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RESUMO

IGNACIO, Edilson Anténio. Andlise da acessibilidade da informacéo digital pelas pessoas
com deficiéncia nos sites dos 6rgdos de pesquisa brasileiros. Campinas, 2007. 132p.
Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Pds-graduacao em Ciéncia da Informacao, Pontificia

Universidade Catélica de Campinas. Campinas, 2007.

Este trabalho investigou, documental e historicamente, a questdo do acesso a informacao
pelas pessoas com deficiéncia, tomando como unidade de analise a avaliagdo da
acessibilidade em sites de 6rgdos de pesquisa brasileiros, a partir de uma abordagem
metodoldgica descritiva e exploratdria, fundamentada em referenciais tedricos da Ciéncia da
Informagcdo e de sua interface com outros campos do conhecimento cientifico. Assim,
teoricamente a pesquisa se sustenta nos conceitos de informacdo, sociedade da
informacao, deficiéncia e acessibilidade. Investigou-se a situacdo da acessibilidade em sites
de 6rgaos de pesquisa brasileiros com objetivo de verificar em que contexto, efetivamente,
se d4 o acesso a informacdo pelas pessoas com deficiéncia, tendo em vista o discurso
sobre a inclusdo digital, compromisso assumido pela Sociedade da Informac¢do e novo
elemento introduzido pelas novas tecnologias na luta pela cidadania plena. A investigacao
permitiu inferir que, em que pese os esfor¢cos empregados, inclusive no ambito da protecéo
legal que garante a acessibilidade, o acesso aos conteudos digitais nas paginas de érgaos
oficiais do governo brasileiro ainda ndo é efetivo, apresentando altos indices de erros que
refletem o grau de dificuldade enfrentado pelos usudarios com deficiéncias, o que coloca a
inclusdo digital, a universalizacdo do acesso a internet, a informagédo, ao conhecimento,
como uma questdo complexa que continua a exigir os esfor¢cos de todos para que se torne

realidade.

Palavras-chave: sociedade da informacéo; interagdo humano-computador; incluséo digital;

pessoas com deficiéncia; acessibilidade; 6rgdos de pesquisa; usabilidade; exclusdo digital.



ABSTRACT

IGNACIO, Edilson Antdnio. Accessibility analyses of digital information for disabled people in
the Brazilian Government web sites. Campinas, 2007. 132p. Dissertacdo (Mestrado) —
Programa de Pés-graduagdo em Ciéncia da Informacgédo, Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas. Campinas, 2007.

This work investigates the issue of access to information for disabled people, evaluating the
accessibility of Brazilian Government research sites through descriptive and exploratory
methodology that are based upon information science theories. Theoretically speaking, this
investigation is structured in a way that concepts of information, information society, disability
and accessibility are carefully explored. The main goal is to look into the level of accessibility
of Brazilian Government research web sites when it comes to disabled people, but also find
out whether there is any indication that the discourse of digital inclusion, advocated by
information society, is making a real difference for them. This investigation reveals that the
access to contents of digital pages in the Brazilian Government web sites is still ineffective,
presenting large amount of errors which means a high degree of difficulty for disabled people
in general. In this way, it can be concluded that digital inclusion, universalization of internet
access, information and knowledge are complex issues and they will continue to demand a

lot of effort from everyone in order to become reality.

Keywords: information society, interaction humans-computers; digital inclusion; disabled
people; accessibility; research institute; usability; digital exclusion.
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INTRODUCAO

A necessidade de informacao esta associada a existéncia do ser humano,
qguando se considera que o homem sempre buscou explicacées para os fendbmenos
com os quais se depara. Com a informatizacdo ocorreu uma exploséo informacional
e com esta explosao a necessidade de identificar, gerir, processar estas informagdes
de forma eficiente, trazendo novos problemas a serem investigados no campo da

Ciéncia da Informacao.

Com efeito, a Ciéncia da Informacdo se vé implicada com as questbes
gue afetam a vida do homem em sociedade e nessa perspectiva desvela-se sua
interface com outras ciéncias para atuar no sentido de atingir, com seus avancgos, a
todos sem distingdo. E, pois, neste contexto que este trabalho se insere ao
investigar o acesso das pessoas com deficiéncias aos conteddos informativos

digitais dispostos na rede mundial de computadores.

Ha, portanto, um aspecto social que permeia a Ciéncia da Informacao e
que se encontra emoldurado pelo contexto em que o conhecimento cientifico &
produzido. A luz desse entendimento, ela ndo escapa aos gquestionamentos a que
todo o conhecimento contemporaneo se encontra inserido. A intencéo deste trabalho
de pesquisa é refletir criticamente sobre um desses aspectos, especificamente no
que diz respeito ao seu papel para uma sociedade menos excludente e socialmente

mais justa.

Essa intencdo, por seu turno, implica em considerar o viés social da
informacgao, ao refletir sobre a acessibilidade de todos, indistintamente. Em outras
palavras, implica em considerar a preponderancia da informacao para a constituicao
e 0 exercicio pleno da cidadania. A Ciéncia da Informacdo “pode atuar na
construcdo da cidadania, por meio dos estudos das necessidades informacionais,

dos processos de interacdo e dos sistemas de informacao” (SILVEIRA, 2000, p 88).

Esta pesquisa tem, portanto, os seguintes eixos tedricos: informacao,
deficiéncia e incluséo, a partir do pressuposto de que a informacdo e conhecimento
sdo condicbes béasicas para a formacdo intelectual e a constituicdo social do

cidaddo, especialmente quando a informacdo e o0 conhecimento ganham
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centralidade em razéo de suas implicacdes no ambito econdémico.

O aporte tedrico, no qual se fundamenta esta investigacéo, foi buscado
em Le Coadic (1996), McGarry (1999), Diniz (2007), Nogueira (2004), dentre outros
autores que deram sustentacao critica e argumentativa a este trabalho.

A Ciéncia da Informacéo tem como uma de suas preocupacdes a busca e
recuperacdo da informacdo com objetivo de ndo perder qualidade. Porém, pode-se
observar que a énfase ainda esta em torno de como o usuario deve realizar a busca,

do que propriamente na construcao da acessibilidade:

[...] Mais recentemente, surgiram o0s modelos centrados nas
audiéncias: modelos orientados para o ‘receptor’, em 0oposicdo aos
pré-cedentes que eram orientados para o ‘emissor’, para a ‘fonte’.
Em vez de se interessar pelos efeitos dos meios, por exemplo, sua
influéncia sobre as pessoas, interessa-se pelo que as pessoas fazem
dos meios, pelo uso que deles fazem (LE COADIC, 1996, p. 74).

Ndo é possivel desvincular as fontes dos usos dos recursos
informacionais, pois estas se entrelacam. Desta forma ndo adianta, vincular somente
modelos para o usudrio ser transformado em expert na recuperacdo da informagéo
se 0 estoque ndo existe ou se mostra inacessivel. Essa questdo adquire contornos
especificos e complexos quando se considera particularmente os deficientes.
Atualmente varias pesquisas abordam questbes relacionadas aos produtos
tecnologicos de acesso a informacdo. Percebe-se, entretanto, que nem sempre

esses aparatos sao apropriados as pessoas com deficiéncia.

Em plena “Era de Informacdo”, os paises em desenvolvimento convivem
com a evolucdo tecnolégica, mas ainda ndo foi resolvida a questdo social das
minorias, em geral, excluidas, marginalizadas. Por outro lado, existem intencées
governamentais declaradas em leis no sentido de promover a incluséo das pessoas
com deficiéncia, como exemplo pode-se destacar a Lei n°. 7.853/1989; Decreto n°.
3.298/1999; Lei n°. 10.048/2000 e a Lei n°. 10.098/2000. (colocar nas referéncias)

Com efeito, a legislacdo brasileira, mais especificamente o Decreto n°.
3.298/1999, que regulamentou a Lei n° 7853/1989, cuidou também de introduzir

disposicbes referentes a Politica Nacional para Integracdo da Pessoa com
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Deficiéncia. No ambito dessa perspectiva integradora, define deficiéncia no artigo 3°,
inciso |, como “toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcao psicolégica,
fisiol6gica ou anatdbmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade,

dentro do padré&o considerado normal para o ser humano”.

A Lei n° 10.098/2000, por seu turno, determina que os conteudos dos
orgaos oficiais devam ser acessiveis a todos, indistintamente. Diante do que se
colocam as seguintes questdes: a legislacdo estd sendo cumprida? Como os sites
oficiais brasileiros estédo tratando a questdo do acesso a informacédo pelas pessoas

com deficiéncia?

O pressuposto que orienta as questdes propostas € o de que, sendo a
deficiéncia uma producdo social propria de um determinado tipo de sociedade, as
politicas publicas e a lei, embora positivadas, precisam da mobilizacdo para ser,
efetivamente, cumpridas. Em outras palavras, nesta pesquisa trabalha-se com a
hiptese de que os sites dos 6rgaos de pesquisa brasileiros ndo sdo bem sucedidos
nos modelos de acesso a informacdo as pessoas com deficiéncias, por nao
atenderem especificacbes e padrées de desenvolvimento minimos, seja em razao
dos gestores de conteudos ou de programadores, nao disponibilizarem de maneira
correta 0 acesso; pelas omissbes que prejudicam ou dificultam o acesso das
pessoas com deficiéncias, tornando-se precéria; os websites desses 6rgdos nao
possuirem um modelo ou indicadores de avaliacdo e, tampouco, detectem tal

necessidade.

De tal modo, a importancia desse trabalho de pesquisa se assenta no
proposito de elaborar um perfil do acesso a informacdo, do aproveitamento da
internet, atualmente o principal meio de armazenamento, distribuicdo e fluxo da
informacé&o. Avaliar e comparar como 0s sites dos 6rgdos de pesquisa brasileiros
operam na estrutura de suporte da internet para as pessoas com deficiéncia, o que
possibilitara tracar um perfil individualizado de como a recuperagédo da informacéo,
esta disposta em diferentes 6rgdos de pesquisa, como um aspecto fundamental para

a conquista da cidadania plena.

Considerando 0 exposto, esta pesquisa tem como objetivo geral

contextualizar o acesso informacional via internet por deficientes, fazendo uso de um
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mecanismo de avaliacdo desse acesso. Em termos tedricos, pretende-se contribuir
com o conjunto formativo da epistemologia da informacdo, notadamente na
natureza, génese e efeitos dos processos e sistemas de construcdo, acessibilidade
e usabilidade.

Especificamente, este presente trabalho tem os seguintes objetivos: 1)
analisar o processo da recuperacdo da informacdo digital via internet, pelos
deficientes, especificamente com a intengcdo de medir, comparar, avaliar e identificar
a transparéncia do ambiente informacional disponibilizada pelos gestores de
conteudo e programadores nos sites dos Orgdos de pesquisas; 2) levantar e
diagnosticar como os sites dos 6érgdos de pesquisas brasileiros abordam a questao

do acesso a informagdo pelas pessoas portadoras de deficiéncias a fim de

proporcionar melhores condig6es sécio-culturais.

A justificativa deste trabalho situa-se no ambito social ao focar questao,
ainda ndo aprofundada nos estudos da Ciéncia da Informacé&o, ou seja, conhecer o
estado em que se encontra o acesso informacional aos conteldos dos sites
governamentais, de modo a permitir a compreensdo de fatores que limitam ou
ampliam as fronteiras do estoque informacional como componente do processo de

acessibilidade para o exercicio da plena cidadania.

Considerando que a escolha do método se faz em funcdo do problema
estudado, optou-se pela analise dos elementos que constituem o eixo da
investigacdo: sociedade da informacéo; deficiéncia e excluséo digital por intermédio

de referéncias tedricas subsidiam na pesquisa bibliografica e documental.

Com efeito, a pesquisa bibliografica e documental tem grande relevancia
para os fins propostos neste trabalho, visto que o problema colocado implica na
revisdo de conceitos, idéias, ideologias e polémicas com a intencdo de aprimorar
fundamentos tedricos (DEMO, 2000). Essa opcao metodoldgica tem a finalidade
especifica de balizar os referenciais tedricos que adensem e sustentem de modo
eficiente os dados resultantes das andlises a serem empreendidas, ampliando o

potencial explicativo.

Por outro lado, para a analise e avaliacdo dos sites de pesquisa adotou-

se como caminho metodolégico a pesquisa de carater descritivo e exploratorio,
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visando levantar dados relativos ao objeto deste estudo. Esse modelo se mostra o
mais apropriado, pois as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou ainda o
nivel de atendimento em 6rgdos publicos de uma determinada comunidade (GIL,
1991).

Optou-se pela andlise dos conteudos, no que tange a acessibilidade,
especificamente nos sites de 6rgaos publicos brasileiros dedicados a pesquisa, em
razao da importancia que esta atividade passou a ter no contexto da sociedade da
informacé&o, quando considerada como produtora de conhecimento, fundamental e

estratégica para o desenvolvimento do pais.

O instrumento escolhido para andlise descritiva, o software de avaliacdo
de conteudo “DaSilva”, detecta cédigo HTML e realiza andlise do conteudo dos sites.
No caso especifico esse software foi utilizado para avaliar os sites dos 6érgéos de
pesquisas escolhidos para esta investigacdo. Por ser o mais amplamente utilizado
para a lingua portuguesa e por seguir como parametros de avaliacdo as diretrizes
brasileiras de acessibilidade do governo eletrénico que serdo tratadas
posteriormente. Analisou-se a acessibilidade do conteudo de 09 (nove) sites de
orgaos de fomento a pesquisa, sendo 03 (trés) em nivel federal e 06 (seis) em nivel

estadual.

Os sites de orgdos estaduais foram escolhidos considerando-se as
unidades federativas mais e menos incluidas digitalmente, segundo dados do Mapa
da Excluséo Digital. Assim, dentre as unidades federativas brasileiras mais incluidas
foram avaliados os sites oficiais do Distrito Federal, Sdo Paulo, Rio de Janeiro.
Dentre os estados menos incluidos foram avaliados os sites dos 6rgaos de pesquisa
do Maranhdo, Piaui e Tocantins, avaliando os seguintes em nivel estadual:
Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal,
Maranhdo e Piaui (FAPESP; FAPERJ; FAPDF, FAPEMA e FAPEPI,
respectivamente) e da Secretaria Tecnologia do Estado do Tocantins.

Em nivel federal foram os seguintes os sites avaliados: Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq); Financiadora de

Estudos e Projetos (FINEP); Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
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Superior (CAPES).

A escolha dos sites avaliados levou em consideracdo a relevancia e o
papel que representam essas agéncias, principais fontes de recursos financeiros
para pesquisa no pais, com atuacdo preponderante no desenvolvimento da pos-
graduacéo brasileira. A opcéo por avaliar os sites federais e estaduais foi realizada
de modo a permitir um estudo comparativo do cumprimento da legislacdo quanto a

acessibilidade nesses dois niveis governamentais.

As designacdes das unidades federativas mais e menos incluidas que
motivaram a escolha dos estados para esta investigacao teve como base o Mapa da
Exclusédo Digital, conforme se assinalou anteriormente, que se constitui num amplo
diagnéstico da realidade da inclusdo digital no Brasil. O trabalho desenvolvido pela
Fundacado Getulio Vargas teve como proposta o estabelecimento de “uma plataforma
para andlise de acdes” que visam ampliar o indice de Desenvolvimento (ID), por
intermédio de “acdes estratégicas por parte de instituicdes, da sociedade civil e dos
diversos niveis do governo”, ao verificar e tracar “perfis nos diversos segmentos da
sociedade da extensdo do acesso, dos determinantes e conseqiéncias da

tecnologia de informatica, tratada num sentido amplo”. *

De modo a atender aos objetivos propostos neste trabalho, a pesquisa
esta organizada em cinco capitulos, a saber: Capitulo | — Ciéncia da Informacéao e
Sociedade do Conhecimento no qual se aborda conceitualmente a Ciéncia da
Informacdo e seu papel no desenvolvimento socio-cultural;, a relacdo entre
informacé&o e Ciéncia da Informacédo; a importancia e a necessidade de informacéao
como um elemento preponderante da sociedade contemporanea, focando-se na
génese e desenvolvimento do conhecimento cientifico e na informagdo como fator
de emancipacdo, mas também como fator de dominacdo social, cultural e
econbmico; Capitulo Il — Pessoas com Deficiéncias e Excluséo Digital que trata
do conceito tedrico de deficiéncia como um produto histérico e social, confronta o
modelo médico e a proposta do modelo social no contexto da sociedade capitalista e

da exclusao digital como uma das formas de opressédo assumidas no contexto dos

1FUNDA(;AO Getulio Vargas. Mapa da Exclusé&o Digital. Centro de Politicas Sociais. Rio de Janeiro:
FVG/IBRE, Campinas, 2003.
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modos de producédo e o0 acesso a informacéo digital pelas pessoas com deficiéncias;
Capitulo Il — Acessibilidade e Usabilidade que trata propriamente desses
conceitos, acessibilidade e usabilidade, préprios do campo de estudo de uma
disciplina especifica, Interagdo Humano-Computador, e das politicas publicas que
tratam da questdo da acessibilidade no Brasil; Capitulo IV — Softwares
Avaliadores de Acessibilidade que apresenta os recursos tecnologicos que
permitem a avaliacdo da acessibilidade, por intermédio da verificacdo do conteudo
da web, os modelos de acessibilidade para os sites oficiais elaborados pelo Governo
brasileiro e apresenta também o software “DaSilva”, utilizado para a analise dos
sites nesta pesquisa; Capitulo V — Andlise dos Sites, dedicado a apresentacédo dos
sites escolhidos para a pesquisa avaliativa e a analise de seus niveis de
acessibilidade, resultado da aplicacdo do software utilizado para este fim,
demonstrando a adequacao e a viabilidade ao acesso dos deficientes. Finalmente,
tém-se, as Consideracdes Finais que apresentam algumas conclusfes gerais

sobre o trabalho investigativo desenvolvido.



CAPITULO |

CIENCIA DA INFORMACAO E SOCIEDADE DO
CONHECIMENTO

1.1. A Ciéncia da Informacdo e seu papel no

desenvolvimento sécio-cultural

As origens da Ciéncia da Informacéo (Cl) estdo ligadas a necessidade de
organizar a informacdo, de modo a possibilitar a sua recuperacdo sempre fosse
preciso. Duas correntes teoricas podem ser identificadas no surgimento desse
campo do conhecimento, uma na Europa e outra nos Estados Unidos, sendo que a
vertente européia estava mais voltada para a documentacdo, enquanto a segunda

detinha-se sobre as tecnologias de recuperacao da informacao.

Os representantes de cada uma dessas vertentes foram Paul Otlet (1868-
1944) com o trabalho que desenvolveu no Instituto Internacional de Bibliografia, em
Bruxelas, e Vannevar Bush (1890-1974), por intermédio do projeto denominado
Memex, desenvolvido logo depois da Segunda Guerra Mundial, com a preocupacéao
de tornar acessivel o conhecimento, via recuperag¢do da informacdo (RABELLO;
GUIMARAES, 2006).

A concepcdo tedrica da informacdo para Otlet aparece associada ao
positivismo cientifico, dada a crenca no progresso da humanidade proporcionado

pela ciéncia por intermédio da democratizacdo do conhecimento.

Para Otlet (1937), o homem retira as idéias da realidade e introduz
idéias na realidade, no entanto, entre as idéias e a realidade intervém
os documentos, assim, o documento € o0 meio para adquirir e
produzir novos conhecimentos. O positivismo em Otlet € expresso
também na intencdo dltima de controlar todo conhecimento
produzido universalmente e prover os cientistas e intelectuais, que se
encontram em diversas regidbes do mundo, estes documentos
(ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 73).
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Para este Otlet,

A Documentacao é vista, em primeiro lugar, como uma instituicdo
que tem por finalidade organizar e gerenciar mundialmente o
processamento, controle e acesso aos documentos e, em segundo
lugar, um conjunto de préaticas e atividades que fazem parte do
processo documental, que sao as atividades de tratamento técnico
dos materiais aplicados aos documentos e executados por um grupo
de profissionais, o0s documentalistas (ALMEIDA; BASTOS;
BITTENCOURT, 2007, p. 74).

A vertente tedrica liderada por Bush, por sua vez, preocupava-se com 0S
métodos para o tratamento da informacdo produzida em grande volume,
considerando os métodos até entdo existentes “inadequados e insuficientes”,
entendia-se que era preciso criar mecanismos mais modernos. Seu principal

precursor, Vannevar Bush:

Visualizou as tecnologias de processamento de dados como a saida
para o tratamento e disponibilizacdo das informacdes de forma
eficiente, tendo em vista o desenvolvimento alcangado nessa época
nos diversos campos da ciéncia e da técnica [...] E o inicio da
tecnologia da informacdo, que fundamentou a recuperacao
automética da informacao cientifica e tecnolégica, chegando a ser
denominada nas décadas seguintes como primeiro nucleo de
pesquisa em Cl (SARACEVIC, 1970 apud ALMEIDA; BASTOS;
BITTENCOURT, 2007, p. 75-76).

O trabalho teorico desenvolvido por Bush é reconhecido como um
classico da Cl, responsavel por colocar em perspectiva a origem e a evolucao deste
campo de conhecimento (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 76).

Entretanto, de modo a ndo perder a perspectiva historica, ha que se
registrar a contribuicdo de J. Shera (1903-1982), que adotou uma postura

nacionalista ao defender a documentacao norte-americana, em artigo publicado:

Em sua exposicdo salienta que a Documentagdo é simplesmente
uma forma ou aspecto da Biblioteconomia, uma Biblioteconomia de
tom maior. E um elemento da organizacéo bibliografica que preenche
as necessidades do estudioso, com a fungéo de acelerar a circulagéo
de informacdes registradas. E um sistema ou método de aplicacio
da Biblioteconomia (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p.
74).
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Shera defende que a “Biblioteconomia estadunidense orienta-se ao
acesso ao publico dos registros do conhecimento, as bibliotecas publicas de
pesquisa, desde 1860”, somente por isso, a utilizacdo de técnicas como a
Classificacdo Decimal de Dewey, utilizado fundamentalmente na Europa faria
sentido (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 74).

Esse aspecto nacionalista e até mesmo reducionista fica evidente na

medida em que:

[...] Shera possui uma maneira um pouco simplista de explicar as
configuracdes historicas das disciplinas e das &reas ocupacionais
envolvidas. Deixa transparecer seu papel de porta-voz e defensor da
Biblioteconomia estadunidense, como se 0 espaco das questdes do
documento e da informacdo fosse naturalmente originados ou
reservados a uma Unica area. Desse modo, deixou-se de formar uma
leitura critica da histéria dos campos envolvidos, pois como podera
ser notado, 0 autor engaja-se em uma das perspectivas do relato da
historia da ciéncia da informacéo, isto €, a visdo dos bibliotecéarios
estadunidense sobre a questdo. Esta idéia torna-se mais consistente
guando o autor é relutante em dizer que em quaisquer momentos e
circunstancias tratava-se de Biblioteconomia, seja especial, em tom
maior, ou “nova”, etc. (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007,
p.75).

De qualquer modo, a partir dessas contribui¢cdes, tem-se a conjuncao ou a
interface de varios campos de conhecimento, técnicas, métodos e teorias da
Biblioteconomia e da documentacdo que forneceram a base inicial do que viria a

constituir a ClI.

Como campo cientifico, o surgimento da denominacao CIl efetivamente
ocorreu em 1958, com a criagdo do Institute of Information Scientist em Londres
(ORTEGA, 2004). Contudo, a sua consolidacdo como ciéncia data da década de
1960, quando comecou a ser organizada a teoria e a definicdo e delimitacdo de seu
objeto. Simultaneamente, registra-se 0 nascimento de suas principais correntes
tedricas. A primeira, preconiza a investigacdo da natureza da informacdo e do
conhecimento, enquanto a segunda, define-a como campo de estudos relacionados
a recuperacao da informacédo. Embora compondo nucleos especificos, ambas nao
se contrapdem, visto que em comum tinham a preocupag¢do com todo 0 processo

informacional, ou seja, com o fluxo, processamento e recuperacao da informacao.
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De tal modo, pode-se afirmar que a Cl desde o seu surgimento sinalizou
para as relacdes ou interfaces com varios campos de conhecimento. Esse aspecto
Ihe confere o viés social que serve de argumento para justificar sua inclusdo no
campo das Ciéncias Sociais, ha medida em que também se ocupa da informacéo

enguanto problema social. Segundo Le Coadic (1996, p. 20):

A interdisciplinaridade traduz-se por uma colaboragéo entre diversas
disciplinas, que leva a interacdes, isto €, uma certa reciprocidade nas
trocas, de modo que haja, em suma, enriquecimento matuo. A forma
mais simples de ligagdo é o isomorfismo, a analogia. A ciéncia da
informacdo € uma das novas disciplinas, um desses novos campos
de conhecimento onde colaboram entre si, principalmente:
psicologia, linguistica, sociologia, informética, matematica, logica,
estatistica, eletrbnica, economia, direito, filosofia, politica e
telecomunicacgdes.

Retomando a questdo do objeto, delimita-lo € uma necessidade para a
consolidagdo de um campo de conhecimento cientifico. Entretanto, ha que se
considerar a respeito da Cl, que o seu objeto comporta multiplos significados. De
maneira bem simplificada, pode-se afirmar que o objeto da Cl € a informacgéao

registrada. Contudo, informac&o constitui-se num termo polissémico.

No esfor¢o para delimitacdo de seu objeto, varios autores se propuseram
a identificar e classificar os significados mais comuns. Convém, entretanto, lembrar
que qualquer classificacdo deve ser compreendida em seu sentido didatico, de modo
a ndo reduzir as possibilidades de interlocucbes, sem ficar presa a rigidez de

esquemas previamente determinados, que conduzem a posigdes reducionistas.

Retomando a apresentacdo dos principais significados do termo
informacé&o, Buckland (1991 apud ALVES et al., 2007a, p. 47-48), chega aos trés
mais freqientemente encontrados: informacdo como processo; informacao como
conhecimento e informag&o como coisa. A essa mesma analise também se dedicou
Capurro (2003), que identificou trés paradigmas dominantes no cenario da Cl: o

fisico, o cognitivo e o social. Da articulacdo das contribuicbes de ambos tem que:

a) Informacdo como processo, significa o ato de informar, ou seja, a

comunicacao do conhecimento;
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b) Informacdo como conhecimento, traduz a idéia de informacdo como

“aquela que reduz incertezas” e tem como caracteristica a intangibilidade;

c) Informagdo como coisa, designa “a informacao materializada num suporte”
e caracterizada pela tangibilidade. Insere-se no ambito do paradigma
fisico, no esquema proposto por Capurro (2003), que se baseia na
existéncia de um objeto fisico que é transferido, por meio de um canal, do
emissor para o receptor. Encontra-se expresso nas obras de Shannon e

Wiener.

Ha autores que, na tentativa de elucidar o objeto da CI, promovem o
deslocamento ou ampliacdo de seu ambito. Nesse sentido, seguem as contribuicdes
de Almeida Janior (2007) e Saracevic (1970 apud Ortega, 2004).

O primeiro questiona a informacéao registrada como objeto da Cl e propde
que seja substituida pela mediacdo da informacdo, sob o argumento de que toda

mediacao consiste:

[...] toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacédo — direta ou indireta, consciente ou inconsciente; singular
ou plural, individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p.34).

Saracevic, por sua vez, toma como objeto da CI “[...] o comportamento, as
propriedades e os efeitos da informacdo em todas as suas facetas, tanto quanto os
varios processos da comunicacdo que afetam e sdo afetados pelo homem”. De
acordo com este autor, no ambito da CI estdo inscritas a dindmica e a estética do
conhecimento, aspectos comunicacionais, representacdo da informacédo, o
funcionamento do sistema de informacao (SARACEVIC, 1970 apud ORTEGA, 2004,
p. 44).

Saracevic sustenta que a CI:

Volta-se aos problemas humanos de efetiva comunicacdo do
conhecimento em um contexto social. Suas caracteristicas
fundamentais sdo: 1) € interdisciplinar por natureza e estas relactes

estdo evoluindo; 2) estid ligada a tecnologia da informacdo (o
imperativo tecnolégico determina a ciéncia da informacao); 3) é
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participante ativa da evolucdo da sociedade da informacéo, junto
com outros campos de pesquisa e aplicacdo (SARACEVIC, 1970
apud ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 77).

A luz dessas concepcbes sobre o objeto da Cl, pode-se observar que
Almeida Janior enfatiza a informag¢@o como meio, enquanto Saracevic enfatiza o uso
que o receptor faz da informacado. Le Coadic, por sua vez, preconiza 0s elementos

cognitivos e a comunicacao humana:

A informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numeérica), oral ou audiovisual.A informacédo
comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um
ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um suporte
espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa
inscricdo é feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo
este que é um elemento da linguagem que associa um significante a
um significado: signo alfabético, palavras, sinal de pontuacéo (LE
COADIC, 1996, p. 5).

E, pois, nesse aspecto de cogni¢do e comunicacio que se fundamenta a
investigagdo aqui proposta, na medida em que pressupde a necessidade de
conhecimento como condicao basica para inclusao social, ou seja, possibilitar que a
informacdo seja acessivel, essencial para a democratizacdo de oportunidades,

qualguer que seja a motivacdo do usuario, receptor ou sujeito.

Seja pelo simples prazer de conhecer [...], de estar informado sobre
0s acontecimentos politicos, o0os progressos da ciéncia e da
tecnologia, ou pelo prazer menos simples de estar a par dos ultimos
temas e resultados das pesquisas (fatos, teorias, hipoteses, etc.), de
acompanhar a vanguarda do conhecimento cientifico, o objetivo da
informacg&o permanece sendo a apreensao de sentidos ou seres em
sua significacdo, ou seja, continua sendo o conhecimento; e 0 meio é
a transmissdo do suporte, da estrutura. O exemplo mais banal é a
informacdo, a noticia veiculada por um jornal, pelo radio ou pela
televisdo (LE COADIC, 1996, p. 6-7).

Outro aspecto importante a ser trazido para a abordagem aqui proposta,
diz respeito a evolucdo do conhecimento cientifico a que se fez referéncia no tépico

anterior. Trata-se de enfatizar a mudanca de paradigma epistemoldgico no campo
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da CI, a partr de sua inscricdo no ambito das Ciéncias Sociais.
Contemporaneamente, essa afirmacao implica em compreender “que a ciéncia deve
ser analisada em sua complexidade”, assumindo “como hipétese de estudo o viés
sociolégico e visao critica da atividade cientifica e de seu contexto de producéo”
(ALMEIDA; BASTOS, BITTENCOURT, 2007, p. 70).

De modo a reforcar esses argumentos:

[...] € possivel que a Ciéncia da Informacdo, cujo interesse passa
pela informacado e pelos mecanismos sociais de sua producdo e uso,
€ determinada pelas questdes sociais e por elas constituem seus
temas de estudos. Isso faz da sociologia, histéria, antropologia,
psicologia, ciéncia-base ou lugares-comuns onde os pesquisadores
da Ciéncia da Informacdo devem buscar conhecimentos e
estabelecer interlocucdo a fim de superar a falta de fundamentos
explicativos. Ha vérias razdes para crer que essa aproximacgao,
Ciéncia da Informacéo e demandas sociais, é aludida na narrativa da
histdria da Ciéncia da Informacao e que, atualmente, se configura na
guestao essencial deste campo. Por isso, merecem explicacdes com
um fundo sociolégico (ALMEIDA; BASTOS. BITTENCOURT,

2007, p. 71).

De tal modo, ao analisar as condicGes de acessibilidade das pessoas com
deficiéncias aos contetudos da web, explicita-se e delimita-se uma demanda social
especifica de um grupo determinado de sujeitos, mas que traz implicitas as
consequéncias para a sociedade como um todo. H& que se considerar, também em

favor da legitimidade do estudo aqui desenvolvido,

gue a CI se origina, tanto quanto as outras ciéncias, de demandas
sociais especificas”. E, ainda, “que a concepc¢do de objeto ou tema
de pesquisa ndo dispensa as relacfes sociais, as formas de
producdo e dispositivos de assimilacdo da informacdo. (ALMEIDA,;
BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 71).

Ha que se considerar também a relevancia social do estudo aqui proposto
guando se considera que a sociedade contemporanea enfatiza ou da relevancia a

informacdo e ao conhecimento e simultaneamente convive-se com cenario de
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obstaculos de ordem social e econdmica que dificultam ou impossibilitam o acesso a

esses bens. Essa é situacdo das pessoas com deficiéncias.

1.2. Sociedade da Informacdo e Sociedade do Conhecimento: Informacéo e

Conhecimento para que e para quem

Entende-se que h& necessidade de buscar-se, preliminarmente, a
delimitacdo dos dois principais termos que dao titulo a este tpico: informacao e
conhecimento, de modo a registrar a orientacao tedrica que permeia este trabalho,
para depois tratar propriamente do conceito e das condi¢cfes histéricas e sociais que
engendraram o surgimento dessas expressoes, além das implicagdes que assumem
no ambito desta pesquisa, embora ja se tenha tratado da informacdo, no topico
antecedente. Torna-se fundamental compreender a relacdo entre informacdo e
conhecimento, de modo a estabelecer os limites existentes, quando se depara com

grupos e minorias que se véem excluidas ou tem acesso a ambos obstaculizado.

McGarry (1999, p.3) reconhece a natureza polissémica do termo
informacéo, inclusive mencionando a sua utilizagdo como “um quase sinénimo do
termo conhecimento”. O autor apresenta, entdo, definicbes dadas por trés tedricos,
Miller (1966), Shannon (1975) e McKay (1969). Para Miller:

Informacdo € algo de que necessitamos quando deparamos com
uma escolha. Qualquer que seja seu conteudo a quantidade de
informacdo necessaria depende da complexidade de escolha se
deparamos com um grande espectro de escolhas igualmente
provaveis, se qualquer coisa pode acontecer, precisamos de mais
informacdo do que se encarassemos uma simples escolha entre
alternativas (MILLER, 1966 apud McGARRY, 1999, p. 3).
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Enquanto para Shannon, informacéo é:

O que acrescenta algo a uma apresentacdo [...]. Recebemos a
informacdo quando o que conhecemos se modifica. Informacédo é
aquilo que logicamente justifica alteracdo ou esforco de uma
representacdo ou estado de coisas. As representacdes podem ser
explicitadas como num mapa ou proposi¢do, ou implicitas como no
estado de atividade orientada para um objetivo do receptor
(SHANNON, 1975 apud McGARRY, 1999, p.3).

Para McKay, por sua vez, “a informacéo refere-se nédo tanto ao que vocé
diz, mas ao que poderia dizer. Ou seja, informacdo € a medida da liberdade de
escolha quando se seleciona uma mensagem” (McKAY, 1969 apud McGARRY,
1999, p. 3).

Entdo, a partir dessas trés definicbes, McGarry retira 0s principais

significados do termo informacado. Assim, assinala que informacao pode ser:

. considerada como um quase — sindnimo do termo fato; um
refor¢o do que ja se conhece;

o a liberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;
. a matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

° aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas
recebido passivamente;

o definida em termos de seus efeitos no receptor;

. algo que reduz a incerteza em determinada situacéo
(McGARRY, 1999, p. 4).

Com base nesses significados, considera que a informacdo pode ser
compreendida como o conteudo daquilo que se permuta com o0 mundo exterior e o
modo do usuario se ajustar a ele, que faz com que esse ajustamento seja nele
percebido, sendo algo necesséario quando se depara com uma escolha (McGARRY,
1999, p. 4).
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Para Le Coadic (1996), a informacédo € um conhecimento inscrito e que
deve comportar um sentido para o usuario. A informacéo se da, quando o que se
conhece se modifica pela agcdo cognitiva do sujeito (usuario) e este, por sua vez, se
modifica, na medida em que 0s seus conhecimentos sobre o0 mundo sao alterados.
O conhecimento, por seu turno, da-se quando o sujeito cognoscente apreende um

objeto ou nas palavras de Le Coadic (1996, p. 5):

Um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer, ato
pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser capaz de
formar a idéia de alguma coisa; € ter presente no espirito. Isso pode
ir da simples identificacdo (conhecimento comum) a compreensdo
exata e completa dos objetos (conhecimento cientifico). O saber
designa um conjunto articulado e organizado de conhecimentos a
partir do qual uma ciéncia — um sistema de relacdes formais e
experimentais — podera originar-se.

O conhecimento consiste na elucidacdo da realidade, decorrente de um
esforco de investigagdo com objetivo de desvelar, descobrir aquilo que esta oculto.
Nesta perspectiva, conhecimento é mais que reter informacdes, mas utiliza-las para
desvendar o novo, para avancar, propiciando a transformacdo da realidade
(LUCKESI; PASSOS, 1996).

De acordo com Barreto (2002, p. 68), o conhecimento € “como um fluxo
de acontecimentos, isto €, uma sucessao de eventos, que se realiza fora do estoque
na mente de algum ser pensante e em determinado espaco social”’. Trata-se de “um

caminho subjetivo diferenciado para cada individuo™:

Quando se fala em inteligéncia supfe-se a a¢do da introducéo
dindmica de um conhecimento assimilado na realidade do receptor;
pode ser caracterizada como uma ac¢ao social, politica, econémica ou
técnica; representa um conjunto de atos voluntarios pelo qual o
individuo re-elabora seu mundo e tenta modificar seu espaco. Trata-
se de um inicio do que néo se realizou antes e que s6 se completa
na pluralidade da politica e resultard sempre em uma modificacdo
como resultado da acdo, ainda que possa ocorrer uma volta, para
uma permanéncia ao estado inicial, o processo em si terd modificado
a realidade. [...] E um acervo pessoal; mas em uma comunidade
adiciona-se, implicitamente, para dar sinais do estado de
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aprimoramento ou desenvolvimento social e cultural atingidos.
(BARRETO, 2002, p.68).

Fica, entdo, evidente a relacdo dialética entre informacdo e conhecimento
e também sua importancia politica, na medida em que demonstra o estagio de

aprimoramento ou desenvolvimento social, cultural de uma comunidade, um estado,

um pais. E nessa perspectiva, pois, que deve ser compreendida as origens da
Sociedade da Informacdo, propiciada pelo avanco impar das tecnologias da
informacdo, ou da revolucao tecnolégica, como costuma ser designado o momento

vivenciado pela sociedade.

Historicamente, a origem da expressdao Sociedade da Informacéo (SI)
data da década de 1960, mas ainda ndo haja consenso sobre o que realmente

significa, mesmo no ambito das ciéncias sociais.

A expressao “sociedade da informacdo” passou a ser utilizada, nos
Ultimos anos desse século, como substituto para o conceito
complexo de “sociedade pds-industrial” e como forma de transmitir o
conteudo especifico do “novo paradigma técnico — econbmico”. A
realidade que os conceitos das ciéncias sociais procuram expressar
refere-se as transformacdes técnicas, organizacionais e
administrativas que tém como “fator-chave” ndo mais 0s insumos
baratos — como na sociedade industrial — mas os insumos baratos de
informagdo  propiciados pelos avancos tecnolégicos na
microeletronica e telecomunicacdes. Esta sociedade pos-industrial ou
“informacional”, como prefere Castells, esta ligada a expanséo e
reestruturacdo do capitalismo desde a década de 80 do século que
termina. As novas tecnologias e a énfase na flexibilidade - idéia
central das transformacfes organizacionais — tém permitido realizar
com rapidez e eficiéncia os processos de desregulamentacéo,
privatizagdo e ruptura do modelo de contrato social entre capital e
trabalho caracteristicos do capitalismo industrial (WERTHEIN,
2000, p 71-72).

Entretanto, seja qual for o conceito utilizado, tem-se como elemento
comum a sua vinculacdo a constituicdo de uma nova etapa econdmica, como
superacdo do modelo vigente na sociedade pds-industrial. Burke (2003, p. 11)
pondera que a denominada sociedade do conhecimento, sociedade da informagéao,

economia do conhecimento ou, ainda, economia da informacgao, designacdes dadas
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por diferentes concepcdes académicas, é fortemente marcada pela expansdo de
ocupacdes produtoras ou disseminadoras do conhecimento, tomado como “uma
questado politica importante, centrada no carater publico ou privado da informacao e

de sua natureza mercantil ou social”.

De fato, a reflexdo sobre a Sl ndo pode ser feita sem considerar trés
elementos: economia, informacéao e capital. Nao pode ser compreendida sem que se
leve em conta a questao dos ciclos econdmicos ou as mudancas havidas no modo

de producéo.

Das atividades de extracdo para a producdo e geracado de servicos e,
depois, para a producdo de informacdo. Da sociedade industrial, surgida com a
Revolucdo Industrial, a sociedade pos-industrial, enfatizada pelo crescimento do
setor de servicos, chega-se a sociedade da informacdo, quando o trabalho do
homem passa contemplar o intercambio de informacdo, por intermédio de

computadores.

Esse cenario de transformagbes econémicas, propiciado pela revolugcao
tecnoldgica, possibilitou o surgimento do conceito SI, como modo de referir-se ao
novo modelo de producdo onde a informacdo e o conhecimento tém valor
estratégico. A primeira formulacdo do conceito de Sl € atribuida a Machlup (1962),
que apreendeu a mudanca que estava sendo gestada no ambito econdémico com o
surgimento de um novo campo, a producédo de conhecimento, no qual o saber e a

informac&o ganham centralidade

Foi Machlup (1992) quem produziu o primeiro estudo, envolvendo
evidéncias empiricas lastreadas nos modelos tet6ricos de economia,
de que existia uma nova categoria econdmica de riqueza, que se
sobressaia dos segmentos tradicionais da economia até entdo
conhecidos. Nesses estudos, Machlup identifica uma elevada
participacdo, no PIB norte-americano, de um novo segmento, que
denominou de “industria do conhecimento”. E este economista quem
inicialmente fornece uma contribuicdo singular na ligacdo da
informacédo e do conhecimento com a economia e alerta amplamente
de que a informacdo ja estava consolidada como processo no modo
de producéo capitalista (NOGUEIRA, 2004, p. 11).

Identifica-se, entdo, o surgimento de um novo setor econdmico “que

engloba em sua estrutura a producdo, o processamento e a distribuicdo de
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mercadorias e servicos de informacdo, sejam eles mercantis ou ndo-mercantis”
(CARVALHO; KANISKI, 2000, p. 35).

Essa denominacédo, entretanto, consolidou-se somente em 1976, por
intermédio dos estudos de Porat:

A partir desse estudo, o conceito de sociedade da informacédo se
consolida, passando, inclusive, a ser categoria de analise e
mensuracdo adotada por instituicbes governamentais e instituicoes
transnacionais como OCDE e ONU, bem como elemento de politicas
publicas, envolvendo questdes como burocracia, formas de poder,
privacidade, fluxo de dados transfronteiras, infra-estrutura
tecnolégica e gerenciamento das atividades inerentes a prépria
producéo da informacédo (MALIN, 1994 apud CARVALHO; KANISKI,
2000, p. 35).

O conhecimento e a informac&o ganham centralidade, passando a ocupar
papéis estratégicos no desenvolvimento das nacdes, situacdo proporcionada pelas
inovagbes tecnoldgicas. Evidentemente, teve grande impacto nos setores
produtivos. A velocidade, as inovacfes, as mudancas introduzidas e outras que
podem ser viabilizadas para a sociedade, trouxeram consigo, também, algum
deslumbramento quanto ao poder tecnolégico e sua capacidade de redimir

quaisquer situacdes adversas:

[...] abordagem ingénua e pouca critica [em que] predomina o tom de
deslumbramento em relagédo as novas tecnologias, como se fossem
por si sO capazes de revolucionar e produzir um inimaginavel mundo
novo, [mas esse] discurso totalizante e determinista ndo possui
consisténcia. (TARGINO, 1995 apud CARVALHO; KANISKI, 2000, p.
36).

Werthein (2000, p. 72), por seu turno, chama atencdo para duas
consequéncias graves que podem advir da énfase no poder da tecnologia: a crenca
ingénua no determinismo tecnoldgico, “segundo a qual as transformacfes em
direcdo a sociedade da informacdo resultam da tecnologia”, de acordo com uma
l6gica técnica e neutra, além de entender que a sociedade da informacao constitui-
se numa etapa natural do desenvolvimento, a que todos, indistintamente, chegaréo.
Essas consequéncias distorcem a analise do que a S| representa para 0S

respectivos contextos geograficos, econémicos, politicos e sociais e conduzem a um
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discurso meramente contemplativo a respeito das mudancas sociais que as novas

tecnologias de informacédo podem produzir.

Sociedade da informacgao, sociedade do conhecimento, nova economia
sdo expressodes geradas ou forjadas no plano da retérica da globalizacdo. O Brasil
incorporou rapidamente esse discurso, insinuando os perigos de uma compreensao
reducionista e redencionista do processo de resignificacdo das fronteiras
geograficas, da tecnologia e da informacdo, como outrora se fez com a educacéao.
Nessa perspectiva, passa-se a compreender equivocadamente que todos o0s
problemas estruturais do pais podem ser resolvidos pela tecnologia ou pela insercéao

na sociedade da informacéo.

Ha que se considerar criticamente os efeitos e as condi¢cdes sob as quais
esse novo paradigma se instaura em paises como o Brasil, que ndo ocupam posi¢ao
central no mundo capitalista. Nessa perspectiva, essa nova forca de producdo pode

significar emancipacao, mas, também, uma nova forma de dominacéo

Os paises centrais que, ao longo da histéria da humanidade, sempre
lutaram pelo dominio de espacos territoriais, pelo acesso e
exploracdo de matérias-primas e da forca operaria barata, agora
competem também pelo dominio do conhecimento cientifico e
tecnolégico, representado aqui pela acumulagdo, processamento,
armazenamento, acesso e disponibilizacdo de informagdes por meio
de redes de telecomunicacfes, quando o indice de uso da telematica
passou a ser fator diferencial entre paises desenvolvidos (centrais) e
paises em desenvolvimento (periféricos), incluindo o tipo de
informacéo veiculada por essas redes (CARVALHO; KANISKI, 2000,
p. 36).

Em 1999 o Governo brasileiro lancou um Programa com objetivo de
elaborar um documento inicial que definisse as bases para inser¢cao do Brasil na SI.
Foram constituidos 12 (doze) grupos de trabalho, compostos por politicos,
administradores publicos, empresarios, liderancas comunitarias. O objetivo destes
grupos era a elaboracdo do denominado “Livro Verde”, que foi publicado em 2000,

para ser discutido com a sociedade brasileira em audiéncias publicas.
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Como nédo poderia deixar acontecer num pais tdo complexo e diverso,
divergéncias apareceram ja no ambito dos grupos de trabalho, tanto no que se
refere as concepcgdes politicas, como em razdo de posturas ideoldgicas de seus
componentes. Contudo, formalmente o objetivo foi atingido e o Brasil ganhou um

documento basico inicial a partir do qual deveria ser debatida a sua insercéo na Sl.

Logo na apresentacdo do documento, assinada pelo, entdo, Ministro da
Ciéncia e Tecnologia, Ronaldo Mota Sardenberg, o que se |€, da a dimensédo do que
representa a insercdo de um pais como o Brasil no contexto da Sl, em termos de
complexidade, mesmo porque, conforme se observa, ha um forte enfoque

econdmico na base conceitual desse novo modelo de sociedade:

A Sociedade da Informacado esta sendo gestada em diversos paises.
No Brasil, Governo e Sociedade devem andar juntos para assegurar
a perspectiva de que seus beneficios efetivamente alcancem a todos
os brasileiros. O advento da Sociedade da Informacdo é o
fundamento de novas formas de organizacdo e de producdo em
escala mundial, redefinindo a insercdo dos paises na sociedade
internacional e no sistema econdmico mundial. Tem também como
conseqléncia, o surgimento de novas demandas dirigidas ao Poder
Pudblico no que respeita ao seu proprio funcionamento
(SARDENBERG, 2002, p. V).

E prossegue:

Na era da Internet, o Governo deve promover a universalizacdo do
acesso e 0 uso crescente dos meios eletronicos de informacao para
gerar uma administracao eficiente e transparente em todos os niveis.
A criacdo e manutencdo de servicos equitativos e universais de
atendimento aos cidaddos contam-se entre as iniciativas prioritarias
da acdo publica. Ao mesmo tempo, cabe ao sistema politico
promover politicas de inclusdo social, para que o salto tecnolégico
tenha paralelo quantitativo e qualitativo nas dimensfes humana, ética
e econdbmica. A chamada “alfabetizacdo digital” e elemento-chave
nesse quadro (SARDENBERG, 2002, p. v).

O contexto da SlI, portanto, remete para a necessidade de discutir ou

refletir sobre os beneficios trazidos pelas inovagdes tecnologicas. Em outras
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palavras, implica em refletir sobre para que e para quem a informacdo e o
conhecimento podem ou devem ser disponibilizados ou tornados acessiveis. E, pois,
neste cenario que se insere a discussao sobre a inclusao digital, sem perder de vista
a perspectiva histérica de que a informacdo e o conhecimento sempre foram

elementos diferenciais para a acumulacao de capital.

A incluséo digital, acessibilidade a informacdo e ao conhecimento, surgem
como necessidades impostas pela propria evolucdo da sociedade e que, facilmente,
pode reforcar o quadro geral da exclusdo, num pais historicamente desigual. E, pois
justamente, sobre um dos aspectos que assume a exclusédo, aquele que atinge as
pessoas com deficiéncia, especificamente a informacao digital, de que trata o

capitulo seguinte.



CAPITULO Il

PESSOAS COM DEFICIENCIAS E EXCLUSAO
SOCIAL

2.1. Exclusao e Deficiéncia: Contornos Teoricos

A mobilizag&o social a favor da inclusdo, como a que se vé atualmente,
envolvendo governo e sociedade civil, pode ser creditada ao avanco cientifico, bem
como ao reconhecimento de principios éticos que devem orientar esse mesmo
desenvolvimento. Nessa perspectiva, tem-se a retomada do valor da pessoa
humana para o qual o conhecimento cientifico deve dirigir-se no sentido de tornar a
vida mais saudavel numa sociedade mais justa. Isso implica em considerar a
perspectiva da diversidade humana e da inclusdo como uma necessidade atinente a

responsabilidade de todos.

Para os fins deste trabalho é fundamental a compreensdo do conceito de
inclusdo. Trata-se de uma necessidade para que possam ser fixados 0s contornos
do que se denomina “inclusdo digital”, nos termos propostos nesta investigacao.
Ora, se ha mobilizacdo pela inclusdo, € justamente porque algo atua no sentido
excluir, privar, negar. Portanto, hd muito mais complexidade na questdao do que

revela o discurso facil e abundante em favor da inclusao.

A aproximacdo critica da questdo da inclusdo pode ser realizada pelo
caminho inverso, ou seja, pela inquiricdo de seu oposto, a exclusdo. E é por o

caminho trilhado neste topico.

De acordo com o dicionario de Houaiss e Villar (2004, p. 1282), exclusao
significa o ato excluir. Ato que priva ou exclui alguém de terminadas funcgdes,
afastamento. Por outro lado, o termo exclusdo, em sua conotacdo socioldgica, tem
servido para referir-se a situacado daqueles contingentes que se encontram ou sao

colocados a margem do desenvolvimento. Verifica-se, assim, um forte sentido
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econbmico associado ao termo, que remete para as desigualdades sociais
produzidas nos ciclos de acumulagédo do capital. Exclusdo, entdo, significa negacéo
dos direitos basicos da cidadania, privacdo de trabalho, saude, educacao, dos bens
culturais e da participacéo politica efetiva.

Ha que se considerar, porém, que a exclusdo ndo se constitui num
fendbmeno individual, mas originado na e pela propria sociedade. A luz desse
entendimento, amplia-se o seu significado, visto que o fendbmeno da exclusdo nao
esta apenas e necessariamente ligado a pobreza material, & negacdo ou falta de
acesso aos bens materiais, que, per si, limitariam o acesso as demais condi¢cdes de

vida digna numa sociedade que se fundamenta na meritocracia.

A excluséao refere-se aos velhos, marginais, desempregados, miseraveis,
pobres, mendigos, trabalhadores ndo qualificados, negros, mulheres e deficientes,
por exemplo, e esta sempre associada a um processo histérico. De tal modo,
existem inUmeras situacdes ou fendmenos que podem ser identificados como

exclusao ou excludentes.

Nogueira (2004, p. 30), citando Xiberras (1993), pondera sobre o
problema de ordem epistemologica com o qual se depara ao procurar a definicdo da

exclusao, visto que “ndo se consegue delimita-la a um s6 fenémeno”.

Ao buscar um entendimento sobre o significado do termo o autor apdia-se
também no pensamento de Castel, que recomenda prudéncia “no manejo do tema,
dada sua amplitude” e até “porque a exclusdo néo representa a auséncia da relacao
social”, mas, “é intrinseca ao conjunto de condicionantes sociais particulares da
sociedade como um todo”. Desse modo, sdo justamente os condicionantes sociais
que levam ao distanciamento de certas posi¢des sociais ou grupos do centro da
sociedade. O centro, por sua vez, “representa as determinantes que se alinham ao
longo da estrutura social da sociedade, na qual, de certa forma, uma linha ténue
estaria a separar os incluidos dos excluidos” (CASTEL, 1998 apud NOGUEIRA,
2004, p. 31).

Enfim, a partir da articulagdo do pensamento de Xiberras (1993) e Castel
(1998), Nogueira (2004) assinala que, com alguma cautela, pode-se considerar que

os incluidos e os excluidos ndo estdo fora da sociedade, mas separados por uma
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linha ténue

gue os mantém afastados dos espacos, dos mercados materiais e
simbdlicos, sejam eles representados pela desestabilizacdo dos
estaveis, pela instalacdo da precariedade ou ainda da maior distancia
deste centro para os desfiliados ou sobrantes” (NOGUEIRA, 2004, p.
32).

E, pois, este significado que orienta teoricamente este trabalho, na
medida em que aborda especificamente a exclusdo digital dos deficientes, nova
situacao originada com o aparecimento da Sl e dos fatores e condicionantes que a

revolucao tecnoldgica instaurou no centro da sociedade.

Do mesmo modo que o termo exclusao, a palavra deficiéncia tem muitos
significados, mas j4 se pode adiantar, quando se procura por uma abordagem
sociologica, que se trata de um conceito histérico ao se referir a situacoes
especificas de pessoas que se véem deslocadas do centro da sociedade em razao

de uma limitacao fisica ou mental, com a qual nasceram ou foi adquirida.

A estrutura das sociedades, de um modo ou de outro, sempre restringiu
ou limitou a participacdo e a convivéncia com as pessoas deficientes, tratando-os de
forma marginal, privando-os da liberdade, de direitos basicos. Pode-se afirmar que a
sociedade tem grande dificuldade em acolher aqueles que fogem aos padrbes
estabelecidos. Entretanto, € preciso indicar qual é a idéia ou o conceito teérico de
deficiéncia que orienta esta pesquisa. E este conceito precisa estar afinado com o
conceito complexo de exclusédo indicado anteriormente, que também constitui um

dois eixos da pesquisa aqui conduzida.

Ante as possibilidades teéricas existentes, optou-se pela “concepc¢éo de
deficiéncia como uma variagcdo normal da espécie humana”, surgida no século XVIII.
De acordo com essa concepcao, “ser deficiente € experimentar um corpo fora da
norma”, ou seja, a idéia de deficiéncia somente ocorre ou se apresenta “com uma
representacdo de o que seria o corpo sem a deficiéncia”. Isto porque, conforme
assinala Diniz (2007, p. 8):
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Ao contrario do que se imagina, ndo ha como descrever um corpo
com deficiéncia como anormal. A anormalidade é um julgamento
estético e, portanto, um valor moral sobre os estilos de vida. Ha
guem considere que um corpo cego € algo tragico, mas ha também
guem considere que essa é uma entre varias possibilidades para a
existéncia humana.

Trata-se, entdo, de uma abordagem que ndo considera a deficiéncia
como algo anormal, mas como uma dentre as possibilidades a que estdo sujeitos 0s

seres humanos ou nas palavras da autora:

BN

Opor-se a idéia de deficiéncia como algo anormal nao significa
ignorar que um corpo com lesdo medular necessite de recursos
médicos ou de reabilitacdo. Pessoas com e sem deficiéncias buscam
cuidados médicos em diferentes momentos de sua vida. Algumas
necessitam permanentemente da medicina para se manter vivas. Os
avancos biomédicos proporcionaram melhoria no bem-estar das
pessoas com e sem deficiéncia; por outro lado, a afirmacdo da

7

deficiéncia como um estilo de vida néo € resultado exclusivo do
progresso médico. E uma afirmacdo ética que desafia nossos
padrdes de normal e patolégico (DINIZ, 2008, p. 9).

A partir desta perspectiva, a deficiéncia surge como algo inesperado
“diante da expectativa do discurso normal” e ndo se constitui “apenas a expressao
de uma restricdo de funcionalidade ou habilidade”. Ha, portanto, um fato médico na
deficiéncia (a restricdo de funcionalidade ou habilidade), mas também h& um fato
social, visto que “a experiéncia da desigualdade [...] s6 se manifesta em uma

sociedade pouco sensivel a diversidade de estilos de vida” (DINIZ, 2007, p. 9).

Esse modo de compreender a deficiéncia surgiu de estudos feitos nos
Estados Unidos e no Reino Unido, na década de 1970, quando “de um campo
estritamente biomédico, confinado aos saberes médicos, psicolégicos e de
reabilitacdo, a deficiéncia passou a ser também um campo das humanidades”
(DINIZ, 2007, p.9).

A concepcgdo de deficiéncia, conforme se observa, também conheceu
momentos de rupturas paradigmaticas, dos quais a revolugcdo havida na década de

1970 é uma das mais expressivas, ao compreender 0s aspectos sociais e toda a
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complexidade que a envolve, indo além de trata-la como um fato unicamente do
campo médico. A partir dessa guinada tedrica, a deficiéncia passou a ser “um
conceito complexo que reconhece o corpo com lesdo, mas que também denuncia a
estrutura social que oprime a pessoa deficiente”, conforme assinala Diniz (2007, p.
9).

Assim como outras formas de opresséo pelo corpo, como 0 sexismo
ou o racismo, os estudos sobre deficiéncia descortinaram uma das
ideologias mais opressoras de nossa vida social: a que humilha e
segrega o corpo deficiente. A aproximagcdo dos estudos sobre
deficiéncia de outros saberes j4 consolidados, como os estudos
culturais e feministas, desafiou a hegemonia biomédica do campo. O
primeiro resultado desse encontro tedrico foi um extenso debate
sobre como descrever a deficiéncia em termos politico, e ndo mais
estritamente diagnésticos. Para os precursores dos estudos sobre
deficiéncia, a linguagem referente ao tema estava carregada de
violéncia e de eufemismos discriminatorios: “aleijado”, “manco”,
“retardado”, “pessoa portadora de necessidades especiais” e “pessoa
especial”’, entre tantas outras expressdes ainda vigentes em nosso
|éxico ativo. Um dos poucos consensos no campo foi o abandono
das velhas categorias e a emergéncia das categorias “pessoa
deficiente”, “pessoa com deficiéncia” e “deficiente” (DINIZ, 2007, p.
10).

O ranco dessas concepcdes reducionistas pode ser observado em toda a
parte e mesmo em documentos oficiais que expressam politicas publicas no Brasil,
como quando, por exemplo, se fala em educacdo especial. Diniz (2007, p. 11)
explica que a experiéncia de tratar a deficiéncia como fato social ainda € pouco

explorada no pais

ndo apenas porque a deficiéncia ainda néo se libertou da autoridade
biomédica, com poucos cientistas sociais dedicando-se ao tema, mas

z

principalmente porque a deficiéncia ainda € considerada uma
tragédia pessoal, e ndo uma questéo de justica social. (DINIZ, 2007,
p. 11)

Essa observagdo tem importancia fundamental, pois revela um traco
cultural especialmente sério, pois compromete o estabelecimento e a efetivacao de
politicas publicas e a composicdo de uma rede de protecéo social para as pessoas
deficientes, como ocorre com a acessibilidade a informacéo digital que esta sendo

tratada especificamente neste trabalho.



43

2.2. Deficiéncia: Modelo Médico e Modelo Social

A definicdo da deficiéncia tornou-se um campo hegemdnico da area
médica, o que acabou tendo um papel significativo para a exclusdo dos deficientes e
na luta por seus direitos de cidadao, pois os conceitos médicos sobre a deficiéncia
limitavam ou dificultavam a percepcao social, colaborando para a disseminacédo da
idéia de que a deficiéncia se constituia num problema do individuo, uma tragédia

pessoal.

Esse quadro sofreu um forte abalo com o surgimento de uma proposta
pensada e conduzida por pessoas com deficiéncias que identificaram a
“patologizacao” da deficiéncia e perceberam que ndo eram as lesdes ou disfungdes
do corpo que os excluiam, mas sim o fato de viverem numa sociedade pouco
sensivel a diversidade humana, propondo, assim, um novo modo de pensar o
modelo vigente, a partir do pressuposto de que a deficiéncia € um problema social.

Surgiu, entdo, no Reino Unido, o modelo social de deficiéncia.

Diniz (2007, p. 13) relata que na década de 1960, Paul Hunt, soci6logo
deficiente fisico, jA se dedicava a compreender a deficiéncia como um fendmeno
social, a partir do conceito de estigma apresentado por Erving Goffman, segundo o
qual “os corpos séo espacos demarcados por sinais que antecipam papéis a ser
exercidos pelos individuos”. Em outras palavras, “um conjunto de valores simbdlicos
estaria associado aos sinais corporais”. Em 1976, Hunt se uniu a Michael Oliver,
Paul Abberley e Vic Finkelstein, também sociélogos deficientes, tornando-se 0s
precursores do modelo social, com a fundacao da Liga dos Lesados Fisicos contra a
Segregacéao (UPIAS).

Diniz (2007, p.14) lembra que a Liga néo foi a primeira organizacdo de
deficientes: “hd& instituicdes para cegos, surdos e pessoas com restricbes cognitivas
h& pelo menos dois séculos, além de centros onde pessoas com diferentes lesdes
foram internadas ou abandonadas”. Entretanto, coube a Liga a primazia de ter sido a

primeira organizacéo “formada e gerenciada por deficientes”:
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Instituicbes antigas, como o Instituto Nacional para Cegos, talvez a
mais antiga do mundo, no Reino Unido, ou o Instituto Nacional de
Educacéo de Surdos, no Brasil, eram entidades para os deficientes,

7

isto &, locais onde se confinavam pessoas com diferentes lesGes
fisicas ou mentais, cuidando delas e lhes oferecendo educacédo. Em
geral o objetivo dessas instituicdbes e centros era o de afastar as
pessoas com lesdes do convivio social ou o de normaliza-las para
devolvé-las a familia ou a sociedade (DINIZ, 2007, p. 15).

A Liga foi criada com um sentido e um objetivo diferente das organizagbes
até entdo existentes: “ser uma entidade de e para deficientes”, mas também com a
missdo de articular a “resisténcia politica e intelectual ao modelo médico de
compreensao da deficiéncia”. A organizacao pretendia construir referéncias teoricas
que pudessem confrontar os argumentos médicos que dominavam a concepcao da
deficiéncia: “para o modelo médico, a deficiéncia é consequéncia natural da lesdo
em um corpo, e a pessoa deficiente deve ser objeto de cuidados biomédicos”
(DINIZ, 2007, p. 15, destaques da autora).

Entretanto, para a Liga a deficiéncia deveria ser compreendida como uma
questao social, pois era a sociedade quem oprimia e segregava as pessoas, diante
de sua incapacidade “em prever e incorporar a diversidade”. De acordo com o que
afirma Diniz (2007, p. 15), essa postura provocou abalos na hegemonia do
entendimento médico sobre a deficiéncia: “[...] ao invés de internados para
tratamento ou reabilitacdo, os deficientes estavam encarcerados; a experiéncia da
deficiéncia ndo era resultado de suas lesfGes, mas do ambiente social hostil a

diversidade fisica”.

O trabalho da Liga consistiu em reunir elementos para formular uma nova
definicdo da deficiéncia que a tirasse do plano individual e a colocasse no ambito
social, explicando assim a situacdo de exclusdo a que eram relegados os
deficientes. Nessa perspectiva, apresentaram uma nova definicdo de lesdo e
deficiéncia, sob o viés sociolégico, bem como promoveram a revisdo na pratica
discursiva, na gramética sobre a deficiéncia. O referencial tedrico para construcao
do modelo social foi buscado no materialismo histérico de Marx e Engels, pela qual
passaram a defini-la como uma forma de opressdo social, de discriminagao
institucionalizada, a mesma a que eram submetidos os grupos como mulheres e

negros, conforme relata Diniz (2007, p.16).
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A luz do materialismo histdrico, surgiu a primeira redefinicdo de leséo e
deficiéncia, a partir do seguinte questionamento: seria um corpo com lesdo que
limita a participacdo social, conforme propée o modelo médico, ou a sociedade
pouco sensivel a diversidade humana, que oprime e segrega? Entdo, para o modelo

social, deficiéncia e lesdo passaram a ser definidas como:

[...] auséncia parcial ou total de um membro, ou membro, organismos
ou mecanismo corporal defeituoso; deficiéncia: desvantagem ou
restricio de atividade provocada pela organizacdo social
contemporanea, que pouco ou nada considera aqueles que possuem
lesbes fisicas e os exclui das principais atividades da vida social
(DINIZ, 2007, p. 17).

Conforme se observa, sob a perspectiva do modelo social, a lesdo é um
problema do ambito médico, portanto, isenta ou nao sujeita a atribuicao de valor, e a
deficiéncia se apresenta como “o resultado da interacdo de um corpo com lesdo em
uma sociedade discriminatoria”. A deficiéncia, portanto, se constitui numa condi¢éo
imposta por uma sociedade hostil. De tal modo, alguém que utilize cadeira de rodas
tem uma lesd@o nas pernas, mas a deficiéncia esta na inacessibilidade do 6nibus, das

ruas, dos equipamentos e bens publicos (DINIZ, 2007, p. 17-19).

Apesar da Liga inicialmente limitar-se a deficiéncia fisica, sua fundacao
constitui-se em um passo importante na transformacgédo da deficiéncia em conceito
politico, ou como pondera Diniz (2007, p. 19), na “expressao da desvantagem social

sofrida pelas pessoas com diferentes lesdes”.

Outro aspecto fundamental, provocado pelo surgimento e trabalho
desenvolvido pela Liga, foi a discusséo sobre o vocabulario presente nos discursos
sobre a deficiéncia, em busca de redefinicdes e outras expressdes que superassem

a opressao pelas palavras, segundo considera Diniz (2007, p. 20):

E, nesse movimento de redefinicAo da deficiéncia, termos como
“pessoa portadora de deficiéncia”, “pessoa com deficiéncia”, “pessoa
com necessidades especiais” e outros agressivos, como “aleijado”,
“débil-mental”, “retardado”, “mongoldide”, “manco” e “coxo” foram

colocados na mesa de discussoes.
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Entretanto, ainda ndo ha consenso sobre termos mais apropriados,
embora ja se tenha abandonado “as expressées mais claramente insultantes”, diz a
autora. A auséncia de consenso pode ser mesmo observada no Brasil, onde ha
documentos, inclusive legais, referindo-se, ora as pessoas com necessidades

especiais, ora as pessoas portadoras de deficiéncia, por exemplo.

Mesmo ndo havendo consenso, a luta dos tedricos do modelo social da
deficiéncia, particularmente na linha seguida no Reino Unido, é para que se dé
preferéncia por “expressdes que denotem a identidade na deficiéncia, e por isso é

mais comum o uso do termo ‘deficiente’ (DINIZ, 2007, p. 20).

Ja nos Estados Unidos, entre os adeptos do modelo social, adota-se a
expressao “pessoa com deficiéncia”, o que mereceu criticas de um dos fundadores

da Liga no Reino Unido, Michael Oliver, segundo relata Diniz:

Essa viséo liberal e humanista vai ao encontro da realidade tal como
ela é experimentada pelos deficientes, que sustentam ser a
deficiéncia parte essencial da constituicdo de suas identidades e n&o
meramente um apéndice. Nesse contexto, ndo faz sentido falar sobre
pessoas e deficiéncia separadamente. Em conseqiiéncia, o0s
deficientes demandam aceitacdo como séo, isto €, como deficientes
(OLIVER, 1998 apud DINIZ, 2007, p 20).

A autora lembra que a revisdo do vocabulario ndo tem intencdo de
natureza estética, mas politica. De tal modo, os tedricos da linha inglesa, defendem
que “deficiente” se constitui “um termo politicamente mais forte que ‘pessoa com
deficiéncia™:

Essa redescricdo conceitual tinha um alvo: abalar a autoridade
discursiva dos saberes biomédicos e promover a autoridade da
experiéncia vivida pelo corpo deficiente no debate académico. Foi
assim que, mesmo diante das criticas que os acusavam de estruturar
o modelo social em torno de uma Unica forma de deficiéncia, os
primeiros tedricos acreditaram poder agregar as diferentes

comunidades de deficientes em torno de um projeto politico Unico
(DINIZ, 2007, p. 21).

Se por um lado a redefinicdo inicial do conceito de lesdo e deficiéncia
tinha ficado reduzida as limitacbes de natureza fisica, a reforma proposta no

vocabulario pretendia ou abria a possibilidade de reunir, de agregar todos os
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deficientes. Afinal, independentemente da diversidade de lesdes, “havia um fator

gue unia todos os deficientes: a experiéncia da opressao” (DINIZ, 2007, p. 22).

O fato € que, entre marchas e contramarchas, o modelo social, ao
explicar a deficiéncia a partir da légica da opressdo capitalista, abalou o modelo
médico, “ainda hoje hegemoénico para as politicas publicas de bem-estar voltadas
para os deficientes”, ao afirmar “que a experiéncia de segregacdo, desemprego e
baixa escolaridade, entre tantas outras variagdes da opressao, era causada pela
inabilidade do corpo lesado para o trabalho produtivo” (DINIZ, 2007, p. 23):

Se para o modelo médico o problema estava na leséo, para o0 modelo
social, a deficiéncia era o resultado do ordenamento politico e
econbmico capitalista, que pressupunha um tipo ideal de sujeito
produtivo. Houve, portanto, uma inversdo na logica da causalidade
da deficiéncia entre 0 modelo médico e o social: para o primeiro, a
deficiéncia era resultado da lesdo, ao passo que, para o segundo, ela
decorria dos arranjos sociais opressivos as pessoas com lesédo. Para
o modelo médico, lesdo levava a deficiéncia; para o modelo social,
sistemas sociais opressivos levavam pessoas com lesfes a
experimentarem a deficiéncia (DINIZ, 2007, p. 23).

O modelo social pretendeu combater a crenca de que as lesdes
representam algo natural, na medida em que propunha gque a estrutura capitalista de
divisdo de trabalho também produzia trabalhadores com lesdes, inclusive pela
repeticdo mecanica de uma atividade, por exemplo. Até mesmo os idosos, que na
juventude foram trabalhadores produtivos, segundo a légica capitalista, e que
apresentavam lesfes em decorréncia da idade foram incluidos no novo modelo,
objetivando com isso demonstrar a origem social das lesdes e que as desvantagens

que os deficientes sofrem, sdo produtos histéricos.

O modelo social provocou mudancas significativas ao instaurar o debate e
a reflexdo. Quanto a prevaléncia do modelo médico, um exemplo pode ser
encontrado no catalogo oficial de lesGes e deficiéncia, denominado International
Classification of Impairments, Disabilities, and Handicaps (ICIDH), publicado em
1980 pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) com objetivo de sistematizar as

referéncias, do mesmo modo que a Classificacdo Internacional de Doencas (CID),
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qgue ndo levou em consideracdo as contribuicbes do modelo social e, tampouco,
contou com teodricos ligados a essa corrente em sua elaboracdo. Este modelo
objetivava, também, construir padrées de referéncia para construcdo de politicas
publicas de saude, tendo se tornado “vocabulario corrente” nesse campo, gragas a
“forca politica da OMS internacionalmente” (DINIZ, 2007, p.43).

Entretanto, a presenca do modelo social se fez sentir, por intermédio das
criticas contundentes feitas ao documento, que culminou com sua revisao, iniciada
na década de 1990 e encerrada em 2001, “com a divulgacdo da Classificacdo

Internacional de Funcionalidade, Deficiéncia e Saude (CIF)”:

O processo de revisdo contou com a participacdo de diversas
entidades académicas e de movimentos sociais de deficientes. Além
disso, a revisdo foi tema de seminarios em diversos paises, onde de
discutiram versfes parciais do documento. As analises do impacto
politico, sanitario e ético da CIF estdo apenas comegando, mas é
notavel a mudanca de perspectiva entre os documentos: passou-se
de deficiéncia como consequéncia de doencas (ICIDH) para
deficiéncia como pertencente aos dominios de saude (CIF) (DINIZ,
2007, p.47-48).

Observa-se, assim, que o processo ganhou legitimidade ao ampliar a
participacéo e ao assumir o entendimento da deficiéncia como um fenémeno situado
no ambito da saude, que compreende o bem-estar fisico, psiquico e social, ou corpo,

individuo e sociedade.

Entretanto, a mudanca do modelo médico para o modelo social esta
inscrita na dindmica das mudancas dos processos sociais, 0 que significa que a luta
e os esforcos tem que ser renovados cotidianamente, no sentido de lembrar e
trabalhar para que a deficiéncia seja entendida como uma construcdo social e que,
em razdo disso a sociedade pode tornar-se mais sensivel e menos hostil a

diversidade humana.

Em que pese a natureza tedrica e académica dessas discussdes sobre o
modelo médico e o modelo social de deficiéncia, ndo se pode perder de vista as

repercussdes que acabam tendo na pratica, notadamente no que diz respeito as
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politicas publicas inclusivas, bem como o papel que desempenham na orientacéo de
posturas corporativas, na conscientizacao social em favor de acolher a diversidade
humana em suas acdes e posturas. S0 esses 0s aspectos abordados no proximo
capitulo, ao refletir sobre temas como interagcdo humano-computador, acessibilidade,
usabilidade, permeada pela questdo do acesso a informacéo digital por pessoas

com deficiéncias.



CAPITULO Il

ACESSIBILIDADE E USABILIDADE DA
INFORMACAO

3.1. Acessibilidade e Usabilidade: a Interacéao

Humano-Computador

Esforcos consistentes estdo sendo desenvolvidos no sentido de
estabelecer ou consolidar bases teoricas que facilitem a relagcdo entre homem e as
maquinas. Um bom exemplo nesse sentido constitui-se na inclusdo da disciplina
Interacdo-Computador como um componente curricular especifico em cursos de
informatica e computacéo, possibilitando, por essa via, a disseminacao de conceitos

como de interfaces e multidisciplinaridade junto a comunidade de informatica
(PELISSONI; CARVALHO, 2006, p.213).

No que diz respeito a informatica, essa area de conhecimento
denominada Interacdo Humano-Computador (IHC), visa “criar ferramentas capazes
de medir a facilidade de uso das interfaces”, a partir de uma perspectiva
multidisciplinar “envolvendo aspectos da psicologia, ergonomia, informéatica e outros,
objetivando atuar no projeto, execucdo e avaliacdo de ambientes computacionais”
(SILVA, 2007, p. 29).

Esta nova area de conhecimento estd diretamente relacionada com o

crescimento das exigéncias dos usuarios:

O gque se observa é que a disponibilizacdo de novas tecnologias aos
usuarios de computadores tem feito destes, usuarios mais exigentes
guanto a qualidade e a facilidade de sua interagdo com a maquina.
Assim, quanto mais recursos se oferece, mais se elevam a
exigéncias. Por isso, ndo basta que se desenvolvam processadores
mais velozes, memodrias de maior capacidade de armazenamento,
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redes de comunicacdo de altissima velocidade ou softwares de
enormes funcionalidades se ndo houver interfaces acessiveis,
confortaveis e agradaveis para se fazer um bom uso de todos esses
recursos (PELISSONI; CARVALHO, 2006, p. 214).

Assim, a interagdo humano-computador, como disciplina, atua no sentido
de permitir que os produtos e servicos computacionais sejam operados de modo
eficiente pelo usuéario. A perspectiva, entdo, volta-se para as necessidades do
usuario que devem ser compreendidas pelos desenvolvedores de produtos e
servicos computacionais. Devem-se oferecer condigcbes para que tenha pleno
acesso ao uso do computador.

O termo interface surge, entdo, de modo a “expressar as facilidades de
acesso e uso de ferramentais tecnoldgicos, representa o meio de ligacdo de dois
sistemas”, seja qual for a estrutura dos mesmos, conforme assinalam Pelissoni;

Carvalho (2006, p. 214), que acrescentam:

Dessa forma, € funcdo do projetista de interfaces explorar todo o
poder da tecnologia existente para desenvolver interfaces
compativeis com as capacidades, limitacbes e necessidades
humanas. E por isso que um bom projetista ndo deve ser conhecedor
apenas da tecnologia, mas também dos aspectos psicolégicos e
cognitivos envolvidos na interacdo entre 0 usuario (ser humano) e o
computador.

Por outro lado, o desenvolvimento das técnicas de representacao
graficas, das animacdes nas paginas da internet significa avang¢o, mas também pode
funcionar como obstaculo para determinados grupos de usuarios que apresentam
limitacbes fisicas ou cognitivas. Além disso, ha que se levar também em
consideracdo a diversidade de design das paginas da internet; incompatibilidade
entre as inUmeras e diferentes plataformas existentes e as dificuldades em se obter
suporte para alguns softwares e hardwares colocados a disposicdo do usuéario no
mercado. Todos esses elementos tém alimentado a discussdo sobre a
acessibilidade a web e a reflexdo sobre a constituicdo de uma base tecnoldgica
universal, que permita o acesso de todos a rede mundial de computadores (TRALDI,
2007, 14).
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Essa questdo ganha contornos mais complexos quando se tem em
consideracdo 0 desenvolvimento de produtos e servicos para pessoas com
deficiéncia, quando se trata de suprimir obstaculos existentes entre esses

determinados grupos de usuérios e o computador.

Essa situacdo, em especial, exige que a utlizacdo das técnicas de
acessibilidade seja levada ao extremo, visto que ndo se trata de pensar nas
capacidades comuns a maioria das pessoas. Trata-se de um desafio que deve
acompanhar o desenvolvimento de produtos e servicos desde o projeto até a
avaliacdo, de modo a dota-los de eficiéncia em atender a esse publico determinado

de usuérios da internet.

Com efeito, a acessibilidade tem sido apresentada como uma questao
central, foco da atencdo de governantes, do poder publico, por intermédio do
estabelecimento de diretrizes expressas em politicas publicas e em legislacao
especifica, bem como de organizacBes privadas preocupadas com a atuacao

socialmente responsavel.

De tal modo, o conceito de acessibilidade a internet relaciona-se com a
flexibilizacdo do acesso a informacdo ao possibilitar que o usuério interaja com o
computador, o que implica em fornecer-lhe as interfaces apropriadas que respeitem
suas necessidades, preferéncias e limitacdes. Nestes termos, a acessibilidade a
internet compreende diversas areas de atuacdo enumeradas (ZUNICA, 2001):

1) A acessibilidade ao computador por intermédio de

softwares de acesso;
2) A acessibilidade ao sistema de navegagao;

3) A acessibilidade ao planejamento das paginas da web

(conteudo, estrutura e formato).
Nessa perspectiva Silva (2007, p. 30-31) pondera que:

Ha uma necessidade de mudanca no que diz respeito aos modelos
de desenvolvimento de aplicagcbes para internet, principalmente nas
fases de andlise e de implementacdo. O analista de uma aplicacao
web a ser construida deverd procurar alternativas para fazer o
levantamento das necessidades do futuro usuario. Se antes ele tinha
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0 usuario certo para defini-las com preciséo, hoje, para as aplicacdes
web, o0 processo de desenvolvimento esta centrado num usuario
“desconhecido”. Como alternativa para este fato, podemos citar a
necessidade de se considerar recomendacdes ergonémicas em IHC
com o objetivo de se adaptar as funcionalidades a qualquer usuario,
independentemente de sua cultura, limitacdo fisica, preferéncia ou
outras caracteristicas.

Acessibilidade, portanto, constitui-se num conceito complexo, aplicavel a
inUmeras situacdes vivenciadas pelas pessoas. E nesse sentido que a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) define-a como a possibilidade e condi¢cdes de
alcance para utilizagdo com seguranca e autonomia de edificagbes, espacos,
mobiliarios e equipamentos (ASSOCIACAO BRASIELIRA DE NORMAS TECNICAS,
NBR 9050).

A legislacdo brasileira, por sua vez, conceitua-a como possibilidade e
condicdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos espagos,
mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagcdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicacdo por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida. ?

Compreendida como um processo dinamico nado apenas no ambito
tecnoldgico, mas também no que diz respeito a sociedade, a acessibilidade pode ser
um conceito mais amplo ou mais restrito, dependendo da atencdo que é dada a
diversidade humana. Contemporaneamente, abrange tanto o espaco fisico como o

espaco digital.

Com efeito, as primeiras batalhas e conquistas do movimento pré-
acessibilidade referiram-se apenas ao espaco fisico. Essa luta ainda n&o foi vencida,
a autonomia e a liberdade de ir e vir continua ainda ndo sendo efetiva no Brasil.
Porém, a explosdo comunicacional proporcionada pela revolucdo tecnologica e mais
especificamente pelo computador, acrescentou mais um ingrediente na luta pela

inclusdo das pessoas com deficiéncia.

Contemporaneamente, ha que se conquistar também a acessibilidade ao

espaco digital. Acesso sem obstaculos ao mundo que se descortinou pela atuacao

% Decreto — Lei n°. 5.296, de 02 de dezembro de 2004, artigo 8°.



54

das tecnologias da comunicacédo. A acessibilidade passou a referir-se a conquista da

cidadania também no espaco virtual, acesso a informacéo e ao conhecimento. Esse

novo viés perpassa o desenvolvimento de outras e variadas técnicas para garantir

que as limitagbes do corpo ou modos de expressdo ndo sejam obstaculos para o

uso do computador e a tudo o que ele pode oferecer em termos de conhecimento e

oportunidades de trabalho, sociabilizacédo, facilidade e de desenvolvimento pessoal.

Assim, acessibilidade digital:

[...] consiste em tornar disponivel ao usuario, de forma auténoma,
toda a informacdo que lhe for franqueéavel (informacado para a qual o
usuario tenha cédigo de acesso ou, entdo, esteja liberada para todos
0s usuarios) independentemente de suas caracteristicas corporais,
sem prejuizo quanto ao contelido da informacao. Essa acessibilidade
€ obtida combinando-se a apresentacdo da informagcdo de forma
multipla seja através de uma simples redundancia, seja através de
um sistema automatico de transcricdo de midias, com o uso de
ajudas técnicas (sistema de leitura de tela, sistema de
reconhecimento da fala, simuladores de teclado, etc.) que
maximizam as habilidades dos usuarios que possuem limitacdes
associadas a deficiéncias (TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002, p.85).

A acessibilidade, por sua vez, possibilitara que os usuarios tenham éxito e

satisfacdo de suas necessidades, sem prejuizo quanto ao contetdo da informacao

disponibilizada, dotando-o de aparatos que |lhe permitam o acesso. Entretanto, ndo

Seé resume apenas a isso:

Observar a acessibilidade de um produto consiste em considerar a
diversidade de seus possiveis usuarios e as peculiaridades da
interacdo dessas pessoas com 0 produto, o que pode se manifestar
tanto nas preferéncias do usuario (exemplo: o que prefere ler a
ouvir), quanto nas restricbes a qualidade do equipamento utilizado
(exemplo: um usuario cuja impressora sO trabalha com preto e
branco), ou, até mesmo na existéncia de necessidades especiais que
ndo podem ser ignoradas pelos desenvolvedores do produto
(exemplo: entre os usuarios pode haver alguns que ndo ougcam 0s
sons, consequentemente, mensagens sonoras sao inadequadas para
eles) (TORRES; MAZZONI, 2004, p. 152).

TORRES; MAZZONI (2004, p. 152), citando Gutiérrez y Restrepo (2003),

consideram que:
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[...] a acessibilidade deve ser considerada como um conceito
absoluto, independente da ajuda técnica (software ou hardware) que
0 usuério utiliza e da limitagdo organica que ele possua. Por
exemplo, o fato de determinado conteudo digital apresentar-se como
acessivel quando se trabalha com determinada versdo de um leitor
de telas e com um navegador de internet especifico ndo comprova
gue esse produto tenha a qualidade da acessibilidade, pois ele pode
apresentar-se como inacessivel para diferentes usuéarios que utilizem
produtos de outros fabricantes e até mesmo versdes diferentes do
mesmo software de leitura de tela. Da mesma maneira, hdo se pode
asseverar a acessibilidade de um conteudo digital em funcdo das
necessidades de usuarios especificos, ou seja, ndo se pode afirmar
gue um produto é acessivel apenas pelo fato de que pessoas com
determinada limitagdo consigam interagir com esse produto
(TORRES; MAZZONI, 2004, p. 152).

Acessibilidade, portanto, para os fins desta pesquisa significa considerar
“que tanto o software como o hardware precisam estar integrados de forma a néo

impedir 0 acesso aos usuarios” (SILVA, 2007, p. 34).

Outro conceito importante no que tange ao campo de estudo da IHC é a
usabilidade, que surge quase sempre associado a adjetivos como simplicidade e
facilidade. Silva (2007), por exemplo, define usabilidade como a simplicidade e
facilidade com que uma interface, um programa de computador ou um site da web

pode ser usufruido pelo usuéario.

Segundo Nielsen (1993), a idéia de usabilidade permite que a qualidade
de um sistema seja avaliada a partir de alguns fatores como facilidade de
aprendizado, uso, eficiéncia, produtividade, flexibilidade, utilidade e seguranca, que
se traduzem na satisfacdo do usuario. A usabilidade diz respeito as facilidades de

utilizag&o do sistema.

E, pois, com o0 objetivo de atender a esses requisitos que O0s
desenvolvedores de sites na web devem perseguir insistentemente, de modo que
nenhum obstaculo, ruido ou barreira se interponha entre o0 usuario e seu

computador.

bY

De acordo com Cybis (1995, p.80) tem-se um obstaculo a usabilidade
quando o usuario ao se deparar com 0 mesmo aprende por si mesmo a supera-lo,

mas ndo sem comprometer o desempenho da interacdo, pois ha que se dedicar
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tempo até encontrar o modo de suplantar o obstaculo. A barreira, por seu turno, diz
respeito a algo que compromete o desempenho do usudrio e que ndo consegue
superar, desistindo do uso. O ruido também diminui o desempenho de modo mais

leve, comprometendo mais intensamente a satisfagdo do usuario.

Os problemas relacionados a usabilidade podem ainda ser classificados

guanto ao tipo de usuario ou de tarefa em que aparecem. Segundo Silva (2007, p.
32):

Um problema pode ser considerado geral, quando afeta qualquer tipo

de usuério; inicial, quando atinge apenas 0S usuarios inexperientes;

avancado, quando compromete a realizagdo de tarefas executadas

por usuarios experientes; e especial, quando atinge grupos

especificos de usudarios [...]. Quanto a tarefa, um problema é julgado

principal, quando compromete tarefas importantes ou freqientes; e

secundarios, quando afeta tarefas esporadicas ou de menor
importancia.

De tal modo, para avaliar a usabilidade de um sistema € preciso analisar
0 seu contexto de uso, as tarefas, bem como as necessidades e preferéncias da
diversidade de usuarios, conforme considera o mesmo autor. Em outras palavras,

avaliar a usabilidade significa verificar a acessibilidade.

A usabilidade constitui-se num outro aspecto ou conceito afeito ao campo
da interacdo entre usuario e computador, entre homem e maquina, em seu sentido
pleno, abrangendo todos os aspectos que impliqguem na interface humana com os
sistemas, que envolvam a acao reciproca, desde as instalacbes até os
procedimentos de manutencdo. Raramente encontra-se um sistema de computador
gue ndo tenha uma interface com o0s seus usuarios, mas principalmente pode-se
destacar que a usabilidade possui mdltiplos componentes que estdo
tradicionalmente associados aos seguintes atributos ou qualidades: aprendizado,

eficiéncia, memorizacao, erros e satisfacao.

Assim, o aprendizado é qualidade fundamental, pois o0s sistemas
precisam ser faceis de aprender. Certamente, existem sistemas que exigem
treinamento intensivo dos usuarios. Em outros termos, novos usuarios, que se
encontram na fase inicial da curva de aprendizado, precisam ser treinados para que

consigam adquirir certo grau de proficiéncia no uso do sistema em um curto espaco
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de tempo. Em geral, todos os usudrios comecam sem muita nocdo de como utilizar
um sistema. Além disso, a curva de aprendizado ndo se aplica nos casos em que 0s
usuarios conseguem transferir para o0 novo sistema o conhecimento adquirido
anteriormente com o sistema antigo, pois eles se encontram em uma fase avancada

deste processo.

Provavelmente, o atributo de aprendizado € o mais facil de ser
mensurado, pois basta apenas monitorar o tempo que um novo usuario levaria para
atingir o grau de proficiéncia no uso de um determinado sistema. Esta mensuragao
deve separar 0s usuarios novos daqueles com um pouco mais de experiéncia, pois
na era da informatica e do conhecimento muitas pessoas possuem de certa forma
alguma experiéncia na interacdo com o0s sistemas disponiveis no mercado,

principalmente depois da popularizagcdo dos computadores.

No entanto, a maior parte dos usuarios ndo se preocupa em atingir o
ponto de proficiéncia necessario a compreensdao completa de um determinado
sistema, pelo contrario, muitos usuarios aprendem somente parte do sistema, antes
de iniciar a interagdo com o mesmo. Portanto, € necessario que a curva de
aprendizado leve em consideracdo ndo somente o tempo que o usuario levaria para
atingir o grau de proficiéncia desejado, mas também para comecar a trabalhar

produtivamente com um determinado sistema.

A qualidade da eficiéncia pode ser auferida quando o usuario se encontra
na fase avancada da curva de aprendizado. Entretanto, nem todos os usuarios
atingem este ponto crucial no processo. Alguns sistemas mais complexos podem
demandar muitos anos até que se possa atingir a fase avancada, quando muitas
vezes 0S USUArios precisam apenas aprender o suficiente, sem comprometer os
resultados esperados. Por esta razdo, muitos usuarios preferem aprender algumas

funcdes avancadas do sistema, ao invés de buscarem atingir o nivel de proficiéncia.

No que diz respeito a mensuracdo da eficiéncia, uma das formas mais
empregadas € decidir qual o grau de expertise 0 usudrio precisa ter ao trabalhar
elou utilizar o sistema, fazer algumas amostras representativas do publico-alvo, e
aferir quanto tempo levaria para se atingir este desempenho. Segundo Phillips (1993

apud Nielsen, 1993), pode-se utilizar o monitoramento continuo do desempenho do
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usuario para mensurar a eficiéncia do sistema, pois a medida que este ndo tem
nenhum progresso real por algum tempo, pode-se supor que foi provavelmente

atingido o patamar desejado para o uso eficaz.

A qualidade da memorizacdo € aplicada na interacdo entre 0S Usuarios e
o sistema, na medida em que oferece condicbes que possibilitem lembrar e
memorizar seus aplicativos com facilidade, mesmo ap6s um periodo sem ter

utilizado e/ou trabalhado com este.

Este atributo é raramente testado, mas isto ndo quer dizer que ele nao
pode ser mensurado. Existem tradicionalmente dois tipos de teste. O primeiro é
aplicado aos usuarios casuais que normalmente ficaram afastados do sistema por
um periodo de tempo. Neste caso, testes especificos sdo empregados com o
objetivo de se encontrar o tempo que levariam para concluir algumas tarefas,
identificando-se, assim, o grau de memorizacdo. O segundo € denominado teste de
memoria, ou seja, aplica-se um questionario com a finalidade de encontrar a relagéo
entre respostas corretas e grau de memorizacdo, apos 0s usuarios concluirem
algumas tarefas especificas e quanto maior o nimero de repostas certas, maior sera

o grau de memorizacao.

O atributo do erro é normalmente definido como qualguer acdo que nao
atinge um objetivo pré-determinado, ou seja, tarefas realizadas por usudrios que
deixaram de ser concluidas satisfatoriamente. Este atributo pode ser mensurado por
intermédio de uma contagem simples das acfes que levaram 0 usuario a nao
concluir uma ou mais tarefas especificas, durante um periodo de tempo. Devem-se
separar aqueles erros que sao facilmente corrigiveis dos mais complexos, pois no
primeiro caso 0s usuarios perdem apenas a rapidez, sem comprometer 0s
resultados almejados. Por fim, os erros mais complexos sdo aqueles que, por falta
de conhecimento do usuario ou por defeito na aplicacdo de uma ou mais funcoes,

precisam receber atengao especial e uma afericao independente.

A verificacdo desse atributo é de fundamental importdncia para os
desenvolvedores, visto que esses tipos de deficiéncias podem destruir
completamente a base de sustentacdo, responsavel pela a interacdo entre 0s

usuarios e o sistema, tornando assim quase impossivel a missdo de se recuperar 0s
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esforcos despendidos durante o processo.

Por fim, a qualidade da satisfacdo diz respeito a uma experiéncia
prazerosa por parte dos usuarios. Sua importancia é percebida, principalmente, nos
sistemas utilizados fora do ambiente de trabalho. A mensuracéo deste atributo pode
ser feita de maneira bem mais técnica, ou seja, ao invés de coletar subjetivamente
as opinides dos usuarios, utilizam-se alguns testes especificos com objetivo de
identificar os pontos de desconforto e conforto. Por exemplo, os testes: psicolégicos,
de dilatacdo da pupila, das batidas do coracdo, da pressédo sanguinea, do nivel de
adrenalina, etc. No entanto, quando se fala em questionarios de satisfacdo, devem-
se separar 0s sistemas em uso dos novos, poisS NO primeiro caso 0S USUArios
precisam explicitar a preferéncia dentre as alternativas disponiveis, ao invés de

apenas apontar aquele considerado como ideal.

S&o0 esses principios a serem levados em consideracdo quando de trata
de pensar a usabilidade ao espaco digital a todos, independentemente das
condi¢des do usuério, de suas caracteristicas ou limitacfes. Para que esse fim seja
atingido é preciso tornar as ferramentas e sites acessiveis, inclusive as pessoas
deficientes, de modo a lhes possibilitar o acesso com eficiéncia, qualidade e
autonomia. Sob essa perspectiva, vislumbra-se a importancia da atuacédo do Estado,
do Poder Publico na definicdo e instauracdo de politicas publicas eficientes para
dirigir a atuacdo ndo apenas do segmento publico, dos 6rgdos governamentais, no
sentido de garantir a acessibilidade, mas também do segmento privado, por
intermédio de um arcabouco legal que estabeleca e proteja os direitos de todos aos

bens culturais, & educacéo, ao trabalho e aos espacgos fisico e virtual.

Conforme se infere do exposto, a relagdo entre acessibilidade e
usabilidade é bastante préoxima, desde que entendidas como caracteristicas ou
qualidades aplicadas aos produtos. A usabilidade permite que se reflita sobre o perfil
de usuéario que se pretende atingir com o produto, abrindo espaco para as
consideracdes das caracteristicas especificas de determinado publico. Em outras
palavras, acessibilidade e usabilidade s&o principios ou diretrizes que convergem na
concepcdo do design universal, definido como “o processo de criar produtos,
comercialmente viaveis, que possam ser usados por pessoas com as mais variadas

habilidades, operando em situagbes (ambientes, condi¢bes e circunstancias), as
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mais amplas possiveis” (DIAS, 2003, p.104).

Originalmente, a concepcdo de design universal surgiu no campo da
arquitetura, no sentido de construir espacos sem obstaculos que impedem o livre
acesso das pessoas, 0 usufruto de bens publicos e privados por todos,
independentemente de sua condicao fisica. Mais tarde o conceito foi estendido para

outros segmentos como a informéatica, por exemplo.

A diversidade humana, entretanto, permite inferir que a idéia de um
design universal € irrealizavel. E nessa perspectiva que Dias (2003, p. 104) afirma
que “[...] ndo existem produtos universalmente usaveis, ja que a variedade de
situacBes limitacGes e habilidades experimentadas por todas as pessoas € enorme.”
Por outro lado, o design universal deve manter-se como um ideal, um principio, uma

diretriz a guiar a atuacao dos desenvolvedores de software e hardware.

Dias (2003, p. 104-105) enumera os objetivos do design universal, quais
sejam: 1) desenvolver produtos “flexiveis o suficiente para serem diretamente
utilizados (sem a necessidade de qualquer modificagao ou tecnologia assistiva)” com
diferentes habilidades e em diversas situagbes; 2) “desenvolver produtos
compativeis com tecnologias assistivas”, destinados a atender pessoas que nao
possam utiliza-lo diretamente. Logo, o conceito de design universal ndo se destina
apenas as pessoas com deficiéncia, mas certamente trata-se de uma referéncia

importante a ser levada em consideragao na concepc¢ao de produtos:

Um dos principais requisitos para o desenvolvimento de produtos,
considerando a perspectiva do design universal, € garantir que todas
as informacdes apresentadas possam ser percebidas, mesmo sem a
visdo, audicdo, habilidade normal de leitura e aprendizado,
percepcdo de cores, e sem causar distirbios mentais [...] (DIAS,
2003, p.106).

Segundo Dias (2003, p. 108):

Os adeptos do design universal argumentam que projetar para a
média, para o usuario padréao ja é, de antemao, excludente, pois o
usuario padrdo ndo existe; € alguém ficticio. Praticar o design
universal é ter em mente todas as pessoas, durante o processo de
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concepgédo e desenvolvimento, para que o maior numero possivel de
pessoas seja capaz de utilizar o produto.

Portanto, a aplicabilidade do design universal atinge todos os produtos,

inclusive a concepgéo e o desenvolvimento de sites na internet:

Enquanto o design universal engloba o projeto de produtos para
todas as pessoas, adotando os principios de design, o temo design
acessivel é um subconjunto do design universal, com intuito de
estender o processo de design de produtos de massa também as
pessoas com alguma limitacdo de uso ou incapacidade (DIAS, 2003,
p. 109).

E nesse contexto, pois, que deve ser compreendido o esforco legislativo

contido no Decreto-Lei n°. 3.298/1999, artigo 51, inciso I, que define acessibilidade

(...) possibilidade e condicdo de alcance para utilizacdo, com
seguranga e autonomia dos espagcos mobiliarios e equipamentos
urbanos, das instalacbes e equipamentos esportivos, das
edificacOes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicacao
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O texto legal refere-se especificamente a liberacdo de acesso a

comunicacdo, a eliminacdo de barreira como “qualquer entrave ou obstaculo que

dificulte ou impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens por intermédio

dos meios ou sistemas de comunicagao, sejam ou ndo de massas” (DECRETO-LEI

n°. 3.298/1999, artigo 51, inciso I1). E justamente esse aspecto socialmente relevante

da acessibilidade a informacéo pelas pessoas com deficiéncia, o tema abordado no

proximo topico deste trabalho, focado especificamente na informacéo digital, tendo

como pano de fundo a centralidade da informac&o e do conhecimento no contexto

da sociedade contemporanea, expressa na preponderéncia da rede mundial de

computadores.
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3.2. O acesso a Informacédo Digital por Pessoas com Deficiéncias

Em 1975, apds intensa luta de movimentos sociais organizados em
defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, foi elaborada e aprovada pela
Assembléia Geral da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) a resolucéo
denominada Declaracdo dos Direitos das Pessoas Deficientes. A ONU também
declarou 1981 como o Ano Internacional da Pessoa Deficiente, que teve como tema

Participacéo e Plena Igualdade. *

Iniciava-se pelo mundo afora uma mobilizacdo intensa no sentido de
sensibilizar os paises para a importancia de se reconhecer e efetivar direitos das
pessoas com deficiéncias, como um caminho necessario para se alcancar os ideais
democraticos. Foi esse o contexto histérico do surgimento no Brasil das acbes
politicas sistematizadas nesse sentido, tendo como valores basicos a igualdade de
tratamento e de oportunidade, da justica social, do respeito a dignidade da pessoa

humana, dentre outros principios gerais.

A legislacédo brasileira, surgida a partir de entdo, se caracterizou por
almejar garantir as pessoas com deficiéncias, mediante a tutela do Estado, as
condigbes necessarias ao pleno exercicio de seus direitos bésicos: educacao,
saude, trabalho, lazer, previdéncia social, ao direito de ir e vir, de modo a garantir o
bem estar pessoal; social e econdmico, sem qualquer espécie de discriminacao e

preconceitos.*

A atual Constituicdo brasileira, promulgada em 1988, fundamenta-se nos
principios fundamentais da democracia, reconhecendo o direito de todos,
condenando todo e qualquer tipo de discriminacdo. Nesse mesmo sentido, tem-se

conduzido a legislacdo ordinaria, tanto em nivel federal, estadual como municipal.

® Apesar da opcdo terminoldgica feita nesta investigacdo, segundo o modelo social de deficiéncia,
apresentado e justificado no capitulo anterior, ao tratar das politicas publicas, legislacdo e
documentos oficiais sobre o tema, mantém-se no texto a terminologia originalmente neles contidos.

* Embora se tenha optado nesta pesquisa pelo modelo social de deficiéncia, utilizando-se os termos
pessoa deficiente ou deficiente, quando a referéncia diz respeito a documentos, instituicdes, érgédos
ou leis, foi mantido o modo de referéncia utilizado nos mesmos.
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Ainda em nivel federal, tracando as diretrizes da politica nacional para integracdo da
pessoa deficiente, tem-se a Lei n°. 7.853 de 24 de outubro de 1989 e o Decreto n°.
3.298, de 20 de dezembro de 1999.

A Lei n° 7.853/1989 traz disposi¢cdes sobre o apoio as pessoas com
deficiéncias, sua integracdo social e define a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE, 6rgdo de Assessoria da
Secretaria Especial dos Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, como
responsavel pela gestdo de politicas voltadas para integracdo de pessoas com
deficiéncia, atuando na defesa dos direitos e na promocdo da cidadania. A
mencionada lei instituiu também a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos, disciplinando a atuacdo do Ministério Publico, definiu crimes. Enfim,
prescrevendo normas gerais que asseguram o0 exercicio pleno dos direitos
individuais e sociais, visando a efetiva integracdo social das pessoas com

deficiéncias.

A regulamentacgéo dessa lei, entretanto, somente ocorreu dez anos depois
com a publicacdo do Decreto n°. 3.298/1999. Coube a esse instrumento normativo
disciplinar o que havia sido introduzido anteriormente de forma genérica pela Lei,
definindo propriamente a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, consignando as atribuicbes e responsabilidades dos orgdos e
entidades do Poder Publico, definindo o ambito do que, em nivel nacional, é
considerado deficiéncia; deficiéncia permanente e incapacidade, além de principios,
diretrizes, objetivos e instrumentos para efetivacdo da politica de promocédo do
acesso das pessoas com deficiéncia a educagdo, ao trabalho, cultura, esporte e

lazer.

Posteriormente, foram promulgadas as Leis n°. 10.048, de 08 de
novembro de 2000, que trata da prioridade de atendimento as pessoas com
deficiéncia, idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criangcas de colo, e a n°.
10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios e nos
meios de transporte e de comunicacdo. Ambas regulamentadas pelo Decreto-lei
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5.296, de 02 de dezembro de 2004.

Ainda, no ambito da protecdo legal foi criado o Programa Nacional de
Acessibilidade, sob a responsabilidade executiva da Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE).

Ligado as atividades desse 0rgao, foi instituido o SISCORDE, Sistema de
Informacdes da Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, com um papel catalisador e disseminador de informacdes sobre politicas
e acOes na area da deficiéncia, com o apoio do Programa das Nac¢fes Unidas para o
Desenvolvimento — PNUD/ONU, da Agéncia Brasileira de Cooperacédo (ABC) e do

Ministério das Relac8es Exteriores. °

O SICORDE, além de responder a proposta de acdo governamental do
Programa Nacional de Direitos Humanos, que recomenda a criagcdo de sistemas de
informacbes na forma de base de dados, tem como objetivo os mesmos
compromissos assumidos pela CORDE, em nome do governo brasileiro, com a Red
Iberoamericana de Cooperacion Técnica para el Desarollo de Politicas de Atencion a
Personas Mayores y Personas com Discapacidad. °

Merece destaque o objetivo do SICORDE de constituir bases de dados
informativos sobre a deficiéncia, o que € fundamental para definir com mais
propriedade e conhecimento de causa, as acgfes politicas, pesquisa e intercambios

nesse campo. ’

No Brasil, entéo, as iniciativas governamentais em torno da acessibilidade
em geral, e, especificamente, da acessibilidade na internet encontram-se inserida no
movimento mundial, do qual a legislacdo anteriormente mencionada € expressao.
Com efeito, as acdes politicas no sentido de garantir a acessibilidade na internet
estdo envolvidas em um movimento iniciado em paises como Canada, Estados
Unidos e Australia, que ja em 1997 idealizaram os primeiros parametros de

acessibilidade para a rede mundial de computadores.

® Disponivel em: <http://www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/sicorde/default.asp#conteudo>. Acesso
em: 18 maio 2007.

® 1dem, Ibidem.

” Idem, Ibidem.
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Nos Estados Unidos, em 1998, entrou em vigor a lei (Section 508) que
determinava que a tecnologia eletrénica e de informacéo do governo federal deveria

ser acessivel a todos:

Segundo essa lei, “a tecnologia inacessivel interfere na capacidade
individual de adquirir e usar a informacao de maneira rapida e facil. A
‘Section 508’ foi decretada para eliminar barreiras na tecnologia da
informacédo, proporcionado novas oportunidades para as pessoas
deficientes e encorajando o desenvolvimento de tecnologias que as
auxiliem a atingir estas metas. A lei se aplica a todos o0s 6rgaos
federais que desenvolvam, adquiram, mantenham ou usem
tecnologia eletrbnica e de informacdo”. Essa lei alavancou o
desenvolvimento de tecnologias acessiveis e de solu¢des adaptaveis
para tecnologia ndo acessiveis (BRASIL, 2005, p.4).

A disseminagédo de informacdes tem sido uma ferramenta de fundamental
importancia no processo de fortalecimento da democracia, levando ao cidadédo a
oportunidade de exercer a sua cidadania, com conhecimento dos direitos e
exercicios de seus deveres (MIRANDA, 2000, p.5).

Desde o século passado, a tecnologia tomou lugar na vida das pessoas,
tornando-se algo praticamente inexoravel, embora nem todos possam ter acesso. E
esse sentido de inexorabilidade, de certo modo, advém mesmo da situacdo em que
as pessoas se véem obrigadas a ter contato com essas tecnologias em seu dia-a-
dia, mesmo que as condicbes de acesso ndo lhes sejam propicias. Decorre,
também, do proprio modelo imposto pela SI, onde a producédo de informacédo e

conhecimento assumiu centralidade, consolidando-se na esfera econdmica:

O século XXI tem a promessa de ser o século das tecnologias, 0
século em que a maneira de ver, sentir, assimilar os processos
informacionais sera marcada pela presenc¢a de conscientes coletivos
inteligentes. A Internet tem contribuido na construcdo da maneira de
ver e de processar a gama informacional, fazendo com que a
informacdo em tempo real ganhe espaco ndao s6 na rede, mas
também em outros meios de informacdo e comunicacdo (ARRAES,
2007, p. 7).
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Nogueira (2004, p. 11) lembra com propriedade que a insercao da
informac&o e do conhecimento como elementos no ambito econémico do modo de
producdo capitalista ndo foi um fenémeno exclusivo da Sl, mas que o0 seu
surgimento, conferiu nova dindmica a essa relagdo. E a rede mundial de

computadores teve um papel preponderante nesse sentido.

Entretanto, Nogueira (2004, p.11) também recorda que a necessidade de
descentralizagéo da informacédo e a constituicdo de uma rede com autonomia para
produzir, transmitir e receber mensagens foi sinalizada algum tempo antes do
surgimento da internet, por Paul Baran em relatorio intitulado “On distributed
communications network”, publicado nos Estados Unidos pela Rand Corporation,
sob o patrocinio da Forga Area norte-americana, mudando “o conceito da unidade

de informacao central e Unica”:

A averiguacdo de Baran apontava que as possiveis solucfes para a
protecdo dos sistemas de comunicacBes deveriam passar
necessariamente pela descentralizacdo das unidades de informacao
militar. Algumas das consideragfes principais de Baran indicavam
como solucdo: a necessidade premente da exclusdo do ponto
central, ou seja, propunha uma rede descentralizada e espalhada em
varios pontos ou “nés”. Todos os pontos da rede seriam idénticos e
equiparados em status aos outros pontos e cada unidade com a sua
prépria autoridade para produzir, transmitir e recepcionar
mensagens. Nascia assim o principio de algo que revolucionaria 0s
conceitos de comunicacdo e informacdo e que foi denominado
posteriormente de Internet (NOGUEIRA, 2004, p. 11-12, destague do
autor).

Também na década de 1960, Theodore Nelson concebeu a idéia de um
documento em texto que continha ligacées (hiperlinks), unindo uma fonte de
informacéo a outra, denominado de hipertexto “para exprimir a idéia de uma escrita
e leitura que trilhassem um caminho nao-linear em um sistema de informatica”. A
idealizagc&o de Nelson foi mais tarde concretizada por Tim Berners-Lee, o criador da
internet (NOGUEIRA, 2004, p. 12).

Com efeito, a World Wide Web, ou web, sistema desenvolvido por Tim
Berners-Lee, na década de 80, especialmente para o Centro Europeu de Pesquisas
Nucleares, com a finalidade de gerar com eficiéncia e rapidez grandes e variadas

quantidades de documentos, provocou uma revolucdo no mundo informacional.



67

Atualmente, a internet tornou-se um grande repositério, transformando-se em
principal fonte de informac&o. Ha um universo de documentos e conteddos a serem

consultados:

Berners-Lee desenvolve efetivamente o cdodigo linguagem HTML.
Uma verdadeira revolucéo na interligacado da rede de computadores.
O conceito de universalidade e armazenacéo de informacgédo se unem
definitivamente a velocidade da tecnologia. Estava assim criada a
World Wide Web (www), denominada por “rede de alcance mundial”.
Tais fatos acentuaram a rapida transformacdo da dinamica
informacional (NOGUEIRA, 2004, p. 12).

Ndo ha duavida de que, considerando as condicfes impostas pelas

inovacdes tecnologicas, a internet propiciou facilidade ao acesso a informacéao:

[...] a idéia de que as tecnologias baseadas nos padrdes da internet
facilitam imensamente tanto a troca de informacbes entre as
organizagdes, como aumentam as possibilidades de colaboracdo em
modos sincronos ou assincronos, independentemente de localizagao
fisica. A Era da Informacdo permitiu, ainda, que fossem
automatizadas tarefas repetitivas, conferindo maior eficiéncia e
rapidez aos processos de trabalho (LIMA et al., 2006, p. 19).

Porém, conforme observa Arraes (2007, p. 10), a internet tornou-se “um
grande repositorio de variados documentos”, mas continua “apresentando certa
desorganizagdo, mesmo com interfaces amigaveis, por meio de seu sistema de
hipertextos, trazendo como consequéncias dificuldades nos processos de
recuperacado da informacao”. Entretanto, as dificuldades e as consequéncias existem
nao apenas para a recuperacdo, mas também para o acesso, quando se considera
gue os softwares e mesmos os hardwares sado desenvolvidos ou desenhados com

base unicamente no padrao da pessoa néo deficiente.

Ha que se garantir que a acessibilidade aos recursos e beneficios trazidos
ou possibilitados pelas tecnologias da informacédo sejam desfrutados também pelas
pessoas com deficiéncias, na medida em que Ihe sdo dadas condicbes de serem
incluidas no novo espacgo-tempo social ou espaco digital. Porém, sem conhecer
efetivamente essa parcela da populacdo ndo ha condicbes de quaisquer acbes

politicas planejadas para superacdo dos problemas. Sem dados oficiais a respeito
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do tamanho da populacdo de pessoas com deficiéncias € impossivel tracar

quaisquer politicas publicas.

Com efeito, até a ultima década do século XX inexistiam no Brasil, dados
oficiais sobre a populacdo com deficiéncia. Essa situagdo somente se alterou com a
promulgacdo da Lei n° 7. 853, de 24 de outubro de 1989, que trouxe a
obrigatoriedade de incluir questdes pertinentes aos deficientes no ambito dos censos
nacionais. Assim, somente em 1991 foram incluidas pela primeira vez questdes
destinadas a identificar e quantificar a populacdo de deficientes no Brasil, por
intermédio do Censo Demogréfico, sob a responsabilidade do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Em 2000, por ocasido do Censo Demogréfico, 24.5
milhGes de pessoas se identificaram como deficientes. Esse total correspondia,
entdo, a 14,5% da populacao brasileira, sendo que o maior percentual se encontrava
na regiao nordeste (16,8%) e o menor na regido sudeste (13,1%). As regides norte,
sul e centro-oeste tinham, respectivamente, 14,7%, 14,35% e 13,9% de pessoas que

se auto-identificaram com alguma deficiéncia. ®

Do total de 24.5 milhdes de pessoas com deficiéncia no Brasil, 48,1%
eram deficientes visuais; 22,9% como deficientes motores; 16,7% deficientes

auditivos: 8,3% deficientes mentais e 4,1% deficientes fisicos. °

Em nivel estadual, o Censo revelou que a maior concentracao de pessoas
que se declararam deficientes se localizava na zona urbana (19,8 milhdes x 4,8
milhdes na zona rural). Nessa mesma linha, os estados mais populosos também
apresentaram a maior concentracdo de pessoas com deficiéncia, em nameros
absolutos: S&o Paulo — 4.203.632; Minas Gerais — 2.667.709; Rio de Janeiro —
2.131.762; Bahia — 2.046.326; Rio Grande do Sul — 1.535.587 e, finalmente, Ceara —
1.288.797.%°

Esses numeros ddo uma idéia da complexidade do problema social que a
deficiéncia representa num pais com as dimensdes territoriais e as diferencas

regionais como o Brasil, quando se considera, principalmente, o conceito de

® BRASIL. Ministério da Justica, CORDE — Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia. Relatério sobre Prevaléncia de Deficiéncia, Incapacidade e
Desvantagens. 2004.

° |dem, Ibidem.

% 1dem, Ibidem.
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deficiéncia como algo inerente a condicdo humana, mas totalmente inesperado.

Nessa perspectiva, as péssimas condi¢cdes da saude publica, preventiva e
de tratamento, no Brasil podem, por si, representar potencialmente um aumento
significativo desses numeros, visto que muitas deficiéncias tém como causa

acidentes de trabalho, automobilisticos, doencas e até mesmo a violéncia urbana.

Silva (2007, p. 17-18), em seu estudo sobre a acessibilidade para cegos
em ambientes digitais, ja alertava para as causas da cegueira e deficiéncia visual,
apontando que esses problemas estdo relacionados a traumatismos, perfuragdes e
vazamentos nos olhos, além do aparecimento de determinadas doencas durante a
gestacdo como rubéola, toxoplasmose e sifilis. E na idade adulta, outras doencas

como glaucoma, diabete, catarata, deslocamento da retina e a retinopatia.

O mesmo autor ainda sinalizava para outro fator importante a ser
considerado: o envelhecimento da populacdo brasileira. Silva (2007, p. 18) afirma,
com base em dados da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que o Brasil sera até
2025, “o sexto pais de populacdo mais envelhecida do mundo”. E esse dado deve
compor as preocupacdes das politicas publicas de acessibilidade visto que “os
idosos apresentam algum tipo de alteracdo funcional, dificultando a sua interagcao

com o computador”.

Por outro lado, a acessibilidade da tecnologia da informac&o passou a se
constituir num dos principais indicadores do nivel de desenvolvimento ou de

transformacao de pais:

Um dos principais indicadores do desenvolvimento da sociedade da
informacdo é a penetrabilidade das tecnologias de informagdo na
vida diaria das pessoas e no funcionamento e transformacédo da
sociedade como um todo. Em ambito geogréfico, a penetrabilidade é
medida principalmente pelo nUmero de usuarios da Internet em uma
determinada populacdo. No caso do Brasil, estima-se que, durante o
ano 2000, mais de 6 milhdes de brasileiros serdo usuarios da Internet
e que, nos proximos cinco anos, poderemos chegar a 30 milhdes.
Estas cifras, apesar de muitos aquém do total da populacéo brasileira
ou das porcentagens de usuarios relativas ao total das populacdes
nos paises desenvolvidos, constituem indicadores significativos do
enorme impacto que a Internet estd promovendo na sociedade
brasileira. Em termos numéricos, estas cifras projetam o Brasil como
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um dos grandes mercados nacionais da Internet em nivel mundial
(MIRANDA, 2000, p. 80).

Entretanto, a questdo do acesso a tecnologia da informacdo pelas
pessoas com deficiéncias, o acesso a informacdo digital (inclusdo digital) esbarra
nos obstaculos existentes nos projetos de sistemas computacionais que “tem sido
um campo praticamente exclusivo dos profissionais de informatica”, conforme assina

Silva (2007, p. 20), que acrescenta:

A concepgdo de sistemas muitas vezes prioriza as exigéncias da
informatica antes de responder aquelas relacionadas ao usuéario. Na
maioria das vezes os profissionais de informética (projetistas) se
empenham antes de tudo em definir as funcdes logicas de um
sistema sem de fato se preocuparam com as necessidades e
habilidades fisicas e cognitivas do usuario.

Essas dificuldades se apresentam de modo bastante claro quando se
considera a acessibilidade aos conteudos da web, moldados quase que totalmente
para as pessoas nao deficientes, embora existam recursos simples para avaliar sua

eficiéncia e parametros para torna-los acessiveis para as pessoas com deficiéncias:

Se as fungbes do sistema ndo sdo de natureza a completar os
sentidos do usuério, se sua organizacdo ndo corresponde a estrutura
mental de resolucdo deste, nenhum efeito de apresentacdo podera
esconder tais ocorréncias. O foco do projeto de interfaces deve ser a
tarefa que o usuario ird desempenhar. O projeto de interface deve
ser centrado no usuario e nos seus objetivos (tarefa a realizar)
(SILVA, 2007, p. 20).

A questdo do acesso das pessoas com deficiéncias aos contetdos da
web, ao espago digital constitui-se, assim, num ponto que permite vivenciar a
interac&o entre a Ciéncia da Informacdo com outros campos do conhecimento, como
a Ciéncia da Computacao, por exemplo, desvelando sua natureza interdisciplinar.
Com efeito, na interacdo dos campos de saberes apresentam-se possibilidades de
apreensdo da usabilidade e acessibilidade, temas abordados pelos estudos da

Interacdo Humano-Computador a luz da dimensao social da informacéo.



71

Tal ponderacdo propicia a retomada da relacdo entre acessibilidade e
usabilidade, ja abordada neste trabalho. Isto porque o computador, como suporte
para a transmissédo da informacao, precisa reunir condigcdes que tornem 0 acesso
possivel, em termos de sinais, signos e linguagem que possam ser decodificados
pelo sujeito-receptor. Nessa perspectiva, a acessibilidade e a usabilidade séo
condicbes que garantem a possibilidade, facilidade, o uso eficiente, produtivo,
satisfatorio, util e seguro para o usuario do computador e destinatério da informacéao
e do conhecimento disponibilizado na rede. De tal modo, tanto o software como o
hardware “precisam estar integrados de forma a ndo impedir 0 acesso aos usuarios”
(SILVA, 2007, p. 34).

De tal modo, sdo as condicbes de usabilidade e acessibilidade que
podem assegurar que a informagcdo disponibilizada na internet possa ser
compreendida e pesquisavel por todos, pessoas com deficiéncias e ndo deficientes.
Dias (2003, p.111) considera que:

Por definicdo, acessibilidade € uma categoria de usabilidade. Um
software ou pagina da web que nao € acessivel a uma determinada
pessoa tdo pouco pode ser considerado eficaz, eficiente ou mesmo
agradavel a essa pessoa. Assim como os fatores de usabilidade
(flexibilidade e eficiéncia de uso; controle do usuério; consisténcia;
entre outros), a acessibilidade esté relacionada ao contexto de uso,
isto é, ao ambiente operacional de uso e as tarefas, necessidades e
preferéncias dos usuarios tipicos.

E a mesma autora complementa, afirmando que:

Acessibilidade na Web significa que qualquer pessoa, usando
qualquer tipo de tecnologia de navegacdo (navegadores graficos,
textuais, especiais para cegos ou para sistemas de computacdo
movel) deve ser capaz de visitar e interagir com qualquer outro site,
compreendendo inteiramente as informacfes nele apresentadas
(DIAS, 2003, p. 111-112).

Assim, acessibilidade tornou-se um conceito amplo, abarcando a

superacao de todo e qualquer tipo de barreira a todo e qualquer pessoa. Afinal, ndo
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€ apenas o tipo ou grau de deficiéncia que determinam a limitacdo da pessoa, mas
também o ambiente ou a situacdo em que se encontra. A acessibilidade digital ou
das paginas da web, quando consideradas sob essa perspectiva, permite inferir os
inUmeros beneficios no que diz respeito a educacdo, informacdo, -cultura,
sociabilidade e qualidade de vida as pessoas com deficiéncia, principalmente,

guando se tem em conta a disseminacéo da internet na vida moderna.

hY

Acessibilidade, pois, refere-se a transposicdo de barreiras. Aplicada a
internet significa a eliminacdo de quaisquer obstaculos que impedem ou dificultam o
acesso das pessoas com deficiéncia ao mesmo tempo em que pode beneficiar

outras. Trata-se, entdo, de refletir a partir do binbmio: inclusdo e tecnologia.

O acesso regular das pessoas com deficiéncia depende, além do
computador e seus periféricos (mouse, teclado, monitor, etc.), especificamente de
tecnologias assistivas, expressdo que designa “qualquer tipo de tecnologia”
particularmente “concebida para ajudar pessoas com incapacidades ou deficiéncia a
executarem atividades do cotidiano”. A partir dessa definicdo, no que diz respeito a
acessibilidade na web, “tecnologias assistivas para navegacao [...] sdo hardwares,
periféricos e programas especiais que permitem, ou simplesmente facilitam, o
acesso de pessoas com deficiéncia a internet”. Incluem-se nessa defini¢do, portanto,
leitores de tela, sintetizadores de voz, ampliadores de tela (para pessoas cegas ou
visdo reduzida), programas de comando de voz (para cegos e pessoas com
dificuldades motoras); teclados e mouses especiais, dentre outros (QUEIROZ, 2006,
p.1-3).

Foi no contexto da inclusdo digital e do desenvolvimento de uma
consciéncia em favor da acessibilidade ao espaco virtual, que o World Wide Web
Consortium (W3C), comité constituido por grandes empresas, criou e instituiu o Web
Accessibility Initiative (WAI), incumbido de elaborar diretrizes para garantir a
acessibilidade da internet as pessoas com deficiéncia ou aquelas que acessam a
rede mundial em condi¢cdes especiais de ambiente, equipamento, navegador e
outras ferramentas. As primeiras “Diretrizes para Acessibilidade do Contetudo da
Web” (WCAG 1.0) foram resultados do trabalho deste grupo, tornando-se a principal

referéncia mundial para esse assunto:
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Essas diretrizes tornaram-se um guia de acessibilidade e explicam como

tornar o conteudo das paginas da web acessivel ao preconizar o desenvolvimento

de paginas para a web a partir da perspectiva de usuarios que:

N&o tenham capacidade de ver, ouvir ou deslocar-se, ou com
grandes dificuldades ou mesmo impossibilidade de interpretar

certos tipos de informacdes;

N&o tenham acesso a teclado ou mouse ou ndo sejam capazes de

utiliza-los;

Tenham um navegador que somente apresenta texto, monitor de

dimensdes reduzidas ou conexao muito lenta com a internet;

N&o tenham dominio ou fluéncia na lingua em que foi desenvolvido

o conteudo da pagina;

Tenham os olhos, ouvidos ou méos ocupados ou solicitados de

outro modo;

Tenham uma versdao mais antiga de um navegador ou um
navegador diferente dos habitualmente utilizados (QUEIROZ, 2006,

p.5).

Instaurou-se, a partir de entdo, estudos e todo um conjunto de ac¢bes

técnicas e tedricas no sentido de estabelecer padrdes, paradigmas ou modelos de

acessibilidade, que permitissem 0 acesso das pessoas com deficiéncias aos

conteudos disponibilizados na rede mundial de computadores.
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3.4. Modelo de Acessibilidade para Orgédos e Agéncias Publicas Brasileiras

A legislagéo brasileira determina que os 6rgados e agéncias oficiais devam
adotar medidas para garantir a acessibilidade “a locais, produtos, servigos ou
informacBes ao maior numero e variedade de pessoas independentemente de suas

capacidades fisico-motoras e perceptivas, culturais e sociais”. **

A acessibilidade exige, portanto, a eliminacdo de barreiras de qualquer
natureza que possam dificultar ou impossibilitar 0 acesso do maior nimero possivel
de pessoas a quaisquer bens culturais, produtos ou servicos. Em cumprimento a
determinacdo legal, no que tange a informacdo eletrénica, o Governo Federal
elaborou o documento denominado Recomendacbes de Acessibilidade para a
Construcdo e Adaptacdo de Conteudos do Governo Brasileiro na Internet em
dezembro de 2005. Neste documento séo identificados quatro tipos principais de

situacdes vivenciadas por usuarios com deficiéncias. Sao elas:

e Acesso ao computador sem mouse: pessoas com cegueira, com
dificuldade de controle dos movimentos, paralisia ou amputacéo de
um membro superior encontram dificuldades na utilizagdo do

mouse.

e Acesso ao computador sem teclado: pessoas com amputacoes,
com grandes limitagdes de movimento ou falta de forgca nos
membros superiores tém muitas dificuldades para utilizar o teclado

tradicional.

e Acesso ao computador sem monitor: 0S cegos e as pessoas com
deficiéncias visuais tém dificuldade para obterem informacao

projetada na tela.

e Acesso ao computador sem audio: pessoas com baixa audicdo ou

surdos tém dificuldades em acessar informacdes disponibilizadas

' BRASIL. Departamento de Governo Eletrdnico. Secretaria de Logistica e Tecnologia da

Informag&o. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Recomendacfes de Acessibilidade
para a Construcédo e Adaptacao de Contetudos do Governo Brasileiro na Internet. 2005, p.3.
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por intermédio de dispositivos de audio.

Identificadas as principais dificuldades, o documento elaborado pelo
Governo Federal propde um Modelo de Acessibilidade, desenvolvido em parceria
com a organizacdo nao governamental (ONG) Acessibilidade Brasil, para tornar
acessiveis os contetudos do governo brasileiro publicados na internet, com base no
conjunto de regras desenvolvido pelo W3C, mas com “uma visao prépria e singular,

bY

com indicagbes simplificadas e priorizacbes adaptadas a realidade de nossas

necessidades”. 2

O modelo proposto comporta duas visbes, a do desenvolvedor e a do

usuario:

e Visdo técnica: destinada ao desenvolvedor de conteudos para a
web, constituida por uma cartilha de recomendacdes praticas para

a construcdo e/ou adaptacéo de sites eletronicos.

e Visdo do cidadao: destinada ao usuario de modo a proporcionar

orientacdo e compreensao légica e intuitiva do modelo proposto.

A visédo do cidaddo é definida no documento como “uma arquitetura de
abstracdo e entendimento” das Recomendagfes de Acessibilidade e, por
consequéncia, da Visdo Técnica do Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletrdnico. Nessa perspectiva, os principios de acessibilidade sdo distribuidos em
areas, a saber: da percepcao, da operacdo, do entendimento e da compatibilidade,
que constituem a base das recomendacdes de acessibilidade (BRASIL, 2005, p. 8).

De tal modo, a area da percepcdo diz respeito aos beneficios
relacionados a apresentacdo do conteudo, da informacéo. Trata da percepcédo de
elementos como graficos, sons, imagens, multimidia e outros que podem dificultar
ou impossibilitar o acesso, justificando a existéncia de formas alternativas, técnicas e
diferenciadas que permitam o acesso as informacdes. A area da operacdo atua no
ambito da manipulacdo da informacdo, do contelddo. A area de entendimento se

refere a compreensédo dos conteudos publicados na web, de modo que ndo existam

2 BRASIL. Departamento de Governo Eletrdnico. Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informag&o. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Recomendacfes de Acessibilidade
para a Construcédo e Adaptacao de Contetudos do Governo Brasileiro na Internet. 2005, p.7.
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barreiras a facil compreensdo de qualquer tipo de usuario. Por fim, a area de
compatibilidade que trata das questbes referentes ao uso de tecnologias

compativeis ao modelo de acessibilidade proposto.

A construcdo do modelo e das recomendacbes a partir dessas visdes
(técnica e do cidaddo) tem sentido meramente didatico, pois ambas se
complementam, pois a perspectiva do usuario permite que o desenvolvedor entenda

de modo mais amplo as necessidades especificas.

O documento do Governo Federal também estabelece trés niveis de
acessibilidade, preconizando uma conquista evolutiva, no qual primeiro se analisam
e sdo implantadas as recomendacfes de nivel 1, depois as de nivel 2 e, por ultimo,
as de nivel 3. Uma vez analisados e implantados, etapa por etapa, se alcancara a
plena acessibilidade dos conteudos disponibilizados na web pelos 6rgdos
governamentais. Os trés grandes niveis de acessibilidade, definidos com base em

prioridades, sdo o0s seguintes:

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 1 — Exigéncias basicas de
acessibilidade. Pontos que precisam ser satisfeitos obrigatoriamente pelos criadores
e adaptadores de conteudo da web. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios ficarao

impossibilitados de acessar as informac¢des do documento.

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 2 — Normas e recomendacdes de
acessibilidade que sendo implementadas garantem o acesso as informacdes do
documento. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios terdo dificuldades para navegar e

acessar as informac6es do documento.

Nivel de Acessibilidade de Prioridade 3 — Normas e recomendacdes de
acessibilidade que sendo implantadas facilitardo o acesso aos documentos
armazenados na web. Se ndo cumpridas, grupos de usuarios poderdo encontrar

dificuldades para acessar as informacdes dos documentos.

Sdo justamente esses 0s hiveis de acessibilidade analisados nesta
pesquisa. Muito embora sejam apenas recomendacdes, entende-se necessario
diagnosticar o que os sites dos 6rgados governamentais estao de fato oferecendo aos

cidadaos com deficiéncias, o que significa em certa medida, verificar a eficacia das
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politicas publicas sobre acessibilidade, bem como a efetividade das leis. A
verificacdo, a elaboracdo de diagndstico sobre a acessibilidade dos sites dos 6rgaos
governamentais exige a construcdo de uma metodologia especifica que permita
audita-los. A analise da acessibilidade de paginas na web dispde de ferramentas de
avaliacdo que vao desde a pesquisa documental, entrevista com usuarios e também
por intermédio de softwares gratuitos disponibilizados na internet, como o0s

apresentados no proximo capitulo.



CAPITULO IV
SOFTWARES AVALIADORES DE ACESSIBILIDADE

4.1. Software de Avaliacao de Conteudo da Web:

Recomendacdes para a Acessibilidade

Conforme foi apresentado no capitulo anterior, especificamente quando
se tratou da IHC, a acessibilidade compreende diversas areas: programas de acesso
a internet; navegador e planejamento de paginas da web. No que diz respeito ao
planejamento tornar as paginas acessiveis implica em considerar o modo de
confeccdo do conteudo, da estrutura e do formato. Assim, a atencdo deste trabalho

de pesquisa volta-se, especificamente, para a questdo do conteudo.

De tal modo, cabe, preliminarmente, de modo estabelecer o que
compreende por contetdo digital, a fixar os limites do objeto de estudo desta
pesquisa. Assim, por conteudo digital entende-se “a informacdo apresentada na
forma digitalizada, organizada para transmitir conhecimentos, em niveis de
profundidade especificos, sobre determinados temas” (TORRES; MAZZONI, 2004,
p. 153).

[...] aguele que pode ser acessado e compreendido por todos os
seus usuarios. Dentre os documentos digitais, ha de se destacar a
importancia dos que atuam como equivalentes textuais para 0s
elementos nao-textuais do documento, tais como o0s elementos
multimidias. Os equivalentes textuais devem proporcionar todas as
informagcbes necessarias para a compreensdo do contetdo
apresentado no documento (TORRES; MAZZONI, 2004, p. 154).

Sao, pois, sobre conteudos ou informacdes digitalizadas que os softwares
avaliadores trabalham, averiguando se preenchem o0s requisitos necessarios que

permitam o acesso de todos os usuarios deficientes e ndo deficientes.

Muitas pessoas associam o0 termo software aos programas de
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computador e na verdade, essa afirmacdo é uma visdo muito restrita segundo
Sommerville (2003, p.5):

Software ndo € apenas 0 programa, mas também toda a
documentagdo associada e os dados de configuracdo necessarios
para fazer com que esses programas operem corretamente. Um
sistema de software, usualmente, consiste em uma série de
programas separados, arquivos de configuracdo que sdo utilizados
para configurar esses programas, documentacdo do sistema, que
descreve a estrutura do sistema, e documentacdo do usudrio, que
explica como utilizar o sistema e, no caso dos produtos de software,
sites web para os usuarios fazerem download das informacdes
recentes sobre o produto.

O autor prossegue afirmando que:

Os engenheiros de software se ocupam de desenvolver produtos de
software, isto é, software que possa ser vendido a um cliente.
Produtos genéricos — sao sistemas do tipo stand-alone, produzidos
por uma organizacdo de desenvolvimento e vendidos no mercado a
gualquer cliente capaz de adquiri-los. Algumas vezes, referimo-nos a
eles como pacotes de software. Dentre os exemplos desse tipo de
produto estdo as bases de dados, os processadores de texto, 0s
pacotes de desenho e as ferramentas de gerenciamento de projetos.
Produtos sob encomenda (ou personalizados) sdo o0s sistemas
encomendados por um cliente em particular. O software €
desenvolvido especialmente para aquele cliente por uma empresa de
software. Dentre os exemplos desse tipo de software destacam-se os
sistemas de controle para dispositivos eletronicos, sistemas escritos
para serem compativeis com um processo de negécios especifico e
sistemas de controle de trafego aéreo (SOMMERVILLE, 2003, p.5).

Ja para Pressman, o software ultrapassou o hardware como fator

determinante para o sucesso de muitos sistemas baseados em computador.

Seja 0 computador usado para dirigir um negécio, controlar um
produto ou capacitar um sistema, o software € um fator que
diferencia. A inteireza e a oportunidade das informacdes oferecidas
pelo software (e bancos de dados relacionados) diferenciam uma
empresa de suas concorrentes. O projeto e a capacidade de ser
“amigavel ao ser humano” (human-friendly) de um produto de
software diferenciam-no dos produtos concorrentes que tenham
funcdo idéntica em outros aspectos. A inteligéncia e a funcao
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oferecidas pelo software muitas vezes diferenciam dois produtos de
consumo ou industrias idénticas. E o software que pode fazer a
diferenga. (PRESSMANN, 1995, p. 194).

Segundo Pressman (1995, p. 195), um sistema em computador na
maioria das vezes, sempre tem um elemento humano. Um individuo pode interagir
diretamente com o hardware e o software, realizando um didlogo que direciona a
funcdo do sistema. Em todos os casos, 0s individuos sao responsaveis pelo
desenvolvimento e manutencdo do sistema. Neste contexto, a percepcdo do
elemento humano dos sistemas baseados em computador tem-se modificado nos
altimos anos. Os primeiros sistemas baseados em computador forcavam o usuério a
se comunicar por intermédio de formas, que facilitavam a execucdo em hardware e
software (embora nem sempre faceis de ser entendidas no contexto humano). Hoje,
o termo user-friendly (amigavel ao usuario) assumiu um novo significado. A
engenharia humana para sistemas baseados em computador é reconhecida como
uma etapa importante no desenvolvimento de sistemas. Quando pessoas interagem
com outras pessoas, um conjunto de regras, disposi¢cdes de espirito e respostas
culturalmente definidas permite que a interacdo se desenvolva uniformemente.
Porém, as convencdes para a interacdo pessoa a pessoa nao estdo presentes

quando se tenta uma interacdo homem-computador (IHC).

Para Sommerville (2003), a avaliacdo da interface € o processo que tem
como objetivo analisar a facilidade de uso, verificando se ela atende aos requisitos
do usuario. Portanto, constitui-se em parte do processo normal de verificacdo e

validagéo para sistemas de software.

No que diz respeito a verificacdo ou avaliacdo da acessibilidade de
conteudos de sites na internet para pessoas com deficiéncia, € possivel encontrar
alguns softwares especificamente desenvolvidos, a maioria deles seguindo as

recomendacodes internacionais do W3C/WAI.

Dentre os avaliadores mais conhecidos e utilizados pode-se mencionar o
WebXact, anteriormente denominado Bobby (http://webxact.watchfire.com) um dos
mais utilizados no mundo, mas ainda somente disponivel na lingua inglesa. Trata-se

de um servigco que permite aos usuarios realizarem testes de conteudo de paginas
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da web em relacdo, contemplando trés areas: qualidade, privacidade e
acessibilidade. Foi a primeira ferramenta gratuita para avaliacdo de contetdo. Esse
software gera o0s resultados, apresentados por intermédio de um sistema
denominado relatdrios intuitivos que indica a situacéo do site na perspectiva das trés
areas avaliadas, indicando se a pagina oferece condi¢cdes de interacdo, de acesso
para 0S usuarios que necessitam de recursos proporcionados pelas tecnologias

assistivas.

O Validador MarkUp (http://validator.w3.org/about.html) também se
constitui em um servico gratuito de verificagcdo. A maior parte das paginas da internet
€ construida através da linguagem utilizada para computadores, como por exemplo,
HTML que permite os programadores estruturarem o texto, adicionar contetdo de
multimidia e especificar o layout ou o estilo a serem desenvolvidos como produto
final. Como em qualquer tipo de linguagem, a linguagem do computador tem sua
prépria construcdo gramatical e vocabulario para que cada documento gerado por
esta possa seguir regras. O processo de verificar se 0 documento realmente segue
as normas de linguagem pré-estabelecidas € chamado de validagdo. Um documento
ou texto que passa por este processo de validacdo é denominado valido. Trata-se de
um processo que identifica fatores que podem determinar a falta de qualidade de
uma péagina, a partir de dois pontos da linguagem do computador: a construgédo
gramatical e o vocabulario, mas ndo se constitui em um selo de boa qualidade. De
qualquer forma, auxilia ao identificar a observancia de normas e regras adotadas na

construcdo do site. **

Ha, também, o] avaliador denominado Cynthia
(http://www.cynthiasays.com) outro software avaliador em lingua inglesa, bastante
utilizado, mas que apresenta relatorios dificeis de serem interpretados por usuarios
inexperientes. Os resultados também séo apresentados em relatorios. Os problemas
relacionados a acessibilidade podem ser identificados dentro dos web sites a partir
das aplicagcbes web, de paginas dindmicas ou de paginas HTML estaticas. As
informacdes coletadas sdo enviadas para um servidor central onde a verificagdo do

grau de acessibilidade é feito. O resultado é imediatamente enviado para o browser

'* Disponivel em: <http://webxact.watchfire.com>. Acesso em: 03 dez. 2007.
!4 Disponivel em: <http://validator.w3.org/about.html>. Acesso em: 03 dez. 2007.
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do usuério. *°

Em lingua portuguesa, tem-se o DaSilva (http://www.dasilva.org.br) que
dispbe a avaliacdo de sites segundo as diretrizes brasileiras de acessibilidade do
governo eletronico (EMAG), utilizado como metodologia de avaliagdo dos sites
governamentais destacados nesta investigacao, descrito particularmente no proximo

topico.

4.2. Avaliador de Acessibilidade para Websites: www.dasilva.org.br

De qualquer forma, a verificacdo da acessibilidade constitui-se num
processo que dispde atualmente de ferramentas automaticas, embora ndo deva se
resumir a sua utilizacdo, sendo recomendavel a utilizacdo de outros recursos para
esse fim, como por exemplo, a revisdo direta feita por um revisor literario, de modo a
preservar a simplicidade e a clareza do texto e ainda testes com usuarios com
diferentes habilidades e deficiéncias, dentre outros. Enfim, a verificacdo da
acessibilidade exige a utilizacdo de varios recursos. Contudo, este trabalho tem
como foco a validacdo automatica feita por avaliadores ou validadores de
acessibilidade, softwares que fazem pesquisa no cédigo de uma pagina, expedindo

relatérios indicativos dos erros de acessibilidade:

Existem ferramentas automaticas, disponiveis gratuitamente na web,
gue avaliam a acessibilidade de paginas web, por meio de analise
estatica dessas paginas, e geram relatérios com observagcdes sobre
a avaliacdo. Essas ferramentas sdo Uteis tanto aos projetistas de
sites quanto aos auditores responsaveis pela avaliacdo da
acessibilidade de portais web governamentais (DIAS, 2003, p 152).

O "Da Silva" € um software avaliador, ou seja, que detecta um codigo
HTML e faz uma andlise do seu conteldo, verificando se esta ou ndo dentro de um

conjunto de regras de acessibilidade do WCAG e E-GOV, constituindo-se numa

!> Disponivel em: <http://www.cynthiasays.com>. Acesso em: 03 dez. 2007.
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ferramenta para web-designers, web-masters e todas as pessoas que desenvolvem

sites para a internet e pretendam torna-los acessiveis.

Este software foi desenvolvido pela Acessibilidade Brasil,
ACESSOBRASIL, uma associacdo sem fins econdmicos criada em 2002, com a
finalidade de exercer atividades filantropicas, educacionais e investir socialmente
para a promocao da defesa dos direitos das pessoas deficientes, deficientes fisicos,

criancas e adolescentes.

Os principios orientadores de seu desenvolvimento, por sua vez,
embasaram o desenvolvimento da cartilha técnica de recomendacfes para
acessibilidade dos sites do governo brasileiro, destinada aos desenvolvedores de
sites e outros profissionais voltados a tarefa de criar e adaptar conteudos das
paginas da web as pessoas com deficiéncia.

Este software, desenvolvido segundo as recomendacdes internacionais
do W3C/WAI, conforme assinalado anteriormente, além do modelo de niveis,
conforme o proposto pelo Governo Federal, avalia o nivel de acessibilidade em sites
da internet, produzindo relatérios precisos dos problemas encontrados e que

precisam ser corrigidos para que se torne acessivel.

O software analisa os sites e fornece recomendacdes para a
acessibilidade do conteudo da web destinadas aos profissionais que atuam na
atividade de criacdo de sites na rede mundial de computadores. Embora o objetivo
principal das recomendacbes seja promover a acessibilidade das pessoas
deficientes, as recomendacfes visam também tornar o acesso mais facil para todos,

independentemente da ferramenta utilizada e das limitagdes dos ambientes.
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3 DaSilva - Avaliador de Acessibilidade para Websites - Microsoft Internet Explorer
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Figura 1. Site de Avaliacdo Brasileiro — DaSilva. Fonte: Disponivel em:
<http//:www.dasilva.org.br>. Acesso em: 9 set. 2007.

O software analisa o conteddo das paginas da web, tendo como

parametro os trés niveis de prioridades ja mencionados no final do item 3.4.
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CAPITULO V
ANALISE DOS SITES

5.1. A Construcéo da Informacé&o e do Conhecimento

No contexto da Sl, a informagdo e o conhecimento assumiram papéis
centrais e estratégicos. Qualquer referéncia a esses termos aparece, quase sempre,
associada as expressdes como: fator de superacao de desigualdades, agregacao de
valor, criacdo de emprego qualificado, propagacdo do bem estar, soberania e
autonomia nacional, desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. A pesquisa cientifica,
fonte de producdo de conhecimento, entdo, constitui-se num elemento fundamental

nesse discurso.

As atividades cientificas e técnicas sdo o manancial de onde surgem
os conhecimentos cientificos e técnicos que se transformarao, depois
de registrados, em informagdes cientificas e técnicas. Mas, de modo
inverso, essas atividades sé existem, s6 se concretizam, mediante
essas informacdes. A informacdo € o sangue da ciéncia. Sem
informacdo, a ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem
informagé@o a pesquisa seria inatil e ndo existiria o conhecimento.
Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a informacado
s6 interessa se circula, e, sobretudo se circula livremente (LE
COADIC, 1996, p. 27).

Nesta perspectiva, a existéncia dos oOrgdos de pesquisas é fator
preponderante para o desenvolvimento de qualquer nacdo. Sem pesquisa, ndo ha

desenvolvimento. Embora existam organiza¢des privadas que financiem a pesquisa,

7

ndo ha como ignorar que no Brasil, fundamentalmente, essa € uma atribuicdo
publica, notadamente em razao dos altos investimentos que representam e retorno

gue somente aparecem a meédio e longo prazo.

As atividades de pesquisa nunca tiveram nem o0 vigor nem a
extensao que tém hoje em dia. No inicio, puramente especulativa, a
ciéncia ndo tinha por vocacdo servir a algum desenvolvimento
técnico. Ao se tornar experimental, sua vocac¢do passa a ser produzir
conhecimentos a fim de satisfazer a necessidades préticas e
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econdmicas. Do mesmo modo, ela interessou e interessa, no mais
alto nivel, aos governos e as empresas, que se apropriaram, durante
este Ultimo meio século, da profissao de fé dos pesquisadores: “o
qgue é bom para a ciéncia é necessariamente bom para a sociedade”.
Sistema de construgdo dos conhecimentos, integrou-se ao
desenvolvimento econdmico e social a ponto de conferir as
sociedades modernas suas caracteristicas principais. Na sociedade
atual, ha integracdo da ciéncia com o sistema de producdo. A
industrializacdo passa pela ciéncia e a ciéncia passa pela
industrializagdo (LE COADIC, 1996, p. 27-28).

Estabelece-se, assim, um nivel de dependéncia de recursos publicos, que
nao € resolvido nem mesmo com a vinculacado orcamentaria estabelecida em muitas
Constituicdes estaduais. Os repasses de recursos determinados legalmente ndo sao
realizados, bem como a autonomia dos 6rgaos oficiais de pesquisa, nem sempre é
uma realidade. E em muitos estados da federacéo, a situacéo dos érgaos oficiais de
fomento a pesquisa reflete a situacao vivenciada em termos mais amplos, no que diz

respeito ao préprio desenvolvimento da unidade federativa.

No Brasil, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) é responsavel pela
formulacdo e desenvolvimento da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia e no
ambito de cada estado da federacdo, geralmente, existe uma agéncia oficial,
representada, prioritariamente, pelas fundacdes de amparo a pesquisa ou,

excepcionalmente, pelas secretarias estaduais de ciéncia e tecnologia.

BN

Ainda no nivel do governo federal, no que tange a estruturacdo da
atividade de pesquisa no Brasil, ha que se considerar o importante papel
desempenhado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e pela
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), que estao
presentes neste trabalho como objeto da analise da acessibilidade de seus

contelidos na internet.

Nos estados da federacdo, comumente, existem Orgdos de pesquisa,
constituidos em forma de fundacado, criados especialmente para desenvolver e
apoiar o desenvolvimento cientifico. No nivel estadual, conforme ja antecipado, a
analise da acessibilidade focou-se nos sites das fundacdes de amparo a pesquisa e

em uma secretaria de ciéncia e tecnologia. Dentre as 27 unidades federativas que
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compdem o Estado brasileiro, além do Distrito Federal, a escolha levou em
consideracao os dados colhidos pela Fundacédo Getulio Vargas, para elaboracdo do
Mapa da Exclusdo Digital, publicado em 2003. Isto porque se entende que a
exclusdo é um fendbmeno de amplo espectro e que tende a se tornar mais complexo
nas localidades que tém menor desempenho econémico, o que acaba refletindo nas
condicGes de desigualdades que atingem ndo apenas as pessoas com deficiéncia.
Por isso, a op¢éo da analise dos sites governamentais recaiu sobre os estados mais
e menos incluidos, segundo o que foi apurado pelo trabalho desenvolvido pela

Fundac&o Getulio Vargas. *°

O Mapa da Exclusédo Digital identificou as unidades da federacdo que
apresentam as maiores e menores taxas de acesso a internet. Com efeito, os dados
auferidos demonstram que as melhores taxas de acesso a internet estdo no Distrito
Federal com 19.22%; seguido do estado de S&o Paulo com 15.12% e do Rio de
Janeiro com 8.74%. ldentificou-se, também, que as menores taxas de acesso séo
encontradas nos estados com menor desenvolvimento econdmico, dentre 0s quais
ocupam o final do ranking: Piaui com 2.02% de taxa de acesso a internet, Tocantins

com 1,79% e o Maranhdo com 1.44%. 1’

Essa perspectiva da distribuicdo espacial da inclusdo e da excluséo digital
foi tomada como preponderante para os objetivos desta investigacdo, na medida em
que fornece subsidios para compreender a maior ou menor acessibilidade dos sites
oficiais, a partir de uma perspectiva mais abrangente, considerando os fatores
sociais, econémicos e historicos, que interferem diretamente no estagio em que se
encontra a preocupacdo com as pessoas deficientes, notadamente no que diz
respeito a acessibilidade digital.

O Mapa da Excluséo levou em consideracdo bases de dados construidas
pelo IBGE, por intermédio da Pesquisa Nacional de Amostras de Domicilios (PNAD),
Censo Demogréfico, dentre outros. De modo a fixar as diferencas existentes entre
os estados, ndo apenas de natureza econdmica, as tabelas, a seguir apresentadas,

16 FUNDACAO Getulio Vargas. Mapa da Exclusdo Digital. Centro de Politicas Sociais. Rio de Janeiro:
FGV/IBRE, Campinas, 2003. Este documento constitui-se num estudo amplo, que traca um cenario detalhado
sobre 0 acesso ao mundo digital, um banco de dados que permite trabalhar informac¢des em nivel nacional,
estadual e municipal e em alguns casos até infra-municipais, abarcando distritos e sub-distritos.
' Centro de Politicas Sociais da Fundacédo Getulio Vargas a partir dos microdados da Pesquisa Nacional de
Amostras de Domicilios/Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — PNAD/IBGE, 2003, p.43.
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fornecem informacdes que auxiliam a compreensdo do cenario da inclusdo e da
exclusdo digital, quando apreendida como um viés das desigualdades historicas

existentes no Brasil, bem como da idéia de exclusdo como produto social.

Tabela 1 — PIB por Estado 2004

Posicéo Estado PIB
(em R$ milhdes)

1° Séo Paulo 546.606,819
20 Rio de Janeiro 222.563,503
9° Distrito Federal 43.521,629
17° Maranhé&o 16.547,449
23° Piaui 8.611,415
240 Tocantins 4.767,936

FONTE: IBGE™

Optou-se por utilizar dados referentes ao Produto Interno Bruto (PIB), na
medida em que permitem o reconhecimento da participacdo desses estados na
producdo de riqueza e no desenvolvimento econémico nacional. Tem-se, nesse
caso, uma perspectiva muito clara da pujanca e da precariedade de uns e de outros
estados, permitindo inferir, o estagio em que se encontram as atividades
econdmicas nessas unidades federativas. Sob essa perspectiva, o estado Sao Paulo
lidera o ranking, gracas a intensa industrializacdo e por tratar-se de um poélo de
desenvolvimento em tecnologia em todas as areas. Na sequéncia, outro estado da
regido sudeste, Rio de Janeiro, que também se destaca pela pujanca de seu parque
industrial e tecnolégico, bem como o desenvolvimento do setor de servigos,

notadamente na area turistica.

Em nono lugar, aparece o Distrito Federal, localizado na regido central do
Brasil. Maranhao e Piaui, na regido nordeste, ocupam, respectivamente, o 17° e 23°,
O estado do Tocantins, regido norte, aparece em 24° |ugar, dentre as 27 unidades
federativas. Esses numeros remetem para a idéia de dois brasis, um mais
desenvolvido e outro menos, refletem as diferencas regionais que tém caracterizado
o desenvolvimento econdmico do pais, embora se deva registrar a juventude do

estado do Tocantins, criado em 1989.

®Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/Contas_Regionais/1985_a_2004/Especiais>. Acesso em: 20
set. 2007.
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Tabela 2 — PIB per Capita por Estado 2004

Posicéo Estado Participacéo
(em R$)

1° Distrito Federal 19.071

20 Rio de Janeiro 14.639

30 Sao Paulo 13.725

25° Tocantins 3.776

26° Piaui 2.892

27° Maranhao 2.748

FONTE: IBGE™

Na tabela 2, entretanto, os numeros mostram que quando o PIB é dividido
pelo total da populacdo, o cenario apresenta outra configuracdo, colocando em
vantagem localidades menos populosas. Contudo, ndo chega a modificar a situacéo
de estados menos incluidos como Tocantins, Piaui e Maranhdo. A questdo que
esses numeros referenciam é a da desigualdade de distribuicdo da riqueza

produzida no pais.

No que tange ao aspecto social, apresentam-se os dados do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH), criado originalmente para medir o nivel de
desenvolvimento humano a partir de indicadores de educacao (alfabetizagéo e taxa
de matricula), longevidade (esperanca de vida ao nascer) e renda (PIB per capita).

Trata-se de um indice de grande credibilidade politica e social. %

O indice varia de O (nenhum desenvolvimento humano) a 1
(desenvolvimento humano total). Assim, estados com IDH até 0,499 tém
desenvolvimento humano considerado baixo; estados com indices entre 0,500 e
0,799 séo considerados de médio desenvolvimento humano; estados com IDH maior

que 0,800 tém desenvolvimento humano considerado alto. %*

“Idem, ibidem.

% O IDH é desenvolvido pelo O Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento tem como
mandato central o combate a pobreza, a promocdo da democracia, meio ambiente e utilizacdo
sustentavel dos recursos naturais, saude, disseminag¢éo da tecnologia da informacédo e comunicacao
em prol da inclus&o digital.

2l BRASIL. Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD). Disponivel em:
<http://www.pnud.org.br>. Acesso em: 20 set. 2007.
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Tabela 3 — indice de Desenvolvimento Humano por Estado 2004

Posicéo Estado IDH
1° Distrito Federal 0,844
3° Séo Paulo 0,820
50 Rio de Janeiro 0,807
17° Tocantins 0,710
250 Piaui 0,656
27° Maranh&o 0,636

FONTE: IBGE?*

O Distrito Federal lidera o ranking, quando se toma a perspectiva dos
indicadores sociais, apresentando bons indices nos itens compreendidos pelo IDH,
mas assim como Séao Paulo, foi uma das localidades que menos cresceu, no periodo
de 1991 a 2000.

Sdo Paulo possui bons indicadores sociais, como baixos indices de
mortalidade infantil, bons indices de cobertura dos servigos de esgoto sanitario e de
abastecimento de 4gua, menores taxas de analfabetismo da populagdo com mais de
15 anos. Entretanto, foi um dos estados que apresentou menor indice de
crescimento de 1991 até 2000.

O Rio de Janeiro, por sua vez, manteve-se estavel, ao contrario dos
estados de Tocantins e Maranhdo, que apresentaram melhor desempenho no
mesmo periodo. O Piaui permaneceu entre as unidades federativas com o IDH mais
baixo. Deve-se observar que em todos os estados, a educacao foi o componente

gue mais influiu no desempenho dos estados que apresentaram aumento do IDH.

A apresentacao preliminar desses dados teve como objetivo demonstrar
em que base se definiu os estados mais e menos incluidos utilizados nesta pesquisa
e também inscrever a analise dos sites governamentais escolhidos, sob a
perspectiva da acessibilidade as pessoas com deficiéncia num contexto mais amplo,
ou seja, a questdo do desenvolvimento econdmico e social do pais. Questédo que se
coloca para além das politicas publicas, sejam elas de natureza universalistas ou

focalizadas em grupos sociais especificos, como as pessoas com deficiéncia, ou
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seja, implica em superar a pobreza, além de toda espécie de desigualdade. Enfim,

em tornar a sociedade menos hostil e mais receptiva a diversidade humana.

Feitas essas ponderag0es, passa-se a apresentar um quadro geral dos
orgdos de fomento a pesquisa, dos quais 0s conteudos foram analisados,
focalizando sua origem, finalidade e atuacéo, com objetivo de oferecer subsidios que
possam contextualizar os ambientes pesquisados, com informacdes colhidas dos

proprios sites dessas instituicdes na internet.

5.1. Ministério da Ciéncia e Tecnologia

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) tem suas a¢fes pautadas nas
disposicdes do Capitulo IV da Constituicdo Federal de 1988 e foi criado em 15 de
marco de 1985, pelo Decreto Lei n° 91.146, como Orgao central do sistema federal

de Ciéncia e Tecnologia.

O surgimento do Ministério, além de expressar a importancia politica
desse segmento, atendeu a um antigo anseio da comunidade cientifica e tecnoldgica
nacional. Sua area de competéncia abriga o patriménio cientifico e tecnologico e seu
desenvolvimento; a politica de cooperacdo e intercambio concernente a esse
patriménio; a definicdo da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia; a coordenagéo
de politicas setoriais; a politica nacional de pesquisa, desenvolvimento, producao e
aplicacado de desenvolvimento, producéo e aplicacdo de novos materiais e servicos

de alta tecnologia.

> Fonte: idem, ibidem.
8 BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br>. Acesso
em: 15 maio 2007.
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Figura 2. Site do Ministério de Ciéncia e Tecnologia. Fonte: Disponivel em:
<http://www.mct.gov.br>. Acesso: em 15 maio 2007.

5.2. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico

O Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) é uma agéncia do Ministério da Ciéncia e Tecnologia destinada ao fomento
da pesquisa cientifica e tecnolégica e a formacdo de recursos humanos para a
pesquisa no pais. Sua historia esta diretamente ligada ao desenvolvimento cientifico

e tecnoldgico do Brasil contemporaneo. %

A estrutura funcional do CNPg compreende uma Diretoria Executiva,
responsavel pela gestdo da instituicdo, e o Conselho Deliberativo, responséavel pela
politica institucional. A comunidade cientifica e tecnoldgica do pais participa de sua
gestao e politica por meio dos Comités Teméaticos e Comités de Assessoramento.

* BRASIL. Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico. Disponivel em:
<http://www.cnpg.br>. Acesso em: 15 maio 2007.
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Figura 3. Site do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico.
Fonte: Disponivel em: <http://:www.cnpq.br>. Acesso em: 15 maio 2007.

5.3. Financiadora de Estudos e Projetos

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) € uma empresa publica,
vinculada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, criada em 24 de julho de 1967, para
institucionalizar o Fundo de Financiamento de Estudos de Projetos e Programas,
criado em 1965. Posteriormente, a FINEP substituiu e ampliou o papel até entdo
exercido pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social — BNDES e
seu Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico (FUNTEC), constituido em 1964
com a finalidade de financiar a implantacdo de programas de pods-graduacdo nas
universidades brasileiras. Em 31 de julho de 1969, o governo instituiu 0 FNDCT,
destinado a financiar a expansao do sistema de C&T — Ciéncia e Tecnologia, tendo

a FINEP como sua Secretaria Executiva a partir de 1971. %°

% BRASIL. Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP). Disponivel em: <http://www.finep.gov.br>.
Acesso em: 15 maio 2007.
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Figura 4. Site da Financiadora de Estudos e Projetos. Fonte: Disponivel em:
<http://www.finep.gov.br>. Acesso em: 15 maio 2007.

Na década de 1970 a FINEP promoveu intensa mobilizacdo na
comunidade cientifica, ao financiar a implantacdo de novos grupos de pesquisa, a
criacdo de programas tematicos, a expansdo da infra-estrutura de C&T e a
consolidacéo institucional da pesquisa e da pos-graduacdo no pais, estimulando
também a articulacdo entre universidades, centros de pesquisa, empresas de

consultoria e contratantes de servigos, produtos e processos.

5.1.3. Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

A Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(atual CAPES) foi criada em 11 de julho de 1951, pelo Decreto n° 29.741, com o
objetivo de "assegurar a existéncia de pessoal especializado em quantidade e
gualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos

e privados que visam ao desenvolvimento do pais".?®

%6 Decreto n°. 29.741, de 11 de julho de 1951.
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Na época o0 pais vivia a consolidacdo da industrializacdo bem como a
ampliacdo e complexificacdo das atividades do Estado, ambos exigindo a formacao
de profissionais especializados, de pesquisadores e cientistas em todas as areas do
conhecimento. A CAPES teve fundamental importancia na instauracdo da pos-
graduacdo no Brasil e no apoio e fomento a pesquisa, exercendo sua atuacdo no
sentido de garantir a autonomia cientifica do pais, embora tenha tido uma historia de
certa forma atribulada, dada a sua vinculagao ao poder central. Essa vinculacgédo fez,
inclusive, que fosse declarada extinta no governo de Fernando Collor, provocando
intensa mobilizacdo das universidades, da comunidade cientifica. Essa reacéo foi
fundamental para reverter a situacdo. Assim, em 12 de abril de 1990 a CAPES foi

recriada pela Lei n°. 8.028. 27.

A CAPES, entdo, continua desempenhando papel fundamental na
expansao e consolidacdo da pos-graduacédo stricto sensu (mestrado e doutorado)
em todos os estados da Federacdo. Suas atividades podem ser agrupadas em
quatro grandes linhas de agao, cada qual desenvolvida por um conjunto estruturado
de programas: avaliagdo da poés-graduacdo stricto sensu; acesso e divulgacdo da
producao cientifica; investimentos na formacéo de recursos de alto nivel no pais e

exterior; promocao da cooperacdo cientifica internacional. 2

A CAPES tem sido decisiva para 0os éxitos alcancados pelo sistema
nacional de pds-graduacdo, tanto no que diz respeito a consolidacdo do quadro
atual, como na constru¢cdo das mudancas que o avan¢co do conhecimento e as
demandas da sociedade exigem. O sistema de avaliacao serve de instrumento para
a comunidade universitaria na busca de um padrdo de exceléncia académica para
0s mestrados e doutorados nacionais. Os resultados da avaliacdo servem de base
para a formulacdo de politicas para a area de pods-graduacdo, bem como para o

dimensionamento das acdes de fomento (bolsas de estudo, auxilios, apoios).

2" Medida Proviséria n°. 150, de 15 de marco de 1990.
8 BRASIL. Coordenacdo de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br>. Acesso em: 15 maio 2007.
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Figura 5. Site da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior. Fonte: Disponivel em: <http://www.capes.gov.br>. Acesso
em 15 maio 2007.

5.1.4. Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal

Criada em 1962, Brasilia (Distrito Federal) tem uma area total de
5.801,937 km2 e populacdo estimada, em 2005, de 2.333.108 (dois milhdes,
trezentos e trinta e trés mil, cento e oito) habitantes e apenas um municipio, segundo
dados do IBGE. ?°

A Fundacéo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPDF), criada em
1992, tem como missao estimular, apoiar e promover o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Distrito Federal, em consonancia com a defesa do meio ambiente e o

progresso da ciéncia e da tecnologia. *°

De acordo com seu Estatuto, para atingir seus objetivos a FAPDF

29 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=df>. Acesso em: 20 set. 2007.
¥ BRASIL. Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal (FAPEDF). Disponivel em:
<http://www.fapdf.gov.br>. Acesso em: 14 set. 2007.
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devera®":

) Custear, total ou parcialmente, projetos de pesquisa individuais e
institucionais, oficiais ou particulares;

1)) Apoiar planos e programas que visem a formagédo e capacitagdo de recursos
humanos na area de ciéncia e tecnologia;

1)} Promover o intercambio e a cooperacédo entre entidades publicas ou privadas,
voltados para o desenvolvimento da pesquisa cientifica e tecnoldgica,;

IV)  Apoiar a realizagdo de eventos de natureza cientifica e tecnoldgica;

V) Apoiar a difusdo e transferéncia de resultados de pesquisas, bem como o
intercambio de informacdes cientificas e tecnoldgicas;

VI)  Contribuir para a realizacdo de estudos que permitam a elaboracdo de
planos, programas e projetos voltados para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico do Distrito Federal;

VII) Fiscalizar e avaliar a aplicacdo dos auxilios que venha a conceder,

observando o estabelecido nos projetos aprovados.

%% BRASIL. Fundacdo de Apoio & Pesquisa do Distrito Federal (FAPEDF). Disponivel em:
<http://www.fapdf.gov.br>. Acesso em: 15 set. 2007.
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Figura 6. Site da Fundacéo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal. Fonte:
Disponivel em: <http://www.fapdf.gov.br>. Acesso em: 20 set. 2007.

5.1.5. Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Séao Paulo

O estado de Sao Paulo tem 645 municipios e populacdo estimada, em
2005, de 40.442.795 (quarenta milhGes, quatrocentos e quarenta e dois mil,
setecentos e noventa e cinco) habitantes, distribuidos em 645 (seiscentos e
quarenta e cinco) municipios, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). *

A Fundacgdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (FAPESP)
foi criada em 1962 e atualmente é uma das principais agéncias de fomento a
pesquisa cientifica e tecnoldgica do pais. Entretanto, a idéia de criar uma fundacgéo
da natureza da FAPESP antecede em muito aquela data. Uma idéia que comecgou a
se esbocar em 1942, quando foram montados os Fundos Universitarios de Pesquisa

para a Defesa Nacional, imediatamente apos a entrada do Brasil na Segunda Guerra
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Mundial.

Esses fundos propunham-se a “apoiar a contribuicdo da universidade
para a vitoria das forgcas democraticas, por meio da pesquisa e de programas de
treinamento” e investiram valor equivalente a US$ 60 mil no setor até dezembro de
1946, quantia consideravel para a época. Com a redemocratizacdo do pais, apés a
Segunda Guerra Mundial, a idéia de uma fundacdo de amparo a pesquisa comecou
a ganhar real substancia. E a Constituicdo Estadual de 1947, atendendo a proposta
de um grupo influente de académicos e pesquisadores, estabeleceu em seu artigo
123: “O amparo a pesquisa cientifica sera propiciado pelo Estado, por intermédio de

uma Fundacé&o organizada em moldes a serem estabelecidos por lei”. *

O mesmo artigo da Constituicdo Federal de 1947 determinava que, no
futuro, faria da FAPESP uma instituicdo sélida: “Anualmente, o Estado atribuird a
essa Fundacdo, como renda especial de sua privativa administracéo, a quantia nao
inferior a meio por cento do total de sua receita ordinaria”. Assim, no mesmo ano
1947, em outubro, foi apresentado o projeto de criagdo da Fundacdo Paulista de
Pesquisa Cientifica, para que se cumprisse o que a Constituicdo dispusera. Muitos
anos e discussdes depois, em 1959, o governador Carlos Alberto Alves de Carvalho
Pinto criou uma comissdo integrada pela USP e pelas Secretarias da Fazenda,
Agricultura, Educacéo e Saude para elaborar os estudos que permitissem organizar
e fazer funcionar a Fundacao prevista na Constituicdo. Essa comisséo deveria levar
em conta as sugestbes dos académicos, mas também as da Federacdo das
Industrias do Estado de S&o Paulo (FIESP).

Ainda em 1947, em outubro, foi apresentado o projeto de criacdo da
Fundacdo Paulista de Pesquisa Cientifica, para que se cumprisse 0 que a
Constituicdo dispusera. Muitos anos e discussdes depois, em 1959, o governador
Carlos Alberto Alves de Carvalho Pinto criou uma comisséo integrada pela USP e
pelas Secretarias da Fazenda, Agricultura, Educacdo e Saude para elaborar os
estudos que permitissem organizar e fazer funcionar a Fundacéo prevista na

Constituicdo. Essa comissao deveria levar em conta as sugestbes dos académicos,

s Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=sp>. Acesso em: 20 set. 2007
¥ BRASIL. Fundacdo Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo (FAPESP). Disponivel em:
<http://lwww.fapesp.br>. Acesso em: 16 maio 2007.
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mas também as da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP).

A partir dai, as providéncias se aceleram: a primeira minuta do
anteprojeto de lei de criagdo da Fundacéo foi discutida em 1959 (destaque-se que,
nela, ja estava contida a limitagcdo das despesas com a administracdo da Fundacéao
a 5% de seu orcamento). Pouco depois, 0 anteprojeto foi integralmente acolhido pela
Assembléia Legislativa e, em 18 de outubro de 1960, o governador Carvalho Pinto
promulgou a Lei Organica n° 5.918, que autorizava o Poder Executivo a instituir a
FAPESP. Enfim, a Fundacéao foi instituida pelo Decreto n°. 40.132, de 23 de maio de
1962.

No momento em que as atividades da Fundacéo se iniciaram, o Governo
concedeu a nova instituicdo uma dotacdo de US$ 2,7 milhdes, quantia respeitavel
hoje em dia, mas ainda mais significativa h4 mais de 40 anos. Bem administrados,
esses recursos transformaram-se em um patrimonio rentavel, cumprindo-se, assim,
uma determinacdo legal — que garante a estabilidade das linhas regulares de
fomento e permite a criagdo de programas especiais e de inovagdo tecnoldgica,
destinados a induzir novas areas de investigacdo ou assegurar a superacdo de

dificuldades especificas do sistema de pesquisa do Estado de S&o Paulo.

Em 1989, a nova Constituicdo Estadual elevou o percentual destinado
anualmente pelo Estado & Fundacdo de meio por cento para 1% do total de sua

receita ordinaria.

3 |dem, ibidem.
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Figura 7. Site da Fundagédo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo. Fonte:
Disponivel em: <http://www.fapesp.br>. Acesso em: 16 maio 2007.

5.1.6. Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro

O estado do Rio de Janeiro tem uma area de 43.696,054 km?2, 92
municipios e populacdo estimada, em 2005, de 15.383.407 (quinze milhdes,
trezentos e oitenta e trés mil, quatrocentos e sete) habitantes distribuidos em 92

municipios, de acordo com dados do IBGE. %

Criada em 1980, a Fundacédo Carlos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa

BN

do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ) é a agéncia de fomento a ciéncia, a
tecnologia e a inovacdo daquela unidade federativa. Vinculada a Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia, a agéncia tem como objetivo estimular atividades
nas éreas cientificas e tecnologicas e apoiar de maneira ampla projetos e programas
de instituicbes académicas e de pesquisa sediadas naquele estado. Isso é feito por

meio de concessao de bolsas e auxilios a pesquisadores e institui¢cdes.

% Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=rj>. Acesso em: 20 set. 2007.
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A FAPERJ, como agéncia de fomento a ciéncia, tecnologia e inovacao,

tem como missdo contribuir para o estabelecimento de condicBes favoraveis ao

desenvolvimento social brasileiro. Como ferramenta essencial no combate a

exclusdo social e para garantir a presenca do pais no competitivo cenario

internacional, cabe a pesquisa brasileira papel-chave para a construcdo de uma

cidadania plena, para o desenvolvimento cultural e socioeconémico, na promoc¢ao do

bem-estar da populacéo e na autonomia tecnolégica do pais.

a)

b)

d)

Para levar adiante sua missdo como 6rgdo de fomento, a FAPERJ:

Promove, financia e apodia programas e projetos de pesquisas individuais ou
institucionais, bem como colabora, inclusive financeiramente, no reforco,
modernizacao e criacdo da infra-estrutura necesséria para o desenvolvimento
de projetos de pesquisas realizadas em instituicbes publicas e privadas no
Estado do Rio de Janeiro, com ou sem retorno financeiro; o intercambio e a
formacdo de pesquisadores mediante a concessao de bolsas de pesquisa no

pais, com ou sem retorno financeiro;

Financia e apdia acdes que visem a atualizagdo ou a modernizagao curricular
do ensino, de professores e pesquisadores nas areas de ciéncia e tecnologia,
em todos os niveis; estimula e financia a formacéo ou atualizacdo de acertos
bibliograficos, bancos de dados e de meios eletronicos de armazenamento e
transmissdo de informacdes para o desenvolvimento do ensino e da

pesquisa, em todos os niveis;

Assessora o Governo do Estado na formulacdo de politicas em Ciéncias e

Tecnologia;

Atua como 6rgdo captador de recursos por meio de contratos e convénios,

nacionais ou internacionais;

Atua como gestor do Fundo de Apoio ao Desenvolvimento Tecnologico —
FATEC. %

36

BRASIL. Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro (FAPERJ). Disponivel em:

<http://lwww.faperj.gov.br>. Acesso em: 17 maio 2007.
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Figura 8. Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio de Janeiro. Fonte: Disponivel
em: <http://:.www.faperj.br>. Acesso em: 17 maio 2007.

5.1.7. Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui

A unidade federativa do Piaui tem uma area de 251.529,186 kmz2, 223
municipios e populacédo estimada, em 2005, de 3.006.885 (trés milhdes, seis mil e
oitocentos e oitenta e cinco) habitantes distribuidos em 223 (duzentos e vinte e trés)

municipios, de acordo com dados do IBGE. ¥’

A Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui “Prof. Afonso
Sena Gongalves” (FAPEPI) foi criada pela Lei n°. 4.664 de 20 de dezembro de 1993,
vinculada & Secretaria da Industria, Comércio, Ciéncia e Tecnologia. *

No que diz respeito as suas finalidades, a FAPEPI almeja estimular o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico; propiciar a locacdo de recursos para o
desenvolvimento de pesquisas de interesses do estado, garantir a geracdo e difusao

de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos mediante apoio a capacitacdo de

recursos humanos e realizacdo de eventos naquela unidade federativa.

3 Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=pi>. Acesso em: 20 set. 2007.
¥ PBRASIL. Fundagcdo de Amparo a Pesquisa do Piaui (FAPEPI). Disponivel em:
<http://www.fapepi.pi.gov.br>. Acesso em: 20 set. 2007.
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Figura 9. Site da Fundacéo de Amparo a Pesquisa do Estado do Piaui. Fonte:

Disponivel em: <http://www.fapepi.pi.gov.br>. Acesso em 20 set.
2007.

5.1.8. Secretaria de Tecnhologia do Estado do Tocantins

Localizado na regido Norte do pais, o Estado do Tocantins foi criado em

05 de outubro de 1988, com a promulgagdo da nova Constituicdo, tornando-se a
mais nova unidade federativa do Brasil.

Em julho de 1989, a Assembléia Legislativa do Estado aprovou projeto de
lei do Executivo que criava a cidade de Palmas, a ser construida no centro
geogréfico do Estado, para ser a capital definitiva do Tocantins. A cidade de Palmas

comecou a ser construida no dia 20 de maio de 1989 e em 1° de janeiro de 1990
tornou-se oficialmente capital do Estado.

Tocantins tem uma area de 277.620.914 km? 139 municipios e uma
populacdo estimada, em 2005, de 1.305.728 (um milh&o, trezentos e cinco mil,
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setecentos e vinte e oito) habitantes, segundo dados do IBGE. *°

Como Estado mais novo do pais, ainda ndo conta com uma agéncia
especifica para o fomento e apoio a pesquisa, a exemplo das existentes em outros
entes federativos, ficando essa responsabilidade ao encargo da Secretaria de
Tecnologia do Estado. *°

3 Secretaria de Ciéncia e Tecnologia - Microsoft Internet Explorer
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Figura 10. Secretaria de Tecnologia do Estado do Tocantins. Fonte: Disponivel em:
<http://www.tecnologia.to.gov.br>. Acesso em: 20 set. 2007.

5.1.9. Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado do Maranhao

O Maranhdo tem 331.983,293 km2 de extensao territorial para uma
populacdo estimada, em 2005, de 6.103.327 (seis milhdes, centro e trés mil e

trezentos e vinte sete) habitantes, distribuidos em 217 municipios. **

A Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento do Estado do
Maranhdo (FAPEMA) foi criada pela Lei 5030/90, com o objetivo de atuar para o

% Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=to>. Acesso em: 20 set. 2007.

‘0 BRASIL. Secretaria de Tecnologia do Estado de Tocantins. Disponivel  em:
<http://www.tecnologia.to.gov.br>. Acesso em: 20 set. 2007.

“! Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=ma>. Acesso em: 20 set. 2007.
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desenvolvimento cientifico e tecnoldgico daquele Estado e regido. Em 1998, o
Estado do Maranhdo passou por uma reforma da estrutura e reorganizacao
administrativa. Um dos resultados da reorganizagédo foi a extingdo da FAPEMA,
tendo sido substituida pelo Fundo de Amparo a Pesquisa do Estado do Maranhao —
FAPEM, por intermédio de Lei Complementar 008/98, a ser administrado pela a
Geréncia de Planejamento e Desenvolvimento Econdmico do Estado. Entretanto, em
2003, em atencao as exigéncias dos sistemas produtivos mundiais, nova mudanca
se fez necessaria. O novo cenario trouxe mudancas significativas e a necessidade
de novos modelos de investimentos que pudessem garantir o desenvolvimento
social e econdémico, passando agir postura mais eficiente das agéncias de fomento a
pesquisa do pais, como suporte as politicas publicas de desenvolvimento. Em
decorréncia disso, a Fundacdo de Amparo a Pesquisa e ao Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico do Estado do Maranhdo — FAPEMA - foi instituida pela Lei
Complementar n°. 060, de 31 de janeiro de 2003 e hoje se encontra vinculada a
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Ensino Superior e Desenvolvimento
Tecnoldgico — SECTEC. #

A FAPEMA, atualmente, tem a finalidade de promover o desenvolvimento
cientifico e tecnologico, por intermédio do financiamento de pesquisas e de
atividades voltadas para a inovagdo tecnoldgica desenvolvida pelas comunidades

cientificas.

% BRASIL. Fundacdo de Amparo & Pesquisa do Maranhdo. Disponivel em:
<http://www.fapema.br>. Acesso em: 20 set. 2007.
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Figura 11. Site da Fundag&do de Amparo a Pesquisa do Estado do Maranh&o.
Fonte: Disponivel em: <http://www.fapema.br>. Acesso em: 20 set.
2007.

5.2. A avaliacdo dos sites

Foram constituidos trés para possibilitar a analise comparativa: um
composto pelos estados mais incluidos, outro pelos estados menos incluidos e o
terceiro pelos sites dos Orgaos federais de apoio e fomento a pesquisa também

foram reunidos para possibilitar a comparacao.

Para a avaliacdo dos sites do CNPqg, FINEP e CAPES, os seguintes
testes foram aplicados:

e Método de inspecdo em documentos — Inspecdo baseada em
guia e padrao E-GOV - Tabela de pontos de verificacdo das

Recomendacfes para acessibilidade do conteudo da web 1.0.

e Andlise dos resultados com método de avaliacdo segundo as

regras do E-GOV, utilizando o avaliador de acessibilidade Dasilva

O avaliador de acessibilidade DaSilva efetua uma analise no cédigo fonte
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da péagina (codigo HTML) e emite um relatério quantitativo de ocorréncia de erros

priorizados em trés niveis, a saber:

Prioridade 1 - rotula pontos nos quais os criadores de conteudo na web
devem satisfazer inteiramente sob pena de impossibilitar que um ou mais
grupos de usuérios tenham acesso a informagdo no documento. A satisfagédo
desses pontos € um requisito basico para que determinados grupos possam

acessar conteudos na web.

Prioridade 2 - rotula pontos aos quais os criadores de conteudo na web
deveriam satisfazer de modo a evitar que um ou mais grupos de usuarios
tenham dificuldade para acessar a informacdo no documento. A satisfacao
dessa classe de pontos promovera a remocao de barreiras significativas ao

acesso a documentos disponiveis na web.

Prioridade 3 — rotula pontos aos quais criadores de conteddos na web podem
satisfazer para evitar que grupos de usudrios se deparem com algumas
dificuldades menores ao acessar informacfes contidas no documento. A
satisfacdo dessa classe de pontos ira melhorar 0 acesso a documentos

armazenados na web.

Além de quantificar o nUmero de erros e avisos cabiveis (detalhados nos

graficos adiante), o relatério gerado pela ferramenta DaSilva ainda sugere

recomendacdes aplicaveis a correcao no codigo fonte para tornar o site acessivel.

A Analise automética utilizando a ferramenta DaSilva gerou os seguintes

resultados descritos e comentados a seguir.
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GRAFICO 1 — ANALISE DE PRIORIDADES - SITE DO CNPQ

CNPQ

O Erros

m Avisos

1 2 3

Prioridade

FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

O site do CNPq apresenta 1 erro de acessibilidade de prioridade 1, 47
erros de acessibilidade de prioridade 2 e 1 erro de acessibilidade de prioridade 3,
0 que demonstra uma preocupacado primaria com relacdo a acessibilidade, mas que
ndo chega a ser padronizada. Este site, embora ndo impeca de maneira genérica o
acesso a suas informacgfes a quase todos 0s grupos de usudrios, pode apresentar
vérias dificuldades e entraves especificos a varios deles.

GRAFICO 2 — ANALISE DE PRIORIDADES - SITE DO FINEP

FINEP

@ Erros

| Avisos

1 2 3

Prioridade

FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.
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O site do FINEP apresenta 75 erros de prioridade 1, 107 erros de
prioridade 2 e apenas 2 erros de prioridade 3. A enorme quantidade de erros basicos
verificada, permite inferir que seus criadores tinham pouca ou nenhuma
preocupacgao com a questado de acessibilidade. Mesmo a baixa quantidade de erros
nas prioridades 2 e 3 ndo se constitui em atenuante, uma vez que pode ter sido

prejudicada pelo excesso de erros de prioridade 1.

GRAFICO 3 — ANALISE DE PRIORIDADES — SITE DA CAPES

CAPES

@ Erros

W Avisos

1 2 3

Prioridade

FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

Em relacdo ao relatério de acessibilidade da CAPES, este apresenta
somente 3 erros de prioridade 2, demonstrando uma consideravel preocupagdo com
0s requisitos de acessibilidade. A total auséncia de erros de prioridade 1 indica que
0 site estd preparado para atender as mais diversas demandas de grupos
especificos de usuérios. Em comparacdo aos outros casos de avaliacdo, este é o

mais acessivel.

Em resumo, pode-se verificar no grafico comparativo abaixo, que ha uma
discrepancia significativa no grau de acessibilidade dos sites avaliados. Porém, vale
ressaltar que o tamanho do site em termos de quantidade de paginas pode ser um
fator de distorcdo na avaliacdo: quanto maior o niumero de paginas maior é a
possibilidade de erros. Este fator € particularmente significativo se ndo houver uma
padronizacdo na criacdo de conteudo. Sites com paginas padronizadas,

independente da sua quantidade, apresentam um grau homogéneo de erros.
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GRAFICO 4 — ANALISE DE PRIORIDADES 1, 2, 3 - COMPARATIVO CAPES, CNPQ E FINEP
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BCNPQ 1 a7 1
OFINEP 75 107 2

FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

Outra informacdo relevante que se pode obter da analise é que,
independente do grau de acessibilidade do site, ha uma concentracdo nos erros de
prioridade 2. Isso pode indicar que as possibilidades de requisitos de acessibilidade
gue dificultam o acesso ou sdo desconhecidos dos criadores de conteudo para web

ou sao, realmente, mais dificeis de atender.

Uma avaliacdo também foi efetuada em relacdo aos sites dos 6rgaos de
pesquisa mais incluidos digitalmente: FAPDF, FAPESP e FAPERJ. Submetendo-
0os ao avaliador DaSilva chega-se aos seguintes relatorios de acessibilidade

conforme apresentados nos graficos a seguir.
GRAFICO 5 — ANALISE DE PRIORIDADES — SITE DA FAPDF
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FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.



112

No site da FAPDF nota-se que existem 5 erros de prioridade 1, 1 erro de
prioridade 2 e 3, demonstrando que existem ainda muitas melhorias a serem
implementadas em busca de acessibilidade e adequagéo aos padrdes determinados
ou recomendados pela prépria cartilha elaborada pelo Governo Federal a respeito

da acessibilidade nos sites oficiais.

GRAFICO 6 — ANALISE DE PRIORIDADES - SITE DA FAPESP

FAPESP - SP

O Erros

| Avisos

1 2 3

Prioridade

FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

O site da FAPESP apresenta 77 erros de prioridade 1, 130 erros de
prioridade 2 e apenas 1 erro de prioridade 3, colocando-o como o site de menor
acessibilidade dentre os avaliados. Medidas corretivas urgentes devem ser tomadas
para que este possa ser acessivel a uma gama significativa de usuarios com
deficiéncias.

GRAFICO 7 — ANALISE DE PRIORIDADES - SITE DA FAPERJ

FAPERJ - RJ
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FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.
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Em relacdo ao site da FAPERJ nota-se que existem 3 erros de prioridade
1, 148 erros de prioridade 2 e apenas 1 erro de prioridade 3, o que o classifica como
um site minimamente acessivel, mas que apresenta dificuldades significativas aos
seus usudarios. Correcdes devem ser feitas em carater prioritario de modo a garantir

um maior conforto no acesso aos usuarios.

O resumo deste segundo grupo de avaliagdo permite inferéncias similares
as obtidas a partir do primeiro grupo, o que corrobora as conclusdes ja expressas e
a necessidade de um maior foco, por parte dos criadores de conteudo web, nos itens

de prioridade 2.

GRAFICO 8 — ANALISE COMPARATIVA DOS SITES - FAPDF, FAPERJ E FAPESP — ESTADOS
MAIS INCLUIDOS.
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DOFAP-DF 5 1 1
B FAPERJ-RJ 3 148 1
OFAPESP - SP 7 130 1

FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

Um terceiro grupo de avaliacdo também foi analisado, constituido de sites
dos 6rgados de pesquisa menos incluidos digitalmente: FAPEPI, Secretaria de
Tecnologia do Estado de Tocantins e FAPEMA. A submissédo destes ao avaliador
DaSilva produziu os seguintes relatérios de acessibilidade, apresentados nos

gréaficos a seguir apresentados.
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GRAFICO 9 — ANALISE DAS PRIORIDADES - SITE DA FAPEPI
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FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

Em relacdo ao site da FAPEPI - Pl nota-se que existem 35 erros de
prioridade 1, 165 erros de prioridade 2 e apenas 2 erros de prioridade 3,
demonstrando que ha muito a ser feito em termos de melhorias de acessibilidade e,

possivelmente, em padronizacdo na geracao de conteudo.

GRAFICO 10 — ANALISE DAS PRIORIDADES — SITE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DO
ESTADO DO TOCANTINS

TECNOLOGIA -TO
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FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

No site da Secretaria de Tecnologia do Estado do Tocantins nota-se que
existe 1 erro de prioridades 1, 2 e 3, 0 que parece demonstrar um empenho para
melhorar a questéo da acessibilidade.
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GRAFICO 11 — ANALISE DE PRIORIDADES — SITE DA FAPEMA
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FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

Em relacdo ao site da FAPEMA nota-se que existem 69 erros de
prioridade 1, 262 erros de prioridade 2 e apenas 1 erro de prioridade 3, e que aqui

também ha muito trabalho a ser feito.

GRAFICO 12 — ANALISE COMPARATIVA DOS SITES — SECRETARIA DE TECNOLOGIA DO
TOCANTINS, FAPEPI E FAPEMA — ESTADOS MENOS INCLUIDOS
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FONTE: Disponivel em: <http://www.dasilva.org.br>. Acesso em: 10 out. 2007.

No terceiro grupo de avaliagdo, as constatacbes séo similares aos dois
primeiros grupos. Embora o site melhor avaliado (Tecnologia — TO) tenha
apresentado um desempenho exemplar, ndo se poder ver uma homogeneidade

minima nos resultados gerais.

O quadro geral das analises permite considerar que, embora muito se fale
hoje em dia sobre acessibilidade e, ndo obstante, varios sites empreguem esforcos

efetivos na garantia do direito de acesso aos mais variados grupos de usuarios, isto
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ainda nao € palpavel em um ambito mais amplo. Dos nove sites avaliados, a maioria
ainda apresenta um indice alto de erros, refletindo o grau de dificuldade que seus
usuérios encontram em consultar seus conteudos. Embora o Governo Federal
pareca estar preocupado com a questdo a ponto de propor uma medida de
padronizacdo dos meios de disponibilizacdo de informacdo, e apesar de o0s
conceitos de acessibilidade ndo serem propriamente uma novidade, ainda ha muito

trabalho a se fazer para que esta se torne efetiva.

As inovacdes tecnoldgicas, mais especificamente no campo das
Tecnologias de Informacao, colocaram a disposi¢cdo das pessoas uma quantidade
incalculavel de informacdes, de modo rapido e muitas vezes em tempo real. Essa
possibilidade, per si, desencadeia profundas alteragcdes ndao apenas na forma de
processamento e manejo da informagdo, como também repercute no modo de
organizacdo social, na coletividade, bem como no comportamento individual.
Modifica a cultura e a sociedade. Interfere, ainda, nas relacbes econ6micas de

producao, de trabalho.

Ha, porém, uma contradicéo flagrante quando se considera que para toda
informacéo disponivel atualmente existem pessoas que ndo conseguem acesso,
véem-se privadas no processo de distribuicdo e, portanto, excluidas dos beneficios
que tal condicdo oferece ou pode oferecer. Essa situacdo desigual na distribuicdo
dos recursos e beneficios proporcionados pelas Tecnologias da Informacgéo passou

a ser designada como exclusao digital.

Contudo, a exclusao digital deve ser compreendida em seu espectro mais
amplo, a partir da exclusdo a que se véem submetidas pessoas que ainda nao tém
acesso a informacgdo sob outras formas. Em outras palavras: € estreita a relacdo
entre a exclusdo digital e outras formas de desigualdades sociais, seja no ambito
econbmico, seja no ambito da diversidade humana, em que se incluem as pessoas
com deficiéncia. Isso explica porque os maiores indices de exclusdo digital sao
encontrados nos estados brasileiros com menor desenvolvimento econdémico. De
qualquer forma, conforme assinala Sorj (2003) a desigualdade se manifesta nas
sociedades contemporaneas nao apenas no ambito econémico ou na capacidade de
consumo, mas também possibilidade de acesso dos usuarios usufruirem

plenamente das tecnologias existentes.
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A exclusao digital, de tal modo, deve ser considerada como um viés da
desigualdade social e nessa medida por vir a representar o agravamento do
distanciamento existente entre os estados brasileiros. A luz desse entendimento, a
excluséo digital representa um elemento a mais a pesar nos indices que medem o

desenvolvimento dos estados, agravando as desigualdades sociais.

Os excluidos digitais encontram-se privados de participacdo efetiva na
sociedade da informacédo, do conhecimento e com isso véem-se impossibilitados de
acesso a informacéo e de participacdo na vida social, considerando que cada vez
mais 0s servicos estdo sendo informatizados. A internet tornou-se o mais eficiente
meio de comunicacado e disseminacdo da informacado para o qual estdo se voltando
as empresas, 0 governo e as oportunidades econdmicas, de trabalho e de
educacao.

Atualmente, boa parte dos servicos publicos encontra-se disponibilizada
na rede mundial de computadores: declaracdo de imposto de renda; solicitacdo de
auxilio ou servicos previdenciario; consulta a situagéo legal de veiculos, pagamentos
bancéarios, de taxas e impostos, dentre outras. O setor privado, por seu turno,
disponibiliza a aquisicdo de produtos e servigos. Tudo de modo simples e rapido. As
instituicdes educacionais tém ampliado a oferta de cursos de educacéo a distancia,
notadamente na educacao superior. Enfim, assiste-se a uma migracéo efetiva para o
mundo digital, em detrimento de outros meios de comunicagao tradicionais. Pode-se
inferir, a partir dessa constatacdo, que a existéncia de excluidos digitais € um
obstaculo no caminho do pais em sua transicdo para a sociedade da informacao.

Trata-se de um problema a ser enfrentado pela sociedade e pelo governo.

Por outro lado, o Mapa da Exclus&o Digital, divulgado em 2003, mostrou
em que em 2001 apenas 12,5% dos brasileiros possuiam computador em casa e
que apenas 8,3% da populacao tinha acesso a internet. O estudo elaborado pela
Fundacdo Getulio Vargas também definiu o perfil da populagdo brasileira
considerada incluida digitalmente, conforme demonstra o gréfico 13:
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GRAFICO 13 — PERFIL DO BRASILEIRO INFORMATIZADO

Perfil do Brasileiro informatizado
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FONTE: Mapa da Exclusao Digital, Fundacéo Getulio Vargas.

Com base nos dados apurados na pesquisa da Fundacao Getulio Vargas,
o brasileiro incluido tem mais de doze anos de estudo, possui renda superior a
média da populacéo, estd na faixa etaria entre 40 e 50 anos e reside nos grandes

centros urbanos da regido sudeste.

O contraponto pode ser fixado a partir de outros dados levantados pelo
Censo Demogréfico de 2000, a que ja se fez referéncia neste trabalho, que dizem
respeito justamente a identificagcdo da localizacdo da populacéo brasileira que se
identifica como deficiente, quando o menor percentual (13,1%) encontrava-se na

regido sudeste, enquanto o maior (16,8%) situava-se na regido nordeste.*?

Esses numeros remetem para a associagdo entre desenvolvimento
econdmico, saude e educacdo, que interferem diretamente e reciprocamente até
mesmo no surgimento de alguns determinados tipos de deficiéncias, em razdo da
desnutricdo, de cuidados elementares com a saude. Dito de outro modo, os estados
com melhores indices de desenvolvimento econbmico apresentam menores taxas

de pessoas que se identificam como deficientes.

No que tange, especificamente, a analise dos sites procedida nesta

investigacdo, os dados apresentados permitem inferir o estreito relacionamento

3 BRASIL. Ministério da Justica. Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia —CORDE.
Relatério sobre Prevaléncia de Deficiéncia, Incapacidade e Desvantagens. 2004. Disponivel em:
www.mj.gov.br/sedh/ct/corde/dpdh/sicorde/Rel_Pesquisa.pdf>. Acesso em: 08 out. 2007.
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entre as desigualdades sociais, em seu sentido mais amplo, com a excluséo digital,
na medida em que ndo ha a necessaria conscientizagdo, comprometimento e
envolvimento do governo e da sociedade civil com o principio da universalizagdo do
acesso a internet. A falta de efetividade das politicas publicas e do cumprimento da
legislacdo é algo observado mesmo nos sites de 6rgaos publicos como os que foram

analisados neste trabalho.

Especificamente no ambito da Ciéncia da Informacao, a relevancia deste
trabalho pode ser apreendida a partir da pretensdo que lhe é inerente, qual seja,
“criar condicbes para reunido da informacdo institucionalizada, sua distribuicdo
adequada para um publico que, ao julgar sua relevancia, a valorize para uso [...]",

conforme ensina Barreto (1998, p. 122).

Sob essa perspectiva, a énfase encontra-se na participacdo do sujeito
apto e capaz de assimilar a informacao e transforma-la num novo conhecimento.
Segundo esse entendimento, o fluxo de informacdo somente funciona perfeitamente
se 0 conhecimento expresso na mensagem transmitida é legitimado pelo publico,
acrescentando novo conhecimento, submetido ao crivo de seus valores,
socializando-o. Ao propor a reflexdo sobre a inclusdo digital das pessoas com
deficiéncia, este trabalho pretendeu enfatizar o sujeito; sua capacidade cognitiva e
sua atuacao no fluxo de informacgao, processo que se encontra inscrito na busca da
Ciéncia da Informagdo como conhecimento cientifico, no sentido de ir além de
definicbes estreitas do conceito de informacdo para encontrar um modo de inserir

uma determinada idéia do que € a informacao, ndo limitadora e ndo excludente.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho deve ser compreendido no ambito ou sob o enfoque social
da informacdo e da preocupacdo com 0s aspectos subjetivos que envolvem o
fendbmeno informacional. Foi isso que se procurou assinalar na pesquisa ao abordar
a Ciéncia da Informacdo, seu papel no desenvolvimento social e cultural e o
surgimento da sociedade da informacéo, a partir da ponderagéo sobre a finalidade e
a destinacdo do conhecimento produzido. Isto porque se, por um lado, as
tecnologias digitais representam a abertura de novas possibilidades para as
pessoas, por outro, também podem significar a ampliacdo da pobreza, isolamento e
exclusdo de segmentos sociais especificos. Sob a perspectiva da distribuicao
desigual de informacéo e conhecimento, apresentou-se a relacdo entre deficiéncia e
exclusao, além do acesso a informacéo para esse grupo determinado de pessoas. A
exclusdo digital coloca-se, entdo, como um problema a ser superado no contexto da
sociedade da informacéo. Em outras palavras, a superagcédo desse problema passa a

ser condicao para o ingresso do Brasil no ambito da sociedade da informacéo.

No ambito da natureza interdisciplinar da Ciéncia da Informacado, a
investigacdo conduziu-se mais proximamente na relacdo com a Ciéncia da
Computacdo, sem perder de vista o viés social ao focalizar a interagdo humano-
computador, acessibilidade e usabilidade, permeada pelas diretrizes tracadas nas
acOes governamentais expressas nas politicas publicas, das quais as leis de

protecao e garantia sdo reflexos importantes.

No que tange aos objetivos especificos, a analise do processo de
recuperacdo da informacdo digital pelos deficientes, conduzida por intermédio da
analise dos sites governamentais escolhidos, permitiu elaborar um cenario do
estagio do atendimento dispensado pelos gestores ao cumprimento das diretrizes de
acessibilidade, instituidas pelo préprio governo a partir de suas politicas publicas de
inclusdo digital. Cenario que demonstra que a efetividade das politicas publicas
inclusivas ainda ndo é realidade. Os dados levantados, com base no software

avaliador utilizado, sédo referéncias pontuais construidas a partir dos limites da
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investigacao realizada. O conhecimento aqui produzido € provisério e ndo se esgota
em si mesmo, até mesmo porque a validacdo do conteudo de um site, a avaliacao
de sua acessibilidade consiste em um processo que deve merecer uma metodologia
apropriada e dirigida. Entretanto, a analise promovida fornece subsidios para
considerar que a informacdo ainda esta longe de ser acessivel as pessoas com

deficiéncia.

De tal modo, em cumprimento ao objetivo geral colocado para esta
pesquisa, procurou-se contextualizar o acesso a informacgéo digital pelas pessoas
com deficiéncia a partir da discussao tedrica promovida sobre exclusdo e deficiéncia,
acessibilidade, usabilidade da informacdo e do modelo de acessibilidade
estabelecido para 6rgdos e agéncias publicas no Brasil. Nessa perspectiva, a
preocupacao foi sempre ndo perder de vista 0 processo informacional em sua
complexidade. A partir desse pressuposto, a abordagem do problema se
caracterizou pelo compromisso com a leitura plural da informacdo como objeto da
Ciéncia da Informacdo. Em outras palavras, implicou em considerar a

interdisciplinaridade como natureza da Ciéncia da Informag&o.

Retomando a referéncia feita sobre os aspectos subjetivos que envolvem
o fenbmeno informacional, considera-se que o conhecimento somente se realiza
quando a informacéo é percebida e aceita e provoca mudanca para o individuo, que
assim se coloca em situagcdo melhor para si e para o mundo, conforme ensina
Barreto (2005, p. 1-2).

Sob essa perspectiva, a informacdo ou o0 acesso a informacdo assume
um viés social e politico, na medida em que se coloca como condicdo para o
conhecimento. Nao se trata de refletir apenas sobre como o usuario realiza a busca
e a recuperacao da informacao, mas sobre as condicbes complexas que permeiam a
construcdo da acessibilidade ao produto informacional. Trata-se de compreender

que a informacéo nédo se da dissociada da historia ou no vazio histérico-social.

A partir desse entendimento, pode-se compreender o contexto do que se
denomina Era da Informacdo, Sociedade da Informacdo e Sociedade do
Conhecimento. A compreensédo da natureza historica e social da informacédo permite

analisar de modo critico as mudancas ocorridas recentemente na economia,
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possiveis gracas a mediacdo da Tecnologia da Informacéo.

A revolucao tecnoldgica estimulou a criacdo de redes, a codificacdo e a
transmissdo de dados e com isso modificou profundamente as relagbes entre os
homens e entre eles e 0 mundo. As sociedades estdo cada vez mais conectadas as
redes de informacdo e comunicacdo, conforme pondera Matterlart (2005).
Entretanto, essa constatacdo pode conduzir a ilusbes sobre o verdadeiro potencial
da tecnologia, algo que se aproxima ingenuamente da viséo racionalista de crenca

no poder da ciéncia para resolver os problemas da humanidade.

Se informacéo é conhecimento, ndo se pode perder de vista que o0 acesso
a ambos é distribuido desigualmente. Desvela-se, entdo, a necessidade do
conhecimento como condi¢cdo basica para o desenvolvimento ndo apenas do pais,
mas do cidaddo. Dito de outro modo, a informacdo precisa ser acessivel para
democratizar oportunidades, quaisquer que sejam as condi¢cdes e as motivacdes da
pessoa. Foi, portanto, a partir desse entendimento que se optou por apreender o
objeto deste estudo, ao analisar as condicbes de acessibilidade das pessoas com
deficiéncia aos conteudos da web, na medida em que voltou para uma demanda

social especifica.

A abordagem do problema proposto na pesquisa torna-se importante e é
legitimada pela importancia que a informagdo e 0 conhecimento assumiram
contemporaneamente, ganhando centralidade e ocupando papéis estratégicos para
o desenvolvimento, devido aos impactos que a revolucdo da tecnologia da

informacé&o provocou nos setores produtivos.

Tais inovagdes tecnologicas sdo acompanhadas de um discurso que
promete redimir a humanidade. Para além do discurso facil, esta pesquisa procurou
enfatizar, de modo critico, fatores estruturais que condicionam e interferem na
existéncia da Sociedade da Informacdo, particularmente em paises emergentes

como o Brasil.

A universalizacdo do acesso passou a Sser preocupagao e compromisso
dos governos. Entretanto, isso ndo representa desenvolvimento efetivo de politicas
publicas nesse sentido. Basta lembrar que o discurso sobre a universalizacdo da

educacéao existe desde a Revolugdo Francesa e esté longe de ser uma realidade no
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pais, até mesmo porque foi assumido tardiamente pelos governos e pela legislacéo

brasileira.

Num tal cenario, a exclusao digital facilmente se apresenta como mais um
tipo, dentre um rol de inUmeras privacées a que estao sujeitas as pessoas. Uma
entre tantas condicionantes sociais que propiciam o distanciamento de determinados
grupos do centro da sociedade, separados por uma linha ténue, mas persistente,
gque os mantém afastados dos bens sociais, culturais e econdmicos. Assim,

excluidos da informacgéo.

As pessoas com deficiéncia encontram-se dentre os grupos excluidos do
centro da sociedade. Contudo, essa exclusdo deve ser compreendida como um
produto social, uma vez que, conforme teoricamente se justificou, € a sociedade que
produz toda sorte de privacdes, que alija, separa e decide, segundo padrdes pre-
estabelecidos, quem pode ter acesso e quem ndo pode. Ao ndo construir sites

acessiveis, por exemplo, a sociedade esta criando a deficiéncia.

Por sua vez, sdo padroes e modelos estabelecidos socialmente que
orientam a construcdo das politicas governamentais e, geralmente, estas sao
elaboradas unilateralmente, sem a participacdo ou sem a representatividade dos

principais interessados.

O Brasil, nessa perspectiva, tem acompanhado a tendéncia mundial,
elaborando politicas publicas a respeito da acessibilidade, promulgando leis de
protecdo ao deficiente. Porém, definir politicas e fazer leis néo significa que
efetivamente serdo implementadas ou mesmo respeitadas. Na verdade, ha muitas
vezes um fosso entre as leis positivadas e a realidade. A analise dos sites dos
orgdos oficiais de pesquisa conduzida nesta investigacdo permitiu fazer essa
inferéncia. Com efeito, a verificacdo promovida nos sites escolhidos possibilitou
considerar que os esforcos em favor da inclusdo digital precisam ser redobrados,
visto que apesar da legislacdo, das diretrizes sobre acessibilidade, dos nove sites
avaliados, a maior parte apresentou indices altos de erro, demonstrando que ainda

existem dificuldades para o acesso das pessoas com deficiéncia.

Com efeito, esta investigacdo pretendeu verificar o cumprimento da

legislacé@o referente a acessibilidade e também identificar como os sites de 6rgéos
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publicos estavam tratando o acesso das pessoas com deficiéncia. A andlise dos
sites escolhidos permitiu inferir que a lei ndo esta sendo plenamente cumprida. De
fato, os sites dos 6rgdos de pesquisa brasileiros ndo sdo bem sucedidos nos
modelos de acesso a informacédo aos deficientes, por ndo atenderem especificacdes

e padrdes de desenvolvimento estabelecidos pelo préprio governo.

Ha documentos oficiais, cartilhas, recomendacfes, estudos, mas a
verificagdo da acessibilidade a informacdo em sites oficiais, assumidas como um
compromisso governamental para o ingresso do pais na Era da Informacdo, na
Sociedade da Informacdo ainda nao é realidade. Nessa perspectiva complexa da
realidade nacional, ndo se pode perder de vista as desigualdades regionais, e,
tampouco, as outras modalidades de excluséo, produzidas no contexto da sociedade
e pelos modos de producdo nela engendrados. Procurou-se assinalar, nesta
pesquisa, esse aspecto ao utilizar como referéncia para analise dos sites o Mapa da
Exclusdo Digital, bem como pelas relacdes tracadas com a situacdo de

desenvolvimento dos estados mais e menos incluidos digitalmente.

O uso crescente dos meios eletronicos de informacéo, inclusive no
sentido de proporcionar que a administracdo publica seja eficiente, a criacdo e a
manutencdo de servicos equitativos e universalizados, precisa, efetivamente, ser
prioridade da acao publica, sair do nivel discursivo para fazer parte da vida de todos
os cidad&os. De tal modo, procurou-se com este trabalho investigativo, evidenciar a
natureza social da deficiéncia, da exclusdo, da informacdo, ressaltando o
compromisso com a leitura ndo reducionista da realidade e dos fenbmenos sociais.
E, portanto, sem a pretensao de esgotar o tema proposto, diante do reconhecimento
da natureza proviséria e inacabada do conhecimento cientifico, o que, sem duvida,
motiva e justifica a continuidade e o aprofundamento da pesquisa, fonte de

producao, por exceléncia, do conhecimento cientifico.
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