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RESUMO

A sociedade contemporanea mostra cada vez mais a necessidade de o individuo
ter controle do processo de selecdo, processamento, comunicacdo e uso das
informacdes. A informatizacdo da sociedade € notoria e crescente, mediada
principalmente pelas novas tecnologias, capazes de estabelecer elos em
diferentes e distantes espacos geograficos, convergindo com uma grande
quantidade de informagfes nas mais diversas areas da inteligéncia humana, seja
para o uso cultural, empresarial, politico e governamental ou mesmo de
entretenimento. Em contrapartida, esta nova sociedade revela também uma
grande desigualdade entre os que possuem condicbes de acesso as novas
tecnologias da informacdo, e as grandes redes de informag¢do, dos que néo
possuem acesso algum, fisico ou cognitivo, instituindo os chamados excluidos.
Frente as transformagfes tecnoldgicas, ocorridas a partir da implementacdo
efetiva da Internet, surgem novas formas de organizacdo e producao de software,
tendo como destaque no cenario atual o movimento de software livre e o0s
discursos existentes de que ele se estabeleceria com um caréater libertador no
compartilhamento de informacg&o e conhecimento, podendo atuar como uma nova
ferramenta de inclusédo digital. Este estudo verifica a condicdo de veracidade
dessa hipotese, realizando uma pesquisa teorica alicercada na Ciéncia da
Informacgéo e nas discussfes da economia politica da informacéo, investigando a
atual configuracdo da sociedade diante das novas tecnologias e o papel que o

software livre vem desempenhando como ferramenta de inclusao digital.

Palavras-chave: Software Livre, Inclusdo Digital, Exclusao Digital, Sociedade da

Informacéo, Ciéncia da Informacéo, Tecnologia da Informacéo.



ABSTRACT

The contemporary society shows increasingly the necessity of the individual in
having the control of the selection, processing, communication and use of the
information. The computerization of the society is well-known and increasing,
mediated mainly for the new technologies capable to establish links in different and
distant geographic spaces, converging with a great amount of information in the
most diverse areas of intelligence human being, either the cultural, enterprise,
political and governmental use, or even for entertainment. On the other hand, this
new society also reveals a great inequality between those who has access to the
new technologies of the information and its great nets and those who doesn’'t have
any access of physical or cognitive information, instituting the ones called excluded.
Because the technological transformations occurred since the effective
implementation of the Internet, new forms of organization and production of software
appear, highlighting nowadays , the movement of free software and the current
speeches telling us that it would establish itself as a liberating character in the
sharing of information and knowledge, able to act as a new tool of digital inclusion.
This study verifies the condition of veracity of this hypothesis, carrying out a
theoretical research based in the Science of the Information and the discussions of
the political economy of the information, investigating the current configuration of the
society before the new technologies and the role that free software has been playing

as a tool of digital inclusion.

Keywords: Free Software, Digital Inclusion, Digital Exclusion, Information Society,

Science Information, Information Technology.
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INTRODUCAO

As diversas conclusbes e rotulagens, estabelecidas pela sociedade, de
gue estamos vivenciando um periodo de revolucao tecnoldgica jamais presenciada,
ou no minimo com aceleradas transformacdes, se deve em grande parte as novas
tecnologias®, capazes de transformar informacées, sejam elas fotos, textos, sons ou
movimentos, em sinais digitais ou bits>. Essas novas tecnologias sdo aptas a
estabelecer comunicacdo e transferéncia de dados entre si gragas a sua
capacidade de convergéncia com uma ampla variedade de redes, principalmente a

Internet.

As tecnologias da informacgédo e da comunicacgéo (TIC’'s) estdo em ritmo
de expansao, penetrando no meio social e gerando impactos que segundo Bolafio
(20024, p.62):

[...] atingem o mundo do trabalho, as formas de coordenacao inter e
intra-empresariais e institucionais e os modos de consumo e de
vida de milhGes de pessoas por todo o globo, constituindo-se em
fator de importancia crucial para as grandes transformacdes por
gue o mundo vem passando nesta virada de século.

Os materiais fisicos responsaveis por essa grande transformacao, a
chamada “terceira revolucdo tecnolégica das comunicacfes” (DANTAS, 2002,
p.141), foram o transistor e em seguida os circuitos integrados®. Atualmente é
possivel visualizar as conquistas e 0s avancgos da eletrbnica, da computacao e das
comunicagbes por meio de uma grande infra-estrutura, em crescente
desenvolvimento, que engloba desde redes de computadores, banco de dados,

multimidia, equipamentos de difusdo por satélite, telefonia e servigos. A maior parte

1 O uso do termo tecnologia revela-se aqui, tanto como para Galbraith, & “aplicacdo sistematica de
conhecimento cientifico ou outro conhecimento organizado a tarefas préaticas”. (GALBRAITH, 1982,
p.22).

% Para que as informacdes fossem capazes de serem processadas e armazenadas foi necessario a
criacdo de um circuito capaz de processar impulsos elétricos de maneira simples e descomplicada,
utilizando a passagem ou ndo da corrente elétrica, a linguagem binaria, ou bits, possibilitando fazer
a conversao da corrente elétrica para os digitos 0 e 1.

® Circuito Integrado (Cl) é uma combinacdo de diversos transistores em uma Unica peca de
material de silicio. O CI é conhecido também como chip.



desta infra-estrutura utiliza como ponto de convergéncia a Internet e as redes

telematicas, que formam, juntas, as TIC's.

As TIC's exercem também um papel fundamental para as empresas
transnacionais, pois sdo capazes de reduzir o tempo de circulagdo da informacéao,
amplificando o poder de controle do capital sobre suas filiais espalhadas pelo
mundo. Chesnais (1996), destaca o uso constante das TICs pelo capital afim de
gerar inovacdes e também para auxilio na exploracéo transnacional. E através das
TIC’s que as movimentacfes de capitais ganham cada vez mais mobilidade,

possibilitando transac¢des financeiras em segundos.

Contudo, o uso das TIC’s nas empresas ndo gera por si melhorias nos
processos de producdo ou nas relagfes de trabalho. Seu emprego necessita de
planejamento e de estudos para uma implantacdo eficaz. Lojkine (2002, p.154)

descreve os modos distintos de utilizar as TIC's has empresas:

[...] sua utilizacdo para automatizar o tratamento de transacdes
isoladas, estandartizadas, aumentando o volume de trabalho de
cada empregado, suprimindo todas as tarefas de coordenacdo
interpessoal (acting with) ou, ao contrario, para integrar o conjunto
das informacdes disponiveis a fim de desenvolver os servicos
prestados a clientela, implicando o aumento das competéncias de
cada empregado, especialmente suas capacidades
comunicacionais e seu conhecimento do universo de usuarios.

A convergéncia da tecnologia com as redes de comunicacdo atinge nao
somente as esferas empresariais e de negdcios, mas também as humanas e
governamentais. Para Oliveira (2002, p.58) elas estdo presentes “na vida cotidiana
tornando-se responsavel por conectar e desconectar individuos, grupos, regioes e
paises em um fluxo continuo de decisbes estratégicas”. Takahashi (2002, p.22)

descreve como sendo:

[...] um fenémeno global, com elevado potencial transformador das
atividades sociais e econdGmicas, uma vez que a estrutura e a
dindmica dessas atividades inevitavelmente serdo, em alguma
medida, afetadas pela infra-estrutura de informacdes disponivel.



Esses instrumentos tecnoldgicos permitem o acesso as diversas redes de
informacdo e de comunicacdo, principalmente a computacdo e a Internet,
remetendo o individuo a necessidade de destreza no uso desses instrumentos e
promovendo aparentemente busca de novos conhecimentos, sejam eles na esfera
educacional, econémica, politica ou cultural. A prépria caracterizacdo da informacao
aponta para uma melhor utilizacdo quando mediada por computadores, como citado

em Robredo (2003, p.104):

A informacdo é suscetivel de ser: registrada (codificada) de
diversas formas; duplicada e reproduzida ad infinitum; transmitida
por diversos meios; conservada e armazenada em suportes
diversos; medida e quantificada; adicionada a outras informacdes;
organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios;
recuperada quando necessario segundo regras preestabelecidas.

O poder de ampliacdo do alcance das informagbes para diferentes
grupos, em diferentes localidades, € um exemplo de que as TIC’s contribuem para
ampliar o volume de informag&o. Exemplo disso s&o as bibliotecas que operam em
rede, as quais ofertam maiores possibilidades ao acesso bibliografico para seus
usuarios. Conforme McGarry (1999, p.124), “ao invés de restringir-se ao catalogo da
biblioteca publica do bairro ou da biblioteca da universidade, vocé pode também ter

acesso aos acervos de outras bibliotecas”.

A sociedade contemporanea sofre também mutacbes na esfera do
trabalho, as quais exigem individuos com capacidades de filtrar, selecionar e

processar informacdes, transformando-as em conhecimento.

Contudo, para existir ingresso as redes de informacéo e comunicagéo é
imprescindivel que os individuos tenham acesso as TIC's, o que gera a
necessidade de habilidade dos mesmos para com essas novas tecnologias.
Individuos que ndo possuem condicbes de acesso as tecnologias e nem
capacidade cognitiva para interagir com as redes de informacdo formam os
chamados excluidos digitais e os excluidos informacionais.Tanto a exclusao digital
como a exclusédo informacional possuem uma relacdo nitida com as condi¢des

sociais de cada nagéo.



As condi¢cBes sociais de diversos paises, mais notadamente os de
economia emergente como o Brasil, apontam para um numero crescente de
individuos sem acesso as TIC's. Mas essa nao € a Unica dificuldade presente na
vida destes individuos, os quais, dentre tantas, esbarram em dificuldades
relacionadas a educacédo, a salde e ao acesso aos bens culturais valorizados em
nossa sociedade, o que acaba por constituir um grande nimero de excluidos tanto
na esfera da informagcdo e do conhecimento, quanto na da inser¢do nas novas

tecnologias.

Localizada no centro das discussbes, as diversas TIC's existentes,
principalmente a Internet e as advindas dela*, ganham maior atencdo, uma vez que
a propria Internet estd no bojo de todo o sistema funcional das TIC'’s, efetuando o
elo de comunicacgéo entre diversos sistemas existentes. A importancia da Internet
nao esta reduzida somente a esse “elo” tecnoldgico, mas também frente aos
conteudos nela presentes. Conteludos estes que podem gerar conhecimento
necessario para a vida produtiva e cultural e para os mais diversos interesses

sociais.

Os progressos da eletronica serviram de base para que as TIC's
surgissem, e seu desenvolvimento teve como marco inicial relevante, segundo
Mowery e Rosenberg (2005), o periodo da Segunda Guerra Mundial, quando o
financiamento militar dos EUA em pesquisas nessa e em outras areas, como a
quimica, possibilitou a criacdo de novas tecnologias de uso, inicialmente militar.
Nesse periodo surgem também teorias baseadas nas técnicas de comunicagéo e
informacdo, usadas para o controle de animais e maquinas, como afirma
Hobsbawm (1995), dentre elas a cibernética e a teoria matematica da informacao,
desenvolvida por fisicos e mateméaticos como Norbert Wiener, Vannevar Bush,
Claude Shannon, Warren Weaver entre outros, Ruyer (1972). Muitos dos estudos
em eletrbnica foram motivados pelo uso militar e armamentista, como o sobre

maquinas calculadoras, principalmente pela grande necessidade de resolucdo de

* S80 as tecnologias que surgem em decorréncia da existéncia e do avanco da Internet, ja que todo
0 seu aparato de desenvolvimento e disseminacdo se concentra nos usuarios e desenvolvedores
interligados por meio da grande rede mundial de computadores.



calculos complexos, usados tanto na fabricagdo como no uso de armamentos
pesados, como, por exemplo os armamentos nucleares utilizados na Segunda
Guerra Mundial em Hiroshima e Nagasaki.

No periodo da Segunda Guerra Mundial as atividades cientificas de P&D
nos EUA comecam a ser institucionalizadas, recebendo volumosos investimentos
do governo ilustrados pelos numeros, “de um total de gastos federais em P&D (em
délares de 1930) subiu de US$ 83,2 milhdes em 1940 para um pico de US$ 1.313,6
milhdes em 1945” (MOWERY; ROSENBERG, 2005, p.40). A necessidade de uso
da alta tecnologia pela economia armamentista pode ser explicada pelo préprio
armamento nuclear, do qual a manipulagédo s6 poderia ser exercida por maquinas,
“livre do contato direto por maos humanas” (MANDEL, 1982, p.135). A convergéncia
do conhecimento dessas tecnologias para diversos setores da inddstria norte-
americana, como foi o exemplo das “indlstrias quimica, com as refinarias de
petroleo, nos equipamentos de gas e eletricidade e na industria automobilistica”
(MANDEL, 1982, p.136), se deu rapidamente, e datada pelo periodo de
reconstrucdo apd0s a Segunda Guerra Mundial. Essa fase marca o periodo de
expansao capitalista, criando novas formas cientificas de organizacao do trabalho, o
chamado taylorismo, que, combinado com as novas tecnologias capazes de
controlar a producéo e seus operadores, submeteu a classe operaria a subsuncao
real do trabalho, no qual, para Bolafio (2002b, p.54), “o trabalhador perdeu sua
autonomia e o controle que tinha sobre o processo de producdo, cuja estrutura e

ritmo passam a ser ditados pela maquina”.

Outro aspecto fundamental para o avanco das TIC’s foi o invento do
microprocessador, que além de permitir a criacdo do computador pessoal (ou
microcomputador) foi responsavel também pelas inovacdes tecnoldgicas na maioria
dos aparelhos considerados eletroeletrénicos: a TV, os aparelhos de som, o
aparelho de microondas, dentre outros. Aliados a uma significativa reducdo de
custo, o microprocessador e outros circuitos permitiram a institucionalizagdo de
diversas industrias de fabricacdo de microcomputadores. Essa mesma tecnologia
atingiu também as telecomunicacdes, que por sua vez tornou possivel o surgimento

de diversas redes de informacdes baseadas na computacdo, como a Internet e suas



diversas tecnologias, dentre elas os sitios, os sistemas de correio eletrénico, o
compartilhamento de arquivos, salas de bate-papo, féruns de discussao etc. Os
desdobramentos do avanco das tecnologias possibilitaram uma reducdo no
tamanho e no custo dos computadores, inserindo-os na sociedade de uma maneira

mais abrangente e efetiva.

Com a fabricacdo dos microcomputadores surgem também novas
industrias de softwares, responsaveis pelo funcionamento e por aplicativos
especificos para 0s novos equipamentos. A industria de software para
microcomputadores ganha mercado a partir da década de 80 (BRETON, 1991,
p.245), anos mais tarde surgiria a principal delas, a Microsoft, despontando como
um dos principais monopodlios mundiais, a principal fornecedora de sistema

operacional para microcomputadores.

Contudo, tanto as novas industrias de hardware como as de software
aparentemente pouco contribuem para facilitar o acesso as tecnologias, praticando,
por exemplo, precos mais acessiveis. Apesar de se beneficiarem de um grande
mercado a ser explorado — mais abertamente nos paises que possuem um maior
namero de individuos que ndo possuem acesso — ndo se pode deixar de lado o

papel e o objetivo do capital, que nas palavras de Silveira (2003, p.23):

Uma empresa esta preocupada em lucrar, ndo em enfrentar
problemas sociais, hem mesmo problemas macroeconémicos.
Uma empresa é uma unidade microeconémica com o olhar voltado
para o lucro. Dito de outra forma: ndo é porque 0 aumento
generalizado da renda certamente aumentaria o consumo de
manteiga que a industria de laticinios iria se empenhar numa
campanha pelo aumento da renda pessoal dos brasileiros ou ainda
distribuir parcelas significativas de seus lucros para aumentar a
renda dos extratos mais pauperizados. Tudo para vender mais
manteiga no futuro, o que certamente ocorreria!

Silveira (2003) conclui que mesmo o mercado de computadores
(hardware/software) que atende as classes sociais menos favorecidas, se
beneficiando da condicdo dos excluidos, ndo pode ganhar o status de programa de

incluséo digital.



Por outro lado, com o surgimento da Internet e das novas tecnologias,
sdo criadas novas formas de se produzir e disseminar informacdes tecnoldgicas, e a
troca matua de informagdes pela rede comegam a virar realidade. E por meio dessa
nova “onda” de livre circulacdo de informacgéao tecnoldgica pela Internet que surgem
movimentos importantes, como o movimento de software livre liderado por Richard
Stallman, que ganhou forca e notoriedade a partir da década de 90, gracas ao seu
sistema operacional para microcomputadores denominado de GNU/Linux. Com o
GNU/Linux os computadores podem ser operados sem que haja dispéndio de
custos com licenciamento, ganhando o status de sistema operacional “livre”,
estabelecendo assim novo conceito na maneira de desenvolver softwares para
computadores, criando uma segmentacdo: de um lado as empresas fabricantes de
software, designadas aqui de fabricantes de software proprietario, e, do outro,

comunidades tecnosociais com a producao de software livre.

Em meio a esse contexto uma série de discursos surge em torno do
software livre. Dentre eles, o de que o software livre estaria se estabelecendo como
carater libertador no compartiihamento de informacdo e conhecimento, atuando
como ferramenta de fundamental importancia para a inclusdo digital, pois, como
citado em Silveira (2004, p.74):

[...] a grande consequiéncia sociocultural e econémica do software
livre é sua aposta no compartiihamento da inteligéncia e do
conhecimento. Ele assegura ao nosso pais a possibilidade de
dominar as tecnologias que utilizamos. O uso local de programas
desenvolvidos globalmente aponta ainda para as grandes
possibilidades socialmente equalizadoras do conhecimento. Assim,
em uma sociedade de geragéo e uso intensivo do conhecimento,
estamos criando uma rede que permite redistribuir a todos o0s seus
beneficios.

No entanto, diversas discussfes presentes na literatura contemporanea
revelam a existéncia de adversidades no uso do software livre como ferramenta de
inclusdo digital. A maior dificuldade inicia-se nas industrias de software e hardware,
que de certa maneira criaram uma estrutura solida na sociedade, gerando
dependéncias e conceitos institucionalizados que determinam as regras de

consumo de mercadorias.
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As alteracdes ocorridas nas licengas de software livre mostram que o
capital privado inicia sua exploracdo neste setor, mostrando o viés de que o
software livre atua como modelo de negdcio, enfatizando sua estreita relacdo com o
conceito de mercadoria. Seu uso, e exploragdo, ocorrem mais notadamente dentro
da infra-estrutura das redes de informacdo e comunicacdo, mostrando sua

excelente qualidade para operar neste setor.

Contudo, seu modelo de producdo e disseminagdo ndo possui uma
relacdo dialética com os chamados “usuarios” de computadores, o que dificulta
muito 0 seu acesso por parte da maioria. A organizacdo das comunidades de
software livre se molda numa logica de clube, possuindo codigos e linguagens que

se diferem do contexto da sociedade como um todo.

A discussdo em torno da Ciéncia da Informacdo como ciéncia poés-
moderna, realizada no primeiro capitulo, visa legitimar a validade dessa pesquisa na
area, apresentando como 0s processos de producdo, disseminacdo e uso da
informacéo se configuram na area e sofrem inferéncias das TIC’s. Na sequéncia
sdo apresentadas, numa discussdo acerca da economia politica da informacao, a
atual configuracdo da sociedade e as condicbes de exclusdo informacional e
exclusao digital, focando as questdes de trabalho e a importancia da informacéo e
do conhecimento para a sociedade contemporénea. No capitulo dois séo
apresentados breves relatos historicos importantes acerca da criacdo e evolucao
das TIC's, abordando suas rela¢des politicas e econémicas, desde a evolugdo do
transistor até a criacdo do microprocessador e dos computadores pessoais,
objetivando o0 contexto no qual as tecnologias foram desenvolvidas e
comercializadas. Em seguida sdo abordados os desdobramentos tecnoldgicos e a
infra-estrutura de redes e comunicacdo que possibilitaram a implementacdo e o
funcionamento da Internet. Essas discussfes estardo inicialmente baseadas na
economia norte-americana, responsavel pela criacdo de diversas tecnologias, entre
elas as de computadores e microcomputadores - inclusive as que serviram de
alicerce para outras como foi o caso da industria de semicondutores -, podendo em
alguns momentos conter relacdes com outros paises conforme o decorrer do

estudo.
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O terceiro capitulo aborda um estudo tedrico acerca do surgimento do
software livre e seu movimento, contextualizando suas relagdes politicas e
econdmicas e verificando neste relato sua condicdo de carater libertador de
informacédo e conhecimento, com as devidas atencdes voltadas para as suas

diferentes modalidades de licenciamento, producéo, disseminacéo e uso.

Por conseguinte, € verificada sua relacdo com os processos de inclusao
digital, tanto para 0 seu uso no acesso as redes de informagdo por meio dos
computadores, como na criacdo de infra-estrutura basica para fornecer o acesso as

redes de informacéo.

Essa pesquisa parte da hipotese do discurso existente na sociedade
contemporéanea no qual o software livre se estabelece como carater libertador no
compartilhamento de informacdo e conhecimento, quebrando paradigmas de
concentracdo da informacéo, se tornando ferramenta importante e atuante para a

incluséo digital.

E por fim serdo investigadas as configuracdes atuais do software livre e
como ele pode contribuir para o processo de inclusédo digital, de acordo com as
hipdteses estabelecidas.
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CAPITULO 1 - A CIENCIA DA INFORMACAO NA SOCIEDADE
CONTEMPORANEA: OS DESAFIOS FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS

Inicialmente a Ciéncia da Informacédo e suas primeiras disciplinas —
biblioteconomia, museoconomia, documentacao e o jornalismo — estavam voltadas
mais para os suportes de informacao, ou seja, 0s objetos (como o livro). Le Coadic
(1996, p.14) afirma que:

O livro na biblioteca e o objeto no museu foram durante muito
tempo recolhidos, armazenados e preservados por um
conservador, com um fim Unico da preservacao patrimonial.

Entretanto, as condicbes sociais e econbmicas historicas
proporcionaram novas reflexdes e novos objetos de estudos no campo da Ciéncia
da Informacéo, exemplo disso foi a necessidade da sociedade em estudar as
propriedades da informacdo e seu processo de construgcdo, comunicacdo e uso.
Para Le Coadic (1996) essas necessidades estdo relacionadas sob uma triplice

influéncia, conformo cita o autor:

desenvolvimento da producdo e das necessidades de
informacdes cientificas e técnicas (desenvolvimento das
atividades cientificas, desenvolvimento de uma cultura cientifica e
técnica de massa, demanda de informacao cientifica);
. surgimento do novo setor industrial das industrias da informacéo
(produtores e hospedeiros de base de dados, satélites e redes de
telecomunicagdo, telematica, grandes museus e grandes
bibliotecas (as ‘catedrais’ do século XX), turismo cultural);
. e do surgimento das tecnhologias eletrdnicas (analégicas ou
digitais) e fotdnicas da informacéo (microcomputadores, telas de
monitor sensiveis ao toque, discos laser, fibras Opticas,
dispositivos de multimidia, videodiscos, programas de
gerenciamento de acervos etc.) (LE COADIC, 1996, p.19).

Portanto, para Le Coadic (1996), as influéncias culturais, econémicas e
tecnolégicas — que alguns autores chamam de influéncia da p6s-modernidade —
possibilitaram uma mudanca epistemologica no objeto de estudo da Ciéncia da
Informacédo. Dessa maneira, os desdobramentos passaram da biblioteca, da

documentacdo e do museu para o0 objeto informacédo, tornando-se uma ciéncia
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social interdisciplinar, apoiada na analise dos processos de construcao,
comunicacdo e uso da informacdo; e também na concepcdo dos produtos e
sistemas que permeiam esses mesmos processos. A mudanca descrita por Le
Coadic (1996) é representada pelo seu modelo social do ciclo da informacédo por
meio da Figura 1.1, no qual os processos de constru¢do, comunicacdo e uso se

sucedem e se alimentam reciprocamente.

Comunicagéao

Figura 1.1 — O ciclo da informag&o: modelo social
Fonte: Le Coadic (1996, p.11)

Esse modelo revela em seus processos — construcdo, comunicacao e o
uso da informacéo — aspectos importantes. O primeiro deles é que no processo de
transmissdo/comunicacéo da informacao novas tecnologias estédo se infiltrando nos
meios sociais, como por exemplo, os celulares, os computadores e a Internet. O
segundo reside no processo de uso da informacéo, localizado mais precisamente
na interacdo informacional, entre o usuério de informagéao, isto &, o ser humano e o
computador, no qual estdo situados os sistemas informatizados. Dessa maneira, a
Ciéncia da Informacéo ganha reflexdes e discussées em novos campos de estudo,
relacionados principalmente com as novas tecnologias da informacédo, presentes
nas relacbes entre o ser humano e o computador, ou seja, entre 0 USUario e 0s

sistemas informatizados.
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Essa relacdo da Ciéncia da Informacéo com as tecnologias da informacéo
€ o resultado inerente de um processo conhecido que realizou, e vem realizando, a
substituicdo do papel pelos meios eletrénicos, no qual segundo Barreto (1999), a
Ciéncia da Informacéo e a informacéo s6 tiveram acesso a partir de 1980, quando o
custo da memoédria magnética baixou, permitindo o processamento de textos em
linguagem natural por meio dos computadores. Esse periodo inicial em que a
Ciéncia da Informacéo estabelece contato com os computadores esta relacionado
também com os avancos da tecnologia, e com a insercdo da comercializacdo dos

computadores, ou dos chamados computadores pessoais.

Marcovitch (2002, p.4) discute a questdo da substituicdo do papel pelas
tecnologias como uma nova transicdo, muito similar a da transicdo da palavra

escrita para a impressa em que esclarece:

Houve, na historia, duas transi¢cbes fundamentais: uma da palavra
falada para a palavra escrita, que permitiu as primeiras revolucoes,
e uma segunda, a partir de 1500, da palavra escrita para a palavra
impressa. Vivemos hoje um fendmeno semelhante com a palavra
digital. O que se pode antecipar € que a mesma evolugdo de
mentalidade que ocorreu ao longo desses Ultimos cinco séculos
deve ocorrer, agora, numa intensidade ainda maior.

Para Saracevic (1995), uma das caracteristicas da Ciéncia da Informacao
é estar fortemente ligada a tecnologia da informacéo, o que vem impulsionando a
evolucdo da prépria Ciéncia da Informagcdo e da sociedade da informacao.
Entretanto, Saracevic (1995) considera que tal ciéncia € uma participante ativa na
evolucédo da sociedade da informacgéo, e a forte dimenséao social e humana dela

esta acima e além da tecnologia.

As agregacoes e os desdobramentos que estdo sendo sedimentados na
Ciéncia da Informacédo ndo estdo situados apenas na esfera da tecnologia da
informacdo. A insercdo da Ciéncia da Informacdo na chamada ciéncia poés-

moderna® é aparentemente coerente, pois lida com novos estudos como a prépria

® Para Wersig (1993) a ciéncia pés-moderna n&o é como a ciéncia classica, dirigida pela busca do
entendimento completo de como funciona o mundo, mas pela necessidade de desenvolver
estratégias para resolver, em particular, problemas que tém sido causados pelas ciéncias classicas
e pelas tecnologias.
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relacéo entre informacédo, conhecimento e informatizacdo, ou como Wersig (1993),

que a compara com as ciéncias novas®. Para Kobashi et al (2001):

A ciéncia pds-moderna supbe uma ciéncia de um novo tipo,
alterando fundamentalmente a funcdo do conhecimento na
sociedade (Wersig 1993). A partir desta constatacdo surge a
énfase na expressao "sociedade da informacgéo”, que se opbe a
sociedade industrial, onde a forca do trabalho é suplantada pela
capacidade de gerar conhecimento. A sociedade da informacéo,
caracterizada como era do conhecimento, aparece como
nomeacdo do fenbmeno geral da industrializacdo da informacéo,
processo mais tardio de industrializacdo que envolveu uma
tecnologia que se encontra em rapida alteracéo.

Figueiredo (1999) aponta para mudancas no papel dos servicos de
informacdo, no qual os processos passam a ser interativos, ndo amarrados a
locais fisicos, se contrapondo, por exemplo, aos servicos de referéncia prestados
pelos bibliotecarios numa “mesa”. Ainda para Figueiredo (1999, p.89) ha uma
mudanca no papel dos servicos de referéncia/informacdo, pois, conforme

menciona:

Entre os impactos da explosdo das tecnologias da informacéo no
servico de referéncia/informacdo, estd o aumento da demanda
para um servigo personalizado e para o treinamento no como
acessar as fontes de informacgéo, fazendo uso das tecnologias
disponiveis.

[...] Os bibliotecarios de referéncia devem ser também
intermediarios da informacdo, ndo no sentido tradicional de ligar
0s usuarios as fontes adequadas, mas no sentido de enfatizar a
conexdo dos clientes com o conteido de miltiplas fontes que
podem ser utilizadas para criar nova informacao.

Portanto, € bem consideravel a idéia de que novos desafios estdo
surgindo e irdo surgir frente a Ciéncia da Informacéo, como € o0 caso das novas
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, que passam a ser neste estudo,

mais especificamente com o software livre, objeto de maior discusséo.

Informacéo e conhecimento sdo exemplos de dois termos empregados

na sociedade contemporanea com grande frequéncia. Aparentemente porque as

® Wersig (1993) estabelece como exemplo de ciéncia nova a ecologia.
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novas tecnologias da informacao permitem, em certa medida, com maior facilidade
e velocidade, o acesso as grandes redes de informacédo, das quais a Internet € o
maior destaque. No entanto, apesar de possuirem relacbes estreitas, existem
diferencas entre os conceitos desses dois termos, 0s quais, ha maioria das vezes,
sdo empregados de maneira similar. Nado serd realizado nesta pesquisa uma
maior exploracdo ou estudo da terminologia desses termos, mas sim uma breve
exposicdo entre as diferencas e as proximidades existentes entre eles,
principalmente quando estdo relacionados com as novas tecnologias. Uma das
idéias que definem o conceito de conhecimento € o compartilhado por Le Coadic

apud Robredo (2003, p.4), que esclarece:

Um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer,
ato pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser
capaz de formar a idéia de alguma coisa; é ter presente no
espirito. Isso pode ir da simples identificacdo (conhecimento
comum) a compreensdo exata e completa dos objetos
(conhecimento cientifico). O saber designa um conjunto articulado
e organizado de conhecimentos a partir do qual uma ciéncia — um
sistema de relacdes formais e experimentais — podera originar-se.

O conceito de informacao estabelece uma relagdo com o conhecimento
a partir do momento em que existe a necessidade de se ampliar o conhecimento

do individuo, ou como citado em Le Coadic (1996, p.9):

Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre
determinado assunto, em determinado momento, é representado
por uma estrutura de conceitos ligados por suas relacdes: nossa
‘imagem do mundo’. Quando constatamos uma deficiéncia ou
uma anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-
nos em um estado anémalo de conhecimento. Tentamos obter
uma informacg&o ou informac¢des que corrigirdo essa anomalia.
Disso resultara um novo estado de conhecimento.

Dessa forma, a informacao difere do conhecimento, estabelecendo-se
como ferramenta fundamental no processo de construcdo do proprio
conhecimento, sejam essas informacdes por meio digitais ou ndo. Assim, as novas
tecnologias possibilitam e ampliam o uso de sons, imagens, textos, etc., em
diversas areas da inteligéncia humana, cujos exemplos sdo a Internet e os

dispositivos multimidia. Aparentemente € a partir da atual configuracdo da
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sociedade da informacao que o conceito de informacé&o entra, por diversas vezes,
em contraste com outro conceito, como é o caso do dado. No entanto o conceito
de dado difere da informacéo. O conceito de dado remete a idéia de mensagens
codificadas, passiveis de serem transmitidas por suportes fisicos, seja por meio de
fios, satélites, etc. Para Oliveira (2005): “o dado é constituido por um cédigo que
pode disparar uma informacéo no receptor”. Portanto o dado se torna informacéo
quando o receptor consegue compreender seu conteudo. Dessa maneira, as
diversas tecnologias existentes, presentes em diversos meios tecnolégicos,

servem de suportes na comunica¢do de uma grande quantidade de dados.

Baseado em quatro aspectos (entidades, processos, intangiveis e
tangiveis), Buckland (1991) apresenta como se organiza o fluxo da informagéo’,
representadas pela Figura 1.2, corroborando a posi¢cdo segundo a qual, para a
informacéo ser processada pelos diferentes sistemas de informagé&o e tecnologias,

ela deve ser tangivel, relacionada com objeto ou dado.

E importante destacar que a realizacdo do fluxo de informacéo pode
promover alteracdes do conhecimento. Porém, mesmo existindo fluxos
informacionais, ndo significa necessariamente que a geracdo de conhecimento

esteja garantida.

" Para Buckland (1991) a informac&o como conhecimento é intangivel, ndo podendo ser tocada,
relacionada com questbes subjetivas e conceituais, comparada a crenca e opinido. No entanto
para a informacgdo ser comunicada ela deva ser expressa, descrita ou representada por alguma
forma fisica, como um sinal, texto ou comunicagdo. Dessa maneira, 0 processamento da
informacédo esta relacionado com os dois aspectos: O pessoal, para o sujeito obter informacao, ou
informar-se; e o processo materializado, mecanizado ou informatizado por computadores, neste
caso sobre a forma de documentos, dados, “bits e bytes” como descreve o autor.
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INTANGIVEL TANGIVEL
Entidade 2. Informag&o como conhecimento 3. Informag&o como coisa
Conhecimento Dados, documentos
Processo 1. Processamento da Informacéo 4. Processamento de informagao
Informar-se Processamento de dados

Figura 1.2 — Quatro aspectos da informacao
Fonte: Buckland (1991)

Convergéncia de diversas tecnologias existentes, a Internet, é
abastecida por diversas fontes presentes nas grandes redes de informacéo, o que
torna-a um grande repositério on-line® de informacdes, mas somente disponivel
onde existe tecnologia para suporta-la’. A partir da insercdo comercial da Internet,
no inicio da década de 90, a discussdo em torno da sociedade da informacéo
comeca a despertar maiores interesses. Existe de fato uma grande quantidade de
tecnologias mediando, a quase todo instante, nosso dia-a-dia, seja em uma
agéncia bancéria e seus caixas eletrénicos, no escritério das grandes e médias
empresas, em casa com os diversos aparelhos eletrdnicos e, possivelmente, num
futuro breve com a TV digital, seja em dispositivos moéveis, como os aparelhos de
telefonia celular e os computadores portateis ou de mdo. O PROGRAMA
SOCIEDADE DA INFORMACAO (Socinfo) de 2000 destaca com grande
importancia:

Subjacente a todas aquelas atividades corrigueiras esta uma
imensa malha de meios de comunicacdo que cobre paises
inteiros, interliga continentes e chega as casas e empresas: sao

fios de telefone, canais de microondas, linhas de fibra 6tica, cabos
submarinos transoceanicos, transmissdes via satélite. Sao

® Online é uma giria dos internautas que se popularizou devido & generalizacdo da Internet. Na
verdade, é equivalente a dizer em linha, i.e., conectado, ou ligado.

° As discussdes e andlises relativas as tecnologias da informacdo serdo discutidas com maior
atenc&o no capitulo dois dessa pesquisa.
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computadores, que processam informacdes, controlam,
coordenam e tornam compativeis com o0s diversos meios.
(TAKAHASHI, 2000, p.3)

Contudo, isso reflete diretamente em novas industrias, novos mercados,
novos empregos, em que 0s conteudos de cultura, politica e entretenimento
vendem cada vez mais informacdes para seus usuarios por meio das chamadas
industrias midiaticas. Estas industrias ocupam, por meio dos grandes capitais
privados, diversos canais de distribuicdo, pelos quais as informagbes sé&o

disseminadas.

Para Barreto (2002) as novas tecnologias da informacdo, mais
notadamente a Internet, criaram uma nova maneira de elaborar o conhecimento,
alterando principalmente as relacbes de espaco e tempo, agregando “em um
mesmo ambiente de comunicacdo o0s estoques de itens de informacgdo, as
memorias, os meios de transferéncia e a realidade de convivio dos receptores de
informacéo”. Barreto representa essa mudanca na Figura 1.3, em que a Internet e
as tecnologias encurtam 0s espacos entre os estoques de informacdo e o0s
usuarios, tornando possivel também a interatividade do conhecimento entre

comunidades que possuem objetivos comuns.

e E

ESTOQUES DE TRANSFERENCEIA REALIDADE
INFORMAGAO DA INFORMACAO EM REDE

INTERNET

Espaco do conhecimento interativo em
comunidades de obietivos comuns

Figura 1.3 - Espacos de Informacéao.
Fonte: Barreto (2002, p.73)
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Isso nos remete a uma reflexdo segundo a qual as novas tecnologias,
inclusive a Internet, fornecem subsidios que contribuem na esfera da producéo,
comunicacgao e uso da informacao, agindo, de certa forma, na maneira de elaborar
0 conhecimento. Exemplos dessa “nova” realidade s&o as redes de informacgao
presentes na Internet, que possibilitam a troca das mais diversas formas de
informaces em meio digital. Essas trocas vao desde os foruns de discussao, as
revistas cientificas, as mensagens eletronicas e venda de informacdes, que
circulam desde o mundo dos negdcios até o universo do entretenimento. Elas vao
para além do texto, passam pelo hiperlink, auxiliando nos processos de busca e

filtragem de informacé&o.

Entretanto, as novas redes de transferéncia de informacao violam as leis
de direitos autorais, compartilhando musicas, livros, filmes, imagens e programas
de computador, protegidos por lei de direitos autorais, com milhares de usuarios
conectados na rede, formando as chamadas redes ponto-a-ponto. Essas novas
tecnologias possibilitaram também a criacdo de comunidades especificas, com
objetivos comuns, de troca e compartilhamento de informacdes, gerando novos
movimentos de organizacdo em rede, novas tecnologias, como o caso do software

livre, muito similar ao modelo de Barreto (2002) representado na Figura 1.3.

Nesse novo contexto, porém, surgem também discussdes voltadas para
as questdes de “liberdade” e “compartihamento” de informacfes que,
aparentemente, remetem aos discursos de quebra de paradigma, nos quais as
novas tecnologias, como o software livre, podem libertar e compartilhar com todos
0 acesso aos computadores e as informacdes tecnoldgicas, retirando das méos do
capital privado a concentracdo de riqgueza e poder conquistados por meio dos
grandes monopolios. Outro discurso acerca do software livre é que pela sua
caracteristica de ser gratuito, ou no minimo bem mais barato que o software

proprietario, ele viabiliza a implantagdo de programas sociais de inclusao digital.

Para alguns autores essa é uma tendéncia das tecnologias,

comparadas, como faz Marcovitch (2002), com a palavra impressa de Gutenberg
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que tornou acessivel uma grande quantidade de informacdes que estava

reservada para uma minoria, como a igreja catolica no periodo da inquisigéao.

No entanto, as condi¢cdes de acesso as tecnologias em sociedades de
paises emergentes, como o Brasil, diferem de paises mais desenvolvidos,
revelando uma realidade de nédo apenas falta de acesso tecnoldgico, mas também
de diversos outros problemas sociais e econdmicos. Dessa maneira torna-se
dificil, pelo menos inicialmente, que o sucesso da implantacdo da chamada nova
sociedade da informacdo, mediada principalmente por computadores e pelas

novas tecnologias, venha a ocorrer de maneira rapida.

1.1 SOCIEDADE DA INFORMACAO E INFOEXCLUSAO

Para o programa Socinfo trés fendmenos inter-relacionados estédo na
origem das transformag6es em curso, conforme a Figura 1.1.1, demonstrados pela

convergéncia entre conteudos, computacdo e comunicacoes.

computacgéo comunicacoes

Figura 1.1.1 — Convergéncia de Contetdos, Computacdo e Comunicacgoes.
Fonte: Soclnfo (2000)
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Partindo-se primeiramente da base dessa convergéncia, a questdo dos
conteudos, no qual o programa Socinfo associa-o com a Internet, uma
representacao do conceito de informacao, que pode aparentemente ser aplicado,
€ 0 conceito relacionado com a comunicacdo, como citado por Le Coadic apud
Robredo (2003, p.3), a “informacdo € um conhecimento inscrito (gravado) sob a
forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual’. Outro “fenébmeno”
relacionado com a convergéncia € o dos computadores, responsaveis por
processar as informacdes sob a forma de bits. Incluimos aqui, no entanto, a
necessidade da interacdo dele com o ser humano. Construidas, instituidas e
operacionalizadas pelos programas de computador, as interfaces tornam possivel
0 uso dos computadores e, consequentemente, o0 acesso aos conteudos
presentes nos préprios computadores e nos que estdo conectados as redes de
informacdo. As comunicacdes ocupam lugar mais técnico, com a finalidade de
garantir a transmissdo dos dados de um computador para outro, assim uma
ferramenta vital para que a disseminagdo dos contetudos e da propria Internet

ocorra.

Nesse contexto, 0 acesso as redes de informacdes revela-se
importante, principalmente devido a existéncia de grande quantidade de
conteudos disponiveis que vao desde pesquisas cientificas, disseminadas pelas
universidades, informacdes sobre negdcios, financas e economia disseminadas
por instituicdes voltadas para diversos setores empresariais, até conteudos de
carater sécio-cultural, como jornais, revistas, bibliotecas e museus digitais etc.
Nessa propagacao de disseminacdo de conteudos, ndo ficam de fora também as
informacdes de politicas governamentais, o que vem ocorrendo notadamente com
a insercdo do governo na Internet. No entanto a realidade soOcio-econdmica
existentes em paises emergentes como o0 Brasil, revela disparidades bem
singulares, iniciando por uma ma distribuicdo de renda, com enorme distancia

entre 0S mais ricos e 0s mais pobres, ocasionando as diversas dificuldades de
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condicbes de acesso, seja na educacdo, saude, transportes etc, sofridas

principalmente pelos mais pobres *°. Para Mattos (2003, p.101):

Uma das principais caracteristicas da economia e sociedade
brasileiras é seu elevado grau de desigualdade de renda e de
rigueza. Esse fendbmeno pode ser medido tanto pela distribuicdo
funcional da renda (ou seja, reparticdo da renda entre salarios e
lucros), quanto pela distribuicdo pessoal da renda (distribuicdo da
renda pessoal do trabalho segundo estratos da piramide
distributiva brasileira).

Tanto a Tabela 1.1.1, quanto a Tabela 1.1.2 ilustra 0os numeros da
desigualdade, demonstrando, inclusive, que ndo houve melhorias significativas
nos ultimos anos na distribuicdo de renda no Brasil, apontando a discrepancia
entre 0S mais ricos e 0s mais pobres, mostrando a tendéncia cada vez maior entre
0S que possuem renda e riqueza dos que menos possuem. A Tabela 1.1.1 revela
o problema da concentracdo de renda, apresenta dados sobre a reparticdo da
renda nacional entre lucros e salarios, apontando para uma reducdo da

participacdo da renda dos trabalhadores na renda nacional.

Tabela 1.1.1 — Evoluc&o da distribuicdo funcional da renda brasileira parcela da renda do

trabalho na renda nacional (em %):

Renda do Trabalho 1949 1959 1970 1980 1991 1994 1998 1999*

Em % 566 555 520 500 490 460 420 413

Fonte: FIBGE apud (MATTOS, 2003, p.102)
Nota do autor: (*) Estimativa

A Tabela 1.1.2 mostra em porcentagem as diferencas de renda entre os

mais ricos e 0os mais pobres, mostrando que a distribuicdo pessoal da renda do

10 N . . ~ . .

Esse estudo ndo tem como objetivo a discussao pelas quais essas desigualdades ocorrem,
apenas as estabelecem como pano de fundo para adentrar no objetivo central acerca da discusséo
da exclusao informacional e exclusao digital.
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trabalho no Brasil é extremamente concentrada, sendo que nos Ultimos anos tem

se mantido praticamente inalterada.

Tabela 1.1.2 — Distribuicdo pessoal da renda do trabalho (*). Brasil 1988-1999.

Grupo de Renda 1988 | 1989 | 1990 | 1992 | 1993 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999

Os 10% mais pobres 0,6 0,6 0,8 0,8 0,7 11 1,2 11 1,2 1,2

Os 20% mais pobres 2,0 2,0 2,4 2,8 2,7 3,3 34 3,3 3,5 3,6

Os 50% mais pobres | 11,1 | 104 | 11,2 | 14,1 | 12,8 | 13,0 | 13,0 | 13,1 | 13,5 | 13,9

Os 10% mais ricos 51,2 | 53,2 | 49,7 | 46,1 | 49,8 | 48,2 | 479 | 476 | 475 | 46,8

Os 5% mais ricos 37,3 |1 394 | 358 | 33,0 | 36,6 | 346 | 34,1 | 34,0 | 34,0 | 334

O 1% mais rico 15,2 | 17,3 | 14,6 | 13,7 | 16,0 | 13,9 | 13,5 | 13,7 | 13,7 | 13,0

Fonte: IBGE, PNAD apud (MATTOS, 2003, p.102).
Nota do autor: (*) rendimento mensal de todos os trabalhos dos ocupados com rendimento do
trabalho.

OBS do autor: em 1991, ndo houve PNAD; em 1994, dados néo disponiveis.

As desigualdades encontradas no Brasil ndo sdo apenas de carater
econdmico. Uma série de outras condi¢Bes sociais adversas agrava ainda mais o
acesso de milhares de excluidos as fontes que propiciam tanto informacdes, tais
como bibliotecas, cinemas, teatros, jornais, revistas etc, como a consequéncia
relativa de produzir a capacidade cognitiva nos individuos. Exemplo mais grave
neste Ultimo é o acesso a educacdo. Outros fatores de desigualdades, como a
falta de habitacdo, também ndo podem ser esquecidos, exemplo mais significativo
disso € que somente na cidade de S&o Paulo existem 870 mil pessoas que
habitam 612 favelas e 182 mil pessoas que moram em corticos. (IBGE apud
SILVEIRA;CASSINO, 2003, p.103).

Portanto, os diversos problemas sociais ndo s6 os do Brasil, mas
também de outros paises, presentes em varias literaturas, podem explicar a falta
de acesso aos equipamentos de informacdo. Kobashi e Talamo (2003, p.9)

comparam a falta de informacao com a falta de alimento, afirmando:
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A informacéo, como o alimento, € um bem. Do mesmo modo que
a caréncia de alimento provoca a fome, a caréncia de informacao
provoca a auséncia do conhecimento. Observe que foi afirmado
caréncia e ndo escassez, uma vez que a caréncia ndo se
encontra, como vimos, em relagdo de causalidade necessaria
com a escassez.

Ainda para Kobashi e Tadlamo (2003, p.9) a informacdo como um bem
simbolico, que ao contrario do bem material, ndo se esgota, necessita de um
elemento de troca, uma “moeda de conversdo sem a qual a informacédo ndo se
transforma em conhecimento”. Essa “moeda de conversao” no caso da informacao
€ a cognicdo de cada individuo.

Portanto, os chamados pela atual literatura como “infopobres” ou
“infoexcluidos” ndo sdo somente aqueles individuos excluidos socialmente, isto &,
0S pobres e miseraveis, sdo também os individuos cuja capacidade cognitiva, ou
“moeda de conversdo”, ndo esta apta para utilizar os equipamentos de informacao
existentes, seja com as redes de informacdo mediadas pelas novas tecnologias,
seja pelas formas antigas, como bibliotecas, jornais, revistas etc.

Para Silveira (2003), a condicdo da miséria dos grupos sociais que
ficarem distantes da producdo do conhecimento ird se agravar gerando mais
miséria. Silveira (2003, p.21) afirma:

s

A sociedade é cada vez mais a sociedade da informacéo e os
agrupamentos sociais que nao souberem manipular, reunir,
desagregar, processar e analisar informacdes ficardo distantes da
producdo do conhecimento, estagnados ou vendo se agravar sua
condicao de miséria.

A medida que cresce a quantidade de equipamentos informacionais,
sobretudo a Internet, insere-se também uma discussdo voltada para a
necessidade do individuo em possuir maiores habilidades no processo de selecéo

das informac¢des. Marcovitch (2002, p.4) aborda o assunto afirmando que:

O grande desafio que teremos pela frente serd como preparar
nossos quadros de referéncia para lidar com essa quantidade de
informacdes e saber selecionar o que precisamos, dentro da
extraordindria disponibilidade existente.



26

Schwartz (2000) adota a mesma dire¢do nessa discussao, afirmando

que:

A excluséo digital ndo é ficar sem computador ou telefone celular.
E continuarmos incapazes de pensar, de criar e de organizar
novas formas, mais justas e dindmicas, de producéao e distribuicdo
de riqueza simbdlica e material.

Portanto, as discussées que atribuem & educacdo™’ o papel de principal
instrumento de transformacdo social na nova sociedade contemporanea, nao
afasta a percepcdo de que ela sempre foi importante, com a sua devida
notoriedade, mesmo nos momentos em que o Estado n&o subsidiou as condi¢des
necessarias para fazer valer o seu importante papel na sociedade. Barreto (2005a)
reforca a importancia da educacédo afirmando que “a grande forca da inclusao
social, pela informacdo, € o acréscimo do nivel de educacdo dos que irdo ser
incluidos no mundo digital”.

Barreto (2005a) assinala as desigualdades entre oferta e demanda de
informacéo, apontando para uma falta de equilibrio diferente do que acontece nos
mercados tradicionais, e sinaliza que “a oferta de conteudos digitais segue uma
estratégia imposta pelos estoques existentes e em formagcdo, em que a
distribuicdo de informagao privilegia uma elite informacional’. Essa falta de
equilibrio existente entre oferta e demanda de informacdo segue uma logica

apontada por Barreto (2005a):

A oferta é constante, forte, conhecida, estratégica. A demanda é
fraca, fragmentada e n&o pressiona a oferta nos mercados dos
estoques; € uma demanda que é dividida em micro ndcleos
sociais diferenciados em varios aspectos, até em sua
competéncia para decodificar os discursos da linguagem da
informacéo.

Dessa maneira, para Barreto (2005a), democratizar o acesso a
informacdo néo é apenas envolver programas que facilitem e aumentem o acesso,

mas também criar demanda por informacgéo, de maneira que atenda os individuos

“entrantes de uma nova demanda dos incluidos digitais”. Assim, Barreto (2005a)

1 A questdo do papel da educacdo na inclusdo social ndo seré explorada nesta pesquisa.
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esclarece que esses individuos devem ter condi¢cdes cognitiva e tecnoldgica para
transformar o “insumo recebido em conhecimento esclarecedor”, seja em beneficio

préprio ou da sua comunidade.

Na esfera do trabalho existem varios indicios que apontam para uma
reconfiguracdo, no qual a principal mudanca esta contida na necessidade de mao-
de-obra cada vez mais qualificada. Para Dantas (2002, p.142), esta mudanca é
resultado da configuracdo do sistema capitalista informacional citado pelo autor,

em que:

[...] cada individuo inserido na producéo capitalista ndo passa de
um elo informacional que recebe, processa e transmite algum
subconjunto de informagcdo necessario as atividades de outros
individuos, ou do conjunto do subsistema social no qual interage.

Ainda para Dantas (2002, p.142):

O que distinguira os individuos entre si serdo suas competéncias
e capacidades para buscar e processar gquantidades maiores ou
menores de dados — logo, maior ou menor grau de complexidade,
ou de redundéancia, de cada atividade.

Podemos observar que essa necessidade crescente do capitalismo em
utilizar individuos que tenham maior controle no processo de selecéo,
processamento e comunicagdo das informacdes € um reflexo da necessidade do
“poupar tempo” conquistado pelo capital. Dantas (2002, p.144) estabelece esta

discussao quando afirma que:

Quanto mais imediatamente o resultado de um trabalho num

departamento da firma é comunicado para outro departamento,
mais 0 seu receptor “ganha tempo” e mais o0 capital se valoriza
nesta poupanca de tempo.

7

Para Miranda (2003), a industria da informacdo é o setor que mais
emprega nos paises avancados, sustentado pelos avancos da informatica e das
novas TIC’s. No Gréfico 1.1.1, exposto pelo autor, podemos notar essa mudanga,

a partir da qual, segundo Miranda (2003, p.21):
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A conclusdo mais Obvia que chegamos é que o insumo
informacdo é o principal responsavel pelo aperfeicoamento da
agricultura e da industria. Em outras palavras, é o préprio setor de
informacdo, hoje também uma indUstria complexa, com uma infra-
estrutura cada vez mais demandante de recursos humanos e
financeiros, o responsavel pelo avanco dos setores de servicos,
indUstria e agricultura.

Ainda para Miranda (2003), outros aspectos da nova industria da
informacdo devem ser observados. Um deles seria que a automacdo e a
robotizac&do na agricultura e na inddstria tendem a reduzir os niveis de emprego. O
outro é que parte da mao-de-obra ociosa tende a ser absorvida pelos setores de
servicos e da informagdo, mas somente na medida em que ela for sendo

reciclada, preparada para assumir as novas funcoes.

Gréfico 1.1.1 — Quatro setores de agregacdo da forca de trabalho nos EUA por
porcentagem. 1860 — 1980 *
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= ge |nddistria
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1880 1900 1920 1940 1960 1980
v v v
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3

* Nota do autor: Estimativas médias de profissionais da informacao
Fonte: Miranda, 2003, p.21.

Alguns autores, como Lazzarato e Negri (2001), discutem o tema
trabalho, empresa e a economia poés-industrial como trabalho imaterial, segundo o

gual a empresa esta voltada mais para as atividades que se encontram no final do
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processo, como a relagdo com o consumidor. Para Lazzarato e Negri (2001, p.
25):
[...] € contemporaneamente sobre a derrota do operério fordista e
sobre o reconhecimento da centralidade de um trabalho vivo
sempre mais intelectualizado, que se constituiram as variantes do
modelo pos-fordista. Na grande empresa reestruturada, o trabalho
do operario € um trabalho que implica sempre mais, em diversos

niveis, capacidade de escolher entre diversas alternativas e,
portanto, a responsabilidade de certas decisdes.

Consequientemente esse novo contexto, permeado por diversas
rotulagens e denominacdes, aponta para uma base firmada na informacéo e no
conhecimento, na qual as TIC’s mediam e contribuem, n&o ofertando condi¢des de
exclui-las de novo contexto, com sua caracteristica principal: a de ferramenta
tecnoldgica. Seja no mundo do trabalho, nas relagdes socio-politico-cultural, na
educacdo ou no ambito governamental, as TIC's estdo presentes, contribuindo em
ritmo acelerado para os processos de producdo, armazenamento e disseminagao

de informacgdes. Miranda (2003, p.31) destaca:

A informatizacdo hoje permeia toda atividade humana,
queiramos ou ndo, e redireciona profissbes e entidades de
classe, em todas as sociedades, sendo ao mesmo tempo
solucionadora de problemas e causadora de novos
problemas.

No entanto, se as tecnologias se firmam como ferramentas importantes
para acesso a informacdo e ao conhecimento, nos deparamos com problema de
fundamental importancia para os excluidos digitais, em que a falta de acesso a
tecnologia significa ndo ter acesso a informacéo e ao conhecimento. Assim, se de
um lado existe a excluséo digital, formada por individuos sem destreza no uso das
ferramentas tecnoldgicas, de outro existe também os excluidos informacionais,
que possuem baixas relagbes cognitivas e também falta de acesso aos

equipamentos de informacao, como as proprias bibliotecas.
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1.2EXCLUSAO DIGITAL

As TIC’s possibilitam, por meio das inovacgdes, suportes cada vez mais
sofisticados, tanto para a producdo, quanto para a disseminagao de informacéo.
Esses novos suportes podem ser os meios fisicos, com capacidade cada vez
maior de transportar dados, como o disquete, o cd-rom, o dvd, passando
recentemente para os cartdes de memodria; ou os virtuais, possibilitados pela
Internet e suas ferramentas. Exemplo destes ultimos sdo os correios eletronicos,
foruns e listas de discussdo, compartiihamento de arquivos etc. Existe
notadamente um mercado consumidor dessas novas tecnologias, contribuindo,
dessa maneira para a exploracdo dos grandes capitais e, conseqliientemente, a
geracao de constantes inovacdes. Em decorréncia do maior uso e consumo, foram
criadas e introduzidas no mercado novas tecnologias, proporcionadas

principalmente pela disseminagédo do computador pessoal. Para Lévy (1999, p.33):

Do ponto de vista do equipamento, a informatica relne as
técnicas que permitem digitalizar a informacdo (entrada),
armazend-la (memdaria), tratd-la automaticamente, transporta-la e
coloca-la a disposicdo de um usuario final, humano ou mecénico
(saida).

Para Castells (1999), o desenvolvimento do computador pessoal é
baseado no contexto de liberdade, inovacéo individual e iniciativa empreendedora
dos campi norte-americanos da década de 70, apesar de o préprio Castells (1999,
p.43) afirmar a importancia e o “papel decisivo do financiamento militar e dos
mercados nos primeiros estagios da industria eletrénica da década de 1940 a
1960". Essa condicdo libertadora e empreendedora, aparentemente mais
relacionada com a questdo empreendedora e retorno de investimentos aplicados
pelos grandes capitais, deu suporte para criagcdo de diversas tecnologias que
permitiram a comercializagdo em larga escala dos computadores, seja para 0 uso
pessoal como para as diferentes esferas de aplicacdo dos computadores.
Exemplo disso foi a criagdo das interfaces graficas, que facilitou e possibilitou de

diversas formas a interagdo do computador com o ser humano. InUmeras
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tecnologias vado sendo desenvolvidas desde entdo, envolvendo inclusive acesso

de individuos portadores de necessidades especiais ao uso de computadores.

Mas se as TIC’s sdo responsaveis em dar suporte e prover acesso as
grandes redes de informacdo, seja por dados armazenados em dispositivos
fisicos, seja virtuais, ter conhecimento e destreza no uso do computador e de
outras tecnologias torna-se fundamental. No entanto, as condi¢cdes econdmicas e
sociais de diversos paises, como o Brasil, ndo contribuem para o uso efetivo e em

maior escala das TIC’s. Para Barreto (1999):

O instrumental tecnoldgico que possibilita esta nova interacéo é
restritivo em termos econdmicos e de aprendizado socialmente
pouco difundido, contudo isto ndo pode anular as condi¢cbes
técnicas que colocam a comunicacao eletrénica como uma nova e
mais eficiente maneira de publicitar as mensagens intentadas
para as diversas comunidades de informag&o, com a intencdo de
criar conhecimento.

Como toda mercadoria, a tecnologia possui um custo de acesso.
Contudo, esse custo pode estar fora da realidade de diversos individuos, e até
mesmo de empresas, pois apresentam altas cifras. Exemplo disso sdo os
elevados precos dos computadores, dos softwares e do acesso a infra-estrutura
bésica de telecomunicac¢fes, a qual € composta pela telefonia e também pelos
provedores de acesso a Internet. Silveira (2003, p.17) confirma os altos custos dos
computadores, 0s quais ultrapassam a casa de R$ 1.000, ficando de fora desse
valor as licencas de software, que dependendo da quantidade de aplicativos pode
ultrapassar o préprio valor do computador. Existe ainda o custo de acesso mensal
a infra-estrutura de telecomunica¢des, composta pela assinatura de uma linha de
telefone e pelo acesso aos provedores de Internet, que juntos podem ultrapassar a
casa dos R$ 50 por més. Esse valor mensal pode ainda ter custos mais altos,
principalmente porque os conteudos existentes na Internet demandam acessos
mais ageis. Neste caso o uso da banda larga se torna necessario, podendo
ultrapassar o valor de R$ 100 mensais. Outro problema relacionado com a infra-
estrutura de acesso as redes de informacdo é que em varias cidades do Brasil

ainda ndo ha disponibilidade de provedores de acesso a Internet, ou mesmo nao
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existe fornecimento de telefonia, dificultando ainda mais o acesso as redes de

informacgé&o, e também as novas formas de comunicagao.

Considerando que tanto o computador, quanto a linha telefénica séo
instrumentos necessarios para conexao com as redes de informacdo e com as
novas ferramentas de comunicacdo, a Tabela 1.2.1 demonstra, em porcentagem,
0 baixo acesso aos computadores e as linhas telefébnicas no Brasil. Isso
provavelmente em decorréncia de diversos fatores como os custos elevados, tanto
dos provedores de acesso a Internet como os de telefonia. No entanto, 0 mesmo
ndo acontece com a televisdo e com a energia elétrica, sendo esta Ultima
responsavel pela infra-estrutura basica de diversos aparelhos eletrénicos, como o

video cassete.

Tabela 1.2.1 - Domicilios particulares permanentes e moradores em Domicilios
particulares permanentes por situacdo do domicilio e existéncia de servicos e bens

duraveis. Brasil, 2000, (Percentual).

Situacao Existéncia de servigos e bens duraveis
dorgi?:ilio lluminacao Linha Radio | Televisdo | Videocassete Micro-
elétrica telefénica computador
instalada
Total 93,48 37,42 87,93 86,90 34,57 10,29
Urbana 80,58 36,45 72,95 75,84 33,29 10,07
Rural 12,89 0,97 14,98 11,06 1,28 0,21

Fonte: IBGE Censo Demogréafico 2000

O Quadro 1.2.1 demonstra alguns indicadores de inclusdo digital no
Brasil. Realizado pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) do Rio de Janeiro apud
Mattos (2003, p.103) utiliza dados do Censo Demogréafico do ano 2000. Esses
dados séo apresentados da seguinte forma: Na coluna da esquerda a populacéo
total do Brasil é distribuida segundo situacédo de domicilio, cor ou raca e segundo
a contribuicdo para a Previdéncia; Na coluna a direita, a populacdo que tem
acesso a Internet (os chamados incluidos digitais) é distribuida segundo os

mesmos critérios da distribuicdo do conjunto da populagédo, sendo que, diversas
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conclusdes podem ser retiradas a partir dos dados apresentados: a primeira € de

gue existe um numero maior de incluidos digitalmente nas areas urbanizadas; a

segunda refere-se a populacao de cor branca, segundo linha de cor ou raca, que €

proporcionalmente mais incluida do que os pretos, os pardos e os indigenas; a

terceira é de que existe um maior numero de incluidos de ascendéncia asiatica,

revelando um numero, segundo Mattos (2003, p.103), de 42% estdo digitalmente

incluidos, superando a populacdo branca que fica em cerca de 15%; por fim, nota-

se também uma diferenca no que se refere a contribuicdo para a Previdéncia, pois

os dados mostram que as pessoas, cujo vinculo empregaticio € mais estavel,

caracterizam-se por graus bem mais elevados de inclusédo digital do que as outras.

Quadro 1.2.1 - Distribuicdo da populagcado total e da populacdo incluida digitalmente.

Brasil, 2000.

Populacao Total

Incluidos Digitais

Populacdo Participacao Populacao Participacao
(em%) (em%)
Total 169.872.856 100,00 17.328.186 100,00
Situagdo de Domicilio
Area urbanizada 35.615.944 79,83 16.849.493 97,24
Area nao Urbanizada 1.250.580 0,74 75.434 0,44
Outros (*) 33.006.332 19,43 403.258 2,32
Cor ou raga
Branca 91.298.042 53,74 13.822.499 79,77
Preta 10.554.336 6,21 419.185 2,42
Amarela 761.583 0,45 317.295 1,83
Parda 65.328.092 38,45 2.654.497 15,32
Indigena 734.127 0,43 27.286 0,16
Outras 1.206.675 0,71 87.424 0,5
Contribuicdo para a Previdéncia
Contribui 6.198.855 3,65 1.736.245 10,18
N&o contribui 26.880.461 15,82 1.856.011 10,71
Ignorado 136.793.539 80,53 13.708.929 79,11

Fonte: CPS/FGV: processamento de dados do

(MATTOS, 2003, p.102).

Censo Demografico 2000/IBGE apud
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Nota do Autor: (*) inclui diversos tipos de aglomerados rurais e de &rea rurais de extensao urbana.

As desigualdades nos acessos as TIC's ndo é exclusividade do
Brasil, existem também em diversos paises subdesenvolvidos, pois a infra-
estrutura de tecnologia e telecomunicacdes ndo sdo as Unicas a ndo contribuir
com as politicas de inclusdo digital, dificultando inclusive o acesso para as
microempresas devido aos altos custos de tarifacdo de telefonia e de Internet
praticados pelos monopdlios. Os problemas se estendem desde acesso a

computadores até o acesso a cidadania, educacdo, saude, transporte, entre

outros.

No caso do Brasil, o baixo acesso esta relacionado com problemas que

segundo Bolafo (2005, p.88) sao devidos ao:

- Poder aquisitivo baixo da populacdo, uma vez que seu nudcleo é
constituido por pessoas de renda relativamente alta em relagcdo ao
grosso da populagéo;

- Deficiéncias no sistema de telefonia fixa, o qual “ainda ndo atende a
contento as necessidades de universalizacdo do sistema”;

- Nivel cultural, devido as altas taxas de analfabetismo do pais que nao
podem ser descartadas como uma das causas da baixa penetracdo da
rede entre as classes de mais baixa renda, existindo dificuldade
inclusive para a classe média, devido a cultura de manuseio do

computador e a necessidade de certo dominio do idioma inglés.

Faz-se necessario neste momento retomar a discussao de “moeda de
troca” cognitiva para acesso as redes de informacgdo, pois existem diversos
conteudos presentes na rede, definidos e explorados pelas grandes industrias
audiovisuais, nos quais € possivel ficar a mercé desses conteudos, principalmente
se o individuo ndo tiver moeda de troca capaz de selecionar as informagdes e as

mensagens. Bolafo (2005, p.83) faz o alerta sinalizando que:

Nessas condi¢Bes, a tdo propalada onipresenca da rede vai-se
revelando mais um mito que num fato e a rede comeca a firmar-se
como um locus para poucos. Termina a era dos empreendedores
sem capital e com idéias na cabeca; comeca a era dos grandes
capitais, das barreiras a entrada, das fusGes e aliancas
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estratégicas entre os grandes players. E nesse contexto, um dos
elementos definidores do potencial de alcance da rede é
justamente o conteldo audiovisual. E a partir dele que o
internauta se lanca na aventura diaria desejada pela industria, de
acessar a rede para ter informacgdes, lazer, comunicar-se por e-
mail e, antes de encerrar a sesséo, comprar, via e-commerce, 0S
produtos oferecidos num ambiente em que a programacdo de
contelldo e a propaganda ndo possuem limites definidos, mas
estdo imbricados, embrulhados no mesmo pacote genérico ao
gual os consultores, a imprensa e 0s especialistas chamam de
conteudo.

Atualmente a Internet € considerada como a principal rede de informacéo
eletronica, e os computadores como ferramenta de acesso e de alicerce para o seu
funcionamento. Portanto, os nimeros que mostram as por¢fes de acesso a Internet
serdo utilizados como referéncia nas estatisticas a seguir, sendo relevante
considerar que o processo de expansdo da Internet se da a partir de 1990. No
entanto, é a partir da introdugcédo comercial da Internet que diversos servicos e redes
de informacéo, bem como as diversas tecnologias baseadas na Internet, comegam
a emergir, revelando softwares importantes para a exploracdo da rede, como o
ICQ'?, os buscadores de contetidos, os players de video, compartihamento de
mUsica (principalmente apés a criagdo do MP3™), e recentemente o
compartilhamento de todos os tipos de arquivos em formato digital por meio das
redes ponto-a-ponto, nas quais cada individuo disponibiliza, pelo seu computador
conectado na Internet, arquivos de filmes, mausicas, livros, documentos etc, para

outros usuarios também conectados.

Na Ameérica do Sul os dados mostram baixos indices de pessoas que
utilizam a Internet, podendo ser comprovado pela estatistica da Tabela 1.2.2, que
é formada pelas colunas de Pais, populacdo total (baseada no ano de 2004),
guantidade de usuérios (dados do ano 2000), quantidade de usuarios (com dados
atualizados em Fevereiro de 2004), porcentagem de crescimento entre o ano 2000

e 2004 e a porcentagem de usuarios em relacdo a somatoéria de usuarios dos

2 1CQ é um programa popular de comunicacéo instantanea pela Internet. A sigla é um trocadilho
feito baseado na prondncia das letras em Inglés (I Seek You).

¥ O MP3 (MPEG-1/2 Audio Layer 3) foi um dos primeiros tipos de arquivos a comprimir &udio com
eficiéncia sem perda substancial de qualidade.
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paises da América do Sul. Os da Tabela 1.2.2 mostram o Brasil e sua
representacdo de 58% de usuarios de Internet do total de usuérios na Ameérica do
Sul. Apesar disso, o Brasil apresenta apenas 11,2% de usuérios efetivos da rede
revelando um fraco indice de penetracao, ficando atras de paises como o Chile,
Argentina, Uruguai e Guiana. Em contrapartida, o indice de crescimento de
usuarios de Internet no Brasil aponta um salto de 5.000.000 de usuérios no ano de
2000 para 20.551.168 de usuarios em 2004.

Tabela 1.2.2 - O uso da Internet na América do Sul

Pais Populacéo Usérios, Usuaérios, Crescimento Penetracao % de
(2004) ano 2000 dados mais (2000-2004) (% Usuarios
recentes Populagéo)
Argentina 37,740,400 2,500,000 4,100,000 64.0 % 10.9 % 11.6 %
Bolivia 8,879,600 120,000 270,000 125.0 % 3.0% 0.8 %
Brasil 183,199,600 5,000,000 20,551,168 311.0 % 11.2% 58.0 %
Chile 15,482,300 1,757,400 3,575,000 103.4 % 23.1% 10.1 %
Colébmbia 45,299,400 878,000 2,000,000 127.8 % 4.4 % 5.6 %
Equador 12,664,700 180,000 537,900 198.8 % 4.2 % 1.5%
Guiana 196,800 2,000 2,000 0.0% 1.0% 0.0%
Francesa
Guiana 869,100 3,000 125,000 4066,7 % 14.4 % 0.4 %
llhas 2,300 - - - - n/d
Malvinas
Paraguai 5,469,600 20,000 100,000 400.0 % 1.8 % 0.3 %
Peru 27,553,000 2,500,000 2,500,000 0.0 % 9.1% 7.1 %
Suriname 460,300 11,700 20,000 70.9 % 4.3 % 0.1%
Uruguai 3,428,900 370,000 400,000 8.1 % 11.7 % 1.1%
Venezuela 24,120,500 950,000 1,274,400 34.1 % 5.3% 3.6 %
TOTAL 365,366,600 | 14,292,100 35,455,468 148.1 % 9.7 % 100.0 %

NOTAS: As estatisticas da América foram atualizadas em fevereiro de 2004. Os dados mais recentes
de usuarios correspondem a dados obtidos de Nielsen-NetRatings, ITU, NICs, ISPs e outras fontes
confiaveis.

Fonte: Exito Exportador, 2005. Disponivel em: <http://www.exitoexportador.com>. Acesso
em 10 Out. 2005.

Em outros paises, como os da Europa, conforme demonstrado na
Tabela 1.2.3, também com dados mais recentes, a taxa de penetragdo da Internet
chega a superar a casa dos 68%, apresentando uma relagdo muito proxima entre
as boas condi¢cbes socio-econdmicas destes paises, presentes na literatura atual,

com as altas taxas de uso da Internet e dos novos instrumentais tecnoldgicos.

A Tabela 1.2.3 mostra os 10 paises com a maior taxa de penetracao da

Internet, ou seja, os 10 paises com maior nUmero de usuarios de Internet, que
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juntos somam a quantia de 241.852.620 de usuarios, representado uma fatia em

cerca de 25% do total de usuario do mundo.

Tabela 1.2.3 - Os 10 paises com a mais alta taxa de penetracao da Internet

# Pais ou regido Penetracéo Usuarios, Populacéo ( Fontes mais recentes
(% dados 2005 Est.)

Populacéo) recentes
1 | Malta 78.3 % 301,000 384,594 ITU — Set/05
2 | Nova Zelandia 77.6 % 3,200,000 4,122,609 ITU — Set/05
3 | Islandia 76.5 % 225,600 294,947 ITU — Set/05
4 | Suécia 73.6 % 6,656,737 9,043,990 Nielsen//NR Ago./05
5 | Hong Kong 70.7 % 4,878,713 6,898,686 Nielsen//NR Fev./05
6 | Dinamarca 69.5 % 3,762,500 5,411,596 ITU — Set/05
7 | Estados Unidos 68.6 % 203,274,683 296,208,476 Nielsen//NR Ago./05
8 | Singapura 68.3 % 2,421,800 3,547,809 ITU — Set/05
9 | Austrédlia 68.2 % 13,991,587 20,507,264 Nielsen//NR Ago./05
10 | Noruega 68.2 % 3,140,000 4,606,363 C.I. Almanac Mar./05
Os dez lideres em 68.9 % 241,852,620 351,026,334 EE — Setembro/05
penetracédo
Resto do mundo 11.8% 715,901,052 6,069,076,388 EE — Setembro/05
Total de usuarios no 149 % 957,753,672 6,420,102,722 EE — Setembro/05
mundo

NOTAS: As estatisticas de penetracdo foram atualizadas em Setembro de 2005. Os dados mais
recentes de usuarios correspondem a dados obtidos de Nielsen-NetRatings, ITU, NICs, ISPs e outras
fontes confiaveis.

Fonte: Exito Exportador, 2005. Disponivel em: <http://www.exitoexportador.com>. Acesso
em 10 Out. 2005.

A Tabela 1.2.4, que baseia-se em dados que varia entre Julho de 2001
até Junho de 2004, mostra o Brasil ocupando a 102 colocacdo no ranking dos 20
paises com maior numero de usuérios de Internet, e os EUA como lider em nimero
de usuérios. A Tabela 1.2.4 mostra na primeira e na segunda coluna a posi¢cao de
cada pais em um ranking de 20 paises, 0 niumero de usuérios de Internet com
dados baseados em fontes presentes na coluna “Fontes mais recentes”, a
populacdo de cada um (dados estimados baseados no ano de 2004), a
porcentagem de penetracdo, ou seja, a porcentagem de usudrios de Internet, e, por
fim, a porcentagem que cada pais representa em numeros de usuarios de Internet
em relacdo ao total de usuérios de Internet do mundo. Vale a pena destacar a

superioridade dos EUA, que ultrapassa a casa dos 200 milhdes, representando em
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porcentagem mais de 26% de usuarios de Internet de todo o mundo. Apesar da
notoriedade que a superioridade dos EUA ocupa em numero de usuarios de
Internet, é importante destacar que ele foi o celeiro do desenvolvimento da Internet,
com volumosos investimentos em P&D, principalmente em pesquisas nas areas de

computacao e comunicagao.

Tabela 1.2.4 - Os vinte paises com maior nimero de usuéarios da Internet.

Pos. Pais Usuarios, Populacéo Penetragéo Fontes mais % de
dados (2004 Est. ) (% recentes usuarios
recentes Populacédo) total
1 Estados Unidos 207,444,619 294,540,100 70.4 % Nielsen//NR Abr/04 26.4 %
2 China 79,500,000 | 1,327,976,227 6.0 % CNNIC Dez/03 10.1 %
3 Japéo 64,537,437 127,944,200 50.4 % Nielsen//NR Abr/04 8.2 %
4 Alemanha 45,357,649 82,633,200 54.9 % Nielsen//NR Abr/04 5.8 %
5 Reino Unido 35,831,432 59,157,400 60.6 % Nielsen//NR Abr/04 4.6 %
6 Coréia do Sul 29,220,000 47,135,500 62.0 % KRNIC — Dez/03 3.7 %
7 Italia 28,610,000 56,153,700 50.9 % ClI Almanac Dez/03 3.6 %
8 Franca 22,593,841 59,494,800 38.0 % Nielsen//NR Abr/04 29%
9 Canada 20,450,000 32,026,600 63.9 % Cl Almanac Dez/03 2.6 %
10 Brasil 19,760,497 183,199,600 10.8 % Nielsen//NR Abr/04 2.5 %
11 | india 18,481,000 | 1,088,056,200 1.7 % ITU — Dez/03 2.4 %
12 | Espanha 14,445,289 41,895,600 345 % Nielsen//NR Abr/04 1.8%
13 | Australia 13,563,423 20,226,100 67.1 % Nielsen//NR Abr/04 1.7 %
14 | Taiwan 11,602,523 23,073,800 50.3 % Nielsen//NR Jul/01 1.5 %
15 Holanda 10,806,328 16,364,500 66,0 % Nielsen//NR Abr/04 1.4 %
16 | México 10,033,000 102,797,200 9.8 % ITU — Dez/02 1.3%
17 | Pol6nia 8,970,000 38,158,100 23.5% ITU — Dez/03 1.1%
18 | Malasia 8,692,100 24,645,600 35.3 % ITU — Dez/03 1.1%
719 | Indonésia 8,000,000 221,777,700 3.6 % ITU — Dez/02 1.1%
20 | Suécia 6,906,110 8,995,900 76.8 % Nielsen//NR Abr/04 0.9 %
Os 20 Paises lideres 664,805,248 | 3,856,252,027 17.2% Junho 30/04 84.6 %
Resto do mundo 120,904,774 | 2,252,168,310 47 % Junho 30/04 15.4 %
Total de usuarios no 785,710,022 | 6,453,311,067 12.2 % Junho 30/04 100.0 %
mundo

NOTAS: As estatisticas do vinte paises lideres sdo baseadas entre dados conseguidos entre Julho
de 2001 até 30 de Junho de 2004, conforme indicado na coluna “dados mais recentes”. Os dados
mais recentes de usuarios correspondem a dados obtidos de Nielsen-NetRatings, ITU, NICs, ISPs e
outras fontes confiaveis.

Fonte: Exito Exportador, 2005. Disponivel em: <http://www.exitoexportador.com>. Acesso
em 10 Out. 2005.

Outra dificuldade encontrada no ambito das tecnologias reside no uso
dos computadores na educacdo. Segundo o Censo Escolar de 2000, organizado

pelo Ministério da Educacéao e citado em Silveira e Cassino (2003, p.21), somente
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37% dos estudantes do ensino médio estudavam em escolas com acesso a
Internet. No ensino fundamental apenas 22% das criangas (8 milhdes de alunos)
estudavam em escolas com salas de informética, mas somente cerca de 19%
acessavam a Internet. A questdo do uso efetivo dos computadores na escola
também merece atencdo, pois a maioria das escolas ndo esta preparada para
receber e operacionalizar os computadores. Silveira e Cassino (2003, p.21) citam

que:

E importante lembrar que mesmo possuindo conexdo e
computadores varias escolas deixam esses equipamentos sem
uso, em geral, pela falta total de formacdo dos professores e pela
auséncia de uma politica educacional de uso da Internet como
instrumento pedagdégico e de reforco a pesquisa escolar.

As disparidades estatisticas entre os paises desenvolvidos e 0s em
desenvolvimento apontadas pelas tabelas acima, permeiam para discussdes em
torno de politicas voltadas para inclusdo, com discursos assistencialistas que nao
poderdo equalizar os graficos sem os devidos investimentos em P&D, e sem a
sedimentacdo de politicas sérias com investimentos sérios em educacédo, saude,

habitac&o, entre outras. Para Silveira (2003, p.22):

Tratar a reducdo da pobreza apenas como politica assistencial ou
focalizada é, na sociedade da informagdo, como enxugar o gelo.

Assim como indicado por Mattos (2003) e Silveira (2003), ndo se pode
deixar cair na utopia de que as tecnologias poderdo mudar os rumos do
crescimento econ6mico. Para Castells (1999) um novo modelo de producéo
estaria se estabelecendo, ou seja, o capitalismo estaria passando de industrial
para o informacional, determinado tecnologicamente pelas TIC'’s, que exerceriam
seu papel principal mediante aumentos de produtividade. No entanto, para
Garnham (2000), as estatisticas disponiveis de produtividade néo refletem os
supostos aumentos revolucionarios que deveriam estar ocorrendo como
consequéncia do impacto das TIC's na economia. Garnham (2000) cita exemplo

do crescimento atual da produtividade nos EUA e compara com outros anos 50-
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60, e também no governo Reagan, mostrando que ndao ha um crescimento maior

atualmente. Argumenta, portanto, que ndo dados para haver um novo paradigma.
Silveira (2003) alerta para o fato de que as tecnologias ndo tém o dom

de retirar do processo de acumulacdo capitalista a permanente geracdo de

desigualdades e injusticas. Ainda segundo Silveira (2003):

A inclusdo digital ndo sera uma externalidade positiva obtida
com o crescimento da economia informacional, do
desenvolvimento comercial da Internet ou da explosdao do
comércio eletrénico.

Portanto, a exclusao digital € um fendmeno institucionalizado, e em
crescente ampliacdo, merecendo a ateng&o de programas e projetos voltados para
um uso efetivo dos computadores e das redes de informagédo. No entanto, ao
discutir sobre programas e politicas de inclusdo, temos autores que tecem criticas,
como Sodré (2002, p.104):

A realidade do computador como produto-fetiche cultural, a real
intencdo de promover a competitividade empresarial com o apoio
a implantacdo do comércio eletrbnico, novas politicas de
seguranca e outros designos estatais eram camuflados pelo
discurso oficial no sentido da “alfabetizacdo digital” e educacéo
publica.

E complementa:

Em nenhum momento se tratava de transformar as condigbes
reais em que se assentam as velhas estruturas educacionais, e
sim de trocas perspectivas sociais de inclusdo do maior nimero
possivel de sujeitos nacionais na educacédo formal qualificada e
no mercado de trabalho pelos simulacros cibernéticos de
“inclusdo de todos na rede”. Em outras palavras, nenhum reflexo
de desejo coletivo, tdo-s6 adequacdo a um cenario
tecnoburocrético.

O governo busca por meio de parcerias com instituicbes particulares e

com as organizagdes ndo governamentais, projetos de computadores que visam

4 Silveira (2003) esclarece que o conceito de externalidade nasceu no interior da corrente
marginalista da economia, ainda no século XIX, e que trata-se de um beneficio causado por certa
atividade econdmica nédo previsto em seu inicio e ndo incorporado em seu sistemas de precos.



41

baratear o custo, como é o caso dos computadores do programa FIC Conectado®®,
no qual, segundo Carpanez (2006), o preco do produto sai por R$ 800 a vista ou
R$ 1.544 divididos em 36 parcelas de R$ 42,90.

No entanto, em pesquisa realizada pelo CGI (Comité Gestor da
Internet), citado em Carpanez (2005), cerca de 43% dos 8.000 entrevistados
disseram estar dispostos a pagar até R$ 1.400 para ter um computador em casa,
mas 22% deles ndo comprariam uma maquina mesmo se ela custasse R$ 300,
mostrando que mesmo com a reducdo de precos e facilidades no pagamento

ainda é grande a quantidade de pessoas que ndo pode adquirir computadores.

Do ponto de vista tecnoldgico, as maquinas que fazem parte do
programa FIC Conectado ndo atendem as configuragbes minimas necessarias
para que o individuo consiga ter acesso as redes de informacgéo e aos softwares
de comunicacéo mais recentes. Segundo Carpanez (2006), em um teste realizado

pela Folha OnLine:

[...] @ maquina mostrou que funciona bem como um terminal de
internet discada e ajuda na realizacdo de atividades simples,
como a criagcdo de textos e planilhas, por exemplo. Um dos
principais problemas aparece quando o usuario se interessa por
um novo programa. Uma determinagdo de fabrica impede que o
internauta rode qualquer software executavel na maquina.

[...] assim como acontece com o software, o internauta ndo pode
fazer alteracdes relacionadas ao hardware. A maquina é lacrada,
impedindo modificagBes em sua estrutura fisica.

Neste caso, para Carpanez (2006), o consumidor que opta por esse tipo
de computador acaba pagando caro, pois & possivel adquirir por um preco maior

(cerca de R$ 1.255 a vista), computadores sem essa estrutura “engessada’.

Um fator que certamente gera preocupacdo esta relacionado com a
dindmica das industrias de hardware e software, que visando novos produtos e
maiores lucros, sempre estardo buscando inovacdo e novas tecnologias. Para
Silveira e Cassino (2003, p.25):

* O programa FIC Conectado é uma parceria do grupo Telefénica com diversas empresas de
hardware, software e instituigcdes financeiras, no qual o objetivo foi desenvolver computadores com
custos menores para linhas discadas.
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A despeito do ritmo de barateamento constante dos componentes
essenciais e dos produtos da tecnologia da informacao,
observamos um total descompasso com o ritmo de inser¢cdo dos
extratos mais pauperizados na era informacdo. E dificil definir
guando se iniciou o processo que Manuel Castells denominou era
informacional alterando a morfologia social e caminhando para a
constituicdo de uma sociedade em rede.

Ainda para Silveira e Cassino (2003, p.25), se considerada a ligagdo das quatro
universidades americanas na Arpanet, nos anos 70, como ponto de partida, temos

mais de 30 anos de revolucao e:

Nesse periodo, os paises pobres e em desenvolvimento nao
viram cumpridas as promessas equalizadoras de renda e de
condicdes de vida e trabalho que muitos oraculos das tecnologias
prometeram. A andlise indica que os apocalipticos tém acertado
mais que os integrados. (SILVEIRA E CASSINO, 2003, p.25).

Embora as tecnologias caminhem para uma inser¢cdo cada vez maior na
nova sociedade em contrapartida elas aumentam, sobre determinado viés, a
distancia entre os mais ricos e 0s mais pobres, necessitando de intervencao por
meio de programas econOmicos, politicos e sociais que tentem encurtar a
distdncia causada pelas novas tecnologias. Os programas e as politicas de
inclusdo ndo precisam estar voltados para o assistencialismo, mas para uma
melhor distribuicAo de renda, com melhorias na educacg&do, saude, visando
proporcionar condigdes de acessos as redes de informacgdo, tanto cognitivo quanto
tecnolégico. E nesse contexto de novas politicas de inclusdo digital que surgem
guestbes como o uso do software livre como nova ferramenta de combate a
exclusdo digital, a qual estaria proporcionando a liberdade de compartilhar

informacdes e conhecimento.

E importante estabelecer como pano de fundo que o contexto, no qual o
software livre surge, se diferencia do software proprietario. Os primeiros softwares
para computadores produzidos e comercializados estavam estabelecidos num
periodo de prosperidade econdmica, com altos volumes de investimentos em

pesquisas e por diversas vezes entre periodos de pos-guerra, como foi 0 caso da
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Segunda Guerra e da Guerra Fria, quando a industria de computadores se
institucionalizava, criando novos mercados, tanto de hardware como software.

Os desdobramentos da industria de computadores e de software a
seguir mostram em que contexto elas foram desenvolvidas, sinalizando as

condicdes politicas e econdémicas sob as quais elas foram estabelecidas.
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CAPITULO 2 - O AVANCO DAS TIC's: DO TRANSISTOR A INTERNET

Tudo aponta que um dos principais avangos conquistados pela eletronica,
apoiada pelos resultados dos programas de P&D dos EUA, marcado
fundamentalmente pelos programas de pesquisa basica’® em Fisica do Estado
Solido lancado em 1930 pelos laboratérios da norte-americana Bell, foi a invencao
do transistor. O transistor abriu as portas para o surgimento e o avanco de diversas
areas da ciéncia aplicada, principalmente da engenharia da computacdo, sem o
qual aparentemente ndo teria evoluido. Os investimentos em pesquisa basica
revelaram, segundo Mowery e Rosenberg (2005, p.142), no periodo do segundo
pés-guerra trés novas industrias na economia americana: “a dos computadores
eletrdnicos, a dos programas de computadores e a dos componentes

semicondutores”.

Esse periodo revela também uma fase do capitalismo marcado pelo
Estado intervencionista poderoso, corrigindo erros do passado, exibindo altos
indices de crescimento econdmico, quando a economia dos EUA, segundo Coco
(2001), em inicio de sua hegemonia, firmava o modelo da intervencéo do estado na
regulacdo econdémica ou o0 “intervencionismo estatal e regulacdo keynesiano-
fordista” (COCO, 2001, p.61), levando-o a denominacdo de Welfare State. O
modelo de acumulagcdo fordista garantia a maior reparticio dos ganhos de
produtividade entre capital e trabalho, permitindo o consumo de massa, e
mostrando que o modelo fordista estava mais relacionado com as “caracteristicas
da relacdo salarial do que nas proprias politicas econémicas” (COCO, 2001, p.63).
Esse periodo é chamado de “Revolucao Invisivel das trés décadas gloriosas de
crescimento rapido e regular’ (COCO, 2001, p.62), conhecido também como a Era

de Ouro. Para Hobsbawn (1995, p.270), esta era foi, na pratica, “a era do livre

!¢ para Stokes (2005, p.23) a pesquisa bésica é definida pela “contribuicdo que ela procura trazer
ao corpo de conhecimento explicativo geral de uma area da ciéncia”. Para a Organizacdo para
Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), a pesquisa basica é definida como atividade
tedrica ou experimental empreendida primordialmente com o fim de adquirir novos conhecimentos
sobre os fundamentos subjacentes aos fendmenos e fatos observaveis. (OECD Directorate for
Scientifc Affairs apud STOKES, 2005, p.23).
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comércio, livres movimentos de capital e moedas estaveis que os planejadores do

tempo da guerra tinham em mente”.

Nessa mesma época alguns paises, notoriamente os EUA e outros da
Europa, gozavam de uma economia em prosperidade possuindo altissimos
investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Os resultados para o grande
e “despertado” consumidor - agora massivo e crente de que o “novo equivalia néo
s6 a melhor, mas a absolutamente revolucionado” (HOBSBAWN, 1995, 261) - foram
novos produtos, com tecnologias voltadas para o transporte e armazenamento de
informacgfes, como os discos de vinil, radios, televisores, fitas cassetes, reldgios
digitais entre outros diversos produtos com tecnologia baseadas nos
semicondutores (inicialmente transistores e em seguida os CIs). O periodo da Idade
de Ouro mostra-se extremamente importante para a disseminagdo dos produtos
baseados em tecnologias de informacao e da comunicacgao, pois havia nessa época
o conhecido consumidor potencializado financeiramente, ou seja, com poder de

compra.

Se existem créditos no desenvolvimento das tecnologias baseadas no
processamento e armazenamento de informacdo, atribuidos aos paises de
economias mais desenvolvidas, certamente sdo legitimos, pois esses paises
aplicaram altos investimentos em P&D, tendo como retorno 0os novos produtos
criados. Nota-se ai uma das vantagens das economias desenvolvidas sobre as
demais. Schumpeter ja havia sinalizado a importancia de novos bens de consumo,
de novos mercados e transporte em seu célebre processo de Destruicéo Criativa®’,

onde escreve que:

O impulso fundamental que inicia e mantém o movimento da
maquina capitalista decorre dos novos bens de consumo, dos
novos métodos de producdo ou transporte, dos novos mercados,
das novas formas de organizagdo industrial que a empresa
capitalista cria. (SCHUMPETER, 1984, p.112).

7 O processo de Destruicdo Criativa consiste na revolucdo de substituir o antigo, criando algo
novo, proporcionando para o inovador o beneficio de gozar da inovagédo durante algum tempo. O
processo de Destruicdo Criativa comecgou a ser escrito por Schumpeter em meados de 1930 e foi
publicado pela primeira vez em 1942 na sua obra Capitalism, Socialism and Democracy. New York:
Harper & Borthers.
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Os grandes investimentos realizados em P&D, principalmente nos EUA,
“nasciam de aliangas entre o laboratério industrial e o capital financeiro” (DANTAS,
2002, p.139), formando corporacdes que no minimo tinham que sustentar seu
dominio monopolista dos mercados, buscando sempre consolidar suas posi¢cdes

com novos produtos oriundos de pesquisas e de novas tecnologias.

A necessidade de expansdo de novos mercados, aliada a necessidade
governamental de se equipar com novos aparatos tecnologicos - devido ao inicio da
Guerra Fria -, promoveram empresas de alta tecnologia que comecaram a surgir a
partir da década de 50 gracas ao capital de risco'®, conforme cita Dantas (2002,
p.140):

Cada fundo incorpora, ao iniciar-se, cerca de US$ 5 milhées a US$
10 milhGes, mas, dez anos e cerca de cem empreendimentos
financiados mais tarde, pode chegar a acumular mais de US$ 200
milhdes. Em meados da década de 1980, o capital total reunido por
cerca de 450 desses fundos somava algo em torno de US$ 16
bilhdes. Empresas como Apple, Intel, Microsoft, HP e tantas outras
devem suas origens ao venture capital.

Existiam dessa forma altos movimentos de capital, mas em contrapartida,
o Estado permanecia com o seu papel de “agente geral do capital” (DANTAS, 2002)
defendendo seus interesses politicos e militares, principalmente os militares. Isso
em grande parte devido a Guerra Fria, em que o0 semicondutor teve neste aspecto
uma acao controladora especial e paradigmatica, observada por Dantas (2002,
p.140):

O governo dos Estados Unidos nado permitiu que AT&T
patenteasse o0 transistor (inventado em seus laboratérios na
segunda metade da década de 1940) e passou a financiar
pesquisas em outras empresas, visando ao aprimoramento dessa
nova tecnologia. Seu principal objetivo era obter um circuito
completo de transistores e outros componentes, numa Unica e
mindscula peca de material semicondutor — aquilo que viria a ser
conhecido como circuito integrado, ou chip.

'8 Trata-se de fundos formados por grandes investidores individuais ou por corporagdes capitalistas
que se especializam em identificar inventos passiveis de comercializa¢do, antecipando capital para
os inventores, viabilizando assim a instalagdo e o crescimento de novas firmas industriais.
(DANTAS, 2002, p.140).
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A acdo de revelar'® a tecnologia do transistor em 1952 para outras
industrias trouxe como resultado seu aperfeicoamento e seu sucesso comercial em
apenas dois anos. A Texas Instruments inventou o transistor em 1954 e também
guatro anos depois (1958) o circuito integrado (Cl). A maior motivacdo para
fabricacdo do CI foi devido ao seu uso no sistema de conducdo de misseis
Minuteman, demandados pela Guerra Fria. No entanto, a iniciativa dos EUA foi no
minimo na contramdo, pois revelar a tecnologia do transistor para todo o mercado
possibilitou a disseminacdo e a transferéncia de informacdo tecnoldgica,
possibilitando assim, anos mais tarde, a invencdo do CI (Circuito Integrado)
fabricado pela Texas Instruments. Aparentemente essa “abertura” da tecnologia nao
trouxe para a AT&T o artificio de gozar durante algum tempo de sua patente sobre o
transistor, mas trouxe para a economia dos EUA o beneficio de criar o material
basico que viria a compor mais tarde todo o sistema nervoso central dos
computadores e dos sistemas de processamento e transporte de informacdes. Para
diversos autores a acdo dos EUA ndo foi surpreendente, pois na visdo
schumpeteriana, os EUA lancaram méao do transistor para poder ter aquilo que viria
a ser conhecido como Cl (ou no popular Chip) o material fundamental para a

criacado do microprocessador.

Contudo, os altos investimentos do governo dos EUA em P&D e sua
politica de regulacdo e de transferéncia de informacédo tecnoldgica com acgbes
antitruste possibilitaram, em alguns anos, seu dominio na producdo de novas
tecnologias. Essas acdes antitruste, marcadas inicialmente na década de 50 contra
a IBM e AT&T, foram utilizadas por diversas vezes como importante estratégia do
governo norte-americano contra a formacdo dos monopdlios, ndo havendo

nenhuma estratégia politica de uso ou de criagdo de software livre.

Para que muitas dessas pesquisas fossem passiveis de serem
realizadas, foram implementadas mudancas significativas na politica de

financiamento de P&D nos EUA depois do Pos Segunda Guerra Mundial. Os

19 Conforme Mowery e Rosenberg (2005) os Laboratérios Bell revelaram a tecnologia do transistor,
através de um simpdsio com taxa administrativa de inscricdo de US$ 25 mil, aberto a todos
interessados em Abril de 1952.
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investimentos em pesquisas universitarias cresceram, segundo Mowery e
Rosenberg (2005, p.146), “a partir de um nivel estimado em aproximadamente US$
500 milhdes em 1935-1936 para mais de US$ 2,4 bilhdes em 1960"%°. A industria
desempenhou também um papel fundamental nos investimentos de P&D,
dominando boa parte dos investimentos, sendo que, “em 1993, apesar de realizar
68% do total da pesquisa e desenvolvimento dos EUA, a industria era responsavel
por pouco mais de 50% dos investimentos em P&D dos EUA” (MOWERY e
ROSENBERG 2005, p.146). Portanto, havia na década de 50 e 60, uma vantagem
do sistema de P&D dos EUA sobre as demais economias industriais, atestado em

Mowery e Rosenberg (2005, p.56) em pelo menos trés aspectos:

[...] pequenas novas empresas tém sido entidades importantes na
comercializacdo de novas tecnologias; o financiamento de P&D e
das compras relacionadas a defesa exerceu uma influéncia
generalizada nos setores de alta tecnologia da economia norte-
americana; e a politica antrituste dos EUA durante o periodo do
pés-guerra foi singularmente rigorosa.

Na Figura 2.1 pode-se observar o salto nas vendas de Cl nos EUA em
relacdo aos transistores e diodos®*, grande parte devido & comercializacéo de Cls
na fabricacdo de produtos eletronicos e de computadores, boa parte foi realizado

por pequenas empresas.

A Figura 2.2 ilustra o salto nas vendas de diversos produtos baseados
nos CIs, mostrando o nascimento de novos mercados, novos produtos e novas
inddstrias, momento em que 0s maiores beneficiados foram os EUA, o pais

responsavel pela criacdo dos Cls.

% Todos os valores em délares de 1987.
L Um diodo é um componente de larga utilizac&o na eletrdnica.
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Figura 2.1 — Vendas nos EUA de transistores, diodo/retificadores e circuitos integrados.

Fonte: U.S. Departament of Commerce apud MOWERY & ROSENBERG, 2005. p.146.
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Figura 2.2 — Venda de produtos com Cls nos EUA, 1972-1990.
Fonte: Mowery & Steinmueller apud Mowery e Rosenberg, 2005. p.148.
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Com a criagdo, e estabelecimento do ClI como nova tecnologia de
substituicdo dos transistores, a industria de computadores entra em fase de
desenvolvimento, segundo Breton (1991), principalmente nos EUA, Japao e alguns
paises da Europa, ganhando investimentos ndo somente publicos, mas

principalmente os investimentos de fundos e organizacdes privadas.

2.1 A INDUSTRIA DE COMPUTADORES: DOS COMPUTADORES DE GRANDE
PORTE AOS MICROCOMPUTADORES

Segundo Breton (1991, p.90), os EUA construiram o primeiro computador
eletrbnico programavel em 1944. Denominado de Eniac (Eletronic Numerical
Integrator and Computer), ele possuia cerca de 30 toneladas e foi concebido para
resolver problemas especificos, como os de célculos balisticos, pois seu maior
financiador era o governo americano. O macico investimento dos EUA em pesquisa
basica e aplicada possibilitou que diversos pesquisadores, dentre eles John Von
Neumann, trouxesse contribuicdes para 0 avanco da computacao. As contribuices
de Von Neumann para a equipe do Eniac, desenvolvido por J. Presper Eckert e
John W. Mauchly da universidade da Pensilvania (MOWERY; ROSENBERG, 2005),
proporcionou um dos grandes avancos da computacdo, a criacdo do EDIVAC
(Eletronic Discrete Variable Computer), que realizava o armazenamento codificado
de instrugbes em memoria (software em memoaria), “em lugar de serem conectadas
fisicamente, as instru¢cdes permaneciam armazenadas na memoria, facilitando suas
modifica¢cdes” (MOWERY; ROSENBERG, 2005 p.154).

No entanto, o esquema de Von Neumann de separacdo do software do
hardware, so foi passivel de experimentos na década de 70 permanecendo desde

entdo o software intimamente ligado ao hardware.



51

Contudo o esquema de Von Neumann foi amplamente disseminado,
circulando livremente entre as universidades e pesquisadores, mas somente na
década de 70, em decorréncia do avanco da computacao, que permitiu a separacao
entre o desenvolvimento do software e do hardware, é que as pesquisas de Von
Neumann foram postas em prética. A expansdo e as inovacdes do mercado de
desenvolvimento de software também contribuiram para esse avanco.

Portanto, um dos diferenciais dos EUA em relacdo a outros paises nos

avancos da computacgéo foi a ampla difusédo da tecnologia da computacao:

Desde os primordios de seu apoio ao desenvolvimento da
tecnologia de computadores, as forcas armadas dos EUA
esforcaram-se para que as informagbes técnicas sobre essa
inovacdo alcancassem a mais ampla audiéncia possivel. Essa
atitude, que contrastava com a dos militares na Gra-Bretanha ou na
Unido Soviética, parece ter sido gerada pela preocupacdo dos
militares norte-americanos de que uma substancial infra-estrutura
industrial e de pesquisa seria necesséria para o desenvolvimento e
a exploracdo da tecnologia de computadores. (MOWERY;
ROSENBERG, 2005, p.156).

Nota-se que na década de 50 e 60 havia uma demanda por
computadores nos EUA contribuindo muito para os avancgos, principalmente porque
essa demanda nao era apenas governamental, mas também empresarial, uma vez
gue os computadores eram utilizados para calculos estatisticos, como o Univac
(Universal Automatic Computer), de 1953, que foi utilizado tanto para auxiliar a
tabulacdo do Censo americano, como para as estatisticas de administracdes
empresariais da época. A partir dai foi possivel visualizar um futuro promissor dos
computadores, pois mesmo no inicio do uso empresarial na década de 50 e 60 s a
IBM j& havia vendido 1.800 maquinas modelo IBM 650, conhecido como IBM 650 de
baixo custo (FISCHER apud MOWERY; ROSENBERG, 2005, p.157). E importante
destacar que a comercializacdo dos computadores na década de 50 e 60 estava
focada no mercado de materiais de escritorio, assim como as empresas que
também os fabricava entre elas: Sperry, IBM, NCR etc; atraindo consigo “cada vez
menos produtivas massas de trabalhadores de escritério, no tratamento e
comunicacdo de informagcdo, necessitando de equipamentos capazes de

automatizar essas atividades” (DANTAS, 2003, p.18), caracteristica essas
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intrinsecas do fordismo, exibindo para o mundo novas alteragbes nas relacdes de
trabalho trazidas pelas novas tecnologias. As rapidas transformacdes e expansdes
do mercado computacional propiciaram crescimento e o0 surgimento de novos

segmentos:

O dominio da indastria por produtores de equipamentos de
escritorio e industrias relacionadas desapareceu e novas empresas
ingressaram no mercado. [...] Em 1982, justo antes da expansao
dos computadores de mesa, quatro das dez maiores empresas de
computadores dos EUA tinham menos de cinquenta anos, e trés
dessas quatro firmas tinham sido fundadas depois de 1950. Em
1986, cinco dos dez maiores produtores de computadores dos EUA
eram empresas novas. (MOWERY; ROSENBERG, 2005, p.165).

Aparentemente, essa transformacdo ocorrida se deve ao rapido
crescimento dos computadores de mesa e dos minicomputadores, levando algumas
empresas a faléncia, e as que sobreviveram a imaginaveis adaptacfes, como o
caso da IBM, que adquiriu outras empresas e realizou fusdes. O principal “vildo” da
histéria foi sem duvida o microprocessador, que comecou a ser introduzido
comercialmente em 1971 pela Intel Corporation, transformando drasticamente a
industria de informéatica. A Tabela 2.1.1 mostra as principais firmas de
computadores dos EUA e suas receitas em milhdes de délares de 1999, sendo que
a IBM foi a de maior destaque entre os periodos de 1963 a 1993. Os dados
mostram também a revelacdo de novas empresas como a Hewlett-Packard e o
desaparecimento/fusbes de outras empresas, como a Burroughs e a Sperry, que

mais tarde transformou-se em Unisys.
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Tabela 2.1.1 — Receita de firmas de computadores dos EUA, 1963-1993

Receita, milhdes de délares de 1999.

Empresas 1963 1973 1983 1986 1993
IBM 1.244 8.695 31.500 49.591 62.716
Burroughs 42 1.091 3.848 -* -*
Sperry 145 958 2.801 9.431** 7.200
Digital 10 265 4.019 8.414 13.637
Hewlett-Packard - 165 2.165 4.500 15.600
NCR 31 726 3.173 4.378 9.860
Control Data 85 929 3.301 3.347 452
Scientiiic Data System/Xerox 8 60 - 2.100 3.330
Honeywell 27 1.147 1.685 1.890 -
Data General - 53 804 1.288 1.059
Amdahl - - 462 967 1.680
General Eletric 39 174 862 900 684
Cray Research - - 141 597 895
Philco 74 - - - -
*Fundiu-se com a Sperry

** Unisys

Fonte: Flamm, 1988 apud Mowery e Rosenberg, 2005, p.162.

Paralelamente ao sucesso comercial dos computadores de grande porte,
as universidades norte-americanas desempenhavam um papel fundamental nos
avancos da computacdo, pela pesquisa basica ou aplicada de hardware ou
software, ou pela formacdo de engenheiros e cientistas para o mercado industrial.
As universidades norte-americanas eram fontes ricas na producdo e na
disseminacao de informacao tecnoldgica, e agiam como mecanismo facilitador para
as industrias, estreitando em muito a troca de informacdes entre a academia e a
industria. Segundo Mowery e Rosenberg (2005, p.159) o mesmo nao aconteceu nas
universidades de outros paises, causando certo atraso em relacdo aos EUA, pois

como citam:

O papel menor das universidades em atividades de pesquisa em
ciéncia da computacdo e software no Japdo e na Unido Soviética
também reduziu o fluxo de conhecimentos entre locais de pesquisa
diferentes e atrasou o ritmo do progresso tecnolégico nas industrias
de software desses paises.
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A Figura 2.1.1 ilustra os investimentos realizados pelo governo federal
norte-americano nas areas de Ciéncia e da Engenharia da Computacdo nos anos
fiscais de 1959-1971, tendo forte apoio da DARPA (Agéncia de Projetos de

Pesquisa Avancada de Defesa).

40 Apoio federal a pesquisa em
Ciéncia e Engenharia da Computacao
(milhdes de délares)
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Figura 2.1.1 — Apoio federal a P&D para Ciéncia da Computacéo, anos fiscais 1959-1971.
Fonte: National Science Foundation (1970) apud Mowery e Rosenberg, 2005, p.162.

A Figura 2.1.2 mostra os investimentos da NSF (Nacional Science
Foundation) em pesquisas na area da Ciéncia da Computacdo. Os dados destacam
gue os maiores investimentos da NSF ocorreram entre os anos de 1975 e 1977.
Entre esses dados é importante também destacar que nos EUA em 1963:

[...] aproximadamente metade dos US$ 97 milhdes gastos por
universidades em equipamentos computacionais veio do governo
federal; as proprias universidades pagaram 34%; e os produtores

de computadores aportaram os 16% restantes. (FISHER, MCKIE e
MANCKE apud MOWERY e ROSENBERG, 2005, p.160).

Foram também no periodo dos maiores investimentos, relacionados com

Figura 2.1.2, que as areas da computacdo se desenvolveram, formando novos
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pesquisadores e técnicos, conquistando anos depois principalmente com o apoio do

capital de risco o comércio mundial de computadores.
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FIGURA 2.1.2 — Financiamentos da Nacional Science Foundation para Ciéncia da
Computacao, 1955 — 1980.
Fonte: Aspray e Williams (1994) apud Mowery e Rosenberg, 2005, p.161.

N&do ha davidas quanto ao momento extremamente propicio que a
industria de computadores dos EUA enfrentou de 1950 a 1970, contando com a
incrivel prosperidade da economia da “idade de ouro” do capitalismo, com os altos
investimentos do governo federal nas atividades de P&D, com o alto padrao de
consumo e renda do modelo fordista e principalmente com os investimentos

militares em P&D devido a Guerra Fria com a Unido Soviética.

O grande salto da computacdo foi sem duavida a introducdo do
microprocessador fabricado pela Intel Corporation em 1971. Utilizando a tecnologia
LSI (Large Scale Integration), que integrava milhares de transistores em uma unica
pastilha de silicio (mesma tecnologia dos CIs), o microprocessador da Intel 8008
ofertava a possibilidade de construgdo dos primeiros microcomputadores. Apesar

dos réapidos avancgos da Intel, principalmente com o lancamento em 1974 de seu
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modelo 8080, ela ganhou um forte concorrente, a Motorola e seu microprocessador
6800, “gue era semelhante ao 8080 em termos de hardware, mas utilizava
instrucdes diferentes para operar, iniciando-se os problemas de compatibilidade de
software entre maquinas” (GUIMARAES, 2005, p.84).

A rapida expansao desse novo mercado aponta para a primeira grande
alteracdo na computacdo. Ao invés de solucbes especificas como vinham sendo
fabricados os computadores, novas industrias como a Intel, apostaram na
construcdo de uma plataforma capaz de servir a diversas aplica¢des, visando a
reducdo de custos dos microcomputadores e “economizando ainda em um outro
recurso escasso — as solucbes de design de engenharia que estavam sendo
dissipadas no desenvolvimento de componentes especializados para cada nova
aplicacdo” (Reide, 1984; Slater, 1987 apud Mowery e Rosenberg, 2005, p.169). A
invencdo do microprocessador trouxe a possibilidade de criar 0s
microcomputadores, que somados a inovacdo de um mesmo equipamento para
realizar varias tarefas — diferente dos computadores de grande porte — criou uma
demanda ainda ndo despertada: as de pequenos escritorios e usuarios domesticos.
Rapidamente surgiram empresas interessadas em explorar 0 novo mercado de
computadores pessoais, como a Apple, Compac e a prépria Intel, levando as
empresas de computadores de grande porte, como a IBM, a entrar no novo
mercado. A IBM entrou no mercado de computadores pessoais em 1981, pois 0s
rapidos avangcos nos microprocessadores levaram a Intel ao lancamento do
microprocessador 8088, “com a capacidade de processamento semelhante ao
mainframe IBM 360/50” (GUIMARAES, 2005, p.84), levando o grande império da
IBM a entrar na nova era dos microcomputadores. A partir de 1984 as vendas de
microcomputadores dos EUA ultrapassavam a dos computadores de grande porte,
conforme demonstra a Figura 2.1.3. Dessa forma, esse periodo data a transicdo dos

computadores de grande porte para os microcomputadores.

Esse periodo se revela importante para a Ciéncia da Informacéo, pois a
partir da insergcdo dos microcomputadores no mercado, textos, som e imagens

puderam ser armazenados e disseminados com maior facilidade, comega a partir
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dai, o nascimento de ferramentas importantes, que irdo no futuro auxiliar no

desenvolvimento de novas técnicas de processamento de dados.

Bilhdes de dolares de 1987

0 | | 1 L | | I ] 1 1 | 1 | L ]

1960 1970 1976 1978 1980 1982 1984 1986 1988 1990

—a— Computadores de —+— Minicomputadores
grande porte

Figura 2.1.3 — Vendas Internas (EUA) de computadores de grande porte e

minicomputadores, 1960-1990.

Fonte: Juliussen & Juliussen (1991) apud Mowery e Rosenberg, 2005, p.167.

Desta maneira, 0s avancos conquistados pela industria de hardware,
principalmente a de microcomputadores, dividiu o mercado em duas frentes
monopolistas que iniciaram a exploracao do setor. Uma delas ficou com a IBM e
sua linha PC usando dos processadores da Intel. A outra ficou com a Apple de
Steve Jobs e S. Wosniak com seus modelos Apple e Macintosh usando os

processadores da Motorola.

A partir dai, os computadores pessoais comegam uma longa e prospera

jornada, trazendo consigo um novo e inexploravel mercado: a futura e lucrativa
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indUstria de software e seus periféricos®. S&o baseadas nesse novo mercado que
se iniciam as construcdes de ferramentas necessarias para dar base e sustentagédo

para a exploracédo de novos softwares.

2.2 OS PROGRAMAS DE COMPUTADORES (SOFTWARE)

Conforme Breton (1991), a maioria das empresas de computadores
pessoais dos EUA com notorias excegbes a exemplo da IBM e outras, surgiram de
projetos de estudantes universitarios de cursos de Ciéncia e Engenharia da
Computacgdo. Eles utilizavam fundos de garagem para montar mini laboratérios e

tentar expandir o negécio.

No entanto, o capital de risco investiu nesse novo nicho de mercado de
microcomputadores, formando as maiores empresas de software e hardware, assim
foi com a Microsoft, Apple, HP, e outras (DANTAS, 2002, p.140). Empresas como
IBM entraram no negocio com certo temor executando a terceirizacdo da maioria
dos componentes de hardware. Esse foi 0 caso do microprocessador fornecido pela
Intel Corporation e do software de sistema operacional fornecido pela Microsoft,
mas que mesmo assim conseguiu estabelecer durante certo tempo uma boa fatia

do mercado.

O Estado norte-americano, bem como suas agéncias de pesquisas, nao
exercia grandes influéncias e regulacbes - como houve no passado - no
desenvolvimento desta fase dos microcomputadores. Essa politica menos
reguladora foi em parte devido aos investimentos ndo tdo intensos como 0s
realizados anteriormente, principalmente quando esses estiveram concentrados nas

universidades - voltados para as tarefas de P&D da computacdo - gerando uma

2 periféricos sdo dispositivos eletrdnicos externos (fora do computador) que realizam tarefas
especificas, como impresséo, video, entrada de informacdes, dentre outros, e sdo conectados aos
computadores através de cabos e conexdes.
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grande quantidade de técnicos e cientistas especializados. (MOWERY;
ROSENBERG, 2005, p.159).

Assim que comecaram a construgédo das arquiteturas dos computadores
pessoais da IBM e da Apple um grande problema surgiu: a necessidade de que
fossem criados softwares capazes de funcionar com suas maquinas, isto €, um
software que conseguisse interagir com todo o hardware (incluindo periféricos como
o teclado para entrada das informacdes e o video para a saida das informacdes) e
com o0s usuarios das maquinas pessoais. A alta complexidade desse software,
denominado de sistema operacional, levou a industria de tecnologia a presenciar
cenas historicas de copias ilegais, entre eles o0 MS-DOS da Microsoft. A Microsoft
nasceu a partir do desenvolvimento do interpretador Basic, um sistema criado pelos
estudantes de Harvard, Paul Allen e Bill Gates, para equipar os micros ALTAIR da
MITS. Em pouco tempo ela ganharia um mercado extremamente importante para os
computadores pessoais: 0 mercado de sistemas operacionais, contando para isso
com a venda do sistema operacional MS-DOS para os computadores pessoais da
IBM, a linha PC.

A Microsoft conseguiu vender para a IBM o MS-DOS, para equipar toda
sua linha de IBM-PC, sem ao menos ter o sistema pronto e com prazo curtissimo
para a entrega. A solucéo trazida por Paul Allen foi a compra do Q-DOS da Seattle
Computer Products, no qual a Microsoft fez pequenas alteracdes e registrou sob as
leis de direitos autorais, patenteando-o com o nome de MS-DOS, “o lado pitoresco
desta historia foi que, tempo depois, descobriu-se que a Seattle havia copiado o Q-
DOS da Digital Research, a partir de seu CP/M” (GUIMARAES, 2005, p.84). Ainda
segundo ROHM apud Guimaréaes (2005, p.84):

A IBM ainda teve que indenizar a Digital em 800 mil délares para
ndo ser processada. Até hoje, nas versbes do MS-DOS que
comandam nossos computadores pessoais, por baixo das outras
interfaces todas, sdo encontradas linhas de cédigo escritas por
Gary Kildall, fundador da Digital Research.

A Microsoft iniciava seu império monopolista de sistema operacional com

a venda de royalty’'s do MS-DOS, protegido mantido e registrado sob as leis de
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copyright?®, tornando-o livre para ser licenciado para qualquer outro fabricante de
microcomputadores (uma condicdo imposta pela Microsoft e aceita pela I1BM),
desde que os microcomputadores respeitassem os padroes de arquitetura do IBM-
PC (baseado no microprocessador da Intel) e pagasse para Microsoft o preco das
licencas do MS-DOS para cada maquina vendida, condicdo essa estabelecida
também em outras licencas de outros softwares da Microsoft.

O MS-DOS, assim como os demais softwares da Microsoft, ampliaram
suas vendas principalmente porque houve redugbes no custo do hardware,

conforme apresentado por Mowery & Rosenberg (2005, p.174):

A rapida difusdo do hardware de baixo custo dos computadores de
mesa, combinada com o surgimento rapido de poucos designs
dominantes para essa arquitetura, erodiu oportunidades para os
VSI's®.
De outro lado estava a Apple, de Steve Jobs e S. Wosniak, com sua
arquitetura distinta da Microsoft, principalmente os Apple Il e o Macintosh, que

possuiam duas inovagdes em relacdo aos IBM-PC:

[...] uma interface grafica de tela que possuia botbes virtuais que
poderiam ser acionados por um cursor manual, que tinha sido
chamado de mouse, que operava na interface. (GUIMARAES,
2005, p.84).

As duas inovagbes marcantes do Apple Il e do Macintosh foram
desenvolvidas pela Xerox, mas inutilizadas pela mesma, pois ela entendia que tanto
0 mouse quanto a interface grafica eram “quase como sendo um brinquedo, nao
compativel com o0s objetivos e a ‘seriedade’ de sua empresa’ (ROHM apud
GUIMARAES, 2005. p.85). A Apple n&o teve dificuldades em obter essas novas
tecnologias que foram doadas pela Xerox, e depois de absorvidas foram
patenteadas pela Apple. Com as inovacg@es de tela gréfica e a inser¢do do mouse a

Apple conquistou rapidamente o posto de maior fabricante de computadores

% Segundo Galdeman (2001, p.31) a Inglaterra comega a reconhecer o copyright com O Copyright
ACT, de 1709, da Rainha Ana, “e dai, também, a palavra royalty: o rei, isto &€, a Coroa, concedia
uma regalia (protegendo por 21 anos, e apds registro formal) para as cépias impressas de
determinada obra”.

% A abreviatura VSI's é referenciada pela autores como “Vendedores de Software Independentes”.
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pessoais, fazendo os concorrentes IBM e Microsoft ficarem alertas e interessados

nas novas tecnologias.

No final dos anos 80 o mercado de computacédo pessoal estava dividido
entre a IBM / Microsoft e a Apple (que posteriormente passou para Macintosh). O
hardware da IBM continuava a ser abastecido com os processadores da Intel e o
sistema operacional da Microsoft, enquanto o Macintosh utilizava seu sistema
operacional proprio, 0 MacOS, e os processadores da Motorola em seu hardware.

Assim, iniciava nos EUA o grande mercado da industria de producéao de
software “padronizado”, tendo duas frentes altamente competitivas: de um lado o
software dos computadores Macintosh, o MacOS, e de outro o MS-Windows da

Microsoft.

Com o alto nivel de vendas de microcomputadores as industrias de
software cresceram em ritmo acelerado, em determinada parte devido a quantidade
de aplicacBes a serem exploradas por essas novas industrias, mas na maior parte
foi devido aos seus lucros exorbitantes, conforme comentado em Mowery &
Rosenberg (2005, p.174):

A industria de software para computadores de mesa que surgiu nos
Estados Unidos tinha uma estrutura de custos que se assemelhava
muito aquela das indUstrias editorial e de entretenimento do que a
do software personalizado — os retornos de um produto de ‘éxito’
eram enormes, e 0s custos de producdo eram relativamente
baixos.

Portanto, constituia-se o mercado de massa de consumo de software
levando as industrias que o produziam a utilizarem as leis de copyright e de
patentes para se proteger das copias ilegais. Assim como Marx, Dantas (2003,
p.27) observa uma caracteristica intrinseca do capitalismo de se apropriar da

informac&o e criar o que ele chama de renda informacional:

O assim dito proprietario do suporte ou de outros meios de acesso
as fontes de informacado passa a extrair desse poder uma espécie
de renda diferencial similar aquelas analisadas por Marx nos
capitulos 39 e seguintes, do livro Ill 'O Capital. E uma renda
monopolista, nascida de um recurso, a informacéo, que se fez valor
— assim como a terra, ou a jazida mineral — porque, sendo
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absolutamente essencial a vida social e econdmica, s6 pode ser
acessada com o consentimento (devidamente pago) daquele que o
acambarcou.

No entanto, tanto os processadores da Intel quanto os softwares da
Microsoft incluindo o MS-Windows, ndo estavam atrelados somente aos
equipamentos da IBM-PC. Foi com rapida expansdo da arquitetura IBM-PC, que
comecaram a surgir outros fabricantes de hardware principalmente no continente
Asiatico, os lideres em engenharia reversa (KIM; NELSON, 2005). Dessa forma, a
Intel passa a fornecer processadores de forma a equipar ndo somente os IBM-PC, e
a Microsoft comega a fornecer o MS-Windows para os outros fabricantes de
computadores pessoais. A fabricacdo tanto de pecas como de computadores, no
continente Asiético, trouxe uma drastica reducdo nos precos de hardware que
continuava mantendo os sistemas operacionais da Microsoft devido sua arquitetura
semelhante ao IBM-PC, mostrando a forte estratégia da Microsoft em manter seu

sistema de licenciamento.

E importante destacar também, que & medida que cresciam as vendas de
microcomputadores crescia junto o consumo de software, numa relacdo 6bvia uma
vez que 0 uso dos microcomputadores é inerente ao software. O consumo interno
dos EUA na década de 80 revela uma boa nog&o do novo mercado, ja que ele foi o
primeiro pais a comercializar computadores pessoais (MOWERY; ROSENBERG,
2005, p.175). Os numeros do consumo interno dos EUA com software sao
ilustrados em Mowery e Rosenberg (2005, p.175) com base nos dados do

Departamento de Comércio dos EUA lancados no final de 1997:

De pouco mais que US$ 16 bilh6es em 1985 (em ddlares de 1992),
0 mercado norte-americano de software padronizado cresceu a
uma taxa média anual de pouco mais que 10%, para US$ 33,9
bilhdes em 1994 e US$ 46,2 bilhdes em 1996.

As novas industrias de software norte-americanas atingem também os
mercados internacionais, condicdo conquistada pelo seu pioneirismo na fabricacao
de software, sendo que “o consumo estimado de software padronizado na Europa

Ocidental foi de US$ 32 bilhbes em 1996, e o mercado de software empacotado
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japonés chagava a apenas US$ 11,4 bilhdes” (MOWERY; ROSENBERG, 2005,
p.176).

Assim, os fatores para tornar a Microsoft um grande monopdélio estavam
disponiveis. Primeiro no grande consumo de software exigido pela venda de
microcomputadores padrdao IBM-PC. Segundo pelos altos lucros da industria de
software. O terceiro e fundamental, na necessidade criada pela arquitetura dos

microcomputadores padrdo PC em usar o sistema operacional da Microsoft.

Entretanto, sem o objetivo de discutir o esquema de licenciamento do
sistema operacional da Microsoft, que € de fato legal, houve claramente uma
estratégia bem interessante, pois o MS-Windows garantia uma “submissdo” no
controle de coépias. Essa “submissdo” permitia aos usuarios que com alguns
disquetes ou um CD fosse possivel realizar a cépia de seu sistema operacional,

levando ao que Lessig (2004, p.65) denomina de “estratégia do vicio”.

Para Lessig (2004) a estratégia do vicio consiste em que o dono do
copyright é beneficiado duplamente quando existe a pirataria. A primeira se realiza
guando alguém faz pirataria para usar o software tornando-o automaticamente um
usuério dependente do software copiado ilegalmente. A segunda é intrinseca a
primeira, e se d4 N0 momento em que O USUArio comeca a POSSUir recursos

financeiros para legalizar as cépias trazendo lucros para o dono do copyright.

Para manter sua condicdo monopolista, a Microsoft usa de aparéncia
estética cada vez mais inovadora em seus produtos, mantendo na verdade estreitas
relacdes técnicas com suas versdes anteriores com poucas inovacdes funcionais, a
exemplo da substituicdo do MS-Windows 3.11 pelo o MS-Windows 95, em que se
utilizou alteracbes como a aparéncia do modo grafico (telas com maior numero de
graficos e cores, aumentando as exigéncias de hardware) e incorporacdo do
Internet Explorer® para combater seu concorrente Netscape Navigator®®. Essas

alteracdes sao mais perceptiveis ainda na substituicdo do MS-Windows 95 pelo MS-

> Navegador de paginas de Internet desenvolvido da Microsoft.
% Navegador de paginas de Internet desenvolvido pela Netscape Communications Corp.
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Windows 98, em que o novo produto é basica e notoriamente igual ao anterior, nos

remetendo a idéia do pés-modernismo em Harvey (1993, p.65):

A invocacdo de Jamenson nos traz, por fim, a sua ousada tese de
gue o pés-modernismo nao é sendo a légica cultural do capitalismo
avancado. Seguindo Mandel(1975), ele alega que passamos para
uma nova era a partir do inicio dos anos 60, quando a produc¢éo da
cultura “tornou-se integrada a producao de mercadorias em geral: a
frenética urgéncia de produzir novas ondas de bens com aparéncia
cada vez mais nova (de roupas a avides), as taxas de transferéncia
cada vez maiores, agora atribui uma funcdo estrutural cada vez
mais essencial a inovagao e a experimentagao estéticas”.

Usando tais estratégias e com a rapida expansdo do mercado de
microcomputadores, a Microsoft ganha sua lideranca e monopdlio reforcado
principalmente pela vasta quantidade de softwares aplicativos que comecam a ser
desenvolvidos, tendo como base o seu proprio sistema operacional. Assim, criava-
se uma dupla dependéncia. De um lado as da indastria de hardware que
necessitavam do sistema operacional da Microsoft, e de outro as do mercado
consumidor, que necessitam de software aplicativo para realizar diversas tarefas
como: efetuar calculos com planilhas de custos (planilhas eletrbnicas), edicdo e
armazenamento de textos (editores de textos), catalogacdo e armazenamento de

dados (banco de dados).

A estratégia da Microsoft de ndo permitir que os usudrios efetuem
alteracdes em seu sistema operacional criou um aprisionamento tecnolégico, em
que toda e qualquer modificacdo criada por uma necessidade do usuario (ou
mesmo 0s proprios erros ocasionados por instabilidade do sistema), para serem
realizadas e incorporadas novamente ao sistema devem antes ser comunicadas
para a Microsoft. Dessa forma a prépria Microsoft tem o poder de julgar se as
alteracdes sao realmente necessarias ou se vao contra seu interesse comercial. O
feito conquistado pela Microsoft de tornar o mercado de computadores pessoais
dependente de seu sistema operacional € mais uma das caracteristicas da
acumulacdo capitalista das industrias contemporaneas, podendo ser notado em
Dantas (2003, p.18):
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Qualquer que seja a estratégia de negdécios prépria a cada uma
das diversas industrias informacionais contemporaneas, o que elas
buscam, em esséncia, € afirmar algum tipo de monopdlio sobre a
informacdo da qual extraem as rendas que viabilizam a
acumulacdo. Sendo mais exato, buscam controlar as fontes de
informag&o ou os meios de acesso, quando ndo ambos.

Atualmente a Microsoft estd presente em 99 paises com 60 mil
funcionarios, faturamento anual de US$ 37 bilhdes e um lucro liquido de US$ 12,25
bilhdes. (MOREIRA, 2005).

Conforme evoluiu o0 sistema operacional para microcomputadores
evoluiram também outros softwares aplicativos que depende do sistema
operacional para utlizarem o0s recursos de hardware. A evolugdo do
microcomputador — 0 hardware e seus periféricos combinado com o avango das
telecomunicacdes e dos sistemas operacionais — trouxe em pouquissimo tempo a
manipulacdo e integracdo de texto, som e video, conhecido como multimidia,
trazendo com essa expansao a possibilidade do uso dos computadores para tarefas
educacionais, empresariais, de comunicacdo Vvisual, dentre outras diversas

atividades do cotidiano.

O periodo no qual essas novas tecnologias de software desenvolveu-se,
entre 1970 e 1990, ndo esta mais ligado com a prosperidade econdmica existente
em outras épocas. A crise do modelo fordista, que ndo sera discutido nessa
pesquisa, afeta, sobretudo, os padrbes de remuneracdo do trabalho, revelando
também uma reducgdo da demanda relativa de trabalhadores qualificados (COCCO,
2001), em que, segundo Krugman apud Cocco (2001, p.81), “a mudanca
tecnoldgica, sobretudo o uso de computadores, constitui com certeza o motor
destas tendéncias”. Destacam-se as novas tecnologias de software capazes de
operar em todos os niveis das empresas, incluindo os setores de producdo e
administrativo das firmas. A expanséo do capital para outras areas geograficas sera
amplamente auxiliada pelos novos softwares e pelas novas redes de computadores,
principalmente a Internet, reduzindo o valor de uma das variadveis fundamentais

para o capitalismo: o “tempo”.
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Contudo, o grande “boom” dos computadores pessoais ocorreu com 0
surgimento da Internet. Ela possibilitou a quebra de fronteiras e de distancias,
facilitando a comunicacao entre pessoas e organizacdes, tornando possivel que os
microcomputadores pudessem estabelecer conexao com outros computadores e
transacionar desde simples arquivos de texto e som até videos em tempo real,

possibilitando a expansao da grande rede mundial de computadores.

Mas enquanto os computadores pessoais e seu software e hardware
evoluiam, os computadores de grande porte e seus sistemas ndo estavam
adormecidos; sistemas como o Unix, que foi desenvolvido por parcerias entre as
universidades dos EUA e empresas como a Bell Telephone e AT&T, serviram de

base para computadores com grande necessidade de processamento.

Envolvidos em projetos de sistema computacionais para aprimorar as
facilidades de programacdo, compartiihamento de recursos, multiprocessamento,
entre outras, o MIT (Massachusetts Institute of Technology), a Bell Labs, a General
Eletric e a AT&T desenvolveram em 1965 o MULTICS (Multiplexed Information and
Computer Service), (VLECK, 1995). Com o MULTICS a computacdo conhecera a
quebra do limite de apenas uma tarefa executada por vez, mas a0 mesmo tempo
um sistema lento que exigia uma grande capacidade das maquinas tornando-o
invidvel comercialmente. Anos depois a Bell Labs e a AT&T, sob a lideranca de Ken
Thompson e Dennis Ritchie, aperfeicoou o MULTICS criando para isso uma nova
linguagem de programacéo, a linguagem C escrita por Dennis Ritchie, na qual todo
o sistema MULTICS foi reescrito ganhando o nome de UNIX. Com o surgimento de
computadores com mais recursos de processamento, como o PDP-11, aliado com a
nova linguagem C, o novo sistema operacional denominado de UNIX conseguiu
realizar boa parte das tarefas entdo almejadas pela computacdo (VLECK, 1995).
Em 1976 e 1977 o UNIX invade as universidades norte-americanas, a maioria delas
equipadas com PDP-11, iniciando sua expansdo por meio de suas coépias
distribuidas livremente para as universidades sob licencas académicas. Logo as
universidades comecgam a agregar novas funcionabilidades ao UNIX, dentre elas a
universidade de Berkeley da Califérnia, que criou posteriormente uma distribui¢céo

UNIX gratuita chamada de BSD (Berkeley Software Distribution), uma das primeiras



67

universidades a licenciar sua copia do UNIX. (Bell Labs, 2005). Em contrapartida a
AT&T agregava todas as novas funcionabilidades vindas das universidades,
padronizando o UNIX numa versao denominada de UNIX System V e vendendo sua
licenca para mercado empresarial. (Bell Labs, 2005).

No final da década de 80 e inicio de 90 o mercado de software de
sistemas operacionais fica divido em duas grandes fatias: O UNIX para os
computadores de maior capacidade de processamento (médio e grande porte) e
suas varias distribuicdes e os sistemas operacionais MS-DOS e MS-Windows da

Microsoft para microcomputadores.

Os desenvolvimentos e o0s avancos dessa industria de software e
hardware e também os das telecomunicacdes serviram de base para a criacdo da

Internet, que sera discutida a seguir.

2.3 INTERNET

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, como ja discutido anteriormente, os
EUA iniciavam a construcdo de uma forte indUstria baseada na eletrénica, dentre
elas a industria de computadores (hardware e software) e de semicondutores,
voltadas inicialmente para o uso militar. Nessa mesma época as atividades de P&D
dos EUA comecam a sofrer grandes alteracdes, dentre elas, maiores investimentos
e a criacdo de uma infra-estrutura organizacional que serviu de base para a
construcao de um grande corpo de cientistas e técnicos. Outro fator importante esta
relacionado com a excelente fase do capitalismo que prosperava e trazia consigo
“tendéncias de desenvolvimento inerentes ao trabalho intelectual” (MANDEL, 1982,
p.176).

Inicialmente as atividades de P&D nos EUA foram absorvidas por sua
forte economia armamentista, mas para Mandel (1982, p.176) ndo foi o Unico setor
da economia norte-americana a se beneficiar dessas atividades. Para Mandel

(1982) todas as ciéncias foram forcadas a se colocar a servigco do capital, e isso
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ocorre de maneira mais notéria na fase de saturacdo da superproducado em meados
da década de 60, ou como o préprio Mandel (1982) denomina como fase do

capitalismo tardio.

A apropriacdo do capital pelas atividades de P&D norte-americanas ja
pdde ser exposta anteriormente, como ocorreu com a inddstria de
semicontudores, na qual o Estado intervencionista agiu por diversas vezes criando
politicas de inovacdo baseadas na disseminacdo de informacdo tecnoldgica,
usando para isso as leis antitrustes. Para Mattelart (2002, p.61) os avan¢cos em
P&D norte-americano foram conquistados seguindo um esquema de cooperacéo
permanente entre civis e militares, setor privado e setor publico, o que tornou
possivel a construcdo de um elo na producéo “do saber-operacdo”. Agéncias de
pesquisa como a NSA (Nacional Security Act), tiveram um papel fundamental nas
atividades de P&D atuando, entre outras tarefas, na reciclagem de engenheiros e
cientistas. (MATTELART, 2002).

A partir da Segunda Guerra Mundial, o governo norte-americano
intensifica a criagdo de agéncias e departamentos de inteligéncia voltados para
pesquisas militares, o que Mattelart (2002) denomina de reservatério de idéias ou
tink tank. A primeira delas foi a RAND (Research And Development Corporation)
fundada em 1946 pela Forca Aérea americana em Santa Monica na California.
(MATTELART, 2002). A exploracdo espacial e estudos sobre a possibilidade dos
satélites foram, dentre as pesquisas pleiteadas pela RAND, as mais importantes.
Quando a Unido Soviética lanca em 1958 seu primeiro satélite, o Sputnik, os EUA
criam uma agéncia de defesa voltada para pesquisas avancadas denominada de
DARPA (Defense Advanced Reasearch Projects Agency). No final da década de
60 os EUA contavam com um excelente, e em crescente desenvolvimento,
deposito de conhecimento e de pesquisas voltadas para ciéncia e a engenharia da
computacdo. Essa grande base de conhecimento implantado convergia entra as

diversas agéncias de pesquisas norte-americanas e as universidades.

Ja em 1962, J.C.R. Licklider primeiro gerente do programa de pesquisa

de computador da DARPA, iniciava no MIT (Massachussets Institute of
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Technology) os primeiros estudos sobre varios computadores conectados
globalmente, convencendo varios pesquisadores sobre a importancia desses
estudos (CERF et al, 2003). Mas o caminho trilhado por Leonard Kleinrock, do
MIT, traria uma teoria que apontava a possibilidade de tornar real a rede de
computadores. Kleinrock mostrara que as redes deveriam se comunicar através
de pacotes e ndo por circuitos como vinha sendo estudado por outros
pesquisadores. (CERF et al, 2003). Em 1965, Lawrence G. Roberts e Thomas
Merrill, conectam dois computadores: um TX-2 em Massachussets com um Q-32
na Califérnia, usando para tal uma linha discada de baixa velocidade; era
confirmada a teoria de Kleinrock sobre a troca de pacotes. (CERF et al, 2003). Em
1966, Lawrence G. Roberts comeca a desenvolver um projeto intitulado de
ARPANET para a DARPA, que se baseou em diversos estudos de outras
agéncias e universidades, como a RAND e o MIT (CERF et al, 2003).

O projeto ARPANET ganhou corpo em 1968 recebendo diversas
contribuices de universidades e agéncias de pesquisas, ganhando um sistema de
interface de mensagens, um projeto arquitetdnico denominado de “topologia” e um
sistema de mensuracdo. A primeira ponta da ARPANET foi instalada na UCLA
(University of California at Los Angeles) conectada na segunda ponta instalada no
SRI (Stanford Research Institute). No final de 1969 quatro servidores estavam
conectados na ARPANET (CERF et al, 2003), iniciando sua expansao de forma
continua, principalmente apés a invencéo do protocolo de comunicacdo TCP/IP?’
(Transmission Control Protocol / Internet Protocol). Desenvolvido por Robert E.
Khan e Vinton G. Cerf o protocolo TCP/IP abriu as portas para que diversas
inovacdes fossem incorporadas na ARPANET, como a possibilidade de
conectividade e troca de informacdes por diversas arquiteturas de computadores,
bastando para isso que 0s mesmos implementassem 0 novo protocolo de

comunicagao.

%" Protocolo de comunicagdo entre computadores em rede utilizados pela Internet. Este protocolo
possibilitou que diversas arquiteturas de hardware e software estabelecessem conectividade e
troca de dados.
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No final da década de 70 as redes de universidades, centro de
pesquisas e 6rgdos do governo dos EUA utilizavam diversas redes com protocolos
de comunicacdo distintos, exemplo disso foram as redes universitarias baseadas
no protocolo UUCP do UNIX BSD, a USENET (CERF et al, 2003). A extensao das
inovacdoes que o protocolo TCP/IP trouxe para as redes nao foram apenas
técnicas, demonstrando uma nova fase na histéria da comunicacdo de dados
através de pacotes, talvez até ndo sonhada por Kleinrock, que incluiram desde a
segurancga, eficiéncia, eficacia etc, até a possibilidade de seu uso por diferentes
sistemas operacionais e arquiteturas de hardware. Junto com o protocolo TCP/IP
nascia também o desenvolvimento da arquitetura de rede para
microcomputadores Ethernet, desenvolvida por Bob Metcalfe da Xerox PARC em
1973. (CERF et al, 2003). O correio eletrénico ja ganhava terreno, e era utilizado
por uma boa parte dos usuarios da ARPANET tornando automaticamente

necessario o ganho de estabilidade do funcionamento das redes.

Em 1983 o protocolo TCP/IP comecgou a ser implantado na ARPANET,
trazendo consigo duas divisbes da ARPANET, uma para uso militar e a outra ndo
militar. Dessa forma, a ARPANET passou a suportar as necessidades de pesquisa
e novos projetos, enquanto a MILNET passou apenas a atender seus requisitos

operacionais mantendo-a isolada das redes de uso nao militar (CERF et al, 2003).

A abertura da ARPANET para comunidade de académicos garantia o
livre acesso as informacdes tecnoldgicas, tanto para os pesquisadores das
universidades como para as agéncias de pesquisas militares, garantindo que
novas implementacfes e novos projetos fossem construidos e moldassem a
ARPANET-Internet, uma vez que a prépria rede se tornava um canal de
disseminacao de informa¢cdes. Um forte exemplo disso foi a implementacdo do
TCP/IP no Unix BSD, fazendo com que diversas universidades norte-americanas,

usuarias do Unix, ganhassem conectividade com a rede.

Em 1985, a NFS inicia um projeto de implementacdo do protocolo
TCP/IP em sua rede NFSNET, desempenhando um papel fundamental na

expansao daquilo que viria a se tornar Internet. Primeiramente a NFS assumiu
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toda a infra-estrutura organizacional da ARPANET j& existente, e logo depois

estabeleceu politicas e estratégicas para que toda a infra-estrutura fosse

independente dos recursos federais, uma vez que houve a percepcao da

necessidade de grande ampliacédo de toda infra-estrutura das redes. Isso devido a

necessidade de maior uso pelos programas educacionais e pelo plano da NFS em

torna-la comercial. Segundo Cerf et al (2003) as defini¢cdes politicas adotadas pelo

NFS que definiu a Internet atual foram:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Agéncias federais norte-americanas dividiram o custo da infra-
estrutura, como os circuitos transoceanicos. Elas também apoiaram
0s pontos de interconexdo para o trafego entre agéncias. Federal
Internet Exchanges (FIX-E e FIX-W) construidas com este objetivo
serviram como modelos para 0s pontos de acesso da rede e
facilidades que sado caracteristicas proeminentes da arquitetura
Internet de hoje;

Para coordenar esta participacéo, foi formado o Federal Networking
Council (Conselho Federal de Redes). O FNC cooperou com
organizagdes internacionais como o RARE na Europa, através do
Comité de Pesquisa Intercontinental, para coordenar o apoio da
comunidade mundial de pesquisa a Internet;

Esta participacdo e cooperacdo entre agéncias em assuntos
relacionados a Internet tem uma longa histéria. Um acordo sem
precedentes realizado em 1981 entre Farber, representando a
CSNET e a NSF, e Kahn, representando a DARPA, permitiu a
CSNET compartilhar a infra-estrutura da ARPANET numa base
estatistica;

Similarmente, a NSF encorajou redes regionais (inicialmente
académicas) da NSFNET a buscar clientes comerciais, expandir
seus estabelecimentos para servi-los e explorar as resultantes
economias de escala para baixar os custos de subscricdo para
todos;

No backbone da NSFNET, o segmento de escala nacional da
NSFNET, NSF fez cumprir uma politica (Acceptable Use Policy -
AUP) que proibiu o uso do backbone para objetivos que né&o
fosssem de suporte a Pesquisa e a Educagdo. O resultado
previsivel e desejado do encorajamento de trafego comercial nos
niveis local e regional, enquanto proibindo seu acesso ao backbone
nacional, foi estimular a emergéncia e o crescimento de redes
privadas e competitivas (como PSI, UUNET, ANS CO+RE e outras
mais tarde). Este processo de aumento de redes privadas e auto-
financiadas para usos comerciais foi iniciado em 1988 numa série
de conferéncias promovidas pela NSF em Harvard's Kennedy
School of Government sob o titulo "A Comercializacdo e
Privatizacdo da Internet" e na lista "com-priv" da rede;

Em 1988, o comité do Conselho Nacional de Pesquisa norte-
americano, dirigido por Kleinrock e com Kahn e Clark como
membros, produziu um relatério autorizado pela NSF entitulado
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"Em Dire¢do a uma Rede Nacional de Pesquisa". Este relatério
influenciou o entdo Senador Al Gore e anunciou as redes de alta
velocidade que se tornariam a fundacdo para a superestrada da
informacao do futuro;

g0 Em 1994, o comité do Conselho Nacional de Pesquisa norte-
americano, novamente dirigido por Kleinrock e novamente com
Kahn e Clark como membros, produziu um novo relatério
autorizado pela NSF intitulado "Fazendo Idéia do Futuro da
Informac&o: a Internet e Além". Neste documento, a superestrada
da informacéo foi articulada e topicos criticos como direitos da
propriedade intelectual, ética, precos, educacdo, arquitetura e
regulamentacao da Internet foram discutidos;

h) A politica de privatizacdo da NSF culminou em abril de 1995, com o
fim do subsidio ao backbone da NSFNET. Os fundos recuperados
foram competitivamente redistribuidos para redes regionais para
compra de conectividade nacional das agora numerosas redes
privadas.

Em 1990, a ARPANET estava totalmente desativada e o procotolo
TCP/IP havia suplantado e marginalizado os demais protocolos, revelando um
investimento acumulado pela NSF entre 1986 e 1995 na ordem de US$ 200 milhdes
(CERF et al, 2003). A politica do TCP/IP, tal como a boa documentacdo dos
softwares e as demais tecnologias utilizadas no desenvolvimento da Internet e nos

Seus servigos, garantiu 0 sucesso de sua expansao.

Constata-se a partir dessas novas configuragbes da ARPANET uma
formalizacdo e uma institucionalizacdo de uma cultura, mediando todos os atores
sociais, econémicos e culturais, criando um espaco para 0 que mais tarde viria se

tornar uma grande rede de computadores e de informacdes.

Entretanto, as politicas de expansdo da ARPANET, adotadas pela NFS,
revelam que conclusdes precipitadas podem causar alguns equivocos quanto ao
desenvolvimento e a expansdo da Internet. A primeira delas é sustentar que
somente os esfor¢cos militares garantiram o desenvolvimento da rede, pois as
proprias politicas de investimento em P&D na ciéncia e engenharia da computacao
dos EUA, como discutido anteriormente, plantavam nas universidades e nos 6rgaos
de pesquisa (alguns privados) investimentos inicialmente para o uso militar, mas
gue aos poucos voltavam para a exploracdo comercial, como foi 0 caso do

transistor. Para Bolafio (2005, p.69) mesmo a Internet ndo sofrendo exploracéo



73

comercial nos seus primeiros 20 anos de desenvolvimento, ela foi:

[...] inicialmente criada e mantida como um instrumento tecnolégico
a servico de uma estrutura politica e econbmica definida, e se
coordenou e dirigiu os esforcos cientificos, humanos, econémicos e
tecnolégicos das duas décadas anteriores no sentido da
constituicdo da rede, como defende Castells, é porque tinha a viséo
pragmética de utilizar esses esforcos a favor de quem lhe
financiava as despesas.

Ainda para Bolafo (2005, p.69) a ARPANET, “matriz da Internet”, nessa

época, nao sofria nenhum tipo de exploracéo comercial, como segue:

A Internet que hoje conecta praticamente todas as redes de
computadores do mundo é o produto imprevisto de um periodo
marcado por uma condi¢ao geopolitica ja historicamente superada:
foi concebida e criada como uma rede de informacgbes
completamente descentralizada, a fim de garantir a comunicacao
militar e cientifica estratégica no interior dos Estados Unidos, dentro
do contexto da Guerra Fria, na iminéncia de uma guerra nuclear
entre as duas poténcias do periodo. Esta observacdo é de suma
importancia para o entendimento de como se da o surgimento de
uma rede de computadores que chega a ter alcance mundial e que
nao conta, durante seus primeiros vinte anos, com nenhum tipo
formal de exploragdo econdmica que lhe dé sustentacéo, sendo até
entdo financiada com recursos publicos, do governo dos EUA,
através de organismos miltares como o Pentagono, via
Departamento de Defesa [...]

No entanto, apesar de todos 0s avancos o crescimento da rede se deu
de forma lenta, até porque as tecnologias de comunicacdo de dados e os protocolos
de comunicagao entre computadores necessitavam de maiores evolugbes. Com a
criacdo dos microprocessadores e a evolucdo natural das maquinas e dos
softwares, novas linguagens e arquiteturas foram sendo redefinidas para melhor
funcionamento dos computadores em rede. Nesse contexto, um outro Vviés
equivocado, € tentar atribuir somente ao software de codigo-fonte livre a
responsabilidade de expanséo da Internet, uma vez que a politica adotada na livre
distribuicdo dos softwares e protocolos foi necessaria para incluir um nimero maior
de hardware e software existentes no mercado, satisfazendo os grandes
investidores e centros de pesquisa (publicos e privados), remetendo-os mais tarde a

conexdo com a nova rede. Assim foi possivel criar a politica de expansao comercial
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e a divisdo dos altos custos da Arpanet.

Contudo, existiu notoriamente, a livre circulagdo de softwares e
protocolos, como o Unix e o protocolo TCP/IP, que possuiam cédigo-fonte livre para
transitar pelas universidades e centros de pesquisas (e até mesmo em instituicbes
privadas para o uso comercial), 0 que se fez necessario para acelerar as pesquisas
e desenvolver novas tecnologias baseadas na area de telecomunicacfes. Esse
momento de abertura contribuiu com a criacdo de softwares como o Mozaic?®,
permitindo a evolucdo do padrdo de navegacdo que encontramos hoje. Apesar
dessas tecnologias possuirem seu codigo-fonte disponivel livremente ndo havia
nenhuma organizacdo social ou nenhuma lei que garantisse a protecéo e a livre

distribuicdo desses codigos.

Esse livre acesso a informacéo iniciou-se no final da Segunda Guerra
Mundial e acirrou durante a Guerra Fria, isso devido a politica do Departamento do
Estado norte-americano em “legitimar junto aos organismos das Nacdes Unidas sua
doutrina do livre fluxo da informacéo (free flow of information), cada vez mais
assimilada a da livre troca.” (MATTELART, 2002, p.64). Essa politica dos EUA é
confrmada pela Intelsat 1965 (Internacional Telecommunications Satellite
Consortium), quando o governo norte-americano propunha aos “paises do mundo
livre” 0 primeiro sistema de comunicacao global (MATTELART, 2002, p.64). O Brasil
aderiu o programa em 1965 (DANTAS, 2002, p.150).

O interesse do governo norte-americano em obter e legitimar sua
doutrina do livre fluxo de informacdes perante o0 mundo, inclusive com programas de
implementacdo de satélites, nos traz algumas reflexdes: a primeira delas € que
existia um forte interesse dos EUA em conquistar respeito de seus adversarios na
Guerra Fria; a segunda €é que esses programas espaciais poderiam,
aparentemente, ampliar o poderio econdmico; por ultimo, os interesses dos EUA
poderiam estar focados na realizacdo do conhecimento, podendo ser conquistado,

segundo Kobashi e Tadlamo (2003, p.9):

Para superar situacfes de caréncia e de escassez, a sociedade

8 Primeiro programa de navegacao de péaginas para Internet, desenvolvido por Berners-Lee.
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organiza seus estoques de informacdo e estabelece estratégias
especificas para coloca-los em acéo, para transforma-los em fluxo,
tendo em vista um Unico objetivo: que 0 sujeito os capture,
promovendo a acao de conhecer.

Dessa maneira, a realizacdo do fluxo poderia estar centrada dos
processos de P&D, alicercados nos investimentos, demandados principalmente

pelas pesquisas espaciais da época.

Uma das estratégias mais arrojadas adotada pelo governo norte-
americano foi durante o processo de desregulamentacdo das comunicagoes.
Inicialmente, em 1962, quebrando o monopdlio da AT&T para exploracdo comercial
dos satélites, e em seguida transferindo o monopdlio da AT&T de telefonia basica

para sete novas empresas. (DANTAS, 2002, p.152).

Portanto, o elo da desregulamentacao da telefonia com o surgimento das
novas tecnologias de comunicacdo de dados trouxe em pouco tempo vantagens
para a economia norte-americana, principalmente porque aumentou o controle do
fluxo de informacdo de suas firmas, possibilitando a expansdo para outras
economias e reduzindo o tempo de circulagdo da informacdo, conforme observa
Dantas (2002, p.164):

Quanto mais imediatamente o resultado de um trabalho num
departamento da firma é comunicado para outro departamento,
mais o0 seu receptor ‘ganha tempo’ e mais 0 capital se valoriza
nesta poupanga de tempo.

[...] Do mesmo modo, também informatizam as relacdes entre as
unidades de capital, nas quais introduzem-se sistemas como EDI,
videoconferéncia, correio eletrénico etc., que viabilizam o just-in-
time e outras articulacdes interfirmas. Cada sistema de informacao
de uma unidade especifica de capital torna-se um elo num sistema
de informacao maior, reunindo muitas unidades de capital.

Se as universidades e os institutos de P&D norte-americanos obtiveram
grandes éxitos com o desenvolvimento e a pesquisa da Internet, para a economia
dos EUA ela foi de suma importancia, apontado por Bolafio (2005, p.11) de forma

inerente ao capitalismo:

O desenvolvimento capitalista do nosso século levou a Internet e
dela j& ndo se pode prescindir. Ndo de trata de uma nova
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sociedade, de uma sociedade da informacdo, mas do velho
capitalismo reorganizado, que exige o aperfeicoamento constante
dos mecanismos de producdo, armazenamento e circulacdo da
informacao, tanto para acelerar a rotacdo do capital e, com isso,
facilitar o processo de acumulagdo, como para garantir as
condi¢cbes de legitimidade da dominagdo que exerce sobre uma
massa cada vez maior da populagdo mundial. Assim, informacéo e
comunicacdo, na sua forma capitalista, continuam servindo ao
capital mas, agora, de uma forma renovada, adequada as
exigéncias da modernizacdo conservadora deste final de século e
abrindo as portas para a sua eventual expansao no século XXI.

Para a Ciéncia da Informacgéo a Internet se revela como um novo meio
para o fluxo do conhecimento, trazendo consigo novas percepcdes para area. E por
meio da nova economia globalizada e também com as novas ferramentas de
comunicacdo, que novos mecanismos mais eficazes para realizacdo do fluxo de
informag&o surgem, como o caso da Internet e das novas tecnologias. Elas se
tornam essenciais para a sobrevivéncia das organizacbes para manter seu
processo de producéo e distribuicAo com tempo reduzido, como acontece com as
grandes companhias que atuam em diferentes espacos geogréaficos. A grande
questao é o tempo, a transmissao de informacdes em alta velocidade faz o grande

diferencial para a nova economia. Como citado em Sodré:

[...] No que diz respeito a Revolu¢éo da Informagéo, novo mesmo
€ o fendbmeno da estocagem de grandes volumes de dados e a
sua rapida transmissédo, acelerando, em grau inédito na Historia,
isto que se tem revelado uma das grandes caracteristicas da
Modernidade — a mobilidade ou a circulagdo das coisas no
mundo. [...] Reencontra-se ai parcialmente o sentido grego de
economia, que era propriamente distribuicdo ordenada dos bens —
0 nomos da palavra oiknomos deriva do verbo nemein, que
significa propriamente apascentar, bem distribuir o rebanho no
espaco, no ritmo adequado. O nomos da modernidade tardia
caracteriza-se por velocidade e fluidez dos processos. (SODRE,
2002, p.13-14).

Neste sentido, o conceito de informacdo aponta para o que Le Coadic
(1996, p.5) bem definiu:

E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inserida em um suporte espacial-temporal; impressos,
sinal elétrico, onda sonora etc.
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A importancia intrinseca do uso de ferramentas de comunicagéo de alta
velocidade e eficiéncia remete as grandes e médias organizacdes ao grande
investimento em tecnologias de transmissdo de voz e dados. A Internet € uma
ferramenta de suma importancia neste sentido, pois funciona como um meio eficaz
na transacao das informacdes, reduzindo boa parte dos custos operacionais que

normalmente as empresas teriam.

O uso da Internet relacionado com a pratica de formacao de redes entre
empresas ndo € uma pratica recente, pois tem sido assim na China, em Taiwan,
na Italia com o exemplo do chamado “modelo Benetton” (um dos exemplos mais
difundidos no meio empresarial). Um exemplo bem explicito da apropriagcdo do
capital pelo veiculo Internet esta no uso das tecnologias para os negoécios B2B -
Business to Business (ou negécios entre empresas). Nesse tipo de comércio a
Internet é uma ferramenta essencial para agilizar o pedido de mercadorias e de
servicos, para se obter o feed-back on-line e o principal: ampliar a carteira de
clientes e de fornecedores. Nesse tipo de comércio a velocidade de transacéo, ou
seja, 0 tempo € que é o problema central, e a Internet é a solu¢do. Para tanto sédo
desenvolvidas solu¢cdes em forma de aplicativos (softwares) para a Internet, que
atendam esse tipo comércio. Pode-se observar o crescimento desse tipo de
negocio com o aumento das empresas pontocom. Essas empresas atuam também
com o consumidor final. E possivel encontrar grandes capitais que atuam somente
com esse tipo de negdcio como a empresa norte-americana Amazon® e a
brasileira Submarino®, que utilizam tecnologia B2C — Business to Consumer
(Negocios para consumidores finais). A Internet é o suporte para o crescimento
deste tipo de negdcio, em que as empresas necessitam estar estruturada

tecnologicamente para atender um numero cada vez maior de clientes.

A expansdo da Internet, bem como sua exploracdo comercial e

utilizacdo no meio social, comeca a ter impulso real a partir do inicio da década de

2 hitp://www.amazon.com
%0 http://www.submarino.com.br




78

90. Conforme ilustrado na Figura 2.3.1 o crescimento do ndmero de servidores®
de Internet, ou hosts, reflete a expansao da rede pelo mundo. Essa expansao se
da num ritmo acelerado, principalmente a partir de 1990, coincidindo claramente

com a exploracao da rede por empresas privadas.

A Figura 2.3.2 mostra a expansdo da Internet por meio dos sitios®* de
Internet pelo mundo, ou seja, pela quantidade de paginas de Internet disponiveis
on-line, no qual a ascendéncia da curva inicia-se entre 1996 e 1997, entretanto,

num ritmo maior a partir de 2000.

Hobbes' Internet Timeline Copyright ©2005 Robert H Zakon
http:/fwww_zakon_org/robert/internet/timeline/
400,000,000
LATE HOSTS | DATE HOSTS m New Survey l
350,000,000 4 |12/63 4 | 05782 235 + 0ld Survey
0&/70 9 | 08783 562 o
300,000,000 4 |10/70 11 | 10/84 1,024
12770 13 | 10/85 1,961 =
250 000000 4 (04771 23 | 02788 2,308
. 10/72 31 | 11/88 5,089 L
E 200,000,000 4 01/73 35 | 12787 28,174
i 06/74 [ | 07/88 33,000 -
77 a0 ]
150,000,000 - 03777 111 | 10788 56,000 -
12773 1a8 | 07/89 130,000 -
oasael 213 | lo0/85% 155,000
100,000,000 - . .
|
50,000,000 0 .
n |
5
D_WI!I!III?IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
= — Lo B ] =t =t [ I ] o - L ) ] o o — ™ (] oy o=t =+ o
o o o o (o) o o (o) o o (o) o o o o o o [ ) o o [ o o
% £ 4 B £ &8 B £ 48 B £ 4 B £ 4B £ a8 e n
S 3828363283258 382383238328238 32383

Figura 2.3.1 — Numero de hosts no mundo entre 1969 — 2005.
Fonte: Hobbes' Internet Timeline Copyright (c)1993-2000 por Robert H Zakon.

% Servidores de Internet ou hosts s&o sistemas (computadores e softwares) prestadores de algum
servico destinado a Internet, como o préprio acesso a Internet, hospedagem de sitio, correio
eletrénico, entre outros.

% Os sitios de Internet sdo paginas baseadas na Word Wide Web, hospedadas em servidores de
Internet, e que contém informagdes sobre determinado assunto, sejam eles de instituicdes privadas
ou 6rgdos publicos, ou ainda de pessoas que tenham interesse em manter paginas na Internet.
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Hobbes" Internet Timeline Copyright ©2005 Robert H Zakon
http:/fwww_zakon_orgfrobert/internet/ftimeline/
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Figura 2.3.2 - Curva de Crescimento do Numero de Web Sites no Mundo entre 1990 -

2005.
Fonte: Hobbes' Internet Timeline Copyright (c)1993-2000 por Robert H Zakon.

Contudo, para Vieira (2003, p.65), a exploracdo comercial da Internet

tem seu reconhecimento a partir de 1994, isso devido a atencdo da midia para o

novo mercado:

A revista Time publicou a palavra Internet em sua capa pela
primeira vez em julho de 1994, fato que, para muitos pode ser
considerado como um divisor de aguas no mercado norte-
americano — pela primeira vez a rede mundial de computadores
ganhava espac¢o na mais famosa publicacdo norte-americana.

No Brasil, a primeira conexdo com a Internet foi realizada pela FAPESP

(Fundacédo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo) em 1988 (VIEIRA,

2003, p.8), e so foi adotada pelo governo federal em 1992 com a criagdo da RNP

(Rede Nacional de Pesquisa) ligada ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia.

(VIEIRA, 2003, p.9). A partir dai a RNP criou uma grande infra-estrutura,

espalhando conexfes para diversas universidades, fundacbes de pesquisas e

Orgaos governamentais.

Para que as diversas tecnologias multimidias fossem inseridas na rede

foi fundamental que as técnicas baseadas na compressdo de dados evoluissem,
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pois no inicio da rede as conexdes eram lentas tornando complicado o uso
extensivo da multimidia. A Internet sofre alteracbes mais significativas para os
usuarios quando as conexfes de banda larga comecam a ser inseridas,
aumentando significativamente as taxas de transferéncia da rede, possibilitando a
criacdo de novos aplicativos especificos para multimidia, principalmente para

transacdes de video e transmissdes de conteudos on-line.

Novos softwares baseados em redes ponto-a-ponto de distribuicdo de
arquivos, como o Kazaa® e o E-Mule®, permitem aos usuérios a possibilidade de
trocar arquivos de musicas, filmes, programas de computador e livros pela
Internet. Apesar de serem considerados ilegais pela justica, esses tipos de
softwares ganham cada vez mais adeptos, pois a questdo estd na tecnologia
ponto-a-ponto que é utilizada, isto €, o uso da rede para compartilhar arquivos
pessoais com outros usuarios. Desta forma nao existe um grande fornecedor dos
dados, e sim milhares de fornecedores on-line espalhados pelo mundo, pois cada
usuario pode ser também um fornecedor a partir do momento em que ele coloca
seus arquivos a disposi¢ao de outro usuério, 0 que torna impossivel seu controle.
A questdo de redes como a ponto-a-ponto ndo esta sé na velocidade com que o0s
usuarios podem obter musicas, filmes ou livros. A informacéo circula livremente e
sem custo para os usuarios. E dificil encontrar estudos dos impactos que essas

ferramentas podem causar na sociedade.

Os EUA comegam a sofrer sérios problemas com a introducdo de
conteudos multimidia na Internet, principalmente porque as regulamentacfes do
copyright surgiram antes da expanséao da rede, o que segundo autores como Lessig
(2004) ndo déa conta das novas modalidades de distribuicdo e uso desses tipos de

conteuddo.

E nesse contexto de expansdo da Internet que surgem novas

tecnologias, e grupos de desenvolvedores concentrados na Internet. Centrado

¥ Kazza e E-mule s&o softwares de sistemas de distribuicdo de arquivos baseados na tecnologia
ponto a ponto, em que cada usuario pode utilizar o arquivo de outro conectado no mesmo né na
Internet. Os usudrios dessa tecnologia compartilham seus arquivos com os demais. O Kazaa pode
ser obtido em http://www.kazaa.com e o E-mule em http://www.emule-project.net .
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principalmente nos EUA, devido a sua grande infra-estrutura computacional e de
P&D - seja ela em hardware, software ou de telecomunicacbes — essas novas
tecnologias permitem as diversas formas de exploracdo comercial da rede, que vao
desde plug in's®* e players® de video e som para os navegadores de paginas até
softwares para proteger os computadores contra invasdes e virus. Dessa forma
novos oficios vdo se moldando em torno da rede, como profissionais voltados para
desenvolvimento de layout e programacdo das paginas para a Internet, os
chamados webdesigner® e webmaster®’ dentre outros diversos profissionais
relacionados com a area das TIC's.

Para a Ciéncia da Informacdo este momento constitui-se no que Barreto
(2002) chama de “tempo de conhecimento interativo”, ou seja, o conhecimento

assumindo novo status apos a Internet.

Nessa nova “onda” de livre circulagdo de informacdo pela Internet,
principalmente de informacao tecnolégica, surgem movimentos importantes, como o
movimento de software livre e sua caracteristica de compatrtilhar o software, o qual

sera discutido a seguir.

% Plug in: software que é acoplado a um aplicativo (outro software) para ampliar suas fungdes.

% players: tocadores de audio e video.

% Webdesigner: profissional da Internet responsavel pelo visual da pagina e sua navegabilidade.

%" Webmaster: profissional responsavel pela tarefa de criar e realizar a gestdo de um determinado
site e também da maquina que o hospeda.
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CAPITULO 3 - SOFTWARE LIVRE: SURGIMENTO E INSTITUCIONALIZACAO

O software livre nasceu as margens de uma economia capitalista
extremamente concorrencial, alavancada principalmente pela desaceleracdo do
crescimento presenciado nos anos 50 e 60 (MATTOS, 2005, p.4), sob um novo
processo de trabalho exigindo cada vez mais qualificacdo, causado principalmente
pela “crescente automacdo integrada flexivel nas plantas produtivas”. (MATTOS,
2005, p.4). Assim, o cerne do processo passa do operador fordista para os

mediadores de conhecimento ou profissionais da informacéao.

Fruto da globalizacdo econdmica, essas mudancas ocorrem a partir da
década de 70/inicio dos anos 80 (MATTOS, 2005, p.4) apoiando-se principalmente
nas TIC's, sobretudo devido ao forte auxilio que as novas tecnologias trazem para
as empresas transnacionais. Isto possibilita a ampliacdo dos negécios promovidos
pelos novos sistemas de informacéo, sempre mais eficientes. Outro resultado € a
maximizacao dos lucros, gerada pela insercdo da automacéo na producdo. Dessa

maneira, segundo Dantas (2003, p.20):

[...] Desapareceu, gracas as redes telematicas, a necessidade de
a organizagdo capitalista concentrar recursos humanos e
materiais no menor espaco territorial possivel. As “economias de
velocidade” que se podiam obter ai, com conseqlentes
barateamentos nos “custos de transacdo”, podem ser facilmente
substituidas pelas economias proporcionadas pelos sistemas de
comunicacao.

Assim, o capital se apropria das TIC’'s numa relacdo voltada para um
maior controle no processo de producdo, armazenamento e disseminacdo de
informacdo, consolidando-se como mecanismo essencial no processo de

comunicagao intra/entre firmas.

Quanto mais imediatamente o resultado de um trabalho num
departamento da firma é comunicado para outro departamento,
mais o0 seu receptor “ganha tempo” e mais o capital se valoriza
nesta poupanca de tempo. (DANTAS, 2002, p.144).
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Para Bolafio (2002a), a informatizacdo geral da sociedade mediada
pelas TIC's, na qual inclui todos os processos produtivos, comunicativos e 0
trabalho intelectual, apesar de possuir um carater libertador (neste caso Bolafio
discute inclusive as utopias liberais de autores como Lévy e Castells), remete a
idéia da subsuncédo do trabalho intelectual ao capital. Segundo Dantas (2003), a
informacdo publica disponibilizada e controlada pelo Estado, bem como a infra-
estrutura de transporte de informacédo incluindo as telecomunicagfes, sofre
principalmente apés a era do capitalismo monopolista uma inversdo de valores.
Essa inversdo ocorre desde a ampliagdo dos direitos a propriedade intelectual,
oriunda da propria sociedade, até a participacdo de servigcos publicos como

educacao, saude e previdéncia, para as grandes corporacgfes capitalistas.

Baseada nessa privatizacdo e repressdo capitalista da informacéao,
discutida por Dantas (2003), surgem os diversos movimentos tecnosociais
libertarios, como o movimento da Fundacdo de Software Livre (FSF - Free

Software Foundation) de Richard Stallman.

O contexto no qual o software livre se desenvolveu foi diferente dos
projetos dos computadores e softwares comerciais como discutidos anteriormente.
No entanto, o desenvolvimento do software livre se desdobra numa légica muito

parecida com o da Internet.

A idéia sobre software livre de Stallman possui um modus operandi no
qual as TIC’s foram desenvolvidas durante a Guerra Fria: a de estar estabelecida
num ambiente militar-académico, no qual o livre acesso a informacéo, era antes

de tudo essencial para 0os avangos nas pesquisas. Conforme Stallman (2000, p.2):

Quando comecei a trabalhar no Laboratério de Inteligéncia
Artificial do MIT, em 1971, incorporei-me a uma comunidade que
ja compartilhava programas ha muitos anos. O ato de
compartilhar software ndo se limitava a nossa comunidade em
particular, é algo tdo velho como o computador, do mesmo modo
gue compartilhar receitas é tdo antigo como cozinhar. Mas nés
faziamos em uma escala maior do que a maioria.
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Esse livre “transito” de informacdes entre as universidades e
pesquisadores foi peca importante no desenvolvimento das TIC's, ndo sendo
usada somente pelas areas da ciéncia e engenharia da computacdo, mas como
um principio, uma cultura, uma estratégia politica, econdmica e social. Para Le
Coadic (1996, p.27), a livre circulacdo da informacdo se torna essencial para o

progresso das ciéncias:

A informacado é o sangue da ciéncia. Sem informacéao, a ciéncia
ndo pode se desenvolver e viver. Sem informacdo a pesquisa
seria indtil e ndo existiia o0 conhecimento. Fluido precioso,
continuamente produzido e renovado, a informacéo so interessa
se circula, e, sobretudo, se circula livremente.

Os avancos na area da ciéncia da computacao permitiram que o modelo
de comercializacdo de software separado do hardware fosse inserido no mercado
de computacdo dos EUA, e a partir do inicio dos anos 80 a maioria dos
computadores de grande porte saia de fabrica com seus sistemas operacionais
préoprios. Juntamente com os computadores vinham as licencas de uso do sistema
operacional, que conforme Stallman (2000, p.2) exigia que 0S usuarios
assinassem acordos de nao divulgacdo (nondisclosure agreement), mesmo que

fosse para obter uma copia executavel®

. Assim foi com diversos computadores e
sistemas, dentre eles o sistema operacional Unix comercializado pela AT&T. Com
0 surgimento das grandes industrias de software, mais notadamente as voltadas
para a microcomputacdo, o ambiente de livre circulagdo de informacédo, no qual

Stallman e outros pesquisadores sempre foram inseridos, esgotava-se.

Com objetivo de desenvolver um sistema operacional que pudesse ser
compartilhado livremente com todos, Stallman abandona o MIT e inicia em 1984 a
construcéo do projeto GNU*® e a FSF (Free Software Foundation). O ponto central

do projeto GNU e da FSF é a liberdade de usar os sistemas e poder modifica-los,

¥ A copia executavel do software é codificada em linguagem de maquina, permanecendo de certa
forma “fechada”, ndo permitindo que se realizem alteragées.

¥ Conforme Stallman “o nome GNU foi escolhido segundo uma tradicdo hacker, como um
acrénimo recursivo de GNU’s Not Unix” (STALLMAN, 2000, p.4). O emprego do termo hacker é
usado para designar os peritos em programacéao e da conexao entre computadores que gostam de
contribuir com a evolucdo e aperfeicoamento dos sistemas, ndo fazendo nenhum tipo de mal a
ninguém, como roubar senhas, invadir sistemas causando prejuizos para outrem.
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compartilhando essas modificagbes com 0s demais sem que para iSSO Seus

usuarios paguem pelo uso, e sem que ninguém se aproprie dos cédigos dos

sistemas para explora-los comercialmente.

Contudo, para que a idéia de Stallman funcionasse, sem as temidas

apropriacdes do capital, foi criada a chamada lei de Licenca Publica Geral (ou

GPL - General Public License), uma espécie de copyleft, que ao contrario da lei

de copyright permite que qualquer pessoa use, copie, aperfeicoe e distribua

programas de computador desde que o mesmo respeite as leis de copyleft.

Abaixo, alguns dos principais pontos da GNU GPL, conforme o Anexo A:

a)

b)

Todo programa baseado na GNU GLP deve estar acompanhado do
cbdigo fonte, inclusive de todos os mddulos do mesmo, e com 0s

avisos de nao garantia.

Existe a permissao de copiar e distribuir o codigo fonte do programa,
da maneira como foi concebido, desde que haja os avisos de
copyright referente a GNU GLP, isto &, foi criado um copyright sob a
GNU GLP, nédo permitindo transformar o cédigo fonte dos programas

em software proprietério;

E permitido realizar alteragcdes nas copias e redistribui-las, ou ainda
criar um novo trabalho baseado no anterior e distribui-lo, desde que
sejam respeitadas as mesmas regras no qual o codigo original foi
usado anteriormente, devendo incluir nas modificagcbes avisos
explicitos destacando as datas da altera¢do e em quais arquivos elas
foram realizadas. Neste caso, se cédigos nao licenciados pela GNU
GPL utilizarem algum cédigo baseado nela, automaticamente esses
novos codigos devem se transformar também em GNU GPL,

devendo inclusive seguir as mesmas regras de distribuicao.

Com os programas sendo desenvolvidos e distribuidos sob a licenga da

GNU GPL, a idéia de Stallman de criar um sistema operacional completo

totalmente livre estava assegurada. Mas para que 0s programas fossem
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desenvolvidos sob a GNU GPL era necessario um compilador®® licenciado sob as
mesmas condi¢des, isto é, o primeiro software da GNU deveria ser um software
para desenvolver outros softwares. Foi dessa forma que Stallman iniciou seu
trabalho, em 1984, desenvolvendo o compilador GCC (GNU C Compiler), um
compilador em linguagem C, e o GNU-Emacs, um editor de texto avancado
utilizado para desenvolver programas baseados no sistema operacional Unix. A
distribuicdo do GCC e do ambiente GNU-Emacs foi realizada por meio dos
servidores de Internet do MIT. (STALLMAN, 2000, p.2)

A idéia de Stallman de construir um sistema operacional totalmente livre
demandava grande quantidade de mé&o-de-obra, e s6 ganhou forca a partir do
momento da expansdo em larga escala da Internet em 1990. Com o0 uso da
Internet tanto como meio de distribuicdo do codigo-fonte quanto para a interacdo
entre os desenvolvedores pelas listas de discussao, foi possivel a criagdo de um

sistema operacional chamado de Linux.

O Linux teve seu cerne desenvolvido inicialmente por Linus Torvalds,
um estudante da Universidade de Helsink na Finlandia, e foi distribuido na Internet
sob as leis da GNU GPL. Rapidamente o Linux aderiu ao movimento de Stallman
e passou a ser chamado de GNU/Linux, ganhando milhares de desenvolvedores
pelo mundo. Por meio de seu modelo de desenvolvimento distribuido pela Internet

foi possivel a construcéo de sistema operacional completo.

Por conseguinte, o movimento da FSF se espalhou pela rede criando
uma imensa comunidade de desenvolvedores, divididos em grupos por projeto de
software, cada grupo desenvolvendo um software livre para uma determinada

tarefa.

No entanto, € a partir da disseminacdo do Linux pela Internet que as
primeiras empresas comerciais comegcam a explorar a distribuicdo do Linux em

forma de pacotes, contendo os CD’s de instalagdo, manuais, e novos softwares

9 Um compilador é um programa que transforma o codigo escrito em linguagem técnica de
programacdo, entendido pelo ser humano, em uma sequéncia de instru¢cbes (programa) que sera
executada por um sistema computacional, isto é, pelo computador.
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desenvolvidos com base em outros softwares livres. Essas empresas cobravam

apenas o material fisico, respeitando as leis de livre distribuicdo dos softwares.

Os pacotes ou distribuicbes ganham mercado a partir de 1990, e
revelam novas empresas como a Red Hat, Mandrake, SuSe, dentre outras.
Apesar disso, comunidades e entidades ndo governamentais, como algumas
universidades, continuam a distribuir o Linux como é o caso o projeto Debian, o
Slackware etc. Outros softwares desenvolvidos sem restricdes de uso podem ser
copiados por meio de portais hospedeiros como o Source Forge** e o préprio site
da FSF*, os quais abrigam milhares de softwares separados por categorias de

uso.

Faz-se importante destacar que o modelo de producéo, disseminacéo e
uso do software livre atende por uma logica, muito similar com a estabelecida por

Barreto (2002), na qual a informacao ganha novos espacos por meio da Internet.

3.1 - OS PROCESSOS DE PRODUCAO, DISSEMINACAO E USO

Para diversos autores o software livre trouxe uma nova légica no modelo
de producao, disseminacdo e uso de informacdo. Pode-se observar que existe
uma estreita semelhanca ao da livre circulagdo de informacédo utilizada pelos
pesquisadores no inicio da Internet, conforme discutido no capitulo 2.3 dessa
pesquisa, estando dessa maneira mais relacionada com 0S processos
estabelecidos nas universidades e nos centros de pesquisas, sem a intervencao

do capital e de investidores.

Mas foi somente com a introdugdo comercial da Internet, no inicio da
década de 90, que essa nova logica ganhou forca atingindo grandes grupos,
formando o que alguns autores como Castells (2003) chamam de tribos de

hackers, ndo se distanciando da idéia de que, apesar de existir um livre acesso a

“L http://www.sourceforge.net
“2 http://www.fsf.org
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informacgédo e ela estar disponivel para todos, ela estd antes de tudo codificada.
Dessa maneira, a informacao fica restrita apenas para quem faz parte de um
grupo (ou tribo) de pessoas que possuem as moedas de troca cognitivas, uma vez
gue neste caso as ferramentas de decodificacdo sdo extremamente necessarias

para entender as informacdes.

O modelo de producéo, disseminacdo e uso do software livre esta
associado a uma logica colaborativa, fervilhante, a qual Raymond (1999) associa

uma légica denominada de modelo bazar.

No modelo de desenvolvimento comercial, a ldgica distribuida e
fervilhante dos bazares e suas iniumeras tendas € substituida pela silenciosa
hierarquia da catedral. Os usuérios ndo possuem acesso ao codigo-fonte e nédo
participam do constante aprimoramento do programa. As versdes do software
catedral s6 podem ser liberadas ap6s um longo periodo de testes e superacéo de

todos os bugs (erros).

Por outro lado, no modelo bazar qualquer pessoa que tenha acesso a
Internet e habilidades de programacdo pode integrar o0 processo de
desenvolvimento de software. Por isso, Raymond (1999) argumenta que o
desenvolvimento de software livre envolve um numero tdo grande de horas de
programacdo qualificada, a um custo orcamentario zero, que dificimente uma

grande corporacdo poderia dispor de algo equivalente.

Em tal modelo as novas versdes de softwares sao lancadas e testadas
diariamente pela comunidade e distribuida pela rede. Isso faz com que os bugs
sejam descobertos rapidamente e os softwares melhorados continuamente. Novas
versdes sdo distribuidas em uma velocidade incrivelmente maior do que no
modelo catedral.

Raymond (1999) assegura que a capacidade de inovacdo do software
livre € muito mais alta do que a do software proprietario essencialmente pela
superioridade do modelo bazar diante do catedral. E essa l6gica baseada na troca

de experiéncias e informagfes que permitiu o desenvolvimento de aplicativos mais
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seguros como o Apache®®. Nos setores onde a tecnologia ndo foi desenvolvida
dessa maneira os resultados foram uma grande quantidade de incompatibilidades
e de poucas inovagdes como € o caso da TV de alta definicdo discutida por
Negroponte (1995):
O conceito dos “sistemas abertos” é vital, um conceito que
exercita a porcdo empreendedora de nossa economia e desafia
tanto os sistemas proprietarios quanto os vastos monopdlios. [...]
Num sistema aberto competimos com nossa prépria imaginacao,
e ndo contra uma chave uma fechadura. O resultado n&do é
apenas um maior nimero de companhias bem sucedidas, mas
também uma gama maior de alternativas para o consumidor e um

setor comercial cada vez mais agil, capaz de rapidas mudancas e
de um veloz crescimento. (NEGROPONTE, 1995, p.51).

O préprio conceito de tecnologia, como o apresentado por Barreto
(1992, p.12) explicita bem a visdo que os paises industrializados possuem sobre

0 assunto:

Tecnologia, portanto, ndo é a maquina ou o processo de producdo
com suas plantas, manuais, instrucdes e especificacdes, mas sim,
0s conhecimentos que geraram a maquina, 0 processo, a planta
industrial e que permite sua absor¢éo, adaptacao, transferéncia e
difuséo.

A maioria dos softwares desenvolvidos pelas grandes industrias e
monopolios ndo cede acesso ao raciocinio l6gico sob o qual a tecnologia foi
desenvolvida, dificultando com isso, ha maioria das vezes uma melhor utilizacéo e
otimizacdo. Estes softwares ganham inicialmente a atencdo dos usuarios
principalmente pela sua facilidade no processo de implantacdo e utilizagdo, mas
nao contribuem para maiores avangos e otimizacdes e nem com a transferéncia
de tecnologia. Isto pode inviabilizar seu uso para aqueles que desenvolvem e
necessitam de solu¢des baseadas para a Internet, é o caso de programas como
leitores de e-mail do tipo WebMail. Como afirma Barreto (1992, p.13), a

transferéncia de tecnologia ocorre devidamente quando:

43 Apache é um software livre que hospeda paginas para Internet. Utilizado por provedores de
servigos de Internet ele € uma alternativa ao Internet Information Server (11S) da Microsoft.
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[...] quando se verificar a transferéncia do conhecimento
associado ao funcionamento e geracdo do produto ou processo,
criando, assim, a possibilidade de (re)gerar nova tecnologia ou de
adapta-la as condicdes do contexto. Nao havendo a transferéncia
de conhecimento, estabelece-se simplesmente uma transacéo de
compra e venda de tecnologia, geralmente denominada “pacote
tecnologico” ou “caixa-preta”.

Essa “nova” logica de desenvolvimento do modelo bazar esta muito
proxima ao que Barreto (2002) apresenta como novos espacos de informacao, em
que a Internet e as tecnologias encurtam 0s espagos entre 0s estoques de
informagdo e o0s usuarios, tornando possivel também a interatividade do
conhecimento entre comunidades que possuem objetivos comuns, representada na

Figura 1.3 do Capitulo 1 dessa pesquisa.

Autores como Herscovici (2004), associam esse modelo como uma
l6gica de clube, na qual o processo de producao, disseminacdo e uso se tornam
um ciclo continuo, amplificado pelo poder de alcance da Internet. Quanto maior o
namero de utilizadores, melhor a qualidade do produto. Essa légica de clube esta
representada na Figura 3.1.1, e as linhas pontilhadas demarcam os limites, aos
quais acrescentamos as ferramentas cognitivas de decodificacdo das informacdes

como fator de pré-requisito para a participacao neste clube.
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Figura 3.1.1 — Processo de producao, disseminacédo e uso do software livre.

Fonte: Hercovici (2004), adaptado por este autor.

Esse modelo possibilita que um grupo de interessados, ou um individuo,
produzam diversos softwares e 0s depositem em estoques por meio de sitios
especificos, como é o caso do Source Forge, FSF (Free Software Foundation),
Kernel Org, entre outros. No Brasil um desses hospedeiros é sitio do Codigo

Livre**.

Esses portais hospedeiros permitem que qualquer pessoa ou grupo
utiizem os softwares neles disponiveis, ofertando também mecanismos de
reciprocidade, ou seja, os usudrios podem fazer alteracbes e devolvé-los para o

desenvolvedor.

Exemplo pratico dessa légica sdo os chamados grandes hospedeiros,
como a FSF e a Source Forge, que disponibilizam os softwares para uso por meio

de um indice separado por categorias, ou seja, separados por areas para as quais

4 O sitio do Cédigo Livre pode ser acessado através do endereco: <http://codigolivre.org.br>, ja o
Source Force pelo endereco: <http://www.sourceforge.net>. A FSF (Free Software Foundation) se
encontrada na Internet por meio do endereco: <http://www.fsf.org> ou pelo <http://directory.fsf.org>
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foram desenvolvidos. A FSF disponibiliza atualmente mais de 4.000 pacotes de
softwares, enquanto que a Source Forge dispdéem de 125.968 projetos, com mais
de 1.300.000 de usuarios registrados®®. No Brasil, o portal Cédigo Livre conta com
mais de 1.500 projetos para diversas areas, com cerca de 12.500 usuarios

registrados*®.

Em contrapartida, enquanto o movimento de software livre ganhava
forca a Microsoft construia seu império de softwares de computadores. Sem
concorrentes e com softwares para atender relativamente bem os usuarios de
microcomputadores, ela atinge seu apice de lider de mercado tornando-se um dos
maiores monopolios do mundo. Para Dantas (2002), essa tendéncia ndo é
constatada apenas no caso da Microsoft, pois o capitalismo tende para uma
“abolicdo da troca”, e o autor utiliza como exemplo as licencas dos programas de
computador, desta forma o “usuario adquire um direito de uso, mas ndo a
propriedade do programa”. Para o licenciador a vantagem é que ele ndo se desfaz
de sua mercadoria explorando sua licenca para outros clientes interessados. Essa
l6gica € inerente ao capitalismo informacional, em que Dantas denomina de
“légica do capital-informacéo”, explorado inclusive por diversos segmentos da

economia tais como os dos servigos de pos-venda.

Para Herscovici (2004, p.150), o software livre modifica a dicotomia

mercantil/ ndo mercantil, sendo que:

A producdo de programas tradicionais se caracteriza pela
importancia dos custos fixos e pela necessidade, em funcéo
desses custos irreversiveis, de limitar as modalidades de acesso
a esses programas; as rendas de monopdélio correspondem a esta
estrutura de mercado. Em funcdo desses custos irreversiveis, o
6timo social ndo corresponde ao 6timo da firma. No que diz
respeito aos programas livres, suas caracteristicas econémicas se
modificam, no sentido de fornecer as condicfes para o surgimento
de novas formas de concorréncia.

% Dados retirados dos sitios da propria FSF e do Source Forge, disponiveis em

<http://www.fsf.org> e <http://www.sourceforge.net> respectivamente, acessados em 10 Mai. 2006.
“° Fonte: <http://www.codigolivre.org.br>, acesso em 30 Abr. 2006.
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Segundo Herscovici (2004, p.150), as novas formas de concorréncia

produzidas pelo software livre sdo marcadas principalmente por:

a) A producdo e transformacdo dos softwares sdo elaboradas, “pelo

menos parcialmente, fora da esfera mercantil”;

b) O fato de existir farta cooperacdo entre diversos utilizadores permite
uma “diminui¢cdo substancial dos custos ligados a concepgéo e as

atividades de Pesquisa e Desenvolvimento”;

c) A partir da reducdo dos custos irreversiveis, reduzem-se também as
“rendas de monopodlio que caracterizam a producdo dos softwares

fechados™;

O software livre aponta claramente para uma publicizacdo da
informacdo, que segundo Herscovici (2004, p.150), torna-se dependente das
externalidades de demanda, isto é, quanto maior o niumero de utilizadores melhor
€ a qualidade dos servicos, caracteristica essa fundamental, correspondente a

uma ldgica de clube.

Os resultados do movimento de software livre comecam surtir efeitos
trazendo consigo dois importantes projetos apds o Linux. O primeiro deles foi
guando a empresa norte-americana Netscape desistiu de concorrer com o0
software Internet Explorer*’ da Microsoft, disponibilizando o cédigo-fonte do seu
navegador criando, por conseguinte, o projeto Mozilla*®. O navegador Mozilla
recebeu apoio e investimentos de empresas como a IBM, Sun e Red Hat. O
segundo ponto importante é de que um dos softwares que se tornaram o grande
carro-chefe do movimento de software livre, depois do Linux, foi o servidor de
paginas para a Internet Apache Web Server, um software também voltado para a
Internet. A popularidade e uso do Apache foram disseminados rapidamente,
tornando-o um dos servidores de paginas para Internet mais utilizada e seguro.

Sua grande utilizacdo é mostrada na pesquisa da Netcraft na Figura 3.2. Segundo

“" O Internet Explorer é um software que permite ao seu usudrio visualizar e navegar por paginas
presentes na Internet.

8 0 Mozilla é um software livre similar ao Internet Explorer da Microsoft, no entanto com alguns
recursos extras.
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a pesquisa da Netcraft, em outubro de 2005, o servidor WEB Apache ocupa a
primeira colocacdo com aproximadamente 70% e em segundo lugar o IIS da
Microsoft com cerca de 20%.
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Figura 3.2 — Estatistica de uso de servidores WEB na Internet — out.1995 — out.2005.

Fonte: Netcraft Ltd. Disponivel em: <http://news.netcraft.com>, acessado em 10 Jan.
2006.

Aparentemente, € nesse ponto que reside o maior triunfo do software
livre, na facilidade dos desenvolvedores em absorvé-lo e adapta-lo. E também
nesse ponto que as grandes empresas de software iniciaram sua exploragéo,

agregando-o aos seus novos produtos comerciais.

Porém, a existéncia de fluxos informacionais e a materialidade (ou
tangibilidade) n&o significam necessariamente a geracdo de conhecimento. A
informacdo, como processo, relaciona-se aos fluxos formais e informais que

podem conduzir a alteracfes de estoques de conhecimento. Para Lara e Conti
(2003):
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Disseminar informacdo supde tornar publico a producdo de
conhecimentos gerados ou organizados por uma instituicdo. A
nocdo de disseminacdo €é comumente interpretada como
equivalente a de difusdo, ou mesmo de divulgacdo. Assume
formas variadas, dirigidas ou ndo, que geram inUmeros produtos e
servicos, dependendo do enfoque, da prioridade conferida as
partes ou aos aspectos da informacéo e dos meios utilizados para
sua operacionalizacdo. Em sua base existe um centro difusor — o
produtor —, que, a despeito do controle exercido sobre o que é
disponibilizado, ndo tem garantias quanto aos usuarios atingidos,
ao sucesso das operacbes de divulgacdo e a aplicacdo efetiva
das informacgdes.

Assim, do mesmo modo, enfatizar os servi¢cos de disseminacao de
informacBes no emissor, ignorando as caracteristicas de seu publico, ou
concebé-lo em sua condicdo supostamente potencial valendo-se de

referéncias imaginadas ou idealizadas, ndo corrobora seu éxito.

3.2 - MODOS DE LICENCIAMENTO

O primeiro sinal de que o capital inicia sua exploragdo por meio do
software livre, estd sinalizado nas mudancas ocorridas nos modelos de
licenciamento. Para Taurion (2004), a migracao das licencas GPL para as licencas

open source € um sinal de que o software livre esta se adequando aos negdcios:

A percepcéo de que o licenciamento GPL gerava desconforto e
impedia uma maior disseminacdo do conceito de software livre,
levou em 1997 a fundacdo de outra associacdo, denominada de
OSI| (Open Source Initiative), que buscava desenvolver um
modelo de licenciamento que seus criadores entendiam ser mais
pragmatico e adequado ao ambiente empresarial que o GPL.
(TAURION, 2004, p.22)

Para Stallman (2000), a idéia de usar a expressdo open source (ou

codigo aberto) partiu do principio de evitar a confusdo que o software livre fazia
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com o gréatis*®. No entanto, a expresséo acabou gerando um novo segmento como
descreve Stallman (2000, p.16):

[...] outros, contudo, desejavam colocar de lado o espirito do
principio que motivou o movimento do software livre e o projeto
GNU e, ao invés disso, atrair executivos e usuarios comerciais,
muitos dos quais abracam uma ideologia que coloca o lucro acima
da liberdade, acima da comunidade, acima dos principios.

Em 1997, a fundagdo OSI (Open Source Iniciative), criou regras para
regulamentacdo de licencas do tipo coédigo aberto denominada de OSD (Open

Source Definition), aderidas por diversas empresas de software livre.

Para Taurion (2004, p.23), o cbdigo aberto ndo € uma modalidade de

licenciamento como o proprio autor descreve:

[...] nAo é uma modalidade de licenciamento, mas um conjunto de
especificacdes, regras e diretrizes para licencas baseadas no
modelo de software livre. E diferente do modelo GPL, pois nio
obriga que o cédigo alterado seja disponibilizado publicamente.
As licengcas OSD nédo sofrem o efeito de contaminacdo. O OSD
permite liberdade as iniciativas que agrupem software livre e
proprietario na mesma solu¢do. E uma visdo pragmatica do
mundo real dos negécios, onde o software livre se insere
perfeitamente.

Conseqglentemente, novas licencas baseadas no modelo OSD
comecam a ser criadas. A OSD se estabelece como base para novos tipos de
licenciamento, embora diferentes dos modelos GNU/GLP utilizados pelo software
livre. A licenga MPL (Mozilla Public License), conforme Anexo C, é um exemplo de
que é possivel agregar softwares nao livres (comerciais), junto com softwares
licenciados pela MPL. Tal licenca, segundo Taurion (2004), foi uma estratégia da
empresa Netscape para buscar parceiros comerciais para investir em seu software

de navegacao. Taurion (2004, p.26) cita:

A GPL, pelo seu efeito de contaminacdo, mostrou-se inviavel para
desenvolvedores comerciais, empresas que viviam de escrever
softwares aditivos ao navegador da Netscape.

“9 Em inglés, o tremo free tende para o sentido de gratis ou livre.
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Assim, o novo modelo de regulamentacdo da OSD possibilita, de certa
forma, o surgimento de diversos tipos de licenca de software de cédigo aberto,
cada um deles defendendo os interesses de seus investidores e dos criadores dos

codigos.

A participacdo mais interessante para com esses tipos de licenca foi o
da prépria GNU, que criou a licenca LGPL (Library General Public License)
especifica para sua biblioteca GNU C, permitindo que programas escritos em
compilador proprietario utilizem sua biblioteca sem contaminar o novo software

com a licenca GPL.

A maioria das licencas de cddigo aberto atende interesses de parceiros
comerciais, ou seja, aqueles que desejam distribuir o novo cédigo sem que ele
faca parte da licenca que o obrigue ser um software livre. Na prética as licencas
de cbdigo aberto possibilitaram que diversas empresas comerciais, principalmente
aquelas que possuem softwares especificos para determinado segmento do
mercado, agregassem a suas mercadorias codigos desenvolvidos em software
livre, agora denominado de codigo aberto. Essa mudanca oferta a possibilidade de
nao contaminacdo do software comercial quando esse tiver agregado algum
codigo de software livre ou aberto, permitindo as empresas continuar praticando a

comercializacao.

Por meio da Tabela 3.3.1 pode-se ter um comparativo entre as
principais licencas de software livre e de cédigo aberto. As licencas BSD*°, NPL*,

MPL>? sdo as mais afetadas pelas diretrizes da OSD. A licenca LGPL> se

%A licenca BSD (Berkeley System Distribution), conforme Anexo B: Licenga BSD Versao
modificada (Geral) é considerada a mais “liberal” das licengcas. O motivo é que licengas BSD néo
contém restricbes, apenas a exigéncia da seguinte citacdo: “Este produto inclui software
desenvolvido pela Universidade da Califérnia, Berkeley e seus contribuintes”.

°L A licenca NPL (Netscape Public License) é uma licenca de codigo aberto criada pela empresa
NetScape e baseada na GNU/GLP, no qual adicionada de uma clausula que permite a Netscape
utilizar as modificagGes que forem efetuadas, inclusive para fins comerciais.

°2 A licenca MPL (Mozilla Public Licence) é uma licenca de cédigo aberto criada para o navegador
de péaginas para a Internet Mozilla, e pode ser consultada no Anexo C.

*% A licenca LGLP é uma licenca da GNU baseada em software livre, no entanto ela permite que o
software licenciado por ela seja adicionado com outros softwares nao livres, ou comerciais.
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diferencia das demais apenas por ndo permitir que modificacdes efetuadas nos

cadigos, por outrem, ndo deixe de voltar como contribuigdo para o projeto original.

TABELA 3.3.1 - Comparagéo das praticas de licenciamento entre software livre e cédigo

aberto:
Licenca Pode ser agregado com | As modificacdes efetuadas Pode ser
software néo-livre por outros podem né&o re-licenciado
retornar ao software original por outros
GPL
LGPL X
BSD X X
NPL X X
MPL X X
Dominio Puablico X X X

Fonte: Baseado no modelo de Bruce Perens apud DIBONA et al (1999).

Outras licencas de distribuicdo académica sdo bem menos restritivas,
podendo ser utilizadas parcialmente ou na sua totalidade, de acordo com as
necessidades de seus usuarios. Exemplo disso € a licenca BSD, conforme Anexo
B, que nado proibe nenhuma restricdo ao uso, copia e distribuicdo, sendo possivel
inclusive sua comercializagdo. Em prética, a licenca do tipo BSD é pouca usada,
pois, apesar de permitir a comercializagdo ela ndo garante que outro ndo possa
re-comercializa, isso devido a seu carater ndo restritivo, deixando de atender

nesse caso, interesses de empresas comerciais.

Contudo, essas novas modalidades de licenciamento (as baseadas nas
diretrizes OSD) néo retiram totalmente os softwares de cddigo aberto dos grandes
portais de disseminacdo, mas de certa forma afetam a comunidade de software
livre, causando discussdes e debates sobre sua condi¢cdo de modelo colaborativo.
Essas discussdes sdo causadas principalmente porque no esquema de

licenciamento de cdodigo aberto qualquer empresa pode tirar proveito das
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comunidades de software livre. Isso significa, por exemplo, que é possivel utilizar-
se dessas comunidades para aperfeicoamento do software e, num segundo
momento, agregar novos pedacos de cddigos comerciais e, consequentemente,
disponibiliza-lo para ser explorado numa versdo comercial. Aparentemente essa
seria uma logica muito lucrativa, gerando uma espécie de trabalho néo

remunerado indo além da mais-valia virtual®*.

Também essa nova migracao de licencas de software livre para codigo
aberto se deve em partes as empresas que anteriormente investiram efetuando a
distribuicdo do Linux em forma de pacotes, e que agora sofrem com a falta de
investimentos, levando inclusive algumas a faléncia. Isso gerou uma crise,
agravada principalmente pelo pouco retorno do capital investido. Algumas delas,
como a Red Hat, partiram para exploracdo de servicos mais especificos, como
servidores de Internet e seguranca (como o Red Hat Enterprise Linux), atendendo

uma nova necessidade do mercado gerada pelos usuérios do sistema Linux.

No entanto, a Red Hat criou e mantém uma distribuicdo denominada de
Fedora, com menos ferramentas e processos automatizados que na sua verséo
comercial, mas de excelente funcionalidade para computadores pessoais,
atendendo inclusive servidores, sem 0 mesmo suporte técnico encontrado em sua

versao comercial.

> Para Silva (2003), a mais-valia virtual esta relacionada, atualmente, com as licengas de software,
no qual os desenvolvedores (trabalhadores) produzem o software (produto) e o mesmo é
licenciado (vendido sobre diversas condi¢bes de protecdo de propriedade intelectual) inUmeras
vezes, sendo comparado ao processo de mais-valia relativa de Karl Max.

O processo de mais-valia relativa ocorre quando, segundo Laurence Harris apud Silva (2003, p.4)
quando: “[...] com a passagem do capitalismo concorrencial para o capitalismo monopolista, o
método dominante de producdo também se modifica: a produ¢do da mais-valia absoluta déa lugar a
extracdo da mais-valia relativa, que se torna a mola propulsora da acumulagdo quando a
maquinaria domina o processo de trabalho, caracterizando-se aquilo que Marx chamou de
submissao ou sujeicdo real do trabalho ao capital. E, com a producdo mecanizada do capital
monopolista, a produgdo se torna ainda mais altamente socializada que na etapa anterior: o
trabalho produtivo chega a tomar a forma de trabalhador coletivo, uma forca de trabalho integrada
toma o lugar dos trabalhadores artesanais individualizados”.

O processo de mais-valia, segundo Marx apud Silva (2003, p.4) ocorre quando: “O possuidor do
dinheiro pagou o valor diario da forca de trabalho; pertence-lhe, portanto, o uso dela durante o dia,
o trabalho de uma jornada inteira, e o valor que sua utilizagédo cria num dia € o dobro do préprio
valor-de-troca. Isto € uma grande felicidade para o comprador, sem constituir injustica contra o
vendedor”. (MARX apud Silva, 2003, p. 4).
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A estratégia de outras empresas esta sendo explorar melhor suas
distribuicbes, gerando novos valores agregados, efetuando fusbes com outras
empresas para tentar ganhar competitividade. E o exemplo da sul-americana
Conectiva Linux com a francesa Mandrake Linux, e da alema SuSe Linux com a
norte-americana Novell Inc., sendo que todas essas empresas efetuaram fuséo

recente.

Uma das empresas que mais investem em Linux e em cédigo aberto é a
IBM. Com duas licencas baseadas em cédigo aberto, a IPL (IBM Public Licence) e
mais recentemente o CPL (Common Public Licence), a IBM trabalha tanto em
frentes de trabalho colaborativos, usando nesse caso os portais de disseminacao
da comunidade de software livre, e, ao mesmo tempo, maximizando “a facilidade
de se usar e integrar este cédigo aberto com outros softwares, em outras
modalidades de licenciamento, inclusive proprietarias” (TAURION, 2004, p.26).
Sendo assim, os investimentos de empresas como a IBM e a HP em Linux e

codigo aberto sdo evidenciados como citado pelo DCI (2006):

A IBM é uma das grandes companhias que esta associando cada
vez mais seu nome do Linux. A empresa acaba de anunciar um
investimento de US$ 2,2 milhdes em seu Centro de Tecnologia
Linux, que passara a contar com 45 profissionais desenvolvendo
projetos sobre a plataforma de cédigo aberto. “O Brasil esta entre
0s cinco principais paises — ao lado de Estados Unidos, China,
india e Alemanha — onde mantemos tais pesquisas”, afirma Jeff
Smith, vice-presidente de Linux & Open Source Software.
O diretor de iniciativas estratégicas da IBM, Haroldo Hoffmann,
explica que um numero crescente de empresas brasileiras, de
diferentes portes e segmentos de atividade, esta migrando suas
operacdes para plataformas Linux. “Nosso portfélio, incluindo
mais de 700 softwares, estdo prontos para rodar em Linux”, diz
Hoffmann, evidenciando o interesse comercial da IBM na questao.
Além da reducéo de custos, 0 executivo acredita que as empresas
estejam optando pelo Linux devido a flexibilidade que o sistema
confere. “Trabalhando com padrfes abertos, as companhias
podem adotar novas tecnologias de maneira mais agil, assim
como responder as demandas do mercado em menos tempo. E
esta visdo de respostas rapidas esta alinhada a nossa estratégia
on demand”, complementa.

A HP, segunda maior fabricante de PCs do mundo, também esta
apostando nesse mercado. No ano passado, as vendas de
solugdes em Linux da empresa cresceram 44% e a expectativa,
segundo Jaison Patrocinio, gerente de marketing da companhia, é
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manter o0 mesmo ritmo esse ano. “O Linux ja é uma realidade e a
HP estd apostando muito forte nesse setor”, afirma Patrocinio. O
gerente também ressaltou que ha dois anos, os servidores Linux
representavam 4% das vendas de servidores da HP e hoje,
representam 15%. (DCI — Comércio ..., 2006).

Algumas reflexdes podem ser extraidas diante do atual cenario em que
as licencas de software livre e cédigo aberto se encontram. Uma delas é de que
0os novos modos de licenciamento de software podem ameacar o futuro do
software livre, ou pelo menos afetar o tdo sonhado “free-software” proposto por
Richard Stallman e pela FSF (Free Software Foundation). Consequentemente
todos os projetos de longo prazo, que visem a utilizacdo de softwares baseados
em software livre, inclusive os de inclusdo digital, podem estar no minimo
ameacados pelo fim da evolucdo dos softwares livres. Em contrapartida, os
investimentos comerciais que ocorreram anteriormente no inicio do
desenvolvimento de software proprietario e do hardware, parecem estar migrando
seus esforcos para o software livre, agora denominado de cddigo aberto, ao
mesmo tempo em que criam, dentro de um regime capitalista, uma nova forma de
exploracédo do trabalho, ou seja, a exploracédo do trabalho de colaboracgéo virtual,
onde a informagao circula livremente somente para atender 0s interesses

comercias de grandes empresas, e hdo mais para o 6timo social.

Aparentemente esse antagonismo reside além das esferas tecnoldgicas,
rompendo a barreira dos softwares, estando mais relacionada com disputas entre
livre informacdo e informacdo proprietaria, invadindo os produtos audio-visuais,
que afeta principalmente os oligopolios da industria cinematogréfica e musical.
Essa constatacdo fica mais evidente quando a questdo entra em discussdo com
os diversos programas baseados nas redes P2P>°, como o Kazza® e o E-Mule, os
quais possibilitam que seus usuarios compartiihem seus arquivos de musica e

video pela Internet. Para Dantas (2003, p.38):

> P2P (pronlincia do inglés Peer to Peer) ou Ponto a ponto é o conceito no qual usuarios
cadastrados e conectados em um servidor podem arquivos entre si.

*® Kazza e E-mule s&o softwares de sistemas de distribuicdo de arquivos baseados na tecnologia
ponto a ponto, em que cada usuario pode utilizar o arquivo de outro conectado no mesmo né na
Internet. Os usudrios dessa tecnologia compartilham seus arquivos com os demais. O Kazaa pode
ser obtido em http://www.kazaa.com e o E-mule em http://www.emule-project.net .
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Trata-se de mais uma demonstracdo cabal da inviabilidade préatica
de uma economia capitalista da informacgé&o. [...] Em seu lugar,
estaria nascendo, em um movimento espontaneo da sociedade,
uma “economia de presentes” (gift economy), no dizer de
Barbrooke (1999), que lembraria o potlach praticado por indigenas
melanésio. E claro que o capital ndo poderia assistir a tal
fenbmeno de bracos cruzados. Mas enquanto se observa uma
vigorosa ofensiva juridica da inddstria fonografica e dos média
contra esses promotores do comunismo cibernético, ndo se
percebe, na esquerda, qualquer mobilizacdo maior em defesa do
livre acesso a informacdo, que proponha um novo pacto entre
produtores e usuarios capaz de garantir a necessaria
remuneracdo do trabalho (de madsicos, artistas etc) sem
obrigatoriamente gerar mais-valia para o capital.

Atualmente os modelos de trabalho colaborativo sdo exemplos de que
0s novos modos de licenciamento, baseados em software livre, estdo ganhando
cada vez mais atencdo de produtores de conteddo. Baseados na mesma
sistematica de funcionamento do software livre - liberdade para copiar, criar obras
derivadas, usar e distribuir, respeitando sempre que se faga a citacdo da fonte -
esses novos conteudos estdo presentes principalmente na Internet. A Wikipedia é
um exemplo de conteddo livre. Baseada em ferramentas Wiki®’, a enciclopédia
Wikipedia, é disponibilizada de forma livre e colaborativa na Internet, ou seja, os
conteudos nela disponibilizados sé@o produzidos pelos proprios usuarios, ou seja,

0S visitantes.

Entretanto, os conteudos presentes nas paginas Wiki sdo passiveis de
discussdo, uma vez que ndo had um consenso sobre a legitimidade do conteudo
presente nessas ferramentas, o0 que ndo torna esse tipo de enciclopédia uma
ferramenta de uso totalmente seguro. Contudo, para Le Coadic (2004, p.210) os
modelos de trabalho colaborativo assistidos por computadores “reintroduziu” a

dimenséo interativa da comunicacdo que foi suprimida pelos “procedimentos

" Wiki sdo contetdos diversos armazenados em um servidor de Internet. S&o produzidas por
diversas pessoas em forma de trabalho colaborativo, ou seja, qualquer pessoa pode alimentar ou
editar as paginas de seu interesse. O exemplo de Wiki mais conhecido é a enciclopédia Wikipedia,
disponivel em: <http://www.wikipedia.org>. A maioria dos contetdos presentes em ferramentas
Wiki séo licenciados pela GNU Free Documentation License (GFDL). Em resumo, a GFDL é uma
licenca baseada na GLP, a mesma licenga utilizada pelo software livre, no qual permite copiar,
distribuir e modificar os contetdos.
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autoritarios” baseados no modelo da teoria matematica da informacao, ou seja, da

transmissao de sinais elétricos.

Outro exemplo de modelos de licencas para conteudos ndo software é o da
Creative Commons, que também €& uma organizacdo fundada em 2001 na
Faculdade de Direito de Stanford, Estados Unidos. Com o objetivo criar licengas e
de orientar interessados em produzir conteudos livres, a Creative Commons, se
utiliza dos mesmos principios de liberdade do software livre para criar os modelos
de licenca de conteudos. Dentre as diversas licencas disponiveis por ela, por meio
de seu sitio, estdo presentes para conteudos como: livros, musicas, filmes,

imagens etc.

No entanto, essas discussdes de distribuicdo de conteudos livres, como
software, livros, filmes, imagens e masicas, entram em pauta aparentemente por
varios motivos interdependentes: a) Com a expansao e a onipresenca da Internet
aliada com a criacdo de ferramentas de compartihamento de arquivos, as
facilidades de troca desses materiais aumentaram consideravelmente; b)
Consequentemente alguns paises, forcados pelas grandes industrias de
conteudos, foram submetidos a criacdo e aplicacdo de leis de propriedade
intelectuais mais rigidas, facilitando, dessa maneira, o uso das licencas livres; c) O
movimento de software livre contribuiu, por sua caracteristica inerente, para que a

discussdo ganhasse maiores dimensdes na sociedade.

Contudo, a idéia de que o software livre estaria proporcionando
alteracbes no modo de producdo e disseminagdo de conhecimento, ou seja,
migrando para outras areas do conhecimento humano, desperta em muitos um
excesso de euforia, muitas vezes com idéias ainda pouco alicercadas,
principalmente quando o assunto se trata de liberdade de informacdo e

conhecimento. Silva (2003 p.11) sinaliza essa discussao:

[...] h&a quem imagine que o Software Livre é a ponta de um
movimento maior que estd surgindo cuja forma de produzir
conhecimento - que é reconhecidamente o grande bem da
atualidade - se difere radicalmente das formas criadas pelas
industrias do entretenimento e do software. Modificando
objetivamente a forma de producédo, o movimento do Software
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Livre, talvez inconscientemente esta criando uma nova forma de
ver o mundo, em que as pessoas colaboram entre si para gerar
bens para todos.

Entretanto, o proprio Silva (2003, p.11) alerta:

A palavra inconscientemente usada anteriormente tem uma
importancia muito grande no entendimento do que foi dito. Os
objetivos do movimento do Software Livre sdo restritos a sua
filosofia de como o software deve ser produzido e distribuido, e
embaixo dessa idéia se encontram pessoas com as mais diversas
convicgdes politicas, econdmicas e sociais. Estd longe de ser um
objetivo do movimento como um todo a criacdo de uma sociedade
cujo modo de producao se aproxime do modo comunista.

Talvez essa seja uma discussdo que pode, acima de tudo, servir como
um alerta para varias idéias acerca do assunto, principalmente aqueles que
imaginam que o software livre pode trazer consigo um novo modelo de

compartilhamento de informacé&o para a sociedade contemporéanea.

Aparentemente, 0 que antes parecia ser importante, ou seja, 0 que
destacava o software livre do proprietario — o 6timo social, com livre producdo,
disseminacdo e uso -, parece ser diferencas de propositos que estdo sendo
esquecidas, como as que citadas em Prado et al (2005, p.37):

[...] os softwares livres e os proprietarios diferem ndo sé quanto a
natureza de sua materialidade, mas, principalmente, quanto as
relacdes sociais em que estao inseridos e produzem. O software
livre ndo é melhor que o software proprietario: ele é de outra
ordem.

A conclusdo da pesquisa do impacto do software livre e de codigo
aberto em parceria com o Departamento de Politica Cientifica e Tecnologica
da Unicamp e a Softex (O Impacto..., 2005), revela que as atuais tendéncias
devem ser levadas em consideragdes e tratadas com cuidado, conforme é
descrito:

O SL/CA®® nao é, a priori, bom ou mau. Assim, seria uma
ingenuidade imaginar que os principios originais que nortearam o
software livre sdo alguma garantia de beneficio social. Mais uma

%% A sigla SL/CA é a abreviagéo de Software Livre / Cédigo Aberto.
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vez, isso deve ser analisado com o devido cuidado. Software livre,
gueiram ou nao seus idealizadores, é hoje um negécio de alguns
bilhdes de ddélares, com perspectivas de crescimento acelerado
nos proximos anos. Mesmo organizagdes que surgiram na onda
libertaria provocada pelo Linux hoje transformaram-se em grandes
empresas, com atuacéo global. Outras estdo querendo percorrer
a mesma trajetoria.
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CAPITULO 4 - SOFTWARE LIVRE E INCLUSAO DIGITAL

A discussao sobre inclusédo digital passa fundamentalmente por uma
outra discussao de ordem inerente, ou seja, a exclusdo digital. Portanto, é de
suma importancia estabelecer em que plano esta situado a exclusao digital antes
de discutir os processos de inclusdo. Para Barbosa Filho e Castro (2005, p. 276)

ela esta centrada em:

O vasto universo de pessoas que nao tem acesso aos
computadores, aos provedores de conteldo, as informacdes e
conhecimentos disponiveis na rede € comumente chamado de
excluidos digitais.

Entretanto, para Barbosa Filho e Castro (2005) pensar na incluséo

digital estd muito além do que saber utilizar as novas tecnologias:

A inclusdo passa pela capacitacdo dos atores sociais para o
exercicio ativo da cidadania, através do aprendizado tecnoldgico,
do uso dos equipamentos, assim como pela produgcdo de
contelldo e de conhecimentos gerados dentro da realidade de
cada grupo envolvido para ser disponibilizado na rede. Passa
ainda pela possibilidade de que esses mesmos grupos possam
encontrar no ambiente digital um espaco de trabalho e renda,
autogerindo locais de acesso publico a rede. (BARBOSA FILHO e
CASTRO, 2005, p. 276).

Dessa forma, incluir individuos digitalmente pode trazer num primeiro
momento a idéia de torna-los capazes de operar o computador e também a
Internet utilizando para tal os aplicativos basicos®. Contudo, a inclus&o social com
objetivos maiores pode estar associada a formacéo de individuos com o objetivo
de ampliar a capacidade cognitiva para interpretar os diferentes cédigos presentes
nas grandes redes de informacao, realizando dessa maneira o fluxo, ou seja,
transformando informacdo em conhecimento. Assim, os individuos passam a

participar como interlocutores na discussdo e construcao de politicas publicas, e

% 330 considerados aplicativos basicos softwares como sistema operacional (responsavel pela
interface entre o ser - humano e a maquina), editor de textos, navegador de paginas para a Internet
para acessar os diferentes sitios disponiveis na rede e o leitor de correio eletrénico (e-mail).
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nao apenas como receptores, conforme descrito por Barbosa Filho e Castro (2005,
p.277):
[...] a inclusdo digital ampliada colabora para o estabelecimento
de relacdes que promovam a insercdo das multiplas culturas nas
redes, em rede. E se apresenta como um espaco de mercado

potencial de trabalho para jovens e adultos, possibilitando reduzir
a desigualdade social de forma sustentével.

No entanto, para se chegar a uma discussdo de inclusdo digital no
sentido mais ampliado é necesséario primeiramente discutir como incluir os
individuos que nunca tiveram contato com um computador. Essa etapa passa por
um processo de “alfabetizacdo digital”, ou seja, possibilitar que os individuos
consigam usar primeiramente os aplicativos basicos do computador. Mas é
também nesse processo de “alfabetizacdo digital” que se encontram algumas
barreiras. Uma delas é como as politicas publicas tratam o uso do software livre e
a escolha de equipamentos (hardware) para serem utilizados em projetos de
inclusdo digital, sendo que, segundo Barbosa Filho e Castro (2005) “95% dos
brasileiros que usam computador sabem apenas utilizar a plataforma e os
aplicativos de uma empresa especifica”, isto €, usam solu¢cbes de software

proprietario.

Dados da pesquisa realizada pela Associacdo para Promocdo da
Exceléncia do Software Brasileiro (Softex) e o Departamento de Politica Cientifica
e Tecnolégica da Unicamp mostram que dos 18,7 milhdes de computadores
existentes no Brasil®®, apenas 3% operam com o sistema operacional Linux. (O
IMPACTO..., 2005, p.68). Com base nesses numeros é possivel tirar as devidas
conclusbes sobre o tamanho sobre o qual o mercado de trabalho, baseado no

software livre como ferramenta de apoio, esta dimensionado.

A pesquisa considera que o pais tem cerca de 20 milhdes de computadores e aceita uma
propor¢cdo média de 15:1 entre o nimero de desktops e o nimero de servidores, obtendo dessa
forma o namero de 1,3 milhdes de servidores e 18,7 milhdes de desktops. Desktop séo
considerados computadores de mesa.
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Entretanto, discursos de carater libertario, ou seja, relacionados com as
liberdades® que o software livre proporciona, séo adotados por diversos autores e
politicas publicas de inclusédo digital de varios governos. Em tese alguns desses
discursos aponta de maneira positiva a utilizagcdo do software livre, como o de
Silveira e Cassino (2003, p.45):

[...] as politicas de inclus&o digital ndo podem servir & manutencao
e a expansdo do poder das megacoorporacdes do localismo
globalizado. Devem incentivar a desconcentracdo de poder e nao
os monopolios. Devem incentivar o desenvolvimento e a
autonomia das localidades, regides e nacdes pobres e ndo sua
subordinacdo as cadeias de marketing do mundo rico. Devem
incentivar a liberdade e ndo o aprisionamento as redes provadas.
Devem consolidar a diversidade e ndao a monodependéncia.
Devem ser software livre.

Esses mesmos discursos apontam vantagens que o software livre pode
trazer para os programas de inclusédo digital, acelerando esse processo. Silveira
(2004, p. 38) destaca alguns dos motivos que o governo brasileiro tem para adotar

o software livre:

Em maio de 2003, em um dos auditérios do Palacio de Planalto, o
ministro-chefe da Casa Civil, José Dirceu, anunciava ao Comité
de Governo Eletrénico que o governo federal iria utilizar
preferencialmente o software livre. Esta opgdo seguia a logica da
gestdo do presidente Luis Inacio Lula da Silva de apostar no
desenvolvimento nacional e de construir uma politica tecnolégica
gue permita introduzir o pais de maneira consistente na chamada
economia global.

A adocao do software livre como paradigma do desenvolvimento e
uso das tecnologias da informacé&o no governo pode ser resumida
em cinco argumentos:

1) argumento macroeconémico, 2) argumento de seguranca, 3)
argumento da autonomia tecnolégica, 4) argumento da
independéncia de fornecedores, 5) argumento democratico.
(SILVEIRA, 2004, p.38-39).

Os argumentos descritos por Silveira (2004), corroboram a idéia de

gue o software livre pode trazer melhorias para o pais, possibilitando o uso de

®1 O software livre oferece a possibilidade do individuo em usar, copiar, modificar e redistribuir o
software sem que para isso tenha que pagar algum tipo de valor de licenga de uso para o criador
do programa.
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ferramentas ndo proprietarias, tornando possivel a liberdade da informacao e do
conhecimento. A explicagdo esta relacionada, segundo o autor, com 0s seguintes
aspectos: econémico, com a diminuicdo de pagamento de licencas para empresas
multinacionais; de seguranca, pois o software livre permite um maior controle
funcional por disponibilizar o livre acesso aos codigos-fonte; autonomia
tecnoldgica, possibilitando através do livre acesso a sua documentagcdo, que
usuarios nacionais sejam também desenvolvedores internacionais, capacitando
um namero maior de engenheiros, técnicos e especialistas a adequar o software
de acordo com interesses locais; da independéncia de fornecedores, pois o
software livre proporciona o fim do aprisionamento tecnoldgico causado pelo
software proprietario de uma determinada empresa; o democréatico, uma vez que
nao é possivel concordar que numa sociedade mediada por novas ferramentas de

comunicagdo, como o computador e a Internet, sejam de propriedade privada.

Ao se analisar alguns programas de inclusdo digital como o computador
popular, criado pelo governo federal como parte das politicas publicas para
disseminar o uso das tecnologias e do software livre, notam-se diversos
problemas. O problema de ordem financeira continua a persistir, uma vez que 0s
computadores ainda possuem um custo de aquisicdo elevado, que segundo
Carpanez (2005) mesmo com programas, como o PC popular®, chega alcancar a
casa dos R$ 1.400,00. Apesar de possuir pagamentos facilitados esses programas
ainda continuam néo ofertando possibilidade de aquisicdo de computadores pela
maioria dos brasileiros. Outro problema € que os custos de conexdo com a

Internet continuam altos. No estado de S&o Paulo o preco de conexdo com a

2.0 pC popular faz parte do programa de incluséo digital Computador Para Todos, do governo
federal, que tem como objetivo diminuir o ndmero de brasileiros ainda sem acesso aos
computadores e as grandes redes de informacao, realizando para tal, incentivos que facilitem a
compra do computador. Um dos incentivos € que as empresas que desejam vender o computador
popular podem ter isencéo de alguns impostos como o PIS e COFINS, podendo também conseguir
financiamentos junto a 6rgdos como o BNDES. Para se encaixar na categoria beneficiada, o
equipamento, de qualquer marca, deve utilizar obrigatoriamente software livre. Além disso, precisa
contar com um processador de 1,5 GHz, disco rigido de 40 GB, meméria RAM de 128 MB e
monitor de 15 polegadas, entre outros itens. Fonte: Portal de planejamento estratégico para
implementacdo de software livre. Disponivel em: <http://www.softwarelivre.gov.br/diretrizes>.
Acesso em 20 fev. 2006.
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Internet discada custa cerca de R$ 30,00 mensais®, e o de conexdo com Internet
de acesso mais rapido (banda larga) pode ultrapassar R$ 70,00 mensais®,

fugindo da realidade de muitos.

Os problemas nao sdo somente de ordem financeira, existe uma falta de
suporte para 0os computadores que sdo equipados com sistemas Linux. Tanto as
empresas de telefonia, como alguns provedores de acesso, ainda nao oferecem
suporte para computadores equipados com sistemas Linux®® e outros sistemas

baseados em software livre.

Outra dificuldade reside no uso do software livre em computadores do
tipo desktop, os quais séo utilizados pela maioria da sociedade, uma vez que a
interface do sistema operacional difere dos programas proprietarios presentes no
mercado. Apesar dos esforcos da comunidade software livre em construir
interfaces mais amigaveis e parecidas com os softwares comerciais disponiveis no
mercado, ainda € possivel notar grandes dificuldades em sua utilizagéo,

principalmente por aqueles que ja sdo acostumados (viciados) com outro software.

Apesar disso, caso nenhuma interface grafica, presente nos diversos
portais de disseminacdo de software livre, atenda as necessidades de seus
utilizadores, o software livre oferece a possibilidade de adequacdes de seus
cédigos. E possivel também encontrar comunidades de software livre
especializadas em adequacdo e uso do Linux para desktops, como no caso do
Desktop Linux Consortium®. Nesse caso, existe a necessidade do utilizador ter
conhecimentos técnicos elevados, suficientes para entender as linhas de cédigo
escritas em linguagem técnica de programas de computador para poder
compreender e realizar as modificacdes. Em suma, isso significa que usuarios

convencionais nao possuem condi¢cdes de adequar e/ou aperfeicoar esse tipo de

% Valores obtidos por meio do site da Telefonica, disponivel em:
<http://www.telefonica.com.br/internetilimitada/precos.htm>. Acesso em: 12 abr. 2006.

® Valores obtidos por meio do site da Telefonica, disponivel em:
<http://www.telefonica.com.br/residencial/internet/banda_larga.htm>. Acesso em: 12 abr. 2006.

® Empresa como a Telefonica e UOL ainda ndo oferecem suporte a sistemas Linux em seus
sistemas de conexdo discada e banda larga, conforme fonte em seus respectivos sites:
<http://discador.uol.com.br/> e <http://www.speedy.com.br>. Acesso em 20 mar. 2006.

® O Desktop Linux Consortium pode ser acessado através do endereco:
http://www.desktoplinuxconsortium.org/



111

ferramenta para as suas necessidades. Para Reis (2003) um dos problemas na
dificuldade de utilizacdo de software livre esta na pouca atencdo para a sua
“usabilidade” no processo de desenvolvimento, tornando-o mais complexo e dificil

de operar.

E importante destacar também que maiorias dos softwares disponiveis nos portais
hospedeiros ndo possuem manuais de instalacao e utilizacdo, dificultando muito

sua exploragao e uso.

Embora os programas e politicas publicas para uso e disseminacado de
software livre sejam importantes, aparentemente, falta uma simetria para que
proporcionem também condi¢cdes de uso das grandes redes de informacgéo. Para
Barreto (2005a):

[...] a oferta de contelidos digitais segue uma estratégia imposta
pelos estoques existentes e em formacéo, onde a distribuigcdo de
informacdao privilegia uma elite informacional.

Resolver a inclusdo digital dando ao individuo maquinas mais baratas e
financiadas conectadas a Internet e operadas por meio do software livre €, nas

palavras de Barreto (2005b):

A Inclusdo digital, eu acredito, depende das condi¢cdes de
educacéo formal de uma sociedade e do treinamento em como
operar a nova tecnologia digital. Resolver a Inclusdo Digital dando
ao povo uma maquina é como resolver o problema da fome dando
uma geladeira gratis aos necessitados e por decreto.

Os casos de sucesso no uso do software livre estdo relacionados
com planejamento, treinamento e adequacdo do software as necessidades de
seus usuarios. A maior parte dos casos estao relacionados com motivos de
economia nas licencas e também pela seguranca do sistema. Exemplo desse
sucesso foi a implantacdo do Linux nos sistemas da rede de lojas das casas
Bahia, que segundo o DCI (2006):

Dentre as empresas brasileiras que optaram pelo Linux, as Casas
Bahia sdo um exemplo expressivo. A gigante do varejo — com
530 lojas, 2.200 caminhdes, volume de 980 mil entregas mensais
e sete centros de distribuicdo — teve uma economia de US$ 8
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milhdes em licencas de softwares desde que comecou a trabalhar
com Linux, em 98.

“Inicialmente, o sistema operacional aberto era utilizado nos
servidores da matriz e, com o tempo, foi sendo adotado também
nas maquinas dentro das lojas. A premissa desta transi¢cdo foi
sempre a manutencao do padrédo de seguranca”, afirma Idelfonso
Severino, gerente de Tecnologia da Informacédo das Casas Bahia.
Além de evoluir para as lojas, a utilizacdo do Linux também foi
parar na mdo dos seis mil montadores de mdéveis da empresa.
Estes profissionais, que vao a casa dos clientes entregar e montar
moveis, estao trabalhando com equipamentos portateis que levam
aplicacdes Linux embarcadas e se comunicam com os Centros de
Distribuicdo via GPRS. Os rel6gios de ponto da empresa também
funcionam com Linux, assim como os sistemas de busca de
dados, como notas fiscais e demais documentos para auditoria.
(DCI — Comércio ..., 2006).

Diversos de outros casos de sucesso na adocédo de software livre sdo
descritos pela pesquisa do impacto do software livre e de cédigo aberto em
parceria com o Departamento de Politica Cientifica e Tecnoldgica da Unicamp e a
Softex (O Impacto..., 2005), dentre eles estdo grandes e meédias empresas e
alguns orgaos governamentais como o Carrefour, Grupo Pao de Acucar, Wall-

Mart, UOL, Itau, Lojas Colombo, Metré SP, Petrobras, Banrisul, entre outras.

No entanto, as economias geradas pelo software livre nos gastos com
licenca de software ndo devem ser entendidas como uma reducédo totalmente real,
pois na verdade existe um outro dispéndio que ele proporciona com os custos de
treinamentos e as adequacdes necessarias no seu processo de implantacéo.
Assim, € possivel notar uma transicdo nos gastos com software, ou seja, 0 que
antes era em sua maior parte gasto com licencas de propriedade intelectual agora
€ empregado em treinamentos e adequacgfes e outros servicos que o software

livre proporciona.

Nota-se que nos casos de implantacdo do software livre em centros de
inclusdo digital existem monitorias e suportes constantes aos seus usuarios, tanto
para suprir as necessidades dos individuos que sabem operar o computador como

para os que ndo sabem.

Para Taurion (2004, p.33), as contribuicbes de universidades e de

centros de pesquisas para com o software livre necessitam ser enfatizadas e
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reforcadas, pois 0 ambiente académico pode contribuir com o processo de criagdo
de novos softwares livres, “com viés para as necessidades brasileiras”. Taurion
(2004, p.33) cita ainda que:

Com o devido incentivo, a comunidade universitaria pode
contribuir para a criacdo e o desenvolvimento comunitario de
softwares livres que resolvam problemas especificos do pais e
gue ndo despertem aten¢do ou interesse da inddstria de software,
seja por razdes de escala ou estratégia comercial. O software livre
também pode contribuir decisivamente no ambito educacional,
acelerando a difusdo do uso de computadores e ajudando a
diminuir o fosso da exclusao digital.

Um dos softwares que mostram como o software livre pode contribuir no

7

processo de inclusdo digital é o software de ensino & distancia TelEduc®’.
Desenvolvido pelo NIED (Nucleo de Informética Aplicada a Educacdo) da
Unicamp, € um software de ensino a distancia que possui um ambiente para a
criacdo, participacdo e administracdo de cursos por meio da Internet,
possibilitando que escolas com poucos recursos consigam ter uma ferramenta que

atue por meio da Internet nas diferentes areas do conhecimento.

Ao que tudo indica os investimentos do capital privado em software livre
e cbdigos abertos contribuiram para que seu aperfeicoamento fosse maior em
outras areas da computacdo, como por exemplo, seu maior uso na infra-estrutura
necessaria para dar suporte as grandes redes de informacdo. O uso de software
livre como ferramenta de apoio para as empresas que provéem, ou utilizam
servicos de Internet e comunicacdes, pode ser comprovada pela estatistica da
Tabela 4.1, na qual nota-se que os maiores crescimentos de uso do Linux estéo
centrados na Internet, nas comunicacdes e nos demais servicos derivados da

Internet, exemplo do e-mail e da intranet®,

® O TelEduc pode ser obtido através do endereco: <http://teleduc.nied.unicamp.br/teleduc/>.
Acesso em 20 jan 2006.

® |ntranet é uma rede de computadores privativa, dentro de uma determinada empresa, que utiliza
as mesmas tecnologias que sédo usadas na Internet.
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3° tri/2000 2° tri/2001 3° tri/2001
Servidor de Aplicagdes 4 5 9
Comunicacdes 5 5 34
Banco de dados 6 4 4
E-mail ou messaging 8 10 7
Web 19 27 36
File / Print 4 7 3
Infra- estrutura 22 6 12
Intranet 18 14 8
Servidor multifuncéo 0 4 14
TOTAL 8 9 12

Fonte: Gartner Dataquest apud InfoCorporate. Disponivel em
<http://info.abril.com.br/corporate/corp03/capa5.html>. Acesso em: 08 abr. 2006.

* Nota: Os dados sdo amostras baseadas em empresas de TIC'’s de diversos paises.

Diversos outros softwares livres podem ser mapeados, quantificados e

qualificados para constituir uma base de dados que seja util para os programas de

inclusédo digital. No entanto, falta uma melhor indexacdo dos diferentes portais

hospedeiros de softwares livres, pois as informacdes séo classificadas por areas

da computacdo com mecanismos e interpretacdes distintas uns dos outros, o que

dificulta a filtragem e selecédo dos projetos. Embora haja grandes esforcos das

diferentes comunidades de software livre em disseminar as informacdes, ainda

sdo restritas para a sociedade como um todo, uma vez que sao produzidas e

disseminadas pelos seus proprios criadores, 0s quais possuem linguagens e

codigos de comunicagao pertencentes de uma comunidade que vivencia e respira

tecnologia.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A discussdo acerca da importancia das TIC's para a sociedade
contemporanea torna-se relevante na medida em que ela se infiltra cada vez mais

nos diferentes cenarios sociais, culturais, politicos e econdmicos.

No entanto, as camadas sociais menos favorecidas enfrentam varias
dificuldades no acesso a informacado e ao conhecimento. Em paises como o Brasil
essas dificuldades se agravam em diversas areas incluindo a da educacgéao, motor

principal para a inclusédo da sociedade nas grandes redes de informacéo.

As mesmas dificuldades que a sociedade encontra para acessar e filtrar
as informacdes dos meios tradicionais, transformando-as em conhecimento, estao
também presentes e configuradas de modo similar nos meios eletrénicos. As
novas redes recebem a cada instante uma grande quantidade de informacdes.
Conseguir seleciona-las e bem utiliza-las consolida um processo importante para a
nova configuragédo do trabalho no capitalismo atual. Essas redes servem também
de base para novas formas de comunicacao que vao desde os correios eletrénicos

até as novas ferramentas de informacéo colaborativas.

Assim, o desafio de tornar publico e acessivel os grandes acervos de
informacdo passa necessariamente pelo imperativo das tecnologias, mostrando a
importancia das rela¢gdes humanas com as ferramentas tecnolégicas, motivo pelo
qual a Ciéncia da Informagédo adquire responsabilidades como ciéncia social e

serve de alicerce para esta pesquisa.

Esse estudo revela que o contexto e o controle do capital privado sobre
0S quais os primeiros computadores e softwares foram desenvolvidos e
comercializados criou uma cultura sélida nas esferas politicas, econémicas e
sociais, apoiadas no capitalismo com vistas a expansao, onde a tecnologia, a
informag&o e o conhecimento tornam-se produtos elitizados, com acessos cada
vez mais restritos para as classes com poder econémico e cognitivo mais elevado.
Embora a Internet e as ferramentas advindas de seu avan¢o, como o software

livre, mostrem algumas possibilidades de uma maior socializacdo dessas
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ferramentas, ainda faz-se necessario um papel mais eficaz e ativo das politicas

publicas e do Estado para com o tema.

Esse estudo, apoiado na Ciéncia da Informacéo, investigou o papel do
software livre na inclusdo digital, verificando por meio dos discursos existentes a
condicdo de que ele estaria operando como mecanismo de carater libertario,
abrindo barreiras no compartilhamento de informacdo e do conhecimento,
possibilitando uma equalizacdo mais justa do conhecimento e redistribuindo a

todos os seus beneficios.

A maioria dos softwares baseados em cddigo livre mostra uma
excelente estrutura funcional, inclusive servindo como base de infra-estrutura para
diversas empresas presentes na Internet. Seu modelo de producdo baseado num
desenvolvimento distribuido e colaborativo aceleram sua inovagdo, criando
melhorias e caracteristicas interessantes para diversos segmentos da sociedade.
No entanto, essas inovacdes ndo seguem nenhum padrdo existente, séo
efetuadas de acordo com os interesses dos membros ou de um membro

especifico das comunidades.

As comunidades que desenvolvem e disseminam os softwares livres
possuem uma linguagem e uma forma de comunicag¢do inerente ao inicio do
processo de expansdo da Internet, ou seja, uma linguagem com cdédigos

especificos e de dificil acesso da maioria da sociedade presente na rede.

Portanto, para a sociedade se apropriar da informacdo e do
conhecimento dos softwares disponibilizados pelos portais hospedeiros é
necessario criar mecanismos que, de alguma forma, consigam aproximar 0s
individuos das informacdes disponibilizadas. Essa é uma tarefa com esforgos que
devem ser doados por ambos os lados, ou seja, tanto por parte das comunidades
responsaveis pela producao e disseminacdo do software livre como também por
parte das politicas publicas de educacdo e de inclusédo digital. Isso pode tornar
possiveis as necessidades de adequacao dos softwares livres disponibilizados

com as reais necessidades de uso.
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Neste sentido, as universidades e principalmente o capital privado tém
mostrado mais atencdo e eficadcia no uso dessas ferramentas do que as politicas
publicas praticadas pelo Estado. O capital privado explora os beneficios no uso do
software livre, principalmente de sua extensa quantidade de desenvolvedores
espalhados pelo mundo, criando quando necessério novos modelos de licenca
que permitam absorver esses beneficios. Ja as universidades, salvo algumas
excecdes, exploram o software livre no sentido de ampliar a pesquisa e 0
desenvolvimento de projetos que atendam necessidades especificas da

comunidade cientifica.

O desafio da inclusao digital possui caminhos simétricos aos da inclusédo
informacional e precisam de solu¢gbes ndo apenas voltadas para facilidades na
aquisicdo de computadores e na conexao da Internet. Necessitam também de
programas que visem uma ampliacdo do processo cognitivo aumentando a
capacidade dos individuos de pensar e agir. Por minimas que essas mudancas
sejam, elas podem contribuir de maneira importante para transformar o insumo

informacédo presente nas redes em conhecimento.

E importante ressaltar que as politicas publicas de assistencialismo
praticadas pelo Estado ndo poderdo solidificar a inclusdo dos individuos na
chamada sociedade da informacdo. Talvez sejam necessarios programas que
visem uma melhor distribuicdo de renda, com melhorias profundas em diversas

areas, como a educacao.

Essas sdo realidades que comprovam que o software livre, como
ferramenta basica para o uso de computadores e como instrumento de
disseminacdo de informacdo e conhecimento tecnolégico, ndo pode sozinho

contribuir com o processo de incluséo digital.

Para a Ciéncia da Informacdo e para a comunidade de software livre
cria-se um novo desafio que permeiam os processos de producédo e disseminacao
no sentido mais inclusivo, ou seja, para que as ferramentas baseadas em software
livre atendam também aos interesses de uma sociedade que ndo domina o0s

codigos necessarios para utiliza-las.
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ANEXO A: Licenca Publica Geral GNU

Traducao: Conectiva Informatica s/a

Disponivel em: <http://www.ferasoft.com.br/licencas/gpl20.php>. Acesso em 22
set. 2005.

(GNU GENERAL PUBLIC LICENSE)
Versao 2, Junho 1991

1. Introducéo

As licencas de muitos softwares sédo desenvolvidas para cercear a liberdade de
uso, compartilhamento e mudancas. A GNU Licenca Publica Geral ao contrario,
pretende garantir a liberdade de compartilhar e alterar softwares de livre
distribuicédo - tornando-os de livre distribuicdo também para quaisquer usuérios. A
Licenca Publica Geral aplica-se a maioria dos softwares da Free Software
Foundation e a qualquer autor que esteja de acordo em utiliza-la (alguns softwares
da FSF séo cobertos pela GNU Library General Public License).

Quando nos referimos a softwares de livre distribuicao, referimo-nos a liberdade e
ndo ao preco. Nossa Licencga Publica Geral foi criada para garantir a liberdade de
distribuicdo de coépias de softwares de livre distribuicdo (e cobrar por isso caso
seja do interesse do distribuidor), o qual recebeu os cdodigos fonte, o qual pode ser
alterado ou utilizado em parte em novos programas.

Para assegurar os direitos dos desenvolvedores, algumas restricdes sao feitas,
proibindo a todas as pessoas a negacao desses direitos ou a solicitacdo de sua
abdicacdo. Essas restricdes aplicam-se ainda a certas responsabilidades sobre a
distribuicdo ou modificacdo do software.

Por exemplo, ao se distribuir cépias de determinado programa, por uma taxa
determinada ou gratuitamente, deve-se informar sobre todos os direitos incidentes
sobre esse programa, assegurando-se que as fontes estejam disponiveis assim
como a Licenca Publica Geral GNU.

A protecéo dos direitos envolve dois passos: (1) copyright do software e (2) licenca
gue da permissao legal para cépia, distribuicdo e/ou modificacdo dos softwares.

Ainda para a protecdo da FSF e do autor é importante que todos entendam que
ndo ha garantias para softwares de livre distribuicdo. Caso o software seja
modificado por alguém e passado adiante, este software ndo mais refletird o
trabalho original do autor ndo podendo, portanto ser garantido por aquele.

Finalmente, qualquer programa de livre distribuicdo € constantemente ameacado
pelas patentes de softwares. Buscamos evitar o perigo de que distribuidores
destes programas obtenham patentes individuais, tornado-se seus donos efetivos.
Para evitar isso foram feitas declaracdes expressas de que qualquer solicitacédo de
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patente deve ser feita permitindo o uso por qualquer individuo, sem a necessidade
de licenga de uso.

Os termos e condi¢des precisas para copia, distribuicdo e modificacdo seguem
abaixo:

1.1. Termos e Condi¢Oes para Cépia, Distribuicdo e Modificacdo

1. Esta licencga se aplica a qualquer programa ou outro trabalho que contenha
um aviso colocado pelo detentor dos direitos autorais dizendo que aquele
podera ser distribuido nas condicbes da Licenca Publica Geral. O
Programa, abaixo refere-se a qualquer software ou trabalho e a um trabalho
baseado em um Programa e significa tanto o Programa em si como
quaisquer trabalhos derivados de acordo com a lei de direitos autorais, 0
que significa dizer, um trabalho que contenha o Programa ou uma parte
deste, na sua forma original ou com modificagcdes ou traduzido para uma
outra lingua (traducéo esta incluida sem limitacées no termo modificacao).

Atividades distintas de cépia, distribuicdo e modificacdo ndo estdo cobertas
por esta Licenca, estando fora de seu escopo. O ato de executar o
Programa ndo esta restringido e a saida do Programa é coberta somente
caso seu conteudo contenha trabalhos baseados no Programa
(independentemente de terem sidos gerados pela execucdo do Programa).
Se isso é verdadeiro depende das funcdes executadas pelo Programa.

2. O cadigo fonte do Programa, da forma como foi recebido, pode ser copiado
e distribuido, em qualquer midia, desde que seja providenciado um aviso
adequado sobre os copyrights e a negacéo de garantias, e todos 0s avisos
que se referem a Licenca Publica Geral e a auséncia de garantias estejam
inalterados e que qualquer produto oriundo do Programa esteja
acompanhado desta Licenca Publica Geral.

E permitida a cobranca de taxas pelo ato fisico de transferéncia ou
gravacdo de copias, e podem ser dadas garantias e suporte em troca da
cobranca de valores.

3. Pode-se modificar a cépia ou copias do Programa de qualquer forma que
se deseje, ou ainda criar-se um trabalho baseado no Programa, e copia-la e
distribuir tais modificacbes sob os termos da secdo 1 acima e do seguinte:
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a. Deve existir aviso em destague de que os dados originais foram
alterados nos arquivos e as datas das mudancgas;

b. Deve existir aviso de que o trabalho distribuido ou publicado é, de
forma total ou em parte derivado do Programa ou de alguma parte
sua, e que pode ser licenciado totalmente sem custos para terceiros
sob os termos desta Licencga.

c. Caso o programa modificado seja executado de forma interativa, €
obrigatorio, no inicio de sua execucao, apresentar a informacao de
copyright e da auséncia de garantias (ou de que a garantia corre por
conta de terceiros), e que os usuarios podem redistribuir o programa
sob estas condic¢des, indicando ao usuario como acessar esta
Licenca na sua integra.

Esses requisitos aplicam-se a trabalhos de modificacdo em geral.
Caso algumas sec¢Oes identificaveis ndo sejam derivadas do
Programa, e podem ser consideradas como partes independentes,
entdo esta Licenca e seus Termos ndo se aplicam aquelas secdes
guando distribuidas separadamente. Porém ao distribuir aquelas
secdes como parte de um trabalho baseado no Programa, a
distribuicdo como um todo deve conter os termos desta Licenca,
cujas permissdes estendem-se ao trabalho como um todo, e nédo a
cada uma das partes independentemente de quem o0s tenha
desenvolvido.

Mais do que tencionar contestar os direitos sobre o trabalho
desenvolvido por alguém, esta secdo objetiva propiciar a correta
distribuicéo de trabalhos derivados do Programa.

Adicionalmente, a mera adicdo de outro trabalho ao Programa,
porém ndo baseado nele nem a um trabalho baseado nele, a um
volume de armazenamento ou media de distribuicdo ndo obriga a
utilizacdo desta Licenga e de seus termos ao trabalho.

4. Sao permitidas a copia e a distribuicdo do Programa (ou a um trabalho
baseado neste) na forma de codigo objeto ou executavel de acordo com os
termos das Secdes 1 e 2 acima, desde que atendido o seguinte:

a. Esteja acompanhado dos cdadigos fonte legiveis, 0os quais devem ser
distribuidos na forma da Sec¢des 1 e 2 acima, em midia normalmente
utilizada para manuseio de softwares ou;

b. Esteja acompanhado de oferta escrita, valida por, no minimo 3 anos,
de disponibilizar a terceiros, por um custo ndo superior ao custo do
meio fisico de armazenamento, uma cépia completa dos codigos
fonte em meio magnético, de acordo com as Secdes 1 e 2 acima;
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c. Esteja acompanhada com a mesma informacao recebida em relacao
a oferta da distribuicdo do codigo fonte correspondente. (esta
alternativa somente é permitida para distribuicdes ndo comerciais e
somente se o0 programa recebido na forma de objeto ou executavel

tenha tal oferta, de acordo com a subsecéo 2 acima).
O codigo-fonte € a melhor forma de produzirem-se alteracdes em um
trabalho. Codigos-fonte completos significam todos os fontes de todos os
modulos, além das definicdes de interfaces associadas, arquivos, scripts
utilizados na compilacao e instalacdo do executavel. Como uma excec¢éao, o
codigo-fonte distribuido ndo podera incluir alguns componentes que nao se
encontrem em seu escopo, tais como compilador, kernel, etc. para o
sistema operacional onde o} trabalho seja executado.

Caso a distribuicdo do executavel ou objeto seja feita através de acesso a
um determinado ponto, entdo oferta equivalente de acesso deve ser feita
aos codigos fonte, mesmo que terceiros ndo sejam obrigados a copiarem
os fontes juntos com os objetos simultaneamente.

N&o é permitida a copia, modificacdo, sublicenciamento ou distribuicdo do
Programa, exceto sob as condi¢cdes expressas nesta Licenca. Qualquer
tentativa de copia, modificacdo, sublicenciamento ou distribuicdo do
Programa é proibida, e os direitos descritos nesta Licengca cessardo
imediatamente. Terceiros que tenham recebido copias ou direitos na forma
desta Licenca ndo terdo seus direitos cessados desde que permanecam
dentro das clausulas desta Licenca.

N&o é necessaria aceitacdo formal desta Licenca, apesar de que nao
havera documento ou contrato que garanta permissdo de modificagdo ou
distribuicdo do Programa ou seus trabalhos derivados. Essas acfes séo
proibidas por lei, caso ndo se aceitem as condicfes desta Licenca. A
modificacdo ou distribuicdo do Programa ou qualquer trabalho baseado
neste implica na aceitacdo desta Licenca e de todos os termos desta para
copia, distribuicdo ou modificagdo do Programa ou trabalhos baseados
neste.

Cada vez que o Programa seja distribuido (ou qualquer trabalho baseado
neste), o recipiente automaticamente recebe uma licenca do detentor
original dos direitos de copia, distribuicdo ou modificacdo do Programa
objeto deste termos e condigBes. Nao podem ser impostas outras restricoes
nos recipientes.

No caso de decisdes judiciais ou alega¢des de uso indevido de patentes ou
direitos autorais, restricbes sejam impostas que contradigam esta Licenca,
estes ndo isentam da sua aplicacdo. Caso ndo seja possivel distribuir o
Programa de forma a garantir simultaneamente as obrigacbes desta
Licenca e outras que sejam necessarias, entdo o Programa nao podera ser
distribuido.
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Caso esta Secdo seja considerada invalida por qualquer motivo particular
ou geral, o seu resultado implicara na invalidagdo geral desta licenca na
cOpia, modificagdo, sublicenciamento ou distribuicio do Programa ou
trabalhos baseados neste.

O propésito desta secdo ndo é, de forma alguma, incitar quem quer que
seja a infringir direitos reclamados em questdes validas e procedentes, e
sim proteger as premissas do sistema de livre distribuicdo de software.
Muitas pessoas tém feito contribuicbes generosas ao sistema, na forma de
programas, e € necessario garantir a consisténcia e credibilidade do
sistema, cabendo a estes e ndo a terceiros decidirem a forma de
distribuicdo dos softwares.

Esta secdo pretende tornar claro os motivos que geraram as demais
clausulas destas Licenca.

9. Caso a distribuicdo do Programa dentro dos termos desta Licenca tenha
restricbes em algum Pais, quer por patentes ou direitos autorais, o detentor
original dos direitos autorais do Programa sob esta Licenca pode adicionar
explicitamente limitac6es geogréaficas de distribuicdo, excluindo aqueles
Paises, fazendo com que a distribuicdo somente seja possivel nos Paises
nao excluidos.

10.A Fundacédo de Software de Livre Distribuicdo (FSF - Free Software
Foundation) pode publicar versdes revisadas ou novas versdes desta
Licenca Pulblica Geral de tempos em tempos. Estas novas versdes
manterdo os mesmos objetivos e 0 espirito da presente versdo, podendo
variar em detalhes referentes a novas situacdes encontradas.

A cada versdo € dada um numero distinto. Caso o Programa especifique
um numero de versdo especifico desta Licenca a qual tenha em seu
conteldo a expressao "ou versdo mais atualizada", é possivel optar pelas
condicdes daquela versdo ou de qualquer versdo mais atualizada publicada
pela FSF.

11.Caso se deseje incorporar parte do Programa em outros programas de livre
distribuicdo de softwares é necessaria autorizacao formal do autor. Para
softwares que a FSF detenha os direitos autorais, podem ser abertas
excecdes desde que mantido o espirito e objetivos originais desta Licenca.
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AUSENCIA DE GARANTIAS

12.UMA VEZ QUE O PROGRAMA E LICENCIADO SEM ONUS, NAO HA
QUALQUER GARANTIA PARA O PROGRAMA. EXCETO QUANDO
TERCEIROS EXPRESSEM-SE FORMALMENTE O PROGRAMA E
DISPONIBILIZADO EM SEU FORMATO ORIGINAL, SEM GARANTIAS DE
QUALQUER NATUREZA, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO,
MAS NAO LIMITADAS, AS GARANTIAS COMERCIAIS E DO
ATENDIMENTO DE DETERMINADO FIM. A QUALIDADE E A
PERFORMANCE SAO DE RISCO EXCLUSIVO DOS USUARIOS,
CORRENDO POR SUAS CONTA OS CUSTOS NECESSARIOS A
EVENTUAIS ALTERACOES, CORRECOES E REPAROS JULGADOS
NECESSARIOS.

13.EM NENHUMA OCASIAO, A MENOS QUE REQUERIDO POR DECISAO
JUDICIAL OU POR LIVRE VONTADE, O AUTOR OU TERCEIROS QUE
TENHAM MODIFICADO O PROGRAMA, SERAO RESPONSAVEIS POR
DANOS OU PREJUiIZOS PROVENIENTES DO USO OU DA FALTA DE
HABILIDADE NA SUA UTILIZACAO (INCLUINDO, MAS NAO LIMITADA, A
PERDA DE DADOS OU DADOS ERRONEOS), MESMO QUE TENHA
SIDO EMITIDO AVISO DE POSSIVEIS ERROS OU DANOS.

2. Apéndice: Como Aplicar Estes Termos a Novos Programas?

Caso se tenha desenvolvido um novo programa e se deseje a sua ampla
distribuicdo para o publico, a melhor forma de consegui-lo é torna-lo um software
de livre distribuicdo, o qual qualquer um possa distribui-lo nas condi¢cdes desta
Licenca.

Para tanto basta anexar este aviso ao programa. E aconselhavel indicar ainda no
inicio de cada arquivo fonte a auséncia de garantias e um apontamento para um
arquivo contendo o texto geral desta Licenga, como por exemplo:

uma linha para dar o nome do programa e uma breve idéia do que ele faz.
Copyright ©19yy nome do autor

Este programa € um software de livre distribuicdo, que pode ser copiado e
distribuido sob os termos da Licenga Publica Geral GNU, conforme
publicada pela Free Software Foundation, versdo 2 da licenca ou (a critério
do autor) qualquer versao posterior.

Este programa € distribuido na expectativa de ser util aos seus usuarios,
porém NAO TEM NENHUMA GARANTIA, EXPLICITAS OU IMPLICITAS,
COMERCIAIS OU DE ATENDIMENTO A UMA DETERMINADA
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FINALIDADE. Consulte a Licenca Publica Geral GNU para maiores
detalhes.

Deve haver uma cépia da Licenca Publica Geral GNU junto com este
software em inglés ou portugués. Caso ndo haja escreva para Free
Software Foundation, Inc., 675 Mass Ave, Cambridge, MA 02139, USA.

Inclua também informacdes de como contatar vocé através de correio
eletrdnico ou endereco comercial/residencial.

Caso o programa seja interativo, apresente na sua saida um breve aviso
quando de seu inicio como por exemplo:

Gnomovision verséo 69, Copyright © nome do autor Gnomovision

NAO POSSUI NENHUMA GARANTIA; para detalhes digite 'mostre garantia'.
Este € um software de livre distribuicdo e vocé esta autorizado a distribui-lo
dentro de certas condig¢des. Digite 'mostre condi¢do’ para maiores detalhes.

Os comandos hipotéticos ‘mostre garantia’ e ‘mostre condigdo' apresentardo as
partes apropriadas da Licenga Publica Geral GNU. Evidentemente os comandos
podem variar ou serem acionados por outras interfaces como clique de mouse,
etc...

Esta Licenca Publica Geral ndo permite a incorporacdo de seu programa em
programas proprietarios. Se o seu programa € uma sub-rotina de biblioteca, vocé
pode achar mais interessante permitir a "ligacdo" de aplicacbes proprietarias com
sua biblioteca. Se é isso que vocé deseja fazer, use a Licenca Publica Geral Gnu
para Bibliotecas no lugar desta Licenca.
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ANEXO B: Licenca BSD Versao modificada (Geral)

Traducao: Fernando Alencar Maréstica.

Disponivel em: <http://www.ferasoft.com.br/licencas/bsdmodificada.php>. Acesso
em 22 set. 2005.

Redistribuicdo e uso nas formas de codigo fonte ou binarios, com ou sem
modificacdo sdo permitidas dentro das seguintes condicdes:

o A redistribuicdo do software deve conter todas as informacgdes sobre
direitos autorais, esta lista de condicdes e o0 aviso abaixo;

e A redistribuicdo de binarios ou executaveis deve conter todas as
informacdes sobre direitos autorais, listas de condi¢des e 0 aviso abaixo
anuncio na documentacgado e/ou em outros materiais constantes da
distribuicéo;

e Todos os comerciais e anuncios mencionando funcionalidades deste
software devem apresentar o seguinte texto: Este produto inclui software
desenvolvido pela Universidade da California, Berkeley e seus
contribuintes;

« O nome da Universidade ou de seus contribuintes ndo pode ser utilizado
para endossar ou promover produtos derivados deste software sem
expressa autorizagao por escrito.

ESTE SOFTWARE E DISTRIBUIDO POR SEUS MONITORES E
CONTRIBUINTES NA FORMA EM QUE SE ENCONTRA, E QUALQUER
GARANTIA EXPRESSA OU IMPLICITA, INCLUINDO, MAS NAO LIMITADAS AS
GARANTIAS COMERCIAIS E ATENDIMENTO DE DETERMINADOS
PROPOSITOS QUE NAO SAO RECONHECIDAS. EM NENHUMA HIPOTESE OS
MONITORES OU SEUS CONTRIBUINTES SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO DIRETO, INDIRETO, ACIDENTAL, ESPECIAL, INCLUINDO,
MAS NAO LIMITADO A SUSBTITUICAO DE MERCADORIAS OU SERVICOS,
IMPOSSIBILIDADE DE USO, PERDA DE DADOS, LUCROS CESSANTES OU
INTERRUPCAO DE ATIVIDADES COMERCIAIS, CAUSADOS EM QUALQUER
BASE PELO USO DESTE SOFTWARE.
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ANEXO C: Licenca Publica Mozilla

Disponivel em: <http://br.mozdev.org/MPL/>, acesso em 30 abr. 2006.

LICENCA PUBLICA MOZILLA
(MOZILLA PUBLIC LICENSE)
Versao 1.1

1. Defini¢Oes.

1.0.1. "Uso Comercial" significa a distribuicdo ou o ato de tornar disponivel, de qualquer
modo, Cdadigo Coberto por esta licenca para terceiros.

1.1. "Colaborador” descreve cada entidade que cria ou contribui para a criacdo de
Modificacdes.

1.2. "Versdo de Colaborador" descreve a combinacao de Cddigo Original, mais as
Modificacbes usadas por um Colaborador, e as Modificacbes criadas por aquele
Colaborador em particular.

1.3. "Cédigo Coberto" refere-se ao Cédigo Original ou Modificagdes ou a combinacao de
Cadigo Original e Modifica¢cdes, inclusive qualquer parte isolada dos mesmos.

1.4. "Mecanismo de Distribuicdo Eletrénica" refere-se a um mecanismo normalmente
aceito pela comunidade de desenvolvedores para a transferéncia eletrénica de dados.

1.5. "Executavel" significa Cédigo Coberto em qualquer outra forma que ndo seja
Cadigo-Fonte.

1.6. "Desenvolvedor Inicial" refere-se ao individuo ou entidade identificada como
Desenvolvedor Inicial no campo de Codigo-Fonte existente no Anexo 1 desta licenca.

1.7. "Trabalho de Escopo" refere-se a um trabalho que combina Cddigo Coberto ou
porcdes deste com cédigo ndo gerido pelos termos desta Licenca.

1.8. "Licenca" refere-se a este documento.

1.8.1. "Licenciavel" significa ter o direito de garantir, até a maxima extensao possivel,
seja no inicio da permissao inicial ou posteriormente, cada um e todos os direitos legais
aplicaveis.

1.9. "Modifica¢cdes" significa qualquer adicdo ou exclusdo do corpo ou estrutura do
Cddigo Original ou de Modificades anteriores. Quando o Cédigo Coberto é liberado com
uma série de arquivos, uma Modificacao é:
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A. Qualquer adicdo ou exclusdo ao contedo de um arquivo que seja constituido de
Cadigo Original ou de ModificagBes anteriores.

B. Qualquer novo arquivo que contenha qualquer parte do Codigo Original ou de
Modificacdes anteriores.

1.10. "Cédigo Original" significa Cédigo-Fonte de programa de computador como
descrito no campo Cddigo-Fonte do Anexo 1 como Cadigo Original, o qual, no momento
de sua liberacdo sob os termos desta Licenca ainda ndo é Cdédigo Coberto por esta
regulamentado.

1.10.1. "Requisicbes de Patente" significa quaisquer requisicao(bes) de patente, ora
possuidas ou adquiridas de agora em diante, incluindo sem limitacdo, métodos,
processos, e instrumentos de requisicdo, em quaquer patente Licenciavel por seu
proprietario.

1.11. "Codigo-Fonte" significa a forma preferida do Codigo Coberto para efetuar-lhe
modificacdes, incluindo todos os médulos que a contém, e ainda quaisquer arquivos de
definicdo de interface associados, scripts usados para controlar a compilacéo e instalacao
de um Executavel, ou comparacfes diferenciais entre cddigo-fonte e, tanto o Cédigo
Original, como outro codigo desde que este esteja disponivel como Codigo Coberto, a
escolha do Colaborador. O Cédigo-Fonte pode estar na forma comprimida ou
compactada, desde que esteja disponivel um descompressor ou descompactador cuja
utilizacéo seja livre de custos.

1.12. "Vocé" (ou "Seu" ou "Sua") significa um individuo ou uma entidade legal
exercendo direitos sob esta, e concordando com todos os termos desta, Licenca ou uma
versdo futura desta Licengca como tratado na Secado 6.1. Em aspectos legais, "Vocé" inclui
gualquer entidade que controle, seja controlada por, ou esteja sob comum acordo com
Vocé. Para esta definicdo, "controle" significa (a) o poder, direto ou inditeto, de causar
direcionamento ou gerenciamento de tal entidade, seja por contrato ou outro meio, ou (b)
propriedade de mais de cingliénta porcento (50%) das ac¢des ou cotas de capital de tal
entidade.

2. Licenca de Codigo-Fonte.

2.1. Concessdes do Desenvolvedor Inicial.

O Desenvolvedor Inicial concede através desta, a Vocé, licenca nao-
exclusiva, mundial e livre de royalties, em relacdo a pedido de propriedade
intelectual de terceiros:

(a) os direitos de propriedade intelectual (que nédo os de patente e marca-
registrada) Licenciaveis pelo Desenvolvedor Inicial para usar, reproduzir,
modificar, exibir, executar, sublicenciar e distribuir o Cadigo Original (ou porcoes
dele) com ou sem Modificagbes, e/ou como parte de um Trabalho de Escopo; e

(b) os direitos de Requisicdes de Patente infringidas por compilar, usar ou
vender o Cdédigo Original, para fazer, ter feito, usar, estudar, vender, e oferecer
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para venda, e/ou de outra maneira disponibilizar o Cédigo Original (ou porcdes
dele).

(c) as licencas concedidas nesta Secao 2.1 (a) e (b) tém efeito a partir da
data em que o Desenvolvedor Inicial distribuir pela primeira vez Cédigo Original
sob os termos desta Licenca.

(d) Mesmo com o disposto na Sec¢édo 2.1 (b) acima, nenhuma licenca de
patente é concedida para: 1) o cddigo que Vocé delete/apague do Codigo Original;
2) separe de Cadigo Original; ou 3) por infragdes causadas por: i) modificacdo do
Cddigo Original ou ii) a combinag¢do de Cddigo Original com outros softwares ou
dispositivos.

2.2. Concessdes dos Colaboradores.
Em relacdo aos direitos de propriedade intelectual de terceiros, cada Colaborador,
por meio desta, concede a Vocé licenca ndo-exclusiva, mundial e livre de royalties
() dos direitos de propriedade intelectual (outros que ndo sejam patentes
ou marcas registradas) Licenciaveis pelo Colaborador, para usar, modificar, exibir,
executar, sublicenciar e distribuir as Modificagbes criadas por tal Colaborador (ou
porcOes destas) tanto de maneira ndo modificada, com outras Modificagbes, como
as de Cadigo Coberto e/ou como parte de Trabalho de Escopo; e

(b) das RequisicOes de Patente que pudessem ser infringidas por compilar,
usar oou vender as Modificacdes feitas por tal Colaborador tanto por ele préprio
e/ou em combinagdo com a Versédo de Colaborador (ou partes de tal combinacéo),
para compilar, usar, vender, oferecer para venda, ter feito, e/ou disponibilizar: 1)
ModificacOes feitas pelo Colaborador (ou partes destas); e 2) a combinagédo de
Modificacdes feitas pelo Colaborador com sua Verséo de Colaborador (ou porcdes
de tal combinacéo).

(c) as licencas concedidas nas Secobes 2.2(a) e 2.2(b) tém efeito a partir da
data em que o Colaborador fizer Uso Comercial de Codigo Coberto.

(d) Mesmo com o disposto na sec¢do 2.2(b) acima, nennhuma licenca de
patente é concedida para: 1) qualquer cédigo que o Colaborador tenha
deletado/apagado da Versdo de Colaborador; 2) separado da Versdo de
Colaborador; 3) infracOes causadas por: i) modificacOes de terceiros da Versao de
Colaborador ou ii) a combinacdo de Modificacdes feitas pelo Colaborador com
outro software (exceto como parte da Versdo de Colaborador) ou outros
dispositivos; ou 4) dos Pedidos de Patente infringidos pelo Cédigo Coberto na
auséncia de Modificagdes feitas pelo Colaborador.

3. Obrigac¢des na Distribuicdao.

3.1. Aplicacdo da Licencga.
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As Modificagbes que Vocé criar ou para as quais Vocé contribuir sdo governadas
pelos termos desta licenga, incluindo, sem nenhuma limitagdo, toda a Seg¢éo 2.2. A
versao de Cdédigo-Fonte de Codigo Coberto s6 pode ser distribuida sob os termos
desta licenca ou uma versdo futura desta Licenca liberada sob o descrito na
Secdo 6.1, e Vocé deve incluir uma copia desta Licenca junto de cada copia do
Cddigo-Fonte que Vocé venha a distribuir. Vocé ndo pode oferecer ou impor
quaisquer termos para qualquer versao de Cdédigo-Fonte que venha alterar ou
restringir a aplicabilidade desta Licenca ou dos direitos daqueles que venham a
receber Codigo Coberto. Vocé pode, entretanto, incluir um documento adicional
oferecendo direitos adicionais como descrito na Sec¢éo 3.5.

3.2. Disponibilidade de Codigo-Fonte.

Qualquer Modificacdo que Vocé crie ou da qual participe ou contribua deve
ser disponibilizada na forma de Cédigo-Fonte e sob os termos desta Licenca seja
na mesma midia que sua versdo Executavel ou via um Mecanismo de Distribuic&o
Eletronica aceito para qualquer um que tenha acesso a versao Executavel; e se a
disponibilidade for via Mecanismo de Distribuicdo Eletronico, deve permanecer
disponivel por ao menos doze (12) meses ap0s a data em que tornou-se
disponivel pela primeira vez, ou ao menos seis (6) meses ap0s uma versao
subsequénte daquela Modificagdo em particular ter sido disponibilizada pelo
mesmo meio. Vocé é o responsavel por assegurar que essa versao de Caédigo-
Fonte permaneca disponivel mesmo que o Mecanismo de Distribuicdo Eletrdnico
seja mantido por terceiros.

3.3. Descricao das Modificacdes.

Vocé deve fazer com que todo Cdodigo Coberto para o qual Vocé contribua
detenha um arquivo que documente as mudancas que Vocé tenha feito e as datas
de quaisquer alteracbes no Cddigo Coberto.Vocé deve incluir uma declaragéo
asertiva de que a Modificacdo é derivada, direta ou indiretamente, do Cdédigo
Original fornecido pelo Desenvolvedor Inicial e incluir o nome do Desenvolvedor
Inicial em (a) no texto do Cddigo-Fonte, e (b) qualquer aviso relativo a versao
Executavel ou documentacdo relativa a ele na qual vocé descreva a origem ou
proriedade de Cdodigo Coberto.

3.4. Da Propriedade Intelectual

(a) Direitos de terceiros.

Se o Colaborador detinha conhecimento de que uma licenca de propriedade
intelectual de terceiros é requerida para que esse Colaborador exerca os direitos
descritos nas Sec¢fes 2.1 ou 2.2, este Colaborador deve incluir um arquivo de
texto com a distribuicdo do Cddigo-Fonte entitulado "LEGAL" que descreva seus
requerimentos e a parte que reclama direitos em detalhes suficientes para que
alguém que receba este arquivo possa contacta-lo. Se o Colaborador detém esse
conhecimento somente apds a Modificacdo ter tornado-se disponivel como
descrito na Secdo 3.2, o Colaborador deve imediatamente modificar o arquivo
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LEGAL e todas as suas copias que ele tenha feito disponivel e posteriormente
tomar outras providéncias (como notificar as devidas listas de email ou
newsgroups) para informar a todos que tenham recebido Cédigo Coberto que
novas informacdes estao disponiveis.

(b) APIs de Colaborador.

Se as Modificacbes de um Colaborador incluem uma interface de
programacdo de aplicativo (application programming interface ou API) e o
Colaborador tinha conhecimento de licencas sobre patentes necessarias para
implementar aquela API, o Colaborador deve também incluir esta informagéo no
arquivo LEGAL.

(c) Atestado.

O Colaborador atesta que, exceto como disposto na secdo 3.4(a) acima,
Modificacbes do Colaborador sédo criacdes originais do Colaborador e/ou o
Colaborador detém direitos suficientes para garantir que sua(s) Modificacdo(6es)
possam ser cobertas por esta Licenca.

3.5. Notas Necessaérias.

Vocé deve duplicar a nota do Anexo 1 em cada arquivo do Cdédigo-Fonte.
Se nao for possivel inserir tal nota em um arquivo de Codigo-Fonte em particular
devido a sua estrutura, entdo Vocé deve incluir tal nota em um local (como um
diretério importante) onde um usuario poderia procurar po uma nota de
propriedade como aquela. Se Vocé criou uma ou mais Modificacdes Vocé deve
adicionar Seu nome como um Colaborador a nota descrita no Anexo 1. Vocé
também deve duplicar esta Licenca em qualquer documentagdo para o Codigo-
Fonte onde Vocé descreva os direitos daquele que receba este codigo ou direitos
de propriedade referentes ao Cddigo Coberto. Vocé pode escolher oferecer, e
cobrar uma taxa por isso, garantia, suporte, idéniedade ou obrigacbes de
confianca para aqueles que recebam Cddigo Coberto. Entretanto, Vocé pode fazé-
lo apenas sob Sua responsabilidade, e nunca em responsabilidade do
Desenvolvedor Inicial ou outro Colaborador. Vocé deve deixar claro que quer seja
garantia, suporte, idoniedade ou obrigacdo de confianca € uma oferta Sua que
Vocé faz sozinho, e Vocé por meio desta concorda em isentar o Desenvolvedor
Inicial e cada Colaborador de qualquer incompatibilidade com os termos de
garantia, suporte, idoniedade ou obrigacédo que Vocé ofereca.

3.6. Distribuicéo de Versdes Executaveis.

Vocé pode distribuir Codigo Coberto na forma de Executaveis apenas se 0
requerido nas Sec¢des 3.1-3.5 tenha sido cumprido na totalidade para este Cédigo
Coberto, e se Vocé incluir uma nota atestandi que a versdao em Cadigo-Fonte do
Cdédigo Coberto esta disponivel sob os termos desta Licenga, incluindo uma
descricdo de como e onde Vocé cumpriu as obrigagdes da Secao 3.2. Esta nota
deve estar obrigatoriamente incluida na documentacdo de qualquer versao
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Executavel, seja como parte ou anexa a ela, onde Vocé descreva os direitos
daquele que recebe o Executavel em relacdo ao Cddigo Coberto. Vocé pode
distribuir a versao Executavel do Codigo Coberto ou direitos de posse sob a
licenca de Sua escolha, que pode conter termos diferentes desta Licenca, fazendo
isso Vocé concorda com os termos desta Licenca e que a licenca para a versao
Executavel ndo tenta limitar ou alterar os direitos de quem recebe Cddigo-Fonte
regido por esta Licenca. Se Vocé distribuir a versdo Executavel sob uma licenca
diferente desta, Vocé deve deixar absolutamente claro que quaisquer termos
diferentes desta Licenca séo ofertados por Vocé, sozinho, ndo pelo Desenvolvedor
Inicial ou qualquer Colaborador. Aqui Vocé concorda de isentar o Desenvolvedor
Inicial todos os Colaboradores que qualquer incompatibilidade que resulte dos
termos da licenca oferecida por Vocé.

3.7. Trabalhos de Escopo.

Vocé pode criar um Trabalho de Escopo combinando Codigo Coberto com
outro codigo ndo governado pelos termos desta Licenca e distribuir este Trablho
de Escopo como um produto em separado. Nesse caso, Vocé deve ter certeza de
que o requerido nesta Licenca esta cumprido em sua totalidate para o Cdédigo
Coberto.

4. Impossibilidade de Cumprir Devido a Estatuto ou Regulamentacéo.

Se for impossivel para Vocé cumprir com qualquer um dos termos dispostos
nesta Licenca em respeito a parte ou todo do Codigo Coberto devido a estatuto,
ordem judicial, ou regulamentacdo entdo Vocé deve: (a) cumprir com 0s termos
desta Licenca na maxima extensdo possivel; e (b) descrever as limitacbes e a
porcdo de codigo que elas afetam. Tal descricdo deve ser incluida no arquivo
LEGAL descrito na Secao 3.4 e incluido em todas as distribuicdes do Cédigo-
Fonte. Exceto quando proibido pelo estatuto ou regulamentacgéo, tal descricdo
deve ser suficientemente detalhada para que o recebedor do cédigo, mesmo sem
habilidades juridicas ou técnicas possa entender.

5. Aplicacéo desta Licenca.

Esta Licenca aplica-se ao codigo cujo Desenvolvedor Inicial tenha anexado
a notificacdo contida no Anexo 1 e a todo Cadigo Coberto relativo a ele.

6. Versfes desta Licenca.
6.1. Novas Versdes.

Netscape Communications Corporation ("Netscape") pode publicar versdes
revisadas e/ou novas versdes da Licenca de tempos em tempos. Cada verséo
recebera um nuimero que a distinglia das outras.

6.2. Efeitos de novas Versoes.
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Uma vez que Cdbdigo Coberto tenha sido publicado sob uma verséao
particular da Licenga, Vocé pode continuar a usa-lo sob os termos de tal verséo.
Vocé também pode escolher usar o Cdédigo Coberto sob os termos de qualquer
versao subsequente da Licenca publicada pela Netscape. Ninguém mais além da
Netscape possui o direito de modificar os termos aplicaveis ao Cédigo Coberto
criado sob esta Licenga.

6.3. Trabalhos Derivados.

Se Vocé criar ou usar uma versdao modificada desta Licenca (0 que vocé
apenas pode fazer para aplica-la a cédigo que ainda ndo seja Codigo Coberto
governado por esta Licenca), Vocé deve (a) renomear Sua licenca para que as
expressfes "Mozilla", "MOZILLAPL", "MOZPL", "Netscape", "MPL", "NPL" ou
quaisquer expressdes similares que possam confundir-se com essas nao
aparecam em sua licenca (exceto para notificar que sua licenca diferencia-se
desta Licenca) e (b) de outra forma deixe claro que Sua verséo da licenca contém
termos que diferem da Licenca Publica Mozilla (Mozilla Public License) e Licenca
Pdblica Netscape (Netscape Public License). (Preenchendo o nome do
Desenvolvedor Inicial, Cédigo Original ou Colaborador na nota descrita no Anexo
1 devendo as mesmas nao serem modificacdes desta Licenca.)

7. DECLARACAO DE GARANTIA.

CODIGO COBERTO E DISPONIBILIZADO SOB ESTA LICENCA "NO ESTADO",
SEM GARANTIAS DE NENHUM TIPO, NEM EXPLICITAS OU IMPLICITAS,
INCLUINDO, SEM LIMITACAO, GARANTIAS DE QUE O CODIGO COBERTO E
LIVRE DE DEFEITOS, COMERCIAL, APROPRIADO PARA USO PARTICULAR
OU NAO-INFRINGENTE. O RISCO DE QUALIDADE E DESEMPENHO NAO
SATISFATORIOS DO CODIGO COBERTO E INTEIRAMENTE SEU. CASO
QUALQUER CODIGO COBERTO PROVE SER DEFEITUOSO EM QUALQUER
ASPECTO, VOCE (NAO O DESENVOLVEDOR INICIAL OU QUALQUER
COLABORADOR) ASSUME O CUSTO DE QUALQUER REPARO NECESSARIO
OU CORRECAO. ESTA DECLARACAO DE GARANTIA E PARTE ESSENCIAL
DESTA LICENCA. NENHUM USO DE NENHUM CODIGO COBERTO, ALEM DO
USO AUTORIZADO NESTA LICENCA, E PERMITIDO POR ESTA
DECLARACAO.

8. TERMINACOES.

8.1. Esta Licenga e os direitos aqui descritos cessam automaticamente se Vocé
falhar em cumprir com os termos descritos e nao puder cumpri-los ap6s 30 dias.
Todas as sublicencas do Cdédigo Coberto que estiverem de acordo com esta
Licenca sobrevivem a qualquer término desta. Remanescentes que, por sua
natureza, existam por efeito desta Licenca mesmo apds seu término permanecem
validos.

8.2. Se Vocé iniciar litigio por infragdo de patente (excluindo-se acfes
declaratérias julgadas) contra o Desenvolvedor Inicial ou um Colaborador (o
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Desenvolvedor Inicial ou Colaborador contra quem Vocé inicie tal acdo €
conhecido juridicamente como "Participante™) alegando que:

(@) certa Versdo de Colaborador daquele Participante infringe direta ou
indiretamente qualquer patente, entdo todos e quaisquer direitos garantidos por
aquele Participante para Vocé sob as Secfes 2.1 e/ou 2.2 desta Licenca irdo,
dentro de 60 dias a partir da notificagdo ao Participante cessar, a menos que
dentro desse prazo de 60 dias ap0s a entrega da notificacdo Vocé: (i) concorde
por escrito em pagar ao Participante valor acordado razoavel por Sua utilizagdo
passada e futura das Modificacdes feitas por tal Participante, ou (ii) retire Seu
litigio sobre a Verséo de Colaborador contra tal Participante. Se dentro destes 60
dias, um valor razoavel e seu pagamento nao sejam acordados por escrito entre
as partes ou o litigio ndo seja retirado, os direitos garantidos pelo Participante a
Vocé sob as Secdes 2.1 e/ou 2.2 terminam automaticamente ap0s expirar 0 prazo
de 60 dias especificado acima.

(b) qualquer programa (software), equipamento (hardware), ou dispositivo
(device), outro que a Versdo de Colaborador do Participante, que direta ou
indiretamente infrinja qualquer patente, entdo quaisquer direitos garantidos a Vocé
por tal Participante sob as Sec¢bes 2.1(b) e 2.2(b) sdo considerados validos e
efetivos a partir da data em que Vocé tiver feito, usado, vendido, distribuido ou
criado, Modificacdes feitas por tal Participante.

8.3. Se Vocé impetrar uma ac¢éo de infracdo contra um Participante alegando que
a Versdo de Colaborador de tal Participante direta ou indiretamente infrinje
qualquer patente na qual a acdo baseie-se (seja por licenciamento ou instalacéo)
anteriormente ao inicio do litigio por infracdo de patente, entdo o valor razoavel
das licengas garantidas por tal Participante sob as Secdes 2.1 ou 2.2 levara entédo
em conta a quantia ou valor de qualquer pagamento de Vocé tenha recebido por
licencas.

8.4. No caso de Terminacfes sob os termos das Secodes 8.1 ou 8.2 acima, todas
as aceitacoes feitas pelo usuario final através de licencas (excluindo distribuidores
e revendedores) que tenham sido validadas e garantidas por Vocé ou qualquer
distribuidor anterior a terminacdo serdo consideradas validas e isentas da
terminacao.

9. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.
SOB NENHUMA CIRCUNSTANCIA E NENHUMA TEORIA LEGAL, QUALQUER
FALHA (INCLUSIVE NEGLIGENCIA), CONTRATO, OU OUTRO, LHE E
ATRIBUIDA, OU AO DESENVOLVEDOR INICIAL, QUALQUER OUTRO
COLABORADOR, OU QUALQUER DISTRIBUIDOR DE CODIGO COBERTO, OU
FORNECEDOR DE QUAISQUER PARTES, RESPONSABILIDADE POR
QUALQUER, SEJA INDIRETO, ESPECIAL, ACIDENTAL, OU CONSEQUENCIA
DE, DANO DE TIPO ALGUM INCLUINDO, MAS NAO LIMITANDO-SE A, DANOS
POR PERDAS, LUCROS CESSANTES, FALHA COMPUTACIONAL OU
MALFUNCAO, OU TODO E QUAISQUER OUTROS TIPOS DE DANOS
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COMERCIAIS OU PERDAS, MESMO QUE TAL PARTE TENHA SIDO
INFORMADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. ESTA LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE NAO APLICA-SE A RESPONSABILIDADE POR MORTE
OU DANO PESSOAL RESULTADO POR NEGLIGENCIA DE TAL PARTE EM
EXTENDER A APLICACAO DE PROIBICOES LEGAIS DE TAL LIMITACAO.
ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE
DANOS ACIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS, ASSIM ESSA EXCLUSAO E
LIMITACAO PODE NAO APLICAR-SE A VOCE.

10. USUARIOS FINAIS DO GOVERNO DOS E.U.A..

O Cddigo Coberto é um "item comercial* como definido no 48 C.F.R. 2.101
(Oct. 1995), consistindo de "programa comercial para computador”
(‘commercial computer software') e "documentacdo de programa comercial
para computador" (‘commercial computer software documentation,’) como
tais termos séo usados em 48 C.F.R. 12.212 (Sept. 1995). Condizente com
48 C.F.R. 12.212 e 48 C.F.R. 227.7202-1 até 227.7202-4 (June 1995),
todos os Usuarios Finais do Governo dos E.U.A. apenas adquirem Cdédigo
Coberto de acordo com o descrito nessa legislacao.

11. MISCELANEA.

Esta Licenca representa a completa aceitacdo de tudo que foi aqui
apresentado. Se qualquer colocacdo desta Licenca for considerada
impraticavel, tal colocacdo deve ser modificada apenas o suficiente para
torna-la praticavel. Esta licenca deve ser gerida pelo constituido na
legislacdo do estado da Califérnia, E.U.A. (exceto no que seja aplicavel por
lei, se houver referéncia contraria), exluindo conflitos existentes entre
legislacBes distintas. Com respeito a disputas onde ao menos uma das
partes seja um cidaddo dos, ou uma entidade autorizada a realizar
negocios nos Estados Unidos da América, qualquer litigio referente a esta
Licenca deve ser submetido a jurisdicdo das Cortes Federais do Distrito
Norte da Califérnia, com foro no Condado de Santa Clara, Califérnia, com a
parte derrotada responsavel pelas custas, sem limitacdo, da corte e dos
advogados e demais despesas. A aplicacdo da Convencdo das Nacoes
Unidas em Contratos para Venda Internacional de Bens é expressamente
rejeitada. Qualquer lei ou regulamentacdo que determine que os termos de
um contrato sejam determinados a agir contra seu geridor ndo deve aplicar-
se a esta Licenca.

12. RESPONSABILIDADE POR PETICOES.
Entre o Desenvolvedor Inicial e os Colaboradores, todas as partes sao
responsaveis por peticbes e danos que surjam, direta ou indiretamente, da
utilizacdo dos direitos regidos por esta Licenca e Vocé concorda em
trabalhar junto do Desenvolvedor Inicial e dos Colaboradores para distribuir
esta responsabilidade em base igualitaria. Nenhum termo desta Licenca
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intenciona ou deve ser usado para constituir qualquer admissdo de
responsabilidade.

13. CODIGO MULTI-LICENCIADO.
O Desenvolvedor Inicial pode designar porcdes do Cbédigo Coberto como
"Cédigo Multi-Licenciado". "Multi-Licenciado" significa que o Desenvolvedor
Inicial permite que vocé utilize por¢cbes do Cddigo Coberto tanto sob a MPL
(Mozilla Plublic License ou Licenca Publica Mozilla) ou sob licencas
alternativas, se houverem, especificadas pelo Desenvolvedor Inicial no
arquivo descrito no Anexo 1.

ANEXO 1 - Mozilla Public License - Licenca Publica Mozilla.

O conteudo deste arquivo esta sujeito ao disposto na Licenca Publica Mozilla ou
Mozilla Public License Version 1.1 (chamado de "Licenca"); vocé ndo deve usar
este arquivo fora do disposto na Licenca. Vocé pode obter uma cépia da Licenca
em inglés em http://www.mozilla.org/MPL/

Programa de computador distribuido sob a Licenca é distribuido "NO ESTADO",
SEM GARANTIAS DE QUALQUER TIPO, sejam expressas ou implicitas. Leia a
Licenca para informacdes especificas sobre direitos e limitagcdes regidos por ela.

O Codigo Original é

O Desenvolvedor Inicial do Codigo Original €
Partes criadas por

sao Copyright (C)
. Todos os direitos

reservados.

Colaborador(es):

Alternativamente, o contetdo deste arquivo pode ser usado sob os termos da
licenca (the “[___]License”), e nesse caso o previsto na Licenca |
séo aplicaveis no lugar da licenca descrita acima. Se vocé deseja permitir o uso de
sua versao deste arquivo apenas sob os termos da Licenca | | e ndo permite
gue outros usem sua versao deste arquivo sob a MPL, indique esta decisédo
deletando o texto acima e substituindo-o pela notificacéo e disposi¢des da Licenca
[ ].Sevocé nao deletar o disposto acima, qualquer um que receba este arquivo
pode usar sua versdo sob a MPL ou a Licenca [ ] como queira.”

[NOTA: O texto deste Anexo 1 pode diferir levemente do texto publicado em
arquivos de Caodigo-Fonte do Caédigo Original. Vocé deve usar o texto deste Anexo
1 em lugar do texto encontrado no Cédigo-Fonte do Cdédigo Original para Suas
Modificacoes.]



