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Resumo

Estudo sobre andlise do papel da Interagdo Humano-
Computador na inclusdo digital, pela perspectiva da Ciéncia da Informagéao, fazendo
uma reflexdo do Programa de Inclusdo Digital do Governo Brasileiro. Discute a
Interacgo Humano-Computador como wuma componente do processo de
disseminagao e recuperacao da informagao, por meio de computadores, analisando
se a inclusao digital ocorre com agradabilidade aos usuarios a ela destinados, e
promove uma aproximagao entre as areas da Computagcdo e da Ciéncia da
informacdo. Apresenta a Ciéncia da Informacéao e a Interagcdo Humano-Computador
com suas historias, objetivos, evolugdo e justificativas. Discorre sobre as diversas
variaveis implicadas no caso, como o computador, “softwares”, memaoria, metaforas,
modelo mental e a inclusdo digital. Pesquisa, por meio de levantamento de dados e
questionario, para investigar em escolas de Ensino Fundamental alguns dos

resultados do Programa de Inclusdo Digital do Governo Brasileiro.

PALAVRAS-CHAVES: Disseminagcdo da Informagdo, Interacdo Humano-
Computador, Inclusdo Digital, Sociedade da Informagdo, Recuperagcdo de

Informacgéao, Software Livre.



Silva Neto, Calixto. The digital inclusion program of the Brazilian
Government: analysis under a perspective intersection between the
information science and the human computer interaction. Dissertation
(Mastering in Information Science), / Calixto Silva Neto: PUC-Pontificia
Universidade Catolica de Campinas, Campinas, 2006 xiii, 130p.

Abstract

This study aims at the analysis of the human-computer
interaction within the scope of digital inclusion, through the perspective of Information
Science by performing a reflection on the Brazilian Government Program for Digital
Inclusion. The human-computer interaction is discussed as a component of the
process of dissemination and recovery of information through computers, as well as
whether digital inclusion is agreeable to end-users, and if proximity of the areas of
Computing and Information Science is provided. Information Science and human-
computer interaction are presented through their stories, objectives, evolution and
justification. Several variables implied therein are discussed such as the computer,
software, memory, metaphors, mental model and digital inclusion. Research,
conducted through data search and a questionnaire, aimed at assessing results of
the Brazilian Government Program of Digital Inclusion in Elementary Schools.

KEY WORDS: Dissemination of information, human-computer interaction, Digital

inclusion, Information Society, Recovery of information, Open/free Software.
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CAPITULO 1 — INTRODUCAO

‘Escrever é Desvendar o Mundo”

Simone de Beauvoir

O presente Capitulo apresenta a escolha da pesquisa, o
problema observado, motivagao e justificativas. No final, um breve relato de todos os

capitulos da dissertagao.

1.1. Cenario Atual

A inclusdo digital € tema que desperta a preocupacdo e
interesse tanto do governo brasileiro quanto de ONGs (Organizagbes N&o-

Governamentais), empresas, escolas, igrejas.

A inclusao digital se da, também, a partir do momento em que as
pessoas que nao tinham acesso aos meios digitais, para a recuperagdo da
informag&o, conseguem fazé-lo, usando maquinas — normalmente computadores —
‘softwares” e redes — usualmente a Internet. Quando ha acesso e
consequentemente recuperacédo de informacéao fica possivel também a producéo e
disseminagao de informacgdes. Ainda, de acordo com o governo brasileiro, a inclusdo

digital favorece e ajuda a inclus&o social, conforme apresentado no Capitulo 2.

Nao basta ter politicas de financiamento para aquisicdo de
computadores e uso de “softwares” mais em conta ou a custo zero, mas também ha
necessidade de investimentos em capacitagdo para que o usuario, objeto da
inclusdo digital, tenha condicdo de manusear os dispositivos digitais. Capacitagcéo
nao é um produto, como computador ou “software”, mas sim um bem intangivel que
necessita de altos investimentos financeiros e tempo para aprendizado e

assimilacao, conforme escreve Carvalho:

“O espacgo, que marca a separagdo da comunicacdo entre o ser humano € a
maquina tem a sua maior parte percorrida pelo homem, devido a sua maior
capacidade para a adaptagao. Ele conquista este espago por meio da
capacitacdo, ficando com a maior parte do peso da interagdo entre o ser
humano e a maquina sobre seus ombros. Uma alternativa, é fazer com que



a maquina percorra o espago em diregdo ao ser humano” (Carvalho, 2003,
p. 78)

Esse espaco que a maquina poderia percorrer refere-se a um
projeto de interface mais intuitivo ao ser humano, que torne a maquina mais proxima
do modelo mental do sujeito, ou pelo menos mais proxima de modelos mentais, ja
existentes e aprendidos. Uma area recente da Computacéo € a Interagcdo Humano-
Computador, de caracteristica multidisciplinar, cujo objetivo é tornar as maquinas

sofisticadas mais acessiveis, no quesito interagcdo com os usuarios.

No mundo globalizado e interconectado do século XXI, cada vez
mais, ha necessidade de habilidades para realizar pesquisas por meio de
equipamentos eletrénicos, em grandes bases de dados espalhadas pelo mundo, na
qual a Internet desempenha um papel fundamental e preponderante. Almeida

apresenta a dimensao da importancia da Internet como fonte de informacéo:

“A Internet, desde seus primoérdios, revelou-se uma fonte aparentemente
inesgotavel de conhecimento. Além do acesso aos documentos, em si, a
comunidade de usuarios, principalmente de informatica, bastante coesa e
dentro de um grande espirito de solidariedade, colaborava com os
iniciantes. Pessoas que nunca vimos, ao serem solicitadas a ajudar,
enviavam documentos enormes e detalhados cobrindo todos os aspectos
relevantes para resolver um problema apresentado.” (Almeida, 2003A, p.33)

Muitos “sites”’ e “softwares” ?

apresentam interfaces mal
elaboradas em termos de leiaute, apresentacdo, facilidade de acesso e
interatividade, prejudicando assim a Interag&o entre o ser humano e o computador, o
que pode comprometer ainda mais a inclusao digital de uma parcela da populagéo,

aspecto que os programas do governo, sobre inclus&o digital, ndo abordam.

Capurro, indica que:

“... desde o ponto de vista hermenéutico o conhecimento esta ligado a acgéo,
mostrando os pressupostos e as consequéncias a respeito dos processos
cognitivos e praticos relacionados com a busca de informacéo cientifica
armazenada em computadores, assim como com a concepg¢ao de tais
sistemas e seu papel na sociedade.” (Capurro, 2003)

! Site (sitio): local de um servidor de Internet onde ficam residentes todas as paginas de uma
empresa, instituicdo ou pessoa. Pode ser comparado a uma pasta em uma unidade de disco. Um
“site” € uma localizagao www. (Batista, 2004, p. 269)

2 «“Software” consiste em instrucbes detalhadas e pré-programadas que controlam e coordenam os
componentes do “hardware” (maquina, computador) de um sistema de informagao. (Laudon e
Laudon, 200r, p. 13)



No mundo atual, ha grande demanda e necessidade de
informacgéo e a inclusédo digital se faz necessaria para possibilitar ao cidaddo sua
inclusdo social, pois praticamente qualquer area de trabalho se utiliza de
computadores e “softwares”. Assim, para o cidadao ingressar no mercado de
trabalho ha necessidade de conhecimentos em informatica. O conhecimento de uso
e acesso a Internet é uma consideravel necessidade e, preponderante, para

qualquer programa de inclusdo digital.

O governo brasileiro apresenta varias solugbes e programas
para promover a inclusdo digital, todos pautados na necessidade de disponibilizar
computadores, seja nas escolas publicas ou por meio de financiamentos e

distribuicao dos “softwares” necessarios.

Todos os programas estdo pautados nas diretrizes da
‘Sociedade da Informacdo no Brasil’, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia — MCT.

A grande preocupagdo do governo € com a diminuigcdo dos
precos dos computadores e o uso dos “softwares” livres (sem custo ou mais
acessiveis) para promover a inclusdo digital, o que parece ser uma equagao muito
simples. Além dos problemas relativos ao computador e “software”, existem varios

outros problemas que promovem a exclusao digital, como por exemplo:

“sociais; politicos; econdmicos; educacionais; de deficiéncias fisicas ou
cognitivas; entre outros. Além destes, um fator importante, porém menos
discutido, na inclusdao das pessoas no mundo digital € a facilidade, ou
dificuldade, encontrada por elas para a operagdo das maquinas digitais”
(Carvalho, 2003, p.76)

Dentre os varios objetivos da Ciéncia da Informagéao, incluem-se
a disseminagdo e recuperagdo da informagdo, que coincide com os objetivos da
Interacdo Humano-Computador, pois através da melhor interatividade, busca-se
promover a recuperagao e disseminacdo da informacdo de uma forma mais

agradavel, facil e intuitiva.



No entanto ndo encontramos programas do governo
preocupados com a capacitagdo do cidaddo em pesquisar e promover a
interatividade ou projetos de interfaces.

Em funcdo do cenario apresentado, questionamos:

1) A alternativa em usar “softwares” livres, cuja interface é desenvolvida para
quem ja esta integrado no mundo digital, resolvera o problema da incluséo
digital?

2) A falta de um programa de capacitagdo ou do desenvolvimento de
interfaces que promovam a Interagdo Humano-Computador prejudica a

inclus&o digital?

Para responder a essas questdes, procuramos:

a) Elaborar um levantamento de literatura a fim de compreendermos os
conceitos de informacdo, Ciéncia da Informacgado, Interface, Interacéo
Humano-Computador e Inclusdo Digital, necessarios para o desenvolvimento
do trabalho;

b) Realizar pesquisa qualitativa junto a entidades que promovem a Inclusao
Digital, com a finalidade de obter informagdes para verificar se a interagdo do
ser humano com a maquina e a falta de capacitagéo prejudicam os objetivos

dos programas governamentais sobre a Inclus&o Digital.

1.2. Justificativa e Motivagéao

O objeto de estudo nasceu de observagbes empiricas,
realizadas em nossa carreira como docente, tanto em cursos de Ensino Médio
quanto em Ensino Superior. Por mais de 5 anos, fui coordenador do curso de Ensino
Médio com Informatica, no qual tive a oportunidade de fazer cursos de “softwares”
livres, mais precisamente o “Linux”, objeto do programa de governo de incluséo
digital, e verificar a distédncia entre o modelo mental do programador e do usuario

nesse “software”.



O presente estudo se justifica, primeiramente, porque os
resultados da pesquisa poderdo ajudar os desenvolvedores de “softwares” na
construcdo de interfaces entre o ser humano e a maquina, que demandem menores

investimentos em capacitacio.

Justifica-se, socialmente, porque o estudo pode contribuir para a
melhoria da interagdo entre a maquina e o ser humano, com o intuito de promover
uma maior inclusdo digital, portanto, melhorando a capacidade dos sujeitos em

disseminar e recuperar informacgoes.

O tema despertou-nos interesse, uma vez que, como
educadores, acreditamos na necessidade da inclusdo social que, atualmente, passa

necessariamente pela inclusdo digital.

A motivacdo pessoal para a consecugdao do trabalho
estabeleceu-se, em parte, a nossa atividade de docente, em cursos de Ensino Médio
de Informatica e Superior de Administracdo de Empresas, “Marketing”, Finangas e
Sistemas de Informagdo em que, mesmo ainda hoje, encontramos diversas pessoas
sem acesso a tecnologia digital e a Internet. Justifica-se a realizacdo dessa
pesquisa, no campo da Ciéncia da Informacédo, principalmente porque a producéo,
armazenamento, disseminacdo e recuperacdo da informacdo sofreram mudancas
radicais provocadas pela introdugao das tecnologias da informagdo, na maneira de
tratar as informacgdes, e no fosso criado entre os cidadaos informatizados e os que

estdo a margem da ‘Sociedade da Informacéao’.

Os resultados do estudo estdo organizados da seguinte forma:

No Capitulo 1, discutimos o cenario atual que envolve a
preocupagao do governo brasileiro com a inclusdo digital. Na sequéncia,
apresentamos a formulagdo do problema, os objetivos da pesquisa, a justificativa e

motivacgao.



No Capitulo 2, apresentamos o referencial tedrico obtido através
da pesquisa bibliografica, e que tem o objetivo de situar os conceitos envolvidos e

necessarios para a pesquisa proposta.

O Capitulo 3 apresenta a definicdo da metodologia de pesquisa

adotada, bem como os critérios para a escolha dos sujeitos.

No Capitulo 4, apresentamos os resultados obtidos com a

aplicagao da pesquisa e uma analise desses resultados.

O Capitulo 5, foca as conclusdes sobre a pesquisa,

comparando-as com o referencial teorico.



CAPITULO 2 — REFERENCIAL TEORICO

Nesse Capitulo, apresentamos o0s principais conceitos que
embasaram o desenvolvimento da pesquisa e as conclusdes trabalho.

2.1. Informagao

A palavra informagdo pode ter diversos significados, com
sentido ambiguo, dependendo do contexto em que esta sendo empregada. Segundo

Le Coadic:

“A informagéo € um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

A informagdo comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc. Essa
inscrigéo € feita gragas a um sistema de signos (a linguagem), signo este
que € um elemento da linguagem que associa um significante a um
significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuac&o.... o objetivo da
informagao permanece sendo a apreensdo de sentidos ou seres em sua
significagdo, ou seja, continua sendo o conhecimento.” (Le Coadic, 1996

p.5)

Um exemplo tipico de informag&o € a noticia veiculada por um
jornal, pelo radio ou televisdo como, também, o material contido em um livro, um
artigo cientifico, um experimento devidamente comprovado, uma previséo

meteoroldgica, ou qualquer noticia que mude o estado de conhecimento do sujeito.

Pela definicdo de Le Coadic, entendemos que a informacéo tem
que ser registrada, gravada, inscrita, de alguma maneira, que tenha um carater
permanente, utilizando algum suporte, como papel, fita cassete, filme, audiovisual,
disquete, CD-ROM e outros afins. O objetivo da informagdo € transmitir um
significado, por meio de uma linguagem, para gerar conhecimento (um saber — ato
de conhecer, formar idéia de algo), evidencia-se, entdo, que informagdo é um
conjunto de fatos ou dados organizados de maneira que tenham um valor adicional

(conhecimento).



Lojkine apresenta a definicdo dada por Henri Laborit (bidlogo) de
que informagao € imaterial, ou seja, ndo € nem massa nem energia, mas necessita
da massa e da energia como suporte e, por interagir em um Sistema Aberto, € capaz
de se organizar por niveis de complexidade. (Lojkine, 2002 p.113)

Assim, a informacdo na concepc¢do aqui adotada, ndo existira
sem algum tipo de suporte e, como interage em um ambiente sistémico (linguagem,

contexto, saberes anteriores), pode apresentar diversidade de interpretagao.

Algumas vezes, o termo informagc&o também é confundido com
dados, que sao fatos ou elementos em sua forma primaria, que vistos isoladamente,
nao transmitem nenhum conhecimento, ou seja, ndo contém significado. (Bio, 1996
p.29).

Dados séo, portanto, elementos ou fatos que, isoladamente, ndo
transmitem significados, porém, s&do essenciais a formulagdo da informacgéao,
conhecimento prévio ou inicial, formulado de forma direta e que servira de base para

0 processo cognitivo.

“Em Informatica, chama-se dado a representagcdo convencional,
codificada, de uma informacdo sob uma forma que permita seu processamento
eletronico.” (Le Coadic, 1996, p.6). A representacdo € uma sequéncia de sinais
elétricos, sendo que cada signo (letras maiusculas, letras minusculas, numeros,
sinais, pontuagcéo e comandos) é representado por um conjunto de 8 sinais elétricos

binarios (BIT)® (com somente duas alternativas: 0 ou 1) formando um BYTE*.

A explosdo da informagdo, segundo Le Coadic (1996, p.7)
ocorre apds o surgimento da escrita, quando a comunicagdo passa de oral para
escrita, com a possibilidade, inclusive, de armazena-la e, com baixo custo

energético, multiplica-la.

% BIT: uma contragao do termo “binary digit” (digito primario) (O’Brien, 2001, p. G-4). Menor unidade
de informacéao utilizada em informatica (Batista, 2004, p.252)

* BYTE: unidade de armazenamento de dados em computadores. Composto por 8 bits, cada byte
pode representar até 256 simbolos diferentes, como letras, nUmeros ou caracteres especiais. (Batista,
2004, p.252)



A informatica, fruto da evolugdo da eletrénica permitiu aumentar

a velocidade da multiplicagao da informacéo, conforme Le Coadic:

‘O advento da eletronica (que se traduziu pela transigdo dos suportes
materiais para suportes imateriais), seguido da informatica e do
desenvolvimento da comunicagdo de informagbes a distancia
(telecomunicagdes) s6 fizeram reforcar essas tendéncias (explosdo da
quantidade de informagdo). Demultiplexagdo, amplificagdo e
armazenamento de enormes volumes de informagdes, ocorrem sem cessar
e, as vezes, nos fazem duvidar da cordialidade da nova sociedade da
informacgao!” (Le Coadic, 1996, p.7)

A informatica, com seus computadores trabalhando em
nanosegundos®, encurtou o tempo de execugdo de disseminacdo e recuperacdo da

informacéo.

A informacéo € utilizada para mudar o estado de conhecimento
de determinado assunto em determinado momento. Conhecer significa o sujeito
utilizar sua competéncia cognitiva para interpretar e assimilar uma informagéao e,

conforme Barreto:

“A informagdo, em nosso entender, se qualifica como um instrumento
modificador da consciéncia do individuo e de seu grupo social, pois
sintoniza o0 homem com a memoaria de seu passado e com as perspectivas
de seu futuro.” (Barreto, 2002, p.49)

Para a informacdo mudar o estado de conhecimento do sujeito,
portanto da sociedade, € necessario que ela passe do estado privado, em sua
producédo, para o estado publico, através da comunicag¢do. Le Coadic (1996, p. 10-
13) descreve esse processo social como um “ciclo de informagao” composto de trés
partes: Construcdo, Comunicacado e Uso. “A comunicagdo €, portanto, o processo
Intermediario que permife a troca de informagbes entre as pessoas’, ou seja, a
informacéo € um produto e a comunicagdo um ato ou mecanismo que permite 0 uso

da informagao.

® A medida de velocidade dos computadores ¢ em Hertz (ciclos por segundo), e atualmente um
computador médio trabalha na faixa de 3 Ghz (trés GigaHerts = 3.000.000.000 de Hertz), o que
resulta em um ciclo a cada 1/3 * 10° segundos, ou e hanosegundos.
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A informagdo, conforme Barreto €& a matéria-prima do

“O texto, enquanto estrutura de informagdo, é um evento privado em sua
produgéo que se completa em um tempo finito. A sua significagdo ocorre,
no espacgo publico, para um ndmero indefinido de leitores, possui autonomia
semantica e é indeterminada em relagéo ao tempo.” (Barreto, 2002, p. 51)

A informacéo é objeto de estudo privilegiado da Ciéncia da

Essa ultima tem sua génese a partir do nascimento da ciéncia

moderna, no século XVI, quando as primeiras sociedades cientificas iniciam a

divulgacao dos periddicos cientificos. O aumento de cientistas e da produgéo de

documentos foi a mola propulsora e a matéria-prima da Ciéncia da Informacéo.

Pinheiro destaca cinco marcos:

que tem por objeto:

¢ “Em 1895, a criagdo do Instituto Internacional de Bibliografia — IIB, por Paul Otlet e
Henri la Fontaine, resultante da Primeira Conferéncia Internacional de Bibliografia,
realizada em Bruxelas;

e Em 1931, a transformacao do IIB em Instituto Internacional de Documentacao;

¢ Em 1935 a publicagéo de obra pioneira de Paul Otlet: ‘Traité de Documentation’;

e Em 1937, a fundagdo do American Documentation Institute — ADI, depois ASIS; e

eEm 1938, a nova denominacdo do IIB para Federagcdo Internacional de
Documentacao, mantida até hoje.

O IIB pode ser considerado como a nascente da Ciéncia da Informagao.” (Pinheiro,
2002, p.68)

Para Le Coadic, a Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia social

‘o estudo das propriedades gerais da informagdo (natureza, génese,
efeitos), ou seja, mais precisamente:

e a anadlise dos processos de construgdo, comunicagdo e uso da
informacao;

e € a concepgao dos produtos e sistemas que permitem sua construgao,
comunicagio, armazenamento e uso.”

(Le Coadic, 1996, p. 26)

Conforme Capurro:

“Uma definigéo classica da Ciéncia da Informacgao diz que essa ciéncia tem
como objeto a produgcdo, selegdo, organizacdo, interpretacao,
armazenamento, recuperacdo, disseminacgdo, transformacdo e uso da
informacgédo (Griffith 1980). Essa definicdo é valida naturalmente também
para campos especificos, de modo que, se queremos identificar o papel de
uma ciéncia da informagao auténoma, devemos transporta-la a nivel mais
abstrato.” (Capurro, 2003)

A Ciéncia da Informac&o, segundo Capurro (2003), tem duas

raizes: “uma € a biblioteconomia classica ou, em termos mais gerais, o estudo dos
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problemas relacionados com a fransmissdo de mensagens’, que esta relacionada

aos aspectos sociais e culturais do ser humano e capacitando-o a perguntar o que

nao sabe sobre o que acredita que sabe; outra raiz € a computagao digital:

“...de carater tecnoldgico recente e se refere ao impacto da computagéo nos
processos de produgao, coleta, organizacdo, interpretacdo, armazenagem,
recuperagao, disseminagao, transformacdo e uso da informagdo, e em
especial da informagéo cientifica registrada em documentos impressos.”
(Capurro, 2003)

A Ciéncia da Informagao, segundo Le Coadic, é dividida em trés

processos (Figura 2.1-1, conforme Le Coadic):

A construcdo da informag&o: conseguida por meio das atividades cientificas e
técnicas que se tornam informacdes cientificas e técnicas, apds serem
registradas. “A informagdo é o sangue da ciéncid’ (Le Coadic, 1996, p. 27) e
sem informacdo ndo é possivel a existéncia e desenvolvimento de qualquer
ciéncia, portanto, n&o existiria 0 conhecimento sem a informagao.

“Fluido precioso, continuamente produzido e renovado, a informagdo sé
interessa se circula, sobretudo, se circula livremente. A atividade de
pesquisa constitui, com efeito, a aplicagdo do raciocinio ao corpo de
conhecimentos acumulados ao longo do tempo e armazenados nas
bibliotecas e centros de documentagao.” (Le Coadic, 1996, p. 27)

A comunicagcdo da Informacgdo: conforme Le Coadic (1996, p. 33) cabe a
comunidade cientifica, tanto a formal quanto a informal, a comunicacdo da
informagdo, assegurando seu intercdmbio, ndo somente na comunidade

cientifica, mas também ao publico de ndo-especialistas e ao governo.

O uso da informagao: A existéncia de um problema ou de um objetivo a ser
atingido ou, ainda, a verificagdo de um estado insuficiente ou inadequado de
conhecimento leva o sujeito a buscar informagao, entdo, usar informacao é
trabalhar com a matéria informacdo para alcancar a satisfagdo das
necessidades do sujeito.

‘O objetivo final de um produto de informagdo, de um sistema de
informacao, deve ser pensado em termos dos usos dados a informacéo e
dos efeitos resultantes desses usos nas atividades dos usuarios. A fungao
mais importante do sistema é, portanto, a forma como a informacgao
modifica a realizagédo dessas atividades.” (Le Coadic, 1996, p. 39)
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Comuni-
cagdo

Construgio

Figura 2.1-1 — O Ciclo da Informagdo

Nessa divisdo de processos, proposta por Le Coadic, e fazendo
um paralelo entre a Ciéncia da Informagdo com o programa de inclusdo digital,
destacamos os trechos abaixo, que entendemos como importantes para o programa:

e A informacédo soO interessa se circula, sobretudo, se circula livremente (o
objetivo da inclus&o digital é prover uma parte da populagédo brasileira, hoje, a
margem do acesso a informagé&o);

e A comunicagdo da informacdo (prover meios, para essa parcela da
populacgdo, de acesso a disseminagao e recuperacéo da informacao);

e O objetivo final de um produto de informagao deve ser pensado em termos
dos usos dados a informacdo e dos efeitos resultantes desses usos nas
atividades dos usuarios (a inclusao digital € um dos caminhos para a incluséao

social).

Para Barreto:

“A Ciéncia da Informagdo se preocupa com os principios e praticas da
produgéo, organizagdo e distribuicdo da informagéo. Assim como, com o
estudo da informacdo desde sua geragdo até sua utilizagdo, e a sua
transmissdo em uma variedade de formas através de uma variedade de
canais.” (Barreto, 1973, p. 162)

A Ciéncia da Informacéo passou por profundas mudancas com a
invengdo do transistor (1948), resultando no consequente avango da tecnologia
baseada na eletrénica. Conforme Le Coadic (1996, p.86..), apresentamos um

resumo dessa evolugao:
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e Antes de 1948: o sistema técnico no setor de informagao utilizava como
suporte material o papel;

e Com o avancgo da eletrdnica, surgem os suportes imateriais da informacgéo,
atualmente baseados nos computadores, discos épticos, discos digitais, redes

e telecomunicacgoes.

Barreto (1973, p. 156) afirma que “as mudancas na tecnologia
da informagdo, ocorridas nos ultimos anos, reorganizaram fodas as atividades
associadas a Ciéncia da Informagdo’, ou seja, o computador esta presente nos
processos de producao, selegdo, coleta, organizagao, interpretacdo, armazenagem,

recuperacao, disseminacéao, transformacao e uso da informacao.

No “Livro Verde da Sociedade da Informagdo no Brasil”
encontramos a afirmagao:

“viver na sociedade da informagado, uma nova era em que informacao flui a
velocidades e em quantidades ha apenas poucos anos inimaginaveis,
assumindo valores sociais e econdémicos fundamentais” (Takahashi, 2000,
p.3)

Para o presente trabalho, a preocupagdo maior € com a
recuperagédo da informagao, pelos sujeitos alvos da pesquisa, abordando o uso de

“softwares”instalados no computador e o uso da Internet.

No item a seguir, discutiremos a Inclusdo Digital, que sera

abordada no quadro das politicas oficiais do governo brasileiro.

2.2. Incluséo Digital e as Politicas do Governo Brasileiro

Atualmente, as informacbdes estdo sendo cada vez mais
armazenadas em meios digitais, em funcdo da facilidade em se armazena-las e
recupera-las e, também, pelos custos, tanto de midias quanto de canais de
comunicagao e computadores que, a cada dia, reduzem mais seus pregos. A
popularizagdo da Internet, mais um canal de disseminacdo da informacao, esta
provocando uma revolugdo nas comunicagdes e ja € consideravelmente abrangente

e importante no Brasil, como mostra a pesquisa no “site” do IBOPE (Instituto
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Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), a presidente do IBOPE//NetRatings,
instituto mantido em parceria com o Nielsen, especializado em medir e qualificar a

audiéncia na rede, Fabia Georgetti Juliasz, informa:

“Estamos falando de 32 milhdes de brasileiros online. Cerca de 85% da
classe A e 55% da B usam a internet. E a classe C esta crescendo. O
interessante é que o acesso em outros locais, que engloba a rede em lugar
publico, dobrou de 2002 para 2006. E uma massa de consumidores a que
ninguém da muito crédito que esta ingressando hoje na web. O importante é
que sao 32 milhdes de pessoas. O cara de classe A compra passagem, faz
comeércio eletronico. E o cara da C usa e-mail. Tudo bem. Mas me lembro
de uma época de inundagbes em Sao Paulo, uma senhora dizendo na
televisao que tinha perdido o futuro dos filhos dela. Era o computador que
tinha se estragado na enchente. Isso ja alterou para sempre o Pais. Alterou
o0 mundo todo.” (Juliasz, IBOPE//NetRatings)

No mesmo “site”, o IBOPE//NetRatings publicou, em 20/04/2006,

o resultado de uma pesquisa sobre os internautas residenciais:

“Cerca de 14,1 milhdes de brasileiros utilizaram a Internet em suas
residéncias no més de margo, um aumento de 6,5% sobre fevereiro, de
acordo com o IBOPE//NetRatings. E a primeira vez, desde que a empresa
iniciou a medigao de audiéncia domiciliar em nosso pais (em setembro de
2000), que o numero de internautas residenciais ativos ultrapassa 14
milhdes.” (Pesquisa, IBOPE//NetRatings)

A Internet ja esta presente no cotidiano do ser humano tanto em
residéncias quanto em escritérios, supermercados, comércio em geral, escolas de

todos os niveis, restaurantes, cafeterias e no lazer, de modo que, conforme Silva:

“...a rede devera ser transparente para o usuario e a partir do instante que o
equipamento for ligado em qualquer ponto de acesso, que podera ser até a
tomada de energia elétrica, ja estara conectado a rede..” (Silva, C. 2003,
p.187)

Essas mudangas no armazenamento, disseminagédo e
recuperacdo das informagdes criaram novos neologismos, tais como o0s

apresentados no “Livro Verde da Sociedade da Informagao no Brasil”:

“Tal é a capacidade de transmissdo e a qualidade dos servigos oferecidos,
que o usuario nem se da conta de todo o complexo aparato que apodia
€sses servigos, e a maioria das pessoas nao tem a menor idéia de como é
feita a comunicacao....O conjunto desses recursos forma uma verdadeira
“superestrada” de informagdes e servigos freqlientemente chamada de
“infovia” ou “supervia”. (Takahashi, 2000, p.3)

As vantagens do armazenamento da informagdo em meios

digitais sdo muitas, porém, para a Ciéncia da Informac&o destacamos a facilidade de
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armazenar a informacdo, a flexibilidade de recuperagcdo e a possibilidade de

veiculagdo em diversos tipos de midias.

Uma grande vantagem é destacada por Carvalho:

‘“Um bom exemplo de vantagem sdo os livros em formato digital
disponibilizados na /nfernet, conhecidos como e-books, que ndo necessitam
do papel como midia para sua viabilizagdo. Os e-books chegam a ser
vendidos na internet por 5% do valor de seus similares, em papel,
comercializados em livraria. Alguns provedores de acesso a /nfernet
chegam a oferecer, gratuitamente, livros best sellers, em formato digital,
para os seus usuarios.” (Carvalho, 2003, p. 76)

O acesso mais comum, tanto para o armazenamento como para

a recuperagao da informagdo em meios digitais, ocorre por meio do computador,

equipamento que tem crescido em disponibilidade menos do que o esperado,

conforme Carvalho:

‘O acesso a essas maquinas e a seus conteudos digitais ndo tem
acontecido na intensidade que se esperava. A cada evolugdo da tecnologia
digital, um contingente enorme de individuos deixa de ter acesso as
informagdes que sdo armazenadas por meio da nova tecnologia. Esses
individuos sdo denominados excluidos da sociedade da informagao.”
(Carvalho, 2003, p. 76)

A expressdo “excluidos da sociedade da informagédo” ficou

reduzida para “excluséo digital”, com sua contrapartida “inclusao digital”.

Verde apresenta:

Ainda sobre a exclusao da Sociedade da Informacdo, o Livro

“As tecnologias de informagdo e comunicagdo ainda ndo chegam a maior
parte da populagdo do planeta, em que pese o ritmo veloz de sua
disseminagdo. Enquanto o mundo economicamente mais desenvolvido
encontra-se envolto em um complexo de redes digitais de alta capacidade,
utilizando intensamente servicos de Ultima geragcdo, uma parcela
consideravel da populagao dos demais paises ndao tem acesso sequer a
telefonia basica. O maior acesso a informagdo podera conduzir as
sociedades e relagbes sociais mais democraticas, mas também podera
gerar uma nova logica de exclusdo, acentuando as desigualdades e
exclusdes ja existentes, tanto entre sociedades, como, no interior de cada
uma, entre setores e regides de maior e menor renda. No novo paradigma,
a universalizagdo dos servicos de informagdo e comunicacdo é condigdo
necessaria, ainda que nao suficiente, para a inser¢do dos individuos como
cidaddos. No Brasil, o crescimento recente das telecomunicagdes tem
democratizado o uso do telefone. O acesso a rede Internet, contudo, ainda
é restrito a poucos. Urge, portanto, buscar meios e medidas para garantir a
todos os cidaddos o acesso equitativo a informacdo e aos beneficios que
podem advir da insergéo do Pais na sociedade da informagdo.” (Takahashi,
2000, p.7)
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Um dos propdsitos da Ciéncia da Informacdo é a disseminagéo
da informagdo e conforme Le Coadic (1996, p. 33) “oufro proposifo dessa fungéo
(comunicagdo da informacdo), bem menos praficado, € assegurar a difusdo e a
promogdo aa ciéncia junto a publicos de ndo-especialistas (inserir a ‘ciéncia na
cultura’) e junfo aos governos’. A falta de acesso, por parte de uma fatia da
populagdo aos meios tecnologicos, para a recuperagao da informagao, contribui para
mais

o aprofundamento da exclusdo da Sociedade da Informagdo ou

resumidamente, exclusao digital.

De acordo com um levantamento do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), na tabela de “Domicilios particulares permanentes
urbanos, total e proporgdo dos domicilios por acesso a alguns servigos e
posse de alguns bens duraveis, segundo as Grandes Regides, Unidades da
Federagdo e Regides Metropolitanas — 2004”, o Brasil apresentava o seguinte
quadro:

Por acesso a alguns < 7o
servicos (%) Por posse de bens duraveis (%)
lumi- Maquina
~ | Telefone Compu-| Gela- TV em

hagao fixo Internet tador | deira Freezer cores de
elétrica lavar

99,6 56,1 14,3 18,9 92,1 17,1 91,5 38,8

Tabela 2.2-1 — Tabela IBGE sobre Computadores e Infernet
Pela tabela, notamos a presenga de quase 100% de

fornecimento de energia elétrica nos domicilios urbanos e apenas 14,3% de acesso
a Internet. Com relacdo ao computador, 0 mesmo esta presente somente em 18,9%
dos lares, enquanto a televisdo aparece em 91,5%. Ainda, conforme o IBGE, a
projecdo de habitantes para 2004 foi de 182.060.108, entdo, 14,3% resulta em
26.034.595 de habitantes com acesso a Internet.

Comparando os dados do IBGE de 2004 com os dados do
IBOPE//NetRatings de margo de 2006, temos:
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IBOPE//NetRatings de Crescimento
IBGE 2004
margo de 2006 %
26.034.595 32.000.000 22,9133

Tabela 2.2-2 — Crescimento do acesso a Internet

Pela tabela, concluimos que houve um crescimento de acesso a
internet de 22,91% nesse periodo, embora, absolutamente, 32 milhdes representam
apenas, aproximadamente, 17,57% da populagéo brasileira, ou seja, 82,43%, ainda,

nao tém acesso a informacao através da Internet.

No “site” do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, encontramos a
seguinte afirmagao:

“A inclusdo digital esta estreitamente vinculada a problematica da inclusdo
social dos menos favorecidos. Isto porque o governo, por intermédio do
MCT, esta preocupado com a real necessidade em disponibilizar os meios e
instrumentos que efetivamente criem as condigdes necessarias e
suficientes para a geragao de emprego € renda, objeto Ultimo dos esforgos
governamentais nos programas de inclusao social. O programa de incluséo
digital, portanto, € um instrumento da promogéao da inclusdo social.

O programa de inclusdo digital do Ministério da Ciéncia e Tecnologia pode
ser resumido em: oferta de instrumentos, meios e facilidades, para os
menos favorecidos, facilitando o acesso as oportunidades de emprego,
geragdo de renda ou melhoria da renda através da melhor qualificagéo
profissional e com isto transformar cidad&os brasileiros, hoje a margem, em
participantes ativos do processo de desenvolvimento econbémico e social.”
(em http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/9751.html)

Para o Programa da Sociedade da Informagdo do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, a inclusdo Digital e, por conseguinte, a inclusao social se dara
por meio da oferta de instrumentos (computadores e “softwares”), meios (acesso a
Internet e a redes) e facilidades (capacitagdo, treinamento e interagdo) para a
parcela da populagdo menos favorecida, que concluimos acima, é de 82,43% da
populagao brasileira.

Ja, a UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - Faculdade de Saude
Publica, promove um evento de ACESSIBILIDADE, TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E INCLUSAO DIGITAL — ATIID, e apresenta a seguinte defini¢do
para a inclus&o digital:

“ 'Inclusdo digital' é gerar igualdade de oportunidades na sociedade da
informacgao. A partir da constatagdo de que o acesso aos modernos meios
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de comunicagdo, especialmente a Internet, gera para o cidaddo um
diferencial no aprendizado e na capacidade de ascensao financeira e com a
percepcdo de que muitos brasileiros ndo teriam condigdes de adquirir
equipamentos e servigos para gerar este acesso, ha cada vez mais o
reconhecimento e o empenho (governamental, social, técnico, econémico)
de se encontrar solugdes para garantir tal acesso. Com isto pretende-se
gerar um avango na capacitagdo e na qualidade de vida de grande parte da
populacdo, bem como preparar o pais para as necessidades futuras”
(Oficina 'Incluséo Digital’, Brasilia, maio 2001).

A exclusdo digital € provocada por varios fatores, entre eles: os
sociais, econdmicos, politicos, educacionais, por necessidades especiais em fungao
de deficiéncias fisicas ou cognitivas e, um fator menos discutido, porém importante,
que é a dificuldade de uma parte desse contingente de pessoas, em manusear e
operacionalizar as maquinas digitais, aqui incluido o “software”. No “Livro Verde da
Sociedade da Informacéo no Brasil” |é-se:

“Outro fator de dificuldade para o usuario inexperiente é o desenho das
telas de apresentacdo e a estruturacdo das paginas, muitas vezes,
pressupondo uma certa familiaridade com ambientes computacionais mais
sofisticados.” .” (Takahashi, 2000, p.7)

Para a Ciéncia da Informacéo, a interacdo entre o usuario e a
maquina é fundamental e assume a forma de um dialogo, uma conversa, entre a

pessoa e a maquina, como se I1é em Coadic:

“A interagédo pessoa-computador (P-C). Para que um sistema informatizado
seja utilizado, ndo basta que o equipamento e os programas sejam
eficazes: devem ser aceitos pelo usuario. A compreensao da relagdo entre
usuario e sistema informatizado envolve inumeras disciplinas. Toca em
temas bem variados:

¢ Relagéo entre tarefa realizada e natureza do modo de interagéo;

¢ Concepgéao das linguagens informaticas;

e Efeito dos tempos de resposta do sistema sobre sua adogédo pelo

usuario;

e Desenho dos teclados.”

(Le Coadic, 1996, p. 40)

Assim, uma das preocupacgdes, tanto da Sociedade da
Informacédo quanto da Ciéncia da Informacdo, € com a interagdo entre a pessoa
(usuario) e a maquina, pois muitas pessoas, mesmo as mais bem preparadas
culturalmente, tém dificuldades de interagcdo com determinadas maquinas digitais, o
que também é um fator gerador de exclusao digital. Atualmente, esse problema tem
uma area de estudo especifica que € a Interagdo Humano-Computador — IHC,
estudada no item 2.3.
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A inclusdo digital ocorre no contexto da Sociedade da
Informagdo que inclui todas as pessoas e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia
especifica:

“Participagédo nas agdes desenvolvidas pelo Programa Sociedade da
Informagéo - SOCINFO, visando o alcance de sua missdo que é o de
articular e coordenar o desenvolvimento e a utilizagdo de produtos e
servicos avangados de computagdo, comunicagdo e conteudos e suas
aplicagbes, visando a universalizagdo do acesso e a inclusdo de todos os
brasileiros na sociedade da informagao.
(http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/5258.html)

O Ministério da Ciéncia e Tecnologia coloca a inclusdo digital
inserida na inclus&o social, ou seja, a inclusdo social exige a inclusao digital e, para

tanto, vem desenvolvendo esforgcos para que essa ultima torne-se realidade.

A Figura 2.2-1, criada a partir dos dados da Sociedade da
Informagdo, mostra graficamente o processo da Inclusdo Digital, que conduz a
Inclus&o Social.
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Figura 2.2-1 — O Ciclo Sociedade da Informacdo

2.2.1. Agdes do Governo para a Incluséo Digital

O governo brasileiro, e varias Organizagbes Nao-
Governamentais — ONG’s, estdo trabalhando para que ocorra a inclusdo digital da
parcela da populacdo brasileira que ainda ndo tem acesso aos computadores e a

Internet. Assim sao muitas as ag¢des desenvolvidas.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo criou o
Governo Eletrénico com a seguinte finalidade:

“No ano 2000 o Governo Brasileiro langou as bases para a criagdo de uma
sociedade digital ao criar um Grupo de Trabalho Interministerial com a
finalidade de examinar e propor politicas, diretrizes e normas relacionadas
com as novas formas eletrbnicas de interagdo, através do Decreto
Presidencial de 3 de abril de 2000. As ag¢des deste Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informagéo, formalizado pela Portaria da Casa Civil n° 23 de
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12 de maio de 2000 coadunaram-se com as metas do programa Sociedade
da Informagéo, coordenado pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
Por orientagéo do governo, o trabalho do GTTI concentrou esforgos em trés
das sete linhas de agao programa Sociedade da Informagao.

e Universalizagao de servicos;

¢ Governo ao alcance de todos; e

¢ Infra-estrutura avancada.”
(http://lwww.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/noticia.w
sp?tmp.noticia=90&tmp.area=18&wi.redirect=PPJXRX0SM7)

Nesse projeto, no capitulo sobre a inclusao digital, 1é-se:

‘A Inclusdo digital deve ser tratada como um elemento constituinte da
politica de governo eletronico, para que esta possa configurar-se como
politica universal. Esta visao funda-se no entendimento da incluséo digital
como direito de cidadania e, portanto, objeto de politicas publicas para sua
promogao.
a) Construir infra-estrutura de inclusao digital voltada para uso publico
e comunitario:
A infra-estrutura de acesso ndo pode ser apenas estatal, mas deve
promover a participagao dos cidadaos e das organizagbes da sociedade
civil em sua gestéo, utilizando referencialmente o modelo de telecentros
comunitarios utilizando software livre;
h) Utilizagao de software livre
As iniciativas de inclusdo digital devem privilegiar a utilizagdo de software
livre, devendo ser este utilizado como a opgédo tecnoldgica de inclusao
digital do governo federal;”
(http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/down_an
exo.wsp?tmp.arquivo=E15_1872diretrizes_inclusao_digital_gov.pdf)

Aqui encontramos a recomendacado para o uso de “software”
livre, que sera tratado mais adiante. Ainda, no mesmo Governo Eletrénico,
encontramos a definicdo do “Projeto Computadores para Inclusdo” no qual ha a
preocupagdo com a maquina (computador), em um projeto de recuperagdo de
maquinas usadas, doadas, para, apos o recondicionamento, serem distribuidas:

‘O Projeto Computadores para Inclusao - Projeto Cl envolve a
administragéo federal e seus parceiros num esfor¢o conjunto para a oferta
de equipamentos de informatica recondicionados, em plenas condigbes
operacionais, para apoiar a disseminagao de telecentros comunitarios e a
informatizagéo das escolas publicas e bibliotecas.

Com este esforco, estd sendo criada uma rede nacional de
reaproveitamento de equipamentos usados, recondicionados por jovens em
formacéo profissionalizante, em oficinas que deverao proliferar em diversas
partes do pais.

As oficinas séo denominadas Centros de Recondicionamento e Reciclagem
de Computadores (CRCs), espagos fisicos adaptados para o processo de
recepcdo de equipamentos usados, triagem, recondicionamento,
armazenagem, entrega e descarte ambientalmente correto de componentes
nao aproveitaveis.

A selegao de projetos que receberdo os computadores e periféricos
recondicionados é de responsabilidade da Coordenagdo Nacional do
Projeto Cl, composta por representantes dos Ministérios do Planejamento
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(MP), Educagao (MEC) e Trabalho e Emprego (MTE), dos CRCs integrantes
da rede e dos parceiros que aportam recursos e/ou servicos.”
(http://lwww.governoeletronico.gov.br/governoeletronico/publicacao/noticia.w
sp?tmp.noticia=1872&tmp.area=78&wi.redirect=06Q21UM9T3)

O Ministério da Fazenda, por meio do programa ‘Projeto

Cidadao Conectado — Computador para Todos’, também especifica o “software”

livre:

“O Projeto Cidadao Conectado - Computador para Todos € um Projeto que
faz parte do Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Governo Federal,
iniciado em 2003, mais precisamente a partir da instalagdo do governo Lula.
O Computador para Todos tem como objetivo principal possibilitar a
populacdo que ndo tem acesso ao computador possa adquirir um
equipamento de qualidade, com sistema operacional e aplicativos em
software livre, que atendam ao maximo as demandas de usuarios, além de
permitir acesso a Internet.”

Por essas duas recomendacgdes, percebemos a preocupacao do

governo, partindo do pressuposto de que a maquina e o “software” resolvem o

problema da inclusdo digital, porém, Carvalho observa:

“Conseguir a inclusdo digital ndo € um objetivo facil de ser alcangado. Nao
basta o reconhecimento e o empenho (governamental, social, técnico e
econbmico) para encontrar solugbes que viabilizem a aquisicao de
equipamentos e servicos a populagdo. Com determinacdo politica e
recursos financeiros é possivel disponibilizar equipamentos e servigos a
populacdo em curto espaco de tempo, porém, tais facilidades s&o inuteis se
a populacao nao puder fazer uso delas, por falta de treinamento, habilidade
ou incapacidade fisica.” (Carvalho, 2003, p. 78)

No proximo item discutimos o “software” livre.

2.2.2. Software Livre

Conforme a ‘Fundacdo para o Software Livre’, a idéia

fundamental é a busca de uma alternativa aos “softwares” pagos, conforme o “site”

do projeto GNU, que foi iniciado por Richard Stallman, em 1984, com o objetivo de

criar um sistema operacional totalmente livre, que qualquer pessoa tenha o direito de

usar e distribuir, sem ter que pagar licengas de uso. O Projeto foi iniciado para

desenvolver um sistema operacional completo, compativel com o UNIX, que fosse

“software” livre:

“o sistema GNU. (GNU é um acrénimo recursivo para “GNU Néao é UNIX” e
€ pronunciado como “guh-noo.”). Variantes do sistema operacional GNU,
que incluem o kernel Linux, sdo hoje amplamente utilizadas; embora estes
sistemas sejam freqlentemente chamados de “Linux”, eles seriam mais
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corretamente chamados de sistemas GNU/Linux.” (O Sistema Operacional
GNU)

O mamifero gnu foi adotado como simbolo
do movimento, pois em inglés €& o
anacronico de “GNU is Not Unix’. O
“software” era para ser compativel com o
“‘Unix”, mas nao deveria utilizar o codigo
fonte do “Unix”. No APENDICE B encontra-
Figura 2.2-2 - O gnu se a traducgdo, pela UNICAMP, da Licenca
Publica Geral GNU.

De acordo com a fundacao, as caracteristicas do “software” livre

"Software livre" se refere a liberdade dos usuarios executarem, copiarem,

distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeicoarem o software. Mais

precisamente, ele se refere a quatro tipos de liberdade, para os usuarios do
software:

¢ A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito (liberdade
no. 0)

¢ A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo para as
suas necessidades (liberdade no. 1). Acesso ao codigo-fonte € um pré-
requisito para esta liberdade.

¢ A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo (liberdade no. 2).

e A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie
(liberdade no. 3). Acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para esta
liberdade.

Um programa ¢é software livre se os usuarios tém todas essas liberdades.

Portanto, vocé deve ser livre para redistribuir copias, seja com ou sem

modificagdes, seja de graga ou cobrando uma taxa pela distribuicdo, para

qualquer um em qualquer lugar. Ser livre para fazer essas coisas significa

(entre outras coisas) que vocé nao tem que pedir ou pagar pela permissao.

(http://lwww.gnu.org/philosophy/free-sw.pt.html)

O governo entende a importédncia do “software” livre para a
sociedade, tanto que instituiu um site para tratar do assunto:
http://www.softwarelivre.gov.br/. No artigo ‘Inclusdo Digital, Software Livre e
Globalizagdo Contra-Hegemonica’, € “discutida a questdo do software livre e suas
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implicagbes econdmicas, sociais, politicas e ideologicas’ (Silveira), como politica de
combate a exclusao digital e a distingue como o acesso a:

e ‘rede mundial de computadores (computadores conectados a um
provedor);

e aos conteudos da rede (pesquisa e navegagdo em sites de governos,
noticias, bens culturais, diversao, etc);

e A caixa postal eletrénica e a modos de armazenamento de informagdes;

e as linguagens basicas e instrumentos para usar a rede (MP3, chat,
foruns, editores, etc);

e as técnicas de produgdo de conteudo (html, xml, técnicas para a
produgéo de hipertexto, etc);

e a construcdo de ferramentas e sistemas voltados as comunidades
(linguagem de programacgao, design, formagao para desenhar sistemas,
etc)” (Silveira)

Tal artigo também conclui que o ideal para a inclus&o digital € o

uso do “software” livre.

Todos os computadores necessitam de um “software” especial,
chamado Sistema Operacional para funcionar. O sistema operacional de “software”
livre é o “Linux”, baseado e semelhante ao “Unix”. O “Unix” € um sistema operacional
para maquinas classificadas como minicomputadores, portanto, ndo funciona nas
maquinas modelo PC, objetos da inclusdo digital. O “Linux” pode ser baixado da
Internet ou comprado por uma pequena taxa, até em bancas de revistas. As
instru¢cées de construgdo do “software” estdo disponiveis junto do mesmo, ou em
“sites” da Internet, de tal modo que, pode ser modificado e adaptado para
necessidades particulares.

“O Linux & um exemplo de software de codigo fonte aberto que permite a
todos os usudrios de computadores acesso livre a seu coédigo de
programa... Softwares de codigo fonte aberto como o Linux ndo pertencem
a nenhuma empresa ou individuo” (Laundon e Laudon, 2004, p. 201)

Uma das caracteristicas dos “softwares” € a interface de
comunicagao e interagdo com o usuario. Os programas para uso comum (utilitarios),
como uma planilha de calculo, um processador de texto, ou um navegador de
Internet (“browse”), dependem totalmente do “software” de sistema operacional,
assim, o comportamento dos diversos programas utilitarios deve ser compativel com
o sistema operacional e a ele devem obedecer. Se a interagdo com o usuario,
promovida pelo sistema operacional, ndo for amigavel (facil de usar e interativo), os

diversos utilitarios também nao o serdo. Conforme Laudon e Laudon,
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“Os sistemas operacionais atuais usam uma interface grafica de usuario
(graphical user inferfaces), muitas vezes chamada GUJ/ que faz uso
extensivo de icones, botbes, barras e caixas para executar tarefas. Ela se
tornou o modelo preponderante para a interface de usuario dos sistemas
operacionais de PCs e para muitos tipos de sofwares aplicativos.” (Laudon
e Laudon, 2004, p. 199)

Embora a Microsoft ndo seja a inventora da interface grafica, foi
ela quem a popularizou e a tornou simples com o “Windows”, “cujo arranjo de icones
prové acesso imediato a tarefas comuns’ (Laudon e Laudon, 2004, p. 199), fazendo
com que sua interface grafica se tornasse um padrédo, provocando, com isso, que
grandes produtores de “softwares” construissem suas interfaces semelhantes as do

“Windows”.

Outro item que deve ter especial cuidado é a implantagdo do
sistema (computador e “software”), pois a demanda maior de tempo e recursos
financeiros recai na implantacdo, suporte e treinamento, conforme a FUNDAP —
Fundacédo do Desenvolvimento Administrativo do Estado de Sao Paulo publicou na

sua revista:

“A adogao do software livre ndo traz, contudo, apenas vantagens. Apesar
dos custos menores do que aqueles impostos pelos softwares proprietarios,
os softwares livres carregam custos embutidos: é preciso treinar
funcionarios para usar os novos programas e — para aproveitar os maiores
beneficios dessa modalidade de software — manter uma equipe de
programadores que adapte, desenvolva e atualize os programas.” (Fundap,
2005,)

Conforme a FUNDAP, nota-se que os custos ndo se limitam
somente aos “softwares”, mas também ao treinamento, customizagao (adaptagao do

software as necessidades do usuario), suporte e manutengéo.

2.2.3. Computador e a Incluséo Digital e Social

Para a inclusédo digital, faz-se necessaria a disseminagdo dos
computadores, mais precisamente as maquinas classificadas como PC -
Computador Pessoal, que ja sdo encontradas em larga escala nas organizagbes em
geral (comércio, industria e servigos) e nas escolas, principalmente as particulares.
Para tanto, o governo por meio do programa ‘Projeto Cidaddo Conectado —
Computador para Todos’, apresenta as configuragbes minimas para a maquina,
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convida empresas fabricantes de computadores a participarem do projeto e
especifica uma linha especial de financiamento para o consumidor através do FAT —
Fundo de Amparo ao Trabalhador, como |é-se em seu “site”:

“Fornecedor da Solugao
Aquelas empresas que cumprirem o Processo Produtivo Basico nos termos
das Leis n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, n°® 8.387, de 30 de dezembro
de 1991, e n° 10.176, de 11 de janeiro de 2001 (empresas fabricantes dos
produtos acima citados e que sdo habilitadas pela Lei de Informatica ou as
que produzem na Zona Franca de Manaus), com as mesmas caracteristicas
técnicas definidas no Projeto:

a) Capacidade instalada de conex&o a Internet

b) configurado com, no minimo, 26 programas baseados em software livre
com as funcionalidades e requisitos definidos no Projeto

c) Dispor suporte ao software e assisténcia técnica por, no minimo, 1(um)
ano, nas condicdes estabelecidas

d) dispor o logotipo do Projeto Computador para Todos em local visivel na
unidade digital de processamento (CPU)

e) todo o modelo de Computador para Todos, a ser financiado por
recursos do FAT, devera ter projeto aprovado no Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e Ministério do Desenvolvimento da Industria e
Comeércio (MDIC)

f) os equipamentos cadastrados receberdo documento emitido pelo MCT
habilitando-os a participar do Projeto.

Comercializagéo

O Computador para Todos devera ser comercializado pelo prego maximo,
ao consumidor, de R$1.400,00.

Na emissdo de nota fiscal de venda devera constar a descricdo de
hardware e software bem como o modelo previamente aprovado.”
(http://www.computadorparatodos.gov.br/participacao/index_html)

Outra alternativa estudada pelo governo brasileiro é o
“‘Notebook” de cem délares, projeto do diretor e co-fundador do Laboratorio de Midia
do MIT (“Massachusetts Institute of Technology”), dos Estados Unidos, Nicholas
Negroponte e presidente da ONG “Um computador portatil por crianga”, cujo objetivo
€ possibilitar que todas as criangas tenham acesso a informatica e a Internet. O
‘Projeto Cidadado Conectado — Computador para Todos’, apresenta em seu “site”:

“O Governo espera receber a partir de novembro proximo os primeiros
protétipos para testes e avaliagdo do notebook de US$ 100 para uso em
educacdo, informou José Aquino, assessor da Presidéncia da Republica
responsavel pelo acompanhamento desse projeto, em entrevista a Agéncia
Brasil.

Os prototipos serdo produzidos pela organizagdo nao-governamental One
Laptop Per Child (Olpc — Um Computador Portatil por Crianga), ligada ao
Massachusetts Institute of Technology (MIT), dos Estados Unidos.

Segundo Aquino, os aparelhos serdo avaliados pelo projeto Um
Computador por Aluno (UCA), uma agdo interministerial que envolve os
ministérios da Educacdo (MEC) e da Ciéncia e Tecnologia (MCT),
juntamente com outros pesquisadores de institutos brasileiros e que
pretende distribuir um computador para cada estudante do sistema de
ensino publico.
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O projeto UCA nasceu da proposta feita ao governo brasileiro, no inicio de
2005, pela Olpc, que pretende vender um milhdo de computadores
portateis, com custo de U$ 100 cada. Para alcancgar esse valor unitario, no
entanto, a Olpc informa que aguarda reunir pelo menos cinco pedidos de
um milhdo de computadores, de um ou mais paises, para viabilizar a
producgao.

Os testes realizados até agora foram feitos a partir do conhecimento de
pesquisadores brasileiros sobre a tecnologia que sera usada nos aparelhos
e sobre as placas-mae dos computadores, cedidas pelo MIT. Até agora, a
avaliagao verificou as potencialidades tecnologicas, viabilidade econémica e
potencialidade pedagodgica deles. Apesar do carater de inovagao
tecnoldgica, Aquino afirma que "este projeto é basicamente pedagdgico. Ele
n&o é tecnoldgico".

Antes da chegada dos protétipos em novembro, o MEC devera iniciar em
setembro testes de campo com computadores portateis convencionais
existentes no mercado, em escolas e datas a serem anunciadas.

De acordo com Aquino, independentemente do Brasil aceitar a proposta, a
Olpc ndo comecara a producdo industrial desses computadores antes de
maio de 2007.

Tiinside, 24 de Agosto de 2006”
(http://www.computadorparatodos.gov.br/noticias/20060825_01)

O “notebook” econdbmico, sem disco
rigido, com componentes resistentes,
duraveis que trabalham com “software”

livre.

Figura 2.2-3 — “Notebook” de cem ddlares

Tanto os computadores financiados pelo FAT (Fundo de Amparo
ao Trabalhador), como o “Notebook” de 100 ddlares, serdo entregues ao consumidor

final com “softwares” livres instalados.

2.2.4. Computador e “Software” na incluséo digital

Conforme Laudon e Laudon, a compra do computador e dos
“softwares” é apenas uma parcela do custo total da implantacdo de um sistema
computadorizado. O TCO — Custo Total de Propriedade, além do “software” e da
maquina, envolve manutencdo, atualizagcdo, suporte técnico e treinamento.
“Considerando todos os componentes, o TCO para um PC pode atingir até trés
vezes o prego original de compra do equpamento” (Laudon e Laudon, 2004, p. 214)
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O treinamento envolve “cusfos para dar treinamento a
especialistas e usuarios finals dos sistemas de informagao’ (Laudon e Laudon, 2004,
p. 215), necessitando, portanto, do treinador (professor de Informatica).

A grande maioria das organizagbes ainda trabalha com o
sistema operacional “Windows” e ndo o “Linux”, portanto, o usuario, ao ingressar no
mercado digital, devera ter familiaridade com essa interface. Por outro lado, a
facilidade de se encontrar profissionais para suporte e treinamento em “softwares”
baseados no “Windows” é muito maior do que os especialistas em “Linux’. Esse

assunto refere-se a interacdo e modelo mentais, tratado no item 2.3.

A proposta do governo, para a inclusdo digital, & investir
primordialmente no computador de baixo custo e no “software” livre, sendo que
entendemos como também muito importante a capacitagao (treinamento), ndo s6 no
funcionamento da maquina, mas muito mais na interagdo entre o ser humano e o

computador.

Os “softwares” livres, todos funcionando no sistema operacional
“Linux”, apresentam uma interface peculiar e que € desenvolvida por programadores
do mundo todo, que € o paradigma do “software” livre, ndo existindo, portanto, uma
padronizagdo na interface e, muito menos pessoas das areas de psicologia,
psicologia cognitiva, “design”, comunicag¢ao, educagédo, publicidade, jornalismo, ou
outras afins, que poderiam colaborar na interacdo entre o ser humano e os
computadores. Quanto mais distante essa interagdo, maior a necessidade de

capacitagédo.

Uma das formas para diminuir os custos necessarios a
capacitacao é utilizar interfaces de facil interagao, preocupacédo da IHC — Interagcao
Humano-Computador. Na Figura 2.2-4, criada a partir das leituras de Carvalho,
mostramos graficamente a diferenga entre o programa do governo brasileiro e uma

proposta que chamamos de Programa Ultil:
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Altos Diminuir os Interacao
Investimentos Investimentos Humano-Computador

Figura 2.2-4 — Programa de Inclusdo Dijgital

No préximo item, abordamos a Interacdo Humano-Computador.
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2.3. Interagdo Humano-Computador

Com o crescente uso e disseminacdao dos computadores,
inclusive em funcdo da diminuicdo de seus precos, e a popularizagdo da Internet,
cada vez mais informagdes estdo sendo disponibilizadas por meio digital, conforme

observa Carvalho:

“‘As informagdes geradas atualmente estdo, cada vez mais, sendo
armazenadas no formato digital. As vantagens dessa forma de
armazenamento de informagdo sdo muitas, destacando-se, entre elas, a
flexibilidade oferecida para a sua recuperacdo e a possibilidade de
armazenamento e veiculagdo em diferentes tipos de midia.” (Carvalho,
2003, p. 76)

Assim, surge a necessidade de melhorar a interagao entre a
maquina e o ser humano, n&o que isto seja possivel de uma maneira universal, mas
ao menos procurando atender a um determinado grupo de usuarios. O simples
aspecto da leitura ja se torna diferente, quando usamos o computador, como Nielsen

escreve ainda no prefacio de seu livro:

“Os leitores e escritores devem ajustar-se a espagos de informagao nao-
lineares, ou seja, os escritores devem escrever utilizando hipertexto e os
leitores, ler sem a seguranga mental proveniente de precisar apenas virar a
pagina. Nada, a ndo ser o tempo e muita experiéncia e exposicdo a
hipertextos bem feitos, fara essa mudanga acontecer.” (Nielsen, 2000, p. 4)

Segundo Lévy, o hipertexto®, armazenado em um meio fisico
qualquer, tem um potencial de informagao, que sera realizado quando da interagao
com um usuario, interacido esta que é muito diferente daquela que esse usuario

mantém com o livro, conforme escreve:

“O leitor de um livro ou de um artigo no papel se confronta com um objeto
fisico sobre o qual uma certa versdo do texto esta integralmente manifesta.
Certamente ele pode anotar nas margens, fotocopiar, recortar, colar,
proceder a montagens, mas o texto inicial esta 14, preto no branco, ja
realizado integralmente. Na leitura em tela, essa presenca extensiva e
preliminar a leitura desaparece. O suporte digital (disquete, disco rigido,
disco 6tico) ndo contém um texto legivel por humanos mas uma série de
codigo informaticos que serdo eventualmente traduzidos por um
computador em sinais alfabéticos para um dispositivo de apresentagdo. A
tela apresenta-se entdo como uma pequena janela a partir da qual o leitor
explora uma reserva potencial.” (Lévy, 1996, p.39)

® Hipertexto: Texto em forma eletronica que foi indexado e conectado (hiperlinks) por “software” em
uma série de maneiras de modo a poder ser consultado de forma aleatdria e interativa por um
usuario. (O’Brien, 2001, p. G-14)
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Um aprendizado, portanto, é necessario tanto da parte dos que
montam o texto, que ndo necessariamente sdo os préprios escritores, e o leitor.
Quando quem monta o texto ndo é o proprio autor, mas um técnico formado em uma
das areas da Informatica acrescentamos mais variaveis a construgao do texto, sendo

a principal, o modelo mental, que sera tratado no item 2.3.

Ainda néo existe, por parte da maioria dos desenvolvedores de
solugdes digitais, a preocupagao com a interagdo entre o ser humano e a maquina,

conforme escreve Carvalho:

‘Em época mais recente, uma nova abordagem sobre o problema
apresentado foi destacada, tornando-se um tema de pesquisa na area da
computagcdo em crescente desenvolvimento, denominada Interagdo
Humano-Computador (IHC), que aos poucos vem sendo absorvido pelos
desenvolvedores de tecnologia digital. A Interagdo Humano-Computador
tem caracteristica multidisciplinar e seu objetivo é tornar maquinas
sofisticadas mais acessiveis, no que se refere a interacdo, aos seus
usudrios potenciais. Essa abordagem ndo é exclusiva da area da
computagdo, mas €& também compartihada pela area da Ciéncia da
Informagédo” (Carvalho, 2003, p. 77)

Assim, a necessidade de um novo campo de estudo surge
com o termo Interagdo Humano-Computador — IHC, em meados dos anos 1980, com

a seguinte defini¢ao:

“IHC ¢ a disciplina preocupada com o design, avaliagdo e implementagao
de sistemas computacionais interativos para uso humano e com o estudo
dos principais fenébmenos ao redor deles.” (Rocha e Baranauskas, 2003,
p.14)

Conforme a “Association for Computing Machinery’, “Special
Inferst Group’, e “BYLAWS of the Special Interest Group on COMPUTER-HUMAN

INTERACTION (SIGCH/) of ACM’, o escopo da IHC é:

“A abrangéncia do estudo da SIGCHI - (Special Inferest Group on
Computer-Human Interaction) Grupo de Interesse Especial na Interagéo
Humano-Computador — é a pratica do projeto, da execugéo, do uso e da
avaliacdo da interatividade dos sistemas computacionais.

Os topicos de interesse incluem, mas ndo séo limitados:

a. Fatores humanos no processo da interacao;

b. O papel da tecnologia da computagéo e de comunicagdes nas
organizagfes e nos processos sociais;

c. A tecnologia de desenvolvimento das interfaces;

d. Métodos de desenvolvimento do ‘design’ para a melhoria da relagéo
com O usuario;
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e. Compreender a relagdo entre os sistemas computacionais e ‘design’
‘versus’ fatores humanos e relagbes com o usuario;

f. Compreender a relagéo entre o ‘design’, experiéncia e desempenho dos
usuarios, e os objetivos organizacionais do negécio;

g. O papel do envolvimento da tecnologia na vida dos seres humanos e o
impacto que a tecnologia provoca na ética;

h. Tecnologia e relagdes sociais relacionando-se ao projeto, ao
desenvolvimento e a avaliagao de sistemas interativos;

i. O estudo da pratica, da educacao e do treinamento profissional
relacionado a interagdo humano-computador;

j- Melhorar a comunicagéo entre os diversos individuos envolvidos na
interagdo humano-computador, incluindo os cientistas da computacgao,
engenheiros de ‘sofwares’,, cientistas do comportamento e cognicao,
profissionais de usabilidade, ‘designers’, e usuarios.” (SIGCHI)

Conforme Prates e Barbosa (2003), em linhas gerais, a IHC
investiga o projeto (“design”), avaliagdo e implementacdo de sistemas
computacionais interativos para uso do ser humano, juntamente com os fenémenos
associados a este uso. Os estudos relacionados ao projeto de IHC se referem a
como construir interfaces com alta qualidade. Para isso, sdo definidos métodos,
modelos e diretrizes. Os estudos relacionados a avaliagdo de IHC, por sua vez,
buscam avaliar a qualidade de um projeto de interface, tanto ao longo do processo

de desenvolvimento quanto a finalizagado do “software”.

Essa disciplina requer o auxilio de outras disciplinas como
Engenharia Mecanica, Engenharia de “Software”, Ciéncia da Computacéo,
Psicologia, Sociologia, Antropologia, Comunicac&o e todas as disciplinas e ciéncias
que possam, de alguma maneira, contribuir para essa interagdo, o que a torna uma

disciplina abrangente, conforme defini Carvalho:

“Para se ter uma caracterizagao da interagdo homem-computador como
um campo, deve-se pensar que a area se interessa pelo desempenho
conjunto das tarefas executadas pelos seres humanos e pelas maquinas;
pelas estruturas de comunicagdo entre o homem e a maquina; pela
capacidade humana de usar maquinas (incluindo a facilidade de
entendimento das interfaces); pelos algoritmos e programas da proépria
interface; pelos conceitos de engenharia aplicados ao projeto e construgao
de interfaces e pelo processo de especificagdo, projeto e implementagao
de interfaces. A interacdo homem-computador, desta forma, tem aspectos
de ciéncia, engenharia e projeto.” (Carvalho, 1994, p.7)

Em resumo, interacdo € o processo de comunicacdo entre
pessoas e sistemas interativos, na qual um “fala” e o outro “ouve”, interpreta e
realiza uma ag¢ao, que pode ser uma resposta imediata ou operagdes complexas que

alteram o estado do mundo.
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As interfaces sdo os meios pelos quais ha a interagao.

Acompanhamos a definicdo do verbete Interface, segundo o
Dicionario Houaiss, 2001: ‘[substantivo feminino] 1. elemento que proporciona uma
ligagcédo fisica ou logica entre dois sistemas ou partes de um sistema que ndo
poderiam ser conectados direlamente;, 2. darea em que coisas diversas (dois
departamentos, duas ciéncias etc.) interagem, 3. [Rubrica. informafica.] fronteira
compartilhada por dois dispositivos, sistemas ou programas que frocam dados e
sinais; 4. [Rubrica. informatica.] meio pelo qual o usuario interage com um programa

ou sistema operacional (p.ex., ‘DOS’,” Windows”)’.

Conforme o dicionario Aurélio, 2004: [De inter- + face, ingl.
Interface.] Substantivo feminino - Interface com o usuario. 1.Inform. Em um sistema
computacional, conjunto de elemenfos de hardware e software destinados a
possibilitar a interacdo com o usuario. [CT. inferface gréfica, linha de comando e

menu.]

A interface, portanto, € um meio de comunicagdo entre algum
dispositivo e 0 ser humano (usuario), na interagdo desse usuario com a maquina.

Lévy define como:

“‘Uma interface homem/maquina designa o conjunto de programas e
aparelhos materiais que permitem a comunicacdo entre um sistema
informatico e seus usuarios humanos.” (Lévy, 1993, p.176)

Para o usuario, a interagdo acontece com e através da maquina
(dispositivo fisico) e a interface, na grande maioria das vezes, € confundida com o
“software”, quando, na realidade, € todo o Sistema de Informagdes, conforme

resume Carvalho:

“Resumindo, interface homem-computador se refere ao conjunto (meio e
métodos de comunicagdo, modelos mentais, software e hardware), que
serve como intermediario para efetuar a troca de informacdes entre o ser
humano e o computador e pode ser referenciado de varias maneiras na
literatura técnica especializada.” (Carvalho, 1994, p.11)
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Figura 2.3-1 — Interface de Sistema

A Figura 2.3-1, criada a partir de Carvalho e Rocha e

Baranauskas, mostra graficamente a interface.

A Interface € uma ferramenta que pode ser considerada como a
extensdo dos 6rgdos do homem, portanto, psicologicamente, uma boa ferramenta é
aquela que esteja associada ao aprimoramento desses 6rgdos ou que represente
uma extensao da sensorialidade humana. (Novo, 2004, p. 87)

“Interface é uma superficie de contato que reflete as propriedades
fisicas das partes que interagem, as fungdes a serem executadas e o
balango entre poder e controle. (Laurel, 1993 /7 Rocha e Baranauskas,
2003 p.8)

O poder ao qual Laurel se refere € o do usuario, entdo, a
comunicagao da interface deve considerar os aspectos cognitivos e emocionais dos

usuarios.

De acordo com Prates e Barbosa (2003), interface € o nome
dado a toda a por¢ao de um sistema com o qual o usuario mantém contato ao utiliza-
lo, tanto ativa quanto passivamente, entdo, a interface engloba tanto o “software”

quanto os dispositivos de entrada e saida (“hardware”’

), conforme Figura 2.3-2
(Prates e Barbosa). Considerando a interagdo como um processo de comunicagao, a
interface pode ser vista como o sistema de comunicagao utilizado no processo de

Interagcdo Humano-Computador.

" “Hardware” é o equipamento fisico usado para atividades de entrada, processamento e saida de um

sistema de informacgao. (Laudon e Laudon, 2004, p. 13)
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Figura 2.3-2 — Interagdo de Sistemas

A interface pode ser um determinante ao conforto do usuario em
usar o sistema, e implicara no seu desenho, por parte dos técnicos construtores de

interfaces, e conforme Carvalho:

“O ideal seria uma interface minimalista que permitisse a operacdo do
equipamento com a menor necessidade de habilidade ou conhecimento
prévio possivel. Intuitiva para qualquer pessoa. A interface ideal deve ser
invisivel, ou seja, passar despercebida.” (Carvalho, 2003, p. 78)

O ideal da construgao da interface € considerar as necessidades

da interacdo humano-computador.

Muitas empresas produtoras de softwares utilizam as
expressoes “interface amigavel” ou “sistema amigavel”, resultando na impresséo de
que seus sistemas sdo mais amigaveis, ou seja, permitem uma melhor interagcédo
entre a maquina e o ser humano, porém, na maioria das vezes, essas expressdes

sdo apenas ferramentas de “marketing” para aumento nas vendas.

Os objetivos da disciplina IHC sdo de orientar os
desenvolvedores a produzirem sistemas que sejam simultaneamente, seguros e
funcionais, entendendo-se sistemas, ndo apenas o “software”, mas todo o contexto
incluindo: “software”, “hardware”, as pessoas, ambiente fisico, as tecnologias
computacionais e bem como o “design” das interfaces.

Para o presente trabalho, ha a preocupacdo, também, com o
“‘design” que resulta na construgdo de interfaces voltadas para acesso a Internet,
que tem caracteristicas especificas, segundo Lorival Novo:

“...quebra de padrdes de espaco, de tempo, bem como a possibilidade de
interagir com outros humanos sem estar concretamente com eles; traz a
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possibilidade dos humanos acessarem informagdes antes inimaginaveis,
numa velocidade nunca vista na historia da humanidade.” (Novo, 2004, p.
87)
Para a construcdo da interface, ha a necessidade, antes, da
definicdo do “design, que € a concepgao e exposi¢cao dos tragos gerais da interface.

Segundo Nielsen, (2000, p. 11) existem duas abordagens: “...o0 ideal artistico de
expressar-se e o ideal da engenharia de resolver um problema para o cliente’.
Nielsen acredita que o mais importante, em um projeto “web”, é facilitar aos usuarios
o desempenho de tarefas, ou seja, o “design” deve estar centrado no usuario e néo
na maquina. Rocha e Baranauskas escrevem:

“O processo de design em IHC tem sido naturalmente centrado no usuario e
tém incorporado questdes relativas a modelos cognitivos do processamento
humano ...Existe uma grande influéncia de métodos da engenharia, em
particular da Engenharia de Softwares em IHC, através do design e
desenvolvimento de software. Por outro lado, teorias de design originais de
contextos diversos, em particular o design industrial, arquiteténico e grafico
também tém influenciado a maneira como design de interfaces tem sido
feito recentemente.” (Rocha e Baranauskas, 2003 p.105)

Para o programa de inclusdo digital do governo brasileiro,
entendemos que deveria ser realizada uma pesquisa de campo com 0s sujeitos
alvos do programa, para verificar se a interagdo, em fungdo do “design” das
interfaces dos “softwares” livres colocados a disposi¢gdo, atinge a compreensao
desse publico.

A leitura na “web”, um dos objetivos da inclusdo digital, é
diferente da leitura em textos impressos, sendo afetada por varios fatores, segundo
Almeida (2003B, p.90), como a disposig¢ao do texto na pagina, o tipo e tamanho de
letra utilizado, o tipo do monitor do computador do usuario, a ergonomia do
mobiliario e até a iluminagdo do ambiente, ou seja, essa interacdo é diferente

daquela verificada com o livro.

No préximo item estudaremos a usabilidade.
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2.3.1. Usabilidade

Nielsen, (2000, p. 12) aborda, para o “design” na “web”, o
emprego da engenharia da usabilidade, que consiste em pesquisar diretamente
junto aos usuarios qual o melhor “design” entre, por exemplo, duas opgdes, ou
questionar o wusuario sobre as dificuldades encontradas para navegar em
determinado “site”. Antes da preocupagdo em ter um “design” atraente e que poucos
consigam usar, a preocupac¢ao maior deve ser com a usabilidade e, para tanto, a
observagéo para verificar o que o usuario gosta ou ndo, o que acha facil ou dificil, ou
onde fropegcam é uma forma de se obter 6timos desenhos de interfaces.

A Engenharia da Usabilidade, proposta desde a década de
1980, propde o uso de métodos empiricos (consultas realizadas diretamente com o
usuarios dos sistemas) ao “design” e, sendo assim definida:

“‘Engenharia de Usabilidade é o termo que se usa para definir o processo de
design de sistemas computacionais que objetivam a facilidade de
aprendizado, de uso, € que sejam agradaveis para as pessoas.” (Rocha e
Baranauskas, 2003 p.120)

A usabilidade é um dos critérios de aceitagdo de um sistema.
Embora a satisfacao (agradabilidade) do usuario seja subjetiva, se a consulta
(pesquisa) ocorrer com muitos usuarios, “a media das respostas passa a ser uma

medida objetiva’ (Rocha e Baranauskas, 2003, p.32)

A usabilidade trata basicamente de dois aspectos:
o Atarefa;
e As caracteristicas individuais dos usuarios;
Assim, conhecer os usuarios é preponderante para construir o

“design” dos sistemas amigaveis.

Para o correto desenvolvimento do “design” que contemple a
usabilidade, é necessario o entendimento dos modelos mentais, objeto do proximo

item.
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2.3.2. Modelos Mentais e Memoéria

A construcdo de interfaces para sistemas vai além de, somente
examinar os aspectos fisicos ou fisiolégicos do ser humano, ha de se considerar,
também, os aspectos de aprendizagem e retencdo das informagdes, conforme
Carvalho:

“Ao se falar de interfaces homem-computador esta se referindo a
interfaces que devem se adaptar ndo apenas aos aspectos fisicos do ser
humano (como teclados com formatos que permitem uma posigdo mais
cOmoda das méos), e sim, em maior quantidade, aos aspectos mentais do
ser humano, ou seja, a interagdo do intelecto do ser humano, através dos
6rgao sensitivos, com o software aplicativo, através da interface (entradas
e saidas) do computador.” (Carvalho, 1994, p.27)

O consumidor da informagdo gerada pelos sistemas
computacionais € o homem, informacgao tal que devera contribuir para a formagao do
seu conhecimento (aprendizado). Portanto, a interface com seu “design” devem

obedecer aos modelos mentais dos humanos.

Segundo a Psicologia Cognitiva, a:

“Cognigao é o processo de conhecer, usados por psicélogos para se referir
a qualquer atividade mental, incluindo o uso da linguagem, o pensamento, o
raciocinio, a solugdo de problemas, a formacdo de conceitos, a memoéria € a
imaginacao.” (Davidoff, 2001, p.757)

Nos dias atuais, a preocupagao com a interacdo do ser humano
com as maquinas é tal, que motiva o surgimento de estudos dedicados a melhorar o

processo de interagao, conforme escreve Carvalho:

“...pode-se notar que um projeto adequado de interface homem-computador
(levando-se em conta a complexidade do fator humano), & extremamente
complexo, sendo necessario um maior conhecimento dos aspectos mentais
do ser humano. Este conhecimento é tdo importante que chegou a motivar
cientistas, como Normam, a designarem areas de estudos especificas para
esse fim, de acordo com suas proprias palavras (Normam, 1986, p.31)
‘Engenharia Cognitiva, uma expressdo inventada para refletr o
empreendimento no qual eu me encontro engajado: nem Psicologia
Cognitiva, nem Ciéncia Cognitiva, nem Fatores Humanos. E um tipo de
Ciéncia Cognitiva aplicada, tentando aplicar o que é conhecido da Ciéncia
para o projeto e construgao de maquinas”. (Carvalho, 1994, p.27)

Pela facilidade com que é possivel navegar nos “softwares”, ha
grandes possibilidades de o usuario perder-se ou esquecer o ponto de partida de

sua pesquisa. Assim, € importante a sua memorizagdo ou “designers” inteligentes,
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que facilitem essa memorizagdo. Para tanto, ha necessidade de entendermos o

funcionamento da memoaria.

A Psicologia define memoria como os variados processos e
estruturas envolvidos no armazenamento e recuperagdo de experiéncias.
Atualmente, existem varios modelos para explica-la e, para o presente trabalho,
estudamos o modelo de processamento de informagdo, conforme define Davidoff,
pois é 0 que apresenta o maior numero de adeptos, e também, semelhanca com a

Ciéncia da Informacgao.

Todos o0s modelos de memodria necessitam de trés
procedimentos, conforme Davidoff, (2001, p.205):

e Codificagdo - processo de preparagdo da informagdo para o
armazenamento. Codificar significa traduzir os conteudos de uma forma para
outra, como por exemplo, durante a leitura, traduzir sinais graficos em
imagens, ou sons e cheiros como idéias que tenham significado (individual). A
codificagdo também esta sujeita a nossa aprendizagem deliberada e a
percepgao®.

¢ Armazenamento — ap0s a codificacdo da experiéncia, ela é armazenada, por
algum tempo, em um depdsito intermediario, e n&o simplesmente

armazenada em um imenso depdsito a espera de ser novamente recuperada.

e Recuperagao — para usar novamente a informacao, é necessario busca-la ou
recupera-la. Essa recuperagao pode ser facil ou trabalhosa como veremos

adiante.

A maioria dos psicologos acredita que existam trés tipos de
estruturas de memoria:
1. Memoria Sensorial — MS;
2. Memodria de Curto Prazo — MCP;
3. Memodria de Longo Prazo - MLP

8 Percepcao: processo de organizar e interpretar dados sensoriais recebidos para desenvolver a
consciéncia de si mesmo e do ambiente; inclui os sistemas visual, auditivo, somato-sensorial
(pressao, calor, frio), quimico e proprioceptivo (relativo aos sentidos de orientagéo ou equilibrio e
cinestésico) (Davidoff, 2001, p.769)
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2.3.3. Memoéria Sensorial — MS

Toda e qualquer informagdo que nos chega, por qualquer um
dos cinco sentidos, € momentaneamente armazenada na MS. Podemos imaginar
como cinco depdsitos temporarios de armazenamento: memoria visual (ou icénica),
memoria sensorial auditiva (ecdica), memoria sensorial olfativa (olfato), memodria
sensorial gustativa (paladar) e memoria sensorial tactil (tato). Os psicologos
acreditam que todas as impressdes sensoriais atuantes no individuo entram no
sistema de Memoria Sensorial — MS, mesmo aquelas que ndo atentamos, assim, a
MS tem uma grande capacidade de armazenamento, porém, a duragdo do
armazenamento é muito pequena, ou seja, 0s psicologos, ao longo de diversas
experiéncias, acreditam ser em torno de 250 milissegundos (um quarto de segundo).
Ainda, em funcdo dessas experiéncias, conclui-se que a MS contém sensacodes
(dados que nossos sentidos absorvem) e ndo percepgdes (processo de organizar e
interpretar os dados sensoriais). Ao vermos, por exemplo, um “outdoor” quando
estamos dirigindo, a MS consegue capturar tudo, além da mensagem contida, o
préprio “outdoor”, as cores, o tamanho das letras e figuras, a posicédo do painel e
outros atributos. Esses estimulos sdo chamados de /nformagbdes de superficie. Ao
passar o estimulo, o individuo podera nao se lembrar do conteudo, mas sabera que
viu um “outdoor”, pois a exposigéo varias vezes a esse tipo de visédo (icone) ja tem
registro do que é “outdoor” (midia), assim o meio de transmissdo da informagao faz

parte da codificagdo da mensagem.

As informacbes obtidas pela MS podem permanecer intactas,
por mais um periodo, se forem transferidas para a Memdéria de Curto Prazo — MCP
e, para isso, é necessario atengao (concentragao seletiva a uma pequena porgao de
fendbmenos sensoriais) e interpretagdo (processo de percepgéo para desenvolver a
consciéncia do ambiente). Esse processo é chamado de “recuperagao de dados da

memoria sensorial”.

O conteudo sensorial pode perder-se rapidamente, além do
curto espago de tempo de retencao (250 ms), ha o fenbmeno do mascaramento, que
€ a sobreposigdo, ou seja, uma nova impressdo sensorial € apresentada,

deteriorando a anterior, antes que tivesse sido armazenada na MCP. Exemplo:
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“Digamos que assim que vocé acaba de conversar ao telefone, ele toca
novamente. A campainha pode apagar a consciéncia de como foi finalizado
o telefonema anterior. Um principio geral opera no mascaramento: a
intrusdo de novas informacdes rompe a, ou interfere na, retengdo da
informacao anterior .” (Davidoff, 2001, p.212)

Os diferentes sentidos sensoriais tém diferentes prioridades de
atengcdo e sado influenciados por um conjunto de variaveis, inclusive pelas
circunstancias e expectativas do sujeito e, se varios sentidos sensoriais forem
simultaneamente estimulados, o efeito da atencédo sera maior, causando uma melhor

interpretacéo para o processo de armazenamento na MCP.

Percebe-se que, ao usarmos a Internet, apds a implantacédo das
facilidades do www (multimidia e “hyperlinks”), obtém-se mais sensagdes, em fungéo
do estimulo de mais de um sentido sensorial. O desafio é fazer com que as

informacdes passem da simples sensagao para a percepgao.

2.3.4. Memoria de Curto Prazo — MCP

O conteudo retido pela MS desaparecera, a menos que seja
transferido de imediato para a MCP, que € um depdsito intermediario, e sendo
costumeiramente descrito como o centro da consciéncia humana. Quando as
impressdes sensoriais, que estdo na MS recebem atencdo, portanto, ha um
processo de percepcao, a MCP armazenara a informacédo por aproximadamente 15
segundos. Esse processo de percepgdo pode ser melhorado a medida que as
informacgdes enviadas a MS sao repetidas.

Os psicologos acreditam que a MCP esta envolvida em todas as
atividades cognitivas fundamentais que ndo sdo automaticas.
A MCP faz o papel de:
e Gerenciamento geral e selecdo do que sera retido temporariamente e
transferido para a Memoria de Longo Prazo — MLP;
e Recuperacéao de informacgdes da MLP;
e Recuperacio de informacdes da MS.

Assim, a MCP é também chamada, as vezes, de Memoria de Trabalho.
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A MCP, segundo pesquisas, retém até sete partes ou
agrupamentos de qualquer coisa, sendo que na maioria das vezes, os individuos
retém de 2 a 5 partes. Quando retemos mais elementos, € porque usamos a técnica
de mnemdnicos (mecanismos que ajudam a organizar informagdes através de

agrupamentos, associagdes, rimas ou imagens).

Por exemplo, para armazenar o numero de telefone
1531017647, é mais facil fazé-lo agrupando-o:
e cobdigo DDD: 15
e prefixo: 3101
e sufixo: 7647
Usando essa técnica mnemdnica®, o armazenamento por grupos
(15 — 3101 — 7647) torna a tarefa mais simples, pois memorizar 3 grupos de

elementos é mais facil do que memorizar 10 elementos.

De forma semelhante, o individuo agrupa letras em palavras,
palavras em oragdes e oragbes em idéias, ou seja, o individuo continuamente
procura converter os materiais que estdo na MCP em agrupamentos significativos,
convertendo um numero muito grande de itens de baixa informagédo, em um numero

menor de itens de alta informacéo.

Uma vez que a MCP retém um maximo de sete partes, ao
ultrapassar esse numero, partes serao perdidas. Conforme descreve Carvalho,
(1994, p.29), podemos comparar a MCP com uma pilha, na qual as partes s&o
alocadas no topo da pilha (empilha) e o que ndo mais interessa, é retirado da pilha
(desempilha). Se ultrapassarmos esse numero, que pode variar de individuo para
individuo, partes (informagbes) serdo perdidas e, analogamente, um usuario de
“software” ira perder a pista do que estava fazendo, ou seja, esquecer o ponto de
partida. Um menu com muitos itens podera demandar mais tempo de

processamento (necessidade de repeticdo) do que um menu com até sete opgdes,

? técnica para desenvolver a memdria e memorizar coisas, que utiliza exercicios e ensina artificios,
como associagao de idéias ou fatos dificeis de reter a outros mais simples ou mais familiares,
combinagdes e arranjos de elementos, numeros etc.(Houaiss, 2001)
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agrupadas, por exemplo, por interesses ou assuntos, que serdo distribuidos em

submenus.

2.3.5. Meméria de Longo Prazo — MLP

Qualquer dado que o individuo armazena por minutos, horas,
dias ou anos, é feito na MLP, que é flexivel na codificacdo da informagéo, ou seja, o
individuo pode representar de forma analitica (pelo resumo do significado) ou
analoga (imagem por imagem, som por som). Na maioria das vezes, o sujeito utiliza
ambas as formas de armazenamento. Existem materiais que sdo deliberadamente
codificados e outros que sdo registrados automaticamente (com a frequéncia ou

repeticdo do ocorrido).

A psicologia considera ilimitada a capacidade de
armazenamento da MLP, ou seja, ndo ha como esgotar seu espago por se aprender

mais e mais.

A recuperacao da informacdo da MLP é controlada pela MCP,
que utiliza métodos semelhantes a codificagdo, ou seja, repetimos algumas das
operagdes executadas durante o processo de aprendizagem e codificagdo. A busca
da informacdo utiliza-se dos mesmos indicios utilizados no armazenamento para
pincar as Informagbées na MLP, como determinadas palavras relacionadas a
codificacdo. A recuperacdo do numero do telefone armazenado devera ocorrer da
mesma maneira, ou seja, em trés agrupamentos, e os indicios serdo: codigo DDD,
prefixo e sufixo. A recuperagdo sera tao eficiente, quanto mais os indicios de
recuperacao coincidir com aquilo que ocorreu durante o processo de codificacéo.
Algumas recuperagbes ndo demandam esforcos e sdo automaticas, como por
exemplo, citar seu nome, enderego, nome dos pais, ou algo semelhante, que foi

repetido varias vezes.

Os psicologos, estudando o fenémeno denominado de Ponta da
Lingua — PDL sugerem que a recuperagdo de palavras envolve a resolugdo de

problemas. Algumas vezes, o individuo ndo consegue recuperar uma palavra, mas
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sente que esta quase conseguindo e lembra-se do numero de silabas, a silaba
tonica, os sons do inicio e fim da palavra, palavras com sons parecidos, ou seja, no
processo de recuperacdo, o individuo usa como indicios as caracteristicas da

palavra como: som, soletrag&o e significagéo.

A recuperacdo de fatos, também, envolve a resolugédo de
problemas. Inicialmente, ha o desmembramento de uma pergunta complexa em
varias perguntas menores, e o individuo trabalha nessas perguntas, uma por vez e,

se os requisitos minimos s&o atendidos, ha o inicio da recuperagéo.

Com referéncia a um numero de telefone, imagine se alguém
solicitasse a um individuo o telefone de D. Pedro |. Essa pergunta seria
desmembrada provavelmente em:

e Essa informacgao existe?
e Essa informacao foi armazenada?

e Grau de dificuldade de recuperagéo.

Essa tarefa de recuperagao é executada sem consciéncia e, se
atender aos requisitos, o individuo inicia o processo de recuperagao, caso contrario,

abandona.

2.3.6. Esquecimento

Alguns motivos pelos quais o individuo falha na recuperacéo da

informacgéo:

e Falhas na codificagdo: deixamos de representar o material por completo, ou
seja, o individuo codifica e armazena somente o que acredita imprescindivel
para a recuperacao e que tenha utilidade pratica. Por exemplo, qualquer
individuo que se utilize do comércio reconhece imediatamente qualquer nota
ou moeda (dinheiro), porém, se perguntado de detalhes, muito provavelmente

nao sabera descrevé-los, embora os tenha visto milhares de vezes.
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Falhas no armazenamento: Nao existe um consenso sobre se o material

armazenado na MLP ¢ destruido com o tempo; o que se sabe é que, com o

passar do tempo, a memoria deteriora-se até o individuo ndo conseguir

recuperar a informacdo. A questdo ainda a ser respondida € se o material

perdeu-se ou se ele, ainda, estd na memoria, porém, resistentes a

recuperagdo. Alguns exemplos corroboram com a idéia de que ha uma

resisténcia a recuperagao:

O

Individuos que sofrem algum colapso e lembram-se de acontecimentos
ocorridos a varios anos, ou de uma lingua aprendida na infancia e nao
mais falada, até entéo;

Individuos que lembram de acontecimentos antigos, quando colocados
sob hipnose;

Tentativas subsequentes, quando € concedido tempo, podem resultar
em recuperagao de informagdes antes julgadas “perdidas’;

Relagdo da idéia com o contexto pode ajudar na recuperagdo, como
por exemplo, o individuo que encontra alguém na rua e ndo recorda
seu nome; mas, no dia seguinte, encontra-o no banco e reconhece-o

como o gerente e lembra-se de seu nome.

Falhas na recuperagdo: muitas falham acontecem no estagio de

recuperagdo, sendo uma importante influéncia a interferéncia, ou seja, novas

informacgdes interferem em informagdes ja armazenadas, mas com valores

semelhantes. Alguns casos de interferéncia:

O

Inibicdo Retroativa: quando novas informacdes operam da frente para
tras, tornando dificil a recuperacdo do conteudo mais antigo. Por
exemplo, o individuo que aprendeu Inglés no Ensino Fundamental e
Espanhol no Ensino Médio. Ao ser indagado sobre uma determinada
palavra em Inglés, poderia Ihe ocorrer o equivalente em Espanhol, ou
seja, o mais recente atrapalhou a retengcdo e recuperacdo do mais
antigo.

Inibicdo Proativa: quando memdrias antigas prejudicam a retencéo das
novas. Por exemplo, o individuo do exemplo acima, que esteja

tentando encontrar determinada palavra em Espanhol e o equivalente
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em Inglés Ihe vem a mente, ou seja, o mais antigo atrapalhou a
recuperacado do mais recente.

o Itens Parecidos: armazenar e recuperar longas séries de numeros,
como de cartdes de crédito, de telefone, de previdéncia social.

o Problemas com Indicios ou Indicadores: quando esquecemos ou
deixamos de codificar um indicio relevante. Por exemplo, quando o
individuo armazena IHC como Interagdo Humano-Computador e
alguém, eventualmente, perguntar-lhe o que sabe sobre Interagao
Homem-Maquina, pode ter dificuldades na recuperacao da informacao
em fungdo da mudancga dos indicadores de Humano para Homem e de
Computador para Maquina.

o Quantidade Excessiva de Conteudos para o mesmo Indicio: quando
isso ocorre, ha a necessidade de indicios mais precisos para o
individuo escolher entre as varias opgdes possiveis. Exemplo: “Escreva
sobre folhas amareladas”, os indicios podem levar a pensar em folhas
de arvores no outono, ou folhas de jornais velhos. Outro exemplo
corriqueiro: “Encontrei a Renata ontem e ela fe mandou lembrangas’,
provavelmente, o individuo conhece varias pessoas com esse nome,
entdo, o indicio “Renata” tem varios conteudos, necessitando de outros
indicios, como por exemplo, “A Renala, sua sobrinha’.

o Esquecimento Motivado: suprimir conscientemente ou
inconscientemente a recuperacado da informagao perturbadora, pois o
individuo tende a recuperar com mais precisdo e otimismo os eventos

agradaveis do que os desagradaveis.

Com referéncia as interferéncias provocadas pela Inibicdo

retroativa e proativa, Carvalho escreve:

“A interferéncia na MLP tem vantagens e desavantagens, ou seja, o
aprendizado de um novo sistema interativo sera influenciado por aquilo que
foi aprendido de um sistema anterior e tal fato pode ajudar ou atrapalhar.”
(Carvalho, 1994, p.30).
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2.3.7. Conclusao sobre Meméria

O ser humano é complexo no seu todo e, em relacdo a mente a
complexidade pode ser ainda maior, assim, o modelo apresentado € uma
simplificagdo apenas para o necessario entendimento ao objeto do presente
trabalho.

A Figura 2.3-3 a seguir € baseada em Davidoff, (2001, p.207), no
qual é apresentado o modelo de Atkinson-Shiffrin. As setas mostram de que forma a
informag&o que chega ao sistema sensorial passa pelos trés sistemas de memoria,

representadas por retangulos. Os losangos significam os pontos em que o individuo

INICIO
Infarmagdo que chega

faz opcoes.

L J
SISTEMAS SENSORIAIS
DE MEMORIA

A pessoa
presta atengdo
a informagio

Ainformagéo se
perde apds uma
fragdo de segundo,

MEMORIA DE CURTO
PRAZD

Henhum
processamento

Processamento
superficial

A informagdo se Como g A !nﬂ:l rmagao é
perde apds uma informacdo & mantida na MCF‘lpDr
fragdo de segundao. processada urn periodo mais
long o.
rocessamento
profundo Se a informagdo for
WMEMORIA DE LONGO necessaria mais
FRAZD tarde, & transferida
para a MCP.

Figura 2.3-3 — Diagrama de Memdria
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Para uma visdo geral do estudado sobre memodria,
apresentamos um resumo, conforme Davidoff, (2001, p.220).
MCP
) MS . MLP
Categoria . ) Meméria de Curto .
Memoéria Sensorial Memoéria de Longo Prazo
Prazo
. . Padrdes sensoriais ndo Matéria S
Tipo de material . o Matéria significativa
analisados quanto a significativa .
armazenado o . interpretada
significados interpretada
Normalmente, uma fragao Em torno de 15
_ de segundo segundos; alguns | Minutos, horas, dias,
Duragao . .
(aproximadamente 0,25 minutos, se semanas, meses, anos
segundos) repetida
. Grande (registrada por Méaxima: cerca de o o
Capacidade ~ o llimitada, em principio
todos 6rgéos sensoriais) 7 partes
Atencao Pelo menos um Geralmente, um nivel
. Nenhuma .
requerida nivel minimo moderado
Material em forma .
Formato de . Material em forma paralela
o Material em forma paralela paralela ou .
codificagao . ou resumida
resumida
Dados Dados recuperados com
Dados recuperados pela . .
_ . . recuperados facil e | variados graus de
Recuperacgao atencdo: material ] - .
. rapidamente por dificuldade; estratégia de
de dados transferido, . B
. mais ou menos 15 | solugcéo de problemas
automaticamente, a MCP .
segundos usadas com freqliiéncia
Falhas na codificagédo
(inadequada ou imprecisa),
no armazenamento
Causas . B . B . o L
L. Deterioracao, Deterioracao, (deterioragao, interferéncia)
provaveis do . . B
mascaramento interferéncia Ou ha recuperagao

esquecimento

(interferéncia, esquecimento
de indicios, esquecimento

motivado)

Tabela 2.3-1 — Comparativo.: memodria sensorial, curto prazo e de longo prazo
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Assim, o projeto de interface deve levar em consideragdo os
indicios que sao mais faceis de memorizar ou aqueles que, provavelmente, o usuario

ja tenha mais facilidade em recuperar.

2.3.8. Metaforas

As metaforas aparecem em todo processo de pensamento e
comunicagdo do ser humano, para facilitar suas interacbes, de tal maneira que,
muitas vezes, € imperceptivel, e as pessoas nem percebem seu uso. As metaforas
sdo como modelos naturais, geralmente concretos e familiares, que o individuo usa

para explicar conceitos mais abstratos ou desconhecidos.

A definicdo proposta por Gauthier diz que:

“Com efeito, além de definirem a metafora como uma comparagéao implicita
entre termos oriundos de registros heterogéneos, muitos linglistas (Ricoeur,
1975) consideram-na como uma regra constitutiva da lingua que indica
como se pode encontrar ou criar um objeto diferente e semelhante, €, ao
mesmo tempo, apresentar intuitivamente o icone desse objeto. Portanto, a
metafora esta entre 0 mundo do sentido (interno a linguagem) e o mundo da
referéncia (da realidade nao-linglistica). Ela € o indice de um trabalho do
espirito, que elabora um conflito, uma tensdo dentro da lingua (entre o que
a metafora €, por ser semelhante, e o que ela ndo é, por ser diferente), e
entre a lingua e o real (pois a metafora visa a algo que nao esta dado, que
ndo esta presente, ela da vida a um produto da imaginagao).” (Gauthier,
2004 p. 131)

Alguns exemplos comuns de metaforas usadas no cotidiano:

e Gastar dinheiro: gastar aqui, metaforicamente, quer dizer usa-lo para efetuar
compras;

e Minha mesa é um campo de batalha. muito trabalho por fazer;

e Transito engarrafado. engarrafado no sentido de apertado, todos os carros
convergindo para um local apertado e comum;

e Sujeito forte como ferro. querendo dizer que o individuo apresenta
resisténcia e forcga fisica tal qual o ferro apresenta;

e Coragdo de ago: para especificar o sujeito que tem um coragéo forte em
termos clinicos;

e Defender um argumento: no sentido de apresentar outros argumentos que

embasem o argumento inicial para torna-lo crivel;
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e Tratar superficialmente um assunto: apresentar determinado assunto sem
muitas definicbes técnicas ou apenas as necessarias para o entendimento

minimo.

Podemos notar que, na maioria das vezes, as explicagbes, sem
as metaforas, demandam mais argumentos, palavras e tempo do que ao usa-las,

uma vez que simplificam o mundo.

Da mesma forma, as metaforas em interfaces, também, estao

presentes nos projetos de sistemas de informagéo:

“Por exemplo, um usuario quando arrasta um documento de um diretério
(ou pasta) para outro nos sistemas gerenciadores de arquivos Windows, ele
efetivamente acredita que estd mudando o documento de lugar e o que
efetivamente ocorre € que o apontador para o arquivo mudou (apontador
também é uma metafora).” (Rocha e Baranauskas, 2003, p.12)

Nielsen (2000, p.180) afirma que alguns “designers” de Internet
tentam encaixar tudo em uma sé metafora, quando o correto € “ser bastante literal e
descrever cada elemenfo da inferface pelo que faZ', usando, entdo, as metaforas
necessarias ao usuario, do mundo dele. A metafora, ainda segundo Nielsen, pode
ser muito util, em primeiro lugar, por oferecer uma estrutura unificadora do “design”,
dando a impressao ao usuario de que é mais do que simplesmente uma colegcao de
itens isolados e, em segundo lugar, a metafora permite que o usuario use o

conhecimento que ja tem acerca do sistema de referéncia.

Um exemplo de metafora, na Internet, é o Carrinho de Compras,
no qual pretende-se que o usuario pense estar em um supermercado, embora, ainda
assim, possa apresentar alguns problemas ao se fazer a analogia com um
supermercado real, pois o usuario pode imaginar que, para comprar varios produtos
iguais, sera necessario ir varias vezes a prateleira, quando na realidade basta alterar
o numero de itens na quantidade, ou quando, para cancelar um produto, o0 usuario

deve colocar a quantidade zero no item, ou seja, comprar zero itens.

As metaforas, conforme Rocha e Baranauskas, (2003, p.127),

ajudam na construgdo de modelos mentais, permitindo o uso dos conhecimentos de
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objetos concretos, familiares e experiéncias anteriores, para representar conceitos

mais abstratos.

As metaforas sao, entdo, usadas como modelos e, metaforas de
interface que conduzam a modelos errados, podem dificultar a interagéo do usuario

com o sistema.

Assim, metaforas devem ser estudadas pelos desenvolvedores
de “designers” de “softwares” e, utilizadas no desenvolvimento de sistemas para

facilitar a interagao entre o ser humano e o computador.

2.3.9. O Modelo Mental em Interfaces — MM

Os Modelos Mentais — MM s&o representagdes analdgicas e
metaféricas do mundo, que s&o transportados para as interfaces de sistemas, com a
finalidade de facilitar a Interagdo Humano-Computador. As pessoas, interagindo com
o ambiente, com outras pessoas e com artefatos tecnologicos, constroem seus
modelos mentais que, na maioria das vezes, sdo incompletos, pois dependem da
habilidade de cada pessoa em tratar seus mecanismos perceptual e cognitivo. Os
modelos mentais sdo instaveis, em fungao das restricdes da memoria, que confunde

ou esquece detalhes.

Os usuarios desenvolvem dois tipos principais de modelo
mental, ao interagirem com artefatos tecnolégicos, conforme Rocha e Baranauskas,
(2003, p.97):

1. MODELO MENTAL ESTRUTURAL — MME: o usudrio internaliza™, na
memoria, a estrutura de como o artefato funciona (o manual de construgdo do
sistema). Os MME descrevem a mecanica interna do sistema em termos de
partes e componentes e seu funcionamento, assim, em casos de problemas
com o sistema (defeitos ou erros de uso), o usuario pode prever os efeitos de

sequéncias e acoes.

'% Internalizar (psicologia): Interiorizar: adotar inconscientemente (idéias, praticas, padrées e/ou
valores de outra pessoa, ou da sociedade) como se fossem proéprios; introjetar. (Houaiss, 2001)
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2. MODELO MENTAL FUNCIONAL — MMF: o usuario internaliza, na memodria,
o conhecimento procedimental sobre como usar o sistema (o manual de como
usar). Nesse modelo, o usuario desenvolve o modelo a partir de

conhecimentos anteriores de dominios similares.

A necessidade do entendimento dos Modelos Mentais, por parte
dos “designers”, faz-se necessaria para a constru¢cdo das interfaces, conforme

Rocha e Baranauskas:

“As ciéncias cognitivas podem nos ajudar a entender as estruturas
incompletas, indistintas e confusas que as pessoas tém a respeito dos
artefatos tecnologicos. Como “designers” é nossa obrigagdo desenvolver
sistemas para o usuario final que o ajude a construir modelos mentais
adequados a sua interagdo com o sistema. Assim, conceituar o
conhecimento do usuario em termos de modelos mentais pode ajudar o
“designer” a desenvolver interfaces apropriadas.” (Rocha e Baranauskas,
2003 p.99)

A tarefa do “designer” é construir um modelo, para o sistema,

que facilite o entendimento por parte do usuario.

Os seres humanos categorizam as coisas do mundo, para

facilitar seu entendimento:

e Escolas de Ensino Fundamental;

e Aves;

e Cadeia de restaurantes;

e Roupas sujas;

e Animais;

e Seres Humanos

e Maquinas;

Algumas coisas podem pertencer a mais de uma categoria, por
exemplo, um Canario, pertence as categorias: Aves, Animais, Bipedes, Animais de

Estimacéao e outras varias categorias que possam existir.

A psicologia explica que um dos modelos de categorizar as
coisas € o Modelo Prototipo:
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“Este modelo pressupde que as pessoas geralmente categorizam coisas
examinando até que ponto algo ou alguém se assemelha ao protétipo, o
membro ideal da categoria em questdo. O protétipo tem caracteristicas
comuns a outros objetos da categoria.” (Davidoff, 2001, p.251)

Quando conseguimos categorizar alguma coisa, podemos
recuperar da memodria varias outras informagdes sobre coisas dessa categoria. Por
outro lado, as pessoas, quando categorizam, entendem também as inter-relagdes
das categorias. A psicologia descreve essas inter-relagdes como uma hierarquia de

posicao.

Citamos, como exemplo, as janelas de algum sistema que
guarde semelhangas com as janelas do Sistema Operacional “Windows”:

e Quando o wusuario categoriza como uma janela padrao “Windows”,
imediatamente relaciona tal imagem com todas as informag¢des que ele possui
dessa categoria;

e Ao mudar de janela, partindo da primeira, e essa nova mantém, por exemplo,
a mesma cor de fundo, o usuario a relaciona com a janela anterior, entéo,

deve tratar-se de continuagao do assunto.

Para a construgdo de sistemas amigaveis, € necessario existir
uma relacdo muito grande entre os Modelos Mentais dos usuarios e dos
Programadores / “Designers”, conforme Figura 2.3-4, baseada em Rocha e

Baranauskas.

MODELOS MENTAIS

Ambiente do Usuariol]Ambiente do Designer
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Figura 2.3-4 — Modelo Mental — Usuario versus ‘Designer”
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O Problema agrava-se quando, no desenvolvimento do sistema,

o programador também acumula a fung¢ao de “designer” , e conforme Carvalho:

“Muitos sistemas de informacao, infelizmente, sdo desenvolvidos por
profissionais que apesar de possuirem um bom conhecimento técnico dos
aspectos computacionais (hardware e software) dos sistemas, praticamente
desconhecem o0s aspectos humanos. Para muitos deles o projeto de
interfaces amigaveis sdo considerados de menor importancia em seus
projetos, quando sao considerados. Tais profissionais constroem interfaces
sem levar em conta os processos envolvidos no pensamento dos usuarios e
consideram que 0s modelos mentais dos sistemas, construidos pelos
usuarios, sao semelhantes aos seus.” (Carvalho, 1994, p.38)

A dificuldade de encontrar “links” e objetos ou entender os
objetos nas interfaces, que podem ser agravadas pelas diferengas dos Modelos
Mentais, ou seja, as dificuldades de interagdo do homem com o computador, podem
gerar dificuldades na recuperagao da Informacgao.

2.3.10. A Interagéo e a Incluséao Digital

Entre os varios objetivos da Ciéncia da Informacé&o, destacamos
a disseminagao e a recuperagao da informagao, que acreditamos também sejam
foco do governo brasileiro para desenvolver programas de Inclusao Digital; assim, o
ideal seria uma interface de facil interacdo (minimalista) e, desta perspectiva, surge o
conceito de Desenho Universal, conforme Carvalho:

“O Desenho Universal diz respeito aos produtos e construgdes acessiveis e
utilizaveis por todos os individuos,.... tem por objetivo proporcionar solugbes
que possam acomodar pessoas de todas as idades e capacidades, sem
discriminagbes” (Carvalho, 2004, p. 79)

Assim, o desafio € construir interfaces que proporcionem uma
Interacdo Humano-Computador que seja de facil aplicagdo a todas as camadas da
sociedade e em especial aos excluidos digitalmente.

Neste item abordamos a interacdo entre o ser humano e a
maquina, e a necessidade de uma compatibilidade entre os modelos mentais de
projetistas de interface e os usuarios, para uma melhor usabilidade dos sistemas.

No proximo Capitulo, apresentamos o0s procedimentos

metodoldgicos usados por ocasido das pesquisas.
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Capitulo 3 — Procedimentos Metodoldgicos

No presente Capitulo, analisamos os aspectos metodoldgicos da

pesquisa, bem como explicitamos o método escolhido para o trabalho.

3.1. Metodologia Cientifica

A ciéncia é uma constante evolucdo do conhecimento e que

pode ser passada para as futuras geragdes. A cada época da Historia, o ser humano

elabora suas teorias, substituindo as anteriores, construindo assim a evolugcdo do

conhecimento, cujo fim é dominar a realidade que o cerca. Conforme Cervo e

Bervian (2002, p. 7), conhecer “é uma relagdo que se estabelece entre o sujeito que

conhece e o objeto conhecido’ e, no processo de conhecimento, o sujeito apropria-

se do objeto conhecido.

O conhecimento pode ser dividido em quatro niveis diferentes,

pois 0 pesquisador pode ter quatro espécies de consideragdes sobre a mesma

realidade (Cervo e Bervian, 2002, p. 8):

1.

2
3.
4

Conhecimento Empirico;
Conhecimento Cientifico;
Conhecimento Filoséfico;

Conhecimento Teologico.

O Conhecimento Empirico:

Conhecimento empirico ou vulgar ou senso comum forma o conhecimento do
povo, que € obtido por tentativas ou ao acaso, por sujeitos sem formagao
técnica acerca do assunto. Esses sujeitos valem-se da observagdo, sem
método cientifico, e da experiéncia passada de pessoa para pessoa, nas
interagdes sociais, que podem ser transmitidas de geragao a geragéo.

“Pelo conhecimento empirico, a pessoa conhece o fato e sua ordem
aparente, tem explicagdes concernentes a razdo de ser das coisas e das
pessoas. Tudo isso é obtido das experiéncias feitas ao acaso, sem método
e de investigagbes pessoais feitas ao sabor das circunstancias da vida ou
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entdo sorvido do saber dos outros e das tradi¢oes da coletividade ou, ainda,
tirado da doutrina de uma religiao positiva.” (Cervo e Bervian, 2002, p. 9)

2. O Conhecimento Cientifico:
O conhecimento cientifico, diferente do empirico, procura conhecer as causas
e leis do fenbmeno. A ciéncia € uma busca constante de solugbes e
explicagbes, assim, ndo pode ser considerada como algo definitivo ou
imutavel, pois o objetivo é a busca rigorosa da verdade, por meio de métodos
que possuem controle, sistematizacéo, revisdo e seguranga maior do que

métodos nao-cientificos (Cervo e Bervian, 2002, p. 10).

“‘Por ser algo dindmico, a ciéncia busca renovar-se e reavaliar-se
continuamente. A ciéncia € um processo em construgéo.” (Cervo e Bervian,
2002 p. 10)

3. O Conhecimento Filosoéfico:

O conhecimento filosofico tem como objeto o estudo da realidade
imperceptivel aos sentidos, ultrapassando, assim, a experimentagao. Parte do
particular para o wuniversal, do concreto material para o concreto
supramaterial.

Conforme Cervo e Bervian (2002, p. 10), “O filosofar € um interrogar, é um
continuo questionar a si mesmo e a realidade’. A tarefa da filosofia € a
reflexdo sobre os saberes e a interrogagcédo sobre os fatos e problemas que

envolvem o ser humano em seu contexto.

“A filosofia procura compreender a realidade em seu contexto mais
universal. Nao ha solugdes definitivas para grande numero de questdes.
Entretanto, habilita o ser humano a fazer uso de suas faculdades para ver
melhor o sentido da vida concreta.” (Cervo e Bervian, 2002, p. 11)

4. O Conhecimento Teoldgico:
O conhecimento teoldgico € o conhecimento revelado, relativo a Deus, e
envolve fé teoldgica, que implica em aceitar explicagdes de um revelador dos
mistérios. Segundo Cervo e Bervian (2002, p. 11), “enfende-se por mistério
tudo o que é oculfo enquanto provoca a curiosidade e leva a busca....Aquele
que manifesta o oculfo € o revelador. Pode ser o proprio homem ou Deus’.

Ha uma ligagao estreita entre a fé teoldgica e uma pessoa
que testemunha e revela Deus perante outras pessoas.
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“O conhecimento revelado — relativo a Deus — e aceito pela fé teoldgica
constitui o conhecimento teoldgico. Esse por usa vez € o conjunto de
verdades ao qual as pessoas chegaram, ndo com o auxilio de sua
inteligéncia, mas mediante a aceitagdo dos dados da revelacao divina. Vale-
se de modo especial do argumento da autoridade. Sdo os conhecimentos
adquiridos nos livros sagrados e aceitos racionalmente pelas pessoas,
depois de terem passado pela critica histérica mais exigente. O conteudo da
revelacdo, feita a critica dos fatos ali narrados e comprovados pelos sinais
que a acompanham, reveste-se de autenticidade e de verdade.” (Cervo e
Bervian, 2002, p. 11)

3.2. O método cientifico

O objetivo final da ciéncia é chegar a veracidade dos fatos e
distingue-se das outras formas de conhecimento, em fungcédo de sua caracteristica
fundamental, que é a possibilidade da verificacao.

“Para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operagbes mentais e técnicas que possibilitam a
sua verificagdo. Ou, em outras palavras, determinar o método que
possibilitou chegar a esse conhecimento.” (Gil, 1999, p.26)

Para Cervo e Bervian (2002, p.23), método é o ‘conjunto de processos empregados

na investigacdo e demonsitragdo da verdade’.

O método cientifico tem algumas caracteristicas, conforme
Cervo e Bervian (2002, p. 25-26) e Gil (1999, p.26-27):

e Quer descobrir a realidade dos fatos, que devem guiar o uso do método;

e Conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento;

e Segue o caminho da duvida sistematica e metoddica;

e Deve ser aplicado de modo positivo, isto €, preocupar-se com o que €, € ndo
COm O que pensa Ser;

e Ainvestigacdo surge de algum problema observado ou sentido;

e Delimitagdo do assunto a ser investigado;

e Observacao e coleta de dados;

e Provavel hipétese que procura explicar todas as observagdes;

e Diversidade de métodos, determinados pelo tipo de objeto a investigar;

“O método cientifico aproveita ainda a analise, a comparagdo e a sintese,
0s processos mentais da dedugdo e indugéo, processos esses comuns a



58

todo tipo de investigacdo, quer experimental, quer racional. “Em suma,
método cientifico € a légica geral, tacita ou explicitamente empregada para
apreciar os méritos de uma pesquisa” (Nagel, 1969 gpud Cervo e Bervian,
2002, p. 25)

A pesquisa, conforme Gil (1999, p. 42) e Gil (1991, p.19), € um
processo formal, racional e sistematico de desenvolvimento do método cientifico,
cujo objetivo fundamental é descobrir respostas para um problema proposto. A
pesquisa é necessaria quando nao se tem a resposta para o problema, ou quando
as informacgdes disponiveis sdo insuficientes ou se apresentam em tal desordem que
nao € possivel se chegar a resposta do problema. Assim, a pesquisa social € um
processo que utiliza métodos cientificos para a obtencdo de novos conhecimentos
no campo da realidade social. A escolha do método depende do problema
observado, que ira determinar qual a melhor abordagem metodoldgica.

Conforme Marconi e Lakatos (1999, p. 21-22), “os tjpos de
pesquisas variam de acordo com o enfoque dado pelo autor” e podem ser
classificadas por dois critérios:

1. Pesquisa basica pura ou fundamental — procura o progresso cientifico e a
ampliagao da teoria e a meta é o conhecimento pelo conhecimento;

2. Pesquisa aplicada — caracteriza-se pelo interesse pratico e que os resultados
sejam utilizados de imediato para a solugédo de problemas.

Para o presente trabalho, classificamos a pesquisa como
aplicada, pois os resultados, se comprovados, poderdo ser direcionados para a
busca da melhoria das interfaces e, consequentemente, da interagdo humano-
computador.

Segundo Gil (1999, p.43-44), existem trés niveis de pesquisa

social:

1. Pesquisas Exploratérias — “/ém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, fendo em vista, a formulagcdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisavels para estudos

posteriores”. Envolve levantamento bibliografico e documental, entrevistas
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nado padronizadas e estudos de caso (utiliza método qualitativo para
aprofundar o como). O objetivo €& proporcionar uma visdo geral de
determinado fato e, além de ser utilizado quando o tema escolhido € pouco
explorado e a formulacdo da hipotese é dificil. Muitas vezes, elas constituem
a primeira etapa de uma investigagdo mais ampla. Quando o tema escolhido
€ genérico, ‘fornam-se necessarios seu esclarecimento e delimitagdo, o que
exige revisdo aa literatura, discussdo com especialistas e outros
procedimentos”. Seu produto final passa a ser um problema mais esclarecido

e passivel de mais investigagdes.

Pesquisas Descritivas — o principal objetivo € a descri¢do das caracteristicas
de determinada populagcdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relacéo
entre variaveis. ‘Uma de suas caracteristicas mais significativas esta na
utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados’ Sao pesquisas que,
por exemplo, tem o objetivo de estudar as caracteristicas de um grupo, ou o
nivel de atendimento de algum 6rgéao, ou pesquisas eleitorais que procurem
uma relacdo entre preferéncia e nivel de escolaridade ou renda, ou seja,
procuram descobrir e classificar a relacdo entre variaveis e o estudo da
relacdo de causalidade entre fendmenos. Utiliza método quantitativo de coleta
de dados e visa aprofundar o porqué.

Pesquisas Explicativas - “sdo aquelas pesquisas que tém como
preocupacdo central identificar os fatores que determinam ou que contribuem
para a ocorréncia dos fenémenos” Assim com as pesquisas descritivas,
essas também, por aprofundar o conhecimento da realidade, procuram
“explicar a razdo, o porqué das coisas’. E o tipo mais complexo e delicado de

pesquisa.

Os tipos de amostragem podem ser classificados em dois

grandes grupos, conforme Gil (1999, p. 101):

1.
2.

Amostragem probabilistica — rigorosamente cientificas;
Amostragem nao-probabilistica — ‘ndo apresentam fundamentacdo
matematica ou estalistica, dependendo unicamente de critérios do

pesquisador”
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O delineamento da pesquisa refere-se ao planejamento em sua
dimensdo mais ampla, envolvendo, também, como os dados serdo coletados, e

conforme Gil (1999, p. 65-72), divide-se em dois grandes grupos:

1. O grupo que se vale das fontes de papel:

a. Pesquisa bibliografica — pesquisa realizada no acervo existente
de livros e artigos cientificos;

b. Pesquisa documental — assemelha-se a bibliografica, porém “vale-
se de mafterials que ndo receberam ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com o objetivo da
pesquisa’;

2. O grupo em que os dados sé&o fornecidos por pessoas:

a. Pesquisa experimental — ‘deferminar um objefo de estudo,
selecionar as variavels que seriam capazes de influencia-lo, definir
as formas de controle e de observacédo dos efeifos’. Dentro desse
delineamento existe a:

i. Pesquisa quase-experimental — pesquisas que nao
apresentam distribuicdo aleatéria dos sujeitos e nem grupos
de controle, mas s&o desenvolvidas com bastante rigor
metodolégico. “E possivel, no entanto, observar o que
ocorre, quando ocorre, a quem ocorre, tornando-se possivel,
de alguma forma, a analise de relagbes causa-efeifo”;

b. Pesquisa ex-post-facto — ‘investigagdo sistemdatica e empirica na
qual o pesquisador ndo tem conftrole direfo sobre as varidaveis
independentes, porque ja ocorreram suas manifestagées ou porque
sdo intrinsecamente ndo manipuldveis” (Kelinger, 1975 apud Gil,
1999, p. 69);

c. Levantamento - ‘inferrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer...para em seguida, mediante
analise quantitativa, obfer as conclusées correspondentes dos
dados coletados’;

d. Estudo de campo - apresentam muitas semelhangas com o

levantamento, porém, o planejamento deste, apresenta maior
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flexibilidade e ‘“fende a utilizar muito mais técnicas de observagdo
do que de interrogagdo’;

e. Estudo de caso - ‘€ caracterizado pelo estfudo profundo e
exaustivo de um ou poucos objefos, de maneira a permitir o seu

conhecimento amplo e detalhado’.

3.3. Projeto da Pesquisa

Pelo fato de esta pesquisa tratar do estudo da natureza de
fendbmenos comportamentais do sujeito (busca e recuperagdo de informagao),

escolhemos o Método Qualitativo (pesquisa exploratéria), conforme item 3.2.

Entre os possiveis tipos de pesquisa, para a formulacdo das
hipéteses, optamos pelo Levantamento (questionamento direto das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer), e mediante analise quantitativa, obter as

respostas as indagacgoes.

3.4. Escolha da Amostra

Normalmente, as pesquisas sociais abrangem um universo de
elementos muito grande que se torna impossivel realiza-la com todos os sujeitos,
assim, trabalhamos com uma amostra, ou seja, ‘uma pequena parte dos elementos
que compdem o universo. E o que ocorre, sobretudo, nas pesquisas designadas

como levantamentos ou experimentos”(Gil, 1999, p. 9)

Como optamos pela amostragem n&o-probabilistica e método

Levantamento, escolhemos sujeitos, em principio, com maiores necessidades de
incluséo digital:

e Alunos do Ensino Fundamental (da quinta a oitava série) de escolas onde

estejam presentes computadores com “softwares” livres e alunos de escola

com “softwares” proprietarios (comprados), especificamente o “Windows”.
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Entendemos que uma amostra de quatro escolas foram
suficientes, pois entrevistamos varios sujeitos e isso, de certa forma, representa

satisfatoriamente a categoria alvo da pesquisa.

3.5. Instrumentos da pesquisa

Para a realizacdo da pesquisa, foram utilizados questionarios
com perguntas que visaram avaliar a usabilidade, a dificuldade ou facilidade em
interagir com os computadores, pelos diversos publicos, preenchidos por ocasiao de

entrevistas com os diversos tipos de usuarios.

Conforme Gil (1999, p.128), questionarios sao instrumentos de
investigacdo composto de questdes e apresentado aos sujeitos, com o objetivo de
conhecer opinides, sentimentos, expectativas, situacbes vivenciadas, etc. As
questdes devem traduzir os objetivos da pesquisa. As respostas as questdes irdo
proporcionar os dados para esclarecer os problemas apresentados.

Como a pesquisa foi realizada diretamente com seres humanos
e, em atendimento a Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Saude do
Ministério da Saude (APENDICE A), foi elaborado o ‘TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE’ para cada sujeito objeto da
pesquisa, conforme ANEXO F.

No ANEXO A, apresentamos o modelo de carta entregue aos
responsaveis pelas escolas, solicitando a colaboragcdo dos sujeitos da pesquisa,

bem como nosso comprometimento com a confidencialidade dos sujeitos.

3.5.1. Questionario para Gestores

No ANEXO B, apresentamos o instrumento que foi respondido
pelos gestores das escolas (diretor, orientador pedagdgico ou coordenador):
a) O objetivo da pergunta 1 foi verificar se os gestores tém familiaridade com o
tipo de “software” Sistema Operacional;
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b) A pergunta 2 visou avaliar se os gestores conheciam as modalidades de
licencas de “softwares”, e qual a escola utilizava;

c)O objetivo da pergunta 3 foi descobrir se a instalagdo do Sistema
Operacional foi realizada por técnicos especializados de alguma empresa
contratada, algum técnico da propria escola, algum funcionario ou docente
da propria escola ou alguma outra pessoa;

d) A pergunta 4 foi para saber que tipos de “softwares” aplicativos a escola
utiliza e disponibiliza para os docentes e alunos.

As perguntas de 5 a 13 foram elaboradas utilizando a técnica da
Escala de Likert, conforme Gil (1999, p. 146), cuja finalidade foi verificar se o uso
dos “softwares”, enquanto ferramentas de busca e recuperagdo de informacoes
armazenadas em computadores, atendiam aos objetivos (perguntas de 5 a 8). As
perguntas 9 e 10 visavam descobrir se a interagdo com o “software” era facil, no
entender dos gestores. As perguntas de 11 a 13 tiveram a finalidade de verificar o
grau de facilidade da manutengado e suporte técnico aos “softwares” disponibilizados

a escola e seus usuarios.

3.5.2. Questionario para o Pessoal Técnico

No ANEXO C, apresentamos o instrumento respondido pelos
técnicos responsaveis pela instalacdo e manutencdo dos “softwares”
disponibilizados as escolas.

a) O objetivo da pergunta 1 foi verificar se os técnicos tinham familiaridade com
o tipo de “software” de Sistema Operacional que ¢é utilizado na escola;

b) A pergunta 2 visou avaliar se os técnicos conheciam as modalidades de
licengas de “softwares” e qual modalidade a escola utiliza;

c)O objetivo da pergunta 3 foi descobrir se a instalacdo foi realizada por
técnicos especializados de alguma empresa contratada, algum técnico da
prépria escola, algum funcionario ou docente da prépria escola, ou alguma
outra pessoa;

d) A pergunta 4 foi feita para saber que tipos de softwares aplicativos a escola
utiliza e disponibiliza para os docentes e alunos.
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As perguntas de 5 a 16 também foram elaboradas utilizando a
técnica da Escala de Likert. As perguntas de 5 a 7 tiveram por objetivo verificar se o
uso dos “softwares”, enquanto ferramentas de busca e recuperacao de informagdes
armazenadas em computadores, atendiam aos objetivos propostos. A pergunta 8
buscou avaliar, na opinido do técnico, se os “softwares” disponibilizados pela escola
estavam de acordo com os requisitos do atual mercado. O objetivo da pergunta 9 foi
avaliar, na opinido do técnico, a Interacdo Humano-Computador durante o uso dos
“softwares” como ferramentas de busca e recuperacdo de informagao. As perguntas
10 e 11 buscavam avaliar as facilidades na instalagdo e consténcia (permanéncia de
uso) dos “softwares”. As perguntas de 12 a 15 visaram avaliar as facilidades de
manutengdo e suporte técnico aos “softwares” disponibilizados a escola. Na
pergunta 16, buscou-se verificar se o treinamento dado para o uso aos “softwares”

era considerado facil.

3.5.3. Questionario para os Docentes

No ANEXO D, apresentamos o questionario respondido pelos
docentes, que usam os “softwares” disponibilizados as escolas como instrumento de
apoio as suas aulas.

a)O objetivo da pergunta 1 foi verificar se os docentes tinham familiaridade
com o tipo de “software” Sistema Operacional;

b) A pergunta 2 foi avaliar se os docentes conheciam as modalidades de
licencas de “softwares” e qual modalidade a escola utiliza;

c)O objetivo da pergunta 3 foi descobrir se a instalagdo foi realizada por
técnicos especializados de alguma empresa contratada, algum técnico da
prépria escola, algum funcionario ou docente da prépria escola ou alguma
outra pessoa;

d) A pergunta 4 foi para saber que tipos de “softwares” aplicativos a escola
utiliza e disponibiliza para os docentes e alunos.

As perguntas de 5 a 17 também foram elaboradas utilizando a
técnica da Escala de Likert. As perguntas de 5 a 7 tiveram por objetivo avaliar a

interacdo durante a busca e recuperacdo de informagdes armazenadas em
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computadores, usando os “softwares” disponibilizados. O objetivo das perguntas, de
8 a 11, foi avaliar o aproveitamento para as disciplinas, durante o processo de busca
e recuperagcao das informacgdes utilizando os “softwares” disponibilizados. As
perguntas de 12 a 17 buscaram avaliar a interacdo entre os usuarios e as interfaces
dos “softwares” disponibilizados.

As perguntas 18 e 19 foram abertas, cujo objetivo foi verificar, na opinido dos
docentes, se existiam outras opgdes de “softwares”, e se sim, se eram mais faceis

de serem utilizados, no que diz respeito a interacido entre o usuario e o computador.

3.5.4. Questionario para os Alunos

No ANEXO E, apresentamos o instrumento que foi respondido
pelos alunos. As perguntas de 1 a 7 também foram elaboradas utilizando a técnica
da Escala de Likert, porém, com um grau de facilidade ao entrevistado maior do que
0s questionarios anteriores, pois ndo havia a necessidade de utilizar uma nota, mas
apenas responder com o preenchimento de um X no campo correspondente a
escolha do discente. As perguntas de 1 a 4 tiveram por objetivo verificar a
usabilidade das interfaces durante o processo de interacdo entre os usuarios e o
computador. As perguntas de 5 a 7 visaram avaliar a facilidade, pela interac&o, na
busca e recuperagao da informagédo. As perguntas 8 e 9 buscaram elucidar se os
alunos tinham conhecimento sobre outros “softwares” que, na opinido deles, teriam

uma maior usabilidade.
No presente Capitulo, descrevemos o0s procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, bem como apresentamos os instrumentos utilizados na

pesquisa.

No proximo Capitulo, apresentamos os resultados da pesquisa.
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Capitulo 4 — Resultados e Analises das Pesquisas

O presente Capitulo apresenta os resultados do levantamento
de dados, no campo, realizado em quatro escolas de Ensino Fundamental da quinta

a oitava série e as possiveis explicagdes.

4.1. Consideragdes Gerais

Informagcdes das escolas pesquisadas, nas cidades de

Campinas e Sorocaba, ambas no estado de S&o Paulo:

1. Escola A: Escola Municipal, com um laboratério de informatica utilizando o

"»  ambos “softwares”

Sistema Operacional “Linux” e o pacote “OpenOffice
livres; ndo tem acesso a Internet;

2. Escola B: Escola Particular, com um laboratério de informatica utilizando
Sistema Operacional “Windows 98” e pacote “MS Office 97'?”, ambos da
Microsoft;

3. Escolas C e D: Escola Estadual, com um laboratério de informatica utilizando

»13

o Sistema “Dual Boot” © com os Sistemas Operacionais “Linux” e ‘Windows”;

nao tem acesso a Internet.

) OpenOffice.org 1.0 foi o primeiro produto a trazer os beneficios do software de codigo aberto a
uma grande massa de usuarios, distribuindo de forma completamente gratuita ferramentas de
produtividade absolutamente essenciais no dia-a-dia. Traduzido em mais de 30 idiomas, disponivel
nas principais plataformas (Microsoft Windows, Mac OS X X11, GNU/Linux, Solaris), o OpenOffice.org
1.x estda em uso por dezenas de milhdes de usuarios satisfeitos ao redor do mundo.”
(http://lwww.broffice.org/produto) As principais ferramentas de produtividade s&o: processador de
textos, planilha de calculo e apresentacdo multimidia, pretendendo serem compativeis com Word,
Excel e PowerPoint da Microsoft.

12 “O Microsoft Office Small Business Edition 2003 inclui softwares conhecidos e faceis de usar para
ajuda-lo a vencer os desafios de administrar um negécio. Vocé e seus funcionarios poderéo gerenciar
clientes e oportunidades de vendas com maior eficacia, criar na prépria empresa incriveis materiais
de vendas e marketing, processar e-mails e compartilhar informagdes com eficiéncia. O Microsoft
Office 2003 inclui cinco programas em um: Word 2003, Excel 2003, PowerPoint® 2003, Outlook®
2003 com Business Contact Manager e Publisher 2003.”
(http://www.microsoft.com/brasil/pequenasempresas/products/officesbe/default. mspx)

'* “Dual Boot” possibilidade de o computador iniciar com um de dois Sistemas Operacionais
instalados no disco rigido.
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O levantamento de dados ocorreu em contato direto com os

sujeitos alvos da pesquisa, explicando o objetivo da mesma (trabalho de mestrado),

dos questionarios, sanando duvidas e acompanhando o processo do inicio a entrega

dos questionarios.

4.2. Gestores

Como gestor, entrevistamos os seguintes sujeitos:

e Escola A: Diretora;

e Escola B: Orientadora Pedagdgica;

e Escola C: Diretora;

e Escola D: “a Direfora optou por ndo responder ao questionario’.

Na Tabela 4.2-1, apresentamos um resumo das respostas 1 a 4,

e, notamos que ha um interesse dos gestores no uso da informatica como

ferramenta de pesquisa e recuperacao de informacéo.

Para a pergunta 2 foi necessario um detalhamento, e mesmo assim a gestora da

escola C nao soube responder. Observamos que, como as maquinas foram

instaladas por uma empresa vencedora de concorréncia publica para as escolas C e

D, ainda ha falta de total entendimento sobre exatamente o que comporta o

“software” e o que comporta o “hardware” para os gestores entrevistados.

QUESTIONARIO (1 A 4) RESPONDIDO PELOS GESTORES

licencas pagas. Vocé sabe qual deles a escola utiliza?

ESCOLAA ESCOLAB ESCOLAC || ESCOLAD
1]Qual Sisterna Operacional é utilizado na escola? Linux Windows t:::':liuws Obs1
Existem softwares livres (gratis. que podem ser baixados
2 |da Internet) e softwares proprietarios que devem ter Ambos Proprietario Ndo sabe

)

Quem providenciou a instalacdo dos softwares?

Secretaria de
Educacdo, depto de
Informatica (Obs2)

C Tecnico do
laboratdrio da escola

Secretaria da
Educacdo estadual

=S

Quais os softwares aplicativos (processador de textos,
planilha de calculos, apresentacdo) a escola disponibiliza
para os professores e alunos?

OpenOffice

Office 97

Ndo sabe

Obs1: A diretora da Escola D ndo quis responder ao questionario.

Obs2: Embora a responsabilidade de instalacdo seja do IMA, a solicitacdo deve ser encaminhada & Secretaria de Educacdo.

Tabela 4.2-1 — Perguntas 1 a 4 respondidas pelos gestores
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Na tabela 4.2-2, apresentamos o resultado das perguntas de 5 a

13 do questionario dos gestores.

No grupo de perguntas sobre o “Aproveitamento na busca e
recuperagdo da informagdo” observamos uma vantagem da escola B (“Windows”)
sobre a escola A (“Linux”). A escola C (“Windows”) é a que apresenta o melhor
resultado, porém, os alunos ainda usam somente os programas de refor¢o
encaminhados pela Secretaria de Educacédo Estadual - SEE, que funcionam no
Sistema Operacional “Windows”.

No grupo “Usabilidade” as escolas B e C (“Windows”)

apresentam melhor resultado do que a escola A (“Linux”).

No grupo “Facilidade de manutengdo e suporte técnico aos
softwares” a escola B apresenta um resultado muito melhor do que a escola A. A
escola C apresenta um otimo resultado, pois, mesmo tendo os dois sistemas
operacionais, usa somente o programa enviado pela SEE que utiliza o sistema
operacional “Windows”, e entendeu que a manutengéo é a orientagdo do pedagogo
da SEE com relagdo a aplicagdo dos programas na recuperagao dos alunos com
deficiéncia nas disciplinas Lingua Portuguesa e Matematica. Isso também se deve
ao fato das maquinas serem novas e ainda nao terem apresentados problemas

técnicos.
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QUESTIONARIO (5 A 13) RESPONDIDO PELOS GESTORES

6'1 33 = 3 | nd' = -4 ESCOLA A ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
ks bl hisoreondiosd Wb oo B Bocmndiccd | Nota] [ 1] 2 | 314 5|12 346 [1]2]3]4[5][1]2[3]4]5
- |© atendimento as necessidades dos professores, e suas respectivas ; ;
s i, e . g 2 X X A
disciplinas, utilizando os softwares disponibilizados é:
O atendimento a proposta pedagdgica da escola, com o uso dos softwares X X X
disponibilizados & ’
Os professores entendem o uso dos softwares disponibilizados, para suas X X X
disciplinas. como:
Os alunos entendem o uso dos softwares disponibilizados, para as aulas X X X
comao: :
L = . o Absoluto . 3 (o i
Aproveitamento na busca e recuperacao da informacéao Relativa(%) TR Sty 25 B 1560 =S pT
A facilidade de compreender as mensagens, as telas e o uso dos softwares é: X X
A facilidade de compreensdo geral e finalidade dos softwares e: X £
Absoluto 2
HESAE N Relativo(%) 100 100 50,0{50,0
O treinamento oferecido aos usudrios dos softwares, para seu uso é: X X X
A manutencio dos softwares disponibilizados (solugdo de eventuais problemas X X ¥
ocorridos gue impedem o seu funcionamentao) &: )
O suporte técnico (instalagdo de novas facilidades, configuracdes em funcdo de
substituicdo de equipamentos, dificuldades em operar o software), quando X A A
necessario, &:
FACILIDADE DE MANUENCAO E SUPORTE TECNICO AOQS Absoluto 11 2 2 1 3
SOFTWARES Relativo(%) 33,3/ 65,7 66,7| 33,3 100

|obs1: A diretora da Escola D ndo quis responder ao questionario. |

Tabela 4.2-2 — Questiondrio respondido pelos Gestores
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Uma observagao importante € o fato de os gestores ainda néo
estarem totalmente informados sobre a questao informatica ou sobre qual a real

abrangéncia da recuperagao da informagao utilizando esse meio.

4.3. Técnicos

A escola A, ndo mantém técnico. Nas necessidades de
atendimento, devem solicitar a Secretaria de Educag&o Municipal que aciona o ‘IMA
— Informatica dos Municipios Associados'.

A escola B mantém uma técnica formada em Sistemas de
Informacéo e, durante a entrevista e preenchimento do questionario, reclamou da
demora das atualizagbes dos “softwares”, pois a escola ainda funciona com o

“‘Windows” 98 e o “MS Office” 97, versdes ja desatualizadas.

As escolas C e D devem solicitar a SEE as eventuais
necessidades técnicas. Entrevistamos uma das técnicas na SEE - Regional
Sorocaba (que nao é formada na area, e sim uma professora que foi remanejada da
sala de aula), que, além de responder ao questionario, nos informou que o Estado
de S&o Paulo ndo é radical quanto ao uso dos “softwares” livres. Os programas
‘Trilha das Letras’ e ‘Numeros em Acgédo’ (explicados no item 4.4), foram
desenvolvidos em parceria com uma produtora de “softwares” para trabalhar no
sistema operacional “Windows”. Informou-nos que sé teve um treinamento em
“Linux” e foi utilizada a distribuicdo Debian'®, sendo que as maquinas “Dual Boot”

enviadas as escolas, foram entregues com a distribuicao'® Conectiva'’.

" A Informatica de Municipios Associados S/A (IMA) é uma empresa de economia mista
especializada em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e Servigos Graficos, também
responsavel pela Imprensa Oficial do Municipio de Campinas. Ela oferece solugdes que auxiliam a
administragdo publica ou privada na busca de melhores resultados de gestéo.
(http://www.ima.sp.gov.br/index.php?go_to_page=pg_institucional)

o Projeto Debian é uma associacao de individuos que tém como causa comum criar um sistema
operacional livre . O sistema operacional que criamos é chamado Debian GNU/Linux, ou
simplesmente Debian. Um sistema operacional é o conjunto de programas basicos e utilitarios que
fazem seu computador funcionar. No nucleo do sistema operacional esta o kernel. O kernel é o
programa mais fundamental no computador e faz todas as operagdes mais basicas, permitindo que
vocé execute outros programas. Os sistemas Debian atualmente usam o kernel Linux. Fonte:
http://www.debian.org/intro/about


http://www.debian.org/
http://www.debian.org/intro/free
http://www.kernel.org/
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Para os “softwares” livres, conforme na Licenga Publica GNU
(APENDICE B), lemos, na introdugéo:

As licengas de muitos softwares sdo desenvolvidas para cercear a liberdade
de uso, compartilhamento e mudancas. A GNU Licenga Publica Geral ao
contrario, pretende garantir a liberdade de compartilhar e alterar softwares
de livre distribuigdo - tornando-os de livre distribuicdo também para
quaisquer usuarios.

Assim, as distribuicbes tém diferencas entre si, dependendo do
critério que cada uma use ou que quesito acredite ser mais importante, o que

dificulta em termos de usabilidade, uma vez que ndo ha um padrao estabelecido.

Ao referir-se ao “Windows” basta conhecer a versédo (“Windows”
95; “Windows” 98; “Windows XP”), ja para o “Linux” ha a necessidade de conhecer-
se a versao de cada distribuidora (“Conectiva Mandriva One”; “Conectiva Mandriva
Linux 2007”; “Debian 3.17; “SUSE Linux Professional”; “SUSE Linux Enterprise 107;

“‘Red Hat Enterprise Linux”; etc.)

As escolas C e D, em fungdo da falta de treinamento, estao
usando apenas o Sistema operacional “Windows”.

'® Pelo fato de o Linux ser um software de livre distribuicdo, muitas pessoas e até mesmo empresas
se empenham em organizar o kernel e mais uma série de aplicativos e manuais para que o sistema
figue cada vez mais amigavel. A esse conjunto de aplicativos mais o kernel da-se o nome de
distribuicdo Linux. Algumas distribuigcdes Linux sdo maiores que outras, dependendo da quantidade
de aplicativos e a finalidade a que se propdem. Existem desde distribuicdes que cabem num disquete
de 1.44Mb até distribuicdes que ocupam varios CDs. Cada uma delas tém seu publico-alvo e
finalidades especificas. As minidistribuigbes (que cabem em um disquete) tém como objetivo desde a
recuperagao de um sistema danificado até o monitoramento de uma rede de computadores. Entre as
"grandes" (vendidas em CDs) distribuigbes pode-se citar: Conectiva, SUSE, Debian e Red Hat. O que
diferencia uma distribuicdo de outra € a maneira como s3o organizados e pré-configurados os
aplicativos que cada uma contém. Um exemplo: o Conectiva Linux tem quase a totalidade de seus
aplicativos traduzidos para as seguintes linguas: portugués, espanhol e inglés, tendo o portugués
como sua base, facilitando a integragdo com o usuario brasileiro. O que ndo quer dizer que esses
aplicativos ndo estejam disponiveis em inglés também. Algumas distribuigbes incluem ferramentas de
configuragéo que facilitam a vida do administrador do sistema. Fonte:
http://www.conectiva.com/doc/livros/online/10.0/usuario/pt_BR/ch01s03.html

' A Mandriva Conectiva é a operacdo brasileira da Mandriva, desenvolvedora e distribuidora do
sistema operacional Mandriva Linux. A Mandriva é o resultado da fusdo ocorrida em fevereiro de 2005
entre a Mandrakesoft, uma das principais distribui¢des Linux da Europa, com atuagdo mundial em
mais de 120 paises, a Conectiva, pioneira na distribuigdo Linux e cédigo aberto em portugués,
espanhol e inglés para toda a América Latina, a Edge IT na Franca e a Lycoris nos Estados Unidos.
A companhia oferece seus produtos, tecnologias e servigos baseados em Linux e Open Source a
usuarios corporativos, a instituicdes de ensino e a usuarios individuais. O principal produto da
Mandriva Conectiva é a distribuigdo Mandriva Linux. Fonte:

http://www.mandriva.com/pt_br/brazil/mandriva_br/empresa
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Outra informagdo que a técnica apresentou foi a de que, o

Estado ainda ndo resolveu o problema de acesso a Internet, assim, as escolas

estaduais ainda ndo podem oferecer acesso a Rede Mundial para seus alunos.

Na tabela 4.3-1 temos as respostas as perguntas de 1 a 4:

QUESTIONARIO (1 A 4) RESPONDIDO PELOS TECNICOS

ESCOLAA

ESCOLAB

ESCOLAC

ESCOLAD

Qual Sistema Operacional € utilizado na escola? Obs1

Windows

Windows - Obs2

Windows - Obs2

Existemn softwares livres (gratis. que podem ser baixados
da Internet) e softwares proprietarios que devem ter
licengas pagas. Vocé sabe qual deles a escola utiliza?

]

Proprietarios

Windows - Obs3

Windows - Obs3

[

Quem providenciou a instalacdo dos softwares?

A propria escola

Foi a empresa que ganhou

a concorréncia que
instalou.

Foi a empresa que
ganhou a concaorréncia
que instalou.

Quais os softwares aplicativos (processador de textos
planilha de calculos, apresentacdo) a escola disponibiliza
para os professores e alunos?

I

Office

40 escolas com
OpenOffice e 40 escolas
com MS Windows.

40 escolas com
OpenOffice e 40
escolas com MS
Windows.

Obs1: A escola A é atendida pelo IMA, e ndo foi possivel conversar com a empresa

A reponsavel técnica fica na Delegacia de Ensino e atende a todas as escolas estaduais da
Ohs2: 5

regido de Sorocaba, portanto as escolas C e D
Ohbs3.: Apesar da resposta, a técnica sabe que os softwares sdo pagos.

Tabela 4.3-1 — Perguntas de 1 a 4 respondidas pelos Técnicos

Pela resposta da pergunta 2 das escolas C e D, notamos a

mesma percepgao dos gestores, conforme descrito no item 4.2:

Observamos que, como as maquinas foram instaladas por uma empresa vencedora
de concorréncia publica para as escolas C e D, ainda ha falta de total entendimento
sobre exatamente o que comporta o “software” e o que comporta o “hardware”, para

os técnicos dessas escolas.

Na tabela 4.3-2 apresentamos as respostas das perguntas de 5

a 16 do questionario para os técnicos:
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QUESTIONARIO (5 A 16) RESPONDIDO PELOS TECNICOS

1 2 3 4 3 ESCOLA ESCOLAB ESCOLA ESCOLA
Otimo | Bom |Razodvel| Ruim | Péssimo | | Nota] [ 1 J2]3[als|[1 2345|1234 1]2[3][4a]5

(5]

Os professores entendemn o uso dos softwares disponibilizados, para suas

i : X X X
disciplinas, comao:

Os alunos entendem o uso dos softwares disponibilizados, para as aulas, como: X X X

A diretoria (académica e pedagdgica) entende o uso dos softwares disponibilizados
em relacdo 4s disciplinas e & proposta pedagdgica como

<
=
b

: = " = Absoluto 11111 1 |2 ]
Aproveitamento na busca e recuperagio da informagao Relativo(%) EETE e TR ST
Com relagdo as exigéncias do mercado, em usa opinido, os softwares X X X
disponibilizados pela escola sdo:
Vocé considera a flexibilidade (maleabilidade, facilidade de uso, compreenséo) dos X X X
softwares disponibilizados como:
O treinamento técnico recebido com relacdo 3 instalacdo & manutencdo dos ¥ K ¥
softwares disponibilizados & i
y O tempo meédio entre problemas apresentados (defeitos técnicos) pelos softwares X K X
disponibilizados & i
1 2 3 4 5 ESCOLA A ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
Muito Facil | Facil Medio | Dificil | Muito Dificil | Nota 1 2 3 4 5 1 2 3 4 3 1 9 3 4 3 1 2 3 4 [
A interacdo (intervencdo e controle no curso das atividades) com os softwares X X X
disponibilizados, ao instala-los é:
A manutencdo {resolucdo de eventuais problemas ocorridos que impedem o seu ¥ " ¥

uso) dos softwares disponibilizadaos &:

Na necessidade da instalagdo de equipamentos periféricos ao computador
encontrar 0s “drives” necessarios para que o mesmo funcione no sistema X X X
operacional disponibilizado &:

Na necessidade de suporte técnico (dividas sobre o funcionamento de alguma parte
dos softwares disponibilizados, defeitos. instalacdes complementares. X X X
atualizacgdes). encontra-lo &:

Absoluto 4 2] 2 2| 2

Facilidades de manutencgéao e suporte técnico ——
¢ p Relativa(%) 100 50,0/50,0 50,0]50,0

O treinamento {aprender a manusear) para os usuarios (docentes e alunos) dos
softwares disponibilizados é:

Obs1: A escola A e atendida pelo IMA, e ndo foi pessivel conversar com a empresa

Obs2: A resposta a pergunta 8 da Escola B recebeu a nota 4 em funcio de que ainda estdo usando o MS Office 97

Tabela 4.3-2 — Perguntas de 5 a 16 respondidas pelos Técnicos
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No grupo ‘Aproveitamento na busca e recuperagdo da
informag&o’, notamos que na escola B, na opinido do técnico, ha falta de
treinamento para os professores. Nas escolas C e D, na visdo do técnico, ha falta de
treinamento para professores e alunos, o que dificulta a inclusdo digital, pois os
alunos da escola publica ndo tém muita oportunidade de usar computadores fora do

ambiente escolar.

Para a pergunta 8, sobre a relagdo entre os “softwares”
disponiveis na escola e os encontrados no mercado, a escola B deu nota 4 em
funcdo da desatualizagdo da versédo do “MS Office”, e as escolas C e D receberam

nota 2 em fungdo das maquinas e “softwares” serem atualizados.

As perguntas de 8 a 11 ficaram prejudicadas, uma vez que néo
foi possivel contatar o técnico da escola A (“Linux”)

Para o grupo ‘Facilidade de manutencéo e suporte técnico’ nota-
se a diferenga a favor da escola B, com técnico interno (escola particular), em
detrimento das outras (escolas estaduais), que dependem das respectivas

secretarias.
Com relagao a pergunta 16 nota-se, na visao dos técnicos, que a

facilidade vai de média (escolas C e D) a muito facil (escola B), todas com interface
“‘Windows”.

4 .4. Docentes

Os docentes foram os sujeitos que mais interrogaram sobre os

objetivos do levantamento, porém, foram os que mais informagdes apresentaram.

No levantamento da escola A, foram levantados os seguintes
fatos:
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o “Fica dificil usar os softwares que o departamento de Informatica da
Secretaria de Educacdo, atraves da TMA - Informatica dos Municipios
Associados’, disponibiliza, uma vez que fora da escola o que nos
encontramos é o “Windows” e o “Office””;

o “NGo temos treinamento.”;

e “Quando quero colocar algum texto para os alunos trabalharem, tenho que
instalar de maquina em maaquina, pois nao sabemos usar a rede do “Linux””;

o “Nago é possivel instalar nenhum programa educativo / pedagogico’;

o “Ndo temos programas disponiveis para trabalhar nossas disciplinas, como
por exemplo, Enciclopédias, Corpo Humano, Geografia, etc.”,

o “N3Go femos acesso a Internet .

No levantamento com os docentes da escola B ndo sugiram

comentarios adicionais aos questionarios.

No levantamento da escola C, foram levantados os seguintes
fatos:

o “Sei que as maquinas tém “‘Windows” e ‘Linux’, porém ao ligar nos
escolhemos a opgdo “Windows””;

o “Trabalho com um ‘Software” disponibilizado pela Secretaria de Educagdo do
Estado de Sdo Paulo, chamado ‘Trilha das Lefras’ para auxilio aos alunos
com dificuldades em Lingua Porfuguesa, e esse ‘software” é para
“‘Windows’”;

o “O treinamenfo que recebemos é somente pedagogico e em como usar esse
“software’”;

o “Sabemos que tem o ‘Linux” e o “Open Office’, porém ndo usamos, pois
nunca tivemos treinamento.”;

o “N3Go femos acesso a Internet .

No levantamento da escola D, foram levantados os seguintes
fatos:
e “As mdaquinas sdo "Dual Boot’, porém nds ufilizamos somente o “Windows’,

eu, por exemplo, trabalho com o programa ‘Numeros em A¢do, enviado pela
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Secretaria de Educacdo do Estado de Sdo Paulo, para reforco aos alunos
com dificuldades em Matematica.”;

o “NOs femos reunibes mensais com nossos orientadores, porem é somente
sobre como aplicar esses programas ao desenvolvimento dos alunos, ndo
femos treinamento sobre informatica.”;

o “Eu sei que tem o “Open Office” instalado nas maquinas, porém nao uso, pois
0 que vemos na faculdade é o “Windows” e o “Office”” (docente aluna de
Letras);

o “N3Go femos acesso a Internet .

Na tabela 4.4-1 temos as respostas as perguntas de 1 a 4:

QUESTIONARIO (1 A 4) RESPONDIDO PELOS DOCENTES

ESCOLAA ([ ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
1|Qual Sistema Operacional & utilizado na escola? Linux (3} Windows (3) Linux e Windows (1) Windows (1)
Existemn softwares livres (gratis. que podem ser baixados Li g Softares fornecidos pela
gl ivres (2) Wi ' 2
2|da Internet) e softwares proprietarios que devem ter N0 sei i'1} Proprietarios (3) SEE (1) Mo sei (1)
licengas pagas. Vocé sabe qual deles a escola utiliza? : Obs1 (1)
Escola (1)
3|Quem providenciou a instalaco dos softwares? IMA (3} Tecmc'a.de : Tecmco.da i T Tecmco e
Infromatica (1) Ensino (1) Ensino (1)
Mo sei (1)
Quais os softwares aplicativos (processador de textos, OpenOffice (3) OpenOffice (1)
4|planilha de calculos. apresentacéo) a escola disponibiliza | |MS Office para prof. | |Office (3) Trilha de Letras (1) peihiee) ) o
f MNimeros em Acdo (1)
para os professores e alunos? @)
Obs1: Durante a entrevista descobri que ans maquinas tem o OpenOffice, porém ninguém sabe usar
IMA Vide Mota de Rodapé 13.
Trilha de Letras Programa fornecido pela SEE para reforco da disciplina Lingua Portuguesa.
Mameros em Acdo Programa fornecido pela SEE para reforco da disciplina Matematica

Tabela 4.4-1 — Perguntas de 1 a 4 respondidas pelos Docentes

Nas escolas C e D, os professores entrevistados ndo tém
conhecimento sobre a diferenca entre os programas aplicativos e o sistema
operacional, uma vez que para eles o “software” necessario é o aplicativo fornecido
pela SEE.

Na tabela 4.4-2 apresentamos as repostas das perguntas de 5 a
17.
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QUESTIONARIO (5 A 17) RESPONDIDO PELOS DOCENTES

L ESCOLA A ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
Otimo E“’” “““”“-" ““”" Pe““’“’ | Nota] [1 121314 6|[1]2]3]4]5|[1]2]3 4 612 3]a]5
Os “lay-out” (desenhos, posicdo dos elementos) das telas dos softwares 2| 1 1|2 1 1
5|disponibilizados sdo
As cores (de fundos. das letras, de bordas) das telas dos softwares disponibilizados 3 2| 1 1 1
Blsdo
As metaforas (modelos, comparacdes com o mundo real) das telas dos softwares 2 | 1 2| 1 1 .
7|disponibilizados sdo:
O aproveitamento académico dos alunos, ao usar os softwares disponibilizados, para 11111 11 1 1 1 y
8la sua disciplina &
O uso dos softwares disponibilizados. como método de aprendizagem ou auxilio na 1] 2 9 1 1 1
9| sua disciplina &
A motivacdo (vontade, desejo) dos alunos em usar os softwares disponibilizados 2 1 1 2 1 1
10]durante as aulas de sua disciplina &:
Os resultados académicos e pedagdgicos para os alunos, de maneira geral, com o a 1 1l 2 1 1
11Juso dos softwares disponibilizados sdo:

Absolutol[ O [13[ &5 [ 3 (o0& [&8[4[1[0][6[1[O0O[O0]OJJO[T7[O0[0]0
Relativo{%) 0,0 |619(238]143| 0.0 ||381(381]|19.0]{ 48| 00]||857|143( 00| 00| 00])] 00 100 00| 00] 00

Aproveitamento na busca e recuperagao da informacao

1 2 3 4 5 ESCOLAA ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
Muito Facil | Facil | Médio | Dificil | Muito Dificil I Nota 1 5 3 4 5 1 7 3 4 L 1 = g | & 5 1 7 3 4 3

12| A facilidade em vocé usar os softwares disponibilizados é: 211 3 1 1
13]A facilidade dos alunos usarem os softwares disponibilizados & 2 i 3 1 1

A interatividade (comunicacdo através das telas e mensagens entre o usudrio & o
14 i : i 2 2|1 1 2 1 1

computador) dos softwares disponibilizados e
158]Vocé aprender a utilizar os softwares disponibilizados é: ) | 1] 2 1 1
16|Usar os softwares disponibilizados, como apoio para as suas aulas € 1] 2 11111 1 1
17 EJZI;E.‘; 05 alunos a usarem os softwares disponibilizados. como apoio s suas 5 i 5 (.4 ] 1 ’

Absolutof [ O [ 5 [10[ 1 [ 2 T8 fa 1[0 1[50 [07]0 s F BT 8
Relativo{%) 0,0 |278|5586( 56 (11,1]]138%(500| 58|56 | 00||167(833| 00 |00 |00]| 00 |833|167| 00|00

USABILIDADE

OBS.: As escolas C e D, embora tenham os dois Sistemas Operacionais,as repostas foram dadas considerando o Windows, pois os programas enviados pela Secretaria de Ensino
funcionam nesse sistema

Tabela 4.4-2 — Perguntas de 5 a 17 respondidas pelos Docentes
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No grupo ‘Aproveitamento na busca e recuperagdo da
informag&o’ nota-se uma melhor avaliagao das interfaces “Windows” (escolas B, C e
D), embora a interface “Linux’ também tenha tido uma avaliacdo boa, conforme

resumo na Tabela 4.4-3:

Resumo dos Questionarios dos Docentes

ESCOLAA||ESCOLAB||ESCOLAC||ESCOLAD
Otimo & Bom Otimo & Bom Otimo & Bom Otimao & Bom

(%) (%) (%a) (%a)

ﬁnprnvmtaq‘nentn na huscaﬁe 610 76.2 1000 100.0

recuperagao da informagao

Muito Facil e Muito Facil e Muito Facil e Muito Facil e

Facil Facil Facil Facil

(%) (%) (%) (o)

USABILIDADE 27.8 88,89 100.0 83.3

Tabela 4.4-3 — Resumo questionario dos Docentes

No grupo ‘Usabilidade’, entretanto, a interface “Linux” ficou com
uma avaliagdo muito inferior a das interfaces “Windows”, principalmente nos itens ‘A
facilidade dos alunos usarem os softwares disponibilizados’ e ‘Ensinar os alunos a
usarem os softwares disponibilizados, como apoio as suas aulas’ 0 que mostra a
dificuldade de usabilidade da interface “Linux” em comparacéao a interface “Windows”

Para as perguntas 18 e 19, apresentamos a seguir a tabela 4.4-4
com os resultados, onde constatamos que, os docentes percebem as interfaces
parecidas, porém acreditam que o “Windows” é o mais utilizado. A escola A, na
pergunta 19 sobre a existéncia de “softwares” mais faceis de usar, acredita que o

“MS Office” & mais facil de usar.
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PERGUNTAS 18 e 19 RESPONDIDAS PELOS DOCENTES

ESCOLAA ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
Mao|Sim Porgue: MNao|Sim Porque: MNao|Sim Pargue: Mo | Sim Porgue:
'a'f apre;gntan;an [.105 s?ﬁwﬁf‘ares Operacionalidade
disponibilizados (aparéncia, cores, ; ;
: : muita parecida com
icones, metaforas, modelos, , i P
interpretacdo, posicdo dos pulins SelmaresiE] e P Os softwares séo
: i 0 | 3 |Porém o Window & 0| 3 |2 1[0 110 :
elementos na tela, desenhos) sdo o - . enviados pelo governo
o 1 bem mais utilizado Faceis de usar (1)
compativeis com os softwares que 1
normalmente sdo encontrados fora %)
da escola?
Para voce, existem outros
Epﬁwareg.dlferentes dos o | 3 |Ms Office (3) 3 | o 1 0 1 0
isponibilizados pela escola, que
sdo mais faceis de usar?

Tabela 4.4-4 — Perguntas 18 e 19 para os Docentes
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4.5. Alunos

Para o preenchimento dos questionarios aplicados aos alunos,
escolhidos aleatoriamente, os mesmos foram colocados em um ambiente separado
dos demais alunos, porém no ambiente escolar. Inicialmente foi explicado o objetivo
da pesquisa (resumidamente, como uma pesquisa de mestrado sobre a incluséo

digital), solucionadas todas as duvidas e recolhidos os questionarios pessoalmente.

A tabela 4.5-2 apresenta um resumo das respostas dos alunos,
separadas por dois grupos, e conforme o item 3.5.3, as perguntas de 1 a 4 medem a
‘Usabilidade’ e as perguntas de 5 a 7 a ‘Facilidade de Recuperagao da Informagéao’.
A partir das respostas dos grupos, construimos os graficos para uma visualizagao
relativa dos resultados.

O grupo ‘Usabilidade’ apresentou resultado que demanda um
esclarecimento, pois os alunos da escola B analisaram, ndo somente a interface,
mas também a versdo do “software”, pois reclamaram que em casa ja tém o
“Windows XP” e “MS Office 2003”, enquanto na escola ainda trabalham com o
“Windows 98” e o “Office 97”. A escola A apresentou um indice mais alto na nota
“‘Mais ou Menos”. Na tabela 4.5-1 apresentamos um resumo, considerando as duas
notas, ‘Muito’ e ‘Mais ou menos’ somadas, e constatamos que para os alunos,

ambas as interfaces s&o parecidas nesse quesito.

RESUMO DA USABILIDADE - QUESTIONARIO DE ALUNOS

Muito & Muito e Muito e Muito e
Mais ou menos| | Mais ou menos| | Mais ou menos| | Mais ou menos
(%) (%) (%) (%)
(USABILIDADE || 78.13 || 5938 || 10000 ] 89,29 |

Tabela 4.5-1 — Usabilidade pelos alunos
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ESCOLA A ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
Muito| Mais |Pouco| Mo Muito| Mais |Pouco| Mo Muite| Mais [Pouco| M&o Muito[ Mais [Pouco| Mio
ou Gosto ou Gosto ou Gosto ou Gosto
Menos Menos Menos MEenos
Vocé gosta das aulas no laboratdrio de
1 informatica? 4 4 4 4 2 6 1
Vocé gosta dos programas que tem
2| nos computadores do laboratdrio de 1 5 2 i 3 3 1 2 2 4 1
informatica?
Wocé gosta das cores das telas dos
3 programas de computador da sua B 2 5 1 2 1 1 G 1
escola?
Vocé gosta dos desenhos (icones) que
4| tem nas telas do computador da sua 1 4 s 1 P 5 1 2 3 3 1
escola?
Absoluto 6 19 6 1 5 14 9 4 5 3 0 0 17 B8 3 0
USABILIDADE ; :
Relativa(%)| [18.75] 59.38 | 18,75 3.13 15,63| 43,75 | 2813 | 12,50 |62.50| 37.50| 0,00 | 0.00 60.71] 28.57 | 10,71 0.00
Mais Mais Mais Mais
Facil| ou | Dificil Facil| ou | Dificil Facil| ou | Dificil Facil| ou | Dificil
menos menos menos menos
Quando vocé esta usando o
5| computador da escola, encontrar na 5 3 B 2 2 3 4
tela o que o professor pediu é:
Quando vocé esta usando o
camput_adnr da ESC‘D|E. encnntrarl 6 " ] 6 2 5 i 6
alguma coisa que vocé quer ou precisa
é:
Quando vocé esta usando o
7 computador da escola, usar os B 9 B 2 2. 5 2
programas que estdo nele é:
FACILIDADE DE Absoluto 17 | 6 1 18 | 6 0 6 0 0 g 12 0
RECUPERACAO DA
INFORMAGAO Relativa(%)| |70.83| 25,00 | 417 75.00( 25,00 | 0,00 mana | 0,00 | 0,00 4286 67 14 0,00
Tabela

4.5-2 — Questiondrio respondido pelos alunos
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ESCOLA A
USABILIDADE

59,38

@ Muito B Mais ou menos [0 Pouco [ Nao Gosto\ (%)

ESCOLA A
FACILIDADE DE RECUPERAGAO
DA INFORMAGAO

4,17

|2 Facil B Mais ou menos O Dificil| (%)

ESCOLA B
USABILIDADE

12,50 15,63

28,13

43,75

O Muito B Mais ou menos [ Pouco O N&o Gosto‘ (%)

ESCOLA B
FACILIDADE DE RECUPERAGAO
DA INFORMAGAO

0,00

25,00

75,00
O Facil B Mais ou menos O Dificil‘ (%)

ESCOLAC
USABILIDADE

0,00

37,5

O Muito B Mais ou menos 0 Pouco O Nao Gosto‘ (%)

ESCOLA C
FACILIDADE DE RECUPERAGAO
DA INFORMAGAO

0,00

00
I Fécil @ Mais ou menos O Dificil] 98

ESCOLA D
USABILIDADE

10,71 0,00

28,57
0,71

© Muito B Mais ou menos [ Pouco 0 Nao Gosto] (%)

ESCOLA D
FACILIDADE DE RECUPERAGAO
DA INFORMAGAO

0,00

57,14

‘l Facil @ Mais ou menos O Dificil‘ (%)

42,86

Figura 4.5-1 — Graficos das respostas dos alunos

No grupo ‘Facilidade de Recuperagéo da Informagao’, também

nota-se que praticamente nao ha diferenga entre as interfaces, ou seja, uma vez
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ensinado ao aluno, ele consegue interagir com o computador, alcangando os
objetivos da aula. Na tabela 4.5-3 visualizamos os resultados das notas ‘Facil’

somadas as notas ‘Mais ou menos’

RESUMO DA FACILIDADE - QUESTIONARIO DE ALUNOS
Facil e Facil e Facil e Facil e
Mais ou menos | | Mais ou menos | | Mais ou menos | | Mais ou menos
(%) (%a) (%) (%)

FACILIDADE DE RECUPERAGAD

DA INFORMAGAO L 100,00 100,00 100,00

Tabela 4.5-3 — Questiondrio respondido pelos alunos

As perguntas 8 e 9 foram abertas, com respostas apresentadas
na tabela 4.5-4.

Verifica-se, por essa tabela, o interesse dos alunos por
programas de interesse geral, e ndo somente os programas colocados a disposi¢ao.
Independente do sistema operacional, “softwares” de mensagens s&o os mais
citados, sendo que nominalmente € o programa que funciona no “Windows” (“MSN”)

e aceso a Internet.

Alguns programas mencionados pelos alunos, como “MSN”,
“Orkut”, “Flogs”; “Gunbound”, “Skipe” e alguns “Jogos” somente sao funcionais caso

exista acesso a Internet.

Na escola A houve a mencao do “Windows” e do “Office” como

“softwares” conhecidos e ou desejados.
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PERGUNTAS 8 e 9 RESPONDIDAS PELOS ALUNOS

ESCOLAA ESCOLAB ESCOLAC ESCOLAD
MNéo| Sim Quais MNiao| Sim Quais Mo | Sim Quais MNiao| Sim Quais
ORKUT (3)
Vocé conhece outros MSM (5) Skype (1)
programas mais FLOGADO (1) MSM (1) Jogos (2)
8|faceis e gostosos de 0| 8 [JOGOS (1) 5 1 3 (Jogos (1) 0 | 2 |Office (2) b |2 Intgernet (11
usar do que os que Windows (2) FrontPage (2) bigh
tém aqui na escola? Office (1) Windows Media Player (1)
Gunbound (1)
Skype (1)
" MSN (1)
Vocé gostaria que a ORKL!T."” FrontPage (2) OBGE 19 - : Internet (2)
> MSM (3) . - Programas para edicdo de imagens o
escola tivesse outros ji L FireFox (1) ; Jogos (3)
EiED 4 | 4 |Windows (1) 2|6 : 2o i 012 (" 1|6 .
programas para vocé Windows Média Player (1) MSH (1)
Gunbound (1) i Programas escolares como e
usar? Atualizactes do Oficce (3) Q= 2 e o Jogos Educativos (1)
Biologia, Portugués, Matematica (1)
Jogos (2)
Programas para tratamento de Imagens (1)

O Orkut & uma comunidade online que conecta pessoas através de uma rede de amigos confidveis. Proporcionamos um ponto de encentro online com um ambiente

Orkut: de confraternizacdo, onde & possivel fazer novos amigos e conhecer pessoas que tém os mesmos interesses. Participe do orkut para ampliar o didmetro do seu
circulo social. Fonte: https:/iwww. orkut.com/
MSH: MSM ou Microsoft Network € uma colecdo de servicos oferecidos pela Microsoft em suas estratégias envolvendo tecnologias de Internet. A sigla MSN € mais
conhecida como o programa mensageiro. Fonte: http://pt. wikipedia_org/wiki/MSHN
Elading F'a'gina_pessoal. criada por um USUArio ... .Nesta pagina, o usua’rior utiIi;ando—se do sistelng e infra—e.struturg oferecidos pela CONTRATADA. podera publicar fotos,
; links e informacdes pessoais a seu respeito. bem como receber visualizacdes e comentarios de amigos e internautas. Fonte: http://www flogao_com britermos_php
G : Gunbound significa Batalha Mortal, onde cada guerreiro conta com o auxilio de um mobile, uma espécie de magquina de batalha.
unbound: > :
Fonte: http:/www gbound_com br/guia/apre asp
E um programa de controle do computador. O Sistema Operacional & responsavel por alocar recursos de hardware e escalonar tarefas. Ele também deve prover uma
Windows: interface para o usuario - ele fornece ao usuario uma maneira de acesso aos recursos do computador. Fonte:
http:/fwww dca.ufrn_br/i~Imarcos/courses/DCAB00/ppt/sistemas_operacionais. ppt
Oficce Vide MNota de Rodapé 11.
Skype Skype & um programa muito simples que permite conversas de graca pela Internet. Mesmo sendo de graca, a qualidade das conversas € excelente. Fonte:

http:/fwww. skype.comdintl/pt/download/

Front Pager

0 FrontPage 2003 oferece recursos, flexibilidade e funcionalidades que o ajudam a criar melhores sites. Ele inclui ferramentas profissionais de design, criagdo, dados
e publicagdo necessarias a criacdo de sites dindmicos e sofisticados. Fonte: http://www.microsoft.com/brasil/office/frontpage/default asp

Windows Media
Player

0 Windows Media Player 10 € o controlador de midia multifuncional que fornece a melhor experiéncia para descobrir, executar e levar o entretenimento digital a
qualquer lugar —- em PCs baseados no Windows XP & em uma ampla variedade de dispositivos portateis. Fonte:
http:/fwww.microsoft.comfwindows/windowsmedia/br/player/download/download. aspx

Tabela 4.5-4 — Perguntas 8 e 9 respondidas pelos alunos
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Capitulo 5 — Conclusbes

Pela pesquisa bibliografica, constatamos a necessidade de
Programas de Inclusao Digital, inclusive como promotores da Inclusdo Social ou pelo
menos como seu facilitador, e a necessidade de o Brasil entrar definitivamente na
Sociedade da informacdo. Sociedade esta, que compreendo como a capacitagao,
dos excluidos digitalmente, para lidar com computadores e “softwares” com o intuito
de armazenar, recuperar e disseminar informagdes, bem como acesso aos

computadores.

O Governo Brasileiro mostra preocupagao com a inclusao digital,
através do langamento de programas voltados para isso ou, o incentivo a programas
ja existentes. S&o varias as agdes, tentando abarcar o maior numero de excluidos
digitais. Esses programas s&o importantes, a medida que propiciam a busca,
pesquisa, recuperacao e disseminagao da informacéao, tornando,
consequentemente, o conhecimento disponivel a uma parcela da populagdo até

entdo excluida dele.

Outro fator importante € o crescimento da Internet, criando
espacos virtuais e imensos repositérios de informacgdes, e ferramentas para troca
dessas informagbdes com rapidez cada vez maior. A disseminagédo da Internet pelo
mundo, apresenta a necessidade de saber interagir, com essa ferramenta, como

premissa basica, para a inclusao digital.

Entre os varios programas, projetos e agdes para a inclusédo
digital, destacamos o uso de “software” livre para serem usados nos computadores
fornecidos para as escolas publicas, ou financiados a juros mais acessiveis para o

publico objeto desses programas. O “software” livre em questao € o “Linux”.

Os “softwares” livres ou “softwares” de ‘Licenca Publica Geral
Gnu’, sdo uma maneira de diminuir 0s pregos para os usuarios, frente aos praticados

pelos fabricantes de “softwares” proprietarios, dos “softwares” de sistemas
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operacionais (“Linux’) ou dos aplicativos (“OpenOffice”) e, consequentemente,

tornando os sistemas mais acessiveis aos publico em geral.

Os “softwares” livres, somados aos diversos programas do
governo para a colocagao dos computadores a pregos mais acessiveis aos usuarios,
inclusive com financiamentos diferenciados, e a distribuicdo de computadores para
as escolas publicas, podem parecer, em uma analise superficial, medidas

solucionadoras para a inclusao digital.

Um fator que o programa do governo brasileiro ndo considerou,
foi a interagdo do usuario com as maquinas, interagcdo acontece através da interface
do sistema operacional, sistema que sera suporte para todos os outros programas

que serao utilizados no computador.

Para a implantacdo desse programas, além dos computadores e
“softwares”, ha a necessidade de capacitacdo dos usuarios, principalmente dos
docentes das escolas publicas, que devem ser os agentes de multiplicacdo. Para a
capacitacao dos docentes, ha a necessidade de contratagcdo de professores de
informatica ou contratacdo de empresas terceirizadas que cuidariam dessa

capacitagédo.

Uma alternativa seria o uso dos “softwares” proprietarios, mais
especificamente o “Windows”, que por ja ter uma base instalada muito grande,
inclusive nas escolas particulares onde se formam professores, ndo necessitaria de
muito treinamento aos docentes, ou pelo menos, demandaria investimentos

menores.

Outra alternativa seria trabalhar o desenvolvimento das
interfaces dos “softwares” livres, considerando a Interacdo Humano-Computador —
IHC, que abrange os aspectos psicologicos e cognitivos do ser humano, de forma

que o sistema operacional fosse o mais transparente possivel.
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Um segundo fator a ser considerado, € a auséncia de acesso a

Internet, o que impede a pesquisa nas imensas bases de dados e a troca de

informacgdes, entre pessoas em geral, pela rede.

Pelas pesquisas realizadas junto aos sujeitos objetos, pudemos

constatar que:

1.

O Governo nao tem um programa de capacitagdo de docentes para o uso dos
“softwares” livres;

O governo ndo tem técnicos em numero suficiente para dar suporte as
escolas publicas;

Os docentes ndo tem familiaridade com o “Linux”, “OpenOffice” ou qualquer
outro “software” livre;

Os usuarios, tanto alunos quanto docentes, tem familiaridade ou pelo menos
alguma, com o “Windows” e o “MS Office”;

Os alunos e docentes preferem o “Windows” e o “MS Office”;

Os alunos ja tém familiaridade com aplicativos (“MSN”, jogos, etc.)
construidos para o sistema operacional “Windows”, o que torna a interacéo
com qualquer outro programa construido para esse sistema mais facil
(modelo mental préximo);

Os “softwares” que os estudantes de escolas particulares encontram s&o o
“Windows” e o “MS Office”, consequentemente, os docentes, em seu
processo de formacéao, também;

O “Linux”, pela prépria definicdo da ‘Licenca Publica Geral Gnu’, pode ter
variagbes entre as diversas distribuicdes, o que torna o produto nao
padronizado;

O governo trabalha com licitagbes publicas, sendo que isso pode provocar a
entrega de computadores com distribuigdes de “Linux” diferentes em cada
lote;

10.0s “softwares” livres sdo largamente utilizados pelas comunidades de

técnicos e estudantes dos diversos cursos de computagcido, provocando na
construcado da interface, quando construidas por esses técnicos, um modelo

mental diferente do modelo mental do usuario nao técnico;
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11.Existem poucos “softwares” aplicativos, voltados para alunos de Ensino
Fundamental, construidos para o sistema operacional “Linux”;

12.Para os alunos, principal publico alvo da incluso digital, a interface “Windows”
tem mais usabilidade, conforme tabela 4.5-2;

13.Para os gestores (tabela 4.2-2), a usabilidade, a facilidade de manutencéo e
suporte e a recuperacdo da informacdo sao melhores com a interface
“‘Windows”;

14. Para os docentes, a usabilidade (tabela 4.4-3) € muito melhor com a interface
“‘Windows”;

15. A falta de acesso a Internet dificulta o processo de incluséo digital e a busca

e recuperacgao de informacao.

Na formulacdo do problema, apresentamos duas questdes, para
as quais propomos as seguintes respostas:
1. A alternativa em usar “softwares” livres, cuja interface € desenvolvida para quem

ja esta integrado no mundo digital, resolvera o problema da inclus&o digital?

Podemos perceber que nao, pois 0 processo demandara muito treinamento, ndo sé
dos docentes, mas também de técnicos, e a incerteza de que os sujeitos objetos da
pesquisa estardo inclusos, uma vez que, a interface e os “softwares” aplicativos que
ele encontrara no mercado, sao diferentes dos encontradas no uso dos “softwares”

livres.

2. A falta de um programa de capacitagdo ou do desenvolvimento de interfaces que
promovam a Interagdo Humano-Computador prejudica a inclus&o digital?

Sim, pois a capacitagdo é necessaria, tanto de técnicos quanto dos docentes. A

construcado de interfaces, para promover uma Interagdo Humano-Computador em

que o tipo de sistema operacional n&o interfira, facilitaria a inclusao digital.

Assim, a combinag¢do de computador mais acessivel, “software”

livre, acesso a Internet e a IHC tornariam o processo de inclusdo digital mais facil.

A pesquisa mostra que o caminho tomado pelo governo, embora
util, ndo atinge, ou atingira, os propdsitos desejados, em fungdo do sistema
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operacional escolhido, e também n&o atingira um dos varios objetivos das a¢des da
Informacédo que é, através da disseminacgado, busca e recuperagao da informacao,

levar o conhecimento ao sujeito usuario.

A pesquisa ndo contempla a estabilidade ou funcionalidade dos
sistemas operacionais, mas sim, a interacdo da interface com os usuarios, o que,
pelo presente, mostra que ha uma falha de interagdo entre a interface e o usuario

objeto dessa pesquisa.

Acreditamos, como meio de melhorar a interacdo dos
“softwares” livres, um estudo, por parte dos construtores dessas interfaces, da
matéria Interacdo Humano-Computador — IHC e intersecdo com a Ciéncia da

Informacéo.

Para a comunidade de “software” livre e a Ciéncia da
Informacgéo, fica um desafio, que é a construgéo de interfaces “amigaveis”, do ponto
de vista do usuario objeto dessa pesquisa, para que o programa de inclusao digital

do governo brasileiro atinja seus objetivos.
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ANEXO A — CARTA DE SOLICITAGAO DE PARTICIPAGCAO

Setembro de 2006.

Ref.: Pesquisa sobre interacdo humano-computador e a inclusao digital

Prezados Senhores (as),

Vimos solicitar sua participagdo em uma pesquisa que estamos
desenvolvendo sobre: “Inclusdo Digital sob a perspectiva resultante da intersegéo
das areas da Ciéncia da Informacdo e da Interacdo humano-Computador, no
processo de busca e recuperacao de Informacdes armazenadas em computadores”.
Essa pesquisa visa responder a um problema para o trabalho de Mestrado em
Ciéncia da Informacédo, da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas -
PUCCAMP.

A pesquisa compreende entrevistas e preenchimento de
questionarios.

Sua participagdo podera resultar em sugestdes de modificagdes
e alteracbes de “design” de interfaces de softwares, para que contribuam com a
melhoria da Interacdo Humano-Computador, bem como, proporcionar a Ciéncia da
Informagdo algumas respostas sobre a Busca e Recuperagdo de informacgdes
armazenadas em computadores.

O resultado da pesquisa, e seus dados, serao tratados de forma
gue nao permita a identificacdo dos participantes.

Ao término da pesquisa, caso seja de seu interesse, nos
comprometemos a enviar uma copia do relatorio final.

Antecipadamente agradecemos sua colaboragéo e participagéo.

Calixto Silva Neto

Administrador de Empresas, Especialista em Informatica.

Mestrando em Ciéncia da Informagéao

Professor da Escola Superior de Gestdo de Negdcios — ESAMC — Sorocaba

Professor da Escola Superior Ciéncias e Letras — Academia de Ensino Superior de Sorocaba
Fones: ESAMC: (15) 3332-9900 / Residéncia: (15) 3202-6646 / Cel. (15) 9131-0330

e-mail: professor@calixto.com.br
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ANEXO B — QUESTIONARIO PARA GESTORES

01 | Qual Sistema Operacional é utilizado na escola?

02 | Existem softwares livres (gratis, que podem ser baixados
da Internet) e softwares proprietarios que devem ter
licengas pagas. Vocé sabe qual deles a escola utiliza?

03 | Quem providenciou a instalagao dos softwares?

04 | Quais os softwares aplicativos (processador de textos,
planilha de calculos, apresentagdo) a escola disponibiliza
para os professores e alunos?

As afirmacgdes abaixo devem receber uma nota de 1 a 5 de acordo com a seguinte
escala:

1 2 3 4 5
Otimo Bom Razoavel Ruim Péssimo

05 | O atendimento as necessidades dos professores, e suas respectivas
disciplinas, utilizando os softwares disponibilizados é:

06 | O atendimento a proposta pedagdgica da escola, com o uso dos
softwares disponibilizados é:

07 | Os professores entendem o uso dos softwares disponibilizados, para
suas disciplinas, como:

08 | Os alunos entendem o uso dos softwares disponibilizados, para as aulas,
como:

09 | Afacilidade de compreender as mensagens, as telas e o uso dos
softwares é:

10 | Afacilidade de compreensao geral e finalidade dos softwares é:

11 | O treinamento oferecido aos usuarios dos softwares, para seu uso é:

12 | A manutencgéo dos softwares disponibilizados (solugédo de eventuais
problemas ocorridos que impedem o seu funcionamento) é:

13 | O suporte técnico (instalagdo de novas facilidades, configuragées em
funcao de substituicdo de equipamentos, dificuldades em operar o
software), quando necessario, é:
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ANEXO C — QUESTIONARIO PARA PESSOAL TECNICO

01 | Qual Sistema Operacional é utilizado na escola?

02 | Existem softwares livres (gratis, que podem ser baixados
da Internet) e softwares proprietarios que devem ter
licengas pagas. Vocé sabe qual deles a escola utiliza?

03 | Quem providenciou a instalagao dos softwares?

04 | Quais os softwares aplicativos (processador de textos,
planilha de calculos, apresentagdo) a escola disponibiliza
para os professores e alunos?

As afirmacgdes abaixo devem receber uma nota de 1 a 5 de acordo com a seguinte

escala:
1 2 3 4 5
Otimo Bom Razoavel Ruim Péssimo
05 | Os professores entendem o uso dos softwares disponibilizados, para

suas disciplinas, como:

06

Os alunos entendem o uso dos softwares disponibilizados, para as aulas,

como:

07

A diretoria (académica e pedagodgica) entende o uso dos softwares
disponibilizados em relagdo as disciplinas e a proposta pedagogica

como:

08

Com relagao as exigéncias do mercado, em usa opinido, os softwares
disponibilizados pela escola séo:

09

Vocé considera a flexibilidade (maleabilidade, facilidade de uso,
compreensao) dos softwares disponibilizados como:

10

O treinamento técnico recebido com relagao a instalagédo e manutencao
dos softwares disponibilizados é:

11

O tempo médio entre problemas apresentados (defeitos técnicos) pelos

softwares disponibilizados é:

As afirmacgdes abaixo devem receber uma nota de 1 a 5 de acordo com a seguinte
escala:

1 2 3 4 5
Muito Facil Facil Médio Dificil Muito Dificil

12 | Ainteracgdo (intervengéao e controle no curso das atividades) com os
softwares disponibilizados, ao instala-los é:

13 | A manutencgéo (resolugéo de eventuais problemas ocorridos que
impedem o seu uso) dos softwares disponibilizados é:
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14

Na necessidade da instalacdo de equipamentos periféricos ao
computador, encontrar os “drives” necessarios para que 0 mesmo
funcione no sistema operacional disponibilizado é:

15

Na necessidade de suporte técnico (duvidas sobre o funcionamento de
alguma parte dos softwares disponibilizados, defeitos, instalagbes
complementares, atualiza¢des), encontra-lo é:

16

O treinamento (aprender a manusear) para os usuarios (docentes e
alunos) dos softwares disponibilizados é:




ANEXO D — QUESTIONARIO PARA DOCENTES

01 | Qual Sistema Operacional € utilizado na escola?

02 | Existem softwares livres (gratis, que podem ser baixados
da Internet) e softwares proprietarios que devem ter
licengas pagas. Vocé sabe qual deles a escola utiliza?

03 | Quem providenciou a instalagao dos softwares?

04 | Quais os softwares aplicativos (processador de textos,
planilha de calculos, apresentagdo) a escola disponibiliza
para os professores e alunos?

As afirmacgdes abaixo devem receber uma nota de 1 a 5 de acordo com a seguinte

escala:
1 2 3 4 5
Otimo Bom Razoavel Ruim Péssimo
05 | Os “lay-out” (desenhos, posigcao dos elementos) das telas dos softwares

disponibilizados sao:

06

As cores (de fundos, das letras, de bordas) das telas dos softwares
disponibilizados sao:

07

As metaforas (modelos, comparagdes com o mundo real) das telas dos
softwares disponibilizados s&o:

08

O aproveitamento académico dos alunos, ao usar os softwares
disponibilizados, para a sua disciplina é:

09

O uso dos softwares disponibilizados, como método de aprendizagem ou
auxilio na sua disciplina é:

10

A motivacgéo (vontade, desejo) dos alunos em usar os softwares
disponibilizados, durante as aulas de sua disciplina é:

11

Os resultados académicos e pedagogicos para os alunos, de maneira
geral, com o uso dos softwares disponibilizados s&o:

As afirmacgdes abaixo devem receber uma nota de 1 a 5 de acordo com a seguinte
escala:

1 2 3 4 5
Muito Facil Facil Médio Dificil Muito Dificil

12 | Afacilidade em vocé usar os softwares disponibilizados é:

13 | Afacilidade dos alunos usarem os softwares disponibilizados é:

14 | Ainteratividade (comunicacg&o através das telas e mensagens entre o
usuario e o computador) dos softwares disponibilizados é:
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15 | Vocé aprender a utilizar os softwares disponibilizados é:

16 | Usar os softwares disponibilizados, como apoio para as suas aulas é:

17 | Ensinar os alunos a usarem os softwares disponibilizados, como apoio
as suas aulas é:

18 A apresentagado dos softwares disponibilizados (aparéncia, cores, icones,
metaforas, modelos, interpretagcéo, posi¢ao dos elementos na tela, desenhos) s&o
compativeis com os softwares que normalmente sdo encontrados fora da escola?

Porque:

19 Para vocé, existem outros softwares diferentes dos disponibilizados pela
escola, que sdo mais faceis de usar?

Quais:
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Preencha com um X o quadrinho que vocé acha a melhor reposta:

Muito | Mais ou | Pouco | N&o
menos Gosto
01 | Vocé gosta das aulas no laboratério de
informatica?
02 | Vocé gosta dos programas que tem nos
computadores do laboratorio de
informatica?
03 | Vocé gosta das cores das telas dos
programas de computador da sua escola?
04 | Vocé gosta dos desenhos (icones) que
tem nas telas do computador da sua
escola?
Facil | Mais ou | Dificil
menos
05 | Quando vocé esta usando o computador da escola,
encontrar na tela o que o professor pediu é:
06 | Quando vocé esta usando o computador da escola,
encontrar alguma coisa que vocé quer ou precisa é:
07 | Quando vocé esta usando o computador da escola,

usar os programas que estéo nele é:

Escreva com tuas palavras:

08 Vocé conhece outros programas mais faceis e gostosos de usar do que os que

tém aqui na escola?

Quais:

09 Vocé gostaria que a escola tivesse outros programas para vocé usar?

Quais
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ANEXO F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PU Pontificia Universidade Catodlica de
N Campinas
[CAMPINAS)
w PCTIF FCLR LIMTVE RS DADS AT OLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo do Projeto: INCLUSAO DIGITAL SOB A PERSPECTIVA RESULTANTE DA
INTERSECAO DA CIENCIA DA INFORMAGCAO E A INTERACAO HUMANO-
COMPUTADOR: REFLEXAO SOBRE O PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL DO
GOVERNO BRASILEIRO.

Este Termo de Consentimento pode conter palavras que vocé néo entenda. Pega ao
pesquisador que explique as palavras ou informagdes ndo compreendidas

completamente.

1) Introdugéo

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa que estudara a
Inclusdo digital nas escolas de Ensino Fundamental sob a perspectiva resultante da
intersec¢ao da Ciéncia da Informacédo e a Interagdo Humano-Computador. Vocé foi
selecionado por que esta diretamente envolvido com o objeto de estudo que s&o os
computadores equipados com softwares possiveis de serem utilizados em aulas, e
sua participagao n&o é obrigatodria. O objetivo do projeto € verificar a usabilidade dos
softwares como ferramentas complementares ao processo de busca e recuperagao

de informagdes armazenadas em computadores.

2) Procedimentos do Estudo
Para participar deste estudo, solicito a sua especial colaboracdo em
responder um questionario sobre as facilidades ou dificuldades em utilizar os

softwares disponibilizados pela escola.

3) Riscos e desconfortos

Nao existem riscos ou desconfortos na coleta dos dados.
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4) Beneficios

Espera-se que, como resultado deste estudo, possa haver uma contribuicdo
em recomendacgdes aos construtores de interfaces, para atender as necessidades de
usabilidades na busca e recuperacdo de informagdes armazenadas em

computadores.

5) Custos/Reembolso
Vocé né&o tera nenhum gasto com a sua participagéo no estudo e também nao

recebera pagamento pelo mesmo.

6) Carater Confidencial dos Registros

A sua identidade sera mantida em sigilo. Os resultados do estudo serao
sempre apresentados como o retrato de um grupo e ndo de uma pessoa. Dessa
forma, vocé nao sera identificado quando o material de seu registro for utilizado, seja

para propésitos de publicagao cientifica ou educativa.

7) Participagao

Sua participacdo neste estudo € muito importante e voluntaria. Vocé tem o
direito de ndo querer participar ou de sair deste estudo a qualquer momento, sem
penalidades ou perda de qualquer beneficio ou cuidados a que tenha direito nesta

instituicao.

Nome do pesquisador: Calixto Silva neto

Enderego: Rua José Carlos Paschoal, 333 — apto 32 — Sorocaba / SP
Telefone: (15) 3202-6646

E-mail: professor@calixto.com.br

8 ) Declaragdo de Consentimento

Li ou alguém leu para mim as informag¢des contidas neste documento antes de
assinar este termo de consentimento. Declaro que toda a linguagem técnica utilizada
na descricdo deste estudo de pesquisa foi satisfatoriamente explicada e que recebi
respostas para todas as minhas duvidas. Confirmo também que recebi uma cépia
deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Compreendo que
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sou livre para me retirar do estudo em qualquer momento, sem perda de beneficios
ou qualquer outra penalidade.
Dou meu consentimento de livre e espontanea vontade para participar deste estudo.

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante ou representante legal Data

Obrigado pela sua colaboragao e por merecer sua confianga.

Calixto Silva Neto Data
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APENDICE A — RESOLUCAO 196/96

CONSELHO NACIONAL DE SAUDE
RESOLUGAO N° 196, de 10 de outubro de 1996

O Plenario do Conselho Nacional de Saude em sua Quinquagésima Nona
Reunido Ordinaria, realizada nos dias 09 e 10 de outubro de 1996, no uso de suas
competéncias regimentais e atribuicbes conferidas pela Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, e pela Lei n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, RESOLVE:

Aprovar as seguintes diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos:

| - PREAMBULO

A presente Resolugcdo fundamenta-se nos principais documentos
internacionais que emanaram declaracbes e diretrizes sobre pesquisas que
envolvem seres humanos: o Coédigo de Nuremberg (1947), a Declaragao dos Direitos
do Homem (1948), a Declaragao de Helsinque (1964 e suas versdes posteriores de
1975, 1983 e 1989), o Acordo Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (ONU,
1966, aprovado pelo Congresso Nacional Brasileiro em 1992), as Propostas de
Diretrizes Eticas Internacionais para Pesquisas Biomédicas Envolvendo Seres
Humanos (CIOMS/OMS 1982 e 1993) e as Diretrizes Internacionais para Revisao
Etica de Estudos Epidemiolégicos (CIOMS, 1991). Cumpre as disposicdes da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 e da legislacdo brasileira
correlata: Cédigo de Direitos do Consumidor, Codigo Civil e Codigo Penal, Estatuto
da Crianga e do Adolescente, Lei Organica da Saude 8.080, de 19/09/90 (dispbe
sobre as condigdes de atengdo a saude, a organizagdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes), Lei 8.142, de 28/12/90 (participagdo da comunidade na
gestdo do Sistema Unico de Saude), Decreto 99.438, de 07/08/90 (organizagéo e
atribuicbes do Conselho Nacional de Saude), Decreto 98.830, de 15/01/90 (coleta
por estrangeiros de dados e materiais cientificos no Brasil), Lei 8.489, de 18/11/92, e
Decreto 879, de 22/07/93 (dispdem sobre retirada de tecidos, 6rgaos e outras partes
do corpo humano com fins humanitarios e cientificos), Lei 8.501, de 30/11/92
(utilizagdo de cadaver), Lei 8.974, de 05/01/95 (uso das técnicas de engenharia
genética e liberagdo no meio ambiente de organismos geneticamente modificados),
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Lei 9.279, de 14/05/96 (regula direitos e obrigagdes relativos a propriedade
industrial), e outras.

Esta Resolugado incorpora, sob a otica do individuo e das coletividades, os
quatro referenciais basicos da bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e
justica, entre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a
comunidade cientifica, aos sujeitos da pesquisa e ao Estado.

O carater contextual das consideragdes aqui desenvolvidas implica em
revisbes periodicas desta Resolugdo, conforme necessidades nas areas
tecnocientifica e ética.

Ressalta-se, ainda, que cada area tematica de investigagdo e cada
modalidade de pesquisa, além de respeitar os principios emanados deste texto,

deve cumprir com as exigéncias setoriais e regulamentagdes especificas.

Il - TERMOS E DEFINICOES

A presente Resolugao, adota no seu ambito as seguintes definigdes:

[I.1 - Pesquisa - classe de atividades cujo objetivo é desenvolver ou contribuir
para o conhecimento generalizavel. O conhecimento generalizavel consiste em
teorias, relagdes ou principios ou no acumulo de informagdes sobre as quais estao
baseados, que possam ser corroborados por métodos cientificos aceitos de
observacéao e inferéncia.

[I.2 - Pesquisa envolvendo seres humanos - pesquisa que, individual ou
coletivamente, envolva o ser humano, de forma direta ou indireta, em sua totalidade
ou partes dele, incluindo o manejo de informagdes ou materiais.

[I.3 - Protocolo de Pesquisa - Documento contemplando a descricdo da
pesquisa em seus aspectos fundamentais, informacgdes relativas ao sujeito da
pesquisa, a qualificacdo dos pesquisadores e a todas as instancias responsaveis.

II.4 - Pesquisador responsavel - pessoa responsavel pela coordenagdo e
realizagdo da pesquisa e pela integridade e bem-estar dos sujeitos da pesquisa.

[1.5 - Instituicdo de pesquisa - organizagdo, publica ou privada, legitimamente
constituida e habilitada na qual sdo realizadas investigagdes cientificas.

[I.6 - Promotor - individuo ou instituicdo, responsavel pela promog¢ao da
pesquisa.

II.7 - Patrocinador - pessoa fisica ou juridica que apdia financeiramente a

pesquisa.
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II.8 - Risco da pesquisa - possibilidade de danos a dimenséao fisica, psiquica,
moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em qualquer fase de
uma pesquisa e dela decorrente.

[I.9 - Dano associado ou decorrente da pesquisa - agravo imediato ou tardio,
ao individuo ou a coletividade, com nexo causal comprovado, direto ou indireto,
decorrente do estudo cientifico.

[1.10 - Sujeito da pesquisa - € o(a) participante pesquisado(a), individual ou
coletivamente, de carater voluntario, vedada qualquer forma de remuneracéo.

[I.11 - Consentimento livre e esclarecido - anuéncia do sujeito da pesquisa
e/ou de seu representante legal, livre de vicios (simulagdo, fraude ou erro),
dependéncia, subordinagdo ou intimidagcdo, apds explicacdo completa e
pormenorizada sobre a natureza da pesquisa, seus objetivos, métodos, beneficios
previstos, potenciais riscos e 0 incOmodo que esta possa acarretar, formulada em
um termo de consentimento, autorizando sua participagao voluntaria na pesquisa.

[1.112 - Indenizagdo - cobertura material, em reparagcdo a dano imediato ou
tardio, causado pela pesquisa ao ser humano a ela submetida.

[1.13 - Ressarcimento - cobertura, em compensacao, exclusiva de despesas
decorrentes da participagédo do sujeito na pesquisa.

.14 - Comités de Etica em Pesquisa-CEP - colegiados interdisciplinares e
independentes, com “munus publico”, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
criados para defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e
dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes
éticos.

[1.15 - Vulnerabilidade - refere-se a estado de pessoas ou grupos que, por
quaisquer razbes ou motivos, tenham a sua capacidade de autodeterminacéo
reduzida, sobretudo no que se refere ao consentimento livre e esclarecido.

[I.16 - Incapacidade - Refere-se ao possivel sujeito da pesquisa que nao
tenha capacidade civil para dar o seu consentimento livre e esclarecido, devendo ser
assistido ou representado, de acordo com a legislagao brasileira vigente.

Il - ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS
As pesquisas envolvendo seres humanos devem atender as exigéncias éticas
e cientificas fundamentais.

[1I.1 - A eticidade da pesquisa implica em:
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a) consentimento livre e esclarecido dos individuos-alvo e a protegéo a grupos
vulneraveis e aos legalmente incapazes (autonomia). Neste sentido, a pesquisa
envolvendo seres humanos devera sempre trata-los em sua dignidade, respeita-los
em sua autonomia e defendé-los em sua vulnerabilidade;

b) ponderagdo entre riscos e beneficios, tanto atuais como potenciais,
individuais ou coletivos (beneficéncia), comprometendo-se com o maximo de
beneficios e 0 minimo de danos e riscos;

c) garantia de que danos previsiveis serao evitados (n&o maleficéncia);

d) relevancia social da pesquisa com vantagens significativas para os sujeitos
da pesquisa e minimizagdo do 6nus para os sujeitos vulneraveis, o que garante a
igual consideracdo dos interesses envolvidos, ndo perdendo o sentido de sua
destinagao socio-humanitaria (justica e equidade).

[ll.2- Todo procedimento de qualquer natureza envolvendo o ser humano, cuja
aceitagcdo nao esteja ainda consagrada na literatura cientifica, sera considerado
como pesquisa e, portanto, devera obedecer as diretrizes da presente Resolugao.
Os procedimentos referidos incluem entre outros, os de natureza instrumental,
ambiental, nutricional, educacional, sociolégica, econdmica, fisica, psiquica ou
biolégica, sejam eles farmacologicos, clinicos ou cirurgicos e de finalidade
preventiva, diagnostica ou terapéutica.

1.3 - A pesquisa em qualquer area do conhecimento, envolvendo seres
humanos devera observar as seguintes exigéncias:

a) ser adequada aos principios cientificos que a justifiquem e com
possibilidades concretas de responder a incertezas;

b) estar fundamentada na experimentagao prévia realizada em laboratérios,
animais ou em outros fatos cientificos;

c) ser realizada somente quando o conhecimento que se pretende obter ndo
possa ser obtido por outro meio;

d) prevalecer sempre as probabilidades dos beneficios esperados sobre os
riscos previsiveis;

e) obedecer a metodologia adequada. Se houver necessidade de distribuicdo
aleatdria dos sujeitos da pesquisa em grupos experimentais e de controle, assegurar
que, a priori, ndo seja possivel estabelecer as vantagens de um procedimento sobre
outro através de revisdo de literatura, métodos observacionais ou métodos que nao

envolvam seres humanos;
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f) ter plenamente justificada, quando for o caso, a utilizacdo de placebo, em
termos de ndo maleficéncia e de necessidade metodoldgica;

g) contar com o consentimento livre e esclarecido do sujeito da pesquisa e/ou
seu representante legal,

h) contar com os recursos humanos e materiais necessarios que garantam o
bem-estar do sujeito da pesquisa, devendo ainda haver adequacdo entre a
competéncia do pesquisador e o projeto proposto;

i) prever procedimentos que assegurem a confidencialidade e a privacidade, a
protecdo da imagem e a nado estigmatizagdo, garantindo a nao utilizagdo das
informagdes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades, inclusive em termos
de auto-estima, de prestigio e/ou econémico - financeiro;

j) ser desenvolvida preferencialmente em individuos com autonomia plena.
Individuos ou grupos vulneraveis ndo devem ser sujeitos de pesquisa quando a
informac&o desejada possa ser obtida através de sujeitos com plena autonomia, a
menos que a investigacdo possa trazer beneficios diretos aos vulneraveis. Nestes
casos, o direito dos individuos ou grupos que queiram participar da pesquisa deve
ser assegurado, desde que seja garantida a protecdo a sua vulnerabilidade e
incapacidade legalmente definida;

[) respeitar sempre os valores culturais, sociais, morais, religiosos e éticos,
bem como os habitos e costumes quando as pesquisas envolverem comunidades;

m) garantir que as pesquisas em comunidades, sempre que possivel, traduzir-
se-80 em beneficios cujos efeitos continuem a se fazer sentir apos sua conclusédo. O
projeto deve analisar as necessidades de cada um dos membros da comunidade e
analisar as diferengas presentes entre eles, explicitando como sera assegurado o
respeito as mesmas;

n) garantir o retorno dos beneficios obtidos através das pesquisas para as
pessoas e as comunidades onde as mesmas forem realizadas. Quando, no interesse
da comunidade, houver beneficio real em incentivar ou estimular mudangas de
costumes ou comportamentos, o protocolo de pesquisa deve incluir, sempre que
possivel, disposi¢cées para comunicar tal beneficio as pessoas e/ou comunidades;

0) comunicar as autoridades sanitarias os resultados da pesquisa, sempre
que os mesmos puderem contribuir para a melhoria das condi¢bes de saude da
coletividade, preservando, porém, a imagem e assegurando que os sujeitos da

pesquisa nao sejam estigmatizados ou percam a auto-estima;



109

p) assegurar aos sujeitos da pesquisa os beneficios resultantes do projeto,
seja em termos de retorno social, acesso aos procedimentos, produtos ou agentes
da pesquisa;

q) assegurar aos sujeitos da pesquisa as condigbes de acompanhamento,
tratamento ou de orientacdo, conforme o caso, nas pesquisas de rastreamento;
demonstrar a preponderéncia de beneficios sobre riscos e custos;

r) assegurar a inexisténcia de conflito de interesses entre o pesquisador e os
sujeitos da pesquisa ou patrocinador do projeto;

S) comprovar, nas pesquisas conduzidas do exterior ou com cooperagao
estrangeira, os compromissos e as vantagens, para os sujeitos das pesquisas e para
o Brasil, decorrentes de sua realizacdo. Nestes casos deve ser identificado o
pesquisador e a instituicdo nacionais co-responsaveis pela pesquisa. O protocolo
devera observar as exigéncias da Declaragdo de Helsinque e incluir documento de
aprovagao, no pais de origem, entre os apresentados para avaliagdo do Comité de
Etica em Pesquisa da instituicdo brasileira, que exigirda o cumprimento de seus
proprios referenciais éticos. Os estudos patrocinados do exterior também devem
responder as necessidades de treinamento de pessoal no Brasil, para que o pais
possa desenvolver projetos similares de forma independente;

t) utilizar o material biolégico e os dados obtidos na pesquisa exclusivamente
para a finalidade prevista no seu protocolo;

u) levar em conta, nas pesquisas realizadas em mulheres em idade feértil ou
em mulheres gravidas, a avaliacdo de riscos e beneficios e as eventuais
interferéncias sobre a fertilidade, a gravidez, o embrido ou o feto, o trabalho de
parto, o puerpério, a lactacdo e o recém-nascido;

v) considerar que as pesquisas em mulheres gravidas devem, ser precedidas
de pesquisas em mulheres fora do periodo gestacional, exceto quando a gravidez
for o objetivo fundamental da pesquisa;

X) propiciar, nos estudos multicéntricos, a participagado dos pesquisadores que
desenvolverao a pesquisa na elaboragdo do delineamento geral do projeto; e

z) descontinuar o estudo somente apos analise das razbes da

descontinuidade pelo CEP que a aprovou.
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IV - CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O respeito devido a dignidade humana exige que toda pesquisa se processe
apos consentimento livre e esclarecido dos sujeitos, individuos ou grupos que por si
e/ou por seus representantes legais manifestem a sua anuéncia a participagdo na
pesquisa.

IV.1 - Exige-se que o esclarecimento dos sujeitos se fagca em linguagem
acessivel e que inclua necessariamente os seguintes aspectos:

a) a justificativa, os objetivos e os procedimentos que serdo utilizados na
pesquisa;

b) os desconfortos e riscos possiveis e os beneficios esperados;

c) os métodos alternativos existentes;

d) a forma de acompanhamento e assisténcia, assim como seus
responsaveis;

e) a garantia de esclarecimentos, antes e durante o curso da pesquisa, sobre
a metodologia, informando a possibilidade de inclusdo em grupo controle ou
placebo;

f) a liberdade do sujeito se recusar a participar ou retirar seu consentimento,
em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma e sem prejuizo ao seu
cuidado;

g) a garantia do sigilo que assegure a privacidade dos sujeitos quanto aos
dados confidenciais envolvidos na pesquisa;

h) as formas de ressarcimento das despesas decorrentes da participagao na
pesquisa; e

i) as formas de indenizagcdo diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.

IV.2 - O termo de consentimento livre e esclarecido obedecera aos seguintes
requisitos:

a) ser elaborado pelo pesquisador responsavel, expressando o cumprimento
de cada uma das exigéncias acima;

b) ser aprovado pelo Comité de FEtica em Pesquisa que referenda a
investigacao;

c) ser assinado ou identificado por impress&o dactiloscopica, por todos e cada

um dos sujeitos da pesquisa ou por seus representantes legais; e
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d) ser elaborado em duas vias, sendo uma retida pelo sujeito da pesquisa ou
por seu representante legal e uma arquivada pelo pesquisador.

IV.3 - Nos casos em que haja qualquer restricdo a liberdade ou ao
esclarecimento necessarios para o adequado consentimento, deve-se ainda
observar:

a) em pesquisas envolvendo criangas e adolescentes, portadores de
perturbacdo ou doenga mental e sujeitos em situagdo de substancial diminuicdo em
suas capacidades de consentimento, devera haver justificagdo clara da escolha dos
sujeitos da pesquisa, especificada no protocolo, aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa, e cumprir as exigéncias do consentimento livre e esclarecido, através dos
representantes legais dos referidos sujeitos, sem suspensdo do direito de
informacgé&o do individuo, no limite de sua capacidade;

b) a liberdade do consentimento devera ser particularmente garantida para
aqueles sujeitos que, embora adultos e capazes, estejam expostos a
condicionamentos especificos ou a influéncia de autoridade, especialmente
estudantes, militares, empregados, presidiarios, internos em centros de readaptacao,
casas-abrigo, asilos, associagdes religiosas e semelhantes, assegurando-lhes a
inteira liberdade de participar ou ndo da pesquisa, sem quaisquer represalias;

C) nos casos em que seja impossivel registrar o consentimento livre e
esclarecido, tal fato deve ser devidamente documentado, com explicacdo das
causas da impossibilidade, e parecer do Comité de Etica em Pesquisa;

d) as pesquisas em pessoas com o diagnostico de morte encefalica s6 podem
ser realizadas desde que estejam preenchidas as seguintes condigdes:

- documento comprobatorio da morte encefalica (atestado de 6bito);

- consentimento explicito dos familiares e/ou do responsavel legal, ou
manifestacao prévia da vontade da pessoa;

- respeito total a dignidade do ser humano sem mutilagdo ou violagdo do
corpo;

- sem O6nus econdmico financeiro adicional a familia;

- sem prejuizo para outros pacientes aguardando internagéo ou tratamento;

- possibilidade de obter conhecimento cientifico relevante, novo e que nao
possa ser obtido de outra maneira;

e) em comunidades culturalmente diferenciadas, inclusive indigenas, deve-se

contar com a anuéncia antecipada da comunidade através dos seus proprios lideres,
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nao se dispensando, porém, esforcos no sentido de obtencdo do consentimento
individual;

f) quando o mérito da pesquisa depender de alguma restricdo de informagdes
aos sujeitos, tal fato deve ser devidamente explicitado e justificado pelo pesquisador
e submetido ao Comité de Etica em Pesquisa. Os dados obtidos a partir dos sujeitos
da pesquisa ndo poderdo ser usados para outros fins que os nao previstos no

protocolo e/ou no consentimento.

V - RISCOS E BENEFICIOS

Considera-se que toda pesquisa envolvendo seres humanos envolve risco. O
dano eventual podera ser imediato ou tardio, comprometendo o individuo ou a
coletividade.

V.1 - Nao obstante os riscos potenciais, as pesquisas envolvendo seres
humanos serdao admissiveis quando:

a) oferecerem elevada possibilidade de gerar conhecimento para entender,
prevenir ou aliviar um problema que afete o bem-estar dos sujeitos da pesquisa e de
outros individuos;

b) o risco se justifique pela importancia do beneficio esperado;

c) o beneficio seja maior, ou no minimo igual, a outras alternativas ja
estabelecidas para a prevengao, o diagndstico e o tratamento.

V.2 - As pesquisas sem beneficio direto ao individuo, devem prever condi¢des
de serem bem suportadas pelos sujeitos da pesquisa, considerando sua situagéo
fisica, psicologica, social e educacional.

V.3 - O pesquisador responsavel & obrigado a suspender a pesquisa
imediatamente ao perceber algum risco ou dano a saude do sujeito participante da
pesquisa, consequente a mesma, nao previsto no termo de consentimento. Do
mesmo modo, tdo logo constatada a superioridade de um método em estudo sobre
outro, o projeto devera ser suspenso, oferecendo-se a todos os sujeitos os
beneficios do melhor regime.

V.4 - O Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo devera ser informado de
todos os efeitos adversos ou fatos relevantes que alterem o curso normal do estudo.

V.5 - O pesquisador, o patrocinador e a instituicho devem assumir a
responsabilidade de dar assisténcia integral as complicagbes e danos decorrentes
dos riscos previstos.
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V.6 - Os sujeitos da pesquisa que vierem a sofrer qualquer tipo de dano
previsto ou ndo no termo de consentimento e resultante de sua participagdo, além
do direito a assisténcia integral, tém direito a indenizagao.

V.7 - Jamais podera ser exigido do sujeito da pesquisa, sob qualquer
argumento, renuncia ao direito a indenizagdo por dano. O formulario do
consentimento livre e esclarecido ndo deve conter nenhuma ressalva que afaste
essa responsabilidade ou que implique ao sujeito da pesquisa abrir m&o de seus
direitos legais, incluindo o direito de procurar obter indenizagdo por danos eventuais.

VI - PROTOCOLO DE PESQUISA

O protocolo a ser submetido a revisao ética somente podera ser apreciado se
estiver instruido com os seguintes documentos, em portugués:

VI.1 - folha de rosto: titulo do projeto, nome, numero da carteira de identidade,
CPF, telefone e endereco para correspondéncia do pesquisador responsavel e do
patrocinador, nome e assinaturas dos dirigentes da instituicdo e/ou organizagao;

VI.2 - descrigdo da pesquisa, compreendendo os seguintes itens:

a) descrigédo dos propositos e das hipoteses a serem testadas;

b) antecedentes cientificos e dados que justifiquem a pesquisa. Se o
proposito for testar um novo produto ou dispositivo para a saude, de procedéncia
estrangeira ou ndo, devera ser indicada a situagao atual de registro junto a agéncias
regulatorias do pais de origem;

c) descricdo detalhada e ordenada do projeto de pesquisa (material e
metodos, casuistica, resultados esperados e bibliografia);

d) analise critica de riscos e beneficios;

e) duragao total da pesquisa, a partir da aprovagao;

f) explicitagdo das responsabilidades do pesquisador, da instituicdo, do
promotor e do patrocinador;

g) explicitagao de critérios para suspender ou encerrar a pesquisa;

h) local da pesquisa: detalhar as instalagbes dos servigos, centros,
comunidades e instituicdes nas quais se processarao as varias etapas da pesquisa;

i) demonstrativo da existéncia de infra-estrutura necessaria ao
desenvolvimento da pesquisa e para atender eventuais problemas dela resultantes,

com a concordancia documentada da instituicao;
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j) orcamento financeiro detalhado da pesquisa: recursos, fontes e destinagao,
bem como a forma e o valor da remuneragao do pesquisador;

[) explicitagdo de acordo preexistente quanto a propriedade das informagdes
geradas, demonstrando a inexisténcia de qualquer clausula restritiva quanto a
divulgacdo publica dos resultados, a menos que se trate de caso de obtencéo de
patenteamento; neste caso, os resultados devem se tornar publicos, tdo logo se
encerre a etapa de patenteamento;

m) declaracdo de que os resultados da pesquisa serdo tornados publicos,
sejam eles favoraveis ou néo; e

n) declaragao sobre o uso e destinagado do material e/ou dados coletados.

VI.3 - informacgdes relativas ao sujeito da pesquisa:

a) descrever as caracteristicas da populagao a estudar: tamanho, faixa etaria,
sexo, cor (classificagdo do IBGE), estado geral de saude, classes e grupos sociais,
etc. Expor as razdes para a utilizagado de grupos vulneraveis;

b) descrever os métodos que afetem diretamente os sujeitos da pesquisa;

c) identificar as fontes de material de pesquisa, tais como espécimens,
registros e dados a serem obtidos de seres humanos. Indicar se esse material sera
obtido especificamente para os propdsitos da pesquisa ou se sera usado para outros
fins;

d) descrever os planos para o recrutamento de individuos e os procedimentos
a serem seguidos. Fornecer critérios de inclusdo e excluséo;

e) apresentar o formulario ou termo de consentimento, especifico para a
pesquisa, para a apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa, incluindo informacdes
sobre as circunstancias sob as quais o consentimento sera obtido, quem ira tratar de
obté-lo e a natureza da informacgao a ser fornecida aos sujeitos da pesquisa;

f) descrever qualquer risco, avaliando sua possibilidade e gravidade;

g) descrever as medidas para protecdo ou minimizagdo de qualquer risco
eventual. Quando apropriado, descrever as medidas para assegurar 0s necessarios
cuidados a saude, no caso de danos aos individuos. Descrever também os
procedimentos para monitoramento da coleta de dados para prover a seguranca dos
individuos, incluindo as medidas de protecéo a confidencialidade; e

h) apresentar previsdo de ressarcimento de gastos aos sujeitos da pesquisa.
A importancia referente ndo podera ser de tal monta que possa interferir na
autonomia da deciséo do individuo ou responsavel de participar ou ndo da pesquisa.
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VI.4 - qualificagdo dos pesquisadores: “Curriculum vitae” do pesquisador
responsavel e dos demais participantes.

VI.5 - termo de compromisso do pesquisador responsavel e da instituicao de
cumprir os termos desta Resolugao.

VIl - COMITE DE ETICA EM PESQUISA-CEP

Toda pesquisa envolvendo seres humanos devera ser submetida a
apreciacdo de um Comité de Etica em Pesquisa.

VII.1 - As instituicbes nas quais se realizem pesquisas envolvendo seres
humanos dever&o constituir um ou mais de um Comité de Etica em Pesquisa- CEP,
conforme suas necessidades.

VII.2 - Na impossibilidade de se constituir CEP, a instituicdo ou o pesquisador
responsavel devera submeter o projeto a apreciacdo do CEP de outra instituicao,
preferencialmente dentre os indicados pela Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP/MS).

VII.3 - Organizagao - A organizagao e criagdo do CEP sera da competéncia
da instituicao, respeitadas as normas desta Resolugcéo, assim como o provimento de
condi¢cbes adequadas para o seu funcionamento.

VII.4 - Composic¢do - O CEP devera ser constituido por colegiado com numero
nao inferior a 7 (sete) membros. Sua constituicdo devera incluir a participagdo de
profissionais da area de saude, das ciéncias exatas, sociais e humanas, incluindo,
por exemplo, juristas, tedlogos, socidlogos, filésofos, bioeticistas e, pelo menos, um
membro da sociedade representando os usuarios da instituicdo. Podera variar na
sua composicao, dependendo das especificidades da instituicdo e das linhas de
pesquisa a serem analisadas.

VII.5 - Tera sempre carater multi e transdisciplinar, ndo devendo haver mais
que metade de seus membros pertencentes a mesma categoria profissional,
participando pessoas dos dois sexos. Podera ainda contar com consultores “ad hoc”,
pessoas pertencentes ou nao a instituicdo, com a finalidade de fornecer subsidios
técnicos.

VII.L6 - No caso de pesquisas em grupos vulneraveis, comunidades e
coletividades, devera ser convidado um representante, como membro “ad hoc” do

CEP, para participar da analise do projeto especifico.
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VII.7 - Nas pesquisas em populagéo indigena devera participar um consultor
familiarizado com os costumes e tradi¢ées da comunidade.

VII.8 - Os membros do CEP deverdo se isentar de tomada de deciséo,
guando diretamente envolvidos na pesquisa em analise.

VII.9 - Mandato e escolha dos membros - A composi¢ao de cada CEP devera
ser definida a critério da instituicdo, sendo pelo menos metade dos membros com
experiéncia em pesquisa, eleitos pelos seus pares. A escolha da coordenacido de
cada Comité devera ser feita pelos membros que compdem o colegiado, durante a
primeira reunido de trabalho. Sera de trés anos a duragdo do mandato, sendo
permitida reconducéo.

VII.10 - Remuneracgao - Os membros do CEP nao poderdo ser remunerados
no desempenho desta tarefa, sendo recomendavel, porém, que sejam dispensados
nos horarios de trabalho do Comité das outras obriga¢des nas instituicbes as quais
prestam servigo, podendo receber ressarcimento de despesas efetuadas com
transporte, hospedagem e alimentagéo.

VII.11 - Arquivo - O CEP devera manter em arquivo o projeto, o protocolo e os
relatorios correspondentes, por 5 (cinco) anos apds o encerramento do estudo.

VII.12 - Liberdade de trabalho - Os membros dos CEPs deverao ter total
independéncia na tomada das decisdes no exercicio das suas fungdes, mantendo
sob carater confidencial as informagdes recebidas. Deste modo, ndo podem sofrer
qualquer tipo de pressao por parte de superiores hierarquicos ou pelos interessados
em determinada pesquisa, devem isentar-se de envolvimento financeiro e néo
devem estar submetidos a conflito de interesse.

VII.13 - Atribui¢ées do CEP:

a) revisar todos os protocolos de pesquisa envolvendo seres humanos,
inclusive os multicéntricos, cabendo-lhe a responsabilidade primaria pelas decisbes
sobre a ética da pesquisa a ser desenvolvida na instituicdo, de modo a garantir e
resguardar a integridade e os direitos dos voluntarios participantes nas referidas
pesquisas;

b) emitir parecer consubstanciado por escrito, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, identificando com clareza o ensaio, documentos estudados e data de reviséo.
A revisdo de cada protocolo culminara com seu enquadramento em uma das
seguintes categorias:

aprovado;
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com pendéncia: quando o Comité considera o protocolo como aceitavel,
porém identifica determinados problemas no protocolo, no formulario do
consentimento ou em ambos, e recomenda uma revisao especifica ou solicita uma
modificagdo ou informagao relevante, que devera ser atendida em 60 (sessenta) dias
pelos pesquisadores;

retirado: quando, transcorrido o prazo, o protocolo permanece pendente;

nao aprovado; e

aprovado e encaminhado, com o devido parecer, para apreciagao pela
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa -CONEP/MS, nos casos previstos no
capitulo VIII, item 4.c.

c) manter a guarda confidencial de todos os dados obtidos na execucéo de
sua tarefa e arquivamento do protocolo completo, que ficara a disposicdo das
autoridades sanitarias;

d) acompanhar o desenvolvimento dos projetos através de relatérios anuais
dos pesquisadores;

e) desempenhar papel consultivo e educativo, fomentando a reflexdao em
torno da ética na ciéncia;

f) receber dos sujeitos da pesquisa ou de qualquer outra parte denuncias de
abusos ou notificagado sobre fatos adversos que possam alterar o curso normal do
estudo, decidindo pela continuidade, modificacdo ou suspensdo da pesquisa,
devendo, se necessario, adequar o termo de consentimento. Considera-se como
anti-ética a pesquisa descontinuada sem justificativa aceita pelo CEP que a aprovou;

g) requerer instauragcdo de sindicancia a diregdo da instituicdo em caso de
denuncias de irregularidades de natureza ética nas pesquisas e, em havendo
comprovagao, comunicar @ Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa-CONEP/MS e,
no que couber, a outras instancias; e

h) manter comunicagao regular e permanente com a CONEP/MS.

VII.14 - Atuacgéo do CEP:

a) A revisdo ética de toda e qualquer proposta de pesquisa envolvendo seres
humanos n&o podera ser dissociada da sua analise cientifica. Pesquisa que nao se
faca acompanhar do respectivo protocolo ndao deve ser analisada pelo Comité.

b) Cada CEP devera elaborar suas normas de funcionamento, contendo
metodologia de trabalho, a exemplo de: elaboragdo das atas; planejamento anual de

suas atividades; periodicidade de reunides; numero minimo de presentes para inicio
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das reunides; prazos para emissao de pareceres; critérios para solicitacdo de
consultas de experts na area em que se desejam informagdes técnicas; modelo de

tomada de decisao, etc.

VIII - COMISSAO NACIONAL DE ETICA EM PESQUISA (CONEP/MS)

A Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - CONEP/MS é uma instancia
colegiada, de natureza consultiva, deliberativa, normativa, educativa, independente,
vinculada ao Conselho Nacional de Saude.

O Ministério da Saude adotara as medidas necessarias para o funcionamento
pleno da Comissao e de sua Secretaria Executiva.

VIII.1 - Composigao: A CONEP tera composicdo multi e transdiciplinar, com
pessoas de ambos o0s sexos e devera ser composta por 13 (treze) membros
titulares e seus respectivos suplentes, sendo 05 (cinco) deles personalidades
destacadas no campo da ética na pesquisa e na saude e 08 (oito) personalidades
com destacada atuagdo nos campos teoldgico, juridico e outros, assegurando-se
que pelo menos um seja da area de gestdo da saude. Os membros seréo
selecionados, a partir de listas indicativas elaboradas pelas instituicbes que possuem
CEP registrados na CONEP, sendo que 07 (sete) serdo escolhidos pelo Conselho
Nacional de Saude e 06 (seis) serao definidos por sorteio. Podera contar também
com consultores e membros “ad hoc”, assegurada a representagdo dos usuarios.

VIII.2 - Cada CEP podera indicar duas personalidades.

VII.3 - O mandato dos membros da CONEP sera de quatro anos com
renovacao alternada a cada dois anos, de sete ou seis de seus membros.

VIIl.4 - Atribuicbes da CONEP - Compete a CONEP o exame dos aspectos
éticos da pesquisa envolvendo seres humanos, bem como a adequagao e
atualizagcao das normas atinentes. A CONEP consultara a sociedade sempre que
julgar necessario, cabendo-lhe, entre outras, as seguintes atribuigcdes:

a) estimular a criagdo de CEPs institucionais e de outras instancias;

b) registrar os CEPs institucionais e de outras instancias;

c) aprovar, no prazo de 60 dias, e acompanhar os protocolos de pesquisa em
areas tematicas especiais tais como:

1- genética humana;

2- reprodug¢ao humana;
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3- farmacos, medicamentos, vacinas e testes diagnosticos novos (fases |, Il e
[ll) ou ndo registrados no pais (ainda que fase IV), ou quando a pesquisa for
referente a seu uso com modalidades, indicagdes, doses ou vias de administracao
diferentes daquelas estabelecidas, incluindo seu emprego em combinagdes;

4- equipamentos, insumos e dispositivos para a saude novos, ou nao
registrados no pais;

5- novos procedimentos ainda n&o consagrados na literatura;

6- populagdes indigenas;

7- projetos que envolvam aspectos de biosseguranga;

8- pesquisas coordenadas do exterior ou com participagdo estrangeira e
pesquisas que envolvam remessa de material bioldgico para o exterior; e

9- projetos que, a critério do CEP, devidamente justificado, sejam julgados
merecedores de analise pela CONEP;

d) prover normas especificas no campo da ética em pesquisa, inclusive nas
areas tematicas especiais, bem como recomendacdes para aplicacao das mesmas;

e) funcionar como instédncia final de recursos, a partir de informagdes
fornecidas sistematicamente, em carater ex-oficio ou a partir de denuncias ou de
solicitagcdo de partes interessadas, devendo manifestar-se em um prazo nao superior
a 60 (sessenta) dias;

f) rever responsabilidades, proibir ou interromper pesquisas, definitiva ou
temporariamente, podendo requisitar protocolos para revisdo ética inclusive, os ja
aprovados pelo CEP;

g) constituir um sistema de informagdo e acompanhamento dos aspectos
éticos das pesquisas envolvendo seres humanos em todo o territério nacional,
mantendo atualizados os bancos de dados;

h) informar e assessorar o MS, o CNS e outras instédncias do SUS, bem como
do governo e da sociedade, sobre questdes éticas relativas a pesquisa em seres
humanos;

i) divulgar esta e outras normas relativas a ética em pesquisa envolvendo
seres humanos;

j) a CONEP juntamente com outros setores do Ministério da Saude,
estabelecera normas e critérios para o credenciamento de Centros de Pesquisa.
Este credenciamento devera ser proposto pelos setores do Ministério da Saude, de
acordo com suas necessidades, e aprovado pelo Conselho Nacional de Saude; e
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[) estabelecer suas proprias normas de funcionamento.

VIILL5 - A CONEP submetera ao CNS para sua deliberacao:

a) propostas de normas gerais a serem aplicadas as pesquisas envolvendo
seres humanos, inclusive modificagdes desta norma;

b) plano de trabalho anual;

c) relatorio anual de suas atividades, incluindo sumario dos CEP

estabelecidos e dos projetos analisados.

IX - OPERACIONALIZACAO

IX.1 - Todo e qualquer projeto de pesquisa envolvendo seres humanos devera
obedecer as recomendacgdes desta Resolugdo e dos documentos endossados em
seu predmbulo. A responsabilidade do pesquisador € indelegavel, indeclinavel e
compreende o0s aspectos éticos e legais.

IX.2 - Ao pesquisador cabe:

a) apresentar o protocolo, devidamente instruido ao CEP, aguardando o
pronunciamento deste, antes de iniciar a pesquisa;

b) desenvolver o projeto conforme delineado;

c) elaborar e apresentar os relatorios parciais e final;

d) apresentar dados solicitados pelo CEP, a qualquer momento;

e) manter em arquivo, sob sua guarda, por 5 anos, os dados da pesquisa,
contendo fichas individuais e todos os demais documentos recomendados pelo CEP;

f) encaminhar os resultados para publicagdo, com os devidos créditos aos
pesquisadores associados e ao pessoal técnico participante do projeto;

g) justificar, perante o CEP, interrupgdo do projeto ou a n&o publicagdo dos
resultados.

IX.3 - O Comité de Etica em Pesquisa institucional devera estar registrado
junto a CONEP/MS.

IX.4 - Uma vez aprovado o projeto, o CEP passa a ser co-responsavel no que
se refere aos aspectos éticos da pesquisa.

IX.5 - Consideram-se autorizados para execugao, os projetos aprovados pelo
CEP, exceto os que se enquadrarem nas areas tematicas especiais, os quais, apos
aprovacgao pelo CEP institucional deverao ser enviados a CONEP/MS, que dara o

devido encaminhamento.
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IX.6 - Pesquisas com novos medicamentos, vacinas, testes diagndsticos,
equipamentos e dispositivos para a saude deverdo ser encaminhados do CEP a
CONEP/MS e desta, apds parecer, a Secretaria de Vigilancia Sanitaria.

IX.7 - As agéncias de fomento a pesquisa e o corpo editorial das revistas
cientificas deverado exigir documentagdo comprobatéria de aprovag¢ao do projeto pelo
CEP e/ou CONEP, quando for o caso.

IX.8 - Os CEP institucionais deverdo encaminhar trimestralmente a
CONEP/MS a relagao dos projetos de pesquisa analisados, aprovados e concluidos,

bem como dos projetos em andamento e, imediatamente, aqueles suspensos.

X. DISPOSICOES TRANSITORIAS

X.1 - O Grupo Executivo de Trabalho-GET, constituido através da Resolugéo
CNS 170/95, assumira as atribuicbes da CONEP até a sua constituicio,
responsabilizando-se por:

a) tomar as medidas necessarias ao processo de criagdo da CONEP/MS;

b) estabelecer normas para registro dos CEP institucionais;

X.2 - O GET tera 180 dias para finalizar as suas tarefas.

X.3 - Os CEP das instituicbes devem proceder, no prazo de 90 (noventa) dias,
ao levantamento e anadlise, se for o caso, dos projetos de pesquisa em seres
humanos ja em andamento, devendo encaminhar a CONEP/MS, a relagdo dos
mesmos.

X4 - Fica revogada a Resolugao 01/88.

ADIB D. JATENE
Presidente do Conselho Nacional de Saude

Homologo a Resolugdo CNS n° 196, de 10 de outubro de 1996, nos termos do

Decreto de Delegacédo de Competéncia de 12 de novembro de 1991

ADIB D. JATENE

Ministro de Estado da Saude
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APENDICE B — Licenga Publica Geral GNU

Fonte e traducgao livre: http://teleduc.nied.unicamp.br/paginal/license.html

LICENGA PUBLICA GNU
GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 2, June 1991

This is an unofficial translation of the GNU General Public License into Portuguese. It
was not published by the Free Software Foundation, and does not legally state the
distribution terms for software that uses the GNU GPL -- only the original English text
of the GNU GPL does that. However, we hope that this translation will help
Portuguese speakers understand the GNU GPL better.

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. 675 Mass Ave, Cambridge,
MA 02139, USA

E permitido a qualquer pessoa copiar e distribuir copias tal desse documento de
licenca, sem a implementagao de qualquer mudanca.

F.3.1 Introducéo

As licengas de muitos softwares sdo desenvolvidas para cercear a liberdade de uso,
compartilhamento e mudangas. A GNU Licenga Publica Geral ao contrario, pretende
garantir a liberdade de compartilhar e alterar softwares de livre distribuigdo -
tornando-os de livre distribuicdo também para quaisquer usuarios. A Licenca Publica
Geral aplica-se a maioria dos softwares da Free Software Foundation e a qualquer
autor que esteja de acordo de utiliza-la (alguns softwares da FSF sdo cobertos pela

GNU Library General Public License).

Quando nos referimos a softwares de livre distribui¢cao, referimo-nos a liberdade e
nao ao prego. Nossa Licenga Publica Geral foi criada para garantir a liberdade de
distribuicdo de copias de softwares de livre distribuicdo (e cobrar por isso caso seja
do interesse do distribuidor), o qual recebeu os codigos fonte, o qual pode ser

alterado ou utilizado em parte em novos programas.
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Para assegurar os direitos dos desenvolvedores, algumas restricbes séo feitas,
proibindo a todas as pessoas a negagao desses direitos ou a solicitagdo de sua
abdicacdo. Essas restricdes aplicam-se ainda a certas responsabilidades sobre a
distribuicdo ou modificagdo do software.

Por exemplo, ao se distribuir copias de determinado programa, por uma taxa
determinada ou gratuitamente, deve-se informar sobre todos os direitos incidentes
sobre esse programa, assegurando-se que os fontes estejam disponiveis assim

como a Licenga Publica Geral GNU.

A protecao dos direitos envolve dois passos: (1) copyright do software e (2) licencga
que da permissao legal para copia, distribuicdo e/ou modificagdo do softwares.

Ainda para a protegao da FSF e do autor € importante que todos entendam que nao
ha garantias para softwares de livre distribuicdo. Caso o software seja modificado
por alguém e passado adiante, este software n&o mais refletira o trabalho original do
autor ndo podendo portanto ser garantido por aquele.

Finalmente, qualquer programa de livre distribuicdo & constantemente ameacado
pelas patentes de softwares. Buscamos evitar o perigo de que distribuidores destes
programas obtenham patentes individuais, tornado-se seus donos efetivos. Para
evitar isso foram feitas declaragdes expressas de que qualquer solicitacdo de
patente deve ser feita permitindo o uso por qualquer individuo, sem a necessidade

de licenga de uso.

Os termos e condi¢cdes precisas para coépia, distribuicdo e modificagdo seguem
abaixo:
F.3.2 Licenga Publica Geral GNU

TERMOS E CONDICOES PARA COPIA, DISTRIBUICAO E MODIFICACAO
0

Esta licencga se aplica a qualquer programa ou outro trabalho que contenha um aviso
colocado pelo detentor dos direitos autorais dizendo que aquele podera ser
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distribuido nas condigdes da Licenga Publica Geral. O Programa, abaixo refere-se a
qualquer software ou trabalho e a um trabalho baseado em um Programa e significa
tanto o Programa em si como quaisquer trabalhos derivados de acordo com a lei de
direitos autorais, o que significa dizer, um trabalho que contenha o Programa ou uma
parte deste, na sua forma original ou com modifica¢gdes ou traduzido para uma outra

lingua (traducgéo esta incluida sem limitagdes no termo modlificac&o).

Atividades distintas de copia, distribuicdo e modificagcdo ndo estdo cobertas por esta
Licenca, estando fora de seu escopo. O ato de executar o Programa n&o esta
restringido e a saida do Programa & coberta somente caso seu conteudo contenha
trabalhos baseados no Programa (independentemente de terem sidos gerados pela
execugao do Programa). Se isso é verdadeiro depende das fungdes executadas pelo
Programa.

1

O codigo fonte do Programa, da forma como foi recebido, pode ser copiado e
distribuido, em qualquer media, desde que seja providenciada um aviso adequado
sobre os copyrights e a negacao de garantias, e todos os avisos que se referem a
Licenca Publica Geral e a auséncia de garantias estejam inalterados e que qualquer
produtos oriundo do Programa esteja acompanhado desta Licenga Publica Geral.

E permitida a cobranca de taxas pelo ato fisico de transferéncia ou gravacgéo de

copias, e podem ser dadas garantias e suporte em troca da cobranga de valores.

2

Pode-se modificar a copia ou cdpias do Programa de qualquer forma que se deseje,
ou ainda criar-se um trabalho baseado no Programa, e copia-la e distribuir tais
modificagdes sob os termos da sec&o 1 acima e do seguinte:

1. Deve existir aviso em destaque de que os dados originais foram
alterados nos arquivos e as datas das mudancas;

2. Deve existir aviso de que o trabalho distribuido ou publicado €, de forma
total ou em parte derivado do Programa ou de alguma parte sua, e que pode
ser licenciado totalmente sem custos para terceiros sob os termos desta

Licenca.
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3. Caso o programa modificado seja executado de forma interativa, é
obrigatdrio, no inicio de sua execugao, apresentar a informagao de copyright e
da auséncia de garantias (ou de que a garantia corre por conta de terceiros),
e que os usuarios podem redistribuir o programa sob estas condigdes,

indicando ao usuario como acessar esta Licenga na sua integra.

Esses requisitos aplicam-se a trabalhos de modificagdo em geral. Caso algumas
secoes identificaveis ndo sejam derivadas do Programa, e podem ser consideradas
como partes independentes, entdo esta Licenca e seus Termos nao se aplicam
aquelas sec¢des quando distribuidas separadamente. Porém ao distribuir aquelas
secdes como parte de um trabalho baseado no Programa, a distribuicdo como um
todo deve conter os termos desta Licenga, cujas permissdes estendem-se ao
trabalho como um todo, e ndo a cada uma das partes independentemente de quem

os tenha desenvolvido.

Mais do que tencionar contestar os direitos sobre o trabalho desenvolvido por
alguém, esta secgdo objetiva propiciar a correta distribuicdo de trabalhos derivados
do Programa.

Adicionalmente, a mera adi¢g&o de outro trabalho ao Programa, porém nao baseado
nele nem a um trabalho baseado nele, a um volume de armazenamento ou media

de distribuicdo ndo obriga a utilizagdo desta Licenga e de seus termos ao trabalho.

3

S&o permitidas a cdpia e a distribuicdo do Programa (ou a um trabalho baseado
neste) na forma de codigo objeto ou executavel de acordo com os termos das
Segdes 1 e 2 acima, desde que atendido o seguinte:

1. Esteja acompanhado dos codigos fonte legiveis, os quais devem ser
distribuidos na forma da Seg¢des 1 e 2 acima, em midia normalmente utilizada
para manuseio de softwares ou

2. Esteja acompanhado de oferta escrita, valida por, no minimo 3 anos, de

disponibilizar a terceiros, por um custo n&o superior ao custo do meio fisico de
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armazenamento , uma copia completa dos codigos fonte em meio magnético,
de acordo com as Secdes 1 e 2 acima.

3. Esteja acompanhada com a mesma informac&o recebida em relagdo a
oferta da distribuicdo do cdédigo fonte correspondente. (esta alternativa
somente é permitida para distribuicbes ndo comerciais e somente se o
programa recebido na forma de objeto ou executavel tenha tal oferta, de
acordo com a sub-seg&o 2 acima).

O cddigo fonte de um trabalho € a melhor forma de produzirem-se alteragdes
naquele trabalho. Cddigos fontes completos significam todos os fontes de todos os
modulos, além das definigdes de interfaces associadas, arquivos, scripts utilizados
na compilagdo e instalacdo do executavel. Como uma excecdo excepcional, o
cédigo fonte distribuido podera nao incluir alguns componentes que nao se
encontrem em seu escopo, tais como compilador, kernel, etc... para o SO onde o

trabalho seja executado.

Caso a distribuicdo do executavel ou objeto seja feita através de acesso a um
determinado ponto, entdo oferta equivalente de acesso deve ser feita aos cddigos
fonte, mesmo que terceiros n&o sejam obrigados a copiarem os fontes juntos com os

objetos simultaneamente.

4
N&o é permitida a copia, modificagdo, sublicenciamento ou distribuigdo do Programa,
exceto sob as condicbes expressas nesta Licenga. Qualquer tentativa de copia,
modificagdo, sublicenciamento ou distribuicdo do Programa é proibida, e os direitos
descritos nesta Licenca cessardo imediatamente. Terceiros que tenham recebido
copias ou direitos na forma desta Licenca ndo terdo seus direitos cessados desde

que permaneg¢am dentro das clausulas desta Licenca.

5

Ndo € necessaria aceitagdo formal desta Licenga, apesar de que ndo havera
documento ou contrato que garanta permissdo de modificagdo ou distribuicdo do
Programa ou seus trabalhos derivados. Essas agdes sao proibidas por lei, caso nado
se aceitem as condi¢cdes desta Licenga. A modificagdo ou distribuicdo do Programa
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ou qualquer trabalho baseado neste implica na aceitacdo desta Licenca e de todos
os termos desta para copia, distribuicdo ou modificagdo do Programa ou trabalhos

baseados neste.

6

Cada vez que o Programa seja distribuido (ou qualquer trabalho baseado neste), o
recipiente automaticamente recebe uma licenga do detentor original dos direitos de
copia, distribuicdo ou modificagdo do Programa objeto deste termos e condigdes.
Nao podem ser impostas outras restricdes nos recipientes.

7

No caso de decisdes judiciais ou alegag¢des de uso indevido de patentes ou direitos
autorais, restricbes sejam impostas que contradigam esta Licenca, estes néo
isentam da sua aplicagdo. Caso nao seja possivel distribuir o Programa de forma a
garantir simultaneamente as obrigagdes desta Licenga e outras que sejam
necessarias, entdo o Programa n&o podera ser distribuido.

Caso esta Secédo seja considerada invalida por qualquer motivo particular ou geral, o
seu resultado implicara na invalidagdo geral desta licenga na cdépia, modificagéo,

sublicenciamento ou distribuigdo do Programa ou trabalhos baseados neste.

O propdsito desta secdo ndo €, de forma alguma, incitar quem quer que seja a
infringir direitos reclamados em questdes validas e procedentes, e sim proteger as
premissas do sistema de livre distribuicdo de software. Muitas pessoas tém feito
contribuicbes generosas ao sistema, na forma de programas, e € necessario
garantir a consisténcia e credibilidade do sistema, cabendo a estes e ndo a terceiros
decidirem a forma de distribuicdo dos softwares.

Esta secdo pretende tornar claro os motivos que geraram as demais clausulas

destas Licencga.

8
Caso a distribuicdo do Programa dentro dos termos desta Licenga tenha restrigdes
em algum Pais, quer por patentes ou direitos autorais, o detentor original dos direitos
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autorais do Programa sob esta Licenga pode adicionar explicitamente limitagdes
geograficas de distribuicdo, excluindo aqueles Paises, fazendo com que a

distribuicdo somente seja possivel nos Paises nédo excluidos.

9

A Fundacgédo de Software de Livre Distribuicdo (FSF - Free Software Foundation)
pode publicar versdes revisadas ou novas versoes desta Licenca Publica Geral de
tempos em tempos. Estas novas versées manterdo os mesmos objetivos e o espirito
da presente versdo, podendo variar em detalhes referentes a novas situacoes

encontradas.

A cada versao € dada um numero distinto. Caso o Programa especifique um numero
de versao especifico desta Licenga a qual tenha em seu conteudo a expresséo — ou
versdao mais atualizada —, € possivel optar pelas condigdes daquela versao ou de

qualquer versdo mais atualizada publicada pela FSF.

10

Caso se deseje incorporar parte do Programa em outros programas de livre
distribuicdo de softwares € necessaria autorizagdo formal do autor. Para softwares
que a FSF detenha os direitos autorais, podem ser abertas exce¢des desde que
mantido o espirito e objetivos originais desta Licencga.

11

AUSENCIA DE GARANTIAS

UMA VEZ QUE O PROGRAMA E LICENCIADO SEM ONUS, NAO HA QUALQUER
GARANTIA PARA O PROGRAMA. EXCETO QUANDO TERCEIROS EXPRESSEM-
SE FORMALMENTE O PROGRAMA E DISPONIBILIZADO EM SEU FORMATO
ORIGINAL, SEM GARANTIAS DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO MAS NAO LIMITADAS, A GARANTIAS COMERCIAIS E
DO ATENDIMENTO DE DETERMINADO FIM. A QUALIDADE E A PERFORMANCE
SAO DE RISCO EXCLUSIVO DOS USUARIOS, CORRENDO POR SUAS CONTA
OS CUSTOS NECESSARIOS A EVENTUAIS ALTERAGCOES, CORRECOES E
REPAROS JULGADOS NECESSARIOS.
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EM NENHUMA OCASIAO, A MENOS QUE REQUERIDO POR DECISAO JUDICIAL
OU POR LIVRE VONTADE, O AUTOR OU TERCEIROS QUE TENHAM
MODIFICADO O PROGRAMA, SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS OU
PREJUIZOS PROVENIENTES DO USO OU DA FALTA DE HABILIDADE NA SUA
UTILIZAGAO (INCLUINDO MAS NAO LIMITADA A PERDA DE DADOS OU DADOS
ERRONEOS), MESMO QUE TENHA SIDO EMITIDO AVISO DE POSSIVEIS
ERROS OU DANOS.

FIM DA LICENCA

F.3.3 Apéndice

Como aplicar estes termos a novos softwares?

Caso se tenha desenvolvido um novo programa e se deseje a sua ampla
distribuicdo para o publico, a melhor forma de consegui-lo € torna-lo um software de
livre distribuicdo, o qual qualquer um possa distribui-lo nas condi¢des desta Licenca.
Para tanto basta anexar este aviso ao programa. E aconselhavel indicar ainda no
inicio de cada arquivo fonte a auséncia de garantias e um apontamento para um

arquivo contendo o texto geral desta Licenga, como por exemplo:
<nome do programa e fungao> Copyright (C) 199X <Autor>

Este programa é um software de livre distribuicdo, que pode ser copiado e
distribuido sob os termos da Licenca Publica Geral GNU, conforme publicada
pela Free Software Foundation, versdo 2 da licenga ou (a critério do autor)

qualquer versao posterior.
Este programa é distribuido na expectativa de ser util aos seus usuarios,
porém NAO TEM NENHUMA GARANTIA, EXPLICITAS OU IMPLICITAS ,

COMERCIAIS OU DE ATENDIMENTO A UMA DETERMINADA FINALIDADE.

Consulte a Licenca Publica Geral GNU para maiores detalhes.
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Deve haver uma coépia da Licenga Publica Geral GNU junto com este
software em inglés ou portugués. Caso ndo haja escreva para Free Software
Foundation, Inc., 675 Mass Ave, Cambridge, MA 02139, USA.

Autor@mail.com.br
Endereco

Caso o programa seja interativo, apresente na sua saida um breve aviso quando de

seu inicio como por exemplo:

Gnomovision versao 69, Copyright ©199a Yoyodine

Softwares  NAO POSSUI NENHUMA GARANTIA; para detalhes digite
mostre garantia. Este € um software de livre distribuicdo e vocé esta
autorizado a distribui-lo dentro de certas condigdes. Digite mostre condig&o
para maiores detalhes.

Os comandos hipotéticos mostre garantia e mostre condi¢gdo apresentardo as partes
apropriadas da Licenga Publica Geral GNU. Evidentemente os comandos podem

variar ou serem acionado por outras interfaces como clique de mouse, etc...



