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REsumo

Anadlise da relagao entre capital e conhecimento no sistema capitalista, buscando
sua origem histérica e a forma como ela tem se desenvolvido ao longo do tempo,
para entender como esta relagédo afeta a vida dos trabalhadores ou ainda, como as
inovagdes tecnoldgicas véem afetando a sociedade atual e como podera afetar seu
futuro. Com este objetivo, serd utilizado a idéia de ciclos longos, inicialmente descrito
por Kondratieff e, posteriormente retomado por Schumpeter, para entender a
maneira como estes ciclos influenciaram a relagdo capital-trabalho-conhecimento,
principalmente no que se refere a progressiva apropriagéo, por parte do capital, do
conhecimento gerado pelos trabalhadores. O esforgo final deste estudo estara
voltado para a compreensdo da maneira pela qual as novas tecnologias de
informacédo, notadamente as baseadas nos avangos da eletronica e redes de
informagao, tendem a afetar as relag6es entre o capital e o trabalho e também como
estas facilitam o desenvolvimento de uma elite de trabalhadores, os chamados
“trabalhadores do conhecimento”, da mesma forma que provoca uma crescente
exclusdo da méo-de-obra de baixa qualificagéo.

Palavras Chave: conhecimento, ciclos longos, capitalismo, trabalho, rede de

informagéo.
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ABSTRACT

Analyses of the relationship between capital and knowledge in the capitalist system,
has been the focus for researches to its historical origin, and the form in which has
been developed along the time, to understand how this relation affects the life of the
workers and how the technological innovation is affecting the society and its future,
With this objective in mind, the idea of long cycles will be used, as initially described
by Kondratieff and, later by Schumpeter, and to understand the way these cycles had
influences the relation between capital-work and knowledge, mainly if it relates to the
gradual appropriation, on the part of the capital the knowledge generated by the
workers. The Idea of this study is focused on understanding the way the new
information technology specially the advances in electronics and information nets
tends to affect the relationship between the capital and work. As these facilitate the
development of the “so called” elite workers, the diligent calls "workers of the
knowledge", in the same way that it provokes an increasing exclusion of the less
qualified labor.

Words Key: knowledge, long cycles, capitalism, work, information net.
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1 INTRODUCAO

Peter Drucker (1997; p.04), defende a idéia de que as inovacdes
tecnolégicas ndao sdo caracteristicas apenas do sistema capitalista moderno. Para
ele, a diferenca esta na velocidade e na abrangéncia que estas adquiriram neste

sistema:

O capitalismo, sob uma ou outra forma, tem ocorrido muitas vezes através
do tempo, tanto no oriente como no ocidente. E houve no passado iniUmeros
periodos de rapidas inovagdes técnicas — mas uma vez, no oriente e no
ocidente — muitas das quais produziram mudangas técnicas tao radicais
quanto qualquer daquelas ocorridas no final do século dezoito ou inicio do
século dezenove. As caracteristicas Unicas e sem precedentes dos
acontecimentos dos Ultimos duzentos e cinqienta anos foram sua
velocidade e seu alcance.

Segundo Drucker (1997; p.04), o novo enfoque adquirido pelo
conhecimento nos ultimos 250 anos, permitiu o desenvolvimento de uma nova forma
de producdo a qual ele chamou de “Capitalismo com C maiusculo”. Para ele, a
grande diferenca do conhecimento surgido no Capitalismo, quando comparado com
seu predecessores, esta na forma como este sistema passa a se apropriar das
inovacodes tecnolégicas submetendo-as a légica da producéo e geracao de riquezas

a uma velocidade e abrangéncia até entdo nunca vistas:

Esta transformacgao foi motivada por uma mudanca radical no significado do
conhecimento. Tanto no ocidente como no oriente, 0 conhecimento sempre
havia sido considerado aplicavel ao ser. Entdo ele passou a ser aplicado a
fazer, transformando-se em um recurso e uma utilidade [...] Ao invés de ser
um elemento da sociedade, como haviam sido todos os capitalismos
anteriores, o Capitalismo — com C maiusculo — transformou-se na sociedade
ao invés de ser confinado, como sempre ocorrera antes, a uma localizagao
restrita, o Capitalismo — mais uma vez com C mailsculo — tomou conta do
oeste e do norte da Europa em apenas cem anos, de 1750 a 1850. E a
seguir, em cinqlienta anos tomou conta de todo o mundo habitado.



Ainda segundo Drucker (1997; p. 9):

Existe porem um elemento critico, sem o qual fenémenos bem conhecidos -
capitalismo e avango técnico — ndo poderiam ter se transformado em
universais. Trata-se da mudanga radical do significado de conhecimento,
ocorrido na Europa por volta de 1700 [...] O sabio Sécrates, porta-voz de
Platao, afirma que a Unica fungdo do conhecimento é o autoconhecimento:
0 crescimento intelectual, moral e espiritual da pessoa. Seu mais forte
oponente, o brilhante e instruido Protagoras, afirma entretanto que a
finalidade do conhecimento é tornar seu detentor eficaz, capacitando-o a
saber o que dizer e como dize-lo. Para Protagoras, o conhecimento significa
l6gica, gramatica e retérica que mais tarde se transformou no trivium, o
nucleo do saber da idade média...Mas embora os dois lados discordassem
categoricamente a respeito do significado real do conhecimento, seu acordo
era total a respeito do que ele nado significava. Ele nado significava
capacidade para fazer. Nao significava utilidade.Utilidade nao era
conhecimento mas aptiddo — a palavra grega é techne.

Esta mudanca na forma de se encarar o conhecimento, tirando-o de
uma esfera predominantemente especulativa que servia mais ao crescimento
intelectual do individuo, sem grandes preocupagbes com sua aplicacdo pratica,
possibilitou o desenvolvimento do capitalismo moderno e seus novos conceitos
tecnologicos (techne=aptiddo + logos=estudo). A nova visdo do conhecimento
procura organizar, de forma légica e sisteméatica, as habilidades dos antigos artesées
revestindo-os de um carater cientifico utilitario, possibilitando desta forma o

surgimento da educagdo moderna. Ainda segundo Drucker (1997; p. 10):

[...] a primeira escola de Engenharia, a Escola dés Ponts et  Chaussées
francesa, foi fundada em 1747, seguida por volta de 1770 pela Primeira
Escola de Agricultura e, em 1776, pela Primeira Escola de Mineragao,
ambas na Alemanha. Em 1794 foi fundada a primeira universidade técnica,
a francesa Escole Polytechnique, e com ela surgiu a profissdo de
Engenheiro. Pouco depois, entre 1820 e 1850, a educagédo e a pratica
médica foram organizadas como uma tecnologia sistematica.

Também é desta época, entre 1750 e 1772, a edicdo da
Enccyclopédie por Denis Diderot (1713 — 1784) e Jean D Alembert (1717 — 1783).

Esta obra foi uma das primeiras tentativas de se organizar, de forma prética e
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sistematizada o conhecimento das profissbes artesanais. Ainda citando Drucker
(1997; p. 11): “Néao foi por acidente os artigos na “Encyclopédie” que descrevem
fiacdo ou tecelagem, por exemplo, ndo foram escritas por artesdes. Eles foram

escritos por “especialistas em informagao™. Ou segundo Burke (2003, p. 22):

Se quisesse causar sensagao, eu declararia neste ponto que as chamadas
revolugdes intelectuais dos primérdios da Europa moderna - o
Renascimento, a Revolugao Cientifica e o lluminismo — nao foram mais que
0 surgimento a luz do dia (e mais especialmente em palavra impressa) de
certos tipos de conhecimento popular ou pratico, com a conseqiente
legitimacao por certas instituicdes académicas.

Talvez a caracteristica mais importante do sistema capitalista, e que
Ilhe permitiu saltos tecnoldgicos até entdo nunca vistos na histéria que o procedeu,
tenha sido a capacidade de criar um novo tipo de relacionamento entre o que
podemos chamar de ciéncia pura e a ciéncia aplicada. As novas profissdes trazidas
pelo capitalismo que, associando uma sdlida formagao cientifica com a pratica da
producé@o nas fabricas, como é o caso da engenharia em suas diversas formas de
conhecimento, permitiram a criagdo de um elo até entdo inexistente entre o
conhecimento gerado nas universidades e o sistema produtivo capitalista. A sinergia
criada entre conhecimento e producdao acabou, em alguns casos, transferindo a
propria geracdo de conhecimento avangados para dentro das organizagdes

privadas em tempos mais recentes.

Esta forma de encarar o conhecimento atinge sua maturidade a
partir da Segunda Guerra Mundial, principalmente nos paises industrializados
centrais. No ultimo quarto do século XX, novas tecnologias tendem a modificar a

7

maneira como o conhecimento € apropriado pelos atores sociais. Esta nova
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realidade se encontra fortemente ancorada nas possibilidades informacionais,
trazidas pela rapida difusdo dos meios de comunicacao inicialmente desenvolvidos
como resultados de iniciativas militares e da industria eletrénica entre os anos de

1940 e1960.

Ao contrario da “era da industrializacao” cujo paradigma central
sempre esteve associado a necessidade de novas fontes de energia e produgdao em
massa, o0 mundo novo, baseado na informacao parece eleger o conhecimento como
sua mola propulsora central. Para Castells (1999; p. 53) “No novo modo
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na tecnologia
de geragao de conhecimento, de processamento de informag¢do e da comunicagao

de simbolos”.

O modelo gerencial dominante na “era da industrializagdo” teve seu
maior representante no Fordismo, filosofia baseada no controle cientifico da
producdo apregoada por Taylor (1911). Este sistema, a partir da década de 70,
passa por modificacbes em sua filosofia central impulsionada pelo sucesso das
empresas Japonesas cujo icone foi a Toyota. Esta nova filosofia, embora ainda
presa aos preceitos de producdo eficiente em grande escala, traz algumas

alteragOes ao antigo modelo gerencial, ou segundo Castells (1999, p. 216)):

O Toyotismo é um sistema de gerenciamento mais destinado a reduzir
incertezas que estimular a adaptatibilidade. A flexibilidade esta no processo,
nao no produto. [...] De fato, a verdadeira natureza distintiva do Toyotismo
em relagdo ao Fordismo néo diz respeito as relagbes entre as empresas,
mas entre os gerentes e os trabalhadores.
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Este modelo, embora trazendo significativos incrementos ao
Fordismo, ndo chega a representar uma ruptura definitiva com este. Seu foco,
voltado para o0 processo, procura desenvolver novas metodologias de
relacionamento tanto entre seus colaboradores internos quanto em sua cadeia de
valor (fornecedores, clientes, etc.). Técnicas festejadas nos anos 80 e 90 como é o
caso do just-in-time, qualidade total, etc. nascem e se desenvolvem neste sistema.
Para nossos objetivos é interessante notar que o modelo Toyotista ndo foi uma
quebra fundamental do paradigma em curso, mas sim uma melhoria incremental que
continuou seguindo o principio do ganho de produtividade através de incrementos,
principalmente com a utilizagdo de novos modelos gerenciais, nas linhas de

producéo e estendendo este principio a seus fornecedores.

Os conceitos podem ser encontrados na obra de Nonaka e Takeuchi
que, embora pioneiros no desenvolvimento da gestdo do conhecimento como
vantagem competitiva para as organizagées modernas, desenvolvem seu trabalho
baseados em empresas que ainda visualizam o conhecimento como algo
incremental aos processos que ocorrem no interior destas organizagdes, através de
uma interacdo entre o conhecimento técito e o conhecimento explicito de seus

colaboradores.

As novas tecnologias da informagdo, cujo principal icone é a
internet, acabam por influir de forma decisiva na maneira pela qual o conhecimento
circula e é gerado, exigindo desta forma uma nova intermediacao entre as diversas
fontes produtoras deste conhecimento/informacdo e seus potenciais

usuarios/aplicadores. Se no paradigma anterior o conhecimento acabava existindo e
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consequentemente, sendo gerado no universo restrito das instituicdes, tendo canais
definidos e limitados para seu fluxo e apropriagdo, as novas tecnologias, com suas
configuragcbes em rede de livre circulagdo trazem a ruptura definitiva com este
modelo possibilitando acessos mais rapidos e cada vez menos limitados. Conforme
Castells (1999, p.220): “As estruturas das industrias de alta tecnologia em todo o
mundo é uma teia cada vez mais complexa de aliangas, acordos € joint ventures em
que a maioria das grandes empresas esta interligada”. Esta multiplicidade de canais
permite uma nova forma de coletividade, um novo tecido tecno-social, uma rede de
individuos em continua comunicagédo que abrangem praticamente todos os aspectos

de interagdes sociais.

Dentro deste novo ambiente competitivo intimamente ligado as
novas tecnologias da informacéo, ndo basta a existéncia de grandes escalas de
producdo, préprias do paradigma Fordista anterior, ou ainda das estruturas
administrativas eficientes na execucdo das estratégias determinadas pelos altos
escaldes das empresas. Nem tdo pouco o dominio da tecnologia da producéo
representa garantia de sucesso no mercado. No novo paradigma a organizacao
flexivel de rapidas respostas a estimulos externos e a gestdo de fatores fora da

esfera produtiva tornam-se criticos.

Para os profissionais do conhecimento que até aqui desenvolveram
suas atividades no interior das organizacdes, impde-se o desafio da globalidade
onde o antigo mundo se amplia através das novas facilidades de comunicacao. Este
novo mundo exige um novo tipo de ator, mais independente e flexivel, que tenha

condi¢oes de busca e selecdo em um grande depositério mundial de informagdes.
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Um novo profissional que aprenda a aprender e que principalmente possa estar

inserido nesta rede global servindo de elo entre suas partes.

Castells (1999, p. 222) da-nos ainda uma pista ao referir-se a
maneira pela qual as informagdes circulam por estas redes: “As informacdes
circulam pelas redes: redes entre empresas, redes dentro de empresas, redes
pessoais e redes de computadores”. Ou ainda, segundo reportagem da revista
Exame (edicdo 838, p.66) sobre os novos rumos adotados pela Toyota: “Atualmente
(2005)', a Toyota da os Ultimos retoques num projeto que reunira todas as suas
linhas numa espécie de rede mundial. As unidades sdo programadas para atender
os mercados locais, mas podem ser, a qualquer momento, adaptadas para suprir
demandas globais”. Esta forma de organizagao, tornada possivel com o advento das
modernas tecnologias de comunicagao, possibilita o surgimento de um novo tipo de
empresa, ndo mais limitada a seu préprio espaco fisico, mas agora integrada em um
sistema maior do qual a qualquer momento pode ser cliente, fornecedor ou apenas
mais um elo do sistema produtivo. Seus colaboradores também nao serdo mais
apenas atores de papéis locais, estardo inseridos nesta rede e, independentemente
do problema de espaco e tempo, atuardo na grande rede global inserindo-se em

novos projetos conforme seus conhecimentos sejam necessarios.

Portanto, o que estamos testemunhando neste inicio de século é
uma profunda mudanga paradigmatica, com amplos efeitos na vida de todos os que
cresceram em um mundo mais rigido e hierarquizado, dominado pela légica da

burocracia. O que vemos acontecer neste novo século é a passagem de uma

! Nossa observacéo.
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sociedade organizada de acordo com os modelos burocratizados (hierarquias
rigidas, principios de lealdade, etc.) para uma sociedade mais e mais organizada
segundo um modelo cada vez mais flexivel e dindmico cujas possibilidades se
ampliam conforme se desenvolvem novos conceitos e novas tecnologias que lhe
possibilitam suporte. Em suma, cada vez mais entramos numa sociedade baseada

em redes cuja principal chave de acesso € o conhecimento.



16

2 ORIGEM E EVOLUGAO DAS RELAGOES CAPITAL — TRABALHO NO CAPITALISMO

2.1 Ciclos Economicos

Estudos estatisticos que remontam ao século XIX revelaram a
existéncia de relativa periodicidade na variagdo de certos fatos econémicos,
variagdes essas geralmente designadas por "ciclos" porque no passado foram
aproximadamente repetitivos ou recorrentes, ou porque se espera que o0 continuem
a ser no futuro. Esses ciclos podem ser puramente financeiros, como os indices de
cotacdo na bolsa. O ciclo longo, inicialmente descrito por Kondratieff’ e,
posteriormente retomado por Schumpeter, € de todos o que tem merecido mais

atencao e é considerado o0 mais importante do ponto de vista econémico.

Segundo Schumpeter®, a explicagdo para a dinamica do Capitalismo
se baseia na existéncia de longos e sucessivos ciclos de introdugcado e difusdo de
inovagdes radicais. Estes ciclos, ao longo dos ultimos duzentos anos, tém ocorrido
em intervalos aproximadamente regulares de 50 a 60 anos. Para Schumpeter, um
ciclo tecnoldgico de longa duracéao inicia-se com a difusdo de uma nova tecnologia
sob a forma de novos produtos ou novas técnicas de producdo. A medida que esta

nova técnica se difunde e ganha escala, ocorre um progressivo barateamento de

> Nikolai D. Kondratieff, economista soviético, dedicou-se nos anos 20 ao estudo de
indicadores macro-econémicos nos paises mais industrializados.

* Joseph Schumpeter, economista de origem austriaca, influenciado pela escola do
positivismo légico entdo dominante na Europa central, forcado a emigrar no inicio da
década de 30 e fixado nos EUA, que aprofundou a andlise e a teorizacdo dos ciclos
longos.
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produtos como consequiéncia do aumento de produtividade e desenvolvimento de
novas técnicas. Este ciclo, apds certo periodo de expansao, entra em saturacao e

declinio quando entao sera substituido por outro.

Complementando as idéias de Schumpeter, os neoschumpeterianos
introduzem a idéia de que atrelada a introdugéo de inovagoes radicais de natureza
puramente técnicas faz-se necessario o surgimento de uma nova estrutura socio-
econbmica, mais adaptada para explorar o potencial embutido nas inovacdes

técnicas radicais.

Ainda para Schumpeter, inovagdo nao se restringe a invengao e
patente; admite outras formas quais sejam a descoberta de novas matérias primas
ou novas fontes de aprovisionamento, a inovagdo de mecanismos de tratamento e
transporte de mercadorias, inovagdes organizativas nas empresas ou no comércio.
Mas para que as inovagdes se tornarem atuantes, a ponto de influirem na evolucao
econdmica, elas tém de materializar-se (em equipamentos renovados e/ou empresas
novas ou reorganizadas e/ou processos produtivos ou procedimentos renovados
e/ou novos produtos) e para tal requerem uma componente subjetiva, personificada
num empreendedor que introduz a inovacao e € depois seguido por muitos outros,

atraidos pelo exemplo de sucesso.

Gera-se, inicialmente, uma avalanche de projetos inovadores, com
repercussao na afluéncia de crédito para o setor econémico emergente, enquanto os
setores tradicionais sdo penalizados. Segue-se uma expansao econdmica,
multiplicagdo de novas empresas, aumento de crédito e investimento, de receitas e

de emprego, e subida de pregos, é a "expansdo". O conflito de sucessos acabara
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por conduzir ao abrandamento do investimento; a previsdo do sucesso torna-se
duvidosa, as oportunidades oferecidas ao sector inovador esgotam-se, a taxa de
juro sobe. Inicia-se entdo, apés um periodo de estabilidade (topo), uma outra fase
do processo econdmico: é a "recessao". Nesta fase, fatores objetivos e subjetivos
atuam no sentido da faléncia de empresas; o investimento e as receitas reduzem-se,
a poupanca e o crédito contraem-se, gera-se desemprego. Esta fase passa aquém
do virtual estado estacionario, e entra-se na "depressao" (fundo). A depressao
continua enquanto houver investimento mal sucedido e capacidade excessiva face
ao nivel de procura e até que uma reaproximacao ao estado de equilibrio se inicie, a
"recuperacao” ou "reanimagao”, dando origem a um novo ciclo. A figura 1 procura

representar o funcionamento destes ciclos longos.
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Figura 1. Ciclos longos na economia. Tempo
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Desta forma, a importancia da inovagado nesta teoria, segundo
Schumpeter, ndo se resume a um fato econémico associado a um particular campo
de acéo (no caso o econdmico) mas sim uma conduta que assume varias formas de
atuacao e pode manifestar-se em varios dominios da vida social. Este fato, leva-nos
a buscar entender a maneira como evolui esta inovacdao ao longo do sistema
capitalista, pois associados a ela, ocorrem, inevitavelmente, profundas modificacées
na forma como a sociedade se estrutura, afetando a vida das pessoas em todos os
seus aspectos, seja na forma como trabalham, estudam, procuram lazer, em suma,

na forma com que exercem seus mais variados habitos sociais.

2.2 O Trabalho e a Evolucao no Capitalismo

Ao examinarmos a forma de producéo pré-capitalista, desenvolvida
em oficinas de artesdes no final da ldade Média, percebemos uma relagcéo peculiar
de trabalho entre o mestre artesdo e seus aprendizes (geralmente criangas e
mulheres) desenvolvida na prépria casa da familia e que tinha por objetivo criar
produtos que atendessem a necessidade de um mercado local e plenamente
conhecido pelos artesbes, normalmente uma aldeia ou uma pequena cidade. Leo
Huberman (1986: p. 54) em sua obra “Histéria da Riqueza do Homem” , refere-se a
este artesdo quando descreve as mudancas ocorridas no final da idade média, da

vida rural para a vida nas cidades, que a partir deste momento voltavam a florescer:

O progresso das cidades e o uso do dinheiro deram aos artesées uma
oportunidade de abandonar a agricultura e viver de seu oficio. O
agougueiro, o padeiro e o fabricante de velas foram entdo para a cidade e
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abriram uma loja. Dedicaram-se ao neg6cio de carnes, padaria e fabrico de
velas, ndo para satisfazer suas necessidades, mas sim para atender a
procura. Dedicavam-se a abastecer um mercado pequeno, mas crescente.
Nao era necessario muito capital. Uma sala da casa em que morava servia
ao artesdo como oficina de trabalho. Tudo de que precisava era habilidade
[...] Se fosse bom trabalhador e se tornasse conhecido entre os moradores
da cidade, seus produtos seriam procurados e ele poderia aumentar a
producéo contratando um ou dois ajudantes.

Este tipo de producédo artesanal, embora j& apresentasse
caracteristicas que a diferenciava da antiga producao dos feudos medievais, onde
tinha por finalidade satisfazer apenas as necessidades pessoais do produtor e de
sua familia, diferenciava-se ainda da producdo capitalista moderna, centrada
basicamente no mercado, na concorréncia e na logica de acumulagdo do capital.
Caracterizava-se por centrar sua atencdo, como ja mencionado, em uma
comunidade local estavel e livre de concorréncia. Outra importante caracteristica
destes antigos produtores artesdes, era sua subordinacao as regras estabelecidas
pelas “guildas”, entidades que tinham por fungdo regulamentar as diferentes
profissdes e, principalmente, manter o equilibrio destes mercados. Segundo Robert

Kurtz (1996, p. 4-14):

As guildas dos artesdes da Idade Média [...] Para elas era um pecado e um
crime fazer concorréncia por meio do aumento de produtividade e tentar
conduzi-los a todo custo a ruina. Os métodos de produgdo eram por isso
rigidamente fixados, e ninguém os podia modificar sem o consentimento das
guildas. O que impedia um desenvolvimento tecnolégico era menos a
incapacidade técnica do que essa organizagao social estatica dos artesoes.

Na verdade, este modo de organizagdo estatico refletia a maneira
como se organizava a sociedade feudal, rigida, local, com pouca ou nenhuma
mobilidade social de seus membros, sujeita a dogmas mas que no entanto, iniciava
uma trajetoria de inovagdes que a levariam a uma profunda transformagéo social /

econdmica. Este movimento iniciado a partir da formagao dos burgos, estendendo-
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se pelo mercantilismo, vai criar as condicbes para o florescimento do sistema

capitalista de producao.

Com o advento do Capitalismo, 0 método de producgéo artesanal das
oficinas perde seu lugar para a producao cada vez mais concentrada nas fabricas.
Este movimento ocorre principalmente devido a novas necessidades de mercado e
capital que passam a privilegiar a producdo em maior escala, impossivel de ser

obtidas em pequenas oficinas artesanais do antigo sistema de producao.

A partir deste novo modelo, inicia-se a desvinculagéo do trabalho do
artesdo de sua oficina e conseqlientemente provoca sua dissociagdo com o lar, ou

como observou Birchal (2004, p. 3):

A desvinculacdo entre o lar e o trabalho e a crescente concentragao
populacional nos grandes centros urbanos, sdo apenas algumas de suas
conseqliéncias. Uma outra é o surgimento da moderna relagcdo de emprego,
a desqualificagédo do trabalho artesanal.

Num primeiro momento, a producdo nas fabricas continuava
basicamente artesanal e muito dependente do conhecimento técnico do artesao,
podemos dizer que neste tempo ainda nao existia a separagao entre trabalho bracal
e intelectual, o trabalhador ainda dominava todo o ciclo da producdo e embora ja
estivesse sujeito a logica do tempo capitalista, ainda detinha o controle de suas
tarefas. E importante notar que, no inicio do capitalismo, as inovacdes tecnolégicas
provinham basicamente das fabricas, utilizando o conhecimento dos antigos
artesdes para gerar novas tecnologias de producdo. Para Dantas (2003: p. 9): “Os
grandes inventores da primeira revolugao industrial eram quase todos eles operarios

ou artesbes que logravam introduzir alguma inovacado radical nos processos
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produtivos, a partir dos conhecimentos que detinham destes processos”. Para este
autor, o conhecimento racional moderno teve sua origem em um movimento
intelectual, ocorrido na Europa, a partir do século XVII e XVIIl. Este movimento
ocorreu devido a uma espécie de alianca entre filésofos e cientistas com os
trabalhadores artesbes que, em suas oficinas, transformavam “recursos naturais e

energéticos” em valor de uso necessario ao consumo humano.

Nesta fase inicial do capitalismo, a relacdo entre capital e trabalho
ainda ndo havia assumido uma relacdo de pura compra, pelo capital, da forga
muscular humana. Existia antes uma espécie de alianga entre detentores de

mercado e capital com os detentores do conhecimento para a produgéo.

A medida que o conhecimento técnico vai sendo explicitado e,
portanto, passivel de ser apropriado pelo capital, inicia-se uma profunda
reestruturagdo nas relagdes entre capital e trabalho. Surgem as profissdes
especializadas, responsaveis pela aplicagdo da ciéncia as linhas de produgdo ao
mesmo tempo em que a maioria dos trabalhadores passa a ser relegada a uma
funcdo meramente bragal, onde o conhecimento tem pouca ou nenhuma
importancia. No entanto, em grande parte do sistema capitalista a dependéncia do
trabalhador artesdo, de certa forma especializado, vai perdurar até finais do século
XIX e inicio do século XX quando, a partir das idéias de Taylor o método cientifico
passara a ser aplicado aos tempos e métodos da producao possibilitando com isto a
incorporacdo de enormes contingentes de trabalhadores que, a partir de agora

poderiam ser treinados com razodavel facilidade e baixo consumo de tempo.
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2.3 Os Grandes Ciclos de Crescimento Capitalista

O primeiro grande ciclo de crescimento econémico, ou ciclo longo,
tem inicio a partir da segunda metade do século XVIII e é caracterizado pela difusao
do uso do carvao mineral na produgao de ferro e de inovagdes na maquina téxtil,

dando origem a primeira revolugao industrial.

Este ciclo se estende até aproximadamente 1830, quando devido
principalmente a trés causas fundamentais, inicia seu declinio. Sdo elas: limita¢des
na escala de producao que ja ndo mais atendia as novas demandas, a precariedade
dos meios de transporte e a inflexibilidade da localizagdo das manufaturas, atreladas
a utilizagao da forca hidraulica. E interessante notar que embora a energia a vapor ja
fosse utilizada desde de 1712 quando Thomas Newcomen introduziu sua bomba
d'agua, a precariedade dos materiais existentes, principalmente o ferro-gusa de
pouca resisténcia, tornava a maquina pouco econémica, ja que nao podia trabalhar

com alta presséo.

O segundo grande ciclo de crescimento, conhecido como
“prosperidade vitoriana”, inicia-se a partir da segunda metade do século XIX,
trazendo novamente profundas modificagcdes na forma de relacionamento entre o
artesdo assalariado e o sistema de producdo. Este novo ciclo torna-se possivel
devido a inovagdes tecnoldgicas na maquina a vapor , permitindo sua utilizagao
como a nova forga motriz na industria manufatureira e nos transportes em

substituicdo a energia edlica e hidraulica largamente utilizadas no ciclo anterior.
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Na area de manufatura, a introducédo do tear mecanico utilizando o
motor a vapor, permite um salto enorme na produtividade do trabalho quando
comparado aos antigos teares manuais. Nos transportes, o inicio das ferrovias e a
utilizacao de navios movidos a vapor, possibilitaram um barateamento do fluxo de

mercadorias que passa a se expandir de forma nunca vista até entéo.

Estas inovagdes trazem grandes modificacbes na sociedade
capitalista que inicia uma forte expansdao de seus mercados, nesta época
representada principalmente pela industria téxtil inglesa que passa a dominar

grandes extensdes do globo terrestre.

A divisdo ou fragmentacao do trabalho passa a ser a nova relagao

de producgéo nas fabricas, ou como observado por Paulo B. Tigre (2004, p. 5):

As origens do novo sistema de produgdo em massa podem ser encontradas
ja no final do século XVIIl na obra de Adam Smith, através de sua
observacao sobre a divisdo do trabalho em uma fabrica de alfinetes. Smith
verificou que a produtividade poderia ser maximizada através da subdivisao
de uma tarefa em diferentes etapas. Isso permitiria especializar
trabalhadores e maquinas em tarefas especificas, tornando-os mais
eficazes.

Esta nova fase do capitalismo permite o inicio da desvinculagao das
tarefas intelectuais e manuais executadas pelos trabalhadores nas fabricas. Surge
entdo uma clara divisdo entre o que podemos chamar de trabalhadores
desqualificados, que realizam tarefas repetitivas de baixo valor agregado e

trabalhadores especializados, detentores de conhecimentos técnicos e gerenciais.
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Por volta do final do século XIX, o esgotamento do dinamismo
tecnolégico da energia a vapor e de aplicagdes do ferro de baixa qualidade até entao
produzido, vao provocar o termino deste segundo ciclo de desenvolvimento. Ao
mesmo tempo, novas descobertas que datam do inicio do século XIX, dentre elas a

eletricidade, irdo impulsionar o surgimento de um novo ciclo econémico.

Entre o final do século XIX e inicio do século XX a difusdo do uso da
eletricidade a partir de novas descobertas como o telégrafo elétrico nos anos 40, o
dinamo nos anos 60 o motor elétrico nos anos 70 e, finalmente a lampada
incandescente nos anos 80, permitirdo o inicio do terceiro grande ciclo de
crescimento econdmico. Em oposi¢cdo ao segundo ciclo longo, baseado da energia
do vapor, este novo ciclo tem a eletricidade e a industria automobilistica como suas

principais inovagoes.

No éambito organizacional, esta nova fase encontra sua maior
representacdo na obra de Frederick Taylor e no processo de fabricagdo inaugurado
por Henry Ford. Segundo Taylor (1911): “todo o raciocinio deve ser retirado do chao

de fabrica e centrado em departamentos de planejamento e controle de producao”.

Na teoria formulada por Taylor, podemos destacar um principio
fundamental: o uso, por parte da geréncia, do conhecimento técnico para planejar e
controlar a execucao do processo de trabalho. Assim, o operario dentro da ideologia
taylorista, torna-se apenas mais uma engrenagem que Se soma a maquina,
desprovido de iniciativa e totalmente afastado da concepgdo humanistica do

trabalho. Aos administradores caberia organizar, esmiugar e controlar todas as fases
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do processo de trabalho, submetendo e subordinando os trabalhadores ao tempo da

maquina e da producao capitalista.

Taylor se propde a analisar cientificamente o modo como se
desenvolve o trabalho no "chdo de fabrica" de forma a decompb-lo nas suas
diversas tarefas para, a partir destas, mensurar os tempos € movimentos gastos na
sua execucgao de modo a estabelecer um tempo "ideal" a ser perseguido como forma
de aumentar a produtividade, subdividindo ao maximo as atividades dos operarios,
que podiam ser realizadas por trabalhadores com baixos niveis de qualificagdo, mas

especializados em tarefas simples, de gestos repetitivos.

Ao fazé-lo, torna possivel a eliminagdo de tempos mortos existentes
na producdo e concentra, nas maos do capitalista, o conhecimento ou saber
necessario a producdo ou realizagdo das mercadorias. Desta forma, atinge os
trabalhadores de oficios naquilo que, até entdo, era o seu grande trunfo: o saber
produtivo, liberando parcialmente o capital das amarras do sindicalismo organizado,
uma vez que torna possivel a contratacao de trabalhadores n&o sindicalizados e ndo
qualificados que, mediante alguns treinamentos internos desenvolvidos na propria

empresa, rapidamente estariam disponiveis para fazer fluir a producgao.

As idéias de Taylor foram desenvolvidas e aplicadas em diferentes
industrias nas décadas seguintes. No entanto, foi na indlstria automobilistica de
producdo em massa, iniciada por Henry Ford na virada do século XIX para século
XX que elas tiveram seu grande impulso. Encontram-se nas idéias tayloristas a

drastica separagdo entre concepgao e execugdo, vemos com o fordismo a
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implementacao e intensificagdo destes preceitos, com a introducdo da linha de
montagem, com esteiras rolantes e divisdo pormenorizada do trabalho, com a
fragmentacéo das fungdes; e a redugdo ao minimo dos movimentos, intensificando

com isto o ritmo da produgéo.

Este novo modelo da racionalizacdo do trabalho, permite o
surgimento da produgcdo em massa. A légica baseia-se na especializacdo das
tarefas, tirando o trabalhador do centro do sistema produtivo e submetendo-o a
l6gica das linhas de montagem. O trabalho humano passa a ser ditado pelo ritmo da
maquina que se torna o centro do sistema produtivo. Este tipo de producdo afeta
nao apenas os trabalhadores mas acaba por alterar a proépria légica social que agora

se submete ao poder da propaganda para entrar na era do consumo em massa.

Contudo, se por um lado o taylorismo e o fordismo representaram
sérios danos para a classe operaria, através de sua alienacao, provocou também o
barateamento das mercadorias produzidas, a maior procura por bens e o
consequente aumento da produgédo, gerando também maior oferta de empregos.
Este fato configura-se como um impulso sem precedentes na producéo capitalista. A
nova forma de producéo adotada pelo capitalismo propiciou também o fortalecimento
da organizagcdo dos trabalhadores (como, por exemplo, o fortalecimento do
movimento sindical), j& que a concentracdo dos trabalhadores nas fabricas era um
facilitador deste processo. Além disso, o taylorismo também desencadeou uma forte
oposicao por parte dos sindicatos, que criticavam a destituicdo do conhecimento do

oficio dos trabalhadores.
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Também nesta época, final do século XIX e inicio do século XX,
surgem, principalmente nos EUA, que passa a figurar como a principal nacao
capitalista, as oficinas especializadas em inveng¢des, que viriam a dar origem aos
modernos laboratérios de pesquisa. Marcos Dantas (2002, p. 114), comenta a este

respeito:

Em fins do século XIX, o significado original da patente foi desvirtuado. Os
inventores de “sucesso” transformaram-se numa espécie de “patenteadores
profissionais”. Nem um deles levou mais longe e com mais consciéncia este
novo oficio que Edison. Sua maior invengdao nao foi a lampada, ou o
gramofone: foi o laboratério de pesquisa (Wainer, 1987: 114), um lugar onde
cientistas e técnicos sdo assalariados para trabalhar, conforme rotinas
objetivas e as mais eficientes possiveis na produgéo de patentes.

Este modelo, inicialmente restrito aos EUA, acaba por se espalhar
para o mundo, principalmente Europa e Japdo a partir do término da segunda

grande guerra. Segundo Hobsbawm (1991, p. 259):

O modelo de produgdo em massa de Henry Ford espalhou-se para industria
do outro lado dos oceanos, enquanto nos EUA o principio fordista ampliava-
se para novos tipos de produgao, da construgdo de habitagbes a chamada
junk food.

A globalizagdo deste modelo, permitiu 0 desenvolvimento de uma
era de prosperidade sem precedente na histéria do capitalismo e trouxe o rapido
crescimento econdmico e do bem estar social, principalmente nos ditos paises
centrais ou seja, EUA, alguns paises da Europa ocidental e Japao. Este periodo
que se estendeu até inicio dos anos 70, ficou conhecido como “era do ouro”.

Segundo Hobsbawn (1991, p. 257):

A economia mundial, portanto, crescia a uma taxa explosiva. Na década de
1960, era claro que jamais houve algo assim. A producdo mundial de
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manufaturas quadruplicou entre o inicio da década de 1950 e o inicio da
década de 1970, o que é ainda mais impressionante, o comércio mundial de
produtos manufaturados aumentou dez vezes.

E claro que esta prosperidade ndo ocorreu de forma homogénea em
todos os paises do globo. Enquanto foi impressionante nos paises centrais, devido a
uma série de limitagbes ndo teve o mesmo brilho nos paises periféricos. Segundo

Hobsbawn (1991, p. 260 e 261):

Mais que qualquer periodo anterior, a era do ouro se baseou na mais
avancada e muitas vezes esotérica pesquisa cientifica, que agora
encontrava aplicagao pratica em poucos anos [...] os paises desenvolvidos
tipicos tinham mais de mil cientistas e engenheiros para cada milhdo de
habitante na década de 1970, mas o Brasil tinha cerca de 250, a India 130,
o Paquistdo uns sessenta, o Quénia e a Nigéria cerca de 30.

No inicio da década de 70, em funcéo de diversos problemas, este
modelo comecga a apresentar sinais de crise. Entre estes motivos, destacam-se os
seguintes: esgotamento do sistema Fordista/Taylorista (producdo em massa),
saturacao dos mercados maduros (paises industrializados centrais), fim da parceria
aumento lucro/salario, novas tecnologias substituem méao de obra (automacao da
producéo), altos custos do desenvolvimento tecnoldgico,
globalizagdo/desregulamentagdo do sistema financeiro, desmantelamento das
estruturas que garantiam os beneficios sociais derivados da “economia mista” e do
estado do bem estar social e reestruturacdo da economia capitalista internacional
em favor dos interesses do capital financeiro especulativo, das grandes corporac¢oes

transnacionais e das poténcias capitalistas, sobretudo dos EUA.

A estes fatos, podemos acrescentar o aumento do custo do petréleo,

principal fonte energética, ocorrido no inicio dos anos 70 a partir da criacdo da
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Organizagao dos Paises Exportadores de Petréleo (OPEP). Segundo Hobsbawn

(1991, p. 258-259):

Um dos motivos pelos quais a era do ouro foi de ouro é que o prego do barril
de petréleo saudita custava em média menos de dois délares durante todo o
periodo de 1950 a 1973, com isto tornando a energia ridiculamente barata,
e barateando-a cada vez mais [...] sob pressdo do cartel de produtores de
petréleo OPEP, o preco do produto, entdo baixo e, em termos reais, caindo
desde a guerra, mais ou menos quadruplicou em 1973, e mais ou menos
triplicou no final da década de 1970, apds a revolugao iraniana.

Outra caracteristica importante deste periodo é a disseminacdo de
empresas trans—nacionais, que a partir dos paises centrais, notadamente os EUA
espalham-se pelo mundo, estabelecendo cada vez mais o aumento do livre fluxo de
investimentos e de comércio de bens e servicos, por meio de esquemas que
favoreciam claramente as poténcias capitalistas, em detrimento dos paises

periféricos.

Mas o pior dos males herdado da era do ouro e que sem duvida traz
seus efeitos ao inicio do século XXI foi, sem duvida, a eliminacdo do conhecimento
de oficio dos trabalhadores. Esta alienagdo do trabalho, com exce¢do da mao de
obra altamente qualificada, pée os trabalhadores a mercé das novas tecnologias,
trazidas com o advento da eletrénica e faz com que o fator humano venha,
progressivamente, cedendo lugar a automacéo. Ou ainda segundo Hobsbawn (1991,
p.276): “Os seres humanos s6 eram essenciais para tal economia num aspecto:

como compradores de bens e servigos”.
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2.4 Uma Nova Tentativa: O Modelo Toyotista

A necessidade de transformacdo do modelo produtivo
Fordista/Taylorista, comecou a se apoiar nas tecnologias que ja vinham surgindo nas
décadas do poOs-guerra (automacao e robotizagdo) e nos avangos das novas
tecnologias da informacao, todos baseados nas possibilidades trazidas pela micro
eletrénica. O método de producao americano foi, em parte, substituido pelo método
japonés de produgéao, por ser o Japao um dos poucos paises que mantiveram sua
dinamica e até aumentaram seu crescimento, tornado-se simbolo de eficiéncia e

competitividade nos anos 1970 e 1980.

A producdo enxuta, que combina maquinas cada vez mais
sofisticadas com uma nova engenharia gerencial e administrativa da produgéao, a
reengenharia, elimina a organizagao hierarquizada, propria do fordismo. Agora,
engenheiros de projetos, programadores de computadores e operarios interagem
face a face, compartilhando idéias e tomando decisbes conjuntas, 0 que exige uma

nova atitude por parte dos trabalhadores e gerentes das linhas de montagem.

O novo método, rotulado por muitos como toyotismo, numa
referéncia a empresa japonesa Toyota, utiliza menos esforco humano, menos
espaco fisico, menos investimentos em ferramentas e menos tempo de engenharia
para desenvolver um novo produto. A empresa que possui um inventario
computadorizado, juntamente com melhores comunicagbes e transportes mais

rapidos, ndo precisa mais manter enormes estoques, surge o just in time.
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Sintetizando, poderiamos descrever a racionalidade do modelo toyotista pelas

seguintes caracteristicas:

e produgao segundo o0 consumo;

e producao sem estoques;

» fabrica "enxuta";

» flexibilidade nos processos produtivos e na alocacao de trabalhadores;

» tempo de trabalho "partilhado";

um certo grau de autonomia por parte dos trabalhadores diretos para interferir no
processo produtivo (corrigindo erros, parando o processo ho momento que se fizer
necessario, etc.);

» trabalhadores multifuncionais ou "polivalentes" (no sentido de que sdo capazes
de desempenhar tarefas de postos de trabalho distintos);

e superposicdo de responsabilidades aos trabalhadores diretos (controle de
qualidade, manutengédo e reparagdo de maquinas e equipamentos, diagnostico de
problemas, planejamento e programacao da producéo, etc.);

» existéncia de um sistema de "contrapartidas" por parte da empresa que permita a
reducédo das taxas de rotatividade e aumente a disponibilidade dos trabalhadores
para compartilhar dos objetivos da empresa (como é o caso do emprego vitalicio e
salario antigliidade);

» estabelecimento de redes de subcontratacdo ou terceirizacdo rompendo com 0s
padrdes de verticalizacao;

e mudancas nas relacbes com fornecedores, impondo novos padrdes de

flexibilidade e de qualidade.
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Esta nova abordagem, ao contrario do modelo fordista anterior,
tende a valorizar o fator humano na producgéo, que volta a ser o principal ator na
atual concorréncia por mercados. Ou ainda, como alardeiam muitos autores
modernos, “o Unico fator que pode garantir uma verdadeira vantagem competitiva

sustentavel”.

Para Thorstensem, Nakano, Lima e Sato, apud Birchal (2004, p.10):

No nudcleo das transformagbes recentes esta a combinagdo da revolugao
microeletrbnica, originada nos Estados Unidos, com o modelo de
organizagao flexivel, desenvolvida inicialmente no Japdo. Este novo
paradigma esta redefinindo ndo s6 os parametros de desenvolvimento,
desenho, produgdo e comercializacdo de bens industriais e de servigos,
mas também as suas formas de organizagao e de gestao.

Neste novo ambiente, procura-se resgatar a participagdo do
trabalhador, relegado por décadas a uma mera pega da linha de produgéo,
buscando torna-lo um agente atuante nos processos produtivos. Surge, a partir dos
anos 1980, o que se convencionou chamar de gestdo do conhecimento, cuja
principal referéncia é a obra Nonaka e Takeuchi “Criagdo de Conhecimento nas

Empresas: como as empresas japonesas geram a dindmica da inovagao”.

Esta obra estuda a forma de producao/organizacdo que possibilitou
as empresas japonesas um grande destaque no cenario internacional durante as
décadas de 1970 e 1980. Relata como as acbes participativas entre grupos de
trabalhadores, trocando experiéncias e quebrando as tradicionais formas
hierarquicas de informagéo, de modo a permitir um maior fluxo de conhecimento no
interior das empresas, possibilitou a implementagdo de melhorias incrementais e o

desenvolvimento de novos produtos.
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Basicamente, as diferencas entre os modelos fordista e toyotista,
estdo na forma pela qual cada modelo se posiciona diante dos desafios do mercado
e em consequéncia, como o fator humano é utilizado na afericdo de vantagens para
a organizacoes. Se para o fordismo o importante é o ritmo da producéao ditado pela
maquina na busca de uma eficiéncia e escala crescente, para o toyotismo a atencao
volta-se para a busca do bindmio eficiéncia — qualidade, elegendo como seu ponto
central o resgate do fator humano no trabalho, Unico capaz de introduzir melhorias
que tornem o produto diferenciado e, portanto, com maior valor para o mercado. De
certa forma, esta tentativa de resgate do “humano na produgao”, tenta reviver as
relagbes primordiais estabelecidas no inicio do capitalismo entre os antigos artesdes
e o capital, embora ainda mantenha como prerrogativa deste ultimo as decisdes

importantes quanto as mudangas do modelo de producao.

Neste ponto, podemos encontrar uma certa convergéncia entre os
dois sistemas, embora com abordagens diferentes, tanto o fordismo como o
toyotismo, tendem a manter o trabalhador com um foco estreito na tarefa. Para o
fordismo, este foco esta ligado a fragmentacdo e repeticdo da tarefa. Para o
toyotismo, embora buscando quebrar o ciclo mecanicista e repetitivo do sistema
anterior, o que permite um certo grau de criatividade, a regra passa a ser a aplicacao
do conhecimento ao universo estreito da realizacdao da tarefa, nao com objetivo de
inovacdo em seu sentido mais amplo, mas sim de sua melhoria gradual. Nao faz
parte dos principios destes modelos o desenvolvimento do trabalhador auténomo,
pelo menos em um significado mais amplo, embora, como em periodos anteriores de

transicéo, os meios e as oportunidades ja comessem a se fazer presentes.
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A necessidade da abordagem toyotista é uma consequéncia direta
da saturacdo dos mercados, principalmente nos paises desenvolvidos, cujos
consumidores comegam a nao responder mais a simples logica do consumo em
massa, em parte pela grande oferta de produtos oferecidos por um ndmero
crescente de concorrentes, que ndo mais se diferenciam pela inovacao, em parte
pela saturacao tecnolégica destes produtos, que ndo conseguem se impor como
novidades alternativas na substituicdo do consumo tradicional. Esta limitagao
apresenta sério risco para um sistema que se organizou em torno das linhas de
producdo em larga escala e que somente pode sobreviver as custas de uma
continua expansao do consumo, seja pela introdugcdo de novos produtos ou pela
conquista de novos mercados. A figura 2, compara as principais diferengas entre os

dois modelos:



Caracteristicas de dois sistemas de producao

Sistema tayloriano- fordiano

Sistema toyotista

Estandardizag¢do dos produtos

Variedade e flexibilidade dos
produtos

Linha de montagem

Produg&o modular ou por ilhas

Mecanizagéo para um unico uso

Mecanizagéo flexivel

Operario-massa desqualificado

Operador qualificado

Baixa nivel de motivacao no
trabalho (Indiferenca)

Alto nivel de motivagéao no
trabalho (ldentificacao)

Relacdes de trabalho conflituais

Relacdes de trabalho
cooperativas

Gestéao hierarquica e
centralizada

Gestéo participativa e
descentralizada

Divisao vertical do trabalho
(separacgao das tarefas de
concepgao e de execugao)

Integragao vertical do trabalho ou
enriquecimento de tarefas (por
ex., programagao, execugao e
controle pelo operador)

Divisédo horizontal do trabalho
(parcelarizagédo das tarefas)

Integracao horizontal do trabalho
(recomposicao das tarefas)

Posto de trabalho fixo

Rotacéo do posto de trabalho

Ritmo de trabalho imposto pela
maquina ou pela linha de
montagem

Ritmo de trabalho independente
do ciclo produtivo

Trabalho individual

Trabalho em grupo

Heterocontrole dos tempos e
métodos de trabalho

Autocontrole dos tempos e
métodos de trabalho

Figura 2. Diferencas entre o fordismo e o toyotismo

Fonte: Adaptado de: Jurgens et al. (1993. 5),

36
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Para concluir, 0o sistema toyotista tenta buscar na eficiéncia e
flexibilidade das linhas de producéo, associadas a uma diferenciagdo de produtos,
seja em termos de sua qualidade final ou de sua renovagao incremental, a saida
para o beco em que parece ter se metido o capitalismo moderno, enquanto aguarda
o inicio de um novo ciclo longo de crescimento que possa de fato substituir o atual,

que aparentemente ja chegou a seu limite.

Desta forma, ao contrario do que se tem alardeado a respeito do
modelo toyotista, parece-nos ser ele mais uma etapa, provavelmente a ultima, do
paradigma que se iniciou entre o final do século XIX e inicio do século XX do que a
primeira etapa de um novo ciclo longo de desenvolvimento econémico. Embora
também seja legitimo vislumbrar o préximo ciclo a luz de inovagbes que, a partir da
segunda metade do século XX, ja se faz presente. Estas inovagbes tecnoldgicas,
surgidas com as novas possibilidades abertas pelo desenvolvimento da eletrdnica,
levam-nos a concluir que este novo ciclo tera como sua fonte principal de
desenvolvimento, a informagéo, cada vez mais acessivel e presente em todos os
aspectos da vida humana. O que exigird uma nova forma de relacionamento entre o
capital e o trabalho muito mais voltado para o conhecimento do que para a

tradicional execugéao de tarefas rotineiras previamente planejadas.
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3 CONHECIMENTO E MODOS DE PRODUGAO

3.1 O Toyotismo e o Terceiro Ciclo Longo.

Antes de iniciarmos uma discussao sobre gestdao do conhecimento,
cabe-nos esclarecer a afirmacao feita no capitulo anterior quanto a continuidade, e
possivel encerramento, que o toyotismo representa em relacdo ao ciclo longo

iniciado no final do século XIX e inicio do século XX.

Para esta analise é conveniente utilizarmos as idéias de Schumpeter
quanto as condicbes que definem o inicio de um ciclo longo de crescimento
econdmico. Sob este enfoque, podemos considerar que um novo ciclo longo
diferencia-se de seu antecessor através de algumas caracteristicas basicas.

Segundo Schumpeter (1982 , p.48):

Na medida em que as “novas combinag¢des” podem, com o tempo, originar-
se das antigas por ajuste continuo mediante pequenas etapas, ha
certamente mudanga, possivelmente ha crescimento, mas nao um
fenémeno novo nem um desenvolvimento em nosso sentido. Na medida em
que nao for este o caso, e em que as novas combinac¢des apareceram
descontinuamente, entdo surge o fenbmeno que caracteriza o
desenvolvimento.

Percebemos aqui uma clara diferenciacdo entre alteracoes
incrementais, surgidas no decorrer de um mesmo ciclo longo, ou ainda no “fluxo
circular” que, segundo Schumpeter (1982), sédo fluxos relativamente estaticos da
economia e se repetem a cada periodo de producgdo, baseados nas demandas e
condicoes estabelecidas nos ciclos passados, que podem sofrer pequenas

alteracdes incrementais, sem no entanto provocarem rupturas paradigmaticas, e as
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inovagbes profundas que deslocam a produgdo para novos patamares,

caracterizando rupturas com o fluxo anterior.

A figura 3 procura representar, esquematicamente, este processo.
Podemos observar trés ciclos consecutivos em diferentes patamares separados por
duas descontinuidades ou rupturas. Cada ciclo, em seu interior, apresenta uma série
de pequenos degraus que representam melhorias incrementais ou alteracées do
fluxo circular. Como tentaremos provar, pode existir crescimento econdédmico dentro
de um mesmo ciclo em decorréncia destas melhorias incrementais, no entanto, de
forma alguma podemos confundir estes incrementos com as grandes rupturas que
possibilitam o surgimento de um novo ciclo longo, caracterizado por

descontinuidades.
Ciclo longo

@ —

s -

@ Ciclo longo

M| e

Vv —_— descontinuidade
© —

I Ciclo longo -

V| e

i descontinuidade

m|/ — '
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[ Fluxo circular / melhorias incrementais
it

©

R0

Figura 3. Fluxo circular e ciclos longos
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Para caracterizar o inicio de um novo ciclo longo de
desenvolvimento, Schumpeter (1982), propde cinco condicées que deverao ser
atendidas simultaneamente, pois quando apresentadas de forma isolada, podem
representar apenas uma melhoria incremental. Estas condigdes serao utilizadas na
seqliéncia deste trabalho a fim de que se verifiquem as hipoteses propostas.

Sao elas:

e Introducdo de novo bem, ou seja, um bem que os consumidores ndo estejam
familiarizados, ou de uma nova qualidade de um bem (o computador pessoal € um

exemplo),

e Introducédo de um novo método de producgdo, ou seja, um método que ainda nao
tenha sido testado pela experiéncia no ramo préprio da industria de transformagéo,
que de modo algum precisa ser baseada em uma descoberta cientifica nova, e pode
consistir também em uma nova maneira de manejar comercialmente uma

mercadoria (por exemplo, a producéo em linha de montagem trazida pelo fordismo),

e Abertura de um novo mercado, ou seja, de um mercado em que o ramo particular
da industria de transformacao do pais em questdo ndo tenha ainda entrado, quer
este mercado tenha existido antes ou nao (aqui podemos citar o caso de algumas

empresas japonesas do ramo da eletrénica),

e Conquista de uma nova fonte de matéria prima ou de bens semimanufaturados,
mais uma vez independentemente do fato de que esta fonte ja exista ou teve que ser

criada (por exemplo, no caso da eletrénica, o silicio),
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» Estabelecimento de uma nova organiza¢ao de qualquer indlstria, como a criagéo
de um possivel monopdlio (por exemplo, pela trustificagdo) ou fragmentagédo de uma

posi¢ao do monopdlio (a IBM, no inicio do desenvolvimento dos computadores).

Iniciando nossa argumentacdao e, levando-se em conta as
combinagdes de Schumpeter, parece-nos 6bvio que o modelo toyotista, antes de
representar uma descontinuidade em relacdo ao fordismo, se apresenta mais como
um ajuste em relagdo a este modelo, com um grande enfoque no aumento de sua
eficiéncia. Primeiramente este modelo ndo introduziu um novo bem ou foi a causa de
grandes alteragdes na utilidade dos ja existentes, mas sim, prop6s algumas ag¢des
quanto ao melhor desenvolvimento dos mesmos, introduzindo significativos ganhos
na qualidade e produtividade. Isto pode ser facilmente constatado se considerarmos
que os produtos japoneses ficaram conhecidos por sua alta qualidade em relagéao
aos americanos por exemplo (caso dos automéveis nos anos 80 e 90). Também, em
alguns casos, houve inovagdes, a Sony e o walkman sdo um exemplo, no entanto
estas inovagdes ndo chegam a provocar uma ruptura ou descontinuidade no ciclo

longo em curso.

Com relacdo ao método de producéo, talvez seja este o ponto que
mais se aproxima da condicdo de um novo ciclo de crescimento, embora mantenha
caracteristicas que ainda o ligue fortemente ao antigo conceito de producdao em
massa, ou seja, o trabalhador continua um realizador de tarefas previamente
definidas, embora adquira um relativo grau de controle sobre sua execug¢ao. Aqui,
como ja citamos no inicio deste trabalho, a principal diferenca ndo esta na empresa

ou no produto, mas sim no relacionamento que passa a se estabelecer entre a
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geréncia e os trabalhadores, aumentando com isto a participagdo destes ultimos nos
processos de controle das linhas de producdo bem como exercendo alguma
influéncia nas melhorias incrementais destes processos/produtos. E significativa
também a introducao de algumas técnicas, como o just-in-time, que permitiu ganhos
nos custos de producao, uma vez que elimina a necessidade de grandes estoques

junto as linhas de manufatura.

Quanto a novos mercados, principalmente entre os anos 1970 e
1980, o Japao passa a se destacar em varios mercados mundiais, alguns novos e
outros onde ja se fazia presente (como € o caso do mercado automobilistico) com
produtos de baixa competitividade/qualidade e que agora passam, gragas as novas
técnicas gerenciais, dentre elas uma forte estruturagdo para custo e qualidade, a
serem reconhecidos como de alta qualidade pelos consumidores. Deve ser notado
ainda que, principalmente na década de 1980, o Japdo passa a ter uma forte
presenca no setor eletrénico, disputando mercados com empresas americanas e
européias. Neste caso da industria eletrénica, como ja comentamos, apresenta uma
série de inovagbes incrementais em seus produtos, o que Ihe garante significativo

aumento de participagdo neste mercado.

No tocante aos dois ultimos itens, o Japao, embora tenha se tornado
a segunda poténcia econ6mica do globo em um relativamente curto espago de
tempo, ndo chegou a repetir a facanha dos EUA que, ja no inicio do século XX
despontava como a principal nacao capitalista, gracas a uma série de inovacoes em
que foi pioneiro, como foi 0 caso da linha de produ¢cdo em massa, novas aplicagoes

da eletricidade, etc.
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Neste ultimo caso, parece-nos ter sido o Japado uma referéncia no
que podemos chamar de “inovagao incremental” dentro de um ciclo longo que ja
apresentava fortes sinais de exaustdo no inicio da década de 1970. Estas
inovacdes, em alguns momentos, levaram muitos autores a acreditar que este pais
tornar-se-ia, ja no final do século XX, a nova locomotiva que conduziria 0 mundo a

um novo patamar de desenvolvimento ou um novo ciclo longo.

Em resumo, e novamente utilizando os conceitos de Schumpeter,
parece-nos que aqui encontramos mais 0 que poderiamos classificar como
pequenas inovagdes dentro de um mesmo “fluxo circular” do que propriamente uma
grande inovagéo que pudesse levar ao inicio de um novo ciclo longo. Novos ciclos
implicam, inevitavelmente, em profundas alteragées, ndo apenas no sistema de
producdo, mas que se refletem em todos os aspectos da vida social de um
determinado periodo e acabam por sobrepujar, em um relativamente curto espago

de tempo, as antigas formas de relagbes sociais e econdmicas.

Cabe ainda ressaltar que, embora vivendo o que provavelmente
seja o final deste ciclo longo inaugurado pelo taylorismo/fordismo em finais do século
XIX e inicio do século XX, é possivel identificar, marcadamente apdés a segunda
grande guerra, novos elementos que possivelmente permitirdo o surgimento de um
novo ciclo longo de crescimento econémico. Estes novos elementos, fundamentados
no desenvolvimento da industria eletrbnica e, mais recentemente, das novas
conquistas na area da biotecnologia, comegam a criar uma poderosa base para que
se possa imaginar esta nova ordem econdmica nascente, forjada a partir das

infinitas possibilidades da circulagdo da informagédo e, conseqlientemente, de um
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incrivel potencial do desenvolvimento de novos conhecimentos. Também comegam
a se fazer presente tragos de provaveis desigualdades que, com certeza, estardo

presentes neste novo ciclo. Para Marcos Dantas (2003, p. 21):

Na nova etapa do desenvolvimento capitalista, as industrias que “puxam” a
recuperagdo, geram empregos diretos principalmente nas atividades de alto
conteldo intelectual: P&D, marketing, alguns processos fabris sofisticados.
Entre os seus empregados, os de baixa escolarizacdo sdo minoria, ou nao
existem.

3.2 O Modelo de Nonaka e Takeuchi

Nonaka e Takeuchi, a partir de estudo em empresas japonesas,
realizados na década de1980, procuram entender, tomando por base o conceito de
conhecimento gerado no interior das organizagdes, os motivos que levaram estas
empresas a obterem grande sucesso em termos de competitividade e conquista de
mercado, notadamente nas décadas de 1970 e 1980. Partem de uma andlise do
conhecimento tacito e explicito existente no interior das organizacbes e descrevem
de que forma pode este conhecimento ser combinado para a melhoria e

desenvolvimento de novos produtos. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 4 e 8):

O que é singular na forma de as empresas japonesas proporcionarem
inovagao continua € a ligagao entre o interno e o externo. O conhecimento
acumulado externamente é compartilhado de forma ampla dentro da
organizagdo, armazenado como parte da base do conhecimento da
empresa e utilizado pelos envolvidos no desenvolvimento de novas
tecnologias e produtos [...] Pois para que possa ser comunicado e
compartilhado dentro da organizagéo, o conhecimento tacito tera que ser
convertido em palavra ou nimeros que qualquer um possa compreender. E
exatamente durante o tempo que esta conversdo ocorre — de tacito para
explicito e novamente em tacito — que o conhecimento organizacional é
criado.
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Este modelo, que tem sua origem na introducdo da gestdao da
qualidade no Japdo a partir da idéia do controle de processo, inicialmente
desenvolvida nos Estados Unidos na década de 1930 com os trabalhos de Shewhart
e Deming e, por volta de 1949, levada para o Japao em decorréncia da ocupacao
americana nos anos do pés-guerra, permitiu o desenvolvimento de um sélido parque
industrial que levaria o Japado a se destacar como grande estrela do crescimento
econdmico mundial nas décadas de 1970 e 1980, periodo em que as poténcias
ocidentais enfrentavam uma série crise econémica decorrente do esgotamento do

modelo que havia levado ao florescimento dos “anos dourados”.

A qualidade total ou gestdo da qualidade desenvolvida nas
empresas japonesas, inicialmente baseadas nas idéias de Deming, trouxe a
necessidade de uma maior participacao dos trabalhadores do “chdo de fabrica” nos
processos de producdo. Segundo este novo preceito, as atividades mecanicas e
repetitivas desenvolvidas no modelo fordista, passam a ser substituidas pela ac¢ao
de pequenos grupos de trabalhadores que atuam diretamente no controle da
qualidade no decorrer da producdo. Esta nova forma de controle elimina a
necessidade dos inspetores de qualidade, comuns no antigo sistema, que somente
podiam agir na fase final da elaboracao do produto, aprovando ou rejeitando o que ja

havia sido elaborado.

Com o desenvolvimento destas idéias, adotadas por grande parte
das empresas japonesas, acabou por se desenvolver uma série de novas
ferramentas gerenciais, grande parte delas destinadas a tornar o trabalhador mais

apto a exercer sua nova fungdo de controlador dos processos de produgéo. Estas
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ferramentas, juntamente com o modelo japonés de gestdo, acabaram se espalhando
pelo mundo, que entdo passou a enxergar nelas a solugdo para os grandes

problemas de eficiéncia enfrentados pelas empresas ocidentais.

Nota-se aqui que o enfoque deste modelo esta voltado para a “agéao
de controle” que agora se desloca, das maos dos antigos inspetores, para o
trabalhador executor da tarefa. Este alteracdo passa a ser possivel gragas a uma
maior circulagdo das informacdes, em parte gracas as novas tecnologias e em parte
pelo novo enfoque dado ao proprio relacionamento do trabalho. No entanto,
devemos notar que, muito mais de que um enfoque no conhecimento, o controle

ainda ocupa o papel central nas linhas de producgao.

Mas também ¢é importante o fato de que quando comparado ao
fordismo, este modelo traz algumas possibilidades novas quanto ao conhecimento
gerado pelos trabalhadores. No toyotismo, a maior liberdade de comunicagéo,
permite que o conhecimento tacito dos trabalhadores seja explorado e utilizado nos
desenvolvimentos incrementais, seja de produtos ou metodologias de controle,
representando com isto o que podemos chamar de uma agéo sobre o conhecimento,

mais do que propriamente sua geracao.

A grande contribuicdo trazida por Nonaka e Takeuchi para a gestao
do conhecimento, esta na analise de como este é gerado e disseminado nas
organizagdes japonesas. Esta andlise toma por base a interagdo do conhecimento
tacito e do conhecimento explicito que atuam em conjunto na geracdo de novos

conhecimentos para as empresas. Segundo estes autores (1997, p.65): “O
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conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, assim, dificil de ser
transmitido [...] O conhecimento explicito ou "codificado” refere-se ao conhecimento

transmissivel em linguagem formal e “sistematica”.

Ainda segundo Nonaka e Takeuchi (1997, p. 41):

A administragao cientifica foi uma tentativa de formalizar as experiéncias e
habilidades tacitas dos trabalhadores em conhecimento cientifico objetivo.
No entanto ndo encarava a experiéncia e o julgamento dos trabalhadores
como uma fonte de novos conhecimentos. Conseqlientemente a criagao de
novos métodos de trabalho tornou-se responsabilidade apenas dos
gerentes.

Podemos perceber aqui um dos mais importantes pilares deste
modelo, a incorporacdo do conhecimento tacito dos trabalhadores, de forma
continua, aos processos empresariais. Esta idéia de apropriagdo continua do
conhecimento reflete-se fortemente nas propostas de “gerenciamento sistematico”
do processo de criagdo do conhecimento. E interessante notar nesta idéia uma
certa convergéncia com a idéia de controle adotada por Taylor no modelo fordista,
pois se neste modelo o ponto central estava na administragéo cientifico das tarefas,
aqui encontramos, como ponto central, uma tentativa de administracao cientifica da

geracgao do conhecimento. Para Nonaka e Takeuchi (1997, p. 142):

Mais cedo ou mais tarde, toda a organizagcdo acaba criando o novo
conhecimento. Mas, na maioria das organizagbes, esse processo &
acidental, inesperado e, portanto, imprevisivel. O que diferencia a empresa
criadora de conhecimento € que ela gerencia sistematicamente o processo
de criagdo do conhecimento.

O modelo ainda enfatiza a importancia da meédia geréncia na
implementacao das diretrizes ou “idéias principais” determinadas pela alta geréncia.

Esta idéia na verdade tenta criar um canal de comunicagdo, embora ainda
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unidirecional, entre o topo e a base das organizacgdes, esta Ultima executora das
diretrizes propostas pela primeira, sendo o processo intermediado, ou seja,
interpretado e transmitido pela media geréncia. Esquematicamente podemos

representar esta estrutura pela figura 4:

; . Alta geréncia cria a idéia principal
A v (o que deve ser feito).

Meédia geréncia interpreta e adapta
mensagem para linha de frente.

A v Linha de frente implementa de forma
; empirica.

Figura 4. Relacao entre topo, meio e base de uma organizacao.

Para melhor entendermos as idéias da geragdo do conhecimento
nas organizacoes, propostas por Nonaka e Takeuchi, podemos imaginar o individuo
sujeito a duas fontes possiveis de informagdes que podem contribuir para a geragcéao

do novo conhecimento:

« Um estoque de informacdes explicitas e organizadas, pertencentes ao meio

publico e armazenadas sob diferentes formas (digitalizada, escrita, filmada, etc.).

» Outro estoque de informacdes nao explicitas e, portanto tacitas, que pertencem

ao conhecimento coletivo organizacional ou a seus membros sob forma individual.
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Cada individuo da organizacao, estara sujeito a estas duas fontes e
por elas serd influenciado de maneira diversa, conforme sua capacidade cognitiva.

Esquematicamente, podemos imaginar a figura 5, representada a baixo:

Estoque de informacgoes
explicitadas e organizadas

Conhecimento

tacito
organizacional Parte
<:| e individual y Explicitavel do
Parte nao Conhecimento

Explicitavel

Geracdo de novos
conhecimentos

INDIVIDUO

Figura 5. Interacao entre conhecimento tacito e explicito.

Para estes autores, 0 processo de criacao do conhecimento passa

por quatro etapas:

a) Socializacao: onde ocorre o compartilhamento do conhecimento
ou conversdo do conhecimento tacito de uma pessoa no
conhecimento tacito de outra pessoas através do dialogo e do

contato face-a-face. Este compartiihamento pode ser mais bem
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explorado com a utilizacdo do que Nonaka e Takeuchi chamam
de “campo de tensdo”, ou um local em que os participantes
possam confrontar suas idéias, transmitir seus conhecimentos e

exercitar atividades em equipe.

externalizagao: conversao de parte do conhecimento tacito do
individuo em algum tipo de conhecimento explicito ou formacao
do conhecimento conceitual por parte do grupo através de
representacdo simbdlica do conhecimento tacito atraves de
modelos, conceitos, hipoteses etc., construidos por meio de
metéforas/analogias ou dedugbes/indugdes, fazendo uso de toda
riqueza de linguagem figurada para tentar externalizar a maior

fracdo possivel de conhecimento t4cito.

c) combinagao: ou conversdo de algum tipo de conhecimento

d)

tacito gerado por um individuo em conhecimento explicito da

organizagao.

internalizacao: ou conversdo de partes do conhecimento
explicito da organizagdo em conhecimento tacito do individuo
através de leitura/visualizacdo e estudos individuais de

documentos de diferentes formatos/tipos (textos, imagens etc.).
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A passagem sucessiva por estas quatro etapas, segundo os autores,
acaba por gerar um incremento “Ax” de conhecimento que € a diferenca entre o
conhecimento inicial x1, detido pelo individuo, e seu conhecimento final x2, ou seja:

Ax = x2 — x1 onde x1=conhecimento inicial e x2=conhecimento final.

Esta idéia pode ser melhor compreendida a partir da figura 6:

Socializacao Externalizacio

s/ N\
N

Internalizacao Combinacao

Figura 6. Espiral do conhecimento (adaptacdo de Nonaka e Takeuchi, 1997).

Desta forma, a partir de um conhecimento tacito compartilhado e,
portanto, externalizado, gera-se um novo conhecimento publico ou explicito, que por
sua vez pode novamente ser internalizado pelo individuo gerando novo
conhecimento tacito. Este ato, se continuado, acaba gerando o que Nonaka e

Takeuchi chamaram de uma “conversao de conhecimento”.

Esta visdo de conhecimento, restrita as organizagdes, que tem por
objetivo a apropriacdo do conhecimento tacito dos trabalhadores, buscando integra-
lo de forma continua aos processos produtivos (em oposicéo as tarefas rigidas do

fordismo) , embora tenha, de certa forma, cumprido seu papel no tocante ao
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renascimento da valorizacdo dos funcionarios envolvidos diretamente com a
producdo, ndo € capaz de propor uma metodologia revolucionaria que realmente
signifique um ponto de ruptura com o antigo sistema que pretende substituir. Este
modelo, em resumo, ndo é capaz de gerar o fato novo, proprio das grandes rupturas

entre ciclos econdmicos que se sucedem.

3.3 As Redes de Informacoes e o Conhecimento nas Organizacoes

O réapido desenvolvimento e consequente barateamento das
tecnologias baseadas na eletronica digital possibilitaram uma grande expanséo,
principalmente a partir da década de 1990, das redes de comunicagdo entre as
quais, possivelmente a de maior relevancia e impacto econdmico-social, esteja

centrada na rede de computadores.

A maior disponibilidade destas ferramentas tecnologicas tem levado
a uma ampliagdo dos conceitos no que se refere as gestdo do conhecimento, que
passa a ser ampliada, saindo do universo limitado das trocas diretas do antigo
modelo e entrando nas possibilidades ilimitadas de conexdo on-line. Esta nova
conceituacao esta baseada nas facilidades dos fluxos de informacbes através das

redes digitais. Segundo Terra (2002, p. 22):

O aumento explosivo na capacidade e necessidade de comunicagdo via
internet € um ponto significativo no desenvolvimento humano. Ao longo da
histéria, nos observamos avangos na capacidade humana de se comunicar
como resultado de grandes inovagdes. Tais inovagdes incluem: a invengao
da escrita, a prensa de Gutenberg, a habilidade de circunavegar o globo, o
telégrafo e o satélite. O impacto da internet na capacidade humana de se
comunicar tem grande reflexo: a comunicagdo de um-para-um e muitos-
para-muitos alcangou niveis jamais atingidos ou previstos anteriormente.
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Esta colocacgao feita por Terra (2002), leva-nos a pensar no primeiro,
e talvez mais importante efeito, trazidos pelos avangos tecnolégicos nos meios de
comunicagdo, ou seja, a incrivel ampliagdo da capacidade de circulagdo da
informacdo, ndo mais de um ponto irradiador para uma massa de consumidores,
mas em um fluxo ponto-a-ponto que nos remete a idéia de redes informacionais,
construidas a cada momento pela interagdo de seus usuarios. Esta idéia de rede
ponto-a-ponto sera discutida no quarto capitulo, por hora queremos nos ater aos

efeitos imediatos que esta possibilidade traz as organizacdes modernas.

Neste efeito imediato, parece-nos que o grande impacto esta ligado
a uma maior sofisticacdo nos instrumentos de captagdo, processamento e
disponibilidade das informagbes. A década de 1990 trouxe um grande
desenvolvimento na utilizagdo, principalmente por parte das organizagbes trans-
nacionais, de software tais como gestdo de relacionamento com clientes - CRM
(Customer Relationship Management), gerenciamento de cadeias de suprimento -
SCM (Supply Chain Management), planejamento de recursos empresariais - ERP
(Enterprise Resorce Planing) e muitas outras ferramentas de colaboracéao on-line. A
esta utilizacdo soma-se a possibilidade de integracdo de cadeias de valores inteiras
em setores especificos, abrangendo desde fornecedores até clientes, passando pelo
desenvolvimento de solugdes completas que integram as aplicacdes de ERP, CRM e

SCM de diferentes empresas na cadeia de valor.

Neste ponto, podemos introduzir a idéia de “Portais de
Conhecimento Corporativo” (PdCC), desenvolvidos para facilitar a troca e
armazenamento de informagbes. Estes portais funcionam na pratica como redes

internas, com a possibilidade de conexdo controlada a outras redes (a WEB por



54

exemplo), e que procuram conectar os diversos nés de informagdes/conhecimentos
existentes em uma cadeia de valor (usuérios internos, fornecedores e clientes) de
uma organizagdo. Basicamente constitui-se de grandes bancos de dados acoplados
a sistemas de busca e que também possibilitam, por parte do usuario, o registro de
novas informacdes. Segundo Terra (2002, p. 97): “Os PdCCs podem ajudar muitas
empresas a poupar o tempo dos empregados e disponibilizar informagdes exatas,
relevantes e com foco e/ou fontes de conhecimento”. Esquematicamente, podemos

representar este sistema pela figura 7 abaixo:

Tlsuario n

| Usuario 1 | | Tsunario 2 | | Ulsuario 3 |

1L

Camada de anresentacio - nersonalizacio

Mecanismo de huisca

Anlicacoes Weh
A 2

Documentos produzidos por
usudrios

Sistema de gerenciamento de conteido |

Sistema de gerenciamento de documentos |

CRM. ERP. Sistemas financeiros. RH. etc. |

Figura 7. Representacao PdCCs. Adaptada de Terra, 2002, p. 96.

A principal fungdo de um PdCC é a de reduzir a complexidade da
procura de informagdes em redes complexas e fontes diversificadas de dados on-
line, interligando usuéarios a um espaco virtual onde estes possam buscar/trocar
informagdes relevantes e que possa, em ultima andlise, facilitar a geragao de novos

conhecimentos ou auxiliar na solugdo de problemas com base em experiéncias
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passadas. Segundo Terra (2002, p. 97): “Os PdCC sao solugbes mais modernas
para uma tendéncia crescente nos negocios no sentido de tornar a informacéao mais
facilmente acessivel para os niveis gerenciais, funcionarios em geral, parceiros

externos e clientes”.

Este tipo de tecnologia, vem sendo utilizada por empresas como Eli
Lilly, British Petroleum, Coca-Cola, Ernest &Young, IBM e muitas outras que, embora
com algumas diferengcas em sua estruturagdo, apresentam o objetivo comum de
possibilitar uma maior integragdo informacional entre seus potenciais geradores de
conhecimento, utilizando as novas possibilidades tecnoldgicas no tratamento e
ampliacdo dos fluxo de informagbes, a fim de eliminar as tradicionais barreiras de

tempo e espaco que dificultam este processo.

Por outro lado, se as novas tecnologias possibilitam um maior e mais
rapido acesso, também tem exigido um crescente aumento da capacidade dos
usuarios quanto a utilizagdo de uma simbologia que se torna mais complexa.
Segundo Davenport (2003, p. 119): “Um aspecto importante do sucesso de qualquer

projeto de transferéncia do conhecimento é a linguagem comum dos participantes”.

Ao observarmos exemplos de utilizagdo deste tipo de sistema em
diversas organizacoes, podemos perceber uma clara predominancia de especialistas
ou “profissionais mais qualificados” em detrimento dos trabalhadores das linhas de
producdo que ainda utilizam o contato direto e as redes informais como suas
principais fontes. Os casos das empresas de consultoria como a Ernest&Young,

Anderson Consulting, Prce Waterhouse citadas por Davenport (2003) representam
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um bom exemplo disto. Estas empresas, intensivas na utilizagdo de conhecimento,
encontram grande aplicacdo para esta idéia de comunicagdo em rede entre seus
consultores que a partir da interagéo eletrénica podem trocar informagdes ou mesmo

interagir na execugao de suas tarefas.

Empresas manufatureiras tendem a utilizar esta tecnologia para o
compartilhamento de informacbes e interacdo de seus profissionais mais
qualificados, setores de engenharia por exemplo, detentores de um conhecimento e
simbologia que na maioria dos casos € impenetravel para trabalhadores de menor
qualificagédo. Estes trabalhadores menos qualificados tendem a acessar, em alguns
casos, campos mais restritos do sistema, geralmente mais ligados as especificagcoes
técnicas de suas tarefas ou ainda para registro de melhorias alcangadas na

execucgao destas.

Muitas destas empresas acabam criando sistemas menos
elaborados, utilizando as facilidades e grande difusdo de computadores pessoais,
que neste caso funcionam mais como um substituto eletrbnico para as antigas
caixas de sugestbes. Estas praticas muito pouco tem a ver com as idéias modernas
de gestdo do conhecimento, ndo contam com uma interface de acesso ou um
sistema de busca mais elaborado que permita a seus usuarios um acesso rapido e
facil a bancos de informagdes ou ainda, que va de encontro a suas necessidades e
possa gerar conhecimento inovador. Este tipo de acao busca mais “ouvir o pessoal
do chao-de-fabrica” quanto a suas necessidades e cria uma falsa impressao de estar

gerenciando conhecimento.
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A propria diferenca nas capacidades cognitivas encontradas no
interior das organizacbes, e esta diferenca se amplifica dramaticamente nos
chamados paises periféricos, dificulta o desenvolvimento de um sistema
informacional abrangente, que possa permear toda a organizagcdo. Segundo Choo
(2003, p. 102): “Para uma mesma rede de informacado, cada um de nds vai buscar
informagéao de maneira um tanto diferente, dependendo de nosso conhecimento das

fontes, de nossas experiéncias pessoais € assim por diante”.

E evidente a possibilidade de acesso diferenciado para os diferentes
niveis em uma organizagdo. No entanto, quando pensamos em “gestdo do
conhecimento” é interessante que se diferencie os processos cognitivos, envolvidos
na geracdo deste conhecimento, da simples disponibilidade, em uma rede
eletrbnica, de documentos que tenham como principal fungdo transmitir padrdes de

execucao de tarefas repetitivas.

N&o se trata aqui de minimizar o grande efeito que estas redes tem
provocado e ainda deverdo provocar na geragdo do conhecimento. Antes disto
nosso enfoque procura mostrar o carater excludente que este fendmeno tende a
provocar. Esta afirmacdo ganha mais forca quando analisamos as idéias de
Davenport (2003) a respeito dos “mercados do conhecimento”. Para este autor, o
conhecimento em uma organizacdao depende da forma como se estabelece o
sistema de trocas entre seus detentores, desta forma, as pessoas tendem a
compartilhar conhecimento através de moedas de troca ou mais simplesmente

através da troca de favores.



58

Para Davenport (2003, p. 37):

Um vendedor de conhecimento dedicara tempo e esforgo necessario para
compartilhar efetivamente o conhecimento se puder esperar que o0s
compradores estejam também dispostos a ser vendedores quando ele
estiver no mercado em busca do conhecimento deles [...] Posso optar por
perder o meu jantar e ajudar meu colega consultor se eu acreditar que ele
possui conhecimento do qual eu possa vir a precisar no futuro. Se ele nao
souber nada que possa me ser util no futuro, posso alegar que nao tenho
qualquer conhecimento a oferecer e ir para casa em vez de ajuda-lo.

Aqui o termo conhecimento refere-se ndo aquele de dominio publico,
explicitado e que pode ser adquirido pelas mais variadas fontes. Conhecimento, no
mercado descrito anteriormente, refere-se ao conhecimento tacito de cada individuo.
Nao nos referimos simplesmente a bancos de dados estaticos, mas sim a interacao

entre detentores que possuam a mesma moeda de troca.

E obvio que nestes mercados, ganha mais quem apresentar maior
capacidade de interagcédo, através de seus estoques pessoais, que tambéem sé
poderdo ser adquiridos a partir da capacidade cognitiva de cada participante. Este €
o principio real que passa a nortear a propagada “sociedade do conhecimento” e
que muito provavelmente acabara por estabelecer uma nova relacdo de mercado
entre os especialistas, detentores de estoque e capacidade cognitiva para se manter
atuante nas redes e os detentores de capital. Este processo de troca entre
conhecimento e capital torna-se possivel e necessario na medida que a capacidade
de gerar conhecimento, através de trocas pessoais e acesso a fluxo de informagéo,
€ uma capacidade humana, intransferivel e que, para atender uma demanda

crescente, necessita ser constantemente renovada.
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Para Robredo (2003, p.12):

A conversao de informagao em conhecimento, sendo este um ato individual,
requer a analise e a compreensdo da informacao, as quais requerem, por
sua vez, o conhecimento prévio dos codigos de representagdo dos dados e
dos conceitos transmitidos num processo de comunicagdo ou gravados num
suporte material. Ou seja, a incorporacdo de novas informagdes recebidas
ao acervo individual de conhecimento, mediante a mobilizagdo dos recursos
psicossomaticos adequados, € um ato (ou um processo) individual, humano,
que independe da tecnologia.

Por ser esta uma capacidade humana e que, portanto, manifesta-se
em graus diferentes para diferentes individuos, passa a ser ela uma marcante
diferenciadora quanto a posi¢ao e poder que seus detentores ocupam na cadeia de
valor. A mesma tecnologia que possibilita 0 surgimento das poderosas ferramentas
de informacdo e que possivelmente estardo transformando o mundo, s&o
responsaveis, em mesmo grau, pela crescente exclusdo humana em atividades que
nao estejam ligadas a utilizacdo de conhecimento, seja em que grau for. Tarefas
repetitivas mecanicas, de andlise ou mesmo de inspegcdo passam a ser
desempenhadas pelo maquinario sofisticado que a tecnologia de processamento de
informacdes torna mais eficiente que a acdo humana. Segundo Marcos Dantas
(2002, p. 174), “no novo ‘paradigma’, apenas o individuo que possa apresentar-se
como portador de maior ou menor valor informacional comporéa algum elo de um

fragmento qualquer do mercado-rede”.

Enfim, parece ser este o caminho que nos conduzira a um novo ciclo
da sociedade capitalista, uma nova sociedade estruturada em oportunidades criadas
pelo paradigma informacional. Este novo paradigma, longe de conduzir a uma
sociedade igualitd&ria em oportunidades, vislumbrada pela ampliagdo sem

precedente das fontes informacionais, parece aprofundar a divisdo entre as parcelas
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humanas desta mesma sociedade que, muito mais que acesso fisico, possuem 0s
cbdigos para apropriagdo destas informacdes e a grande massa desprovida destes
cbdigos e para os quais o simples acesso obrigatoriamente ndo conduzira a maiores

beneficios.
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4. CONHECIMENTO E A SOCIEDADE EM REDE

4.1 Novo Paradigma Informacionail

Os avancos das tecnologias da comunicacao, possibilitadas a partir
da evolucdo da eletronica digital, tém provocado significativas mudangcas no que
podemos chamar de “ciclo de informacdo social”, entendido aqui como sendo a
forma com que a informagédo € gerada, distribuida e consumida em determinado

contexto social. Para Le Coadic (2004, p. 206):

Uma avalanche de informagbes eletrOnicas na Internet e as aplicagbes a
elas relacionadas (jornais, livros, revistas, museus, etc. todos e todas
eletrbnicas), como também a progressiva informatizagao dos métodos de
trabalho, ilustram o fenémeno, o que torna desnecessério justificar
exaustivamente o fato.

Em principio, ndo mudam apenas os volumes de informacdes
disponiveis, largamente ampliadas pelas facilidades introduzidas pela informatica. A
conversao de simbolos graficos de sua forma impressa para as formas de sinais
eletrénicos possibilita, sem a menor sombra de duvida, um aumento significativo no

fluxo destas informagdes, ou segundo Le Coadic (2004, p. 212):

E necessario admitir que as performances da tecnologia digital conjugada
com a optoeletrdnica (féton) sdo particularmente impressionante. Elas
promovem a neutralizagédo vertiginosa do espago e do tempo;

* 500 livros de 300 paginas em disquete de 15 gramas;

* 500 livros de 300 péginas transmitidos em 1,25 segundos para o mundo
inteiro.
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Muda ainda a forma como se produz, distribui e utiliza a informacao.
Do antigo modelo, largamente adotado pelas midias de massa e baseadas na
existéncia de um emissor e de um receptor que ndo se confundem, passamos a um
universo de maior interatividade, onde na estrutura das redes o0 mesmo ponto pode
ser a um tempo produtor € em outro consumidor de informacdo. Esta nova
configuracado tende a romper com o antigo modelo autoritario e unidirecional que
segundo Le Coadic (2004, p. 210) “acabou também sendo adotado nos setores da

documentacao, nas bibliotecas, museus e nos arquivos”.

Porem, a medida que se cria um universo informacional menos
homogéneo em decorréncia das redes eletrénicas, portanto, menos sujeito a regras
e restricoes, acaba-se por repassar a responsabilidade de selegdo da informacéo ao
usudrio que, desta forma, necessita de um maior dominio cognitivo do universo
informacional a que passa a ter acesso. As figuras 8 e 9 procuram exemplificar os
dois modelos mencionados. Na figura 8, procura-se representar a forma tradicional
com que entendemos a geracgao, distribuicdo e consumo da informagéo, proprio das
midias de massa. Neste modelo, largamente divulgado, pode-se identificar a figura
do emissor que comunica a mensagem a um receptor, geralmente passivo, que
recebe e interpreta uma informagao contida nesta mensagem. Jornais, revistas e
todas as midias de massa funcionam segundo este modelo. Para Le Coadic (2004,

p. 210):

O modelo resultante, largamente divulgado e ensinado, particularmente nas
escolas de jornalismo e nos departamentos de Ciéncias da Comunicagao
das universidades, coloca em sena um “emissor’ que “comunica” uma
mensagem a um ‘receptor”: existe alguém que fala; os demais sdao um
“bando de mudos”.



63

Na figura 9 procura-se representar 0 novo modelo ou modelo em
rede. Este modelo diferentemente do anterior ndo separa a figura do emissor e do
receptor em pontos distintos, podendo ser este papel exercido, em tempos
diferentes, pela mesma pessoa. A internet com sua interconectividade (correios
eletrénicos, das listas de discussdes, dos féruns, trabalhos colaborativos assistidos

por computador, etc.) € um bom exemplo desta forma de estruturacao.

Geracido de Consumo da
Informagdo Distribui¢io Informag@o
(emissor) (receptor)

Figura 8. Modelo autoritario ou unidirecional

Emissor
Receptor

é\

Emissor
Receptor

Emissor
Receptor

é\

Emissor
Receptor

%

Figura 9. Modelo em rede
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4.2 Automacao e Trabalho

Embora a palavra “automacao” nos traga a mente, de imediato, uma
idéia de modernidade, computadores, desemprego, etc. se formos realizar uma
viagem no passado, seria interessante relembrarmos que o emprego de dispositivos
automaticos remonta a tempos antigos. Entre os primeiros exemplos, destaca-se o
controle de vazao e nivel nos reservatorios de agua da Roma Antiga, o reldgio
mecanico inventado no século Xll e a maquina aritmética de Pascal, criada em 1642.
No século XVIII, a automagéao teve papel preponderante na revolugéo industrial. O
"regulador centrifugo" de James Watt, desenvolvido em 1769, foi o primeiro
controlador industrial. Ele era usado para controlar a velocidade de maquinas a

vapor.

No entanto, o grande avango da teoria e aplicacdo de controle,
verificou-se durante a Segunda Guerra Mundial e, posteriormente, na era espacial,
quando se tornou necessdario construir sistemas de controle precisos e de alta
complexidade para guiar os foguetes, sondas e naves espaciais. Nos tempos
modernos, o advento dos computadores digitais e a continua queda de pregos
desses equipamentos sao, sem duvida, os fatores que mais contribuem para a

aplicagcao de sistemas de controle.

Contudo, o que nos interessa analisar ndo é a evolucao tecnolégica
em si, mas a maneira como esta afeta as relacbes sociais e em particular as

relagbes entre o conhecimento humano e a forma como este vem sendo aplicado ao
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7

trabalho. Com este objetivo é interessante que se entenda a enorme evolugao
trazida pelo emprego de computadores, com sua incrivel capacidade de
processamento de dados, no controle de processos produtivos e de que forma esta

realidade afeta o trabalho em sua relagdo com o capital.

Os antigos dispositivos de controle, como o "regulador centrifugo" de
James Watt, citado anteriormente, ndo podem ser comparados com os sistemas de
controle modernos. Entre eles existe uma fundamental diferenga na forma como
atuam e controlam caracteristicas de um processo ou equipamento. Esta diferenca

pode ser entendida ao analisarmos suas representagcbes simplificadas a partir da

figura 10.
Entrada Saida
Processo a ser
controlado
Variavel de
controle
Entrada
X1 X2  Saida

v

O Processo a ser
controlado

Variavel de
controle

Controlador
programavel

figura 10. Sistemas de controle
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Na primeira parte da figura 10, podemos observar um processo (ou
equipamento) controlado a partir de uma variavel (velocidade, no caso do
controlador centrifugo). Este tipo de controle ndo pode se auto-ajustar nas mesmas
bases do controle moderno, isto é, ndo apresenta caracteristicas, por ser de
funcionamento puramente mecénico, de analise dos resultados decorrentes de sua
acao e com isto, ndo pode alterar sua caracteristica de controle. Neste tipo de
equipamento, caso a saida nao corresponda as especificacbes desejadas, sera
necessario uma acao humana para que se modifigue a entrada ou o ponto de
atuacdo do controlador, ou seja, ndo existe qualquer tipo de processamento de

informacgao, a ndo ser a executada pelo operador humano.

J& na segunda parte da figura 10, aparecem trés novos elementos: o
ponto X1 que representa um elemento de agdo sobre a entrada e/ou processo, 0
ponto X2 que representa um monitoramento, ou coleta de dados, da saida e,
finalmente, um controlador programavel (computador). Neste processo, através de
um monitoramento da saida, executado por sensoriamento eletrénico (velocidade,
temperatura, densidade, cor, etc.) que envia um sinal (informacdo) para o
controlador, onde sera processado e comparado com o padrdo (variavel de controle)
desejado, é possivel modificar as caracteristicas de entrada ou ajustar o processo

através de um comando (informacéao) emitido pelo controlador eletrénico.

De uma forma mais simples, poderiamos imaginar este sistema
como sendo composto de uma parte que coleta e trata a informacao (transformando-
as em impulsos elétricos), uma parte que processa estas informagdes recebidas

(computador) comparando-as com um padrdo pré-estabelecido (gravado na
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membdéria eletrbnica) e finalmente, através desta comparagao, emite instrugdes para
ajustar, caso necessario, as entradas ou partes do equipamento. Este processo
repete-se continuamente de forma a garantir que todo e qualquer desvio seja

corrigido.

Neste tipo de processo a acdo humana assume um papel de
supervisdo externa, ou seja, monitora os diferentes processos através de
informacbes cedidas pelo sistema, agindo como uma seguranca secundaria a uma
eventual necessidade de intervengdo ou ainda corrigindo eventuais falhas do
equipamento (manutengdo). Este tipo de acdo tende a exigir uma especializagdo
crescente no dominio das diversas tecnologias envolvidas. Convém ainda salientar
que, longe de eliminar a participacdo humana nos processos produtivos, este
segundo exemplo evidencia apenas a reduc¢ao/eliminacao do trabalho ndo cognitivo,
ou aquele que agora passa a ser exercido pela maquina, gracas a capacidade de

processamento de dados, trazido pelas novas tecnologias eletrnicas.

Esta nova condigdo tecnoldgica permitira o surgimento do que
Castells (1999) chamou de “paradigma do trabalho informacional emergente”. Este
tipo de trabalho pressupde a existéncia de um fluxo informacional, em tempo real,
que permeie a totalidade da organizagdo, abrangendo da producdo a geréncia e
permitindo uma autonomia crescente na tomada de decisées em todos os niveis da
organizacdo. Para Castells (1999, p. 310), “O carater em rede da producao
informacional permeia toda a empresa e requer interagdo constante e
processamento de informagdo entre trabalhadores, entre trabalhadores e

administragc&o e entre seres humanos e maquinas”.
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Este novo paradigma, a medida que impde uma nova ordem no fluxo
de informagdes, também altera a propria estrutura das organizagdes. Um trabalhador
mais preparado e autbnomo acaba possibilitando o achatamento das antigas
estruturas gerenciais, aproximando a base do trabalho aos niveis mais elevados do
sistema de gerenciamento, na medida que elimina niveis intermediarios de
supervisdo. Esta idéia pode ser percebida na figura 11, onde tentamos evidenciar a
reducdo de niveis hierarquicos e o novo fluxo de informagdes, agora em dois

sentidos, comparado com o antigo modelo hierarquizado e unidirecional:

Gerencia Fluxo de Gerencia
e informagdes ;e 7'y
v W

.~ .~ A4
Supervisao Supervisao 'y 7y 7'y
A 4 A 4 A 4
T T T T 7y 7\ 7y
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4 A 4

M M M M M M M M
Antiga organizacao Nova organizacao

T = trabalhador
M = maquina

Figura 11. Diferenca entre a antiga e a nova estrutura organizacional
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Embora estejamos usando exemplos de linhas de producgdo, de
forma alguma podemos restringir a agdo das tecnologias de informagdo a estes
processos, o que vem acontecendo com a automagéao de escritorios € um exemplo.
Este tem sido um dos mercados de trabalho que tende a produzir o maior
contingente de desempregados. Com as redes locais de computadores, uso de
softwares de processamento de texto, calculo, arquivamento e comunicacao,
milhGes de escriturarios, secretarias dentre outros profissionais, estdo sendo
dispensados. Toma menos tempo, para o executivo, escrever pessoalmente um fax
no computador e despacha-lo automaticamente, do que passar por todo 0 penoso e
longo processo de chamar a secretéria, ditar o teor do fax, ler e corrigir (geralmente

duas ou mais vezes), mandar imprimir e enviar.

Da mesma forma, o correio eletronico e a Internet tendem a abolir o
correio convencional, a biblioteca, os mensageiros e os milhdes de intermediarios e
tecnologias que existem apenas para criar e fazer funcionar os diferentes processos
de intercomunicacdo nos ambientes de trabalhos. As redes de computadores vao
permitir a teleconferéncia e o teletrabalho, e isso diminuira a necessidade de

transporte. Segundo Castells (1999, p. 312):

Assim, enquanto na base do processo ha crescente rotinizagao (e, portanto,
automacao), no nivel médio ha integracdo de varias tarefas em uma
operagao deciséria bem informada, geralmente processada, avaliada e
executada por uma equipe composta de funcionarios administrativos com
autonomia cada vez maior para tomada de decisdes.

Mas, embora o computador processe informacbées com muita
rapidez, ndo possui capacidade cognitiva, 0 computador ndo pensa e logo nédo pode

gerar conhecimento. Este parece ser o elemento chave para que se entenda a nova
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relacdo que deverd, cada vez mais, se estabelecer entre o capital e o trabalho ou
dito de uma forma mais adequada: entre o capital e os detentores de conhecimento.

Para Terra (2002, p. 25):

Num passado ndo muito distante a competitividade de uma empresa era
menos dependente do recurso conhecimento. Sua localizagdo fisica e
acesso a mao-de-obra barata, recursos naturais e capital financeiro eram
uma preocupagao relativamente bem maior (em termos de vantagem
competitiva) do que a gestdo explicita de ativos intangiveis ou do
conhecimento.

Ou como sugere Drucker (1997; p. XV):

Mas igualmente importante é o seguinte: hoje o recurso realmente
controlador, o “fator de produgéo” absolutamente decisivo, ndo € o capital, a
terra ou a mao de obra. E o conhecimento...As atividades centrais de
criacao de riqueza ndo serdao mais a alocagdo de capital para usos
produtivos, nem a “mao-de-obra” — os dois pblos da teoria econdmica dos
séculos dezenove e vinte, quer ela seja classica, marxista, keynesiana ou
neoclassica. Hoje o valor é criado pela “produtividade” e pela “inovacao”,
que sdo aplicagdes do conhecimento ao trabalho.

E obvio que a inovago, seja em novos processos ou produtos, ndo
€ um fendmeno novo na historia do capitalismo, 0 que se quer destacar aqui é a
forma de “urgéncia” que esta adquire com o advento da nova realidade, que reduz o
tempo e espaco numa medida espantosa. No novo paradigma, a inovagao tende a
incorporar-se a rotina do trabalho, ndo mais apenas de certas parcelas, mas de

todos os participantes do sistema produtivo.

Segundo Birchal (2004, p.11), o efeito importante para as empresas,
nao esta apenas em dominar estas novas tecnologias. A aquisicdo de equipamentos
de Ultima geragcdo associado ao simples treinamento operacional, voltado

exclusivamente para o dominio da operacao repetitiva destes equipamentos, tende a



71

perder sua importancia estratégica a medida que mais e mais empresas aderem a
este processo. A diferenciacédo esta na capacitagao informacional dos trabalhadores
e na forma como estes conseguem agregar valor a partir da geracdo de novos

conhecimentos:

Na medida em que mais e mais empresas ingressam na economia do
conhecimento, a capacidade de qualquer empresa em particular de dominar
as novas tecnologias deixa de ser, necessariamente, uma vantagem
competitiva. Ao invés disto, sdo as pessoas, com seus conhecimentos,
habilidades, capacidades e dedicagdo, que em ultima instancia determinam
se ou nao uma empresa em particular podera ser bem sucedida. Desta
forma é o capital intelectual que conta.

(BIRCHAL 2004, p.11)

Assim, a medida que se difundem as novas tecnologias de
informagéao, controle e processamento de dados, a necessidade de trabalho humano
desloca-se para os pontos em que estas tecnologias ndo podem atuar, ou seja,
melhorar os processos / produtos a partir da geracao de novos conhecimentos. Ou

ainda, segundo Nonaka/Takeuchi (1997, p.64) :

Assim, a informacao é um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é
criado por esse préprio fluxo de informagéo, ancorado na crenga e
compromissos de seu detentor. Essa compreensdo enfatiza que o
conhecimento esta essencialmente relacionado com a agao humana.

Para Bernardes e Almeida (1999), a nova dindmica da geracédo de
conhecimento, possiveis a partir dos fluxos informacionais gerados pelas novas
tecnologias, influencia a prépria natureza econémica da sociedade contemporanea a
medida que se instalam nas estruturas produtivas e sociais. Paras estes autores,
diferente dos paradigmas anteriores, 0 novo paradigma abandona a visdo

schumpeteriana do empreendedor individual que com seu esforgo altera o fluxo
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circular da economia, em favor de uma idéia de compartilhamento tecnologico entre
diferentes atores conectados em redes de conhecimento, em face da complexidade

crescente dos diferentes campos de conhecimento:

A nova natureza da economia passa a ter sua dindmica de crescimento
associada ao desenvolvimento continuo da produtividade sistémica e nos
conhecimentos gerados da ciéncia e da tecnologia, na infraestrutura
tecnoldgica local, sendo identificada na maior interdependéncia dos fluxos
informacionais, formando redes de conhecimento e de aprendizado coletivo,
seja adicionando valor na produgdo para a tomada de decisbes de
investimento produtivo empresarial, para consumo, distribuicdo e comércio
de produtos, para a pesquisa cientifica e tecnolégica, como para a
manutengdo da competitividade. A natureza da oferta e do perfil do mercado
de produtos e servigos, assim como suas formas de producgao, distribuicao,
comercializagdo, consumo, o comportamento do emprego, as relagdes de
trabalho e, por fim, o proprio marco politico-institucional sofrem profundas
mutacdes, que resultaram na emergéncia de um novo paradigma
tecnologico. (BERNARDES / ALMEIDA 1999, p. 97)

4.3 Nasce o Novo Paradigma

Os avancgos tecnolégicos das ultimas décadas, em particular o da
eletrbnica, tém provocado impactos que se estendem por todos os aspectos da vida
contemporanea. Na civilizagdo do virtual, a metafora dos bits substituindo os d&tomos
parece ser pertinente. Em todas as esferas da vida contemporanea podemos
perceber os efeitos dessa transformagdo: os "smart-cards" e o dinheiro eletrénico
criam um espaco digital de circulacdo de mercadorias e informacao, a TV digital e a
(multi) midia, a informatizagdo/automacao do trabalho, o surgimento de empresas
virtuais, a arte eletrénica e suas obras interativas e imateriais, a Internet, o WWW e
suas home pages, etc. O paradigma digital e a circulacdo de informagdo em rede

parecem constituir a espinha dorsal da contemporaneidade.
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A rapida evolucao e a popularizagdo das tecnologias da informacao
tém sido fundamentais para agilizar o comércio e as transagoes financeiras entre os
paises. Em 1960, um cabo de telefone intercontinental conseguia transmitir 138
conversas ao mesmo tempo. Atualmente, com a invencao dos cabos de fibra optica,
esse numero sobe para I,5 milhdo. Uma ligacdo telefénica internacional de 3
minutos, que custava cerca de US$ 200 em 1930, hoje em dia é feita por cerca de
US$ 2. O numero de usuarios da Internet, rede mundial de computadores tende a
duplicar a cada ano, o que faz dela o0 meio de comunicacdo que mais cresce no
mundo. E o maior uso dos satélites de comunicacao permite que alguns canais de
televisdo - como as redes de noticias CNN, BBC e MTV - sejam transmitidas
instantaneamente para diversos paises. Tudo isso permite uma integracado mundial

sem precedentes (fonte: ufpel / 2005).

Dentro deste novo universo, a globalizagdo, ampliada a partir das
possibilidades tecnoldgicas, ganha dimensdes planetarias. Globalizagdo, aqui
considerada, € o conjunto de transformagdes na ordem politica e econdmica mundial
que vem acontecendo nas ultimas décadas. O ponto central da mudanca é a
integragdo dos mercados, explorados pelas grandes corporagdes internacionais. Os
Estados abandonam gradativamente as barreiras tarifarias, criadas para proteger
sua producao da concorréncia dos produtos estrangeiros e abrem-se ao comércio e

ao capital internacional.

Ainda ¢é interessante que se fale das possibilidades de
convergéncias das TIC's — Tecnologia de Informacé&o e Comunicagéo, embora, a luz

do conhecimento que se tem hoje do problema, seja dificil que se compreenda o
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processo em sua totalidade e os efeitos que poderéo vir a provocar no capitalismo
moderno. A convergéncia mencionada se refere a possibilidade de reunido, em um
unico veiculo, da transmissdo de imagens, som e dados. As novas tecnologias,
embora nao revolucionarias num sentido mais abrangente, uma vez que ja existem
em suas formas individualizadas, podem provocar uma grande mudanca na maneira
como se organizam e operam as industrias dependentes desta tecnologia,
notadamente radio, TV, telefonia e transmissdo de dados. Esta possibilidade
também trard, como efeito, a necessidade de uma nova parafernalia tecnologica
que devera atender as necessidades de elaboracdo, transmissédo e recepgao dos

produtos informacionais.

Como novo habito de consumo, cada vez mais se evidéncia uma
cultura de obsolescéncia dos produtos, ao contrario do paradigma fordista/taylorista,
calcado na continua expansdo dos mercados. Este novo modelo de consumo
garante o aumento do capital a partir de uma oferta constante de produtos
renovados, procurando atingir ndo novos consumidores, mas fazendo com que, a
partir de uma mesma base privilegiada de mercado, o consumo seja intensificado (o

telefone celular e o computador pessoal sdo bons exemplos).

Este novo ambiente, embora ainda sofrendo fortes influéncias do
colapso Pés-Guerra Fria e consequente crise das décadas de 1970 e 1980, parece
reunir as condicdes necessarias para uma ruptura com o antigo modelo
fordista/taylorista e, desta forma, dar origem, segundo as classificacbes de
Schumpeter, a um novo ciclo longo de crescimento econémico, com ampla base no

ciclo de informagédo social. Vejamos a seguir, utilizando as cinco classificagbes,
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propostas por Schumpeter e ja citadas no capitulo Il, uma breve analise aplicada ao

novo ambiente econbmico/social:

. Introducao de um novo bem: aqui podemos citar o Cl (Circuito Integrado),
cujo principal legado foi o PC (Computador Pessoal) que tanto aparece como um
produto inovador em si mesmo, quanto nos efeitos que provoca nos habitos da
sociedade (no lazer, no trabalho, na forma de comunicagdo, etc.). E interessante
notar que, embora o PC tenha aparecido na década de 1970, sua utilizacao popular
em grande escala somente ganhe impulso na década de 1990 e intensifica-se
exponencialmente a partir da internet. Este mesmo processo também pode ser
notado no advento do automével, que somente passa a ser um bem de consumo de
massa com a producdo em série criada por Henry Ford no inicio do século XX,
embora sua invengédo remonte ao século XIX. Alem do PC, os CI's, em fungéo de
seu baixo custo associado a crescente capacidade de processamento, tende a
ampliar sua utilizacdo em equipamentos que vao de automoveis, telefonia, industria,
até a identificacdo de mercadorias em supermercados, eliminando a necessidade de

caixas e, mais uma vez, reduzindo a necessidade de méo-de-obra ndo qualificada.

. Introducdo de um novo meétodo de producao: a propria perspectiva do
advento de uma sociedade da informacdo, ampliada pelas possibilidades
tecnologicas decorrentes da micro-eletronica e que utiliza o conhecimento como seu
principal insumo, possivelmente trard profundas alteracbes nos métodos de
producdo, até aqui baseados no controle e fragmentacdo das tarefas. Podemos
imaginar o aparecimento de novos atores na producdo, integrados a redes

informacionais, seja como empregados diretos ou fornecedores de servigos. Estes
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novos trabalhadores deveréo estar inseridos em uma nova estrutura organizacional,
menos hierarquizada, muito mais horizontal e com maior responsabilidades que as
permitidas pelos atuais organogramas de trabalho. O modelo de controle das tarefas
e a limitacdo da iniciativa dos trabalhadores tayloristas tende a ser substituida por
uma crescente autonomia, possibilitada pela maior e mais rapida disponibilidade de
informacdes a custos cada vez menores. Este modelo, desloca os empregos das
tradicionais atividades industriais, que necessitam aumentar a qualificacdo exigida
dos trabalhadores ao mesmo tempo reduzindo os postos de trabalho, para outros
setores da economia, notadamente as é&reas de servicos. O trabalhador
especializado, cujo melhor exemplo é o torneiro mecénico, largamente utilizado no
paradigma anterior, perde espagco para o trabalhador generalista (exceto para
funcbes altamente especializadas), mais adaptado a sobreviver em um mundo de
rapidas transformacdes que tende a exigir um maior dominio tecnoldgico,
principalmente no que se refere aos novos modelos informacionais. No que tange ao
manejo comercial das mercadorias, o advento da Internet promete revolucionar os
tradicionais meios de compra. Embora ainda de forma timida e limitada, as lojas
virtuais presentes na rede podem, a medida que as novas tecnologias espalham-se
pelo tecido social, trazer muitas alteragées nas formas de consumo com possiveis

reflexos nos habitos dos consumidores.

. Abertura de um novo mercado: este item conta com uma boa quantidade
de exemplos. Podemos citar o mercado de PC’s, tanto para uso doméstico como
profissional, a telefonia mével, provedores de internet, servicos de suporte as redes,
desenvolvimento de software, etc, além de novos mercados a serem abertos com o

desenvolvimento da nanotecnologia e da biogenética.
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. Conquista de uma nova fonte de matéria prima: além das novas utilidades
trazidas pelo desenvolvimento da eletrénica, como o silicio, ja citado anteriormente,
podemos antever que em um curto intervalo de tempo muitas outras possibilidades
surgirao, notadamente com o desenvolvimento da biogenética que promete ampliar

dramaticamente a capacidade humana de manipular a matéria viva.

. Estabelecimento de uma nova organizacdo de qualquer industria: no
caso da industria de computadores, o barateamento dos componentes, associado a
uma rapida disseminagao tecnoldgica, permitiu a quebra de monopdlios, como no
caso da IBM e o aparecimento de um grande numero de concorrentes. No extremo
oposto, a padronizagéo do software permite o surgimento de um monopélio, como é
o caso da Microsoft e o windows. Aqui talvez possamos citar ainda o caso das
telefbnicas que passam por um rapido processo de fusdes e internacionalizagao,
submetendo o mercado mundial a o controle de algumas poucas companhias,

notadamente americanas e européias.

Mesmo com o sistema capitalista sendo movido por inovagoes,
Schumpeter (1982, p.16) ressalta que a légica econémica prevalece sobre a légica
tecnologica, desta forma, embora as condigbes de um novo ciclo j4 se fagam
presentes, de forma alguma podemos esperar o total desaparecimento das antigas
condicoes, estas continuam a se fazer presentes nos processos econémicos/sociais,

convivendo lado a lado com o novo paradigma:

A logica econbmica prevalece sobre a tecnolégica. E em conseqiliéncia
vemos na vida real em toda a parte a nossa volta cordas rotas em vez de
cabos de ago, animais de tragdo defeituosos ao invés de linhagens de
exposicao, o trabalho manual mais primitivo ao invés de maquinas perfeitas,
uma desajeitada economia baseada no dinheiro em vez de circulagdo de
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cheques, e assim por diante. O 6étimo econbmico e o perfeito
tecnologicamente ndo precisam divergir, no entanto o fazem com
freqiéncia, ndo apenas por causa da ignorancia e da indoléncia, mas
porque métodos que sdo tecnologicamente inferiores ainda podem ser os
que melhor se ajustam as condi¢des econémicas dadas.

(SCHUMPETER, 1982, p.16)

Ou ainda, segundo Castells (1999, p. 141), a este respeito, ao referir-

se a nova sociedade baseado no conhecimento:

Alem disso, a generalizagdo da produgdo e da administragdo baseada em
conhecimento para toda esfera de processos econ6micos em escala global
requer transformagdes sociais, culturais e institucionais basicas que, se
considerarmos o registro historico de outras revolugbes tecnologicas,
levardo um certo tempo. E por isto que a economia € informacional e ndo
apenas baseada na informagao, pois atributos culturais e institucionais de
todo o sistema devem ser incluidos na implementacédo e difusdo do novo
paradigma tecnologico.

Como em ciclos capitalistas anteriores, é muito provavel que o novo,
que agora se inicia, ndo tenha o mesmo efeito ou ocorra de forma homogénea para
toda a sociedade. Por motivos de desenvolvimento econbémico, tecnoldgicos,
culturais ou educacionais, € certo que os beneficios serdo diferentes para os
diversos paises do globo e, mesmo para as sociedades mais desenvolvidas, as
possibilidades de inclusdo nao serao iguais para todos. Em uma sociedade da
informacéo, ou seja qual for o nome que queiramos dar, a exclusdo nao ocorre
apenas pela simples falta de acesso fisico, mas principalmente pela baixa
capacidade cognitiva do individuo, que acaba por exclui-lo dos processos do

conhecimento, amplificado pelo maior e mais rapido fluxo de informagdes.

Segundo Coelho Neto (2003, p. 123-124): “uma mensagem sera ou
nao significativa (produzira ou ndo mudancas de comportamento) conforme o

repertério dessa mensagem pertencer ou ndo ao repertorio do receptor”. Esta
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observacao procura evidenciar as ligagdes, que podem ou nao existir, entre 0 mundo
da informacao disponivel e o mundo cognitivo do receptor. Para que haja algum tipo
de interacao entre estes dois universos, em primeiro lugar € necessario que exista
reconhecimento, por parte do receptor, de uma linguagem que possa ser percebida
e que permita o desencadeamento de um processo de mudanga ou reducédo do

vazio cognitivo nele existente.

Este parece ser o grande desafio a ser enfrentado neste momento
de significativa ruptura com o antigo modelo: como incluir uma legido de
trabalhadores que até aqui foram treinados para ver o mundo sob a perspectiva
limitada de sua especializagdo, seja no universo das tarefas repetitivas ou no mundo
da tecnologia? E importante a percepcdo do que significa esta mudanca e ela nio
significa, com certeza, o advento de uma nova sociedade baseada no conhecimento,
significa antes uma ruptura, nos moldes da ocorrida no inicio do século passado e
que se consolidou, em escala planetaria, apos término da Il Grande Guerra. O
sistema permanece o0 mesmo, o capitalismo, embora com novas exigéncias, mas
mantendo seu carater excludente e predatdrio, agora ampliado pela globalizagéo e,
principalmente, por uma nova logica de mudancas cada vez mais rapidas,
impulsionadas pela evolugao tecnoldgica ou pela reestruturacdo de seus modelos

que poucos terao condicdes de acompanhar.

Segundo Hobsbawn (1995, p.551):

Para por as coisas em termos brutais, se a economia global pode livrar-se
de uma minoria de paises pobres como economicamente desinteressantes
e irrelevantes, também poderia fazer o mesmo com os muito pobres dentro
das fronteiras de qualquer um e de todos os seus paises, contanto que o
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nimero de consumidores potencialmente interessantes continuassem
suficientemente grande.

Ainda a respeito do novo paradigma, € interessante a percepgao de
que, cada vez mais, a capacidade de incergéo social se da a partir do dominio de um
“conhecimento tecnoldgico” especifico que passa a ser demandado pelos meios de
producdo. Neste paradigma, o “conhecimento assimétrico” citado por Latour (2000)
em sua obra Ciéncia em Acdo ao referir-se a relatividade do conhecimento l6gico
sob a perspectiva de diferentes culturas, passa a ser suprimido pelo conhecimento
tecnolégico - cientifico quando pensado em caracteristica demandado pela estrutura
produtiva numa sociedade do conhecimento. Também podemos utilizar esta idéia
para imaginarmos uma sociedade formada por diferentes redes informacionais,
interconectadas, na qual o acesso somente torna-se possivel aos que compartilham

de sua légica interna, relegando a sua margem todos os demais.

Esta logica das redes passa a ser estabelecida através de uma
simbologia particular, possivel de ser aprendida unicamente através de rituais
especificos, padronizados nas diferentes escolas e que tende a se ampliar a partir
das trocas entre diferentes participantes que possuem formas semelhantes de

entender o mundo.

4.4 O Trabalho em Rede

s

E certo que uma quantidade maior de informacdo traz, como

consequéncia, uma maior possibilidade de geracdo de conhecimento. No entanto,
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também é verdade que a simples oferta de informacéo, por si s6, ndo gera
conhecimento. Neste contexto, devemos entender o processo de conhecimento ndo
como algo que dependa exclusivamente da tecnologia que, tomada unicamente
como um meio fisico, ndo tem a capacidade para gera-lo. Devemos entender este
processo, de geracdo de conhecimento, como exclusivamente humano e
dependente da capacidade cognitiva — entendida aqui como a capacidade de
manipulacdo e transformacédo da informacao - de cada individuo. Para Davenport

(2003, p. 12):

Diferentemente de dados e informagcdo, o conhecimento contem
discernimento. Ele pode julgar novas situagdes e informagdes a luz daquilo
que ja é conhecido, e julgar a si mesmo e se aprimorar em resposta a novas
situacgdes e informacgdes.

E sob esta perspectiva, a possibilidade humana de manipular
informagbes transformando-as em conhecimento, que estaremos apresentando a
questado do trabalho no novo paradigma. Sob este ponto de vista, entendemos a
chamada “Sociedade da Informag&o”, ndo como algo que num passe de magica
possa ser estendido a toda sociedade, sob as béncaos da “fada-tecnologia”, mas
sim como um desafio que se impde aos participantes da nova sociedade, sejam 0s

que ja fazem parte dos sistemas produtivos ou dos que a ele serdo incorporados.

Na medida em que os meios tecnologicos disponibilizam fluxos
crescentes de informagdes, ampliam-se as necessidades cognitivas necessarias a
sua compreensao/manipulacao, esta sera a caracteristica mais exigida pelo novo
paradigma e, em muitos casos, indispensavel a quem dele quiser participar.

Informacdo ndo é algo novo, sob diversas formas sempre esteve presente na
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sociedade humana, seja sob forma de transmissdo oral, tipico das sociedades
primitivas, ou através de simbolos gréaficos que permitem a separagdo da mensagem
e do emissor, tornando-a atemporal e liberta das limitagdes do espaco/tempo. O que
muda inicialmente no novo paradigma € a maneira como a informacao passa a ser
disponibilizada em sua forma publica. Mudancas, neste sentido, também nao séo
novas, a primeira grande revolugdo ocorreu com o invento de Guttemberg,
permitindo a impressao de livros em grande escala, com seu consequente
barateamento e ampliando, desta forma, o fluxo de informagéo disponivel para a
sociedade, particularmente a quem pudesse decifrar sua simbologia. Em tempos
mais recentes tivemos a introdugdo do radio e da televisdo, o que novamente
amplificou o fluxo informacional no cotidiano das pessoas, introduzindo novos

habitos e provocando profundas alteragdes econdmicas e sociais.

As novas tecnologias informacionais, possiveis a partir dos avangos
da eletronica digital, trazem novas possibilidades quanto a disseminagdo e uso da
informagcdo. A interatividade entre emissor — receptor, torna-se uma realidade
ampliada, ndo apenas na forma presencial ou ponto-a-ponto, mas agora através de
multiplas conexdes digitais, gracas a tecnologia das redes que passam a ampliar a
velocidade de circulagdo em um tempo cada vez menor, eliminando a barreira das

distancias.

Neste contexto, o antigo mundo da cultura de massa, onde a
tendéncia do homogéneo dominava, passa a ser substituida pela customizacgao.
Saimos da cultura da repeticdo para a cultura da flexibilidade onde o individuo

ganha distingdo a partir de suas individualidades.
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As redes informacionais também amplificam, de forma até entao
nunca vista, as possibilidades de busca e selecdo em um acervo dinamico,

digitalizado, multidisciplinar e em constante ampliagdo. Para Castells (1999, p. 142):

O que mudou nao foi o tipo de atividade em que a humanidade esta
envolvida, mas sua capacidade tecnoldgica de utilizar, como forga produtiva
direta, aquilo que caracteriza nossa espécie como uma singularidade
biolégica: nossa capacidade superior de processar simbolos.

A medida que a oferta de informacdao é amplificada e seu fluxo
acelerado, também se amplia sua necessidade de decodificacdo e transformacéo.
Esta transformacao, ou geracao de novo conhecimento, somente torna-se possivel
através da agdo humana, unica capaz de introduzir o novo a partir de sua bagagem
cognitiva e observagéo. Para Davenport (2003, p. 14): “Valores e crengas sao partes
integrantes do conhecimento, pois determinam, em grande medida, aquilo que o

conhecedor vé, absorve e conclui a partir de suas observacoes”.

Cada vez mais as antigas necessidades de um mundo industrial,
baseado na execucao de tarefas fragmentadas e no qual o controle ocupava o posto
central vai ficando para traz. O novo trabalhador ndo sera o que disputa a execucgao
das tarefas manuais e repetitivas com as maquinas, na maioria das vezes as custas
de uma crescente desvalorizacdo do trabalho humano, mas sim o que reunir
condigcbes para navegar no mundo das redes informacionais, criando o elo essencial
entre o conhecimento potencial existente nestas redes e os meios produtivos do

capital.
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De certa forma este tipo de trabalhador, a longa data, ja se encontra
presente no sistema de producao capitalista. A profissdo de engenheiro, criada em
1747 na “Escola dés Ponts et Chaussés” - Franga, teve por objetivo a formacao de
um profissional que, munido de uma solida formacao cientifica, pudesse criar um elo
entre o conhecimento gerado nas universidades e o sistema produtivo. Na nova
configuragdo, amplia-se o universo disponivel das fontes de informagées,
possibilitando a conexdo do novo profissional do conhecimento a uma rede,
teoricamente ilimitada, em constante renovacdo e que pode ser configurada as
necessidades particulares do usuario, através da selecdo e/ou insercdo em
comunidades virtuais. Esta nova realidade exige um profissional que possa compor
um elo entre as redes informacionais e os diferentes sistemas produtivos, um
profissional que possua capacidade cognitiva para navegar em um vasto universo de
informagdes, inserido em comunidades virtuais e, que a partir deste universo, possa
gerar conhecimento sob medida para os novos desafios, cada vez mais constantes

no mercado.

Na nova configuragdo do trabalho, os desafios da informagéo
apresentam-se nos mais diferentes niveis de uma organizagdo. Sob o ponto de vista
operacional, os niveis mais baixos (12 nivel) necessitam se capacitar para entender
os sistemas de informacdes das redes internas, seja as que monitoram 0S processos
ou as que conectam as diferentes fungdes operacionais as redes estratégicas de
informagdes. Para os niveis mais elevados, onde se encontram os trabalhadores de
maior especializagcao (2° nivel), a exigéncia se amplia para os elos externos da
organizacao, é a partir do conhecimento destes trabalhadores que a organizagéao

devera adquirir competéncia para conectar-se as redes externas de informagao.
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Também se amplia 0 espaco para o trabalhador independente, ndo ligado ao
organograma formal da empresa, o prestador de servigcos. Este profissional
representa, de forma mais adequada, as novas possibilidades trazidas pela
sociedade da informacdo. Sua atuagdo nao se limita ao espaco de uma Unica
organizacdo, mas amplia-se pelo sistema produtivo que, através das redes de
informacdes, pode abranger um mercado global. Para Castells (1999, p. 339):
“Embora uma forca de trabalho permanente ainda represente a norma na maior
parte das empresas, a subcontratacao e os servicos de consultoria sdo uma forma

de obtencao de trabalho em rapido crescimento”.

A figura 12 procura representar, esquematicamente, o
relacionamento que se estabelece entre as organizagbes, seus colaboradores,
sejam internos ou prestadores de servigos, e as redes informacionais. Também esta
representada a atuagdo dos prestadores externos de servicos, ligados a rede de

conhecimento, com as diferentes organizagdes do mercado.
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Neste contesto, aparece ainda um segundo tipo de prestador de

servicos que nao faz parte da rede de informacao/conhecimento da empresa. Estes

prestadores de servicos sao os de menor qualificagdo, como servigos de limpeza,

alimentacéao, servicos de manutencao de baixa qualificacdo, movimentacao interna

de materiais, etc. que, embora nao integrando as redes de conhecimento, continuam

a prestar servicos, ocupando as antigas fungdes nao ligadas ao negécio principal da

empresa e que passam a ser terceirizados.
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O efeito da globalizagéo, seja pela integragdo dos mercados ou pela
conexao mundial das redes, também devera trazer alteragdes significativas no atual
conceito de mercado de trabalho. Para os trabalhadores de alta qualificagéo,
ampliam-se as oportunidades em um mercado global que ndo mais se limita pelas
fronteiras tradicionais entre paises. Em certos niveis do trabalho, embora nao sendo
algo novo, a possibilidade de deslocamento fisico aumenta de modo significativo, o
que passa a importar ndo € mais a nacionalidade mas a capacidade de agregar
valor quando e onde for necessario. A virtualidade, trazida pelas novas tecnologias
das redes, também comeca a permitir uma forma diferente de trabalho onde o que
se desloca é o conhecimento, de forma instantanea, ignorando as barreiras das
distancias. A este respeito € interessante comentar uma matéria da revista Exame
(Edicao 840, p.87) na qual aparece uma reportagem a respeito do site montado pela
empresa Eli Lilly: “A Eli Lilly montou um site em que pesquisadores do mundo inteiro
tentam resolver problemas cientificos de empresas de diversos setores. Sdo pagos
cada vez que conseguem”. Este exemplo ilustra a maneira como o trabalho pode
suplantar barreiras geograficas, no exemplo citado o que interessa € o conhecimento
técnico dos pesquisadores, a proposta do trabalho nédo estabelece vinculo e a
remuneracdo somente ocorre a medida que este agrega algum valor. E obvio
também que este tipo de mercado somente pode ser acessivel a um numero
reduzido de trabalhadores de alta especializacdo, para os trabalhadores menos
especializados, continua a valer o emprego formal, embora também para estes, cada

vez mais, as exigéncias do dominio tecnolégico da informacgao torne-se realidade.

Também ha que se considerar o efeito, sobre as sociedades locais,

que este novo universo do trabalho pode vir a provocar. Na medida que o
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conhecimento passa a fluir em uma rede globalizada, ele tendera, cada vez mais, a
se concentrar em alguns pontos geograficos de maior especializacdo e capacidade
para geracdo de novos conhecimentos, ficando para as periferias do sistema as
tarefas de menor especializacdo e que requeiram uma aplicacao mais intensiva de
mao de obra. Neste sentido, a possibilidade de exclusao torna-se mais acentuada
quando comparado ao sistema Taylorista, pois este ao contrario estruturava-se a
partir da simplificacao do trabalho, possibilitando com isto a inclusdo de uma méo de
obra relativamente pouco qualificada, requerendo para isto um curto intervalo de

treinamento.

4.5 O Trabalhador do Conhecimento

Passamos assim das ondas que privilegiavam os musculos para as ondas
que privilegiam o cérebro, passamos do foco na mao-de-obra para o foco no
cérebro-de-obra, da valorizagao dos bens tangiveis para a valorizagdo dos
bens intangiveis e, conseqlientemente, a valorizagdo do ser humano na
organizagao, pois a utilizagdo deste elemento depende essencialmente do
ser humano educado, competente, envolvido no processo gerencial.
(ANGELONI, 2003, p. 8)

Esta citacdo, embora contestavel sob alguns aspectos, pode ser
usada como ponto de partida para introduzir a idéia do “trabalhador do
conhecimento”. Como ja visto anteriormente, a idéia de um trabalhador cuja
caracteristica reside na criagdo do conhecimento ndo é nova. Podemos encontrar
exemplos em praticamente toda histéria do capitalismo, desde os antigos artesdes
que passam a se associar ao capital no processo de geracdo de riqueza até o

surgimento de profissdes atreladas ao dominio do rigor cientifico, como o caso da
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engenharia, ja citada em itens anteriores. No entanto, o que diferencia o novo ciclo
de desenvolvimento de seus antecessores € a abrangéncia com a qual o quesito
conhecimento passa a ser demandado. No novo paradigma o trabalho do
conhecimento ndao pode estar restrito apenas a algumas fung¢des, em detrimento da
grande maioria, simples executora de tarefas repetitivas. Para o novo paradigma a
idéia de conhecimento, entendida como capacidade cognitiva para reconhecer e

processar informacdes, torna-se uma exigéncia que permeia toda organizagao.

Informacgdo, no novo paradigma, passa a integrar o préprio produto,
rompendo sua funcdo de simples circulagdo/integracdo entre partes de um
processo/mercado, como tem sido até aqui. Assim podemos imaginar o produto-
informagao sob dois aspectos: primeiro como um produto em si mesmo cujo valor €
representado pelo conteudo potencial de conhecimento (consultoria por exemplo).
No segundo aspecto, podemos considerar a informacdo associada ao produto
material, aqui um bom exemplo sdo as marcas que diferenciam os produtos, elas
carregam um valor cujo custo € agregado ao produto final (um bom exemplo € o
ténis Nike), tornando a parte material deste produto um suporte para a comunicagao
de algum conteudo informacional, seja como portador da tecnologia nele agregada
ou do efeito social que representa sua posse e, principalmente, permitindo a

apropriacao deste valor pelo capital.

Desta forma, a medida que o tempo de producdo, gracas aos
avancos tecnoldgicos, passa a ser comprimido ao extremo, a prépria idéia marxista
de mais-valia tende a ganhar novos contornos. A geracéo de riqueza, para 0 novo

paradigma, ndo pode ser mais pensada apenas em termos de maior producdo em
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tempos cada vez menores, como o foi no sistema taylorista/fordista. A
automatizacdo dos processos que leva a progressiva substituicdo do trabalho
humano pela maquina, tende a esgotar este modelo a medida que os limites fisicos
do tempo de produgao/circulacao atingem seus extremos. O consumo passa a ser
pensado ndo mais pelo aumento constante de mercados potencias, com agregagao
cada vez maior de novos consumidores a velhos produtos, mas sim pela
obsolescéncia dos produtos existentes que cada vez mais tendem a diminuir seu
ciclo de vida. O que passa a valer, em termos competitivos, é a capacidade de
inovar que cada processo consegue introduzir. Inovar ndo é uma atividade que
possa ser desenvolvida por maquinas, € uma capacidade inerentemente humana e
exige capacidade intelectual crescente, conforme avanga e torna o universo do

trabalho cada vez mais complexo. Para Dantas (2003, p. 36):

No entanto, exatamente porque o capitalismo fez da informagdo, em
definitivo, a sua fonte de valorizagao e produgédo de riquezas, exatamente
por isto, agora sim, podemos dizer que o capitalismo atingiu a sua etapa
superior na qual: i) os tempos de circulagdo monetaria e de informagao
estao reduzidos ao limite de zero, gracas as tecnologias digitais; ii) o tempo
de circulagdo das mercadorias materiais esta reduzido ao minimo
irredutivel, face as suas determinagdes fisico-materiais, e, por isto mesmo,
foi deslocado do tempo de circulagdo monetdria e da comunicagdo da
informacao; donde, iii) como o capital se valoriza na eliminagdo do tempo, é
na atividade que se realizam num tempo no limite de zero que se encontram
as fronteiras da acumulagdo e as novas frentes de desenvolvimento do
capitalismo. Dai a “financerizagao” e “informacionalizagao” do capitalismo.

Assim, se aceitarmos a informagcdao como principal insumo na
realizacdo do capital, a idéia do trabalho humano como realizador do conhecimento
€ uma consequéncia. Informacao em si mesma € inerte, necessita estar associada a
uma capacidade cognitiva, inerentemente humana, para que possa ser valorizada e
desta forma realizar sua fungéo, ou seja, gerar conhecimento. A maneira como esta

matéria prima informagéo passa a ser disponibilizada no novo paradigma, através de
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redes informacionais cada vez mais abrangentes, define a forma pela qual o trabalho
passa a ser executado e estabelece as caracteristicas necessarias ao novo

trabalhador do conhecimento.

A idéia de uma possivel automatizacao dos processos repetitivos no
que tange a procedimentos informacionais ndo é nova, ja era encontrada, por
exemplo, em um artigo de Bush para a revista The Atlantic (1945). Em seu artigo,
Bush descreveu uma maquina que chamou de "memex" que deveria auxiliar a
memoria humana, permitindo que o usuario armazene e recupere informagdes
através de associagoes. Este ligar associativo era muito similar a o que € conhecido
hoje como o hipertexto. Segundo Bush (2005, p. 3), muito necessita ocorrer,
entretanto, entre a colecdo de dados e as observagbes, da extragcdo do material
paralelo do registro existente, e da insercao final do material novo no corpo geral do
registro comum. Para o pensamento complexo n&o ha nenhum substituto mecanico.
Mas o pensamento ndo criativo e essencialmente pensamento repetitivo € muito
diferentes. Para o ultimo ha, e pode haver, dae (dispositivo automatico de entrada) ,

mecanicamente poderosos.

Sob este ponto de vista, o que ocorre com o capitalismo moderno é
uma reestruturacao profunda no foco de seu desenvolvimento. A verdade aceita até
entdo de que quanto maior for a quantidade produzida em uma mesma unidade de
tempo, e vendida no menor tempo possivel, maior serd a valorizacdo e a
acumulacgao, perde sua importancia como fator competitivo, a medida que novas
tecnologias séo introduzidas. As antigas fungdes de produgédo ndo deixam de existir,

nem desaparece uma imensa massa de seres humanos desqualificados e que
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necessitam sobreviver (a automatizacdo e robotizagdo ainda ndo avangaram por
todos os ramos da industria), continuamos uma sociedade avida por consumo,
necessitando de producéo eficiente e consumidora de energia. Porem, a evolugéao
do capital ndo pode mais ocorrer apenas pela reducao dos tempos de processo, 0
esgotamento desta possibilidade exige novos paradigmas e ao que tudo indica é na
capacidade criadora humana e sua possivel subsuncdao ao capital que esta saida
pode ser vislumbrada. A realidade do mercado nos leva a uma competicao por
idéias, os ciclos se renovam a velocidades crescentes trazendo uma sensacao de
instabilidade caracteristica da vida moderna. Se no paradigma fordista/taylorista as
alteracoes eram lentas a ponto de néo trazerem grandes mudangas no periodo de
uma vida produtiva, agora elas ocorrem em intervalos cada vez menores, obrigando
a uma reciclagem constante, tanto em nosso conhecimento técnico quanto em

nossas verdades sociais.

Para o trabalho do conhecimento, a velocidade de producéo passa a
ser irrelevante, uma vez que o fator humano, neste aspecto, perde sua importancia a
medida que o trabalho vivo passa a ser substituido pelo trabalho morto da maquina
e esta por sua vez tende a atingir um limite fisico de velocidade. Se imaginarmos
maquinas automatizadas realizando tarefas repetitivas, podemos facilmente concluir
que a velocidade da producéo, independentemente de sua localizacao geogréafica,
torna-se  homogénea ou muito semelhante, eliminando possibilidades de
diferenciacdo competitiva pelo aumento da eficiéncia associada a velocidade. O que
€ introduzido em um determinado processo, principalmente por inovacao
tecnolégica, pode ser facilmente copiado, basta que se adquira novos

equipamentos. A atualizagdo tecnolégica de qualquer processo produtivo torna-se
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apenas uma condi¢do indispensavel para que se continue a participar do jogo
capitalista de mercado. Segundo Dantas (2003, p. 7): “Ha um tempo incompressivel
exigido para cada material em processo, para transformar este material no valor de
uso desejado. As tecnologias - isto é, o conhecimento para a produ¢cdo — podem

diminuir este tempo até certo ponto. Mas ndo podem reduzi-lo a quase zero”.

Este mesmo fenbmeno se repete quanto ao deslocamento espacial
das mercadorias. Aqui a mercadoria material também consome um certo tempo
incompressivel para ser transportada. Esta foi uma das grandes preocupacoes do
modelo fordista, a eliminagdo dos tempos mortos entre partes do processo, entre
fornecedores e processos ou entre processos e mercados de consumo e, muito
provavelmente um dos motivos de seu esgotamento, uma vez que, como ja visto, as

possibilidades de sua redugao atingem seu limite.

No entanto, este mesmo efeito limitador da velocidade, associado a
repeticdo homogénea das maquinas e limitagdo dos transportes de mercadorias
entre processos/mercados, perde sua restricdo quando transposto para o efeito que
a nova tecnologia produz na velocidade/capacidade de transportar informagdes,
matéria prima para producdo do conhecimento, ou ainda na circulagcdo da
mercadoria dinheiro, ambos digitalizaveis. Estes dois elementos, informagdo e
dinheiro, acabam por se descolar dos demais a medida que podem circular por
qualquer mercado em qualquer ponto do planeta a velocidade da luz, bastando que
para isto exista o suporte de uma rede informacional. Ao contrario das tecnologias
fisicas de producédo, embora uma idéia possa ser copiada, 0 mesmo nao ocorre a

capacidade para gera-la, por ser esta uma caracteristica intrinsecamente individual e
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humana. Sendo assim, e conforme j& mencionado, 0 que passa a valer € a
velocidade de geracédo de conhecimento que, neste novo contexto e, em diferentes
niveis, torna-se necessario em toda organizagdo, ndo sendo mais restrito a
departamentos estanques. Novos conhecimentos, a uma velocidade crescente,
passa a ser a mercadoria demandada pelo capital, da mesma forma que ja o foi a

habilidade manual para o trabalho. Ou segunda Dantas (2003, p.12):

O processo de transformagao material deixou, desde entdo, de depender
diretamente do trabalho vivo: é caracterizado pela maquina, ou trabalho
morto. O trabalho vivo, o trabalho efetivamente humano, torna-se [...] uma
atividade de concepgéo, de observagao, de controle, de ajustamento ou, por
fim, nos casos de montagem, de auxilio as operagbes do sistema de
magquinaria. O trabalho vivo ja ndo é mais uma atividade humana voltada
para a produgado de mercadorias como medigao necessaria a relagao com o
capital, mas torna-se [...] uma atividade destinada a produzir diretamente
capital.

Embora a demanda por conhecimento também ndo seja um
fenbmeno recente, ja que ela pode ser encontrada nas antigas associagdes entre
artes@es e capital, os novos meios de circulagdo da informacao, possibilitados pela
digitalizacao, criam uma condi¢do nova, mais abrangente e acessivel, as chamadas
redes informacionais. Estas redes, ao mesmo tempo em que ampliam o potencial de
busca, exigem uma maior capacidade de selecao associado a um crescente dominio
da simbologia, sem a qual de nada vale a possibilidade de acesso. Segundo

Castells (1999, p. 255):

As redes sdo e serdao as componentes fundamentais das organizagdes. E
sao capazes de formar-se e expandir-se por todas as avenidas e becos da
economia global porque contam com o poder da informagéo propiciado pelo
novo paradigma tecnolégico.

A medida que o trabalho humano desloca-se das tarefas repetitivas,

de baixa especializagdo, e que agora passam a ser executas pelo trabalho morto
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das maquinas, aumentam as exigéncias educacionais das classes trabalhadores. A
préopria idéia de “classe trabalhadora” ganha novos significados, uma vez que a
divisdo entre fungbes de trabalho tendem a ser menos claras a medida que a
realizacao do trabalho humano depende cada vez mais do intelecto, em detrimento
das tarefas mecanicas e repetitivas, tipicas das linhas de producdo em série. Este
novo conceito de trabalho torna-se mais claro a medida que o conhecimento e
portanto, a informacao, passam a ser demandadas pelo capital, ndo mais de forma
abstrata de dificil valorizagdo, mas como mercadoria que possa ser produzida,
valorizada e adquirida continuamente. Também a divisdo de trabalho torna-se
menos clara, pois o conhecimento, diferentemente do trabalho bragal, ndo pode ser
sistematizado e repetido indefinidamente. Conhecimento € algo que se produz e é
consumido sob forma de informacdo e esta por sua vez esgota seu valor no
momento do consumo ou visto de outra forma, ndo mantém o mesmo valor a medida

que é reproduzida.

Ainda sob este ponto de vista, ndo se pode esperar que o produto
conhecimento tenha sempre o mesmo valor quando produzido, em tempos distintos,
por um mesmo individuo. Novos conhecimentos gerados terdo diferentes valores,
dependendo de seu grau de abrangéncia, seu potencial em gerar solucées ou ainda
dependendo de quanto capital marginal podera ser apropriado a partir de sua
utilizacdo. Some-se a isto a interacdo proporcionada pelos sistemas de comunicacao
eletrénicos (redes) e podemos imaginar um ambiente onde os diferentes atores
podem mudar constantemente seus papéis, independentemente da posicdo que

ocupam em uma determinada estrutura social. Para Dantas (2003, p. 40):
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Sendo o trabalho de natureza informacional; sendo o valor do trabalho
fornecido pelo valor da informagédo gerada e comunicada; sendo este valor,
ainda por cima, trabalho concreto nao redutivel a trabalho abstrato, o
trabalhador contempordneo é todo aquele que produz e consome
diretamente capital, embora nesta produg¢ao e neste consumo possa ocupar
degrau muito diferenciados na escala social. O mais rico, ai, ndo é menos
trabalhador que o mais pobre. Nem este mais pobre esté, necessariamente,
mais propenso a revolugao.

Ao longo da histéria, qualquer individuo, em maior ou menor grau,
sempre necessitou de algum tipo de informacao para poder sobreviver e poder se
realizar como um ser social. O que muda nesta nova sociedade capitalista esta na
necessidade da informacgao-valor, ou seja, para que o individuo possa estar inserido
na sociedade da informacédo, € necessario que este possua algum tipo de
informagdo que possa, de alguma forma, ser transformada em valor. Para o
trabalhador da informacao, é necessario que este possua algum tipo de investimento
prévio em capacitagao/formacéo (informagdo adquirida e acumulada ao longo do
tempo), o que lhe garantira uma participacdo na renda gerada pelo mercado
informacional. O trabalhador que n&o possuir esta capacitagdo/formacao

demandada pelo novo capitalismo estara automaticamente excluido.
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4.6 O Brasil no contexto do conhecimento

Embora ndo sendo o objetivo principal deste estudo, é de grande
utilidade que se localize o Brasil neste novo contexto da informagao/conhecimento.
Historicamente, ou ao longo dos ciclos de desenvolvimento capitalistas anteriores, 0
Brasil tém entrado tardiamente nos ciclos longos de desenvolvimento econémico, o
que tém provocado um menor aproveitamento das possibilidades abertas por eles,
principalmente quando comparado a outras nagdes desenvolvidas ou em vias de

desenvolvimento.

Isto ocorreu no ciclo fordista/teylorista, embora tenha sido este o
ciclo no qual o Brasil mais se aproximou das nag¢fes capitalistas centrais. A entrada
tardia nos novos processos tem levado o pais a ndo aproveitar todo o potencial
trazido por estas renovagoes tecnoldgicas/econdémicas, acabando por restringir a
inclusdo de sua populagdo em novos parametros. No ultimo ciclo econémico isto se
torna evidente quando comparamos o Brasil a outros paises, notadamente a Coréia
de Sul, que partindo de uma posicdo econdmica/tecnoldgica relativamente
semelhante a do Brasil na década de 1960, atingiu resultados bem mais
significativos no final do século XX e inicio do século XXI. Este fato pode ser
observado na figura 13, que compara a evolugdo do PIB* de diferentes paises no
periodo compreendido de 1998 a 2004 e evidencia o empobrecimento relativo do

Brasil quando comparado a outras economias na Ultima década. E significativo a

* Entre os indicadores mais comumente utilizados para medir a geracao de riquezas de um pais esta
o PIB (Produto Interno Bruto). O PIB mede o conjunto de bens e servigos produzidos por um pais ao
longo de um ano. Apesar de ser um indicador de carater econémico, diferentemente do Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) que mede especialmente as condigbes sociais, o PIB permite
algumas comparagdes no que se refere ao potencial econdmico de cada pais.



98

perda de posi¢cdes sofridas pelo Brasil no ranking das maiores economias mundiais,

saindo da 8° posicao em 1998 para 12° em 2004. Neste mesmo periodo, observa-

se uma melhora na posicdo de paises emergentes como o México que passou da

11° posicdo para a 10° posi¢cdo ou a Coréia que também ganhou uma posicao,

passando da 15° para a 14° posicéo.

gre 520

Especial — PIB Ranking 2004

Quinta-feira - 31/mar/ 2005

RANKING
(Base 2004) PAlS 2004 ) 2003 2002 2001 2000 1888 1958
1° EUA 11.757 10.934 10.429 10.049 9.785 9.213 6.720
2% JAPAC 4.780 4.301 3.973 4.162 4.746 4.470 3.941
2 ALEMANHA 2734 2.402 1.8983 1.856 1.870 2108 2145
42 REING UNIDO 2113 1.785 1.564 1.431 1.439 1.460 1.423
5 FRAMNCA 2026 1.758 1.437 1.320 1.308 1.444 1.452
& ITALIA 1.869 1.468 1.185 1.090 1.075 1.180 1.197
i CHINA 1.543 1.361 1.233 1.157 1.078 954 923
e ESPANHA a71 839 B55 585 562 602 588
i CAMNADA 857 857 T2T7 705 715 651 607
100 MEXICO 549 626 648 581 481 421
- AUSTRALLA 622 519 408 370 389 406 372
| 12° BRASIL 805 507 459 510 02 537 788
13° IMDIA 584 518 447 436 418 405 384
14° COREIA 582 521 477 427 452 406 317
15* HOLANDA 577 513 419 384 371 399 394
180 RUSSIA 535 425 347 310 280 196 271

Fontes: Banco Central do Brasil, IBGE FMl e OECD
{*) Projecdes: FM e GRC WisSo
Baborago: GRC Visio

Figura 13. Comparacao evolutiva do PIB entre paises.

Embora de forma genérica, utilizando-se os dados disponiveis e sem

considerar outras variaveis econémicas, pode-se ainda, a partir da figura 13 chegar-

se a outras conclusdes. Pode-se concluir, através da analise dos dados que no

periodo de 1998 a 2004 a riqueza total dos paises considerados aumentou em

aproximadamente 36%, sendo que deste total as sete economias mais ricas em

1998 representavam 82% contra 80% em 2004. Nota-se um pequeno decréscimo

(variagdo de 1%) dos trés primeiros colocados (EUA, Japao, Alemanha) frente ao
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crescimento de alguns paises emergentes como a China que de uma patrticipagéao
de 3,8% em 1998 passou a 4,7% em 2004 ou a Coréia que passou de 1,32% em
1998 para 1,78% em 2004. Para o caso do Brasil, observa-se um decréscimo de

3,29% em 1998 para 1,85% em 2004.

Estas conclusdes sdo mais facilmente observaveis nas figuras 14,
que representa a participacdo do PIB em % para os paises considerados no ano de

1998 e 15 que representa esta mesma amostragem para o ano de 2004.

O EUA
W Japao
O Alemanha
[0 Reino Unido
B Franca
RASBAYs O ltalia
36% B China
O Espanha
B Canada
B México
[0 Australia
O Brasil
M India
Ml Coréia
W Holanda
M Russia

5%% <

6%
6%

9% 16%

Figura 14. Participacao no PIB em % no ano de 1998.
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O EUA
W Japao
0 Alemanha
[0 Reino Unido
B Franca
DORRY% O Italia
537?%2% 35% B China
O Espanha
H Canada
m México
O Australia
O Brasil
Ml India
M Coréia
W Holanda
Hl Russia

5%
6%

6% 8% 15%

Figura 15. Participagao no PIB em % no ano de 2004.

Este fato reflete o distanciamento econémico sofrido pelo Brasil,
notadamente quando comparamos com a principal poténcia do planeta, os EUA.
Utilizando-se a figura 15, podemos observar que em 1998 o Brasil possuia um PIB
equivalente a 9% do PIB registrado pelos EUA. Este valor cai para 5% em 2004,
evidenciando-se um distanciamento entre as duas economias, com clara

desvantagem para o Brasil. Esta mesma andlise, quando comparamos a economia

do 2° e 3° colocadas (Japédo e Alemanha) com os EUA, revela uma perda com
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relacdo a este ultimo. Em 1998 o PIB Japonés representava 45,20% e o Alemao
24,60% do PIB dos EUA. No ano de 2004, houve um recuo para 40,56% e 23,25%
para Japdo e Alemanha respectivamente. Para a China, esta relagdo estava em
10,50% do PIB dos EUA em 1998 e também representava 4,6% em relagdo ao PIB
somado dos sete paises mais ricos. Em 2004, a China passou a representar 13,20%
do PIB dos EUA e 5,8% em relacdo aos sete paises mais ricos. Para este mesmo
periodo, quando comparamos o PIB do Brasil e da China, verificamos que em 1998
o Brasil representava 85% do PIB Chinés, ja em 2004 este numero passa para

39,20%.

Estes numeros, embora de forma preliminar, apontam para um
avanco do PIB Chinés, e possivelmente o de outros paises emergentes que
obtiveram algum grau de sucesso econdmico, muito mais sobre a economia de
paises emergentes como o Brasil do que sobre a economia dos paises capitalistas

centrais (EUA, Japdo, Alemanha, Reino Unido, Franga e Italia).

No seu conjunto, esta analise também permite que se perceba um
avanco da economia dos EUA com relagdo a seus concorrentes mais préximos,
possivelmente por este pais possuir melhores condicdes para o aproveitamento
econdbmico do novo ciclo longo baseado fundamentalmente na informacdo e
conhecimento, bem como na capacidade de sua aplicacdo direta na geracao de
riguezas. Também evidencia a fragilidade do Brasil no que tange ao aproveitamento
desta nova faze da economia que demanda nao mais treinamento da forca de

trabalho nos moldes adotados até entdo pelo sistema fordista/teylorista, mas sim
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uma urgente ampliacdo da capacidade cognitiva desta forca de trabalho que agora

necessita entender/aplicar a tecnologia da informagéo na geragéo de riquezas.

Para este ciclo que se inicia no final do século XX e inicio do século
XXI, a matéria prima mais importante € o préprio individuo, que a partir de sua
capacidade cognitiva, necessita lidar com um crescente arcabouc¢o informacional a
fim de que possa gerar o bem mais demandado pela nova ordem econ6mica, ou

seja, o conhecimento.

Neste aspecto, embora tenhamos, no Brasil, um significativo
aumento no numero de individuos com nivel superior e na escolaridade média, nao
parece que este fato, por si sO, tenha gerado um aumento expressivo na capacidade
tecnolégica do pais, quando pensado em termos de repasse das tecnologias
geradas em instituicdes especializadas para o sistema produtivo de um modo geral.
A dindmica deste fenbmeno pode ser, parcialmente compreendida, se analisarmos a
figura 16 da comparacgao internacional de gastos governamentais em educacao em
2002, divulgados pelo Ministério do Planejamento e apresentados a seguir. Nesta

figura, podemos observar que, proporcionalmente ao PIB, o Brasil gasta mais em

educacao superior, aparecendo na 3° posi¢cao entre os paises amostrados, do que

em ensino fundamental, onde aparece, para a mesma amostragem, em ultimo lugar.
O Brasil apresenta o0 menor gasto por estudante no ensino fundamental em relacéao
aos demais paises selecionados, conforme pode-se observar no grafico C da figura

16.
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Também é significativo o fato de que o Brasil, quando considerada a
populacdo em idade relevante, aparece em penultimo lugar no que tange ao
percentual da taxa de matriculas em instituicbes de ensino superior. Torna-se
evidente o fato de que o Brasil investe maiores recursos financeiros para educar um
percentual muito pequeno de sua populacédo e embora seja elevado o gasto com

educacao no Brasil, a distribuicao entre os niveis nao é equivalente.

A, Taxa de matricula em ingituigies deensine superior

em % da populagdo em idade relevante
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C. Despesa do gowerno gerd por estudante em instituigdes de ensino fundamental

em % do PIB percapita
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Fonte: Banco hMundial.

Figura 16 — Indicadores Selecionados de Educacao, 2002.

Esta ma distribuicdo de recursos econ6micos entre os niveis de
escolaridade privilegia uma pequena elite da populagdo que tem acesso ao ensino
superior em detrimento da grande maioria. Consequientemente, em fungdo da baixa
qualidade educacional na base do sistema, acaba-se por gerar uma lacuna quando
da transferéncia de conhecimentos avancados para o setor produtivo. A figura 17
tenta representar este efeito de uma forma simplificada. Nesta figura, representa-se
a geragcao de conhecimento em instituicbes especializadas ou nas proéprias
organizagbes em seus niveis mais elevados. Este conhecimento, para ser
apropriado pelo setor produtivo, seja este de manufatura, servigos ou ainda publico
ou privado, necessita ser entendido por um grande numero trabalhadores que
compde a base do sistema produtivo e que, a partir de suas capacidades cognitivas,
deve traduzir e aplicar este conhecimento. Estes trabalhadores, formados pela base
do sistema educacional (fundamental ou média), necessitam de uma capacidade
cognitiva crescente a medida que novas tecnologias sdo difundidas e eliminam

tarefas simples e repetitivas, que podiam ser aprendidas com pouco empenho de
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tempo e esforco no antigo modelo fordista/teylorista. A lacuna que se abre neste
sistema de geragdo, distribuicdo e aplicagdo de conhecimento, encontra-se
exatamente na baixa formagdo destes trabalhadores que, ndo dispondo de uma
formacdo educacional adequada, nao conseguem potencializar, em niveis
desejaveis, as tecnologias disponiveis e que cada vez mais baseiam-se na

tecnologia da informacao.

Sociedade

Setor
Produtivo

(Publico ou
Privado)

Geragdo
De
Conhecimento

Tradutor-Aplicador
do Conhecimento

Figura 17. Representacao do Fluxo do Conhecimento Geracao - Aplicacao.

Outro fendmeno interessante a ser observado € o significativo
aumento das vagas de ensino superior em instituicdes privadas no Brasil. Na figura
18, podemos observar que as instituicbes privadas concentram a maioria
esmagadora das instituicdes de ensino superior no Brasil. Isto nos leva a concluir
que o aumento na oferta de educagdo, superior nos ultimos anos, tem ocorrido

basicamente através da iniciativa privada, em detrimento do setor publico.
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Também ¢ interessante o fato de que embora as escolas privadas
representem a maioria em termos de vagas oferecidas, os melhores indices
observaveis no que se refere a qualidade de ensino, tais como numero de alunos
por docente e numero de doutores, apresentam um resultado melhor nas escolas
publicas de ensino superior, principalmente quando consideradas apenas as
universidades estaduais e federais, neste caso a relacdo de docentes com
doutorado € de trés para um em relagdo as universidades privadas. Esta relagdo é
compativel com a grande diferenca no que tange as pesquisas que acaba sendo
desenvolvida preponderantemente nas universidades publicas em face de seu maior

numero de doutores.

Quando comparamos as escolas privadas, em numero de docentes
com mestrado, com as publicas, observa-se uma pequena vantagem para aquelas,
enfatizando seu papel como formadora de graduandos para o mercado de trabalho
que muitas vezes acabam ocupando o espaco deixado pela baixa capacidade de

formacéo das escolas de nivel secundario, notadamente as publicas.
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Categoria Administrativa

Grandes NUumeros Total
Federal Estadual Municipal Privada
Estatisticas Basicas
Instituicdes 1.391 67 63 53 1.208
Cursos 12.155 2.115 1.987 299 7.754
Matriculas 3.030.754 502.960 357.015 79.250 | 2.091.529
Concluintes 352.305 58.726 46.584 11.331 235.664
Docentes em Exercicio 204.106 45.058 31.816 4.426 122.806
Servidores em Exercicio 199.088 56.596 41.436 3.013 98.043
Vestibular
Vagas Oferecidas 1.265.175 103.856 96.186 30.454 | 1.034.679
Inscricoes 4.009.075 | 1.123.543 954.896 61.887 | 1.868.749
Ingressos 944.157 102.507 92.612 25.898 723.140
Indicadores
Matriculas (percentual)
Turno Noturno 57,2 24,6 44.4 75,7 66,6
Sexo Feminino 56,3 51,1 58,4 55,6 57,2
Basicos/Programas Gerais 0,1 0,0 0,2 - 0,0
Educacéo 21,6 22,2 43,5 31,4 17,3
Humanidades e Artes 3,3 7,1 4,6 1,8 2,2
Ciéncias Sociais, Negécios e Direito 41,8 23,6 19,5 42,1 49,9
Ciéncias, Matematica e Computagdo 8,6 12,1 8,5 7,2 7,9
Engenharia, Producédo e Construgéo 8,4 14,6 10,6 7,5 6,6
Agricultura e Veterinaria 2,2 57 3,5 1,3 1,2
Saude e Bem Estar Social 12,0 14,1 9,1 7,8 12,2
Servicos 2,0 0,6 0,5 0,9 2,7
Docentes Total (percentual)
Com Mestrado 33,2 33,3 25,8 28,6 35,3
Com Doutorado 21,0 35,2 35,3 9,8 11,8
Relacéo Alunos/Docente em Exercicio 14,8 11,2 11,2 17,9 17,0
Vestibular
Relacéo Inscricbes/Vaga 3,2 10,8 9,9 2,0 1,8

Fonte: MEC/INEP

Nota: Os dados de concluintes referem-se ao ano de 2000.

Fonte: Ministério da Educacao — INEP - 2001

Figura 18 — Grandes Numeros da Educacao Superior — Graduacao -2001

No que diz respeito a exclusdo de grandes parcelas da populagao de

um sistema educacional de qualidade, acaba-se gerando um baixo percentual de

individuos com qualificacdo adequada quando comparados a outros paises, como
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pode ser observado no grafico A da figura 16 (Taxa de matricula em instituicbes de
ensino superior em % da populacdo em idade relevante). Esta distorcado também
pode ser observada na figura 19 (FAPESP, 2004) onde sdo comparados 0S recursos
humanos disponiveis em ciéncia e tecnologia em termos absolutos e em proporcao

as pessoas economicamente ativas (PEA) entre o Brasil e outros paises.

No primeiro caso (nimero absoluto) o Brasil aparece com numeros
significativos, préoximos a paises desenvolvidos como Franca e Reino Unido, ou
ainda superiores a Itdlia e Espanha. No segundo caso (relativo a populagéo
economicamente ativa) este numero cai sensivelmente para o caso do Brasil,
denotando um baixo preparo de sua for¢a de trabalho quando comparado a outros
paises. Esta percepcao torna-se ainda mais preocupando se observada a alta
concentracao destes recursos no estado de Sdo Paulo, em detrimento das demais

regides do pais.

Este parece ser um sistema contrario ao adotado pela maioria dos
paises desenvolvidos e emergentes, onde observou-se um grande esforgco de
inclusdo da base da sociedade em um sistema eficiente de educacao fundamental e
média. Também nao parece ser possivel inserir o Brasil em um sistema virtuoso de
desenvolvimento econ6mico, principalmente em uma economia baseada na

informacgdo, sem que se reverta urgentemente esta tendéncia.
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Recursos humanos em ciencia e tecnologia (RHCTY, segundo categorias do Manoal de Canberra - Estado
de %o Paulo, demais Estados, Brasil e paises seledonados, 1909
drea geonrifica am mil pesas oM propords 3 PEA %)

RHCT FHCIn RHCTe HCTo RHCT IHCTn FHCTe IHCTa
$a0 Paule | 1,057 1846 L 175 ol 105 130
Demais Estaclos 5830 I 350 3 I 1 it 87
Brasil %) 1150 5415 166 123 I 1 94
Aemarha 178N LT 11 EE7 11758 434 144 Ei11] i
Bélgica 105 Bl 16 1.IE il 15 ES Rl
Dinamaica 1.1E& 21 B 1] 415 164 ) 13
Espanha LK il S1ER 143 M2 [Fy 16 [F
Finkirelia 1 263 113 W B ik 180 B Ny
Franga 10244 1. 175 a17E e 150 Ei11] Mpb
Gréda 14 i56 1 005 142 e 125 a7 14,4
Holanda bR 114 13 Leed 40 [} &0 LN
Itlia LE 1.1 108 L0 INE El W1 18
Portugal I 168 £ £ed 141 Ta 0l 13l
Feino Unida 10640 im an ATH 3] L¥] E1 LR
Sbda 1I4E n 1515 1430 #1 Fill Wi i

FHCTR: RHCT emi termios de educagio = ccupagia
FHCTe=: RHCT emi termes de educscio

FHCTa: FHCT em temmos de ecupsgio

FHCT: BHCTe + FHC To - RHCTn

Haota:

1. # estimativee dos RHCT foram realeadas sequndo as orientagdes da omial de Canberrg (OCDE, 1995).

2.0 whal nem mmpre coresporde exataments & soma das partes devido acs precedimentas de arresdondamento adotad os na expansio
dex dades amoatrals.

Fonte: Pesquisa Macional por Amastra de Domiclics (PMAD)TBCE: Ferrstra; Victn (2003)

fndivadores de (T e S0 Poulo - 2004, FAPESP

Figura 19 — Recursos Humanos em ciéncia e tecnologia.

Ainda é relevante a constatacdo de que a maior parte das pesquisas
realizadas no Brasil, acabam sendo financiadas pelo governo, via universidades
publicas ou institutos de pesquisas ligadas ao estado. Esta constatagdo é contraria,
por exemplo, a o que ocorre na Coréia do Sul, como pode ser observado na figura
20, onde a maioria dos investimentos destinados ao desenvolvimento de C&T

provem do setor privado.
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Figura 20 — Dispéndio em C&T realizado pelo governo e pelo setor privado:
Coréia do Sul e Brasil (Fonte: NSF: "Human Resouces for S&T: The Asian Region"
(1993) e MCT: "Indicadores Nacionais de C&T, 1990-1994").

Observa-se ainda que, para a Coréia, ocorreu um significativo
aumento nos gastos com C&T em relacdo ao PIB nos anos de 1976, 1983 e 1990,
passando de aproximadamente 0,5% em 1976 para 1% em 1983 e finalmente 1,8%
em 1990, considerando-se a soma do stor publico e privado. Para o Brasil, num
periodo semelhante, observamos uma estagnacdo em torno de 0,7% do PIB,

basicamente financiado pelo setor publico.

Pode-se concluir, a partir dos dados apresentados, que uma
adequada politica educacional, voltada para a base da sociedade, € uma parte
fundamental na geracdo de um ciclo virtuoso de desenvolvimento econémico. Isto
torna-se mais evidente para o novo ciclo longo de desenvolvimento econdmico,

baseado na capacidade da geragcdo de novos conhecimentos e que somente trara
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beneficios a medida que se possa estabelecer uma soélida base social de
conhecimento, ndo apenas restrita a uma pequena elite de trabalhadores, mas que

possa se espalhar de forma mais homogénea por toda a sociedade.

Para o Brasil parece 6bvio a necessidade deste esforco no resgate
de sua populacdo mais carente. Neste sentido é interessante a experiéncia positiva
de outros paises que obtiverem notavel grau de desenvolvimento a partir de seus
esforgos em resgatar suas deficiéncias na formagdo educacional de suas

populacdes, notadamente as que compdem a base de suas respectivas sociedades.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Informagao, entendida como fluxo, tem sido uma necessidade
constante na histéria do desenvolvimento humano. Partindo de uma idéia basica na
qual informacao, em sua forma mais elementar, pode ser definida como um estimulo
externo, efetuado por algum agente, entre elementos possiveis de ocorrer em dado
ambiente, podemos entender este conceito como a prépria interacao de qualquer ser
vivo com 0 meio no qual estiver inserido. Para as sociedades humanas, a
capacidade de associacao da informac¢ao a uma determinada simbologia, ira permitir
o aparecimento de estoques informacionais registrados em diferentes suportes,
naturais como € o caso da memoéria humana, ou artificiais em suas diferentes
concepgdes tecnoldgicas, e que se acumulam ao longo do tempo. Desta forma, os
estoques informacionais acumulados, passam a representar um bem coletivo, criado
pela interagdo continua entre individuos, suas experiéncias, seus estoques de

informagdes e meio ambiente.

A medida que as organizagdes sociais humanas passam a contar
com formas mais complexas de estruturagdes, sejam estas formas sociais ou
tecnolégicas, também ocorre diferenciacdo no ato de gerar, organizar, apropriar e
disponibilizar informagdo. Mas o que importa como bem social ndo é a informagao
entendida como produto acabado e estatico, ela por si sé ndo passa de um estoque
de dados. Sua relevancia encontra-se no potencial criador de novo conhecimento,
seja no universo cognitivo e individual do usuario ou como novo agregado do

estoque social existente. Esta peculiaridade que lhe € inerente adquire maior
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relevancia a medida que afeta as relagdes estabelecidas, modificando conceitos e
possibilitando novas formas de organizagbes sociais. Este potencial criador,
invariavelmente associada a capacidade cognitiva humana, também passa a
desempenhar um papel de fundamental importancia na sociedade capitalista, a
medida que pode ser materializada em alguma forma de produto e, desta maneira,

permitindo que seu valor seja realizado no mercado.

Ao longo do desenvolvimento do capitalismo, esta capacidade de
criagdo tem sofrido constantes alteragdes na forma como passa a ser integrada aos
processos produtivos e, conseqlientemente, apropriada pelo capital. O que € novo
em uma pretensa sociedade da informacao ndo € a informagdo em si mesma, esta
sempre existiu. O que muda é a forma como esta passa a circular e, portanto, a ser
demandada e disponibilizada para sociedade. Muda o tempo de distribuicdo, muda a
simbologia de acesso e, sobre tudo, muda a forma como o capital passa a se

apropriar de seu valor.

Estas mudancgas, possiveis a partir das novas tecnologias digitais e
sua organizacdo em redes de computadores, tende a romper com a cultura de
massa predominante até entdo. Saimos da cultura de um para muitos e sua
padronizagao para a comunicacdo de um para um ou de muitos para muitos e como
consequéncia, entramos na “cultura informacional” onde o individuo deixa de ser um
mero receptor para se tornar um selecionador de conteudos. Cultura informacional,
quando pensada como novo paradigma, ndo é aqui apenas sindnimo de fluxo
informacional sob a forma de dados, pelo contrario, tende a abranger a sociedade

em seus diferentes aspectos a ponto de podermos substituir a chamada “producgéo
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em massa” tipica do fordismo/teylorismo por uma nova “producéo informacuional”,
OuU seja, passa-se a elevar os conteudos informacionais de um produto, sejam eles
associados a meios fisicos, culturais, etc. a um grau de maior importancia quando

comparado a seu suporte material.

Produtos “politicamente corretos”, produtos com “selo verde” entre
outros, ganham, a cada dia, maior visibilidade e prestigio em relacdo a seus
concorrentes de mesmo conteudo material mas de menor apelo informacional. A
busca pelo individual, pela segmentacdo do mercado, substitui, cada vez mais, as
antigas abordagens de massa onde o que importava era o ganho de escala e

portanto a padronizagéo.

Parcelas sociais com maior grau de informagédo tendem a exigir
maiores conteudos de informagdes na relacdo com os produtos que consomem,
sejam estes produtos oriundos de industrias manufatureiras ou culturais. O valor do
novo consumo se mede mais pela qualidade destes conteldos que de seu suporte

material, cada vez mais estandardizado.

A nova base social passa a ser estabelecida sobre esta nova cultura
informacional, ndo sob alguns aspectos isolados do convivio social mas tornando-se
a propria base de suporte deste novo paradigma que se estabelece. Assim muda a
forma como nos relacionamos, como consumimos, como trabalhamos ou de maneira

mais abrangente, de como entendemos e nos relacionamos com 0 mundo.
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Outra diferenca fundamental do novo paradigma esta, ndo na
informagcdo em si, mas na forma como o0s novos canais tecnoldgicos a
disponibilizam. No caso da internet, possivelmente o maior icone da chamada
“sociedade da informacao”, alem da possibilidade da convergéncia das diferentes
midias, torna-se disponivel um imenso banco de dados, acessivel a todos que
entram na rede e tenham capacidade para decifra-lo. Esta caracteristica importante,
ao contrario das possibilidades anteriores, deixa a cargo do usuario, em boa medida,
a escolha e selecao, passando a diferencia-los, ndo mais pelo canal de acesso, mas
sim pela capacidade cognitiva de cada um. Esta caracteristica novamente reforga o
fato de ser a exclusdo, no novo paradigma, decorrente muito mais da
impossibilidade ou limitagdo de troca de cada participante do que de sua falta de

acesso fisico.

O que importa na sociedade da informagéo, pensada sob o aspecto
da inclusao social, é a capacidade que cada individuo possui de compor algum tipo
de conhecimento/valor que possa ser apropriado, e portanto, usado como moeda de
troca por este individuo nas complexas relacées que necessita estabelecer. Esta
idéia ndo se restringe ao plano individual, amplia-se por cidades, regides, paises e
continentes, que tem sua participacdo no novo processo condicionada as
capacidades tecnolégicas ou informacional que pode disponibilizar. Desta forma, a
semelhanca dos paradigmas anteriores, os centros de desenvolvimentos que
passam a se apropriar de maiores parcelas das rendas informacionais, ao contrario
das redes e sua crescente abrangéncia, nao se distribuem da mesma forma por
todas as partes do planeta. Os centros financeiros e de desenvolvimentos

tecnoldgicos, com raras excegdes, continuam localizados nas economias centrais.
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Segundo Castells (1999, p. 480):

Dessa maneira, contra as excessivas fantasias das modernas tecnépoles,
na verdade existe continuidade da histéria espacial da tecnologia e
industrializacdo na era da informagéo: os principais centros metropolitanos
em todo o mundo continuam a acumular fatores indutores de inovagéo e a
gerar sinergia na industria e servigos avangados.

O que o futuro parece nos trazer, bem diferente das utopias de
inclusdo pela facilidade de acesso a bancos globais de informacédo, € um mundo
cuja chave de acesso torna-se mais seletiva. A chave para inclusdo neste mundo
novo baseia-se na capacidade que cada participante possui de dominar suas
simbologias, agregar valor a partir da manipulagdo de um arcabouc¢o informacional
que se estende por toda estrutura social e produtiva ou, de uma forma mais simples,
depende da capacidade que cada um possui de conectar-se a algum elo

informacional no processo de geragao de valor.

Também é provavel que as distancias que atualmente separam
individuos de alta e baixa escolaridade, tornem-se cada vez mais dificil, se nao
impossivel, de ser transposta. Isto parece evidente se imaginarmos um mundo que
valorize a bagagem informacional previamente adquirida, relegando a excluséo
crescente individuos cuja conhecimento ndo se enquadre nas especificacoes
desejadas. O espago da aprendizagem rapida de tarefas simples e repetitivas,
caracteristica do fordismo/taylorismo, deixa de existir ou torna-se irrelevante a
medida que desaparecem atividades humanas simples no mundo do trabalho.
Também desaparece a necessidade da inclusdo de novos consumidores de

mercados periféricos (a medida que uma cultura de obsolescéncia é instalada),

como foi a regra até aqui.
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