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RESUMO

BENINE, Fabiana. Organizagdo da informag&o em portais de bibliotecas
universitarias. 2009. 103 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacéao)
— Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncias da Informacéo,
Campinas, 20009.

Trata-se de um trabalho sobre a organizacdo da informacdo em portais de
bibliotecas universitarias que objetivou identificar parametros, bem como as
variaveis comuns e especificas utilizadas para a organizacdo da informacéo
nos portais de bibliotecas universitarias. A pesquisa é caracterizada como
estudo de caso descritivo e de casos multiplos, na qual a amostra € intencional,
uma vez que os dois portais selecionados para tal fazem parte da Biblioteca
Digital da Comunidade de Aprendizagem da Rede das Instituicdes Catodlicas de
Ensino Superior (CVA-RICESU). A coleta dos dados se deu por meio de um
roteiro onde foram identificadas, na literatura técnico-cientifica, as estruturas
administrativas das bibliotecas universitarias e de servicos e produtos
oferecidos pelos portais das bibliotecas universitarias. Apdos a coleta e
discusséo dos dados, observou-se que ndo ha nenhuma forma de organizagéo
da informacéo nesses portais, além de as informacdes contidas nos mesmos
nao diferenciarem os servi¢os e 0s produtos.

Palavras-chave: Organizacdo da informacdo. Portais da web. Bibliotecas
universitérias.



ABSTRACT

BENINE, Fabiana. Organization of the information in portals of university
libraries. 2009. 103 f. Dissertation (Master in information science) — Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias da Informacédo, Campinas, 2009.

It refers to a work about the organization of the information in portals of
university libraries whose objective was identify the parameter, as well as, the
commom and specific variables used for the organization of the information in
portals of university libraries. This research is a descriptive case study and
multiple cases, whose sample is deliberat, and the two portals selected for this
research are part of the Digital Library of the Learning Community of the
Catholic Institution Chains of the Higher Education (CVA — RICESU). The
collection of the data was done by a script which identified, in scientific-technical
literature, the administrative structure of the university libraries, services and
products offered by the portals of the university libraries. After this collection
and discussion of datas, it was noticed the organization of the information in
those portals does not have any form of organization and the information in
them are blended whit other services and products.

Keywords: Organization of information. Web portals. University libraries.
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INTRODUCAO

Com a evolucdo da tecnologia da informacdo e da
comunicacado, varias areas do conhecimento sofrem constantes alteracoes.
Dessa forma, as demandas por novas tecnologias fizeram com que algumas
areas de conhecimento delineassem seus produtos e servicos para melhor
atender a seu usuario. Entre essas areas, a que mais sofreu transformacdes

tecnoldgicas foi a dos chamados portais de bibliotecas universitarias.

E imprescindivel reconhecer o impacto que as novas
tecnologias de informacdo e de comunicacdo causaram nas bibliotecas
universitarias. Como descreve Cunha (2000), as redes computacionais e as
bases de dados existentes nas bibliotecas universitarias podem ser
consideradas um “servidor de conhecimento”, pois, cCOm 0S Seus Servigos e
produtos disponibilizados na rede, é possivel a criagdo, a preservacdo, a
transmissao ou a aplicacdo de conhecimento sob qualquer forma solicitada e

em qualquer localidade.

Observadas essas caracteristicas de criacdo, preservacgao,
transmissdo e aplicagcdo do conhecimento, é pertinente investigar relacfes
existentes na organizacdo da informacdo dos conteudos informacionais
encontrados nos portais das bibliotecas universitarias, visto que esse tipo de

informacao é de interesse para a sociedade.

Assim, os portais das bibliotecas universitarias vém oferecendo
cada vez mais servicos e produtos, porém tanto a ferramenta tecnolégica como
a organizacdo da informacdo devem estar em sintonia para que essas
informagdes tenham um resultado satisfatério e de qualidade para os seus
usuarios. Nesse momento, € que os profissionais da informacdo sédo
responsaveis pela organizagéo das informagdes disponibilizadas pelos portais,
ao criarem e adaptarem os servi¢cos e produtos, além de outras informacdes

relevantes para 0s seus usuarios.
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Objetivo Geral

e Identificar parametros para a organizagao da informag&o nos portais de

bibliotecas universitarias.

Objetivos Especificos

e I|dentificar as variaveis comuns utilizadas para a organizacdo da

informac&o nos portais de bibliotecas universitarias.

e Identificar variaveis especificas utilizadas para a organizacdo da

informacé&o nos portais de bibliotecas universitarias.

Para atingir os objetivos propostos, foram consultados dois
portais de bibliotecas universitarias integrantes da Comunidade Virtual de
Aprendizagem da Rede das Instituicdes Catdlicas do Ensino Superior (CVA-
RICESU). Essa rede € composta por 13 bibliotecas universitarias e, dentre
elas, selecionaram-se dois portais de Universidades Catdlicas, com o titulo de

Pontificia.

A escolha do portal de bibliotecas universitarias das Pontificias
deve-se ao interesse pessoal da pesquisadora uma vez que estudou e atua até

0 momento, em uma instituicdo dessa categoria.

Justificativa

Ao se consultar portais de bibliotecas universitarias, tém-se
constatado que, mesmo como profissional da area da informag&o, encontram-

se dificuldades de encontrar o que se busca neles, pois a organizacdo da
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informacéo disponibilizada é confusa e dispersa. Além disso, perde-se muito
tempo para se encontrar dados, devido a desorganizacgéo, pois quando ha boa

ordenacgdo, a consulta sera atendida de forma mais agil.

Ao mesmo tempo em que se percebe a demora de uma
pesquisa simples, nesses portais, por falta de uma organizacdo da informacao,
também se observa que poucas bibliotecas universitarias se utilizam dessa
ferramenta tecnoldgica que séo os portais. Verifica-se que sao disponibilizadas,
muitas vezes, algumas informacdes sobre a estrutura da biblioteca universitaria
no Brasil e, ndo, sobre os servicos, produtos e outros recursos tecnologicos de

gue a comunidade possa utilizar-se.

Assim, este trabalho tem o intuito de contribuir para
profissionais da area de biblioteconomia e, principalmente, para a Ciéncia da
Informacgéo j& que essa area do conhecimento se relaciona a origem, a coleta,
a organizacdo, ao armazenamento, a recuperacdo e ao uso da informacéao.
Pretende-se, outrossim, auxiliar a todos aqueles que se dedicam a organizar as

informacdes em portais de bibliotecas universitarias brasileiras.

A Ciéncia da Informacdo, como area de conhecimento, que
estuda e aplica processos de representacdo e de organizacdo da informacéo,
tem muito a contribuir com este estudo, visto que a estrutura informacional do
portal tem que ser clara sobre a informacé&o disponibilizada aos seus usuarios,
uma vez que h& pouco fundamento sobre o tema organizacdo da informacédo

em portais de bibliotecas universitarias.
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1 CIENCIA DA INFORMACAO E ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

O presente capitulo tem como objetivo conceituar a Ciéncia da
Informacdo, em especial, a Organizacdo da Informacdo e apresentar as
estruturas e alguns tipos utilizados por ela. Dentre os tipos de organizacdo da
informacao, pode-se destacar a analise de assunto, cujo processo de leitura de
documentos existentes em centros de informacdo visa a identificacdo de
assuntos em sistemas de informacéo; ao tesauro, uma lista de termos com
significados semelhantes dentro de uma determinada area do conhecimento; a
organizagdo da informagdo em meio eletrbnico, agrupamento de uma
determinada area do conhecimento de forma sistematica o qual permite agilizar
a localizacdo das informacdes; aos metadados, um conjunto de dados que
descreve um documento em um sistema de informagdo e, por fim, a
recuperacdo da informacdo, uma ferramenta de busca por informacgdes

disponiveis em sistema de informacéao.

1.1 Ciéncia da Informacéo

De modo geral, informacdo tornou-se um fendmeno, o
chamado fenédmeno informacional, cujo objetivo € o de servir a sociedade. A
informagé&o pode ser transmitida por meio oral, escrito ou audiovisual, ou seja,
nado passa, hoje em dia, de uma mercadoria (LE COADIC, 2004, p.1), devido a
producdo e a grande variedade de livros, periédicos, videos e outros meios de
transmissao da informacado. Durante os ultimos anos, a producéo informacional
cresceu e multiplicou-se, o que a transformou em um problema para a

sociedade.

Para Capurro e Hijorland (2007, p. 148), a informacao
desempenha um papel central para a sociedade contemporanea, pela
disseminacédo global da informacédo e pelo uso de rede de computadores.

Assim, o surgimento de novas tecnologias da informagdo e da comunicagao



16

auxiliou a disseminacédo da informacdo, 0 que caracteriza a nossa sociedade

como a sociedade da informacéo.

Nesse sentido, essa avalanche de informagdes modificou,
consideravelmente, a relevancia da informacdo para a sociedade (WERSIG;
NEVELLING, 1975 apud SARACEVIC, 1996, p. 43), uma vez que, ao transmitir
0o conhecimento para os individuos que dela necessitam, €& uma
responsabilidade social. Essa responsabilidade social de transmitisséo,
disseminacdo, armazenamento e producdo da informacdo deu origem a
Ciéncia da Informagéo. Assim, a responsabilidade fundamental da Ciéncia da
Informacdo é a transmissdo do conhecimento entre os individuos, seja por

meio de documentos, videos, fotos dentre outros.

Para Le Coadic (2004, p. 19), a Ciéncia da Informacgao
preocupa-se em esclarecer um problema social concreto, em que o ser social —
humano — é o que procura informacdo. Essa ciéncia situa-se no campo das
ciéncias sociais — homem e sociedade — e abrange também a cultura. O
interesse pela informagé&o, no cotidiano, levou o individuo a buscar informacdes
relevantes aos seus interesses, registradas entre seres humanos e
comunicadas e voltadas a questdes cientificas e profissionais e, até mesmo as
questbes particulares. Nesse sentido, o uso de tecnologia da informacé&o torna-

se uma ferramenta que auxilia as necessidades informacionais da sociedade.

Apesar de o excesso de informacdes se tornar um dilema para
a sociedade, a Ciéncia da Informacé&o pode contribuir com as demais areas do
conhecimento, ao utilizar-se de técnicas e tecnologias que poderéo ajuda-la a
lidar com a informag&o. Assim, a informac&éo também contribuiu com os novos
conhecimentos pelos individuos, uma vez que o acesso a informac¢ao desejada

tornou-se mais facil e rapido.

Nessa perspectiva, ha um desejo intencional do individuo pela
informacgé&o requerida, ou seja, visa a adquiri-la e a interagir com a mesma.
Quando tal ocorre, ha uma valorizacdo da qualidade da informacao registrada
entre os usuarios e os geradores dessas informacgdes. Assim, Ingwersen (1992,

p. 3) explica que:
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A nocao implica um estudo das razdes dos usuéarios para
adquirir informacdo, registrada em sistemas de varios tipos,
dos processos de suprir usuarios com informacao desejada de
forma qualitativa, e dos processos de uso e nova geracéo de
informacdo. Lidamos com todos os tipos de usuarios bem como
niveis de conhecimento nestes processos, que basicamente
envolvem todos os tipos de meios de registros.

Nota-se que a sociedade se preocupa, cada vez mais, em
adquirir informacéo registrada em diversos tipos de sistemas de informacéo;
nesse sentido, novas tecnologias da informacé&o surgem e se desenvolvem a
fim de auxiliar essas demandas. A razdo do usuario em obter qualquer tipo de
informacédo se da a partir do momento em que haja duvidas e, até mesmo,
curiosidades sobre um determinado tema, assim, esse mesmo USuario ira
procurar a informagcdo desejada em sistemas de informacdo para suprir a
curiosidade que lhe despertou o interesse sobre um determinado tema.
Observa-se que, nesse processo de busca pela informacao desejada, o usuario
procurara por ela em diversos tipos de registros, o que resulta em uma

geracdo/producdo de um novo conhecimento, no qual € perceptivel a

existéncia de diferentes tipos e graus de conhecimento dos individuos.

Porém, para Belkin (1978), citado por Ingwersen (1992), ha
outras questdes relacionadas com a Ciéncia da Informagéao, entre elas, podem-
se destacar: 1. [transferéncia] informacdo em sistemas de comunicacéo
cognitivos e humanos; 2. a idéia de informacdo desejada; 3. a efetividade de
[sistemas de] informacdo e transferéncia de informacédo; 4. a relacdo entre

informacdo e gerador e 5. a relagédo entre informacao e usuario.

O primeiro item mencionado acima relaciona-se com a
informacédo formal e informal: a primeira é utilizada dentro das instituicbes
cientificas e em outras organizacdes. O segundo item é a implicacdo da razéo
da informacao desejada, e os principais focos dos individuos sdo a satisfagédo e
a solucao dos problemas informacionais. O terceiro item diz respeito a métodos
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de tecnologias que podem aperfeicoar a informacdo dentro dos sistemas de
informacdo. O quarto item esta ligado ao terceiro, pois lida com a
geracdo/producdo de novos conhecimentos, modos e andlise de representagao
em sistemas de informacdo. Constitui-se, assim, um dos mais importantes
itens, pois € 0 uso das novas tecnologias e ferramentas, assim como a busca e
a transferéncia de informacé&o, por meio da relacdo homem-maquina, ou seja, a
interacdo entre geradores e usuarios de uma informacao registrada, e que lida
com a geracao de conhecimentos e modos de organizacdo da informacdo em
sistemas, e que estad também diretamente ligado com o quinto item, no qual o
individuo busca informacgBes agregadas a importancia, a necessidade e ao

valor da informacao.

Assim, a sociedade da informacdo tem a necessidade de
encontrar a informacao desejada, jA que a producédo de documentos aumentou
consideravelmente. Desse modo, os individuos necessitam encontrar a
informacdo que possa satisfazer o seu questionamento. Com o auxilio de
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo, a busca pela informacéao
precisa e rapida fez com que os sistemas de informacdo aperfeicoassem as
ferramentas de busca a fim de proporcionar ao individuo uma busca rapida e
confiavel pela informacéo, j& que a mesma esta agregada aos valores e a

confiabilidade aos quais cada individuo visa.

A medida que a informagdo tornou-se extremamente
necessaria a sociedade tanto em questdes profissionais, como académicas e
pessoais, a mesma requer dados confiaveis, pois areas do conhecimento, tais
como: economia, psicologia, linguistica (SARACEVIC, 1996, p. 51), dentre
outras, também necessitam de dados confidveis. Sob esse contexto, o
fornecimento de informacOes relevantes para individuos, grupos e
organizacbes € um importante insumo para atingir e desenvolver diversas
areas, pois a informacdo é encontrada, basicamente, em todas as areas do
conhecimento, em todas as tarefas humanas e em todos os negoécios. A
confiabilidade de uma informacéo € de extrema importancia para a sociedade,

posto que, somente dessa forma, é que se da a devida relevancia a ela.
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A necessidade da qualidade da informacéo é requisitada por
diversos profissionais, que produzem suas tarefas com o intuito de contribuir
com as mais diferentes areas do conhecimento e de receber, também, ajuda

delas.

Por ser uma ciéncia social e vincular-se a problemas de
informacdo, a Ciéncia da Informacdo € um campo interdisciplinar, e essa
interdisciplinaridade esta relacionada a diferentes profissionais de vérias areas
do conhecimento, citadas abaixo, que se ocuparam dos problemas

informacionais apresentados:

1. Biblioteconomia: uma ciéncia que estuda a organizacgéo, o
planejamento, a administracdo e a implantacdo de bibliotecas, centros de
informacdo e outras organizacfes com o propdésito de organizar e de tratar as
informacdes, ja que o objeto de estudo dela é a informacéo.

A Biblioteconomia, ao longo dos anos, acumulou uma grande
quantidade de técnicas, principalmente, as de organizacdo e de preservacao
dos seus materiais: livros, periddicos, CDs, entre outros. A biblioteconomia é a
pratica de organizacdo dos livros, ou seja, a arte de organizar bibliotecas (LE
COADIC, 2004, p. 12).

A Ciéncia da Informacdo também organiza, armazena e
dissemina a informagao como a Biblioteconomia. Dessa forma, as bibliotecas
estdo relacionadas nao apenas com a organizagao particular das mesmas, mas
também compartilham do seu papel como uma instituicdo social, cultural e
educacional e, dessa forma, preocupam-se com 0s problemas mais comuns da
utilizagdo da informacao registrada. Por isso, a Biblioteconomia sempre teve

um valor estimavel para a humanidade.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo tém muito em
comum e estdo interligadas, principalmente, com o compromisso social, que
consiste no uso da informacéo, na busca pela mesma e na forma como ela se
encontra em seu contexto social. A informacado € a mediadora do conhecimento
que promove um amplo desenvolvimento do individuo, de seu grupo e da
sociedade também (ALMEIDA; BASTOS; BITTENCOURT, 2007, p. 82). Esses
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sdo apenas alguns pontos que unem os dois campos: um profissional, e 0
outro, cientifico, o que demonstra a preocupacdo de ambas em relacdo a
organizacdo da informacdo, na qual a ajuda de computadores tornou-se

essencial.

2. Ciéncia da Computacao: os computadores tém como funcao
resolver problemas por meio dos estudos dos algoritmos e de suas aplicacdes.
Para a execucéo e a formulacéo desses problemas matematicos, € necessario
um programa - conjunto de instrugdes a serem executadas pelo computador
(GUIMARAES; LAGES, 2001, p. 34). As bases operacionais do computador,
assim como 0S Seus programas Sao estruturas mecanicas e eletronicas

capazes de armazenar, organizar e manipular dados.

A Ciéncia da Computacdo é, pois, 0 estudo dos algoritmos,
sequéncia légica em que é constituido um conjunto de processos e de esfor¢os
do homem para resolver os problemas de calculo matematico de forma rapida
e eficiente. Saracevic (1996, p. 50) explica a diferenca entre as ciéncias: “a
ciéncia da computacao trata de algoritmos que transformam informacdes
enquanto a CI trata da natureza mesma da informagdo e sua comunicacéo

para uso pelos humanos”.

Nesse contexto, a Ciéncia da Computa¢édo pode contribuir para
a Ciéncia da Informacgao, e essa ajuda consiste na criagdo de ferramentas,
softwares, para a busca da informacado. Devido a industria da informacgéo e a
disponibilizacdo de diversos produtos e servicos de computadores, umas das
maiores contribuicbes sdo os chamados modelos booleanos de processamento
na recuperacdo da informacdo; redes; analise linglistica para indexacdo
automatica e o trabalho on-line (PINHEIRO; LOUREIRO, 1995, p. 7).

Com a ajuda de computadores, a Ciéncia da Informacéo
recebe diversas contribuicGes como softwares e programas, por meio dos quais
pode ser simulado o comportamento humano e, assim, a ciéncia cognitiva

tende a contribuir com sistemas de conhecimento.

3. Ciéncia Cognitiva: é definida como o estudo cientifico da

mente e/ou da inteligéncia; desse modo, tenta esclarecer como funciona a
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mente humana, e ainda, a inteligéncia artificial. O intuito da Ciéncia Cognitiva,
assim, é o de resolver problemas. Dessa forma, é uma “ciéncia que estuda a
razdo humana, simulando em computadores o comportamento inteligente”
(GUIMARAES; LAGES, 2001, p. 20). Em especial, a inteligéncia artificial tem
algumas acepcdes como, por exemplo, um conjunto de técnicas de
programacao de computador, e ainda, alguns feitos matematicos, portanto ela
€ baseada em computadores o que propicia reproduzir a forma humana de
raciocinar e resolver problemas. Sob esse contexto, a ciéncia cognitiva
contribui com a Ciéncia da Informacéo, uma vez que a inteligéncia artificial
possui um conjunto de técnicas desenvolvidas pelo ser humano o qual
possibilita que uma maquina possa resolver problemas, quando lhe sao

atribuidas tarefas tdo complexas como as da mente.

Observa-se que essa mesma ciéncia colaborou com questdes
como as inovacgles tecnologicas, as bases de dados de conhecimento e a
interacdo homem-computador (SARACEVIC, 1996, p. 51). Tais fatos
demonstram que a Ciéncia da Informagdo desempenha um importante papel,
juntamente com a Ciéncia Cognitiva, por meio da forma estruturada da teoria
cientifica para o pensamento humano e, com ela, a transmissao e a divulgacéo
de novos conhecimentos aos individuos, como também para a comunidade em

geral.

4. Comunicacao: pode ser definida como a arte de transmitir
informac0es, idéias e atitudes. (ERMERY; AULT; AGEE, 1974, p. 21).

Em todos os locais e momentos, ha uma forma de
comunicacdo, seja em radios; outdoors; televisdo; Internet; jornais; revistas;
dentre tantos outros meios de comunicagdo. Assim, a comunicagdo consiste
em um estimulo aos sentidos dos que recebem essas informacdes como:
audicao; visdo; tato; olfato e paladar. Tal fato pode ser comprovado quando
assistimos a um programa de comédia televisivo. Ao sorrirmos, percebe-se que
a mensagem de diversdo e de entretenimento foi transmitida aos
telespectadores. Assim, também em grande parte das propagandas recebidas,
€ transmitida alguma mensagem, seja em relacdo: a moda; a atualidade; a

cultura; a politica; a culinaria, dentre outros. Esses exemplos demonstram que
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vivemos em uma sociedade tdo complexa em que uma informacgéo transmitida
para outra pessoa demoraria muito tempo, portanto, pelos meios de
comunicacao, essa mesma informagdo é transmitida para um ndmero maior de

pessoas.

Sabemos que a comunicacao é util, justamente, para transmitir
informacfes e idéias a um grande numero de pessoas e que estas sao
conduzidas a algum tipo de veiculo de comunicagcdo na dependéncia dos
objetivos a serem abrangidos.

Para Saracevic (1996, p. 54), as relacdes entre Comunicacéo e
Ciéncia da Informacéo apresentam diversas dimensdes, entre elas, o interesse
compartilhado na comunicacdo humana; a crescente compreensdo do
fendbmeno da informacdo e da comunicacdo e 0s seus processos’

comunicativos que devem ser estudados em conjunto, e a prética profissional.

As areas do conhecimento citadas acima contribuiram com a
Ciéncia da Informacao, e verificam-se, a seguir, as principais relacdes de cada

uma delas com o foco deste trabalho.

A Biblioteconomia colabora com as suas técnicas
organizacionais de planejamento, com o propésito de tratar e organizar a

informacéo, visto que o faz em portais das bibliotecas universitarias.

A Ciéncia da Computagao auxilia com o desenvolvimento de
softwares, programas e rede, ao proporcionar um conjunto de bases de dados,
catalogos on-line, entre outros recursos tecnoldgicos disponiveis na Internet,
aplicados na organizacao da informac&o, com o propdsito de facilitar e agilizar

a busca por informacao rapida.

A colaboragdo da Ciéncia Cognitiva, neste estudo, é a

interacdo homem-maquina, assim, a organizacdo da informacdo nos portais

! Processos de comunicacdo de massa - S&0 quatro os fatores que constituem o processo de
comunicacdo de massa: a) comunicador (também chamado de fonte ou codificador); b)
mensagem (palavras, desenhos, etc. de sistema de simbolos); c) o canal de veiculo (radio,
jornal, revistas, televisdo, entre outros) e d) o publico ou destinatario (ERMERY; AULT; AGEE,
1974, p. 23)
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das bibliotecas universitarias tende a utilizar os dados nos portais com o intuito

de criar e aperfeicoar a interacdo do homem com as novas tecnologias.

Os portais das bibliotecas universitarias tornaram-se um meio
de comunicacdo muito eficiente para as bibliotecas universitarias, posto que 0s
usuarios recebem noticias de diversos assuntos das mais variadas areas do
conhecimento. Nesse sentido, a contribuicdo da organizacdo da informacao é
imprescindivel para os portais, uma vez que esse veiculo de comunicacdo

atinge um namero expressivo de usuarios.

Com o apoio das disciplinas mencionadas acima, a Ciéncia da
Informacao tende a contribuir com a Organizacéo da Informacao nos Portais de
Bibliotecas Universitarias, devido ao conjunto de técnicas e instrumentos por
ela apresentada, bem como pelas ferramentas a serem utilizadas para a

realizacdo da busca e da recuperacgéo das informacdes.

1.2 Organizacao da Informacgéo

A organizacao da informagao, como define Dias (2006, p. 67),
€ a “funcdo de descrever os documentos, tanto do ponto de vista fisico
(caracteristicas fisicas dos documentos) quanto do ponto de vista teméatico (ou
descricdo do contetdo)”. Dessa forma, essa atividade resulta na producédo de
fichas catalogos, indices, dentre outros, cujas representacdes documentérias
sdo descritas em sistemas de informacdes, os quais visam a facilitar a

manipulacdo dos dados para recuperar a informacao dentro desses sistemas.

Almeida e Bax (2003) explicam que h& diversas técnicas de
organizacdo da informacédo, as quais contribuem na busca por melhorias no
tratamento de dados e, consequientemente, para a disseminacdo dos mesmos.
A organizacdo da informac&o possui diferentes tipos de estruturas que sao
utilizados na organizacdo da informacao de termos, entre eles, os arquivos de

autoridade, glossarios e dicionarios. As estruturas que organizam a
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classificacdo sdo denominadas de cabecalhos de assuntos, e as que

organizam 0S conceitos sdo os tesauros.

Nesse sentido, a organizacao da informacao € para arranjar as
informacdes contidas nos portais das bibliotecas universitérias. Assim, é
necessario constituir uma estrutura clara das informacdes dessa area do

conhecimento para facilitar o acesso e a busca por informacdes nesses portais.

Nota-se que a sociedade da informacdo, ou a sociedade poés-
industrial, desenvolve atividades diarias com interacfes sociais, culturais e
profissionais com a ajuda das novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo. A documentacao, seja em papel ou em formato digital, tanto nos
espacos fisicos de bibliotecas ou em centros de informacéo, necessita de uma
organizac&o informacional. No formato digital do documento?, especialmente,
qguando houver interesse na busca de um documento, o sistema de informacéo
pode recuperar a informacdo desejada, o que possibilita a localizacdo do

material nas estantes, ou o documento completo digitalizado.

Na atualidade, com o avanco de novas tecnologias de
informacg&o e de comunicagéo, as bases de informacao de diversos suportes
informacionais surgem a todo o momento. Assim, a disponibilizacdo dessas
bases de informacdo na rede de computadores também cresce de forma
consideravel. Devido a grande quantidade de ferramentas para o
armazenamento e para a comunicacao dos meios digitais, tornou-se dificil uma
avaliacdo adequada das informacOes estruturadas nessas bases de
informacdes, principalmente, sem um auxilio automatico de classificacdo, de

tesauros e de ferramentas utilizadas para a recuperagao da informagao.

Nesse sentido, ha a necessidade de se inteirar sobre como é

feita a organizacdo da informacdo, tanto em portais de bibliotecas

2 Documento - E qualquer base de conhecimento fixada materialmente e disposta de maneira
que se possa utilizar para consulta, estudo, prova ou pesquisa. Reunido de informacfes e
dados em geral gravados de forma permanente e legivel por maquina ou pessoa. Diz-se
também de todo meio impresso (livro, revista, tese, monografia, etc.) relacionado em uma base
de dados bibliografica. (SANTOS; RIBEIRO, 2003, p. 87).
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universitarias, como nas proprias bibliotecas, e quais sdo as ferramentas

utilizadas para tal.

Os sistemas de informagcdo tendem a armazenar, organizar e
recuperar a informagéo, sob a forma mais conhecida, a documentagdo. Para
que haja uma logica nesses sistemas de informacéo, “foi preciso desenvolver
linguagens semi-formais denominadas de linguagens documentarias, que
auxiliam na organizacdo do conhecimento de uma area” (MOREIRA;
ALVARENGA,; OLIVEIRA, 2004).

A organizacdo e a representacdo do conhecimento s&o
necessarias para que o usuario tenha nocédo da variedade de documentos
existentes em uma determinada area do conhecimento e da diversidade de
assuntos e suas abordagens. Observa-se que essa atividade nao é
meramente técnica, pois requer um dominio histérico e social, ou seja,
intelectual, que envolve, portanto, o conhecimento registrado e socializado.
(GUIMARAES; PINHO, 2007).

Assim, a organizacao da informacdo em portais de bibliotecas
universitarias tem o intuito de facilitar e agilizar as informacdes contidas neles.
As técnicas dela sdo as mais diversas e, entre essas abordagens, encontram-

se a analise de assunto e 0s tesauros.

1.2.1 Analise de assunto

O assunto tende a agrupar um determinado campo de
interesse de uma area de conhecimento, ou seja, a arranjar, a organizar e a
arrumar todos os assuntos, conforme as necessidades do sistema de

informacé&o a ser empregado pelos seus usuarios.

A andlise de assunto é uma das etapas mais importantes para
a indexacdo, como descreve Naves (2001, p. 198), é “o processo de ler um

documento para extrair conceitos que traduzam sua esséncia é conhecido
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como analise de assunto”. Assim, sdo retiradas as idéias principais do

conteudo de um documento qualquer para indexa-lo.

A classificagdo bibliografica tem como funcdo classificar e
identificar um documento dentro de um determinado assunto, nas estantes,
enguanto espaco fisico e, dessa forma, a representacdo do conhecimento de
um determinado assunto tem como ponto inicial um ponto de idéias
organizadas. Assim, esclarece Ranganathan (1967, p. 92 apud CAMPOS,
2001, p. 40), o “assunto é um corpo de idéias organizadas e sistematizadas,
por extensado e intensao, que incide de forma coerente no campo de interesse,
de competéncia intelectual e de especializagdo inevitavel de uma pessoa

normal”.

Dias e Naves (2007, p. 66) explicam que:

A extracdo de conceitos tem como produto um assunto, que
representa o conteudo informacional de um texto. Parece uma
coisa 6bvia explicar o que é assunto. No entanto, para muitos,
esse termos é considerado ambiguo. E um conceito impreciso
e dificil de definir e ensinar. A esséncia do tema e sobre o0 que
0 autor escreveu sdo outras formas de designar assunto. Uma
pessoa pode, usualmente, selecionar um assunto de um item
gue ela compreende, pode parafrasea-lo e registra-lo. Mas nao
pode estar apto a dizer como (por qual processo) ela seleciona
e parafraseia o assunto [...].

Segundo 0s mesmos autores, o assunto € dificil de se definir e
de se ensinar, principalmente, quando é complexo. Em outras palavras, cada
individuo entende o conteudo informacional conforme o seu conhecimento e
entendimento na area em que ira indexar o assunto, assim, ao extrair 0
conceito de um determinado contetudo informacional, é imprescindivel que haja
uma analise, ou seja, um estudo mais profundo sobre 0s conceitos que irdo ser

indexados no sistema de informacéo, o que facilita a busca de assuntos.
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Ha trés etapas para a organizacdo da informacdo segundo a
abordagem cognitiva. S&o elas: a identificacdo dos itens a serem indexados, ou
inseridos no sistema; a inclusdo dos itens nos campos correspondentes do
sistema de informacao e, por ultimo, o contato do usuario com o sistema de

informacéo.

Alvarenga (2003) relata a importancia desses trés estagios da

abordagem cognitiva para a organizagéo da informagé&o:

BN

[...] a) Estagio anterior a entrada dos itens no sistema de
informagdes, incluindo-se as sucessivas instancias de
cognicdo, dos produtores de documentos, dos autores, dos
autores citados, dos revisores, dos editores; b) Estagio que
corresponde a inclusdo do item no sistema, quando esse passa
simultaneamente pelo crivo da cognicdo dos profissionais
dedicados ao tratamento da informacdo, podendo ocorrer
nesse processo, tanto representacdes secundarias como
representacdes primarias; c) Estagio pés-inclusdo do item no
sistema, quando nova etapa de cogni¢do se processa, ho ato
de contato do usuéario do sistema de informacéo, ocorrendo
nova representacdo dos documentos, ocorrendo novamente
um processo cognitivo [...].

O processo cognitivo estd presente nos processos de
producdo, de tratamento e de organizacdo da informagdo, para que o
desenvolvimento do trabalho possa ser desempenhado pelo profissional. Esse
processo consiste em interpretar os dados contidos nos documentos e em
transmiti-los para os sistemas de informacdo, quando os usuarios poderao
buscar um determinado assunto. Assim, antes da entrada do item no sistema,

sao verificadas as informacdes que esse documento contém.

AplOs uma analise, ha a pesquisa dos autores; produtores do
documento; titulo; ano; editora; cidade; nimero de paginas e outros itens a
serem pesquisados. Ocorre, também, a inclusdo do item, o que é feito no

momento do cadastramento do documento no sistema. Nesse processo, a
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entrada dos itens corre tanto em representacdes primarias quanto secundarias.
As representacdes primarias sdo um conjunto de elementos que podem ser
observados e manipulados - um objeto qualquer e as representacdes
secundarias sdo o desenho mental a que o objeto esta associado (SANTANA,
2005, p. 24 e 25).

Apds um controle de entrada dos itens a serem incluidos no
sistema, depois do cadastramento do documento, verifica-se como este se
encontra dentro dos sistemas de informacdo para o usuario, ja que é
representado por meio de um conjunto de informacdes relativas a sua
descricdo fisica. Esses processos cognitivos tém como objetivo facilitar a
recuperacdo da informacdo, o que possibilita que haja um controle no

vocabulério a ser inserido dentro dos sistemas de informagéo.

Além da analise de assuntos, outro recurso de organizacdo da
informac&o em portais de bibliotecas universitarias é o tesauro, utilizado para a

representacdo de assuntos.

1.2.2 Tesauros

Observa-se que os tesauros também funcionam em diferentes
ambientes, ja que sdo apresentados como uma lista de termos semelhantes,
restritos a uma determinada area do conhecimento, conforme a figura abaixo,
0s quais podem apresentar um esquema de classificacdo sob duas formas: a
alfabética e a sistematica (CAMPQOS, 2001, p. 17). No primeiro caso, dispdem
os termos em ordem alfabética, enquanto que, sob a forma sistematica,
evidencia-se uma estrutura de conceitos que permite ao usuario entender as
relacbes existentes entre 0s conceitos de uma determinada éarea do
conhecimento, o que facilita, dessa maneira, a comunicacdo dele com a base

de dados.



29

Figura 1 — Tesauro

Gripe aviaria
NE Enfermidade epizodtica de aves, causada pelo virus influenza A e seus
diferentes subitpos. O virus é rotulado como H5Ni. A principal via de
transmissdo do virus é horizontal, representada principalmente por excre¢des
e secrecoes de aves migratorias.
UP Influenza aviaria
UP Gripe do frango
TT Doencas
TG Gripe
TR Diarréia
TR Dor de cabeca
TR Encefalite
TR Febre
TR Pneumonia
TR Virose

H5N1
UP Virus Influenza A
TG Virus influenza
TR Hemaglutinina
TR Neuramidase

Virus influenza
TE H5N1

Fonte: Lara; Talamo, 2007.

O tesauro também pode ser organizado em duas partes: a)
uma estrutura classificatoria de assunto e/ou um sistema de classificacdo de
idéias, b) um indice alfabético dos “cabecalhos sob os quais ocorrem as
palavras e frase” (ROGET, 1925, p. 383 apud CAMPOS, 2001, p. 88).

Gomes (2004) define o tesauro como um “vocabulario de uma
linguagem de indexacdo controlada organizada formalmente explicitando ‘a
priori’ relacionamentos entre conceitos”. Portanto, é uma ferramenta necessaria
para a organizacdo da informacdo. Tal processo ocorre porque, quando o
usuario faz uma busca informacional, o tesauro propicia-lhe uma relacdo de
termos que o auxilia na organizacdo de determinado assunto. Nesse sentido, 0

objetivo do tesauro é, justamente, mostrar 0S termos existentes restritos

apenas a uma area do conhecimento em um sistema de informacé&o e ajudar o
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usuario a escolher a palavra apropriada ao fazer a busca. Nesse sentido,
transforma-se em um componente muito importante num sistema de
recuperacdo, pois desempenha um papel representado pelos termos que
podem ser usados em um sistema, para que possa haver uma busca

satisfatoria.

O tesauro, segundo Curras (1995), foi adotado “na area de
documentacdo, associado a forma de organizagdo do vocabulario de
indexacdao/recuperacao”, o que demonstra que pode ser utilizado nas mais
diversas areas do conhecimento e também em ambientes organizacionais,

como explicitado abaixo:

[...] O tesauro pode funcionar, num ambiente organizacional, na
representacdo dos assuntos dos documentos e nas buscas
informacionais. A representacéo dos assuntos dos documentos
€ realizada apenas pelo indexador que analisa o documento,
identifica seu conteldo e depois "traduz" para os termos
permitidos de um tesauro. (MOREIRA; ALVARENGA;
OLIVEIRA, 2004).

Roget (1925), citado por Campos (2001, p. 89), apresenta um
“Quadro Sindtico de Categorias”, em que especifica o termo de uma
determinada area do conhecimento e, posteriormente, hd as divisbes e
subdivisbes de cada termo. Para cada uma dessas divisdes e subdivisdes,
detalha-se o topico ou o cabecalho de significados sob os quais as palavras
sdo organizadas, e cada topico ou assunto recebe uma numeracdo para

facilitar a localizagdo do documento na estante, arquivo, ou em outro local.

A utilizacdo do tesauro para a organizacdo da informacdo em
portais de bibliotecas universitarias consiste em facilitar e agilizar as buscas por

informacdes de interesse aos seus usuarios.
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1.2.3 Organizacao da informacdo no meio eletrénico

Na Internet, enquanto milhares de paginas na web séao
elaboradas todos os dias, os portais de informagdo exercem o papel de
organizar e de disponibilizar informacées com conteudos para 0S seus
usuarios. Como descreve Montes (2004), “a organizacdo da informacédo é o
processo onde se dispde e ordena a sequéncia dos elementos que integram o

contelido de um sitio na web”.

A organizacdo da informacdo em sitios na web esta
estreitamente relacionada com a navegacdo dos seus usuarios. Essas
navegacodes, por sua vez, podem ser as de rotulagem / etiqueta / rétulo, ou
seja, uma forma de representacdo, que permite representar um conjunto de
informacdes de um sitio da web. Os indices de ligamento também constituem
uma solucdo muito atil para aqueles sitios em cujos conteudos haja uma

estrutura e uma hierarquia informacional bem definida.

As estruturas hierarquicas da organizacdo da informacédo
nesses sitios na web apresentam uma funcdo fundamental dentro do sistema
de navegacdo, pois os indices e os meios de rotulagem/etiqueta tendem a
facilitar a navegacdo na Internet, ou seja, tém como funcdo tornar clara a
organizacdo da informacgdo para que 0s usuarios ndo figuem a esmo na rede

mundial de computadores.

Como exemplos dos esquemas mais utilizados nesses sitios,
encontram-se 0s esquemas alfabéticos, os cronologicos e os geograficos
(MONTES, 2004). Os esquemas alfabéticos de organizacdo da informacéo séo,
predominantemente, os dicionarios e as enciclopédias, por se encontrarem em
ordem alfabética. Os cronolégicos determinam os variados tipos, como, por
exemplo: periédicos, arquivos de revistas, programas televisivos, dentre outros,
ordenados conforme a sucessao de periodo ou tempo. Por fim, os esquemas
geograficos se definem em lugares, estados, caracteristicas -culturais,

econdmicas, politicas, entre outros.

Os esquemas de navegacdo tém como principio basico a

organizacdo das informacdes disponiveis nos sitios da web com o intuito de
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juntar uma determinada area do conhecimento para facilitar a busca por
informacfes de que os individuos necessitam. Dessa forma, os sistemas de
navegacao foram desenvolvidos para prevenir os usuérios para que nao fiquem
perdidos e confusos. Nesse sentido, auxiliam os usuarios pela Internet, ao
tornar-lhes mais facil navegar a partir do momento em que haja, nos portais,
um esquema de navegacao, ou Seja, uma organizacdo estrutural dos seus
contetudos. Para tanto, as mesmas informacfes disponibilizadas na web

seguem modelos, formatos e padroes denominados de metadados.

1.2.4 Metadados

A palavra metadados foi criada por Jack Myres (1969), citado
por Pereira, Ribeiro Junior e Neves (2005). Essa ferramenta € importante para
a descricdo do conteudo de um determinado conjunto de dados, ou seja,
descricdo de um documento em si e registrado em meio eletrénico, também
conhecido como dados sobre dados, ou entdo, dados legiveis por computador.
A importancia dela esté relacionada a facilidade de recuperacao de dados, uma
vez que estes terdo um significado e valores definidos nos portais. Desse
modo, os metadados sdo marcos ou pontos de acesso e pode-se afirmar
também que sdo campos de referéncias os quais permitem descrever a
informacdo sob todas as formas de um documento, tais como: autor, titulo,

local, editora, ano, dentre outros.

Na atualidade, a organizacdo da informacédo € considerada de
extrema importancia devido aos avancos dos modelos de metadados cujo
intuito € o de propiciar novos processos de organizacdo da informacdo, bem
como o tratamento da informacdo digital e, dessa forma, adequar os mais
diferentes mecanismos de busca para a recuperacdo da informacdo. A
relevancia do metadados para organizagdo da informagéo é, justamente, pelo
fato de poder facilitar e descrever os recursos eletronicos encontrados nos

portais das bibliotecas universitarias.
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Para Barreto (1999), citado por Lourenco (2007, p. 67), ha trés

tipos basicos de metadados:

a) para a catalogacdo bibliografica, cujo objetivo principal é o
de identificar e de descrever os materiais bibliograficos existentes. O formato
mais conhecido em centros de informacéo é o Formato MARC 21° (Figura 2)
cujo objetivo € o intercambio de registros bibliograficos, correspondente a
identificacdo e a descricdo dos materiais bibliograficos em que cada campo é
descrito, como: o campo do autor, do titulo, de assuntos, entre outros campos a

serem descritos;

Figura 2 - Formato Marc

LDR 01134cam0022003137 4504

001 100032819414743146

003 Br

005 20090204093240.7

008 000327s1999 dfb | fOO01 O por d

012 __ ]a BN002698501

020 __ |a 8573650745 (broch.)

040 __ |aBr |b por

043 __ |as-bl---

082 04 |2 19 |a 342.81023

092 __ |a ANEXO I11-747,2,27

110 1_ |a Brasil.

240 00 | a Constituicdo (1988)

245 10 | a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, | b 1988. -
250 _ |a12. ed. atual. em 1999. -

260 __ | a Brasilia : | b Camara dos Deputados, |c 1999.
300 __ |a359p.; |c23cm. -

490 1_ ]a (Textos basicos ; |v n.19)

500 __ |a "Texto constitucional de 5 de outubro de 1988 com as alteragdes adotadas pelas Emendas
Constitucionais de n. 1, de 1992, a 23, de 1999, e pelas Emendas Constitucionais de Revisdo de n. 1
a6, de 1994."

500 __ ] a Inclui indice.

650 04 | a Direito constitucional - | z Brasil.

710 1_ | a Brasil. | b Congresso. |b Camara dos Deputados.

830 _0 | a Textos bésicos (Brasil. Congresso. Camara dos Deputados) ; |v n.19.
852  |aDRG

949 _ |a 990.459 DL 05/04/2000

Fonte: Biblioteca Nacional, 2009.

® Formato MARC (Machine Readable Cataloging) Catalogacdo Legivel por Computador —
Estrutura de campos fixos e variaveis, dentro de um registro l6gico, necesséario para que o
computador possa ler as informacBes bibliograficas contidas numa ficha catalografica
(SANTOS; RIBEIRO, 2003, p. 105).
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b) os metadados, para descoberta de recursos na web, que
dao suportes aos motores de busca, ou maquina de busca, sdo um software
projetado para encontrar informacdes armazenadas em sistemas de
informacgé&o, ou seja, um mecanismo de busca para a recuperagcao de recursos

informacionais indexados na Internet. Entre esses padrdes, o mais conhecido &

a Dublin Core* (Figura 3), baseado no MARC;

Figura 3 — Dublin Core

Elementos Descricéo

Titulo Nome dado ao recurso

Criador Entidade originalmente responsavel pela criagcdo do contetddo do
recurso

Assunto Tema do contetdo do recurso. Pode ser expresso em palavras-
chaves e/ou Categoria. Recomenda-se o uso de vocabularios
controlados

Categoria Recomenda-se 0 uso de vocabularios controlados

Descrigcédo Relato do conteudo do recurso. Exemplos: texto livre, sumario e
resumo

Publicador Entidade responséavel por tornar o recurso disponivel

Colaborador

Entidade responsavel pela contribuigcéo intelectual ao contetdo do
recurso

Data Data associada a um evento ou ciclo de vida do recurso

Tipo Natureza ou género do conteudo do recurso. Exemplos: texto,
imagem, som, dados, software

Formato Manifestacdao fisica ou digital do recurso. Exemplos: html, pdf, ppt,
gif, xls

Identificador Referéncia ndo-ambigta (localizador) para o recurso dentro de
dado contexto

Fonte Referéncia a um recurso do qual o presente é derivado

Idioma Lingua do conteldo intelectual do recurso

Relacdo Referéncia para um recurso relacionado

Cobertura Extenséo ou escopo do contetdo do recurso; pode ser temporal e

espacial

Direitos autorais | Informacéo sobre os direitos assegurados dentro e sobre o
recurso

Fonte: Alves; Souza, 2007, p. 25.

3) os metadados para infraestrutura global sdo os que
colecionam recursos informacionais e suas localizacbes, pois tratam,
basicamente, de padrdes institucionalizados, utilizados para a administracdo de
dados, a georeferéncia e administrativos, padrdo adotado pelos 6rgaos do

governo americano.

* DUBLIN CORE — E um padréo de metadados, composto por 15 elementos, planejado para
facilitar a descricdo de recursos eletrénicos (ALVES; SOUZA, 2007, p. 24).
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Os metadados sédo registros eletronicos da descricdo de um
documento, e 0s seus protocolos, padrdes e formatos tendem a facilitar a
busca de informacdo no meio digital. Evitam-se, dessa forma, a duplicidade de
informagdes e um re-trabalho das informacdes existentes nesses padrdes, o
que facilita, assim, o compartiihamento de dados entre os sistemas de
informacfes. Os metadados tém como objetivo primordial identificar e
descrever o documento em registros eletrénicos, como citam Alves e Souza
(2007, p. 22), “[...] sdo adotados procedimentos técnicos de catalogacao,
indexacdo e categorizacdo dos conteudos informacionais, o que possibilita a

integracdo de fontes diversificadas e heterogéneas de informacéao”.

Através das facilidades de moldar e de filtrar 0o acesso as
informagdes, os metadados sdo extremamente importantes, pois tém a
finalidade de documentar e organizar a informacdo de modo estruturado dos
dados, o que minimiza a duplicacdo de esforcos e facilita a manutencédo dos
dados. Tais esforcos sdo de interesse primordial para a recuperacdo da
informag&o, assim como o compartilhamento de informacdes e dados que

contribuem com a interacdo entre sistemas nacionais e internacionais.

1.3 Recuperacao da Informacgéo

O termo recuperagdo da informacédo foi criado por Calvin
Mooers (1951), citado por Saracevic (1996, p. 44), que enfatiza que ela
“engloba os aspectos intelectuais da descricdo de informacbes e suas
especificidades para a busca, além de quaisquer sistemas, técnicas ou

maquinas empregadas para o desempenho da operacao”.

Lancaster (1998), citado por Capurro e Hjorland (2007, p. 33),
explica que um sistema de recuperacdo de informacao néo informa o usuario
sobre o contetido de sua investigacao, mas indica, meramente, a existéncia (ou

nao) e a localizagdo dos documentos relacionados ao pedido.
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A recuperacdo da informacdo foi responsavel pelo

desenvolvimento de inimeras aplicacdes, como afirma Saracevic (1996, p. 45):

Resumindo, o trabalho com a recuperacdo da informacao foi
responsavel pelo desenvolvimento de inameras aplicacbes
bem sucedidas (produtos, sistemas, redes, servicos). Mas,
também, foi o responsavel por duas outras coisas: primeiro,
pelo desenvolvimento da ClI como um campo onde se
interpenetram o0s componentes cientificos e profissionais.
Certamente, a recuperacao da informacdo ndo foi a Unica
responsavel pelo desenvolvimento da CI, mas pode ser
considerada como principal; ao longo do tempo, a CI
ultrapassou a recuperacdo da informacao, mas os problemas
principais tiveram sua origem ai e ainda constituem seu nucleo.
Segundo, a recuperacdo da informacdo influenciou a
emergéncia, a forma e a evolugdo da industria informacional.
Novamente, a recuperacdo da informacgao nao foi o Unico fator,
mas o principal. Como a CIl, a industria da informagéo
atualmente ndo é apenas recuperagdo da informacdo, mas
esta é o seu componente mais importante.

A recuperacdo da informacdo tornou-se necessaria para 0s
grandes repositorios de informacéo disponiveis na Internet e nos demais
sistemas de informacdo, ao responder, com preciséo, as buscas referentes aos
guestionamentos realizados pelos usuarios. Ha, desse modo, um grande
esforco nas organizagdes, com o intuito de ordenar as informacdes

encontradas nos portais de bibliotecas universitarias.

Devido aos avancos tecnoldgicos que conduzem ao surgimento
de novas tecnologias da informacdo e de novas técnicas de representacdo e
recuperacdo da informacao, grandes repositorios de informacao disponiveis na
Internet consistem ndo s6 na disponibilizacdo dos conteudos dos documentos,
com a apresentacdo dos textos por completo, como também de videos,
imagens, teleconferéncia, dentre outros recursos tecnoldgicos. Nesses
sistemas, ocorre a necessidade de uma Unica interface voltada para o usuéario,

com a possibilidade de disponibilizacdo dos documentos. Dessa forma, os
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sistemas de informacdo exigem modelos de representacdo do conhecimento
que possibilitam contextualizar os significados expressos nos textos
armazenados nos repositorios (BRASCHER, 2002, p. 25).

A disponibilizacdo de grandes repositorios e de diferentes
conteudos fez com que o0 acesso a banco de dados facilitasse a busca pela
informacéo desejada e as necessidades dos usuarios. Essas bases de dados
proporcionam, assim, diversos pontos de acesso a informacao; propiciam uma
estratégia de busca da informacédo desejada, na qual os pontos de acesso sao
0s principios para a recuperacéao da informacéo e, dentre os quais, encontram-
se: busca por autor; titulo; assunto; palavras-chave encontradas no resumo dos
documentos; vocabulario controlado; ano de publicacéo; tipo de material; titulo
de periddicos; classificacdo (LOPES, 2002, p. 60), dentre outros recursos que

um sistema possa disponibilizar aos seus usuarios.

Ao fazer uma pesquisa em um banco de dados qualquer, por
meio da identificacdo das necessidades do usuario indicadas pelas palavras-
chave de uma determinada area do conhecimento e, ao preencher o campo no
qual a pesquisa sera realizada, o documento solicitado serd procurado no
sistema, que indicara, assim, as informacdes contidas nesse documento, ou

entdo, o documento por completo.

Cardoso (2000) explica que o processo de recuperagdao da
informacdo é gerado por uma lista de documentos recuperados ao responder a
consulta formulada pelo usuério. E construido, assim, um indice de diversos
grupos de documentos, o que acelera a rapidez e a agilidade na tarefa
solicitada. Desse modo, o documento recuperado é classificado em ordem
decrescente ou ndo, tendo como base um ponto de acesso escolhido pelo
usuario e a semelhanca entre o documento e a consulta. Depois de feita a
busca, o sistema indicara a localizacdo do documento, ou ainda, dependente

do sistema de informacgé&o, apresentara o texto na integra.

Com a explosdo do nimero de documentos e de usuarios na
Internet, a recuperacao da informacédo € de grande utilidade para a sociedade

da informacdo que se utiliza de sistemas de informacdo. A recuperacdo da
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informacé&o foi fundamental para a Ciéncia da Informacéo e possibilitou, com o
auxilio dessa éarea, o desenvolvimento de novas tecnologias potencializadas,
principalmente, pela sociedade, com suas inUmeras aplicacdes em produtos,
sistemas, redes e servigos, as quais passaram a ter maior importancia em

processamento de documentos.

Devido ao atendimento e as necessidades de informacdo em
portais, a organizacao da informacéo tende a facilitar e a agilizar a busca por
documentos disponiveis em suas bases de dados e outras informacgdes neles

contidas.

A organizacdo da informacdo ou linguagem documentaria séo
linguagens semi-formais, e também possibilitam a descricdo de informacdes,
ou seja, assuntos extraidos dos documentos e indexados nos sistemas de
informacgé&o. Nesse sentido, a informacéo pode estar disponibilizada em portais
de bibliotecas universitarias, pois, como a estrutura administrativa requer que
haja uma organizacdo em tudo que esteja relacionado a esse assunto, ao
organizar-se a informagédo, ocorre a tendéncia a atender a todas as
necessidades e as demandas, por meio da recuperacdo desse tipo de

informacé&o, para uma busca satisfatoéria.

A Ciéncia da Informacdo, ao utilizar-se dos seus métodos
sistematicos e, ao atuar no tratamento dessas informacfes que, estdo
disponibilizadas nos portais das bibliotecas universitarias, pode ajudar a suprir
0s interesses de instituicdes e profissionais da area que estejam trabalhando

com a tematica abordada por esta pesquisa.
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2 PORTAIS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Este capitulo tem como objetivo conceituar portal e,
especificamente, os portais das bibliotecas universitarias, que se aprimoraram
para oferecer produtos e servicos aos seus usuarios. Apresentar-se-ao,
também, a estrutura organizacional das bibliotecas universitarias, os servicos e

produtos oferecidos por elas.

2.1 Portais

A Internet proporcionou a sociedade da informacédo um acesso
cada vez maior as informacdes de documentos. Com o objetivo de facilitar tal
possibilidade, os portais, a principio, eram conhecidos apenas como
ferramentas de busca. A partir das pesquisas booleanas e da navegacao
associada entre links, as maquinas ou ferramentas de busca possibilitaram e
facilitaram aos usuarios a localizacdo de documentos existentes na Internet.
Vérios sites de busca incluiram um conjunto de categorias e, dessa forma,
passaram a filtrar sites e documentos, o que reduziu o tempo de pesquisa na
Internet e ajudou o0s usuarios menos experientes a localizar diversos
documentos de acordo com as necessidades deles, tais como: noticias, cultura,

esportes, lazer, entre outros.

A web é um ambiente totalmente dindmico o que ocasiona
constantes transformacdes. Assim, as paginas da web passaram a
interligarem-se como teias e nelas se construiram as mais diferenciadas
paginas sobre qualquer tipo de assunto, cada uma com uma caracteristica
diferenciada, como formato de letras, linguagem, imagens, videos, 0 que as
torna personalizadas conforme o seu criador. Por conseguinte, a web atrai um

publico cada vez mais diversificado e exigente.

Nesse sentido, Pereira e Bax (2002) explicam que, a principio,

eram utilizados conceitos de sites e home-page para designar as informacdes
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disponibilizadas na web, de forma que as pessoas poderiam obter informacdes
tanto profissionais quanto pessoais. As principais caracteristicas de ambos o0s

conceitos eram o tamanho dos arquivos.

Um site ou website, nesse sentido, € um conjunto de
documentos em linguagem HTML. A diferenca entre websites e portais, no
entanto, esta relacionada a um conjunto maior de documentos e aplicativos de
diferentes sites, ou seja, 0 portal possui uma uUnica interface que esteja
conectada com diversas bases de dados, ligados com os mais variados links,
constituidos de diversos aplicativos, enquanto os websites estdo apenas
relacionados com um conjunto menor de documento em textos cujo formato
encontra-se em HTML. Nos portais, ja € possivel encontrar textos, videos,

imagens, entre outros recursos tecnolégicos.

Esses aplicativos foram integrados a outras funcdes, como as
comunidades virtuais, chats em tempo real, listas de discussdes, entre outros.
A inclusdo de novas categorias de busca nesses sites trouxe uma nova
concepcdo de maquinas de busca denominadas, assim, portais, que tém como
funcd@o contribuir com a sociedade e também com empresas tanto privadas

quanto publicas.

Segundo Dias (2001, p. 52), o portal € um “aplicativo capaz de
proporcionar aos usuarios um unico ponto de acesso a qualquer informacéo

necessaria aos negocios, esteja ela dentro ou fora da corporagéo”.

Entretanto, Eckserson (1999), citado por Dias (2001), compara
o portal de negdécios a um “shopping center para trabalhadores do
conhecimento”, ou seja, grande parte dos usuarios prefere fazer compras em
um shopping center, pois la se encontra tudo de que se precisa, 0 que evita
buscas cansativas e demonstra que 0 usuario ndo necessitara entrar em
diferentes portais, pois todas as suas necessidades serdo contempladas em

um Unico.

Para que haja uma busca rapida e precisa, € criado um
conjunto de aplicativos de software que consolidam, gerenciam, analisam e

distribuem a informacdo. Desse modo, o portal € uma via de acesso as
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informacdes estruturadas (como banco de dados) e ndo-estruturadas (como e-

mails), por meio de uma Unica interface, nas paginas da web.

Freitas, Quintanilla e Nogueira (2004, p. 27) atribuem a um
portal as caracteristicas de “oferecer acesso simplificado as informacdes e
aplicacbes para as mais diversas comunidades existentes dentro e fora da
organizacdo”. Dias (2001, p. 53), por sua vez, conclui que o portal tem como
proposito expor e fornecer informacdes especificas da organizacdo, ao auxiliar

0s usuarios de sistemas a encontrar as informagfes de que necessitam.

O portal é considerado por Reynolds e Koulopoulos (1999),
citados por Dias (2001, p. 53), uma evolucdo das Intranets, o qual incorpora a
elas novas tecnologias e ferramentas que possibilitam o armazenamento, a
organizacdo, a recuperacao e a distribuicdo de informacgbes para os individuos

tanto internos quanto externos as organizacoes.

Segundo Lopez Carreiio (2007, p. 233), a definicdo de portais €
dada pela concentracdo de informacdes e servicos em uma mesma pagina, na
web, ou seja, pela concentracdo de varias paginas da web inseridas em uma
Unica interface. Ainda, conforme o autor, os portais de bibliotecas universitarias
sdo entendidos como um conjunto de informagdes agrupadas com o intuito de
oferecer produtos e servicos relacionados a sua comunidade em geral. Nesses
portais, encontra-se uma vasta quantidade de beneficios e servicos e, na
maioria deles, os servicos séo gratuitos e visam a agrupar uma quantidade

maior de usuarios.

Desse modo, os portais das bibliotecas universitarias sao
conjuntos de aplicativos e informag0Oes agrupadas entre si, ou seja, o portal
oferece aos usudrios das bibliotecas universitarias uma Unica interface, que
Ihes oferece diversos aplicativos, como: bases de dados, catalogos on-line,
links de ligamento com outras instituicdes e biblioteca digital. Nesse sentido, 0s
portais oferecem tanto servicos como produtos, de modo simplificado, para a

sua comunidade.

As necessidades de sistematizar, categorizar e identificar o

conteudo das mais variadas paginas na web exigiram o desenvolvimento de
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novas modalidades de portais vinculados as diversas atividades, entre elas, a
académica. Sob esse contexto, a possibilidade de incorporar diversas
ferramentas tecnoldgicas nos portais das bibliotecas universitarias fez com que
elas suprissem as necessidades de disponibilizar, armazenar e disseminar
variados bancos de dados, aléem de fornecer informacdes referentes as
bibliotecas, bem como servicos, produtos, e-mails aos seus usuarios, acesso

remoto, dentre outros.

2.2 Portais de Bibliotecas Universitarias

A organizacdo da informacdo em portais de bibliotecas
universitarias tem como propésito assegurar, eficientemente, que quaisquer
tipos informacdo sejam fornecidos ao usuario no momento preciso. Assim,
devem-se estabelecer politicas de indexacdo e planejamento para quaisquer

sistemas de recuperacao de informacdes.

Para o desenvolvimento de portais de bibliotecas universitarias,
€ necessario fazer um planejamento organizacional e, principalmente, adotar
uma politica de indexacéo. Dessa forma, Carneiro (1985, p. 222) explica que,

para uma politica de indexacéo, sdo necessarios:

- a identificacdo da organizacdo a qual estara vinculado o
sistema de indexacéo;

- a identificacdo da clientela a que se destina o sistema;

- 0S recursos humanos, materiais e financeiros.

A identificacdo de uma organizacao da informacao dos portais
das bibliotecas universitarias visa ao conhecimento dos objetivos e das

atividades delas e é fundamental para determinar servicos e produtos a serem
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implantados. Por sua vez, a identificacdo da clientela consiste na
caracterizacdo dos usudarios para que haja um planejamento de qualquer
sistema de recuperacdo. Ainda, através do estudo de usuérios, é possivel
obter: o conhecimento necessario ao sistema quanto aos assuntos e aos niveis
de tratamento exigido; um vocabulario que refletira o interesse da clientela;
conhecimento dos tipos de respostas exigidas pelos sistemas; o grau de
especificidade necessaria da linguagem de indexacéo; nivel de exaustividade e
o conhecimento das exigéncias dos usuarios em relagdo a forma de

apresentacao dos resultados de buscas.

Por ultimo, para o planejamento de uma politica de indexacéo,
obter-se-80 recursos financeiros, materiais e humanos, que sao fatores
importantes para o0 planejamento de um sistema de recuperagcdo de
informacdo, pois consistem em uma orientagcdo quanto as despesas: com 0
capital; com a compra de materiais; operacionais; gastos relacionados aos
esforcos humanos e as decorrentes de servicos de informacédo, ao considerar-

se 0 tempo gasto para determinada busca.

Um sistema de recuperacdao de informacdo envolve um
conjunto de decisdes relativas a cada etapa dos processos desenvolvidos, nos
quais a preocupacédo esta voltada a diversos aspectos, dentre eles: como esta
a organizacdo da informacdo nos portais de bibliotecas; como sera feito o
acesso a informacado desejada e a sua recuperacao; quais Sao 0S Servi¢cos e 0s
produtos e como 0s mesmos estédo disponiveis a sua clientela. Para que haja o
desenvolvimento das etapas descritas, devem-se considerar ainda as politicas
a serem definidas pela direcdo, e a que mais se destaca, nesse momento, € a
politica de indexagdo. Entre as demais diretrizes, estdo quais serdo o0s
softwares utilizados para o gerenciamento das informacdes, assim como o

vocabulario a ser utilizado, equipamento, recursos humanos e outros.

Segundo Lancaster (1973), citado por Carneiro (1985, p. 239),
os procedimentos de indexacdo nao estdo isolados, e sim, interligados aos
processos como a indexacdo, a busca, a linguagem de indexacéo, a interface

do usuério e os sistemas de informacgédo, como mencionado abaixo:
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[...] ainda que, embora um programa de avaliagcdo possa
concentrar-se sobre um determinado subsistema do sistema de
indexacdo, como por exemplo, politica e procedimentos de
indexacdo, este subsistema ndo pode ser avaliado
isoladamente. Isto porque varios subsistemas (indexacdao,
busca, linguagem de indexacéo, interface usuario X sistema)
estdo intimamente ligados. A mudanga em um repercutird nos
outros. Assim, nao serd possivel avaliar significativamente um
SRI como um todo, sem se considerar o efeito da politica e
procedimentos de indexag&o sobre o subsistema de busca. Da
mesma forma, uma mudanca no vocabulério afetard tanto a
operacao de indexacdo como a operacao de busca.

A organizacdo da informacdo em portais de bibliotecas
universitarias disponibiliza apenas uma interface para os seus usuarios, na qual
sao propiciados diversos recursos, e neles encontram-se as estruturas
organizacional e administrativa, além dos servicos e produtos a serem

ofertados pelas bibliotecas.

Para facilitar o entendimento sobre demandas de servicos e

produtos, segue quadro explicativo:
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Quadro 1 - Diferenca entre Produtos e Servicos.

PRODUTO

O cliente recebe um produto tangivel na
forma de bens que podem ser vistos e
tocados.

Os bens permanecem com o cliente.

A producdo e entrega dos bens séo
normalmente separados.

Poucos produtores tém contato com o0s
clientes.
O cliente raramente se envolve na
producao.

Os bens podem ser objetos de servigo
posterior de conserto e reparacao.

Os bens podem ser objeto de garantia
mas o produtor tem maior oportunidade
para atenuar os efeitos no cliente e assim
diminuir a penalidade financeira.

Os bens podem ser comprados para ser
armazenados de modo a satisfazer as
necessidades do cliente.

Os bens podem ser transportados para o
ponto de venda.

E relativamente facil para os clientes
avaliarem a qualidade dos bens.

Com  frequéncia, o0s bens sé&o
tecnicamente complexos — o cliente
sente-se mais dependente do produtor.

SERVICO

O cliente recebe um servico intangivel
gue pode satisfazé-lo ou néo.

Os servigos sdo consumidos no momento
de seu fornecimento.

A producdo, entrega e o consumo dos
servicos ocorrem frequentemente ao

mesmo tempo.

A maioria dos produtores tem contato
com os clientes.

O cliente é frequientemente envolvido nos
Servicgos.

Os servicos ja foram consumidos e nédo
podem ser reparados.

E dificil refazer os servicos que n&o

atendem aos requisitos — 0 impacto
financeiro € normalmente total.
Os servicos nao podem ser

armazenados, mas podem ainda estar
disponiveis para a demanda do cliente.

Alguns servigos sao transportaveis, mas
a maioria requer o transporte do provedor
do servico.

A qualidade do servico depende mais da
percepcao subjetiva e da expectativa.

Os servigcos parecem menos complexos —
o0 cliente sente-se qualificado para
argumentar com o fornecedor.

Fonte: Vergueiro, 2002, p. 38.

Como declara Vergueiro (2002), os produtos podem ser
tangiveis (objetos tocaveis), e 0s servi¢cos intangiveis (objetos ndo tocaveis),
que podem satisfazer, ou nédo, o cliente. Nesse sentido, os portais de

bibliotecas universitarias, assim, podem oferecer de diversas maneiras 0s
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servicos e 0s produtos para sua comunidade (docentes, discentes,

funcionérios, e a comunidade externa).

Os portais sao os servicos mais elaborados “pois sdo servigos
cada vez mais Uteis para indicar informacdo de qualidade, avaliada e
organizada sistematicamente, evitando que o usuario perca tempo procurando
informacBes a esmo na Web” (MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO,
2005) e tornaram-se uma ferramenta para as bibliotecas universitarias, para as

quais a organizacdo da informacdo é indispensavel, pois esta facilita aos

usuarios informacdes adequadas num espaco curto de tempo.

Como prestadoras de servicos e de produtos a sua
comunidade académica: professores, alunos e funcionarios, as bibliotecas
universitarias avancam para o ambiente virtual, jA que os espacos fisicos ja ndo
sdo mais suficientes. Atualmente, no mundo digital em que convivemos, faz-se
necessario facilitar a busca e o acesso as informacdes e as atividades diarias

dos seus usuarios.

Quando discorre sobre a importancia das bibliotecas quanto a
prestacdo de servicos e de oferta de produtos, Andrade (2002, p. 9) referiu-se
ao estudo feito sobre as paginas eletronicas em bibliotecas universitarias que

foram analisadas, e constatou que:

Com a disseminacdo progressiva das tecnologias da
informacédo e da educacdo a distancia, serd demandado as
bibliotecas que se facam presente no meio digital de forma
mais completa. Isso implicard em um grande esfor¢o por parte
das bibliotecas analisadas para que suas paginas eletrénicas
se constituam em instrumentos de disseminacdo da informacéo
e de prestacao de servicos.

Observa-se que a biblioteca universitaria ndo € mais a mesma,

pois, para atender a demanda de usuérios, a disseminacdo da informacao
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ocorre, de forma mais completa, no ambiente digital, e torna os seus portais um

instrumento eficaz de acordo com a necessidade dos seus usuarios.

Como agente social, a biblioteca universitaria atende a sua
comunidade, em especial: professores, alunos, funcionarios, pesquisadores e
também a comunidade externa. Por meio dos portais das bibliotecas, ha
possibilidade de ampliacdo e divulgacdo de novos conhecimentos, gerados
dentro da instituicdo, como, por exemplo, 0 acesso ao acervo de teses e a
dissertagOes digitalizadas e neles disponibilizados.

Dessa forma, com o desenvolvimento de novas tecnologias, as
bibliotecas universitarias adquiriam novas dimensdes e, portanto, também,
ganharam uma nova dinamica social, como esclarece Fujita (2005, p. 100), ao

abordar a dindmica dos portais das bibliotecas universitarias que servem para:

 Armazenagem do conhecimento: desenvolvimento de
colecbes, memdria da producdo cientifica e tecnoldgica,
preservacao e conservacao;

* Organizacdo do conhecimento: qualidade de tratamento
tematico e descritivo que favoreca o intercambio de registros
entre bibliotecas e sua recuperacao;

 Acesso ao conhecimento: a exigéncia de informacéo
transcende o valor, o lugar e a forma e necessita de acesso.
Por isso devemos pensar ndo s6 em fornecer a informacéo,
mas possibilitar 0 acesso simultdneo de todos.

Sob essa dindmica social, a biblioteca universitaria tem como
objetivos principais o desenvolvimento educacional, social e cultural, ou seja,
com os portais, a biblioteca pode armazenar uma grande quantidade de
documentos, além das bases de dados com os mais diferenciados conteudos
existentes, como também os mais variados documentos, videos, imagens,
dentre outros. Com a geracdo da grande quantidade de informacéo, a
organizagdo do conhecimento fez-se necessaria para a qualidade do

tratamento da informacéo, o que beneficia o intercambio entre bibliotecas. Os
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portais das bibliotecas universitarias favoreceram o acesso ao conhecimento,
independente da forma e do lugar onde a informacdo se encontra. Assim, o

portal possibilitou aos seus usuérios o acesso as informacdes disponibilizadas.

Os portais, como recursos tecnoldgicos, e a grande quantidade
de repositorios informacionais disponibilizados pelos mesmos requerem, assim,
qualidade quanto aos servicos prestados por essa biblioteca, pois a
aproximacdo da Universidade com outras organizacdes exige informacdes
confiaveis e seguras, além da oferta de produtos para uma grande quantidade

de usuarios.

Nesse sentido, o0s portais de bibliotecas universitarias
proporcionam informac¢bes de todos os tipos, tanto para a comunidade
académica quanto para a comunidade em geral, ja que sao instrumentos
facilitadores para realizar buscas na Internet (LOPEZ CARRENO, 2007, p.
234). Proporcionam também variados recursos gratuitos provindos,
diretamente, da Internet, como: base de dados nacionais e internacionais,
manual de trabalhos académicos, dentre outros. Esses portais contribuem com
a formagéo e o crescimento do conhecimento da comunidade interna e das
demais comunidades, devido aos diversos cursos, palestras, eventos e
informativos. Além disso, oferecem aos seus usuarios espacos de discussfes
de diversos temas; abrangem variados canais de comunicagao, como: chats,
listas e féruns de discussdo, blogs, entre outros, que podem auxiliar no
compartilhamento de idéias e de materiais, ao esclarecer davidas e ao sugerir

novos debates sobre temas relevantes.

Para o oferecimento dos produtos e servicos, além de outros
recursos tecnoldgicos que os portais proporcionam, h4 algumas consideracdes
basicas a serem seguidas quanto ao desenvolvimento de padrdes e estilos de
cada instituicdo, como sugere Bax (1998, p. 16): a utilizacdo de um método de
organizacdo da informacdo e de estilo de escrita que seja familiar aos seus
usuarios, assim como a linguagem e o vocabulario a serem empregados;
inclusdo, na pagina da frente, de elementos de referéncia atrativos aos seus
usuarios, de forma que explorem os portais, com um maior interesse. Além

disso, cada pagina de um portal deve ter uma uUnica idéia ou conceito,
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independente das demais, para ser compreendida da melhor forma possivel,
pois apresenta informacdes que ndo sdo relevantes para aquela pagina
especifica; deve buscar também uma forma para organizar as imagens e
textos, pois o equilibrio entre a estética e a funcionalidade facilita uma melhor

apresentacao visual dos portais.

Em relacdo as imagens, devem-se evitar as muito grandes,
utilizar uma imagem menor e mencionar o tamanho e o tipo de imagem, e nao
se esquecer, também, de enfatizar a qualidade da informacdo. Ndo se devem
utilizar caracteres piscantes, letras italicas, negritas e outros, uma vez que a
grande parte dos usuarios almeja um acesso rapido e agil, pois ndo possuem
muito tempo para a navegacdo. Desse modo, deve-se permitir que um maior
namero de usuarios acesse as informacdes disponibilizadas nos portais. Para
que um portal adquira a sua propria identidade, é imprescindivel que se utilize
de um padrado de cores, formas e/ou logotipo da instituicdo. A facilidade para a
navegacao deve ser buscada através de marcas de orientacdo nas paginas
como “voltar” ou ir ao “topo”, a fim de que 0s usuarios nao percam tempo para
retornar a pagina anterior, e que utilizem elementos de navegacdo
consistentes, assim, navegardo sempre bem orientados. Quando houver
recursos de audio ou video, incluir a ligacdo para os programas de que o
usuario tiver necessidade para a apresentacdo dos recursos, pois estes
poderdo descarregar os respectivos processadores.

Observa-se que ha diversas sugestdes para padronizar e para
formatar os portais de bibliotecas universitarias, mas ndo ha nenhuma regra
imposta, pois cada instituicdo utiliza-se dos recursos que lhe sdo disponiveis e
criam os seus portais, conforme a sua politica, missdo e objetivo, além do
segmento da sua comunidade de ensino, pesquisa e extensao. Dessa maneira,
cada portal de biblioteca universitdria possui as suas caracteristicas e
particularidades e é planejado e desenvolvido segundo a estrutura de cada
Instituicdo de Ensino Superior.

Os portais de bibliotecas universitarias, de forma geral,
apresentam informagBes sobre sua estrutura, 0s servigos e os produtos que

oferecem.
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2.3 Estrutura da Biblioteca Universitaria

Para assimilar todos os processos de uma biblioteca, é
necessario entender a sua estrutura enquanto uma instituicdo social. A
organizacao é planejada com o propdsito de atingir as atividades e os objetivos
especificos voltados para a sua comunidade e para a Instituicdo de Ensino
Superior na qual esta inserida (FERREIRA, 1980, p. 13).

Segundo Cruz, Mendes e Weitzel (2004, p. 12), a biblioteca
universitaria € a que atua nos centros universitarios, universidades, faculdades
e outras instituicdes que estéo ligados aos ensinos superiores. Como agente
social, as bibliotecas universitarias desenvolvem atividades nos trés
segmentos: ensino, pesquisa e extensdo, que sao projetos voltados para a sua
comunidade académica (docentes, discentes e funcionarios) onde se exige um
grande esforco em conjunto com os profissionais atuantes nelas, a fim de
promover um elo entre a pratica e a teoria nas mais diferentes areas do
conhecimento. Portanto, sempre € necessario que a biblioteca universitaria
disponibilize um acervo constantemente atualizado e profissionais
especialmente capacitados para o desenvolvimento de servicos e para o

oferecimento de produtos.

Quanto a organizacdo e a estrutura, as bibliotecas
universitarias podem ser bibliotecas isoladas ou sistemas de bibliotecas. A
biblioteca isolada é a Unica existente na universidade, enquanto os sistemas de
bibliotecas sdo um conjunto de bibliotecas de uma mesma instituicdo,
administradas em comum, ou seja, uma biblioteca central interligada com as

outras unidades de informac&o.

Nesse sentido, a biblioteca central € responsavel pela estrutura
geral dos sistemas, ou seja, a direcdo gerencia e designa as demais unidades
as atividades a serem desenvolvidas. Geralmente, a direcdo encontra-se na
biblioteca central, mas ndo segue, necessariamente, esse padrdo. Como ja

mencionado anteriormente, a dire¢cdo coordena, principalmente, as atividades
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administrativas, relacionadas a planejamento, a recursos humanos e a
financiamentos e também gerencia atividades desenvolvidas tanto nas
unidades como nos demais departamentos. Desse modo, ha sempre um
responsavel pela unidade, ou seja, bibliotecario/chefe que responde,
diretamente, a direcdo. Dessa forma, o bibliotecario/chefe gerencia as
atividades da unidade na qual exerce sua funcdo para que haja, assim, uma
desenvoltura no tratamento e na qualidade no atendimento das necessidades

dos seus usuarios.

As bibliotecas universitarias, além de oferecerem os servicos e
produtos disponibilizados pelos seus portais, de modo geral, também propiciam
informagdes institucionais relevantes, como descrevem Vicentini e Mileck
([s.d.]). Segundo Raposo e Espirito Santo (2006), os portais oferecem
endereco; horario de funcionamento; administragcdo; histérico, entre outras
informacdes. Disponibilizam também normas de uso, comportamento dentro do
centro de informacao (FERREIRA, 1980) e identificacdo dos diversos setores e

equipe.

Desse modo, as informagdes contidas nos portais da biblioteca
universitaria tendem a atender a seus objetivos e, principalmente, a sua
missdo, pois constituem um conjunto de funcdes especiais o que lhes
possibilita o desenvolvimento das mais diferentes atividades para a

comunidade que delas necessita.

Nesse sentido, a biblioteca universitaria possui alguns
departamentos e/ou setores distintos, cujas funcdes devem alcar os objetivos
(PASQUARELLI; KRZYZANOWSKI, 1988). A estrutura organizacional da
biblioteca, como descrevem Wilson e Tauber (1963) e Lasso de la Vega (1956),

normalmente, é composta pelos itens que seguem abaixo.
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2.3.1 Direcéao e/ou Coordenacéo

e Diretor ou Coordenador do sistema de Dbibliotecas
universitarias € responsavel pela interacdo das distintas secfes de uma
organizacdo; dessa forma, todos o0s servicos técnicos e servicos de
atendimento ao publico estdo totalmente integrados as suas rotinas. Assim, o
encarregado de cada secao tem a obrigacao de informar ao seu superior sobre
todas as atividades desenvolvidas no seu departamento. De modo geral, o
diretor e/ou o coordenador tem a incumbéncia de zelar por um conjunto de
elementos administrativos, tais como: planejamento, organizagdo, recursos
humanos e recursos financeiros, e por todas as atividades que um sistema de

bibliotecas universitarias possa exigir.

2.3.2 Formagéo e Desenvolvimento de Colegdes

A formacdo e o desenvolvimento de colecbes englobam as
atividades de estudo da comunidade, politica de sele¢do, aquisicdo e
desbastamento. Por meio desses estudos, o0 bibliotecario realiza o
planejamento da colecdo de maneira a atender as necessidades e aos

objetivos sociais da biblioteca.

e Aquisicdo é o processo em que estdo explicitas as
atividades de formagédo, manutencdo e controle da colecdo o que requer uma
tarefa minuciosa, pois €, por meio desse servico, que sao verificadas as
necessidades das cole¢cdes em potencial. A forma de aquisicdo de um

determinado material pode ocorrer por compra, permuta ou doagéao.

e Selecdo de materiais envolve dois tipos de atividades:
avaliacdo das colecdes existentes e atualizacdo das colecbes, ou seja, as
colegcdes sdo avaliadas no sentido de estarem atualizadas conforme as

disciplinas dos cursos, tanto para adquirir novos materiais, como para rever a
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colecdo num todo, ao se levar em consideracdo as areas em que sera

desenvolvida e as necessidades dos seus usuarios.

e Conservacdo e preservacdo de materiais sédo feitas por
meio de limpeza, com a retirada de residuos impréprios para a vida atil do
material, desinfeccdo de fungos e dedetizacdo de insetos, pois, por ser a
biblioteca um ambiente com grande quantidade de papéis, muito insetos ali
proliferam, entre os mais comuns, as tracas e os cupins. Conforme a utilizacao
de determinados materiais, o seu desgaste é inevitavel, dessa forma, quando
possivel, restauram-se, cuidadosamente, 0s materiais que necessitam de

consertos.

e Descarte se d4a apdés uma avaliacdo criteriosa da colecéo
presente no acervo. O material bibliografico desatualizado € separado da
colecao ativa e arquivado em um depoésito de material desativado, dando lugar
a novos materiais, ou entdo, é doado para outra instituicdo que se interesse
pela colecdo a ser descartada. Outra forma de descarte se da quando o
material ja perdeu a sua vida util, ndo possui qualidade para ser emprestado,
geralmente, esta mal conservado, rasgado ou faltam-lhe paginas e assim por

diante.

2.3.3 Processamento Técnico

O departamento de processamento técnico é constituido pela
catalogacéo, classificacdo e indexacdo e, para o desenvolvimento dessas
atividades, sdo utilizadas normas, tabelas e cddigos pré-estabelecidos
internacionalmente, como serdo apresentados abaixo, conforme o0s autores
Lasso de la Vega (1956) e Wilson e Tauber (1963):

e Classificagdo, conhecida também como representagéo
tematica, na maioria das vezes, encontra-se juntamente com o departamento
de catalogacao, pois, ao classificar e ao ordenar um material bibliogréafico, ja

recebe as informacdes necessarias da catalogacao.
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e Catalogacdo, ou representacdo descritiva, prepara e
mantém em operagao os registros que revelam os recursos da biblioteca. Tem,
geralmente, a responsabilidade de catalogar e de classificar os livros, revistas e
outras publicacdes, 0s quais tém como intuito elaborar catalogos de bibliotecas,

publicos, topograficos, entre outros.

e Indexacdo tem as funcdes de identificar, selecionar o
material, ler o conteudo, extrair conceitos e termos. As informacdes sao
extraidas dos mais variados materiais existentes no acervo da biblioteca e, em

seguida, ficam disponiveis nos sistemas de informacao.

2.3.4 Atendimento ao Publico

O departamento de servicos de atendimento ao publico se
concentra em fornecer informacgdes e orientacdes e nelas estdo envolvidas as

diversas atividades a seguir.

e Circulacdo de materiais expde o0s materiais bibliograficos
ordenados nas estantes e entrega 0S materiais aos usuarios em um menor
tempo possivel, além de ajuda-los e instrui-los o usuario no uso da biblioteca

de forma geral.

e Consulta ao acervo € a utilizacdo de uso da informacéao
tratada e armazenada em todos os tipos de materiais existentes na biblioteca,
utilizados, principalmente, pela comunidade interna, mas que pode também se

estender a comunidade externa.

e Empréstimo € um servico em que sdo emprestados aos
USuarios 0s mais variados tipos de materiais existentes no acervo, o qual segue
o0 proprio regulamento da biblioteca e determina, assim, a quantidade de
material emprestado, a data de devolucdo do mesmo e, geralmente, restrito a

sua comunidade interna.
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e Renovacdo em que ocorre a possibilidade de renovar o
prazo de qualquer material bibliografico emprestado da biblioteca universitaria.

e Reservas, ao se identificar o material bibliografico que se
deseja consultar e que, no momento, ndo esteja disponivel; no proprio sistema
de informacgéo da biblioteca, ja existe um item que o reserva, assim, ficard um

determinado tempo reservado para a retirada.

e Empréstimo Entre Bibliotecas é um servico que atende aos
usuarios quando o material bibliografico ndo se encontra dentro da biblioteca

procurada, dessa forma, € solicitado para outra biblioteca que o possua.

e Comutacdo bibliografica é um servico de intercambio com
outras bibliotecas e/ou Instituicbes. Quando, no acervo da biblioteca, ndo existir
0 material para o usuario consultar ou emprestar, verifica, em uma rede de
bibliotecas, onde tal documento se encontra, e € feito o pedido do material.
Normalmente, o usuario devera pagar uma taxa, quando necessario, para o

recebimento do mesmo.

e Servico de Referéncia auxilia, diretamente, o usuario, pois,
através dele, sdo disponibilizados todos os componentes que a biblioteca pode
oferecer. Por meio desse servico, sdo feitas consultas, orientacdo aos leitores,

divulgacao do acervo, entre outros servicos.

e Levantamento bibliografico procura informacfes em
diversas fontes sobre temas especificos, e essas buscas séo feitas em
catalogos, bases de dados, periddicos, ou seja, em qualquer suporte que

contenha a informacao de que o usuario necessite.

e A Normalizacdo técnica ou bibliograficas €, na grande
maioria, desenvolvida pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas,
com o intuito de orientar e de nortear os trabalhos académicos padronizados
conforme as necessidades da instituic&o.

e O Treinamento do usuario pode ser realizado através de

um mini-curso ou programa com o intuito de capacita-lo a utilizacdo da
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biblioteca nos mais diversos recursos tecnologicos que possa oferecer, assim
guanto aos servicos desenvolvidos e aos produtos oferecidos por ela. Além das
informagdes sobre as regras existentes dentro da biblioteca, dentre elas,
podem-se destacar horario de funcionamento, regulamento, direitos e deveres

dos usuarios.

e A Disseminagdo seletiva e/ou, servigcos de alerta tem a
funcdo de enviar mensagens sobre informag6es referentes a biblioteca ou a
comunidade sobre materiais recebidos como assuntos especificos de interesse
dos usuarios, ou ainda, quando o material emprestado esta com a data de

entrega no limite.

Além da rotina técnica de uma biblioteca, incluem-se outras
atividades, como: operacdo de equipamentos audiovisuais, manutencdo de
cadastro de outras instituicdes, coleta de dados estatisticos, dentre outros,

relacionados as areas de atuagdo descritas.

2.4 Servicos ofertados em Portais das Bibliotecas Universitarias

Servigos de informagao, como descreve Vergueiro (2002, p. 9),
devem “fornecer a informacdo correta no momento certo ao usuario”. Nesse
sentido, os portais das bibliotecas universitarias tendem a se preocupar sempre
em fornecer ao seu usuario 0s seus servicos e produtos o mais rapido possivel,
0 que significa que a qualidade informacional, ou seja, a organizacao da
informacdo nesses portais € de extrema importancia para a localizacédo e a

satisfacao de seus usuarios.

Segundo o autor, as bibliotecas universitarias disponibilizam
diversos servicos eficientes para os seus usuarios. Para Lopez Carrefio (2004,
p. 129), as bibliotecas universitarias suprem, eficazmente, as necessidades
informativas dos usuarios, pois, com os portais, € possivel oferecer-lhes os
servicos mais elaborados (MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2005).

Os servigos oferecidos pelas bibliotecas sdo complexos, o que pode causar, ou
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nado, satisfacdo aos usuarios. Raposo e Espirito Santo (2006); Mueller (2000);
Santos e Ribeiro (2003); Wilson e Tauber (1963) e Lasso de la Vega (1956)
descrevem o0s servicos oferecidos nos portais, sob a estrutura e organizagéo

das bibliotecas universitérias, e os mais citados se encontram a seguir.

2.4.1 Diregéo e/ou Coordenagao

. Os Coordenadores/Diretores nem sempre tém contatos
COm 0S Seus USuarios, mas 0s servi¢os prestados por eles estdo ligados com a
administragdo, a coordenacdo, o planejamento, oS recursos humanos e
financeiros, ou seja, com asatividades que lhes sao atribuidas para a melhoria

continuada dos servicos oferecidos pelos sistemas de bibliotecas universitarias.

2.4.2 Processamento Técnico

O servico mais conhecido por processamento técnico e
também mais visivel resulta da catalogacdo, em que sdo constituidos os
catdlogos que estdo disponibilizados nos portais, por meio dos quais séo
identificados todos 0s materiais existentes no espaco fisico da biblioteca

universitaria.

. Catalogacao na fonte sdo informag0es que descrevem o
fisico do livro, da dissertacdo, da tese, da monografia e de outros tipos de
materiais produzidos pelos usuarios, antes de serem publicados, cujas

informac@es sdo impressas no verso da pagina de rosto.
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2.4.3 Atendimento ao Publico

O atendimento ao publico auxilia, diretamente, os usuérios a
qualquer tipo de informacdo nos portais, e estd envolvidos em diferentes

atividades, citadas abaixo:

. Consulta local € o servico onde todo e qualquer tipo de
material pode ser consultado, entre eles, podem-se mencionar: livros,
periodicos, material cartografico, base de dados e outros recursos
informacionais. A consulta pode ser feita tanto pela comunidade interna quanto

pela externa, com ou sem restricdes, conforme o regulamento da biblioteca.

. Renovacdo consiste em um servico em que 0 usuario
renova 0s seus empréstimos fora da biblioteca e, até mesmo, em outra cidade.
Para cada sistema de informacdo, ha particularidades; mas, geralmente, 0s
procedimentos sdo parecidos: o usuario entra no portal da biblioteca; acessa o
sistema de informacédo; indica seu login de acesso previamente cadastrado
pelo sistema de bibliotecas; entra no catdlogo on-line e clica na opcao:
renovacdo do material. O documento sera renovado desde que ndo esteja
reservado para outro usuario, ou se estiver atrasado quanto ao prazo de
devolucédo. No segundo caso, ndo € possivel a execucédo desse servico, pois 0
sistema acusara prazo atrasado, e o servi¢o solicitado pelo usuario ndo sera

aceito no sistema.

. Reserva € um servico desenvolvido pela secdo de
empréstimo que permite ao usuario fazer a reserva sem ou com a ajuda do
bibliotecario ou de outro profissional. No primeiro caso, pode-se entrar no portal
da biblioteca; acessar o sistema de informacéo; identificar o login e a senha de
acesso, previamente cadastrada pelo sistema de bibliotecas; entrar no catalogo
on-line; clicar na opgcéo de reserva, e o documento solicitado permanecera
reservado por um periodo determinado e pré-estabelecido pela dire¢cdo da
biblioteca, desde que esteja disponivel.

. Empréstimo Entre Bibliotecas (EEB) quando houver falta

de um determinado documento na biblioteca, esta o solicita, como empréstimo,
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de outra congénere de uma instituicdo qualquer. Para esse servico, é
necessario fazer um cadastro da biblioteca solicitante, juntamente com um
formulario expedido pela EEB. O usuério, por sua vez, leva esse formulario
preenchido e assinado pelo bibliotecario e tera que respeitar os regulamentos e
normas da biblioteca onde solicitou o material emprestado. Desse modo, €&
muito simples emprestar um documento de outra instituicdo, sem que haja

preocupacao de o usuario ficar sem o documento de seu interesse.

Ha também o empréstimo de materiais bibliograficos da mesma
instituicdo aos usuarios vinculados a bibliotecas de outro campus. Quando tal
ocorre, 0 usuario terd que preencher um formulario na biblioteca do campus no
qual esta estudando; o pedido é feito e ha um periodo limitado de entrega do
material para o usuario, ou enquanto este ndo comparecer para buscar o
documento, o mesmo permanecera na biblioteca solicitante, em um periodo
estipulado pela direcdo, antes de ser devolvido a biblioteca que cedeu o

material.

. Comutacéo bibliografica tem como base uma rede de
bibliotecas universitarias e especializadas, cujo objetivo € o de aperfeicoar as
condi¢des para a pesquisa no nivel nacional. Assim, permite a qualquer pessoa
a obtencdo de copias de documento tanto nacional como internacional,
independente da localizacdo. E necessario para tal fazer um cadastro e o

pagamento de uma taxa, quando necessario.

. Busca bibliografica consiste em uma pesquisa
relacionada a um determinado assunto, ou area do conhecimento. A busca €&
feita conforme a necessidade do usuario, e pode ser feita nas mais variadas
bases de dados, catalogos e diferentes tipos de documentos como livros,

periddicos e outros materiais existentes ou ndo na biblioteca.

. Normalizacdo para trabalhos académicos é um servico
prestado pela biblioteca, quando os profissionais orientam e auxiliam os
usuarios de que forma desenvolver os seus trabalhos académicos, tais como:
referéncias bibliograficas, citacdes, apresentacdes e formatacdo. Geralmente,

utilizam-se as normas da ABNT e, em alguns casos, sdo empregadas outras
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normas internacionais, como, por exemplo, a norma de Vancouver, empregada

principalmente, na area de Saude.

. Orientacdo ao usuario oferece aos usuarios cursos para
treinamento a fim de que aprendam a localizar os materiais bibliograficos do
acervo da biblioteca. Além disso, os usuarios sdo também preparados para
acessar o portal da biblioteca, o catalogo on-line, as bases de dados e outros
servicos e produtos que lhes possam ser oferecidos, além de propiciar-lhes
novos conhecimentos. Podem também receber orientacbes sobre o
comportamento dentro da biblioteca, do regulamento e outras informacdes

pertinentes ela.

. Visita orientada € a apresentacdo do acervo da
biblioteca quando sdo expostos aos usuarios a estrutura organizacional, o0s
servicos e produtos oferecidos por ela, além de informa-los sobre o
regulamento e normas vigentes relacionados a conduta deles dentro do recinto,

entre outras informacdes relevantes.

. O agendamento de salas de multimidia possibilita 0 uso
pela comunidade académica e, em alguns casos excepcionais, para a
comunidade externa, de laboratério equipado com computadores; impressoras;
gravador de CD e DVD; scanner colorido; TV e DVD player e outros recursos

tecnoldgicos.

o Héa também o agendamento individual ou para grupos de

salas de estudos disponibilizadas dentro do espaco fisico da biblioteca.

2.4.4 Outros Servicos

. Acesso a Internet consiste na disponibilizacdo de
terminais de consulta em laboratérios, dentro da biblioteca, com conexao
gratuita a rede mundial de computadores. Possibilita a conexao a outros portais

gue permitem acesso a outros documentos e/ou partes de documentos em
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hipertexto, de instituicdes e paginas de interesse aos usuarios da biblioteca,

como, por exemplo, periddicos da Capes, dentre outros.

. Acesso remoto € um servico disponivel para a
comunidade interna cadastrada, no qual se permite que 0 usuario acesse

equipamentos disponiveis em qualquer lugar.

. Aviso eletrbnico é uma mensagem recebida via e-mail
que contém informacbes com o0s mais variados conteudos. Entre os mais
conhecidos, podem-se citar o aviso de material atrasado, o recebimento de
aviso de materiais em reservas e outras informac¢des que a instituicao julgue

pertinentes aos seus usuarios.

o E-mail, também conhecido como correio eletrénico, pode
ser institucional e permite o envio e o recebimento de mensagens de individuo
para individuo, ou para grupos de interesse, quando se podem conduzir
diversas discussdes sobre um ou mais temas. Facilita também o intercambio
dos documentos, pois, independente da localizacdo dos destinatarios, as
mensagens chegam instantaneamente ou, no maximo, em poucas horas.
Grande parte dos funcionarios das bibliotecas possui 0 seu e-mail institucional,
por meio do qual é feito o atendimento. Ha também os e-mails relacionados
aos setores da biblioteca como: servico de referéncia, agendamento,
processamento técnico, dentre outros, o que constitui uma facilidade a mais

para os usuarios que se utilizam desses servicos no portal.

. Perguntas mais frequentes fornecem uma lista de
davidas habituais o que propicia ao usuario o esclarecimento sobre um
determinado produto e servico, além do conhecimento sobre outros assuntos

gue lhe sejam relevantes sobre a biblioteca universitaria.

. Sugestdes sdo e-mails em que o usuario podera ndo soé
sugerir melhorias na biblioteca, como também tecer comentarios sobre o

trabalho dos funcionérios, os servicos e os produtos.
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2.5 Produtos ofertados em Portais de Bibliotecas Universitarias

Os autores Drabesntott e Burman (1997) definem produtos em
bibliotecas  universitarias como “por¢des de materiais impressos
compartilhando com artefatos digitais. Na verdade, a primeira geracao de itens
digitais nada mais € do que reproducéo digitalizada de objetos fisicos”. Dessa
forma, produto € um objeto que pode ser manuseado. Ja para Andrade et al
(2002, p. 3), o principal produto das bibliotecas universitérias, que conseguiu
substancial investimento, foi a automacdo dos catalogos, que obteve um

grande avanco nas Ultimas décadas.

Os produtos da biblioteca universitaria ndo se restringem
apenas aos catalogos on-line. Para Donadel (2002, p. 31-32), Rowley (2002) e
Santos e Ribeiro (2003), aléem dos catalogos on-line, ha outros produtos,
citados abaixo, relacionados a estrutura e a organizacdo das bibliotecas

universitarias.

2.5.1 Direcéao e/ou Coordenacao

. A direcdo e/ou coordenacdo produz relatérios diversos
referentes as atividades desenvolvidas pelo sistema de bibliotecas, entre eles:

relatorios de empréstimo, de consulta, de atendimento, dentre outros.

2.5.2 Formacéao e Desenvolvimento de Colecbes

. Sugestdes para novas aquisi¢Oes, solicitacdo feita por

meio de formularios ou e-mail disponibilizados no portal.
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. Listas de novas aquisicbes é uma relacdo de novos
materiais, isto é, uma lista de livros, periédicos, CD, entre outros, adquiridos
por compra, permuta ou doacao e disponibilizados para o acervo da biblioteca.

2.5.3 Processamento Técnico

. Catadlogo on-line de acesso publico: o objetivo de
qualquer sistema de informacdo de catalogacdo € o de criar catalogos, cuja
finalidade é a de registrar todos os materiais encontrados dentro da biblioteca,
ou seja: livros, periédicos, DVDs, dentre outros, cujos dados séo transformados
em registros eletrénicos em Formato MARC (nem todos os catdlogos estéo
nesse mesmo formato) para a recuperacdo da informagao. Assim, 0s registros
podem ser extraidos das seguintes fontes: arquivos de registros MARC,
catalogo coletivo do acervo de varias bibliotecas, catalogacao local e sistema
de aquisicdo da biblioteca. Dessa forma, os registros sdo apropriados conforme
as necessidades locais da biblioteca, como os numeros de classificacéo,
entradas secundarias, acrescentando-se, assim, ao arquivo-mestre, 0s
registros catalograficos da biblioteca. As principais caracteristicas de um
modulo de catalogacdo sdo: a entrada de dados, quando sdo registrados o0s
dados retirados dos materiais, tais como: autor, titulo, editora, e outros; a
importagédo, possibilidade de acrescentar dados de outras bases de dados
externos por meio de fita magnética ou por CD-Rom, com o propdsito de
cooperar no trabalho do catalogador e controle de autoridade, ao incluir um
novo registro no sistema. Nesse caso, é imprescindivel que haja uma busca

criteriosa para identificar a entrada correta do autor, o que evitara duplicidades.

. Bases de dados sdo o conjunto de dados registrados e
armazenados em meio magnético, disposto em estrutura regular que contém
um ou varios tipos de documentos, o qual possibilita a reorganizacdo dos
mesmos. Os registros sdo agrupados e utilizaveis para um mesmo fim, ou seja,

para uma determinada area do conhecimento.
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As bases de dados se diferenciam conforme o seu conteudo,
como: numérico, musical, cartografico, multimidia, dentre outros. Em uma
busca bem sucedida, o usuéario poderé obter as informagdes de que necessita,
e diferentemente dos catalogos on-line, algumas bases de dados oferecem o

documento na integra.

As bases de dados mais utilizadas sdo as de publicacdes
seriadas sobre assuntos especificos de uma determinada area do
conhecimento, editadas com certa regularidade, ou seja, periodicidade, e
disponiveis com informacdes atualizadas. Ha diversas publicacbes seriadas
também conhecidas como revistas, jornais e boletins, que sdo encontrados

também em suportes como CD-Rom.

Desse modo, na Internet, é possivel encontrar diversas bases
de dados a respeito dos mais variados assuntos existentes sobre diversas
areas do conhecimento. Devido a esse fato, as publicacdes como periodicos,
livros, teses e dissertacfes tornaram-se mais rapidas; a qualidade delas é
comprovada pela comunidade a que as bases de dados estdo vinculadas; é
possivel fazer nelas tanto buscas simples como avancadas, além dos
suplementos de multimidia como fotos, imagens coloridas, som, video, gréfico,

entre outros recursos.

O acesso a algumas dessas publicacdes cientificas € gratuito,

enquanto, a outras, € restrito. Os acessos podem ser caracterizados como:

* acesso gratuito — sem restricbes ao seu uso, pois 0 usuario interno pode
acessar de qualquer computador, de qualquer localidade, sem a cobranca

de taxas;

* acesso restrito — € de uso exclusivo dos assinantes, da comunidade da
Instituicdo. Assim, podem selecionar uma determinada area do
conhecimento com um conjunto de publicacdes eletrdnicas assinadas pela
biblioteca, e as quantidades de licencas para a utilizagdo das bases de
dados, juntamente com o0s seus valores de uso, serdo negociadas pela

direcéo.
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e Biblioteca digital ou eletrbnica disponibiliza, normalmente,
seu acervo de dissertacOes e teses via Internet ou por outro acesso on-line,

onde os documentos estéo digitalizados na integra.

e Biblioteca Virtual € também conhecida como a biblioteca
sem paredes, ou seja, uma biblioteca sem um espaco fisico, diferente da
tradicional que contém diversos tipos de materiais que podem ser manuseados.
A Dbiblioteca virtual oferece documentos em formatos digitais, em textos
completos, elaborados para leitura em tela de computador para usuarios com
acesso remoto, inclusive livros eletrbnicos, imagens, videos, multimidia,
publicacbes em bases de dados, entre outros. Assim, a biblioteca virtual
baseia-se na troca de informacdes através da midia on-line acessivel a

qualquer hora e em qualquer lugar.

2.5.4 Atendimento ao Publico

. Levantamento bibliografico consiste em uma lista de
referéncias bibliograficas cujo conteaddo contém referéncias de livros;
periodicos; eventos; bases de dados e outros suportes com a informacao
registrada, que pode ser em papel, em formato eletronico, ou outro formato
qualquer. A pesquisa esté relacionada a um determinado assunto de uma ou
mais areas do conhecimento, de modo que é feito o levantamento sobre ela
nos mais variados meios de comunicacéo, € 0 seu envio pode-se dar por meio

de correio, e-mail e outros.

. Manual de orientacdo aos trabalhos académicos é um
manual produzido por profissionais da éarea direcionados a orientacdo, a
padronizacdo e a apresentacdo de trabalhos académicos, que os centros de
informacdo usam em seus acervos, como também, exemplos de referéncias
bibliogréaficas, citacdo, espacamento, tamanho da letra e o seu formato. Esse
manual consiste, assim, em um breve resumo das Normas da ABNT e outras

normas utilizadas no meio académico.
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Ao se propor em identificar parametros de organizacdo da
informacdo dos portais de bibliotecas universitérias, verificou-se, dessa forma,
que este trabalho recorreu ao estudo sobre servicos e produtos e adentrou
suas funcgbes especificas para que fossem organizados de forma sistemética e

objetiva.



67

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método, em pesquisa cientifica, € um caminho a ser
escolhido para o alcance de um resultado eficiente. Nesse sentido, contribui de
maneira sistematica, ordenada, por meio de uso de certas normas, e conduz a

uma pesquisa que descreve e explica o tema escolhido.

Para uma fundamentacdo sobre a natureza cientifica deste
trabalho, o melhor método, que se adapta aos parametros estabelecidos
referentes a literatura técnico-cientifica, € o método indutivo, como esclarece
Silva e Menezes (2001, p.26) que “considera que 0 conhecimento é
fundamental na experiéncia, ndo levando em conta principios preestabelecidos.
No raciocinio indutivo a generalizacdo deriva de observacbes de casos da
realidade concreta”. Sob esse contexto, a medida que os dados de cada portal
foram observados e anotados, notaram-se as diferencas, as caracteristicas e
as particularidades, entre eles, com o intuito de se chegar a alguns pontos em

comum.

Optou-se pela pesquisa bibliogréfica, conjuntamente, com as
pesquisa descritiva e com 0 estudo de caso. Em um primeiro momento, esta
pesquisa tem como finalidade identificar, selecionar e analisar as principais
contribuicBes tedricas existentes sobre o0 assunto e, em um segundo momento,
observar o ambiente do problema da pesquisa, para enfim, reunir
consideragcOes sobre a organizacdo da informacéo em portais de bibliotecas

universitarias.

A pesquisa descritiva, por sua vez, permite a descricdo das
caracteristicas do fendmeno estudado (GIL, 2002, p. 42). Entre as suas
caracteristicas mais significativas, estdo a utilizacdo de técnicas padronizadas
de levantamento e a coleta de dados, dentre elas, a observacao direta, técnica
de observacao espontanea nos portais de onde séo extraidas conclusdes sem
um controle minimo para a obtencdo dos dados observados, além da
observacéo sistematica. Como definem Silva e Menezes (2001, p. 33), hd um
planejamento ordenado e preestabelecido no qual s&o controladas as
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condicbes metddicas para responder aos propositos da pesquisa, ou seja, ha

um roteiro a ser seguido para o levantamento dos dados.

O estudo de caso comecga como uma logica de planejamento
“‘como”, uma estratégia “por que” para apresentar um conjunto de
caracteristicas e acontecimentos sobre os quais 0 pesquisador tem pouco ou
nenhum controle dos acontecimentos contemporaneos. Yin (2001, p. 32-33)

define estudo de caso como:

1. Um estudo de caso é uma investigacdo empirica que
¢ investiga um fendmeno contemporéaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando
e 0s limites entre o fenbmeno e o contexto ndao estédo
claramente definidos. [...]
2. Ainvestigacao de estudo de caso
e enfrenta uma situagdo tecnicamente Unica em que
havera muito mais variaveis de interesse do que pontos
de dados, e, como resultado, [...]
¢ beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢cdes
tedricas para conduzir a coleta e a andlise de dados.

O estudo de caso, como um método de pesquisa, pode
abranger mudltiplos casos, assim, ao analisar uma determinada situag¢do, o
mesmo caso pode seguir Unico, ou ainda, cruzar os dados de um outro caso,
como descreve Yin (2001, p. 69), “a logica subjacente ao uso de estudos de
casos multiplos é igual. Cada caso deve ser cuidadosamente selecionado de
forma a: a) prever resultados semelhantes (uma replicacdo literal); ou b)
produzir resultados contrastantes apenas por razbes previsiveis (uma

replicacdo tedrica)”.

Desse modo, para o desenvolvimento da pesquisa, 0s

procedimentos utilizados foram distribuidos em trés fases:

e 12 Fase: levantamento bibliografico;
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e 23 Fase: observacao direta dos portais;
e 32 Fase: analise dos portais selecionados.

A primeira fase do trabalho, o levantamento bibliografico é a
selecdo de materiais que vao ser empregados neste trabalho. O levantamento
bibliografico é feito em todo o momento da pesquisa, visto que é sempre
necessario recorrer a teoria para basear-se nos argumentos contidos no
pensamento cientifico. Para tanto, observou-se que a literatura ndo propde
sugestbes e parametros para a organizacdo da informagdo em portais de

bibliotecas universitarias.

Os dois portais escolhidos para a presente pesquisa fazem
parte da Biblioteca Digital da Comunidade Virtual de Aprendizagem da Rede
das Instituicdes Catdlicas de Ensino Superior (CVA-RICESU), e o interesse em
estudar dois portais de bibliotecas de universidades se deu por serem portais
de Pontificias Universidades Catolicas.

Ao analisar as informacdes dos portais das bibliotecas
universitarias na RICESU, verificou-se que ha quatro universidades com o titulo
de Pontificia, alcunha que mantém ligacdo com o papa (PRIBERAM, 2008) na
Biblioteca Digital, dentre elas: Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais, Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo e a Pontificia Universidade Catdlica de Parana. Apenas
duas delas séo Sistemas de Bibliotecas, e as outras duas ndo se apresentaram
como Sistema de Biblioteca em seus portais.

Ambos os sistemas de bibliotecas universitarias possuem
bibliotecas distintas em seus Campi, e as diferentes bibliotecas estdo
representadas no portal de cada Instituicdo. Os portais analisados passarao a
se chamar Sistema 1 e Sistema 2.

O Sistema 1 utiliza software de gerenciamento de bibliotecas
internacional e de grande porte chamado Virtua, o qual é flexivel, de facil
utilizacao e permite acessar mais de 600 fungbes. Possui uma capacidade de
funcionalidade completa, além de oferecer variadas funcionalidades integradas



70

entre os médulos, inclusive os sistemas de catalogacao, aquisi¢cdes, periodicos,
circulacdo e gerenciamento de relatorios (VISIONARY TECNOLOGY IN
LIBRARY SOLUTIONS, 2008).

O Sistema 2 se utliza de software desenvolvido no Brasil
chamado Pergamum. Trata-se de um sistema baseado na arquitetura
cliente/servidor, que abrange as principais funcdes de uma biblioteca, funciona
de forma integrada, e se torna um software de gestéo de bibliotecas. O objetivo
no desenvolvimento do software foi aproveitar as principais idéias de cada
instituicdo colaboradora, ao torna-la capaz de gerenciar qualquer tipo de

documento e de atender aos mais diferenciados centros de informacéo.

Cada um dos portais possui acesso a producéo cientifica local
dessas instituicbes, além de acesso a producao cientifica em nivel nacional,

como a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD).

O Sistema 1 possui cinco bibliotecas, sendo quatro bibliotecas
universitarias e uma biblioteca escolar. J4 o Sistema 2 possui cinco bibliotecas

universitarias em diferentes cidades e uma biblioteca especializada.

Para a segunda fase: a observacéo direta dos portais com o
objetivo de conhecé-los foi elaborada, anteriormente, a visita aos portais. Fez-
se um roteiro para orientar a coleta e para identificar as variaveis comuns e

especificas e visou-se também a detectar os aspectos de cada um deles.

A andlise dos portais selecionados, terceira fase da pesquisa,
cujo intuito foi o de identificar os parametros empregados para a organizacao
da informacao em portais de bibliotecas universitarias, foi realizada por meio de
um roteiro elaborado com base na literatura, quando se observaram trés
aspectos: a estrutura organizacional dos sistemas de biblioteca universitaria e
suas particularidades; os servicos prestados e, por ultimo, os produtos

oferecidos pelos mesmos. Assim, segue abaixo a descri¢cao do roteiro.

A Secéo |, a identificacdo da biblioteca universitaria é formada
pela estrutura administrativa que contém o sistema de bibliotecas, a misséo, o

regulamento, a organizacao do sistema no todo, a coordenacdo do sistema de
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bibliotecas e as unidades setoriais. Posteriormente, observou-se que as
atividades desenvolvidas pelo sistema biblioteca contém a formacdo e o
desenvolvimento de colecfes, entre elas, a aquisicdo, o processamento técnico

e atendimento ao publico.

A Secdo Il € composta pelos servigos encontrados na literatura,
0S quais contém o0s seguintes elementos: direcdo e/ou coordenacéo,
processamento técnico, atendimento ao publico e outros servigos ofertados
pelos portais.

Por ultimo, a Secéo Il, que é formada pelos produtos, e que
contém os elementos: direcdo e/ou coordenacao, formacao e desenvolvimento
de colecdes, processamento técnico, atendimento ao publico e outros produtos
diferentes que o portal oferece entre os dois analisados.

Por meio dos objetivos, buscou-se um procedimento de analise
e identificacdo de parametros, e também a identificacdo das variaveis comuns
e especificas da organizacdo da informacdo em portais de bibliotecas
universitérias, com o intuito de expor a importancia delas para a geragdo de um

novo conhecimento.

Com base no roteiro elaborado, os dados foram consultados,
observaram-se as informacdes disponibilizadas e a forma de organizacdo das

mesmas.
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4 ANALISE DOS PORTAIS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Este capitulo é dedicado a analise dos portais selecionados de
bibliotecas universitarias, e os dados coletados serdo apresentados segundo a
estrutura do roteiro (Anexo: Organizacdo da Informagcdo em Portais de
Bibliotecas Universitarias).

Observou-se que ha uma grande diferenca estrutural e

organizacional entre as informacdes contidas nos dois portais das bibliotecas

universitarias.

4.1 Identificacdo da Biblioteca Universitaria

Quadro 2 — Estrutura Administrativa da Biblioteca

SISTEMA 1

Identificada a pagina eletrénica

Informou o0 nome do seu Sistema de
Bibliotecas e Informacao - SBI, além
de apresentar as unidades e outras

informacdes pertinentes ao mesmo.

Na missédo, nada foi mencionado, pois
o portal constitui um conjunto de
funcdes especiais que possibilita o
desenvolvimento das mais diferentes
atividades para a comunidade que

delas necessita. Ja o0 objetivo do

SISTEMA 2

Identificada a pagina eletrbnica

Apresenta o Sistema Integrado da
Biblioteca - SIBI de uma forma bem
simples no qual faltaram alguns
detalhes, como: a apresentacdo do
sistema em si, o0 que dificulta a

identificagdo do Sistema no todo.

A missao também ndo é mencionada.
Os objetivos estdo presentes no
estatuto e esclarecem, de forma
satisfatoria, as atividades e funcdes
atribuidas

aos departamentos e

setores que fazem parte do sistema.
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sistema de biblioteca esta presente no

estatuto, o que ndo supre a

informagao sobre a misséo.

Quanto ao regulamento, esta bem

esclarecido no portal.

N&o apresenta nada referente a
Organizagao do Sistema em si, sobre

0S seus departamentos e setores.

Também ndo foi identificado, no
portal, 0 nome do coordenador, isto é,
informacgdes sobre o responsavel pelo

sistema de bibliotecas.

As

identificadas: as quatro bibliotecas

unidades setoriais sao
universitarias e a escolar com as
informacdes de cada biblioteca das
respectivas unidades, com o nome da
bibliotecaria  responsavel e a
quantidade de materiais encontrados
em cada unidade, as areas do
conhecimento que cada biblioteca
abrange, o horario de funcionamento,

0 enderego, telefone e fax para

O regulamento esta muito bem

estruturado pelas informacdes
decorrentes ao sistema de bibliotecas
em si.

Apresenta, com eficiéncia, a sua
Organizagao e Estrutura identificadas
no regulamento da mesma, e as
realizadas

atribuicdes por

departamento e secéo.

Ja na pagina de entrada do portal, é
do

assim como o

facil identificar 0o  nome
diretor/coordenador,
seu e-mail, além das informacfes da
secretaria e, consecutivamente, o0 seu

e-mail institucional.

Sao apresentadas as cinco bibliotecas
setoriais e a biblioteca hospitalar, com
as informagdes de cada biblioteca das
respectivas unidades, com o nome do
bibliotecario

de
telefone, endereco e o0 e-mail das

responsavel pela sua

unidade informagao, e-malil,

bibliotecas.
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contato e o e-mail corporativo da
biblioteca. @~ Somente quanto a
biblioteca escolar, ndo foi citado o
nome do responsavel, mas ha o e-
mail corporativo, horario de
funcionamento, endereco e telefone

para contato.

Os dois Sistemas de Bibliotecas possuem a sua pagina
eletrbnica e sua prépria padronizacdo; as cores utilizadas em cada portal
seguem-se por todas as paginas, e as estruturas dos conjuntos dos arquivos,
assim como as letras e os formatos continuam iguais para cada um dos dois

Sistemas.

Ao analisar os portais, Bax (1998) descreve que cada portal
deve ter um estilo de escrita proprio. Verificou-se que cada Sistema possui 0
seu estilo de escrita, assim como a linguagem e os vocabularios empregados
por ambos. O mesmo autor ainda relata que cada pagina deve ter uma uUnica
idéia ou conceito, independente das demais, 0 que ndo € coerente, pois 0S
Sistemas misturaram muito as paginas: em uma pagina era possivel encontrar
tanto servicos como produtos misturados, além de ndo haver nenhum tipo de

organizacao no portal dos dois Sistemas.

Ainda Bax (1998) alerta para nao utilizar imagens muito
grandes nos portais, ndo usar caracteres piscantes, letras itdlicas, negritas e
outros detalhes que n&o foram encontrados nos portais, 0 que indica que 0s
Sistemas estédo preocupados em proporcionar aos seus usuarios facilidades e

presteza ao pesquisarem nos portais.

Para Vicentini e Mileck ([s.d.]), os portais devem apresentar
informagdes institucionais relevantes sobre a estrutura administrativa dos
Sistemas como a missao, objetivos. Sob esse aspecto, o regulamento do
Sistema 1 € apresentado de uma forma geral; ja no Sistema 2, o mesmo

encontra-se bem estruturado, pois apresenta o Sistema num todo, ou seja, sua
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estrutura organizacional, e os Orgdos Complementares que integram o

Sistema.

Quanto a missédo das bibliotecas universitarias, nada sobre ela
€ descrito em seus portais, somente sdo encontrados 0s objetivos expostos no

regulamento, e tal item é encontrado nos dois portais pesquisados.

Informacdes referentes a coordenacdo, segundo Raposo e
Espirito Santo (2006),
administracdo; historico, entre outras. Quanto a esse procedimento no Sistema

oferecem endereco; horario de funcionamento;
1, nao foi identificado nada sobre a Direcéo e/ou Coordenacéo, ou seja, hao ha
o nome do coordenador do sistema de bibliotecas, telefone, e-mail, nenhum
tipo de contato. Porém, no Sistema 2, sdo identificados, no portal, o nome e o
e-mail do coordenador; endereco; telefone; assim como o0 nome da secretéria;

telefone; e-mail e todas as informacdes para contato.

Quadro 3 — Atividades Desenvolvidas

SISTEMA 1

Em relacdo a apresentacdo dos mais
variados setores e departamentos,
nenhuma atividade dos seus setores
foi descrita. Dentre eles, podem ser
de

colecdes, processamento técnico e

incluidos: desenvolvimento

outros.

Observaram, assim, no portal, as
unidades setoriais, identificadas pelas
quatro bibliotecas universitarias e por
uma biblioteca escolar, com as
informacBes sobre elas, mas néo
foram identificados os departamentos

e secoes que delas fazem parte.

SISTEMA 2

Seguindo a apresentacdo do sistema
num todo, o Regulamento demonstrou
as atividades e as atribuicbes a serem
desenvolvidas pelos setores, e quais
sdo o0s departamentos que fazem
parte daquele mesmo sistema de
bibliotecas.

Esse Sistema apresenta, no seu

portal, as cinco bibliotecas

universitarias e a biblioteca hospitalar,
bem

como Os departamentos e

setores que as integram.
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Ferreira (1980) e Pasquarelli e Krzyzanowski (1988) referem-se
aos mais diversos setores e a equipe dos Sistemas de Biblioteca, bem como, a

sua estrutura organizacional.

Pode-se dizer que a organizagao do sistema deixou a desejar,
pois apenas um sistema referenciou, em seu regulamento, as secdes e as

atividades desempenhadas pelas mesmas.

Quanto as atividades desenvolvidas pelos sistemas, somente
um deles apresentou os demais departamentos que formam o sistema em si,
enquanto, no outro, nada foi declarado. Verifica-se que esse tipo de
organizacdo informacional ndo representa muito interesse para um dos
sistemas, diferente do outro que apresenta informacdes significativas para o

seu publico.

Quadro 4 — Outras Informacdes

SISTEMA 1

Indicacdes que a Unidade de Direcao
também €& composta: 1. SPDI -
Servico de Publicacéo, Divulgacao e
Intercambio. 2. Departamento: Nucleo
de SBI/CCV. 3.
Participacao Redes
Coorporativas, tais como: Rede CCN
— Catélogo Coletivo Nacional de
Publicacbes Rede
FGV/Bibliodata, REBAE — Rede de
Bibliotecas da Area de Engenharia;
REBAP - Rede de Bibliotecas da
Area de Psicologia; RAEM — Rede de
Apoio a Educacdo Médica; RICBLU —

Editoracéo

em

Seriadas;

Rede Interamericana de
Conectividade de bibliotecas
Universitarias; BIBLISUS - Rede

SISTEMA 2

Informacdes: 1. a Biblioteca Central

infforma as quatro secdes que
integram o prédio central: a Se¢do de
Informacdes, Administragéo,
Biblioteca Virtual e Bases de Dados, e
informa também os telefones e os e-
mails corporativos para contato com
esses departamentos; 2. o]
Regulamento descreve as atribuicdes
e as atividades de cada setor, dentre
as quais se podem destacar:
Biblioteca Virtual de Bases de Dados;
de

Cientificos; Setor de Obras Raras e

Biblioteca  Digital Trabalhos

Especiais; Setor de Periddicos e
Multimeios; Setor de Periddicos e
e

Multimeios; Setor de Publicactes
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BiblioSUS.

Uma outra informagéo importante é o
fato de o portal indicar que o Sistema
expfe aos seus usuarios obras de
do

Campus |, a exposicdo permanente

artes, na Biblioteca Setorial
das obras "Exclusdes sociais: massas
humanas em éxodo", reproducdes de
60

Salgado, retratando pessoas de todos

fotos do fotografo Sebastido

0S continentes.

Memoria da Instituicao.

Em Outras Informacdes, o Sistema da
importancia, em especial, para as
obras de arte encontradas no sistema,
além de estarem expostas no portal.
Assim, a Biblioteca Central possui
diversos painéis decorativos, tais
como: Obra de Ida Hannemann de
de Adolaldo

Lenzi, situada no térreo do Prédio

Campos; Execucéao
Central; Obra de Fernando Calderari
e Ingo Moosburger,
Obra de Abrao Assad,

execucdo de Adoaldo Lenzi; que se

exposta no

auditorio;

encontram no primeiro andar. A Obra
de Potty Lazzarotto, execucdo de
Adoaldo Lenzi, esta localizada no
segundo andar, e a obra de Sérgius
esta

da

Erdelyi, execucdo propria,

disponivel no terceiro andar

Biblioteca Central.

Mesmo que nao apresente, em seu estatuto e regulamento,

quais os departamentos que fazem parte do Sistema 1, foi verificado que, no

portal, a biblioteca indica que a unidade é composta por outros departamentos.

Tal fato demonstra que o sistema néo esta preocupado somente em referenciar

as suas sec¢des mais tradicionais como processamento técnico, atendimento ao

publico e outros que se integram a essa unidade. Sob o ponto de vista da

pesquisadora, 0 sistema comeca a adquirir novos espacos de trabalho e traz

ndo sb ao sistema da biblioteca, como para a comunidade em geral, um novo
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conceito e uma ferramenta de trabalho inédita para o profissional da

informacao.

Relacionado a organizacdo da informacdo, em ambos os
portais de bibliotecas universitarias, uma das formas de organizacdo é o
tesauro, como descreve Campos (2001, p. 17), o qual dispde os termos por
ordem alfabética. No entanto, os assuntos dispostos nos portais ndo estdo em
forma, nem arrumados em ordem alfabética, e ndo seguiram nenhuma regra ou
padrdo para serem expostos. Assim também ocorre na forma sistematica; ndo
ha uma estrutura de conceitos, ou entdo, divisbes e subdivisbes para 0s
assuntos que interessem ao usuario, ou seja, uma estrutura hierarquica com
todas as informacdes sobre a administragdo dos sistemas de bibliotecas e

sobre como utilizar as ferramentas disponibilizadas por eles.

Por ser uma ferramenta, como apresentam Pereira, Ribeiro
Juanior e Neves (2005), o metadado serve para descrever o conteudo de um
determinado conjunto de dados. Nesse sentido, 0 metadado relaciona-se a
facilidade de recuperacdo de dados, uma vez que estes terdo um significado e
valores definidos nos portais. Desse modo, os metadados s&o marcos ou
pontos de acesso, isto &, campos de referéncias que permitem descrever a
informacdo sob todas as formas de um documento, tais como: autor, titulo,
local, editora, ano, entre outros. Observou-se, contudo, que essa ferramenta €

pouco utilizada pelos portais.

No entanto, o mais interessante, segundo a autora desse
estudo, foi a importancia de ambos o0s sistemas possuirem obras de artes,
exposicdes de retratos, além de exposicdo de painéis. Nesse sentido, 0 usuério
vem a interagir com o espaco util da biblioteca, o que a transforma também em

um ambiente de entretenimento e lazer.

Diante do exposto sobre as andlises realizadas a respeito da
organizacdo da informagdo em portais de bibliotecas universitarias, em um
primeiro momento, foram identificados portais das duas Bibliotecas
Universitarias com os enderecos eletrénicos das mesmas. Verificamos também

que, na estrutura organizacional da biblioteca, a organizacdo em si nao esta
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bem representada no portal, o que dificulta, assim, 0 acesso as informacdes
relacionadas aos sistemas de informacao. A importancia sobre a organizacao e
sobre as estruturas das bibliotecas universitarias ndo é, dessa forma,
considerada como um recurso interessante para 0S Seus usuarios, porém,

propicia-lhes facilidades.

4.2 Servicos ofertados nos Portais de Bibliotecas Universitéarias

Os servicos oferecidos pelos portais de bibliotecas
universitarias sao os elementos de maior utilizacdo nos mesmos. Dessa forma,
Marcondes, Mendonga e Carvalho (2005) descrevem que O0S Servigos
oferecidos pelos portais das bibliotecas universitarias sdo os mais sofisticados

e possuem diferenciadas atividades.

Os servicos mais tradicionais, como: catalogacdo na fonte;
renovacao; reservas; empréstimo entre bibliotecas; busca bibliografica;
comutacdo on-line (RAPOSO; ESPIRITO SANTO 2006); normalizacdo para
trabalhos académicos; orientagdo ao usuario; visita orientada e agendamento
de salas sdo os mais oferecidos entre os portais analisados apresentam
atualizacdes e avancos tecnoldgicos significativos. Ao confirmar a citacdo de
Lépez Carrefio (2004), as bibliotecas universitarias suprem, eficazmente, as
necessidades informativas dos usuarios. Dessa forma, pode-se afirmar que o
portal se refere aos servicos tradicionais oferecidos pelos sistemas de
bibliotecas e procura buscar a eficacia dos servicos realizados no proprio

balcdo da biblioteca.
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Quadro 5 — Servico: Formacdo e Desenvolvimento de Colecbes

SISTEMA 1

Nada indica.

SISTEMA 2

Indica uma péagina para cadastrar as

sugestdbes de novo materiais.

O Sistema 2 oferece, na secéo formacéo e desenvolvimento de

colecdes, aquisicdo de novos materiais; assim, abre-se uma pagina para a

sugestéo para compra de novos materiais, ou seja, sdo cadastrados os pedidos

de novos materiais pelos usuarios: professores, alunos, funcionarios, desde

gue 0s mesmos ja estejam cadastrados pelos sistemas.

Quadro 6 — Servicos: Processamento Téchico

SISTEMA 1

N&do descreve nada sobre a
catalogacéo na fonte, nem o que €, ou
para que serve, além de nao indicar
em qual departamento é feita essa
atividade, servico este realizado pelo

processamento técnico.

SISTEMA 2

Indica e instrui para que serve a ficha
catalografica e ainda menciona o
do

elaboracao

setor
da

enderegco  eletrGnico

responsavel pela

mesma, 0 processamento técnico.

Com relacao aos servigos ofertados nos portais das bibliotecas

analisadas, somente o Sistema 2 comenta sobre a catalogacédo da fonte e o

departamento responsavel pela mesma.
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Quadro 7 — Servicos: Atendimento ao Publico

SISTEMA 1

Servigos de atendimento ao publico:
renovagao e reservas dos materiais
feitas pelo sistema de informacao,
além de informar como €& feito o
empréstimo entre bibliotecas e as
taxas cobradas, quando realizado o
atendimento. Contém outras
informacdes, referentes a penalidades
na devolucdo do material emprestado,
Servigos, guarda-volumes e

disposicdes gerais.

O portal indica, de forma eficaz, os
servicos de atendimento ao usuério
busca

como a bibliografica;

comutacdo bibliografica; consulta

local no portal; normalizacdo para
trabalhos académicos; orientacdo ao
usuario e visita orientada. Em relacdo
da de

multimidia e de salas de estudos, ha

ao agendamento sala
somente uma explicacdo sobre o
servigo no portal, mas ndo ha acesso
a pagina responsavel pelo
agendamento on-line, o que torna
inviavel fazer qualquer tipo de uso

desse servigco por meio dele.

Outros Servicos de Atendimento ao

SISTEMA 2

Apresenta 0S seus servigcos para o
atendimento aos usuarios, entre eles,
a renovacao e a reserva na secéao de
empréstimo, assim como o]
empréstimo entre bibliotecas e a
relacdo das taxas a serem cobradas

guando for solicitado esse tipo de

servico.
Faz também mencao sobre
comutacdo bibliogréfica; consulta

local no portal; normalizacdo para
trabalhos académicos; orientacdo ao
usuario e visita orientada, além de ser
do

agendamento pelo portal, ou seja,

possivel a valorizagéo
este abre uma pagina para 0 seu
usuario quando ele insere o seu login

e a senha e reserva a sala de

estudos. Em relacdo a sala de
multimidia, no entanto, nada foi
descrito.

@) Sistema contém servicos
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Usuario, o Sistema relata sobre
Colecdes Especiais, € 0s nomes das
pessoas as quais a colecao pertencia
estdo detalhadas no catélogo on-line.
Além disso, referem-se a mapas,
periodicos e publicacdes
governamentais, bem como cole¢des

especiais.

diferenciados entre as suas unidades
de informacdo. Entre elas, podem-se
indica o0s

destacar: 1. servigos

comuns entre as Bibliotecas

Integrantes; 2. servicos ofertados
somente pela Biblioteca Central:
Cadastro de usuario externo; Malote
entre Biblioteca Central e Biblioteca
Campus S.; Malote entre Biblioteca
Central e Biblioteca do Hospital
Universitario; Lista de duplicatas;
Cadastro para a Solicitacdo de
duplicatas; Formulario de solicitacdo
de permuta; Licitacdo; 3. servigos
ofertados somente pela biblioteca S.:
Malote entre Biblioteca Campus S. e
Biblioteca Central; 4. servigos
ofertados somente pela biblioteca
Hospital Universitario: Malote entre
Biblioteca do Hospital Universitario e
Biblioteca Central e. 5. a Biblioteca do
Campus M. conta apenas com O0sS
servicos: consulta local e empréstimo

domiciliar.

Apresenta ainda Outros Servi¢cos que
ndo foram incluidos no roteiro de
analise, dentre eles: 1. empréstimo
interbibliotecario; 2. pesquisas de

pronta-referéncia na Internet; 3.
solicitacdo de compra de novos
materiais bibliograficos — sugestdes

para novas aquisicbes, quando se
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abre outra pagina na qual se solicita

para incluir o login e a senha.

Em relacdo aos servicos desenvolvidos pelo atendimento ao
publico, descrevem Lasso de la Vega (1956) e Wilson e Tauber (1963),
consistem em fornecer informacdes e orientagcdes nos quais estdo envolvidas

diversas atividades desse departamento. Dessa forma, ndo se seguiu uma

organizagdo sistematica da informacdo disponibilizada referente ao
atendimento ao publico.

Quadro 8 — Outros Servicos

SISTEMA 1 SISTEMA 2

Disponibiliza aos seus usuérios, | Destacam-se: acesso a Internet; o

previamente cadastrados no sistema,
acesso a Internet, acesso remoto, ou
entdo, acesso a Intranet, aviso
eletrénico enviado pela biblioteca e e-
mail, mas ndo cita nada sobre

perguntas mais  freqlentes e
sugestdes, ou ainda, uma forma de o
usuario obter explicacdes sobre as

suas duvidas.

acesso remoto; aviso eletronico e e-
mail. Apresenta o diferencial, pois
dispbe as perguntas mais frequentes.
N&o apresenta a possibilidade de

oferecer sugestoes.

Em relacdo as perguntas mais frequentes e sugestdes, ha

pouca explicacdo, ou praticamente nada, sobre as informagfes que sdo de

interesse de seus usuarios.

Com os

recursos tecnoldgicos presentes em todos o0s

momentos de nossas vidas, tais servigcos, como descrevem Raposo e Espirito

bY

Santo (2006), acesso a Internet; acesso remoto; aviso eletrénico e e-mail,
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direcionados a profissionais da informacao, previamente treinados (MUELLER,
2000), respondem as perguntas mais freqientes, além de softwares interativos,
como chats. Uma outra opcédo € a criacdo de um servico de referéncia por e-

mail com respostas automaticas, considerado muito significativo.

Verifica-se que, nos portais das bibliotecas universitarias, tais
informacdes sdo apenas referentes aos servicos oferecidos pelo sistema, pois
ndo ha quase explicagcbes sobre os mesmos, além de ndo apresentarem 0s

produtos disponibilizados por eles.

Um outro ponto importante é que a organizacéo da informacao
dentro dos portais ndo corresponde ao servico e ao produto, ou seja, ndo ha
distincdo clara entre produtos e servicos e também ndo ha correspondéncia
guanto aos departamentos a que estao ligados (SANTOS; RIBEIRO, 2003).

4.3 Produtos ofertados nos Portais das Bibliotecas Universitarias

Os produtos, como mencionados anteriormente (VERGUEIRO,
2002), sao o resultado de uma atividade, que possibilita ao cliente receber um

bem material concreto, pode assim ser tocado e visto.

Quadro 9 — Produtos: Direcdo e/ou Coordenacdo

SISTEMA 1 SISTEMA 2

Ndo apresentou nenhum tipo de | Apresenta SIBI em numeros, ou seja,
relatorio no portal. uma pagina onde sao informadas as
estatisticas gerais do Sistema, isto é:
nameros de usuarios das bibliotecas e
as unidades; circulacdo de material e
disponibilizacdo dos dados em

nameros ou em gréaficos.
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Os relatérios sobre a utilizacdo dos recursos que os Sistemas

de bibliotecas usam para as suas atividades sdo disponiveis apenas nho

Sistema 2, no qual é informada o balanco do movimento que o Sistema

registrou. Tal informacé&o interessa ao usuario para o conhecimento do trabalho

desenvolvido, seja no oferecimento de servicos ou de produtos.

Quadro 10 — Produtos: Desenvolvimento de Colecdes

SISTEMA 1

Oferece lista de novas aquisicdes o
que se encontra no lado direito do

catalogo on-line.

SISTEMA 2

Ndo se menciona lista de novas
aquisicoes e nao se informam os
novos materiais

adquiridos pela

biblioteca.

Como um produto, as listas de novas aquisi¢cdes no portal sdo

bastante (teis, pois tais informacdes sdo de dificil acesso, uma vez que 0s

docentes, discentes e funciondrios parecem ter pouca participacdo, ou

nenhuma, nessa atividade.

Quadro 11 - Produtos: Processamento Técnico

SISTEMA 1

O processamento técnico do Sistema
contém diversos produtos, dentre os
quais: Bases de Dados de acesso
restrito ou de acesso gratuito. As
bases de dados estdo divididas
conforme a area do conhecimento. As
de Teses e

Bibliotecas Digitais

SISTEMA 2

O produto do processamento técnico
oferece a base de dado da REBAP —
Rede Brasileira de Bibliotecas das
Areas de Psicologia, com acesso
gratuito. A Biblioteca Digital apresenta
a RICESU que

biblioteca cooperativa, além do link da

também ¢é uma
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Dissertacdes sdo de acesso gratuito e
estdo ligadas a pagina da RICESU e
as demais bibliotecas cooperativas. A
Biblioteca Virtual apresenta duas
possibilidades: a Net Library e a
ProQuest, onde se encontram
informagdes que esclarecem se o0s
livros eletronicos e textos estédo

disponibilizados na integra. Por
altimo, o produto do processamento
técnico, o Catadlogo On-Line, esta
disponivel para a comunidade em

geral.

de

Dissertacdes. Na Biblioteca Virtual,

Biblioteca  Digital Teses e

encontram-se diversas bases de
dados com acesso restrito como
ProQuest, Ebsco e outras bases de
dados com acesso gratuito e
relacionadas as mais diversas areas
do conhecimento. Dessa forma, a
Biblioteca Virtual € considerada pela
biblioteca do Sistema 2 como de
bases de dados. O catalogo on-line
esta disponivel no portal com acesso

gratuito e para 0s usuarios.

A diferenga entre o Sistema 1, em relagéo a Biblioteca Virtual,
€ gque possui duas bases de dados com o conteado em forma de livros e de
algumas areas em especifico, enquanto o Sistema 2 indica que todo o acesso
as bases de dados sejam restritos ou publicos é Biblioteca Virtual, ou seja,
nesse sentido, as bases de dados tanto podem conter livro, periédicos, entre

Outros recursos.

Para Andrade et al. (2002, p. 3), o principal produto das
bibliotecas universitarias sao o0s catalogos. Os catdlogos on-line estdo
disponibilizados nos portais com o0 acesso livre, e seus dados s&o
compartilhados, ou seja, ambos o0s sistemas fazem parte de redes de
cooperacao, e os dados encontrados em seus catalogos sdo compartilhados

com outras instituicoes.

Observou-se que, nos Ultimos anos, as bibliotecas,

principalmente, as particulares, comecaram a fazer parte de consércios, redes
de cooperacdo, ou seja, tiveram acesso a informacdo compartilhada, e as
bases de dados, biblioteca digital, biblioteca virtual e catalogo on-line estdo

disponiveis nos portais, com a ajuda e o compartilhamento da informacao, o
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que propicia, assim, que os dados de um sistema contribuam com outros
sistemas de informacdo. Dessa forma, a base de dados, como relata Rowley
(2002), esta disponivel em acesso publico, e h& contribuicdo de diversas
instituicbes tanto nacionais quanto internacionais para a disponibilizacdo e o
aprimoramento desse produto. Assim, acontece com a biblioteca digital das
duas instituicbes que fazem parte de RICESU, e ha também a biblioteca digital
de teses e dissertacdes, banco de dados de diversas universidades brasileiras
0 que ocorre também com a Biblioteca Virtual. Nesse sentido, observou-se que
as universidades particulares e as Pontificias estdo interagindo, como descreve
Donadel (2002), em redes de cooperacdo para que 0s seus produtos sejam

utilizados pela comunidade em geral.

Quadro 12 — Produtos: Atendimento ao Publico

SISTEMA 1 SISTEMA 2
N&o citado o] levantamento | Os produtos oferecidos  séo:
bibliografico. levantamento bibliografico e o manual

para normalizacdo de trabalhos

académicos.

E apresentado o Manual para|Em outros produtos, oferece ainda: a
Normalizagao de Trabalhos | solicitagéo de levantamento
Académicos, elaborado pelos | bibliogréafico personalizado, ou seja, o

profissionais para atender as | levantamento bibliografico é limitado

necessidades referentes a | por datas, areas, idioma, dentre
apresentacao de trabalhos | outros, quando o usuario necessitar
académicos na instituicao. desse produto; informagbes que

ocorreram e estdo ocorrendo dentro
da Dbiblioteca, ou seja, ha as
informagdes de interesse aos seus
usuarios, entre elas, podem-se
destacar 0Ss horarios de

funcionamento no periodo de férias.
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Ao levar-se em consideracdo dois produtos muito bem
utilizados pelos seus usuarios, como explicam Santos e Ribeiro (2003), os
levantamentos bibliograficos, no Sistema 2, oferecem o levantamento
padronizado para os seus usuarios. Ainda em relacdo ao atendimento ao
publico, o Sistema 1 oferece um manual para normalizacdo de trabalhos
académicos, o qual ja se encontra na segunda edi¢cdo, com a disponibilizagdo
on-line, o que auxilia tanto 0s usuarios quanto os profissionais que o utilizam

para orientar os trabalhos a serem desenvolvidos pela instituicao.

Quadro 13 — Outros Produtos

SISTEMA 1 SISTEMA 2

Destacam-se: sites sobre Agéncias de | Na Biblioteca Central, o Sistema
Fomento; Instituicbes & Programas | apresenta a Divisdo Cultural, a qual
para as areas de Engenharia, Exatas | promove, mensalmente, o Encontro
e Tecnoldgicas sites sobre diversos | Musical, a cargo de solistas da
assuntos; os softwares Zoom Text, | Orquestra de Camara. Sob esse
Wynn e Virtual Vision, que | aspecto cultural, a Biblioteca Central
possibilitam o acesso para portadores | do Sistema 2 tornou-se um 6timo local
de deficiéncia visual, termo de |de lazer e entretenimento para 0s
autorizagdo do autor para a |admiradores de musica classica.

publicacdo  digital do trabalho
desenvolvido pelos usuarios na
biblioteca Digital, e o portal indica

que, futuramente, o Sistema estara

disponibilizando a Videoteca Digital.

Ao observar os portais das bibliotecas universitarias, pode-se
verificar que ha distingdo entre os do Sistema 1 e os do Sistema 2, pois cada
um possui suas caracteristicas e particularidades diferenciadas e, apesar de
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contemplarem informacdes sobre os sistemas de bibliotecas, servicos e
produtos, ndo realizam uma distincdo mais profunda sobre a organizacdo da
informacdo. As bibliotecas universitarias tém o intuito de transmitir ao seu
usuario melhores condicbes de pesquisa e de entendimento, no entanto,
nesses portais, pouco se informa sobre 0s seus servicos e no que consistem.
Dessa forma, em muitos momentos, servicos sdo confundidos com os produtos
e vice-versa, além da pouca explicitacdo dos sistemas de bibliotecas e de
orgdos / departamento / secao vinculados a eles. Sob esse contexto, cabe aos
profissionais da informacé&o uma reflexdo sobre a organizacdo da informacao
nos portais, além de uma politica institucional adequada e o apoio financeiro
para o desenvolvimento e conclusdo de novos servigos, dentre eles, uma
organizagdo mais adequada dos portais de bibliotecas universitarias, com a
aplicacdo de instrumentos préprios da ciéncia da informacdo, desenvolvidos

com base nos preceitos tedricos da area.
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CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que, durante a pesquisa realizada, muitos foram
0s pontos a serem estudados sobre o tema nela abordado, principalmente, em
se tratando da organizagcdo da informacdo em portais de bibliotecas

universitarias, o que é de suma importancia a muitos profissionais.

Verificou-se através deste estudo, que ha falhas na
organizacdo informacional nesses portais, ainda mais, ao levar-se em
consideracdo a estrutura das bibliotecas universitarias e a forma de
organizacdo dos servi¢os e dos produtos que sdo oferecidos a um publico téo

abrangente quanto os alunos, professores e funcionarios universitarios.

Percebeu-se também que nenhum dos portais analisados
apresenta formas de interacdo com o publico com o objetivo de solicitar a
opinido dele em relacdo a forma de organizacdo e também a apresentacao

visual.

Nesse sentido, uma recomendacao a ser observada é o novo
perfil dos usuarios mais exigentes e que buscam uma informacao rapida e de
facil acesso. Assim, enquanto profissional da é&rea, avalio que faltam
informacgdes de como utilizar os mais variados servigos e produtos disponiveis
nos portais, ou seja, um manual explicativo que oriente como fazer uso de
todos os servigcos/produtos que as bibliotecas universitarias normalmente

oferecem e que podem estar disponiveis através de seus portais.

Durante a andlise dos dados dos referidos portais, notou-se
que ha uma organizacdo informacional para as bases de dados disponiveis,
tanto de acesso ao publico como restrito, ou seja, nos dois sistemas, foram
encontrados links direcionados as bases de dados das respectivas areas do
conhecimento, o que corresponde a comodidade e a facilidade aos usuarios,
pois 0s mesmos nao dispenderdo muito tempo na Internet a procura das bases

que, de fato, interessem-lhes.

Deve-se apontar também que o0s servigos e produtos estdo
desorganizados, e que a organizagao da informacéo dentro desses portais néo
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segue uma sequéncia légica, ou seja, pode-se aplicar a estrutura de um
tesauro para organizar as informacdes de forma coerente nas diversas areas
de atuacdo de uma biblioteca universitaria, como um exemplo: formacdo e
desenvolvimento de cole¢des, quais sdo as suas atividades como a aquisicéo,
ou entdo, processamento técnico, catalogacdo na fonte, bases de dados, entre

outros.

Em relacdo aos produtos, uma sugestdo seriam as videotecas,
videoconferéncia, videos-concerto. E provavel que as instituicbes analisadas
produzam muito conhecimento aos seus usuarios, ou seja, nelas sédo proferidas
muitas palestras, conferéncias, semanas de estudos, além das mais variadas
apresentacdes como musica classica, atividades que deveriam ser divulgadas,

assim como outros eventos produzidos nessas instituigoes.

Uma outra sugestdo tanto para a biblioteca quanto para os
Seus usuarios, seria um pequeno manual, que orientasse, passo a passo, 0S
procedimentos para a utilizacdo dos portais das bibliotecas universitarias, ja
gue a grande maioria dos usuarios desconhece a rotina de uma biblioteca,
incluindo também informacBes sobre todos os servicos e produtos que 0s
portais lhes possam oferecer. Poderia também, ocorrer a producdo de um
pequeno video informativo com 0s recursos tecnologicos que um portal pode
oferecer e até a producdo de um gibi destinado aos alunos, de facil linguagem,
onde haja apresentacdes de ilustracdes de todos os processos disponibilizados

pelos portais das bibliotecas universitarias.

Sugere-se também a inclusédo no portal de mecanismos para a

sua avaliacdo pelos seus usuarios.

Ao identificar parametros da organizacdo da informagdo em
portais de bibliotecas universitarias, como também as variaveis mais comuns e
as especificas, a analise dos Sistemas de Bibliotecas constatou que nem
sempre a organiza¢do da informacdo remete ao usuario as informag¢des mais
claras e corretas. Nesse sentido, sdo inimeros os estudos com a probabilidade

de serem desenvolvidos na area da Ciéncia da Informacédo e, neste trabalho,
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procurou-se apresentar alguns temas relevantes para contribuir com inovacoes

nessa area de conhecimento.
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ROTEIRO

Organizacao da Informagédo em Portais de Bibliotecas Universitarias

| — IDENTIFICACAO DA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1 Estrutura Administrativa da Biblioteca
1.1 Sistema de Biblioteca:
1.2 Misséao:
1.3 Regulamento:
1.4 Organizacéao do Sistema:
1.5 Coordenacéo:
1.6 Unidades Setoriais:

2 Atividades Desenvolvidas

2.1 Desenvolvimento de Colecdes:
2.1.1 Aquisicéao:

2.2 Processamento Técnico:

2.3 Atendimento ao Publico:
2.3.1 Circulacéo:
2.3.2 Empréstimo:
2.3.3 Referéncia:

3 Outros:
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Il - SERVICOS

1 Processamento Téchico

1.1 Catalogacao na Fonte:

2 Atendimento ao Publico
2.1.Renovacéao:
2.2 Reservas:
2.3 Empréstimo Entre Bibliotecas:
2.4 Busca Bibliografica:
2.5 COMUT On-line:
2.6 Consulta Local:
2.7 Normalizacao para Trabalhos Académicos:
2.8 Orientacdo ao Usuario:
2.9 Visita Orientada:
2.10 Sala Multimidia:
2.11 Sala de Estudos:

3 Outros Servicos
3.1 Acesso a Internet:
3.2 Acesso Remoto:
3.3 Aviso Eletronico:
3.4. E-mail:
3.5. Perguntas mais Frequente:

36. Sugestdes:

4 Outros:




Il - PRODUTOS

1 Desenvolvimento de Colecdes

1.1 Cadastro de Novas Aquisicoes:

1.2 Lista de Novas Aquisicdes:
1.3 Outros:
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2 Processamento Técnico
2.1 Catélogo On-line:
2.2 Bases de Dados:
2.3 Biblioteca Digital:
2.4 Biblioteca Virtual:
2.5 Outros:

3 Atendimento ao Publico
3.1 Levantamento Bibliogréfico:

3.2 Manual para Normalizacao de Trabalhos Académicos:

3.3. Outros:




	INTRODUÇÃO 
	 1 CIÊNCIA DA INFORMAÇÃO E ORGANIZAÇÃO DA INFORMAÇÃO 
	1.1 Ciência da Informação 
	1.2 Organização da Informação 
	1.2.1 Análise de assunto 
	1.2.2 Tesauros 
	1.2.3 Organização da informação no meio eletrônico 
	1.2.4 Metadados 

	1.3 Recuperação da Informação 
	 2 PORTAIS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS 
	2.1 Portais 
	2.2 Portais de Bibliotecas Universitárias 
	2.3 Estrutura da Biblioteca Universitária 
	2.3.1 Direção e/ou Coordenação 
	2.3.2 Formação e Desenvolvimento de Coleções 
	2.3.3 Processamento Técnico 
	2.3.4 Atendimento ao Público 

	2.4 Serviços ofertados em Portais das Bibliotecas Universitárias 
	2.4.1 Direção e/ou Coordenação 
	2.4.2 Processamento Técnico 
	2.4.3 Atendimento ao Público 
	2.4.4 Outros Serviços 

	2.5 Produtos ofertados em Portais de Bibliotecas Universitárias 
	2.5.1 Direção e/ou Coordenação 
	2.5.2 Formação e Desenvolvimento de Coleções 
	2.5.3 Processamento Técnico 
	2.5.4 Atendimento ao Público 


	 3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS 
	 4 ANÁLISE DOS PORTAIS DE BIBLIOTECAS UNIVERSITÁRIAS 
	4.1 Identificação da Biblioteca Universitária 
	4.2 Serviços ofertados nos Portais de Bibliotecas Universitárias 
	4.3 Produtos ofertados nos Portais das Bibliotecas Universitárias 

	 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	 REFERÊNCIAS 
	ANEXO 


