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Que futuro desejamos construir? Como pensar
estrategicamente o amanha de nossa entidade? O
crescimento consistente é sempre fruto de muito
pensamento e trabalho planejado e nunca mero lance
de sorte ou obra do acaso. Poderemos ter instituicées
preciosas em relacdo ao amanha, que devemos acolher,
mas o futuro nunca acontece como resultado de um
mero exercicio de adivinha¢&o, ou como um simples
lance de magica. Sem visao de futuro acabamos sendo
gestores bombeiros, sempre assustados, com um
extintor na méao, tentando apagar incéndios. O
empirismo barato sempre acaba causando danos,
enormes prejuizos materiais e humanos.

Léo Pessini



RESUMO

Nos dultimos 11 anos, as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
brasileiras sofreram uma série de transformacdes devido as politicas de abertura

do Ensino Superior criadas pelo Governo Federal.

Esta abertura fez com que uma grande massa de alunos voltasse as
salas de aula, o que obrigou as IES, em muitos casos, a rever seus
posicionamentos, processos comunicacionais e informacionais e buscar novos

indicativos de gestéo e de avaliacao.

A instauracao do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino
Superior, em 14 de abril de 2004 pelo Estado, institucionalizou dez dimensdes

avaliativas que comecaram a ser seguidas pelas instituicbes de ensino.
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Nesse sentido, este trabalho é um estudo de caso desenvolvido na
Unido Social Camiliana e procura avaliar, por meio dos parametros propostos pelo
SINAES, como a organizacgao esté estruturada no que se refere aos processos de
comunicacao e informacéo e, com base nos conceitos de Gestao da Informacao e

Inteligéncia Competitiva, propor melhorias.

Esta avaliacdo foi realizada por meio de dois instrumentos:
questiondrios aplicados e relatorios coletados na Instituicdo. A partir dela,
percebemos que a Gestdo da Informacdo e a Inteligéncia Competitiva podem
auxiliar as IES a lidar com contetdos informacionais e comunicacionais diversos,
contribuindo para melhoria dos processos de gestdo e melhor articulacdo das
propostas do SINAES.

Este trabalho prop6e melhorias nos processos de comunicacdo e
informacéo da Unido Social Camiliana, utilizando-se dos conceitos de Gestao da

Informacéo e Inteligéncia Competitiva.

PALAVRAS CHAVE: SINAES, Unido Social Camiliana, Informacéao,

Comunicagéo, Inteligéncia Competitiva, Gestéo da Informacéo e Avaliagao.



ABSTRACT

In the last 11 years, the Brazilian institutions of higher education passed
through several transformations due to the higher education opening politics made

by the Federal Government.

This opening made a great number of students come back to the
classrooms, which forced the IES, in many cases, to review its positions,
information and communication processes, and to search new indicative of

management and evaluation.

The instauration by the Brazilian Government of the SINAES - National
System of Evaluation of Higher Education in April 14 of 2004 imposed ten
evaluatives dimensions that started to be followed by the higher education

institutions.

In this direction, this work is a case study developed in the Unido Social
Camiliana and aim to evaluate, through the parameters proposed by the SINAES,
how this organization is structured considering the communication and information
processes. Improvements are also considered based in the concepts of

Information Management and Competitive Intelligence.

This evaluation was made through two instruments: applied
questionnaires and reports collected in the institution. As a result of this process,
we perceive that the Information Management and Competitive Intelligence can
assist the IES to deal with varied information and communication contents,
contributing for the improvement of the management processes and leading to

match the SINAES requirements.

This work proposes improvements in the communication and
information processes in the Unido Social Camiliana, using of the concepts of

Information Management and Competitive Intelligence.

KEYWORDS: SINAES, Unido Social Camiliana, Information, Communication,

Competitive Intelligence, Information Management and Evaluation.
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CAPITULO 1- INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao do problema

Atualmente segundo o Ministério da Educacdo (MEC), ha no Brasil
cerca de 60 milhdes de alunos matriculados em todos os niveis de ensino, 0 que

faz com que grande parte de nossa populacéo seja composta de estudantes.

De acordo com a Constituicdo Federal Brasileira (1988), a Educacéo &
considerada um bem publico de responsabilidade do Estado e da familia. Em
seu artigo 205, a Carta Magna versa sobre os “Principios e Fins da Educacéo

Nacional:

Art. 205 - A Educacéo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho.

Uma vez tratada como um bem, a Educacado deve ser acessivel a toda
a populacdo, e o poder publico - no papel de um dos responsaveis por sua
promocédo e na tentativa de regulamentar o sistema educacional vigente no pais -
preocupa-se com fatores como: cursos oferecidos, adequacdo do perfil dos
cursos as necessidades do mercado, estrutura fisica, corpo docente, qualidade

dos cursos e das instituicdes, entre outros.

O Ensino Superior no Brasil desenvolveu-se significativamente na
ultima década. Braga (2006) nos aponta alguns indicios que tentam explicar esse

processo:

= A flexibilizacdo das regras para a abertura de cursos e instituicdes
ocorrida a partir de 1995, no governo Fernando Henrique Cardoso, com o Ministro

Paulo Renato Souza.
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= A regulamentacdo da lei que permitiu a existéncia de IES

constituidas por empresas com finalidades lucrativas em 1999.

= A existéncia de forte demanda reprimida entre os anos de 1996 e
2002.

= A universalizacdo do ensino fundamental e o0 consequente
crescimento do ensino médio, também observados no governo Fernando

Henriqgue Cardoso.

= O retorno aos estudos de pessoas oriundas da Populacéo
Economicamente Ativa (PEA) que ja haviam concluido o ensino médio ha cinco

anos ou mais.

A somatoria desses fatores levou um numero expressivo de pessoas

as IES em busca de formacao.

Sob todos os aspectos analisados, a expansdo do ensino superior sé
trouxe beneficios ao aluno e ao pais, melhorando o nivel educacional da forca de
trabalho, aumentando a empregabilidade individual desses alunos e gerando

centenas de milhares de empregos no setor.

Devido a um aumento significativo de demanda as instituicdes e o
proprio Estado comecaram a reavaliar o papel das IES, ou seja: sua visao,
capacidade organizacional, cursos oferecidos, demanda, qualidade nos servigos
prestados, Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC's) existentes na
organizacdo, bem como o comportamento do proprio mercado e em muitos casos

dos concorrentes.

As IES e o préprio Estado diante desta nova realidade foram obrigados
a promover um movimento revisionista em seus conhecimentos e a reavaliar seus
processos organizacionais, pois suas decisfes eram em sua maioria embasadas
em acontecimentos pretéritos, numa espécie de “modelo linear” que projetava o

futuro com base no que ocorreu passado.

No atual contexto - em que as mudancas sao sentidas a todo
momento - compreendemos que este modelo esta obsoleto e a necessidade de

planejamento torna-se indispensavel para qualquer organizacao.
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Planejar num momento de mudancas exige flexibilidade e visdo de
conjunto, ou seja: torna-se necessario compreender as transformacdes impostas
pela contemporaneidade e ater-se a elas. Nesse sentido, mecanismos que
garantam qualidade ao setor educacional brasileiro tornaram-se extremamente

importantes e passaram a ser buscados.

Para Morosini e Leite (1997), o surgimento do Estado avaliativo é
fundamentado pelas mudancas econdémicas e pela preocupacédo com a oferta de
uma formagdo mais capacitada para os jovens, sobretudo no que tange ao
desenvolvimento de habilidades e motivacdo necessarias aos continuos desafios
que a sociedade contemporanea Ihes impde. Desse modo, foram desenvolvidas
metodologias de avaliagdo, que culminaram com a criacdo de um modelo de
Estado avaliativo, supervisor e atuante no contexto do ensino superior, visando a

exceléncia na Educacéao.

Segundo Rinalva Cassiano Silva (1995, p.101), em sua obra

“Educacao: a outra qualidade”:

Educacdo de qualidade demanda uma politica educacional
compromissada com a formacdo de seus alunos, dando-lhes a
capacidade de auto-realizacdo. A Educacdo de qualidade é capaz
de enxergar a profissionalizacdo e a sua competéncia, ndo como
um fim em si mesmo, mas como instrumento de realizacdo da
cidadania. Uma politica educacional, para ser de qualidade, deve
estar voltada para os direitos da populagdo economicamente
empobrecida. Esse compromisso sé sera possivel, ou s6 sera
viavel, se levar em conta, ao discutir a relacdo entre tecnologia,
organizacdo do trabalho e qualificagcdo, a dimensdo politica da
formacéo profissional. Educacédo de qualidade é aquela que tem
projeto pedagdgico compromissado com sua realidade. E aquela
que considera a participagdo do individuo no processo de
definicdo dos rumos da sociedade em que vive.

Em nome dessa busca pela qualidade, o governo passou a definir e
implementar politicas de grande alcance no ambito educativo, entre elas o

SINAES - Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior, instaurado em 14

de abril de 2004 pelo presidente Luis Inacio Lula da Silva através da lei 10.861:

Art. 1° - Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagcdo Superior - SINAES, com o0 objetivo de assegurar
processo nacional de avaliagcdo das instituicbes de Educacdo
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico
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de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIII e IX, da Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996.

7

O SINAES é mais uma tentativa de mensurar a qualidade dos
processos educacionais e de gestdo das IES, tendo como mecanismo
regulamentador o Estado. O sistema, como veremos adiante, é dividido em dez
dimensdes avaliativas, que permeiam toda a IES desde o corpo discente ao

docente, compreendendo também sua estrutura fisica, projetos pedagdgicos etc.

A funcdo de qualquer sistema € apresentar respostas a determinadas
questbes. Por isso mesmo, um de seus componentes fundamentais é a
informagdo, que passou a ser percebida como valor, dada sua possibilidade de
se transformar em conhecimento tornando-se, portanto, o principal ingrediente da
competitividade. Tal percepcdo tem levado as IES ao desenvolvimento de
sistemas de informac¢&o, mecanismos responsaveis por buscar essas respostas
em suas bases de dados para posteriormente utilizd-las como diferencial

competitivo.

Um sistema de informacao (Sl) pode ser definido como todo sistema

utilizado para prover, criar, armazenar, organizar e recuperar informacoes.

Muitas sdo as definicbes encontradas para o conceito de “informacéo”
na literatura especializada, podendo ser entendida como “um dado trabalhado que
permite tomar decisées” (OLIVEIRA, 1997, p.34); ser relacionada aquilo que
“reduz a incerteza” (ROBREDO, 2003, p. 5); ou ainda, como afirma Siqueira
(1995, p.23), informacéo € algo que reduz custos, amplia a diferenciacéo e altera

0 escopo competitivo.

Para Tarapanoff (2001) a nova sociedade esta pautada na informacéo
e no conhecimento. A autora atribui a seu novo objeto de estudo — a informacao —
0 conceito de “bem” ou “recurso econdmico e estratégico”. Entendida sob esse
ponto de vista, a informacao torna-se passivel de gerenciamento, ou seja: ela

passa a poder ser criada, armazenada, organizada, recuperada e disseminada.

Nesse contexto, a IES pode utilizar-se dos parametros propostos pelo
SINAES para recuperar informacdes necessarias ao seu desenvolvimento. Desse

modo, por meio dos parametros de qualidade propostos por esse sistema
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avaliativo as IES podem criar sistemas de informacéo e de gestdo da informacao

gue a auxiliem a:

= Acompanhar o mercado, antecipando-se a possiveis problemas,

compreendendo e aproveitando tendéncias futuras.

= Reconhecer, com bastante antecedéncia, as ameacas e

oportunidades a seu desenvolvimento.

» Transformar grandes volumes de dados e informagcbes em

conhecimento com valor agregado ao negaocio.

A partir dessa nova perspectiva, as IES passaram a compreender a
necessidade de adquirir meios para gerenciar esse montante informacional e de
buscar informacfes realmente Gteis a geracdo de vantagens competitivas, como
nos lembra Fuld (apud CARVALHO, 2000, p. 1): “achar dados certamente ndo é
problema nestes dias, achar o tipo certo de informacéo é que é”. Isto significa que
o grande diferencial para as organizacdes nao consiste somente em possuir
informacBes num volume consideravel, mas em buscar a informacao realmente

necessdria e exata, para poder assim dissemina-la.

O maior desafio, pois, encontra-se na recuperacdo de informacoes
realmente necesséarias a IES, na determinacdo dos requisitos de qualidade e
relevancia dessa informacdo e sobretudo no desenvolvimento de modelos e

sistemas que suportem e mensurem este volume informacional.

Uma das formas de auxiliar a IES a lidar com os conteddos
informacionais e socializa-los é a Gestdo da Informacdo (GI) que
conceitualmente trata-se da inter-relacdo de um conjunto de processos distintos,

dentre os quais se destacam (CHOO, 1998):
= |dentificagdo das necessidades informacionais;
= Aquisicao de informacéo;
= QOrganizacdo e armazenamento da informacéao;
= Desenvolvimento de produtos e servigos informacionais;

= Distribuicdo e uso da informagéo.
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Para Tarapanoff (2001), o principal objetivo da Gl é identificar e
potencializar os recursos informacionais de uma organizacao, além de ensina-la a

aprender e adaptar-se a mudancas.

A Gl pode melhorar os parametros do SINAES, trazendo qualidade aos
processos e fluxos informacionais, recuperando no tempo oportuno a informacao

necessaria ao processo de tomada de decisdo e sistematizando processos.

Outro ponto de destague é que a busca constante de diferenciais
competitivos vivida na atualidade ressaltou o uso do termo “inteligéncia”. Segundo
Gomes e Braga (2001), podemos definir “inteligéncia” como a informagédo que
possibilita ao executivo tomar decisbes, pois fornece um determinado grau de
previsdo daquilo que podera causar algum tipo de impacto a organizacao. Trata-
se de um tipo de informacdo “ativa”, por obrigar o executivo a tomar alguma

atitude em resposta a inteligéncia recebida.

A maioria dos gerentes busca informacdes que os auxiliem a criar
estratégias que promovam o0 crescimento da organizacdo. A inteligéncia no
mundo dos negocios (MILLER, 2002, p. 45) incorpora a monitoragdo de uma
ampla gama de fatos novos ao longo do ambiente ou mercado externos de uma

organizacdo e seus negocios.

Nas organizacfes, 0 conceito de inteligéncia é ampliado, ganhando o
nome de “Inteligéncia Competitiva” (IC), referindo-se a implicacbes com o

ambiente do negadcio, concorrentes e a questdes relativas a propria organizacao.

Para Miller (2002), IC é o processo de coleta, analise e disseminagéo
da inteligéncia relevante, especifica, no momento adequado, ou seja: de posse da
informacdo e de mecanismos capazes de gerenciad-la, as instituicbes
conseguiriam planejar estratégias eficazes na tomada de decisdes, acreditando
assim que estas dependem significativamente de informagdes oportunas,
detentoras de conteddo adequado e confiavel, obtidas somente por meio de

sistemas, planejamento estratégico, visdo corporativa e IC.

Por meio da IC, a IES podera avaliar com mais seguranca seu

ambiente interno e externo, analisando qual informacao é realmente importante.
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Nesse sentido, a IC € mais um mecanismo que aplicado ao SINAES pode trazer

vantagens significativas e sustentaveis a IES.

A comunicagdo € outro fator preponderante neste processo, como nos
lembra Le Coadic (1994, p.13) ao afirmar que “a comunicagdo € 0 processo
intermediario que permite a troca de informacédo entre as pessoas”. Escarpit (1990
apud LE COADIC, 1994, p. 13) conclui o raciocinio afirmando que “a comunicacao
€ um ato, um mecanismo, e a informacdo € um produto, uma substancia, uma

matéria”.

Frente a esse panorama, consideramos que as IES ainda tém muito a
aprender, uma vez que O processo de comunicagcdo — tanto interno, quanto
externo — deve ser melhorado e aprimorado, convergindo os diversos niveis de
informacédo coletados em informacdes palpaveis e Uteis ao gestor pelo uso da Gl
e lC.

As IES devem saber administrar seus meios de comunicac¢do, de modo
a evitar “ruidos” ou inconsisténcias no fluxo informacional, criando junto aos seus
sistemas estruturas comunicacionais (internas e externas) e relagcées sociais e
informais. O processo de comunicacao informacional imprimira a si mesmo a

necessidade de ser bem desenvolvido.
Os elementos dos processos de comunicacao diferem, sobretudo
guanto a audiéncia, armazenamento, atualidade e autenticidade

da informacdo, orientacdo, redundancia e interatividade (LE
COADIC, 1994, p.13).

O SINAES trabalha dez dimensdes de avaliacao:

= Dimensao 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

» Dimensado 2: Perspectiva cientifica e pedagodgica formadora —

politicas, normas e estimulos ao ensino, a pesquisa e a extensao;
= Dimenséao 3: Responsabilidade Social da IES;
* Dimenséao 4: Comunicacao com a sociedade;

» Dimensao 5: Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento e

Condicdes de Trabalho;
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» Dimensdao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao;

» Dimensao 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio;

= Dimensao 8: Planejamento e avaliacao;

» Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes;

» Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.

Dentre elas, destacaremos a dimensdo numero 4, por tratar

especificamente da questdao da comunicagéo e da necessidade de Gl, conforme

explicitado no quadro 1.

Quadro 1 - Dimenséo 4 do SINAES.

DIMENSAO 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Comunicacéo Interna

Comunicacédo Externa

Indicadores a

; Critérios
serem avaliados

Ha mecanismos para a coleta, sistematizacdo e divulgacao das
informacdes;

Ha indicativos claros de gestdo da informacgao com visao de futuro;

Ha utilizacé@o de servicos de tecnologia da informacao e da comunicacéo,

Canais de como Internet e Intranet, de tal forma que favorecam o fluxo de informacéo
comunicacao e e articulacé@o entre as distintas &reas da instituicao e colaborem com a
sistemas de tomada de decisdo, bem como apresentem fun¢des de acompanhamento e
informacao controle;

internos e externos . oA T . .
( ) Ha consisténcia e exequibilidade dos mecanismos de comunica¢do com a

comunidade interna e externa, favorecendo a socializacdo das
informacdes;

Existem canais de comunicacao e sistemas de informacdo em bom
funcionamento.

Fonte: SINAES - MEC

Através da dimenséao 4, o SINAES sistematiza orientacfes para as IES
melhorarem seus processos de comunicagcdo mediante a nova realidade do

mercado.
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Como pode ser observado, a expansdo do Ensino Superior trouxe um
grande numero de alunos as instituicbes de ensino e com eles um aumento

significativo no numero de informacdes a serem geridas pelas organizacdes.

A maioria das instituicbes ndo estava preparada para esta nova
realidade, pois ndo existiam mecanismos eficientes de gestdo que mensurassem
e quantificassem este novo volume informacional, criando em muitos casos,
problemas de comunicacdo e fluxos de informacdo exatamente pela falta de

mecanismos eficientes (inclusive Sl) que as auxiliassem a esta nova realidade.

Nesse sentido, acreditamos que a Gl pode auxiliar as IES a conhecer e
reconhecer seus fluxos informacionais e comunicacionais, trazendo agilidade a

empresa e melhorando processos de gestéao.

Outro fato a ser considerado € que a expansao do ensino superior fez
com que as IES (em especial as privadas) comecassem a ficar mais atentas ao
mercado, tentando identificar varidveis internas e externas que as auxiliassem a
entender, ainda que grosso modo, as necessidades dos seus clientes. Neste
sentido, acreditamos que a IC pode auxiliar as IES a conhecerem de forma mais
eficaz as necessidades do mercado, auxiliando os gestores no processo de

tomada de decisao.

Acreditamos que os conceitos de Gl e IC aplicados ao SINAES, em
especial no que diz respeito & Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade,
podem propiciar as IES significativas melhorias no processo informacional, tais

como:
= Consisténcia e exequibilidade das propostas de comunicacgéo e Sl;
» Socializacao e organizacdo das informacdes;
= Auxilio nos processos de tomada de decisao;
* Antecipa¢do ao mercado.

A Gl e a IC podem tornar-se, desse modo, elementos propulsores de

desenvolvimento e mudanca organizacionais, atuando como fatores
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preponderantes no desencadeamento do crescimento da organizacao e servindo

de suporte aos processos de tomada de deciséo.

Assim, utilizando-se da informagédo, do ambiente externo e interno e
dos métodos de comunicagédo e disseminacdo dessa mesma informacao, essas
instituicbes podem seguir na busca de seu objetivo final e maior: garantir a

vantagem competitiva.

Nosso objeto de estudo, através do qual aplicaremos os conceitos de

Gl e IC ao SINAES, em especial a dimenséo 4, € a Unido Social Camiliana (USC).

A USC é uma IES privada sem fins lucrativos, criada ha 53 anos no
Brasil. Possui atualmente mais de 22 mil alunos e esta presente em 8 estados
brasileiros, atuando nos segmentos da Educacéo infantil a pés-graduacéo strictu-

Sensu.

A opgao pela utilizagdo da Gl e da IC pode ser uma ferramenta de
melhoria da Dimensdo 4 do SINAES, criando uma IES moderna, atenta as
constantes mudancas do mercado e preparada para os desafios impostos pela
contemporaneidade e globalizagdo. Além disso, 0 uso adequado de tais atributos
contribuird para a otimizacdo de seus fluxos informacionais, imprimindo
transparéncia a seus processos de comunicacao, maior flexibilidade e interacéo
organizacional, agilidade nos processos de tomada de decisado, sistematizacdo e

operacionalizacao de tarefas.

Através de nosso envolvimento com esta Instituicdo, de um atento
acompanhamento das alteracdes legais relacionadas a Educacdo e de uma
aprofundada analise das altera¢des sofridas pela Instituicdo no decurso de suas
mudancas, esperamos compreender o processo de producdo e 0 uso da
informacdo e da comunicacdo na Unido Social Camiliana, ainda que

reconhe¢camos que 0 processo, por seu matiz exequivel, é bastante complexo.
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1.2 Objetivo do trabalho

Este trabalho tem por objetivo avaliar por meio dos parametros do
SINAES de que forma estdo estruturados os processos de comunicacdo e

informacé&o da Unido Social Camiliana e, com base na Gl e IC, propor melhorias.

O trabalho tem os seguintes objetivos especificos:

= Avaliar quais os mecanismos definidos para armazenamento,
organizacdo, recuperacdo e disseminacdo da informacdo entre a Instituicdo
Mantenedora e as Instituicbes Mantidas, procurando indicativos de processos de
gestéao;

= Avaliar o uso das TIC's como mecanismos facilitadores do fluxo

informacional;

= Analisar até que ponto os Sistemas de Informagdo existentes
contribuem para o processo de tomada de decisao;

= Propor melhorias nos fluxos informacionais e de comunicagéo, tendo
como parametro o SINAES e utilizando os conceitos de Inteligéncia Competitiva e

Gestao da Informacéo.

1.3 Justificativa

O papel de mecanismo regulador exercido atualmente pelo Estado vem
alterando o perfil da IES, pois cada vez mais |he sdo exigidos normas e
procedimentos que mensurem qualidade e processos de gestdo atentos as

necessidades da sociedade.

As IES sao - constantemente e cada vez mais - desafiadas a se
adaptarem a mudancas focadas nas expectativas dos clientes, estratégias
competitivas, avancos tecnologicos e politicas governamentais. Aprender a gerir
informacéo gerando vantagem competitiva tornou-se, pois, o grande desafio deste

terceiro milénio.
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O SINAES surge num contexto de mudancas refletidas pelas
alteracbes legais na area da Educacdo nos Udltimos cinco anos, que
impulsionaram um grande numero de novos alunos para 0 ensino superior,
subindo a procura e aumentando a demanda. Neste sentido, a IES que oferecer
melhor qualidade de ensino e estiver mais focada nas necessidades do mercado

tenderd a se fortalecer e a ganhar espaco.

Saber trabalhar com a informacdo e dela extrair conteddos que
conduzam a um avanco dentro desse mercado cada dia mais competitivo tornou-

se um desafio a ser encarado de frente por parte dos gestores de IES.

A informagdo passa a ter status de *“valor”, sendo vista como o
mecanismo propulsor de mudancas, mas para tanto € preciso saber qual
informacdo é realmente necessaria e util organizacionalmente num determinado

periodo.

Surge assim uma crescente demanda pelo desenvolvimento de novos
servicos de informacdo e comunicacdo, que atendam eficientemente as
necessidades das IES. Seu foco estd necessariamente na organizacao das
informacdes por meio de SI, que auxiliem a IES a recuperar, organizar e

sistematizar informacdes.

N&o é facil a tarefa de gerir informac6es e manter-se competitivo no
mercado. Para uma instituicdo tdo complexa quanto a Unido Social Camiliana —
Sao Camilo, alguns fatores (possuir inimeras ramificacdes, diferentes gestores e
culturas institucionais diversificadas, por exemplo) dificultam ainda mais o

processo de comunicagao.

Deste modo, um dos objetivos da Gl deve ser o de instaurar uma nova
forma de pensar o fazer estratégico e os processos de comunica¢édo, de maneira
que a informacdo seja transparente e irrefutavel em todas as células que

compdem esta IES, garantindo assim uma circulacéo eficiente.

Por meio da IC, a Unido Social Camiliana podera visualizar de forma

mais concreta suas forcas, oportunidades, ameacas e fraquezas, avaliando o
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ambiente interno e externo da organizacéo, podendo desta forma antecipar-se as

mudancas.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES)
poderd servir como parametro norteador de qualidade, desenvolvendo uma
cultura de exceléncia e melhoria dos processos de gestéo, fluxos informacionais e

sistemas de informacéao.

Face as novas exigéncias estruturais e mercadoldgicas sinteticamente
aqui apresentadas, nosso trabalho se justifica por pretender identificar os
principais problemas informacionais e comunicacionais encontrados na Unido

Social Camiliana, tendo como parametro o SINAES.

Além disso, pretendemos sugerir alternativas por meio da Gl e IC para
o aprimoramento dos fluxos informacionais e do fazer estratégico da instituicéo,
acreditando assim contribuir para a melhoria de seus processos de comunicacao
e informacado, visando torna-la mais competitiva, empreendedora e atenta as

rapidas mudancas da sociedade.

1.4 Método de pesquisa

Para a confeccado do trabalho de dissertacdo do curso de Mestrado em
Ciéncia da Informacdo da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
realizaremos inicialmente pesquisas bibliograficas referentes a: Gl; informacao
como vantagem competitiva; IC; e leis federais que regem a Educacéo superior
brasileira, em especial o SINAES. As leituras servirdo de apoio conceitual e

suporte ao estudo de caso.

Entendemos que esta pesquisa pode ser classificada, segundo a
classificacdo dos tipos de pesquisa propostas por Gil (1996), como descritiva,

quanto aos fins, e como estudo de caso, quanto aos meios.

Quanto aos fins, entendemos se tratar de uma pesquisa “descritiva” por
visar identificar as caracteristicas da Gl e da comunicacdo no contexto

organizacional da Instituicio em analise. Tais caracteristicas sdo expostas no
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referencial tedrico de uma maneira genérica e pretendemos utiliza-las em apoio a
operacionalizacdo da leitura e a analise comparativa que serdo empreendidas

apos os resultados obtidos no estudo de caso.

Quanto aos meios, nossa pesquisa é vista como “estudo de caso”. O
objeto de estudo é a Unido Social Camiliana, instituicAo de ensino superior

privada, conforme explicitado na contextualizacao do problema.

Esta pesquisa de campo avaliardA — por meio de questionarios
aplicados pelo autor e dados coletados pela Diretoria de Avaliacéo Institucional da
Sao Camilo — de que forma os parametros exigidos na dimensdo 4 do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior estdao sendo executados nas

unidades camilianas.

O estudo de caso procurou contemplar o corpo estratégico da
organizacdo, composto por suas reitorias, pro-reitorias, diretorias académicas e
administrativas, através de questionarios e entrevistas do tipo “semi-estruturadas”

e dados ja coletados pela Diretoria de Avaliacdo Institucional da organizacao.

Apods a andlise dos dados, serdo sugeridas melhorias (se for o caso) no
processo informacional e de comunicagdo da Unido Social Camiliana, com base
na Gl e IC.

1.5 Organizacéao do trabalho

Esta dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos.

No Capitulo 1, Introducdo, abordaremos a contextualizagcdo do
problema, objetivo do trabalho, justificativa, métodos de pesquisa e organizacao.

No Capitulo 2, Gestdo da Informacdo e Inteligéncia Competitiva,
apresentaremos os referenciais tedricos que dardo suporte a dissertacdo de
mestrado, descrevendo 0s principais conceitos sobre: dado, informacéao,

conhecimento, inteligéncia, Gl e IC.
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No Capitulo 3, Ensino Superior, Legislacdo e Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior, trataremos do que sao Instituicbes de Ensino
Superior no Brasil e das principais leis federais que regem a questdo da
Educacao, em especial, o SINAES.

No Capitulo 4, Avaliagdo dos Processos de Comunicacdo e
Informacéo, abordaremos a IES privada que € foco deste trabalho — Unido Social
Camiliana — e discutiremos os diversos aspectos metodolégicos da pesquisa,
levantando hipéteses embasadas no referencial tedrico exposto nos capitulos
anteriores. Por meio desta avaliacdo, pretendemos criar uma proposta de
melhoria do processo de comunicagcdo com base na IC e GI, tendo como

parametro o Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (SINAES).

No Capitulo 5, Conclusbes e Sugestbes de Trabalhos Futuros,
finalizaremos a dissertacdo, apresentando nossas conclusdes e sugestdes para

trabalhos futuros.
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CAPITULO 2- GESTAO DA INFORMAGCAO E
INTELIGENCIA COMPETITIVA

2.1 Introducéao

A crescente informatizacéo das IES tem gerado uma expressiva massa
de informacfes que desafia gestores e estrategistas no que se refere a “como

otimizar e gerenciar os diversos contetdos informacionais existentes”.

O cenério competitivo vem experimentando profundas mudancas na
Ultima década, o que exige rapidas e continuas adaptacdes das instituicbes para
sua sobrevivéncia e crescimento. A necessidade de competir em um novo
ambiente, flexivel e integrado; o aprendizado sobre o meio externo; a existéncia
de imensos bancos de dados nao integrados na Web e uma grande quantidade
de informagdes inexploradas s&o fatores que dificultam a tomada de decisédo
estratégica nas Instituicdes.

Do mesmo modo, as mudangcas nos processos educacionais, a
incorporacdo de novos servigcos e a ampliacdo dos conceitos relativos a gestao
organizacional estdo reformulando drasticamente o perfil das instituicdes. A visdo
estratégica e o0 planejamento passaram a ser 0s principios norteadores de

sobrevivéncia e adaptacdo aos novos valores gerenciais e cenarios da atualidade.

Cabe questionar sobre os papéis exigidos das IES para formar
profissionais atuais e futuros, bem como a respeito de suas
oportunidades de trabalho e requisitos de qualificacdo (ROCHA,;
GRANEMANN, 2003, p. 35).

Nesse novo contexto, emerge a necessidade de se possuir ferramentas
eficazes de gestdo para auxiliar as IES nos processos de tomada de decisdo. Sua
escolha deve levar em consideracdo fatores governamentais, econdémicos, de
mercado, culturais e tecnolégicos, além da relacdo com clientes, fornecedores e
concorrentes, procurando garantir os niveis de qualidade. E preciso saber gerar,

prospectar, aplicar e monitorar informacdo e conhecimento para encarar essa
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nova realidade; neste sentido, Gl e IC podem auxiliar a IES a gerenciar conteudos

informacionais diversos, melhorando processos de gestdo e comunicagéao.

2.2 Conceitos basicos

Antes de definirmos Gestao da Informacéao e Inteligéncia Competitiva, €
vital que se conceituem alguns termos, tais como: dado, informacéo,
conhecimento e inteligéncia, palavras que se confundem constantemente,

devido a proximidade de seus significados.

De acordo com Miranda (1999), dado pode ser definido como um
conjunto de registros quantitativos ou qualitativos que, agrupados, organizados e

categorizados adequadamente, transformam-se em “informacao”.

Moresi (2000, p.18) amplia essa definicdo ao somar ao conceito de

Miranda a questdo de seu processamento. O autor argumenta que:

Dados compreendem a classe mais baixa de uma informacéo e
incluem os itens que representam fatos, textos, graficos, imagens
estaticas, sons, segmentos de videos analdgicos ou digitais, etc.
[...] Em suma, dados sdo sinais que ndo foram processados,
correlacionados, integrados, avaliados ou interpretados de
gualquer forma. Esta classe representa a matéria-prima a ser
utilizada na producéo de informacoes.

Informacédo pode ser conceituada como dados organizados de
maneira util e significativa, ou seja: deve estar inserida num contexto. Para
Wurman (1995, p. 43), esse termo s6 pode ser aplicado "aquilo que leva a

compreensao [...] O que constitui informagao para uma pessoa pode néo passar

de dados para outra”.
De acordo com Buckland (1991), podemos distinguir trés significados
distintos para o0 mesmo termo:

» Informac&o como processo: o0 ato de informar, comunicar algum

fato ou ocorréncia, transmitir conhecimentos a outras pessoas;

*» Informag¢&o como conhecimento: o que € comunicado, intangivel,

trazendo a nogéo da informagéao como sendo algo que reduz a incerteza;
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» Informacdo como coisa: refere-se aos objetos, dados e
documentos considerados informativos, informacdes apresentadas de forma
tangivel, representando aquilo que é manuseado e operado, armazenado e

recuperado nos sistemas de informagao.

McGarry (1999, p. 4-5) argumenta que a informacao possui atributos,

ao afirmar que ela pode ser considerada como:

e Um quase sindnimo do termo ‘fato’;

o Um reforco do que ja se conhece;

e Aliberdade de escolha ao selecionar uma mensagem;
e A matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

e Aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas
recebido passivamente;

e Definida em termos de seus efeitos no receptor;

e Algo que reduz a incerteza em determinada situagao.

McGee e Prusak (1994), por sua vez, fazem uma comparacéo bastante
interessante sobre dados e informacao. Para os autores, “informacéao” sédo dados
coletados, organizados, ordenados, aos quais se atribuem significados e contexto.
A informag&o deve informar, enquanto os dados, absolutamente, ndo tém esta
missdo. A informacédo deve ter limite; os dados em contrapartida podem ser
ilimitados. Para que os dados se tornem Uteis como “informac&o” a uma pessoa &
preciso que sejam apresentados de tal forma que ela possa relaciona-los e atuar
sobre eles. Nesse sentido, os meios de comunicacdo s&o entendidos como

suporte para transmissao de informacéao.

McGarry (1999, p. 12) trata a informagdo como algo que precisa ter
alguma forma de “veiculo”. Este veiculo deve possuir um atributo essencial para
que a informacao possa ser compreendida pelo receptor: deve ser indiscriminavel.
“Em palavras mais simples, € preciso que o receptor possa distingui-lo dos

fendbmenos que o cercam”.

O conceito de informacdo de McGarry (1999) preocupa-se com 0O
processo informador -> informado, sob a Optica da comunicacdo para

disseminacao da informacéo.
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Sua abordagem sobre informacéo estd, portanto, diretamente ligada ao
conceito de comunicacdo que encontramos em Le Coadic (1996, p.13), segundo

0 qual comunicacdo pode ser entendida como “processo intermediario que

7

permita troca de informacdes entre pessoas. A comunicacdo é um ato, um
processo, um mecanismo e a informacédo ou produto de uma substancia, uma

matéria”.

E possivel acrescer a este conceito a importancia dos sistemas como
agentes otimizadores do fluxo informacional e dos processos de comunicagédo no
sentido de serem mecanismos facilitadores da disseminacdo da informagédo e

comunicacao. A informacéo aplicada pode gerar “conhecimento”.

Muitos autores se preocuparam em esclarecer a relacdo entre

conhecimento e informag&o:

Informagéo e conhecimento estdo correlacionados, mas néo séo
sinbnimos. Também €& necessario distinguir dois tipos de
conhecimentos: o0s conhecimentos codificaveis - que,
transformados em informacdes, podem ser reproduzidos,
estocados, transferidos, adquiridos, comercializados etc. - e 0s
conhecimentos tacitos. Para estes, a transformacéo em sinais ou
codigos é extremamente dificil, j& que sua natureza esta
associada a processos de aprendizado, totalmente dependentes
de contextos e formas de interacdo sociais especificas
(LASTRES; ALBAGLI, 1999, p.30).

A geracao do conhecimento depende da informacgéo, j4 a coleta
de informacéo relevante requer a aplicacdo do conhecimento. As
ferramentas e métodos aplicados a informacdo também influem
sobre a geracdo do conhecimento. A mesma informacédo pode dar
lugar a uma variedade de tipos de conhecimento, dependendo do
tipo e propédsito da andlise (BOISOT apud ROBREDO, 2003,
p.17).

Miranda (1999, p.287), por sua vez, alerta para trés diferentes tipos de

conhecimentos:

e Conhecimento explicito é o conjunto de informacbes ja
expressas em algum suporte (livros, documento etc.) e que
caracterizam o saber disponivel sobre um tema especifico;

e Conhecimento tacito é o acumulo de saber pratico sobre um
determinado assunto, que agrega convicgbes, crencas,
sentimentos, emocdes e outros fatores ligados a experiéncia e a
personalidade de quem o detém;
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e Conhecimento estratégico é a combinacdo de conhecimento
explicito e tacito formado a partir das informacdes de
acompanhamento, agregando-se o] conhecimento de
especialistas.

Conhecimento também pode ser definido como um conjunto de
sentidos que sao constantemente bombardeados por estimulos do mundo exterior
conforme afirma McGarry (1999). Nossos sentidos “sondam” o meio ambiente.
Segundo o autor, todos os dias nos deparamos com uma grande quantidade de
informagéao. Algumas sao aceitas e outras ndo, com base em conhecimentos e

experiéncias anteriores.

A definicdo de McGarry (1999) é complementada por Le Coadic (1996),
ao afirmar que nosso estado de conhecimento sobre um determinado assunto
num determinado momento € representado por uma estrutura de conceitos
ligados por suas relagcdes (uma imagem de mundo). Quando constatamos uma
deficiéncia ou uma anomalia nesse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-
nos em um estado anémalo de conhecimento. Tentamos obter uma informacao
ou informacbes que irdo corrigir esta anomalia. Disto resultard um novo

conhecimento.

O Quadro 2 apresenta a conceituacdo de dado, informacdo e

conhecimento, na visdo de Davenport e Prusak (1998).

Quadro 2 - Defini¢cdo de dado, informagé&o e conhecimento.

DADO, INFORMACAO E CONHECIMENTO

Dado Informacéao Conhecimento
Simples observacao sobre o Dados dotados de relevancia e Ihnformagao \Ila.l'osf? d? men te
estado do mundo proposito umana. Inclui reflexdo, sintese
: : e contexto.
v Facilmente estruturado; _ | De diffcil estruturacéo;
) . v" Requer unidade de andlise; v De dificil
v Facilmente obtido por _ B e dificil captura em
mé_quinas; v EXIg_e C-O-nsenSO em relagao maquinas;
i ao significado; v Ereqi o
v Frequentemente L, . . requentemente tacito;
quantificado; Exige necessariamente & | - gificil transferéncia.
_ ) mediag&o humana.
v' Facilmente transferivel.

Fonte: (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, p.18)
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Sintetizando as informacdes apresentadas até aqui, podemos
compreender os conceitos de “dado”, “informacdo” e “conhecimento”, conforme

explicitados no Quadro 3:

Quadro 3 - Sintese de dado, informacédo e conhecimento.

Dado: Estrutura quantitativa que ndo chega a ser organizada de forma a
transmitir um significado.

Informacgéo: Conjunto de dados organizados de forma a terem sentido e valor
para o seu destinatario, que interpreta seu significado, tira
conclusoes e faz deducdes a partir deles.

Conhecimento: Dados e informag8es organizados e processados para transmitir
compreensao, experiéncia, aprendizado acumulado e técnica.

Fonte: Autor

Com base nas definicbes de “dado”, “informacéo” e “conhecimento”,

podemos definir “inteligéncia”:

Conhecimento sintetizado e aplicado a uma determinada situagéo,
usado como julgamento e intuicdo pelo tomador de decisdo e
visualizacdo completa da situacdo. Constitui-se numa atividade
puramente humana, com base na experiéncia e intuicdo,
obtida/desenvolvida pela capacidade de sintese (MORESI, 2000,
p.19).

Com essa definicdo, € possivel entender inteligéncia como um conjunto
de funcBes psiquicas que contribuem para o conhecimento, compreensdo da
natureza das coisas e do significado dos fatos, além de auxiliar no aprendizado e
organizacdo dos dados de uma situagdo, em circunstancias para as quais de
nada servem instinto e habito. E a capacidade humana de resolver problemas e
empenhar-se em processos de pensamento abstrato, desenvolvendo solucdes
claras e faceis, tornando assim 0S processos mais ageis e capazes de

revolucionar as mais diversas areas.
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2.3 Gestéo da Informacéao

A Gl surge da necessidade de se criar mecanismos que auxiliem os

gestores a otimizarem processos informacionais e deles extrairem resultados.

Todas as ac¢0fes relacionadas a "obtencdo da informacgdo adequada, na
forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo oportuno,
em lugar apropriado, para tomar a decisdo correta” (WOODMAN apud PONJUAN
DANTE, 1998, p.135) constituem o que conhecemos como Gestdo da

Informacao.

Para Tarapanoff (2001, p.44) o principal objetivo da Gl é identificar e
potencializar os recursos informacionais de uma organizagdo e sua capacidade
de informacé&o. A autora complementa: “A Gl prové a estrutura para o suporte ao
crescimento e desenvolvimento de uma organizacdo inteligente, adaptada as

exigéncias e novidades da ambiéncia em que se encontra”.

Gerenciar informagdo como um recurso organizacional implica
primeiramente em verificar as necessidades informacionais dos individuos da
organizacdo; na segunda etapa prospectar e coletar o que € relevante; em
terceiro selecionar (filtrar), organizar, tratar, armazenar; e por ultimo disseminar,
transferir e gerar novas necessidades. Torna-se assim necessario buscar
metodologias e ferramentas para desenvolver essas atividades de maneira
eficiente, a fim de gerar conhecimento e inteligéncia, visando subsidiar o
processo decisério (CARVALHO, 2001).

Pode-se assim compreender que a Gl envolve um conjunto de
atividades estruturadas, que incluem a obtencao, geracao, distribuicdo e uso da
informacg&o. A atividade de gestdo representa o controle e gerenciamento do
ambiente informacional da organizagdo, incluindo TIC's e a informagdo
propriamente dita, além dos recursos humanos envolvidos em qualquer uma
dessas atividades. Ela trabalha essencialmente os fluxos formais da informacéo e

tem como foco o negécio da organizacao.

Séo etapas da Gl, de acordo com Valentim (2002):
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» Prospeccao, selecéo e obtencéo da informacao;
= Mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais de informacéo;

» Tratamento, analise e armazenamento da informacdo utilizando

tecnologias de informacéo;
» Disseminacao e mediacdo da informacédo ao publico interessado;

= Criacao e disponibilizacao de produtos e servicos de informacao.

Ponjuan Dante (2004, p. 23, traducdo nossa) salienta que a Gl de uma

organizacao a obriga a dominar os fatores que a compdem, tais como:

e Os diferentes tipos de informacdes que se manejam na
organizacao;

e A dindmica de seus fluxos (representados nos diferentes
processos pelos quais transita cada informacéao);

e O ciclo de vida de cada informacdo (incluida a gestdo da
geracao da informacé&o, onde quer que ela ocorra); e

e O conhecimento das pessoas acerca do manejo da informacéo,
ou seja: sua cultura informacional.

A GI pode utilizar-se das TIC’s para auxiliar a organizacdo a lidar com
seus processos informacionais; neste sentido os Sistemas de Informag¢ao podem

ser uma boa opc¢éo para as organizacoes.

Sistemas de informacdo sao conjuntos de elementos inter-
relacionados que coletam entrada, manipulam e armazenam processos,

disseminam saida, dados, informac@es e fornecem um mecanismo de feedback.

Segundo Batista (2004), o objetivo de utilizar sistemas de informacéo é
a criacdo de um ambiente empresarial em que as informac¢des sejam confiaveis e
possam fluir na estrutura organizacional. Dentro da organizacdo, muitos
profissionais que utilizam a informagdo constantemente acreditam n&o ter a
necessidade de conhecer algumas definicbes no tocante as informacdes, o que

resulta em excesso de trabalho para eles mesmos.

A integracdo de um sistema de informacdo se da por meio de um
conjunto de componentes — automatizados ou ndo — que armazena, processa e

distribui a informacgéo:
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A interligacdo e interacdo entre os varios elementos que formam
um sistema de informacdo tornam a sua organizacdo e gestdo
atividades complexas. Os sistemas de informagcdo sé&o
implantados para facilitar o alcance de determinados objetivos,
principalmente a transformacéo, de maneira econémica, de dados
em informacéo e posterior conhecimento (LENZI, 2006, p.77).

Uma das funcbes dos Sl € ser uma ferramenta rapida e eficiente no
tratamento de dados e informagbes, desde que acompanhada de processos de

gestao, ou seja: qual informacéo é realmente necessaria organizacionalmente.

A GI pode auxiliar as IES nas necessidades e requisitos de informacéao,
classificagcdo, armazenamento, tratamento e apresentacdo por meio das TIC's,
criando produtos e servicos que auxiliem os gestores no uso apropriado e

eficiente da informacgéo.

No Quadro 4, apresentamos uma sintese das caracteristicas da Gl.

Quadro 4 - Caracteristicas da Gl.

Gl — Caracteristicas

- Atividades estruturadas de obtencao, geragéo e uso da informacéo;
- Utiliza-se das TIC's para operacionalizar processos;
- Tenta perceber qual a informacéo que interessa a empresa, definindo estratégias;

- Trabalha no nivel operacional com sistemas de informacéo (rotinas) e estratégico, no sentido
de conseguir recuperar informacdes Uteis e utiliza-las como vantagem competitiva;

- Auxilia nos processos de comunicagdo internos;

- Pode ser melhor compreendida se organizada em etapas: selecdo da informacéo;
reconhecimento dos fluxos informacionais; tratamento e andlise das informacgdes; disseminagdo
e divulgacéo.

Fonte: Autor

2.4 Inteligéncia Competitiva

A IC é um processo informacional pré ativo que conduz a melhor

tomada de decisdo, seja ela estratégica ou operacional. E um processo

sistematico que visa descobrir as forcas que regem os negdcios, reduzir o risco e



38

conduzir o tomador de decisdo a agir antecipadamente, bem como proteger o

conhecimento gerado.

Tarapanoff (2001, p. 45) entende IC como uma espécie de
metodologia:

Um conjunto de ferramentas, o qual tem despontado como (til
para gestar a informacdo, € a inteligéncia competitiva. Na
verdade, ela é mais do que isso, € uma nova sintese teérica no
tratamento da informacdo para a tomada de decisdo, uma
metodologia que permite o monitoramento informacional da
ambiéncia e, quando sistematizado e analisado, a tomada de
deciséo.

Para Giesbrecht (2000) a IC é vista como um radar que proporciona a
organizacdo o conhecimento das oportunidades e ameacas identificadas no
ambiente (interno e externo), que poderdo instruir suas tomadas de decisdes,
visando a conquista de vantagem competitiva. E um instrumento de decisdo de

forma a agregar valor a funcao de informacao.

De acordo com a SCIP — Society of Competitive Intelligence
Professionals — o processo de inteligéncia “envolve as atividades de coleta para
capturar os dados, a compilacdo para transforma-los em informacéo, a analise
para garantir o conhecimento, a comunicacdo e a interpretacdo aos outros
participantes do processo que se traduz na inteligéncia” (OLIVEIRA,
CAVALCANTI, 2002, p.252).

A IC é um processo sistemético de coleta, tratamento, analise de
informacgdes sobre a atividade dos concorrentes, tecnologias e tendéncias gerais
de negdcios do ambiente econ6mico, social, tecnolégico, cientifico,
mercadoldgico, visando subsidiar a tomada de decisdo e levar a organizacdo a
atingir seus objetivos e metas. O produto final da IC € a informacédo relevante

analisada, de interesse para os tomadores de decisao.

Battaglia (1999) sugere os elementos constitutivos da IC, como

demonstrado na Figura 1:
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Fonte: (BATTAGLIA, 1999 apud VALENTIM, 2002, p.209).

Figural- Elementos da Inteligéncia Competitiva.

Ampliando o conceito, Jakobiak (apud BATTAGLIA, 1999) atesta que

IC é uma atividade de gestédo estratégica da informacdo que tem como objetivo

permitir aos tomadores de decisdo a antecipacdo sobre as tendéncias dos

mercados e a evolucdo da concorréncia; detectar e avaliar ameacas e

oportunidades apresentadas no seu ambiente, para definirem as acdes ofensivas

e defensivas mais adaptadas as estratégias de desenvolvimento da empresa.

Para Valentim et al (2003), a IC tem o proposito de descobrir

oportunidades para o estabelecimento de estratégias:

A inteligéncia competitiva € o processo que investiga o ambiente
onde a empresa esta inserida, com o propoésito de descobrir
oportunidades e reduzir os riscos, bem como diagnostica o
ambiente interno organizacional, visando o estabelecimento de
estratégias de acao a curto, médio e longo prazo.

Se na definicAo anterior a IC foi vista como um “processo

organizacional”, para outros autores é entendida como “ferramenta”, conforme

esclarece Valentim (2004):

A inteligéncia competitiva organizacional como ferramenta refere-
se aos métodos e técnicas de prospeccdo e monitoramento
informacional, bem como as tecnologias de informacéao utilizadas
para tal atividade. A inteligéncia competitiva organizacional como
processo, refere-se a um modelo de gestdo que é sistémico e se
transforma a cada momento, bem como busca evoluir de um
estado para outro supostamente melhor.
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O entendimento da IC como processo e ferramenta é fundamental a
organizacdo para que, por exemplo, as pessoas desenvolvam suas atividades
profissionais, as unidades de trabalho planejem suas ac¢fes taticas e operacionais
e 0s setores estratégicos definam suas estratégias de acdo de acordo com a
movimentacdo do mercado e competitividade. Como ferramenta, no sentido de
se criar Sl que otimizem estes processos e consigam trazer ao gestor a
dinamicidade necessaria para a tomada de decisdo, agregando assim valor a

informacéo.

A IC pode desse modo alavancar o desenvolvimento da
organizacdo por um melhor conhecimento do mercado, aperfeicoamento das
relacbes internas e aumento na qualidade do planejamento. Contudo, se faz
necessario compreender o ambiente organizacional em que a IC estara inserida,

por meio do gerenciamento (ou conhecimento) dos ambientes organizacionais.

As organizagbes, bem como as IES de modo geral, sdo formadas por
trés diferentes tipos de ambientes, cujo gerenciamento € de responsabilidade do
processo de IC (VALENTIM, 2002):

e O primeiro esta ligado ao préprio organograma, isto é, as inter-
relacdes entre as diferentes unidades de trabalho, como diretorias,
geréncias, divisbes, departamentos, setores, secdes etc. (fluxos
formais);

e O segundo relaciona-se a estrutura de recursos humanos, ou
seja, as relacdes entre pessoas das diferentes unidades de
trabalho (fluxos informais);

e O terceiro e ultimo é composto pela estrutura informacional
propriamente dita: a geracdo de dados, informacdo e
conhecimento pelos dois ambientes anteriores.

De acordo com a autora (ibid.), “a partir do reconhecimento desses trés
ambientes, vide Figura 2, pode-se mapear os fluxos informais de informacao
existentes na organizacao, assim como estabelecer fluxos formais de informacéao

para consumo da prépria organizacao”.
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Figura2 - Ambientes organizacionais.

A IC lida com conhecimento explicito e tacito, o que poderia ser
compreendido de acordo com a figura acima por fluxos formais e informais de
informacdo; € neste ambiente que ela atua, procurando “minerar” informacdes do
ambiente interno e externo, coletando as informacfes desde sistemas de
informacdes até conversas informais dos seus recursos humanos, apropriando-se
da experiéncia e conhecimento dos mesmos para a obtencdo de vantagem

competitiva.

Com base nestes fluxos, a informacao circula e € coletada em toda a
ambiéncia organizacional (interna e externa) e por fim, depois de coletada,

aprimorada e avaliada, € utilizada no processo de tomada de decisao.

Estes fluxos podem ser estruturados por meio de Sistemas de

Inteligéncia Competitiva (SIC).
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2.4.1 Sistema de Inteligéncia Competitiva

Os produtos gerados por um SIC podem apoiar as decisdes dos niveis

estratégico e tatico de uma organizacao.

Para Tarapanoff (2001) a criagcdo e a manutencdo de um SIC sé&o
asseguradas por uma série de procedimentos que necessitam estar sempre em
revisdo, dada a constante mutacdo e flexibilidade de qualquer mercado, seja de

informacgé&o, bens ou servi¢os. Alguns destes procedimentos séo:

e Posicionar o SIC de acordo com o tipo de informagdo
requerida (producao, pesquisa, desenvolvimento, negdcio);

o Definir custos de operacdes;
e Monitorar informacdes formais e informais;

e Estabelecer redes de especialistas que garantam o0 seu
funcionamento;

e Validar as informacdes coletadas;

e Elencar, para cada fator critico de sucesso indicado pelo
usuario que necessita da informacao, as fontes que deverdo ser
utilizadas;

e Criar um sistema de apoio de busca de informagéo que possa
ser customizado e que faca estudos de producédo de informagéo e
de fontes mais consultadas.

Um SIC, segundo Gomes e Braga (2004), possui cinco etapas

distintas. Sao elas:

1. Identificacdo das necessidades de informacdo: nesta etapa
procura-se identificar as informac¢des oriundas do ambiente interno e externo,
analisando forcas, oportunidades, ameacas e fraquezas. Por meio desta
identificacdo é possivel analisar a informacdo sob a Optica da estratégia da
empresa, de modo a auxiliar o processo de tomada de deciséo;

2. Coleta de InformacOes: nesta etapa procura-se realizar as
atividades de identificacdo e classificacdo das fontes de informacao, coleta das

informagdes e seu tratamento;

3. Analise das Informacfes: aqui se faz uma andlise de alta
qualidade das informacdes coletadas, cujo foco é o resultado e o planejamento. E

considerada uma das fases mais dificeis do ciclo de inteligéncia. Fernandes et al
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(1999) nos diz que nesta fase a pessoa - ou as pessoas as quais cabe analisar o
resultado do processamento — deve(m) reunir competéncias, que vao além das
qualificagbes académico-individuais; o analista necessitard lancar mao de
técnicas identificando relagbes entre dados e informagdes, pois ndo adianta
buscar respostas para o que ja foi respondido. Ele deve ir além e ser o

responsavel pela transformacao de informacéo em IC;

4. Disseminacdo: E nesta fase que se entrega aos gestores a
informacgé&o analisada para tomada de deciséo e sua posterior disseminacao;

5. Avaliacdo: E a apreciacdo do sistema propriamente dito, em
resposta as solucdes alcancadas. A avaliacdo de um SIC é de fundamental
importancia, pois nesta etapa definem-se melhorias e consolidam-se resultados
praticos, adequando o sistema as necessidades da organizacéo e reavaliando o

ciclo.

Estas etapas sdo conhecidas também como “Ciclo da Inteligéncia
Competitiva” e nos auxiliam na elaboracdo dos SIC, tendo como parametros as
reais necessidades da organizacdo no que tange aos ambientes interno e
externo, fazendo vir a luz dos gestores as forcas, oportunidades, ameacas e

fraguezas a serem enfrentadas.

Segundo Gomes e Braga (2004) um SIC tem algumas funcdes

especificas:
= Evitar surpresas;
= Reduzir a incerteza na tomada de decisao;
= Olhar mais longe, no futuro;

= Prever as grandes mudancas estruturais da industria e prevenir

surpresas tecnoldgicas;

= Ter melhor perspectiva da capacidade atual e futura do concorrente
e de suas intencoes;

» |dentificar ameacas e oportunidades;

» Ganhar vantagem competitiva pela reducao do tempo de reacao;
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= Melhorar o planejamento de curto, médio e longo prazos.

2.4.2 Fatores importantes na construcéo do SIC

Uma vez definidas as fun¢bes do SIC, bem como seus fluxos, pode-se
evoluir para a sua construcdo, atentando-se para alguns fatores importantes
(GOMES; BRAGA, 2004):

e Definicdo clara da misséo: A definicdo clara das informacdes
gue o sistema pretende buscar, necessarias a tomada de decisao
do usuério a que se destinam e do tipo de inteligéncia que vocé
espera desenvolver séo fatores-chave para o sucesso do sistema,;

e Realizacdo de uma auditoria informacional: Uma auditoria
informacional consiste, basicamente, em mapear e identificar
fontes de informacdo espalhadas pela empresa (arquivos,
manuais, base de dados, especialistas de cada area etc.) de
modo que vocé possa utiliza-las rapidamente como entrada para o
sistema ou, quando necessério, localizar um especialista para
auxiliar em alguma andlise mais especifica;

« Realizacdo de um marketing interno: E importante convencer
os funcionarios da empresa da importancia do SIC e da natureza
das informacgbes, conquistando, desta maneira, seu
comprometimento. E imprescindivel que na equipe do sistema
haja pessoas que possuam contato direto com outros
departamentos da empresa, de modo que o acesso a informacgéo
seja facilitado;

e Providéncia de incentivo para os funciondrios: Mesmo nas
empresas mais motivadas, é preciso mostrar que a geréncia
reconhece a contribuicdo do funcionario. Um SIC é uma via de
mao dupla, isto é, o funcionario compartilha suas informacdes e a
empresa reconhece sua ajuda.

Um SIC por definicdo ndo é um sistema de informacdo comum; ao
contrario, por lidar com fluxos informacionais diversos ele possui uma gama maior
de possibilidades de resposta, bem como varidveis de entrada que se alteram e
se decodificam de acordo com o cenario apresentado. Nesse sentido, 0 sistema
estd em constante aprendizado, tramitando por estagios diferentes, conforme

explicitado na Figura 3.

Um SIC, segundo Tarapanoff (2001), pode ser aprimorado através do
Monitoramento Ambiental, por meio de um Sistema de Interpretacéo; pode ter

trés estagios fundamentais: monitoramento, interpretacdo e aprendizado.
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A definicdo de interpretacdo baseia-se no fato de que organizacbes
executam interpretacdes acerca de informacdes (TARAPANOFF, 2001) levando-
se em conta o ambiente (interno e externo) e a pessoa que analisa a informacéo

(conhecimento tatico e explicito).

Monitoramento Interpretacéo Aprendizado
(coleta dos dados) —> (significado para —> (acoes
os dados) desenvolvidas)

T T

Fonte: (TARAPANOFF, 2001 p. 103).

Figura3- Relacionamento entre monitoramento, interpretacéo e aprendizado

organizacionais.

O primeiro estagio € o monitoramento, definido como o processo de
observacdo do ambiente e fornecimento de dados ambientais aos gerentes. O

monitoramento diz respeito a coleta de dados.

A interpretacdo ocorre no segundo estagio, no qual os dados ganham
significado. Pode ser também definida como o processo de traduzir eventos e de

desenvolver entendimento compartilhado.

O aprendizado distingue-se do processo de interpretacdo por meio do
conceito de “acdo”: ele envolve uma nova resposta ou uma acdo, baseada na
interpretacdo. O aprendizado organizacional define-se como o processo pelo qual
0 conhecimento é desenvolvido sobre as relagbes dos resultados das acdes:
envolve a organizacdo do ambiente. O ato de aprender também fornece novos

dados para a interpretacao.

Uma questao critica para o sistema de interpretacdo refere-se a como

estabelecer diferencas entre os receptores de informacao altamente especializada
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e a interacdo com o ambiente. Neste sentido, 0 Monitoramento Ambiental pode se

tornar fator critico de sucesso de um SIC.

A construcéo do SIC deve ser uma atividade participativa, na qual toda
a organizacdo esteja integrada. Os gestores devem estar cientes dos objetivos
desse tipo de sistema ao optarem por ele, uma vez que permeara toda a

organizacao.

SIC pode ser uma solucéo eficiente e inovadora para as organizacoes.
O sistema trabalhara “minerando” os diversos tipos de informacéo existentes na
base de dados formal e informagdes informais provenientes de n meios internos e
externos; vale ressaltar aqui a importancia de se ter uma Gl eficiente que propicie

ao SIC maiores chances de sucesso.

No Quadro 5, apresentamos uma sintese das principais caracteristicas
da IC:

Quadro 5 - Caracteristicas da IC.

IC — Caracteristicas

- Trabalha nos fluxos formais e informais de informacao;
- Visa ao aumento do planejamento;

- Objetiva fornecer informacdes que possibilitem a organizagdo antecipar-se as mudancas
(identificando forcas, oportunidades, ameacas e fraquezas);

- E flexivel e estad em constante aprendizado;

- A IC possui o Sistema de IC (SIC) pode ser compreendido por: Identificar as necessidades,
coletar a informacéo de n meios, analisar a informacgé&o, disseminar para a eficiente tomada de
deciséo e por fim re-avaliar o processo procurando melhorias;

- Necessita ou se aplica melhor com o suporte da Gl;

- Traz para a organizacao vantagens competitivas, proporcionando um futuro mais planejado.

Fonte: Autor

2.5 Consideracdes finais sobre o capitulo

Concluimos que Gl e IC podem ser parametros norteadores de
qualidade e diferenciais competitivos organizacionais. Sua utilizagdo € uma das

respostas que vém sendo dadas pelas organizacdes, ainda que de forma muito
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timida, como meio de transformacdo da informacdo obtida em vantagem
competitiva. Ela se da por meio da busca na qualidade dos processos e de

sistemas realmente eficientes que consigam trazer para os gestores a informacgéo

necessaria e em tempo habil para o processo de tomada de deciséo.

No Quadro 6, apresentamos possiveis relacdes entre os dois termos.

Quadro 6 -

Relacéo entre a Gl e IC.

Co-Relacbes

Gl

IC

Dados e Informacdes

Prospeccéo, selecdo e obtengéo
da informacé&o. Trabalha com
dados e informacdes
armazenados nos sistemas e
suportes de informacao.

Trabalha com processo que re-
coleta pedacos de informacgdes
que séo filtrados, reagrupados e
analisados gerando inteligéncia.

Fluxos

Fluxos formais de informacéo.

Fluxos formais e informais.

Forma

Atividades estruturadas de
prospeccao e selecéo de
informacéo.

Identifica as necessidades de
informacao oriundas do
ambiente interno e externo.

Utilizagdo de Sistemas

Otimiza os fluxos informacionais
(armazenamento, recuperacéao,
acesso e uso) por meio da
criacdo de sistemas.

Utiliza-se dos sistemas
existentes e de informacgdes dos
recursos humanos para criar
novas informacdes e gerar
sistemas de inteligéncia.

Monitoramento da
Ambiéncia

Monitora o ambiente interno.

Monitora o ambiente interno e
externo.

Abrangéncia

Trabalha nos niveis operacional e
estratégico.

Trabalha no nivel estratégico.

Atuacéo

Visa ao controle e otimizacéo
interna de processos.

Visa a manutencao do negécio,
com base no ambiente externo,
bem como a procura de novas
oportunidades.

Tomada de Decisao

Auxilia no processo de tomada de
deciséo.

Auxilia no processo de tomada
de decis&o.

Fonte: Autor

Através destas ponderacbes, compreendemos que Gl e IC, se
trabalhadas organizacionalmente de forma eficiente, poderédo auxiliar - e muito -
as organizacdes a obterem um futuro mais planejado, prever e antecipar-se a
mudangas e organizar com maior exatidao seus fluxos formais, aproveitando os

fluxos informais no processo de inteligéncia, garantindo assim uma organizagao
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agil com sistemas de informacéao eficientes, que consigam efetivamente recuperar

a informacao no tempo oportuno para a tomada de decisao.
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CAPITULO 3- AVALIACAO DO ENSINO
SUPERIOR

3.1 Ensino superior no Brasil: cenarios e legislacao

Para melhor compreendermos o0 processo de criagdo e execucdo da
legislacdo educacional brasileira por parte das IES, se faz necessario

compreender sinteticamente o cenario na qual esté inserida.

A passagem de um modelo de desenvolvimento industrial para outro de
desenvolvimento informacional aliada a popularizacao (acesso) do ensino alterou

de forma significativa o comportamento das IES e do mercado (alunado) no Brasil.

Nesta nova dinamica, a capacidade de produzir, interpretar, articular e
disseminar os conhecimentos necessarios as novas configuracdes do trabalho e
aos conteudos das ocupacbes repercutiu sobre o mercado, levando uma
significativa massa de clientes as instituicbes de ensino em busca de
formacgao/especializacdo, 0 que aponta para uma preocupacéo estrutural quanto

ao futuro da relacao entre Educacéo, trabalho, instituicdo de ensino e alunado.

Na Figura 4, podemos observar o crescimento da quantidade de alunos

ingressantes no ensino superior no Brasil nos ultimos anos:

Namero Ingressos na Graduagao das IES Brasileiras

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
€00.000
400.000
200.000
0

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

M Total de Ingressos @ Nas |IES Privadas @ Nas IES Publicas

Fonte: MEC/INEP e Hoper Educacional

Figura4 - Crescimento do ensino superior brasileiro.



50

Em face deste cenario de grandes mudancas, € vital a criacdo de
mecanismos capazes de mensurar e adaptar qualidade, normas e leis

norteadoras da Educacgéo no pais.

A Legislacdo Educacional Brasileira vem se adequando as
mudancas exigidas pela contemporaneidade e as IES ao longo dos anos tém
procurado se estruturar e se organizar, em obediéncia as diretrizes e as
legislacdes vigentes. O Plano Nacional de Educacao (PNE) aprovado no governo
do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva é um bom exemplo de adequagéo a essa
nova exigibilidade e nos da uma maior clareza quanto a idéia do papel do ensino

superior brasileiro, frente as mudancas do mundo contemporaneo.

Nenhum pais pode aspirar a ser desenvolvido e independente,
sem um forte sistema de Educacdo superior, considerando o
papel estratégico das universidades para o desenvolvimento
econdmico e social do pais. (...)

A Educacao superior brasileira tem a missdo estratégica e Unica
voltada para a consolidacdo de uma nacdo soberana,
democratica, inclusiva, e capaz de gerar a emancipacao social
(Lei 10.172 de 2001 — Plano Nacional de Educacao).

E importante observar que a transformacao proposta pelo Estado deixa
claro que a missdo da Educacdo Superior no Brasil € estratégica, ou seja:
estamos frente a um encargo que supera o presente e se insere num futuro

imaginado.

O ensino superior estd, desse modo, sendo chamado a transformar-se
para enfrentar as novas exigéncias de qualificacdo impostas pelas modificagbes
ocorridas com o0 advento do contexto tecnolégico. Tais transformacdes
relacionam-se diretamente as exigéncias decorrentes das mudancas ocorridas no
setor produtivo e normativo - enfatizadoras do papel da ciéncia e da tecnologia - e

tém como norte aproximar a Educacédo do processo de trabalho.

Tendo em vista o cenario de mudangas em que nos inserimos na
atualidade e sua relacdo com o processo educacional, Arruda (1997, p. 54)

afirma;
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A Educacgdo superior é fundamental no desenvolvimento deste
novo cenario, com a adequacao dos curriculos as necessidades
das empresas, do governo e do pais, fatores imprescindiveis para
resgatar a defasagem e as contradicGes existentes hoje em nosso
pais, bem como assegurar a mobilidade social para cima.

Cientes dessa conjuntura, 0s mantenedores e dirigentes das
instituicbes de ensino superior buscaram adotar novas posturas que incluem a
preocupacao constante com o mercado, o negécio, o consumidor e a geréncia
dos servicos na busca de qualidade, o que nos permite detectar a necessidade
de um maior foco no cliente e no tipo de servico oferecido, a fim de responder aos

interesses da demanda.

Outro fator de grande relevancia é a manutencdo dos padrbes de
qualidade exigidos pelo Estado. Nesse sentido, a Lei de Diretrizes Béasicas da
Educacao Brasileira (LDB — N° 9.394) nos oferece alguns pontos-chave a partir

dos quais podemos nortear um melhor posicionamento para as IES:

| - estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo;

Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a
participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacéo continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica,
visando ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da
criacdo e difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizacéo,
integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracao.
A Educacdo superior, segundo a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional, em seu artigo 44, € subdividida em: cursos sequenciais, de
graduacdo, de pés-graduacdo (mestrados, doutorados, especializagdes,

aperfeicoamento e outros) e de extensao, conforme Quadro 7:
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Quadro 7 - Segmentacao do ensino superior no Brasil.

Organizados por varias areas de conhecimento, abertos a
candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pelas
instituicBes de ensino e portadores de certificado de nivel médio,
destinam-se a obtencao ou a atualizacéo de qualificacdes técnicas,
CURSOS SEQUENCIAIS | profissionais ou académicas. Compreendem: cursos seqiienciais de
formacéo especifica, com destinagéo coletiva, conduzindo a diploma;
cursos sequenciais de complementacgéo de estudos, com destinacdo
coletiva ou individual, exclusivamente para egressos ou matriculados
nos cursos de graduacéo, conduzindo a certificado.

Abertos a candidatos que tenham concluido o Ensino Médio ou
equivalente, e tenham sido classificados em processos seletivos.
Conferem diploma de bacharel e/ou titulo especifico da carreira
pretendida.

GRADUACAO

) N Compreendem os cursos de especializa¢é@o e outros, abertos a
POS-GRADUACAO candidatos diplomados em cursos de graduacdo, que atendam as
exigéncias das instituicdes de ensino.

Abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos em

EXTENSAO O :
cada caso pelas instituicBes de ensino.

Fonte: ALVES (1997, p.18)

O Governo Federal firmou o Decreto de numero 3.860, de 9 de julho de
2001, que dispbe sobre a organizacdo do ensino superior. Este decreto foi por
diversas vezes modificado, através dos decretos n°s. 3.864/01, 3908/01, 4.914/03
e 5.225/04; contudo, a esséncia das normas permanece fiel aos principios da
LDB. Dessa forma, a organizacdo do ensino superior passou a ser segmentada
em: universidades, centros universitarios, faculdades integradas, faculdades e
institutos ou escolas superiores (Quadro 8). Ha, ainda, a possibilidade de,
mediante credenciamentos especificos, ser permitido que organiza¢cdes néo-

educacionais ministrem cursos de pos-graduacao, presenciais ou a distancia.
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Quadro 8 - Organizacao das instituicbes de ensino.

Universidade - instituicdo pluridisciplinar de formacao de quadros profissionais de nivel
superior, que se caracteriza pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e goza de autonomia financeira, administrativa e académica.

Universidade Especializada - instituicdo organizada por campo do saber, na qual devera ser
assegurada a existéncia de atividades de ensino e pesquisa em areas basicas e/ou aplicadas.

Faculdade - instituicdo de Educac¢&o superior que ministra um ou mais cursos de graduacao,
podendo ministrar, também, cursos seqienciais e de especializacédo, ou programas de pés-
graduacgdo (mestrado e doutorado).

Faculdades Integradas - conjunto de instituicdes ou de unidades de Educacao superior,
agregadas numa Unica organizacao académica, que ministram cursos de graduacéo, podendo
ministrar, também, cursos sequenciais e de especializagdo, ou programas de pos-graduacao
(mestrado e doutorado).

Centro Universitario - instituicdo de Educacao superior pluricurricular, que abrange uma ou
mais areas de conhecimento e deve oferecer ensino de exceléncia, além de oportunidades de
qualificacéo para o corpo docente e da oferta de condi¢des de trabalho académico a
comunidade escolar.

Centro Universitario Especializado - centro universitario com atuacao numa area especifica
de conhecimento ou de formacao profissional.

Centro de Educacédo Tecnoldgica — instituicdo especializada, de Educacéao profissional,
publica ou privada, com finalidade de qualificar profissionais nos varios niveis e modalidades do
ensino, para os diversos setores da economia e realizar pesquisa e desenvolvimento
tecnoldgico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulagdo com os setores
produtivos e a sociedade, oferecendo mecanismos para a Educagéo continuada.

Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica (CEFET) - centro de Educacéao tecnoldgica
mantido pelo governo federal. Em geral, os CEFETSs resultam da transformacédo de Escolas
Técnicas Federais (Industriais ou Agricolas) em instituicbes de Educacgédo superior, que podem
continuar oferecendo ensino basico e técnico.

Fonte: http://www.ensinosuperior.inep.gov.br/ Acesso em: 12/10/2006

3.2 O papel do Estado como mecanismo regulador de qualidade

O Estado, visto como elemento norteador e precursor dos parametros
que regem a Educacdo brasileira, busca introduzir nas IES mecanismos de
qualidade que visam atender as prerrogativas da comunidade local e global, e

orientar na busca do seu desenvolvimento e potencial maximo.

A IES, atenta as exigéncias governamentais, sociais, culturais e
econdbmicas do seu tempo, deve promover 0 ajuste mais adequado entre a
realidade e o processo educacional, aferindo qualidade na Educacdo e uma
politica educacional participativa, educando para a competéncia e auto-

realizacao.
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O Estado nos ultimos anos vem criando parametros reguladores de
gualidade para as IES e instituindo leis e portarias por meio do MEC. O Quadro
09 apresenta um resumo das principais leis vigentes que tratam da questdo da

qualidade nas IES:

Quadro 9 - Principais Leis regulamentadoras do Cenario Educacional.

Lei/Data Contetdo

Cria o Conselho Nacional de Educacéo, a fim de assegurar a
participacédo da sociedade no aperfeicoamento da Educacao nacional.

Lein°. 9.131/95 Cria 0 Exame Nacional de Cursos, destinado a aferir os conhecimentos
e competéncias adquiridos pelos alunos em fase de conclusao da
graduacao.

Institucionaliza o Sistema Nacional de Avaliacao e estabelece
Decreto n° 2.026/1996 procedimentos para o processo de avaliacdo dos cursos e instituicdes
de ensino superior.

Lei de Diretrizes e Cria um novo arcabouco normativo do ensino, a fim de promover a
Bases da Educacéo descentralizacéo e a autonomia das escolas e universidades, além de
(LDB) n°. 9.394/1996 instituir um processo regular de avaliacédo de ensino.

Cria o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educag&o Superior — SINAES.

Extingue o Exame Nacional de Cursos - “Provao”, e cria o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE.

Lei n°. 10.861/2004 Determina que a IES deve criar uma Comiss&o Prépria de Avaliagio -
CPA.

Mantém o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira - INEP como 6rgédo responséavel pela avaliacéo.

Fonte: Adaptado MEC

Todos esses movimentos de ordem legal alteraram o perfil do ensino
superior brasileiro e as caracteristicas de sua oferta, criando uma preocupacéo
em se implementar uma politica de avaliacdo de qualidade, com diversas

nuances, instrumentos e modalidades.
Para Dias Sobrinho (1995, p.39) ha trés elementos essenciais na
definicdo da qualidade de uma IES:

*» Qualidade ndo é um conceito absoluto, mas relativo a um

determinado padréo de referéncia adotado;
» Qualidade implica no estabelecimento de um sistema de valor.

» Para se estabelecer um juizo de valor sobre a qualidade do ensino

superior € indispensavel a introducdo de elementos comparativos, ao mesmo




55

tempo em que ndo se pode avaliar a qualidade de forma parcial, pois o que
caracteriza a qualidade académica € o conjunto de atributos que promovem a

melhoria do desempenho.

No ambito dos indicadores de qualidade, os conceitos obtidos pelas
IES além de permitirem uma comparacdo entre elas indicam as principais

tendéncias de mudancas e as estratégias de melhoria de desempenho.

3.3 Avaliagéo Institucional

Para mensurar sua qualidade, as IES devem utilizar mecanismos
especificos de avaliacdo. Nesse contexto, por necessidade e exigéncia do

Estado, surgiu a Avaliacao Institucional.

Ristoff (2003, p. 32-33) enumera as opiniées de varios autores que ja
discutiram essa questdo, com o intuito de afirmar que o conceito de “avaliacdo”

possui diversos elementos constitutivos:

1 - Avaliacdo é um processo para determinar até que ponto os
objetivos educacionais foram realmente alcancados (RALPH
TYLER, 1950).

2 — [Avaliacéo € a coleta de] informacdes com vistas a tomada de
decisbes (CRONBACH, 1963).

3 - A investigacdo sistematica do valor e do mérito de algum
objeto (JOINT COMMITTEE ON STANDARDS FOR
EVALUATION, 1981).

4 - Avaliacdo educacional é o estudo concebido e conduzido para
ajudar o publico a julgar e aperfeicoar o valor de algum objeto
educacional (DANIEL STUFFLEBEAM, 1983 em Rationality to
Ritual).

5 - A avaliacdo é uma atividade que tem por funcdo alterar e
iluminar a busca de objetivos programéticos (citada por ROBERT
FLODEN et al., 1983 em Rationality to Ritual).

6 - [E o ] estudo orientado para tomada de decisdes. Seu uso
deve ser pré-ativo (para aperfeicoar um programa) e também
retroativo (para julgar o seu valor) (STUFFLEBEAM, 1983).

7 - Estudos realizados para determinar se uma dada instituicdo e
seus atores estdo aptos a desempenhar as funcdes sociais para
as quais foram designados (STUFFLEBEAM, 1983).
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8 - Nao existe uma maneira ‘correta’ de definir avaliagdo, uma
maneira que, se encontrada, poria fim a argumentacdo sobre
como ela deve proceder e quais sdo 0s seus propositos.
Entendemos que as definicbes de avaliacdo s&o construtos
mentais humanos, cuja correspondéncia com alguma ‘realidade’
nao é importante e ndo deve ser importante (EGON GUBA &
YVONE LINCOLN, 1989 — Fourth Generation Evaluation).

9 - Avaliacdo é o processo através do qual se determina o mérito,
a importancia ou o valor das coisas (MICHAEL SCRIVEN, 1991 —
Evaluation Thesaurus).

10 - A avaliagdo institucional € um empreendimento sistemético
gue busca a compreensdo global da universidade, pelo
reconhecimento e pela integracdo de suas diversas dimensdes
(DIAS SOBRINHO, 1995, Avaliacdo Institucional: teoria e
experiéncias).

11 - A avaliacéo institucional (...) € um empreendimento que busca
a promocdo da tomada de consciéncia sobre a instituicdo. Seu
objetivo é melhorar a universidade. A autoconsciéncia institucional
constitui importante subsidio para o processo de tomada de
decisdo, tanto em nivel individual, quanto em nivel coletivo, da
instituicho como um todo, com vistas a seu aperfeicoamento, e
tem como ponto de fundamental importdncia a intensa
participacdo de seus membros, tanto na forma de encaminhar a
avaliacdo na identificacdo de critérios e procedimentos, como na
avaliacdo dos resultados (BELLONI, et al., 1995, Avaliacdo
Institucional da Universidade de Brasilia).

12 - Como definimos a avaliacdo e que nome dar a uma avaliagdo
especifica sdo questdes que precisam ser discutidas, clarificadas
e negociadas. O que ndo é negociavel é que a avaliacdo esteja
baseada em dados (MICHAEL QUINN PATTON, 1997, Utilization-
Focused Evaluation).

13 - A avaliacdo é um processo permanente e um instrumento de
aprendizagem organizacional que tem por objetivo apoiar o
alcance dos objetivos (SANDRA TRICE GRAY, 1998 — Evaluation
with Power).

Como podemos observar, diversos autores se preocupam em definir
questdes sobre avaliacao institucional com nuances bem diferenciadas. Contudo,
verificamos algumas caracteristicas importantes e que se complementam nas

citacOes a respeito da “Avaliacao”:

= E tomada como um processo, podendo ser vista como o intuito de

mensurar até que ponto os objetivos da IES estdo sendo alcancados;

» Visa a coleta de dados (valor) para mensurar qualidade (mérito);
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= E entendida como meio de aperfeicoar algo, tendo em vista a

necessidade do publico;

= Por seu intermédio, as IES conseguem atingir seus objetivos e
tracar metas de qualidade;

= Auxilia no processo de tomada de deciséo;

= Tem funcéo formativa, pois agrega resultados e auxilia no processo

de construcdo de uma IES mais atenta as necessidades de seu alunado;

= Através dela conseguimos compreender melhor as competéncias e
habilidades da IES;

» N&o é encarada como uma ciéncia exata com postulados fixos,

definitivos e imutaveis;
= E uma acgéo empreendedora;

= Significa tomada de consciéncia.

Por meio destas reflexdes, se instaura uma distincdo importante quanto
aos possiveis significados da avaliacdo. Segundo a concepc¢do de Instituicdo
Social, avaliagéo estabelece a reflexdo e o questionamento, ou seja, a producao
de sentidos; por outro lado, sob o ponto de vista da organizagdo, a avaliacado
desempenha mais propriamente a funcdo de controle e regulacéo, prescindindo
de qualquer exercicio de reflexdo e de interrogacdo: os sentidos (de eficiéncia,
éxito, lucro e seus meios, como o planejamento organizacional e a administracao

eficaz) ja sdo dados e se completam em si mesmos.

Para Bordignon (1995) a avaliacdo institucional constitui-se num
“processo de autoconsciéncia institucional” desvelando causas e determinantes
de seus sucessos ou insucessos. Amorim (1992) complementa, nos dizendo que
a avaliacao precisa se configurar em relagéo a “algo”, sendo um horizonte a ser

atingido, viabilizando a correcéo de rumos de um dado modelo.

Desenvolver um processo de avaliacdo institucional € assumir como
postulados, além da democracia institucional, da liberdade nas ac¢des e ética no

fazer, da articulacdo dialogica entre qualidade e quantidade e da sensibilidade
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institucional para mudanca, os seguintes principios norteadores (MEC — Avaliacao
Externa de IES):

» Globalidade, isto é, avaliacdo de todos os elementos que compdem

a instituicdo de ensino;

= Comparabilidade, ou seja, a busca de uma padronizacdo de

conceitos e indicadores;

bY

*» Respeito a identidade das IES, no que tange a consideracdo de

suas caracteristicas;

» Legitimidade, entendida como a adocdo de metodologias e a
construcdo de indicadores capazes de conferir significado as informacdes, que

devem ser fidedignas;

= Reconhecimento, por todos os agentes, da legitimidade do

processo avaliativo, seus principios norteadores e seus critérios.

A avaliacdo, neste sentido, tem sido um poderoso instrumento para
tornar as IES mais centradas em si mesmas e ao mesmo tempo voltadas para a

contemporaneidade e atentas aos objetivos e interesses do alunado.

A avaliacéo institucional ja foi realizada pelo Estado nos mais diversos
programas. Desde a década de 70 busca-se insistentemente uma forma de
mensurar a qualidade da instituicdo de ensino, como podemos notar ao listar as

experiéncias brasileiras em avaliacao:
= 1976 — Avaliacao Capes;
» 1983 — Programa de Avaliacdo da Reforma Universitéria - Paru;

= 1985 — Grupo Executivo para a Reforma da Educacdo Superior —
GERES;

= 1993 — Programa de Avaliacdo Institucional das Universidades

Brasileiras;

= 1996 — Exame Nacional de Cursos (ENC), Avaliacdo das Condicoes

de Oferta/Ensino e Avaliacdo de Centros Universitarios;
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= 2003 — SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo

Superior.

3.4 SINAES

O mais recente instrumento criado para avaliagcdo das Instituicbes de
Ensino Superior, o0 SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior - tem por meta adequar o ensino superior aos anseios sociais, mantendo
em padrdes elevados o nivel cultural da sociedade. A seguir veremos mais

detalhadamente como ele se configura.

3.4.1 Descricao do SINAES

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES
surge da necessidade de se possuir parametros qualitativos e quantitativos para

avaliar de forma eficaz as IES.

O SINAES foi publicado pelo Governo Federal, como instrumento de

avaliacdo externa das IES, através da Lei n°. 10.861, de 14 de abril de 2004

Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior -
SINAES e d& outras providéncias;

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior SINAES, com o objetivo de assegurar
processo nacional de avaliagdo das instituicbes de Educacéo
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico
de seus estudantes, nos termos do art. 99, VI, VIII e IX, da Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996. (grifo nosso)

As finalidades primordiais do SINAES segundo o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2005) séo:

e Buscar uma melhor qualidade na Educacao superior;
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e Expandir sua oferta;
e Aumentar permanentemente sua eficicia institucional
o Efetividade académica e social;

e Promover o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de Educacédo superior,
por meio da valorizacdo de sua missao e identidade institucional.

O SINAES objetiva imprimir qualidade nas IES, respondendo as
necessidades e expectativas da sociedade, melhorando seu desempenho e
desenvolvendo uma cultura de qualidade, ensejada por processos avaliativos

abertos, publicos e confiaveis.

O SINAES divide-se em trés sub-sistemas avaliativos, conforme

podemos observar no Quadro 10:

Quadro 10 - Processos de avaliacdo do SINAES

Avaliacdo da Instituicdo (Auto-Avaliacdo e Avaliacdo Externa);
SINAES Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE);

Avaliacdo dos Cursos de Graduacao.

Fonte: MEC — Avaliac&o Externa de IES

Na perspectiva de constituirem um sistema, estes processos se
apresentam ligados e articulados entre si, buscam captar indicadores de
qualidade em distintos niveis e enfoques cujos resultados serdo analisados de
modo sistematico e integrado e oferecem, assim, elementos fundamentais para a
avaliacdo das instituicbes e do sistema de Educacédo superior. (MEC — Avaliacao
Externa de IES)

O foco deste trabalho é a Avaliacdo da Instituicdo (auto-avaliagdo e
avaliacdo externa); contudo, contextualizaremos — de forma sintética — os outros

dois processos propostos pelo SINAES. Sao eles:

= Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes (ENADE) - consiste
de um exame que, ao avaliar o desempenho do estudante no inicio e no final do
curso, permite analisar os conhecimentos adquiridos ao longo do seu processo de

formacao.
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» Avaliacdo dos Cursos de Graduacao - tem por objetivo identificar
as condicdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao
perfil do corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacdo didético-

pedagdgica.

3.4.2 Avaliacao das Instituicfes

Segundo explicitado pelo MEC na apostila Avaliagdo Externa de
Instituicdes de Educacdo Superior, a Avaliacao das Instituicdes visa dar subsidios
para a melhoria dos processos institucionais que buscam qualidade. A integracao
entre avaliacdo interna e externa parte do pressuposto de que a qualidade de
uma IES depende do exercicio permanente da auto-reflexdo, considerando
referentes universais e particulares de qualidade. Desse modo, a avaliacdo
externa esta ancorada e tem como principal fonte de informacao sobre a IES um

sistemético e bem realizado processo de avaliacdo interna ou auto-avaliacéo.

O processo de avaliacdo externa, na perspectiva do SINAES, tem

como referéncias (MEC — Avaliagao Externa de IES):

= A concepcao de avaliacdo formativa e emancipatdria, cujo objetivo
central € o aperfeicoamento da missdo e das atividades das instituicbes de
Educacao superior;

= As diretrizes gerais do SINAES e as especificadas no roteiro de

auto-avaliacao;

= A auto-avaliacdo da IES, construida com uma visdo global e
integrada da instituicdo, de modo a contextualiza-la em sua complexidade e

caracteristicas histdricas, em sintonia com o0s seus objetivos e missao;

= O conjunto de informacdes fornecidas pela IES na ocasido de seu

pedido de credenciamento;

» As informacgdes fornecidas pela IES no momento da solicitagdo de

avaliacao externa;

» Informacdes e dados constantes dos cadastros e censos do MEC;
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= A observacdo atenta e isenta de cada avaliador integrante da

comissao externa de avaliacao.

Sobre a avaliagdo das IES, o SINAES é composto por dez dimensdes
avaliativas (Quadro 11) com pesos diferenciados que avaliam diversos quesitos

da IES, tais como:

Quadro 11 - Dimensdes do SINAES.

A Missao e o Plano de Desenvolvimento

Dimenséo 1: Lo
Institucional.

Perspectiva cientifica e pedagogica formadora:
Dimenséo 2: politicas, normas e estimulos para o ensino, a
pesquisa e a extenséo.

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da IES.

Dimensao 4: Comunicagao com a sociedade.

Dimens&o 5: Politiqa:c, de Pessoal, Carreira, Aperfeicoamento,
Condic¢des de Trabalho.

Dimenséo 6: Organizacdo e Gestao da Instituicdo.

Dimenséo 7: Infra-estrutura fisica e recursos de apoio.

Dimenséo 8: Planejamento e avaliacéo.

Dimenséo 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira.

Fonte: MEC — Avaliacéo Externa de IES

Nossa pesquisa tem como foco a Dimensédo 4 — Comunicacdo com a

sociedade, cujos objetivos sao:

= Avaliar os canais de informacdo e comunicacao internos (sistemas
de informacé&o), detalhando 0s mecanismos existentes para garantir que a
informacdo favoregca a articulacdo entre as distintas areas da instituicdo e a

sociedade;

» Efetuar processos de comunicacdo com a sociedade (comunidade
interna e externa), constituindo-se referéncia na identificacdo e solugdo de
problemas de natureza social, técnica, organizacional, econdmica, cultural e

ecologica.

Numa assercao mais detalhada, podemos afirmar que essa dimenséao

avaliativa do SINAES busca averiguar se a IES se enquadra nas seguintes
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caracteristicas, necessarias ao estabelecimento e manutencdo de niveis de

exceléncia no que diz respeito a comunicagcdo com a sociedade:

= Mecanismos para coleta, sistematizacdo e divulgacdo das

informacgoes;
= |ndicativos claros de Gl com visdo de futuro;

» Utilizacdo de servicos de tecnologia da informacdo e da

comunicacao, como Internet e Intranet, de forma a:

- Favorecer o fluxo de informacdo e a articulagdo entre as

distintas areas da instituicao;
- Colaborar com a tomada de deciséo;
- Apresentar fungdes de acompanhamento e controle.

= Consisténcia e exequibilidade dos mecanismos de comunicacéo
com a comunidade interna e externa, favorecendo a socializacdo das

informacoes;

= Canais de comunicacdo e sistemas de informacdo em bom

funcionamento.

Toda prerrogativa da dimensdo 4 encontra-se na integra no Anexo 1

desta dissertacao.

3.4.3 Relacdes entre O SINAES a Inteligéncia Competitiva e a
Gestéo da Informacéao

O SINAES - como explicitado no referencial tedrico - € um sistema
avaliativo para mensurarmos qualidade. Se a IES alinhar seus métodos
avaliativos aos conceitos de Gl e IC apresentados, podera conseguir vantagens

competitivas sustentaveis.

Acreditamos que estes conceitos (Gl e IC) podem dinamizar a
performance do SINAES, trazendo informac¢des além do esperado e contribuindo

assim para que a organizacdo se torne mais atenta as mudancas do mercado,
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garantindo melhorias no processo de gestdo e uma maior clareza de sua

identidade e papel no mercado e na sociedade.

Por meio dos quadros 6 e 7 explicitados anteriormente elaboramos o
quadro 12, comparando o SINAES com os conceitos abordados sobre Gl e IC:



Quadro 12 -

Relacdo SINAES x GI x IC.

65

Dimenséo 4: Comunicacéo
com a Sociedade

Gestdo da Informacéo

Inteligéncia Competitiva

Coleta, sistematizacdo e
divulgagéo da informagéo.

Obtencéo da informacéo
adequada, na forma correta, para
a(s) pessoa(s) indicada(s), a um
custo adequado, no tempo
oportuno, em lugar apropriado,
para tomar a decisdo acertada.

Informacgéo efetivamente
necessaria por meio da
avaliacdo dos ambientes
organizacionais (interno e
externo).

Mecanismos de garantia e
preciséo na divulgacao da
informacao e sua
periodicidade (portal, jornal,
mural, intranet, entre outros).

Disseminacgédo e mediacao da
informacao de forma eficiente ao
publico interessado.

Elencar as fontes de informacgéo
para cada fator critico de
sucesso indicado pelo usuério
(fontes de informacao).

Indicativos de gestao da
informacao com visdo de
Futuro

Avaliacéo dos sistemas de
informacéao e fluxos
informacionais.

Monitoramento informacional da
ambiéncia e, quando
sistematizado e analisado, a
tomada de deciséo.

Servicos de Tecnologia da
Comunicacéo e Informacéo
como Internet e Intranet para
garantir que a informacéo
favoreca a articulacéo entre
as areas distintas da
instituicdo e colaborem com
a tomada de decis@o bem
como funcdes de controle.

Mapeamento e reconhecimento
dos fluxos formais de informagé&o
e sua adequacéo (se necessario)
para auxilio no processo de
tomada de decisdo e melhoria do
fluxo informacional.

Criagéo e disponibilizacéo de
novos produtos e servicos de
informacéao

Avaliacdo dos sistemas de
informacéo, procurando buscar
indicativos de inteligéncia na
recuperacéo de dados (valor da
informac&o) que auxiliem no
processo de gestao e controle.

Consisténcia e
exequibilidade dos
mecanismos de
comunicacao fornecendo a
socializacdo das
informacdes.

Avaliacéo dos fluxos
informacionais e
comunicacionais, procurando
corrigir possiveis falhas no
processo de comunicacéo e
socializacdo das informacdes.

Espécie de “radar” na busca de
informacdes e processos
efetivamente Uteis a
organizacéo.

Permitir & instituicao
identificar demandas de
mercado e criar processos
de diagndstico de
planejamento que fortalecam
sua missao.

Classificacdo da informacé&o para
posterior diagnoéstico

Identificacé@o de fluxos formais e
informais de informacéo;
avaliacd@o da informac&o com
base na ambiéncia e na
experiéncia do capital intelectual
da organizacao.

Utilizacao de meios de
comunicacao fidedignos que
favorecam a comunidade o
acesso a informacéao

S| equanimes e confiaveis.

Identificac@o das necessidades
de informacado da comunidade
interna e externa e
posteriormente melhoria nos
canais de comunicagéo e Sl.

Fonte: Autor

O Quadro 12 tenta, por meio dos parametros da dimensdo 4 do

SINAES, propor indicativos de utilizacdo de Gl e IC, transcrevendo possiveis

indicativos de respostas de como gestar e prospectar melhor a informacéo.
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Podemos exemplificar para maior compreensao a seguinte situacéo

proposta pelo SINAES por meio do quadro 13:

Quadro 13 - Exemplo do uso da Gl e IC no SINAES

DIMENSAO 4: Servigos de Tecnologia da Comunicagéo e Informagdo como Internet e Intranet
para garantir que a informacéo favoreca a articulac@o entre as &reas distintas da instituicao e
colaborem com a tomada de decisédo bem como fungdes de controle.

A Gl poderia auxiliar a IES por meio de suas fases (prospecc¢do, mapeamento, tratamento e
disseminacdo da informacao) a reconhecer deficiéncias e qualidades na articulacdo das
informacdes e ainda a criacao de S| mais eficientes que tragam a informacao necessaria (Internet
e Intranet), por exemplo, a comunidade.

A IC poderia auxiliar por meio da captacéo de fluxos formais e informais as reais necessidades da
comunidade no que tange a informacao externa por meio de uma melhor percepcao da ambiéncia.

RESULTADO: Canais de comunicacdo mais equanimes, com fluxos informacionais coesos e
articulados; maior atencéo as necessidades da organizagdo e da comunidade; melhoria nos
processos de gestdo pela melhor identificacdo das necessidades de informacdo e comunicacgéo.

Fonte: Autor

Através destas ponderacdes, podemos compreender que a Gl e IC se
trabalhadas organizacionalmente poderdo auxiliar as IES a encontrar indicativos
de futuro e melhoria nos processos de gestdo; prever e antecipar-se a mudancas;
organizar e compreender com maior exatidao fluxos formais e utilizar-se dos
fluxos informais no processo de inteligéncia, garantindo, assim, uma organizagao
agil com sistemas de informacdo eficientes e que consigam efetivamente

recuperar a informacéo no tempo oportuno para a tomada de decisao.
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CAPITULO 4- AVALIAGAO DOS PROCESSOS
DE COMUNICAGAO E INFORMAGAO

4.1 Uniao Social Camiliana

Nos préximos topicos, buscaremos clarificar algumas caracteristicas
importantes acerca da Unido Social Camiliana, objeto de nossa analise, no que
tange a sua distribuicdo geografica, historico, organizacéo, objetivos e avaliacéo.
Desse modo, acreditamos apreender a empresa de uma forma mais totalizante,
que inclui desde seus elementos constitutivos e filosofia, até sua posicdo

mercadoldgica.

4.1.1 Historico da Unido Social Camiliana

A Unido Social Camiliana (USC) é uma entidade civil, filantrépica, de
fins ndo lucrativos e assisténcia social, de direito privado, instituida no dia 10 de
fevereiro de 1954, na cidade de Santos — SP. Reconhecida como sendo de
Utilidade Publica Federal, pelo Decreto de 04 de Julho de 1967, foi devidamente
registrada no Conselho Nacional de Assisténcia Social nos termos do processo
original n°. 27854/55, de 27 de abril de 1955.

Atualmente, a entidade dos “Religiosos Camilianos no Brasil” responde
pela Educacao, prioritariamente na area da saude. Nas suas primeiras décadas
de existéncia, apresentava um carater mais assistencial e caritativo, em socorro
dos pobres da Baixada Santista. Em 1978, quando sua sede foi transferida para
S&o Paulo, iniciou suas atividades educacionais, assumindo os cursos na area da
saude que, até entdo, estavam sob a responsabilidade da “Sociedade Beneficente
Sdo Camilo”, entidade camiliana pioneira no pais, fundada em 17 de julho de
1923.

As atividades educacionais dos camilianos na area da saude no Brasil

iniciaram-se em 1963, como resposta a necessidade premente de suprir 0S
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hospitais com recursos humanos qualificados. Assim, no Hospital Sdo Camilo —

SP (Pompéia) instalou-se uma “Escola de Auxiliares de Enfermagem”.

No ano de 1975, surgiu a segunda escola, o “Colégio Técnico da
Saude Sado Camilo”, com o objetivo de formar técnicos em Enfermagem e
Patologia Clinica. O Colégio, que agregou a “Escola de Auxiliares de Enfermagem
Sao Camilo”, atuava nas instalacbes do entdo “Instituto Jacana de Psiquiatria”.
Funcionou durante dois anos naquele local, sendo transferido em 1977 para as
instalag6es do “Centro Hospitalar Dom Silvério Gomes Pimenta”, atual “Hospital
Sdo Camilo — Santana”, onde passou a formar também técnicos em Radiologia
Médica e em Nutricdo. Alguns anos depois, em 1981, foi criado o curso Técnico
em Reabilitacdo — Fisioterapia e Massagem. No mesmo ano, era aberta uma
escola de Educacdo Infantii em Brasilia. Tratava-se de projeto pioneiro na
América Latina, organizado segundo os padrdes da “Organizacdo Mundial do

Ensino Pré-Escolar”.

Em 1975, foram criadas em S&o Paulo-SP as “Faculdades Ciéncias da
Saude Sao Camilo”, implementando assim o curso de graduacdo em Nutricdo, o
primeiro dos camilianos em nivel superior no pais. Posteriormente, foram
instalados os Cursos de Enfermagem, Fonoaudiologia e Administragédo Hospitalar.
No inicio da década de 90, as Faculdades passaram a ser denominadas
“Faculdades Integradas Sao Camilo”, quando entdo se transformaram em “Centro
Universitario Sdo Camilo”, em 17/11/1997. No mesmo ano, foi adquirido um
imovel para construcdo do “Campus Pompéia”, no Bairro de Vila Pompéia (SP).
Atualmente, a instituicdo possui mais de 15 cursos de graduacdo, 3 tecnoldgicos

e cursos de pés-graduacao latu e strictu sensu.

Em 1989, foram incorporados a USC a entdo “Faculdade de Filosofia,
Ciéncias e Letras Madre Gertrudes de S&o José” e o “ICE - Instituto
Cachoeirense de Ensino”, ambos em Cachoeiro do Itapemirim, no estado do
Espirito Santo. Por autorizacdo do MEC, foram transformados no “Centro
Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo”, passando a oferecer mais de 15 cursos

de graduacéo, 3 superiores em tecnologia, além de cursos de pds-graduacao.
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A “Faculdade de Enfermagem Luiza de Marillac”, no Rio de Janeiro,
que estava sob a mantenca da “Sociedade Beneficente Sao Camilo”, foi
incorporada em 12/10/93 por comodato de 25 anos a “Unido Social Camiliana”.
Apos revitalizagdo, em 12/12/2001 foi implantada a “Faculdade Sao Camilo — RJ”,
com os Cursos de Graduacdo em Administracdo Hospitalar, Fisioterapia e P0os-

Graduacao.

Para atender a demanda de Ensino Superior, especialmente na area
de Administracdo Hospitalar e de Gestdo da Saude, foi instalado em Salvador,
em 01/12/89, o “Centro de Pdés-Graduacdo”. O credenciamento da “Faculdade
Sao Camilo — BA” se deu em 09/09/97 e hoje ela atua no mercado com 0s cursos
superiores de Administracdo Hospitalar, Administracdo em Recursos Humanos e

Administracdo Geral, além da Pos-Graduacao.

Seguindo uma linha de expanséo, a USC instalou em Belo Horizonte
— MG a “Faculdade Sao Camilo — MG”, pela Portaria de 25/09/2003, com o Curso

de Administracdo Hospitalar, cursos técnicos e de pos-graduacéao.

A “Unidade Educacional de Porto Alegre — RS” foi instalada em

23/04/97, objetivando ministrar cursos técnicos e de Pos-Graduacao.

A “Escola Sdo Camilo de Brasilia”, atual “Centro Educacional Sao

Camilo — DF” foi incorporada a Unido Social Camiliana em 20/10/99.

Em 16 de fevereiro de 2001, com a incorporacdo do entdo “Circulo
Social do Ipiranga” pelos camilianos, foram agregadas a Unido Social Camiliana /
Centro Universitario Sdo Camilo em S&o Paulo as duas unidades do “Colégio
Cardeal Motta”, com cursos na area da Educacédo Infantil, Ensino Fundamental,

Médio e Ensino Profissional.

Em 05 de marco de 2005, a USC inaugurou sua oitava unidade
educacional, em Pinhais — PR, oferecendo cursos técnicos, de pds-graduacao e

Ensino Médio.

Na Figura 5, podemos conferir as areas de atuacdo da Unido Social

Camiliana nas suas unidades:
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Rio de
Janeiro
Espirito
Santo

Bahia
Brasilia
Minas Gerais
Rio Grande
do Sul
Sao Paulo

Parana

infantil
fundamental
méedio
Técnico
Graduacao
Pos-Grad.

Fonte: Unido Social Camiliana, out./2006.

Figura5- Areas de atuagdo por segmento educacional.

4.1.2 Organizagao da Unido Social Camiliana

De acordo com o estatuto interno da USC, a organizacdo esta dividida
hierarquicamente em uma empresa mantenedora e oito mantidas, conforme

Figura 6:

I Mantenedora I

ES
BA
MG
PR
DF

RS

TTTTTTTT

RJ

Figura 6 -  Estrutura organizacional da Unido Social Camiliana.
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Segundo o INEP, “Mantenedora” e “Mantidas” podem ser entendidas

como:.

» Mantenedora: pessoa juridica de direito publico ou privado, ou
pessoa fisica que prové o0s recursos necessarios para o funcionamento de

instituicées de ensino;

» Mantida: pessoa juridica de direito publico ou privado ou pessoa

fisica ligada a uma Mantenedora.

A funcdo da Mantenedora na USC é fornecer para as mantidas
instrugdes gerenciais e académicas, norteando, assim, o desenvolvimento da

organizacdo como um todo.

A funcdo das Mantidas € executar as instrucbes provenientes da
Mantenedora, fornecer relatorios de atividades e estar em consonancia com 0s
objetivos da organizacdo. Na Figura 6, anteriormente apresentada, encontramos

as 8 unidades Mantidas pela Unido Social Camiliana.

4.1.3 Avaliacao Institucional na Unido Social Camiliana

O Projeto Institucional Integrado de Avaliacdo garante uma estrutura
organizativa em 8 unidades educacionais, em diferentes Estados da Federacao
(Bahia, Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul,
Rio de Janeiro e Sdo Paulo). Cada unidade vem desenvolvendo seu processo
avaliativo desde os anos 90 com a constituicdo de “Comissdes Permanentes de
Avaliacdo”. Entretanto, para promover a integracdo e o desenvolvimento de
atividades em rede, em 2002, a Unido Social Camiliana criou o “Comité Integrado
de Avaliacdo Institucional — CIAI", composto por um representante da
Mantenedora e pelos coordenadores das “Comissdes Permanentes de Avaliacao”
das diversas unidades camilianas. A coordenacao do CIAI € de responsabilidade

da Diretoria de Avaliagéo Institucional da Unido Social Camiliana.
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Em consonancia com a legislacéo vigente (Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004), as “ComissGes Permanentes de Avaliacdo” foram adaptadas as

diretrizes do SINAES, institucionalizando as “Comissdes Préprias de Avaliacdo”.

Pautado nas diretrizes e politicas gerais da mantenedora, o CIAl tem a
funcdo de subsidiar o processo da Avaliacdo Institucional nas unidades

camilianas, sendo suas principais atribuicoes:

= Discutir as diretrizes para a Avaliacdo Institucional nas unidades

camilianas;
= Sensibilizar as unidades envolvidas;

» Organizar o sistema de coleta e analise de dados em nivel de

mantenedora,
= Contribuir para a construcdo de instrumentos avaliatérios;

= Divulgar resultados e promover discussfées em torno da andlise dos

resultados gerais da mantenedora;

» Subsidiar o processo de planejamento da Mantenedora, atravées

das avaliacOes internas e externas;

» Garantir a continuidade do processo avaliativo, através do

acompanhamento sistematico das avaliagdes.

A avaliacdo institucional de orientacdo qualitativa e formativa, por se
tratar de um processo dindmico e continuo, permite responder as perguntas de
toda a comunidade. Entendidos isoladamente e fora do contexto da sua producéo
e execucao, as analises quantitativas, as medidas objetivas, os exames, 0s testes
pontuais e somativos, os gréaficos, as estatisticas e as relagbes numéricas sao
considerados insuficientes. Todavia, como ndo pode haver qualidade sem
guantidade, também ndo ha uma avaliacdo qualitativa consistente se nao

considerarmos os dados quantitativos da realidade.

Uma vez consolidada pela legislagéo vigente, a avaliagdo - como um
dos instrumentos para sustentacdo da qualidade do sistema de Educacao
Superior - foi estabelecida pela USC como um instrumento de diagndstico e de

crescimento das diferentes IES por ela mantidas, visando garantir a melhoria da
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qualidade do ensino, pesquisa e extensdo. E preciso considerar, ainda, que o0s
processos avaliativos internos e externos devem ser concebidos ndo s6 como
subsidios fundamentais para a formulacdo de diretrizes para as politicas de

Educacao Superior como também para a gestao das instituicoes.

Entende-se, portanto, que a avaliacdo sera sempre uma analise critica
do “fazer” académico e administrativo da IES, cujo objetivo é realizar acbes

direcionadas a consolidagdo da missao institucional.

4.2 Coletade dados

A Coleta de dados ocorreu em duas fases:

» Fase 1: Envio de questionario a toda a Diretoria administrativa,
académica e a Comisséo de Informatica da Unido Social Camiliana, entre os dias
30 de novembro de 2006 e 09 de dezembro de 2006, num total de 20
qguestionarios (vide Quadro 14). As questdes envolveram tematicas sobre
comunicacao, Gl e IC e foram criadas com base na Dimensao 4 do SINAES. Os
questionarios, bem como sua autorizacdo de aplicacdo, encontram-se no Anexo 2

desta dissertacéo.

Quadro 14 - Total de questionarios.

Total de Questionarios Total de Questionarios
Enviados Respondidos
20 13

O total de questionarios respondidos corresponde a 65% da amostra.

» Fase 2: Dados coletados e registrados na Mantenedora sob a
responsabilidade da Diretoria de Avaliagcdo Institucional da Unido Social
Camiliana, Relatorio de Auto Avaliacdo Institucional das Unidades Camilianas,
sendo utilizadas nesta dissertacdo somente as questdes referentes a Dimenséo 4

do SINAES. Os relatérios compreendem a analise das unidades camilianas:
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Centro Universitario Sao Camilo-SP, Centro Universitario Sdo Camilo-ES,
Faculdade Sao Camilo-MG, Faculdade Sdo Camilo-RJ e Faculdade S&o Camilo-
BA.

4.3 Analise dos dados

Para melhor compreensado dos resultados obtidos, a analise de dados

foi dividida em quatro etapas:

= Etapa 1: Questionario sobre Gl - nesta etapa foram analisadas as
respostas dos gestores sobre o questionario enviado; esta analise € seguida de
sugestbes de melhoria e apontamento dos problemas encontrados quando

necessario;

» Etapa 2: Questionario sobre IC - nesta etapa foram analisadas as
respostas dos gestores sobre o questionario enviado; esta analise € seguida de
sugestbes de melhoria e apontamento dos problemas encontrados quando

necessario;

» Etapa 3: Sintese das qualidades e deficiéncias encontradas no
questionario e propostas de melhoria;

» Etapa 4: Analise do Formulario de Avaliacdo Institucional sobre a
Dimenséo 4 do SINAES, Relatorio de Auto Avaliacdo Institucional das Unidades
Camilianas, das Unidades Camilianas, ao fim, sugestbes e propostas de

melhoria;
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4.3.1 Questionério sobre Gestéo da Informacéao

= Pergunta 1: Vocé conhecia o conceito de Gestao da Informacéo?

Vocé conhecia o conceito de GI?

42%

o SM
m NAO

58%

Figura7 - Gréfico - Conceito de Gl.

Observa-se que 58% da amostra conhece o conceito de Gl.

» Pergunta 2: Que fases da Gestéo da Informacao vocé ja trabalhou?

Obtivemos a resposta explicitada na Figura 8:

Fases da Gl em que trabalhou?

13%
24%

@DFase 1
mFase 2
OFase 3
OFase 4
mFase5

22%

0
16% 25%

Figura8 -  Gréfico - Fases da Gl.

Esta questéo teve por objetivo avaliar se os gestores — intuitivamente
ou ndo — utilizam as fases que compdem o processo de Gl no dia a dia da

organizagao.
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Podemos analisar, de acordo com a Figura 8, que a maioria dos
gestores da organizacdo ja trabalhou em pelo menos duas fases da Gl, em
especial: Prospeccéo, selecdo e obtencdo da informacgéo; e Mapeamento e

reconhecimento dos fluxos formais de informacéao.

O SINAES indica que a IES deve ter mecanismos claros de coleta e
selecédo das informacdes para uso da comunidade interna e externa, precisao e

divulgacéo de informacéo, tratamento e analise da informacéao.

Estes indicativos representam, grosso modo, as fases da Gl
apresentadas no referencial teérico. Conforme observado em nossa pesquisa, ha
utilizagéo ainda que néo articulada das fases da Gl na USC. Acreditamos que as
fases da Gl (Figura 9) conforme aplicadas aos processos organizacionais sempre

podem ser avaliadas e reavaliadas.

Criagdo Prospecgio, selegio GI
disponibilizagdo de e obtengdo de

produtos & servigos informacdo

Disseminagio ¢ ~ Mapeamento
mediagio da S AO CAMILO reconhecimento dos
informagio fluxos formais de

informagdo

Tratamento, andlise
¢ armazenamento da
informagdo
utilizand o-se das
TIC's

Figura9 - Fases da Gl aplicadas a USC.
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» Pergunta 3: Vocé acredita que a Unido Social Camiliana faz uso

dos conceitos de Gl para melhorar os processos de tomada de decisao?

Obteve-se a seguinte resposta, explicitada na Figura 10:

Vocé acredita que a Unido Social Camiliana faz uso dos
conceitos de Gestéo daInformagéo para melhorar os
processos de tomadade decisdo?

8% o SM

m NAO
500
42% ’

0O SEM CONDIGOES DE
AVALIAR

Figura 10 - Gréfico - Uso dos conceitos de Gl.

A Figura 10 apresenta certa divisdo entre a utilizagdo ou ndo dos
conceitos de Gl pela organizagao. Contudo, 50% dos pesquisados acreditam que
a Unido Social Camiliana utiliza-se da Gl para a melhoria dos processos de

tomada de decisao.

Nesta questdo, foi aberto espaco para comentarios (Quadro 15):

Quadro 15 - Comentérios sobre o uso da Gl na Sao Camilo.

“Creio que ndo temos um conjunto de politicas e um sistema que nos permita alimentar e consultar
informacdes que contribuiriam com os processos de tomada de decisdo. Atualmente tais
conhecimentos encontram-se com cada um dos nossos gestores e centralizados em
departamentos.”

“Os conceitos sdo usados de uma maneira ainda ndo articulada totalmente, principalmente entre
as unidades.”

“O conceito é usado de maneira ‘parcial’, ou seja, sem conhecer a dimenséo e aplicabilidade da

gestédo deste trabalho em ‘todas suas fases’.
“Entendo que muitas a¢des sao desenvolvidas, porém o conceito nem sempre é observado.”

“SIM, A USC busca através das experiéncias sistematizadas disseminar praticas a suas unidades
organizacionais. Sdo exemplos: (1) o programa de ERP em desenvolvimento para 0s processos
administrativos; (2) os projetos de cursos superiores e de pés-graduacéo integrados; (3) os
mecanismos de prospecc¢édo de mercado;”
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O percentual relativamente alto de 42% e os comentarios deixam
implicita a falta de uma politica mais articulada de Gl vinda da Mantenedora para

as Unidades.

= Pergunta 4: No seu trabalho séo realizadas triagens de informacéo

(selecao) que podem auxilia-lo no processo de tomada de decisdo?

O resultado desta pergunta mostrou que 75% dos gestores da
organizacdo trabalham com triagem e selecdo de informacdes. No Quadro 16,

podemos observar alguns comentarios sobre esta questao.

Quadro 16 - Comentarios sobre triagens de informacgéo.

“Integra-se a inteligéncia a partir das varias unidades. Sdo passos de um projeto de pos-
graduacéo na Mantenedora: Faz-se a (1) prospeccéo de mercado (apelo do curso), (2) unidade
apresenta projeto inicial submetendo as demais, (3) projeto recebe contribuicbes da rede (4)".

“SIM, mas cabe seguinte comentario: esta condicdo ocorre somente na utilizacdo do Sistema
Ouvidor, ou seja, em um ambiente eletrénico de trabalho planejado e desenvolvido para o
tratamento especifico de informag8es administradas pela Ouvidoria. De maneira sumaria, o
referido sistema executa as etapas de recepcao, classificacao, envio e registro automatico dos
critérios eleitos pelo usuério e gestor administrativo (Ouvidor), armazenando todas as etapas do
histdrico dialogado com a Ouvidoria e finalmente cria a possibilidade de gerar um relatério
estatistico das movimentacdes didrias e mensais dos diferentes tipos de ocorréncias (informagées
classificadas) e de seus respectivos “status”: novo, aberto ou fechado. Trata-se, portanto, de um
sistema especifico de tratamento das informa¢des com efeito documental”.

“Somente Sistema Ouvidor. Desconheco outros sistemas, acredito que existam e que foram
igualmente desenvolvidos e direcionados para atender necessidades de outras areas da
organizacgao”.

“Ha alguns processos que podem ser citados, por exemplo: Processo seletivo, SIM, Avaliagédo
Institucional e controle académico”.

“Todos os processos académicos passam por este processo.”

Pode-se observar por meio dos comentarios que existem na
organizagdo varios processos de triagem de informagdo. Neste sentido,
acreditamos que o conceito de Buckland (1991) sobre os significados de
informacdo (vide pagina 29 desta dissertacdo) pode contribuir para que 0s
gestores consigam reconhecer e identificar com mais facilidade os tipos de

informacé&o existentes e como trata-los em suas triagens de informacao.
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= Pergunta 5: Existem sistemas informatizados (sistemas de

informacao) que auxiliem na selegdo, tratamento e andlise das informag6es?

Obteve-se a seguinte resposta, explicitada na Figura 11.:

Existem sistemas informatizados (sistemas de
informacé&o) que o auxiliam na selecédo, tratamento e
andlise dainformagédo?

0% O SIM

m NAO

73% O SEM CONDICOES DE
AVALIAR

Figura 11 - Utilizacao de SI.

Um dos itens avaliados pelo SINAES é: “Ha utilizacdo de servigcos de
TIC’s que favorecam o fluxo de informacédo e articulacdo entre as distintas areas

da instituicdo e colaborem com a tomada de deciséo?”.

Por meio desta questdo e da resposta apresentada na Figura 11,
podemos concluir que a Unido Social Camiliana possui S| para auxilio no

tratamento e selecdo e andlise de informacdes.
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= Pergunta 6: Vocé recebe informacdes de seus colaboradores em

tempo habil para o desenvolvimento organizacional?

Obtivemos a seguinte resposta, explicitada na Figura 12:

Vocé consegue compartilhar informagdes com seus
colaboradores em tempo habil para o desenvolvimento
organizacional?

9% 0% @ SM
= NAO

O SEM CONDIGOES DE
91% AVALIAR

Figura 12 - Gréfico compartilhamento de informacoes.

Pode-se observar por meio da Figura 12 que os gestores da Uniéao
Social Camiliana recebem informag¢Bes de seus colaboradores em tempo habil
para a tomada de decisédo, o que indica que a IES esta em bom funcionamento e

alinhada com as necessidades dos gestores.

= Pergunta 7: Vocé consegue compartilhar informagbes com seus

colaboradores em tempo habil para o desenvolvimento organizacional?

Esta pergunta é o inverso da anterior e, por meio dela, analisamos se
ha fluxo de informacdes em todos os sentidos na organizacao:

= Gestor / organizacgéao;

» Organizacao / gestor;

O resultado foi idéntico ao apresentado na Figura 12, o que nos faz

concluir que h&d comunicacgao entre as unidades envolvidas.



= Pergunta 8: A IES que vocé trabalha possui SlI

disposicéo da Diretoria?

A resposta pode ser observada na Figura 13:

15%

62%

A IES que vocé trabalha possui sistemas de informacéao
integrados adiretoria?

@ SIM
m NAO

O SEM CONDIGOES DE
AVALIAR

Figura 13 -

Grafico Sl integrados a Diretoria.
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integrados a

Nesta questdo podemos observar que a maioria dos gestores possui

algum tipo de SlI que |he permita acompanhar informacdes da unidade. No

Quadro 17, podemos identificar que tipos de sistemas séo estes.

Quadro 17 - Comentérios sobre Sl nas unidades.

Sistema Ouvidor, Avaliagdo Institucional,

Temos, por exemplo, o sistema académico (de forma ainda parcial).

ERP Académico da RM Sistemas.

Percebe-se que a Unido Social Camiliana caminha no sentido de criar

sistemas computacionais que auxiliem a organizacdo no tratamento de

informacdes procurando criar meios de comunicacao fidedignos e equanimes.
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= Pergunta 9: Os sites da IES fornecem a comunidade interna e

externa toda a informacé&o necessaria sobre a organizacao?

A resposta pode ser observada na Figura 14:

Os sites dalES fornecem as comunidades internae
externatodaainformacao necesséariasobre a
organizacao?

20% 20% O SIM

m NAO

O SEM CONDICOES DE
60% AVALIAR

Figura 14 - Grafico - sites e informacgdes.

Um dos itens avaliativos do SINAES ¢ a existéncia de informacfes que
favorecam a articulacdo entre a organizacdo e a comunidade nos sites
organizacionais; desta forma, de acordo com a Figura 14, podemos observar que
a Unido Social Camiliana deve procurar melhorar sua linguagem de comunicacao
Web.

Acreditamos por meio dos estudos realizados sobre a organizacdo que
este percentual negativo ocorra devido ao fato da IES estar presente em
diferentes estados, com culturas institucionais diversas, fazendo com que os sites
retratem a identidade local e ndo a global. Isto justificaria o percentual negativo de

60% no que se refere a fornecer informacdes a comunidade sobre a organizacéo.

Nossa proposta para este problema € que a USC reina em um Unico

local toda a informacéo referente a organizacéao.

Para reunir estas informacdes a IES poderia utilizar-se das fases da Gl

para selecao da informacao realmente necessaria.
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Acreditamos que por meio de um Uunico portal, a USC atingira
consisténcia e exequibilidade nos mecanismos de fornecimento e socializacao

das informag¢des como mostra a Figura 15.

—
Portal
Unico |

Figura 15 - Padronizacdo das informacdes em um Unico portal.

Este portal sistematizaria informacdes e daria uma visao mais totalitaria

e abrangente sobre a organizacéo.

= Pergunta 10: Existe algum sistema de informacdo que possibilita a

troca de informacdes direta com a Mantenedora?

A resposta pode ser observada na Figura 16:

Existe algum sistemade informacéo que possibilitaatroca
diretade informagdes com a Mantenedora?

0%

@ SIM
m NAO

60% O SEM CONDICOES DE

AVALIAR

Figura 16 - Grafico - troca de informacdes com a Mantenedora.

A maioria dos gestores disse ndo haver Sl que possibilite troca direta
de informagbes com a Mantenedora, 0 que pode ser preocupante, pois como

observado por alguns respondentes, desde 2004 opera em todas as unidades
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camilianas (exceto PR e RS) um sistema integrado de controle e gestdo
modularizado (financeiro, contébil, estoque e recursos humanos); desta forma,

acreditamos que esta havendo falhas no processo de comunicacao.

O quadro 18 apresenta alguns comentarios dos gestores e identifica

alguns Sl existentes na organizacao.

Quadro 18 - Comentérios sobre Sl que possibilitam troca de informagdo com a

Mantenedora.

O Portal da Ouvidoria.
Ouvidoria, Call Center, Setor de Comunicacao.
Ainda em desenvolvimento, o sistema gerencial.

Estdo implantados (ERP) — financeiro, pessoal, estoque, patrimdnio e contabilidade.

O Portal da Ouvidoria www.saocamilo.br conforme podemos avaliar é

um S| em que as comunidades interna e externa podem fazer criticas, sugestoes,
elogios e solicitacdes. Este canal obedece a Dimenséo 4 do SINAES, que estipula
a criagdo de ouvidorias para melhoria dos canais de comunicagédo nas IES. A
Unido Social Camiliana possui uma Ouvidoria Geral localizada em S&ao Paulo e

esta criando ouvidorias locais nas unidades.

O Sistema gerencial ERP (Enterprise Resource Planning -
Planejamento de Recursos Empresariais) conforme podemos avaliar é um
conjunto de sistemas de informagfes cuja funcdo € armazenar, processar e
organizar as informag0es geradas nos processos organizacionais, agregando e
estabelecendo relacdes de informacéo entre todas as areas de uma organizacao;
este sistema esta sendo implantado em fases (financeiro, pessoal, patriménio,

estoque e contabilidade).

O objetivo deste ERP, conforme observado por alguns comentéarios e
nosso envolvimento com a organizacdo durante o desenvolvimento deste
trabalho, é centralizar toda a informacdo da organizacdo em apenas uma base de

dados.
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Desta forma acreditamos que a Unido Social Camiliana estd em
consonancia com as propostas do SINAES no que se refere a criacdo de servigos
de TIC’s que favorecam a articulacdo das informacfes entre as areas distintas da
instituicdo e colaborem para a tomada de deciséo. A Gl pode contribuir para que
ocorra com mais facilidade o mapeamento e reconhecimento dos fluxos de

informacgé&o e disponibilizagdo de novos produtos e servigos de informacao.

= Pergunta 11: Quais sao os canais de comunicagao existentes para

uso da comunidade interna?

Os canais de comunicacao mais citados foram:

= Jornal Sdo Camilo Educacao (impresso);

Internet;

Intranet;

Site da Mantenedora;

Clipping Educacional Camiliano;

Um dos itens avaliativos do SINAES é se existem, na organizacao,
meios de comunicacdo e informacdo com periodicidade (jornal, portal, mural,

intranet, entre outros).

Percebe-se que a organizacdo possui varios meios de divulgar
informagdes, tanto para a comunidade interna quanto externa. O mais citado foi o
Jornal Sdo Camilo Educacéo, que possui tiragem mensal de 13.000 exemplares e

é distribuido a todas as unidades.

Abaixo seguem algumas ponderacfes extraidas de comentarios da
pesquisa e do nosso envolvimento com a organizacdo durante a realizacdo desta

dissertagao.

» O intuito do Jornal Sdo Camilo Educacao é trazer informacdes sobre
a organizagdo como um todo, facilitando a articulagdo das informacgdes entre as

unidades.
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» Os sites da organizacado (oito no total) ficam sob a responsabilidade

de cada unidade.

= Somente a unidade Sao Paulo possui Intranet para uso dos

funcionarios.

= O Site da Mantenedora, www.saocamilo.br, aparece como link ou

“elo de ligacao” entre todas as unidades.
= O Clipping Educacional Camiliano, disponibiliza semanalmente no e-

mail dos colaboradores, noticias sobre Educacéo e a organizagéo.

Podemos concluir que a Unido Social Camiliana por meio destas
iniciativas vem aprimorando seus canais de comunicacdo em consonancia com o
SINAES, procurando a integralizacdo e unificagdo dos processos de
comunicacdo. Podemos perceber, ainda, indicativos claros de GI no que se refere

a disseminacéao da informacéo de forma eficiente ao publico interessado.

4.3.2 Questionario sobre Inteligéncia Competitiva

= Pergunta 1: Vocé conhecia o conceito de Inteligéncia Competitiva?

A resposta pode ser observada na Figura 17:

Vocé conheciao conceito de Inteligéncia
Competitiva?

45%

@ SIM
o NAO

55%

Figura 17 - Gréfico - conhecimento sobre IC.

Por meio da Figura 17, percebe-se que 55% dos gestores néo

conheciam o conceito de IC apresentado.
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» Pergunta 2: Marque as fases da IC que vocé ja trabalhou:

Esta questao teve por objetivo avaliar se 0s gestores — intuitivamente
ou ndo — utilizam as fases que compdem o processo de IC no dia a dia da

organizacao.

Mesmo que 55% dos gestores ndo conhecam o conceito de IC, por
meio do referencial tedrico exposto aos respondentes, eles puderam reconhecer

gue se utilizam das fases da IC no seu trabalho.

O resultado pode ser explicitado na Figura 18:

Ffases da Inteligéncia Competitiva que vocé ja
trabalhou:

oFasel
| Fase 2
O Fase 3
0O Fase 4
| Fase5

7%

Figura 18 - Atuacédo nas fases ou Ciclos da IC.

Mesmo que a maioria dos gestores nao conhega o conceito de IC,
todos, de certa forma, passam ou atuam em pelo menos quatro fases deste

processo, em especial as fases de 1 a 4.

Fase 1: Identificacdo das necessidades de informacéo;

Fase 2: Coleta de informacdes;

Fase 3: Analise das informacdes;

Fase 4: Disseminacao das informacgoes;

Fase 5: Avaliagéo.
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O SINAES pede que seja avaliada a captacdo da imagem publica da
IES, com vistas a realimentar os processos de diagndstico que fortalecam e
reorientem sua missao. Acreditamos que este item pode ser melhor realizado com
a utilizacdo da IC e suas fases, garantindo assim a informacdo efetivamente

necessaria por meio da avaliacdo dos ambientes organizacionais.

» Pergunta 3: O Conceito de IC se aplica a sua unidade?

O resultado pode ser explicitado na Figura 19:

O Conceito de Inteligéncia Competitiva se aplicaa sua

unidade?
2204 0% o SMm
m NAO
. O SEM CONDICOES DE
78% AVALIAR

Figura 19 - Gréfico - aplicacéo do conceito de IC.

Esta pergunta aponta que os gestores aplicam os conceitos de IC nas
suas unidades, mesmo sem possuir a conceitualizagéo sobre IC, que acreditamos

ter sido adquirida por meio deste trabalho.

= Pergunta 4. Vocé acredita que os conceitos de IC podem
melhorar/aperfeicoar os processos de comunicacao existentes na organizacao?

Em sua totalidade, 100% dos gestores acreditam que a IC pode vir a
contribuir para melhoria dos processos de comunicacao da organizacéo, trazendo
variaveis dos ambientes interno e externo, valorizando do capital humano e

investimento em TIC’s para criagdo de sistemas.
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No Quadro 19, podemos observar alguns comentarios sobre esta

guestao:

Quadro 19 - Comentérios sobre a utilizacdo da IC na Unido Social Camiliana.

“Criando a estrutura necessaria para a aplicacdo dos conceitos e preparando a instituicdo para a
mudanca cultural que tal implantacdo poderia causar.”

“Considero que os processos de comunicacdo deveriam estar como prioridade nas melhorias
possiveis da instituicdo; sendo assim, a implantagdo de um SIC seria também importante para o
processo de comunicagédo, que € um dos seus requisitos. A melhoria aconteceria, em primeiro
plano, com a sua organizacao e sistematizacdo.”

“A utilizacdo da Inteligéncia Competitiva pode auxiliar a analise de dados”
“A IC contribuiria para a sistematizacdo do fluxo de informagdes.”

“E necessario primeiro que tais conceitos sejam incorporados ao fazer da organizagéo em nivel
estratégico, porém a aplicacédo pratica de IC deve estar diretamente relacionada ao fazer do setor
de comunicacdo em consonancia com o de TI.”

“A IC atuaria no desenvolvimento das seguintes atividades: (a) radar — estar atento a arena
competitiva; (b) no equacionamento de problemas; (c) na proposicao de soluc¢@es; (d) no
desenvolvimento da inovac¢do de produtos (cursos).”

Percebe-se por meio dos comentarios dos gestores que a IC pode
contribuir, e muito, para um novo fazer organizacional, criando nos seus
colaboradores uma efetiva cultura de colaboracéo, atencéo as variaveis internas e
externas e funcionando como um “radar” organizacional, no sentido de identificar
com agilidade: forcas, oportunidades, ameacas e fraquezas trazendo a
informacdo efetivamente necessaria por meio da avaliagdo dos ambientes

organizacionais.

» Pergunta 5: A organizacao possui métodos eficientes de captura da

informacéo (interna e externa) para tomada de decisdo?

Um percentual de 64% dos gestores acredita que néo (Figura 20), ou
seja, a organizacdo nao possui métodos de captura de informacdo interna e

externa.
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A organizacdo possui métodos eficientes de
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Figura 20 - Gréfico - informacéo do ambiente interno e externo.

Neste sentido, a Unido Social Camiliana deve procurar melhorar sua

percepcao para o ambiente externo.

No Quadro 20, observamos algumas opinides dos gestores sobre este
item:

Quadro 20 - Comentérios sobre captacdo de informac6es do ambiente interno e
externo.

“Por meio da Avaliagédo Institucional e permanente, consegue-se ter informagdes do ambiente
interno. Falta-nos meios para capturar a informacao externa;”

“Avaliacao institucional, caixa de sugestdes, ‘fale conosco’ sdo formas utilizadas para captagéo de
informacéo;”

“A IES nao tem pessoal suficientemente preparado (formalmente) para exercer com plenitude esta
tarefa;”

Acreditamos que a organizacdo deva massificar seus esforcos, de
forma a buscar variaveis externas a organizacdo; isto pode ser buscado, num
primeiro momento, através de pesquisas de mercado que mensurem qualidade e
posicionamento da IES, identificando se a missdo da organizacdo esta sendo

atingida eficazmente.
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= Pergunta 6: Vocé incentiva seus colaboradores a monitorarem o

ambiente interno e externo em busca de informacdes necessarias a organizagao?

Mesmo sem métodos que facam esta captura da ambiéncia, 90% dos

gestores afirmam que incentivam a analise dos meios externos.

Esta analise se d4 em alguns casos por meio dos departamentos de
comunicacao e marketing, presentes em algumas unidades de acordo com nossa

analise.

» Pergunta 7: Seus colaboradores diretos e indiretos tém ciéncia da

visdo e missdo organizacional e do negocio da organizacao?

Para o bom crescimento de uma organizacdo € necessario que seus
colaboradores se empenhem em suas fungcbes e no fazer organizacional. Para
que este empenho aconteca de forma mais eficaz, torna-se fundamental que os
colaboradores entendam a misséo, visdo, principios e valores que norteiam a
organizacdo, bem como o seu negodcio. Desta forma, pode-se estruturar uma
equipe mais integrada com seus fazeres e com a propria empresa. A Figura 21

retrata este pensamento:

Seus colaboradores diretos e indiretos tém ciéncia
damisséo e visdo organizacional e do negé6cio da
organizacéo?

9% = SIM
18%
m NAO
73% 0O SEM CONDICOES DE
AVALIAR

Figura 21 - Grafico - Misséo e Visdo organizacional.

A Unido Social Camiliana incentiva este tipo de promocao
organizacional, conforme explicitado na figura 21. Por meio de nosso
envolvimento com a organizacdo durante o desenvolvimento desta dissertacao,

pudemos perceber que, na maioria dos setores das unidades e na Mantenedora,
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sdo encontradas placas com a missao e visdo da empresa, bem como a “Carta de

Principios das Entidades Camilianas”.

Outra acédo que tivemos conhecimento foi um programa iniciado na
Mantenedora no ano de 2006, “A Mantenedora que Temos e a Mantenedora que
Queremos”, coordenado pela Diretoria de Avaliagdo Institucional, que procurou
mobilizar os colaboradores sobre sua importancia na organizacdo. O programa
possibilitou uma melhor compreensdo do negocio da organizacdo e suas varias
vertentes, além de integrar e motivar o grupo em prol de um sO objetivo: a

organizacao.

Nossa sugestdo € que este programa seja institucionalizado e levado a
todas as unidades camilianas. Acreditamos que esta acdo melhorara a captacao

dos fluxos informais de informagéo.

» Pergunta 8: Vocé incentiva campanhas de endomarketing?

Cerca de 80% dos gestores incentivam tais campanhas. O
endomarketing pode ser um fator mobilizante de boa aceitacdo da missao e visao
organizacional, dos sistemas de informacdo e do proprio SIC quando for

implantado.

= Pergunta 9: Como vocé procura identificar ameacas vindas de

outras organiza¢oes?

Nesta questdo, procuramos compreender com mais afinco como
efetivamente os gestores se atentam ao ambiente externo procurando proteger a

organizacdo. O Quadro 21 nos da uma idéia de como ocorre este processo:



93

Quadro 21 - Comentérios sobre como identificar ameacas vindas de outras

organizacoes.

“Por meio das ac¢des de marketing realizadas pelos concorrentes e noticias divulgadas pela
imprensa”.

“Analisando as possiveis conseqiiéncias das acdes que elas empreendem. Estudando sobre estas
outras organizagdes. Relacionando-me com estas outras organizacfes.”

“Acessando informacdes atualizadas em diferentes canais de comunicacgéo intra e extra-
institucionais.”

“A busca de referencial teorico, o histdrico de outras IES e/ou regifes. As politicas do MEC, as
tendéncias do mercado e o crescimento da regido comparado com o comportamento politico
econdmico e social da regido.”

“Da mesma forma, por meio da andlise do mercado, relacionamentos importantes e estudo da
conjuntura nacional e internacional.”

“Acompanhando o fluxo de alunos e de profissionais para todas as areas. Analisando, também, a
procura da comunidade por servigos sociais.”

“Atento. Faco parte do sindicato patronal das Escolas Particulares. Participo de todas as reunifes
da classe e temos representantes em dois niveis de comissdo — camara de ensino superior e
camara de ensino técnico.”

Percebe-se por meio dos comentérios que ha indicios claros de
preocupacao dos gestores com relagdo ao ambiente externo; contudo, podemos
também perceber que sédo acbes isoladas e que ndo ha nenhuma acéo

sistematizada (padronizada) pela Mantenedora.

4.3.3 Sintese dos questionarios

O quadro 22 apresenta uma sintese destacando os pontos fortes e

fracos encontrados nas respostas dos questionarios.
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Quadro 22 - Pontos fortes e fracos encontrados nos questionarios.

Pontos fortes

Pontos fracos

- Indicativos claros de utilizacédo da Gl.

- Indicativos incipientes do uso da IC
principalmente no que tange a captura da
informacao externa.

- Utiliza-se dos conceitos de Gl para melhorar
0s processos de tomada de deciséo.

- Falta de indicativos claros de Gl vindos da
Mantenedora para as Mantidas. O conceito ndo
é utilizado de forma articulada entre as
unidades.

- Utilizacdo de triagens de informacéo para
auxilio no processo de tomada de deciséo.

- Poucos indicativos de triagem de informacé&o
do ambiente externo.

- Avaliacdo institucional integralizada e atuante
na organizacao servindo de “radar” interno.

- Inexisténcia de um SIC ou articulacédo das
fases da IC no dia a dia da organizacao.

- Existéncia de Sl que auxiliem os gestores na
selegéo e analise das informagdes.

- Falta de sistematizacéo de informacdes sobre
a organizacédo nos sites institucionais.

- Recebe e compartilha informacdes com seus
colaboradores em tempo habil para o processo
de tomada de decisao.

- Desconhecimento de informacg6es por partes
dos gestores sobre os sistemas de informacao
integrados a Mantenedora.

- Muitos mecanismos de divulgagéo e
promocéao de informacgdes (Jornal Sdo Camilo
Educacéo, Internet, Intranet, Clipping).

- Falta de métodos eficientes e
institucionalizados para captura da informacao
externa a organizacgao.

- Existéncia de Sl integrados a disposicao da
diretoria.

- Mesmo sem a ciéncia do conceito de IC e
suas fases pode se perceber que os gestores a
utilizam mesmo que ainda de forma timida.

- Incentivo a monitoracéo da ambiéncia.

- Ciéncia dos colaboradores da misséo e visdo
organizacional e do negécio da empresa.

- Incentivo a campanhas de endomarketing.

Fonte: Autor

A Unido Social Camiliana ja deu grandes passos no sentido de

normalizar seus processos de comunicagcdo e informacdo; conforme pode ser

percebido, existem mais pontos positivos do que negativos em nossa analise.

Nos pontos positivos destacam-se a utilizacdo eficiente da Gl na

organizacdo e sua articulacdo com o SINAES para melhoria dos processos de

comunicacdo e informacdo (canais de comunicacdo em bom funcionamento,

indicativos claros de Gl com visdo de futuro, divulgacdo e promocao das

informacoes).
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Nos pontos negativos destacam-se a falta de indicativos claros de IC
aplicada a organizacédo, falta de mecanismos avaliadores do ambiente externo
(monitoramento informacional) e a falta de Sl que possuam indicativos de

inteligéncia na recuperacao da informacéao.

O maior problema observado € também o maior desafio: Comunicacéo,
ou seja, criacdo de fluxos comunicacionais entre as células que compdem a
organizacdo (Mantenedora e Unidades e Unidades e Mantenedora) para criacao
de uma linguagem Unica e institucionalizada para o monitoramento do ambiente

interno e externo e processos de gestao.

4.3.4 Propostas de melhoria

Apesar de haver falhas no uso da GI, o maior problema encontra-se no
monitoramento do ambiente externo. Acreditamos que a IC pode auxiliar a Uniédo
Social Camiliana a identificar com maior clareza seus fluxos formais e informais
de informagdo e comunicacao, criando mecanismos eficientes para avaliagdo do

ambiente interno e externo.

Entretanto, entendemos que, antes de se pensar efetivamente em IC, a
organizacdo deve aprimorar Seus processos internos de comunica¢ao, no sentido

de se “falar” uma linguagem Unica entre as Unidades e a Mantenedora.

Por meio da criagdo deste direcionamento, a organizacdo conseguira
com mais eficiéncia o entendimento do ambiente em que esta inserida e assim

criar estratégias de inteligéncia.

A Figura 22 sintetiza parte de nossa contribuicdo para melhoria nos
processos de comunicacdo e informacdo com base nos conceitos de Gl e IC
vistos no referencial teorico. Esta sintese pode ajudar a IES na melhoria dos
processos de monitoramento da ambiéncia, pelo reconhecimento de suas

necessidades informacionais.
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FASE 1: CONTEXTO FASE 2: TRANSFORMAGCAO FASE 3: MUDANCAS

Fluxos de
Informagéo

Organizacional Iniciativa (agir)

e Cultural

Alterando
processos

Re-Conhecendo
Necessidades
informacionais

Adequacéo dos Sl

Avdiagdo
Institucional

Integralizag@o

Tecnologia

Figura 22 - Sintese do processo de transformacéo.

Num primeiro momento, se faz necesséario conhecer o contexto no qual
a Unido Social Camiliana esta inserida para que se tenha a exata nog¢do do
ambiente a ser pesquisado, o que chamamos na Figura 22 de “re-conhecendo
necessidades informacionais”; por meio desse procedimento, a organizacao
poderda identificar: cultura organizacional, fluxos de informacdo (formais e
informais), dados e tecnologia que possui, bem como informacdes sobre
avaliacao institucional para identificacdao de forcas, oportunidades, ameacas e
fraquezas. Esta primeira fase € a mais importante e servira de base para a
transformacao; por meio dela, a organizacdo sabera exatamente o0 contexto em

gue estda inserida.

Apés identificacdo do contexto, a organizacdo podera dar seus
primeiros passos rumo a melhoria dos processos de informacdo e comunicacao,
com vistas ao ambiente interno e externo e aos processos de inteligéncia, criando
estratégias de acdo pela sintese e analise das informacgdes coletadas na Fase 1,

e passando gradativamente para a Fase 2: Transformacéao.

Com a identificacdo dos pontos positivos e negativos, a organizacao
poderd alterar/realinhar sua gestdo, com vistas ao monitoramento do ambiente,

inserindo novas variaveis ao processo. Nesta etapa, a IES estara capacitada a
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iniciar a avaliacdo de sua ambiéncia num movimento ciclico entre
“Reconhecimento das Necessidades Informacionais” e “Alterando Processos”,

passando, gradativamente, para a Fase 3: Mudancas.

Na Fase 3, a organizacdo podera comecar a pensar em indicativos de
Gl e IC, por meio da mudanca dos processos organizacionais, adequacao e
integralizacdo dos Sl existentes, o que gerara, obviamente, mudancas
organizacionais e em suas acfes estratégicas, possibilitando iniciativas mais

“agressivas” frente ao mercado.

A Fase 3 foi chamada de “Mudancas” porque acreditamos que ela &
efetivamente o inicio do processo de mudanca organizacional. Neste momento, a
organizacao sabera suas deficiéncias e potencialidades e podera readequar-se as

expectativas dos gestores e da comunidade na qual esta inserida.

O caminho parece claro para que a organizacdo possa, em primeiro
lugar, reconhecer suas necessidades de informacédo e, posteriormente, investir
em TIC’s que a auxiliem na tomada de decisao, integralizando 0s processos e 0
agir estrategicamente por meio da identificagdo e monitoramento do ambiente

interno e externo.

De posse das informagdes concretas sobre sua ambiéncia, a
organizacdo podera planejar melhor seu futuro, investir em novos cursos,

tecnologias etc., pois sabera exatamente aonde quer chegar.

Acreditamos que somente apOs a ocorréncia destas melhorias, a
organizacdo estard pronta para trabalhar efetivamente com IC para conseguir

vantagem competitiva.

Os elementos enumerados a seguir elencam nossa contribuicdo e
sugestbes para a Unido Social Camiliana. Estas sugestdes foram criadas com
base nos questionarios aplicados e em nosso envolvimento com a organizacao

durante o desenvolvimento deste trabalho.

Acreditamos que elas auxiliardo a organizacao a ultrapassar as fases 1
e 2 da sintese do processo de transformacgdo descrito na Figura 22. Estes

elementos deixam implicitos os conceitos de Gl e IC.
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Incentivo a campanhas de endomarketing, o que auxiliara na construcéo da
imagem da IES, no fortalecimento de sua missédo e visdo, bem como no
foco do negocio. Isto poder4d ser alcancado pela adaptacdo e
institucionalizagdo do programa: “A Mantenedora que temos e a

Mantenedora que queremos”;

Criacdo de um portal que possibilite a centralizacdo das informacdes da
organizacdo. Este portal ficaria sob responsabilidade da Mantenedora,
sendo instituido como portal oficial da organizagéo.

Padronizacdo da Avaliacdo Institucional com acesso via Internet aos

resultados de todas as unidades;

Criagcdo de um jornal interno intitulado “House Organ” com caréter técnico e

voltado a comunidade interna;

Massificar esforcos na divulgacao do Jornal Sdo Camilo Educacao On-Line

e do Clipping Educacional Camiliano;

Criagdo de um departamento de Tl na Mantenedora, que auxiliara a
organizagdo a compreender e melhorar seus processos de comunicagéo
por meio da estruturacdo das TIC’s, atuando como suporte informacional e
estratégico, estratégias na area das TIC’s, centralizacao dos sites locais e
Sl;

Aumentar esforcos no sentido de padronizar os sistemas de informacao
numa unica base (Figura 23) contribuindo para reducdo de custo,
eliminacdo de redundancias, centralizacdo dos dados, confiabilidade,

controle de informagdes e auxilio no processo de tomada de deciséo;
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Figura 23 - Centralizacao de Informacdes.

4.3.5 Andélise dos relatéorios sobre a Dimenséao 4 do SINAES

Conforme pode ser percebido, as anélises e sugestbes propostas até
entdo transpassam o universo da IES de forma global. Neste sentido, no intuito de
buscar as particularidades de cada Unidade Camiliana, utilizamos o Relatério de
Auto Avaliacao Institucional fornecido pela Diretoria de Avaliacdo Institucional da
Mantenedora a fim de avaliar processos de comunicacéo e informacdo de cada
Unidade isoladamente, criando uma sintese dos problemas encontrados e, no

final, sugestdes de melhoria com base na Gl e IC para cada unidade.

Este relatdrio mostra como as unidades camilianas isoladamente estao

hY

se adequando aos parametros do SINAES, em especial a Dimensdo 4 -

Comunicacado com a Sociedade.

Inicialmente, sintetizaremos as informacdes dos relatérios e em

seguida iremos propor melhorias aos processos de comunicacgao e informacao.

As unidades investigadas foram:

= Centro Universitario Sdo Camilo-SP;
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= Centro Universitario Sao Camilo-ES;
= Faculdade Sao Camilo-MG;
= Faculdade Sao Camilo-RJ;

= Faculdade Sao Camilo-BA.

a) Centro Universitario Sdo Camilo - SP
» Possui um departamento de Comunicacédo e Informacéao;

= Possui sistemas de informagédo de controle académico, certificados
pela ISO 9001;

= Faz treinamento dos funcionarios de nivel técnico/administrativo

para atendimento ao publico interno e externo;
= Disponibiliza caixas de sugestdes espalhadas pelos campi;

= Possui biblioteca com estrutura integrada e informatizada entre os
campi, (campus Ipiranga, Pompéia, Cardeal Motta 1 e Cardeal Motta 2) atuando

como centros de informacao;

= Possui servi¢co de informacao (Call Center) que realiza telemarketing
ativo e receptivo (servigo 0800);

» Possui Coordenacdo de Assuntos Internacionais, no intuito de servir
de elo entre instituicdes estrangeiras e o Centro Universitario, para intercambio

entre os alunos;

= Possui site institucional: www.scamilo.edu.br, com informacgdes
sobre o Centro Universitario, cursos, eventos e noticias diversas. O site possui

atualizacao permanente e enquetes auferindo qualidade;
= Possui servi¢o Intranet para docentes e administrativos;
= Possui servigo de Intranet para a comunidade discente;

= Disponibiliza nos campi quiosques (terminais de auto-atendimento)

nos quais o aluno possui acesso as notas;


http://www.scamilo.edu.br/
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= Disponibiliza murais espalhados em todo o Centro Universitario para

divulgacao de noticias diversas, editais, convocacdes, processos seletivos;

= Disponibiliza um Jornal Eletronico (Jornal Informag&o) com

atualizacado semanal;

» Realiza Workshops de integracdo no inicio de cada semestre
voltados aos docentes, para o planejamento em conjunto das atividades dos

cursos de graduacgéo;

= Trabalha a comunicacdo interpessoal por meio de palestras e

oficinas em todos os segmentos envolvendo os colaboradores.

= A estratégia de comunicacdo externa utilizada compbe-se de
revistas e jornais de grande circulacdo: radio (em especial aquelas com a
programacao voltada para o publico jovem); midias eletrbnicas e pontos de

passagem de grande circulacdo como metrds e trens da cidade de S&o Paulo/SP.

= Elabora anualmente o Planejamento Académico com a participacéo
da comunidade académica e administrativa e visa avaliar, entre outras coisas, 0

cumprimento das metas e objetivos propostos para o ano.

b) Centro Universitario Sdo Camilo — ES
= Possui um Departamento de Comunicacéo e Informacéao;

= Qualifica funcionarios técnico/administrativos para atendimento do

publico interno e externo;
= Disponibiliza caixas de sugestdes espalhadas pelo campus;

= Possui biblioteca com estrutura integrada e informatizada entre os

campi, atuando como centros de informacéao;

= Possui site institucional: www.saocamilo-es.br com informacdes
sobre o Centro Universitério, cursos, eventos e noticias diversas. O site possui

atualizacao permanente;
= N&o possui Intranet para uso dos docentes e administrativos;

= Possui Intranet para os alunos;


http://www.saocamilo-es.br/
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= Disponibiliza nos campi quiosques (terminais de auto-atendimento)

através dos quais o aluno pode acessar suas notas;

» Possui murais em todo o Centro Universitario para divulgacdo de

noticias diversas, editais, convocac¢fes, processos seletivos;

= Possui estratégia de comunicacdo externa, caracterizada pelo uso

de televisao, radio, jornal, revista, site e busdoor;

= Elabora o Planejamento Académico anual com revisdo das metas

anteriores e sugestdes de melhoria.

= Elabora anualmente o Planejamento Académico com a participacéo
da comunidade académica e administrativa e visa avaliar, entre outras coisas, 0

cumprimento das metas e objetivos propostos para o ano.

c) Faculdade S&o Camilo-MG
= Possui um departamento de Comunicagao e Marketing;

» Fornece treinamento dos funcionérios técnico/administrativos para

atendimento ao publico interno e externo;
= Possui caixas de sugestdes e quadros espalhados pelo campus;

= Disponibiliza informacdes sobre a Faculdade S&o Camilo-MG,

cursos, eventos e noticias diversas no site institucional: www.saocamilo-mg.br
= NA&o possui Intranet de nenhuma espécie;

= Veicula comunicacgéo institucional nas principais midias do Estado
de MG.

d) Faculdade Sao Camilo-RJ
= Na&o possui departamento de Comunicacdo e Marketing;

= Disponibiliza informacdes sobre a Faculdade Sdo Camilo-RJ, cursos,

eventos e noticias diversas no site institucional: www.saocamilo-rj.br


http://www.saocamilo-mg.br/
http://www.saocamilo-rj.br/
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= Possui uma revista eletrbnica de administracdo: REAH -

http://lwww.saocamilo-rj.br/REAH/
= Disponibiliza sistema de pesquisa de biblioteca on-line;

= N&o possui servicos de Intranet para a comunidade interna e

externa,;
= Disponibiliza central de atendimento (Call Center);

= Disponibiliza painéis para comunicagdo interna nos principais

corredores e setores da IES;

= Utiliza-se de jornais, revistas, folders, outdoors, busdoor, prospectos

e cartazes para divulgacao de suas informacdes institucionais;

e) Faculdade Sao Camilo-BA
» NA&o possui departamento de Comunicacdo e Marketing;

* Informagdes sobre a Faculdade S&o Camilo-BA, cursos, eventos e

noticias diversas sao encontradas no site institucional: www.saocamilo- ba.br;

= Utiliza-se de jornais, revistas, folders, outdoors, busdoor, prospectos

e cartazes para divulgacdo de suas informacdes institucionais;
= Possui sistema de pesquisa de biblioteca on-line;

= N&o possui servicos de Intranet para a comunidade interna e

externa;

4.3.6 Sintese dos relatdérios sobre a Dimenséo 4 do SINAES

Podemos concluir que a Unido Social Camiliana atende aos
parametros exigidos pelo SINAES. As Unidades possuem véarias acfes que

cobrem em sua maioria 0s requisitos exigidos.

Ha indicativos claros de utilizacdo de Gl e indicativos ainda que

incipientes de IC na organizacao.


http://www.saocamilo-rj.br/REAH/
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O ponto negativo a ser observado é que as unidades MG, BA e RJ
possuem estruturas pouco significativas de TIC's com relacdo ao Centro

Universitario S&o Camilo-SP e ao Centro Universitario Sdo Camilo-ES.

Abaixo, destacamos nossas observacdes sobre as Unidades. As
Unidades MG, BA e RJ foram condensadas em uma Unica andlise por possuirem

avaliacdo e problematicas similares.

a) Centro Universitario Sdo Camilo-SP

Os topicos levantados transpassam todos os delineamentos exigidos
pelo SINAES no que se refere a Dimensdo 4. Percebe-se que o Centro
Universitario Sao Camilo-SP preocupa-se com o bom desenvolvimento dos
processos de comunicagéao e informacéo, no sentido de controlar a qualidade dos
seus servicos de informacdo, disponibilizando a comunidade varios servigcos
diferenciados on-line, como: reserva de livros, impressao de boletos bancarios,
sistema de matricula e re-matricula, Intranet com servicos ao docente, como
reserva de material audio-visual, consulta ao cadastro de alunos, classificados

etc.

A Gl pode ser observada na preocupac¢ao da unidade com a qualidade

da informacéao, disponibilizacdo, uso e acesso a informacéo.

A IC aparece por meio da Avaliacao Institucional que, semestralmente,
analisa o ambiente interno da organizacdo; apesar de ainda funcionar sem o
amparo de sistemas especificos, a inteligéncia pode ser observada nas analises
dos dados e estratégias que sdo definidas por meio deles. Ainda faltam,
entretanto, mecanismos eficientes para capturar a informacdo externa a

organizacao e utiliza-la como vantagem competitiva.

Neste sentido, acreditamos que a unidade Centro Universitario S&o
Camilo-SP estd de acordo com a Dimensédo 4 do SINAES. Contudo, nossa
sugestdo € que a Unidade procure desenvolver meios para capturar informacoes
vindas de fora da organizacao, investindo em pesquisas que identifiquem forcas,

oportunidades, ameacas e fraquezas.
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b) Centro Universitario Sdo Camilo-ES

Percebe-se, por meio dos tépicos abordados, que a unidade Centro
Universitario Sdo Camilo-ES atende aos quesitos de qualidade da Dimenséo 4 do
SINAES; a unidade pode, no entanto, aprimorar seus servicos de Internet por
meio de criagdo de Intranet para uso de seus colaboradores (a exemplo da
Unidade S&o Paulo), melhorar a articulacdo do site local por meio de sua
profissionalizacdo, criando espa¢os mais interativos para os alunos, como reserva
de livros on-line, processos de matricula e re-matricula, impressdo de boletos,

além da institucionalizacdo das avaliacdes institucionais on-line.

Outro ponto que merece destaque é a profissionalizacdo dos servigcos
de informacao, investindo em certificacdes dos sistemas de informacéo a exemplo

da Unidade Sao Paulo.

A Gl pode ser observada através da procura da unidade em

desenvolver canais de comunicagdo com a sociedade.

c) Faculdades Sao Camilo-MG, RJ e BA.

As Unidades também atendem aos requisitos do SINAES no que tange
a comunicacdo com a sociedade; ha canais de comunicac¢do, tais como: murais,
caixas de sugestdes, sites institucionais, preocupagdo com a qualidade da
informagao e disponibilizagdo. Contudo, falta a estas unidades investir em

servicos de tecnologia da informacao como:

= Servigos de Intranet para uso da comunidade interna discente (consulta a
notas, faltas, reserva e renovacdo de livros, avaliacdes institucionais on-

line, impressao de boletos bancérios, renovacdo de matricula);

= Servicos de Intranet para uso da comunidade interna administrativa e
docente (espaco para informacdes institucionais, reserva de material audio-

visual, avaliacdes institucionais, etc.);

» Investimento na qualificagédo dos seus Sl (certificacdes);
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4.3.7 Propostas de melhoria

Por meio da andlise dos dados do Relatério de Auto Avaliacédo
Institucional, do nosso envolvimento com a organizagdo e complementando as
respostas no questionario anteriormente apresentado, acreditamos que faltam a
IES mecanismos que sistematizem, reconhecam e promovam o desenvolvimento

igualitario das TIC’s em todas as Unidades Camilianas.

A Unidade Sao Paulo, por exemplo, ja possui um servi¢o de Intranet a
disposicdo da comunidade interna e externa. Por que, entdo, nédo disponibilizar

esta tecnologia para as outras unidades que nao possuem este tipo de servico?

Neste sentido acreditamos que falta planejamento ou coordenacédo das
estruturas de Tl da Unido Social Camiliana e sua disponibilizacdo coordenada as

unidades.

Nossa sugestdo € de que se crie um departamento de Tl na
Mantenedora, que seja responsavel pela articulacdo destas tecnologias nas
Unidades, preocupando-se com a captura, disseminacdo e mediacdo da
informacdo de forma eficiente a organizagdo como um todo, contribuindo e

articulando melhor os processos de comunicacéao.

Pode-se perceber também por meio desta analise (e que complementa
a analise do questionario anterior) que a organizacao efetivamente ndo possui
meios de capturar com eficiéncia informagdes vindas do ambiente externo.
Acreditamos que um melhor desenvolvimento e uniformidade das TIC's nas
Unidades pode contribuir para que este processo de captura da ambiéncia seja

iniciado.
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CAPITULO5- CONCLUSOES E SUGESTOES DE
TRABALHOS FUTUROS

5.1 Conclusdes

A abertura de mercado para o0 ensino superior ocorrida em 1995 trouxe
um grande volume de alunos de volta as salas de aula, causando um aumento

significativo de demanda nas instituicbes de ensino e de IES.

Em muitos casos, as IES ndo estavam preparadas para esta nova
realidade, o que fez com que buscassem novas estruturas como TIC's,
ferramentas de controle e gestao, bem como maior atengéo ao comportamento do
proprio mercado e, em muitos casos, dos concorrentes para se manterem

competitivas.

A partir desta perspectiva as IES comecaram a compreender a
necessidade de se adquirir meios para gerenciar informacdes e melhorar

processos de comunicagao para obtencédo de vantagens competitivas.

A instituicdo do SINAES pelo Governo Federal como instrumento
avaliativo forcou as IES a criarem padrdes de qualidade em atendimento a nova

legislacao.

Por meio deste sistema, a IES pode compreender melhor sua funcao e
tracar metas para o futuro. Neste sentido, saber gerir informacéo para obtencéo

de vantagem competitiva tornou-se um grande desafio a ser enfrentado.

O SINAES, em sua dimenséo 4, avalia como a IES esta estruturada no
que se refere aos processos de comunicacdo e informacdo, avaliando sua
comunicacao com a sociedade, no sentido de fornecer informacdes necessérias a

comunidade interna e externa.
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Por ser um sistema avaliativo relativamente novo, foi um desafio alinhar
0s objetivos do SINAES, em especial a dimenséo 4, com os conceitos de Gl e IC;
entretanto, ap0s a confecgcdo deste trabalho, temos certeza de que o SINAES
pode ser melhor aplicado como mecanismo avaliativo, se trabalhado com os

conceitos de Gl e IC, em especial as suas fases.

Apos as analises realizadas concluimos que:

= A Unido Social Camiliana possui varios canais de comunicacéo

integrando toda a organizacao ou suas Unidades isoladamente.

» H& servicos de TIC's e processos de gestdo da informacdo em
desenvolvimento, como por exemplo, a centralizacdo das informagdes em uma
Unica base de dados, bem como jornais, Internet, Intranet, qualificacdo dos Sl,

entre outros.

= A organizagdo possui meios eficientes de captura, promocgédo e
divulgacdo de suas informacdes internas; contudo, faltam-lhe mecanismos para
captar a informacéo externa a organizacdo devido a falta de politicas claras da

Mantenedora para as Unidades.

= Faltam indicativos claros de gestdo da informacé&o que padronizem
as TIC’s nas unidades que compdem a organizagao.

» As duas maiores Unidades, SP e ES, possuem estrutura de TI

diversificada e bem desenvolvida em relacéo as outras unidades.

» |ndicativos incipientes do uso de IC na organizacgao.

As sugestdes apresentadas neste trabalho podem ser aplicadas para
que efetivamente a Unido Social Camiliana consiga consisténcia nos seus fluxos
comunicacionais e, a partir disso, obtenha a melhoria no processo de gestédo e
captacdo do ambiente externo, criando assim, diferenciais competitivos pela
sistematizacdo dos ambientes e Sl para o monitoramento do ambiente interno e

externo.

A andlise realizada pode ser aplicada a qualquer IES, pois mede a
qualidade nos processos de comunicacdo e informagcdo e contribui para o

desenvolvimento da Gl e IC.
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Concluimos, finalmente, que apesar dos problemas encontrados, a
Unido Social Camiliana estd em consonancia com 0s objetivos propostos pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior no que se refere a Dimenséo 4
— Comunicacdo com a Sociedade, e atenta as mudancas na busca de
mecanismos que sistematizem eficazmente seus processos de comunicagao e

informagao.

5.2 Sugestdes de trabalhos futuros

Nossas sugestdes de trabalhos futuros séo:

* Propor a criacdo de um SIC que possibilite a organizacdo maior
controle sobre seus fluxos informacionais e o ambiente interno e externo,

contribuindo assim para o processo de tomada de deciséo;

= Avaliar a aplicacdo das sugestdes apresentadas neste trabalho pela
organizacdo e como foi implantada a sintese do processo de transformacado e

mudanca proposta.
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ANEXOS



ANEXO 1 — Dimenséao 4 do SINAES

DIMENSAO 4 - A comunicagdo com a sociedade

Grupos de Indicadores

4.1 Comunicacéo interna

4.2 Comunicacéo externa

Comunicacao interna

Indicadores a serem avaliados

Critérios

4.1.1 Canais de comunicagéo e sistemas
de informacdes

5 - Quando existem canais de comunicacio e
sistemas  de informacao em  excelente
funcionamento; praticas consolidadas e
institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acéo
direcionada; consisténcia nas praticas;, politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa, conferindo identidade a
IES, o que pode ser constatado por:

- mecanismos definidos para a coleta,
sistematizacéo e divulgagao da informacao;
-mecanismos de garantia e precisao na divulgacao
da informagdo e sua periodicidade (Portal, jornal,
mural, intranet, entre outros);

-utilizagao de servigos de Tecnologia de Informagao
e Comunicagdo, como intranet e internet, como
mecanismos para garantir que a informagao
favoreca a articulacéo entre as distintas areas da
instituicdo e colaborem com a tomada de decisdes,
bem como as fungbes de acompanhamento e
controle;

-consisténcia e exequibilidade dos mecanismos de
comunicacade com a comunidade interna,
favorecendo a socializacdo de informacfes sobre as
atividades realizadas de modo a qualificar a
participacéo coletiva nas mesmas.

4- Quando existem canais de comunicagdo e
sistemas de informagdo em bom funcionamento;
resulta ou expressa uma diretriz clara e definida
para a acido dos atores académicos, & de
conhecimento da comunidade interna; denota
praticas institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem canais de comunicagdo e
sistemas de informacdo funcionando de forma
razoavel; resulta ou expressa, ainda que de forma
incipiente, uma diretriz de acgéo; acessivel a
comunidade interna.

2- Quando existem canais de comunicagdo e
sistemas de informac&o, porém com funcionamento
eventual ou acidental; pouco freglentes;
inconstantes, baixa conexdo com  atores
académicos e com o entorno.

1- Quando néo existem canais de comunicacéo e
sistemas de informacdo, ou quando sdo pouco
perceptiveis, insuficientes ou encontram-se em
situacdo fragmentada.
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Indicadores a serem avaliados

Critérios

externa em bom funcionamento; resulta ou
expressa uma diretriz clara e definida para a acéo
dos atores académicos, é de conhecimento da
comunidade externa; denota praticas
institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem canais de comunicagdo e
sistemas de informagdo para a comunicagdo
externa funcionando de forma razoavel, resulta ou
expressa, ainda que de forma incipiente, uma
diretriz de agdo; acessivel a comunidade externa;
as praticas  encontram-se em via de
institucionalizacéo.

2- Quando existem canais de comunicagdo e
sistemas de informagdo para a comunicagdo
externa com funcionamento eventual ou acidental;
pouco freqlentes; inconstantes; baixa conexao com
atores académicos e com o entorno.

1- Quando nao existem canais de comunicagdo e
sistemas de informagdo para a comunicagdo
externa.

4.2.2 Imagem publica da IES

5 - Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, de forma
permanente, de alcance abrangente, utilizando as
mais diversas midias e resulta ou expressa uma
diretriz de acéo.

4- Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, de forma
constante; resulta ou expressa uma diretriz de acéo.

3- Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, de forma
razoavel, resulta ou expressa uma diretriz de acéo,
porém de forma incipiente.

2- Quando a IES consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica, porém de
forma eventual ou acidental; pouco freqiente;
inconstante.

1- Quando a IES n&o consegue transmitir para a
comunidade externa sua imagem publica.
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4.2 Comunicacao externa

Indicadores a serem avaliados

Critérios

4,21 Canais de comunicacdo e sistemas
de informagdes

5 - Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informagdo para a comunicagédo
externa em excelente funcionamento; praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos
claros de organizagédo e gestdo com visdo de futuro,
acao direcionada; consisténcia nas praticas; paolitica
institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa, o que pode ser
constatado por:

-consisténcia e exeqiibilidade das propostas de
comunicagdo com a sociedade, permitindo &
instituicdo dialogar com seu entorno a fim de
identificar demandas, bem como formas de apoio
académico e institucional a sua resolugéo;
-captagdo da imagem publica da IES com vistas a
(re)alimentar processos de diagnéstico e
planejamento que fortalegam/reorientem  sua
missao;

-utilizagdo de meios de comunicagdo fidedignos e
eficazes que democratizem e facilitem o acesso as
informagdes, trabalhos e atividades realizadas na
IES.

- divulgagao publica de criterios de selecao e
admisséo de estudantes.

4- Quando existem canais de comunicacdo e
sistemas de informagdo para a comunicagdo
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Forcas / Potencialidades:

Fragilidades / Pontos que requerem melhoria:

Recomendacdes:
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ANEXO 2 — Questionério e autorizacdo de aplicacéo

Sdo Paulo, 22 de novembro de 2006.

Caros Colaboradores,

Com o apoio de nossa Superintendéncia e Diretoria Geral, estou desenvolvendo
minha dissertacdo de mestrado pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas —
PUC-CAMP com o tema: Avaliagdo dos Processos de Comunicagdao e Informagao,

por meio da Gestio da Informagio e Inteligéncia Competitiva.

Estou encaminhando aos Srs. um Sistema Avaliativo necessitando do apoio e

colaboragdo nas respostas do mesmo.

Apos o término da minha dissertag@o, prometo enviar uma copia da mesma para
os Srs. Quero crer que esta analise ira contribuir para o desenvolvimento de nossa
organizacio.

Caso estejam sobrecarregados, poderiam respondé-lo no dia da Reunifio, na

Mantenedora, dia 09/12 ou envia-lo antes por e-mail ou correio.

Atenciosamente e desde ja meu muito obrigado.

= W=~ S —

Antonio Marcio Mendonga do Carmo

Profissional de Comunicagdo Eletrénica da Unido Social Camiliana
Docente do Centro Universitario Sdo Camilo — SP

De acordo ;
Prof. Antoni Celso Pasquini
Diretor Geral da' Unido Social Camiliana
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QUESTIONARIO:

Gestéo da Informacéo — Conceitualizacéo

A Gestdo da Informagdo surge da necessidade de se criar mecanismos que
auxiliem os gestores a otimizarem processos informacionais e deles extrairem resultados.

Engloba o controle e gerenciamento do ambiente informaciona da organizacéo,
incluindo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, além dos recursos humanos
envolvidos nestas atividades.

Pode ser entendida como toda acdo relacionada a obtencdo da informagéo
adequada, na forma correta, para a pessoa indicada, a um custo adequado, no tempo

oportuno e em lugar apropriado para a tomada de decisdo.

Séo fases da Gestéo da Informacéo, de acordo com Valentim (2002):
1) Prospeccao, selecdo e obtencdo da informagao;
2) Mapeamento e reconhecimento dos fluxos formais da informacéo;

3) Tratamento, andlise e armazenamento da informacdo, utilizando tecnologias de

informagao;
4) Disseminacdo e mediacdo dainformacéo ao publico interessado;

5) Criagao e disponibilizagcdo de produtos e servicos de informagéo.

Com base no referencial tedrico, por gentileza, responda as questdes abaixo:

1) Vocé conhecia o conceito de Gestdo da Informagao?
Sm( ) Néo ()
2) Com base no conceito de Gestdo da Informacédo marque as fases da Gestdo da

Informac&o que vocé ja trabalhou.

1() 2( ) 3( ) 4( ) 5( )
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3) Vocé acredita que a Unido Social Camiliana faz uso dos conceitos de Gestdo da
Informacé&o para melhorar os processos de tomada de deciséo?

Sm( ) N&o () Sem condi¢bes de avaliar ()

Comentérios:

4) No seu trabalho sdo realizadas triagens de informacao (sele¢cdo) que podem auxilia-
lo no processo de tomada de deciséo?

Sim( ) Néo ( ) Sem condi¢Oes de avaliar ()

Se possivel, descreva o processo:

5) Existem sistemas informatizados (sistemas de informacéo) que o auxiliam na
selecdo, tratamento e analise da informacéao?

Sm( ) Néo () Sem condi¢bes de avaliar ()

Quais sistemas, atualmente, operam na organizacao?

6) Vocé recebe informacdes de seus colaboradores em tempo habil para o
desenvolvimento organizacional?

Sm( ) Néo () Sem condicbes de avaliar ()

7) Vocé consegue compartilhar informac6es com seus colaboradores em tempo habil
para o desenvolvimento organizacional?

Sim( ) Néo ( ) Sem condigbes de avaliar ()
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8) A IES que vocé trabalha possui sistemas de informacao integrados a diretoria?
Sm( ) N&o () Sem condi¢gbes de avaliar ()

Quais sao esses sistemas?

9) Os sites da IES fornecem as comunidades interna e externa toda a informacéao
necessaria sobre a organizacdo?

Sm( ) N&o () Sem condi¢bes de avaliar ( )

10) Existe algum sistema de informacao que possibilita a troca direta de informactes
com a Mantenedora?

Sm( ) Néo () Sem condi¢cbes de avaliar ()

Quais sao esses sistemas?

11) Quiais os canais de comunicacao existentes para uso da comunidade interna?
Exemplos:
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Inteligéncia Competitiva — Conceitualizacdo

A Inteligéncia Competitiva pode ser compreendida como um conjunto de
ferramentas que visa um melhor tratamento das informagdes para a tomada de decisdo,
monitorando os ambientes interno e externo da organizacdo, tentando identificar forgas,
oportunidades, ameagas e fraquezas.

Diferenciase da Gestdo da Informacdo, por lidar com fluxos formais e
informais de comunicagdo, apropriando-se, muitas vezes, dos capitais humanos e de
informacfes extraidas de inlmeras fontes, para a tomada de decisdo de forma répida e

oportuna.

Um Sistema de Inteligéncia Competitiva ou Fases da Inteligéncia Competitiva,
segundo Gomes e Braga (2004), possui 5 etapas distintas. S&0 elas:

1- Identificacdo das necessidades de informacéo: nesta etapa, procura-se identificar as
informagdes oriundas dos ambientes interno e externo, analisando forgas, oportunidades,
ameacas e fraquezas. Por meio desta identificacdo, € possivel analisar a informagdo sob a

Optica da estratégia da empresa, de modo a auxiliar o processo de tomada de deci sdo.

2- Coleta de Informac0es: nesta etapa, procura-se realizar as atividades de identificagdo e

classificacéo das fontes de informacé&o, coleta das informagdes e seu tratamento.

3- Andlise das Informacdes: aqui, faz-se uma andlise de alta qualidade das informagtes
coletadas, cujo foco é o resultado e o planejamento. E considerada uma das fases mais
dificeisdo ciclo deinteligéncia. Fernandes et al (1999) nos diz que, nesta fase, a pessoa, ou
as pessoas as quais cabe anadlisar 0 resultado do processamento, devem reunir
competéncias que vao além das qualificagbes académico-individuais, o analista necessitara
lancar méo de técnicas, identificando relagdes entre dados e informacdes, pois ndo adianta
buscar respostas para o que ja foi respondido. Ele deve ir além e ser o responsavel pela
transformag&o de informagédo em IC.

4- Disseminacio: E nesta fase que se entrega, aos gestores, a informagso analisada para

tomada de decisdo e sua posterior disseminacéo.
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5- Avaliagdo: E a apreciacio do sistema, propriamente dito, em resposta as solucbes
alcancadas. A avaliacdo de um SIC € de fundamental importancia, pois, nesta etapa,
definem-se melhorias e consolidam-se resultados praticos, adequando-o as necessidades da

organizacao e reavaliando o ciclo.

Com base no referencial tedrico, por gentileza, responda as questdes:

1) Vocé conhecia o conceito de Inteligéncia Competitiva?
Sim( ) Néo ( )

2) Com base no conceito de Inteligéncia Competitiva marque as fases da Inteligéncia
Competitiva que vocé ja trabalhou.

1() 2() 3() 4( ) 5( )

3) O Conceito de Inteligéncia Competitiva se aplica a sua unidade?

Sm( ) Néo () Sem condicbes de avaliar ()

4) Vocé acredita que o conceito de IC pode melhorar ou otimizar os processos de
comunicagao existentes na organizagéo?

Sm( ) Néo () Sem condicbes de avaliar ()

De que forma?

5) A organizacao possui métodos eficientes de captura da informacao (informagdes
internas e externas a organizacéo) para tomada de decisdo?

Sm( ) Néo () Sem condi¢gbes de avaliar ()

Quais?

6) Vocé incentiva seus colaboradores a monitorarem o ambiente interno e externo em
busca de informacdes necessarias a organizacao?



125

Sm( ) Néo ( ) Sem condicbes de avaliar ()
7) Seus colaboradores diretos e indiretos tém ciéncia da misséo e visao
organizacional e do negdcio da organizacéo?

Sm( ) Néo ( ) Sem condigbes de avaliar ()

8) Vocé incentiva campanhas de endomarketing?
Sm( ) Néo ( ) Sem condi¢bes de avaliar ()

9) Como vocé procura identificar ameacas vindas de outras organizagdes?

Bibliografia:
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