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RESUMO

BUCKE BRITO, Samuel Henrique. “ANALISE DE NEGOCIOS NA OFERTA DO
SERVICO DE TV DIGITAL VIA IP (IPTV) NO BRASIL”. Campinas, 2008. 103f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Elétrica) — Gestdo de Redes de Telecomunicacoes,

Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Campinas, 2008.

O atual cenario brasileiro das telecomunicagdes se apresenta bastante dindmico e
competitivo, o que requer a adogdo de um novo modelo de negdcios orientado a
servigcos convergentes para recompor a receita das operadoras e reconquistar a
fidelidade dos clientes. E nesse contexto que o objetivo deste trabalho é o de
desenvolver uma metodologia que possa subsidiar as operadoras de
telecomunicagdes no dificil processo de elaboracao de estratégias que tornem viavel a
oferta IPTV. A metodologia utilizada se apdéia em uma analise pluralista baseada nos
fundamentos propostos no modelo de inovagdo da economia moderna para nortear a
andlise de negdcios em que sao apresentados os aspectos soécio-econdmico,
tecnolégico e politico-regulatério. Foi elaborado um roadmap especificamente para
organizar de maneira légica a seqUéncia da analise com o intuito de tornar o seu
desenvolvimento mais coeso. Apds a apresentagcdo da metodologia proposta nesse
trabalho é encontrada a sua aplicacio pratica em uma analise de natureza descritiva
para estimular o pensamento sistémico na busca pela compreensdo do nivel de
aceitagao da IPTV. O estudo sdécio-econdmico indica o provavel publico-alvo desse
servigco inovador, bem como define as regides que devem iniciar a oferta. No estudo
tecnoldgico € apresentado o uso dos cabos tradicionais de cobre combinados as fibras
Oticas nas redes de acesso. Finalmente o estudo regulatério discorre sobre as fortes
restricbes que a atual legislagao brasileira impde e que inviabilizam a oferta desse
servigco no cenario nacional até que haja uma revisao das leis. A conclusdo desse
trabalho veio a confirmar que a adogdo de uma abordagem pluralista com aspectos
sécio-econdmico, tecnoldgico e politico-regulatério oferece uma compreensao
sistémica do mercado e da relagcdo de complementaridade entre todos os seus
elementos, 0 que permite embasar de maneira mais contundente o processo de

elaboragéo de novos modelos de negdcios.

Termos de Indexacgéo: IPTV, TV Digital, Analise de Negocios, Inovacéo.



ABSTRACT

BUCKE BRITO, Samuel Henrique. “BUSINESS ANALYSIS TO OFFER DIGITAL TV
SERVICE OVER IP (IPTV) IN BRAZIL”. Campinas, 2008. 103f. Master Dissertation
(Master in Electrical Engineering) Course of Telecomunnications’ Networks Management,

Pontifical University Catholic of Campinas. Campinas, 2008.

The actual Brazilian telecommunications’ environment is very dynamic and competitive,
demanding the adoption of a new convergent services oriented business model to
rebuild operators’ revenues and avoid churn. It is in this context that the objective of
this work is to develop a methodology to subsidize the telecommunications operators
within the hard process of elaborating strategies to make feasible the IPTV. This work
brings a pluralist methodology based in the concepts decrypted on the modern
economy’s innovation model to guide the development of a business analysis in which
can be found the complementary study of the following features: socio-economic,
technological and regulatory. There was elaborated a roadmap to logically sort the
analysis’ sequence, making this work development easier to comprehend. After that
the methodology proposed in this work is applied to build a descriptive analysis to
stimulate the systemic think in the search to comprehend the acceptance level of IPTV.
The socio-economic study traces the probable target audience of this service, as well
the regions that could be the first places to offer it. On the technological study there are
presented hybrid environments where the traditional cooper wires are combined with
the optical-fiber at the access networks. Finally the regulatory study discuss the
restrictions existed within the Brazilian legislation that actually make infeasible the offer
of this service until these laws are reviewed. This works confirms that the adoption of a
pluralist approach with socio-economic, technological and regulatory features can
really offer a systemic comprehension of the market and the complementary
relationship between its parts. This methodology can be a reliable source to support

the process of elaborating new business models in Brazil.

Index Terms: IPTV, Digital TV, Business Analysis, Innovation.
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1. INTRODUCAO

As tecnologias de comunicacédo estdo evoluindo rapidamente, o que torna o
setor das telecomunicagdes bastante dinamico. Dentro da realidade brasileira
presenciou-se um cenario em que nos ultimos dez anos as telecomunicacdes
evoluiram mais do que em todo o periodo anterior desde a oferta dos primeiros
servicos de telefonia fixa baseados em redes comutadas por circuito e

exclusivas para o oferecimento dos servigos tradicionais de voz.

E importante lembrar e relacionar que no periodo anterior a estes dez anos de
macica evolucdo do setor, as telecomunicagcbes no Brasil estavam sob a
gestdo estatal da Telebras. A privatizagdo do setor das telecomunicagbes no
Brasil em 1997 trouxe o fim da gestdo estatal da Telebras no pais e, por
consequéncia, o fim do monopodlio. Essa decisdo do governo federal foi
responsavel pela insercdo da concorréncia no setor e alavancou

extraordinariamente o desenvolvimento das telecomunicagdes no Brasil.

Assim, com a privatizagdo do setor, as novas concessionarias de
telecomunicacbes trouxeram ao pais todo o seu know-how composto por
diferentes experiéncias de negocios em outros paises e, principalmente, novas
tecnologias. Esse foi um passo importante porque acelerou o processo de
digitalizagdo das tecnologias de telefonia e tornou necessaria a integragado dos

servigos de telecomunicagdes tradicionais com a computagao.

Recentemente as operadoras de telecomunicagcbes tém passado por
mudangas de cunho operacional, tecnolégico e de negocios. Parte dessas
mudangas € decorrente da evolugéo continua das tecnologias de comunicacgao,
principalmente aquelas ocorridas nos campos da microeletrobnica e do
desenvolvimento de software, conforme é apontado em (SENAI, 2005). No
entanto, as mudangas mais significativas tém ocorrido no campo de negocios

por causa da agressiva concorréncia encontrada no mercado.
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Além do alto nivel de exigéncia dos usuarios, existem outros fatores externos
acontecendo no mercado que dificultam o crescimento das operadoras e
requerem atengao especial. Presencia-se um novo cenario em que empresas
de TV a Cabo e ISP’s (provedores de servigos) ameagam estas operadoras

com o uso das tecnologias VolP e de TV Digital.

Com estas tecnologias torna-se possivel o oferecimento de pacotes de servigos
que sdo muito mais atrativos aos usuarios finais do que servicos isolados. Tem-
se observado que a oferta do pacote triple-play (voz, televisdo e dados) esta se

tornando uma tendéncia no mercado (COOPER, 2006).

A concorréncia provocada por estas empresas entrantes no mercado é
responsavel pela redugdo crescente na principal fonte de receita das
operadoras de telecomunicagbes que sao provenientes dos tradicionais

servigos de voz.

Essa competicdo acarretou na ruptura do modelo de negécios das operadoras
de telecomunicagbes que agora apostam em solugbes convergentes para
ofertar novos servigcos de valor agregado em forma de pacotes, visando

recompor suas receitas e evitar a perda de clientes.

A convergéncia tem sido alvo de discussbes e atraido muito a atengdo do
pessoal envolvido com as telecomunicagdes, computacdo e midia. Antes estes
trés ambientes eram totalmente separados, mas a digitalizagdo dos servigos
causou um colapso inevitavel no mercado de maneira a criar novos conceitos

relacionados as tecnologias de comunicagao.

Entende-se atualmente que as tecnologias de comunicagcéo passaram a fazer
parte de uma area de conhecimento multidisciplinar que envolve conceitos das
telecomunicagdes, de computacado e da industria da midia/entretenimento. Na
Figura 1 pode ser observado esse novo ambiente convergente. E relevante

observar que no centro de todos estes dominios esta a tecnologia IP.
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Broadcast / Radiodifusio

Midia

(TV + Radio)

Telecomunicagbes Computagio

(Telefonia) (Internet)

Comutagdo por Circuito Comutagio por Pacotes

Figura 01. Novo Ambiente Convergente

As operadoras que nao “abracarem” a idéia da convergéncia correrao serios
riscos de reduzir o valor das suas redes, ja que a nova direcdo de mercado
passa a ser a oferta de servigos inovadores. Esse novo paradigma pode
representar tanto um colapso no mercado, como uma nova gama de grandes
oportunidades para as empresas que estiverem preparadas para competirem

nesse novo cenario.

Em (HECKART, 2006) é afirmado que a melhor maneira de aproveitar essa
oportunidade € pensar grande, ter iniciativa e agir rapido. Assim, torna-se
interessante a implantacdo de uma arquitetura comum multi-servicos que
permita a entrega do servigo de IPTV (acrénimo de Internet Protocol Television)

como parte integrante de um pacote de servigos que seja efetivamente atrativo.

Na Figura 2 (ERICSSON, 2006; VEGA, 2005) pode ser observada essa
plataforma que torna possivel a adogdo de um novo modelo de negdcios que
seja orientado a servigos convergentes, fazendo com que as operadoras
consigam recompor suas receitas por meio da reconquista da fidelidade dos

seus clientes.
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Todas estas caracteristicas tornam o mercado de telecomunicacbes muito
dinamico e competitivo. E nesse contexto que o objetivo geral deste trabalho é
desenvolver uma analise de negdcios que possa subsidiar as operadoras de
telecomunicag¢des no dificil processo de elaboragdo de novas estratégias para

tornar a IPTV um negdcio viavel.

Os objetivos especificos desta pesquisa séo:

e Fazer uma breve apresentacdo dos tradicionais servigos de televisdo
atualmente presentes no mercado, a fim de ter um “ponto de partida”

sobre as diferentes modalidades de servicos;

e Apresentar detalhadamente a tecnologia IPTV, abordando os conceitos
mais importantes de arquitetura, transmissao, interatividade e outros

relacionados a essa nova tecnologia;

e Oferecer subsidios a elaboracao de estratégias de negdcios por meio de
uma analise com visao pluralista, levando em consideracédo os aspectos

econdmico, tecnoldgico e politico-regulatorios.
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A idéia é que o assunto seja abordado de maneira holistica, ou seja, levando
em consideragdo os aspectos econdmico, tecnoldgico, regulatério e de
negocios. Essa abordagem esta em consonancia ao meétodo utilizado pela
Fundagdo CPqD' para elaborar o modelo de referéncia de TV Digital do
SBTVD (Sistema Brasileiro de Televisao Digital) e representa o aprendizado e

reconhecimento de uma metodologia de sucesso.

Por fim, uma vez que a organizagdo é bastante importante para o bom
entendimento do trabalho proposto, adiante sera estruturada a disposicdo dos

proximos capitulos desta dissertacdo com uma sintese do seu conteudo.

No Capitulo 2 serdo apresentados os diversos servigos de televisdo que sao
tradicionalmente oferecidos atualmente no mercado. Neste capitulo podem ser

encontradas as diferencas entre a televisao aberta, a cabo, via satélite, etc...

O Capitulo 3 desta dissertacao traz a explicacdo detalhada das caracteristicas
mais importantes da TV Digital via IP (IPTV), desde os detalhes da sua

arquitetura até sua aplicagao.

O Capitulo 4 é reservado ao framework eTOM, cujos conceitos de negdcios
indicam na organizagdo dos processos internos das operadoras de
telecomunicagcbes que existe interesse e necessidade de investimento em

analises de negdcios e mapeamento de demanda.

A metodologia que sera utilizada para elaborar a analise de negécios desse
trabalho é encontrada no Capitulo 5, em que é apresentado o roadmap que foi
desenvolvido para essa pesquisa, bem como o modelo de inovagdo da
economia moderna que foi proposto por Nelson e Winter (1977). Esse modelo

sera a base tedrica de sustentagao da analise desenvolvida.

1 A Fundagdo CPgD é hoje o maior centro de pesquisa e desenvolvimento em telecomunicacdes na
América Latina, sendo referéncia mundial no desenvolvimento das tecnologias de comunicagdo. Maiores
informacdes podem ser encontradas no site: http://www.cpgd.com.br
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O Capitulo 6 ira discorrer sobre a analise de negdcios seguindo a sequéncia
l6gica do roadmap apresentado anteriormente, quando foi definida a

metodologia para desenvolvimento desta proposta.
Finalmente, no Capitulo 7 constam as conclusdes resultantes da analise de
negocios desenvolvida nessa dissertacdo acerca da viabilidade de oferta do

servigo de TV Digital via IP pelas operadoras de telecomunicagdes.

O presente trabalho se encerra com as referéncias bibliograficas utilizadas.
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2. SERVICOS TRADICIONAIS DE TV

Esse capitulo é reservado para a apresentacado das tradicionais modalidades
de servigos de televisao ofertados no mercado. Antes de entrar na discussao
da IPTV, é necessario que haja conhecimento dos diferentes servigos de TV e
que se tenha em mente alguns pontos importantes deste capitulo, a fim de

ressaltar alguns conceitos cruciais para o bom entendimento deste trabalho.

Assim, as demais modalidades de servigos de televisdo serdo apresentadas
apenas de maneira breve e superficial com o objetivo de que posteriormente
possam ficar visiveis as diferengas e vantagens da IPTV em relagédo aos

servicos tradicionais que sdo mencionados neste capitulo.

2.1 TV Aberta Terrestre

A TV Aberta Terrestre € indiscutivelmente o meio de comunicagdo mais
amplamente difundido no mundo por conta de sua natureza publica e,
principalmente, informativa. Conhecida como “a grande midia” por ser um meio
de massa com fundamental papel social, essa midia € formada por canais
gratuitos produzidos por emissoras de televisao que receberam concessao do

governo federal para prestar este servigo.

Diferente da televisdo paga que é regulamentada apenas pela ANATEL?, a
regulamentacdo do setor da televisdo aberta compete também ao ministério
das comunicagdes por causa da enorme influéncia politica implicita nesse meio
de comunicagdo. As emissoras de televisdo (ou estagbes geradoras)
transmitem seus sinais por radiodifusdo, uma técnica de broadcast que faz a
irradiagéo dos sinais eletromagnéticos em todas as diregcbes para recepgao

gratuita do publico.

2 A ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes) é uma autarquia especial com administracdo
independente do governo para fins de regular todo o setor das telecomunicagdes no pais, bem como dota-
lo de infra-estrutura adequada para atender as necessidades da sociedade com servigos atrativos e precos
justos, conforme explica Wirth (2003).
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Esses sinais operam nas bandas UHF e VHF do espectro eletromagnético e
para recebé-los o usuario precisa apenas de uma antena compativel. Esse
esquema de operagdo da televisdo terrestre independe da tecnologia de
transmissao, seja ela analdgica ou digital, podendo ser observado de maneira

simplificada na Figura 3.

Radiodifusao
{(Broadcast)

Antena
{UHF - VHF)

Antena
{UHF = VHF)

Estudios
(Conteudo)

Figura 03. Esquema Simplificado da Rede Terrestre de Televiséo

Atualmente o Brasil se encontra em um periodo de transicdo da tecnologia de
televisdo analdgica para o novo dominio digital. Na transmissao analégica dos
sinais de televisdo cada canal possui uma banda de 6MHz de canalizacdo em
que sado enviados de maneira continua os sinais de audio e video gerados
pelas emissoras. Toda a banda de 6MHz é utilizada para a transmissdo de uma
unica programagao com definicdo apenas regular de 525/625 linhas, baseada
nos padroes de video NTSC (americano) e PAL/SECAM (europeu).

Além da qualidade de imagem limitada e do grande consumo de banda do
canal, outro grande problema da transmissdo do sinal de maneira continua
(analdgica) séo as interferéncias recorrentes de fatores externos que degradam
o sinal e ocasionam o incbmodo efeito fantasma na imagem recepcionada

pelos aparelhos televisores.
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Com o desenvolvimento das novas tecnologias houve a digitalizagdo total do
sistema de transmissdo dos sinais de televisdo, desde sua geracao até sua
recepgdo. Na transmissdo digital o sinal é discreto, ou seja, transmitido como

sequéncias de bits O’s e 1’s.

A vantagem desse método de transmissédo € a possibilidade da utilizagado de
algoritmos de compresséao (codecs) que geram um sinal de maior qualidade de
video e audio, comparavel a um DVD. Além da qualidade, essa tecnologia

torna o sistema digital menos sensivel a interferéncias externas.

Em (CPQD, 2006a) é explicado que a codificagdo do audio e, principalmente,
do video é empregada para reduzir a taxa de bits a serem transmitidos, através
de um processo que remove redundéancias (espacial, temporal e estatistica)
imperceptiveis ao sistema visual humano. Com essas técnicas € possivel,
portanto, a transmissao do video com definicdes melhores do que os anteriores

sistemas analdgicos.

A tecnologia digital permite uma melhor utilizagdo da banda de 6MHz
viabilizando a transmissdo de até quatro canais simultaneos em definigao
padrao, tecnicamente denominada SDTV (Standard Definition). Ainda existe a
possibilidade de transmissao de um unico canal com alta definicdo, conhecida
como HDTV (High Definition).

Além disso, ainda sobra uma por¢ao da banda que fica alocada para o trafego
de dados, tornando possivel a tdo sonhada interatividade plena nos sistemas
televisivos. Apesar da possibilidade de interacdo na TV Digital ser seu maior
trunfo, a experiéncia observada em outros paises mostra que a dificuldade
técnica para viabilizar o canal de retorno (uplink) tem limitado as perspectivas
de interatividade, ja que os sistemas tradicionais de radiodifusdo transmitem

em um unico sentido.

Quando a TV Digital Via IP (IPTV) for abordada no proximo capitulo sera
possivel compreender que essa limitagao relacionada ao canal de retorno nao

existe nessa nova experiéncia de assistir televisio.
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Como discutir a TV Digital Terrestre ndao é o foco deste trabalho, maiores
informacodes a respeito do padrao de transmissado adotado no Brasil podem ser
encontradas nas seguintes literaturas: (CPQD, 2006a), (CPQD, 2006b),
(CPQD, 2006c) e (SET, 2008).

2.2 TV CATV (a Cabo)

O sistema de distribuicdo a cabo é o mais popular dentre as demais
modalidades de televisdo por assinatura no Brasil. Os canais de video séao
disponibilizados apenas para seus assinantes e estes tém que pagar uma taxa
pelo servico, sendo que existem pacotes diferenciados que abrangem
conteudos de acordo com a opgéao do cliente, como, por exemplo, pacotes com

canais de esportes, filmes, desenhos, entre outros.

Nele as operadoras oferecem uma grande quantidade de canais com excelente
qualidade por conta da grande largura de banda proporcionada pelos cabos
blindados coaxiais que € da ordem de 4.5Gbps. Apesar do sistema a cabo ser
o0 mais utilizado, ele também é o mais caro de ser implantado por conta do alto

custo envolvido com a passagem e distribuicdo dos cabos.

Os sistemas de televisdo a cabo normalmente empregam uma arquitetura
hibrida (ABTA, 2008) em que existe uma central instalada com um arranjo de
antenas que recebe o conteudo direto dos satélites das programadoras, para
que depois os dados sejam codificados e entdo enviados até os escritorios
secundarios localizados nos grandes centros urbanos, através das suas redes

de transporte com cabos de fibra ética que tém grande capacidade de banda.

A partir dos centros urbanos a informagdo passa por um processo de
conversao optico-eletrénica para que a distribuicdo do conteudo possa ser feita
pelas redes de acesso que chegam até a casa dos assinantes do servigo por

meio de cabos coaxiais.
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A vantagem dessa arquitetura hibrida € que o custo de instalagdo acaba sendo
mais barato porque a fibra Optica é utilizada apenas no barramento de

transporte que requer maior capacidade de banda.

Outra caracteristica positiva desse sistema é que como a distribuicdo do
conteudo é feita de forma local, existe a possibilidade de insercdo de canais
com programagao regional aos espectadores. O esquema de funcionamento

dessa arquitetura hibrida pode ser encontrado na Figura 4.

T

. satélite

Fibra Otica
{Rede de Transporte)

Cabo Coaxial
{Rede de Acesso)

Operadora
(Headend)

Centro Urbano

=

Aanja de Antenas

Figura 04. Sistema Hibrido de TV a Cabo (Fibra-Coaxial)

Além do conteudo de video, as redes a cabo mais modernas s&o bidirecionais
e permitem a oferta de outros servigcos de comunicagao como a telefonia digital
e dados em alta velocidade. Essa nova caracteristica multi-servicos das redes
a cabo se tornou um grande problema na rotina das operadoras que estéo
presenciando uma enorme concorréncia provocada pelas possibilidades de

negocios desse sistema de distribuicdo do conteudo.

Esse conceito também é muito importante para que posteriormente seja
possivel entender melhor o real potencial de negécios da IPTV para contornar

essa situagao e favorecer as operadoras de telecomunicagoes.
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2.3 TV MMDS

O sistema MMDS (Multipoint Multichannel Distribution System) & semelhante
ao da televisao a cabo, com a diferengca de que a distribuicdo do sinal é feita
através de microondas terrestres. Uma vez que esse sistema nao requer a
passagem de cabos até a casa do cliente, seu custo de implantagdo € mais

baixo porque requer apenas a instalagao da antena.

Assim como no sistema a cabo, existe uma central instalada com um arranjo de
antenas que recepciona o conteudo enviado pelas programadoras, faz a
codificacdo da informacao e distribui o sinal para os assinantes que precisam
ter uma antena instalada em suas casas para receber o servigo, conforme é

ilustrado na Figura 5.

A

Satelite

Antena

Comunicagao
Via Microondas

Operadora
(Headend)

R,

..

ranjo de Antenas

Figura 05. Sistema de TV MMDS

24TV DTH

A TV DTH (direct to home) também é bastante popular por causa da sua area
de abrangéncia com cobertura nacional e, as vezes, continental. Nesse sistema
existe uma central que fica responsavel pela recep¢dao do conteudo das

programadoras para fazer o upload dos dados até um satélite geoestacionario.



27

Como esse sistema possui cobertura nacional a insergdo de canais regionais
se torna complicada e ndo é comumente oferecida. O custo inicial para
implantagédo da televisdo via satélite € bastante caro porque requer o aluguel
do espaco e do satélite (ABTA, 2008), mas por outro lado garante cobertura
para praticamente todo o territério nacional e viabiliza grande capacidade de

atuacado no mercado.

Uma vez enviado o conteudo até o satélite, basta a instalacdo de uma antena
parabdlica na casa dos assinantes e de um aparelho decodificador para que

seja possivel a recepgao dos canais de televisdo, conforme ilustra a Figura 6.

{Upload do Contetido)

®

Satélite

Recepgdo Via Satélite
(Sistema DTH)

Antena
Parabélica

Central de Uplink
(Headend)

Figura 06. Sistema de TV DTH (via Satélite)

Os sinais de satélite podem ser transmitidos pela banda C que utiliza a mesma
faixa de frequéncias da televisdo aberta terrestre, ou pela banda KU. A maioria
dos sistemas via satélite de hoje utilizam a banda KU, ja que esta requer uma
antena parabdlica com diametro menor, viabilizando a instalagdo das mesmas

com maior facilidade até mesmo dentro das residéncias dos assinantes.
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A maior vantagem do sistema de TV DTH (via satélite) é essa cobertura que
viabiliza a oferta do servigo para areas rurais e de dificil acesso para passagem
de cabos. Por outro lado, sua maior desvantagem € que a comunicagao é
unidirecional, inviabilizando a oferta de outros servicos de dados como

acontece no sistema a cabo.

Nos EUA até existem servicos de Internet via satélite, mas o canal de retorno é
sempre por telefone. A comunicagao bidirecional via satélite ainda esta em fase

de testes e, portanto, ndo é viavel comercialmente (ABTA, 2008).



29

3. TV DIGITAL VIA IP (IPTV)

A TV Digital via IP representa uma quebra de paradigma na industria da midia
e sua adogao no mundo vem crescendo porque torna possivel a convergéncia

entre a industria da midia com a interatividade presente na Internet.

O conceito de IPTV (acrénimo para Internet Protocol Television) define uma
nova tecnologia para distribuigdo da programacdo de televisdo por meio de
conexdes em banda larga de alta velocidade, através das Redes IP. Uma
caracteristica fundamental desse sistema esta na experiéncia diferenciada de

assistir televisdo, conforme sera tratado no decorrer deste capitulo.

Ao contrario da televisdo terrestre convencional em que o mesmo conteudo é
transmitido para todos os usuarios, a IPTV permite a personalizacdo do
conteudo transmitido de maneira analoga a experiéncia da Internet em que o
usuario somente acessa aquilo que realmente |Ihe interessa sob demanda,
esclarece (MICRONAS, 2006).

Outra caracteristica ainda mais importante é a real possibilidade de
interatividade proporcionada por esse sistema, dada a especificacdo técnica
das redes de dados que nativamente viabilizam a comunicagdo em duas vias,

ou seja, com canal de retorno efetivamente funcional.

Essa caracteristica de interatividade € fundamental porque contorna o maior
problema que existe hoje nos sistemas de televisdo digital terrestre que
apresentam enorme dificuldade técnica em viabilizar o canal de retorno de

maneira a explorar todo o potencial de interatividade da tecnologia digital.

Ja do ponto de vista de negdcios, a tecnologia IPTV emerge como a grande
solugdo para que as operadoras de telecomunicagdes consigam competir no
novo mercado e reconquistar a fidelidade dos seus clientes com a oferta de
novos servigos de valor agregado, utilizando como base a mesma infra-
estrutura que é a Rede IP (COOPER, 2006).
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3.1 Arquitetura do Sistema

Como ja foi mencionado, a IPTV é a transmiss&o de audio e video em forma de
programas de TV com qualidade equivalente a das transmissdes broadcast
(radiodifusdo terrestre) por meio da conexao de banda larga do assinante que
faz uso das Redes IP, conforme apresenta (MACHRA, 2007).

Ainda segundo este autor tem-se a explicagdo de que, embora o IP seja o
protocolo utilizado como base para transmissao do conteudo neste sistema, a
idéia da IPTV é que essa transmissao seja feita através de uma rede privativa
das concessionarias de telecomunicagdes, e ndo atraves da Internet que € uma
rede publica. Essa € uma caracteristica crucial para assegurar a qualidade e

garantir aos usuarios que o conteudo recebido possibilite a melhor experiéncia.

Embora essa seja a visdo comercial da IPTV, cabe mencionar que ao estudar
diversas literaturas sobre o assunto € possivel notar que diferentes autores tém
entendimentos divergentes a respeito do escopo da IPTV. Assim, existem
autores que defendem a idéia de que a IPTV vai além do sistema comercial
abordado nesta pesquisa e acreditam que qualquer forma de transmissao de
video via Internet pode ser definido como IPTV, como pode ser constatado em
(COOPER, 2006), (MURER, 2007a) e (MURER, 2007b).

Cooper (2006) defende que IPTV faz parte deste escopo maior que abrange
tanto a oferta do servico de televisdo com qualidade através das redes
privativas das concessionarias de telecomunicagdes como também qualquer

sistema publico de distribuicao de video via Internet.

O autor sustenta essa idéia porque em todos os casos o conteudo esta sendo
distribuido através das Redes IP, mas ressalta que essa diferenciagao precisa
ser feita porque a distribuicdo de video via Internet apresenta uma qualidade
pobre na experiéncia. Além disso, existem outras caracteristicas importantes
que diferenciam essas duas modalidades de distribuicao de video, conforme é

detalhado nos paragrafos seguintes.
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Ja que este trabalho estuda a IPTV sob uma &ética de negdcios, preferiu-se
definir termos distintos para esses dois seguimentos de distribuicdo do
conteudo de video através das redes de dados. Assim, sera considerado o
termo IPTV para os sistemas comerciais de distribuicdo do conteudo e prefere-
se fazer referéncia a WebTV nos casos de distribuicdo de video via Internet. Na

Tabela 1 podem ser encontradas as diferengas entre os dois sistemas.

Tabela 1. Comparacao de Sistemas: IPTV x WebTV

Provedores de Telecomunicac8es vs Distribuidores de Video na Internet
(IPTV) (WebTV)
Rede Privativa Internet Publica
Normalmente Disponivel na TV Normalmente Disponivel no PC
Garantia de Qualidade de Servigo Best-Effort / Sem Qualidade
Canais de Video Streaming de Video

Video Sob Demanda Download
Guia Eletrénico de Programagéao Web Site

TV Paga Servigo Gratuito

Acesso Controlado Acesso Aberto

Fonte: (Cooper, 2006).

Com base na tabela anterior € possivel constatar as diferengas existentes entre
a IPTV e a WebTV, bem como o porqué da importancia de dar destaque a essa
sutileza. Ressalta-se que durante o discorrer deste trabalho sempre sera feita
alusao ao termo IPTV para referir-se aos sistemas comerciais para distribuicao

do conteudo de video com garantia de qualidade e através de redes privativas.

Essa visdo comercial alerta sobre a importancia de ter em mente que, apesar
da IPTV transmitir a TV via IP, o conteudo de video é trafegado através de uma
rede privativa das concessionarias de telecomunicacodes, diferente da WebTV

em que o trafego é feito através da propria Internet.

Na Figura 7 é apresentada a arquitetura de um sistema IPTV desde a geracéao
do conteudo até a exibicdo do mesmo na casa do usuario, passando pelas
centrais de telecomunicacdes que detém posse das redes de dados. Nos
proximos paragrafos pode ser encontrada a explicagao detalhada do esquema

apresentado na Figura 7.
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Figura 07. Arquitetura do Sistema IPTV

Na arquitetura do sistema IPTV existe uma central nacional (ou regional)
responsavel pela recepgao via satélite do programa produzido pelas emissoras
geradoras desse conteudo que é codificado em conformidade a alguns padrdes
de audio e video que serao apresentados posteriormente. Uma vez na central,
é feita a segmentacao da informagédo para que sejam gerados os pacotes IP

que, entdo, podem ser trafegados pela Rede IP na forma de streaming.

Depois de feita a segmentagdo da informagao € iniciada a transmisséo dos
pacotes na forma de fluxo continuo para que estes possam trafegar da central
regional até a central local, através do backbone de alta velocidade que

normalmente é composto por fibras éticas, viabilizando a rede de transporte.

Outra caracteristica importante € que as centrais tém que estar equipadas de
infra-estrutura computacional com grande capacidade de armazenamento para
serem capazes de disponibilizar alguns servigos especificos que sé&o

relevantes, como o video sob demanda.

Isso significa dizer que nessas centrais devem existir servidores de video
carregados de maneira equivalente a uma videoteca para que o0 usuario possa

solicitar que deseja assistir seriados, filmes, desenhos, entre outros mais.
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A partir da central local passa a existir uma grande dificuldade técnica que
consiste na limitagdo de banda existente nas redes de acesso que chegam até
a casa dos assinantes, visto que a conexdao com o usuario é feita através das
redes tradicionais de telefonia que fazem uso da tecnologia xDSL, tipicamente

implementada pelas operadoras de telecomunicacdes.

Diferente da rede do backbone que € composta por cabos de fibra 6tica e ndo
faz roteamento para transmitir o conteudo em alta velocidade até as centrais
locais, a rede telefénica normalmente € composta por cabos de cobre e chega
até a casa dos usuarios na forma de cabos do tipo par-trangado. Por causa
dessa limitagdo de banda inerente ao meio presencia-se um gargalo relevante
nesse sistema que precisa ser resolvido com mecanismos de transmissao,

conforme sera apresentado no préximo item que é dedicado a essa discussao.

E nesse sentido que varias empresas de telecomunicagées tém iniciado a partir
de 2005 com o uso de tecnologias de fibra ética também nas redes de acesso,
de maneira a viabilizar as Redes PON (acrénimo de Passive Optical Networks).
Com a utilizagao da fibra ética nas redes de acesso passa a haver uma largura

de banda muito maior que torna possivel explorar o potencial da IPTV.

Dando continuidade, ainda € importante salientar que na central local existem
DSLAM’s (Digital Subscriber Line Access Multiplexer) que sdao equipamentos
multiplexadores responsaveis pela conexao de todos os pontos de rede dos

usuarios, bem como pela distribuigdo do enderegamento IP (MACHRA, 2007).

Por fim, encontra-se a casa do assinante em que existe um aparelho
decodificador, conhecido como set-top-box (ou simplesmente STB) conectado
ao televisor do usuario e a rede de acesso. E esse equipamento que faz a

recepgao do sinal na forma de streaming e efetua a sua decodificagao.

O STB esta carregado com parte do middleware que disponibiliza a interface
de comandos ao usuario. Através dessa interface podem ser encontrados o
catalogo eletrbnico da programagdo, 0s menus com a programagao sob

demanda disponivel, entre diversas outras fungoes.
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3.2 Mecanismo de Transmissao

Nas diversas modalidades de servigos de televisdo tradicional que foram
apresentadas no capitulo anterior é feita a transmissdo de todos os canais de
uma unica vez, bastando o usuario sintonizar o canal que deseja assistir. Isso €
possivel porque nos sistemas tradicionais (terrestre, satélite e cabo) existe
grande largura de banda disponivel para as empresas que tém concesséo do

governo para disponibilizar estes servigos.

No capitulo anterior foi explicado que um unico canal ocupa uma banda de
6MHz no sistema analdgico. Ja no sistema digital, com essa mesma banda é
possivel a transmissdo de um unico canal em alta definicdo ou entdo de até
quatro canais simultdneos em definicido padrao, utilizando o codec MPEG-2. A
transmissao de um canal em alta definicdo requer uma taxa de transmissao de
18-20 Mbps, ao passo que um canal em definicho padrao requer
aproximadamente 4 Mbps (MACHRA, 2007).

Mesmo com a adogao da tecnologia xDSL mais rapida que existe hoje nos
cabos do tipo par-trangado por meio da chamada tecnologia ADLS2+, as taxas

maximas de downstream e upstream sao 25Mbps e 1Mbps respectivamente.

Com base nesses numeros pode-se concluir que no sistema IPTV é impossivel
que seja adotado o mesmo mecanismo das demais modalidades de servigos
de televisdo que fazem a transmisséo de todos os canais de uma unica vez, ja

que a banda disponivel é extremamente restritiva.

Uma vez que existe essa limitacdo na banda disponivel as operadoras de
telecomunicagdes, é crucial que seja adotado um mecanismo diferente para
transmissao do conteudo nos sistemas IPTV. Para solucionar este problema a
transmissao tem que ser feita de maneira totalmente personalizada. Assim,
somente trafega nas redes de dados os canais que o usuario estiver

efetivamente assistindo.
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Como a rede de dados ¢ bidirecional, se torna viavel a adogao de mecanismos
de controle que permitam essa comunicagdo. A caracteristica mais
interessante da IPTV esta na possibilidade de interatividade proporcionada ao
assinante, decorrente dessa natureza bidirecional das Redes IP. Com a
presenca do canal de retorno o usuario deixa de ser um telespectador passivo,

se tornando um usuario ativo que seleciona aquilo que deseja assistir.

Mais ainda, o usuario efetivamente pode interagir com novos servigos
disponibilizados na sua TV. Essa caracteristica, além de solucionar o problema
mencionado, se destaca como enorme vantagem em relagdo aos sistemas

tradicionais de televisao.

Segundo Wilson (2005), nas redes tradicionais de televisdo o processo de troca
de canais é bastante simples porque o usuario apenas faz a sintonia do canal
que quer assistir, ja que todo o conteudo é transmitido constantemente. Por
outro lado, esse mesmo processo de troca de canais se torna bastante

complexo nas Redes IP.

Quando um usuario faz a troca de canal no servigo IPTV, o STB emite um sinal
para que o roteador da operadora cancele o fluxo de video que esta sendo
transmitido naquele momento e dé inicio ao envio de um novo fluxo que
representa o novo canal, conforme ilustra a Figura 8 que pode ser encontrada
em (WILSON, 2005).

Roteador
Multicast

~| Streaming: Canal de Esporte

[

Comando; LEAVE “Esporte”

45 1
- Comando: JOIN “Filme” @&

-| Streaming: Canal de Filme |—b-

A

Figura 08. Processo de Troca de Canais em IPTV
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Esse processo gera um atraso na rede que reflete na experiéncia do usuario
porque durante a troca de canais o televisor pode ficar sem imagem por
alguma fragdo de segundos. Wilson (2005) ainda esclarece que esse problema
pode se tornar mais intenso a medida que o usuario mude os canais com
frequéncia, o que é um procedimento normal quando se esta assistindo

televisao a procura do programa mais interessante.

Enquanto que nos sistemas tradicionais todos os usuarios necessariamente
recebem sempre a mesma programacao e devem fazer a sintonia do canal que
desejam assistir, em IPTV o usuario tem a real possibilidade de personalizar
sua experiéncia de assistir televisdo e efetivamente selecionar aquilo que

deseja assistir, seja um canal tradicional, um filme, seriado, desenho, etc.

Na Figura 9, extraida de (MICRONAS, 2006), é possivel visualizar essa
situacdo comparativa entre os mecanismos de transmissdo utilizados nos
sistemas tradicionais de televisdo, bem como no sistema IPTV. Fica visivel que
no sistema IPTV o conteudo é transmitido de maneira totalmente personalizada

para que seja possivel otimizar ao maximo o meio de transmissao.

E N
Emissora de TV
Transmisséo Tradicional (Broadcast)

—_— [ L
Operadora ‘} m L - = l
Telecom
> =[]
J = - v
00— »[] = ] [
Transmissde IPTV (Comutacio IP) TV T™v ™v

0 conteddo fica armazenado na operadora e apenas o que é selecionado pelo usuario é enviado abé sua casa, alravés da rede,

Figura 09. Transmissé&o Broadcast vs IPTV
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Observa-se que nos sistemas tradicionais as redes sao ponto-multiponto com
transmissao broadcast, enquanto que nas redes de telecomunicacbes a

organizagao é ponto-a-ponto, com transmissdes unicast e multicast.

Uma vez que ja foram trazidos os aspectos gerais mais importantes sobre a
IPTV, os préoximos itens vao discorrer sobre alguns aspectos técnicos
(protocolos e codecs) e outros aspectos de negdcios em que serdo

apresentados os servicos mais relevantes desta modalidade de televisao.

3.3 Protocolos

Como a transmissdo de video € um processo complexo e que requer um
rigoroso controle do fluxo de pacotes que trafegam na rede, é necessario o0 uso
de alguns protocolos para proporcionar o melhor uso possivel da banda que se

trata de um recurso bastante valioso nas Redes IP.

No funcionamento do sistema IPTV sdo comumente utilizados os protocolos
UDP, RTP, RTSP e IGMP para tratar situagdes especificas de transmissao e
multicasting que ocorrem no trafego do video através das redes de dados. Os

préximos itens sdo dedicados a apresentacao dos protocolos citados.

3.3.1 UDP/IP

As redes de comunicagdo de dados sao construidas a partir de modelos
estabelecidos por entidades internacionais. Dentre eles salienta-se o RM-OSI
(Reference Model for Open System Interconnection) da ISO (International
Standards Organization), e o TCP/IP desenvolvido pelo departamento de

defesa dos EUA, que desde entdo é a base operacional da Internet.

O primeiro estrutura a comunicagao de dados em sete niveis, ou camadas,
denominadas: fisica, enlace, rede, transporte, sessdo, apresentagdao e
aplicagdo. O segundo faz essa representacdo em apenas quatro camadas:

fisica, inter-rede, transporte e aplicagdo. A Figura 10 compara os modelos.
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Figura 10. Modelo RM-OSI e Arquitetura TCP/IP

A partir de um modelo elabora-se o conjunto de regras (protocolos) e os
servicos que serao prestados pela estrutura, definindo-se entdo uma dada
arquitetura de rede de comunicagao de dados (TANENBAUM, 2002).

No TCP/IP estao definidos dois protocolos na sua camada de transporte: o
TCP (Transmission Control Protocol) e o UDP (User Datagram Protocol). O
TCP é orientado a conexdo, o que garante a entrega dos pacotes transmitidos

por meio da troca de mensagens de confirmagao.

Embora o TCP seja o protocolo mais utilizado nas redes de comunicagéao de
dados para aplicagdes de troca de mensagens e informagao por causa da sua
confiabilidade, ele ndo € ideal para a transmissdao de video porque o
mecanismo de confirmagdo da entrega dos pacotes gera um trafego adicional e
atraso que comprometem consideravelmente a qualidade da transmissao do

conteudo em tempo real.

Isso acontece porque no caso do conteudo em tempo real o trafego de pacotes
€ intenso, ocasionando maior consumo de banda e aumento consideravel na
ocorréncia de laténcia (atraso), jitter (variagdo no atraso dos pacotes) e até

mesmo na perda dos pacotes.
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O UDP, ao contrario do TCP, foi desenvolvido para operar no modo sem
conexao porque faz o transporte dos pacotes sem qualquer mecanismo de
confirmacgé&o. Por conta disso, o UDP é um protocolo extremamente leve e se

torna ideal para transportar o fluxo continuo de video na forma de streaming.

Em IPTV o UDP é sempre adotado como protocolo na camada de transporte
para fazer o encapsulamento dos quadros devido seu baixo overhead que é de
apenas 8 bytes. No entanto, para que sua simplicidade ndo comprometa a
aplicagao ele sempre é utilizado em conjunto com outros protocolos que
complementam os controles necessarios para a qualidade final da transmisséo,
quais sejam: o IGMP, RTP e RTSP.

3.3.2 IGMP (Sinalizacdo em Aplicacdes Multicast)

O IGMP (Internet Group Multicast Protocol) € um protocolo de sinalizagao da
camada de rede definido pelo Internet Engineering Task Force (IETF) e
especificado na RFC 2236 (MACHRA, 2007). Foi desenvolvido para viabilizar o

gerenciamento de grupos com a transmissao multicast.

Essa caracteristica € essencialmente importante nas redes de pacotes para
sinalizar um conjunto de maquinas (ou equipamentos) que devem receber o
mesmo conteudo de um roteador, possibilitando a otimizagao do fluxo de
pacotes transmitidos, uma vez que com a sua adogdo ndo ha redundancia
como acontece na transmissdo unicast. A redundancia € indesejada porque

acarreta em consumo desnecessario da banda que é tao escassa.

No caso especifico do servigo LiveTV (TV ao Vivo) em IPTV, o sistema faz uso
do protocolo IGMP para organizar no mesmo grupo 0s usuarios que assistem
um mesmo canal. Assim, quando um usuario muda de canal o roteador trata de
reenquadra-lo em outro grupo correspondente aos usuarios do novo canal
solicitado. Esse processo ja foi ilustrado na Figura 8 para explicar a troca de
canal. A arquitetura que define esse esquema de organizagdo dos grupos e da
transmissao comutada dos canais na LiveTV do IPTV recebe a denominagao
SDV, acrénimo de Switched Digital Video (SILVA, 2007).
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3.3.3 RTP/RTSP (Controle de Aplicagbes em Tempo Real)

O RTP (Real-Time Transport Protocol) foi desenvolvido em 1996 pelo IETF
como resposta a recente necessidade de transmissdo do conteudo multimidia

em tempo real como, por exemplo, audio e video entre dois pontos.

Apesar da denominagdo, o RTP € na realidade um protocolo de nivel de
aplicagao que se comporta como um protocolo de transporte, rodando sobre o
UDP/IP que estabelece a comunicagao fim-a-fim. Esse protocolo é utilizado na
oferta do video sob demanda, simplesmente denominado VoD em IPTV, dada

a natureza ponto-a-ponto desse servigo.

A oferta do servico de VoD requer a presenga de um servidor dedicado nas
centrais para gerar o fluxo exclusivo que sera transmitido de forma unicast até

a casa do usuario que solicitou aquela programacao (MACHRA, 2007).

E o protocolo RTSP (Real Time Streaming Protocol) que faz o tratamento
desse streaming multimidia, permitindo ao usuario controlar a programagao sob
demanda que esta assistindo por meio de alguns comandos tais quais: pausa,

executar, avancar, retroceder, reiniciar e outros.

O RTSP é importante porque se trata de um protocolo de sinalizacdo que
permite a interacdo do usuario (cliente) com o servidor que gera o stream
unicast. E por isso que o RTP e o RTSP sempre s&o empregados em conjunto
para disponibilizar o conteudo multimidia com mecanismos de controle,

proporcionando ao usuario uma experiéncia equivalente a de assistir um DVD.

3.4 Codecs de Video

Ja foi citado nesse trabalho que a banda disponivel nas redes das operadoras
de telecomunicagbes é a maior dificuldade técnica para disponibilizar a IPTV
porque é bastante limitada se comparada com as modalidades convencionais

de televiséao (terrestre, satélite e cabo).
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Nesse sentido sé existem duas maneiras para contornar essa restricao de
banda, quais sejam: a evolugdo da infra-estrutura de rede para viabilizar maior
largura de banda ou entdo a diminuigdo (compressdo) da quantidade dos

dados referentes ao conteudo que ira trafegar na rede.

E justamente no quesito da compressdo que se enquadram os codecs de audio
e video, uma vez que esses padrdes de codificagdo sdo algoritmos que
empregam técnicas de compressdo com o objetivo de diminuir o tamanho do
video sem que haja perda perceptivel no conteudo transmitido ao usuario.

Adiante sao apresentados os dois comumente utilizados nos sistemas IPTV.

3.4.1 MPEG-2 (Codificador de Video)

O MPEG-2 é o padrao de codificagcdo mais utilizado nos sistemas de video
digital e surgiu como uma das primeiras solugdes, requerendo uma banda de
aproximadamente 3 Mbps para transmissdo de video com boa qualidade
digital, conforme ¢é indicado em (SILVA, 2007). O MPEG-2 é um formato
bastante consolidado e pode ser encontrado nas transmissdes digitais

terrestres, via satélite, por cabo, e também na maioria dos DVD’s.

Embora o MPEG-2 seja o padréao mais amplamente difundido por apresentar
boa resolugcdo de imagens em definicdo padrao e porque implica em baixos
custos para as centrais codificadoras de video, ele ndo € considerado ideal
para atender as fases posteriores de exploracédo do potencial da IPTV, haja
vista que a banda requerida para transmissdo do video em alta definicao
utilizando esse padrao de codificagdo ainda é bastante alta em relagdo as

taxas de transmiss&o das atuais tecnologias (COOPER, 2006).
3.4.2 MPEG-4 AVC (H.264)
O padrdao MPEG-4 AVC é bastante superior em comparagao ao MPEG-2 e por

isso é atualmente considerado o padrao ideal para viabilizar a IPTV sobre DSL,
explica (INTEL, 2004).
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Na definicdo do padrao MPEG-4 AVC existem algumas especificidades que
sdo particularmente interessantes para a IPTV, destaca (SILVA, 2007), tais
quais: maior taxa de compressao, flexibilidade para funcionar com diversos

dispositivos e adaptabilidade ao meio utilizado.

Essas particularidades nao existem por acaso, ja que o padrao foi desenvolvido
em colaboragdo com a ITU® (Unido Internacional de Telecomunicacdes). O
resultado dessa colaboragao é que o MPEG-4 AVC esta em conformidade com
a especificacdo técnica H.264, conhecida nas telecomunicacdes por definir

parametros importantes para a comunicagao multimidia (JACKLIN, 2002).

O MPEG-4 AVC permite a transmissao de dois streams simultaneos de video
ocupando 1,5 Mpbs, em contrapartida ao MPEG-2 que requer 3 Mbps para um
unico stream. Além disso, no caso da tecnologia ADSL, o conteudo pode ser
transmitido em enlaces de maiores distancias. A Figura 11 foi (re)elaborada

com base em (INTEL, 2004) e compara tecnicamente os dois codec's.
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Figura 11. MPEG-2 e MPEG-4 AVC em ADSL

* A ITU (International Telecommunications Union) é uma agéncia internacional filiada as nacdes unidas
que é responsavel pela padronizacdo e desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo e da informacao.
E considerada a organizagdo mais importante nas telecomunicacdes, tendo como principal missdo a de
facilitar o processo de interconexdo de equipamentos e redes.
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O MPEG-2 possui natureza estatica porque o conteudo é formado a partir de
diferentes recursos multimidia (texto, imagens, graficos, etc) e apds a
composicao de todos esses elementos € gerada uma matriz de pixels que n&o
pode mais ser alterada, a ndo ser por meio da decodificagdo que faz o
processo inverso de conversdao dessa matriz em recursos primarios
novamente, explica (JACKLIN, 2002).

Em contrapartida, o MPEG-4 AVC é um codec dindmico porque 0 mecanismo
de codificagdo e formacédo da “imagem” é diferente do descrito anterior. Em
MPEG-4 AVC a codificacdo dos diversos objetos é feita de maneira separada
para cada um deles em diferentes streams. A composi¢cao dos elementos s6 €

feita depois da decodificacdo do conteudo, ao invés de ser feita antes.

Jacklin (2002) ainda detalha que cada elemento primario pode ser codificado
com base em seu codec especifico, ou seja, imagem é codificada como
imagem, texto é tratado como texto e assim sucessivamente para todos os
recursos primarios de maneira bastante otimizada. Essa € uma das melhorias
mais significativas desse codec em relagao a versao anterior porque confere a

caracteristica de interatividade na cena do video com objetos independentes.

A potencialidade desse recurso € essencialmente atrativa para a televisao
digital, ja que as possibilidades reais de interatividade do usuario com a
programagao se tornam quase que ilimitadas no sentido de que ele passa a ser
capaz de alterar as cenas dos filmes que assiste, modificando o enredo do

mesmo a seu gosto e de maneira personalizada.

E benéfica a unido do codificador interativo de video aliado a uma infra-
estrutura de comunicagéao digital e bidirecional no quesito interatividade, afinal
essa comunhao de diferentes tecnologias é capaz de proporcionar ao usuario
uma experiéncia de assistir televisdo totalmente inédita da que se conhece
hoje. Esse diferencial pode e deve ser utilizado pelas operadoras de
telecomunicacdes como novidade para autopromocdo do servigo de televisao

digital através das redes de dados.
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3.5 Servigos

Sob o ponto de vista de negocios, de nada adianta os melhores aparatos
tecnolégicos compondo a infra-estrutura se os servigos oferecidos ao usuario
estiverem fora do contexto correto de mercado. Ou seja, de nada vale a melhor
das tecnologias se a sua aplicagdo esta direcionada no foco errado. E nesse
sentido que os servigos oferecidos ao usuario representam a principal base de

sustentacdo de como tornar a IPTV um negdcio comercial viavel.

As tecnologias envolvidas nessa modalidade de televisdo devem ser
exploradas da maneira correta para que seja possivel ofertar ao usuario
servigos realmente atrativos que justifiquem a migragao, por parte dos clientes,
das modalidades tradicionais para essa nova que esta em ascensdo. Os
proximos itens explicam os principais conceitos de servicos e interatividade

relacionados a IPTV.

3.5.1 TV ao Vivo

A televisdo como se conhece desde seu surgimento esta baseada na chamada
televisdo ao vivo que implica na transmisséo de canais oferecendo conteudo
em tempo real, o que nao representa necessariamente que o programa exibido

em determinado momento é ao vivo.

Ou seja, na transmisséo ao vivo o programa que esta sendo exibido pode ser,
ou nao, ao vivo. Essa denominagao representa, apenas, que o conteudo
recebido pelo usuario é referente a transmissdo que esta sendo feita naquele

exato momento, o que é natural.

Como esse € o servico mais tradicional de televisdo do qual os usuarios estao
totalmente adaptados, € evidente que a possibilidade de oferta desse servigo
deve existir na IPTV. Na analise de negocios construida nesse trabalho sera
estudado mais adiante que no Brasil existe uma restricdo regulatéria impedindo
a oferta de servigos de televisdo com grade de programagao por parte das

operadoras de telecomunicagdes.
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Essa restricdo regulatéria € responsavel pela pequena difusdo dessa
tecnologia no Brasil, de acordo com o ideal anteriormente mencionado que de
nada adianta a infra-estrutura tecnologica se os servigos oferecidos estiverem

desalinhados com a demanda de mercado.

A impossibilidade de oferta da LiveTV limita consideravelmente a abrangéncia
de negdcios da IPTV e é nesse sentido que as empresas de telecomunicagdes
devem pressionar agressivamente o governo brasileiro para que haja uma
revisdo dessas politicas regulatérias que estao totalmente fora da realidade da

convergéncia que o setor das telecomunicag¢des enfrenta hoje no pais.

3.5.2 Video Sob Demanda

O conceito de video sob demanda, ou simplesmente VoD (Video-on-Demand),
consiste em permitir ao usuario assistir qualquer conteudo previamente
armazenado nos servidores da central provedora e a qualquer horario, de
acordo com a sua conveniéncia (NORTEL, 2006). Na oferta desse servigo é
importante que o usuario tenha o controle da programac¢ao, com comandos

diversos de pausa, retroceder, avancgar e outros.

Embora em um primeiro momento possa parecer que o VoD se trata do mesmo
servigo atualmente oferecido pelas empresas tradicionais de TV por assinatura
sob a denominacgao pay-per-view, € importante esclarecer que esses servigos
ndo sao equivalentes. O pay-per-view se baseia na oferta de programas
exclusivos que sao produzidos para esse proposito e, portanto, seu acervo é

mais restrito, em contraste ao VoD.

O VoD é uma experiéncia totalmente personalizada que se propbde a
disponibilizar ao usuario uma videoteca com grande diversidade de conteudo
com o objetivo de atrai-los agregando uma maneira mais pratica e rapida de
‘locacédo” do conteudo sem que haja necessidade de deslocamento do usuario
até uma locadora de videos. O processo de locacdo do conteudo se torna

automatico através da interface do sistema IPTV.
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No entanto, a utilizacdo demasiada do VoD por parte dos usuarios pode
acarretar em problemas de congestionamento na rede, uma vez que cada
programacgao solicitada por usuario & exclusiva. Uma solugdo encontrada
pelas operadoras para contornar essa situacdo recebe a denominacdo nVoD
(near Video-on-Demand) que libera alguns canais com transmisséo periodica

dos conteudos de video mais requisitados pelos usuario em geral.

Em nVoD os usuarios recebem da operadora o catalogo eletrénico de toda a
programacgao desses canais com diversas opg¢des de horario em que os
conteudos mais requisitados sao transmitidos. A idéia dessa solugcdo é
organizar melhor a agenda de oferecimento do conteudo de maneira a diminuir
o trafego gerado com o VoD, ja que esse método evita que os usuarios fagcam a
solicitacdo do mesmo conteudo em horarios distintos, o que acarreta em

consumo redundante de recursos da rede.

3.5.3 Interatividade

Além dos servigos mais conhecidos ja apresentados anteriormente, a
possibilidade de oferta de novos servigos em IPTV é realmente muito ampla
devido a forte caracteristica de interatividade nativamente presente em

qualquer rede de dados.

Assim, ao invés de elencar uma enorme gama de diferentes servigos possiveis
nessa modalidade de televisdo é preferivel discutir as diferentes formas de
interatividade com a apresentacdo daqueles servicos que recebem maior

destaque na literatura da area.

O processo recente de transicdo da televiséo digital pelo qual vem passando o
Brasil tem dado grande evidéncia a discussodes relacionadas a inclusao digital e
€ nesse escopo que a discussao do ensino a distancia ganha cada vez maiores
propor¢cdes. No entanto, salienta-se que a dificuldade técnica em viabilizar o
canal de retorno nas transmissodes terrestres tradicionais limita o potencial do
ensino a distancia, ja que inviabiliza que o usuario possa interagir com aquilo

que |Ihe é ensinado.
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Dessa maneira a experiéncia de ensino a distancia se torna apenas limitada e
equivalente ao que ja ha na televisdo analégica em formato de tele-aulas. Em
IPTV, ao contrario, o formato dessas aulas pode realmente obter bons
resultados viabilizando ao usuario uma maneira efetiva de interagir com as
aulas que recebe, podendo fazer questionamentos e resolver exercicios como

se estivesse em uma videoconferéncia.

Outro servico possivel de ser ofertado em IPTV e que vem atraido grande
atengao por parte dos bancos € o chamado T-Banking, que proporciona ao
usuario a possibilidade de acessar sua conta bancaria e realizar qualquer
transagcdo através do controle remoto da televisdo, como se estivesse

conectado a Internet em seu computador.

As administradoras de cartdo de crédito também estdo demonstrando grande
interesse em um servigo denominado T-Commerce que trata de disponibilizar
uma loja virtual na televisdo do usuario. Esse servigo especifico tem uma
caracteristica interessante de valor agregado que diz respeito a possibilidade
de o usuario comprar um item de seu agrado enquanto o mesmo estiver

assistindo a um filme, uma novela ou até mesmo a um programa esportivo.

Assim, enquanto o wusuario assiste a programacado ele pode receber
informacdes na tela sobre a possibilidade de comprar determinado produto e
com o simples apertar de um botéo a interface do sistema pode concretizar a
transacdo. O potencial desse servico é realmente muito grande porque ele é
espontaneo, ou seja, o usuario nao precisa estar realmente interessado em
comprar algo naquele momento e sequer acessar uma loja virtual. O efeito de
acao desse servico é subjetivo, ja que ele desperta o interesse do usuario

fazendo-o comprar por impulso e refletindo em excelente lucratividade.

Ainda existem outros servigos possiveis que exploram a interatividade do
sistema, tais como a capacidade de navegagao na Internet e de envio/leitura de
e-mails no televisor, bastando para isso que o equipamento STB esteja
carregado com softwares que permitam esses servigos disponibilizando uma

interface facil de ser usada.



48

Outro servico que ganha destaque no meio faz proveito da natureza das redes
de telecomunicagbes que sao integradas as redes de telefonia. O servigco em
questdo se trata de tornar o televisor em um aparelho video-telefénico,
tornando possivel ao cliente atender e realizar chamadas telefonicas através do
televisor e com o diferencial de oferecer uma experiéncia analoga a uma
videoconferéncia (NORTEL, 2006).

A gama de servigos que podem ser oferecidas através da IPTV é realmente
ilimitada, o que permite as operadoras de telecomunicagdbes uma enorme
capacidade de explorar o mercado com a oferta de novos servigos
convergentes. E interessante observar que todos os servicos apresentados
nesse capitulo s6 sdo possiveis de existir por causa da caracteristica de
interatividade que é o maior potencial da IPTV. No entanto, as operadoras
devem estar rigorosamente atentas com os aspectos de seguranga nos

processos de desenvolvimento desses novos servigos.

Cabe as operadoras entender a cadeia de valor do seu negdcio e reconquistar
espaco no mercado através da oferta de novos servigcos atrativos. As
operadoras ndao podem minar o potencial da IPTV fazendo apenas uma
transposicao da televisao tradicional no sentido de disponibiliza-la através das
redes de dados sem nenhum diferencial. A grande realidade é que a IPTV é
algo mais parecido com um computador do que com uma televisao e se trata

de proporcionar ao usuario a melhor experiéncia multimidia e convergente.

Uma pesquisa realizada pela In-Stat* mostra que a banda larga tende a se
tornar mais popular nos EUA do que a prépria TV. Essa pesquisa revela uma
mudanga no comportamento dos usuarios, ja que o EUA é um pais em que
80% da populagdo possui televisdo por assinatura. Mais ainda, 42% dos
entrevistados disseram ndo estarem satisfeitos com as noticias oferecidas nos
canais da televisdo por assinatura, apesar da grande quantidade de canais

disponiveis. Essa insatisfacao deve ser explorada na oferta da IPTV.

* Essa pesquisa foi retirada de uma matéria realizada pelo site da ComputerWorld, uma redacio
especializada em noticias no ambito das tecnologias da informagdo e comunicagdo. A matéria pode ser
encontrada na integra através do seguinte site que foi acessado em 14 de Novembro de 2007:
http://computerworld.uol.com.br/comunicacoes/2007/11/14/idgnoticia.2007-11-14.1647486101
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3.6 Qualidade da Experiéncia

Em IPTV é evidenciado o termo Quality of Experience (QoE) que possui maior
abrangéncia do que o termo técnico Quality of Service (QoS). A referéncia
QoE traz consigo uma abordagem de negdcios que leva em consideragao
alguns aspectos subjetivos de negocios relacionados aos clientes, em
contraste a QoS que é integralmente baseada em métricas objetivas e técnicas

acerca das redes de transmissao.

A QoS contempla um conjunto de métricas objetivas para assegurar a provisao
da qualidade dos servigos oferecidos, através do monitoramento constante de
todo o trafego que circula nas redes. O termo QoE € mais subjetivo porque
suas métricas sdo levantadas com base na percep¢ao que o usuario tem de

determinado servico, esteja ele, ou ndo, dentro dos padrdes aceitaveis de QoS.

Dessa maneira é possivel a oferta do servigco de IPTV em conformidade aos
niveis aceitaveis de qualidade, mas com avaliagdo negativa do usuario se o
conteudo oferecido nao estiver dentro da realidade que ele realmente gostaria
de assistir. Assim como pode existir a situagdo inversa em que o usuario
receba um conteudo que seja de seu absoluto agrado, mas esteja insatisfeito
por causa da ma recepcao do sinal, consequéncia da nao conformidade da

rede em relagdo aos niveis minimos de qualidade de servico.

Partindo dos exemplos anteriores é possivel compreender que a percepg¢ao do
usuario pode ser influenciada tanto por fatores técnicos, bem como fatores

subjetivos relacionados ao negocio e que podem ser de dificil mensuragao.

Muhammad (2006) defende a idéia de que os termos QoS e QoE séo
interdependentes e que, portanto, devem ser estudados e gerenciados sob um
ponto de vista comum. Partindo desse principio, continua a explicagao de que o
objetivo principal da QoE é obter a maxima satisfacdo dos clientes em relagéo
aos servigos oferecidos, enquanto que a QoS se torna o elemento principal
para atingir esse objetivo de maneira técnica, através da preocupagdao com o

desempenho das redes de transmisséo.



50

O mesmo autor ainda conclui que a QoE nao se limita a obter essa satisfagéao
maxima exclusivamente sob o ponto de vista técnico do desempenho. Observa,
portanto, que também existem aspectos nao técnicos que influenciam
diretamente na percepgdo do usuario e, por esse motivo, sugere uma
abordagem mais ampla de negdcios. Para sustentar essa relagdo entre os

termos o autor traz a ilustragdo encontrada na Figura 12.

Fatores Tecnicos Fatores Nao Tecnicos
(QoS) (Subjetivos)
Qualidade da Transmissao Facilidade de Utilizacdo
Laténcia Conteddo
(Atraso de Pacotes)
Preco
Jitter
(Variacdo no Atraso) Suporte Oferecido
Perda de Pacotes Satisfagéo

. =

Qualidade da Experiéncia / Percepgao do Usuario Final

Figura 12. Relac&o de Dependéncia da QoS / QoE

Essa visao de interdependéncia deixa claro que a QoS e a QoE sao partes de
um todo maior e que, portanto, qualquer discussdo sobre QoE deve fazer
referéncia a QoS para ser completa e vice-versa, de maneira contraria a forma

isolada em que esses termos sao apresentados em algumas literaturas.
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4. NEGOCIOS EM TELECOMUNICACOES

Estudar conceitos de negécios relacionados a oferta de um novo servigo faz
necessaria a definicdo bem estruturada dos principais processos operacionais

que descrevem a realidade de uma empresa.

O cenario altamente competitivo no qual estdo inseridas as empresas de
telecomunicagbes com seus usuarios cada vez mais exigentes trouxe a
necessidade do estabelecimento de padrées para mapear 0S processos
operacionais dessas empresas, visando padronizar interfaces que permitam a

interoperabilidade dos equipamentos e sistemas.

No ano de 1988 a ITU, em resposta a essa necessidade, definiu o primeiro
modelo de padronizagdo dos processos operacionais de qualquer empresa
prestadora de servigos de telecomunicagdes que ficou conhecido como TMN,

acrébnimo de Telecommunications Management Network.

A TMN €, em termos praticos, uma rede de computadores da operadora que é
utilizada para viabilizar as melhores praticas de gerenciamento das redes de
telecomunicacdes e que permite o controle dos aspectos de: desempenho,

falhas, configuragao, tarifagao e seguranca.

Sua arquitetura funcional é representada por uma piramide dividida em cinco
camadas com a distribuicdo dos processos de gerenciamento que fazem parte
da realidade de todas as empresas de telecomunicagdes, desde os elementos
da rede que compdem a base operacional até a geréncia de negdcio que

representa a visédo estratégica.

Esse modelo sugere a “Geréncia Integrada de Rede e Servicos” (GIRS) que
possui duas vertentes em termos de sistemas para dar suporte aos processos,
fazendo referéncia a OSS (Operations Support Systems) em nivel técnico e a

BSS (Business Support Systems) em nivel de negdcios.
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O termo OSS diz respeito aos sistemas de suporte a operagdes que tratam das
questdes técnicas relacionadas aos processos diretamente envolvidos com as

redes e equipamentos que formam a base da piramide.

Em contraste, o termo BSS se refere aos sistemas de suporte a negécios que
abordam os aspectos mais proximos das questdes estratégicas no topo dessa
piramide e, portanto, possuem maior preocupacao com o cliente e a cobranca,
por exemplo. A Figura 13 ilustra o modelo TMN/GIRS.

MODELO TMN

Gestdo Integrada de Rede e Servigos

Geréncia
de

Negbcio

/ Geréncia de Servigo \ ............................ - 9

/ Geréncia de Rede \ ................... - 9
/ Geréncia de Elemento de Rede \ - 9

/ Elementode Rede oo > 9

apiodng ap sewa)sig

Figura 13. Modelo TMN/GIRS de Geréncia de Redes e Servigos

Dando continuidade a cronologia dos fatos, dez anos depois, em 1998, o
TeleManagement Férum — TMF® estabeleceu um novo modelo denominado
TOM (Telecom Operations Map) com uma visdao aprimorada, decorrente da
necessidade de integracao das fungbdes do OSS e BSS.

Enquanto que no modelo TMN o foco principal estd em assegurar o bom
desempenho da rede através de uma arquitetura hierarquica, no TOM o foco é
o cliente e o0s processos sao organizados de maneira horizontal sem

representar uma hierarquia, mas sim uma associagao logica.

> O TMF (TeleManagement Forum) é um consorcio de inddstrias em telecomunicaces que foca suas
atividades na definicdo de processos de negdcios e sistemas para gerenciamento da informagéo e servigos
convergentes. Atualmente possui mais de 650 membros em diversos paises e é referéncia mundial.
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Essa abordagem reflete uma nova realidade de mercado em que o usuario
passa a ser visto como o elemento mais importante de qualquer negocio. Para
proporcionar a melhor experiéncia ao usuario foi necessaria a integragdo dos
processos e os esforcos foram direcionados no sentido de consolidar uma

visao unica dos sistemas de suporte que anteriormente eram independentes.

Na Figura 14 pode ser encontrado esse mapa de operagdes em que € possivel
observar que os sistemas de informacdo, independente de seu foco, sdo
comuns a todas as camadas e se relacionam entre si com o objetivo de melhor
atender aos clientes. Também é evidenciada a grande preocupagao que existe
em destacar o cliente nas diferentes camadas desse mapa e existe a

exposig¢ao de todos 0s seus processos.

TeleManagement CLIENTE Mapa de Operagdes em Telecomunicagdes
| P
[ Gerenclamento do Relacionamento ¢f Clients ] -------------------- -
|
--------- 9
; a gmmmmmmmes e ma— n pmmmmmmms T L
i Vendss || Pedidos i: Problemas | | Cualidade i1 Cobiranga i .................... - ga
e e o . R e el 4
Atendimento ao Cliente %
: g
¢ Plane v ¢ Config. Ty Problemas 7 Qualidade T /7 Preges bty
| Servigos ;| Sendcos ;1\ Sanvigas ] | Servigos i Desconios i | L @
Operagdes e Desenvolvimento de Servigos fgﬂ
x 8
Projeto  © ( Provisao % / Invenfario % ( Manulengdo™) ;7 Dades o
...... Rede i Rede /1 Rede . Rede 11 Rede ) fooo o =
Gerenciamento de Redes e Sistemas g“
L =
[ Gerenciamento de Elementos de Rede ] -------------------- L g ﬁ
| o
Cﬁcnnlagia da Informagdo e Rede FisD.. R—
L — S

Figura 14. Mapa de Opera¢cbes em Telecomunicacdes (TMF, 2004)

Em 2002 o TOM foi aperfeicoado e passou a ser chamado de eTOM, acrénimo
de enhanced Telecom Operations Map, porque esse mapa de processos é
ampliado com grande riqueza de detalhamentos, definindo diferentes niveis na
sua arquitetura que podem ser estudados de maneira conceitual ou estratégica,

conforme sera apresentado nas proximas paginas.
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4.1 Visao Conceitual do eTOM (Nivel 0)

No material oficial do TeleManagement Forum (2004) € encontrada a
especificacdo técnica detalhada de todos os processos do eTOM sob
diferentes abordagens. Seu estudo conceitual é conhecido como detalhamento
de nivel zero e oferece apenas uma visao geral do contexto das operadoras de
telecomunicagdes, abordando os conceitos principais de planejamento do ciclo

de vida, do gerenciamento operacional e de suporte ao negocio.

Em nivel conceitual (ou nivel zero) o eTOM é constituido de trés blocos, sendo
dois blocos principais cobrindo as areas de estratégia e operagbes que
possuem como base um bloco maior que aborda o gerenciamento corporativo.
A base desse novo mapa € comum a qualquer empresa e, portanto, aborda os

aspectos de nivel empresarial, com foco em metas e objetivos.

Na Figura 15 é apresentado o eTOM em nivel conceitual e fica visivel os trés
blocos principais que compdem sua estrutura. Em seguida € apresentada a

explicacédo do papel de cada bloco com base em (TMF, 2004).

< Cliente > eTOM

(Nivel 0 - Conceitual)

Estratégia, Infra-Estrutura e Produto Operagdes

I Mercado, Produto e Cliente ‘

L
| Servigo |

11
Recursos

{Aplicacdo, Computacgio e Rede)

| Fornecedores | Parceiros |

< Fornecedores | Parceiros >

[ Gestdo Empresarial ]

G TeleManage:
Empregados Outros Interessados - :__"" e

Figura 15. Estrutura Conceitual do eTOM - Nivel 0 (TMF, 2004)
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Os trés principais blocos de processos do eTOM com seu conteudo sao:

Estratégia, Infra-Estrutura e Produto: nesse bloco sdo definidos os

processos relacionados as estratégias elaboradas pela operadora, aos
planos de agdo, a construgdo e manutengdo da infra-estrutura e aos

produtos/servicos disponibilizados pela empresa;

Operacdes: na especificacdo do eTOM esse é considerado o bloco mais
importante porque esta diretamente relacionado com o suporte as
operagdes da empresa e de gerenciamento do cliente, abordando também

os aspectos de qualidade e de faturamento;

Gestao Empresarial: esse bloco forma a base do mapa porque trata dos

aspectos de gestdo que s&do comuns a qualquer empresa e de fundamental
importancia para o bom andamento do negdcio, contemplando questbes
administrativas relacionadas a gestdo financeira, gerenciamento de risco,

relacdes externas, recursos humanos, etc...

Os dois principais blocos verticais do mapa sao cruciais porque oferecem

suporte aos demais processos que sdo apresentados de maneira horizontal,

sendo denominados processos funcionais, quais sejam:

Mercado, Produto e Cliente: especifica processos relacionados ao

marketing dos produtos e servigos, promogdes, o atendimento ao cliente,
solugdo de problemas e abertura de chamadas (ordens de servico),

contratos e faturamento;
Servicos: ao bloco de servicos estdo contempladas as questbes de
instalagdo e configuragdo dos servigos ofertados, bem como a analise e o

gerenciamento de possiveis problemas que venham a ocorrer;

Recursos (Aplicacdo, Computacdo e Rede): sdo os processos funcionais

qgue estao relacionados a infra-estrutura da operadora de maneira geral;
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e Fornecedores e Parceiros: todas as questdes de interagcdo da operadora

com os seus fornecedores de equipamentos e com o0s seus parceiros de

mercado (prestadores de servigos) estdo alocadas nesse bloco.

4.2 Visao Estratégica do eTOM (Nivel 1)

Além dos conceitos gerais apresentados até agora, o eTOM pode ser abordado
sob a otica de geréncia em que seus processos sdo aprofundados no primeiro

nivel de detalhamento que fornece uma viséo estratégica do negdcio.

Nesse nivel de detalhamento os processos podem ser apresentados de forma
horizontal que trata dos aspectos funcionais da empresa ou de maneira vertical
que representa todos aqueles processos chamados fim-a-fim, os quais fazem
referéncia as situagdes com origem na empresa e término no cliente e vice-

versa, ou seja, que possuem envolvimento direto do cliente.

A Figura 16 apresenta o mapa com esse detalhamento de primeiro nivel e
podem ser observados os novos processos horizontais e verticais que surgem

em cada um dos trés blocos principais.

eTOM
i'.-lv\:i.nugrmwll_ < CliEnt'E > -
(Nivel 1 - Estratégico)

Estratégia, Infra-Estrutura e Produto Operagies
Estrategia ||Infra-Estrutura|| Produtos Suporte
Implantagdo Garantia Faturamento
Compromisso|| Geréncia Geréncia Operagao
Geréncia de Marketing e Oferta Geréncia de Relacionamento cf Clientes
1 11 IT IT I1
Desenvolvimento e Geréncia de Servigos Geréncia e Operacao de Servigos
1 [1 [ [T I1
Desenvaolvimento e Geréncia de Recursos Geréncia e Operagio de Recursos
[l [l [ [ [
Geréncia de Canais de Fornecimento Geréncia de Relacionamento ¢/ Fornecedores e Parceiros
| I | |1 I

Gerenciamento da Empresa

r[ Planejamento Empresarial l | Marca e Propaganda | ‘ Gestao da Qualidade ” P&D l

| Geréncia Financeira | | Relacionamentos Ext. H Recursos Humanos ” Ger. Fraudes e Seq. |

Figura 16. Estrutura Estratégica do eTOM - Nivel 1 (TMF, 2004)
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4.2.1 Processos Estratégicos

O primeiro grande bloco do eTOM define os processos estratégicos que devem
nortear as operadoras de telecomunica¢des. Esse bloco € denominado
“Estratégia, Infra-Estrutura e Produto”. Os processos verticais que descrevem

as rotinas fim-a-fim que envolvem diretamente o usuario sao:

o Estratégia e Compromisso: descreve 0s processos relacionados a

elaboracdo das estratégias da empresa, bem como dos compromissos da
organizagdo para o cumprimento dessas estratégias e também aborda
processos responsaveis pelo acompanhamento do sucesso, ou nao, das
estratégias elaboradas para que possam ser adotadas medidas corretivas

em caso negativo do éxito esperado;

e Infra-Estrutura e Geréncia: sdo os processos focados no acompanhamento

do mercado através das demandas e expectativas dos clientes utilitarios

dos servicos e produtos ofertados;

e Produtos e Geréncia: define os processos destinados a assegurarem o

sucesso de todos os produtos (servigos) ofertados pela empresa,
objetivando a satisfagdo do cliente atendendo suas expectativas e
garantindo, assim, a obtengao de lucros no negdcio.

Ainda existem os seguintes processos horizontais com as rotinas funcionais:

e Geréncia de Marketing e Oferta: representa o nucleo de negocios da

empresa com as funcionalidades para elaboragdo de novas estratégias,

definicdo de novos produtos no mercado e execugao de marketing ;

e Desenvolvimento e Geréncia de Servicos: define o planejamento e

execugao dos servigos que se fazem necessarios no dominio da operagao

da realidade das operadoras de telecomunicacoes;
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Desenvolvimento e Geréncia _de Recursos: apresenta as atividades de

planejamento e viabilizagdo dos recursos operacionais necessarios para dar

suporte aos servigos;

Geréncia de Canais de Fornecimento: aborda a realidade complexa da rede

de relacionamentos da empresa para viabilizar o gerenciamento dos canais
com os fornecedores e prestadores de servigcos que compdem a cadeia de

valor em telecomunicag¢des que sera apresentada adiante.

4.2.2 Processos Operacionais

No segundo bloco principal do eTOM a preocupagao tem foco direcionado nos

processos operacionais das operadoras. Assim, esse bloco é denominado

“Operacgdes” e, seguindo a mesma logica anterior, contempla os seguintes

processos verticais em que os usuarios tém participacao:

Suporte e Operacéo: diz respeito aos processos que oferecem suporte aos

demais blocos verticais desse agrupamento, ou seja, 0s processos de

implantag&o, garantia e de faturamento.;

Implantacdo (Aprovisionamento): entende-se por implantagdo a execugao

dos processos de entrega dos produtos aos usuarios garantindo a
satisfacdo do mesmo e permitindo o acompanhamento do status dos

pedidos realizados;

Garantia: como o proprio nome ja diz esse processo esta relacionado aos
aspectos de garantia da qualidade dos servigos oferecidos através do
cumprimento dos contratos e seus acordos de nivel de servigo, também

conhecidos como SLA’s (acrénimo de Service Level Agreement);

Faturamento: certamente € um dos processos mais importantes desse
bloco porque faz referéncia aos procedimentos operacionais de emissao

das faturas aos usuarios de maneira correta e em tempo habil;
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Os processos horizontais descrevem as seguintes funcionalidades:

Geréncia de Relacionamento com Clientes: € um processo crucial para o

bom andamento do negdécio porque seu foco funcional se preocupa em
conhecer profundamente as necessidades dos clientes, oferecendo-lhes
diversificadas maneiras de suporte e excelente prestacdo de servico em

campo para tornar possivel a fidelizacdo dos mesmos;

Geréncia e Operacao de Servicos: do mesmo modo que o foco do processo

anterior estd na geréncia e retencao dos clientes, aqui o foco esta no
conhecimento profundo dos servigos oferecidos pela empresa para facilitar

a atividade de gerenciamento destes;

Geréncia e Operacdo de Recursos: conhecer e gerenciar 0s recursos

internos da empresa é extremamente importante para a boa execucao de
todos os processos ja apresentados e por esse motivo o foco da geréncia
de recursos presume o conhecimento da infra-estrutura e demais recursos

existentes internamente para atender o cliente;

Geréncia de Relacionamento com Fornecedores e Parceiros: a inclusao

desse processo no eTOM é um dos diferenciais mais importantes desse
mapa porque esta diretamente relacionado com todos os demais processos
verticais e horizontais e, também, porque sugere o entendimento de uma
nova cadeia de valor em telecomunicagdes, conforme sera apresentado

mais adiante com todos os seus elementos;

4.2.3 Processos de Gestao

Diferente dos outros dois blocos apresentados anteriormente, nesse nao existe

a organizagédo dos processos de maneira vertical (fim-a-fim com o cliente) e

horizontal (funcional) porque trata dos aspectos estratégicos da gestdo do

negocio de maneira macro, ou seja, como um todo do ponto de vista do CEO
(Chief Executive Officer).
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Como pbéde ser observado na Figura 16, contempla processos relacionados ao
planejamento estratégico da empresa, a geréncia financeira e aos ativos, aos
estudos de risco do negdcio, ao investimento em pesquisa e desenvolvimento,

aos recursos humanos e aos relacionamentos com os terceiros.

Em outros niveis ainda mais detalhados, esses processos podem ser abertos
de maneira bastante minuciosa e cada um dos processos mencionados no
paragrafo anterior deve ser encarado como competéncia de departamentos
especificos com gerentes responsaveis que devem responder diretamente ao

executivo estratégico da empresa (TMF, 2004).

4.3 Cadeia de Valor das Operadoras

A nova dinamica de mercado proporcionada pela competitividade no setor de
telecomunicagdes ocasionou uma ruptura na cadeia de valor tradicional das
operadoras de telecomunicagdes que funcionam, cada vez mais, como uma

rede de empresas que tém por objetivo reter os clientes.

Nao existe mais o cenario em que as operadoras de telecomunicagdes eram
vistas como o unico elemento da cadeia de valor do negécio, ficando
responsavel pela prestacdo do servigo fim-a-fim, ou seja, situagdo em que as
operadoras estavam exclusivamente presentes em todas as etapas da
prestacdo dos servicos como proprietarias da infra-estrutura (rede),
responsaveis pela manutencdo e operacdo da mesma, bem como pelo

oferecimento e divulgacédo dos novos servigos.

E nesse sentido que a cadeia anterior ao processo de privatizacdo ocorrido no
Brasil sofreu altera¢des e houve a inser¢ao de novos elementos. Hoje é comum
a terceirizagdo dos servicos de mao-de-obra para manutencao das redes de
propriedade das operadoras e dos servigos de suporte ao usuario por questao
de custo operacional, o que repercute no surgimento de novos parceiros na
cadeia de valor. Além disso, atualmente presencia-se um cenario de acordos e
colaboracgéo entre operadoras e provedores de servigos de valor agregado que

geram parcerias nos negocios, incrementando essa cadeia de valor.
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Com base nessa nova realidade o eTOM define um novo modelo que aborda
esse contexto através de uma nova cadeia de valor em que as operadoras de
telecomunicagdes formam o nucleo de um cenario em que existe a presenca
de novos elementos que também tém sua parcela de importancia para o bom

andamento dos negécios, conforme pode ser observado na Figura 17.

Cadeia de Valor em Telecomunicagtes

Cliente

Operadora

Intermediario % -
Telecomunicagoes

Complemento

Fornecedor

TebeManagement

Figura 17. Cadeia de Valor em Telecomunicacdes (TMF, 2004)

Seguido a mesma linha de raciocinio dos processos do eTOM, nessa nova
cadeia de valor o cliente aparece no topo como representacdo da sua
importancia, ja que todo o negdcio € voltado para atendé-lo sempre com

maxima exceléncia.

Em termos gerais o elemento ‘cliente’ pode representar tanto o assinante que
possui um contrato de servico e paga pelo mesmo, como também um usuario

final que simplesmente faz uso de determinados produtos sem contrato.

No centro dessa cadeia de valor esta a operadora de telecomunicagdes, ja que
essa é efetivamente o ponto central do negdcio porque é proprietaria da infra-

estrutura utilizada para disponibilizar os diversos servicos.
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Ainda existem os fornecedores que formam a base dessa cadeia de valor,
fornecendo equipamentos e solugdes de software para as operadoras serem

capazes de gerenciar e tornar operacional seu negocio.

A maior novidade dessa nova cadeia sdo os elementos ‘intermediario’ e
‘complemento’ que, conforme exposto anteriormente, representam os novos

parceiros das operadoras.

Desse modo o ‘intermediario’ deve ser visto como empresas terceirizadas que
sdo contratadas para oferecer mao-de-obra no sentido de dar manutencao na

rede, garantir suporte ao usuario e, também, de vender os produtos e servigos.

Por fim, o elemento ‘complemento’ representa os novos parceiros congregados
pelas operadoras para estender os servigos tradicionalmente oferecidos ao
usuario de maneira a atrai-lo com novos servicos de valor agregado. Assim,

tem-se que esses parceiros normalmente sdo provedores de servigos.
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5. METODOLOGIA

No capitulo anterior foram apresentados os principais conceitos de negdcios
relacionados as operadoras de telecomunicacbes e nesse tocante o mapa
eTOM foi apresentado como sendo o atual framework que traz os principais

processos que descrevem as funcionalidades dessas empresas.

Pbode ficar claro que os esforgos na elaboracdo desse mapa de negdcios
tiveram grande preocupagdo em posicionar as operadoras de
telecomunicagbes em um contexto mais abrangente com a insergdo de novos

elementos e relacionamentos que sdo abordados em seus processos.

Outra caracteristica importante foi o surgimento de um bloco especifico voltado
para os processos de gestdo empresarial. E nesse bloco em que fica
evidenciada uma visdo mais ampla do negdécio com o foco voltado para o
cliente e suas impressdes pessoais dos servicos oferecidos, distanciando

aquela viséo tecnicista exclusivamente voltada para as tecnologias.

Ainda sob a 6tica da gestao empresarial, 0 eTOM traz processos que revelam a
necessidade de investimento das operadoras em pesquisa e desenvolvimento,
estudos e analises de mercado, planejamento, geréncia de risco empresarial,

geréncia de relacionamento, entre outros dessa natureza.

Esses processos retratam a preocupacdo que existe por parte dessas
operadoras em entender o comportamento e a dindmica de mercado para
antever da maneira mais precisa possivel o sucesso e a viabilidade dos novos

servigos, através de estudos com previsdes de demanda.

E nesse contexto que trabalhos que tenham como foco um estudo de negdcios,
seja de natureza quantitativa ou qualitativa, se tornam uma ferramenta
essencialmente importante para as operadoras agregarem informagdes que

possam auxiliar no entendimento dessa dinamica de mercado.
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Esse trabalho tem por objetivo auxiliar nas tomadas de decisées em nivel
estratégico trazendo uma compreensao mais concisa do ambiente de selegao

relacionado ao servigo IPTV, objeto de estudo dessa analise.

O meétodo utilizado para fazé-lo é baseado em uma visao holistica em que sao
abordados os conceitos socio-econémicos, tecnologicos e politico-regulatérios,
conforme sera detalhado adiante com a apresentacdo do roadmap que foi

exclusivamente elaborado para essa analise.

A fundamentacado tedrica dessa abordagem segue o modelo de inovagao
proposto por Nelson e Winter (1977), dois economistas modernos conhecidos

por seus estudos evolucionarios acerca da mudanga econémica.

Esse modelo foi escolhido porque esta em consonancia com a visao pluralista
citada anteriormente, ja que esses autores também sdo defensores de uma

abordagem holistica para estudar os segmentos de mercado e sua dinamica.

5.1 Abordagem Pluralista do Roadmap Elaborado

Um roadmap consiste em um mapa elaborado para nortear e organizar as
idéias em passos pré-definidos para serem seguidos em uma analise de
negocios e se faz essencialmente importante para esse trabalho, dada sua

natureza holistica.

O roadmap utilizado nessa pesquisa foi elaborado a partir dos principios
expostos por Holanda et al (2005) que explica a importancia de uma
abordagem pluralista e do pensamento sistémico em telecomunicagoes,

conforme é transcrito do seguinte trecho de sua obra:

Abordagens tradicionais de concepgdo, avaliacdo e selegdo de
projetos ou, dito de outra forma, metodologias de planejamento que
consideram apenas os aspectos técnico-econémicos que cercam o
objeto de estudo tém se revelado ineficazes no trato das mudancas
que acompanham a evolucao da sociedade. (HOLANDA, 2005).
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7

Com base nessa abordagem pluralista € possivel estimular o pensamento
sisttmico que busca o entendimento do todo, das suas partes e do
relacionamento entre essas partes. Para atingir esse objetivo foi criado o

roadmap® observado na Figura 18.

Andlise de Negdcios
(Roadmap) Aniliss de Negocios -> Percepgdo de Valor
—> Preferéncia de Mercado

Modelo de Inovagio - Regime de Investimento
(Nelson e Winter) - Regulamentagio

A

Perfil Perfil
l Social ‘ ‘ Econdémico ‘ ‘ Lk ‘
PON DSL Legislagao 3
Mapeamento da Demanda (Fibra Otica) (P T ‘Atual PL-29/07
A A [ Y A
Analise de Mercado Solugdo Tecnoldgica Regulamentacao
(Estudo Socio-Econémico) (Estudo Técnico) (Politica Regulatoria)

Figura 18. Roadmap de Negdcios Utilizado na Pesquisa

A composigao da base desse roadmap faz uso dos mesmos blocos principais
apresentados no mapa original que implicam no estudo socio-econémico,
tecnoldgico e politico-regulatério. Ainda na obra de Holanda et al (2005) existe

outro trecho que foca na importancia desses trés blocos:

Pela propria natureza do setor de servigos, especialmente nas areas
que incorporam tecnologias de informagdo e comunicagdo, o
envolvimento dos usuarios é fundamental no desenho dos novos
projetos, bem como no éxito da sua implantacdo. Além disso, uma
vez introduzidos no ambiente para o qual foram concebidos, os bens
de servicos causam impactos sobre dimensdes que transcendem a
esfera individual, como, por exemplo, a dimensao socioecondémica e
a politico-regulatéria. Antever a amplitude e os desdobramentos
desses impactos ndo é atividade trivial. (HOLANDA, 2005).

® Essa mesma filosofia foi utilizada pela Fundagdo CPgD para elaborar o Modelo de Referéncia do
Sistema Brasileiro de TV Digital. O mapa original criado naquela ocasido pode ser encontrado na integra
em (CPgD, 2006¢); material que apresenta um estudo sobre a TV Digital no Brasil.



66

A partir dessa base fundamental o roadmap foi desenvolvido e evoluiu com o
objetivo de atender aos interesses especificos dessa pesquisa e, portanto,

suas camadas superiores ndo coincidem com o mapa original.

Essa abordagem é crucial para uma analise de negdcios porque contempla nao
apenas os fatores tecnolégicos relacionados a pesquisa em questdo, mas
principalmente aqueles de natureza soécio-econbmica e politico-regulatérias,
permitindo uma analise holistica que, seguindo o ideal de Holanda et al (2005),

€ defendida no seguinte trecho:

(...) A adocao de uma visao integrada de multiplas perspectivas, para
usar uma terminologia adotada por Linstone (1999), constitui um
incremento do processo das estratégias de gestdo, ajustavel ao
contexto que dita as agendas das organizagcbes envolvidas com
inovagdes abrangentes e multifacetadas. Além disso, é igualmente
importante evitar o isolamento entre os campos do saber, o que
Latour (2000) designa como a babel das disciplinas, ou seja, os
economistas da inovagcdo ignorando os sociélogos da tecnologia,
que, por sua vez, nao dialogam com 0s engenheiros e assim por
diante. (HOLANDA, 2005).

Logo, esse roadmap € uma ferramenta imprescindivel porque define a ordem
das etapas que serdo abordadas na analise de negocios, direcionando o
desenvolvimento da pesquisa. Por fim, é importante mencionar que essa
abordagem pluralista representa o aprendizado e reconhecimento de uma

metodologia de sucesso.

5.2 Modelo de Inovacao de Nelson e Winter

Pelo fato da IPTV representar um servico novo no mercado brasileiro, pode ser
encarado pelas operadoras de telecomunicacbes como um elemento de

inovagao tecnologica.

E nesse sentido que, além do roadmap apresentado, outra fundamentacao
tedrica de extrema relevancia para um trabalho dessa natureza foi o modelo de
inovacao proposto por Nelson e Winter. Esse modelo foi escolhido por causa

do seu carater pluralista, aderente, portanto, aos principios do roadmap.
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E importante citar que os estudos desenvolvidos por esses autores s&o validos
para qualquer segmento de mercado relacionado a inovagao tecnologica e nao
esta, portanto, restrito apenas ao segmento das telecomunicagdes. Ao
contrario, esses autores sdo referéncias para auxiliar novos estudos de

negocios relacionados aos diversos segmentos de mercado.

Nelson e Winter (1977) exemplificam em seu trabalho original a aplicacéo
desses conceitos no campo da aviacdo, da medicina, do setor publico, da
iniciativa privada em geral, entre outros mais. Esse detalhe é importante porque

garante imparcialidade na analise desse trabalho.

Quando um novo produto ou servico € lancado no mercado sé podem existir
dois destinos para o mesmo que serdo conseqiiéncias da sua aceitagdo’, quer
seja para o0 sucesso ou fracasso. Ao se deparar com uma nova oferta o
mercado gera um ambiente de selegdo, cujo publico alvo dessa oferta vai
definir se a sua aceitagdo seguira uma trajetéria de crescimento até alcancar a
estabilidade ou se rapidamente entrara num processo de queda subita que

levara ao fracasso, conforme pode ser observado na Figura 19.

Ambiente de Selegdo no Campo da Inovagao Tecnologica

Sucesso

Fracasso -

Aceitagéo / Investimento

Y

Tempo

Figura 19. Ambiente de Selecdo no Campo da Inovagdo Tecnologica

" Esse grafico foi incorporado ao trabalho como contribuicdo do Prof. Claudio de Almeida Loural,
Gerente de Planejamento da Inovagdo na Fundagdo CPgD. Esse conceito representa seu ponto de vista e
sua experiéncia na area da inovagao.
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No trabalho de Nelson e Winter (1977) é proposto um modelo geral em que o
ambiente de sele¢do no campo da inovagao pode ser construido através da
especificagcado de trés elementos: (i) a definicdo de uma percepgéo de valor por
parte das empresas em relagédo aos produtos/servigos oferecidos, (ii) a maneira
pela qual o cliente (mercado) e as politicas regulatérias influenciam nessa

percepcao de valor e (iii) o regime de investimento das empresas.

Trazendo esse modelo geral para a realidade especifica das telecomunicacgdes,
€ possivel arranjar esses elementos em quatro fases complementares, quais
sejam: (i) percepcao de valor, (ii) preferéncia de mercado, (iii) investimento e

(iv) legislacéo/regulamentacéo.

Esses conceitos sido relevantes para auxiliar no melhor entendimento da
aceitagcdao da oferta IPTV. No entanto, € importante ter em mente que as
conclusbes obtidas ndo devem ser encaradas como uma lei geral, mas sim
como um indicador que aponta para uma tendéncia, até mesmo porque,
independente das estatisticas e indicadores que serdao trazidos adiante, a
analise final desse trabalho sera de natureza qualitativa e descritiva, seguindo

a visao pluralista descrita no trecho que segue:

Na difusdo de inovacgbes, atuam fatores que sao dificiimente
quantificaveis ex ante, em funcdo da complexidade e das incertezas
circunstanciais ao processo de concepgao e implantagdo de um novo
projeto. Consequentemente, a impossibilidade de se prever a
extensao e profundidade dos impactos, e sobretudo os de natureza
econdmica e sociocultural, estimula a inclusdo de métodos de
carater subjetivo nas analises preditivas, bem como a utilizagdo de
uma gama variada de abordagens. (HOLANDA, 2005).

5.3 Desenvolvimento da Analise de Negd6cios

O desenvolvimento da analise feita nesse trabalho dar-se-a de acordo com as
etapas apresentadas no roadmap que organiza de maneira légica a sequéncia
dos passos a serem seguidos. A principio serdo abordadas as questdes de
cunho sdcio-econdmico, depois as de carater tecnologico e finalmente os

principais aspectos politico-regulatoérios.
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Os resultados trazidos nesse estudo vao apresentar dados de consultorias
reconhecidas internacionalmente no setor das telecomunicag¢des e de 6rgaos e
empresas nacionais, tais quais: Accenture, Adventis (Internacional), ANATEL,
BrasilTelecom, IBGE, IPTV Americas, Signals Telecom (Latino-Americana),

etc. Em todas as estatisticas exibidas sera informada sua respectiva fonte.

5.3.1 Estudo So6cio-Econdmico

A primeira etapa da analise consistira no estudo so6cio-econdmico que leva em
consideragao os aspectos relacionados aos clientes do servigo ofertado, ou
seja, o publico alvo que se deseja atingir. Nesse sentido serdo expostos dados
para tragar o perfil da populagdo brasileira com o objetivo de oferecer subsidios

na elaboragao da analise de aceitacao do servico IPTV.

Dentre esses dados relacionados ao perfil da populagdo brasileira ter-se-ao
informagdes relacionadas as diferentes classes sociais e sua renda, aos tipos
de servigos de telecomunicagdes utilizados por categoria (voz, dados e video),
a percepcao dos clientes em relacdo a esses servigos, a penetracdo da
televisdo e da banda larga na sociedade, a fonte de receita desse servigo em

outros paises, entre outros dados pertinentes.

Em alguns momentos serdo abordadas estatisticas representando a
experiéncia em outros paises, ja que essas informagdes adicionais se fazem
importantes para essa analise se forem tratadas em conjunto com as demais
citadas anteriormente. Essa mescla de elementos do cenario nacional com
experiéncias em outros paises € importante porque esse servigo

especificamente € novidade no Brasil, existindo apenas na forma de piloto.

A medida que esses dados forem mencionados ja estara sendo construida a
analise dessa proposta com ampla discussdo qualitativa. E interessante notar
que esse estudo para tracar o perfil do usuario brasileiro e o0 seu nivel de
aceitagdo do servico é compativel as duas seguintes fases do modelo de

inovacao utilizado: (i) percepgao de valor e (ii) preferéncia de mercado.
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5.3.2 Estudo Tecnoldgico

Dando continuidade tem-se o estudo tecnologico, voltado aos aspectos
técnicos de viabilidade da IPTV. Nesse caso serdo abordadas as duas
principais tecnologias de infra-estrutura que sao empregadas nas redes para

oferta desse servigo: DSL e PON (especificamente a Gigabit-PON).

A tecnologia DSL, baseada nos cabos de cobre (par-trangado), ja é
amplamente utilizada pelas operadoras brasileiras. Por essa razao serao
trazidas informacdes que possam auxiliar no entendimento das motivagdes que
existem no sentido de desenvolver mais essa tecnologia para aproveitar ao

maximo o investimento ja realizado na infra-estrutura.

Quanto a tecnologia PON (FTTH), existe uma expectativa muito grande por
conta da sua natureza ética passiva que minimiza substancialmente os custos
para viabilizar o cabeamento de fibra ética por toda a extensao da rede até a
casa do usuario, proporcionando uma maior largura de banda. Serdo
apresentados dados sobre a sua superioridade técnica e da sua utilizagao

pelas operadoras que ja disponibilizam a IPTV comercialmente na Europa.

Como o foco dessa proposta estd na andlise de negdcios, essas duas
tecnologias ndo serdo explicadas de maneira exaustiva. Ao contrario, apenas
serdo abordadas de maneira sucinta porque o interesse desse trabalho em
relacdo a essas tecnologias esta voltado a entender como a questdo do custo
de capital (investimento) influencia na migracdo da tecnologia tradicional

(cobre) para o dominio promissor das fibras éticas.

Assim, os dados apresentados vao evidenciar o provavel investimento das
operadoras nessas solugdes tecnoldgicas. Nessa etapa da analise sera feito
um fechamento das idéias acerca dessas duas tecnologias com base na
terceira fase do modelo de inovagdo da economia moderna que faz referéncia

ao (iii) regime de investimento.
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5.3.3 Estudo Regulatorio

Finalizando a sequéncia logica apresentada no roadmap havera a discussao
dos aspectos politico-regulatérios para oferta da IPTV. Nesse caso especifico
nao serao apresentados dados estatisticos porque a natureza desse estudo é

puramente qualitativa, ja que é relacionado a legislagao brasileira.

Sera feita uma revisdo das principais leis brasileiras que regulam o setor das
telecomunicagdes para posicionar como as indefinicées regulatérias do cenario
nacional podem ser extremamente restritivas para esse servigo no Brasil. Outro

fator complicador é a existéncia de interesses politicos adversos a IPTV.

E importante observar que essa abordagem estd de comum acordo com a
quarta fase do modelo de inovacao tecnoldgica que fala da importancia do
estudo da (iv) regulacdo no segmento. Apesar de ser impossivel quantificar o
peso desse quesito na oferta da IPTV, essa revisdo da legislagdo pode
oferecer “pistas” relevantes para determinar o sucesso/aceitagao do servigo no

ambiente de selegao proposto por Nelson e Winter (1977).
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6. ANALISE DE NEGOCIOS

Nesse capitulo sera desenvolvida a analise de negdcios que € objeto de estudo

desse trabalho com base na metodologia apresentada. A primeira etapa

consiste no estudo sécio-econbmico, a segunda tem seu foco nas tecnologias

de apoio e, por fim, a terceira aborda os aspectos politico-regulatorios.

6.1 Perfil da Populacao Brasileira

Para dar inicio ao estudo socio-econémico sera tragcado o perfil da populagao

brasileira com a delimitagcdo da distribuicdo populacional no territério nacional

que possui dimensao continental, com areas de vazios e outras de grande

densidade. Essa distribuicdo traz indicios acerca da desigualdade social que

existe no pais, conforme a densidade demografica apresentada na Tabela 2.

Tabela 2. Densidade Demografica no Brasil por Estado

Estado Populacéo Area Densidade Demogréfica
(Habitantes) (km2) (hab/km?)

Distrito Federal 2.455.,903 5.801,937 423,29
Rio de Janeiro 15.420.375 43.696,054 352,90
Sao Paulo 39.827.570 248.209,426 160,46
Alagoas 3.037.103 27.767,661 109,37
Sergipe 1.939.426 21.910,348 88,52
Pernambuco 8.485.386 98.311,616 86,31
Espirito Santo 3.351.669 46.077,519 72,74
Paraiba 3.641.395 56.439,838 64,52
Santa Catarina 5.866.252 95.346,181 61,52
Rio Grande do Norte 3.013.740 52.796,791 57,08
Ceara 8.185.286 148.825,602 55,00
Parana 10.284.503 199.314,850 51,60
Rio Grande do Sul 10.582.840 281.748,538 37,56
Minas Gerais 19.273.506 586.528,293 32,86
Bahia 14.080.654 564.692,669 24,94
Maranhao 6.118.995 331.983,293 18,43
Goias 5.647.035 340.086,698 16,60
Piaui 3.032.421 251.529,186 12,06
Mato Grosso do Sul 2.265.274 357.124,962 6,34
Rondoénia 1.453.756 237.576,167 6,12
Para 7.065.573 1.247.689,515 5,66
Tocantins 1.243.627 277.620,914 4,48
Acre 655.385 152.581,388 4,29
Amapa 587.311 142.814,585 4,11
Mato Grosso 2.854.642 903.357,908 3,16
Amazonas 3.221.939 1.570.745,680 2,05
Roraima 395.725 224.298,980 1,76

Fonte: IBGE (Contagem Populacional Realizada em 2007)
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A densidade demografica apresentada na tabela anterior pode ser melhor
percebida se for visualizada através da representacéo grafica que é trazida na
Figura 20, em que os numeros oficiais do IBGE foram aplicados no desenho do

mapa brasileiro.
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Figura 20. Densidade Demogréfica do Brasil

Observa-se que apesar da enorme dimensao territorial do pais, a maior parte
da populacao se faz presente na faixa litordnea em que ficam localizados os

grandes centros industriais que compdem a parte mais desenvolvida.

Ou seja, é possivel perceber que a regido norte, o oeste da regido nordeste e
a regiao centro-oeste sao pouco populosas, a exceg¢ao do Distrito Federal em
que se localiza a capital federal. Atualmente os estudos® indicam que 75% da
populacdo brasileira € urbana, consequéncia do éxodo rural ocorrido no pais
que foi responsavel pela migragdo populacional para os grandes centros

industriais que compdem o eixo econémico nacional.

8 Estudo geografico publicado pelo Prof. Eduardo Frigoletto de Menezes. (Acesso em 26/Set de 2008)
Site: http://www.frigoletto.com.br/GeoPop/distpopul.htm
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Nesse sentido a tendéncia natural é que haja uma migracéo da populagao para
o territério mais desenvolvido que, a principio, oferece melhores oportunidades
e condi¢des em nivel de negdcios e de infra-estrutura. Esse fator amplia a
concentracdo populacional na costa brasileira e contribui com a discrepancia

na densidade demografica do Brasil.

Em estudo desenvolvido por Matos (1995) € exposto que uma consequéncia
dessa migracdo da populagdo para a regido mais desenvolvida tem grande
parcela de responsabilidade na desigualdade social que existe no pais, uma
vez que varias pessoas resolvem se mudar das regides mais pobres até as

mais ricas com o objetivo de construir uma vida melhor para suas familias.

Dando continuidade, outro elemento fundamental para tragar o perfil da
populagcdo nesse estudo soécio-econdmico consiste em expor as diferentes

classes sociais que existem no pais, de acordo com a Tabela 3.

Tabela 3. Classes Sociais no Brasil
Renda Domiciliar

Classe Social Sub-Classe (Média Mensal) % da Populagao
A1 R$ 9.733,00 0,9
Classe A
A2 R$ 6.564,00 4.1
B1 R$ 3.479,00 8,9
Classe B
B2 R$ 2013,00 15,7
C1 R$ 1.195,00 20,7
Classe C
C2 R$ 726,00 21,8
Classe D D R$ 485,00 25,4
Classe E E R$ 277,00 2,6

Fonte: ABEP’ (Classificacdo Social Publicada em 2008)

Muitas das familias que se mudam para os grandes centros desenvolvidos na
busca de uma vida melhor nem sempre conseguem fazé-lo e esse fracasso
reflete em exclusdo social (MATOS, 1995), contribuindo diretamente na

desigualdade social do Brasil.

% Pesquisa publicada pela ABEP (Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa) em 2008.
Dados com base no levantamento s6cio-econdmico do IBOPE em 2005.
A pesquisa pode ser acessada no site: http://www.abep.org
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Para apresentar essa situagao traz-se a Tabela 4, adaptada da fonte original
para atender aos fins especificos dessa pesquisa, em que pode ser encontrada
a distribuicdo da populagéo brasileira nos grandes centros metropolitanos e por

classificagao social, tomando como base as classes listadas na Tabela 3.

Tabela 4. Distribuicdo Social nos Grandes Centros Metropolitanos

Qasse DF sp RJ Curitba | Recife | 19@
A 9,3% 5,1% 4,0% 7,6% 3,7% 5,0%
B 30,3% 29,6% 22.40% 30,2% 14,0% 24,6%
C 35,6% 43,9% 47,7% 42,4% 34,1% 42,5%
D 21,9% 20,7% 24,8% 17.7% 40,7% 25 4%
E 2,9% 0.7% 1.2% 2,1% 7,5% 2,6%

Fonte: ABEP (Classificagdo Social Publicada em 2008)

Os numeros trazidos até aqui indicam que a regido-alvo para iniciar a oferta da
IPTV pelas operadoras de telecomunicagdes deve ser os grandes centros
urbanos que possuem mais concentragao populacional aliada com maior poder
aquisitivo. Assim sendo, € possivel cogitar com boa probabilidade de acerto
que o Distrito Federal, o Rio de Janeiro, Sdo Paulo, a Costa Nordeste e a
Regido Sul deverdo ser os principais focos de interesse para iniciar com a

oferta desse servico no territério nacional.

Essa previsdo é reforcada quando se leva em consideragdo que o primeiro
servico comercial de IPTV no Brasil esta sendo oferecido desde 2008 no
Distrito Federal pela Br-Telecom™. A antevisdo tende a estar correta & medida
que as concessionarias estaduais demonstram interesse em pilotos desse

servico, como ja manifestou a Telefonica'' (SP) e a Oi/Telemar'® (RJ).

Continuando com essa analise, no item seguinte sera realizado um
mapeamento da demanda desse servigo na busca de identificar o publico-alvo,

bem como a viabilidade desse servico em relacdo a demanda identificada.

19 Servigo Videon (IPTV) da Br-Telecom: http://www.videon.com.br/ (Jul/2008)
! Matéria da Telefonica (SP) sobre IPTV: http://www.telefonica.com.br/imprensa/ (Jul/2008)
12 Matéria da Oi/Telemar (RJ) sobre IPTV: http://www.adnews.com.br/midia.php?id=32484 (Jul/2008)
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Cabe ressaltar que até esse momento somente estdo sendo considerados os
aspectos relacionados a preferéncia de mercado e percepgcao de valor,
seguindo a fundamentagcdo do modelo de inovagado exposto na metodologia
desse trabalho. As conclusdes apresentadas nos itens seguintes serdo apenas

parciais até que haja o fechamento completo dessa analise.

6.1.1 Mapeamento da Demanda e Publico-Alvo

Como a IPTV visa a oferta de televisdo para os usuarios dos demais servigos
oferecidos pelas operadoras de telecomunicacdes € provavel que esta adote
um modelo de negdcios similar ao dos tradicionais servigos de televisdo por
assinatura em que o cliente paga uma taxa mensal para ter a disposicao um

pacote de canais previamente escolhido com base em um contrato.

Esse modelo de negdcios se tornara mais complexo a medida que as
operadoras fizerem proveito da sua vantagem como concessionarias de
telecomunicacdes para atrair os clientes por meio da oferta triple-play™® com

pacotes completos de voz, dados e televisio.

A condicdo de concessionaria de telecomunicagcbes é muito positiva porque
garante as operadoras uma base de clientes bastante abrangente no estado
em que atuam (market-share'*), viabilizando um excelente “ponto de partida”

na busca por novos usuarios.

No entanto, antes de explorar essa vantagem se faz necessario um estudo
para compreender melhor esse mercado consumidor em potencial e que
permita tracar objetivamente qual € o publico-alvo que possui real interesse
nesse servico dentro de todo o universo amplo que representa o market-share

de uma concessionaria. Ou seja, essa fase da analise é de grande relevancia.

130 termo triple-play faz alusdo a oferta conjunta dos seguintes servicos de telecom: voz, dados e video.
0 termo market-share é utilizado na disciplina da administracéo para designar a por¢éo de mercado que
compde os clientes ou publico-alvo de determinado servico ou produto.
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Portanto, o primeiro passo para buscar a compreensao desse mercado é trazer
as estatisticas oficiais que apresentam os numeros atualizados dos usuarios de
televisdo por assinatura no Brasil, ja que muito provavelmente o publico-alvo
interessado na oferta IPTV sera composto pelos atuais assinantes dos servigos

de TV Paga (por Assinatura).

Assim, na Figura 21 pode ser encontrado o estudo oficial realizado pela ABTA
(Associacado Brasileira de Televisdo por Assinatura) que mostra o grande

crescimento que houve no setor desde o ano de 1993 até 2007.

Evolugdo do nimero de assinantes
fem milhares de cosinontes)

1993 1994 1995 19%6 1997 1958 1999 1000 001 002 2003 2004 005 2006 2007

Fonte: ABTA (Associagdo Brasileira de TV por Assinatura) — Levantamento Setorial de TV por Assinatura

Figura 21. Crescimento dos Usuérios de TV por Assinatura

O grafico anterior evidencia claramente que o mercado de televisdo por
assinatura vem em fase de crescimento progressivo, sendo que atualmente
conta com 5,3 milhdes de assinantes. Também é interessante observar como
fator positivo que o crescimento tem apresentado uma evolugdo mais
acentuada desde o periodo de 2005 até o final de 2007.
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O bom momento econdmico’® pelo qual passa o Brasil com certeza contribui
para esse crescimento, mas cabe observar que esse periodo de crescimento
coincide com o inicio das ofertas iniciais de pacotes de servigcos por parte das
empresas de televisdo por assinatura que desde entdo (meados de 2006) vém

oferecendo também a banda larga via cabo.

Essa informagao é comprovada pela Figura 22 que apresenta o crescimento de
assinantes da banda larga via cabo que também tem apresentado uma
evolugdo acentuada nesse mesmo periodo de 2005 até 2007. Isso permite
confirmar a idéia de que os pacotes de servigos efetivamente sdo mais

atrativos aos usuarios.

Internet em alta velocidade
Fvalucdo do RMero o8 acEnantes - am milhanes ')

1.753

1998 1959 2000 2001 2002 003 1004 005 2006 2007

Fonte: ABTA {Associagdo Brasileira de TV por Assinafura) - Levantamento Setorial de TV por Assinafura

Figura 22. Crescimento de Assinantes da Banda Larga Via Cabo

Esse crescimento do numero de assinantes da banda larga via cabo compete
diretamente com as operadoras de telecomunicagbes que até 2004 vinham
dominando esse mercado em absoluto com a oferta da banda larga via par-

trangado, através da tecnologia DSL.

15 Matéria publicada em 30 de Abril de 2008 no site do jornal Estad&o.
Site: http://www.estadao.com.br/economia/not_ec0165471,0.htm
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Estudo publicado pela Reuters News'® em Dezembro de 2007 informa que a
banda larga via DSL dominava 75% do mercado, enquanto que a banda larga
via cabo ja atingia uma fatia de 22,6% desse total. O estudo ainda demonstrava
que o estado de Sdo Paulo era a maior regido consumidora de banda larga no

Brasil com 40,1% do total de 7,1 milhoes de conexdes no Brasil.

Entender essa realidade de usuarios da banda larga €& relevante no
mapeamento da demanda da IPTV porque a infra-estrutura necessaria para
oferta desse servigo requer que o usuario possua conexao a Internet em alta

velocidade na sua casa para contratar a IPTV.

E possivel concluir que o mercado consumidor da IPTV sera composto pelos
usuarios da televisdo por assinatura e que também possuem conexdo de
banda larga. Coincidentemente, os nimeros de assinantes da televisao paga e
de usuarios da banda larga estdo proximos entre si. Atualmente sdo 5.3
milhdes de usuarios da televisdo por assinatura e 7.1 milhdes de conexdes
banda larga. A proximidade que existe no numero de usuarios desses dois

servigos pode ser parcialmente explicada pelo estudo apresentado a seguir.

Um estudo da ANATEL'"" a respeito do crescimento no nimero dos assinantes
de televisdo paga explica que, para as Classes A e B, possuir acesso a alguma
modalidade de servigo de televisdo por assinatura representa um simbolo tipico
associado com o “pertencer” a esse grupo social. Ou seja, a TV Paga, além de

ser fonte de informacao, lazer e cultura, € fonte de status social.

Segundo a concepgao desse estudo, € comum que as pessoas que tenham
qualquer modalidade de televisdo por assinatura em seus domicilios também
possuam conexdao em banda larga. Essa caracteristica € benéfica para as
operadoras de telecomunicagdes porque evidencia que a maior parte do seu
publico-alvo, que sdo os assinantes da televisdo paga, ja possui acesso a

banda larga que é um requisito necessario para viabilizar a IPTV.

18 Noticia publicada em 18 de Dezembro de 2007 no site da Reuters News do Brasil.
Manchete: “Banda Larga cresce 36% no pais em 12 meses, aponta pesquisa.”
Site: http://br.reuters.com/news
7 Estudo apresentado por Maria Lucia Ricci Bardi (da ANATEL) em S&o Paulo no dia 28/03/2006.
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Com base nas informagdes trazidas até aqui, pode-se concluir que do ponto de
vista soécio-econbmico a oferta IPTV é viavel, possuindo demanda e um
publico-alvo bem definido composto pelas Classes A e B que representam

29,6% da populagéo brasileira, conforme foi apresentado na Tabela 3.

O aumento crescente no numero de usuarios dos servigos de banda larga deve
colaborar para promover uma provavel queda no prego das conexdes. Outro
fator positivo diz respeito aos esforgos do governo federal no sentido de

fomentar a universalizagao da Internet no Brasil.

O amadurecimento dessa oferta, a provavel queda no preco das conexdes de
banda larga e o consequente aumento no numero de usuarios da banda larga
permitem cogitar a possibilidade de ascensao desse servigo no mercado que
podera voltar seu foco também para a Classe C1, representando um total de
50,3% (A, B e C1) da populacéo.

6.1.2 Percepcéao do Usuario em Relagdo ao Contetdo

Para finalizar a abordagem sécio-econémica desse estudo falta mencionar a
questao da percepcgao do usuario em relacao ao conteudo que é oferecido nas
modalidades tradicionais de televisdo (canais de TV), bem como o forte apelo

que os servicos interativos terdo nesse mercado consumidor.

Quanto aos servigos interativos, € de extrema relevancia ter ciéncia de que a
caracteristica de interatividade inerente ao sistema IPTV €& o seu grande
diferencial em relagdo as demais modalidades tradicionais. Esse diferencial
podera ser explorado por meio da oferta de alguns dos servigos interativos
anteriormente apresentados nesse trabalho para estimular os usuarios a
fazerem a migracado da modalidade tradicional para a IPTV. Essa caracteristica

inédita e interativa devera refletir em forte impacto na percep¢ao do usuario.

Nas paginas seguintes podem ser encontrados dados sobre os indices de
audiéncia dos canais abertos e fechados para determinar o nivel de aceitagcéao

do conteudo atualmente oferecido nas modalidades tradicionais de televisao.
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Com base na Tabela 5 fica evidente que disponibilizar o conteudo nacional é
fundamental para o sucesso e a aceitagao de qualquer oferta de servigo de
televisdo. Os indices de audiéncia deixam claro que a disponibilidade desse
conteudo que é gratuitamente distribuido na TV Terrestre é critica em funcgéo

da qualidade da produg¢ao nacional nesse segmento.

Tabela 5. Programas de Maior Audiéncia em 2005

Canal Programa Producéo Audiéncia
Novela das 8 49%
A Grande Familia ) 39%
: Nacional
- Jornal Nacional 36%
Novela das 6 36%
N O Grande Perdedor Nacional 19%
lg m Roda a Roda Nacional 17%
Tela de Sucessos Estrangeiro 16%
Domingo Legal Nacional 15%
O Aprendiz 2 11%
@ Reporter Record Nacional 10%
' Novela das 7 8%
Jornal da Band 5%
® Jogo da Vida Nacional 5%
BAND
Sabadaco 4%
’ Panico na TV 8%
REDETY Nacional
® EuVina TV 7%

Fonte: IBOPE™

Os conteudos das emissoras abertas de televisao sao lideres disparados de
audiéncia mesmo nas televisdes por assinatura, conforme pode ser observado
na Tabela 6 em que pode ser encontrado o ranking de audiéncia nos canais da
televisao por assinatura. Para reafirmar essa preferéncia do publico-alvo traz-
se a Figura 23 que apresenta dois graficos com estatisticas a respeito da
audiéncia dos canais abertos e fechados. Observa-se que a programagao
nacional que é oferecida gratuitamente lidera em absoluto a opg¢ao da
audiéncia em comparagao aos canais fechados dos pacotes de televisao por

assinatura.

'8 Média da audiéncia em S&o Paulo durante cinco semanas entre Julho e Agosto de 2005.
(Diariamente das 06:00h as 05:59h).




82

Tabela 6. Ranking de Audiéncia nos Canais de TV por Assinatura

Posicédo Canal Género Idioma
1°. a0 7°. Canais Abertos Diversos Portugués
8°. M A T L} o L2 K Infantil Dublado / Legendado
% Esporte Portugués
10°. ‘ Infantil Dublado / Legendado
TELE
11°. m Filmes Legendado / Dublado
W Filmes Dublado / Legendado
125, SONY
- Entretenimento Legendado
_—
@
13°. = Noticias Portugués

/7

Fonte: IBOPE, Folha de Sdo Paulo™

Audiéncia de Canais Abertos x Canais Fechados

Canais
Fechados 74%
Canais
Abertos

Fonte: IBOPE, Folha de Sdo Paulo (2005).

Preferéncia da Audiéncia em Horario Nobre

Noticias
Documentano
Esporte

Entretenimento

Infantil

Filme

Figura 23. Audiéncia de Canais Abertos x Canais Fechados

19 Resultados do primeiro relatério mensal de medicao de audiéncia da TV Paga em SP e RJ (2005).
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Embora nos itens anteriores tenha sido apontado que existe demanda e
publico-alvo bem determinado para viabilizar a oferta da IPTV, é importante ter
em mente que a questdo do conteudo é crucial para garantir o sucesso e a sua
aceitagdo. Negligenciar a questdo do conteudo pode refletir diretamente no
fracasso do servico em seu ambiente de selecdo, resultando em péssima

percepcao do usuario em relacao a oferta em questao.

O mapeamento da demanda que expds o perfil da populacédo brasileira foi
necessario para fundamentar a parte dessa analise relacionada a preferéncia
de mercado, trazendo elementos palpaveis para delimitar o possivel publico-
alvo da oferta IPTV.

Por fim, a questdo da percepg¢ao do usuario em relagado aos atuais conteudos
produzidos se mostrou como fator crucial para o sucesso de qualquer nova
modalidade de servigo de televisao, reforcando a coeréncia do modelo de

inovagao da economia moderna no tocante a percepcao de valor.

Até esse ponto do trabalho foi delimitado o estudo sécio-econdmico em que
foram abordados os aspectos de preferéncia de mercado e percepg¢ao de valor
propostos no modelo de inovagdo da economia moderna. Nos paragrafos

seguintes a analise continuara sob a abordagem tecnoldgica e politica.
6.2 Tecnologias Utilizadas na Rede de Acesso

Nessa segunda etapa o foco do estudo sera voltado para os aspectos
tecnolégicos de acesso do conteudo de video nas redes das operadoras. Todo
esse processo de construgdo da anadlise de negocios esta seguindo a

metodologia apresentada, conforme o roadmap ilustrado na Figura 18.

Existem diversas tecnologias que podem ser utilizadas nas redes de acesso,
desde as baseadas nos meios cabeados (par-trangado, coaxial e fibra 6tica)
até as sem fio (radio e satélite). Cada uma possui suas especificidades
técnicas com caracteristicas que podem ser favoraveis ou desfavoraveis para a

oferta de determinados servigos de telecomunicagoes.
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Embora a visdo técnica acerca dessas tecnologias seja bastante objetiva para
tracar qual delas é melhor em cada situagao, o estudo adiante ira mostrar que
existem fatores de negaocios relacionados ao custo/investimento que pesam na

decisao das operadoras ao definir como serdo composta as redes de acesso.

As operadoras de telecomunicagdes enfrentam hoje um enorme desafio no
projeto das redes de acesso para novos servicos de conteudo que remete as
redes legadas que estdo amplamente instaladas nas regides em que elas

possuem concessao para atuar.

Antes da “era do conteudo” as operadoras de telecomunicagbes estavam
exclusivamente voltadas para os servigos tradicionais de voz. As redes de
acesso tinham que ser suficientemente eficazes para permitir o trafego da voz
que requer baixa largura de banda, ou seja, enlaces com baixas velocidades

compostos pelos tradicionais cabos de cobre do tipo par-trangado.

Atualmente os cabos de cobre (par-trangado) apresentam grandes restricoes
técnicas para atender a demanda crescente por novos servigos multimidia que
requerem mais largura de banda, menor sensibilidade a ruido e interferéncias
externas. Nesse sentido as fibras oticas surgem como alternativa para
solucionar essa limitagdo porque apresentam largura de banda mais do que
suficiente para aplicagbes multimidia e imunidade a interferéncia

eletromagnética, porém com maior custo de instalagéo.

Com base nessa situagdo, as operadoras enfrentam um grande impasse
estratégico no tocante as redes de acesso ao definir e planejar o langamento
de novos servicos. Do ponto de vista técnico seria Obvio optar pela
superioridade técnica das fibras o6ticas e atualizar toda a rede legada de cobre

e instalar fibras o6tica por toda a extensao das novas de redes de acesso.

No entanto, do ponto de vista de negdcios, é impossivel ignorar a enorme
capilaridade das redes de cobre que se fazem amplamente difundidas porque
as operadoras gastaram muito dinheiro para viabiliza-las e essa implantagao foi

feita ao longo dos anos com sucessivos investimentos.
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Por maiores que sejam as restrigdes técnicas dos cabos de cobre é natural que
haja um enorme esforgco das operadoras em viabilizar novas tecnologias
baseadas no cabeamento tradicional que possam atender a maior demanda
por largura de banda dos servigos multimidia, j@ que adotando essa postura
nao haveria investimento pesado de imediato. Nesse sentido surgiram
derivacbes da tecnologia xDSL que proporcionam mais largura de banda

através dos mesmos cabos de par-trancado ja instalados (KEISER, 2006).

Segundo Keiser (2006), as operadoras também tém demonstrado interesse nas
redes oOticas passivas, também referenciadas como PON (Passive Optical
Networks). As redes oticas passivas estdo ganhando destaque como um
método atrativo para justificar a implantagdo da fibra ética nas redes de acesso
porque a natureza passiva dos seus componentes viabiliza uma grande

reducao no custo operacional de manutencao da rede, explica Keiser (2006).

E dificil precisar qual sera a tecnologia utilizada pelas operadoras para ofertar
novos servigos multimidia e seria incorreto fazer qualquer afirmagao acerca de
uma Unica solugdo. Da experiéncia de outros paises®, a tendéncia aponta na
diregdo da substituicdo gradativa das redes tradicionais de cobre para novas
redes com fibras éticas, haja vista sua superioridade técnica. No entanto &

provavel que esse processo ocorra em longo prazo.

Ainda da experiéncia internacional, nessa fase de transicdo as tecnologias
deverao ser utilizadas de maneira complementar até que ocorra a transposicao
total das redes legadas. O préximo item ira trazer uma breve comparagao entre
essas tecnologias e havera a apresentagcdo de diferentes cenarios com

situacdes de co-existéncia de ambas.

2 A It4lia, Suécia, Noruega, Dinamarca, Holanda, Hong Kong, China e os EUA possuem grande parte
das redes de acesso composta por fibras oOticas para viabilizar a IPTV. A Suécia, Noruega, Dinamarca e
Holanda possuem 90% do total de FTTH da Europa, com fibras 6ticas chegando a casa do usuario.
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6.2.1 Especificacdo e Comparacéo das Tecnologias

As redes de acesso em sistemas de telefonia sdo compostas por cabos de
cobre (par-trangado) que sdo capazes de operar com largura de banda de
1MHz, embora a banda utilizada para o trafego da voz seja de apenas 4kHz. A
demanda crescente pelo trafego adicional de dados foi responsavel pelo
surgimento do conceito de “linha digital do assinante”, tecnologia conhecida
como DSL (KEISER, 2006).

A tecnologia DSL é bastante atrativa do ponto de vista de investimento porque
consiste em aproveitar todo o cabeamento de cobre tradicional ja instalado
pelas operadoras. Para fazé-lo a tecnologia sugere que toda a banda nao

utilizada (espectro de 10kHZ até 1MHz) seja alocada para o trafego de dados.

Surgiram diversas derivagbes do xDSL, mas as tecnologias assimétricas
tiveram maior aceitagdo no mercado porque normalmente o trafego de dados
no sentido downstream é muito superior do que no sentido upstream que €&
utilizado para o envio de pequenas mensagens de controle da casa do usuario

até a operadora.

Assim sendo, as tecnologias assimétricas sempre implicam em uma taxa de
downstream maior do que aquela alocada para o upstream, como pode ser

observado na Tabela 7.

Tabela 7. Tecnologias Assimétricas DSL

Denominagao / Tipo Taxa d?l\/?t?p\),\g)lsueam Taxa ?&#ppss)tfeam
(Assymetric Diébi\glséubscriber Line) 8 1.0
(Assymetric Dig/_i\tglsé_uzbscriber Line 2) 1 2 35
(Assymetric Digit’:\IDSsuIE)i:r:riber Line 2 Plus) 24 35
(Very-High-Bit-RateVlg)igilzal Subscriber Line) 52 12
(Very-High-Bit-RateVI?igSilt_j Subscriber Line 2) 1 00 1 00

Fonte: Padronizacgéo Oficial da ITU (Cooper, 2006).
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Keiser (2006) explica que apesar da tecnologia ADSL ser bastante barata
porque faz uso das redes de cobre ja instaladas, a transmissao simultanea
voz/dados traz sérias restricdbes técnicas, uma vez que as linhas de cobre
foram concebidas para o trafego exclusivo da voz. E necessario o uso de filtros
na casa dos usuarios para separar o conteudo de voz do demais trafego de
dados, além da instalagdo de dispositivos amplificadores do sinal em toda a

extensao das linhas de cobre.

Ainda em Keiser (2006) é exposto que o maior problema dessa tecnologia é
que ela é bastante sensivel a distancia, com um limite maximo de 5,5km
(5460m). Essa sensibilidade € um grande problema porque a medida que
aumenta a distancia da central até a casa do usuario, ha uma diminuicéo
consideravel na velocidade da conexdao. Um enlace de =2,7km permite taxas
de transmissdo de =6Mbps, enquanto que para enlaces de =b5km a taxa

aproximada cai para 1,5Mbps.

Segundo o mesmo autor, outra tecnologia que tem se destacado recentemente
(desde 2006) € o conceito de redes oticas passivas. A tecnologia PON
(acrébnimo de Passive Optical Networks) promete uma enorme redugao no
custo operacional de manutencéo das redes de fibra ética porque é composta

apenas por componentes passivos em toda a extensao da rede.

Keiser (2006) escreve que a adogao dos componentes passivos implica nessa
reducdo de custo porque elimina a necessidade de fornecimento de energia
antes necessaria aos componentes ativos e, consequentemente, diminui
significativamente os esforgos de administragao operacional da rede. Como os
componentes passivos nao necessitam de nenhuma fonte elétrica de

alimentagao, teoricamente elas tém um tempo ilimitado na ocorréncia de falha.

Com isso, Keiser (2006) defende que em alguns casos se torna mais
interessante do ponto de vista de custo que as fibras 6ticas sejam adotadas até
alguns bairros ou mesmo até as casas dos usuarios. Segundo o mesmo autor,
o investimento inicial em fibra otica seria rapidamente justificado pelo retorno
de capital consequente da grande redugdo no custo operacional de

manutencao inerente as redes tradicionais de cobre e as redes o6ticas ativas.
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Independente das caracteristicas técnicas dessas tecnologias € evidente que
sera o fator custo/investimento que ira definir qual sera o rumo adotado pelas

operadoras quanto as solugdes tecnoldgicas.

Cada operadora devera tracar seu planejamento estratégico acerca dessas
tecnologias e nenhuma medida radical devera ser adotada porque o risco do
negdcio é muito grande, principalmente levando-se em consideragao a oferta
de um servigo inédito que passa por um periodo de indefinicdo regulatéria

bastante discutivel no Brasil.

Esse periodo final da primeira década do século XXI| passa por uma fase plena
de indefinicdo em que ha muitas duvidas. E provavel que sejam presenciados
diferentes cenarios com o uso hibrido dessas duas tecnologias até que ocorra
uma transposicao total do cabeamento de cobre para ao dominio das fibras

oticas, conforme pode ser observado na Figura 24 (KIM, 2006).

Cobre: SAOOOONOO00O

Fibra Otica:

-

V
FTTx

100 Mbps |

ADSL2+,VDSL2 )

10 Mbps [ ADSL2, VDSL

Taxa de Transmissao

1 Mbps | €75 . ADSL .

Internet
Répida

Distincia do Assinante

Figura 24. Tecnologias na Infra-Estrutura (KIM, 2006)

O uso hibrido dessas duas tecnologias sera importante porque permitira a
substituicdo gradativa dos cabos de cobre pelas fibras éticas. Essa realidade é
oportuna porque permite diluir os custos de investimento no tempo e soluciona
o problema da sensibilidade a distancia que existe nos cabos de cobre, ja que

a adocao da fibra vai diminuindo a extensdo do cabeamento de cobre.
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Esses cenarios hibridos com o uso combinado das duas tecnologias serao de
extrema relevancia para definir qual tecnologia sera a mais adequada. Nesse
sentido, essa fase nebulosa servira como “laboratério” até que haja o pleno
amadurecimento das idéias acerca da viabilidade, ou n&o, da transposicéao total

das redes de acesso para o dominio 6tico.

6.3 Legislacao Brasileira em Telecomunicagdes

A Ultima etapa dessa analise de negdcios consiste na apresentacdo e
discussdo dos aspectos politico-regulatérios que regulamentam o setor das
telecomunicag¢des no Brasil. Esse trabalho sustenta a idéia de que a legislagéo
brasileira que regulamenta o setor das telecomunicagcbes é ambigua em

diversos aspectos, o que pode prejudicar a difusdo de novas tecnologias.

De acordo com a etimologia da palavra, o termo telecomunicagdes € uma
denominagdo geral para referenciar qualquer forma de comunicagdo a
distancia, independente do método empregado. Trazendo essa definicdo para
a realidade atual, as telecomunicagdes fazem referéncia a qualquer processo
de troca de informagdes (comunicagao) através de qualquer meio fisico, quer

este seja viabilizado por cabos ou radiodifusao.

O servigo de televisdo foi originalmente concebido como uma modalidade de
radiodifusdo, ou seja, situagdo em que a comunicagao é viabilizada por meio
de freqiéncia de onda eletromagnética. Na propria histéria das
telecomunicagdes nacional ja era pressuposto que radiodifusdo e
telecomunicagdes fossem tratadas como elementos comuns, conforme redagao

do Cadigo Brasileiro de Telecomunicagdes:

(-..) ,as telecomunicagdes assim se classificam:

(...)

e) servico de radiodifusdo, destinado a ser recebido direta e
livremente pelo publico em geral, compreendendo radiodifusao

sonora e televisdo:?'

L BRASIL. Lei 4.117 de 27 de Agosto de 1962. Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes. Brasilia.
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Com a Emenda Constitucional 8 de 1995, periodo em que houve a privatizagao
das telecomunicagcées no Brasil, a radiodifusdo e os demais servicos de
telecomunicagdes passaram a ser elementos distintos sob a dtica legal, cada

qual possuindo regras exclusivas.

Houve a criacdo da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) como
orgao regulador do setor de telecomunicag¢des no pais, exceto a radiodifusdo
que continuaria competéncia do Ministério das Comunicacbes. Apesar da
distincdo legal entre radiodifusdo e telecomunicag¢des, a ANATEL caracteriza
os servicos de telecomunicagdes conforme redagcao da Lei Geral das
Telecomunicagdes (LGT 9.472 de 1997):

Art. 60 - §1°. Telecomunicagdo € a transmissdo, emissdao ou
recepgao, por fio, radioeletricidade, meios 6pticos ou qualquer outro
processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos,

imagens, sons ou informacgdes de qualquer natureza.?

Através da redacao anterior fica evidenciado que € aceitavel que as operadoras
de telecomunicagdes transmitam a mesma midia da radiodifusdo, ou seja, sons
e imagens. A diferenga entre telecomunicagdes e radiodifusao é que a ultima é
gratuita e se caracteriza exclusivamente pela comunicagdo via radiofrequéncia.

A Tabela 8 traz uma sintese das diferencgas entre as duas modalidades.

Tabela 8. Comparagao de Telecomunicagdes e Radiodifusdo

Telecomunicacbes Radiodifuséo
Transmissao: Qualquer Meio Radiofonia
Preco: Tarifada Gratuita
Acessibilidade: Publica ou Restrita Livre
Comunicacéo: Bilateral Unilateral
Tributacéo: Tributada Isenta
O Que Transmitem: Qualquer Informacéao Sons e Imagens
Aplicacédo Basica: Telefonia Televisédo e Radio
Regulamentacao: ANATEL Ministério das Comunicagbes
Concessao: ANATEL Presidente da Republica
Lei Base: Lei 9472 de 1997 Lei 4117 de 1967

Fonte: (Milagre, 2007)~.

2 BRASIL. Lei 9.472 de 16 de Julho de 1997. Lei Geral de Telecomunicagdes. Brasilia.
% Noticia Publicada em 07/11/2007 por José Antonio Milagre no Site da UOL.
http://webinsider.uol.com.br/index.php/2007/11/07/disputa-pela-tv-digital-envolve-liberdade-e-concorrencia/




91

Sundfeld (2007) é contundente em seu posicionamento e defende a idéia de
que a distingao legal entre telecomunicacdes e radiofidusdo € uma falha na

legislagdo do setor. No seguinte trecho o autor expde sua visao:

Ainda persiste, todavia, uma importante falha no tocante a esse
carater da regulagéo de telecomunicagdes. Ela decorre de dois fatos:
de um lado, continua vigorando a separagéao, estabelecida inclusive
constitucionalmente, entre o direito das telecomunicacdes e o direito
da radiodifusdo; ademais, segue existindo uma lei autdnoma para o

servigco de TV a Cabo.

O mesmo autor continua defendendo seu argumento sob o aspecto do atual
momento tecnoldgico de convergéncia pelo qual passa o setor, conforme pode

ser encontrado no seguinte trecho:

(...) Com a tendéncia a convergéncia de servigos — com TV, servigos
de voz (telefonia) e Internet sendo oferecidos conjuntamente aos
usuarios, por exemplo -, a incidéncia simultdnea de duas regulagdes

pode causar dificuldades.

O atual cenario convergente em que as diversas tecnologias multimidia vém se
confundindo entre si € motivo de enorme embate politico em que as
operadoras de telecomunicacbes requerem o direito expresso de oferecer
qualquer tipo de conteudo. Em contrapartida, as emissoras de radiodifusdo
alegam que é legalmente vedado as operadoras o direito de ofertar conteudo,

ja que essa situacao descaracteriza seu carater original.

O fato é que a atual legislacdo brasileira acerca dos servigos de
telecomunicacbes se mostra bastante nebulosa e confusa em diversos
aspectos. Toda essa ambiguidade é consequéncia de sucessivos retalhos de
diferentes legislacbes que foram escritas em épocas distintas e, apesar disso,

coexistem de maneira inapropriada.
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O CBT de 1962, a LGT de 1997 e a Lei do Cabo (TV Paga) sao legislagdes que
foram elaboradas de maneira independente para atender necessidades
momentaneas e que acabaram se somando no atual quadro regulatorio

nacional que, por sua vez, fica cada vez mais ambiguo.

Outro fator negativo € que mesmo as mais recentes dessas leis ja se
apresentam obsoleta no atual cenario convergente. Segundo publicagdo de
Scartezini (2007)?*, em nenhuma dessas leis é mencionada a palavra Internet e
0s servigos sempre sdo citados separadamente, ou seja, a convergéncia das

tecnologias e servigos esta “esquecida’.

Scartezini (2007) ainda explica que existem pelo menos seis projetos no
congresso para a elaboragéo de uma nova lei de comunicagao de massa e que
nenhum desses projetos evolui por causa do conflito de interesses. O autor
ainda defende que o grande n6 desse problema esta no conflito acentuado que

ha entre as emissoras de radiodifusdo e operadoras de telecomunicagoes.

6.3.1 Incertezas Regulatérias Acerca da IPTV

O foco de todas as discussdes politicas recentes acerca da IPTV gira em torno
do Projeto de Lei PL-29/07 que tramita no Congresso Nacional. O PL-29%° traz
algumas mudangas profundas no setor das telecomunicagdes; entre elas da as
empresas de telefonia fixa e movel o direito de produzir e distribuir conteudo
eletrénico com o intuito de eliminar o tratamento distinto entre as operadoras de

telecomunicacgoes e as radiodifusoras.

As emissoras de televisdo contestam veemente esse projeto sob a alegagéo de
que na legislacdo atual elas possuem, por direito, exclusividade para a

prestacao de servigos de conteudo.

24 Matéria Publicada em 07/08/2007 no Site do Ministério da Cultura
“Conflitos na Convergéncia Digital: Marco Regulatério” de Newton Scartezini (Diretor do CIESP)
Site: http://www.cultura.gov.br

2> Matéria Publicada no Site da Camara dos Deputados (Agéncia Camara)
“Projeto Assegura a Teles o Direito de Produzir Conteildo” — Matéria de: Edvaldo Fernandes
Site: http://www.camara.gov.br/internet/. Acesso em 20 de Novembro de 2008.
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Com base no PL-29, as mesmas regras validas para as emissoras de televiséo
devem ser aplicadas as operadoras de telecomunicacdes, desde que seja dada
preferéncia para a finalidade educativa, artistica, jornalistica, entre outras;

todos em conformidade com a atual legislagao aplicavel as emissoras.

Se o projeto realmente vier a ser aprovado, significa que as operadoras de
telecomunicagcdes nao s6 poderdo ofertar o servico de televisdo pelas suas
redes como fazem atualmente com servicos sob demanda, como também

estarao liberadas a veicular canais com grade de programacgao.

Esse provavelmente € o ponto mais polémico do projeto porque € determinante
para a aceitagao do servigo IPTV, haja vista o estudo de percepg¢éo do usuario
que foi anteriormente apresentado na analise sécio-econémica desse trabalho
que, através dos dados ali presentes, trouxe fortes indicios de que o0 sucesso

das operadoras nessa nova modalidade depende da grade de programacgéao.

Diante dessa situagdo as emissoras de radio e televisdo argumentam que
outorgar as empresas de telefonia o direito de ofertar conteudo com grade de
programagcao viola diretamente a constituicdo nacional que esta fundamentada
no conceito do controle nacional, conforme publicacdo de Fernandes (2007) no
préprio site da Camara. Com base nesse conceito, as radiodifusoras alegam
que o controle acionario das operadoras de telecomunicag¢des néo € privativo

de brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos.

Em contrapartida, as operadoras de telefonia se defendem argumentando que
a proliferagdao dos novos recursos tecnoldgicos no atual cenario convergente é
totalmente ignorada pela atual constituicdo, ja que hoje qualquer brasileiro

pode acessar jornais e demais conteudos estrangeiros via Internet.

Nesse contexto o PL-29/07 revoga a legislagao atual sobre a exclusividade do
controle acionario dessas empresas a brasileiros natos. No entanto, traz como
pré-requisito que a maioria do capital social da operadora interessada em
ofertar conteudo esteja em poder de pessoas residentes no Brasil, a fim de

assegurar o compromisso com o desenvolvimento nacional.
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Ainda no tocante a questado do controle nacional, o PL-29 dispde:

(...) a participagdo do capital estrangeiro nas empresas de
telecomunicagbes nao restringira, em nenhuma medida, o direito
assegurado para a realizacdo de atividades de comunicag¢édo social

eletrénica.

Outro ponto de grande polémica do PL-29/07 diz respeito aos servigos de
televisdo por assinatura. Em matéria mais recente o Prof. Dantas® escreve que
o projeto pretende uniformizar o tratamento regulatério do setor para que as
mesmas regras sejam validas para todos. Em um dos tépicos abordados no
segmento da televisdo por assinatura o projeto defende que as mesmas regras
aplicadas ao cabo (atualmente regulado por lei) sejam validas para o satélite

que é regulado por portarias ministeriais.

Mais ainda, o PL-29/07 revoga a atual Lei 8977/95 do Cabo e define um novo
sistema de cotas?’ para a promogdo da producdo brasileira de carater
independente a ser aplicado nos pacotes de televisdo por assinatura, a

exemplo do que acontece na maior parte da Europa.

Todos os canais terdo que dedicar um minimo de 10% da sua programacéo
para o conteudo nacional que o projeto denomina de “espago qualificado”. O
sistema de cotas também define que em 30% dos canais oferecidos nos
pacotes de canais por assintaura haja o comprometimento de oferta de 50% de
conteudo nacional. Além disso, o projeto exige que metade dos canais sejam

controlados por empresas de capital nacional.

26 Matéria Publicada no Site Direito a Comunicagdo em 18/02/2008
“PL-29 e TV por Assinatura: Um Debate Que Precisa Crescer” — Matéria de: Prof. Marcos Dantas
Site: http://direitoacomunicacao.org.br (Acesso em 20/09/2008)

2" Matéria Publicada no Site da Associacao Brasileira de Televiséo Universitaria
Site: http://www.abtu.org.br/artigos/o_pl 29 e as _migalhas da tv_por assinatura/21
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Talvez a maior dificuldade para a aprovacao esteja na ambigcdao do PL-29/07
em abordar diversos aspectos em uma unica legislagdo. Por outro lado, essa
medida tem por objetivo justamente evitar a divisdo da regulamentagdo do
setor em legislagdes independentes e conflitantes, a exemplo do que acontece

atualmente no cenario nacional.

Embora uma reforma na atual legislagdo fragmentada das telecomunicagbes
seja efetivamente necessaria para atender a crescente evolugdo dos recursos
tecnoldgicos é evidente que a forte natureza politica e polémica abordada pelo

PL-29/07 tera enormes desafios pela frente até sua aprovacao.

Por fim, na mesma matéria publicada por Fernandes (2007) no site da Camara
€ afirmado que o PL-29/07 tramita em carater conclusivo e que sera analisado
pelas comissdes de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio;
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacdo e Informatica; e de Constituicdo e Justica
de Cidadania.

A aprovacao do PL-29/07 sera crucial para a difusdo e aceitacdo da IPTV
porque tornara essa oferta viavel do ponto de vista legal ao permitir que
modelos de negdcios mais atrativos sejam adotados pelas operadoras para
satisfazer os futuros usuarios dessa nova modalidade de televisdo. Com isso o
modelo inicial que é restrito ao servigco de conteudo sob demanda podera ser

ampliado com a transmissao de canais com grade de programagao.

Mais ainda, sua aprovagao colocara as emissoras de televisdo (radiodifusoras)
e as operadoras de telecomunicagcbes em situacdo de igualdade perante a
legislagdo, o que devera acentuar o direito a livre concorréncia e, por
consequéncia, trazer mais desenvolvimento nacional no ambito das tecnologias

de comunicagao com a sua influéncia social.
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7. CONCLUSAO

O atual cenario altamente competitivo enfrentado pelas operadoras de
telecomunicagdes tem trazido grande importancia aos fatores de negécios que
permitem compreender a dinamica desse mercado. Essa compreensao
antecipada do mercado pode ser decisiva no processo de elaboragao de novas
estratégias de negodcios para viabilizar a oferta de servigos inovadores e

proporcionar a conquista da fidelidade dos clientes.

Diante dessa situacdo o foco desse trabalho foi construir uma analise de
negocios com visao pluralista, ou seja, levando em consideragao os fatores
sécio-econdmicos, tecnoldgicos e politico-regulatorios relacionados a atual
realidade das telecomunicacbées no Brasil, a fim de oferecer subsidio as
operadoras de telecomunicagdes no processo de elaboragcdo de estratégias de

negocios que possam tornar viavel a IPTV.

Um estudo nestes moldes é imprescindivel para auxiliar na tomada de decisdes
de investidores e empresas, pois traz seguramente maiores probabilidades de

acerto para atender as necessidades da sociedade moderna.

Para fazé-lo esse trabalho propds um roadmap elaborado especificamente para
organizar de maneira logica a sequéncia da analise com o intuito de tornar seu
desenvolvimento mais coeso. Partindo de uma metodologia inicialmente
desenvolvida pela Fundagdo CPgD para estudar o Modelo de Referéncia do
Sistema Brasileiro de TV Digital, ampliaram-se as analises de forma a se

construir um novo cenario de estudo aderente a realidade da IPTV.

O modelo de inovagdo da economia moderna proposto por Nelson e Winter
(1977) foi escolhido como fundamento tedrico dessa analise, ja que sua
concepgao holistica esteve em consonancia com a visdo pluralista desejada

para essa pesquisa.
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Outra motivagao crucial para a escolha desse modelo de inovacdo da
economia moderna foi sua ampla aceitagcdo no cenario internacional, com sua
aplicagdo publicada em diversos segmentos de mercado, tais como: aviagao,
medicina, setor publico, iniciativa privada, etc... Essa caracteristica assegurou

imparcialidade na construgao da analise desenvolvida nesse trabalho.

Também foi apresentado o eTOM, um mapa de negdcios que contribui com
uma abordagem mais agugada dos processos estratégicos das operadoras e
que evidencia a preocupacao dessas empresas no investimento com pesquisa
e desenvolvimento em analises de mercado para auxiliar no planejamento e na
geréncia de risco de novos servicos. A forca e atualidade desse mapa®® no
segmento de telecomunicagdes reforcam seu alto nivel de aceitagdo na
industria, haja vista que o mesmo é utilizado por empresas como a VIVO, TIM,

Telefénica, China Telecom, Franga Telecom, Deutsche Telecom, etc...

A primeira contribuicdo extraida desse trabalho € a confirmacdo de que a
adogdo de uma abordagem pluralista com elementos sbcio-econdmicos,
tecnologicos e politico-regulatorios permite a construgdo de uma analise mais
contundente, oferecendo uma compreensao sistémica do mercado e da relagéo

de complementaridade entre todos os seus elementos.
Em relagcédo a analise de negdcios é possivel extrair as seguintes conclusdes:

e O mapeamento de demanda realizado no estudo sdcio-econdmico
mostrou que existe publico-alvo para viabilizar a oferta IPTV nas regides
mais desenvolvidas e com maior concentragao das Classes A e B. Ainda
ha a identificagdo dessas localidades, a citar: Distrito Federal, RJ, SP,
Regiao Sul e Costa do Nordeste. Esse estudo se torna uma ferramenta
crucial porque orienta onde devera ocorrer o investimento inicial e quem
sera o publico atendido, permitindo a adocdo de estratégias mais

arrojadas para conquistar os clientes.

%8 Matéria Publicada na Internet. “eTOM no Alinhamento de Projetos”. Acesso em 11 de Nov de 2008.
Site: http://mwww.e-thesis.inf.br/index.php?option=com_content&task=view&id=272&Itemid=156
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Ainda no contexto sdécio-econbmico, o estudo das classes sociais
evidencia que ha potenciais clientes dispostos a receber esse novo
servico no mercado brasileiro. Embora o publico-alvo a priori esteja
focado nas Classes A e B, é interessante ressaltar que o esforgo
nacional de universalizagdo da banda larga deve alavancar o processo
de acessibilidade das tecnologias de comunicagado e reduzir os pregos
dos servigos de banda larga e seus afins (demais servigos via IP), como
€ o0 caso da VolP e IPTV. O desenrolar desse desenvolvimento do
cenario nacional devera atrair o interesse da Classe C1 na IPTV, a

exemplo do que ocorreu na China.

Uma peculiaridade que chamou a atencao nessa pesquisa diz respeito a
um estudo da ANATEL que referencia como “sindrome do status social”
a ocorréncia de que o numero atual de usuarios com acesso a banda
larga e o de assinantes dos servigos de televisdo por assinatura sao
muito préximos (quase que equivalentes). O estudo infere que a maioria
das pessoas que tém banda larga também sao assinantes de algum
servigo pago de televisao porque ter acesso a ambos 0s servigos € um
indicativo de status social para esse grupo (Classes A e B). Essa
situacao é bastante positiva para as operadoras de telecomunicacdes e
devera ser explorada pelas mesmas, ja que o pré-requisito para receber
a IPTV é ter acesso a banda larga. Mais ainda, essa situagao atende as
expectativas esperadas em termos da relagdo de viabilidade entre

publico-alvo, custos e servicos.

Quanto a percepgao do usuario em relagado ao conteudo foi cogitado que
os servigos interativos provavelmente terdo forte apelo na oferta IPTV,
haja vista que a caracteristica de interatividade € o seu maior diferencial
em relacdo as modalidades tradicionais de televisdo presentes no
mercado. A oferta de alguns dos servigos interativos mencionados nesse
trabalho deve estimular os usuarios a migrarem das modalidades
tradicionais para esse nova experiéncia efetivamente interativa. Dessa
maneira, 0S novos servigos interativos deverao trazer fortes impactos na

percepg¢ao do usuario em relagao ao conteudo.
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Ainda no tocante a percepcdo do usuario foram apresentadas
estatisticas que oferecem fortes indicios de que o sucesso/aceitagcao da
IPTV nao dependera apenas da programagao sob demanda atualmente
presente no mercado sob a forma de pilotos do servico, mas
principalmente da transmissdo de canais com grade de programacgéo,
bem como dos canais abertos nacionais que representam de maneira
expressiva a fonte de audiéncia com absoluta aprovacédo na opinido dos
telespectadores brasileiros. Negligenciar os resultados obtidos nesse

estudo pode implicar diretamente no fracasso da oferta.

A abordagem tecnoldgica acerca das redes de acesso mostra que ainda
e dificil precisar qual sera a decisdo tomada pelas operadoras no sentido
de escolher uma solugao definitiva para compor seus enlaces. Por se
tratar da oferta de um servico inovador no mercado nacional que traz
consigo grandes riscos de negocios, € possivel inferir que sera
presenciado um investimento cauteloso e gradativo na transicdo das
redes tradicionais de cobre para o novo dominio das fibras 6ticas que
viabilizam largura de banda adequada para a exploragao dos recursos
da IPTV. Durante essa fase de transicdo as duas tecnologias devem ser
utilizadas de maneira hibrida, conforme foi apresentado na Figura 24.
Qualquer afirmacdo categoérica de preponderancia desta ou daquela

solucao a esse respeito seria imprecisa.

O estudo politico-regulatério mostrou que a atual legislagdo do setor de
telecomunicagdes € ambigua em diversos aspectos e, portanto, se trata
do grande fator complicador em relagédo ao futuro da oferta IPTV. Foram
estudados os pontos conflitantes existentes nas diversas leis da atual
legislacdo que regulam o setor nacional de comunicacdo e nesse
sentido pdde ficar evidente o acirrado embate que existe entre as
radiodifusoras e as operadoras de telecomunicagdes por conta dos

interesses adversos das partes.



100

e O PL-29/07, que neste final de 2008 ainda tramita em carater conclusivo
na camara, propde uma legislagdo mais uniforme para o setor de
telecomunicacodes e, se aprovado, colocara as operadoras em condicao
de igualdade com as radiodifusoras em relacéo a oferta de conteudo, o
que certamente proporcionara um ambiente mais concorrente; O projeto
de lei em questao € o atual foco das atengdes acerca da IPTV e devera
ser responsavel por alavancar extraordinariamente o interesse das
operadoras na oferta dessa nova modalidade de televisdo ao derrubar
as atuais restricdbes legais que inviabilizam sua oferta de maneira

efetivamente atrativa.

Conquanto as conclusbes obtidas neste trabalho parecam suficientemente
fortes para contextualizar a dindmica do mercado de telecomunicagbes e
orientar investimentos em IPTV, compreende-se que devam ser encaradas
como indicadores que apontam para uma tendéncia de mercado, dada a

natureza qualitativa e descritiva do fechamento das idéias dessa analise.

Por fim é fundamental que se compreenda que a analise trazida nesse trabalho
de pesquisa pode ser utilizada para embasar a elaboracao de trabalhos futuros
com propostas de modelos de negdcios, a fim de auxiliar as operadoras de
telecomunicagbes na tomada de decisao quanto a investimentos para novos

servigos considerados inovadores no mercado.

Num estagio ainda mais avancado, como proposta de continuidade dessa
pesquisa, seria de grande valia a construgdo de uma estratégia de negdcios
tomando esse trabalho como ponto de partida, uma vez que em momento
futuro mais oportuno os cenarios aqui estudados estardao mais consolidados,
principalmente aqueles aspectos de natureza regulatéria que demonstram ser o
grande obstaculo impeditivo da viabilidade acerca da oferta desse servigo

inovador no mercado brasileiro que € a IPTV.
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