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RESUMO

(PIRES, J.M.D.C.M. Proposta para Certificacdo Ambiental em um Campus Universitario.
112p, 2019. Dissertacao de mestrado (Mestrado em Sistemas de Infraestrutura Urbana) —
Programa Pés-Graduacdo em Sistemas de Infraestrutura Stricto Sensu, Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas, Campinas, 2019).

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) estdo cada vez mais propensas a aplicarem
praticas sustentaveis em seus processos de ensino, pesquisa e extensdo, bem como nas
operacdes de seus Campi, diante da crescente preocupac¢ao global com o desenvolvimento
sustentavel. A auséncia de procedimentos de trabalhos alinhados ao comprometimento
ambiental, identificados em muitas IES, ndo condiz com o0s principios de construir e
disseminar o conhecimento por uma sociedade mais justa e solidaria e acaba permitindo
praticas inseguras de funcionarios, professores e alunos quanto a seguranca do trabalho
e a preservacdo do ambiente. As propostas deste estudo sdo: a apresentacdo das
diretrizes de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em um campus universitario, com a
consideracdo dos processos de trabalhos administrativos e operacionais diante das
caracteristicas da estrutura fisica de uma IES voltada as praticas de ensino e pesquisa,
nas areas de ciéncias exatas e de saude, e a mensuragdo da contribuicdo que esta
ferramenta, SGA, proporciona a elaboracao de um relatério de sustentabilidade. O trabalho
pode ser iniciado pela identificacdo de a¢des ja realizadas, muitas vezes, de forma isolada,
e gque necessitam de uma maior abrangéncia e expansao em seus processos internos,
administrativos e operacionais.

Palavras-chave: Universidades e Faculdades; Gestdo ambiental; Desenvolvimento
sustentavel.



ABSTRACT

(PIRES, J.M.D.C.M. Proposal for Environmental Certification in a University Campus. 112p,
2019. Master's Dissertation (Master in Urban Infrastructure Systems) - Postgraduate
Program Stricto Sensu in Infrastructure Systems, Pontificia Universidade Catélica de
Campinas, Campinas, 2019).

Higher Education Institutions (HEIs) are increasingly likely to apply sustainable practices in
their teaching, research and extension processes, as well as in their Campi operations, in
the face of the growing global concern for sustainable development. The absence of work
procedures aligned with environmental commitment, identified in many HEIls, is not
consistent with the principles of building and disseminating knowledge for a fairer and more
supportive society and ends up allowing unsafe practices of employees, teachers and
students regarding work safety. and the preservation of the environment. This study’s
proposals are: a presentation of the Environmental Management System (EMS) guidelines
on the university campus, with consideration of the open administrative and operational
work processes of the characteristics of the physical structure of an IES focused on teaching
and research practices, in the exact sciences and health, and the measurement of the
contribution that this tool, EMS, provides to the preparation of a sustainability report. Work
can be initiated by identifying actions that have already been taken, often in isolation, and
by using more scope and expansion in their internal, administrative and operational
processes.

Keywords: Universities and Colleges; Environmental management; Sustainable
development.
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1. INTRODUCAO

Os dois ultimos séculos foram marcados pelo acumulo de riquezas,
consumo e exploracdo dos recursos naturais de forma desordenada, reflexos de
um sistema capitalista de organizacdes produtivas. Essas decisbes apresentam
hoje uma série de implicagBes ambientais e sociais para as sociedades, originadas
por problemas sem precedentes (MAIA; PIRES, 2011).

Segundo Pedroso (2007), ha uma crescente percepc¢édo, por parte das
organizacdes, de que a sustentabilidade ndo é um modismo empresarial ou um
conjunto de acdes isoladas visando melhorarem suas imagens, ao contrario, € uma
necessidade imposta pela sociedade. Desta forma, vém incorporando, em seus
conceitos, os principios de sustentabilidade na gestdo de suas operacdes e dos
seus processos de negocios.

Diante dos avancos dos movimentos de sustentabilidade nos ultimos
anos, empresas buscam incorporar, nas suas atividades, praticas responsaveis e
compativeis com o desenvolvimento de um negdcio sustentavel e responsavel, que
permitam reduzir o consumo de bens naturais e de servicos ecossistémicos para o
desenvolvimento de suas atividades economicas (INSTITUTO ETHOS, 2017).

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem ser as lideres deste
processo de inclusdo de sustentabilidade e responsabilidade social em seus
respectivos Planos de Desenvolvimento Institucional, ou mesmo da ampliacéo de
acOes isoladas que necessitem de uma maior abrangéncia e expanséo. O desafio
é desenvolver ferramentas na area educacional que fomentem o comprometimento
da comunidade universitaria para uma reflexdo sobre a preservacdo do meio
ambiente e a implantagéo de critérios de sustentabilidade (PONTES et al., 2015).

As IES, para desenvolvimento das praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, necessitam de prédios com infraestrutura complexa, desde a estrutura
fisica até as instalacdes especificas de laboratorios. Como tentativa de exemplificar
tal indispensabilidade, pode-se citar o nimero de fontes de energia necessarias
para as instalacbes dos equipamentos utilizados nos laboratorios (TAUCHEN,;
BRANDLI, 2006). Neste contexto, ha a necessidade de indicadores especificos
para levantar os aspectos ambientais, de acordo com as particularidades de cada

area do campus universitario, ou seja, avaliar e medir a sua condi¢cdo atual ou
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progresso, e permitir identificar melhorias no processo pela busca da
sustentabilidade ambiental (BRANDLI et al., 2012).

A construcdo de indicadores para avaliar o nivel de sustentabilidade de
uma IES se baseia na analise conjunta dos parametros ambientais, sociais e
econdmicos associados a variavel institucional, ou seja, o tempo de resposta ou
acado que a IES leva para se posicionar a uma ndo conformidade. Consiste na
capacidade de acdo e tempo de resposta politica a questédo, por parte da IES.
Outras dificuldades presentes na busca pelo desenvolvimento sustentavel sdo a
quantificacdo, peso e grau de importancia do indicador, que caracterizam sua
significAncia. O entendimento de como estas variaveis se correlacionam se
apresenta como o maior desafio do especialista na elaboracdo dos objetivos
ambientais (TAYRA; RIBEIRO, 2006)

Vincular os conceitos de sustentabilidade na estratégia organizacional
de uma IES requer o alinhamento de suas atividades, que convergem para uma
reflexdo sobre as areas de atuacéao, as praticas de ensino ofertadas, a estrutura de
mercado externo diante da sua infraestrutura e o contexto competitivo em que esta
inserida, se comparada com outras IES. Essa analise deve permitir um diagnostico
das suas disponibilidades e potencialidades, que podem direcionar ao
delineamento de wuma nova estratégia organizacional, abrangendo a
responsabilidade socioambiental no processo de decisdo (SANTOS; SILVA,
GOMEZ, 2012).

Muitas redes e iniciativas globais apoiam as IES na aplicagdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) em seus campus universitarios, que, por meio
de instrumentos e ferramentas, podem avaliar o nivel de sustentabilidade baseados
em indicadores que confirmam se as praticas adotadas estdo sendo efetivas
(PANTALEAO et al., 2018; BRANDLI et al., 2012).

Neste cenario, cabe a administracdo das instituicdes de ensino evitar
gue o processo de construcdo desta consciéncia sustentavel entre em morosidade,
devido a burocracia das atividades administrativas e politicas internas, além de
impedir que o0 mencionado seja limitado por interesses econémicos. Compete a IES
a aplicacéo de instrumento, SGA, que permita avaliar o nivel de sustentabilidade,
considerando suas particularidades existentes, através da sua situacdo atual
(BRANDLI et al., 2012).
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Ao considerar os aspectos levantados na elaboragcdo do relatorio de
sustentabilidade, parte-se do pressuposto de que as normas certificadoras séo
instrumentos de gestdo que visam alcancar a conformidade através dos requisitos
preestabelecidos e aplicacdo legal. Esta sistematizacdo pode ser efetivada a partir
da criagdo de um Sistema de Gestdo, que relne os requisitos técnicos das
atividades desenvolvidas na area (SANTOS; SILVA; GOMEZ, 2012).

A IES contribui para a formacéo dos valores e consciéncia da sociedade
em que esta inserida por meio do ensino, pesquisa e tecnologia, que sao
desenvolvidos na formagé&o dos futuros tomadores de decisdo. Desta forma, deve
promover a inclusdo da sustentabilidade na comunidade, com ac¢des praticas, como
a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) que seja utilizado
como modelo para influenciar a comunidade onde atua (ENGELMAN; GUISSO;
FRACASSO, 2009).

A implantacéo do Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) deve contribuir
com o Planejamento Estratégico da IES a partir da equalizacdo dos programas e
acOes voltados a sustentabilidade, da andlise das gestdes administrativa e
educacional e das atividades desenvolvidas por todos os departamentos, inseridos
direta ou indiretamente no contexto. Ao fazé-lo, a IES estara incorporando praticas
sustentaveis e criando uma identidade ambiental que despertara o pensamento
critico e racional quanto a exploracao dos recursos ambientais (LARA, 2012).

Para que a gestdo deste sistema se mantenha, de forma crescente e
equilibrada, entre os atores envolvidos, é fundamental que a alta administracdo da
IES realize a implementacédo do SGA, por meio dos principios sistémicos, éticos e
interdisciplinares utilizados para a formacédo de seus alunos, com o envolvimento
de toda a comunidade universitaria (PANTALEAO et al., 2018).

Com o argumento de que pode ocorrer uma gestdao dos aspectos
ambientais de uma IES para a reducéo dos impactos adversos ao meio ambiente,
surgem perguntas que resumem o problema desta pesquisa. E possivel a
construcdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, baseado na norma ISO 14.001,
para uma IES em funcionamento? Quais as contribuicbes que este SGA pode
fornecer na elaboracédo de um relatorio de sustentabilidade?

Assim, os objetivos desta pesquisa sdo a apresentacao das diretrizes

para implementacdo de um SGA em uma IES em funcionamento e a verificagéo de
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quais contribui¢cdes esta abordagem pode realizar na construcdo de um relatério de
sustentabilidade.

Muitas IES apresentam um contundente compromisso com a
sustentabilidade ambiental, demonstrado através de varias acfes realizadas, de
forma isolada, em diversas é&reas de seus Campi. No entanto, mesmo
comprometidas com a questdo ambiental, ainda ndo possuem um relatério de
sustentabilidade com parametros norteadores, que possam avaliar o seu
desempenho através de indicadores que compdem um sistema de gestdo
ambiental.

O desenvolvimento da estrutura do relato de sustentabilidade resultara
em um documento, cujas informacbes apresentardo quais indicadores podem
melhor demonstrar as atividades e gestio avaliadas (PASINATO; BRIAO, 2014).
Estes dados séo necessarios para a melhoria continua do SGA, que deve abranger
0s departamentos e setores responsaveis por areas e processos, para avaliacao
das atividades de trabalho, infraestrutura existente e novas interferéncias fisicas,
além de permitirem o monitoramento para a correcdo de nao conformidades,
conjuntamente a minimizacdo de falhas que ndo s&do decorrentes da
implementagdo do SGA (TAUCHEN; BRANDLI, 2006).

As melhorias advindas da implantacdo deste sistema poderdo ser
compartilhadas com outras IES, a exemplo do que acontece na maior parte da
Europa, Asia e América do Norte, que reconhecem a importancia do
compartilhamento das informacdes no processo de construcdo da consciéncia
ambiental. Por meio de redes e aliancas, com foco no desenvolvimento sustentavel,
muitas IES realizam a troca de experiéncias das praticas adotadas, com a
apresentacdo de resultados positivos no conhecimento compartilhado e no
desenvolvimento de esfor¢os conjuntos (PANTALEAO et al., 2018).

Quando uma IES decide incorporar os principios de um SGA nas suas
atividades, observam-se modificacdes em todos os niveis da organizacado, ou seja,
do nivel operacional ao estratégico, passando pelas areas administrativas,
académicas e pela alta administracdo da IES. Nesse sentido, a tematica ambiental
ganha papel de destaque no planejamento, implementagédo de procedimentos e
controle dos planos, programas, processos e técnicas que visam a prevencao de

impactos ambientais e melhoria continua do desempenho (LARA, 2012).
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A partir da identificacdo dos pontos fortes e daqueles que precisam ser
desenvolvidos na IES, o SGA pode contribuir para um planejamento prévio na
definicdo dos objetivos, periodo de implementacdo, departamentos e setores
responsaveis pelas acdoes de sustentabilidade, além das metas a serem
estabelecidas.

Além disto, a pesquisa pode apresentar informagfes, ndo mensuradas
pela administracdo da IES, que possam justificar a criacdo de uma nova area ou
setor para levantar, planejar e embasar a tomada de decisfes administrativas e
operacionais na busca pela sustentabilidade, com o envolvimento de alunos,
professores e funcionarios (PASINATO; BRIAO, 2014).

Este estudo consiste em uma avaliacdo da literatura, por IES que
utilizaram o SGA como transi¢ao para o desenvolvimento sustentavel, de forma que
os resultados encontrados contribuissem para um conjunto de acfes voltadas as
atividades de uma IES em funcionamento, com atividades na prética de ensino e
pesquisa nas areas das ciéncias exatas e de saude.

A presente pesquisa esta estruturada em 5 (cinco) capitulos, sendo que
o primeiro inclui esta introducdo. O segundo capitulo aborda a reviséo bibliografica
aprofundada nos tépicos: (i) Desenvolvimento Sustentavel; (ii) A familia ISO 14000
e as Diretrizes para implantacdo do SGA; (iii) SGA como transicdo para o
desenvolvimento sustentavel; (iv) Tendéncias globais no SGA e na pesquisa ISO
14001; (v) Caracteristicas de uma IES; (vi) Relatorio de sustentabilidade e (vii)
Contribuicbes do SGA ao relatério de sustentabilidade. O terceiro capitulo é
dedicado a apresentacdo da metodologia aplicada a pesquisa. O quarto capitulo,
Proposta para implementar o SGA, é apresentado em 6 (seis) tépicos: (i) Politica
Ambiental; (i) Planejamento; (iii) Comunicacéo; (iv) Resposta a emergéncia; (v)
Avaliacdo de desempenho e (vi) Melhoria. O quinto capitulo apresenta as acdes
iniciais para a implementacdo do SGA, que nao requerem investimentos
financeiros, a contribuicdo da pesquisa para o meio académico e recomendacdes
para futuros trabalhos utilizando o SGA na elaboracdo de relatorio de

sustentabilidade para uma IES em funcionamento.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Desenvolvimento Sustentavel

Para Rosa (2016), a preocupag¢ao com o meio ambiente existe desde o
século XIX, com registro de graves problemas ambientais, com destaque aos
impactos causados pela Revolucdo Industrial e a devastacdo causada pela 22
Guerra Mundial. No entanto, a atencdo para a questdo ambiental em diversas
regides do planeta foi desenvolvida apenas no século XX, de forma lenta e
diferenciada. A demora da percepcdo acerca da imprescindibilidade da
conscientizacdo ambiental somou a grande destruicdo da guerra a ameaca de
incremento de impactos ambientais causados pelo crescimento desordenado da
industrializagcdo e urbanizacdo. Um dos motivos contribuintes para tal situacao
consistiu na auséncia de diretrizes que visassem a diminuicdo da poluicdo
ambiental por parte de empresas e instituicdes, visto que o descarte inadequado
de residuos ampliava as possibilidades de lucro existentes. Tal conjunto de fatores
motivou a necessidade de se pensar em novos instrumentos de intervencgao,
capazes de alcancar todo o cenario internacional.

A Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU), fundada em 1945, possui 193
Estados-Membros envolvidos em buscar o desenvolvimento sustentavel do planeta
(UNITED NATIONS, [2019c]). Sua primeira grande conferéncia internacional,
realizada em 1972 e conhecida como Conferéncia de Estocolmo, consistiu no ponto
de virada do desenvolvimento da politica ambiental internacional. Desde 1990, ja
foram realizadas 12 importantes conferéncias, onde cada evento estabeleceu
novos acordos sobre questdes especificas, visando a cooperacdo dos governos na
resolucdo dos problemas que o mundo enfrenta atualmente (NACOES UNIDAS
BRASIL, [s.d.]).

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu apés a publicacédo do
relatorio Brunndtland, elaborado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CMMAD), em 1987, e conhecido como “Nosso Futuro Comum”,
que implica em atender as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das geracdes futuras de atenderem suas préprias necessidades. Este
relatorio, além de enfatizar uma nova abordagem para o crescimento econdmico,

através da compreensdo das causas e dos problemas ambientais de
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desenvolvimento, demonstra as maneiras como novas perspectivas sobre a inter-
relacdo entre ambiente e desenvolvimento podem ser originadas (NACOES
UNIDAS BRASIL, [s.d.]).

Em 1992, na Cuapula da Terra no Rio de Janeiro, mais de 178 paises
adotaram a Agenda 21 como plano de desenvolvimento sustentavel para melhorar
vidas humanas e proteger o meio ambiente. Neste mesmo ano, foi criada a
Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel, com o intuito de assegurar o
acompanhamento dos principios de gestdo sustentavel, além de monitorar e
informar sobre a implementacdo de acordos realizados. Esta comisséo foi
substituida, em 2013, pelo Férum Politico de Alto Nivel das Nagbes Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel (HLPF), estabelecido, em 2012, na Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio +20), “O Futuro que
Queremos” (UNITED NATIONS. SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS
KNOWLEDGE PLATFORM, [2019a]).

Em 2013, a Assembleia Geral criou um Grupo de Trabalho para
desenvolver uma proposta sobre Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que culminou na adocao da Agenda 2030, em 2015, com 17 ODS e 169
metas integradas, indivisiveis e que equilibram as trés dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a econdmica, social e ambiental (UNITED NATIONS.
SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS KNOWLEDGE PLATFORM, [2019b])

Este mesmo conceito de desenvolvimento sustentavel € apresentado na
Norma Técnica ABNT NBR ISO 14004:2018, alcancado através do equilibrio dos
trés pilares da sustentabilidade: o0 meio ambiente, a sociedade e a economia. No
entanto, as expectativas da sociedade quanto a transparéncia e as justificativas,
por parte das gestbes administrativas, acerca das motivacdes que impulsionaram
suas decisbes e atitudes, tém evoluido com o aumento da rigorosidade da
legislagdo em vigéncia. A combinacgdo desses fatores permitiu 0 aumento do foco
acerca das crescentes preocupacdes da populacdo quanto ao meio ambiente,
decorrentes das consequéncias acarretadas pela poluicdo, uso ineficiente de
recursos, gerenciamento improprio de rejeitos, mudanca climatica e da degradacao
dos ecossistemas e perda de biodiversidade (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018).
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Para Lara (2012), ndo é simples alcancar a sustentabilidade, pois nao
h& uma férmula Unica e objetiva. Essa, ao contrario, depende da mudanca da
consciéncia e do diadlogo entre a sociedade como um todo.

A consciéncia humana, para Maia (2011), pode influenciar o
desenvolvimento de tecnologias que visem a sustentabilidade. Apostar somente no
desenvolvimento de novas tecnologias para o alcance da sustentabilidade,
entretanto, soa como uma medida que visa apenas a prorrogacao de problemas
ambientais e sociais, pois as decisfes conscientes devem vir acompanhadas da
reducgé&o no ritmo destrutivo da atividade humana sobre a natureza.

Assim, Silva (2014) afirma que as IES n&o podem eximir-se deste papel
de responsabilidade no processo da construcdo do desenvolvimento de uma
sociedade justa e sustentavel, por possuirem experiéncia no processo de
investigacdo interdisciplinar de teméticas. Sendo promotoras de conhecimentos,
cabe a elas incorporar este papel de elaboradoras de projetos e acfes sustentaveis.

2.2 A familia ISO 14.000 e as Diretrizes para implantacdo do SGA

A International Standardization for Organization (ISO) é uma
organizacdo ndo governamental independente, com 164 membros, sediada em
Genebra, Suica, que reldne especialistas e visa compartilhar o conhecimento e
desenvolver normas internacionais que apoiem a inovagao e fornecam solucdes
para o0s desafios (globais (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION, [2019a]).

A familia ISO 14.000 — Gestdo Ambiental fornece ferramentas praticas
para empresas gerenciarem suas responsabilidades ambientais, essas sendo
desenvolvidas pelo Comité Técnico ISO ISO / TC 207 e seus varios subcomités.
Este comité possui como escopo a padronizacdo do campo de sistemas e
ferramentas de gestdo ambiental, em apoio ao desenvolvimento sustentavel, e
contribui com quatro dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagbes
Unidas: Objetivo 9: Industria, Inovacdo e Infraestrutura; Objetivo 11: Cidades e
comunidades sustentaveis; Meta 12: Consumo e Produ¢do Responsaveis; Objetivo
13: Acdo climatica e Objetivo 15: Vida em Terra (INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, [2019b]).
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A ISO possui 42 normas publicadas, das quais 6 sao responsabilidade
direta deste comité: ISO/TC 207/SC1 Sistemas de gestdo ambiental; ISO/TC
207/SC2 Auditoria ambiental e investigacbes ambientais relacionadas; 1ISO/TC
207/SC3 Rotulagem ambiental; 1ISO/TC 207/SC4 Avaliacdo de desempenho
ambiental; ISO/TC 207/SC5 Avaliagdo do ciclo de vida e ISO/TC 207/SC7
Gerenciamento de gases de efeito estufa e atividades relacionadas
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION, [2019c]).

A NBR ISO 14004 permite que, por meio de uma abordagem sistematica
para a gestdo ambiental pela administracéo da IES, seja possivel obter resultados
qualitativos e quantitativos, de acordo com o envolvimento e participacdo de toda a
comunidade interna do Campus. Os resultados abrangem a protecdo do meio
ambiente, reducdo dos impactos adversos, influéncia da forma como produtos e
servigos sao utilizados, consumidos e descartados, além do alcance de beneficios
financeiros e operacionais que possam resultar da implementacao de alternativas
ambientalmente conscientes que reforcem a posicdo da IES no mercado
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

Esta norma apresenta a abordagem necessaria para implementar uma
politica ambiental por meio da elaboracdo de uma estrutura que represente o
contexto em que a organizacgao opera. Através da adocao de uma politica ambiental
e da identificacdo dos aspectos das atividades e servicos que possam causar
impactos ambientais significativos, é possivel mensurar os riscos e oportunidades
que precisam ser abordados, estabelecer as interagdes da organizagdo com o meio
ambiente e implantar controles operacionais que permitam avaliar o desempenho
ambiental para sua melhoria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2018).

A estratégia de uma organizacdo com relacdo ao meio ambiente,
segundo a Associacao Brasileira de Normas Técnicas (2018) na NBR 1SO 14.004,
se inicia com o estabelecimento de uma Politica Ambiental, que apresenta o
comprometimento com a prote¢édo do meio ambiente, a prevencgao da poluigéo e a
melhoria continua do sistema implantado, cabendo a administracéo prever recursos
fisicos, financeiros e direcionar suas atividades administrativas e operacionais, por

meio do envolvimento ativo e de apoio ao sistema de gestdo ambiental.
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O modelo do sistema de gestdao ambiental utilizado pela Associagéo

Brasileira de Normas Técnicas (2018) da NBR I1SO 14.004 € o ciclo Plan-Do-Check-
Act (PDCA) que representa as seguintes etapas (Quadro 1):

Quadro 1. Ciclo PDCA.

Etapas Descricao das atividades
Planeiar 1) entender a organizacéo e seu contexto, incluindo as necessidades e expectativas das
] partes interessadas;
2) determinar o escopo e implementar o sistema de gestdo ambiental,
3) assegurar lideranca e comprometimento da Alta Direcao;
4) estabelecer uma politica ambiental;
5) designar responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes;
6) determinar aspectos ambientais e impactos ambientais associados;
7) identificar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos;
8) determinar os riscos e oportunidades que precisam ser abordados;
9) planejar para executar a¢des para abordar riscos e oportunidades, e avaliar a eficacia
destas acoes;
10) estabelecer objetivos ambientais e definir indicadores
Fazer 1) determinar os recursos requeridos para implementar e manter o sistema de gestdo

ambiental;
2) determinar as competéncias necessarias para a(s) pessoa(s) e assegurar que esta(s)
pessoa(s) tenham as competéncias e conscientizacao conforme determinado;
3) estabelecer, implementar e manter 0s processos necessarios para as comunicacdes
internas e externas;
4) assegurar um método apropriado para a criacdo e atualizacdo e controle das
informacdes documentadas;
5) estabelecer, implementar e controlar os processos de controle operacional
necessarios para atender aos requisitos do sistema de gestdo ambiental;
6) determinar as situacdes de emergéncia em potencial e a resposta necessaria;

Checar 1) monitorar, medir, analisar e avaliar o desempenho ambiental,
2) avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;
3) conduzir auditorias internas periddicas;
4) analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental da organizacdo para assegurar a
adequacao, suficiéncia e eficicia continuas;

Agir 1) tomar ac¢des para lidar com ndo conformidades;

2) tomar ag6es para melhorar continuamente a adequacao, suficiéncia e eficacia do
sistema de gestdo ambiental para aumentar o desempenho ambiental.

Fonte: ABNT (2018).

Espera-se fundamentar o modelo de gestdo ambiental para a IES com a

utilizagcdo da abordagem realizada pela norma NBR ISO 14.001, sendo esta
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proposta em seis fases: determinacdo da politica ambiental, planejamento,

comunicacao, resposta a emergéncia, avaliacdo de desempenho e melhoria.

2.3 SGA como transi¢cdo para o desenvolvimento sustentavel

Segundo Tauchen (2006), existem razdes significativas para implantar
um SGA em uma InstituicAo de Ensino Superior, como cendrio para que seja
aplicado em grande escala, por essas possuirem a infraestrutura fisica de um
pequeno nucleo urbano e os mesmos sistemas de abastecimento e distribuicdo de
agua potavel, energia elétrica, saneamento, aguas pluviais e vias de acesso, além
da geracao de residuos sélidos e efluentes liquidos em consequéncia do consumo
dos recursos naturais.

A implantacdo de um SGA em uma IES existente abrange as atividades
dos departamentos internos, disciplinas ofertadas pelos cursos, estruturas de
gestdo e o sistema gerencial e administrativo da IES, esse ultimo utilizado na
elaboracao do planejamento estratégico. Assim, pretende-se que seja criada uma
identidade ambiental da instituicdo, especifica e centralizada em cada campus,
considerando suas particularidades de gestdo e funcionamento (LARA, 2012). A
seguir, sdo apresentados modelos de como algumas IES inseriram praticas

ambientais que pudessem realizar a transi¢cao para o desenvolvimento sustentavel.

2.3.1 Um modelo de SGA das diretrizes ao envolvimento da equipe

O modelo de sistema de gestdo ambiental adotado na Universidade de
Osnabrick, na Alemanha, utilizou a andlise de fluxo de material e energia para
levantar os problemas de poluicdo no campus e identificar medidas especificas
voltadas a protecdo ambiental. Além destas acdes técnicas, foram propostas
melhorias nas areas, como o envolvimento dos membros da IES a identificar os
objetivos de protecdo ambiental e contribuir ativamente para a implementacéo, que
podem refletir em grandes economias, com ac¢des voltadas ao envolvimento e
conscientizacdo da comunidade interna, sem envolver grandes investimentos
financeiros para aplicacao de tais acdes (VIEBAHN, 2002).

Foi criado um projeto pela Universidade Osnabriick com o objetivo de

criar um exemplo de sistema de gestdo ambiental para universidades por meio da
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andlise de fluxo de materiais e energia de uma universidade. O projeto “Analise de
fluxo de materiais e energia de uma universidade - desenvolvimento de um sistema
de gestdo ambiental para universidades usando o exemplo da Universidade de
Osnabriick”, foi elaborado em cooperacdo com o Institute of Environmental
Systems Research, o Grupo de Trabalho de Protecdo Ambiental da universidade e
a administracdo da universidade e patrocinado pela Deutsche Bundesstiftung
Umwelt (Fundagédo Ambiental Federal da Alemanha) de novembro de 1995 a abril
de 1998 e, posteriormente, foi financiado por fundos universitarios (VIEBAHN,
2002).

O resultado foi a apresentacdo de um modelo construido em dez blocos
(Quadro 2) que podem ser aplicados a outras instituicdes de ensino superior, passo
a passo, adaptando os componentes mostrados na Figura 1 as estruturas da
universidade em questéo, seguindo as diretrizes do SGA, quanto ao procedimento
para cada bloco de construcdo em que estédo os objetivos declarados da IES e os
responsaveis pelas areas e atividades designadas.

A Universidade de Osnabriick ndo criou um departamento especifico
para a protecdo ambiental, os aspectos ambientais de cada area do campus foram
transferidos aos departamentos e setores responsaveis, com o objetivo de serem
inseridos nas atividades diarias.

A conscientizacdo, junto aos funcionarios, e os treinamentos realizados
permitiram a crescente integracdo do diagnéstico ambiental as atribuicbes
profissionais, que ocorre em fungdo do conhecimento especializado e de suas
formacdes técnicas, fator determinante para a citada transferéncia. O diagnéstico
realizado pelo funcionéario € responsavel pela integracdo das atividades,
desenvolvidas por orientacdes de um Coordenador de Gestdo Ambiental, que atua
como integrador de todo o Sistema de Gestdo Ambiental, através da analise do
fluxo de materiais e energia para a construcdo de um equilibrio ecoldgico
(VIEBAHN, 2002).

A avaliacéo de impacto da ACV foi realizada usando um procedimento
proposto pela Agéncia Federal Alema de Meio Ambiente, conforme o método de
categorias de impacto descrito na 1ISO 14040. Categorias mensuradas: Consumo
de materiais primas, efeito estufa, deplecdo do ozénio, impactos toxicoldgicos
humanos, impactos ecotoxicologicos, formacdo foto-oxidante, acidificacao,
eutrofizagéo, depositos e ruidos (VIEBAHN, 2002).


https://www-sciencedirect.ez128.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0959652601000178#FIG1

26

Quadro 2. Blocos de Constru¢cdo como modelo de Gestdo Ambiental.

(continua)

Blocos

Objetivos dos Blocos

Caracteristicas especificas

Bloco 1: Estrutura Organizacional

Na estrutura organizacional, é decidido
configurar e executar a protecéo
ambiental dentro da administracdo da
universidade, em vez de criar um
departamento separado para protecéo
ambiental. Os aspectos ambientais s&o
cada vez mais integrados nas areas de
tarefas existentes da administracéo que ja
estdo envolvidas na protecdo ambiental.
Desta forma, os funcionarios se tornam
responsaveis pela protecdo ambiental em
suas proprias areas, devido ao
conhecimento especializado para atuagéo
profissional. A integracdo das tarefas de
protecdo ambiental € complementada por
uma posicdo central na gestdo da
universidade: o Coordenador de Gestéo
Ambiental

O Coordenador ambiental é responsavel por
reunir e coordenar as areas ambientais
individuais, responder a quaisquer perguntas
gue possam surgir, coletar ideias e realizar
trabalhos de relacdes publicas. Os aspectos
de protecdo ambiental considerados foram
as areas de residuos, substancias perigosas
e economia de energia. A ideia
organizacional descrita foi desenvolvida para
implementar a gestdo ambiental profissional,
mas ainda néo foi realizada. Além do Grupo
de Trabalho de Protecdo Ambiental, que ja
existia antes da elaboracdo de um SGA, um
grupo de projetos sobre prevencdo de
residuos foi criado no final de 1997 para
preparar e acompanhar a implementacgéo de
um novo conceito de residuos. As seguintes
tarefas ainda precisam ser realizadas:
1° nomeagdo do presidente como
representante da alta geréncia,

2° criacdo de uma posicdo para o0
coordenador de gestdo ambiental; e

3° otimizagdo da estrutura organizacional
nos departamentos administrativos da
universidade.

Bloco 2: Diretrizes ambientais

(internas)

As diretrizes ambientais funcionam como
base para todas as atividades
relacionadas ao meio ambiente na
universidade. Elas representam a "politica
ambiental” da  universidade, que
determina 0s objetivos gerais e o0s
principios basicos da protecao ambiental.
As diretrizes representam o compromisso
voluntario em relagdo a protecao do meio
ambiente, tanto para funcionarios dentro
quanto fora dela.

As diretrizes ambientais da Universidade de
Osnabriick foram elaboradas pelo Grupo de
Trabalho de Protecdo Ambiental de margo de
1996 a margo de 1997, e discutidas
detalhadamente dentro da administracéo da
IES. Isso garantiu a inclusdo de todos os
grupos universitarios no desenvolvimento
das diretrizes. O Senado adotou por
unanimidade as diretrizes em 16.4.1997,

Bloco 3: Regulamentos

ambientais externos

Ao construir um SGA de acordo com a
ISO, é necessario registrar e publicar
internamente todos os requisitos legais,
administrativos e ambientais, para criar
um paréametro das obrigacfes que estédo
sendo cumpridas.

Em Osnabriick, este procedimento ainda ndo
foi construido, o que pode ser resultado da
falta de conhecimento dos membros da
universidade sobre o assunto. No projeto de
gestdo ambiental, sdo relacionados varios
regulamentos de diferentes niveis (federal,
estadual e local), que foram compilados
como prioridades.

Fonte: Adaptado de Viebahn (2002, p. 5-8).
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Quadro 2. Blocos de Constru¢cdo como modelo de Gestdo Ambiental.

(continuacao)

Blocos

Objetivos dos Blocos

Caracteristicas especificas

Bloco 4: Auditoria ambiental (avaliacédo do
ciclo de vida)

Realizacdo de uma auditoria ambiental
da universidade na IES, a fim de obter
uma visao geral de sua relevancia
ambiental. Com uma lista de todos os
materiais de entrada e saida e fluxos de
energia na universidade, €& possivel
determinar onde medidas extensas
precisam ser implementadas para
reduzir o consumo de recursos.
Simultaneamente, as listas formam a
base para uma andlise dos efeitos que
0s respectivos materiais tém sobre o
meio ambiente. Existem varias
maneiras diferentes de realizar uma eco
auditoria;

Em Osnabriick, foi implementado o SGA por
meio de uma avaliacéo do ciclo de vida (ACV)
baseada na ISO 14 040. A seguir, uma ACV
inclui as quatro etapas:

12 definic&do de objetivos e escopo;

22 analise de inventario;

32 avaliacao e;

42 interpretagdo do impacto. Os fluxos
relevantes de material e energia foram
modelados usando o software de eco balanca
Umberto®, uma ferramenta interativa
desenvolvida pelo Instituto de Energia e
Pesquisa Ambiental em Heidelberg e pelo
Instituto de Ciéncias da Computagao
Ambiental em Hamburgo.

Bloco 5: Obijetivos
ambientais

Nesse bloco de construcdo, a IES
estabelece seus objetivos ambientais,
considerando a situagdo real com ACV,
nivel de tecnologia, requisitos legais e
as diretrizes ambientais. As metas,
demonstram o comprometimento da IES
com a melhoria continua da situagéo
ambiental.

Em suas diretrizes ambientais, a Universidade
de Osnabriick se comprometeu a "estabelecer
metas ambientais com o envolvimento de
membros da universidade e a construir um
sistema de gestdo ambiental para implementa-
las". Os objetivos ambientais foram
desenvolvidos dentro da estrutura do projeto e
ainda estdo em discussdo com 0s
responsaveis nos Vvarios departamentos
administrativos e na geréncia da universidade.

Bloco 6: Programa ambiental

Um programa ambiental € desenvolvido
para implementar os requisitos descritos
nas metas ambientais, contendo
medidas para cada uma das areas
ambientais. Embora o0s objetivos
ambientais sejam atingidos a médio
prazo, o programa ambiental devera ser
realizado a curto prazo. Dependendo da
sua implementagdo, o0 programa
ambiental influencia os ecos dos anos
futuros.

Além do eco auditoria, esse componente
representa a secdo mais extensa, pois
também contém a implementacdo concreta
das medidas. Como os objetivos ambientais, o
programa ambiental ainda esti em discusséo
na universidade.

Bloco 7: Relatério ambiental

O bloco de construgcdo 7 envolve a
elaboracao de um relatério ambiental
para a IES, cujo objetivo é informar ao
publico e aos membros da universidade
as medidas ambientais ja
implementadas e as que ainda precisam
ser executadas. Ao contrario dos
relatérios  ambientais de  muitas
empresas, sua inten¢do nédo é fornecer
informacdes superficiais na forma de
material promocional.

Pode conter uma area-chave diferente a cada
ano, mas deve sempre informar sobre a
situacdo ambiental da universidade. O
“Relatério Ambiental de 1999” da Universidade
de Osnabriick serd produzido assim que o0s
objetivos ambientais, o programa ambiental e
a maneira pela qual implementar o sistema de
gestdo ambiental forem decididos.

Fonte: Adaptado de Viebahn (2002 p. 5-8).
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Quadro 2. Blocos de Constru¢cdo como modelo de Gestdo Ambiental.

(concluséo)

Blocos

Objetivos dos Blocos

Caracteristicas especificas

Bloco 8: Sistema de Informacéao

Ambiental (SIA)

O objetivo do bloco de construcao 8 é
estabelecer um sistema de informacéao
ambiental para a universidade, que
corresponda aos requisitos do sistema
de gestdo ambiental, com o objetivo de
coletar, administrar e apresentar todos
os dados relevantes sobre a
universidade, nas areas ambientais
acima mencionadas. Para isso, 0s
bancos de dados no nivel operacional
(os departamentos administrativos
individuais) precisam estar vinculados.

O Sistema deve simplificar a eco balanca anual
e facilitar um eco controle eficaz da IES. Além
disso, informacfes sobre todos os elementos
essenciais da gestdo ambiental podem ser
preparadas para apresentacéo ao publico e aos
membros da IES, por exemplo, por meio de uma
intranet interna. Um conceito de Sistema para a
Universidade de Osnabriick foi desenvolvido e
sua implementacéo é planejada no ambito do
sistema geral de informacdes gerenciais, cujo
desenvolvimento foi iniciado em 1998 .

Bloco 9: Treinamentos e cursos

ambientais

Um dos blocos de construcdo mais
significativos inclui treinamento e
cursos para membros da IES sobre
aspectos de protecdo ambiental. As
seguintes areas devem ser levadas em
consideragdo: pesquisa / ensino,
estudantes e administracdo da IES. A
abordagem dos treinos inclui o
significado da politica ambiental, os
objetivos, programa e demandas
decorrentes do SGA para a IES e os
efeitos das posicdes individuais na
situacdo ambiental da universidade.

Em suas diretrizes ambientais, a Universidade
de Osnabriick se comprometeu a oferecer "uma
série de cursos de treinamento relacionados ao
meio ambiente para a equipe”. Embora cursos
individuais relacionados ao meio ambiente
tenham sido realizados h& mais de 2 anos, um
pacote de eventos relacionados a
implementacédo do novo conceito de residuos foi
oferecido no primeiro semestre de 1998.

Bloco 10: Envolvimento do pessoal/trabalho de relagées

publicas

Além dos cursos de treinamento,
outras medidas também sao
necessérias para informar, motivar e
envolver a comunidade universitaria, a
fim de poder implementar as medidas
ambientais da maneira mais eficaz
possivel. Portanto, este componente
contém o envolvimento de membros da
universidade e o trabalho de relacdes

publicas (interno) relacionado.
Comportamento ambientalmente
amigavel pode ser encorajado,
mantendo todos os funcionarios

informados sobre projetos relativos a
estrutura do sistema de gestdo
ambiental (exposi¢Bes, brochuras,
artigos), bem como a participagédo
voluntaria na gestdo ambiental (grupos
de trabalho, clubes ambientais).

Recomenda-se estabelecer um conjunto de
sugestbes para envolver o maior nimero
possivel de funcionarios. Em suas diretrizes
ambientais, a Universidade de Osnabriick se
comprometeu a conduzir 'discussfes abertas' e
a realizar 'trabalhos especificos de relacdes
publicas’. Como um projeto piloto para este
bloco de constru¢do, foram organizadas
medidas para implementar o novo conceito de
residuos no primeiro semestre de 1998. Isso
incluiu um extenso trabalho de relacdes
publicas, um 'grupo de projetos de residuos',
excursbes, uma semana de acles sobre
residuos e uma ' dia de materiais perigosos '.

Fonte: Adaptado de Viebahn (2002, p. 5-8).
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Na Figura 1 sédo apresentados os blocos de construgcdo e suas
interacdes, a numeragdo € uma recomendacdo da sequéncia que deve ser utilizada

para a implementacédo do SGA.

Figura 1. Fluxograma dos Blocos de Construcao.

EM 1: Estrutura Organizacional (funcional - Integrativa)

1.1 Gestéo 1.4 Faculdades e outros departamentos
1.2 Coordenador de Gestdo Ambiental 1.5 Grupo de Trabalho protecdo Ambiental
1.3 Administracao 1.6 Grupo de Projeto

1 1 T

EM 4: Auditoria Ambiental

4.2 Balanco
E, S, A T,M,
Wr, We

EM2: a1
Diretrizes Definicéo ad
Ambientais dos . )

objetivos e Interpretacdo
Internas

alcance

4.3 Avaliagao
do Impacto

EM8: Sistema
de Informacgao

Ambiental
. ., P (Como parte do
E: Energia T: Trafego Wr: Agua sistema de
S: Esgoto M: Materiais We: Desperdicio inf 5 d
A: Area in or[nagao a
l gestédo)

> EM 5: Objetivos Ambientais (paraE, S, A, T, M, Wr, We) >

A4

EM3: Relagdes
Ambientais
Externas

EM 6: Programa Ambiental (para E, S, A, T, M, Wr, We) >

l

EM 7: Relatério Ambiental

v v v

EM 10: Envolvimento dos funcionéarios / Relagdes
Pablicas do Trabalho

EM 9: Treinamento e Educac&o Ambiental

EM: Environmental Management
Fonte: Viebahn (2002).
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2.3.2Um modelo de SGA para as IES dos EUA

A conformidade ambiental nas IES dos EUA, teve inicio em julho de 2000
qguando a Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA) emitiu um alerta que as IES se
igualariam aos mesmos padrfes de exigéncias da industria quanto a seguranca e
a saude dos profissionais e 0 meio ambiente. Os problemas mais comuns
encontrados pela EPA nas fiscalizacdes incluem o manuseio e descarte indevidos
de materiais perigosos, caldeiras e fornos que nao atendem as regulamentacdes e
a auséncia de monitoramento de tanques de armazenamento subterraneo. Assim,
as IES, por meio do Comité de Rela¢gdes com o Governo da Associacdo de Gestao
Ambiental de Seguranca e Saude do Campus, propuseram uma reforma
regulatoria, com orientacfes adicionais da EPA, para ajudar a regulamentacéo das
guestdes ambientais, nas IES, em seus esforcos de conformidade ambiental.
Através disso, deve ocorrer um didlogo politco com a EPA para que o
desenvolvimento se concentre nos padrdes ambientais baseados no desempenho
da IES (SAVELY; CARSON; DELCLOS, 2007).

Segundo os mesmos autores, Christine Todd Whitman, Administradora
da EPA, em 2002, assinou uma Declaracao de Posicao sobre Sistemas de Gestao
Ambiental incentivando a implementacdo, usando orientagbes semelhantes a
norma ISO 14001. A implementacdo de sistemas de gestdo ambiental orienta as
organizacdes no reconhecimento externo da imagem coorporativa, atendimento
aos requisitos legais, reducao de custos e proporciona uma eficiéncia operacional
diante da melhor utilizacdo dos materiais, recursos e moral da equipe e ambiente
de trabalho (SAVELY; CARSON; DELCLOS, 2007).

A responsabilidade pelo SGA deve ser assumida pelos niveis mais altos
e, permear pelas coordena¢bes, supervisdo, encarregados, corpo técnico
administrativo, docentes e membros da comunidade universitaria. Um
organograma pode auxiliar na comunicacdo de responsabilidades sobre
procedimentos, reunides, inspecodes, entre outros (SAVELY; CARSON; DELCLOS,
2007).

Savely; Carson; Delclos (2007) realizam uma comparagcdo entre 0s
blocos de constru¢cdo mencionados, modelo de SGA desenvolvido em Osnabriick
e nota que seis dos dezesseis elementos da ISO 14001 ndo sdo mencionados,

conforme apresentado no Quadro 3.
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Quadro 3. Comparacédo de Osnabriick com os 16 elementos de um SGA.

Modelo de Osnabriick - 10 blocos de
construcao

16 elementos essenciais da ISO 14001

EM2 - diretrizes ambientais (internas)

1. Politica Ambiental

EM4 - auditoria ambiental (avaliacdo do
ciclo de vida)

2. Identificac&@o de atividades que possam afetar o
meio ambiente

EM5 - metas ambientais EM6 -
programa ambiental

3. Desenvolvimento de programas ambientais com
objetivos e metas

EM3 - regulamentos ambientais
externos

4. Uso de um procedimento para identificar requisitos
legais aplicaveis a questfes ambientais

EM1 - estrutura organizacional EM10 -
envolvimento do pessoal / trabalho de
relacdes publicas

EM?7 - relatério ambiental

5. Atribuir responsabilidades por questbes ambientais
a individuos especificos

6. Relatar as questfes de desempenho ambiental a
alta administracéo rotineiramente

EM9 - treinamento ambiental e cursos

7. Treinamento para individuos cujas a¢bes podem
ter impacto no meio ambiente.

N&o especificamente mencionado no
modelo

8. Manter documentacao relativa as comunicacdes
internas e externas sobre questdes ambientais

N&o especificamente mencionado no
modelo

9. Criar um sistema para garantir que o pessoal
esteja trabalhando com as versdes mais atuais dos
procedimentos ambientais

N&o especificamente mencionado no
modelo

10. Ter procedimentos de preparacao e resposta a
emergéncias ambientais em vigor

EM4 - auditoria ambiental (avaliacdo do
ciclo de vida)

11. Monitoramento e medi¢do de operagdes que
poderiam ter um impacto ambiental

N&o especificamente mencionado no
modelo

12. Ter procedimentos em vigor para corrigir
eventuais ndo-conformidades ambientais

EMS - sistema de informacdo ambiental

13. Ter procedimentos em vigor para gerenciar e
armazenar registros ambientais

N&o especificamente mencionado no
modelo

14. Conducéao de auditorias internas de rotina do
programa ambiental

N&o especificamente mencionado no
modelo

15. Realizacao de auditorias de rotina de terceira
parte do programa ambiental

EM7 - relatério ambiental

16. Realizar uma revisédo periddica do programa
ambiental pela alta administracéo institucional

Fonte: Savely, Carson e Delcos (2007).
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Desta forma, os mesmos autores apresentam um modelo de SGA para
IES adaptado a norma ISO 14001, com recomendagdes da USEPA em trés fases
de implementacéo, apresentado no Quadro 4. A fase | consiste na obtencdo do
apoio da administracao, definicdo da estrutura de prestacéo de contas, identificacao
de requisitos legais, revisbes operacionais e delimitacdo de aspectos ambientais.
A fase Il é definida para a criacdo dos programas ambientais, objetivos, metas,
sistemas de controle, procedimentos, treinamentos e comunicacdao. A fase Il
consiste nas auditorias das partes internas e externas, com explicacdes para cada
um dos 16 componentes essenciais do SGA (SAVELY; CARSON; DELCLOS,

2007).

Quadro 4. Modelo SGA para IES dos EUA com os 16 elementos de um SGA.

(continua)

Etapas do
modelo

Descricao das etapas

16 elementos essenciais do SGA -
ISO 14001

Obtendo suporte
da alta geréncia

Primeiro passo necessario para a
implementacao

N&o especificamente abordado no
padréo.

Fase |

Definindo uma
estrutura de
responsabilidade

Inclua individuos em toda a instituicdo
em categorias gerais e por nome
especifico.

5. Atribuir responsabilidades por
gquestdes ambientais a individuos
especificos

Incorporar esses elementos nas
reunides do comité institucional e em
outras reunides de rotina, em vez de
organizar outras reuniées, quando
possivel.

6. Relatar problemas de desempenho
ambiental & alta geréncia
rotineiramente

16. Realizar uma reviséo periddica do
programa ambiental pela alta
geréncia institucional

Identificac&o de
requisitos legais

A implantac@o de um procedimento
garante que exista um processo para
rastrear, implementar e atualizar
requisitos legais e melhores

praticas. Muitas faculdades e
universidades usam uma ferramenta
de calendario de conformidade.

4. Uso de um procedimento para
identificar requisitos legais aplicaveis
a questdes ambientais

Reviséo de
operacoes e
identificacao de
atividades que
podem afetar o
meio ambiente

Exemplos incluem manuseio de
residuos perigosos, uso de energia,
etc. As atividades séo usadas para
determinar aspectos significativos
(“atividades, produtos ou servigos que
podem interagir com o meio
ambiente”.

2. Identificacé@o de atividades que
podem afetar o meio ambiente

Desenvolvendo
uma politica
ambiental

Uma “declaracédo de missdo
ambiental”.

1. Politica Ambiental

Fonte: Adaptado Savely, Carson e Delcos (2007, p.664).
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Quadro 4. Modelo SGA para IES dos EUA com os 16 elementos de um SGA.

(continuacao)

Etapas do Descricio das etapas 16 elementos essenciais do
modelo ¢ P SGA - 1SO 14001
Fase
G e e e e, 3 Desenvolvmerto e
programas P P programas ambientais com

ambientais com
objetivos e metas
e monitoramento
e medicéo de
operacdes
ambientais

desenvolver programas ambientais, metas

dentro da instituicéo.

objetivos e metas

Ap6s identificar atividades, aspectos,
objetivos e metas ambientais, uma instituicdo
€ capaz de determinar o que monitorar e

medir.

11. Monitorar e medir
operagdes que possam ter
um impacto ambiental

Estabelecendo
um sistema de
controle de

documentos e
documentacao

A documentacéo sobre o0 EMS e os
procedimentos associados sdo normalmente
mantidos online, com as Unicas versdes
atuais designadas como tais. As versdes
impressas sdo marcadas como nao
controladas. Um sistema eletrdnico € muito
benéfico na reducéo de volumes de
papelada. Devem ser estabelecidos prazos
para o armazenamento de registros

ambientais.

9. Criando um sistema para
garantir que o funcionério
esteja trabalhando com as
versBes mais recentes dos
procedimentos ambientais

Criando e
implementando
procedimentos
ambientais
necessarios

Muitos tipos de procedimentos ambientais e
de SGA séo necessarios para minimizar o
desvio da politica, objetivos e metas
ambientais. Identifiquem e controlem
aspectos ambientais significativos, situacdes
de emergéncia e orientem como prevenir e
mitigar os impactos ambientais que possam
estar associados a elas para corrigir ndo
conformidades ambientais e para gerenciar e

armazenar registros ambientais.

13. Ter procedimentos em
vigor para gerenciar e
armazenar registros
ambientais

Os procedimentos de emergéncia ambiental
devem incluir como lidar com liberac6es

ambientais.

10. Ter procedimentos de
preparacao e resposta a
emergéncias ambientais em
vigor

Ao realizar inspecdes de roteamento e apds
varios incidentes, serdo observados
problemas que precisam ser resolvidos (n&o
conformidades); portanto, € importante ter
procedimentos para solucionar esses
problemas que possam ter um impacto

ambiental.

12. Ter procedimentos em
vigor para corrigir qualquer
nédo conformidade ambiental

Treinamento e
comunicacao

O treinamento deve ser adaptado a instituicao
e a diferentes partes interessadas da
instituicdo para aumentar o apoio e a adeséo.

7. Treinamento para
individuos cujas a¢des podem
ter impacto no meio ambiente

Um registro de comunicag6es pode ser usado
para rastrear comunicagdes, particularmente
comunicacdes externas com reguladores. Na
maioria dos casos, podem ser usados planos
e métodos de comunicacao estabelecidos.

8. Manutencgé&o da
documentacéao referente as
comunicacdes internas e
externas sobre questdes
ambientais

Fonte: Adaptado de Savely, Carson e Delcos (2007, p.664).
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Quadro 4. Modelo SGA para IES dos EUA com os 16 elementos de um SGA.
(concluséo)

Etapas do Descricio das etapas 16 elementos essenciais do
modelo ¢ P SGA - 1SO 14001

Fase lll

14. Realizacéo de auditorias

As auditorias internas sdo importantes, mas ; .
internas de rotina do programa

Auditoria por  geralmente tendenciosas. E essencial obter

partes auditorias de terceiros, no entanto, elas podem ambiental

internas e ser caras. Urr_laNrota mais economica é 15. Realizacéo de auditorias

externas organizar revisoes d(_a especialistas de outras rotineiras de terceiros do
faculdades e universidades. programa ambiental

Fonte: Adaptado de Savely, Carson e Delcos (2007, p.664).

2.3.3 Desenvolvimento de um SGA para um consoércio de vérias IES

As trés universidades de pesquisa da Carolina do Sul, nos EUA,
Clemson, Medical University of South Carolina e University of South Carolina, se
uniram, por meio da Iniciativa Universidades Sustentaveis, para incorporar a
sustentabilidade, utilizando como ferramenta o SGA voltado as necessidades das
IES. A iniciativa foi coordenada por:

v Um comité de direcdo estadual, composto por trés membros do corpo
docente, dois administradores ou gerentes de operacdes e um aluno de cada
uma das trés universidades de pesquisa;

v' Um comité executivo, composto por um pesquisador principal de cada
universidade e o gerente do programa toma muitas decisoes.

v' Comité de politica ambiental em cada instituicdo, composto por professores,
administradores e gerentes de operacdes e estudantes (BARNES e
JERMAN, 2002).

Segundo 0os mesmos autores, a primeira acéo foi a assinatura dos trés
presidentes das IES na declaracdo de apoio, para garantir a cooperacao da

lideranca em cada universidade.

Iniciativa de Universidades Sustentaveis da Carolina do Sul

A Iniciativa de Universidades Sustentaveis da Carolina do Sul representa
uma comunidade intelectual comprometida com o avanco do
conhecimento tedrico e pratico, além de um conjunto de operagdes fisicas
gue rivalizam com as pequenas cidades em tamanho e escopo de impacto
sobre 0 meio ambiente. Reconhecendo nosso papel como uma forca
positiva no avanco econdmico e social do estado, acreditamos que
devemos cooperar para liderar o caminho em direcdo a um futuro mais
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sustentavel por meio de nosso ensino, pesquisa, servico comunitario e
gestado de instalacdes.

Portanto, comprometemo-nos individual e coletivamente a:

e Promover em nossos alunos, professores e funcionarios uma
compreensdo das relacdes entre o ambiente natural e artificial, a
economia e a sociedade como um todo;

e Incentivar os alunos, professores e funcionarios a aceitar a
responsabilidade individual e coletiva pelo ambiente em que vivem e
trabalham;

e Servindo como um centro de troca de informacdes para outras
instituicbes dentro do estado;

e Operar as instalacdes existentes e construir novas instalacdes para
maximizar a eficiéncia e minimizar o desperdicio, protegendo o meio
ambiente e economizando recursos.

O desenvolvimento ocorreu por meio de alunos que comecaram a

examinar as praticas adotadas na IES e a desenvolver programas de gestao

ambiental para alertar a comunidade universitaria sobre o impacto no meio

ambiente. O envolvimento de varias IES oferece a oportunidade de fazer com que

os alunos auditem outra IES simulando a funcdo de auditor externo. Os

professores, funcionarios e alunos deverdo participar do curso de 40h sobre
auditoria SGA (BARNES e JERMAN, 2002).

v

v

A equipe de implementacéo desenvolveu:
Manuais de treinamento, questionarios de auditoria, formuléarios e relatérios
de auditoria, mantendo a natureza e caracteristicas de cada IES;
Padronizacdo da implementacdo do SGA em cada campus pela equipe
composta com os membros da IES assumindo a lideranca durante a
implementacéo em sua IES.
Uma rede de SGA, fornecendo a cada universidade acesso aos materiais
do SGA, como o uso do software SGA desenvolvido pelo Center for
Manufacturing and Technology para identificacdo dos aspectos e impactos
ambientais, ao armazenar os dados de cada IES.
Revisbes anuais de gestdo pela administracdo superior de cada
universidade. As analises da geréncia consistirdo nas descobertas dos
relatérios de auditoria do SGA e dos relatérios de auditoria de conformidade
regulamentar.

No Quadro 05 sédo apresentadas, por Barnes e Jerman (2002), algumas

informac0des da fase de implementacao:
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Quadro 5. Informacdes levantadas na fase de implementacéo.

Acdes desenvolvidas

Pontos a serem observados

1. Muitos professores acrescentaram material
relacionado a sustentabilidade aos cursos
existentes da IES.

2. Professores incentivaram os alunos a realizar
projetos de aprendizado de servico ou de
pesquisa relacionados ao gerenciamento
ambiental do campus ou da comunidade

Uma das IES perdeu seu forte foco
ambiental quando um reitor se mudou; outra
sofreu quando um membro importante da
equipe aceitou outro emprego. Os
estudantes, é claro, geralmente residem por
cerca de quatro anos, limitando assim sua
capacidade de servir como uma
‘consciéncia’ para a universidade.

3. Criacdo de um novo curso em Design e
Desenvolvimento Sustentavel, que iniciou varios
novos projetos de pesquisa.

4. Vinte professores interessados em desenvolver
novos cursos ou adicionar moédulos relacionados
a sustentabilidade aos cursos existentes.

Os gerentes de operacbes podem ter

objetivos ambientais com base na
conformidade regulamentar, 0s
administradores podem ter objetivos

ambientais com base na necessidade de
cortar custos, os alunos podem estar mais
interessados em 'salvar o mundo' e o0s
professores podem estar interessados em
manter-se atualizado com as necessidades
de emprego das organizagfes industriais.
Um SGA oferece uma via para reunir esses
objetivos dispares.

5. Quinze projetos de pesquisa relacionados a
sustentabilidade. Quatro  desses  projetos
envolveram professores de duas ou mais
universidades

Muitos professores e administradores deram
pouca ou nenhuma atencdo as metas
ambientais.

6. Os alunos aprendem fazendo e podem
entender melhor as rela¢des entre as disciplinas
guando colocam em prética as ideias da sala de
aula.

o valor do desenvolvimento do SGA sera
perdido se as universidades néo
institucionalizarem o processo de exame e
revisdo continuos.

7. Todas as trés IES possuem programas de
estagio existentes e alguns programas de
graduacgéo exigem um estégio para a graduacao;
no entanto, foram incentivadas novas e ampliadas
oportunidades de pesquisa e aprendizado de
Servigo.

O desenvolvimento de um programa de
auditoria universitaria que ensina aos alunos
as técnicas de auditoria do SGA, sem
davida, garantirda a melhoria continua do
SGA e reduzird o impacto da universidade
no meio ambiente.

8. Os estagios e a aprendizagem baseada em
pesquisa ja produziram resultados significativos
nas IES do projeto, conquistando a cooperagéo e
o0 interesse dos administradores da IES

9. Nos ultimos anos, os gerentes de instalacdes
de cada uma das institui¢cdes introduziram muitas
mudancas, resultando em maior conservagéo e
eficiéncia.

O desenvolvimento de um programa de
auditoria universitaria que ensina os alunos
as técnicas de auditoria do SGA, sem
divida, garantirda a melhoria continua do
SGA e reduzird o impacto da universidade
no meio ambiente.

Fonte: Adaptado de Barnes e Jerman (2002, p.34 a 36).

2.3.4 Acdes de Gestdao Ambiental nas IES

Engelman, Guisso e Fracasso (2009) realizaram uma pesquisa, no

periodo de maio a julho de 2008, na qual foi realizada, como parte da metodologia,

a aplicacdo de um questionario em quatro instituicées localizadas no Rio Grande

do Sul, sendo uma publica e trés privadas, identificadas pelas letras A, B, C e D,
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respectivamente. A pesquisa foi direcionada para apontar as a¢gbes ambientais

realizadas, como essa tendéncia esta se processando nas areas das IES e quais

0s motivadores para essas acdes, na visdo dos gestores. O Quadro 6 apresenta o

comprometimento das IES pesquisadas, as atividades realizadas e as barreiras e

acOes adotadas com a Gestao Ambiental.

Quadro 6. Acbes de Gestao Ambiental em quatro IES do Rio Grande do Sul.

(continua)
IES Caracteristicas Atividades desenvolvidas Barreiras e Acoes
adotadas
1. Area:2.185 Grupo Interdisciplinar de
hectares. Gestdo Ambiental: 1. Liberacédo de recursos;
2. Voltada a melhoria | 1. Qualificacdo de agentes
continua de seu ambientais, 2. “Cultura da
desempenho 2. Responsaveis locais pela | universidade”, que implica
Lo ambiental e a Gestao; em mudancas de habitos
Instituicéo ~ = - i
A prevencéo da 3. Implantacdo da Coleta cotidianos;
poluicdo, adotando Seletiva e proposta de
procedimentos e compostagem na IES; 3. Conscientizacao, coleta
praticas que visam a 4. Orientacdo para seletiva, distribuicdo de
prevencédo de segregacéao e panfletos, visitas as
impactos ambientais acondicionamento dos unidades de triagem.
negativos residuos.
- i a
1. Area de 90,55 L. E,m. 2004 .fo' al®IES d"’!
America Latina a conseguir a
hectares, sendo S i
= certificacdo 1SO 14001;
18,5% de vegetacao 5 d
o e quase 4% de lagos |2 Est~eve preocupada com as
Instituicao artificiais e arroios guestdes ambientais;
B ; 3. Em 1997, foi aprovado o
gue se comunicam . ~
. - projeto Verde Campus (acdes
entre si, permitindo a : ; ~
. ~ ambientais, preservacao,
circulacdo de ~ .
o recuperacao da qualidade
animais. '
ambiental, entre outros)
1. Nao segue a norma ISO
14001, mas atende a
legislagédo vigente;
2. Conscientizacao dos
1. Area construida de | 1. Sua primeira acéo foi a alupos em r_elaf;ao aos
~ : residuos, principalmente
55.847 m2 em 2 separacéo do lixo nos laboratérios:
Campi; (reconhecimento da i '
) 3. Em 2007: campanha
UNESCO); )
o Consumo Consciente,
S 2. Em 1997: primeiras .
Instituicdo o ! - propondo melhorias no
praticas ambientais; | 2. Pessoas contratadas .
C consumo da agua e

3. Em 2002: criado o
Grupo Interno de
Gerenciamento
Ambiental

especialmente para separar
os residuos, como lampadas,
pilhas e eletrdnicos e contatar
empresas de reciclagem e de
controle do uso de agua.

energia, reutilizacdo de
alguns materiais,
gerenciamento de
residuos, palestras, apoio
de uma cartilha com dicas
e a disseminacao dos
principios sobre questéo
ambiental entre os
funcionarios.

Fonte: Adaptado de Engelman, Guisso e Fracasso (2009 p.28-30).
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Quadro 6. Agbes de Gestdo Ambiental em quatro IES do Rio Grande do Sul.
(concluséo)

Barreiras e Acdes

IES Caracteristicas Atividades desenvolvidas
adotadas

1. &rea total de 410
hectares; 2. Estrutura 1. Ndo ha um Sistema de

de apoio, laboratérios, | Gestdo Ambiental; R
1. Problemas quanto a

Instituicso Hospital Veterinario, 2. A¢bes isoladas norteadas conscientizacio de alunos
& museus, clinicas pela ISO 14001, &
D ~ e professores na
extramuros, 3. Construcdo de uma . e .
L ~ disposicédo dos residuos.
ambulatério, centros estacdo de tratamento de

regionais comunitarios | efluentes.
e de pesquisa.

Fonte: Adaptado de Engelman, Guisso e Fracasso (2009, p.28-30).

Segundo os mesmos autores, foi possivel identificar praticas ambientais
nas IES pesquisadas, visando o desenvolvimento sustentavel, mas estas ndo sao
levadas adiante em funcdo de uma visdo administrativa superior que busca
resultados rapidos por meio de acfes imediatas, como a reducéo de custo e capital
para investimentos. Os resultados apontados pelos autores demonstram que,
apesar das dificuldades apresentadas, existe um processo de conscientizacédo dos
profissionais envolvidos com as IES e que um SGA pode ser a concretizacao
dessas iniciativas.

Andrade e Pimenta (2009) prop&e uma politica ambiental para a unidade
do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN). Demonstram a importancia da transformacdo da estrutura tradicional da
IES, que pode resultar nas integracfes entre setores e areas do campus
universitario, e permitir a construcao de projetos interdisciplinares, que devem ser
estimulados pela alta administracdo da IES, considerando o grau de sensibilizacao
dos professores, como termdémetro, para que ocorram os incentivos (ANDRADE e
PIMENTA, 2009).

Avila et al., (2017) confirmam esta necessidade de uma mudanca de
pensamento, pois a sustentabilidade ndo deve fazer parte apenas das éareas
administrativas e operacionais, mas deve estar incorporada as praticas de ensino,
pesquisa e extensao.

A pesquisa de Andrade e Pimenta (2009) abordou o Ciclo PDCA com o
intuito de atender a ISO 14001, que incluiu a elaboracdo da politica ambiental no
inicio do processo. No Quadro 7 séo apresentadas as diretrizes retratadas durante
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a avaliacdo ambiental inicial na IES para a abordagem de inputs, elementos de

processo e outputs.

Quadro 7. Diagnostico ambiental inicial do IFRN / Campus Central.

(continua)
Abordagem
da Ac¢des ndo identificadas na IES Acdes identificadas na IES
pesquisa
1. Programas e medidas de infraestruturas e
operacionais, a fim de se evitar perdas e
desperdicios do uso de agua;
2. Agdes sistematicas para incentivar a reducao do
€coNsumo;
3. Técnicas de reuso e reciclagem da agua;
4. Acbes de manutencao preventiva da rede de 1. Programa de qualificacédo
distribuicéio; e conscientiza¢@o sobre o
Uso da uso racional da agua na
Agua e 5. Captacéo e aproveitamento das aguas pluviais;  irrigacdo de jardins e areas
Geragéo de ) i verdes;
Efluentes 6. Registros de controle do volume de agua
consumido; 2. O controle da qualidade
7. Vazamentos em alguns banheiros e nas torneiras da agua dos bebedouros.
e mangueiras do sistema de irrigagéo;
8. A Caixa d’ agua da Instituigdo ndo apresenta uma
frequéncia correta de limpeza, € limpa uma vez ao
ano;
9. O sistema de esgotamento sanitario da IES é
lancado na rede de coleta publica, que apenas
realiza a coleta, ndo tratando o esgoto.
1. Incentivo as mudancas de habitos, pois, por 1. substituicdo de parte das
exemplo, visitando as salas e corredores é comum lampadas fluorescentes de
se deparar com o desperdicio de energia motivado 40 w por 36 w e dos
pela pratica de manter ou esquecer luzes acessas reatores eletromagnéticos
durante todo o dia; por eletrénicos;
2. substituicdo dos
, 2. N&o conta com sistemas de energia alternativa condicionadores de ar do
Energia ; L »
Elétrica para atender suas necessidades de consumo. tipo “janela” por modelos

mais eficientes;

3. Processo de manutencéo
das duas subestacdes;

4. Levantamento de carga
de iluminacéo em alguns
departamentos.

Fonte: Adaptado de Andrade e Pimenta (2009, p.82-86).
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Quadro 7. Diagnostico ambiental inicial do IFRN / Campus Central.

(continuacao)

Abordagem
da pesquisa

Acdes nao identificadas na IES

Acdes identificadas na IES

Programa de

1. Histérico de auditoria ambiental, revisdo

ou avaliacdo ambiental da instituicdo;

2. Padrdes de gerenciamento ambiental da

ISO 14001;

3. Indicadores ambientais para a avaliagdo
do desenvolvimento geral da instituicéo;

1. Existe uma comisséo de gestao
ambiental vinculada a direcao geral
e também sado tomadas medidas de
controle de acidentes no trabalho;

2. A caracterizacdo ambiental
realizada pelo PROGESA através
de observacdes em relacdo aos
banheiros e bebedouros da

Gestéo C
instituicdo, bem como ao tratamento
4. Diagnostico dos impactos diretos ou dado localmente ao lixo, & 4gua e a
significativos para o ambiente; vegetacéo. Este trabalho intitulado
“Caracterizagdo Ambiental do
CEFET/RN: observacfes e
f ) reflexdes” forneceu importantes
>. Rlecursos Inanceiros para __ subsidios para a elaborag&o da
imp em_entagao e operagao .de um SGA, 6. politica ambiental.
N&o existe uma agenda 21 implementada,
Ssggilssnos 1. N&o possui o Licenciamento Ambiental 1. Alvara de funcionamento
1. Parte do lixo deixa de ser reciclado por
nao ter a disposicdo correta nas lixeiras da
IES;
2. Nao recolhe todo o material reciclavel
por auséncia de coletores; 1. Programa de coleta seletiva, que
3. Auséncia de comprometimento de apresenta falhas quanto a
funcionarios em realizar a segregacao; segregacao, principalmente pela
auséncia de programas
o educacionais;
4. Auséncia de um programa de
Resid conscientizacdo ambiental; 2. Comissdo de Gestdo Ambiental
S(;isdlogos sugeriu a direcdo da Instituicdo a

5. Auséncia de mensuracgéo dos residuos

coletados;

6. Falta um programa de compostagem;

7. Auséncia de registro de custos com a

reciclagem;

8. Funcionarios ndo recebem tratamento

especial para manuseio de materiais
perigosos.

elaboracéo dos seguintes planos de
gerenciamento — Residuos do
Servico de Saude, da lanchonete e
restaurantes, dos laboratorios, dos
setores administrativos e de aula e
dos departamentos académicos.

Fonte: Adaptado de Andrade e Pimenta (2009, p.82-86).
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Quadro 7. Diagnostico ambiental inicial do IFRN / Campus Central.
(concluséo)

Abordagem

d . Acdes nao identificadas na IES Acdes identificadas na IES
a pesquisa

1. estratégias utilizadas pela empresa
terceirizada no que se refere ao horario e
aos equipamentos utilizadas para dessa
forma evitar o desperdicio de agua;

2. Os mesmos cuidados néo sao refletidos
no bosque da Instituicdo que esta em
situacdo de abandono, servindo de
descarte para o lixo e sendo alvo de podas
irregulares e de acdes de degradacao;

1. Em relacdo a vegetacédo do IFRN
foi evidenciado um manejo
satisfatorio, principalmente, do
ponto de vista estético. Todos 0s

3. Entre os principais problemas destaca-  dias, as arvores e gramas existentes
se: ataque de ervas daninhas, falta de um  na instituicio séo aguadas.

plano de podas e de treinamento para a

equipe responséavel e o plantio de plantas

exoticas do tipo NIN.

Area Verde

4. Nao foi evidenciado a existéncia de
programas de podas periédicos e com um
controle técnico visando evitar a morte do
vegetal

Fonte: Adaptado de Andrade e Pimenta (2009, p.82-86).

A politica ambiental da IFRN foi pautada na gestao participativa com o
envolvimento da comissdo de meio ambiente, elaborada com principios da ISO
14001 e recomendacdes da Agenda 21, retratadas em oito diretrizes que estao
apresentadas no Quadro 8 (ANDRADE e PIMENTA, 2009).

As diretrizes, levantadas pelos mesmos autores, abordam, de um modo
geral, a implantacao de procedimentos de controle e racionalizagcdo do uso de agua
e energia, o uso racional de materiais, a reducao na geracao de residuos, incentivo
a coleta seletiva, adequacéao das obras aos critérios ambientais, praticas no manejo
de &reas verde, entre outras.

A Politica Ambiental contribuiu para difundir as acdes ambientais
assumidas pelos gestores da IFRN, conforme recomendacdes da ISO 14001, que
iniciaram com a comunicacao e divulgacao, deste documento, através da home-
page institucional. A organizag&o deve priorizar 0s impactos negativos mensurados
na gestao dos residuos sélidos, desperdicio de agua e regularizacéo junto ao 6rgao

ambiental.
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Quadro 8. Diretrizes para a politica ambiental da IFRN / Campus Central.

Diretrizes Descricao das acfes

1. Adotar procedimentos de controle e racionalizacao do uso de agua e
energia da IES;

2. Acredita-se que a implementacdo de um SGA facilitara a integracédo das
iniciativas existentes e evitara agfes pontuais e isoladas.

Controle
Eficiente de
Agua e Energia

1. Uso racional de materiais de consumo e a minimizacéo de desperdicios —
percebe-se que a mudanca de habitos dos funcionarios e alunos é

Uso Racional de fundamental para esse processo.

Materiais de 2. Incorporar a exigéncia de critérios ambientais nos editais de licitacdo e de

Consumo compra e aquisicdo de materiais e equipamentos utilizados na Instituicdo — tal
iniciativa fortalece os fornecedores do IFRN e estimula a propagacéo das boas
praticas ambientais.

1. Incentivo a minimizacédo da geracéo de residuos, a coleta seletiva e as
praticas de reciclagem.

2. Elaborar procedimento de gerenciamento dos Residuos do Servigo de
Saude, da lanchonete e restaurantes, dos laboratorios, dos setores
administrativos e de aula e dos departamentos académicos, j& denota
conformidade com esta diretriz.

Gerenciamento
de Residuos
solidos

1. Necessidade de adequacao das obras e reformas aos critérios ambientais;
Gerenciamento 2. Estimular a utilizacio de tecnologias ambientais nos novos projetos tais
das Obras Civis como: eficiéncia energética, energias alternativas, reaproveitamento de agua,
coleta seletiva, entre outros.

1. Adotar praticas de implementacdo e manejo de areas verdes, visando o
ganho de qualidade ambiental.

2. Atentar para essa diretriz a Comissao de Gestdo Ambiental planeja o plantio
de “Cercas Vivas”, reflorestamento, retirada dos residuos soélidos
remanescentes da area do bosque, dentre outras agdes.

Gerenciamento
de Areas Verdes

1. Orientar o desenvolvimento de processos de educacdo ambiental para
Educagéo sensibilizar alunos e servidores;
Ambiental 2. Estimular a insercdo das questdes ambientais nas atividades de ensino,
pesquisa e extensao;

Suporte de 1. Fornece suporte de recursos para garantir a concretizagcdo das a¢bes de
Recursos gestdo ambiental.

Requisitos 1. Cumprir os requisitos legais e demais requisitos aplicaveis e em vigéncia
Legais séo as diretrizes que finalizam o texto da politica.

Fonte: Adaptado de Andrade e Pimenta (2009, p.87-89).

2.3.5 Aprimorando a gestao ambiental nas IES

Na Universidade de Coérdoba, na Espanha, foi criado um programa piloto,

no periodo de 2012 a 2014, com a utilizacdo da metodologia de abordagem
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participativa como ferramenta para o envolvimento da comunidade universitéria,
com o objetivo de melhorar a integracéo da sustentabilidade.

Esta acdo ndo exigiu nenhuma mudanca na estrutura fisica ou
investimentos financeiros, somente a participacdo da comunidade universitaria nos
trés estagios da proposta: pré-analise apresentada no Quadro 9, a etapa
participativa, no Quadro 10 e o estagio final, a avaliacdo (LEON-FERNANDEZ et
al., 2018).

O processo é composto por quatro niveis de participacdo: informacao-
treinamento, consulta-deliberacdo, decisao e co-gerenciamento, sendo que quatro
facilitadores, com formagao em ciéncias ambientais e com doutorado em Educacéo
Ambiental, estdo envolvidos na orientacdo do grupo acerca da identificacdo dos
aspectos ambientais, por meio de redes e processos participativos, para inclusao
da variavel ambiental nas atividades da instituigcao.

Segundo 0s mesmos autores, 0 processo de participagdo nao requer
alteracdo da infraestrutura existente, sendo que os profissionais envolvidos devem
possuir capacidade para filtrar as informacdes e tomar decisées para impulsionar e
promover 0 Compromisso necessario entre o corpo técnico administrativo, docentes

e discentes, com vistas a conscientizagdo e educagédo ambiental dos participantes.

Quadro 9. Estagio da proposta - Etapa Pré-analise.

Objetivo Técnicas e ferramentas Resultados obtidos

Coleta de dados técnicos
Documento de compilagéo

Verificar como os principais Z
com o status da evolucao

aspectos ambientais da

niversidade evoluiram nos Entrevistas semiestruturadas ambiental da universidade
Elti%oslzo ano\s/ ul com informantes-chave na durante um periodo de 20
: comunidade do campus anos, até os dias atuais.

Fonte: Leén-Fernandez et al. (2018).

Na etapa participativa foram designados 04 (quatro) fases de acéo, em
grupos para desenvolver duas areas tematicas: imaginar como a IES estaria no
futuro (no ano 2031) com base nos aspectos ambientais levantados entre o periodo
dos anos de 1991 e 2011. A outra tematica consistia em imaginar como gostariam
gue a Universidade de Cérdoba estivesse no futuro, no ano de 2031, com base nas
informacgdes disponiveis sobre todos os aspectos ambientais, entre 0s anos de
1991 a 2011 (LEON-FERNANDEZ et al., 2018).


https://www-sciencedirect.ez128.periodicos.capes.gov.br/topics/engineering/environmental-aspect
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O resultado foi o desenvolvimento de um Plano de A¢do Ambiental
Participativo que pode gerar resultados positivos, pois permite que os membros se
envolvam nos trabalhos de analise e busque soluc¢des para corre¢cdo dos impactos
ambientais levantados das analises realizadas. Este processo incentiva a
comunidade universitaria a melhorar o ambiente da IES, por ter participado na
elaboracdo das ferramentas de gerenciamento (LEON-FERNANDEZ et al., 2018).

Quadro 10. Estagio da proposta - Etapa Participativa.

Fases Objetivo Metodologia Resu!tados
obtidos
Fazer com que os participantes
Fase 1. - ~ i
. reflitam sobre o curso de acdo da . Documento:
Contextualizagdo e . . Workshop Viséo do o~
L universidade em termos de ~ Visdo do
Primeiros o = Futuro (1 sessao)
sustentabilidade e sua evolugéo Futuro
Pensamentos
futura.
Fazer com que os participantes
transformem sua visdo do futuro i
- Documento:
Fase 2. em uma mensagem mais clara, . .
o Grupos focais (pelo  Manifesto
Desenvolvendo uma baseada em seus proprios o .
menos 3 sessdes) Ambiental

visdo compartilhada

pensamentos, pronta para ser
entregue a toda a comunidade do
campus.

Participativo

Alcancar objetivos viaveis de
curto prazo com base no

- Manifesto Ambiental Participativo, Lista de
Fase 3. Definindo e . o
- que serve como ponto de partida objetivos
priorizando metas . A
para o progresso continuo em prioritarios
direcdo as metas e objetivos
expressos no documento.
Fase 4. Definindo o Estabelecer e chegar a um
= consenso sobre um PEAP que
Plano de Agdo contribua para melhorar o
Ambiental P O PEAP

Participativo
(doravante, o PEAP)

ambiente da universidade com a
colaboracéo de toda a
comunidade do campus.

PEAP — Plano de Acdo Ambiental Participativo
Fonte: Ledn-Fernandez et al. (2018).

O processo pode ser implantado sem investimentos financeiros, além de
contribuir como um processo de auto avaliacdo do SGA, indicador definido para o
cumprimento dos objetivos e metas tracadas no planejamento. Entretanto, os
resultados apresentados dependem da capacitacao e qualificacéo dos facilitadores,
que devem possuir competéncia para fornecer as orientages técnicas aos grupos
citados (LEON-FERNANDEZ et al., 2018).
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2.4 Tendéncias globais no SGA e na pesquisa ISO 14001

Salim et al. (2018) realizaram uma andlise bibliométrica para
diagnosticar as tendéncias tematicas e geograficas da pesquisa em sistema de
gestdo ambiental proposto pela ISO 14001, publicada no periodo de 2000 a 2016.
Foi extraida uma relacdo de 509 artigos da base de dados Web of Science. Os
resultados demonstram um aumento consideravel de publicacfes, sendo 10 artigos
publicados em 2000 para 58 artigos em 2016. E possivel correlacionar o aumento
do numero de artigos publicados, no periodo de 2000 a 2016, com a crescente
importancia da ISO 14001, principalmente nos paises desenvolvidos que, de 7.253
empresas certificadas em 2000, passaram para 119.754 em 2015, nos paises
europeus. Na Asia, liderada pelas regides da China, Jap&o e Coréia do Sul, passou
de 5.234 certificagdes em 2000 para 173.324 em 2015.

Na figura 1, € possivel verificar o volume de publica¢des sobre a ISO
14.001 e os topicos abordados nas pesquisas que foram mensurados pelos autores

durante o periodo de pesquisas.

Figura 2. Temas dos Artigos publicados em SGA no periodo de 2000 a 2016.

Total de artigos publicados em SGA 509
Implicacdes econdmicas (15%) 74
Aspectos ambientais (25%) 128
Socioecoldgicos (60%) 307
0 100 200 300 400 500 600

Fonte: Adaptado de Salim et al. (2018, p.646-649).

O topico socioecologico, abordado nas pesquisas, com 60% das
publicacdes, identifica os fatores organizacionais determinantes para implantacao

do sistema, como barreiras, atribuicdes dos setores envolvidos, caracteristicas da
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empresa, politicas e programas ambientais, estratégias, entre outros. As pesquisas
com o tépico aspectos ambientais, com 25% das publicagbes, abordam os
problemas ambientais ao examinarem os indicadores de desempenho ambiental,
praticas de gerenciamento ambiental, métodos de modelagem de equacbes
estruturais e reducdo das emissdes, residuos e poluigdes.

As implicacbes econdmicas, que representam 15% dos artigos de
pesquisa, apresentam estudos acerca dos beneficios relacionados aos custos,
reputacdo, comercio, inovacgao e eficiéncia energética (SALIM et al., 2018).

Este resultado demonstra um alinhamento com as pesquisas realizadas,
pois a regido da Europa apresentou 40% de todas publicagbes realizadas neste
periodo. A concentracdo de publicacbes nessas regibes e o crescimento das
certificacdes ambientais entre as empresas dos paises desenvolvidos demonstram
as desigualdades no desenvolvimento da norma nas diferentes regides. Nos paises
em desenvolvimento e subdesenvolvidos, a legislagdo e fiscalizagdo sdo menos
atuantes na area ambiental, pois os principais produtos de exportacdo desses sao
as commodities, ou seja, produtos agricolas com baixo valor agregado.

Esta desigualdade identifica a necessidade de investimentos em
pesquisa e incentivos fiscais para as empresas, com 0 objetivo de permitir a

transicao para o desenvolvimento sustentavel em escala nacional.

2.5 Caracteristicas de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES)

Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), em 2018, o Brasil contava com 2.448 Instituices de Ensino
Superior classificadas segundo a unidade da Federacgéo / Categoria Administrativa
em 296 Publicas (109 Federal, 124 Estadual e 63 Municipal) e 2.152 Privadas
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2018)

As politicas académicas e administrativas das IES devem compor o
instrumento Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e seguir as exigéncias
do Decreto n°® 9.235 de 15 de dezembro de 2017, que deve abranger seu
planejamento composto de metas, objetivos, desenvolvimento, avaliacdo e a
gestéo da Instituicdo (BRASIL, 2017).
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Para entender o ambiente e o funcionamento de uma IES e determinar
suas necessidades e expectativas de como relacionar as atividades de ensino e
pesquisa com o SGA, é proposta a caracterizacdo ambiental das atividades
realizadas, a mensuracdo dos materiais consumidos e 0S servicos que sao
realizados na estrutura fisica de seus Campi que podem resultar em impactos
ambientais negativos.

Desta forma, a IES serd contextualizada nas areas administrativa,
académica, operacional e estrutura fisica, com o objetivo de desenvolver este
estudo, que se inicia com a caracterizacdo ambiental, mensurando 0s riscos
(ameagas) e as oportunidades (potenciais efeitos benéficos) das atividades
executadas e estrutura fisica existente. Uma IES existente voltada as ciéncias da
salude abrange instalacdes especificas para atendimento da comunidade externa.
Diante dos cursos que sao oferecidos na area da saude, a IES pode contemplar,
em sua estrutura fisica, centros de saude, farmacias de manipulacédo, clinicas de
atendimento de odontologia, terapia ocupacional, psicologia, fisioterapia, dentre
outras modalidades médicas, e areas voltadas para as praticas de ensino, ou seja,
laboratérios para especialidades de analise clinica, embriologia, patologia,
anatomia, farmacognosia, microbiologia, biologia, enfermagem, técnicas cirurgicas
e biologia.

A dimenséo da estrutura fisica de uma IES assume propor¢des arrojadas
em funcdo da quantidade e tipos de cursos que sdo oferecidos na area de ensino
e pesquisa. Assim, para o funcionamento simultaneo de toda esta estrutura, sao
necessarias infraestruturas arrojadas dos sistemas operacionais e distribuicdo da
energia elétrica, 4gua, esgoto, redes de comunicacao, centrais de gases especiais
e sistemas de seguranca contra incéndios (hidrantes, alarme, iluminacdo de
emergéncia, sinalizacdo e rota de fuga e brigada de emergéncia) durante sua
utilizacdo. As manutencdes destes sistemas operacionais ocorrem durante o
desenvolvimento das atividades diarias em seu campus universitario, pois as IES
iniciam suas atividades as 6h30, com a limpeza e higienizacdo de suas instalagdes,
e encerram as 23h, com o fechamento dos portdes, mantendo, ap0s este horario,
somente 0s servigos de monitoramento de vigilancia patrimonial.

A infraestrutura elétrica de uma IES pode possuir instalagbes para
entrada de energia elétrica, fornecida pela concessionaria, em tensédo primaria de

11.400V, que sao distribuidas em redes aéreas ou subterraneas até as cabines de
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transformacao, para conversao em energia de utilizacdo de consumo, na tenséo de
220V/127V. Estas cabines, por meio de redes internas (aéreas ou subterraneas) e
interligacbes secundarias, realizam a distribuicdo para os prédios e postes de
iluminacéo da rede viaria e areas externas, além de possuirem uma rede interligada
que contempla o sistema de protecdo contra descargas atmosféricas e
aterramento.

O sistema de abastecimento de agua potavel é realizado por
concessionaria municipal ou estadual, com entradas ao longo do campus
universitario. Muitas vezes, este sistema possui reservatdrios centrais de
abastecimento (elevados) para atender a reserva de distribuicdo e de incéndio.
Quando a topografia do terreno permite, a distribuicdo do reservatério central aos
reservatorios dos prédios acontece por gravidade. Muitas IES possuem suas redes
de esgoto conectadas as redes da concessionaria e, quando ndo, devem adotar
meios que permitam a mensuracao da quantidade gerada para dimensionamento
e operacdo de uma estacao de tratamento de efluentes.

Outras infraestruturas de menores dimensdes e complexidade sé&o
utilizadas para suporte de funcionamento a alguns equipamentos de laboratérios e
areas de atendimento, como a autoclave, maquinas de corte a laser, serras
circulares de bancadas, torno ceramico, capelas, fornos, entre outros sistemas, na
maioria das vezes independentes, por prédios, como os sistemas de exaustao,
climatizacdo, geradores de energia elétrica e centrais de ar condicionado.

A |IES deve possuir uma infraestrutura adequada a segregacao,
transporte e armazenamento dos residuos gerados, até que ocorra a retirada para
descarte por empresa contratada ou pelo sistema de coleta municipal, que, muitas
vezes, ndo realiza a coleta seletiva. Assim, Silva (2014) descreve que 0s maiores
problemas sociais contemporaneos sao a geracdo e descarte inadequado dos
residuos, por auséncia de gerenciamento. Essa mesma situacdo desfavoravel
atinge outras instancias, como 0os campi universitarios. Segundo a mesma autora,
esta problematica surge da auséncia, nestas instituicées, de um setor responsavel
pelas questbes ambientais, bem como a auséncia de uma politica ambiental
institucional que forneca as diretrizes para uma atuacao sustentavel da IES.

Os residuos gerados na IES sao resultados das atividades das areas
administrativas e operacionais de seu campus universitario. A caracterizacédo

destes residuos, quanto ao tipo e quantidade, varia de acordo com a estrutura fisica
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dos prédios e pode englobar tanto os residuos solidos urbanos (organicos,
reciclaveis, eletrdnicos e os de manutencédo e limpeza de areas verdes) quanto 0s
de servicos de saude, que acarretam em sérios impactos ao meio ambiente e a
saude publica.

A IES deve desenvolver atividades de educacdo ambiental para
sensibilizar a comunidade interna sobre a responsabilidade pela segregagéo no
descarte, coleta, tratamento e a destinacdo final dos residuos gerados nesse
ambiente. (FURIAM e GUNTHER, 2006)

Dessa forma, Andrade e Pimenta (2009) observam a importancia da
atuacdo das IES em implementar acbes que busquem o desenvolvimento
sustentavel nas suas atividades educacionais, por meio de iniciativas da teméatica
ambiental nos cursos e no diagndstico do grau de sensibilizacdo dos professores,
convidando-os para este processo de construcdo, de forma que cada profissional
possa perceber o papel da sua profissdo nesta questao.

2.6 Relatorio de sustentabilidade

A Global Reporting Initiative (GRI) € uma organizacéo internacional
independente, sediada em Amsterdd, na Holanda, com centro regional no Brasil,
sem fins lucrativos. E apoiada por parceiros a desenvolver um trabalho de
desenvolvimento sustentavel voltado a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade. Estes relatérios foram desenvolvidos ao longo de 20 anos e
representam as melhores praticas para sua elaboracdo nas areas econémicas,
ambientais e sociais de uma organizagdo (GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI), [2019a]). O relatério de sustentabilidade apresenta a pratica de mensurar 0s
impactos econdmicos, ambientais e sociais, de forma que possam contribuir para o
desenvolvimento sustentavel (GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI), [2019b]).
A proposta para elaboracdo do relatério de sustentabilidade € apresentada em
formato modular, com o0s temas econ6micos, ambientais e sociais, inter-
relacionados. A organizacgao pode utilizar todos ou parte dos padrdes selecionados
para relatar alguma informacéo especifica, de algum tema relacionado aos topicos
apresentados (GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI), [2019c])

A GRI desenvolveu normas padronizadas aplicaveis em todas as

organizacdo para realizar um relatorio de sustentabilidade, por meio da



50

contextualizagdo e gestdo das areas econdmicas, ambientais e sociais, onde 0s
padroes dos documentos séo apresentados com os temas: GRI 100 — Padrbes
universais; GRI 200 — Padrbes econdmicos; GRI 300 — Padrées ambientais e GRI
400 — Padrdes sociais, além do glossario, que inclui termos e definicdes aplicaveis
ao contexto do relatério de sustentabilidade (GLOBAL REPORTING INITIATIVE
(GRI), [2019c])).

Na proposta de aplicacdo de um relatorio de sustentabilidade, em uma
IES Comunitaria, no padrdo da GRI, Souza (2018) confirma a possibilidade, por
meio de adaptacdes no documento e adequacdes no perfil da organizacédo e nos
seus indicadores de desempenho, que pode optar pela aplicacdo do GRI no nivel
inicial “C” e, posteriormente, evoluir para um nivel mais avancado. No entanto,
segundo o mesmo autor, A IES deve realizar as seguintes acoes:

e Tomar a decisdo de produzir o seu préprio relatorio de sustentabilidade;

¢ Organizar as informacdes relatando as suas a¢des estratégicas, deliberadas
e emergentes, em documentos, conforme ja mencionado anteriormente;

e Treinar as pessoas para organizar as informagfes e produzir o relatorio;

e Conscientizar e mobilizar a comunidade académica para o engajamento em
acles sustentaveis;

e Tornar o seu relatério de sustentabilidade um documento publico por meio
do site institucional;

e Adotar estratégias para que as acdes sustentaveis sejam inseridas e
praticadas cada vez mais, tornando-se parte da cultura da instituicao;

e [Estabelecer metas sustentaveis anuais para que, a cada ano, o relatério de
sustentabilidade seja ampliado e aprimorado, de acordo com as instrucdes
da cartilha GRI.

Uma outra ferramenta utilizada para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade € apresentada pelo Instituto Ethos, uma organizacdo fundada em
1998, sem fins lucrativos, com o compromisso de incorporar nas empresas a gestao
de praticas socialmente responsaveis e sustentaveis de seus negocios. Em 2000,
lancou uma ferramenta de gestdo que mensura o nivel de sustentabilidade e
responsabilidade social empresarial (RSE), composta por indicadores que incluem
questdes sobre a evolucdo da gestdo sustentavel e socialmente responsavel. A

mencionada ferramenta permitiu a abrangéncia das dimensdes Visao e Estratégia;
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Governanga e Gestdo; Social e Ambiental. Estes indicadores sao baseados nas
Diretrizes G4 para Elaboracéo de Relatos de Sustentabilidade da Global Reporting
Initiative (GRI), nos principios do Pacto Global da ONU e na Norma ABNT NBR ISO
26000 (INSTITUTO ETHOS, 2017).

O Instituto Ethos € uma organizacdo que utiliza as contribuicbes da GRI
para promover a responsabilidade social e a sustentabilidade, por meio de
indicadores que permitem o planejamento, monitoramento e compartilhamento de
informacdes e emissao de relatérios (INSTITUTO ETHOS, 2017).

Os roteiros sédo compostos por quatro dimensodes, oito temas, dezoito
subtemas e quarenta e sete indicadores, que propiciam a aplicacao de acordo com
os niveis de maturidade da empresa (Figura 4):

e Béasica, com 12 indicadores que dizem respeito a uma abordagem
panoramica;

e Essencial, com 24 indicadores com questbes relevantes sobre a
sustentabilidade;

e Ampla, com 36 indicadores que incorporam os desdobramentos da

sustentabilidade e;

e Abrangente, com 47 indicadores que avaliam a evolucdo na gestao

sustentavel e socialmente responsavel.

Figura 3. Apresentagéo das selec¢des de indicadores.

Abrangente

47 indicadores
Ampla

36 indicadores
Essencial

L4 INdCadoras

Basica
12 indicadares

Fonte: Instituto Ethos (2017).

Cada indicador possui trés tipos de questbes, sendo uma de
profundidade, uma binaria e a outra quantitativa. A questdo de profundidade
mensura a evolugcdo de praticas em cada indicador, representado por cinco

estagios (Figura 5). A questédo binaria orienta, com clareza, a escolha do estagio, e
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a questao quantitativa, por fim, serve para apoiar a definicdo dos objetivos e metas

para o préximo ciclo de aplicacdo dos indicadores (INSTITUTO ETHOS, 2017).

Atende a legislagao,
guando pertinente,
e/ou trata o tema de
formaincipiente.

Figura 4. Evolucéo das praticas — questdes de profundidade (estagios).

Passou por

ransformacd
mensura os transformagdes e

beneficios de sua Inovagoes paraa

geracdo de valores e

Adota politicas gestdo e os considera
pt.as.e?.volve formalizadas e nas tomadas de atualizagdo de suas
iniciativas e Ati
. - implementa processos  decis&o e na gestdo praticas.
implementa préticas P P ) 9
correntes: para promover valores; de riscos;

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).

Os onze indicadores Ethos da dimensdo ambiental sGo compostos por

um Unico tema, meio ambiente, e sdo relacionados em trés subtemas:

v
v

v

Mudancas climéticas;

Gestao e monitoramento dos impactos sobre 0s servigos ecossistémicos e
a biodiversidade e;

Impactos do consumo.

O subtema Gestdo e monitoramento dos impactos sobre 0s servigcos

ecossistémicos e a biodiversidade é formado pelos indicadores:

v

AN N N N RN

Sistema de Gestdo Ambiental;
Prevencéao da Polui¢éo;
Uso Sustentavel de Recursos: Materiais;
Uso Sustentavel de Recursos: Agua;
Uso Sustentavel de Recursos: Energia,
Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracdo dos Habitats Naturais;
Educacao e Conscientizacdo Ambiental (INSTITUTO ETHOS, 2017).
O indicador Sistema de Gestdo Ambiental procura identificar, na area de

estudo: se ocorre a utilizacdo de instrumentos para medidas corretivas contra

possiveis impactos negativos, que podem ser gerados no desenvolvimento das

atividades dos departamentos; nivel de conhecimento dos funcionarios sobre

impactos negativos que possam ocorrer na execucdo de processos de trabalho;
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procedimentos de medidas corretivas; treinamento dos profissionais envolvidos;
praticas que permitem implementar novas acfes de prevencdo e mitigacao;
apuracao se ocorre 0 monitoramento do sistema de gestéo, e outras questdes que
compdem o roteiro de entrevista para este indicador (INSTITUTO ETHOS, 2017).

2.7 Contribuicdes do SGA no relatorio de sustentabilidade (RS)

Pasinato e Brido (2013), por meio de triangulagdo dos resultados de
entrevistas, observagdes diretas e avaliacdo dos documentos da IES, construiu
uma estrutura de indicadores para a elaboracdo de um relatorio de
sustentabilidade, que consiste no principal instrumento para comunicacdo do
desempenho econdémico, ambiental e social de uma organizacéo, alinhado ao
contexto das atividades de uma IES comunitaria do Rio Grande Sul, a Universidade
de Passo Fundo (UPF), nos moldes da GRI. Os indicadores de desempenho da
versao G3 da GRI séo apresentados em trés dimensdes, sendo 37 (trinta e sete)
aspectos trabalhados, com 55 (cinquenta e cinco) indicadores essenciais e 29 (vinte
e nove) adicionais, totalizando 84 (oitenta e quatro) indicadores.

Os autores desta pesquisa concluiram que, de 84 (oitenta e quatro)
indicadores da versdo G 3.1 da GRI; 02 (dois) indicadores foram excluidos; 23
(vinte e trés) sofreram alteracbes e 59 (cinquenta e nove) permaneceram
inalterados, o que demonstra uma compatibilidade de 70% com as atividades
desenvolvidas em uma IES. No entanto, foram inseridos mais 27 (vinte e sete)
novos indicadores, resultando em um total de 111 (cento e onze) indicadores de
desempenho desenvolvidos para a UPF.

Analisando a estrutura dos 111 indicadores desenvolvidos para UPF,
esta proposta de implementacdo de SGA em uma IES existente reconheceu a
abordagem em 42 (quarenta e dois) indicadores dos 111 (cento e onze) propostos,
sendo:

v' 01 (um) indicador de desempenho econbmico, aspecto: presenca de
mercado;

v’ 38 (trinta e oito) indicadores de desempenho ambiental que abrange os
aspectos: materiais; energia; agua; biodiversidade; emissdes, efluentes e
residuos; conformidade; transporte e geral;

v' 03 (trés) indicadores de desempenho social, aspecto: salde e seguranca.
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A abordagem considerada neste estudo, para os objetivos ambientais,

sera apresentada em 07 partes:

v' Administrativa e Académica,
v' Manutencdo (pintura, construcao civil, mecanica, elétrica, hidraulica,
serralheria e marcenaria);
v' Limpeza / Jardinagem,
v" Alimentacdo — Pracas de Distribuicao,
v’ Laboratorios,
v’ Estrutura Fisica e;
v Préticas seguras para operacgdo dos planos e programas de funcionamento
da IES.
Quadro 11. Estrutura dos indicadores para Relatério de Sustentabilidade da UPF.
(continua)
Classe Indicador
ESS ECT7 Descricdo dos procedimentos de contratacéo.
ESS EN1 Materiais usados por peso ou volume.
ESS ENZ2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem.
ESS EN3 Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia primaria.
ESS EN4 Consumo de energia indireta, discriminado por fonte de energia primaria.
ADI  ENS5 Energia economizada devido a melhorias em conservagéo e eficiéncia.
ENG Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia, ou
ADI gue usem energia gerada por recursos renovaveis, e a reducéo na necessidade de
energia resultante dessas iniciativas.
ADI  ENY Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as reducdes obtidas.
ADI [UPF_ENB31] Progressao na substituicdo da energia ndo renovavel pela energia
renovavel.
ESS ENB8 Total de retirada de agua por fonte.
ADI ENO9 Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada de 4gua.
ADI EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada.
ADI [UPF_EN32] Progressao ao longo do tempo da adesédo ao aproveitamento de agua da
chuva, de reuso ou para reciclagem.
EN11 Localizacdo e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro de
ESS éreas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice de biodiversidade fora das
areas protegidas.
EN12 Descricdo de impactos significativos na biodiversidade de atividades, produtos e
ESS servigos em areas protegidas e em areas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.
ADI EN13 Habitats protegidos ou restaurados.
ESS EN14 Estratégias, medidas em vigor e planos futuros para a gestéo de impactos na

biodiversidade.

Fonte: Adaptado de Pasinato e Brido (2013, p.146-149).
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Quadro 11. Indicadores desempenho econémico para RS da UPF.
(concluséo)

EN15 Numero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de

ADI conservacdo com habitats em areas afetadas por operacdes, discriminadas pelo
nivel de risco de extingcao.

ESS EN16 Total de emiss@es diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso.

ESS  EN17 Outras emissdes indiretas relevantes de gases de efeito estufa, por peso.

ESS EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes
obtidas.

ESS  EN19 Emissbes de substéncias destruidoras da camada de 0zbnio, por peso.

ESS EN20 NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e peso.

ESS  EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacéao.

ESS ESS EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao.

ESS EN23 Numero e volume total de derramamentos significativos.
EN24 Peso de residuos transportados, importados, exportados ou tratados

ADI considerados perigosos nos termos da Convencéo da Basiléia 8— Anexos |, 11, Il e
VIII, e percentual de carregamentos de residuos transportados internacionalmente.
EN25 Identificacdo, tamanho, status de protecéo e indice de biodiversidade de

ADI corpos d’agua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de
agua e drenagem realizados pela organizacao relatora.

ADI [UPF_ENB33] Estratégias, medidas e planos futuros para a gestédo de impactos das
emissoes, efluentes e residuos.

ESS ENZ26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servicos e a
extensdo da reducdo desses impactos.

ESS EN27 Percentual de produtos e embalagens recuperados apds seu uso nos
servicos, por categoria de produto.

ESS ENZ28 Valor monetério de multas significativas e nimero total de san¢des néo-
monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e regulamentos ambientais.

ADI [UPF_ENB34] Estratégias, medidas e planos de gestdo da conformidade com leis e
regulamentos ambientais.
ENZ29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos, bens e

ADI materiais utilizados nas opera¢des da organiza¢do, bem como do transporte de
trabalhadores e usuario dos servi¢cos (alunos) e medidas tomadas.

ADI [UPF_ENS35] Iniciativas no processo de substituicdo do transporte automotivo
individual (maior impacto) para o transporte automotivo coletivo (menor impacto).

ADI [UPF_ENS3®6] Iniciativas no processo de substituicdo de transporte automotivo pelo
transporte alternativo (caminhada, bicicleta, por exemplo)

ADI [UPF_EN37] Adeséao a programas e campanhas que visam diminuir impacto do
transporte.

ADI EN30 Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo.

ADI [UPF_ENS3S] Iniciativas de treinamento e conscientizagao dos funcionarios e
comunidade académica em ac¢des ambientais, por temas.
LAG6 Percentual dos empregados representados em comités formais de seguranca

ADI e salide, compostos por gestores e por trabalhadores, que ajudam no
monitoramento e aconselhamento sobre programas de seguranca e saude
ocupacional.

ADI [UPF_LA18] Média de horas de treinamento por ano, por assunto e taxas de
participacéo.
LA8 Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencéo e controle

ESS derisco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou

membros da comunidade com relacdo a doencas graves.

Fonte: Adaptado de Pasinato e Brido (2013, p.146-149).
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3. MATERIAIS E METODOS

Este capitulo descreve as caracteristicas desta pesquisa, por meio da
classificacdo das diversas modalidades existentes e consideracdes utilizadas pelo
autor, ao apresentar as diretrizes para implementar um SGA em uma IES em
funcionamento e verificar quais contribuicdes esta abordagem pode realizar na
construcdo de um relatorio de sustentabilidade.

Quanto a abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa, por
buscar, de preferéncia, os fundamentos l6gicos para 0s eventos que acontecem em
um campus universitario, ao invés de as especificidades metodoldgicas, que muitas
vezes nao podem ser traduzidas em numeros.

A pesquisa qualitativa possui o0 ambiente como fonte direta de dados e
0 pesquisador como o instrumento fundamental, que valoriza o contato direto com
0 ambiente e a situacdo que esta sendo estudada. O pesquisador qualitativo deve
utilizar sua perspicacia para observacdo, selecdo, andlise e interpretacdo do
processo, que consiste em determinar como o fendmeno se manifesta nas
atividades e suas interacfes diarias nas areas de estudo (GODOY, 1995).

Quanto a temporalidade, o estudo caracteriza-se como transversal,
elaborado uma Unica vez, ao retratar a implementacdo de um SGA em uma IES,
apenas no ano em ocorreu este estudo, 2018 (COOPER e SCHINDLER, 2016).

O estudo, em sua finalidade, considera-se como uma pesquisa aplicada,
por propor acdes para solucionar problemas identificados no objeto da pesquisa,
IES, ao sugerir novas possibilidades de ac6es a medida que busca implementar um
SGA, além de desenvolver discussdes inovadoras acerca de novos procedimentos
(GIL, 2010, p.26).

Ainda, segundo 0 mesmo autor, quanto a natureza, possui 0s objetivos
metodoldgicos de uma pesquisa exploratdria, permitindo um planejamento mais
flexivel para mensurar as mais variadas andlises das condi¢cdes existentes que
estdo ligadas ao fato estudado, por meio da caracterizacdo ambiental das areas.
Possui, ainda, tracos de uma pesquisa descritiva, ao levar em consideracao as
caracteristicas de uma comunidade universitaria. Ao fazé-lo, identifica as possiveis
relacdes entre variaveis, indicadores ambientais, e por fim, as caracteristicas de
uma pesquisa explicativa, por identificar os fatores que contribuem para a

ocorréncia dos fendmenos, aprofundando o conhecimento da realidade, na
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elaboracao de uma proposta caracterizada nos objetivos ambientais (GIL, 2010, p.
27 e p28).

A técnica utilizada para a coleta de dados, neste estudo, foi a pesquisa
bibliografica, que segundo Gil (2010, p.29) é elaborada com embasamento técnico
em material publicado, como livros, revistas, artigos cientificos e web sites. Este
tipo de pesquisa permite uma cobertura mais ampla dos fendmenos que poderiam
ser pesquisados diretamente, principalmente quanto a dispersao das informacdes,
pelas diversas areas de estudo de uma IES. Por exemplo, seria impossivel este
autor percorrer todas as IES que iniciaram as acdes de transicdo para o
desenvolvimento sustentavel; todavia, se tem a disposi¢cdo fontes bibliograficas
seguras e adequadas, que permitem o levantamento destas informacdes.

O delineamento da pesquisa bibliografica ocorreu por meio do
desenvolvimento de uma série de etapas, em funcao do nivel de conhecimento do
pesquisador sobre o assunto, levantamento bibliografico preliminar, formulacao do
problema, fontes, organizacéo légica do assunto e redacdo do texto (GIL, 2010,
p.45).
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4. PROPOSTA PARA IMPLEMENTAR O SGA

Para Vaz (2010), as IES sao pouco exploradas quanto a existéncia de
um SGA e restritas em relacdo ao seu gerenciamento ambiental, apesar da
manifestacdo de preocupacdo com o desenvolvimento sustentavel no ensino dos
alunos e em praticas ambientais. Isso ocorre devido a auséncia de uma Visao
sisttmica da gestdo administrativa, 0 que ocasiona problemas com a
implementagdo e manutencdo dos procedimentos e processos existentes, e nao
permite a continuidade ou iniciativa de um SGA.

A alta administracdo da IES deve assumir a responsabilidade, com
iniciativas de cima para baixo na escala organizacional, pois as acdes nas areas
operacionais e administrativas tendem a fracassar ao longo de um periodo por
auséncia de investimentos e apoio organizacional (AVILA et al., 2017).

Para demonstrar lideranca e comprometimento, a alta administracéo
pode delegar a responsabilidade para acdes de outros, mas mantém a
responsabilizacdo de assegurar que as acdes sejam executadas (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). Em uma IES, as responsabilidades
envolvidas quanto ac¢des praticas previstas para gerenciamento podem envolver a
mitigagao dos impactos ambientais, mensuragéo das atividades executadas para a
pratica do ensino, pesquisa e extensao, treinamento para a comunidade
universitaria e mensuracdo dos materiais utilizados em processos e residuos
gerados para descarte, mediante o envolvimento de toda a comunidade interna de
um campus universitario. A implementacdo do SGA em uma IES em
funcionamento, baseado na ISO 14001, segundo Cheremisinoff e Bendavid-Val

(2001) pode ser estruturada nas seguintes etapas:

12 Etapa: A alta administracdo da IES assume e anuncia 0 compromisso de
implementar um SGA para melhorar o desempenho ambiental da Instituicdo. Cria
um novo cargo, Coordenador de Sistema de Gestdo Ambiental, e reine um comité

composto por profissionais dos diferentes departamentos, discentes e docentes.

22 Etapa: O representante e o comité de gerenciamento do SGA trabalham com a
alta administracéo da IES para desenvolver e promulgar uma politica ambiental.
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32 Etapa: O Comité SGA e os funcionarios da IES, com a aprovacdo da alta
administragao, identificam:

a) Os aspectos ambientais das operacdes da IES e seus impactos;

b) Regulamentos ambientais aplicaveis e areas em que a instituicdo nédo

0s atende.

42 Etapa: O Comité SGA e outros funcionarios, com a revisao e aprovacao da alta
administracéo, deve:
a) Avaliar a importancia dos aspectos e impactos ambientais;
b) Determinar objetivos ambientais estratégicos e metas da “primeira
rodada” para aspectos ambientais significativos;

c) Elaborar programas de gestdo ambiental para atingir as metas.

52 Etapa: A alta administracdo da IES, deve:
a) Atribuir responsabilidades do SGA aos funcionarios;
b) Alocar recursos financeiros e outros da IES para o SGA e seus
programas de gerenciamento ambiental;
c) Aprovar um programa de treinamento relacionado ao SGA proposto
pelo Comité SGA,
d) Aprovar programas de procedimentos de comunicacdo interna e

externa propostos pelo Comité SGA;

62 Etapa: O Comité SGA e outros funcionérios desenvolvem procedimentos de

documentacéo e controle das informacdes do SGA para a IES.

72 Etapa: O Comité de SGA e outros funcionarios, com a revisdo e aprovacao da
alta administracao da IES, desenvolvem procedimentos para minimizar os impactos

ambientais das opera¢cdes nas areas e preparam planos de emergéncia;

82 Etapa: O Comité SGA e outros funcionarios estabelecem um programa de
monitoramento ambiental. Devem desenvolver procedimentos para analisar dados
de monitoramento, executar as a¢des corretivas e preventivas, além de manter os

registros ambientais.
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92 Etapa: O Comité SGA realiza uma auditoria das operacdes do SGA e suas
consequéncias em termos de desempenho ambiental e financeiro da IES.

102 Etapa: O Comité SGA reporta a auditoria e outras constatacdes a alta
administragao, que considera essas e outras informagdes no decorrer de sua
andlise das operacdes e desempenho do SGA, levando a melhorias em seu design

e implementacéao.

112 Etapa: Se a alta administracdo da IES estiver buscando a certificacdo 1SO
14001, a IES contrata uma empresa de certificagdo credenciada para realizar uma

auditoria de certificacao.

4.1 Politica Ambiental

A politica ambiental € o compromisso assumido das interacdes de suas
atividades e servigos com o meio ambiente. Deve estar relacionada com o SGA e
definida no plano estratégico da organizacdo, que é especifico ao contexto das
suas atividades, incluindo sua natureza, escala, impactos ambientais, o
comprometimento da administracdo em atender os requisitos legais com a protecao
do meio ambiente e a melhoria continua (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018).

A alta administracdo da IES, por meio de documento interno, deve
demonstrar suas politicas ambientais. Esta resolucdo, ou regimento interno, &
entendido por todos da IES como inquestionavel, politica que deve ser seguida
apos a emissao de uma declaracdo de politica ambiental por quem controla e
administra os recursos da IES. Portanto, se a alta administracao deseja estabelecer
um SGA na IES com o objetivo de melhorar o desempenho ambiental, o primeiro
passo € emitir uma declaracdo de politica ambiental, juntamente com uma
demonstracao clara da determinacdo em comprometer 0S recursos necessarios e
recompensar o0 desempenho que suporta a politica (CHEREMISINOFF e
BENDAVID-VAL, 2001).

Segundo os mesmos autores a declaragcdo de politica ambiental

associada ao SGA deve incluir no escopo, o0 compromisso de cumprir a legislacao
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ambiental, proporcionar a melhoria continua do desempenho ambiental e a

prevencéao da poluicéo.

4.1.1 Escopo

A IES deve considerar as atividades, produtos e servicos que possam
ter impactos ambientais significativos no escopo do sistema de gestdo ambiental,
visto que nao operam isoladas, mas séo influenciadas por questdes internas e
externas, como as tendéncias de mercado externo, politicas publicas,
disponibilidade de recursos, busca por novos cursos e 0 envolvimento da
comunidade universitaria (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2018). O escopo deve contemplar:

v As operag0es realizadas na manutencao de sua estrutura fisica;

v" Nos processos de aulas praticas;

v" Nas instalaces dos sistemas de abastecimento e fornecimento das fontes
de energia;

v Nos equipamentos utilizados nas areas dos laboratérios e oficinas €;

v" Nos insumos adquiridos para que as atividades possam ser realizadas em
todas as areas da IES.

A alta administracéo da IES pode iniciar a implementacdo do SGA em
uma escala pequena, seguramente gerenciavel com uma operacao discreta.
Assim, as falhas que surgirem, na fase de implementacéo, ocorrerdo em pequena
escala, permitindo correcfes rapidas, além de fornecer o aprendizado e experiéncia
para abranger um processo maior dentro da IES (CHEREMISINOFF e BENDAVID-
VAL, 2001).

Propostas de implementacéo parcial de um SGA em uma IES, no que

concerne a residuos:

Proposta - Exemplo 1: Apés a avaliacdo de um diagnostico ambiental das areas
construidas, areas de vegetacao existentes e dimensdes dos limites de divisas do
campus universitario, verificar a possibilidade de iniciar o processo de
compostagem apenas para os residuos organicos de uma unica praca de

alimentacgao.
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Proposta - Exemplo 2: Iniciar a coleta seletiva apenas para o residuo papel, como
as folhas utilizadas para a impressao, geralmente do tipo A4 ou oficio, nos

ambientes administrativos e académicos.

Proposta - Exemplo 3: Destinar uma area para armazenamento dos residuos
gerados pela varricdo e trabalhos de corte e poda das areas verdes, com o objetivo
de mensurar o volume gerado. O objetivo, apds a quantificacdo por um periodo

determinado, é a incorporacao no processo de compostagem.

Proposta - Exemplo 4: Armazenar os residuos quimicos gerados nas areas dos

laboratorios, por categoria: solidos, acidos, basico, inorganico e metais pesados.

Proposta - Exemplo 5: Nas areas em que forem implantadas as acfes propostas
dos exemplos de 1 a 4 acima, iniciar, a partir da implementagcéo da proposta, o
registro da quantidade de material, insumos ou produtos adquiridos e utilizados com
0 objetivo de realizar a seguinte analise:

1° avaliar ambientalmente o processo de execuc¢do da atividade quanto a exposi¢ao
aos agentes ambientais (fisicos, quimicos e bioldgicos);

2° levantar o subproduto do processo gerado, residuos ou sobras de materiais e
produtos;

3° realizar um comparativo entre o resultado do processo gerado com a quantidade
de insumo ou materiais adquiridos, no mesmo periodo;

4° estabelecer indicadores de desempenho da unidade;

5° mensurar 0s aspectos e impactos ambientais na area;

6° planejar as acdes que contemplem as dimensdes dos coletores para residuos, a
logistica de transporte interno e locais especificos que permitam o armazenamento
temporario até a destinacao final, e;

7° desenvolver acdes de contencdo ou neutralizacdo para novos aspectos que

possam surgir durante ou apos a implementacdo do SGA.

4.1.2 Lideranca e Comprometimento

A administracdo da IES deve adequar sua missao, visdo e valores

institucionais a implementagéo de um SGA por meio de um envolvimento ativo que
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seja retratado nos planos estratégicos e deve considerar recursos fisicos e
financeiros para assumir a responsabilidade, além de prestar contas e assegurar
que seus objetivos pretendidos sejam alcancados. Também deve apoiar 0s
gestores para a aplicacdo de lideranca em suas areas, com o0 objetivo de
demonstrar os resultados pretendidos para o seu SGA. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

O Planejamento Estratégico de uma IES deve incorporar, no SGA, o
desenvolvimento de todas as suas atividades educacionais e administrativas.
Nesse sentido, é necessario que os gestores verifiguem, em suas é&reas de
atuacao, a estrutura de mercado, para que haja um alinhamento de suas atividades
com a nova orientacéo do planejamento (SANTOS; SILVA; GOMEZ, 2012).

A alta administracdo pode decidir que os primeiros objetivos do SGA
sejam a conformidade com a legislacdo ambiental, que devera ser cumprida a
medida que ocorre a abrangéncia do SGA pela estrutura fisica da IES e a
neutralizacdo dos impactos ambientais que podem apresentar maior condicédo de
risco ao ambiente (CHEREMISINOFF e BENDAVID-VAL, 2001).

4.1.3 Responsabilidades

A alta administracdo da IES cria um Comité de SGA, liderado por um
coordenador, para compartilhar o trabalho continuo de implementacdo e
manutencao, reportando-se a alta administragdo de maneira completa, mas casual,
sem reunides formais. O cargo deve possuir autoridade, capacidade e recursos
para realizar suas atribuicfes aos funcionarios em diferentes niveis e em diferentes
departamentos da IES, por meio do envolvimento das chefias, no compartilhamento
dos trabalhos com linhas claras de relatérios e prestacéo de contas. O envolvimento
do corpo técnico administrativo, docentes e discentes neste processo pode ser o
anico elemento critico da estrutura corporativa da IES por adicionar autoridade,
atividades de responsabilidade e recursos as atribuicbes dos envolvidos para
implementar um SGA participativo, como mostrado no Quadro 12
(CHEREMISINOFF e BENDAVID-VAL, 2001).

A auséncia de apoio da alta administragdo da IES é o maior obstaculo
enfrentado no processo de sustentabilidade pois, muitos gestores ndo reconhecem

a importancia da inovacao e da sustentabilidade para abordar as desigualdades
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sociais e econdmicas em todo o campus universitario. E fundamental que a IES

incorpore o reconhecimento de oportunidades, estratégias de gerenciamento e

implantacdo de tecnologias (AVILA et al.,

2017).

Quadro 12. Responsabilidades dos profissionais envolvidos.

Responsabilidades do Sistema de Gestéo
Ambiental

Profissionais envolvidos

Estabelecer o direcionamento geral (resultados
pretendidos)

Alta direcéo da IES

Desenvolver a politica ambiental

Alta direcao da IES com apoio técnico do Comité

Desenvolver objetivos e processos ambientais

Gestores das areas
académicas e operacionais

administrativas,

Considerar os aspectos ambientais durante o
processo de projeto

(2° nivel) Responsaveis técnicos das areas
administrativas, académicas e operacionais

Monitorar o desempenho geral do sistema de
gestao ambiental

Coordenador ambiental

Assegurar o atendimento dos requisitos legais
e outros requisitos

Coordenador ambiental

Promover a melhoria continua

Comité

Identificar as expectativas da area académica
(graduacéo, pés-graduacéo e extensao)

Comité

Identificar requisitos para fornecedores e
critérios para aquisicdes

Comité com apoio do Compras

Desenvolver e manter processos de
contabilidade

Comité com apoio contabilidade/financeiro

Estar em conformidade com os requisitos do
sistema de gestdo ambiental

Coordenador ambiental

Analisar criticamente a operacgéo do sistema de
gestao ambiental

Alta direcéo da IES

Fonte: ABNT (2018).

4.2 Planejamento

A IES precisa considerar qual abordagem utilizara para os aspectos

ambientais levantados nas suas instalagdes, ao tracar um controle operacional para

as viabilidades técnicas, financeiras e operacionais. Estas a¢cdes devem contemplar

0S requisitos legais, riscos e oportunidades que determinam a eficacia das acdes
tomadas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018). O

planejamento deve contemplar agcbes ambientais, que devem ser integradas as
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rotinas dos departamentos internos, parte integrante das atividades de todos os
envolvidos e da comunidade universitaria, por meio de uma sequéncia de tarefas,
atividades, cronograma e identificacAo dos responsaveis por area
(CHEREMISINOFF e BENDAVID-VAL, 2001).

Para a elaboracdo do planejamento, sdo necessérias informacdes
quantitativas que permitem o levantamento de recursos e a escala de significancia
dos aspectos levantados, durante a caracterizacdo ambiental das areas da IES.
Com essas informacbes, sera possivel mensurar, durante a implementacao do
SGA, os objetivos que serdo estabelecidos, com as metas e o cronograma que
representara os objetivos.

O planejamento deve ser definido para alcancar os objetivos e
determinar quais impactos ambientais significativos, levantados durante a
caracterizagdo ambiental, serdo executados. Esta fase podera ser discutida com os
gestores de cada area e deverdo constar as seguintes informacoes:

v' Os recursos necessarios para 0s objetivos significantes contemplados,
nesta acao;
Apresentar as responsabilidades dos gestores;
Definir os prazos para a execucao de cada atividade;
Determinar o formato para apresentar os resultados esperados;

<N X X

Os indicadores que deverdo ser utilizados para o monitoramento do

processo.

4.2.1 Aspectos e impactos ambientais

O aspecto ambiental é caracterizado pelo elemento das atividades,
produtos ou servicos de uma organizacdo que interage ou pode interagir com o
meio ambiente. O impacto ambiental, por sua vez, € a modificacdo causada no meio
ambiente, tanto adversa quanto benéfica, total ou parcial dos aspectos ambientais
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

Um aspecto ambiental é a interacdo com o meio ambiente, e pode
causar nenhum, um ou mais de um impacto ambiental negativo e positivo, enquanto
0 impacto ambiental € a consequéncia da interacdo para o ar, a agua, o solo e
outros recursos naturais, e para 0s seres vivos que dependem deles
(CHEREMISINOFF e BENDAVID-VAL, 2001). Apos a identificacdo, os aspectos ou
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Impactos devem ser avaliados e classificados de acordo com sua significancia
ambiental, mensurada por meio da escala do impacto ambiental, e quanto a sua
gravidade, duracdo, frequéncia e riscos, ecoldgicos e a saude humana. A
importancia ambiental de cada impacto considerado sera definida apos tracados os
objetivos ambientais estratégicos estabelecidos pela IES (CHEREMISINOFF e
BENDAVID-VAL, 2001).

A seguir, sdo apresentados 0s aspectos e impactos para uma IES,
caracterizada em quatro areas: académica, administrativa, operacional e estrutura
fisica, sendo a area académica formada por docente e 0 corpo técnico
administrativo, que desempenham suas atribui¢cdes voltadas a area educacional e
aos discentes, ou seja, os funcionarios das secretarias académicas, laboratorios de
informatica, bibliotecas e setores de atendimento ao discente.

A caracterizacdo da area administrativa (Quadro 13) é entendida como
0 corpo técnico voltado ao apoio de todos os funcionéarios da IES, formada pelos
departamentos de pessoal, financeiro, recursos humanos, compras, almoxarifado,
informatica (tecnologia da informacé&o), juridico, ouvidoria, laboratorios de

informatica, projetos para obras/reformas, entre outros.

Quadro 13. Caracterizacdo Ambiental: Atividade Administrativa.

Atividade Administrativa Aspectos ambientais Impactos ambientais

Atendlmentq ao discente, Consumo de eletricidade Esgotamento dos recursos
docente e visitante naturais

1. Possibilidade de aumento do
consumo de toner €;

Impresséo de documentos Consumo de papel e toner 2. Ruido por auséncia de
manuteng&o preventiva na
impressora.

1. Incidentes com pessoas
1. Possibilidades de (quedas) e materiais (carros);

Entrega de documentos incidentes durante o 2. Consumo de recursos naturais

fisicos entre setores internos | transporte - percurso; - combustiveis;

e externos (entre Campus) 2. Consumo de combustivel - | 3. Poluicdo do ar;

transporte entre Campus. 4. Descarte inadequado de
residuos.

1. Saude: problemas
respiratorios (alergia);

2. Perdas materiais e
patrimoniais;

3. Poluicao do ar e do solo.

Poeira, possivel risco de

Arquivo fisico de documentos |. . p
q incéndio na area.

Controlar materiais utilizados | Armazenamento inadequado,
na area, realizar pedidos e auséncia de controle da Possibilidade de polui¢éo por
recebimento de materiais de |validade dos produtos - ciclo | descarte inadequado.

escritério de vida

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Na area operacional, as caracteristicas ambientais, compreendem o
corpo técnico, que garante o funcionamento da estrutura fisica da IES. Para este
estudo, foram considerados os profissionais envolvidos nos trabalhos de
preparacdes das aulas praticas nos laboratérios, manutencédo predial, limpeza,
jardinagem e alimentacéo, a ultima geralmente formada por varias franquias de
lojistas com diferentes tipos de gastronomias. As atividades dos outros
profissionais, ndo contempladas nesta avaliacdo, como a area vigilancia patrimonial
e logistica de transporte, serdo incorporadas as areas operacional e estrutura fisica.

Os trabalhos de manutencéo predial, possuem instalagdes, compostas
por almoxarifado, escritorios, vestiarios, refeitérios e oficinas, em funcdo da
quantidade de profissionais envolvidos, materiais, ferramentas e equipamentos. As
vezes, nas instalagbes da manutencdo predial, sdo destinadas éareas para
empresas terceirizadas, responsaveis por equipamentos complexos, como 0s
equipamentos de climatizagéo.

A manutencédo predial € composta por oficinas, divididas nas areas da
pintura, construcao civil, mecanica, elétrica, hidraulica, serralheria e marcenaria,
compostas por equipamentos especificos, como: compressores de ar, maquinas de
solda, furadeiras de bancadas, policorte de bancada, esmerilhadeiras manuais,
serras circulares de bancada, mesas de testes elétrico-eletrdnico, aspiradores de
po industriais acoplado as maquinas de corte, entre outros, além das ferramentas
e equipamentos manuais.

Os trabalhos de pintura (Quadro 14) envolvem os servigos preliminares
de limpeza e preparacao da superficie. Esta preparacao pode envolver o lixamento
da superficie ou a limpeza com agua e detergente, por meio de uma maquina de
alta pressao. Apés a limpeza da superficie, € necessario, na maioria das vezes, a
regularizacao da superficie com massa, especifica para cada tipo de material. Na
sequéncia, sao utilizados materiais, como fundo preparador, aplicados com uma
deméo para posterior aplicacdo da tinta (final) em duas ou trés demaos. Os
trabalhos de pintura, realizados em uma IES, envolvem areas de alvenaria, onde
ocorreram interferéncias civis, pintura de corrimdo, esquadrias, calcadas e
demarcacao de piso. Estes trabalhos ndo abrangem a pintura interna e externa de
prédios acima de seis metros, em funcdo da infraestrutura necesséria para acesso
dos funcionérios, como a utlizacgdo de andaimes, cadeirinhas, plataformas

elevatoérias e balancins.
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Quadro 14. Caracterizacdo Ambiental: Manutencg&o-pintura.

Atividade: manutencéo
predial - pintura

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de materiais e
insumos

Utilizac&o de produtos quimicos

Contaminagé&o por
armazenamento, utilizacdo e
descarte inadequados

Armazenamento de
materiais utilizados.
Produtos novos e os que
estdo em utilizacao.
Geralmente ocorre
volatilizacdo em funcéo
da auséncia de vedagao
nas embalagens

1. Principio de incéndio e possivel
exploséo - contaminagdo por
poluentes;

2. Contaminac¢é&o do solo -
vazamento de embalagens;

3. Possivel presenca no ar de
hidrocarbonetos aromaticos -
compostos organicos, devido ao
armazenamento das embalagens e
insumos que serdo reutilizados;

4. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de
armazenamento - ciclo de vida

1. Possiveis acidentes graves,
com perdas materiais,
patrimoniais, poluicdo do ar e
contaminacédo do solo.

2. Possiveis contaminacdes
dos funcionarios por auséncia
de Equipamentos de Prote¢éo
Individual (EPI), especificos.

Planejamento e
execucdao dos trabalhos.
Preparar e limpar as
superficies (lixar) para a
pintura de paredes e
pecgas/estruturas
metalicas.

1. Impactos respiratdrios, poeira
(preparacdo da superficie) e
presenca de composto organicos no
ar e ruido.

2. Acidentes por utilizacéo de
compressor de ar.

1. Incidente por contaminagao
do ambiente de trabalho;

2. Risco de acidente por
auséncia de manutencéo no
compressor de ar;

3. Risco de principio de
incéndio em fun¢éo das
dimensbes das particulas em
suspenséo no ar;

4. Problemas de saude por
auséncia de EPI e préticas
seguras de trabalho.

Finalizacédo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utilizagédo de
produtos quimicos (agua raz) na
limpeza das méos.

1. Incidente e contaminacéo do
ar e do solo por descarte
incorreto;

2. Problemas de saude por
contaminagédo de produtos
guimicos-auséncia de EPIl e
praticas seguras de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os trabalhos considerados na atividade de construcéo civil englobam as

atividades de baixa complexidade estrutural, para as funcdes de pedreiros,

serventes e oficiais. A caracterizacdo ambiental (Quadro 15) para esta area

compreenderam os trabalhos de: recomposicdao de revestimentos de parede

(chapisco, emboco e reboco); regularizacdo de desniveis em piso (calgcadas);

instalacdo de revestimentos de piso e de parede; instalacdo e recomposi¢cao de

manta vinilica (piso em paviflex); bate-carteiras; instalacdo de batentes e portas;

elevacéo de paredes em alvenaria; entre outros.
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Quadro 15. Caracterizacdo Ambiental: Manutencg&o-construcgédo civil.

Atividade: Manutencé&o
predial - construgéo
civil

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de materiais e
insumos

Utilizac&o de produtos quimicos

Contaminacéao por
armazenamento, utilizacdo e
descarte inadequados

Armazenamento de
materiais e insumos que
serao utilizados no
processo

1. Armazenamento inadequado -
contaminacéo por poluentes;

2. Contaminacéo do solo -
vazamento de embalagens e
processos de trabalhos
inadequados;

3. Formacéo de poeiras (quimico)
devido ao armazenamento e/ou
processo de trabalho inadequado;
4. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de
armazenamento - ciclo de vida

1. Recursos naturais;

2. Recursos financeiros;
3. Possiveis perdas de
materiais, poluicdo do ar e
contaminacgdo do solo.

Planejamento e
execucdao dos trabalhos
civis

1. Impactos na saude: respiratorios
(poeira, fumos, ruido, radia¢éo néo
ionizante e vapor quimico no
ambiente) e acidentes (préticas
seguras);

2. Perdas de materiais e descarte
inadequado dos residuos.;
3.Descarte inadequado de residuos
em areas de vegetacgdo interna da
IES.

4. Trabalhos em areas com risco
biolégico

1. Contaminacéo do solo por
descarte inadequado;

2. Incidente por contaminagéo
do ambiente de trabalho por
praticas inseguras e
contaminac¢do do solo e do ar
por auséncia de praticas
seguras;

3. Acidentes no corte de
materiais por projecdo de
particulas.

4. Contaminacao de
funcionérios por auséncia de
EPIs.

Finalizacéo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utilizagéo de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacéo do
solo por descarte inadequado

Os trabalhos

Fonte: Elaborado pelo Autor.

realizados na &rea da

mecéanica, compreendem:

manutencdes em sistemas de climatizacdo; geradores de energia elétrica,;

equipamentos; motores elétricos e acompanhamento técnico junto a empresas

terceirizadas.

No Quadro 16, é apresentada a caracterizacdo ambiental para as

atividades mensuradas nesta area.
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Quadro 16. Caracterizacdo Ambiental: Manutenc@o-mecéanica.

Atividade: Manutencéao
predial - mecéanica

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de materiais e
insumos

Utilizacao de produtos quimicos

Contaminacéao por
armazenamento, utilizacdo e
descarte inadequados

Armazenamento de
materiais e insumos que
serao utilizados no
processo

1. Armazenamento inadequado -
contaminacéo do solo;

2. Contaminacéo do ar - vazamento
dos cilindros de gases refrigerantes
e solo por combustiveis;

3. Formacgao de vapores aromaticos
devido ao armazenamento
inadequado;

4. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de
armazenamento - ciclo de vida

1. Recursos naturais e
financeiros;

2. Possiveis perdas de
materiais;

3. Poluicdo do ar e
contaminac¢do do solo.

Planejamento e
execucdao dos trabalhos
de manuteng&o em
geradores de energia,
aparelhos de ar
condicionado, motores
elétricos (ar comprimido)
e equipamentos elétricos
eletronicos.

1. Impactos na saude: respiratorios
e acidente;

2. Perdas de materiais e descarte
inadequado dos residuos
combustiveis, 6leos, graxas e
cilindros dos gases utilizados;

3. Auséncia de manutencao
preventiva e corretiva nos
equipamentos.

1. Incidente no ambiente de
trabalho por praticas inseguras
e contaminacgéo do ar (camada
de 0zbnio);

2. Aumento no consumo de
energia elétrica;

3. Contaminagéo do solo por
auséncia de dique de
contencgdo para o reservatorio
de combustivel - gerador.

Finalizacéo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utilizagéo de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacao do ar
e do solo por descarte
inadequado das embalagens e
residuos do processo de
trabalho realizado.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O Quadro 17 apresenta a caracterizacdo ambiental para os trabalhos

realizados no setor de energia elétrica, que compreendem as manutencdes nos

sistemas elétricos em baixa tenséo, ou seja, instalar, reparar ou substituir tomadas,

fios, cabos, lampadas e painéis, cortar, dobrar e instalar condutos isolantes e

fiacdo, colocar e fixar quadros de distribuicdo (fusiveis e disjuntores), tomadas,

interruptores e acompanhamento técnico junto a empresas terceirizadas que

realizam as manutencgdes corretivas e preventivas nas instalagoes de alta tensdo e

cabines elétricas. Em uma IES, é comum esta equipe atuar nas montagens dos

eventos e programas dos cursos de graduacdo e poés-graduagdo, como

infraestrutura elétrica para a apresentacdo de banner, feiras de estagios,

seminarios, simpG0sios e congressos.
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Quadro 17. Caracterizagdo Ambiental: Manutencéo-elétrica.

Atividade: Manutencéo
predial - elétrica

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo e
armazenamento de
materiais

Armazenamento inadequado de
material que contém produto
quimico - lampadas

Contaminagé&o por
armazenamento, utilizacdo e
descarte inadequados

Armazenamento de
materiais e insumos que
serao utilizados no
processo

1. Armazenamento inadequado -
contaminac¢édo do ar e solo;

2. Formacao de poeira "quimica” -
ruptura da lampada fluorescente;

3. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de
armazenamento - ciclo de vida.

1. Recursos naturais e
financeiros;

2. Possiveis perdas de
materiais;

3. Poluicdo do ar e
contaminacédo do solo.

Planejamento e
execucdao dos trabalhos
de manutencao elétrica,
como substituicdo de
lampadas, tomadas e
interruptores e pequenas
instalacdes elétricas e
manutenc¢do (reaperto)
dos disjuntores em
guadros elétricos de
distribuicao.
Acompanhamento junto
a empresas terceirizadas
para trabalhos em alta
tenséo nas cabines
elétricas.

1. Impactos na salde: acidente;

2. Perdas de materiais e descarte
inadequado dos residuos;

3. Auséncia de manutenc¢éo
preventiva e corretiva nos circuitos e
painéis elétricos;

4. Auséncia de POP para atividades
diarias;

5. Auséncia de responsavel técnico
gualificado pelas instalactes
elétricas do campus universitario,
guanto a capacidade de carga
elétrica;

6. Auséncia de treinamentos
especificos para os eletricistas.

1. Riscos de incéndio por
auséncia de manutencao nos
sistemas elétricos;

2. Incidente no ambiente de
trabalho por praticas inseguras;
3. Contaminacéo do ar e solo
(produto quimico - lampada
fluorescente) e do solo;

4. Recurso natural - aumento
no consumo de energia
elétrica.

5. Préticas inseguras por
auséncia de profissionais
treinados e capacitados para os
trabalhos.

Finalizacédo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos

Incidente e contaminacéo do
solo e ar por descarte
inadequado das embalagens e
residuos gerados do processo
de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os trabalhos realizados na area de hidraulica compreendem os servicos

de manutencao corretiva e preventiva em valvulas e registros das redes de agua e

esgoto, torneiras, tubos, filtros, bebedouros, instalando, modificando, reparando e

conservando as instalacbes hidraulicas por meio da utilizacdo de materiais e

ferramentas adequadas e especificas, atendendo as especificacdes técnicas de

desenhos, esquemas e ordens de servico emitidas pelo departamento de

manutencdo. Durante o levantamento dos aspectos e impactos mensurados para

estas atividades, representados no Quadro 18, ha a necessidade de verificar se

existe uniforme especifico e diferenciado para a realizacdo de trabalhos na rede de

esgoto, com o0 objetivo de evitar contaminacdo cruzada entre os trabalhos

executados na rede de agua.
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Quadro 18. Caracterizagdo Ambiental: Manutencéo-hidraulica.

Atividade: Manutencé&o
predial - hidraulica

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de materiais e
insumos

Utilizac&o de produtos quimicos

Contaminagé&o por
armazenamento, utilizacdo e
descarte inadequados

Armazenamento das
ferramentas, EPI e
materiais utilizados para
trabalhos na rede de
agua potavel e esgoto.

1. Salde: possiveis contaminacdes
por fluxo cruzado para execucao de
manutencdes em redes de agua,
conexoes periféricas das
instalacdes e possiveis trabalhos
em rede de esgoto.

2. Agua reservada: Possivel
contaminagdo durante a
higienizagao dos reservatdrios por
auséncia de procedimento correto
de trabalhos.

Incidente aos funcionarios e
consumidores da agua potavel
reservada.

Planejamento e
execucdao dos trabalhos
de substituicdo de
periféricos das
instalacdes hidraulicas
(dgua e esgoto) e redes
de gases especiais,
limpeza de reservatério
de agua, teste dos
sistemas de incéndio.

1. Salde: contato com agentes
biolégicos sem protecéo e auséncia
de POP.

2. Acidentes: préticas inseguras;

3. Perdas de agua para higienizacao
do reservatorio.

4. Descarte inadequado dos
residuos contaminados.

1. Desperdicio de recursos
naturais;

2. Incidente por contaminagéo
do ambiente de trabalho por
praticas inseguras;
3.Contaminacéo do solo -
descarte inadequado;

4. Alteracdo das propriedades
da agua - contaminagao.

Finalizacéo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos, biolégicos e
utilizacédo de produtos quimicos na
limpeza

1. Incidente e contaminacéo do
solo e ar por descarte
inadequado das embalagens;
2. Residuos gerados do
processo de trabalho.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O trabalho realizado na area da serralheria envolve atividades de corte,

solda, desbastes e lixamento das pecas metdalicas, geralmente realizados em

esquadrias metalicas, corrimdo e guarda corpo, além das manutencées nos

mobiliarios, mesas, cadeiras, entre outras. Os residuos produzidos neste processo

de trabalho devem ser armazenados para posterior descarte, principalmente as

limalhas, e restos de solda realizada com eletrodos.

Em uma IES, é comum esta equipe atuar nas montagens dos eventos

(estrutura operacional, tendas e fixacdo de cartazes) nos programas dos cursos de

graduacéo e pos-graduacdo, como a apresentacao de banner, feiras de estagios,

semindrios, simpasios e congressos. A caracterizagdo ambiental desta atividade

esta contemplada no Quadro 19.
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Quadro 19. Caracterizacdo Ambiental: Manutencg&o-serralheria.

Atividade: Manutencé&o
predial - serralheria

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Planejamento e
execucao dos trabalhos
de serralheria que
envolve corte, solda,
desbastes e lixamento
das pecas.

1. Possivel principio de incéndio -
contaminacéo por poluentes e
fagulhas que sédo geradas;

2. Saude: poeira (preparacao da
superficie) e fumos metalicos (solda);

3. Auséncia de manutencao
preventiva nos equipamentos-
consumo de energia elétrica e nivel
de ruido no ambiente.

1. Perdas materiais e
patriménio por auséncia de
protegdo no processo de
trabalho;

2. Incidente por contaminacéo
do ambiente de trabalho por
poeira e fumos metalicos.

3. Poluicdo do ar - auséncia
de exaustao.

4. Consumo de energia
elétrica equipamentos
obsoletos.

Finalizacéo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos (6leos, graxa,
limalha de ferro) e utilizacao de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacéo do
solo por descarte inadequado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os trabalhos realizados na marcenaria envolvem a preparacdo do

material para confeccdo de médveis e reparos em pecas de madeira, por meio da

utilizacao de ferramentas manuais e mecanicas, além da instalacéo e retirada, nas

areas internas e externas da IES, de faixas, banners, telas de protecéo, persianas,

dobradicas, fechaduras, entre outros. Os aspectos e impactos ambientais destas

atividades séo apresentados no Quadro 20.

Durante o levantamento dos aspectos ambientais nesta area, observar:

SR N N N N SR

Controle dos materiais e insumos adquiridos;

O residuo gerado;

Se o0s materiais adquiridos sao reciclados ou possuem algum selo verde;
Locais de armazenamento dos materiais, estoque;
Estado de conservacdo dos equipamentos e meios de limpeza da area;

Locais de armazenamento dos residuos e periodicidade de retirada;

Levantar, nas oficinas ou laboratorio de marcenaria, se existe algum controle

ambiental para os agentes fisicos ou quimicos identificados na area.

v' Verificar se a area possui procedimento de trabalho e meios de comunicagéo

com outras areas internas ou externas;

v' Levantar a capacitacao e habilidade dos profissionais desta area, junto ao

departamento de recursos humanos da IES.
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Quadro 20. Caracterizacdo Ambiental: Manuteng&o-marcenaria.

Atividade: Manutencé&o
predial - marcenaria

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de materiais e
insumos

Utilizacao de produtos quimicos

Contaminacgéao por
armazenamento, utilizacéo e
descarte inadequado

Armazenamento de
materiais e insumos
novos e as sobras
destes produtos, que
serdo reutilizados

1. Principio de incéndio e possivel
exploséo - contaminagdo por
poluentes;

2. Contaminagéo do solo - vazamento
de embalagens;

3. Formacao de vapores inorganicos,
devido ao armazenamento das
embalagens e insumos que serao
reutilizados;

4. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de armazenamento
- ciclo de vida

1. Possiveis perdas humanas,
materiais, patrimoniais;

2. Poluicdo do ar e
contaminacéo do solo.

Planejamento e
execucdao dos trabalhos
de marcenaria que
envolvem a preparacéo
do material para
confeccdo de moveis e
reparos em pegas em
madeira por meio da
utilizagé@o de ferramentas
manuais e mecéanicas.

1. Possivel principio de incéndio -
contaminagédo por poluentes;

2. Saude: poeira (preparagéo da
superficie) e vapor aromético (cola);
3. Auséncia de manutencao
preventiva nos equipamentos-
consumo de energia elétrica.

1. Incidente por contaminagéo
do ambiente de trabalho por
poeira e vapor aromatico.

2. Poluicdo do ar - auséncia
de exaustéo e sistema de
aspiracdo para as maquinas
de corte;

3. Consumo de energia
elétrica equipamentos
obsoletos.

Finalizacédo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utilizagédo de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacao do
solo por descarte inadequado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A caracterizacdo ambiental (Quadro 21) das atividades referentes a

limpeza, com a utilizacdo de agua, podem resultar em um dos objetivos de maior

significancia. Recomenda-se que, no levantamento dos aspectos ambientais sejam

considerados:

v" Os processos de utilizagdo da agua e os tipos de higienizacao realizadas

nos vestiarios, banheiros, quadras e salas administrativas;

v' Avaliacdo dos equipamentos utilizados para higienizacdo com agua, em

funcdo dos vazamentos nas conexdes entre mangueiras e torneiras;

v" Procedimentos padronizados para limpeza das areas, com a utilizacao de

agua;

v' Quantidade de agua utilizada para higienizacdo de areas que possuem

periodicidade diaria para limpeza com agua,

v' Levantar quais areas necessitam de limpeza diaria com o uso de agua.
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Quadro 21. Caracterizacdo Ambiental: Limpeza.

Atividade: Limpeza

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de produtos,
materiais e insumos

Utilizacao de produtos quimicos e contato
com agentes biolégicos

Contaminacgéao por
armazenamento, utilizacéo
e descarte inadequados

Armazenamento de
produtos quimicos,
materiais e insumos,
gue sao reutilizados
apos a embalagem ser
aberta.

1. Vazamento de embalagens dos
produtos de limpeza;

2. Formacao de vapores quimicos, devido
ao fracionamento inadequado dos
produtos quimicos;

3. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de armazenamento -
ciclo de vida;

4. Auséncia de sistema de exaustdo nos
locais destinados ao armazenamento dos
produtos quimicos;

5. Auséncia de dique de contencéo para o
armazenamento dos produtos quimicos de
limpeza;

6. Auséncia de FISPQ;

7. Descarte inadequado de embalagens
dos produtos quimicos.

Possiveis:

1. Contaminacéo do solo;
2. Acidentes e perdas
materiais, patrimoniais,
poluicdo do ar e
contaminacéo do solo.

Planejar e executar os
trabalhos de limpeza
das &reas internas e
comuns entre os
prédios, manutengéo
nos banheiros, auxiliar
nos processos de
mudancas internas.

1. Saude: contato com agentes quimicos e
biolégicos - limpeza de banheiros;

2. Utilizacao de produtos quimicos em
concentracgdes inadequadas ao POP;

3. Fracionamento inadequado - riscos
guimicos e diluicao inadequada - produto
fora da especificacdo do fabricante;

4. Auséncia de manutencéo corretiva e
preventiva nos equipamentos de limpeza -
carrinhos e equipamentos mecéanicos
(maquina de alta presséo, enceradeiras,
entre outros);

5. Procedimento incorreto de limpeza com
agua,

6. Auséncia de treinamento dos
funcionarios - praticas seguras, FISPQ e
atendimentos de primeiros socorros.

1. Problemas respiratorios
por vapores quimicos e
auséncia de EPIs;

2. Consumo de agua por
auséncia de POP e
equipamentos adequados;
3. Acidentes por auséncia
de equipamentos
adequado.

Finalizacéo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utilizacédo de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacao
do ar e do solo por
descarte inadequado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os trabalhos nas areas verdes do Campus compreendem: aparar e

cortar os gramados, arbustos e arvores; preparar canteiros para mudas; limpar as

areas verdes apo0s o corte da vegetacao; retirar as folhas das vias de circulacédo e

estacionamentos; molhar gramados e aplicar herbicidas e venenos para controle

de pragas e insetos. Os aspectos e impactos ambientais destas atividades séo

apresentadas no Quadro 22. Em fung&o dos riscos envolvidos na manipulacao de

agentes quimicos e riscos de contaminacdo ao ambiente, um dos objetivos de

maior significancia deve ser a aplicacéo de treinamentos aos funcionarios.
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Quadro 22. Caracterizacdo Ambiental: Manutenc&o-Jardinagem.

Atividade: Jardinagem

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de produtos,
materiais e insumos

Utilizacao de produtos quimicos

Contaminacéao por
armazenamento, utilizacéo
e descarte inadequados

Armazenamento de
produtos quimicos,
materiais e insumos, que
séo reutilizados apés a
embalagem aberta.

1. Contaminacao do solo - vazamento
de embalagens dos produtos quimicos
fertilizantes e combustiveis;

2. Formacao de vapores quimicos,
devido ao fracionamento dos produtos
quimicos fertilizantes e mistura da
gasolina com 6leo dois tempos;

3. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de armazenamento -
ciclo de vida;

4. Auséncia de sistema de exaustao
nos locais destinados ao
armazenamento dos produtos
guimicos;

5. Auséncia de dique de contencédo
para o armazenamento dos produtos
guimicos;

6. Auséncia de FISPQ.

1. Possiveis acidentes e
perdas materiais e
patrimoniais;

2. Poluicdo do ar e
contaminacdo do solo.

3. Riscos de incidentes com
funcionarios por auséncia
de praticas seguras.

Planejar e executar os
trabalhos de limpeza e
controle da vegetacao
das é&reas verdes
externas.

1. Salde: vapor quimico e contato com
produtos quimicos;

2. Utilizagdo de produtos quimicos em
concentracdes inadequadas ao POP;
3. Fracionamento inadequado - riscos
guimicos e diluicdo inadequada -
produto fora da especificagdo do
fabricante;

4. Auséncia de manutengéao corretiva e
preventiva nos equipamentos de corte
da vegetacao - rocadeiras, tratores,
aparadoras de cerca viva, motosserras
entre outros;

5. Auséncia de procedimentos sobre
praticas seguras;

6. Auséncia de treinamento dos
funcionarios com os equipamentos de
corte, FISPQ e atendimentos de
primeiros socorros.

1. Problemas respiratorios
por vapores quimicos;

2. Consumo de agua por
auséncia de POP e
equipamentos adequados;
3. Suprimir arvores por
podas inadequadas.

Finalizacédo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utilizagédo de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacao
do ar e do solo por descarte
inadequado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As areas destinadas a alimentacdo, em um campus universitario, estao

localizadas, na maioria das vezes, entre os prédios, conforme a distribuicdo no

campus, e Sdo compostas por restaurantes, lanchonetes e locais com infraestrutura

para que alunos que trazem suas refeicdes possam armazena-las em equipamento

refrigerado e aquecé-las no momento do consumo. Observar se ocorre alimentagéo

dos funcionarios nas areas administrativas pois, na maioria das vezes, a IES nao
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possui estrutura fisica, refeitérios, em quantidade suficiente para atender a todos

os funcionérios, e esses podem causar um impacto no descarte destes residuos,

classificados como organicos, na area em que deveria haver apenas residuos

reciclaveis (limpos de contaminacdo organica). Estas areas sdo chamadas de

copas clandestinas e causam um grande impacto na logistica do SGA, em func¢éo

da auséncia de coletores para a segregagao, armazenamento e coleta destes

residuos. Os aspetos e impactos ambientais nesta area de alimentacao,

demonstrada no Quadro 23, requerem uma avaliacdo cuidadosa, em funcéo da

possibilidade de riscos de contaminacéo alimentar para a comunidade universitaria.

Quadro 23. Caracterizagdo Ambiental: Alimentacao.

Atividade: Alimentacé&o

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de materiais e
insumos

Utilizacao de produtos quimicos e
materiais pereciveis.

Contaminag&o por
armazenamento, utilizagédo
e descarte inadequados

Armazenamento de
materiais, produtos e
insumos, que sao
reutilizados apés a
embalagem aberta.

1. Principio de incéndio e possivel
exploséo - contaminacgéo por poluentes;
2. Contaminacgéo do solo - vazamento
de embalagens;

3. Contaminacéo por fluxo cruzado -
limpeza da area e confecg¢édo do
alimento;

4. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de armazenamento -
ciclo de vida

Possiveis perdas humanas,
materiais, patrimoniais,
poluicéo do ar e
contaminagédo do solo.

Planejamento e
execucdao dos trabalhos
de limpar a area de
trabalho onde ocorre a
manipulacdo dos
alimentos, por meio da
utilizacdo de
equipamentos elétricos e
mecanicos, e
armazenamento desses
até o momento do
consumo.

1. Acidente (layout inadequado por
auséncia de circulacdo e equipamentos
sem controle de manutengéo
preventiva, ruido e fontes de calor em
varias areas da confecc¢do do alimento;
2. Potencial para principio de incéndio
por utilizacéo de cilindros de GLP -
registros e mangueiras inadequadas
entre o cilindro e o equipamento;

3. Auséncia de manutencao preventiva
e corretiva nos equipamentos;

4. Descarte inadequado das
embalagens e das sobras dos
alimentos apés o consumo;

5. Utilizagdo de cilindro P13 em é&reas
de cozinhas industriais.

1. Possivel infec¢céo
alimentar junto a
comunidade interna;

2. Principio de incéndio;

3. Acidente por auséncia de
treinamento dos
funciondrios quanto a
praticas seguras;

4. Contaminacao do solo,
aumento dos aterros
sanitérios;

5. Nao permite a
reutilizacdo das embalagens
- esgotamento dos recursos
naturais;

6. Risco de explosdo.

Finalizacédo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utilizagédo de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacao
do ar e do solo por descarte
inadequado

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As areas dos laboratorios de uma IES sdo formadas por funcionarios

com nivel técnico e, na maioria dos casos, com registro no 6rgao de classe. Atuam
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com diversos equipamentos, materiais, instrumentos e insumos, especificos por
especialidade das aulas que sao oferecidas, por curso. Estes ambientes possuem
as caracteristicas dos agentes ambientais fisicos, quimicos e biolégicos e requerem
acOes de monitoramento constante dos aspectos ambientais reconhecidos nas
areas. A avaliagdo da caracterizacdo ambiental destas areas (Quadro 24)

contempla acgdes preventivas que podem neutralizar muitos riscos (fisicos,

quimicos, bioldgicos e mecanicos) levantados nessas.

Quadro 24. Caracterizacdo Ambiental: Aulas Praticas-Laboratérios.

Atividade: Aulas
praticas - Laboratorios

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Aquisicdo de produtos,
materiais e insumos

Utilizagdo de produtos quimicos e
agentes biolégicos

Contaminacgéo por
armazenamento, utilizagédo
e descarte inadequados

Armazenamento de
produtos quimicos,
materiais e insumos, que
sdo reutilizados apos a
embalagem aberta.

1. Principio de incéndio - contaminag&o
por poluentes;

2. Contaminagéo do solo - vazamento
de embalagens;

3. Formacao de vapores quimicos,
devido ao armazenamento das
embalagens e insumos que foram
abertos para reutilizagéo;

4. Controle da data de validade dos
produtos e tempo de armazenamento -
ciclo de vida;

5. Auséncia de sistema de exaustdo
nos locais destinados ao
armazenamento dos produtos quimicos
e residuos quimicos;

6. Auséncia de dique de contencédo
para o armazenamento dos produtos e
residuos quimicos;

7. Auséncia de organizacdo dos
produtos quimicos por familia.

1.Possiveis perdas
humanas, materiais e
patrimoniais.

2. Poluicdo do ar e
contaminagdo do solo.

Planejar e executar os
trabalhos de preparar e
montar as aulas préticas
(meios de cultura,
solucdes, reagentes,
entre outros), coletar e
preparar amostras e
auxiliar os docentes nas
aulas.

1. Sadde: vapor quimico e agentes
biolégicos.

2. Utilizacdo de produtos quimicos em
concentrac¢des inadequadas ao POP;
3. Manipulagéo incorreta no
armazenamento;

4. Auséncia de manutencgéo corretiva e
preventiva nos equipamentos;

5. Auséncia de procedimento
adequados a aula;

6. Auséncia de treinamento dos
funcionarios em praticas de primeiros
socorros, incéndio e fechamento de
chaves de bloqueios para GLP, gases,
entre outros.

1. Perdas humanas e
patrimoniais;

2. Incidente por
contaminagdo do ambiente
de trabalho por vapor
guimicos - risco de principio
de incéndio, em funcéo da
manipulacdo de produtos
guimicos

Finalizacéo dos
trabalhos e limpeza da
area

Residuos quimicos e utiliza¢édo de
produtos quimicos na limpeza

Incidente e contaminacao
do ar e do solo por descarte
inadequado

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A estrutura fisica de uma IES se torna complexa de acordo com 0s
cursos que sdo oferecidos, principalmente nas areas das ciéncias exatas e de
saude, que necessitam de laboratorios especificos para a pratica de ensino. Esta
complexidade aumenta diante da quantidade de programas de extensao,
especializacdo e de Pdés-Graduacao Stricto Sensu, Mestrado e Doutorado,
ofertados pela IES.

Na area de ciéncias exatas, € comum a existéncia de alguns tipos de
laboratérios, como os de informatica, mecanica, hidraulica, redes, eficiéncia
energeética, fisica, instalagbes elétricas, processos quimicos, quimica/pesquisa,
solos/geologia, materiais de construgéo, modelagem/marcenaria e construgao civil,
gue necessitam de infraestrutura especifica e de instalacbes como rede gases,
GLP, ar comprimido, equipamentos, ferramentas, entre outros. Durante o trabalho
de levantamento dos aspectos ambientais, é importante identificar os locais
previstos para armazenamento dos residuos e sua periodicidade de retirada, pois
a decomposicdo de alguns residuos pode refletir em um impacto negativo aos
usuarios dos locais.

Na &rea da saude, os laboratérios mais especificos sdo: biologia,
anatomia, enfermagem, patologia, microbiologia, histologia e citologia, além de
clinicas e ambulatérios. Assim, a caracterizacdo ambiental apresentada no Quadro
25 considerou a estrutura fisica da IES, ou seja, a estrutura fisica das edificacfes
existentes e as instalacdes essenciais e em funcionamento. Geralmente, na area
da saude, a preocupacdo torna-se maior em funcdo da manipulacdo dos agentes
quimicos e biolégicos no processo de ensino e pesquisa nos laboratérios, muitas
vezes, em hospitais, clinicas e ambulatérios da IES.

Desta forma, o levantamento dos aspectos ambientais, que podem
apresentar maior significancia em uma IES, sao os relacionados a manutencédo da
estrutura fisica e infraestrutura de suas instalacdes, diante das caracteristicas
construtivas das edificacoes.

Se possivel, considerar no levantamento da caracterizacdo ambiental,
em sua primeira rodada, as questdes relacionadas a: logistica de transporte interno
e externo (gases de efeito estufa); deslocamento interno e externo dos funcionarios
da manutencdo; locais destinados aos residuos (armazenamento temporario) e
locais de armazenamento de produtos quimicos e residuos em potencial de

acidente por contaminacgao ou exploséo.
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Caracterizacdo Ambiental: Estrutura e Infraestrutura.

Estrutura e
Infraestrutura de
funcionamento

Aspectos ambientais

Impactos ambientais

Atendimento ao discente,
docente e visitante

Consumo dos recursos naturais

Esgotamento dos recursos
naturais

Areas internas: salas de
aula e administrativas,
laboratérios, auditérios,
areas de alimentacgéo.

lluminagéo, ruido, temperatura e
umidade relativa do ar

Desconforto das pessoas,
trazendo baixos rendimentos
guanto a produtividade

Areas de circulagéo

Dimensdes que atendam as
recomendag¢8es do Corpo de
Bombeiros, em caso de abandono
de area

Acidentes em possivel
abandono de area

Areas Externas

Meios de acesso,
estacionamentos, areas verdes
entre prédios, iluminacéo,
vigilancia

Incidente com pessoas dentro
da IES

Estrutura Fisica

1. Possuir os sistemas de
seguranca contra incéndios;

2. Infraestrutura fisica que atenda
ao deslocamento da comunidade
interna e utilizacdo das areas
internas, conforme a ABNT NBR
9050;

3. Infraestrutura que permita o
descarte adequado dos residuos
gerados nas areas.

4. Programas de manutencgéo
preventiva nos equipamentos que
mantém a estrutura fisica em
funcionamento.

5. Controle dos gases de efeito
estufa — veiculos internos

1. Acidentes com pessoas que
possuem deficiéncias;

2. Possiveis perdas humanas e
materiais por principio de
incéndio;

3. Possibilidade de polui¢cdo por
descarte inadequado;

4. Possivel risco de incéndio.
5. Riscos a saude da
comunidade universitaria
(qualidade da agua e do ar)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Um dos maiores desafios para a determinagéo dos objetivos de um SGA

pode ser a elaboracao dos critérios e a metodologia que devera ser aplicada para

a determinacado da significancia dos aspectos e impactos levantados na primeira

rodada do trabalho de caracterizagdo ambiental, realizada nas areas. Para a

determinacdo dos objetivos ambientais, Cheremisinoff e Bendavid-Val (2001)

explica que o conceito de significancia é relativo ao contexto da IES e, para sua

determinacao, podem ser utilizados os fatores:

v' Escala do impacto;

v
v
v
v

Duracao do impacto;

Frequéncia provavel do impacto;

Riscos ao meio ambiente.

Riscos a saude ocupacional do envolvidos no processo;
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A caracterizagdo ambiental das areas de uma IES podera ser realizada

por meio dos documentos existentes, utilizados nas areas, entrevistas e

observacdes no processo de trabalho. Os roteiros de entrevistas podem ser

elaborados considerando os indicadores Ethos da dimens&do ambiental, compostos

pelo tema meio ambiente e subtema gestdo e monitoramento dos impactos sobre

0S Servigos ecossistémicos e a biodiversidade. Este subtema é formado pelos

indicadores:

IR N NN SR

Sistema de Gestdo Ambiental;
Prevencao da Poluigao;

Uso Sustentavel de Recursos: Materiais;
Uso Sustentavel de Recursos: Agua;

Uso Sustentavel de Recursos: Energia,

Naturais e;
Educacdo e Conscientizacdo Ambiental (INSTITUTO ETHOS,
2017).

Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracdo dos Habitats

O roteiro da entrevista (Quadro 26) € formado por questdes de

profundidade divididas em cinco estagios, que podem ser preenchidas com as

questdes binarias (respostas Conforme (C) e Nao Conforme (NC)), com as praticas

relacionadas a cada estagio, e com questdes quantitativas, que devem determinar

objetivos e metas para compor as diretrizes do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
(INSTITUTO ETHOS, 2017).

Quadro 26. Roteiro de Entrevistas com os Departamentos Internos.

Roteiro de Entrevistas

(continua)

INDICADORES

Sistema de
Gestao Ambiental

Prevencéo da
Poluicéo

Uso Sustentavel
de Recursos:
Materiais

Descricdo
Procura identificar se ocorre a utilizacdo de instrumentos
para medidas corretivas contra possiveis impactos
negativos, que sdo gerados no desenvolvimento de suas
atividades.
Verifica o desempenho na prevencdo e mitigacdo da
poluicdo atmosférica, visual, sonora e outras. Procura
identificar as suas fontes de poluicdo, praticas para
prevencdo, investimentos para producdo mais limpa,
através de adequacgfes em suas instalagdes
Procura identificar programas de eficiéncia no uso do
recurso, uso sustentavel, possiveis investimentos em
novas tecnologias, monitoramento, metas e indicadores
voltados a reducao do consumo.

Departamentos

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).
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Quadro 26. Roteiro de Entrevistas com os Departamentos Internos.
(concluséao)

Procura identificar programas de eficiéncia no uso do
recurso, uso sustentavel, possiveis investimentos em
novas tecnologias, monitoramento, metas e indicadores
voltados a reducao do consumo.

Uso Sustentavel
qle Recursos:
Agua

Procura identificar programas de eficiéncia no uso do
recurso, uso sustentavel, possiveis investimentos em
novas tecnologias, monitoramento, metas e indicadores
voltados a reducédo do consumo.

Uso Sustentavel
de Recursos:
Energia

Uso Sustentavel
da Biodiversidade
e Restauracao dos
Habitats Naturais

Refere-se a protecdo da biodiversidade dos habitats
naturais, mitigacdo dos impactos negativos da
degradacéo do solo e habitats naturais

Educacéo e Identifica acbes de programas voltados a educacéo
Conscientizacdo ambiental, buscando engajamento e a conscientizacdo
Ambiental ambiental

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).

O indicador Sistema de Gestdao Ambiental, apresentado no Quadro 27,
procura identificar, na area de estudo, se ocorre a utilizacdo de instrumentos para
medidas corretivas contra possiveis impactos negativos que podem ser gerados:
no desenvolvimento das atividades da é&rea; do nivel de conhecimento dos
funcionarios sobre impactos negativos que podem ocorrer na execucdo de
processos de trabalho; no procedimentos de medidas corretivas; no treinamento
dos profissionais envolvidos; em préaticas que permitem implementar novas acées
de prevencédo e mitigacao, além de apurar se ocorre 0 monitoramento do sistema
de gestéo, entre outras questbes que compdem o roteiro de entrevista para este
indicador (INSTITUTO ETHOS, 2017).

Quadro 27. Indicador Sistema de Gestao Ambiental.

(continua)
ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL C NC
11 Respeita as leis ambientais relacionadas ao seu negécio.
12 Orien'ga seus emp_regados em relqgao aos impactos ambientais
negativos especificos das suas atividades.
1.3 Adota medidas corretivas aos impactos negativos.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS C NC
2.1 Participa ativamente de iniciativas ambientais.
29 Busca, as iniciativas do poder publico que estéo relacionadas a sua
estratégia.

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).
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(concluséao)

2.3 Adequa-se rapidamente a novos acordos e regras ambientais.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO C NC
31 Capacita seus empregados em relacéo aos impactos ambientais de
' suas atividades.
3.2 Possui uma politica ambiental e realiza mapeamento e mitigagédo dos
' impactos negativos.
3.3 Divulga publicamente seus indicadores de desempenho ambiental.
34 A politica ambiental da empresa é endossada pela alta gestéo e
' compromete-se com a melhoria continua.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA C NC
41 Desenvolve programas que tém como objetivo a reducdo de riscos
' ambientais.
4.2 Envolve as partes interessadas no processo de definicdo de medidas
' de mitigacdo de impactos negativos.
43 Possui um processo estruturado de avaliacdo de seus resultados
' ambientais.
4.4 Identifica oportunidades de melhoria nos processos de gestédo
' ambiental por meio de avaliagédo de seus resultados.
4.5 Aplica o Principio da Precaucéo.
46 O SGA é auditado e certificado por terceira parte, com base em
' padrdes internacionais.
ESTAGIO5 PROTAGONISMO C NC
51 E reconhecida por outros setores internos ou externos por suas
' praticas ambientais.
5.2 Monitora o desempenho ambiental de sua cadeia de valor.
Possui um programa de acompanhamento da sua cadeia de valor e
5.3 desenvolve iniciativas para apoia-la na melhoria dos aspectos
ambientais.
Impulsiona o setor para melhorar o nivel de gestdo ambiental e
54 envolve, além de empresas, 6rgdos governamentais nesse objetivo,
guando aplicavel.

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).

O indicador Prevencéo da Poluicdo (Quadro 28) verifica 0 desempenho

na prevencao e mitigacdo da poluicdo atmosférica, visual e sonora. Identifica as

fontes de poluicdo (efluentes, residuos e emissdo atmosférica), medidas de

controle, destinagéo correta e adequada de residuos, praticas de prevencédo a

poluicdo e campanhas internas para capacitar os funcionarios, além de averiguar

se ocorre a realizagdo ou ndo de investimentos em tecnologias de produgéo mais
limpa (INSTITUTO ETHOS, 2017).



Quadro 28. Indicador Prevencéo da Poluicdo.

Indicador Prevencéo da Poluicéo
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ESTAGIO 1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL C NC
11 Cumpre a legislacao de destinacdo adequada de residuos, incluindo os
' residuos perigosos.
1.2 Cumpre a legislacao de limites de emissédo de odores.
1.3 Obedece a legislacédo relacionada a poluicdo sonora e visual.
14 Cumpre a legislacéo relacionada a emisséo de particulados e poeira.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS C NC
21 Possui iniciativas ou acdes de prevencédo a poluicdo com foco nos 3Rs:
' reduzir, reutilizar e reciclar, ou semelhante.
29 Realiza campanhas internas visando capacitar seus empregados em
' relacdo a poluicdo e sua prevencao.
23 Possui um canal de comunicagéo informal para a comunidade com
' relagcdo a questdes de ruidos, poeira, odores e outros.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO C NC
31 Possui programas de prevencao a poluicdo que se baseia nos 4Rs:
' repensar, reduzir, reutilizar e reciclar, ou semelhante.
3.2 Possui uma politica de conduta ambiental que assegura requisitos
' relacionados ao tema em sua operacao.
33 Realiza avaliagcfes das suas praticas de reducdo da poluicdo em seus
) processos.
34 Busca adotar tecnologias que garantam a reducdo da poluicdo em seus
) processos.
35 Possui acdes e responde as demandas da comunidade do entorno com
' relacdo aos aspectos da poluicéo.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA C NC
41 Realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias de
' producdo mais limpa.
Realiza investimentos em tecnologia focada na eficiéncia por meio de
4.2 adequacdes nas instalacdes, processos e produtos para minimizar as
fontes poluidoras.
43 Incentiva a sua cadeia de suprimentos na introducéo de préticas de
' prevencéo a poluicdo e desenvolvimento de uma produg¢éo mais limpa.
ESTAGIO5 PROTAGONISMO C NC
51 Reconhecida pela exceléncia em producdo mais limpa e na gestédo de
' prevenc¢do a poluicdo, sendo chamada para ac¢des de benchmark.
59 Realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para incentivar a
' acoes aprofundadas de prevencéo a poluicao.

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).

O indicador de Uso Sustentavel de Recursos: Materiais (Quadro 29)

identifica iniciativas que buscam a reducdo do consumo de materiais, realiza a

destinacdo adequada dos residuos, monitora 0 consumo, realiza investimentos

para melhorias de processos e tecnologias para redugdo das aquisicoes e

estabelece metas e indicadores para a redugdo do consumo (INSTITUTO ETHOS,

2017).



Quadro 29. Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Materiais.
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Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL NC
1.1 Realiza iniciativas pontuais para reducdo do uso de materiais.
1.2 Atende a legislacéo de destinagédo adequada de residuos.
13 Compra somente insumos e produtos legais, por exemplo, madeira legal,
' produtos originais e outros.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS NC
Realiza campanhas com empregados, por exemplo, reducdo de
2.1 impressoes, reutilizacdo dos copos descartaveis, entre outros, visando a
diminuicdo do consumo de materiais.
29 Realiza coleta seletiva em algumas unidades ou areas da organizacgao, por
' exemplo, na area administrativa.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO NC
31 Possui indicadores para o monitoramento continuo do seu consumo de
' materiais, visando a sua reducao.
39 Possui indicadores para o monitoramento continuo da sua geracéo de
' residuos.
33 Possui planos de acéo formalizados para reduzir o consumo de materiais e
' residuos gerados por sua operacao.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA NC
41 Realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com foco
' em melhorias ambientais em sua operacéo.
Utiliza seu plano de reducdo de materiais como referéncia para
4.2 desenvolvimento ou reformulac¢éo de produtos (ex. uso de novos materiais,
' substituicdo por materiais renovaveis, entre outros), remuneracdo de
empregados e prestacdo de contas.
43 Vende residuos a empresas terceiras, que os utilizam como insumo em
' Seus processos.
ESTAGIO5 PROTAGONISMO NC
51 Estabelece metas e indicadores de reducdo de consumo de materiais que
' devam ser atendidos por sua cadeia de suprimentos.
59 Realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para a mitigacéo de
' impactos negativos.
53 Monitora junto & cadeia de valor os beneficios ou impactos negativos
' causados pelo consumo e pela geragdo de residuos.
54 Calcula e inclui o valor dos beneficios ou impactos negativos em seu

processo de tomada de decisao.

Indicadores Quantitativos

Q.1 Peso total de materiais ndo renovaveis utilizados
Q.2 Peso total de materiais renovaveis utilizados

Q.3 Peso total de materiais diretos usados

Q.4 Peso total de insumos reciclados

Q.5 Peso total de residuos

Q.6 Peso total de residuos perigosos

Q.7 Peso total de residuos perigosos transportados
Q.8 Peso total de residuos perigosos exportados
Q.9 Peso total de residuos perigosos tratados

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).
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O indicador de Uso Sustentavel de Recursos: Agua (Quadro 30) verifica
a existéncia de programas de eficiéncia no uso da agua para reducao do impacto
ambiental; procura identificar iniciativas que visam a reducédo do consumo por meio
de campanhas internas de orientacdo da comunidade e levanta informacdes sobre
0 monitoramento de consumo, investimentos em novas tecnologias, reuso de agua
e captacdo de agua de chuva, com foco na redugcdo dos custos operacionais
(INSTITUTO ETHOS, 2017).

Quadro 30. Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Agua.
(continua)

Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Agua

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL C NC
1.1 Realiza iniciativas pontuais para a reducdo do consumo de agua.
1.2 Respeita os limites de retirada de agua e de outorgas.
1.3 Atende a legislacé@o de destinagdo adequada de efluentes.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS C |[NC
21 Realiza campanhas com empregados que visam a diminui¢cdo no
' consumo de agua.
Realiza a¢Bes em algumas unidades/areas da organizacdo — na é&rea
2.2 administrativa, por exemplo -, como uso de torneiras com
temporizadores, entre outras.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO C |[NC
31 Possui indicadores para o monitoramento continuo do seu consumo de
' agua, visando a sua redugédo
3.2 Possui indicadores para o monitoramento continuo da sua geracao de
' efluentes.
33 Possui planos de acéo formalizados para reduzir o consumo de agua e
' a geracao de efluentes.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA C |[NC
41 Realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com
' foco em reducéo do consumo de agua.
Utiliza plano de redugdo do consumo de agua como referéncia para
4.2 desenvolvimento ou reformulacdo de produtos, remuneragdo de
empregados e prestacdo de contas.
43 Monitora o consumo de agua e realiza analises de reduc¢édo de custos
' operacionais
4.4 Realiza investimentos para o reuso de agua ou captacao de agua da
' chuva para ser utilizada em seus processos.
ESTAGIO5 PROTAGONISMO C [NC
51 A empresa estabelece metas e indicadores de reducdo do consumo de
' agua que devam ser atendidos por sua cadeia de suprimentos.
59 A empresa realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para
' mitigacdo de impactos do consumo de agua.

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).
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(concluséo)

A empresa monitora junto a cadeia de valor os beneficios ou impactos

5.3 negativos decorrentes do consumo de agua, por exemplo, em regides
sob risco de estresse hidrico.
54 A empresa calcula e inclui o valor dos beneficios ou impactos negativos

em seu processo de tomada de deciséo.

Indicadores Quantitativos

Q.1 Agua de superficie

Q.2 Agua de chuva

Q.3 Efluentes

Q.4 Abastecimento municipal de agua

Q.5 Volume total de agua descartada

Q.6 Volume total de 4gua reciclada/reutilizada pela organizacao
Q.7 NUmero total de fontes de dgua impactadas

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).

O indicador de Uso Sustentavel de Recursos: Energia (Quadro 31) busca

iniciativas para reduzir o consumo de energia. Além disso, identifica campanhas

internas para reducdo e conscientizacdo do uso, oportunidades para reducéo de

gastos e verifica se ocorre 0 monitoramento do consumo, visando a redugéo dos
custos operacionais (INSTITUTO ETHOS, 2017).

Quadro 31. Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Energia.

(continua)

Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Energia

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL NC
1.1 Realiza iniciativas pontuais de reducéo do consumo de energia.
12 Cumpre a legislacao vigente para controle das emissdes
' atmosféricas.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS NC
21 Desenvolve campanhas com empregados visando a reducéo do
' consumo de energia.
Realiza acdes em algumas unidades/areas da organizacdo com o
2.2 objetivo de reconhecer oportunidades de redug¢do do consumo de
energia.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO NC
31 Possui indicadores para o monitoramento continuo do seu consumo
' de energia direta, visando a sua reducao.
39 Possui indicadores para o monitoramento continuo do seu consumo
' de energia indireta, visando a sua reducéo.
33 Possui planos de acéo formalizados para reduzir o consumo de
' energia direta.
34 Possui planos de acéo formalizados para reduzir o consumo de

energia indireta.

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).
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(concluséo)
ESTAGIO4 EFICIENCIA C | NC
41 Realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias
' com foco em reducdo do consumo de energia.
Utiliza seu plano de acdo para reducdo do consumo de energia
4.2 (direta e indireta) como referéncia para o desenvolvimento e
' reformulacdo de produtos, remuneracdo de empregados e
prestacdo de contas.
43 Promove investimentos buscando evoluir no uso de novas fontes
' de energia renovaveis e limpas.
4.4 Monitora o consumo de energia (direta, indireta e renovavel) e
' realiza analises visando a reducéo de custos operacionais.
45 Realiza compra de residuos de empresas terceiras para utilizar o
' subproduto gerado como fonte de energia em seus processos.
ESTAGIO5 PROTAGONISMO C | NC
Estabelece metas e indicadores de redu¢éo do consumo de energia
51 (direta e indireta) que devam ser atendidos por sua cadeia de
suprimentos.
59 Realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor para a
' mitigacéo de impactos negativos.
53 Monitora os beneficios ou impactos negativos decorrentes do
' consumo de energia ha cadeia de valor.
54 Inclui o valor dos beneficios ou impactos negativos decorrentes do
' seu processo de tomada de deciséao.

Indicadores Quantitativos

Q.1 Consumo de eletricidade
Q.2 Gasolina

Q.3 Diesel

Q.4 Gas natural

Q.5 Eletricidade

Q.6 Oleo

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).

O indicador de Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracdo dos

Habitats Naturais (Quadro 32) verifica a existéncia de programas de eficiéncia no

uso e preservacao da biodiversidade; cumprimento da legislacdo referente a

protecdo da biodiversidade e dos habitats naturais; mapeamento das atividades e

operacles realizadas na area (solo); avalia os impactos que essas atividades

podem causar na biodiversidade e elabora planos para a gestdo dos recursos

naturais, avaliando os riscos relacionados a biodiversidade (INSTITUTO ETHOS,

2017).
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Quadro 32. Indicador Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracao dos Habitats Naturais.

Indicador Uso Sustentavel da biodiversidade e Restauragcédo dos Habitas Naturais

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL NC
1.1 cumpre os requisitos de Reserva Legal, se aplicavel.
1.2 Cumpre com os requisitos de APP (Area de Preservacdo Permanente).
13 Atende as condicionantes das licencas prévia, de implantacdo e de
' operacgéo, com relacdo aos aspectos de uso da terra e da biodiversidade.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS NC
Possui um mapeamento das localidades de suas atividades, como terras
21 proprias, arrendadas e outras que estejam em areas de alto indice de
biodiversidade.
29 Busca implementar a¢Bes que visam a mitigagao dos impactos
' negativos e da degradacéo do solo.
5 Busca implementar a¢des que visam a mitigacdo dos impactos
3 . = ) g
negativos e da degradacédo de habitats naturais.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO NC
Possui um compromisso formal e realiza a avaliacdo de impactos
31 negativos significativos na biodiversidade, por exemplo, na construcao
' de fabricas, no uso de minas e em outras atividades que afetem ou
reduzam espécies, que resultem em conversao do habitat, entre outros.
3.2 Participa constantemente de féruns e encontros promovidos por partes
' interessadas representantes do meio ambiente.
33 Divulga seus impactos e possui metas para mitigacdo dos impactos
' negativos na biodiversidade e ecossistemas.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA NC
41 Possui planos de gestéo da biodiversidade com foco na restauracéo e
' conservacgao de habitats criticos.
4.2 Divulga a sua estratégia de gestdo da biodiversidade ou mantém uma
' certificagcdo da sua gestéo da biodiversidade (LIFE, UEBT etc.).
43 Possui metas para reducdo dos impactos negativos nos habitats
' naturais.
4.4 Incentiva sua cadeia de suprimentos a realizar, mesmo que inicialmente,
' acles de mitigacdo de impactos negativos em habitats naturais.
45 Possui um processo de avaliacdo e mitigagdo dos impactos negativos
' por ela causados na paisagem.
ESTAGIO5 PROTAGONISMO NC
51 Realiza uma avaliagdo de riscos, impactos e oportunidades para o
' negocio relacionados a biodiversidade e a servigos ecossistémicos.
59 Busca internalizar os custos relacionados aos impactos negativos
' causados por sua operacao.
53 Realiza parcerias estratégicas com a cadeia de valor incentivando a

mitigacdo de impactos negativos nos habitats naturais e ecossistemas.

Indicadores Quantitativos

Q.1 Extensdo total das areas impactadas negativamente

Q.2 Extensdo total das areas impactadas positivamente

Q.3 Tamanho total de areas de habitat protegido e/ou restaurado

Q.4 Ndmero de espécies em habitats identificados como afetados pelas

operacBes da empresa

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).
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O indicador de Educacao e Conscientizacdo Ambiental (Quadro 33)
identifica acdes de programas voltados a educacdo ambiental da comunidade
universitaria, de maneira que alcance o engajamento e a conscientizacdo ambiental
(INSTITUTO ETHOS, 2017).

Quadro 33. Indicador Educagéo e Conscientizagdo Ambiental.

Indicador Educacéo e Conscientizagdo Ambiental

ESTAGIO1 CUMPRIMENTO E/OU TRATATIVA INICIAL C NC
11 Realiza acfes internas de educacdo ambiental, por exemplo,
' campanha para reducdo do consumo de energia.
12 O Setor/Departamento busca conscientizar ambientalmente seu publico
' interno informando-os sobre boas praticas no tema.
13 Promove eventos pontuais para promover a educacéo e a
' conscientizacdo ambiental.
ESTAGIO 2 INICIATIVAS E PRATICAS C |[NC
Promove treinamento pontuais aos empregados sobre educacéo
2.1 ambiental, buscando maior engajamento e conscientizacdo do publico
interno.
2.2 Possui programas continuos de capacitacdo dos empregados no tema.
ESTAGIO 3 POLITICAS, PROCEDIMENTOS E SISTEMAS DE GESTAO C |NC
31 Possui um programa continuo de educacdo e conscientizacdo
' ambiental, buscando maior engajamento do publico interno.
39 Trata obrigatoriamente o tema de forma transversal em outros
' treinamentos e atividades da empresa, mesmo que introdutoriamente.
Aborda em seus treinamentos ou atividades os impactos das suas
3.3 operagcBes com foco em inovagéo e sua reducdo, estimulando todos a
identificar propostas de mudancas.
ESTAGIO 4 EFICIENCIA C |NC
4.1 Aborda o tema em reunifes com fornecedores e clientes.
4.2 Realiza eventos de conscientizacdo e educagcdo ambiental voltados a
' familiares, comunidade e outras partes interessadas.
ESTAGIO5 PROTAGONISMO C |[NC
51 Participa na formacgé&o de politicas publicas relacionadas ao tema.
59 Apoia (financeiramente ou com oferecimento de estrutura, por exemplo)
' escolas locais e ONGs na promocao da educacdo ambiental.
A éarea é reconhecida pelo mercado por suas praticas de educagao
5.3 ambiental, fornecendo materiais e informacdes para demais partes
interessadas, a fim de disseminar o tema.
54 A area estimula a sua cadeia de valor a realizar campanhas, mesmo que
' internas, de conscientizacdo e educacdo ambiental.

Fonte: Adaptado do Instituto Ethos (2017).
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O roteiro de observacao participante (Quadro 34) deve possuir os dados
do entrevistador, &rea pesquisada (local e setor) e o responsavel pelo
acompanhamento do pesquisador na area da atividade. No campo Atividade,
devem ser informados: o tipo de observacdo participante realizada, como a
participacdo em uma reunido; a inspecdo em uma area/local e 0 acompanhamento
de atividades e de processos de trabalho em laboratorios, com o objetivo de garantir
0 maximo de evidéncias para fornecer as informacdes adicionais sobre o topico do
estudo.

No roteiro consta um campo para a indicacéo do indicador que mais se
aproxima da atividade observada. O resultado desta observagdo devera ser
utilizado para comprovar ou evidenciar uma entrevista na triangulacao dos dados
coletados, por indicador.

Nesta etapa, serdo diagnosticados os aspectos ambientais nas areas do

Campus para os sete indicadores propostos:

Quadro 34. Roteiro de Observacéo Direta.

Sistema de Gestdo Ambiental; Indicador avaliado:
Prevencéo da Poluicéo;

Uso Sustentavel de Recursos: Materiais, Agua, Energia;

Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauracéo dos

Habitats Naturais e Educacao;

Conscientizacdo Ambiental.

INDICADORE |ATIVIDADE

Dados de Observacgao Direta

Detalhar atividade/processo

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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4.2.2 Objetivos Ambientais

Os objetivos ambientais devem estar alinhados com a politica ambiental,
incluindo os principios, comprometimentos, aspectos ambientais, requisitos legais,
riscos e oportunidades que precisam ser abordados (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2018).

Os objetivos ambientais refletem a intencdo da IES de ajustar um
aspecto ambiental, ao utilizar ferramentas alinhadas com o desempenho ambiental
exigido na politica ambiental da IES. (CHEREMISINOFF e BENDAVID-VAL, 2001).

Assim, considerando os aspectos e impactos ambientais levantados em
uma IES caracterizada nas éareas académica, administrativa, operacional e
estrutura fisica, € possivel identificar riscos e oportunidades comuns nestas areas
e proporcionar uma proposta de planejamento que envolva objetivos comuns,
como:

v Estrutura fisica com programas e planos contemplados na legislacdo em
vigéncia (indicada);

v' Area operacional com programas de manutengédo preventiva e elaboragéo
de Procedimentos Operacgao Padrao (POP);

v' Treinamentos direcionados a praticas seguras para a execugcdo das
atividades.

A elaboracdo de Procedimento de Operacdo Padrdo (POP) para os
servicos realizados pelas areas operacionais permitira a aplicacdo de
procedimentos comuns que resultam do padrdo que atingiu o maior indice de
qualidade.

Estes procedimentos podem ser desenvolvidos em duas etapas: uma
etapa mais ampla, que abrange a atividade geral, e uma etapa mais detalhada, que
abrange acbes para atividades mais especificas. Por exemplo, um POP para
armazenamento dos residuos quimicos de um laboratorio e outro POP para o tipo
de armazenamento que deve ser realizado para cada tipo de residuo gerado nos
laboratorios, ou seja, por familia.

As sugestdes de objetivos para a IES sao apresentadas em 07 partes:
Administrativa e Académica, Manutencdo Predial (pintura, construgdo civil,

mecanica, elétrica, hidraulica, serralheria e marcenaria), Limpeza/Jardinagem,
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Alimentacdo — Pragas de Distribuicdo, Laboratorios, Estrutura Fisica e Praticas
Seguras para operacao dos planos e programas de funcionamento da IES.

No Quadro 35, sdo apresentadas propostas de objetivos para as areas
administrativas e académicas, das quais a de maior significancia para este autor €
a implantacdo de software, com o objetivo de eliminar os tramites de documentos

fisicos entre os setores internos e as unidades externas da IES.

Quadro 35. Proposta objetivos: areas administrativas e académicas.

Areas Proposta — Objetivos Requisitos

Administrativa e Académicas

1. Programar as impressoras da IES para
impressdo nas duas péginas da folha,

Buscar apoio técnico junto a area de
informética da IES

2. Implantar um software que permite o
envio de documentos internos, insercao,
comentarios, entre outros comandos, de
forma digital entre os setores;

Buscar apoio técnico junto a area de
informética da IES

3. Reduzir o consumo de materiais (reducéo
de impressoes)

Treinamento de conscientizagédo
ambiental para a comunidade interna e
apresentacéo da politica ambiental e do
SGA em fase de implantagéo na IES.

4. Estabelecer um Unico horario no dia para
deslocamento de um Unico veiculo entre os
campi da IES, com o objetivo de realizar o
transporte de profissionais, materiais,
documentos, produtos, entre outros.

Elaborar POP para estas atividades.
Solicitar planejamento das unidades
administrativas e académicas.

5. Aprimorar as especifica¢es técnicas dos
materiais e produtos solicitados para
aquisicao. Adquirir materiais, como tintas, a
base de 4gua, e ndo de solventes e
produtos com um ciclo de vida maior. Como
exemplo, a substituicdo das lampadas
fluorescentes por leds;

Verificar as recomendacao técnicas do
fabricante.

6. Realizar controle dos materiais
administrativos adquiridos e residuos
gerados

Elaborar POP contemplando o que deve
ser mensurado com planilhas para
preenchimento. Separar e quantificar o
gue pode ser reciclado.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

No Quadro 36, é apresentado um dos objetivos de maior significancia na
area da manutencdo: o deslocamento realizado pelos funcionarios a pé,
transportando 0s equipamentos, ferramentas manuais e materiais pelas areas
internas do campus. Nos objetivos ambientais, foram consideradas a logistica de
operacdo da area da manutencéo e a realizacdo de treinamentos (operacionais e
praticas seguras - procedimentos). Outras observacdes podem ser realizadas no
acompanhamento junto as empresas terceirizadas, quanto a utilizacdo dos

recursos fornecidos pela IES e no descarte dos residuos gerados.
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Quadro 36. Proposta objetivos: manutencao.

Areas Proposta — Objetivos Requisitos
1. Implantar programa de manutencao preventiva nos Conforme recomendacédo do

S equipamentos existentes das areas de laboratérios, fabricante e elaboracéo de

2 oficinas, entre outras areas. POP

>

= 2. Implantar inspecdes semestrais nos Equipamento Conforme recomendacio do

E de Protecdo Coletiva (EPC), como chuveiros e lava fabricante e elabora a% de

= olhos de emergéncia, capelas, mantas contra POP ¢

0 incéndios, entre outros;

@ 3. Adequar os processos de trabalhos (serralheria),

O onde ocorrem projecéo de fagulhas e risco de Elaborar POP para estas

s incéndio e manter protecdes adequadas e extintores  atividades de corte e solda,

;g 2 de incéndio de P6 Quimico Seco (PQS) ou Didxido de prever local para descarte.

S ® Carbono (CO2);
o

E_ % 4. Criar registro eletrdnico dos materiais e produtos Elaborar POP contemplando o
e adquiridos para a unidade e meios de mensurar 0s gue deve ser mensurado, com
o residuos gerados nas areas de Manutengao planilhas para preenchimento
©
E 5. Revisar e acrescentar no memorial de escopo para  giaporar POP para estas
= contratagﬁg_s de empresas terceiras a ] contratagdes externas com as
% responsabilidade pela retirada dos residuos gerados orientacdes de praticas seguras
» nos trabalhos realizados na IES, e envio de dentro da IES

documento que comprove o correto descarte.

Possuir as FISPQ de todos os

6. Manter proximo ao local de trabalho a Ficha de e -
produtos quimicos adquiridos,

Informacado de Seguranca do Produto Quimico

Manutenc¢do: pintura, construcao civil

(FISPQ) na area de trabalho.

Elaborar POP para a execuc¢ao
7. Planejar as atividades nas areas administrativas e dos trabalhos, envolvendo
académicas, onde sera realizada a atividade, por outras areas de apoio, como
meio de comunicagéo, isolamento e sinalizacéo da Vigilancia patrimonial,
area; seguranca do trabalho, CIPA e

Brigada de Emergéncia.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os funcionérios da limpeza e jardinagem séo 0s responsaveis por quase
toda a operacionalizacdo dos residuos de um SGA por meio da sua segregacao,
armazenamento e a destinacdo final, além da utilizacao dos recursos naturais para
a realizacao das suas atividades.

Acdes simples podem ser utilizadas para reduzir a quantidade de insumo
e esfor¢cos ergondmicos dos funcionarios da limpeza. Como exemplo, retirar as
lixeiras de dentro das salas de aula e instalar apenas uma no corredor de acesso.
Do mesmo modo, retirar as lixeiras de cada mesa administrativa e instalar apenas
um coletor para residuo em cada ambiente administrativo. Os resultados séo: a
diminuicdo da quantidade de residuos a serem coletados, menor quantidade de

lixeiras ,e consequentemente, menos insumo e reducédo do esforco fisico pelos
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funcionarios, que ndo entrardo dentro dos ambientes para realizar a coleta (AVILA
et al., 2017).

Para as areas da limpeza e jardinagem sdo apresentadas, no Quadro

37, as propostas dos objetivos ambientais do SGA.

Quadro 37. Proposta objetivos: limpeza / jardinagem.

Areas Proposta - Objetivos Requisitos
1. Padronizar os processos de trabalhos de Elaborar POP para a utilizacdo de
limpeza e higienizacéo para os diversos tipos agua e limpeza seca nas areas
de estrutura fisica da IES administrativas e académicas.
2. Padronizar o fracionamento e diluicdo dos Elaborar POP para cada tipo de
produtos quimicos utilizados na area da produto quimico e medida fisica para
limpeza; fracionamento
© . i i igieni a . ~
Lo e o e e ez Elabors POP ara utzacdo e
o - 1 agua, o0l agua, considerar agua de reuso para
= agua e evitar o desperdicio (vassoura A
= A areas externas
- hidraulica);
. - . Elaborar POP em funcéo dos
4j C_:ngr P?P espeIC|f|cos para Ilmpeza € diferentes agentes ambientais
higienizacéo das areas dos banheiros, caracterizados nas areas, bioldgicos e
laboratérios, clinicas e ambulatérios quimicos
5. Regularizar espagos destinados ao Regularizar este espago para
armazenamento dos produtos quimicos de utilizac&o de produtos, EPI,
limpeza nas areas internas de cada prédio equipamentos e insumos
6. Regularizar a area dest_mada ao . Elaborar POP para execucéo deste
armazenamentos dos fertilizantes, herbicidas, . .
SO . e trabalho, considerando o periodo do
bombas de aplicagéo e vestuério especifico de ; L .
L dia para aplicacdo nas areas externas
e aplicacéo.
% 7 %erlnﬂcar a q:?stlgagao correta dgs Elaborar POP contemplando o local
c embalagens u.t.' Izadas para 0s pro utos de descarte destas embalagens
5 quimicos, fertilizantes e herbicidas
'r;E Elaborar POP para regularizar as
8. Verificar o local destinado ao embalagens utilizadas e quantidade
armazenamento da gasolina utilizada nas de combustivel, prevista para o dia de
rocadeiras utilizac&o dos equipamentos de corte
da vegetacdo

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Aresolucdo RDC n° 216, 15.09.2004 dispde sobre o regulamento técnico

de boas praticas para servicos de alimentacdo, que contempla orientacdes

especificas para as instalacdes dos equipamentos, energia e moveis destinados a

confecgéo de alimento. E atribuido ao responséavel pelas atividades de manipulacéo

dos alimentos o curso de capacitacdo de boas praticas, que aborda os temas:

contaminantes alimentares, doencas transmitidas por alimentos, manipulagéo

higiénica dos alimentos e boas praticas. Nesta area, é possivel identificar a

quantidade de residuos gerados por tipo e peso, principalmente os derivados das
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embalagens dos alimentos e insumos. No quadro 38, sdo apresentados alguns
objetivos para esta area.

Quadro 38. Proposta objetivos: alimentacdo — Pracas de Distribuicao.

Areas Proposta - Objetivos Requisitos

1. Possuir o Manual de Boas Préticas Portaria CVS 5, de 09 de abril de 2013
Alimentares para as areas de alimentacao

2. Armazenamento dos materiais, produtos e

insumos que s&o utilizados para a confecgdo Portaria CVS 5, de 09 de abril de 2013
do alimento, em locais adequados e em

temperatura adequada,

Elaborar POP para regularizar os
cuidados necessérios na area, onde
ocorre a manipulagéo de alimentos
(contaminacao cruzada);

3. Para armazenamento e manipulagéo dos
produtos quimicos, que sao utilizados para
limpeza da area da cozinha

4. Implantar, com os lojistas, a segregacdo  Elaborar POP e adequar a equipe para

dos residuos organicos (carnes, graos, mensurar os tipos de residuos gerados
peixes, gelo, suco, entre outros) no para posterior proposta de

momento do descarte, nas areas de compostagem. Buscar apoio técnico
confeccdo e distribuicdo do alimento junto & area académica

Alimentacéo - Pracas de Distribuicao

Lei n® 12.305/10, que institui a Politica

5. Implantar a coleta seletiva para os ; . >"
Nacional de Residuos Solidos (PNRS);

residuos reciclaveis

Fonte: Elaborado pelo Autor.

As praticas de ensino e pesquisa nas areas de ciéncias exatas e de
saude possuem laboratérios dos mais variados tipos, diante dos cursos que sao
oferecidos. Os laboratérios foram abordados, neste estudo, de uma forma Unica,
generalizados, ou seja, ndo foram consideradas algumas particularidades dos
residuos gerados, principalmente na area da salde, que necessitam de um
programa especifico, em funcéo dos riscos bioldgicos e perfuro cortantes utilizados
pelos funcionarios dessa area.

Assim, no Quadro 39, sdo apresentadas sugestbes de objetivos que
abordam desde o envolvimento com a area académica, para reducao dos produtos
quimicos utilizados nas aulas préticas, até a verificacdo da descrigdo de cargo do
funcionario, com o Recursos Humanos, em func¢do da responsabilidade técnica
deste profissional, junto ao conselho da categoria envolvida.

Assim, sdo apresentadas a¢des, com o objetivo de organizar e elaborar
controle dos equipamentos voltados a seguranca e cuidados que devem ser

realizados quanto ao descarte e armazenamento dos produtos e residuos quimicos.
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Quadro 39. Proposta objetivos: Laboratoérios.

Areas

Laboratérios

Proposta — Objetivos

Requisitos

1. Organizar os produtos quimicos por
familia e reagentes nos laboratérios;

Elaborar POP contemplando o local de
descarte destas embalagens

2. Manter em arquivo fisico, na area, as
FISPQ de todos os produtos quimicos
armazenados;

Elaborar POP contemplando o processo
de atualizacédo dos Produtos quimicos por
fornecedor

3. Verificar, nos protocolos de aulas
préaticas, se é possivel, reduzir as
guantidades manipuladas e,
consequentemente, a vidraria que é
utilizada nos laboratérios, com o objetivo
de minimizar a quantidade de produtos
quimicos utilizados;

Levantar o plano da disciplina o
procedimento de aula para
compatibilizag&o da vidraria e produtos e
insumos a serem utilizados na pratica.

4. Padronizar o armazenamento dos
residuos quimicos gerados nos
laboratérios

Elaborar POP contemplando o local para o
armazenamento destas embalagens e
identificacdo do conteudo e familia

5. Realizar controle dos produtos e
insumos adquiridos para o laboratério

Elaborar POP contemplando o que deve
ser mensurado com planilhas para
preenchimento

6. Padronizar inspec@o semestral na area
antes do inicio das aulas

Elaborar POP contemplando os testes nos
chuveiros e lava olhos de emergéncia,
manta contra incéndio, chaves de bloqueio
dos gases especiais existentes,
sinalizacéo e rota de fuga, manutencao
dos extintores e teste nos equipamentos
operacionais existentes na area.

7.Manter controle e registro de uso dos
produtos quimicos controlados pela Policia
Civil, Federal e Exercito

Elaborar POP contemplando as
responsabilidades para requerimento das
licencas de aquisicao e de utilizacdo dos
produtos quimicos.

8. Verificar a capacitacéo e registro dos
funcionarios nesta area, no Conselho
Regional de Quimica

Lei Federal n® 2.800/1956, que dispde
sobre os Conselhos Federal e Regionais
de Quimica, tendo como atribuicdo, dentre
outras, fiscalizar o exercicio da profisséo,
impedindo e punindo as infracdes a lei,
bem como enviando as autoridades
competentes relatérios documentados
sobre fatos que apuraram e cuja solugéo
ndo seja de sua algada.

Fonte: Elaborado pelo Autor.

A proposta dos objetivos ambientais apresentados para a estrutura fisica
de uma IES requer uma pesquisa junto a setores internos e o6rgao publicos
externos. Assim, sdo apresentados alguns requisitos, aos quais cabe uma analise
da alta administragdo se podem ser desenvolvidos pelos gestores das areas

operacionais, como o levantamento de custos envolvidos para regularizacédo de
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licencas ou autorizagcbes, memoriais de escopo de fornecimento para contratagcéo
de empresas terceirizadas e as especificacfes técnicas de produtos e materiais
que precisam ser adquiridos. Muitas IES possuem departamentos de engenharia
de construcdo, manutencdo e de projetos, em funcdo dos diversos tipos de
edificacdes e instalacdes que sdo utilizadas no campus, como quadras de ténis,
pista de atletismo, campo de futebol, quadras poliesportivas, piscinas, academia,
ginasio de esporte, laboratorios de informatica, entre outros suportes, destinados
ao curso de educacéo fisica, além de uma biblioteca que requer manutencdo
constante do acervo pedagogico.

A |ES deve mensurar 0S recursos necessarios para a implementacéo do
sistema de gestdo ambiental e considerar sua estrutura fisica, infraestrutura,
sistemas de informacé&o, competéncias, tecnologia, recursos financeiros, humanos
e outros especificos para suas atividades, como os laboratérios de ensino
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

A alta administracdo da IES deve mensurar, nos objetivos ambientais da
estrutura fisica, a busca pela inovacdo tecnolégica e como proposta sdo
apresentadas as seguintes sugestoes:

v' Armazenar aguas pluviais e implantar reuso para aguas cinzas;

v Implantar a coleta seletiva dos residuos gerados;

v Tratar dos efluentes gerados no campus universitario;

v" Reduzir o consumo de agua;

v' Reduzir o consumo de energia, por meio da instalacdo de sensores de

movimento para a iluminagao interna de banheiros;

v Reduzir o consumo de &gua, com a instalacdo de torneiras com
temporizadores de fechamento automatico;

v Investir em tecnologia para instalacdo de energia renovavel, para reducéo
do consumo de energia elétrica (AVILA et al., 2017).

No Quadro 40, sao apresentados requisitos técnicos para o
funcionamento de uma IES, com algumas sugestdes de objetivos ambientais. Foi
considerada a estrutura fisica e infraestruturas relacionadas as instalacdes, que
permitem a pratica do ensino e pesquisa nas areas das ciéncias exatas e de saude.
A significancia dos objetivos ambientais apresentados neste estudo deve ser
definida entre o comité e alta administracéo da IES, por envolver 6rgéos externos,

autorizacdo de funcionamento, recursos financeiros e recursos humanos.
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Quadro 40. Proposta objetivos: Estrutura Fisica.

(continua)

Areas

Estrutura Fisica da IES

Proposta — Objetivos

Requisitos

1. Alvara de Funcionamento na
Prefeitura; Verificar as licencas de
funcionamento e operacdo (CETESB),
Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB); Registros junto a
Anvisa; Licencas junto a Policia Civil
Federal e Prefeitura Municipal.

Verificar legislacdo em vigéncia.

2. Plano de Emergéncia da IES:
Contemplar possiveis atendimentos
emergenciais, acidentes, incidentes
com potencial de acidentes, principios
de incéndio, encaminhamentos a
unidades de atendimento médico,
meios de comunicacao externa (Corpo
de Bombeiros, Samu, Defesa Civil,
Concessionaria de energia elétrica,
empresa responsavel pelos elevadores
(resgate), entre outros);

NBR 15219 - Plano de emergéncia contra
incéndio — Requisitos e Instrugéo Técnica n°®
16/2011 - Plano de emergéncia contra incéndio
e Lein®13.425, de 30 de margo de 2017.A
citada legislacao, teve sua origem fomentada
apos a tragédia ocorrida na casa noturna Boate
Kiss, ocorrido na cidade de Santa Maria -Rio
Grande do Sul, no dia 27 de janeiro de 2013,
que vitimou fatalmente 242 pessoas e feriu
outras 680 pessoas.

3. Plano de Manutengéo, Operacéo e
Controle (PMOC) para os sistemas de
climatizacé@o das &reas internas.

Lei 13.589/2018, publicada no Diario Oficial da
Unido, complementou a portaria determinando
gue todos os edificios - publicos ou privados -
séo obrigados a fazer a manutencéo de seus
sistemas de ar condicionado. Limpeza e
higienizacao dos dutos de distribuicdo de ar
condicionado e ventilagéo forcada-Portaria n°
3523 de 28.08.1998 do Ministério da Saude e
RE n° 09 da Anvisa em consonancia com a Lei
Estadual 4192 de 01.10.2003.

4. Programas ocupacionais
relacionados aos Servigos
Especializados em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho
(SEESMT): Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA);
Programa de Controle Médico e Saude
Ocupacional (PCMSO), Prontuario das
InstalagBes Elétricas, Brigada de
Emergéncia, CIPA, entre outros;

Portaria MTb n.° 3.214, de 08 de junho de
1978.

5. Programa da qualidade da agua
fornecida para consumo, no campus
universitario, por meio da higienizagao
dos reservatorios e bebedouros,
periodicidade de 6 meses

Portaria CVS 5, de 09 de abril de 2013

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quadro 40. Proposta objetivos: Estrutura Fisica.

(continuacao)

Areas

Estrutura Fisica da IES

Proposta — Objetivos

Requisitos

6. Laudos que comprovam a
potabilidade da agua destinada ao
consumo da comunidade
universitaria nos padrées
recomendados;

PRC N° 5, de 28 de setembro de 2017, Anexo
XX.

7. Programa de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (area de ensino
das ciéncias exatas) que contemple a
coleta seletiva e a segregacao dos
residuos reciclaveis, organicos,
quimicos, biolégicos, construcao civil
e especiais (lampadas, pilhas,
baterias, entre outros) e os residuos
vegetais (varricao e areas verdes
(podas);

Lei n® 12.305/10, que institui a Politica Nacional
de Residuos Solidos (PNRS); Mensurar a
guantidade de residuos separados e enviados
para reciclagem.

8. Programa de Gerenciamento Para
os Residuos dos Servigos de Saude
(PGRSS) para a area de ensino das
ciéncias em saude. Este programa
contempla os residuos solidos,
infectantes e perfuro cortantes;

RESOLUCAO RDC N° 306, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2004, que dispde sobre o
Regulamento Técnico para o gerenciamento de
residuos de servicos de saude.

9. Programa de Manutencéo
Preventivas nas instalac@es elétricas
de baixa e alta tensdo em cabines
elétricas, sistemas de aterramento
em quadro de distribuic&o e
instalacdes contra descargas
atmosféricas e prontuario das
instalacdes elétricas (NR10).

ABNT NBR 14039-Instalacdes elétricas de média
tensdo de 1,0 KV a 36,2 KV; ABNT NBR 5410-
InstalacBes elétricas de baixa tensdo; NBR
10898-Sistema de lluminacdo de emergéncia.

10. Programa de manutengéo
preventiva nos sistemas de
seguranca e prote¢do contra
incéndios por: hidrantes, extintores,
alarme de incéndio, iluminacao de
emergéncia, sinalizacdo e rota de
fuga, através de testes operacionais
em todos os sistemas.

Instrucdes técnicas do Corpo de Bombeiros,
conforme Decreto Estadual do Corpo de
Bombeiros do Estado de S&o Paulo.

11. Programas de manutencao
preventiva e corretiva em
equipamentos elevadores, que
abrangem resgate a vitimas por
funcionamento inadequado ou queda
de energia.

Decreto municipal 47.334/06 (regulamentado
pela Portaria 01/2006), que instituiu o RIA online
para tornar viavel o acompanhamento pelo poder
publico da manutencéo dos elevadores.

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Quadro 40. Proposta objetivos: Estrutura Fisica.
(concluséo)

Areas Proposta — Objetivos Requisitos

12. Programas de manutencao
preventiva em equipamentos de suporte Levantar especificacdo técnica dos
aos laboratérios como: capelas (teste de equipamentos. ABNT NBR 13523 Central de

eficiéncia); autoclaves (teste de Gas Liquefeito de Petréleo — GLP; ABNT
validagdo); ar comprimido (teste de NBR 15526, Redes de distribuicdo Interna
estanqueidade nos cilindros), para Gases Combustiveis em Instalacdes
aquecedores de agua a gas (GLP) e Residenciais e Comerciais Projeto e
redes de GLP (teste de estanqueidade Execucéo;

nas redes).

13. Projetos de regularizacdo do campus
universitario, estrutura fisica, para as
instalacdes previstas na ABNT NBR
9050 - Acessibilidade a edificacdes,
mobiliario, espacos e equipamentos
urbanos.

ABNT NBR 9050 - Acessibilidade a
edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos.

14. Programa de controle integrado de Requisitos técnicos para contratacédo de
pragas urbanas (CIP) e manejo empresa: Alvara da Vigilancia Sanitaria, ART,
sinantrépico (em areas verdes da IES) Registro no Conselho Regional de Biologia.

15. Programas de controle de consumo
para os recursos naturais utilizados e POP para medi¢6es individuais das fontes de

consumo, reaproveitamento de aguas equipamentos de baixo consumo
pluviais e reuso de aguas cinzas
(reciclada).

& meios de conten¢do de vazamentos ou  energia consumida por area.

= falhas operacionais.

©

© . - .

©  16. Aplicar a sustentabilidade por meio

~‘|_i|_’ de inovagéo tecnoldgica com iniciativas

© de desenvolver fontes de energia Realizar busca mercadolégica por novos
— , . . . . z

= renovavel, equipamentos com baixo sistemas de energia, tratamento de agua e
=

=

0

i

17. Mapear fauna e flora, areas

protegidas, nascentes, corregos, Manter plano para manutencéo das acdes
biodiversidade existente e habitats para conservacgdo e protecado - Monitorar.
protegidos.

18. Desenvolver programa para
mensuracdo das emissoes diretas e
indiretas dos gases de efeito estufa da
frota de veiculos do transporte da IES e
dos funcionarios e docentes que utilizam
o Campus.

Elaborar estratégia para gestédo deste
impacto. Carona solidaria, bicicleta, patinete,
entre outros.

19. Regularizar os locais destinados ao
armazenamento dos produtos quimicos
utilizados (cilindros, combustiveis, 6leos,
cilindros de gases, graxas, entre outros)
conforme recomendacdes do fabricante
(diques de contencéo).

Verificar quantidades existentes para
dimensionamento dos diques de contencéo e
minimizar a quantidade armazenada

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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Na apresentacao dos objetivos ambientais para implementacao do SGA,
muitas acbes nao requerem a aplicacdo de recursos financeiros, como a
elaboracdo de procedimentos de trabalho, mensuracdo dos produtos, materiais e
insumos utilizados nas areas, residuos gerados nas atividades, treinamentos de
operacao e praticas seguras para a realizacdo das atividades diarias. No Quadro
41, sao apresentados objetivos, na area de prética segura, que podem ser
desenvolvidos pelos profissionais, capacitados e habilitados, das areas

operacionais e académicas da IES.

Quadro 41. Proposta objetivos: Praticas Seguras.

Areas Proposta — Objetivos Requisitos

1. Treinamento especifico para todos os
funcionérios envolvidos no processo de
implementacdo do SGA

Buscar apoio técnico junto a area
académica

2. Treinamento de conscientiza¢cdo ambiental
para a comunidade interna e apresentagéo da
politica ambiental e do SGA em fase de
implantacdo na IES.

3. Treinamento do software que evitara o
envio de documentos impressos pelas areas
internas

Buscar apoio técnico junto a area
académica

Buscar apoio técnico junto a area de
informética da IES

Computar orientag8es diarias e rapidas
sobre os POP elaborados junto a
equipe

4. Prever treinamento para cada POP
elaborado

5. Prever treinamentos especificos conforme
atribuicdo dos funcionérios - préaticas seguras:
NR 01 - Ordem de Servico;

NR 06 - Equipamento de Prote¢éo Individual,
NR 10 — Seguranca em Instalactes e
Servigos em Eletricidade;

NR 11 - Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais;

NR 12 — Seguranga no Trabalho em Maquinas
e Equipamentos;

NR 18 — Condig8es e Meio Ambiente de
Trabalho na Induastria da Construcao;

NR 32 — Seguranga e Saude no Trabalho em
Servigos de Saude;

NR 33 — Seguranga e Saude nos Trabalhos
em Espacos Confinados e NR 35 — Trabalho
em Altura.

Portaria MTb n.° 3.214, de 08 de junho
de 1978.

6. Treinamentos e simulados referentes ao IT 17 - Brigada de Emergéncia

plano de emergéncia

7. Realizar abandono de area e treinamentos

com simulac¢des de acordo com o plano de

emergéncia

8. Treinar e possuir Brigada de Emergéncia IT 17 - Brigada de Emergéncia
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Praticas Seguras para operacédo dos planos e programas de funcionamento da IES

IT 16 - Plano de emergéncia contra
incéndio
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A administracdo da IES deve possuir a responsabilidade pela
conscientizacdo da comunidade junto ao sistema de gestdo ambiental e
desempenho ambiental, com o objetivo de aumentar o conhecimento e
comportamentos que apoiem a politica ambiental (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018). No entanto, ap0s avaliacéo dos objetivos propostos
no estudo, é possivel verificar acbes que podem ser desenvolvidas internamente,
através de uma politica de valorizacédo dos envolvidos e da conscientizacdo da IES
para os discentes, docentes e corpo técnico administrativo. Esta atividade deve ser
avaliada pelo comité, para que a implementacdo de um SGA seja compativel com
as atividades realizadas na IES.

4.3 Comunicagao

A |IES deve estabelecer, implementar e manter um processo para
comunicacdes internas e externas, sobre o sistema de gestdo ambiental, coerente
com as acdes do SGA e possiveis mudancas que possam ocorrer durante o
monitoramento das fontes de consumo e armazenamento de produtos que possam
gerar algum risco a estrutura fisica da IES e causar novos aspectos que possam
ocorrer no SGA (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).
Como exemplo, podemos apresentar a queda de um baldo em uma central de
gases especiais, o que pode gerar um principio de incéndio com risco de explosdes.

A comunicacao deve abranger a area interna, comunidade universitaria,
e a area externa, comunidade vizinha e sociedade, com informacfes e decis6es
nos mais diferentes niveis administrativos e operacionais. O objetivo dessa é trazer
uma nova perspectiva, em gue as pessoas possam se identificar com as ac¢oes do
SGA e registrar seus comentarios e preocupac¢fes com a IES. Um outro canal de
comunicacdo deve ser estabelecido entre a comunidade universitaria e o comité,
com o objetivo de esclarecer duvidas sobre processos, possiveis incidentes,
melhorias, acdes necessarias, entre outros (CHEREMISINOFF e BENDAVID-VAL,
2001).
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4.4 Resposta a Emergéncia

A IES deve possuir um plano de emergéncia que contemple uma

resposta imediata a uma situacdo de emergéncia, causada por um impacto

ambiental em diferentes tipos de situagcdes, como principios de incéndios,

derramamentos em pequena escala de produtos quimicos, falha nos sistemas de

seguranca contra incéndio (alarme) e condicbes que apresentem perigo a

comunidade universitaria e ao meio ambiente em larga extensédo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

Para Cheremisinoff e Bendavid-Val (2001) as emergéncias ambientais

podem resultar de:

v

Perda de controle durante operacfes normais, com trés causas: auséncia
de procedimento, procedimentos com falha na elaboracdo ou ndo seguir os
procedimentos especificos para cada etapa.
Condicdes operacionais anormais: aumento repentino de pedidos, rapida
mudanca de processos, causada pela escassez repentina de um insumo
bésico e interrup¢do da linha de producao, como resultado da transferéncia
de operagbes para uma nova instalacao.

O plano de emergéncia de uma IES deve contemplar respostas a

prevencao de acidentes e as emergéncias que considerem:

v

<

As informacdes e dados sobre materiais perigosos e a equipe responsavel,
como localizagédo das centrais de gases e GLP, cabines de alta tenséo e
areas destinadas ao abrigo de produtos e residuos quimicos;

Integridade fisica da comunidade interna por desastres naturais e outros
(falsa noticia, perturbacédo da ordem, ameaca, entre outros);

Servicos de atendimento a vitima- interno e externo;

Meios de comunicacado com a Brigada de emergéncia da IES;

Servicos de emergéncia contemplados no plano: lancamento de poluentes
no ar, solo e agua (reservatorios); principios de incéndios, entre outros.
Meios de comunicacdo com as areas externas: Corpo de Bombeiros, Policia
Ambiental, SAMU, empresa de elevadores para resgate de vitimas por
possivel queda de energia, entre outros.

Profissionais preparados para atendimento e comunicagédo (interna e

externa), por meio de treinamentos com a comunidade universitaria.
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4.5 Avaliagcdo de desempenho

A IES deve contemplar, em sua politica ambiental, a identificacdo dos
seus aspectos ambientais e impactos determinados por significancia com o foco do
SGA, além de seus objetivos para reducdo do impacto por meio do planejamento
das areas caracterizadas na IES. Mesmo com todo o planejamento apresentado
neste trabalho, por meio da caracterizacdo realizada para a IES nas areas
académicas, administrativas, operacional e estrutura fisica para desenvolver POP,
responsabilidades, treinamentos e respostas a emergéncia, podem ocorrer erros e
falhas, mesmo que em carater preliminar, pois este estudo considera que a
implementacdo do SGA ocorra em uma IES em funcionamento. Muitas acfes
poderdo ocorrer por tentativa e erro, e esta avaliacdo deve identificar os erros e 0s
sucessos para aplicar em outras etapas do SGA (CHEREMISINOFF e BENDAVID-
VAL, 2001).

A IES deve estabelecer um processo para avaliar a extensao em gque seus
requisitos sdo atendidos, e pode incluir a coleta de informacdes e dados, através
de inspec¢Bes nas areas, observacdes, entrevistas, analises criticas de projetos e
comparacdo com os limites regulamentadores (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2018).

Segundo Cheremisinoff e Bendavid-Val (2001) o processo de avaliacdo

pode ocorrer em cinco partes:

12 Parte: Medir a frequéncia com que um evento acontece e a dimensao do evento,

ou seja, concentracdo, caracteristicas ou composicdo de um material;

22 Parte: Monitorar as medicdes e seguir as alteracdes observadas, ao longo de

um periodo determinado;
32 Parte: Registrar as medi¢coes e monitoramento;
42 Parte: Avaliar os resultados da medicdo e monitoramento para determinar se

devem ser feitas alteracbes nos programas de gerenciamento ambiental, nos

procedimentos de SGA ou em outros controles operacionais;
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52 Parte: Revisar o SGA, programas de gerenciamento ambiental, procedimentos
ou outros controles operacionais em conformidade.
Os indicadores de desempenho ambiental devem ser apropriados para

as atividades e servicos da IES, de acordo com a politica ambiental, e praticos e
eficazes para avaliar o desempenho ambiental da IES. A NBR I1SO 14.004
apresenta os seguintes exemplos:

e Quantidade de matérias-primas ou energia consumidas;

e (uantidade de emissdes, como CO2;

e residuos produzidos por quantidade de produto acabado;

¢ eficiéncia dos materiais e energia consumida;

e numero de incidentes ambientais (por exemplo, desvios acima dos limites);

e numero de acidentes ambientais (por exemplo, emissées néo planejadas);

e porcentagem de residuo reciclado;

e porcentagem de materiais reciclados usados nas embalagens;

e numero de quildmetros de veiculo de servico por unidade de producéo;

e (uantidades de poluentes especificos emitidos, por exemplo, NOx, SOx, CO,

VOC, Pb e CFC;

e investimento em protecdo ambiental;

e numero de processos judiciais;

e area de terras reservada para habitat de vida selvagem;

e numero de pessoas treinadas na identificacdo de aspectos ambientais;

e porcentagem do orcamento gasto em tecnologias de baixa emisséao.

4.6 Melhoria

O Comité, por meio dos resultados da avaliacdo de desempenho, pode
propor uma alteragdo em um procedimento, verificar uma nova abordagem para
a falha apresentada, realizar uma investigagéo para a determinagdo de uma
nao conformidade, ou até uma sindicancia para uma néo conformidade, quando
nao ocorrer esclarecimentos ou informacdes claras (CHEREMISINOFF e
BENDAVID-VAL, 2001).
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Desta forma, segundo a ISO 14001, as a¢des necessarias para alcancar
os resultados pretendidos e a¢Bes que devem ocorrer apds o diagndstico de
uma ndo conformidade séo:

a) reagir a ndo conformidade e, como aplicavel:

1) tomar acao para controla-la e corrigi-la;

2) lidar com as consequéncias, incluindo mitigar impactos ambientais
adversos;
b) avaliar a necessidade de uma acdo para eliminar as causas da néao
conformidade, a fim de que ela ndo se repita ou ocorra em outro lugar:

1) analisando criticamente a ndo conformidade;

2) determinando as causas da ndo conformidade;

3) determinando se ndo conformidades similares existem ou se poderiam
potencialmente ocorrer;
c¢) implementar qualquer acdo necesséria;
d) analisar criticamente a eficacia de qualquer acdo corretiva tomada;

e) realizar mudancas no sistema de gestdo ambiental, se necessario.
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5. CONCLUSAO

A pesquisa atingiu o objetivo de implementar um SGA em uma IES em
funcionamento em 5 (cinco) etapas: Politica Ambiental, Planejamento,
Comunicacéao, Avaliacdo de Desempenho e Melhoria. Quanto as contribui¢cdes que
0 SGA proporciona ha elaboracao do relatério de sustentabilidade, foi realizada a
abrangéncia em 42 (37,84%) dos 111 (cento e onze) indicadores de desempenho
desenvolvidos para o relatério da UPF, que realizou uma analise dos indicadores
propostos pela GRI.

A pesquisa foi direcionada em etapas, com propostas e sugestao para
0S aspectos e objetivos ambientais, para que a implementacdo nas IES possua
uma referéncia no levantamento das informac¢des, no monitoramento do
desempenho e na adocao de medidas pontuais, caso sejam necessarias ao SGA.

A proposta apresentada permite o reconhecimento e melhoria de acées
sustentaveis em areas isoladas de uma IES, que podem ser integradas ao SGA.
Além disso, permite a implementacao parcial do SGA, em apenas uma area da IES,
0 que reduz o investimento inicial e proporciona a expansdo para outras que
possuam caracteristicas semelhantes, apos as correcdes necessarias, decorrentes
da implementagéao.

A IES, ao realizar as etapas desta pesquisa, conseguira identificar os
pontos de poluicdo ambiental, mensurar as estratégias para minimizar ou
neutralizar estes impactos e buscar o alinhamento da comunidade interna as
diretrizes da sustentabilidade, por meio de a¢des integradas e direcionadas pela
alta administracao da IES.

No entanto, entende-se que tal implementacao apenas obtera resultados
satisfatorios se a administracao superior da IES assumir a responsabilidade por
todo o processo, por meio de uma gestao participativa, utilizando um comité para
avaliacOes técnicas antes, durante e depois do processo.

Complementarmente, acredita-se que € possivel a adocdo de agbes
iniciais em areas estratégicas de significancia ambiental, sem investimento de
recursos humanos e financeiros, como:

v' Realizar a caracterizacdo ambiental das areas da IES;

v Elaborar Procedimentos Operacionais de Trabalho;
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v' Treinar as equipes operacionais, com o0s profissionais de gestédo
(capacitados e habilitados nos cargos que ocupam perante Conselho de
Classe da Categoria) da IES, das areas operacionais e académicas;

v" Revisar a descri¢do de cargos dos profissionais envolvidos neste projeto;

<\

Revisar os escopos de trabalhos contratados (terceirizados);

v" Revisar as especificacdes técnicas dos materiais adquiridos pela IES, que
deve considerar o tipo de material e a Avaliacdo do Ciclo de Vida (ACV);

v' Nas areas da IES: Levantar as quantidades de materiais e insumos
adquiridos durante um periodo, a ser determinado, e a quantidade de
residuos gerados, no mesmo periodo;

v' Levantamento das FISPQ;

Os resultados esperados da implementacdo do SGA em uma IES em
funcionamento estdo associados a melhoria do desempenho ambiental diante da
responsabilidade alocada em cada setor, por meio das novas atribuicbes
relacionadas a elaboracdo de procedimentos, controle dos materiais, insumos e
residuos gerados, que minimizam o desperdicio e o consumo das fontes de energia
disponiveis em cada area, reduzindo os custos operacionais. Estes resultados
podem permitir uma melhor relacdo publica, comunitaria e governamental,
resultando na melhora da imagem da IES e tornando-a uma referéncia no assunto,
devido aos seus processos internos, que incentivam a sustentabilidade.

Diante do apresentado, acredita-se que o objetivo da pesquisa foi
alcancado e, como contribuicdo para 0 meio académico, a pesquisa proporciona o
entendimento e necessidade da busca pela sustentabilidade, utilizando uma IES no
levantamento dos aspectos ambientais para a determinacdo da significancia dos
objetivos ambientais que deverdo ser determinados pela alta administracdo no
planejamento, expresso por metas e cronograma de agdes. S&o recomendacdes
para trabalhos futuros aplicar esta proposta em uma IES em funcionamento, com o
objetivo de pleitear a certificacdo ambiental da ISO 14001 e, na sequéncia, elaborar
o relatério de sustentabilidade, abordando as dimensdes econdmicas, ambientais

e sociais.
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