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DIVISA

Mais importante do que a ciéncia é o seu resultado,
Uma resposta provoca uma centena de perguntas.
Mais importante do que a poesia é o0 seu resultado,

Um poema invoca uma centena de atos herdicos.

Mais importante do que o reconhecimento é o seu resultado,
O resultado é dor e culpa.
Mais importante do que a procriacao € a criancga.
Mais importante do que a evolug&o da crianga e a evolugéo do criador.
Em lugar de passos imperativos, o imperador.
Em lugar de passos criativos, o criador.
Um encontro de dois: olhos nos olhos, face a face.
E quando estiveres perto, arrancar-te-ei os olhos
E colocéa-los-ei no lugar dos meus;
E arrancarei meus olhos para coloca-los no lugar dos teus;
Entéo ver-te-ei com os teus olhos
E tu ver-me-as com os meus.
Assim, até a coisa comum serve o siléncio
E nosso Encontro permanece a meta sem cadeia:
O Lugar indeterminado, num tempo indeterminado,
A Palavra indeterminada para o Homem indeterminado.

J. L. Moreno, Viena, 1914



RESUMO

GOULART, Benedito Donizeti. Estudo de um Grupo de Lideranga Comunitéria:
abordagem sociométrica. Campinas, 2006. 184f. Tese (Doutorado) — Curso de Pés-
Graduacdo em Psicologia como Ciéncia e Profissdo, Pontificia Universidade
Catolica de Campinas.

Partindo do principio de que a vida da Comunidade, na sua dimenséo objetiva, se faz e
se realiza na concretude dos Grupos Comunitarios, e que esses, por sua vez, se formam
e se mantém pela forca de seus lideres, o presente trabalho apresenta um estudo do
papel e do perfil das liderancas que atuam como forgcas catalisadoras, ordenadoras e
mantenedoras da estrutura dos grupos que emergem no seio da comunidade em busca
da realizacdo de suas necessidades e do desejo latente de existir para o outro e de
consolidar a real cidadania. Configurando-se como um trabalho de pesquisa-acdo, toma
como referéncia teorico-epistemologica e metodoldgica o Sociodrama, a Sociometria e o
Teste sociométrico para investigar e intervir sobre as redes de relacBes intersubjetivas
que se formam no interior de um grupo comunitario, sobre os estilos e as configuracdes
de liderancas que atuam na comunidade, sobre as expectativas e percepcdes dos lideres
e dos liderados e em relacdo uns aos outros e sobre as expectativas que esses atores
sociais alimentam em relagdo as metas a serem alcancadas pelo grupo e pela
comunidade. Desse modo, o trabalho revela a eficacia da Sociometria no universo
tedrico-pratico da Psicologia Comunitéaria e, em especial, no processo de Formacao de

Liderancas Comunitérias.

Termos de indexacédo: Sociometria, Sociodrama, Psicologia Comunitaria, Psicologia dos

Grupos, Lideranca.
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ABSTRACT

GOULART, Benedito Donizeti. Case study of a guoup of communidy leadership:
sociometrical approach . Campinas, 2006. 184f. Tese (Doutorado) — Curso de Pés-
Graduagdo em Psicologia como Ciéncia e Profissdo, Pontificia Universidade

Catdlica de Campinas.

On the premise that the life of the community, in its objective dimension, it is made and it
is realized in the solidity of the Communitarian Groups, and these groups are formed and
are kept by the force of their leaders, the present work presents a study of the role and of
the leaderships’ profile that perform as catalyser, orderer and maintainer forces of the
structure of the groups which emerge in the middle of the community searching the
realization of their needs and of the lacteal wish of existing to the other and consolidating
the real citizenship. As a research-action work, it takes as theoretic-epistemological and
methodological reference the Sociodrama, the Sociometria and the Sociometrical Test to
investigate and to intervene about the nets of subjective relations that are formed in the
interior of a communitarian group; about the styles and the configurations of the
leaderships which act in the community; about the expectations and perceptions of the
leaders and the people who are leaded and in relation between ones to another and about
the expectations which these social actors feed in relation to the goals to be reached by
the group and by the community. Thus, the work reveals the efficacy of Sociometria in the
theoretic-practical universe of the Communitarian Psychology and, in special, in the

process of the Formation of Communitarian Leaderships.

Index terms: Sociometria, Sociodrama, Communitarian Psychology, Psychology of
Groups, Leadership.
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RESUME

GOULART, Benedito Donizeti. Etude d"un groupe de leaderance communitaire: abordage
sociométrique. Campinas, 2006. 184f. These (Doctorat). Cours de Pos-graduation
dans Psychologie comme science et profession. Pontifice Université Catholique de

Campinas.

Tout en partant du principe selon le quel la vie de la Communauté, dans sa dimension
objective, se fait et se réalise dans la réalité concréte des Groupes Communautaires, et
encore gue ces groupes, a leur tour, se forment et se maintiennent par la force de leurs
leaders, le présent travail offre une étude du rdle et du profil des leaderances qui agissent
comme des forces qui catalisent, ordonnent et soutiennent la structure des groupes qui
émergent au sein de la communauté, a la récherche de la réalisation de leurs necéssités
et du désir latent d exister pour |I"autre et de consolider la réelle citoyenneté. En se
configurant como un travail de récherche-action, il prend como référence théorique-
epistétmologique et méthodologique le Sociodrame, la Sociométrie et le Test
Sociométrique, pour investiguer et intervenir sur les réseaux des rélations subjectives, qui
se forment a l'intérieur d’un groupe communautaire; sur les styles et les configurations
des leaderances qui agissent dans la communauté; sur les expectatives et perceptions
des leaders et des leaderés et dans les rélations réciproques, et sur les expectatives que
ces acteurs sociaux alimentent par rapport aux buts a ateindre par le groupe et par la
communauté. De cette facon, le travail révéle | efficacité de la Sociométrie dans I"univers
théorique-pratigue de la Psychologie communautaire et spécialement dans le procés de

Formation de Leaderances Communautaires.

Mots pour index: Sociométrie, Sociodrame, Psychologie Communautaire, Psychologie

des groupes, Leaderance.
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1. INTRODUCAO



1 - INTRODUGCAO

1.1 - Contextualizacao: ao encontro do leitor

Chegamos ao final do Século XX frustrados com o ideal de um “mundo
novo”, desejando que os principios de Liberdade, Igualdade e Fraternidade que
alimentaram os ideais da Revolugcdo Francesa nao fossem apenas conceitos
abstratos, mas realidades presentes na nova ordem econémica, social e politica a
ser construida para substituir as monarquias e teocracias do velho modelo

medieval.

Em lugar do “mundo novo”, tdo sonhado e teorizado pelos fildsofos,
tedlogos e cientistas, pelas organizacdes sociais e politicas e pelos homens de
bem de todos os tempos, vimos consolidar-se uma estrutura econémica perversa,
a qual promove e sustenta um radical processo de desigualdade e de
desestabilizacdo social e politica que se expande e toma conta de todas as

sociedades.

No Brasil, em vez da concretizacdo dos ideais de Liberdade, Igualdade
e Fraternidade, o que vemos ser patenteado pelo Estado, que se diz e quer ser
democratico, é a adocdo de uma politica de Exclusédo e de uma moral que justifica
e promove o Individualismo, o Narcisismo e o Hedonismo. Nessa ordem
sociopolitica, a maioria dos brasileiros é lancada para um cotidiano cinzento e
para uma condicdo de permanente desassossego e mal-estar, sendo alimentada
apenas pelas ilusdes que a midia, como fabrica de desejos, distribui igualmente a

todos.
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Frente a esse quadro complexo que se descortina, ao entrarmos no tao
esperado Terceiro Milénio, a ciéncia tem por dever questionar 0s rumos da
histéria para reconstruir os seus proprios paradigmas. Nessa perspectiva, e como
profissionais da ciéncia psicolégica, ndo podemos nos furtar de problematizar
algumas das grandes questbes que hoje nos afetam, ampliando, assim, o leque
de sentidos no entrelacamento existente entre a construcdo da cidadania, a

reconstrucao do tecido ético da sociedade e a nossa pratica profissional.

Nessa direcdo, o paradigma da suposta neutralidade cientifica,
presente principalmente na pratica da psicologia clinica, deve ser questionado,
para que possamos romper as fronteiras do intrapsiquico e da clausura do cetim
terapéutico e caminhar ao encontro da intersubjetividade humana que se constitui
efetivamente nas rela¢Ges do sujeito com o seu mundo fisico e social. E nessa
perspectiva que podemos pensar na propositura de uma necessaria e desejada
“terapéutica do social’. Terapéutica esta que se realiza na pratica de uma
psicologia comunitaria capaz de reconstruir o sentido do humano, da cidadania,

da ética, da saude social e de todas as préticas psicologicas.

Como sabemos, a concretude do conceito de cidadania fundamenta-se
na igualdade formal dos cidadaos, pela qual estes teriam garantido, pelo Estado,
0 exercicio de sua liberdade, de sua autonomia e de suas necessidades. No
credo liberal, porém, a cidadania se colocou como o mecanismo regulador da
tensdo existente entre o individuo e o Estado. Assim, como condicao facilitadora
do controle e da regulagéo social, o conceito de cidadania é utilizado para limitar

os poderes do Estado e universalizar as particularidades dos individuos.

14



Utilizando-se do conceito abstrato de “cidadania”, o capitalismo explica
e justifica as desigualdades de classe, de propriedade, de educacao, de cultura,
de subjetividade, entre outras. Neste sentido, e a partir do principio formal da
igualdade, espera-se que cada cidaddo processe livremente os beneficios da
sociedade. Sob essa Otica, esse conceito de cidadania abrange as questfes da
autonomia e liberdade, dos direitos e deveres de forma abstrata e universalizante.
Mas a organizacdo social da producdo, geradora da desigualdade econdmica,
denuncia e revela a falacia dessa igualdade social e politica abstrata, defendida e

promulgada pelo Estado capitalista.

Indo além dos contornos do conceito de cidadania definido a partir da
esfera civica e politica, podemos falar, conforme Souza Santos (2000), numa
cidadania social, que se define e se caracteriza pela conquista, por parte dos
cidadaos socialmente excluidos, dos direitos sociais nas relacdes de trabalho, de
seguranca social, da saude, da educacdo e da habitacdo. Nessa perspectiva, a
cidadania deixa de ser tomada como uma condicdo abstrata e monolitica,
pensada a partir da universalidade dos conceitos de Humanidade, Estado,
Sociedade, Liberdade, para tornar-se produto de diferentes historias sociais
vividas por diferentes grupos sociais. A cidadania social, portanto, define-se como
o modo de ser do individuo no mundo, que, por sua vez, supde a sua inser¢cao na
vida concreta da comunidade que se configura como o espaco privilegiado para a
construcdo da identidade individual e grupal. Portanto, se a conquista dos direitos
sociais e de instituicdes que os promulguem e os defendam passa pela obrigacéo
politica entre cidadao e Estado, esse dever politico se concretiza na esfera dos

movimentos sociais e comunitarios.
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Assim, podemos dizer que, embora as questdes da cidadania estejam
remetidas ao mundo dos principios democraticos e da generalizacdo dos direitos
iguais, a concretizacao da cidadania se realiza na interlocucéao do cidaddo com os
movimentos singulares que emergem das torrentes dos acontecimentos
cotidianos. Para além do carater genérico da cidadania, que, por um lado, intenta
neutralizar os conflitos sociais e, por outro, anestesia e obstrui o sentido
subversivo e criativo da condicdo humana, vemos surgir condicbes cidadas
banhadas na cotidianidade, preterindo todo carater idealizado do que seja a

condicdo de cidadao.

Em nossa pratica profissional, dentro e fora dos contornos da
psicologia clinica, podemos e devemos questionar essa ordem-cidada livre das
tensdes e conflitos do cotidiano, que a tornam vazia da implicacdo e materialidade
do corpo social e incorporar a questdo da cidadania como pratica historica

contextualizada que saia do marco de sua regulacao pelo Estado.

O desenvolvimento de novas praticas cidadas supfe o desapego as
quatro paredes da clinica e dos limites da instituicdo, para irmos além de suas
fronteiras espaciais objetivas e intra-subjetivas. Supde o transitar pelas
catastrofes do mundo e pelas muta¢des da vida, ou, no minimo, supde que
sejamos levados a perceber, dentro das paredes da clinica e dos limites da

instituicdo, a presenca do mundo.

N&o ha duvidas de que as problematicas sociais, econdmicas, politicas
e subjetivas do mundo contemporaneo invadem as praticas da psicologia clinica,
da psicologia organizacional, da psicologia escolar e de todos os ramos da

psicologia aplicada, pressionando as mudancas que se operam na subjetividade e
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escancarando a interinfluéncia existente entre os processos de mutacao subjetiva
e social. Desse modo, o desejo, o conflito, o sofrimento e o patolégico ndo se dao
apenas na esfera do intra-subjetivo; eles fazem parte de um campo social

determinado, sdo também producdes sociais.

Assim, se a nossa tarefa é a de nos colocarmos a escuta da realidade
contemporanea, € impossivel dissociarmos a pratica social da pratica profissional,
seja ela exercida nos contornos da psicologia clinica, seja em qualquer outro
ramo da psicologia. O desafio, portanto, € construirmos uma prética profissional
critica que possa captar as transformacgdes que a subjetividade vem sofrendo na
atualidade e dar novos sentidos para aquilo que o mal-estar do mundo

contemporaneo nos traz.

O objetivo dessa prética profissional de intercessdo social € criar
condicOes de escuta e experimentacao das diferencas que se colocam, pelo mal-
estar contemporaneo, na constituicdo de outros modos de vida. Afinal, as
demolicbes e desconstrugbes contemporaneas podem variar em ritmo e
intensidade, mas estdo acontecendo a cada momento, e é impossivel evita-las.
Sao populacdes que vivenciam situacfes de pendria econdmica, de miséria
social, de violéncia, de proximidade com situa¢cfes nas quais a vida se confunde
com a morte. Sao populacbes que se véem impedidas de desenvolver suas
potencialidades de vida, na conquista de uma dignidade cidada, de uma maior

auto-estima e de novos projetos de vida.

Ao conceber o fazer psicoldgico, em todas as suas dimensdes, como
praticas de intercesséao e intervencao social, priorizamos e damos visibilidade aos

investimentos sociais dos processos de subjetivacdo, e ndo apenas os reduzimos
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a investimentos individuais ou familiares. Esse tipo de pratica psicolégica nao
parte de problemas teoricamente pré-concebidos, para resolucdo numa
perspectiva individual. E uma pratica inventiva e criativa que ndo foge a condig&o
de habitar as tensdes da contemporaneidade, com suas questdes atuais e seus
novos planos problematicos. Dai uma psicologia que se faca pela e na
experimentacdo, uma psicologia que ndo se engesse na seguranca do enquadre
tedrico-pratico, para se aventurar na incerteza de uma praxis transformadora da
realidade em todas as suas dimensdes, uma psicologia que seja capaz de se
conceber e de se realizar no complexo universo teérico e pratico das relacbes
entre o individual e o coletivo, entre o Eu, o Tu e o NOs, que constituem o corpo

social.

Assim, acreditamos que o fazer psicologico se realiza e se constitui
como prética da Psicologia Comunitaria, numa perspectiva interdisciplinar capaz
de romper a tradicional distincdo de areas tedrico-praticas, ainda existente entre
psicologia escolar, psicologia organizacional e psicologia clinica. Neste sentido, a
Psicologia Comunitaria pode ser compreendida como o lugar tedrico-pratico para
o qual os pensamentos e as praticas psicolégicas convergem e onde se
intercomunicam. Portanto, é nesse espaco privilegiado que podemos procurar
respostas para algumas das grandes questdes paradigmaticas da sociedade e de

todas as demais praticas psicologicas atuais.

Uma das questdes que se constitui como um dos eixos da Psicologia
Social e da Psicologia Comunitéria é o exercicio das Liderancas que emergem no
seio dos Grupos Comunitarios, uma vez que a vida da Comunidade, na sua

dimensao objetiva, se constitui e se realiza na concretude das relagées humanas
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que se efetivam no seio dos Grupos Comunitarios, e esses, por sua vez, se
formam e se mantém pela forca de seus Lideres. Dai a importancia do
investimento na compreensao e na formacao desses atores sociais que fazem e
transformam a histéria e a vida das comunidades e, por consequéncia, da

sociedade.

19



2. DEMARCACAO TEORICO-CONCEITUAL
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2 - DEMARCACAO TEORICO-CONCEITUAL

2.1- O Conceito de Comunidade

Para discutir as possibilidades do trabalho comunitario, é necessario,
antes de tudo, que nos perguntemos: quais sdo 0s elementos minimos para o
entendimento do que possa ser uma comunidade? Responder a essa questéo é
tarefa complexa, uma vez que o termo comunidade tem sido utilizado de
diferentes formas e com diferentes intencionalidades. Para o proposito de uma
primeira e ampla reflexdo, adotamos, como eixo norteador, a idéia de que a
comunidade é um conjunto de pessoas agrupadas em um determinado espaco
geogréfico (local, regional, nacional, internacional), institucionalizado ou né&o,
consciente ou ndo de pertencimento, em constante processo de interacdo politica,
cujas relacdes sociais e plurais dimensionam o sentido da vida interna e externa
de seus membros e promovem modos de ver, sentir e pensar o mundo. Nesse
sentido, a comunidade € uma realidade dindmica, em constante construcdo e

reconstrucao.

N&o temos a intencédo de discorrer exaustivamente sobre as inUmeras
definicbes, interpretacdes e classificacbes dadas ao termo “comunidade”;
indicaremos e explicitaremos apenas alguns aspectos basicos que julgamos de

fundamental importancia para o entendimento desse conceito.

Assim, num primeiro momento, faz-se necessario destacar a idéia de
gue o conceito de comunidade nos remete para duas noc¢des basicas, a saber: a)
a nocao de que a comunidade sup8e um constante processo de interacao politica;

b) a nocdo de que a comunidade supde uma formacdao plural, ou seja, multiplas
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concepcOes ideoldgicas, culturais, religiosas, éticas e econdémicas, resultante da

prépria dindmica de sua constituicao.

Num segundo momento, colocaremos em destaque algumas
caracteristicas fundamentais pelas quais podemos identificar uma dada
comunidade, ou seja: a) conjunto de pessoas; b) determinado espac¢o geogréfico;
) instituicdo ou ndo; d) consciéncia ou ndo de pertencimento; e) processo de
interacdo; f) sentido de vida interna-externa; g) modo de ver, pensar, sentir e agir
no mundo. Todos esses aspectos vislumbram nocdes de identidade e estruturam

as dinamicas vivenciadas entre os participantes inseridos na comunidade.

Nessa perspectiva, a idéia de comunidade remete-nos a questdo do
politico. Esse marco estratégico deve ser abordado do ponto de vista politico-
ideoldgico (autonomia x autoridade), politico-social (leitura da dimensdo material e
objetiva da vida comunitaria) e politico-cultural-afirmativa (espaco de

pertencimento e de auto-afirmacao social).

No plano politico-ideologico, com base nos argumentos de Weffort
(1994), que descreveu exemplos de regimes de excecdo no Brasil, na Argentina,
no Uruguai e no Chile, indicamos que, no ultimo século, a vocacao politica latino-
americana, com todas as tensbes e resisténcias em cena, mostrou-se
fundamentada em posturas autoritarias. Nessa mesma direcdo, Chaui (1995)
esclarece qual foi o discurso e o papel dos governos militares na desorganizacao
da sociedade civil, ou na organizagdo de uma estrutura autoritaria que,
intencionalmente ou n&o, criou mecanismos legais para anular acdes de
movimentos sociais no interior da sociedade civi. Com o fim dos governos

militares, a nossa sociedade volta ao caminho da Democracia. Contudo, no final
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dessa transicdo, observa Reis (1988), ndo se sabe ao certo qual modelo de
Democracia predominara, pois tudo dependera dos atores e das forgas sociais em
disputa, abrindo-se, assim, espaco para outras perspectivas de organizacdo. A
participacdo, como instrumento de autonomia’, ganha relevancia na tentativa de
rompimento com modelos deterministas, que centralizam o conhecimento em
verdades particulares e absolutas e inviabilizam possibilidades de emancipacdes
individuais e coletivas. Portanto, a comunidade tem em si, também, o carater
politico-ideoldgico, que pode possibilitar 0 rompimento com estruturas autoritarias
e consolidar movimentos que fomentem a autonomia dos sujeitos e dos espagos

sociais.

Para além da tensdo autoritarismo X autonomia, temos, no plano
politico-social, a possibilidade de fazer uma leitura real da dimensdo material e
subjetiva da vida comunitaria. Isso implica aceitar que o capitalismo transformou-
se em um processo hegemobnico, trazendo consigo inumeros avancos e,
paralelamente, retrocessos a sociedade. O excesso de regulacdes contido no
contrato social liberal minimizou a possibilidade de emancipacéao e valorizacédo da
cidadania, marcos importantes de uma democracia que possa resgatar direitos
horizontais entre o cidaddo e o Estado. Nesse sentido, Souza Santos (2000, p.

245) salienta que:

A seguranca da existéncia cotidiana propiciada pelos direitos
sociais tornou possiveis vivéncias de autonomia e de liberdade de
promocao educacional e de programacao de trajetdrias familiares,
que até entdo tinham estado vedadas as classes trabalhadoras.
Mas, por outro lado, os direitos sociais e as instituicdes estatais a
que eles deram azo foram partes integrantes de um
desenvolvimento societal que aumentou o peso burocratico e a
vigilancia controladora sobre os individuos; sujeitou estes mais do
gue nunca as rotinas de produ¢do e do consumo, criou um espaco

* Pensamos em autonomia como uma conquista politica de direcionamento consciente das acoes coletivas. Castoriades (1998).
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urbano desagregador e atomizante, destruidor da solidariedade
das redes sociais e interconhecimento de tempos livres que
transformou o lazer num gozo programado, passivo e
heterogéneo, muito semelhante ao trabalho. Enfim, um modelo de
desenvolvimento que transformou a subjetividade num processo
de individuacdo e numeracdo burocratica e subordinou a
Lebenwelt as exigéncias de uma razao tecnoldgica que converteu
0 sujeito em objeto de si proprio.

No conjunto, significa dizer que, no cotidiano da sociedade
contemporanea, fruto da heranca da hegemonia de atitudes liberais, expressam-
se 0s sentimentos materiais e subjetivos dos individuos e dos grupos existentes.
Nos ultimos dez anos, emergiu da sociedade a caréncia de acdes politicas que
minimizassem distancias entre pobres e ricos, isto €, entre os pobres-excluidos e
todos aqueles que participam do mundo da tecnologia e das oportunidades, sem
necessariamente criar relagdes de dependéncia e de individualizagdes. E na
reconstituicdo das possibilidades de institucionalizar o que Souza Santos (2000)
denominou de “redes de solidariedade”, que a comunidade ganha um significado

indispensavel as novas perspectivas de participacdo dos interesses coletivos.

No plano politico-cultural-afirmativo, a comunidade n&o deixa de ser um
espaco de pertencimento e de auto-afirmacdo. Ou seja, € no cotidiano das
relacbes comunitarias que os atores/forcas formam, na medida em que as
experiéncias se enraizam, suas identificacbes, seus modos de vida e seus
habitos. Desse ponto de vista, ao pensarmos em uma comunidade tida como
periférica, como, por exemplo, a Favela da Rocinha (Rio de Janeiro), ou o
conjunto habitacional de Itaquera (Sdo Paulo), podemos dizer que existem
inlmeros movimentos culturais de valorizacdo daquele local marginalizado e
estigmatizado pela ordem social dominante. Nesse sentido, Pimenta (1998, p.43)

afirma que:
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[...] por mais contraditério que possa ser no visor racional de
quem olha de fora para dentro [...] a periferia deixa de ser lugar
onde homens e mulheres vivem assombrados pelo desemprego e
subemprego e de jovens marginalizados, sem expectativa de
futuro, exclusivamente, e passa a ter a possibilidade de ser l6cus
de transformacéo social.

Um exemplo dessa condicdo pode ser percebido na expressdo de
grupos de jovens da periferia de S&o Paulo, ao atentarmos para as letras de rap,
fendmeno cultural introduzido no Brasil pela juventude negra. Isso mostra que, no
interior das comunidades, ha producao cultural que sinaliza préaticas afirmativas e

transformadoras.

A idéia de comunidade remete-nos, também, a questdo de que sua
formacdo é plural, porque na sua concepcdo aparecem inumeros atores/forcas
sociais norteados por posicbes ideoldgicas, -culturais, religiosas, étnicas,
econdmicas, resultantes da prépria dinamica de sua constituicdo. Nao ha de se
negar que a compreensdo do que venha a ser Comunidade esbarra no

reconhecimento de diferentes interesses e formas de insercéo social.

Apos ter dado énfase a politica e a formacdao plural, aspectos inerentes
ao conceito de comunidade, passamos a refletir sobre alguns de seus elementos
caracteristicos para identifica-la como tal. O primeiro elemento € a idéia de que a
comunidade se forma e se constitui a partir dos grupos sociais. Na forma
individual inexiste a idéia de comunidade. A comunidade ndo € apenas um
agrupamento de individuos; ela é, na verdade, um conjunto organico de grupos,
ou atomos sociais, como veremos adiante. O segundo aspecto a ser considerado
€ o territério. A comunidade é reconhecida por estar em um determinado espaco

geografico local (nos limites do municipio), regional (Vale do Paraiba ou o Estado
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de S&o Paulo, como exemplos), nacional (o Brasil, considerado como organizacao
politica que congrega os Estados-membros) e internacional (intercambios
culturais, econémicos e politicos para além dos Estados nacionais - ALCA e a
Comunidade Européia, por exemplo). O terceiro aspecto é o fato de que a
comunidade independe de ser uma instituicdo. Ela pode ser formal, estar dentro
da ordem legal estabelecida, institucionalizada, e pode ser informal ou aberta, ndo
se configurando como pessoa juridica formal. O quarto aspecto refere-se ao fato
de que, entre os membros de uma comunidade “X” ou “y”, encontram-se agueles
que tém consciéncia de pertencimento e aqueles que ndo a tém. Como
complemento, o quinto aspecto diz respeito ao fato de que, mesmo que 0 sujeito
nao tenha consciéncia de pertencer aguela comunidade, ele é parte constante do
processo da interacdo social que se processa naquele espaco. Um outro
elemento caracteristico da comunidade é o fato de que ela € um dos
instrumentos-meio indispensaveis que contribui para dar sentido de vida interna e
externa ao sujeito. Por ultimo, em uma perspectiva de interacdo social e de
pertencimento, a comunidade contribui para estabelecer o modo como 0 sujeito

social vé, sente, pensa e age no mundo e na realidade em que vive.

Procurando por uma visualizacdo mais palpavel dos elementos que
definem e caracterizam a comunidade, Moreno (1992b) adverte que, ao olharmos
a estrutura de uma dada comunidade, relacionada a uma certa localidade, com
um determinado padrdo de geografia fisica (como uma cidade, com suas ruas,
casas, escolas, igrejas, casas comerciais) e as inter-relacées de seus habitantes,
chegaremos ao conceito do que ele denominou de “Geografia Sociométrica”
dessa comunidade. O estudo dessa geografia sociométrica permite-nos ver a

posicdo concreta de cada pessoa nessa estrutura e, a0 mesmo tempo, os nucleos

26



de relacdes em torno das pessoas que a compdem. Esses nucleos de relacbes
formam pequenas estruturas sociais, ou atomos sociais. Contudo, esses atomos
sociais néo se isolam totalmente uns dos outros, ou seja, enquanto certas partes
desses &tomos permanecem encerradas entre 0s seus membros, outras partes
unem-se a partes de outros atomos sociais, e estes se unem a outros, e assim
sucessivamente, formando correntes complexas de inter-relagbes entre os
atomos em diversas dire¢cdes, que, em termos da sociometria, sdo descritas como
redes sociométricas. Assim, do ponto de vista da sociometria dinamica, essas

redes sociométricas formam a base concreta da vida da comunidade.

O conceito de “atomo social” proposto por Moreno (1992b), para
compreendermos a vida da comunidade, remete-nos a idéia dos grupos sociais
que se formam no seio de uma estrutura comunitaria, a partir das partes dos

atomos sociais que se unem na dinamica das redes sociométricas.

Desse modo, entendemos que a vida da comunidade se realiza
efetivamente na estrutura dos grupos que se formam a partir das redes
sociométricas que se consolidam e se entrelacam no seu interior. E no espaco
das relacdes intra e intersubjetivas dos grupos que os elementos que identificam
a comunidade se formam e se configuram. Neste sentido, podemos dizer que o0s
grupos comunitarios que se formam e se entrelacam no seio da comunidade
representam o corpo tangivel da comunidade, e esta, por sua vez, representa a
alma que d& vida aos grupos sociais. E nesta perspectiva que o foco do nosso
olhar e, consequentemente, deste trabalho, dirige-se para a compreensdo do

grupo social.
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2.2 - O Ser Humano e os Grupos

O ser humano é um animal social, gregario. Desde o nascimento até a
morte depende do contato e da interagdo com seus semelhantes, para viver e se
desenvolver. Esse contato, no mais das vezes, se da em ambiente grupal: na
familia, na escola, no trabalho, nos grupos de amigos, no lazer, e em outros
tantos. A mais antiga forma conhecida de organizacdo social € a comunidade
tribal, e a tribo € uma espécie de grupo (conforme a definicdo que veremos
adiante), uma vez que as pessoas estdo em contato, se conhecem, tém
consciéncia de pertencer a uma entidade comum, interagem, interdependem, e

assim por diante.

Na verdade parece haver mesmo uma base natural para essa
tendéncia humana de se associar. Fendmeno, alias, que também é observado em
muitas outras espécies que formam grupos e, até mesmo, comunidades
complexas, com o fim ultimo de manter a sobrevivéncia dos individuos e da

espécie.

Essa tendéncia gregaria pode ser observada em nossa inclinacéo
automatica para buscar associados cada vez que sentimos uma ameaca. Mesmo
desconhecidos entre si rapidamente se unem num grupo frente a uma ameaca ou
a uma crise. Isso porque acreditamos que, em grupo, somos mais fortes: a uniao

faz a forca, diz a sabedoria popular.

Sendo assim, € natural que, desde a antiguidade mais remota, a
humanidade tenha obtido e acumulado um vasto conhecimento a respeito dos

processos e mecanismos interpessoais envolvidos nas relacdes humanas em
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situacdo de grupo. Ainda que nao fosse um rigoroso conhecimento cientifico
baseado em observacbes e experimentacdo controlada, essa experiéncia
acumulada, a partir de aprendizados do senso comum, ou de reflexdo, ou por
ensaio e erro, ou mesmo por intuicdo, iluminadora de grandes lideres ou sabios,
resulta num rico patrimoénio de aprendizados que deve ser considerado pela atual
tradicdo cientifica. Quantos condutores de homens, na politica, na guerra, na
busca estética ou espiritual, ndo tiveram de aprender a lidar com pessoas em
grupo? Quantas metodologias de trabalho grupal ndo foram desenvolvidas pelas

diversas sociedades e culturas humanas, com os mais variados fins?

Nesse sentido, Moreno (1974) observa que uma antiqlissima
sabedoria consiste em atribuir as forcas do grupo um papel decisivo na
estruturacdo da vida social. Exemplos dessa antiga sabedoria a respeito da forca
do grupo sobre os individuos e sobre a estruturacdo e manutencdo da vida
comunitaria e social sdo as dancas e rituais dos povos primitivos, os conselhos

dos ancidos e os conselhos de guerra das tribos indigenas.

Sobre esse conhecimento baseou-se também o precursor do drama
grego — 0 coro —, que se constituia numa espécie de grupo sem lider, cuja
finalidade era prestar informacbes sobre acontecimentos do passado e do
presente e cuja eficacia se baseava na comunicacao entre os membros do grupo.
Nesses grupos ndo havia um membro dirigente, cada um que tivesse algo para
anunciar tinha direito a isso, e o fazia livre e espontaneamente. Outros entravam
no jogo, completavam e confirmavam a noticia, até que um novo tema se

iniciasse.
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Outro exemplo de que as forcas positivas e produtivas do grupo séo
transmitidas aos seus membros € a dos trabalhos de grupo iniciados nos
conventos, sobretudo os trabalhos desenvolvidos por Sdo Bento, que, ao reunir
criminosos e outros excluidos da vida social, acolhia-os e Ihes dava trabalho,

combinando assim uma espécie de “terapia” de grupo e laborterapia.

Também Mesmer utilizava as forcas ativas do grupo sem que o carater
dessas forgas estivesse esclarecido. Ele costumava tratar grupos inteiros e fazia
com que os pacientes se dessem as maos, por acreditar que correntes circulantes
entre os membros do grupo fornecessem novas forcas a cada individuo; a essas

correntes, Mesmer dava o nome de “magnetismo animal”.

2.2.1 - O Estudo dos Grupos em Ciéncias Afins

No universo do conhecimento cientifico, o “grupo social” tem sido
amplamente estudado e pesquisado. N&o apenas a Psicologia se interessa e tem
apresentado contribuicbes para o0 estudo dos processos grupais e do
comportamento humano em grupo; também em outras areas do saber ficam
claras as contribuicdes de ciéncias, como, por exemplo, a Antropologia, que tem
estudado o comportamento grupal em diversas formas de organizacao
sociocultural, e a Etologia, que, estudando o comportamento animal comparado,
lanca diversas luzes para compreensdo da interacdo nos agrupamentos

humanos.

O tema tem recebido especial destaque no campo da Sociologia, em
qgue o estudo dos grupos precedeu em muitos anos o interesse mais recente da

Psicologia pelo assunto. Desde o inicio da Sociologia, como ciéncia autbnoma, no
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século XIX, diversos autores, dentre eles Augusto Comte, por exemplo, assumem
como perspectiva o estudo da sociedade a partir dos “atomos” que a constituem,
admitindo, assim, que a sociedade é composta por diversos grupos em interacao,
a comecar pela familia nuclear, como Comte observou em sua classica afirmacéao:

a familia é a celula mater da sociedade.

Além dessa perspectiva mais tradicional, em que se consideram o0s
grupos como “atomos sociais” e, como tais, constituintes do fundamento da
prépria sociedade, outros estudos posteriores, em Sociologia, ja com maior
intercambio com a Psicologia Social, passaram a enfocar os pequenos grupos a
partir de uma perspectiva intra-relacional, considerando-os como “mini-
sociedades”, nas quais estariam presentes. Assim, poderiam ser estudados com

detalhes os principais processos que ocorrem na sociedade mais ampla.

2.2.2 - O Estudo dos Grupos na Psicologia

O estudo dos pequenos grupos em Psicologia, quer considerados
como objeto de pesquisa, quer como contexto para o desenvolvimento de
metodologias psicologicas de intervencdo, comeca a despertar interesse,
inicialmente de forma esparsa, na virada do século XIX para o século XX, e,
gracas aos esforcos de alguns pioneiros, rapidamente adquire notavel impulso e
desenvolvimento na década de 1940, firmando-se como um campo de interesse
definitivo. Desde entdo, a importancia do estudo dos grupos, assim como o
desenvolvimento e a utilizacdo de metodologias de intervencdo em processos
grupais, tem sido assunto da mais alta relevancia em muitos dos campos e

enfoques da Psicologia.
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Séo, entretanto, em dois ramos distintos da Psicologia que aparecem,
inicialmente de forma independente, os primeiros estudos e reflexdes sobre os
Grupos, e também nesses dois campos — Psicologia Clinica e Psicologia Social —
se darao, posteriormente, os principais desenvolvimentos de uma “Psicologia dos

Grupos” propriamente dita.

De maneira geral — mas nao exclusiva, pois, especialmente nos
desenvolvimentos mais recentes, € grande a convergéncia de interesses e 0
intercAmbio de teorias e descobertas entre os estudos clinicos e sociais dos
fendmenos grupais —, a Psicologia Social volta-se principalmente para o estudo e
a pesquisa dos fenbmenos e processos grupais em si, sendo grande a quantidade
de rigorosas investigacbes experimentais e de laboratério, assim como de
estudos de pequenos grupos sociais (grupos familiares, de trabalho, de estudo,

gangues) em seu ambiente natural.

Ja a Psicologia Clinica tem sido especialmente rica no estudo e
desenvolvimento de metodologias de trabalho grupal, em geral utilizando
potencialidades da situacdo grupal para fins de psicoterapia e crescimento

psicoldgico.

2.2.3 - Aspectos Histéricos da Psicologia dos Grupos

No campo da Psicologia Social, como observa Rattner (1977), o
pensador francés Gustave Le bom pode ser incluido entre o pioneiros no estudo
dos fendmenos grupais, gracas a seu livro “Psicologia das Multidées” (publicado
em 1895). Nessa obra, o0 autor apresenta proposta tedrica para o entendimento do

comportamento da massa humana que caracteriza as “multidées”, fendmeno
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grupal que se distingue pela formacdo mais ou menos espontanea e repentina,
pela conduta desorganizada, uniforme e emocional, pela vulnerabilidade a
sugestdo de lideres com certas caracteristicas. Lancando um olhar critico as
multiddes, que podem facilmente adotar comportamentos primitivos e tomar
direcbes destrutivas, levando os individuos que as constituem a fazer coisas que
nunca fariam fora daquela situacdo de massa, Le Bon analisa o comportamento
da multiddo como uma espécie de fenbmeno hipnético marcado pela
vulnerabilidade a auto ou hetero sugestéo. As formulacdes de Le Bon basearam-
se apenas em suas reflexdes, claramente antipaticas ao fenébmeno, e ndo em
estudos metddicos, e foram, posterior e amplamente, criticadas e contestadas,
tanto por psicélogos sociais e sociologos, quanto por psicologos clinicos, sendo
hoje, em grande parte, consideradas como ultrapassadas. Seu nome, entretanto,
permanece como um marco inicial do estudo do comportamento dos grupos na
moderna Psicologia, pois foi o primeiro a reconhecer e enfocar o grupo, no caso,
a multiddo, como uma totalidade que ndo pode ser reduzida a individualidade de
seus membros, cujo comportamento, inclusive, é influenciado e modificado pelo

todo grupal.

No campo da Psicologia Clinica, cuja principal contribuicdo a Psicologia
dos Grupos refere-se ao desenvolvimento de teorias e métodos de psicoterapia
grupal, Rattner (1977) observa que a maioria dos autores concorda em atribuir ao
médico americano Joseph Pratt a descoberta da psicoterapia de grupo, uma vez
gue em 1905, em um ambulatorio de tuberculosos, em Chicago, Pratt comeca a
realizar reunides regulares com seus pacientes, nas quais, além de receber
informac0es, instrucdes e acompanhamento, eles tém oportunidade de comentar

e discutir suas experiéncias. O expediente logo demonstrou ter importante efeito
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no animo dos pacientes, refletindo-se inclusive na melhora organica, o que foi
percebido e relatado por Pratt. Por ter sido o primeiro, na moderna medicina, a
perceber, utilizar e descrever o potencial psicoterapéutico da interacdo em
situacdo grupal, Pratt € considerado o pioneiro das psicoterapias de grupo,
mesmo que a expressao “Psicoterapia de Grupo” ainda nao estivesse sido

cunhada.

Entretanto, a psicoterapia de grupo deveria esperar ainda varios anos
para se tornar um método firmemente reconhecido e utilizado, o que s6 se dara a
partir de Moreno, com a criagdo do Psicodrama, como veremos adiante. E bem
verdade que alguns iniciadores das modernas psicoterapias usaram, de forma
esporadica e experimental, métodos grupais, como, por exemplo, algumas
experiéncias que Adler, psicanalista dissidente, realizou na década de 20, em
Viena, reunindo pacientes em grupo e observando o efeito positivo do
compartilhar das dificuldades. No entanto, nos anos seguintes a psicoterapia
continuaria ainda a seguir, de forma praticamente exclusiva, o0 modelo diadico da

terapia individual, proposto e celebrizado por Freud.

Por outro lado, se no campo pratico Freud nunca atendeu em grupo, e
tenha mesmo manifestado opinido sobre a impossibilidade da psicoterapia fora da
situacdo individual, no campo tedrico ele foi um pioneiro da Psicologia dos
Grupos, sendo o seu texto de 1922, intitulado “Psicologia de Grupo e Andlise do
Ego”, considerado um classico do assunto. Nele, partindo de comentérios da obra
de Le Bon sobre as multidées, Freud utiliza-se da teoria psicanalitica para
analisar e explicar o comportamento dos individuos em situagdo de grupo, dando

inicio assim as ricas contribuicbes que a Psicandlise, por intermédio de seus
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seguidores, como, por exemplo, Bion, daria nas décadas seguintes a
compreensao dos processos de grupo e ao desenvolvimento de metodologias de

tratamento ou de intervencao grupal.

Voltando ao campo da Psicologia Social, o trabalho teérico inicial de Le
Bon deu inicio ao crescente desenvolvimento de outros estudos, dentre 0s quais 0
mais conhecido é a obra de McDougall, pioneiro da Psicologia Social americana
gue, em 1928, publica a obra “Mente Grupal’, em que discorre sobre o que
chamou “Psicologia Coletiva”, ou seja, 0 comportamento dos grupos humanos e
sua influéncia sobre os individuos que os compdem. Tratava-se ainda, porém, de
reflexfes tedricas um tanto distantes da investigacdo empirica mais rigorosa, que,
anos depois, sobretudo gracas ao trabalho de Kurt Lewin, se destacaria como a
contribuicdo mais caracteristica da Psicologia Social a Psicologia dos Grupos. Na
verdade, é para o psicologo americano Elton Mayo, considerado iniciador da
moderna Psicologia Industrial, que a histéria reserva o titulo de iniciador da
tradicdo experimental em Psicologia dos Grupos, gracas a uma descoberta quase

acidental.

Em 1924, a companhia Western Eletric, de Chicago, contrata Mayo
para investigar e avaliar a influéncia de diversos fatores (iluminagéo, formas de
pagamento, horas de jornada etc.) na produtividade dos operarios. Como parte da
investigacdo, que se estendeu pelos anos seguintes, Mayo isola dois grupos de
operarios para melhor observacéo, expondo-os, em experimentos controlados, a
variacao dos fatores cujo efeito queria medir. Em ambos os grupos, porém, certos
resultados contrariaram as expectativas, indicando a presenca de alguma variavel

estranha que nao havia sido considerada no planejamento experimental. As
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analises entdo realizadas identificaram o “fator grupo”, isto €, fendmenos
psicolégicos, decorrentes do convivio interpessoal nos grupos de operarios
formados para observacdo experimental, como sendo essa variavel misteriosa,
que podia atuar como fator, tanto de aumento, como de decréscimo na producao.
Essas duas investigacdes, classicas e famosas, ndo sO0 demonstraram
experimentalmente, pela primeira vez, fenbmenos psicologicos de grupo, como
também chamaram a atencéo para a importancia dos fatores psicoldgicos e das
relacbes humanas no trabalho, dando grande impulso para o desenvolvimento da
Psicologia Industrial, ou Psicologia do Trabalho, como mais comumente se diz

hoje em dia.

Nas décadas de 30 e 40, a Psicologia dos Grupos, até entédo
representada por estudos esporadicos, isolados e pouco divulgados,
experimentard grande desenvolvimento, tanto na area clinica, quanto na social.
Se em grande parte esse desenvolvimento esteja associado aos esforcos para
fazer frente as necessidades resultantes das crises provocadas pela Segunda
Grande Guerra, ndo menos relevante € a extraordinaria contribuicdo que dois
grandes autores, um proveniente do campo clinico, outro do campo social,
trouxeram para firmar definitivamente a Psicologia dos Grupos como tépico crucial

da Psicologia Atual.

O primeiro desses grandes pioneiros, oriundo da Psicologia Clinica,
mas cuja contribuicdo a Psicologia Social é também notavel, € o psiquiatra
romeno Jacob Levy Moreno, criador do Psicodrama. De 1910 a 1917, Moreno
estuda medicina e psiquiatria em Viena, onde teve oportunidade de ter contato

pessoal com Freud, ndo se entusiasmando, porém, com a Psicanalise. Amante e
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conhecedor do universo do teatro e sensivel aos problemas sociais, desenvolve,
nesse periodo, o0 “teatro espontaneo”, no qual, utilizando-se de apresentacfes
publicas, convidava a platéia a realizar dramatiza¢cdes improvisadas dos conflitos
e dos problemas sociais vigentes. Inicialmente, encara esse trabalho como uma
proposta exclusivamente artistica, mas logo tem sua atencao despertada para as
potencialidades terapéuticas da dramaturgia, que passa a utilizar para elaboracao
da problematica de seus pacientes, visando recuperar neles a espontaneidade
natural, indicativa, para ele, da saude psicolégica. Cria, assim, o Psicodrama,
abordagem psicoterapéutica que continuara desenvolvendo e divulgando por toda
sua vida, principalmente nos Estados Unidos, para onde emigra em 1925. E
Moreno quem, por volta de 1932, formula pela primeira vez a expressao
“psicoterapia de grupo”, declarando considerar que a psiquiatria havia passado
por trés grandes revolugdes: a primeira, com Pinel, que libertou das correntes os
pacientes psiquiatricos; a segunda, com Freud e a Psicanalise; e a terceira, com

ele proprio, com a criacdo da psicoterapia de grupo.

O trabalho de Moreno €, de véarias maneiras, importante, pioneiro e
revolucionario para a Psicologia dos Grupos, pois, ndo sé € a primeira abordagem
psicoterapéutica a assumir-se como essencialmente grupal, como suas
aplicacdes, a semelhanca de outras metodologias de trabalho com grupos, que
somente bem mais tarde seriam desenvolvidas, transcendem o campo da
psicologia clinica, podendo ser aplicadas ao trabalho com grupos nas mais
diversas areas que envolvam relacdes interpessoais e crescimento psicoldgico,
tais como: pedagogia, treinamento, relacdes de trabalho, conflitos grupais, terapia
familiar, terapia de casal, relacfes sociais, criatividade, e outras. Além do evidente

valor intrinseco de uma abordagem que permite tdo amplo espectro de aplicacdes
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praticas, Moreno antecipou, influenciou e favoreceu uma verdadeira revolucdo
nas abordagens grupais, ao romper as barreiras da terapéutica individual para
introduzir uma terapéutica grupal, ao adotar a busca da espontaneidade criativa —
e ndo a mera cura das patologias psiquicas — como a finalidade de seu trabalho, e
ao opor, aos enfoques interpretativos da Psicanalise, uma terapia

fenomenolégica, compreensiva e vivencial.

Devem ser destacadas, ainda, outras contribuicbes de Moreno que
tiveram impacto direto na Psicologia Social, em especial no estudo dos grupos,
como a sua teoria dos papéis, sua proposta de Socioanadlise e, principalmente, a
criacdo do Sociodrama e da Sociometria, original instrumento psicométrico de
ampla e inestimavel utilizacdo na investigacdo, no diagnostico e na pratica da

intervencao psicossocial.

O segundo grande pioneiro que deu origem ao crescimento e
consolidagcdo da Psicologia dos Grupos, como um topico essencial e abrangente
da Psicologia atual, foi o psicélogo alemao Kurt Lewin. Ao contrario de Moreno,
Lewin ndo era clinico, tendo desenvolvido sua carreira como tedrico da
personalidade, inicialmente, e como pesquisador, tedrico e praticante em
Psicologia Social, principalmente. Formado na tradicdo da Psicologia da Gestalt
alema, antes de se interessar por Psicologia Social Lewin propés o uso dos
métodos da Topologia e de elementos da teoria de campo da Fisica moderna
para descrever e compreender o comportamento humano, desenvolvendo toda
uma teoria da personalidade, designada como Teoria Topoldgica. Fugindo as
perseguicdes nazistas, emigra para os Estados Unidos em 1933, e ai, no fim da

década de trinta, inicia seus estudos dos processos de grupo. Seu primeiro

38



estudo famoso a respeito, realizado juntamente com Lippit e publicado em 1938,
investiga a diferenca entre tipos de grupos a partir do estilo de lideranca,
estabelecendo a distincdo, até hoje fartamente utlizada, entre grupos
democraticos, autocraticos e de laissez-faire. Nos anos de guerra, outra pesquisa
sua, que também se tornaria famosa, enfoca a mudanca de habitos alimentares
(era de interesse politico-econdémico, devido a escassez da época de guerra, que
a populacéo passasse a consumir miudos e outras partes menos valorizadas da
carne bovina) e desenvolve métodos grupais que se demonstram mais eficazes
que outros métodos para provocar mudancas de comportamento nas pessoas.
Logo depois, firmando como seu interesse principal o estudo dos processos
psicolégicos grupais, Lewin propde a criacdo de uma nova disciplina cientifica,
que intitula “Dinamica de Grupo”, a qual seria voltada a investigacdo das
interac@es entre individuos e da acao das for¢as dinamicas no interior do pequeno
grupo social. Em 1945, Kurt Lewin é convidado a fundar e dirigir, junto ao Instituto
Tecnologico de Massachusetts (um dos mais importantes centros de pesquisa
cientifica e tecnoldgica dos Estados Unidos), o Centro de Pesquisas em Dinamica
de Grupo. Ai, cercado de formidaveis colaboradores, que dariam prosseguimento
ao seu trabalho apdés sua morte prematura, em 1947, realiza importantissimos
estudos e desenvolvimentos metodoldgicos sobre a dindmica dos grupos. Além
de importantes experimentos, investigacdes e teorias sobre 0s processos grupais,
Lewin e sua equipe progressivamente comecam a entrar no campo da pratica,
realizando concorridos treinamentos para profissionais cujo trabalho envolvia
coordenacdo de grupos e manejo de relacbes humanas (administradores,
pedagogos, psicologos, educadores, gerentes, militares, enfim, lideres em

diversas areas de atividade). De forma coerente com suas descobertas e teorias,
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esse treinamento envolvia uma grande parte de situacdo vivencial, ou de
laboratorio, como preferia dizer, em que o0s participantes, juntamente com um
coordenador, tinham de se defrontar com uma situacédo de grupo na qual a tarefa
a ser desenvolvida, sem nenhuma direcdo por parte do coordenador, era:
“aprender sobre processos grupais”. Esse tipo de grupo vivencial de treinamento
em relacbes humanas e dinamicas de grupo criado por Lewin e sua equipe foi
denominado “Grupo T” (Grupo de Treinamento) e fez enorme sucesso, firmando-
se como um meéetodo capaz de desenvolver habilidades de lideranca e
relacionamento interpessoal, passando a ter ampla aplicacdo, inicialmente na
industria, e, rapidamente, em todos o0s campos que envolviam relacbes

interpessoais.

Outros métodos criados ou inspirados no trabalho de Lewin, como as
famosas técnicas de dinamica de grupo, utilizadas para favorecer um aprendizado
pratico dos fenbmenos psicolégicos ou como método dinamico para favorecer
qualquer aprendizado ou trabalho grupal, vieram a ter tal sucesso no campo da
administracdo e educacdo que acabaram, mesmo, eclipsando o todo mais
consistente e tedrico de suas idéias, de tal forma que, huma indevida distorcao,
para muitos, hoje em dia, a expressao “Dinamica de Grupo” designa apenas uma
colecdo de técnicas grupais, e ndo uma complexa disciplina com facetas teoricas,
metodoldgicas e de aplicacdo. Seja como for, os estudos e os trabalhos de Lewin,
além da notavel e evidente importancia teérica e metodoldgica no estudo dos
grupos, tiveram efeito extraordinario na ampliagdo do campo de aplicacdo dos
métodos de trabalho e intervencdo grupal, os quais, indo além da perspectiva
clinica dos grupos de terapia, mostraram-se eficazes para o desenvolvimento das

potencialidades interpessoais das pessoas e dos grupos em qualquer area de
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atividade ou interesse. Nesse sentido, da mesma forma que Moreno, seu
trabalho, especialmente com os Grupos T, iniciou e abriu caminho para o
desenvolvimento e popularizacdo dos métodos grupais de desenvolvimento do
potencial humano que, na década de 1960, seria capitaneado pela Psicologia

Humanista e pelo Movimento dos Grupos de Encontro.

E preciso ressaltar que, sem menosprezar a importancia extraordinaria
desses dois pioneiros, muito do desenvolvimento que se observa na Psicologia
dos Grupos, na década de 1940, estd associado, como foi ressaltado acima, as
necessidades excepcionais deflagradas pela situacéo da guerra. Convocada para
auxiliar no esforco de guerra, a Psicologia viu-se desafiada a desenvolver melhor
compreensao e mais eficiente arsenal metodolégico de intervencdo com relacao
aos fenbmenos e processos grupais. De um lado, os psicélogos sociais eram
chamados para orientar os dirigentes no manejo das populacdes em diversas
situacBes-problema (combate, defesa civil, prisioneiros de guerra, mudancas de
habitos, esforco industrial). De outro lado, os psicélogos clinicos eram exigidos
para fazer frente a todo um notavel crescimento de trabalho, representado pelo
aumento de toda espécie de patologias psicoldgicas (como exemplo, lembremos
as famosas “neuroses de guerra”’, que incapacitavam o0s combatentes)
desencadeadas pela situacdo de crise generalizada, pois 0os métodos tradicionais
de terapia individual se revelavam como resposta insuficiente para tal aumento de
demanda. Assim, apesar de todos os maleficios da guerra, a Psicologia, e em
especial a Psicologia dos Grupos, como ocorreu também com outras ciéncias e
tecnologias, em virtude dos desafios gerados pela crise, recebeu importante apoio

e incentivo para realizar o notavel avanco que entdo se observou.
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Nos anos do Poés-Guerra e na década de 50, prosseguem
intensamente o0s estudos experimentais e tedricos, assim como 0s
desenvolvimentos metodolégicos e de aplicacdo em Psicologia dos Grupos. No
campo da Psicologia Social, a década de 50 é marcada por intensa atividade de
pesquisa, sobretudo nos Estados Unidos, onde laboratérios de Psicologia Social
de importantes universidades e institutos de pesquisa desenvolvem inumeras
investigacbes dos processos grupais, e muitos estudiosos e investigadores
destacam-se por suas descobertas e teorias. Crescentemente, essas
descobertas, associadas a novas metodologias de intervencdo, passam a ser
integradas e utilizadas nos mais diversos campos de aplicacdo da Psicologia
(para citar alguns exemplos: Psicologia da Educacéo, Psicologia Comunitaria,
Psicologia Institucional, Psicologia das Organizagdes, Psicologia do Trabalho,
Psicologia do Esporte, Psicologia Clinica), e cada vez mais a Psicologia dos
Grupos se afirma como um elemento imprescindivel para compreensao e manejo

das problematicas psicoldgicas dos mais variados tipos.

No campo da Psicologia Clinica, e em especial no campo das
psicoterapias, 0 desenvolvimento de novas metodologias grupais de tratamento,
assim como o aperfeicoamento das ja existentes, prosseguiu e prossegue a todo
vapor, sendo previsivel a continuidade desse desenvolvimento, posto haver um
consenso de que as abordagens grupais sdo essenciais para dar conta de um
atendimento social e deselitizado das amplas demandas e necessidades

apresentadas pelos diversos estratos da populacao.

Além desse aspecto quantitativo, ou seja, o fato de que a psicoterapia

grupal torna possivel um maior nimero de atendimentos, tem sido também, e
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talvez até mais significativo, um importante fator para o desenvolvimento e
utilizacao das psicoterapias grupais, o aspecto qualitativo, isto €, a constatacao de
que a situacao grupal tem muitos elementos terapéuticos e transformadores que
estdo ausentes ou sS40 menos operantes na situacao de terapia individual. Apenas
para citar, vejamos alguns desses fatores presentes na situacao de terapia grupal:
maior variedade de feed-back; oportunidade de maior nimero de trocas de
experiéncias; maior possibilidade de as dificuldades psicologicas e de
relacionamento aparecerem “ao vivo”, possibilitando melhor compreensédo e
intervencao do terapeuta; maior nimero de ocorréncias de situacdes de “encontro
pessoa a pessoa” (fator considerado de suma importancia terapéutica, por muitas
abordagens); maior proximidade com uma situacao de “vida real”, tornando mais
eficaz o ensaio comportamental das mudancas. Na verdade, em muitos sentidos
0 grupo, como tal, ja é terapéutico, e suas potencialidades dessa natureza

representam importantissimo recurso para a Psicologia Clinica.

Um aspecto interessante a ser destacado a respeito dos
desenvolvimentos mais recentes em Psicologia dos Grupos € que, nao obstante a
Psicologia Social e a Psicologia Clinica continuarem sendo campos de estudo e
trabalho relativamente distintos, torna-se cada vez mais dificil diferenciar, na
Psicologia dos Grupos, a contribuicdo especifica ou a aplicacdo exclusiva das
teorias e métodos de grupo com relacdo a um ou outro desses ramos da
Psicologia. Assim, as idéias, descobertas e métodos dos psicélogos sociais
influenciam e inspiram o desenvolvimento de terapias grupais, ao passo que
teorias e abordagens psicoterapéuticas sdo adaptadas a leitura e intervencdo em
processos grupais variados e nao vinculados exclusivamente a uma proposta

clinica. Nessa perspectiva, temos abordagens que sao utilizadas indistintamente
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para intervencdo em situacfes grupais de finalidade terapéutica ou ndo, como é o
caso, por exemplo, da abordagem grupal de inspiracdo psicanalitica designada
como Grupo Operativo, desenvolvida pelo psiquiatra argentino Enrique Pichon-
Riviere e seus colaboradores, a partir da década de 50, que € utilizada de
maneira bastante semelhante, sendo idéntica, em Psicoterapia, em Educacéo, em

Psicologia Comunitaria, em Psicologia Institucional e em Psicologia do Trabalho,

entre outros campos.

Relacionadas a esse carater interdisciplinar cada vez mais evidente na
Psicologia dos Grupos, é de se destacar que, além das contribui¢des ja referidas,
que sao recebidas de ciéncias como a Sociologia e Antropologia, nas ultimas
décadas certas teorias oriundas de pesquisas em campos ainda mais distantes,
como € o caso da Teoria da Comunicacdo, desenvolvida para estudo da
comunicacao de massa, e da Teoria dos Sistemas, desenvolvida pelo bidlogo Von
Bertallanfy, tém sido de inestimavel valor heuristico no desenvolvimento de

teorias e praticas em Psicologia dos Grupos.

De maneira geral, todas as principais correntes da Psicologia Clinica
contemporanea, que, grosso modo, podem ser divididas em Behaviorismo,
Psicandlise, Psicologia Humanista-Existencial, Psicologia Cognitiva e Psicologia
Transpessoal, desenvolveram e utilizam, com maior ou menor énfase,
metodologias grupais com finalidade terapéutica. Nesse panorama, entretanto, as
diversas escolas da Psicanalise e as variadas abordagens congregadas na
Psicologia Humanista-Existencial € que sdo responsaveis pelos mais significativos
e influentes desenvolvimentos e inovacdes da psicoterapia, pela criacdo e

utilizacdo de métodos grupais.

44



Embora Freud, como ja foi dito, ndo praticasse nem aceitasse a
possibilidade de tratamento psicolégico em grupo, diversos de seus seguidores,
inspirados em suas idéias e nas de seus discipulos fiéis, como Melanie Klein, ou
dissidentes, como Jung e Adler, passaram a desenvolver metodologias grupais de
psicoterapia com base psicanalitica. Dentre o0s varios terapeutas e tedricos que
desenvolveram linhas de trabalho grupal e psicoterapia de base psicanalitica, um
que merece especial destaque € o psicanalista inglés Wilfred R. Bion. Suas
primeiras experiéncias com grupos ocorrem durante a guerra, quando atuou como
diretor de reabilitacdo em um hospital psiquiatrico militar. Nesse trabalho, comeca
a estudar e utilizar metodologias de trabalho grupal e terapéutico com os
pacientes a seu encargo, e seu interesse foi despertado para as caracteristicas e
potencialidades dos processos grupais. Anos depois, trabalhando na Clinica
Tavistock (importante centro de tratamento e pesquisa, em Londres), Bion (1975)
tem oportunidade de atuar como terapeuta em diversos grupos, desenvolvendo, a
partir de suas experiéncias e observacdes, importantes conceitos tedricos sobre
0S processos grupais, aplicaveis, tanto em grupos terapéuticos, como em outras

situacBes de trabalho grupal.

Por outro lado, a maior parte das Psicologias Humanistas-Existenciais,
em suas variadas e inovadoras metodologias de trabalho e psicoterapia grupal,
contrapbem a abordagem interpretativa da Psicanalise uma proposta de
Abordagem Fenomenoldgico-Compreensiva em psicoterapia de grupo, a qual, por
sua vez, representa outra das mais influentes vertentes contemporaneas em
psicoterapia de grupo, congregando importantes escolas, como o Psicodrama, a
Terapia Centrada na Pessoa, a Gestalt-Terapia e a Analise Transacional, para

citar algumas das mais conhecidas. Além da abordagem interpretativa e da
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abordagem fenomenoldgico-compreensiva, uma terceira vertente, também
associada a Psicologia Humanista, pode ser apontada nas escolas de
psicoterapia grupal que adotam uma Abordagem Corporal e Nao-Verbal, iniciada
com o trabalho de Reich e representada por importantes linhas terapéuticas,
como, por exemplo, a Bioenergética, os Grupos de Sensibilizacdo e Relaxamento,

e a Biodanca.

Além de congregar importantes escolas de psicoterapia grupal de duas
das principais vertentes contemporaneas das abordagens terapéuticas grupais, a
Psicologia Humanista-Existencial destaca-se, também, por ter sido responsavel, a
partir da década de 1960, por grande popularizacdo e ampliacdo do campo de
aplicacdo dos métodos terapéuticos de grupo. A Psicologia Humanista-
Existencial, que em seu inicio, chegou a ser conhecida como “O Movimento do
Potencial Humano”, tem como uma de suas propostas a mudanca do foco de
estudos da Psicologia, passando a enfatizar muito mais a saude psicolégica do
gue a doenga. Dessa nova perspectiva, as chamadas psicoterapias passam a ser
consideradas como métodos de crescimento psicolégico e desenvolvimento do
potencial humano, em vez de mero tratamento de patologias. Neste sentido, e
dando continuidade a revolucéo iniciada por Jacob Levy Moreno e Kurt Lewin,
diversos profissionais e institutos passam a utilizar os diversos métodos das
terapias grupais humanistas-existenciais para promover seminarios vivenciais
intensivos, os conhecidos workshops ou maratonas de psicoterapia. Esses
“Grupos de Encontro”, como ficaram conhecidos, tém enorme sucesso nas
décadas de 1960 e 70, popularizando e expandindo o campo de aplicacdo das
metodologias grupais de psicoterapia e desenvolvimento do potencial humano,

vistas agora em uma possibilidade diferente da tradicional situacdo de reunides
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terapéuticas regulares em consultorio, estabelecendo novas possibilidades que

permanecem consolidadas e em expansao até hoje.

Além dessas tendéncias mais gerais, influentes e estabelecidas das
psicoterapias grupais contemporaneas (as Abordagens Interpretativas, as
Fenomenoldgico-Compreensivas e as N&ao-Verbais e Corporais), duas outras
tendéncias em expansao merecem referéncia. Em primeiro lugar, as novas
Abordagens Sistémicas, que vagamente podem ser associadas a moderna
Psicologia Cognitiva e Construtivista, e que tém tido especial aplicacdo no campo
da Terapia Familiar, utilizando-se de referenciais da Teoria dos Sistemas, da
Teoria da Comunicacdo e da Cibernética como modelos para o desenvolvimento
de novas metodologias e leituras em psicoterapia grupal. Em segundo lugar, as
Psicologias Transpessoais, com sua ampliada visdo de homem (no qual
reconhecem uma dimensao espiritual e cosmica) e sua renovacao dos métodos
psicolégicos — sobretudo pela aproximacao criativa dos estudos da Parapsicologia
e dos métodos desenvolvidos pelas diversas tradicbes misticas e espirituais —,
tém sugerido promissores caminhos para a psicoterapia de grupo, tanto no
sentido de renovadas e ampliadas leituras dos fenbmenos e processos grupais,

como no sentido de poderosas inovagdes técnicas e metodologicas.

2.3 — O Conceito de Grupo

A palavra grupo, referindo-se a um conjunto de pessoas, pode ser
utilizada de diversas maneiras, em psicologia e em ciéncias sociais, em geral.
Uma ampla definicdo, que inclua todas as possiveis utilizacdes da palavra grupo,

talvez possa ser a que segue:
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Grupo é um conjunto de pessoas com alguma caracteristica em

comum.

Essa ampla definicdo nos permite falar, por exemplo, de “grupo etéario”,
“grupo socioecondémico”, “grupo étnico”, “grupo linguistico”, “grupo dos
consumidores do produto x”, “grupo de torcedores do time y”, e outros.
Naturalmente, nesses exemplos utilizamos a expressao “grupo” como uma
abstracdo tedrica, pois esses agrupamentos sdo compostos por pessoas que
possivelmente ndo se conhecem, nunca estiveram juntas, nem estdo envolvidas
em alguma atividade conjunta. Foram apenas agrupadas abstratamente pelo
pesquisador interessado em estudar alguma caracteristica desse conjunto de
pessoas. Talvez, como alguns autores o fazem, o mais correto seja denominar

este tipo de grupo como “agrupamento”, ou seja, elementos que sao agrupados,

colocados juntos, sem necessariamente constituirem um grupo propriamente dito.

N&o é, obviamente, esse tipo de grupo amplo e abstrato que nos interessa aqui.

Uma concepcdo um pouco mais especifica é utilizada, em sociologia,
para se referir a uma comunidade que tem consciéncia de ter algo em comum e
cuja acdo é socialmente expressiva. Nessa perspectiva, TRUJILLO FERRARI
(1983 p. 311) observa que a introducdo do termo “grupo social”’, na literatura
sociologica, deve-se ao sociélogo americano Albion Small, que, em 1905, define:
o termo grupo “[...] € uma designacdo sociolégica véalida para indicar qualquer
namero de pessoas, grande ou pequeno, entre as quais se estabelecem
determinadas relacdes que s6 podem ser pensadas como um conjunto”. Ainda
nessa perspectiva sociolégica, Trujillo Ferrari (1983, p.311), examinando diversas

definicbes para “grupo social”, propde a seguinte definicao:
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[...] um grupo social € formado por um conjunto de pessoas que
se identificam pelo ‘n6s’ e para o qual estdo suficientemente
estruturados, dentro de um contexto temporal, integrados e em
interacdo, observando fung¢des especificas ou gerais, gragas aos
padrBes neuropsiquicos e soécio-culturais que observam na sua
acao para a obtencdo de metas de interesse coletivo.

Tendo em vista esta definicdo sociologica, poderiamos, por exemplo,
falar do “grupo de psicologos do estado de Sao Paulo”, ou de um sindicato, ou de
uma associacao, isto é, grupos que tém consciéncia de sua qualidade comum,
que promovem ag¢des conjuntas de seus membros e tém importancia e influéncia
no conjunto da sociedade; no entanto, sdo ainda demasiado amplos e
fragmentados no espaco e nas suas relagdes, para constituir o tipo de grupo que

gueremos estudar.

Seguem algumas definicdes de grupo propostas por diversos autores,
na intencdo de encontrarmos e discutirmos a definicdo do tipo de grupo que

interessa para 0 nosso estudo.

Grupo é um conjunto restrito de pessoas ligadas entre si por
constantes de tempo e espaco, articuladas por muatua
representacdo interna, que se propde de forma explicita ou
implicita uma tarefa a qual constitui sua finalidade, interatuando
através de complexos mecanismos de atribuicdo e assuncao de
papéis. (Pichon-Riviére, 1998)

Grupos cujo efetivo é suficientemente limitado para permitir aos
participantes estabelecerem entre si relagbes explicitas e terem
uma percepgao reciproca uns dos outros. (Luft, s/d)

Grupo é um conjunto de individuos que interagem entre si
compartilhando certas normas numa tarefa. (Bleger, 1998)

Conjunto de pessoas psicologicamente relacionadas, que séo de
alguma maneira dependentes umas das outras e constituem uma
entidade comum. Esta dependéncia implica habitualmente na
busca de uma meta coletiva. Como qualquer outro sistema vivo
0S grupos estéo orientados para uma meta. (Llera, 1992)
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Pluralidade de individuos que estdo em contato uns com o0s
outros, que se consideram mutuamente e estdo conscientes de
gue tém algo significantemente importante em comum. (Olmsted,
1970)

O tipo de grupo que prioritariamente nos interessa, para efeitos deste
nosso estudo, é o que tem sido designado pelos estudiosos como pequeno grupo,
grupo primario, ou grupo face a face, que de algum modo sdo retratados nas
definicbes acima. Trata-se, em resumo, do grupo de pessoas que se conhecem,
estdo em contato umas com as outras, sentem-se envolvidas em uma atividade

comum, interagindo na busca de algum objetivo compartilhado.

Nesta perspectiva, e procurando fazer uma sintese das diversas
definicbes estudadas, chamaremos de “grupo” ao conjunto de pessoas que
preencham, ao menos em certa medida, as seguintes condi¢gbes: a) estejam em
contato; b) reconhegcam-se mutuamente; c) interajam entre si; d) estejam
conscientes de ter algo significativo em comum; e) tenham metas coletivas;

f) interdependam na busca de suas metas; g) constituam uma entidade comum.

Em primeiro lugar, para podermos falar em um grupo, é preciso que o
conjunto dessas caracteristicas esteja minimamente presente, e ndo apenas
algumas delas. Um conjunto de pessoas em um elevador, por exemplo, estdo em
contato (condicéo a), tem metas em comum, ou seja, subir um edificio (condicdo
e), e podem até se conhecer, caso sejam, por exemplo, funcionarios de um
mesmo escritério no prédio (condicdo b), mas ainda ndo se constituem em um
grupo propriamente dito, uma vez que lhes falta a interacdo (condicdo c), a
interdependéncia entre elas na busca de suas metas em comum (condigéo f), a
conscientizacdo de que estdo juntas em um empreendimento comum (condi¢cao
d). Neste caso, o referido conjunto de pessoas justapostas num determinado
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espaco, num elevador, por exemplo, constitui-se, quando muito, num estagio

prévio ao de formacao de grupo.

7

Por outro lado, ndo é necesséario que essas condigcbes estejam
presentes em plenitude, mas apenas em certa medida. Na verdade, ha tipos e
tipos de grupo — mais ou menos eficientes, mais ou menos organizados, mais ou
menos funcionais, etc. —, e nem sempre tais condi¢cdes estdo presentes em um

grau elevado.

Para obter uma idéia mais clara do que significam as condi¢cdes
propostas, brevemente descrevemos cada uma das caracteristicas que compdem

a definicdo proposta:

a) Que estejam em contato: alguns autores propdem a expressao
“grupo face a face” para indicar essa necessidade de contato interpessoal, para
falarmos de grupo. As pessoas estdo em contato umas com as outras, no interior
de um grupo, e, se alguém ndo estd em contato com os outros membros do
grupo, esta, por definicdo, fora do grupo. O termo “face a face” talvez deva ser
evitado, uma vez que, hoje em dia, gracas as tecnologias, hdo € mais necessario
que as pessoas estejam num mesmo espaco para estarem em contato. Ha, por
exemplo, grupos de *“chat” na internet, “videoconferéncias” nas grandes
empresas, grupos telefénicos de “linha cruzada” em servicos como o “tele-
amizade”, e outros, que permitem as pessoas manterem contato mesmo nao
estando em um mesmo espaco geografico.

b) Que se reconhecam: usando uma linguagem mais especifica, por
“se reconhecer’” queremos dizer que as pessoas devem ter “representacdes

internas” umas das outras. Isto é, os membros do grupo nunca sao totais
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estranhos uns para 0s outros, nunca sao “rostos anénimos da multiddo”. Nao é
naturalmente necessario um conhecimento aprofundado (como ocorre em alguns
grupos, como na familia, por exemplo), mas € preciso que haja “representacao
interna”, que cada um seja percebido e discriminado como um elemento
especifico e Unico daquele grupo. Um estranho, um anénimo, um desconhecido,
por definicdo, ndo faz parte do grupo.

c) Interajam entre si: 0 grupo, do ponto de vista dinamico, resulta da
interacdo de seus membros. Quem ndo influencia nem é influenciado, nao
participa nem atua de alguma maneira, ndo faz parte do grupo.

d) Estejam conscientes de ter algo significativo em comum: os
membros de um grupo reconhecem, ainda que de forma intuitiva e subliminar, que
h& aspectos significativos que os unem e os tornam diferentes dos ndo-membros.
O que é significativo varia muito de um grupo para 0 outro; no entanto, mesmo
que essas caracteristicas ndo estejam explicitadas, isso fica claro quando alguém
que ndo tem a caracteristica significativa tenta entrar no grupo. Num grupo de
meninos, por exemplo, € muito significativo ter certa idade e, sobretudo, ser
menino (o famoso “clube do bolinha”, no qual menina ndo entra). Num grupo
terapéutico, é significativo que seus membros estejam buscando ajuda para seus
problemas (um observador curioso seria expulso, por ndo fazer parte daquele
grupo). Num grupo comunitario, é significativa a relacdo com a comunidade, e
assim por diante.

e) Tenham metas coletivas: um grupo tem sempre uma razao de
existir, algo que congregue os interesses e a acao de seus membros em torno de
objetivos comuns. Esses objetivos podem ser bastante explicitos e definidos, o

que em geral ocorre nos grupos voltados a realizacdo de um trabalho ou de uma
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tarefa especifica, como, por exemplo: um grupo que se constitui para a realizacéo
de uma pesquisa. Outras vezes a meta & complexa e pouco explicita,
especialmente em grupos que se reunem para suprir necessidades ou atingir
metas de ordem psicolégica ou social. Qual a meta de uma familia ou de um
grupo de adolescentes, por exemplo? Mesmo que seus membros ndao saibam
definir com clareza os objetivos do grupo e seus proprios objetivos no grupo, um
especialista poderia apontar que, entre as metas desses grupos, estariam as
satisfacdes de uma série de necessidades psicoldgicas, tais como de pertenca,
de seguranca, de identidade, de afeto, de protecdo, de reconhecimento. Na
medida em que o grupo deixa de oferecer os meios para obtencdo de suas metas,
ou deixa de ter metas, ele perde a razao de existir e se dissolve.

f) Interdependam na busca de suas metas: mais que apenas
interagir ou ter metas em comum, 0os membros de um grupo, na verdade,
dependem, ao menos em algum grau, uns dos outros, para atingir seus objetivos.
O trabalho ou a atividade realizada por um grupo envolve os participantes de tal
modo que os resultados dependem dos esfor¢os coordenados de seus membros,
e a deficiéncia ou a eficiéncia da acdo de cada um refletira na atuacédo dos outros
e no resultado final obtido pelo grupo.

g) Constituam uma entidade comum: um grupo constitui uma
totalidade, um sistema, um todo organico que € mais que a mera soma de seus
membros ou da interacdo entre eles. Nesse sentido, dizemos que 0 grupo
constitui uma entidade, algo com a qualidade de ser uma unidade emergente da
diversidade de seus membros, e ndo a simples justaposicdo de fragmentos
independentes. Estudar a formacdo, o desenvolvimento, a dindmica e o

comportamento dessas totalidades, dessas entidades, assim como suas relacdes
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com o comportamento dos individuos que as compdem, constitui, também, um

dos objetos deste trabalho.

Em resumo, para efeito do nosso trabalho, entenderemos o “grupo”
como sendo uma totalidade organica formada por um conjunto de pessoas que
mantenham alguma forma de contato; que se reconhegcam mutuamente; que
mantenham entre si algum tipo de interacéo; que estejam conscientes de ter algo
significativo em comum; que tenham metas coletivas; que interdependam na
busca de suas metas e que se constituam numa entidade comum. E nesse
universo de relagcdes que se estabelecem no interior dos grupos que vemos
emergir a figura dos lideres que atuam, principalmente, no sentido de manter a

coesao grupal.

2.4 — O Conceito de Lideranca

Assim como a compreensao do fenémeno grupal, a preocupagdo com

o fenbmeno da lideranca e com a preparacdo de pessoas para exercé-la é, talvez,

tdo antiga quanto as sociedades humanas. A historia das religides, das

comunidades tribais e dos grandes impérios politicos, tanto do ocidente, quanto

do oriente, esta repleta de relatos que retratam os feitos e o carater de seus

lideres e de como eles influenciaram e conduziram povos e nacdes inteiras a

conquistarem seus sonhos e seus ideais. Nesse sentido, Bergamini (1994, p. 23-
24) afirma que:

[...] os problemas centrais para uma lideranca efetiva — motivacao,

inspiracdo, sensibilidade e comunicacdo — pouco mudaram nos

tltimos 3.000 anos. Esses problemas foram enfrentados pelos

egipcios quando construiram as piramides, por Alexandre quando

criou seu império e pelos gregos quando lutaram contra 0s
troianos.
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Nesta mesma direcdo, Feidler (1967) observa que as questdes
relativas a lideranca tém se constituido como uma particular preocupacdo nas
democracias, nas quais, por definicho, ndo se pode repousar sobre uma
ocorréncia acidental, tendo em vista a procura por lideres. Sob essa oOtica, onde
exista aristocracia hereditaria cada homem é potencialmente um lider, e a
sociedade tem de conseguir, ainda, identificar e treinar adequadamente aqueles
homens que serdo capazes de conduzir suas instituicdes. Platdo, por exemplo, na
sua principal obra — A Republica —, discorre sobre adequada educacdo e
treinamento dos lideres politicos, assim como da grande parte dos fildsofos

politicos que, desde aquela época, procuraram lidar com esse problema.

Embora a preocupacdo com o fendmeno da lideranca remonte a
tempos tdo remotos, segundo Bergamini (1994), acredita-se que o0 termo
lideranca tenha aparecido na literatura por volta de 1.300 da era cristd e que, na

lingua inglesa, venha sendo usado ha apenas duzentos anos.

Do ponto de vista tedrico, o termo “lideranca” tem ocupado espago em
muitas das areas do conhecimento, no vasto campo da Filosofia e das ciéncias
humanas, tais como: Psicologia, Sociologia, Ciéncias Politicas, Ciéncias da
Religido, Antropologia, Administracdo. Em cada uma dessas areas, este termo é
empregado com conotacdes e propositos diferentes e definido de pontos de vista
muito diferentes. Contudo, é possivel dizer que, num sentido geral e abrangente,
“liderar” (ou exercer a lideranca) € o ato de “influenciar pessoas” a seguirem
determinadas dire¢des ou a realizarem determinadas tarefas. Nesse sentido, cabe

fazer uma primeira distingao conceitual entre os termos “lider” e “lideranca”.
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Segundo Moscovici (2001), o termo “lider” refere-se a pessoa no grupo
a qual foi atribuida, formal ou informalmente, uma responsabilidade para dirigir e
coordenar as atividades relacionadas as tarefas ou metas a serem alcancadas
pelo grupo. O lider, portanto, € aquela pessoa que assume a tarefa de orientar e
influenciar os membros do grupo na direcdo de suas metas. O termo “lideranca”,
por sua vez, refere-se ao modo pelo qual a pessoa, na posicéo de lider, orienta e
influencia os demais membros do grupo. Dai podermos falar em “estilos de

lideranca”.

Tendo em vista esta primeira distingdo conceitual, os estudos, neste
campo, assumem pelo menos duas dire¢cdes basicas, dando origem a duas

orientacdes tedricas classicas, a saber: Teoria dos Tracos e Teoria dos Estilos.

2.4.1 - Lideranca: teoria dos tragcos

A primeira orientacao tedrica toma a figura do lider o foco principal de
atencdo. Nesse caso, os estudos sdo realizados com o objetivo de se identificar
as caracteristicas pessoais e os tracos de personalidade dos lideres, procurando
diferenciar os atributos dos lideres dos atributos dos nao-lideres, dentro do grupo.
Assim, a teoria do “grande homem”, do “lider nato”, e a decorrente teoria de
“tracos” de personalidade buscam determinar e compreender o conjunto de tracos
e de caracteristicas pessoais que definem e identificam o lider. Os estudos
realizados pela Teoria dos Tracgos, desenvolvidos sobretudo ao longo da primeira
metade do século XX, pretendiam, em Ultima analise, demonstrar as diferencas

de caracteristicas pessoais entre lideres eficazes e lideres ineficazes.
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Nessa perspectiva, Bergamini (2002) esclarece que, partindo da
suposicao de que lideres eficazes ja nascem assim, 0s teoricos das Teorias dos
Tracos se empenham em confirmar a crenca de que os lideres possuem algumas
caracteristicas especiais que os distinguem do restante das pessoas comuns.
Essas caracteristicas fazem-nos emergir do grupo e seriam as responsaveis por
manté-los em posicao de destague com relacdo aos demais, durante determinado

periodo de tempo.

A questdo central dessas teorias refere-se, portanto, a identificacdo e
ao estudo das caracteristicas de personalidade da pessoa que desponta na
sociedade como “lider nato”. Nessa direcdo, segundo Bryman (1992), a literatura
sobre esse assunto fala de trés grandes grupos de tracos que podem indicar e
caracterizar o lider. Primeiramente, encontra-se a descricdo dos tracos fisicos,
tais como altura, peso fisico, aparéncia e idade. Num outro grupo, encontra-se
aquilo que os pesquisadores examinaram e denominaram como habilidades
especificas: inteligéncia, fluéncia verbal, escolaridade e conhecimentos. No
terceiro grupo, encontra-se a descricdo de uma ampla gama de aspectos de
personalidade, tais como moderagdo, introversdo, extroversdo, dominancia,
ajustamento pessoal, autoconfianca, sensibilidade interpessoal e controle

emocional.

Procurando identificar os tragcos de personalidade que possam
identificar o lider nato, Stogdill (1974) afirma que ele se caracteriza por um forte
senso de responsabilidade e pela busca de perfeicdo na execugdo de suas
tarefas; por um vigor e persisténcia na perseguicdo de objetivos; pelo arrojo e

originalidade na resolucdo de problemas; pelo exercicio da iniciativa nas
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situacfes sociais; pela autoconfianca e pelo senso de identidade pessoal; pelo
desejo de aceitar as consequéncias de suas decisdo e acado; pela prontidado para
absorver o estresse decorrente das relacdes interpessoais; pela boa vontade e
capacidade em tolerar frustracfes e atrasos; pela habilidade para influenciar o
comportamento de outras pessoas e capacidade de estruturar os sistemas de

interacdo social no sentido dos objetivos em jogos.

Bergamini (2002) observa que, ndo obstante as teorias dos tracos
terem sido amplamente utilizadas nos estudos sobre lideranca, esse enfoque nao
conseguiu realmente comprovar 0 pressuposto subjacente a hipdtese que se
pretendeu pesquisar, uma vez que muitas das pessoas que possuiam as
caracteristicas de personalidade relacionadas a lideranca ndo conseguiam
exercer com eficacia o seu papel de lider em determinadas situacdes. Por outro
lado, foram encontrados lideres eficazes que ndo possuiam a relacdo de tracos

identificados.

Pretendendo dar um aspecto mais dindmico para a Teoria dos Tragos,
mas ainda tendo a pessoa do lider como foco de atencdo, outros autores
procuraram estudar o fendmeno da lideranca sob o enfoque das motivacdes dos
lideres. Esse enfoque, segundo Bergamini (2002), sup8e que, antes de tudo, o
lider precisa querer liderar, e isso envolve 0 desejo e a motivagdo conscientes
para querer exercer a sua influéncia sobre outras pessoas. Para alguns autores,
esse desejo é identificado com a necessidade de exercer o poder. Desse modo, a
figura do lider eficaz é delineada como alguém visivelmente desejoso de exercer
seu poder sobre os subordinados, no sentido de dizer a eles o que fazer, muitas

vezes fazendo uso adequado de recompensas ou sancdes. Percebe-se entao
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que, de certa forma, essas pessoas perseguem o poder como um fim em si

mesmo.

Nesta direcdo encontram-se, segundo Bergamini (2002), os estudos de
McClelland, Locke e Miner. Durante o periodo 1965 - 1985, McClelland,
acreditando que, antes de tudo, a alta necessidade do motivo do poder fosse um
pré-requisito indispensavel para aqueles que estivessem em posicdo de
comando, prop0e trés diferentes tipos de necessidades que identificam os lideres,

a saber:

» Necessidade de realizacdo: esta necessidade leva a busca da
exceléncia, isto €, a procura de como desenvolver um trabalho da melhor forma,
com vistas a progressao na carreira, estando aberto a situagdes competitivas.

» Necessidade de poder: esta necessidade leva a busca de posicdes
mais elevadas e de autoridade. Trata-se de pessoas autoconfiantes, com alto
potencial de energia. Deseja influenciar e controlar outras pessoas.

» Necessidade de afiliacdo: esta necessidade leva a busca de
desenvolver e manter relacionamentos, e é facilitada pela sensibilidade ao outro;
nesse caso, da-se a busca de situacbes, com as quais possa trabalhar com

outras pessoas e participar de atividades em grupo.

Apesar de, mais tarde, em reexame critico de seus estudos, o proprio
McClelland ter rejeitado a hipétese basica de sua teoria das necessidades, Locke
(1991), consultando diversos autores, propfe uma lista de motivacdes (ou

necessidades) utilizada para identificar o lider, a saber:
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»Realizacdo: caracteriza aquele individuo que se sente satisfeito
quando obtém sucesso vencendo tarefas desafiantes, atingindo padrbes de
exceléncia e melhores maneiras de fazer as coisas.

»Ambicéo: perceptivel quando os lideres tém o desejo de seguir
adiante em suas carreiras, contribuindo para que sua area e sua organizacao
crescam e prosperem. Demonstram determinacdo e sdo tipicamente muito
ambiciosos em seu trabalho e em sua carreira.

»Energia: fator necessario para que os lideres subam na organizacao.
Mostram essa energia comunicando entusiasticamente sua visdo, 0 que ajuda a
aumentar o comprometimento dos seus seguidores com relacao a ela.

»Tenacidade: € a motivacdo que envolve e sustenta a chegada aos
objetivos ao longo do tempo, derrubando os obstaculos que sdo encontrados.
Para Loche, a maior parte das mudancas organizacionais leva muitos meses para
deslanchar, podendo passar muitos anos antes que seus efeitos benéficos sejam
alcancados. Assim, os lideres precisam ter persisténcia para que essas
mudancas se sedimentem, em suas organizacgoes.

*|niciativa: € a motivacdo que leva os lideres eficazes a serem
proativos, em lugar de reativos. Dessa forma, conseguem fazer com que 0s

processos organizacionais avancem e 0s objetivos sejam alcancados.

Tendo em vista esse conjunto de motivacdes que possibilitam a
eficacia da lideranca, Locke (1991) observa que ha uma clara evidéncia de que
lideres eficazes sdo fortemente direcionados, o que quer dizer que sao fortemente
orientados para a realizacdo, sdo ambiciosos, estdo cheios de energia, sendo

também tenazes e proativos.
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Segundo Yukl (1989), um outro autor que estudou a lideranca sob o
enfoque motivacional foi Miner, que, em 1965, usando um instrumento de
diagnéstico denominado Miner Sentence Completation Scal, fez um estudo
semelhante ao de McClelland para formular o que ele chamou de “teoria do papel
da motivacdo gerencial”, na qual identifica e descreve tipos de motivacbes
basicas necessarios ao sucesso daqueles que ocupavam posi¢cdes gerenciais em
organizacdes hierarquizadas. Em seus estudos, Miner isolou os seguintes tipos
de motivacdo que orientam o comportamento dos lideres: atitude positiva com
relacdo a figuras de autoridade; desejo de competir com os pares; desejo de ser
energicamente assertivo; desejo de exercer poder; desejo de sobressair-se no

grupo; prontidao para levar a efeito o trabalho administrativo.

Embora os estudos de McClelland, Locke e Miner ndo tenham chegado
a correlacdes mais nitidas entre os tragcos motivacionais e a eficacia dos lideres,
as suas contribuicdes ndo podem ser desprezadas, até porque ainda se acredita
que, de alguma forma, a eficacia da lideranca esteja relacionada a determinadas
caracteristicas da personalidade do lider. Neste sentido, Lussier (2001) apresenta
um apanhado dos tracos comuns a varias teorias que parecem diferenciar
consistentemente os lideres de outras pessoas. Sdo eles: dominancia, alta
energia, autoconfianca, integridade, flexibilidade, sensibilidade as pessoas,

inteligéncia, estabilidade, controle interno.

2.4.2 - Lideranca: teoria dos estilos

A segunda direcdo dos estudos sobre lideranca realizados a partir da
década de 50 surge como alternativa a Teoria dos Tracos. Admitindo que essa

teoria ndo esgota o tema relativo a eficacia dos lideres, os novos estudos
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focalizam sua atencdo sobre a lideranca e os “estilos de liderancas”, isto é,
procuram estudar e compreender os varios modos possiveis que os lideres
adotam para exercer sua influéncia sobre os demais membros do grupo, numa
determinada situacdo. Nesse caso, 0s estudos convergem para a relacdo e o
comportamento interpessoal existente entre o lider e os liderados, entre a pessoa
que influencia e as pessoas que sao influenciadas; portanto, para as relacfes
interpessoais existentes no grupo. O foco desses estudos recai sobre aquilo que o
lider faz, e ndo mais sobre aquilo que o lider €. Em ultima instancia, o objeto de
estudo deste novo enfoque € o comportamento do lider nas relacdes concretas
com os demais membros do grupo, numa dada situacdo especifica. Trata-se,

portanto, de uma Teoria dos Estilos.

Nessa direcdo, as concepcdes que estudam as relacdes interpessoais,
defendidas pelos estudiosos da psicologia social e da psicologia dos grupos,
identificam pelo menos dois niveis de atividades de interagdo no grupo — o nivel
de tarefa e o nivel socioemocional —, sendo a lideranca exercida nesses dois
niveis, com predominancia de um deles segundo o seu estilo manifesto. Assim, os
estilos de lideranca apontam para duas dimensdes distintas de necessidades do
lider: a necessidade de controle das tarefas e a necessidade de participacdo dos
membros do grupo. Essas necessidades correspondem aos dois niveis de
atividade de funcionamento grupal. Nesse sentido, segundo Moscovici (2001
p.127):

[...] é possivel relacionar o estilo de lideranga a estrutura do grupo
e avaliar a diferenc¢a entre as necessidades expressas pelo lider e
as oportunidades que ele tem de satisfazé-las na posicdo que lhe
€ atribuida. Pode-se, ainda, estudar a relacdo entre os valores de

lideres e membros e a satisfagdo com a tarefa e a produtividade
do grupo.
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Sobre esse aspecto, temos dois estilos basicos de lideranca: a
lideranca orientada para o controle de tarefas e a lideranca orientada para a
participacdo, manutencdo e fortalecimento do grupo. Esses dois estilos basicos
receberam varias denominacdes de autores diferentes, conforme a énfase dada a

determinadas variaveis das dimensodes estudadas.

Seguindo esse modelo classificatorio dos estilos de lideranca, temos,
por exemplo, os estudos classicos de Kurt Lewin e seus colaboradores, que
apontam para uma dicotomia entre dois estilos de lideranca, definidos como
lideranca autocratica e lideranca democratica. A lideranga autocratica orienta-se
para o controle de tarefas. Nesse caso, o lider, tendo em vista as metas a serem
atingidas pelo grupo, toma as decisfes que julga necessarias e as impde aos
liderados, que a ele se subordinam. A lideranca democratica, ao contrario,
orienta-se para a participacdo, manutencdo e fortalecimento do grupo. Nesse
caso, o lider mobiliza o grupo para uma tomada de decisées em conjunto. Os
liderados ndo séo tratados pelo lider como subordinados, mas como co-
responsaveis no estabelecimento das metas e nas tomadas de decisbes para

atingi-las.

O estilo inoperante do lider laissez-faire, também estudado por Kurt
Lewin, situa-se além da posi¢do extrema da lideranca democrética, constituindo
uma abdicacdo da posicdo de lider, uma vez que o grupo € abandonado

inteiramente pelo lider, que nada faz para envolvé-lo nas atividades que

conduzem ao objetivo proposto.

Nessa perspectiva, segundo Moscovici (2001), autores como

Tannenbaum e Schmidt indicam a existéncia de um continuo de lideranca entre
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um extremo e outro, do autocratico (voltado para a tarefa) ao democratico (voltado
para as relacdes), com posi¢cdes intermediarias de graus de liberdade dos
membros do grupo (liderados) e do lider, autoridade no grupo. Desse modo, 0s
autores em questdo propdem uma escala continua de estilos de liderancas, na
qual podemos identificar e classificar os seguintes tipos de comportamento dos

lideres, do extremo autocratico ao extremo democratico:

= lider comunica suas decisdes aos membros do grupo, que as aceita
sem contestacao.

»O lider vende suas decisdes aos membros do grupo antes de obter a
aceitacdo dos mesmos.

»O lider testa suas decisdes junto aos membros do grupo, ouvindo
suas opinides.

= O lider consulta os membros do grupo antes de tomar suas decisdes.

=O lider consulta os membros do grupo sobre possiveis alternativas de
decisdes.

»O lider define limites dentro dos quais a decisdo sera tomada pelos
membros do grupo.

=O lider e o0s membros do grupo tomam decisdes em conjunto, dentro

dos limites definidos pelos superiores.

Os estudos com maior rigor cientifico sobre os estilos de lideranca
foram propostos, basicamente, a partir de dois grandes centros académicos: 0
Ohio State Leadership Studies, da Universidade de Ohio, e o Research Center, da
Universidade de Michigan. Os estudos, visando caracterizar os estilos de

lideranca desenvolvidos por esses dois grupos de pesquisadores, vaos aos
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poucos revelando que os subordinados desempenham um papel importante no
processo de lideranca. Desse modo, a propria sistematica da pesquisa vai aos
poucos desvelando outras variaveis que precisam ser consideradas, a fim de que
o vinculo da lideranca seja significativo para todos os envolvidos, o que permite
distinguir dois modelos basicos de lideranca: a lideranca orientada para a

producao e a lideranca orientada para o subordinado.

Seguindo essa orientagdo basica, alguns autores, mais voltados para a
administragcao, nos dizeres de Moscovici (2001), elaboraram teorias de lideranca
em que os estilos autocratico e democratico aparecem conjugados a dimensao ou
preocupacao organizacionais, tais como: lideranca voltada para pessoas
(satisfacdo) e lideranca voltada para tarefa (produtividade), caracterizando e
diferenciando, assim, dois estilos basicos de gerenciamento e administracao

organizacional.

Nessa mesma direcdo, segundo Bergamini (1994), o proprio grupo de
pesquisadores da Ohio State (tendo a frente nomes como Fleishman, Harris e
Brutt, Stogdill e Coons) também passou a usar essas duas dimensfes
comportamentais com a finalidade de diagnosticar as diferentes acOes de
lideranca nas organizagdes. Esse grupo, para se referir a estilos distintos de
lideranca, adota a seguinte terminologia: lideranca voltada para o inicio da
estrutura e lideranca voltada para a consideragdo. Assim, aqueles que estdo
enquadrados dentro do primeiro grupo, os lideres que dirigem suas a¢gfes mais no
sentido de conseguir que o trabalho seja feito, ocupando-se prioritariamente de
assuntos como planejamento, formulacao de procedimentos e estabelecimento de

padrées de produtividade, caracterizam-se como liderangca voltada para a
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estrutura. Por outro lado, os lideres que atuam especialmente voltados a
percepcdo das necessidades dos seus subordinados, procurando oferecer o
apoio necessario para que eles possam satisfazer suas necessidades pessoais,
em meio a um clima de comunicacdo aberta, caracterizam-se como lideranca

voltada para a consideracéao.

Nessa mesma perspectiva, € mais ou menos ao mesmo tempo,
observa Moscovici (2001), o grupo de pesquisadores da Universidade de
Michigan, tendo a frente o nome de Rensis Likert, identificam dois padrdes de
lideranca basicos, denominados como estilo de chefia orientada para a pessoa (0
empregado) e estilo orientado para a tarefa (producdo. Desse modo, cada um
desses dois estilos de lideranca representa os dois extremos de um continuo que
engloba graduacbes que vao, desde um estilo de lideranca que inclui a
participacdo e o envolvimento total do subordinado nas decisfes e definicbes das
tarefas a serem executadas, até o tipo de lideranca caracterizada pela falta de
consulta e de participacdo dos subordinados nas decisbes e definicbes das
tarefas, em que o subordinado deve seguir aquilo que lhe é indicado a fazer, sem

conhecer as razdes ou o porqué de suas acoes.

Segundo Bergamini (2002), procurando esclarecer melhor o aspecto da
lideranca participativa, os pesquisadores de Michigan apontam diferentes niveis
em que a participacdo pode ocorrer, de acordo com um continuo que vai de
nenhuma participacdo até a total participagdo dos seguidores no processo

decisorio do lider; a saber:
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» Posicdo autocréatica — o lider toma a decisdo sozinho, sem pedir
opinido ou sugestdes aos seguidores. Os seguidores nao influenciam a decisao
do lider.

» Posicao Consultiva — o lider pede, ouve e considera a opinides e
as idéias dos seguidores para, entdo, tomar as suas proprias decisoes.

» Posicdo Conjunta — o lider relne-se com outros para discutir as
possiveis decisdes, embora as sua decisdo tenha maior influéncia sobre a
decisao final.

» Posicdo de Delegacédo — o lider delega ao individuo e ao grupo
responsabilidade sobre as decisfes, especificando os limites dentro dos quais a
escolha deva recair. Uma aprovacéao final por parte do lider pode ou néo ser

requerida antes que a decisdo seja implementada.

Tendo em vista esse sistema classificatorio dos estilos de lideranca,
segundo Bergamini (1994), Rensis Likert propfe quatro graduacdes de
participacdo que caracterizam as organizacdes, conhecidas como “Continuo de

Likert”, que pode ser assim resumido:

» Sistema 1 (autocratico espoliativo) — Os chefes ndo tém confianca
nos subordinados. O estabelecimento dos objetivos da organizacdo e as
principais decisdes se ddo no topo da organizagdo. Os subordinados sao
forcados a trabalhar na base do medo, das ameacas, e de puni¢cbes e
gratificagbes ocasionais. As poucas interacdes estabelecidas entre o0s
superiores e 0s subordinados ocorrem num clima de medo e desconfianga. O

processo de controle estd altamente concentrado no topo da organizacao,
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desenvolvendo-se em geral uma organizacdo informal que se opfe aos
objetivos da organizacao formal.

» Sistema 2 (autocratico paternalista) — Os chefes tém uma
confiangca condescendente nos subordinados, tal como sucedia entre patrées e
empregados. O estabelecimento de objetivos e as principais decisdes originam-
se no topo, porém muitas decisfes sdo tomadas dentro de um quadro prescrito
aos niveis mais baixos da organizacdo. O processo de controle ainda se
concentra no topo da organizacdo, contudo algumas acdes decisérias sao
deslocadas para niveis intermediarios.

» Sistema 3 (consultivo) — Os chefes tém confianca substancial, mas
nao total, nos subordinados. Os subordinados podem tomar decisfes no ambito
de suas proprias agdes. A comunicacdo ocorre, tanto no sentido descendente,
como no sentido ascendente da hierarquia. A motivacdo apodia-se,
fundamentalmente, em recompensas, e ndo em puni¢cdes. Ha um certo grau,
embora moderado, de interacfes superior-subordinado. Aspectos significativos
de controle sdo delegados com um sentimento de responsabilidade partilhado,
tanto pelos que estdo nos niveis mais altos, como pelos que estdo nos niveis
mais baixos.

» Sistema 4 (participativo) — Os chefes tém confianca total nos seus
subordinados. O estabelecimento dos objetivos e as tomadas de decisGes
acham-se largamente dispersas dentro da organizacdo. A comunicacao flui, ndo
apenas nos sentidos ascendente e descendente, mas também no sentido
horizontal, entre os colegas. Os trabalhadores sdo motivados pela participacéo e

envolvimento, para aumentar os lucros econdmicos e estabelecer objetivos. Ha
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interacdo amigavel e generalizada entre supervisores e subordinados, com alto

grau de confianca matua.

Seguindo este quadro classificatorio, Rensis Likert recomenda que as
organizagcbes procurem passar dos sistemas 1 e 2, que Sao 0S mMenos
participativos, para os sistemas 3 e 4, que, por serem mais participativos,
possibilitam um clima de maior satisfagcdo das pessoas e, consequentemente,

maior produtividade.

Segundo Bergamini (1994), as observacbes e pesquisas mais
sistematicas mostram que apenas as caracteristicas de personalidade do lider, os
estilos de lideranca e os motivos comportamentais do lider e dos seguidores ndo
sao suficientes para promover a tdo almejada eficacia do processo de lideranca.
Tendo em vista essa constatacao, a investigacéo cientifica ampliou-se no sentido
de considerar outras variaveis que possam favorecer ou dificultar as relacdes do
lider com seus liderados. Surge, assim, um novo enfoque para o problema da
lideranca: a ado¢cdo das chamadas teorias situacionais ou de contingéncia. Nos

dizer de Moscovici (2001, p. 129):
[...] com o desenvolvimento da psicologia social e da dindmica de
grupo, em particular, mais atencdo comecou a ser devotada ao
contexto da dindmica interpessoal, isto é, a prépria situagdo em
que as atividades se desenrolam. Os fatores situacionais de um
contexto-tempo especifico passaram a ser encarados com a

mesma importancia, ou talvez maior, que os fatores pessoais e
interpessoais dos modelos de tragcos e de grupo.

Como principal expressdo das teorias situacionais, tanto Moscovici
(2001), como Bergamini (1994), apontam o modelo de contingéncia de F. Fiedler,
para quem a efichcia da lideranca depende de trés variaveis basicas, que

constituem a chamada “favorabilidade situacional”. Sao elas:
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» Relacdo membros-lider (relacdes interpessoais) — diz respeito ao
tipo de relacionamento existente entre o lider e seus subordinados, tais como:
lealdade, amizade, cooperacao.

» Poder de posicao — diz respeito a autoridade inerente a posicao do
lider na administracdo de recompensas e punigoes.

» Estrutura da tarefa — diz respeito ao grau de estruturacdo da tarefa

executada.

Nessa perspectiva, segundo Bergamini (1994), ao combinar o estilo de
lider com o0s aspectos situacionais, a pesquisa de Fidler propde algumas
contingéncias de maior ou menor favorabilidade para o exercicio eficaz da
lideranca, como, por exemplo: a situacdo de maior favorabilidade € aquela em
que as relacbes com os subordinados sdo boas, o lider tem uma substancial
posicdo de poder dentro do grupo e os subordinados estdo prontos a aceitar as
diretrizes dadas por ele. Isso porque, quando o lider tem alta posicédo de poder e,
ao mesmo tempo, a tarefa € bem estruturada, € mais facil a ele influenciar, dirigir
e monitorar o desempenho de seus subordinados. Por outro lado, a situacdo
menos favoravel para o lider se da quando as relaces com os subordinados sao

ruins, a tarefa ndo é estruturada e a posicao de poder € fraca.

Em resumo, segundo Bergamini (1994), o desempenho na interacéo
dos grupos e das organizacdes depende da favorabilidade da situagdo de
lideranca, e isso abrange o estilo de liderangca dos seus principais executivos. De
um lado, estdo as caracteristicas da organizagdo, e de outro, os atributos
pessoais do lider. Somente as caracteristicas de personalidade do lider ndo séao

suficientes para se conseguir um bom desempenho do grupo. Além de ser
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necessario contar com um lider de estilo apropriado, faz-se necessario, também,
contar com o grau de favorabilidade que lhe é atribuido, bem como incluir nessa
contingéncia uma situacéo que ofereca ao lider as possibilidades de manter o seu
poder. Nessa direcdo, observa Fiedler (1967), a eficacia da lideranca depende,
tanto da situacdo em que 0 grupo se encontra, quanto da pessoa do lider. Isso
implica dizer que um programa que envolva somente 0s aspectos de
personalidade do lider, ou somente 0s aspectos situacionais da organizacao, esta
fadado ao fracasso. Um estilo de liderangca ndo € em si mesmo melhor ou pior do
que outro, tampouco existe um tipo de comportamento em lideranca apropriado
para todas as condi¢cdes independentemente do contexto. Dessa Otica, quase
todo mundo poderia ser capaz de ter sucesso como lider, em algumas situacdes,
e quase todo mundo estaria fadado a falhar, em outras. Assim, para melhorar o
desempenho de uma organizacdo, devemos lidar, ndo somente com o estilo de
lider, mas também com os fatores e contingéncias que promovem a influéncia

sobre o lider.

Segundo Moscovici (2001), outros autores, tais como Reddin, Hersey e
Blanchard, seguindo o enfoque de lideranca situacional de Fiedler, acrescentaram
a eficacia como uma terceira dimensédo aos estilos de lideranca. Nessa direcao,
tanto os estilos autocraticos, voltados para tarefa, quanto os estilos
democraticos/participativos, voltados para as pessoas/relacbes, podem ser
eficazes ou ineficazes, dependendo dos fatores situacionais, tais como: a
natureza da tarefa; a conjuntura do momento (rotina/emergéncia); o clima
organizacional; a estrutura de recompensas; 0s valores, as motivacdes e as

expectativas do lider e dos liderados; a maturidade dos membros do grupo.
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Assim, pode-se dizer que uma concep¢do mais abrangente de
lideranca tem que englobar e conjugar, necessariamente, trés aspectos basicos:
as caracteristicas de personalidade do lider; a situacdo (ou contexto) em que a
lideranca é exercida; e, o grupo com todas as suas estruturas e dinamicas
relacionais. Desse modo, a compreensdo do fenbémeno lideranca supde a
compreensao da rede de relacbes que se estabelecem entre os lideres e seus
liderados, em um determinado grupo e em um determinado contexto. Nessa

perspectiva, afirma Moreno (1994b, p. 198):

Liderar € funcdo da estrutura grupal. A forma que assume
depende da constelacdo do grupo em particular. O indice de
poder de determinado lider depende dos indices de poder das
pessoas que sdo atraidas e influenciadas por ele. Tais indices sao
expressos, da mesma forma, pelo numero de pessoas atraidas e
dominadas por elas. Portanto, o indice de forca do lider também
depende das redes de comunicacdo psicossocial a que estas
pessoas pertencem e da posicdo que as préprias redes tém em
toda a coletividade onde sua liderancga opera.

Do exposto até o momento, fica claro que o exercicio da lideranca
pressupde o relacionamento interpessoal sob todos os aspectos, seja ha rede de
relacbes que se estabelece entre o lider e seus liderados, seja nas relagbes que

se estabelecem entre o lider e as instancias superiores ou externas ao grupo.

Dessa suposicdo basica decorre que, para compreendermos o
processo dindmico da lideranca, faz-se necessario compreendermos melhor como
se da o processo de formacédo dos vinculos sociais em todas as suas dire¢des, no
seio das comunidades, institucionalizadas ou néo, e, em especial, como se
formam esses vinculos dentro dos grupos que compdem a comunidade. E nesse

universo de relagdes intra e intergrupais que o nosso trabalho se insere.
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3 — DELINEAMENTO E OBJETIVOS
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3 — DELINEAMENTO E OBJETIVOS

Tomando como referéncia tedrico-epistemologica e metodolégica o
Sociodrama, a Sociometria e o Teste sociométrico, o presente trabalho se propde
a investigar o papel e o perfil das liderancas comunitarias que atuam como forcas
catalisadoras, ordenadoras e mantenedoras da estrutura dos grupos que
emergem no seio da comunidade, em busca da realizacdo de suas necessidades

e do desejo latente de existir para o outro e de consolidar a real cidadania.

Norteado por esse objetivo geral, 0 nosso estudo se constitui como um
trabalho simultaneo de investigacdo e intervencao sobre quatro aspectos basicos

da vida de um grupo comunitéario, a saber:

= as redes de relagbes intersubjetivas que se formam no interior de um
grupo comunitario;

= 0s estilos e as configuragbes de liderancas que ocorrem em um
grupo comunitario;

* as expectativas e percepcdes dos lideres e dos liderados em relagéo
uns aos outros;

» as expectativas dos lideres e liderados em relacdo as metas a serem

alcancadas pelo grupo comunitario.
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4 — DEMARCACAO METODOLOGICA
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4 - DEMARCACAO METODOLOGICA

4.1 — O Método

O método, em ciéncia, significa a escolha de um conjunto de
procedimentos sisteméticos adotados para descrever, compreender e/ou explicar

um determinado fendmeno.

Desse modo, segundo Nérici (1978, p. 115), o método é “[...] o conjunto
coerente de procedimentos racionais ou pratico-racionais que orienta o
pensamento para serem alcancados conhecimentos validos”. Num sentido mais
especifico, as definicbes de método cientifico podem variar bastante, seguindo as
orientacdes epistemoldgicas de cada ciéncia e as concepcdes epistemoldgicas
adotadas pelo pesquisador. Contudo, apesar das variagcbes nas diversas
definicbes de métodos, é possivel encontrar alguns elementos comuns entre elas
e propor uma definicdo mais ou menos ampla. Nesse sentido, Lakatos (1983), ao
examinar diversas definicbes, observa que método € o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, tragca o caminho
a ser seguido pelo pesquisador, detecta os erros e auxilia as suas decisfes,
permitindo-lhe alcancar seus objetivos, que sdo, em ultima instancia, a producao

de conhecimentos sistematizados relativos aos fendmenos estudados.

Como caminho que orienta 0 pensamento no processo de apreensao
da realidade, o método ocupa um lugar central na producdo do conhecimento e
na construcdo das teorias cientificas. Por isso, o procedimento metodoldgico deve
incluir as concepcbes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que

possibilitam apreender a realidade e a contribuicdo do potencial criativo do
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pesquisador. Segundo Minayo (1994), além do referencial tedrico, a metodologia
deve dispor de instrumental técnico claro, coerente e eficiente, que possibilite o

encaminhamento dos impasses tedricos para o desafio da prética.

Numa classificacdo bastante ampla dos modelos metodoldgicos
adotados no universo cientifico em geral, segundo Seabra (2001), pode-se
identificar a existéncia de duas grandes orientacfes metodoldgicas: a metodologia
quantitativa e a metodologia qualitativa. Procurando por uma diferenciacao entre
esses dois modelos metodoldgicos, o autor esclarece que o método quantitativo,
na intencdo de garantir a precisdo dos resultados, evitar as possiveis distor¢cdes
de andlise e interpretacdo e possibilitar mais seguranca na comprovacao das
hipéteses formuladas, caracteriza-se basicamente pelo processo de
quantificacdo, tanto no processo de coleta de informacdes, como no tratamento

delas, por meio de técnicas estatisticas e procedimentos matematicos.

A metodologia qualitativa difere da quantitativa por ndo empregar,
necessariamente, um instrumental estatistico como base do processo de anélise
e de compreensdo de um dado fenbmeno. Na pesquisa qualitativa, a busca de
compreensao dos fenébmenos estudados ndo se da a partir da frequéncia que o
fendmeno ocorre, mas, prioritariamente, a partir do universo de seus significados.

Nos dizeres de Minayo (1994, p. 21-22), a pesquisa qualitativa:
[...] aborda um universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais

profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.

Sob essa Otica, a proposta metodoldgica deste trabalho situa-se na
perspectiva das pesquisas qualitativas, aqui entendidas, conforme MINAYO

(1993, p. 10), como:
77



[...] aquelas capazes de incorporar a questdo do significado e da
intencionalidade como inerente aos atos, as relacdes e as
estruturas sociais, sendo estas Ultimas tomadas tanto no seu
advento quanto na sua transformacdo, como construcdes
humanas significativas.

Nessa perspectiva, apoiamo-nos numa “epistemologia qualitativa”
proposta por Gonzales Rey (2002, p.28) “como forma de satisfazer as exigéncias
epistemoldgicas inerentes ao estudo da subjetividade como parte constitutiva do
individuo e das diferentes formas de organizacdo social.” Como tal, a
“epistemologia qualitativa”, nos dizeres de Gonzales Rey (2002, p.29), apresenta-

Sse como

“um esforco na busca de formas diferentes de producdo de
conhecimento em psicologia que permitam a criacdo tedrica
acerca da realidade plurideterminada, diferenciada, irregular,
interativa e histérica, que representa a subjetividade humana”.

Ainda segundo Gonzales Rey (2002), a concepcdo de uma
“epistemologia qualitativa” em ciéncias humanas apbia-se em trés principios
basicos que condicionam a construgdo metodologica da pesquisa cientifica e,
consequentemente, a producdo do conhecimento. S&o eles: a) a idéia de que o

conhecimento € uma producdo construtiva-interpretativa, o que significa dizer que,

de um lado, este ndo € um somatério de fatos definidos por constatacdes
imediatas de um determinado momento empirico e, de outro, que a interpretacao
€ um processo pelo qual o pesquisador integra, reconstréi e apresenta em
construcdes interpretativas os indicadores obtidos durante a pesquisa , 0s quais
nao teriam sentido se fossem tomados isoladamente como meras constatagbes
empiricas; b) a idéia de que o processo de producdo do conhecimento possui um

carater interativo, o que significa que as relacdes entre pesquisador e pesquisado
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sdo condi¢cdes fundamentais no desenvolvimento das pesquisas em ciéncias
humanas e que, portanto, a interacdo é essencial no processo de producdo do
conhecimento; c) a idéia de que a significacdo da singularidade deve ser tomada
como um nivel legitimo da producdo do conhecimento e que, portanto, 0 numero
de sujeitos a serem estudados responde a um critério qualitativo, definido
fundamentalmente pelas necessidades do processo de producdo do
conhecimento que surgem no curso da pesquisa e ndo a critérios quantitativos

definidos aprioristicamente.

4.2 — O Sociodrama e a Sociometria

Partindo dessa contextualizacdo mais geral, e procurando por recursos
metodolégicos que nos permitam realizar os objetivos deste trabalho,

pretendemos nos situar no universo epistemologico e metodolégico do amplo

projeto Sociondmico criado e desenvolvido por Moreno, ao longo de toda a sua
vida produtiva como pesquisador criativo e incansavel da natureza humana e das

relacdes psico-sécio-culturais.

O conceito mais geral do projeto Socionémico é a Socionomia, que
surge como uma proposta de uma nova sociologia, capaz de ocupar-se das leis

do desenvolvimento social e das rela¢des psico-socio-culturais.

Assim, como observa Naffah Neto (1979, p. 120):

[...] a socionomia surge como algo mais que uma simples teoria
socioldgica, pois propunha-se como uma revisao critica de antigas
correntes e visava transportar as suas complexas elaboracdes
tedricas para o nivel da realidade vivida no cotidiano, perseguindo
no presente e por meio de investigacbes diretas, o complexo
estrutural dos intercambios e das interagbes humanas, tal como
se realizava, se cristalizava ou se transformava na realidade
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concreta e a partir de como esta era vivida e produzida por cada
sujeito humano.

Neste sentido, Moreno propde que se coloquem em suspenso as
explicacbes do fenbmeno social que se apdiam em especulacdes e elaboracbes
abstratas, para tentar apreender as formacdes e as tensdes sociais in vivo, em
status nascendi, procurando pela elucidacdo do fendmeno social tal como € vivido

no interior do corpo social e pelos seres humanos que dele participam.

Nessa perspectiva, e tomando o homem como autor e ator
sociocultural, sempre situado e lancado em um mundo de relacdes concretas,
ordenado pela cultura e engendrado pelos papéis sociais que desempenha nesse
universo de relacdes, a Socionomia desenvolve-se por meio de trés ramificacfes

epistemoldgicas e metodoldgicas béasicas: a Sociometria, a Sociodindmica e a

Sociatria. Esses trés conjuntos de métodos nédo se dissociam; ao contrario, sao
trés perspectivas interdependentes e complementares que visam apreender o
fendmeno social em todas as suas dimensdes: na perspectiva da estrutura social,

na perspectiva da dindmica social e na perspectiva da transformacéo social.

Sob esta 6tica, esses trés conjuntos epistemoldgicos e metodoldgicos

sao definidos e classificados, por Moreno (1974), da seguinte forma:

= A Sociometria, como parte da socionomia, é a ciéncia que permite
medir o relacionamento humano. Como tal, ela se ocupa do estudo matematico
das caracteristicas psicossociais da populacdo, dos métodos experimentais e dos
resultados saidos da aplicagcdo de principios quantitativos, direcionando a sua

investigacdo para a pesquisa do desenvolvimento e organizacdo dos grupos e da
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situacdo dos individuos que os compdem. Uma de suas tarefas € determinar o
namero e a extensao das correntes psicossociais e 0 modo como se desenrolam
na populacdo dos grupos. Para atingir seus objetivos, a Sociometria utiliza
instrumentos sociométricos, principalmente o Teste Sociométrico e o Teste de

Percepcéo Sociométrica.

» A Sociatria é a ciéncia que permite tratar os sistemas sociais. Para
atingir esses seus objetivos de uma terapéutica voltada para os individuos e para
0S grupos, a Sociatria utiliza, principalmente, a Psicoterapia de Grupo, 0
Psicodrama e o Sociodrama. Como observa Naffah Neto (1979), a Sociatria,
como parte indissociavel da Socionomia, deve ser considerada como um
prolongamento da Sociometria, uma vez que, por meio dos recursos
metodoldgicos da Psicoterapia de Grupo, do Psicodrama e do Sociodrama, da-se
continuidade ao trabalho de explicitacdo, desenvolvimento e transformacédo das
relacbes intersubjetivas, seja numa perspectiva que enfoca as tensdes e as
ideologias sociais has suas formas de manifestaces mais amplas (entre grupos,
racas, classes), seja nas configuracbes mais especificas que essas tensdes
assumem na existéncia concreta de cada individuo e que se explicitam nos
papéis sociais que desempenham no seio da comunidade em que vivem.

= A Sociodindmica é a ciéncia que permite estudar a estrutura dos
grupos sociais, isolados ou unidos. Para atingir esses objetivos, a Sociodinamica
emprega, principalmente, o método de Interpretacdo de Papéis (role-playing).
Também, como parte da Socionomia, a Sociodindmica, adverte Naffah Neto
(1979), atua como o elo entre a Sociometria e a Sociatria, na medida em que o
seu principal método, a interpretacdo de papéis, transporta a pesquisa, do nivel

estrutural e estatico do teste sociométrico, para o nivel dinamico das relacées
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intersubjetivas, quando € explorada a dindamica dos vinculos grupais na esfera
dos papéis que ela pressupfe e por meio dos quais se realiza. Assim, na
perspectiva da Socionomia, o role-playing tem a funcédo de iniciar uma pesquisa
dindmica, explicitando os contetdos psico-sdcio-culturais latentes as estruturas
intra e intersubjetivas presentes na trama dos papéis que os individuos
desempenham no interior dos grupos, pesquisa essa que sera, entao, retomada e

ampliada pelos métodos da Sociatria.

Nessa perspectiva, afirma Moreno (1974, p. 39): “[...] a antiga dicotomia
‘gquantitativo’ versus ‘qualitativo’ é resolvida na socionomia de nova maneira. O
‘qualitativo’ estad contido no ‘quantitativo’; ndo é destruido ou esquecido, mas,
sempre que possivel, tratado como uma unidade.” Mesmo quando define a
sociometria como “a ciéncia da medida do relacionamento humano”, como vimos
acima, Moreno (1974) faz questédo de lembrar que, nesse universo metodologico,

0 socius recebe uma importancia maior que o metrum. Nessa mesma direcao,

acrescenta Georges Gurvitch, citado por Moreno (1972, p14):

O que constitui a originalidade da sociometria é o fato de que a
medida (metrum) aparece somente como um meio técnico bem
delimitado para alcancar melhor as relacbes qualitativas com o
socius; estas relacbes estdo caracterizadas por sua
espontaneidade, seu elemento criador, suas relagbes com o
instante, sua integracdo em configuracbes concretas e
singulares.( Gurvitch, Georges, 1949)

Desse modo, pode-se dizer que as trés ramificacbes metodologicas
que consolidam o projeto socionémico proposto por Moreno (1974), mesmo tendo
a pretensdo de romper a dicotomia entre quantitativo e qualitativo, constituem-se

e caracterizam-se como métodos qualitativos de pesquisa e de intervencao.
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Numa contextualizacdo metodoldgica mais especifica, a proposta deste
trabalho situa-se no universo da sociometria, entendendo que esta, como afirma

Moreno (1992b, p 154):

[...] tem a aspiragdo de ser ciéncia por seus proprios méritos e
como tal, € prélogo indispensavel para todas as ciéncias sociais.
Pode, portanto, ser chamada de sociologia dos eventos dindmicos
microscopicos, sem levar em consideracdo o tamanho do grupo
social ao qual se aplica, seja ele pequeno ou grande. O resultado
do desenvolvimento sociométrico tem sido o fato de que a
investigacdo dos agregados sociais menores tornou-se mais
interessante do que o0 estudo dos maiores. Para o
desenvolvimento futuro da sociometria pode ser desejavel separa-
la como disciplina especial e considera-la a ciéncia microscopica e
microdindmica que sublinha todas as ciéncias sociais.

Neste sentido, a sociometria deve ser tomada como o ponto de partida
e 0 ponto de chegada de toda a construcao tedrica e metodoldgica proposta por
Moreno. Como bem observa Bustos (1979), ela inclui em si todos os elementos
tedricos que sustentam a Psicoterapia de Grupo, o Psicodrama e o Sociodrama.
Na sua esséncia, ela contém a sequéncia conceitual do pensamento moreniano,
uma vez que o eixo em torno do qual se constroem todas as suas postulagdes
tedricas € o conceito de “vinculo”. Pode se dizer, portanto, que, sem “vinculos”, o
homem néo existe. O conceito de individuo, definido a partir de si mesmo, nos
moldes de uma ménoda, é um conceito vazio, uma mera abstracdo. O homem é
sempre um ser social, imerso em um universo de relacdes intersubjetivas, que se
caracteriza pelo aglomerado de papéis que desempenha e que, ao mesmo tempo
o define; afinal, como afirma o préprio Moreno (sd, p.25), “O desempenho de
papéis é anterior ao surgimento do eu. Os papéis ndao emergem do eu; é o eu
guem, todavia, emerge dos papéis”. O sujeito humano tem, desde seu

nascimento, estruturas de relacionamento ao seu redor: mae, pai, avd e outros
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membros de seu ambiente primitivo, que se constituem como estruturas
vinculares da sua “matriz de identidade”, na qual ele se forma e da qual ele se
lanca para outras redes de relagdes vinculares mais amplas, permanecendo nelas

até a morte.

Contudo, os conceitos de “papéis” e “vinculos” remetem-nos para 0s
conceitos de “Tele” e “Transferéncia’. As perguntas geradoras desses conceitos
sdo: Como, afinal, o individuo percebe o outro no exercicio dos papéis sociais?
Que significado tem tudo aquilo que denominamos de compreensao, amor,
amizade, diadlogo, encontro? Como podemos entender os movimentos de atracéo,
de repulsa e de indiferenca presentes nas relacbes humanas em geral?
Procurando respostas para essas perguntas, e considerando o conceito de
transferéncia, dado pela psicanalise, para explicar as relacbes, pautado na
patologia, e ndo na saude, Moreno (1974) propde o conceito “Tele”, e o define
como sendo o conjunto de percepcdes, idéias e sentimentos que o homem,
progressivamente, desde o nascimento, desenvolve em relacdo as pessoas e
objetos que o cercam no interior do seu atomo social e que determinam a

natureza, a diregcéo e a intensidade das relagdes interpessoais.

Assim, a “Tele” é considerada como o fundamento de todas as
relagfes interpessoais saudaveis e o elemento essencial de todo método eficaz
das psicoterapias. Ela repousa na percepg¢ao, no sentimento e no conhecimento
da situacdo real que o individuo desenvolve em relacdo as outras pessoas.
Ocasionalmente, pode nascer de uma antiga situacdo de transferéncia, mas se
desenvolve como estrutura independente desta, existindo sempre, desde os

primeiros encontros, na origem da vida social, e cresce de um encontro para
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outro, podendo, por vezes, ser deformada pela influéncia de fantasias
transferenciais. A “Tele”, portanto, € a saude da relacao, e a transferéncia é a sua
distorcdo patologica. Na relacdo télica, o individuo sente e percebe o outro de
forma realistica, tal como ele €, e se aproxima ou se distancia dele motivado por
esse conjunto de sentimentos e percepcdes realisticas que decorrem da relacéo.
Na relacao transferencial, ao contrario, o outro € percebido de forma distorcida, a
partir de seus “fantasmas” internos, sendo eles os motivadores de suas
percepcdes e sentimentos e das conseqlentes aproximacdes e distanciamentos.

Nesse sentido, complementa Bustos (1979, p. 17):

Tele implica um conceito existencial e totalizador, intelectivo,
afetivo, bioldgico e social. Ao abandonar o acaso em nossa
infancia, comeca a selecdo. Buscamos sociometricamente
aqueles que complementem positivamente nossos objetivos,
rechacamos outros ou permanecemos indiferentes a terceiros.
Quando se da& o encontro, existe a certeza de que nao sao
necessarias verbalizacdbes de confirmacdo. Produzem-se
respostas-condutas coerentes com as propostas. Deste modo
sabemos que é o fator tele que esta funcionando. O vinculo
adquire as caracteristicas que nascem da complementacdo, mas
para o conhecimento desta dindmica é necessario avaliar a
intensidade da eleicéo.

4.3 — O Teste Sociométrico

Como instrumento metodoldgico para estudar, medir e compreender
essa rede de relacbes télicas e/ou transferenciais que se estabelecem
naturalmente nos grupos, e que, em Ultima instancia, indica a salude e a patologia
das relac6es humanas em geral e o nivel de coeséo e da saude grupal, Moreno

propde o Teste Sociométrico.

Nessa direcdo, o foco metodolégico do nosso trabalho sera o Teste
Sociométrico, que se define e se constitui, segundo Moreno (1974, p. 41-42),

como.
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[...] um método de pesquisa de estruturas sociais através da
medida das atracfes e rejeicdes que existem entre os membros
de um grupo. No dominio das relagdes interpessoais, sao
utilizados conceitos de significado humano, como ‘escolha’ e
‘aversdo’ [...]. O quadro dos ‘ir e vir das relacbes entre os
individuos de um grupo € chamado ‘sociograma’ [...]. O teste
sociométrico foi utilizado em grupos familiares, em grupos de
internados, em grupos escolares e profissionais. Ele determina a
situacdo de cada pessoa dentro do grupo a que pertence, onde
ela vive ou trabalha. Com isso se demonstra que as estruturas
psiquicas existentes em um grupo distanciam-se bastante de uma
forma oficial aparente. Essas estruturas do grupo variam em
dependéncia direta da faixa etaria dos participantes de
determinado grupo. Verifica-se, além disso, que diferentes
critérios ou atividades freglientemente levam a diferentes
agrupamentos dos mesmos individuos [..]. Essas diferencas
estruturais  tiveram uma grande influéncia sobre o
desenvolvimento da terapia de familia, bem como sobre a terapia
profissional (do trabalho). Os membros de um grupo se
reagrupariam freqientemente, de formas diversas, se tivessem
poder para isso. Esses grupos espontaneos e a maneira pela qual
seus membros atuam, ou pretendem atuar, tém uma influéncia
definida sobre o comportamento do individuo ou do grupo em
conjunto. Constatamos que formas de agrupamentos outorgadas
autoritariamente a grupos espontaneos constituem fontes de
diversos desacordos. Verifica-se ainda que as relacbes que se
exprimem através da livre escolha freqientemente se distanciam
bastante das rela¢des interpessoais reais [...]. Individuos e grupos
sdo, com efeito, englobados por uma rede de ramificacdes
multiplas. Assim, toda a comunidade a que pertencem deve ser
submetida ao teste sociométrico.

De modo geral, como afirma Naffah Neto (1979), pode-se dizer que o

objetivo do teste sociométrico € pesquisar a estrutura dos grupos humanos, suas

configuracdes fixas e moveis, suas formacdes e transformacdes e toda a forca

criadora que 0s anima em seus movimentos espontaneos de abertura,

participacdo e comprometimento com sua propria existéncia intersubjetiva.

Nessa perspectiva, o Teste Sociométrico realiza-se em duas direcdes e

de duas formas complementares: “Teste Sociométrico de Escolhas”, identificado

apenas como “Teste Sociométrico”, e “Teste de Percepcdo Sociométrica”,

utilizado como instrumento complementar. No “Teste Sociométrico”, tendo como

referéncia um critério de escolha especifico e plausivel de ser realizado, definido
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previamente pelo sociometrista, em conjunto com todos 0os membros do grupo,
cada componente do grupo € convidado a se posicionar frente aos outros, na
forma de escolhas positivas, negativas ou neutras (atracao, rejeicao indiferenca),
e a expor e justificar as razdes que motivaram suas escolhas.
Complementarmente, no Teste de Percepcdo Sociométrica, pautando-se pelo
mesmo critério estabelecido e utilizado no Teste Sociométrico de Escolhas, cada
membro do grupo € convidado a usar de sua capacidade télica (percepcédo a
distancia do outro) para tentar descobrir por quem foi eleito (escolhido), de forma
positiva, negativa e neutra, e a expor as razoes e justificativas que o outro utilizou

em suas escolhas.

Com o material dado pelos membros do grupo e registrado nos Testes
Sociométricos de Escolhas e de Percepcdo, tem-se um esquema diagndéstico
(sociograma) da rede de relacdes intragrupais que, por sua vez, servira de base

para a analise e compreensao das relagdes intersubjetivas que ocorrem no grupo.

Desse modo, o material coletado por esses dois instrumentos
metodoldgicos permite ao pesquisador identificar, entre outros fatores: o lugar e o
status que cada um ocupa dentro do grupo; os lideres e as estruturas de lideranca
presentes no grupo; a estrutura do grupo e as configura¢des de subgrupos que se
formam na sua constelacdo. Além disso, as congruéncias (convergéncia ou
mutualidade de dire¢cdo nas interescolhas), aliadas a capacidade reciproca dos
membros do grupo de perceberem as escolhas e as razdes dos outros, apontam,
em geral, para a presenca e para o indice de relagfes télicas existentes no grupo.
Por outro lado, as incongruéncias, marcadas pela incapacidade dos membros de

perceberem as escolhas e as razfes dos outros, apontam para a presenga e para
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o indice de relacbes transferenciais existentes no grupo. A identificacdo dos
indices de relacbes télicas ou trasferenciais existentes no grupo permite uma
avaliacdo, em termos da saude e patologia do grupo, e, consequentemente, a

determinacdo de metas de intervencéo, em termos da sociatria.

4.4 — Os Instrumentos Utilizados

Para a coleta do material de nossa pesquisa, utilizamos uma base de

dados obtida por meio de dois instrumentos, a saber:

1) Questionario (anexo 1), com a finalidade principal de identificar e
tracar o perfil geral dos principais lideres (coordenadores) do grupo estudado,
bem como de suas expectativas em relacdo a comunidade.

2) Teste Sociométrico de Escolha, considerado o nosso principal
instrumento e designado apenas de Teste Sociométrico (anexo 2), e, como

seu complementar, o Teste de Percepc¢do Sociométrica (anexo 3).

S&o esses dois instrumentos que nos permitiram identificar as redes de
relacdes existentes no grupo, os lideres e as redes de liderancas, o indice télico e
transferencial do grupo e a natureza das relagbes que se estabelecem na

estrutura do grupo.

Observacao: As informacfOes que permitem a identificacdo de cada sujeito que
compde o0 grupo estudado sdo absolutamente necessarias na fase de
organizacdo, tratamento e analise dos dados. Contudo, respeitando
rigorosamente 0s parametros éticos da pesquisa, seus nomes foram

cuidadosamente ocultados na transcricao e elaboracao final do trabalho.
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45 - A Comunidade Estudada

Orientando-se como um estudo de caso, ndo como técnica especifica,
como observa Goode (1979), mas como um meio de organizar os dados
preservando o carater unitario do objeto social estudado, em que o esfor¢co do
pesquisador procura construir a totalidade da andlise, o nosso trabalho tera, como
base de dados, o material obtido por meio de um Questionario e de um Teste
Sociométrico (de Escolha e de Percepcdo) aplicados junto a um grupo
comunitario existente no bairro Sonia Maria, da cidade de Taubaté, grupo com o
qual o pesquisador desenvolve trabalhos de extensdo universitaria ha mais de

cinco anos.

Esse grupo comunitario, composto basicamente por moradores do
bairro, desenvolveu, ao longo dos ultimos dezoito anos, principalmente trabalhos
sociais e educacionais de diversas naturezas, direcionados, prioritariamente, as

criancas, adolescentes e familias carentes da comunidade.

Hoje, essa comunidade esta constituida formalmente como uma
instituicdo de carater filantropico, designada Projeto Esperanca, e conta com uma

ampla infra-estrutura, que abriga as seguintes dependéncias:

=uma cozinha e um refeitério destinados ao oferecimento de refei¢cdes
diarias a todos os usuarios do projeto;

=uma farmacia comunitaria e um consultério onde atuam trés meédicos
voluntarios (um pediatra, um ginecologista e um homeopata);

"uma sala de computadores, onde sao oferecidos cursos de

informatica aos usuarios do projeto;
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»uma sala equipada para oferta de curso de datilografia aos usuarios
do projeto;

=uma biblioteca e sala de leitura, destinada a orientacdo das tarefas e
deveres escolares das criancas e adolescentes e a alfabetizacéo de adultos;

=»uma brinquedoteca, onde as criancas sdo acompanhadas em suas
atividades ludicas;

=um “parque de diversdes”, onde as criangas brincam livremente;

"uma quadra de esportes e um campo de futebol, onde se
desenvolvem as atividades esportivas;

*uma horta comunitaria, onde as criancas e jovens desenvolvem
atividades produtivas;

»duas salas destinadas ao oferecimento de cursos de pintura, corte e
costura, croché, tricé e bordados, as criancas, adolescentes e adultos;

=»um galpao, destinado a cursos e orientacdes profissionais a jovens e
adultos (em fase de instalacao);

=um consultério odontologico (em fase de instalacao).

O Projeto Esperanca atende, hoje, de forma regular, a uma populagéo
de aproximadamente quatrocentas pessoas, constituida por criancas,

adolescentes, jovens e adultos.

A comunidade que constitui o Projeto Esperanca € hoje formada por
um amplo grupo de voluntarios, residentes no proprio bairro onde ela se situa, nos
bairros adjacentes e, até mesmo, em outras regides da cidade. Esse corpo de

voluntariado se distingue em dois subgrupos distintos: um grupo de voluntéarios
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apoiadores (ou voluntarios indiretos) e um grupo de voluntarios mantenedores

(ou voluntérios diretos).

O grupo de voluntarios apoiadores (ou voluntarios indiretos) é
constituido por aqueles que (permanente ou esporadicamente) oferecem apoio
material e financeiro ao Projeto (poder publico municipal, pequenas e grandes
empresas privadas, empresarios e filantropos em geral) e por aqueles que
oferecem apoio técnico-profissional (advogados, médicos, engenheiros,
professores, psicoélogos, assistentes sociais, estagiarios da Universidade de

Taubaté).

O grupo dos voluntarios mantenedores (voluntéarios diretos) é
constituido por mais ou menos quarenta pessoas residentes na comunidade local
que, segundo suas aptiddes, habilidades, formacgéo e disponibilidades, assumem
a execucao dos diversos trabalhos oferecidos pelo Projeto, tais como: cursos de
pintura, de corte e costura, de tricd, croché e bordado; cursos de informética;
cursos de violao, teclado, flauta e canto; orientacdo das atividades esportivas;
preparacdo e acompanhamento das refeicdes; orientagdo na execucdo das
tarefas e deveres escolares das criancas e adolescentes; alfabetizacdo de
adultos; orientacdo e acompanhamento das atividades ludicas das criancgas;
organizagdo e acompanhamento das consultas médicas; e outras atividades

esporadicas.

Sempre que necessario, e na medida do possivel, os trabalhos e as
atividades desenvolvidas pelos voluntarios mantenedores sao orientados,

acompanhados e complementados pelos voluntarios de apoio técnico-profissional,
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principalmente aqueles decorrentes de projetos de estagio e de extensdo

universitaria mantidos pela Universidade de Taubaté.

Assim, tomando esse grupo como sujeito de nossa pesquisa,
pretendemos investigar: as redes de relagfes intersubjetivas que se formam no
interior de um grupo comunitario e qual o sentido dessas relacdes para a
manutengdo da vida da comunidade; como os estilos e as configuragdes de
liderancas sdo gestadas em um grupo comunitario; como as expectativas e
percepcdes dos lideres e dos liderados em relacdo uns aos outros se entrelagam
e se complementam, na manutencdo do grupo e na consecucdo das metas

individuais e grupais.

4.6 - Os Procedimentos Adotados

Conforme mencionamos, o pesquisador acompanha e desenvolve
diversos trabalhos de extensdo universitaria no Projeto Esperanca ha mais de
cinco anos. Um desses trabalhos consistiu no acompanhamento do grupo de
voluntarios mantenedores durante dois anos consecutivos (1999 e 2000), quando,
por meio de encontros semanais, e utilizando o Sociodrama como instrumental
tedrico-metodoldgico, trabalhou intensamente as relacdes interpessoais do grupo

presente naquele periodo.

Em razdo de uma solicitacdo feita pelos coordenadores diretamente
responsaveis pela conducdo do Projeto Esperanca, para que realizassemos,
novamente, um trabalho de assessoria voltado as relacdes interpessoais do grupo
gue mantém a comunidade, uma vez que este sofrera, desde aquele periodo,

transformacdes em sua constituicdo e em suas atividades, e tendo em vista a
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realizacdo do nosso trabalho de pesquisa, retornamos a comunidade com uma
dupla finalidade: realizar um trabalho de intervencao, visando a reestruturacéo do
grupo de coordenadores que lideram e mantém as atividades da comunidade,
atendendo, assim, as suas necessidades e, utilizando este trabalho, colher o

material que dara sustentacdo a pesquisa aqui delineada.

Assim, em atencéo as necessidades e disponibilidades da comunidade,
de fevereiro a setembro de 2005 realizamos encontros quinzenais com 0 grupo
em questdo, com o objetivo especifico de trabalhar os relacionamentos
interpessoais dos membros do grupo, explicitando as redes de relagbes
intersubjetivas que se formam no interior desse grupo, as configuracdes de
liderancas que se fazem presentes; as percepcdes e expectativas de cada um em
relacdo aos outros e, principalmente, o papel e a importancia de cada um para o
grupo e para a manutencdo da comunidade. Desse modo, a fim de atender as
necessidades da comunidade, foram realizados, nesse periodo, dezesseis (16)

encontros com duracao de, aproximadamente, cento e cinquenta (150) minutos.

Tendo em vista 0s objetivos delineados em nossa pesquisa,
descreveremos a seguir apenas 0s encontros em que coletamos e trabalhos o

material que dara sustentacdo aos nossos estudos.

No primeiro encontro, realizado em 04 de fevereiro de 2005, atendendo
ao convite feito pela coordenadora geral do Projeto Esperanca, compareceram
trinta e dois (32) voluntarios mantenedores que coordenam e/ou exercem algum
tipo de atividade no Projeto Esperanca, sendo vinte e oito (28) do género feminino

e quatro (04) do género masculino.

93



Considerando que as atividades realizadas pelos voluntarios ocorrem
em dias e horarios diferentes, é de se esperar que muitos ndo se conhegcam ou
que tenham apenas um conhecimento meramente formal e superficial uns dos
outros. Por esse motivo, nesse primeiro encontro realizamos uma sequéncia de

atividades com o objetivo especifico de leva-los a se conhecerem melhor.

Assim, apds uma breve apresentagcdo pessoal e dos objetivos gerais do
nosso trabalho junto a comunidade, feita por mim e pela coordenadora geral do

Projeto Esperanca, demos inicio aos trabalhos desse primeiro encontro.

Iniciamos com um aquecimento psiquico-corporal, fazendo com que
andassem e se movimentassem livremente pelo saldo, explorando, por meio de
todos os sentidos possiveis, a si proprios e o espaco fisico e social no qual se

encontravam naquele momento.

Durante o aquecimento, fui conduzindo verbalmente a atencédo de
todos para os objetivos de nosso trabalho. Primeiro, pedindo que evitassem a
comunicacao verbal, os risos e alaridos que se fizeram presentes em razéo das
tensdes e constrangimentos decorrentes da exposi¢ao corporal e do inesperado a
que estavam sendo submetidos, e, a0 mesmo tempo, incentivando-os a se
concentrarem na percepcao de seus proprios corpos e de si mesmo naquele
momento e, ainda, que procurassem identificar e registrar as lembrancas de suas
histérias, de seus significados e da importancia que cada um julgava ter para

aguela comunidade.

Na sequéncia, e seguindo o mesmo padrdo, procurei conduzir a

atencdo de todos para a exploracdo sensorial do espaco fisico e social no qual
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estavam inseridos naquele momento, pedindo-lhes que se concentrassem na
percepcdo dos significados reais e simbdlicos que aquele espaco e aquelas
pessoas que ali estavam pudessem representar para cada um, incentivando-os a
identificar o grau de conhecimento e o0s sentimentos de aproximacdo e

desaproximacao que pudessem ter uns em relacao aos outros.

Ao perceber que os participantes ja se encontravam suficientemente
aquecidos, demonstrando-se mais relaxados fisicamente e mais concentrados
nas tarefas que Ihes eram solicitadas, pedi que cada um, ainda em siléncio, se
aproximasse daguele que julgasse ter o menor grau de conhecimento e de quem
se sentisse pessoal e afetivamente mais distante. Assim, sob esse critério,
formaram-se cinco (05) subgrupos de tamanhos diferentes. Toda essa primeira
etapa de aquecimento e formacdo dos subgrupos teve uma duracdo de,

aproximadamente, quinze (15) minutos.

Dando sequéncia ao nosso trabalho, iniciamos a segunda etapa,
pedindo que cada subgrupo encontrasse um lugar confortavel, no proprio salao
onde estdvamos ou nas salas adjacentes, e utilizasse os proximos quarenta (40)
minutos para falar livremente de si, para que 0s componentes se conhecessem
melhor. Durante essa etapa, eu me fazia presente nos grupos, verificando se a
tarefa estava sendo devidamente cumprida e incentivando as pessoas,
principalmente aquelas que se mostravam mais retraidas, a falarem mais de si
mesmas, de suas histdrias pessoais, do que faziam no Projeto e do que aquela

comunidade representava para elas.

Tendo esgotado o tempo destinado a realizacdo dessa tarefa, os

subgrupos foram convidados a se desfazerem, e todos foram chamados de volta
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ao saldo, onde ocuparam livremente as cadeiras dispostas na forma de um

grande circulo.

Estando todos presentes, demos sequéncia as nossas atividades,
solicitando que alguém do grupo se habilitasse a ficar em pé e, seguindo sua
preferéncia, elegesse secretamente um membro do grupo, para apresenta-lo aos
demais. Apos um rapido periodo de hesitacdo e siléncio, em que todos se
olhavam mutuamente, na expectativa de que alguém tomasse a iniciativa, a
coordenadora geral do Projeto levantou-se, dizendo: “ja que ninguém vai, vou
eu...”. Nesse instante eu a interrompi, dizendo que, a partir daquele momento, ela
deveria “fazer de conta” que era a pessoa escolhida e, nessa “invencédo de papel”,
usando a comunicacdo na primeira pessoa, se apresentasse aos demais,
procurando, na sua representacdo, omitir o nome e outros dados da pessoa
representada que fossem de facil identificacdo. Aos demais, orientei, dizendo que,
durante a apresentacdo da pessoa representada, poderiam fazer-lhes perguntas

livremente, na intencéo de identifica-la e torna-la mais conhecida a todos.

Nesse momento houve um alarido geral no grupo, na forma de risos e
comentarios, numa clara manifestacdo de tensdo e expectativa diante do
inusitado da tarefa. Perguntei entdo se haviam entendido a tarefa e, diante da
resposta afirmativa de todos, pedi que déssemos inicio as “apresentacdes

dramaticas”.

A coordenadora do Projeto, que havia se apresentado para iniciar as
apresentacoes, manifestou-se rindo e dizendo: “Quem manda eu ser bocuda,
agora eu tenho que ser a primeira. Deixa eu me preparar um pouco” (siléncio).

Apoés alguns segundos de aquecimento especifico para a realizacdo da tarefa
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solicitada, ela iniciou a sua apresentacdo, representando a pessoa que havia

escolhido, conforme as orientacdes.

Durante a apresentacéo, e num clima de descontragdo, eu a conduzia,
fazendo-lhe perguntas aleatérias que certamente seriam de dificil resposta,
incentivando os demais a fazerem o mesmo. Desse modo, ela era forcada a
responder rapidamente, caso soubesse, ou a inventar respostas, caso nao
soubesse, para uma grande variedade de perguntas, tais como: Vocé é casada?
O que faz o seu marido? Quantos filhos vocé tem? Qual o nome deles? Qual o
nome de seus pais? Vocé tem irmaos? O que vocé mais gosta de fazer nas horas

de lazer? H& quanto tempo vocé trabalha aqui no Projeto Esperanca? O que vocé

mais gosta de fazer aqui no Projeto? O que o Projeto representa para vocé? Com
guem vocé melhor ser relaciona aqui no Projeto? Qual é a sua maior dificuldade
aqui no Projeto? Vocé é uma pessoa bem ou mal humorada? Vocé é brava? Vocé

€ uma pessoa hervosa ou calma?

As perguntas, na verdade, tinham por objetivo: orienta-la no seu
desempenho, ajuda-la a permanecer no papel da pessoa apresentada, aprofundar
o conhecimento de todos a respeito da pessoa que estava sendo apresentada e
explorar o nivel de conhecimento e as representacfes subjetivas (percepcdes)

gue a pessoa que estava representando tinha da pessoa apresentada.

Apoés alguns minutos de apresentacdo, e tendo todos os membros do
grupo identificado a pessoa apresentada, solicitei que esta viesse a frente e se
manifestasse livremente sobre a “apresentacdo dramatica” que acabara de ser

feita sobre ela, podendo, assim, confirmar, desconfirmar e corrigir as informacdes
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relativas a sua pessoa. Na sequéncia, solicitei que ela, da mesma forma,
ocupasse 0 palco das “apresentacfes dramaticas” e, livremente, seguindo sua
preferéncia, escolhesse uma pessoa do grupo para apresenta-la e representa-la

aos demais.

Desse modo, e seguindo rigorosamente esse mesmo padrdo, 0 jogo
das “apresentacfes dramaticas” foi se repetindo, de forma Iudica e descontraida,
até que todos os membros do grupo tivessem apresentado e sido apresentados.

Todo esse processo durou aproximadamente oitenta (80) minutos.

Ao término das apresentacgfes, iniciamos imediatamente a terceira e
Ultima etapa dos trabalhos, solicitando que utilizassem os préximos quinze (15) a
vinte (20) minutos finais para comentar livremente as atividades realizadas e que,
de forma breve e concisa, manifestassem suas impressfes, seus sentimentos,
suas percepgOes, suas dificuldades, enfim, suas compreensdes relativas ao

trabalho realizado até entdo.

Rapidamente, e manifestando concentracdo, interesse e envolvimento,
as pessoas se puseram a tecer os mais variados tipos de comentarios. Nesse
momento, dediquei-me a ouvir-los atentamente, anotando resumidamente os mais

relevantes e pertinentes ao trabalho realizado.

Mesmo ndo sendo o foco principal da nossa pesquisa, essas

anotacdOes encontram-se transcritas literalmente no Quadro 01 abaixo.
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Quadro 01: Comentéarios feitos pelos membros do grupo que estiveram
presentes no primeiro encontro realizado na comunidade.

Foi muito legal me ver sendo representada por outra pessoa... Um pouco estranho, mas legal.
Nunca imaginava que ela sabia tanta coisa de mim. E bom ver como as pessoas percebem a
gente e 0 que pensam da gente.

No inicio eu me senti um pouco envergonhada de ter que andar pela sala, me movimentar aos
olhos dos outros, parecia que todos estavam me olhando. Depois, aos poucos, eu fui relaxando
e dizia pra mim mesma “Ah, que se danem 0s outros” (riso geral). Na parte das apresentacdes
eu senti dificuldade de ser a outra pessoa, tinha hora que eu me confundia toda, e misturava
tudo. Eu misturava coisas que eram minhas, coisas que eu imaginava dela, foi uma bagunca
geral (riso geral). Mas foi muito gostoso.

Eu também senti um pouco de vergonha de ficar andando e as outras pessoas me olhando. E
estranho. Eu ndo gosto quando eu sei que as pessoas estdo me olhando. Na hora da gente
conversar com as pessoas que a gente ndo conhecia foi legal. Deu pra gente conhecer melhor
algumas pessoas.

Eu acho que foi muito bom pra gente se conhecer melhor. Tinha algumas pessoas que eu ndo
conhecia direito, sabia que trabalhava aqui no Projeto, mas eu néo tinha a oportunidade de
conversar com elas, e hoje, naquela hora do grupo pequeno, a gente pdde saber um pouco
mais dessas pessoas. Na hora das apresentacbes também foi legal, foi divertido e deu pra
saber muita coisa que a gente ndo sabia de cada um.

Eu também gostei muito. A gente nunca se encontra assim, todo mundo junto, pra falar da

gente. As reunibes gerais que acontecem sao sempre pra tratar dos assuntos do Projeto. Eu
conheco quase todo mundo aqui, mas alguns eu sabia apenas o0 nome, e que trabalha aqui no
Projeto, ndo sabia mais nada, se era casada, se tinha filhos, se tinha mais irmaos. Por isso eu
acho que foi muito bom. Acho que a gente deveria fazer encontros assim mais vezes.

O que eu mais gostei foi a parte das apresentacdes. Foi muito divertido, apesar de ser dificil a
gente representar a outra pessoa. As pessoas se confundiam toda, principalmente quando a
gente fazia perguntas que elas ndo sabiam responder e elas tinham que inventar.

Eu também gostei da parte das apresentacdes. Deu pra conhecer melhor as pessoas que a
gente ndo conhecia muito bem. Foi interessante que, mesmo quando elas ndo sabiam e tinham
gue inventar as respostas, elas acertavam, a ndo ser, é claro, quando perguntavam o nome dos
pais, dos irmaos, a idade dos filhos e coisas assim. Isso mostra que as pessoas até que
conhecem bastante umas das outras.

Eu acho assim... Foi muito bom pra gente se conhecer, foi divertido, foi dificil, tudo isso que ja
disseram, mas eu acho também que foi bom pra gente perceber o quanto o Projeto é
importante pra cada um de nés. O quanto as pessoas gostam de estarem aqui, gostam de
trabalhar no Projeto. Deu pra perceber que estdo aqui por amor as criangas e que, apesar de
todas as dificuldades que enfrentamos com elas, ha uma dedicacdo, um carinho com essas
criancas e com o Projeto. Deu pra perceber que as pessoas estao envolvidas com o Projeto e,
mesmo tendo, as vezes, dificuldades de relacionamento entre alguns de nds, isso ndo impede
da gente estar aqui e se dedicar a essas criancas e ao Projeto.
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Transcorridos uns quinze (15) minutos dessa etapa final, percebendo
que 0s comentarios se tornavam cada vez mais escassos e repetitivos, tomei a
palavra e, encerrando as atividades, procurei reforcar e valorizar os comentarios
realizados, acrescentado que certamente todos teriam algo importante e
significativo a comentar, mas que o tempo, infelizmente, ndo nos permitia.
Acrescentei também que aquele estava sendo apenas 0 N0OSSO primeiro encontro,
cujo objetivo fora exatamente o que acabavam de comentar, ou seja: possibilitar a

todos que atuam no Projeto Esperanca um momento para se conhecerem melhor.

Finalmente, conclui dizendo que, nos préximos encontros, previstos
para acontecerem quinzenalmente, naguele mesmo local e horario, teriamos a
oportunidade de aprofundar os nossos relacionamentos interpessoais, bem como
refletir sobre as redes de relacdes intersubjetivas que se formam no interior desse
grupo; sobre as configuracdes de liderancas que se fazem presentes; sobre as
percepcles e expectativas de cada um em relacdo aos outros e, principalmente,

sobre o papel e a importancia de cada um para o grupo e para a comunidade.

Considerando que a participagdo nos trabalhos propostos néo tinha
carater obrigatorio, até porque as pessoas que atuam no Projeto Esperanca séo
todas voluntérias, como ja esclarecemos acima, a frequiéncia e a constancia da
participacdo nos encontros subsequentes reduziu consideravelmente, oscilando
entre dez (10) e vinte (20) pessoas. Desse modo, a cada encontro tinhamos um
grupo de tamanho diferente, constituido por pessoas diferentes, o que impediria
ou dificultaria qualquer proposta tedrico-metodologica que, apoiada no idéia de
“processo”, exigisse continuidade de um encontro para o outro. Contudo, guiando-

nos pelos paradigmas fenomenologicos e existenciais que sustentam o
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pensamento de Moreno e pelo universo tedrico-metodologico do seu Projeto
Socionémico, conduzimos os trabalhos procurando explorar os conteddos que

faziamos emergir no “aqui” e “agora” de cada encontro.

Assim, utilizando o Sociodrama e a Sociometria como instrumentos
metodoldgicos, e tendo em vista 0s objetivos gerais do nosso trabalho, a cada
encontro inicihvamos com um breve aquecimento (inespecifico e especifico) para
as atividades daquele dia, realizado por meio de técnicas especificas para esse
fim. Em seguida, submetiamos o grupo a jogos dramaticos diversos que
possibilitassem as pessoas presentes se conhecerem melhor, para que
explorassem e refletissem sobre suas mutuas percepcdes e expectativas, sobre
suas relacdes télicas e transferenciais, sobre suas dificuldades e capacidades de
exercer as tarefas e funcdes na comunidade, sobre os estilos e caracteristicas
pessoais de cada um, ao atuar nas funcdes de lideranca etc. Finalmente,
encerradvamos 0s encontros comentando as vivéncias pessoais decorrentes das

atividades do dia.

Seguindo sempre esse mesmo padrdo metodoldgico, a medida que os
encontros foram acontecendo a freqtiéncia foi naturalmente se tornando cada vez
mais constante e, assim, o grupo com o qual pudemos trabalhar efetivamente e
ter como parametro de nossa pesquisa foi se constituindo num grupo formado,
basicamente, por quinze (15) voluntarios, solidamente comprometidos com a vida
da comunidade, os quais assumem funcdes de coordenacdo das atividades

oferecidas pelo Projeto e que exercem algum tipo de lideranca sobre os demais.

Desse modo, tomando esse grupo como sujeito de nosso trabalho de

pesquisa, aleatoriamente e sem nenhuma comunicacao prévia, elegemos o oitavo
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encontro, realizado em 13 de maio de 2005, para aplicar os instrumentos de
coleta de dados, conforme descrito no item 5.1, acima, e obter o material que

sustenta 0 nosso estudo, conforme descreveremos a seguir.

Estiveram presentes, nesse encontro, doze (12) voluntarios: dez (10)
do sexo feminino e dois (02) do sexo masculino. Iniciamos nossas atividades
esclarecendo a natureza e os objetivos de nossa de pesquisa, bem como os
cuidados éticos que a envolvem, e solicitando dos presentes a colaboracédo e a

necessaria formalizagéo do livre consentimento de participagdo (anexo 4).

Em seguida, prestamos todos os esclarecimentos e explicacdes
pertinentes as finalidades, natureza e preenchimento dos instrumentos de coleta
de dados, apresentados na seguinte ordem: Questionario (anexo 1); Teste

Sociométrico (anexo 2); e, Teste de Percep¢cdo Sociométrica (anexo 3).

Nos esclarecimentos e explicacdes relativos aos Testes Sociométricos
de Escolha e Percepcao, fizemos uma breve exposicdo sobre a natureza das
escolhas sociométricas que, inevitavelmente, estdo presentes em noOSSOS
relacionamentos, dizendo que, em nossas vidas, a todo instante nos
aproximamos e nos distanciamos das pessoas que nos cercam, movidos por
determinados critérios subjetivos e/ou objetivos, afetivos e/ou racionais,
conscientes ou néo. Assim, por exemplo, quando uma determinada pessoa
escolhe uma outra para se casar, ela o faz guiada por determinados critérios, tais
como: ele (ou ela) € uma pessoa honesta, trabalhadora, de bom carater, de boa
familia etc. (critérios racionais e objetivos), ou, ainda, ele (ou ela) € bonita, bem

humorada, sente-se bem em sua companhia etc. (critérios afetivos e subjetivos);
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além disso, ela também sabe ou imagina que essa pessoa vai ou nao escolhé-la
em razao de determinados critérios. Da mesma forma, quando alguém escolhe
uma determinada pessoa para exercer com ela ou para ela um trabalho ou uma
simples tarefa, ela o faz obedecendo a determinados critérios, tais como: ele (ou
ela) tem habilidades para executar aquele trabalho ou aquela tarefa, ndo vai

explorar, é eficiente, € agradavel etc.

O mesmo acontece quando nos distanciamos de alguém. Por exemplo,
guando alguém termina um relacionamento afetivo, guia-se por determinados
critério, tais como: ele (ou ela) tornou-se infiel, agressiva, mal humorada, deixou

de atrai-la(lo) fisicamente etc.

Assim, apoOs esse breve esclarecimento, e tendo a garantia de que
todos haviam entendido o sentido dos critérios que utilizamos constantemente em
nossas escolhas sociométricas, propusemos ao grupo que se discutisse o critério
a ser utilizado nas respostas aos Testes Sociométricos de Escolha e Percepcéo,
esclarecendo que este, além de ser um critério factivel, deveria ter o consenso e o

compromisso de todos, para ser cumprido.

Desse modo, apos uma rapida discussao, entre os membros do grupo,
sobre qual deveria ser esse critério, surgiram as seguintes sugestbes: compor
uma equipe de acompanhamento dos esportes junto as criancas e adolescentes
que freqientam o Projeto; coordenar uma das muitas atividades oferecidas pelo
Projeto; visitar a familia das criancas e adolescentes que freqientam o Projeto;
compor uma equipe de levantamento de fundos para o Projeto; compor a equipe

administrativa (diretoria) do Projeto. Tento esgotadas as sugestdes, 0 grupo
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decidiu eleger o critério “visitar a familia _das criancas e adolescentes gue

freqientam o Projeto Esperanca”, justificando que este era um critério que nao

exigia nenhuma habilidade especifica e que todos os voluntarios da comunidade
tinham a obrigacdo de cumpri-lo, além do que, para o bom desempenho de suas
atividades no Projeto, seria importante conhecer a estrutura familiar das criancas

e adolescentes com os quais trabalhavam.

Obtendo a garantia de que todos haviam entendido adequadamente os
esclarecimentos e explicagbes pertinentes a utilizagdo dos instrumentos
apresentados, pedi que o0s deixassem em seus respectivos lugares,
temporariamente, e que ficassem em pé, para realizarmos um breve aquecimento

preparatério, como ja estavamos acostumados a fazer.

Dessa forma, adotando o mesmo padrdo metodoldgico dos encontros
anteriores, prosseguimos fazendo com que andassem e se movimentassem
livremente pelo saldo, explorando, por meio de todos 0s sentidos possiveis, a Si

proprios e o espaco fisico e social no qual se encontravam naquele momento.

Durante o aquecimento, fui conduzindo verbalmente a atencédo de
todos para os objetivos de nosso trabalho, primeiramente pedindo-lhes que
evitassem a comunicacao verbal e, em seguida, pausadamente, solicitando que
cada um se concentrasse na percepcao de seu proprio corpo e de si mesmo,
naquele momento (tempo), e que procurasse identificar e registrar as lembrancas
de suas historias pessoais naquela comunidade (tempo), das atividades que ja
realizara e que realizava atualmente no Projeto Esperanca (tempo), dos

significados e da importancia que cada um julgava ter para aquela comunidade
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(tempo), de suas expectativas em relacdo ao Projeto (tempo), do grau de
conhecimento e dos sentimentos de aproximacao e desaproximacao que julgava
possuir em relacdo a cada um dos que ali estavam (tempo), enfim, dos
significados reais e simbolicos que aquele espaco, aquela comunidade e aquelas

pessoas que ali estavam pudessem representar para cada um (tempo).

Ao perceber que todos estavam suficientemente aquecidos,
demonstrando estarem mais relaxados fisicamente e concentrados nas tarefas
gue Ihes eram solicitadas, pedi a cada um que tomasse 0 seu respectivo material
de trabalho (os instrumentos de coleta de dados) e que, em siléncio e
isoladamente, encontrasse um lugar adequado e se dispusesse a respondé-los,
seguindo rigorosamente as instrucbes dadas e utilizando o tempo que fosse
necessario. Conclui as instru¢des dizendo que, especialmente naquele encontro,
ndo fariamos os comentérios finais, como de costume, e que cada um estaria
dispensado assim que terminasse a sua tarefa. Para que ndo houvesse duvidas
no preenchimento dos instrumentos, procurei reforcar as instrucdes,
acrescentando, finalmente, que os Testes Sociométricos de Escolha e de
Percepcdo (anexo 2 e 3) deveriam ser respondidos seguindo-se o critério

anteriormente definido pelo grupo, ou seja:

1) Para o Teste Sociométrico (anexo 2), as perguntas seriam:

e Quem eu escolho, neste grupo, para me acompanhar nas visitas as

familias das criancas e adolescentes que fregiientam o Projeto.

e Quem eu nao escolho, neste grupo, para me acompanhar nas visitas

as familias das criancas e adolescentes que freqientam o Projeto.
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2) Para o Teste de Percepcdo Sociométrica (anexo 3), as perguntas

seriam:

e Quem eu acho que, neste grupo, vai me escolher para me

acompanhar nas visitas as familias das criancas e adolescentes que freqiientam o

Projeto.
e Quem eu acho que, neste grupo, ndo vai me escolher para me

acompanhar nas visitas as familias das criancas e adolescentes que freqiientam o

Projeto.
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5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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5 - APRESENTACAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

5.1 - APRESENTACAO, LEITURA E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A apresentacéo, leitura e discussdo do material coletado por meio dos
procedimentos e instrumentos acima mencionados foram realizadas tendo como
referencial te6rico o universo tedrico-epistemoldgico e do Sociodrama, da

Sociometria e do Teste Sociométrico, conforme indicamos no capitulo 4.

Assim, apresentamos a seguir, nos Quadros 2, 3 e 4, a transcricdo
literal das respostas dadas ao Questionario de Identificacdo dos participantes que
compuseram o0 grupo estudado (anexo 01), para que possamos, em seguida,

comenta-las e analisa-las na perspectiva de nossos estudos.

Observamos que, em atencdo aos parametros éticos, os homes dos

participantes que participaram da pesquisa foram alterados.

Quadro 2. Identificacdo dos participantes que compuseram o grupo estudado (Transcricdo das
respostas dadas ao item 1 do Questionario de Identificacéo).

Participantes Género Estado Civil Escolaridade

25 anos Feminino Amasiada Ensino Médio Incompleto
27 anos Feminino Separada Fundamental Incompleto
28 anos Feminino Amasiada Fundamental Incompleto
29 anos Feminino Casada Fundamental Completo

38 anos Masculino Casado Ensino Médio Completo

34 anos Feminino Casada Fundamental Incompleto
45 anos Feminino Casada Superior

33 anos Feminino Casada Fundamental Incompleto
56 anos Masculino Casado Fundamental Completo

47 anos Feminino Casada Superior

48 anos Feminino Casada Fundamental Incompleto

51 anos Feminino Casada Fundamental Incompleto
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Quadro 3 — Atuacao no Projeto Esperanca (Transcricdo das respostas dadas ao item 2 do Questionario de Identificacdo)

Participantes

Lia

Mara

Pedro

Regina

Rosa

Vera

Tempo de
Atuacédo no
Projeto

05 anos

15 anos

01 ano

04 anos

01 anos e
02 meses

05 anos

09 meses
15 anos
10 anos
01 ano
Olanoe

06 meses

10 anos

Que trabalho vocé realiza no Projeto?

Ajudante Geral: limpeza geral e acompanho as
criangas em suas atividades.

Voluntéria no Parque: cuido das criangas quando estéo
brincando no Parque.

Cozinheira e ajudante de cozinha.

Dou aula de datilografia e, quando possivel, fago parte
da pastoral e da limpeza.

Area de Esporte: treino futebol com as criancas e
adolescentes.

Ajudante Geral: limpeza geral e acompanho as
criangas em suas atividades e ajudante de cozinha
quando necessario.

Oferego atendimento psicoterapico as criangas e
adolescente.

Cuido das criangas quando estédo brincando no Parque.

Area de Esporte: treino futebol com as criangas e
adolescentes.

Oferego atendimento psicoterapico as criangas,
adolescente e adultos.

Ajudante Geral: limpeza geral e acompanho as
criangas em suas atividades (ajudo no que for preciso).

Coordena os trabalhos e a manutencéo da cozinha.
Sou membro da diretoria (secretéaria geral do Projeto).
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Que trabalho vocé jarealizou no Projeto?

Acompanhamento das criangas na brinquedoteca.

Cozinheira e ajudante de cozinha.

Ajudante Geral: limpeza geral e acompanhamento
das criangas em suas diversas atividades.

O mesmo (aula de datilografia).

O mesmo (treinador de futebol).

Aluas de Pintura e Pastoral.

O mesmo (atendimento psicoterapico as criangas
e adolescentes).

Ajudante Geral: limpeza geral e acompanhamento
das criangas em suas atividades.

O mesmo (treinador de futebol com as criangas e
adolescentes ).

O mesmo (atendimento psicoterapico as criangas,
adolescentes e adultos).

Cozinheira e ajudante de cozinha.
Coordenagéo dos trabalhos com bordado e

pintura e do trabalho dos médicos (marcando e
orientando as consultas)

Que trabalho vocé gostaria de
realizar no Projeto?

O mesmo que facgo atualmente
(limpeza geral e acompanhar as
criangas em suas atividades).

Acompanhar as criangas na
brinquedoteca.

O mesmo que fago atualmente
(Cozinheira).

O que me pedirem.

O mesmo que fago atualmente
(treinador de futebol com as criangas
e adolescentes).

Dar aula de corte e costura.

O mesmo que fago atualmente
(atendimento psicoterapico).

Ajudar na cozinha.

O mesmo que fago atualmente
(treinador de futebol com as criangas
e adolescentes).

O mesmo que fago atualmente
(atendimento psicoterapico).

Trabalhar na cozinha (cozinheira e
auxiliar de cozinha)

Um trabalho mais profundo e
especifico com os adolescentes.




Quadro 4 — Como chegou ao Projeto Esperanca e Expectativas em relagédo ao Projeto
Transcricdo das respostas dadas aos itens 3 e 4 do Questionario de ldentificacdo

Participantes

Pedro

Regina

O que te atraiu para participar do

Projeto?

Os beneficios oferecidos as criangas
e os cuidados que devemos ter com
elas.

A amizade.

Passei um sufoco quando vim do
Norte para ca e me ensinaram a vir
pedir ajuda aqui no Projeto.

O trabalho com as criangas.

A espontaneidade das criangas. Foi
através do meu filho que me
aproximei do Projeto.

A amizade.

O que me atraiu foi me deparar com a
grande necessidade das criangas em

receber atendimento e a desestrutura
familiar da comunidade.

Aqui tenho muitas amigas legais que
gosto muito e também os trabalhos
manuais.

Porque gosto muito de criangas.

A necessidade das pessoas sem
condicdes financeiras de receberem
atendimento psicoldgico.

Tudo, o pessoal, as criangas, o
ambiente.

A necessidade das crianca.

Quem te convidou para

participar do Projeto?

A voluntéria Tia Maria
(atualmente afastada por
motivos de saude) .

A voluntaria Mara.

A voluntéria Vera.

As voluntéarias Eladir e Dona
Maria.

O voluntéario Mauro - diretor
de esporte.

A voluntaria Maria.

A minha amiga Regina.

A minha querida Tia Maria.

O voluntério Jodo Carlos.

O padre da paréquia e a
voluntaria Rose.

A voluntaria Dona Maria.

A coordenadora geral e
Presidente do Projeto.
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O que vocé espera do Projeto?

Que possa beneficiar ainda mais as criangas.

Que continue me ajudando.

Que continue me ajudando até eu ir embora.

Muitas coisas para o bem estar das criancas.

Que possa passar para as criangas e toda a

sociedade o propdésito do nosso trabalho.

Que ele cresga cada vez mais.

Que o projeto continue me dando respaldo
para eu poder trabalhar.

Espero que sempre va em frente com tudo isso
que acontece no Projeto, porque as criangas

adoram participar de tudo o que tem aqui.

Espero muito desenvolvimento.

Melhores condic@es fisicas para desenvolver o

meu trabalho, porque hoje é muito
improvisado.

Muita esperanca e tudo de bom a todos que

aqui vivem.

Uma vida melhor pra as nossas criangas.

O que o Projeto Ihe oferece?

A amizade com todos que conhego e o
respeito por cada um.

Café da manha e almoco.

Ensina as criangas a ser alguém na vida.
Ensina meus filhos a cantar e dancgar. Aos
adultos ensina pintura, corte e costura, e
tudo mais.

Muitas coisas boas para os nossos filhos.
Sem o Projeto Esperanga nossas
criangas néo teriam oportunidade.

Oferece oportunidade para trabalhar com
as criangas e esta mudando a minha vida
em todos o0s aspectos.

Muitos recursos.

Oferece uma sala onde eu fago os meus
trabalhos.

Oferece sopa, café e almogo aos
sabados.

Desenvolvimento em termos pessoais.
Oportunidade de conviver e aprender a
ver outra realidade muito aquém da

minha.

Trabalho e me ajudam quando preciso.

Amizade, amor, carinho, vida, etc.




Tendo a vista os dados de identificacéo dos participantes (voluntarios)
que atuam diretamente no Projeto Esperanca e que compuseram 0 NOSSO grupo
estudado, Quadro 2 acima, observa-se 0 que segue:

» Quanto a idade - seis voluntarios (51%) estdo com idade entre 25 e 34

anos; quatro (33%) com idade entre 45 e 54 anos e apenas um (8%) com idade
entre 35 e 44 anos e 55 e 64 anos, respectivamente.

» Quanto ao género — dez voluntarios (83%) sdo do género feminino e

apenas dois (17%) do género masculino.

» Quanto ao estado civil — dez voluntarios (77%) estdo casados; dois

(15%) se declaram amasiados, e um (8%) encontra-se separado.

» Quanto ao grau de escolaridade — seis (50%) voluntarios possuem

Ensino Fundamental Incompleto; dois (17%) possuem Ensino Fundamental
Completo; um (8%) possui Ensino Médio Incompleto; um (8%) possui Ensino
Médio Completo; e dois (17%) possuem Superior Completo.

Constata-se, portanto, que a maioria dos lideres que atuam no Projeto
Esperanca é composta por pessoas do sexo feminino, casadas ou amasiadas,
com baixo grau de escolaridade e com idade que se concentra principalmente nas
faixas etarias de 25 a 34 anos e 45 a 54 anos.

Considerando agora as respostas dadas ao item 2 do Questionario,
constantes do Quadro 3 acima, observa-se 0 que segue:

= Quanto ao tempo de atuacdo no Projeto — seis voluntarios (50%)

atuam no Projeto ha menos de quatro anos, e seis (50%) estdo atuando no
Projeto ha mais de cinco anos, sendo que, destes, quatro (33%) estdo no Projeto

h& mais de dez anos.
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= Quanto ao trabalho gue realizam no Projeto — trés voluntarias (25%)

ocupam-se da limpeza geral do ambiente e do acompanhamento das criangcas em
suas atividades; duas (17%) ocupam-se dos cuidados com as criangas quando
estdo no parque de diversdes; dois (17%) atuam como treinadores de futebol com
as criancas e adolescentes; duas (17%) realizam um trabalho especializado de
acompanhamento psicoterapico de criancas, adolescentes e adultos; uma (8%)
atua como cozinheira; uma (8%) ministra aulas de datilografia para criancas,
adolescentes e adultos; uma (8%) coordena os trabalhos e a manutencao geral
da cozinha e compde a diretoria na funcao de secretaria geral do Projeto.

= Quanto ao trabalho que ja realizaram no Projeto — cinco voluntarios

(42%) nunca realizaram outra funcdo além daquela que realizam atualmente no
Projeto; dois (17%) ja atuaram na limpeza geral e acompanhamento das criancas
em suas atividades; dois (17%) ja trabalharam como cozinheiros e ajudantes de
cozinha; um (8%) ja atuou no acompanhamento das criancas na brinquedoteca;
um (8%) ja trabalhou com aulas de pintura e na pastoral; e, um (8%) ja trabalhou
na coordenacédo dos trabalhos com bordado e pintura e no trabalho dos médicos,
marcando e orientando as consultas.

= Quanto ao trabalho que gostariam de realizar no Projeto — seis

voluntarios (51%) gostariam de continuar fazendo o que fazem atualmente; dois
(17%) gostariam de trabalhar na cozinha; um (8%) gostaria de atuar na
brinquedoteca; um (8%) gostaria de dar aula de corte e costura; um (8%) gostaria
de realizar um trabalho mais profundo com os adolescentes; e um (8%) esta
disposto a fazer tudo o que |he pedirem.

Observa-se, portanto, como mostram os dados do item “tempo de

atuacdo no Projeto”, constantes do Quadro 3, em discussdo, que a vida da
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Comunidade se sustenta pela constancia e perseveranca de um grupo de lideres
que atuam no Projeto ha mais de cinco anos, e que a presenca de alguns se
confunde com a propria histéria do Projeto. Contudo, o grupo nao se fecha para a
participacdo de novas liderancas que aparecem espontaneamente ou que Sao
convidadas a se engajarem, renovando-se, assim, parcialmente, de tempos em
tempos.

Quanto ao item “trabalho que realizam atualmente no Projeto”,
observa-se que as tarefas sdo distribuidas equitativamente, segundo as
habilidades e qualificacdes dos lideres e as necessidade do Projeto e de seus
USUarios.

Quanto ao item “trabalho que ja realizam no Projeto”, observa-se que
0s voluntarios que sempre atuaram nas mesmas tarefas durante todo o tempo em
que estdo no projeto sdo aqueles cujas funcbes exigem habilidades e
qualificacbes especificas, tais como: aula de datilografia, treinamento de futebol,
atendimento psicoterapico.

O mesmo ocorre com o item “trabalho que gostariam de realizar no
Projeto”, ou seja: os lideres que gostariam de continuar atuando nas mesmas
funcdes que sempre atuaram sao exatamente aqueles cujas funcdes exigem
habilidades e qualificacbes especificas. Ao contrario, aqueles que atuam em
funcdes que requerem menos habilidade e qualificacéo, tais como limpeza geral,
acompanhamento das criancas em suas atividades e cuidado das criangcas no
parque de diversbes, gostariam de realizar tarefas consideradas mais
significativas e valorizadas pela comunidade, como, trabalhar na cozinha,
acompanhar as criancas na brinquedoteca, dar aula de corte e costura e trabalhar

com os adolescentes.
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Considerando as respostas dadas aos itens 3 e 4 do Questionario,
constantes do Quadro 4, acima, observa-se 0 que segue:

= Quanto aos motivos que atrairam o0s voluntarios a participar do

Projeto — cinco voluntarios (42%) foram motivados: pela natureza e objetivos do
proprio Projeto, ou seja, atender as necessidades educacionais das criancas e
adolescentes; pelos trabalhos realizados no Projeto; pelas relacdes de amizade
que a participacdo no Projeto propicia trés (25%); pelas necessidades
econbmicas da comunidade e pela oportunidade de oferecer atendimento
psicoterapico gratuito as criancas carentes e oriundas de familias desestruturadas
dois (17%); um (8%) foi levado a participar do Projeto para buscar ajuda para
suas dificuldades pessoais; e um (8%) foi atraido pelas pessoas e pelo “ambiente
legal” do Projeto.

= Quanto a origem dos convites recebidos para participar do Projeto —

onze (92%) dos que atuam no Projeto foram convidados por outros voluntarios, e
apenas um (8%) foi convidado pelo padre da pardquia, simpatizante com o0s
objetivos do Projeto.

» Quanto as expectativas em relacdo ao Projeto — cinco (41%) dos

voluntarios esperam que o Projeto possa continuar beneficiando as criancgas; dois
(17%) esperam que o Projeto continue crescendo e se desenvolvendo cada vez
mais; dois (17%) esperam que o0 Projeto continue lhes oferecendo ajuda pessoal,
dois (17%) esperam que o Projeto Ihes ofereca melhores condi¢cdes para o
exercicio de suas funcdes (atendimento psicoterapico); e, um (8%) espera que o
Projeto continue proporcionando esperanca a todos que se beneficiam dele.

= Quanto ao que o Projeto lhes oferece — trés (24%) dos voluntarios

acham que o Projeto lhes proporciona oportunidade para aprendizagem e
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crescimento pessoal, por meio do trabalho voluntario; dois (17%) afirmam receber
amizade, amor e carinho de todos; dois (17%) afirmam receber beneficios e
oportunidades para os seus filhos; dois (17%) dizem que o Projeto lhes oferece
alimentacédo (café da manha e almoco); dois (17%) afirmam que o Projeto lhes
oferece recursos para o trabalho com as criancas (atendimento psicoterapico); e,
um (8%) afirma que o Projeto lhe oferece ajuda pessoal.

Assim, como mostram os dados do item “motivos que atrairam o0s
voluntarios ao Projeto”, constantes do Quadro 4, observa-se que, para 0s
voluntarios que estdo atuando ha mais tempo no Projeto (acima de cinco anos),
0s principais motivadores sdo a natureza e os objetivos do proprio Projeto em
relacdo as criancas e aos adolescentes da comunidade, seguidos das relacdes de
amizade que o Projeto lhes proporciona. Por outro lado, aqueles que estdo
atuando ha menos tempo no Projeto foram atraidos por motivos mais pontuais,
pessoais e imediatos, tais como: a falta de condi¢des financeiras da comunidade
para obter atendimento psicoterapico, a busca de ajuda pessoal e o “ambiente
legal” que o Projeto propicia. Esses dados nos fazem supor que o tempo de
atuacdo no Projeto permite aos voluntarios superar as motivacdes pessoais e
imediatas para permanecerem no Projeto, motivados pelos seus objetivos e pelas
necessidades da comunidade e pelo sentido dos vinculos de amizade que ali se
criaram e se solidificaram.

Esse mesmo fato ocorre quanto observamos o item “expectativas em

relacdo ao Projeto”, ou seja: 0s mesmos voluntarios que estdo ha mais tempo

atuando no Projeto esperam que ele continue crescendo e atendendo as

necessidades da comunidade e, ao contrario, os que estdo ha menos tempo
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esperam apenas que o Projeto Ihes ofereca ajuda pessoal e melhores condicdes
para realizarem suas tarefas.

Quanto ao item “o que o Projeto lhe oferece”, as respostas dividem-se
entre aqueles que valorizam as contribuicbes amplas e subjetivas que o Projeto
Ihes oferece, por exemplo, oportunidade para o crescimento pessoal, amizade,
amor, carinho e beneficios para os filhos, e aqueles que valorizam as
contribuicbes especificas e objetivas, como alimentacdo, recursos para a
realizacdo dos trabalhos na comunidade, ajuda pessoal.

Quanto ao item “origem dos convites recebidos para participar do
Projeto”, observa-se que a maioria dos convites ao engajamento de novas
liderancas vem dos lideres que ja atuam ha mais tempo no projeto e que,
certamente, vivenciam as suas reais necessidades, formando, assim, uma solida
rede de relacBes sociométricas que sustenta a vida da comunidade.

E exatamente essa rede de relacbes sociométricas que se forma e se
modifica na dindmica da comunidade do Projeto Esperanca que constitui o foco
central do nosso trabalho, pois, afinal, o préprio convite a outros membros da
comunidade para se engajarem nos trabalhos do Projeto, por si mesmo ja se
configura como um critério natural de “escolha sociométrica” que determina a
formacéao e configuracdo dos agrupamentos humanos.

Assim, os dados acima nos remetem para a apresentacdo do material
coletado por meio do Teste Sociométrico (anexo 2) e do Teste de Percepcao
Sociométrica (anexos 3), reunidos e transcritos literalmente no Quadro 5, abaixo,
para que, em seguida, possamos comenta-los e discuti-los, na perspectiva de

NOsSsos objetivos.
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A fim de orientar a leitura e compreensdo do Quadro, esclarecemos
que:

*= na 12 coluna, a esquerda do Quadro, consta a identificacdo de todos
0s voluntarios que participaram do nosso trabalho;

»= na 22 coluna consta a ordem das elei¢cGes feitas pelos participantes,
tanto para o Teste sociométrico, como para o Teste de Percep¢cdo Sociométrica;

= na 32 coluna consta a identificacdo daqueles que o voluntario

escolhe, o que chamaremos de eleicdo positiva, segundo, é claro, o critério do

Teste Sociométrico definido previamente pelo grupo, a saber: “Quem eu escolho,
neste grupo, para me acompanhar nas visitas as familias das criancas e
adolescentes que frequentam o Projeto”;

*= na 42 coluna apresentamos as justificativas das respectivas eleicdes
positivas feitas pelos participantes;

= na 52 coluna consta a identificacdo daqueles que o voluntario nao

escolhe, o que chamaremos de eleicdo negativa, segundo o critério sociométrico

definido;

* na 62 coluna apresentamos as justificativas das respectivas eleicdes
negativas feitas pelos participantes;

*= na 72 coluna consta a identificacdo daqueles que o voluntario acha

que vai escolhé-lo (elegé-lo), o que representa a expectativa de ser eleito

positivamente por determinados membros do grupo, segundo o critério

estabelecido para o Teste de Percepcdo Sociométrica, a saber: “Quem eu acho
que, neste grupo, vai me escolher para me acompanhar nas visitas as familias

das criancas e adolescentes que frequentam o Projeto”;
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*= na 82 coluna apresentamos as justificativas para as respostas dadas
pelos participantes, relativas as suas expectativas de ser eleito positivamente
pelos membros do grupo por ele indicado, conforme o critério estabelecido para o
Teste de Percepcao Sociométrica;

= na 92 coluna a identificacdo daqueles que o sujeito acha que néo vai

escolhé-lo (elegé-lo), o que representa a expectativa de ser eleito negativamente

por determinados membros do grupo, segundo o critério estabelecido para o
Teste de Percepcdo Sociométrica;

= na 102 coluna apresentamos as justificativas para as respostas
dadas pelos participantes relativas as suas expectativas de ser eleito
negativamente pelos membros do grupo por ele indicado, conforme o critério

estabelecido para o] Teste de Percepcéao Sociométrica.
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Quadro 5 — Transcri¢cdo das respostas dadas ao Teste Sociométrico e ao Teste de Percepcao Sociométrica (Anexos 02 e 03)

Partici- Ordem
pantes das
eleicbes

Ana  1° Lugar

2°. Lugar

3°. Lugar

4°, Lugar

5°. Lugar

Bia  1° Lugar

2°. Lugar

3°. Lugar

4°, Lugar

5°. Lugar

Teste Sociométrico

Teste de Percepgédo Sociométrica

Quem eu
Escolho

Vera

Julia

Célia

Carla

Mara

Mara

Ana

Carla

Vera

Célia

Justificativa

Ela é uma pessoa especial.
Tem carinho por todos.

No que pode ajudar, pode-se
contar com ela.

Por ser uma pessoa Amiga.

Por ter um jeito angelical.
E simpéatica e Amiga.

Por sermos amigas.
Por termos contato.

Por nos conhecermos a muito
tempo. Entendemo-nos uma a
outra.

Sinto-me bem junto dela.

Ela é legal.

Ela é divertida

Ela é educada.

Ela é importante.

Quem eu
nao
Escolho

Pedro

José

Rosa

Lia

Regina

Pedro

Rosa

Jalia

José

Lia

Justificativa

Por ndo termos muito
conhecimento.

Por ndo conhecé-lo melhor.

N&o tenho nada contra, mas
devemos nos conhecer
melhor.

Por ndo termos conhecimento
e nem afinidade.

N&o tenho nada contra, mas
devemos nos conhecer
melhor.

Ele ndo tem convivéncia.

Ela ndo tem participagéo.

Ela é timida.

N&o o conhego direito.

N&o a conheco direito.
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Quem eu
acho que vai
me Escolher

Julia

Bia

Mara

Célia

Carla

Mara

Carla

Ana

Vera

Pedro

Justificativa

Porque nos damos
bem.

Pela amizade e
porque nos damos
muito bem.

Pela amizade e pelo
cuidado que temos
com o trabalho.

Por sermos amigas e
respeitadas

Por nos darmos bem
guanto estamos
juntas.

Ela tem confianga.

Ela tem convivéncia.

Ela é muito legal.

Ela me conhece bem.

Ele tem esperanca.

Quem eu acho
que néo vai
me Escolher

José

Pedro

Lia

Regina

Rosa

Jalia

José

Rosa

Lia

Pedro

Justificativa

N&o tenho
explicago.

Pouco
conhecimento.

Por falta de
companheirismo.

Por ndo termos
afinidade.

N&o tenho como
explicar.

N&o tem
confianga.

N&o temos
convivéncia.

N&o temos
amizade.

Nao temos papo.

Ele ndo tem
esperanga.




Carla

Célia

10,

2°.

59,

10,

2°.

3°.

40,

59,

Lugar

Lugar

. Lugar

. Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Vera

Mara

Julia

Bia

Ana

Jalia

Ana

Mara

Vera

Carla

Ela é boazinha comigo.

A gente brinca bastante.

Ela é legal.

A gente brinca bastante.

Ela é legal e a gente brinca
bastante.

Me dou muito bem com ela.
E minha vizinha.
E uma 6tima pessoa.

Gosto dela.
Ela pensa igual a mim.

Ela pensa nas mesmas coisas

que eu.

Gosto do trabalho dela.
E um exemplo de mulher.

E muito legal e divertida.

Rosa

Célia

Regina

Pedro

Helio

Bia

Pedro

José

Lia

Regina

N&o dara certo.
N&o combina comigo.

O marido dela ndo a deixa sair

a noite.

N&o tenho amizade. Estamos
nos conhecendo agora.

Porque ele é homem.

Gosta de jogo e eu ndo gosto.

Vai querer falar sé de jogo.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.
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Mara

Ana

Vera

Julia

Célia

Julia

Mara

Ana

Carla

Vera

Ela acha que eu sou
legal.

Porque eu sou
brincalhona.

Gosta de mim.

Acha que eu sou gente
boa.

Deve me achar legal.

Porque nos damos bem.

Acho que ela gosta de
mim do mesmo jeito que
eu gosto dela.

Gostamos do trabalho
aqui.

Porque nos damos bem.

Ela me conhece.

Rosa

Pedro

Helio

Regina

Lia

José

Pedro

Lia

Regina

Bia

N&o tem muita amizade
comigo.

Ele ndo me conhece.
N&o tenho amizade.

Ele é mais de futebol.

Eu nao sou do jeito dela.

N&o tenho o que falar.
N&o a conhego.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.

Pouca convivéncia.




José

Julia

2°.

3°.

50,

1°.

2°.

3°.

4°,

. Lugar

Lugar

Lugar

. Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

. Lugar

Vera

Pedro

Mara

Regina

Rosa

Vera

Célia

Helio

Mara

Ana

Ela é a que esta a mais tempo no
projeto.

E com ele que tenho mais
contato.

Eu a conhe¢o a mais tempo.

Por ser psicéloga.

Sempre tenho contato com ela
aqui no projeto.

Gosto muito dela.

Ela é muito legal.

Simpatizei-me com ele.

Ela é muito divertida.

Ela é muito legal

Ana

Bia

Carla

Julia

Célia

Carla

Pedro

Regina

Lia

Bia

Nunca conversei com ela.

Nunca tive contato com ela.

Nunca tive contato com ela.

Nunca tive contato com ela.

Nunca tive contato com ela.

N&o temos muita amizade.

N&ao temos muita amizade.

N&o temos muita amizade.

N&o temos muita amizade.

N&ao temos muita amizade.
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Vera

Mara

Julia

Pedro

Rosa

Mara

Célia

Carla

Rosa

Lia

Tenho mais contato com
ela.

Eu treino o filho dela e a
filha dela estuda com o
meu filho.

Tenho contato com ela na
cozinha.

Trabalho no campo junto
com ele.

Sempre a vejo por aqui.

Ela me conhece.

Temos muita amizade.

Para conversarmos mais.

Ela me conhece.

Para conversamos mais.

Lia

Regina

Bia

Ana

Carla

José

Bia

Vera

Regina

Rosa

Hoje é a primeira vez
gue ela esta me
conhecendo.

Hoje é a primeira vez
gue ela esta me
conhecendo.

Nunca conversei
com ela.

Nunca conversei
com ela.

Nunca conversei
com ela.

N&o temos muita
amizade.

N&o temos muita
amizade.

N&o sei.

A gente quase n&o se
conversa.

Nao sei.




Lia

Mara

1°.

20,

3°.

40,

5°.

10.

2°.

3°.

20,

5°.

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Regina

Vera

Célia

Ana

Pedro

Bia

Rosa

Vera

Carla

Ana

E minha amiga e temos muitas
coisas em comum.

E uma pessoa com muita garra.
Eu a conheco, tive oportunidade de
trocar idéias.

Acho que daria certo.

Jé tive oportunidade de conversar
com ela.

E uma pessoa muito comunicativa.

Ela é muito divertida para conversar
com as pessoas.

Gosto muito dela.

E muito legal e simpatica.

E muito divertida e faz as pessoas
gue trabalha com ela rir.

E muito legal.
Gosto muito dela.

Rosa

Bia

Mara

José

Carla

Lia

Regina

Célia

Jalia

Rosa

N&o a conheco.

N&o a conheco.

N&o a conhego.

N&o o conhego.

N&o a conhego.

N&o a conheco direito.

Gostaria de conhecé-la melhor.

N&o a conheco direito.

Gostaria de conhecé-la melhor.

Ela s6 fica com sua amiga.
E um pouco timida.

E meio timida.

E muito timida.

122

Regina

Vera

Célia

Pedro

José

José

Bia

Carla

Célia

Ana

Ela &€ minha amiga e temos
0S mesmos objetivos.

Ela gosta de mim e eu dela.

Ela me conhece.
Atendi a filha dela em
sessOes de grupo.

N&o sei, mas acho que vai
me escolher.

N&o sei, mas acho que vai
me escolher.

E meu amigo e vizinho.

Sou sua amiga.

E minha amiga.

E minha conhecida.

Ela ird lembrar de mim.

Rosa

Bia

Mara

Carla

Julia

Regina

Lia

Julia

Rosa

Pedro

N&o me conhece.

N&o me conhece.

N&o me conhece.

N&o me conhece.

N&o me conhece.

N&o me conhece
direito.

N&o me conhece
direito.

Ela fala de vez em
quando com a
gente.

Ela é muito
inquieta, mas é uma
mulher espetacular
de legal.

Ele s6 entende de
futebol.




Pedro

Regina

20,

3°.

40,

5°.

1°.

2°.

3°.

40,

5°.

. Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Lugar

Regina

José

Mara

Lia

Rosa

Lia

Vera

Célia

Ana

Pedro

E muito Compreensiva.

Ja temos conhecimento e
trabalhamos juntos no campo com
as criangas.

Ela é uma pessoa bastante calma.

Pela primeira vez que eu a vi, notei
segurancga nela.

E uma pessoa mais idosa e calma.

Nosso trabalho se complementa.
Temos afinidade pela nossa
amizade.

Conhece todo o bairro e as pessoas
gue mais necessitam de ajuda.

Gosta muito de falar com as
pessoas.

Demonstra ter um bom astral.

Parece ser uma pessoa desenvolta.

Ana

Carla

Lia

Célia

Vera

Rosa

Bia

Jalia

Carla

Mara

Nao conheco.

Nao tenho contato.

N&o Conheco.

N&ao Conheco.

Nao faz parte do nosso grupo.

Parece ser uma pessoa muito
timida.

Nao tem disponibilidade de
horario a noite.

N&o a conheco e tem dificuldade
com horério noturno.

Nao a conheco e tem dificuldade
com horario noturno.

N&o a conheco e tem dificuldade
com horério noturno.
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José

Mara

Jalia

Vera

Lia

Lia

Vera

Ana

José

Mara

Temos afinidade para
trabalhar juntas.

Ela transmite que tem

confianga no meu trabalho.

Na apresentacéo e nas
trocas do que poderiamos
trabalhar juntas, pareceu
ternos coisas em comum.

Posso contribuir fazendo
orientacéo.

Tenho facilidade para
buscar alguns recursos ao
qual ela ndo tem.

Ana

Regina

Lia

Julia

Carla

Célia

Jalia

Rosa

Pedro

Ana

Eu seria uma
competicdo para ela
na hora de falar

(as duas falam muito)

N&ao me conhece.

N&ao me conhece.

N&o me conhece.

N&o me conhece.




E uma boa pessoa. Bia Nao sei. Ela me vé sempre por N&o sei.
aqui.

E muito dedicada. Pedro Na&o sei dizer. Estamos sempre nos N&o sei.
encontrando por aqui.

Ela esta aqui todos os dias. Lia N&o resposta. Ela me conhece e sabe i N&o sei.
qguem eu sou.

E muito dedicada. Carla N&o sei explicar. i A gente pouco se Ela vai esquecer de
conhece. mim.

E muito dedicada e gosta de Regina  N&o sei o que falar. Agora que a gente esta se Fica dificil explicar.
trabalhar com criancga. conhecendo.

José

Mara

Julia

Lia

Regina
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Considerando o Teste Sociométrico como o0 nosso principal
instrumento metodoldgico para o estudo e compreensao da rede de relacdes que
configuram a estrutura do grupo de lideres que sustenta a comunidade do Projeto
Esperanca, e tendo como base de dados as respostas aos Testes Sociométricos
constantes do Quadro 5, construimos o Quadro 6, abaixo, no qual apresentamos,
para o primeiro momento de nossa leitura e discussdo, apenas 0s aspectos
quantitativos das eleicdes feitas pelos participantes, seguindo as posicoes por
eles estabelecidas. Lembramos que o0s aspectos qualitativos das eleicbes
explicitados nas justificativas serao tratados posteriormente.

A fim de orientar a leitura e compreenséao desse Quadro, esclarecemos
que: na 12 Coluna, a esquerda, consta a identificacdo de todos os voluntarios
participantes que responderam aos Testes Sociométricos, e na 12 Linha, acima,
repetimos a identificacdo, seguindo a mesma ordem alfabética. Nas linhas
subsequentes apresentamos as eleicbes de cada um dos participantes,
diferenciando-as pela posicédo estabelecida e por meio de diferentes cores, com

0s seguintes significados:

= A numeracdao em vermelho ordena a posicédo das eleicdes positivas
feitas pelo voluntario, o que representa sua aceitacdo em relacéo a determinados
membros do grupo;

* a numeracdo em preto ordena a posicdo das eleicdes negativas

feitas pelo voluntario, o que representa sua rejeicdo em relacdo a determinados
membros do grupo;
= a numeracdo em azul ordena a posicdo das eleicOes feitas pelo

voluntario relativas a suas expectativas de ser eleito positivamente (expectativas

de aceitacao) por determinados membros do grupo;
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= a numeracdo em verde ordena a posicdo das elei¢cdes feitas pelo

voluntario relativas a suas expectativas de ser eleito negativamente (expectativas

de aceitacéo) por determinados membros do grupo.

Observamos que a numeracao em vermelho e preto (eleicbes positivas
e negativas) representam a ordens das eleicOes decorrentes das respostas dadas

pelos participantes ao Teste Sociométrico, e a numeracdo em azul e verde

(expectativas de ser eleito positivamente e negativamente) representam a ordens
das eleicdes decorrentes das respostas dadas pelos ao Teste de Percepcao
Sociométrica.

Na parte inferior do Quadro, e considerando apenas os dados
quantitativos decorrentes das respostas dadas ao Teste Sociométrico,
apresentamos a soma absoluta das elei¢cdes positivas e das eleicbes negativas
que cada um dos voluntarios recebeu, sem considerar suas respectivas posicoes.
Dessa forma, podemos graduar o indice absoluto de aceitacdo (namero total de
eleicOes positivas) e de rejeicdo (numero total de eleicbes negativas) de cada um
dos membros do grupo.

Na ultima coluna a direita, apresentamos a soma dos acertos de cada
um dos voluntarios relativos as suas expectativas de serem eleitos (negativa ou
positivamente) pelos demais membros do grupo. Incluimos nesta soma os acertos
relativos as expectativas de ndo receberem nenhuma eleicdo, seja no Teste
Sociométrico, seja no Teste de Percepcdo Sociométrica, 0 que significa ser

indiferente na rede sociomeétrica.
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Quadro 6 — Posicéo das eleices feitas pelos membros do grupo (eleicbes positivas,
negativas e expectativas de serem e de ndo serem eleitos).

Participantes | Ana Bia | Carla | Célia | José | Julia Lia Mara | Pedro | Regina | Rosa | Vera
40, 3°. 2°. 2°. 4°. 5°. 1°. 5°. 3°. 1°.
Ana
20, 5°. 4°. 1°. 1°. 3°. 3°. 2°. 4°. 5°. 7
2°. 3°. 5°. 4°. 3°. 5°. 1°. 1°. 2°. 4°.
Bia
3°. 2°. 2°. 1°. 4°. 1°. 5%, 5%, 3 4°, 6
5°. 4°, 2°. 5°. 3°. 20, 40, 3°. 10 1°.
Carla
2°. 5°. 328 40, 528 e, 20, 40, e, 32 9
20, 1°. 59, 3°. 1°. 40, 3°. 2°. 5°. 4°.
Célia
3°. 59, 40, 1°. 10, 3°. 2°. 2°. 40, 528 7
1°. 20, 3°. 50, 40, 3°. 20, 40, 5°. 1°.
José
40, . 528 308 e, 2°. 40, 20, 508 e, 8
59, 5. 1°. 20, 3°. 40, 40, 20, 3°. 40, 1°.
Jalia
22 30 20, e, 528 e, 40, 5°. 32 9
20, 59, 3°. 40, 40, 3°. 50, 1°. 10, 20,
Lia
20, 40, 3°. 59, &, 308 40, 1°. 1°. 20, 6
5°. 1°. 40, 3°. 40, 10, 20, 20, 5°, 3°.
Mara
528 20, 328 40, e, 3°. 228 50, e, 40, 1°. 8
1°. 20, 40, 20, 40, 3°, 3°. 1°. 5°. 5.
Pedro
e, 521 e, 30. 40, | 5°. 30, 2°. 20, 40, 3
40, 20, 40, 3°. 3°. 1°. 5°. 50, 10, 20,
Regina
&, 5, 1°. 40, 20, 1°. 5°. 40, 308 20, 6
1°. 1°. 40, 20, 5°. 59, 3°. 4°. 2°. 5°. 3°.
Rosa
20, | 40 3°. e, 3°. 4°. 1°. 2°. 5°. 3
3°. 2°. 5°. 2°. 1°. e, &% 40, 10°. 40,
vera  [———m——F—1———ft 171717 71711
1°. e, &P, . 40, 2%, 5°. 20, 5°. 40, 4
Numero absoluto de eleicGes positivas e negativas recebidas pelos participantes.
Numero de
eleicdes 7 2 5 7 3 6 2 9 3 3 3 10
positivas
recebidas 3°. 8°. 5. 3°. 6°. 40, 7°. 20, 6°. 6°. 6°. 1°.
(aceitaciio) Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar Lugar Lugar | Lugar
Ndmero de
eleicdes 3 7 6 4 5 5 7 2 7 6 7 1
negativas
recebidas 5°. 1°. 20, 40, 3°. 3°. 1°. 6°. 10, 20, 10, 7°.
(rejeicio) Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar Lugar | Lugar | Lugar
LEGENDA

Significado das diferentes cores.

Numeros em Vermelho: Posicdo das elei¢cdes positivas (aceitacao).
Numeros em Preto: Posicao das elei¢cdes negativas (rejeigao).
Numeros em Azul: Posicédo das expectativas de ser eleito positivamente (expectativa de aceitagao).
Numeros em Verde: Posicéo das Expectativas de ser eleito negativamente (expectativa de rejeicao).

Numeros em Rosa (Ultima coluna a direita): Quantidades de acertos nas expectativas de ser eleito.
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Considerando os voluntarios participantes dispostos na 12 coluna a
esquerda do quadro, podemos visualizar, nas colunas a frente de seus nomes, a
natureza e a ordem de todas as suas escolhas.

Assim, por exemplo, quando consideramos 0 primeiro participante da
12, coluna, a voluntaria Ana, constatamos 0 que segue:

= Ela (Ana) escolhe (elege positivamente) Vera em 1° lugar, Julia em
2° lugar, Célia em 3° |lugar, Carla em 4° lugar e Mara em 5° |ugar;

= ela ndo escolhe (elege negativamente) Pedro em 1° lugar, José em
2° lugar Rosa em 3° lugar, Lia em 4° lugar e Regina em 5° |ugar;

= ela acha que sera escolhida (expectativas de ser eleito

positivamente) em 1° lugar por Julia, em 2° lugar por Bia, em 3° lugar por Mara,
em 4° lugar por Célia e, em 5° Lugar, por Carla;

= ela acha que néo sera escolhida (expectativas de ser eleito

negativamente) em 1° lugar por José, em 2° lugar por Pedro, em 3° lugar por Lia,
em 4° lugar por Regina e, em 5° Lugar, por Rosa.

Seguindo esse mesmo padréao de leitura, podemos observar e analisar
individualmente todas as elei¢cOes feitas pelos demais membros do grupo e fazer
todos os cruzamentos possiveis.

Contudo, o que em especial nos interessa neste primeiro momento € a
posicdo de cada voluntario em relacdo aos demais membros do grupo. Assim,
quando consideramos a soma absoluta das eleicbes positivas e das eleicbes
negativas que cada um dos voluntarios recebeu (dados constantes na parte
inferior do quadro), podemos, entdo, graduar o indice absoluto de aceitacdo
(nimero total de eleicbes positivas) e de rejeicdo (numero total de eleicbes

negativas) de cada um dos membros do grupo.
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Desse modo podemos, por exemplo, verificar que o0s quatro
participantes com o maior indice absoluto de aceitacdo por parte do grupo sao:
em 1° lugar a voluntaria Vera, com dez eleicbes positivas; em 2° Lugar, a
voluntaria Mara, com nove eleicbes positivas, e, empatadas em 3° Lugar, as
voluntarias Ana e Célia, ambas com sete eleicbes positivas. Inversamente,
verificamos que os quatro participantes com o maior indice absoluto de rejeicao
por parte do grupo sdo: os voluntarios Pedro, Lia, Bia e Rosa, todos empatados

em 1° lugar, com sete eleicbes negativas.

Contudo, a graduacdo do indice absoluto de aceitacdo (eleicbes
positivas) e de rejeicdo (eleicdes negativas) dos membros do grupo nao
corresponde fielmente a realidade, uma vez que ndo consideramos a ordem das
eleicbes feitas pelos participantes, afinal as eleicbes de 1° lugar sdo mais
relevantes (ou tém um peso maior) na rede sociométrica do grupo do que as de 4°

ou 5° lugar, por exemplo.

Para corrigir essa possivel distor¢do e identificar de forma mais precisa
o indice de aceitacdo e de rejeicdo de cada membro do grupo, construimos um
segundo quadro, analogo (Quadro 7 abaixo), no qual, considerando apenas 0s
dados do Teste Sociométrico, transformamos a ordem das elei¢cdes positivas e
negativas dadas pelos participantes em escores, atribuindo-lhes valores maiores
para as primeiras eleicbes e menores para as ultimas.

Assim, as eleicdes (positivas e negativas) de 12 escolha atribuimos

valor 5; as de 22 escolha atribuimos valor 4; as de 32 escolha atribuimos valor 3;

as de 42 escolha atribuimos valor 2 e, finalmente, as de 52 escolha atribuimos

valor 1.
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Dessa forma, conseguimos corrigir as possiveis distor¢cdes apontadas e
graduar, com maior exatiddo o indice real de aceitacdo (valores atribuidos as
eleicbes positivas) e de rejeicdo (valores atribuidos as eleicdes negativas) de
cada um dos membros do grupo. Na parte inferior do quadro, apresentamos a
soma dos valores atribuidos as eleicdes positivas e negativas que cada um dos

participantes recebeu.
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Quadro 7 — Relacdo das eleicdes negativas e positivas feitas pelos membros do grupo
transformadas em escores.

Participantes Ana Bia | Carla | Célia | José | Julia | Lia | Mara | Pedro | Regina| Rosa | Vera
Ana 2 3 4 4 2 1 5 1 3 5
Bia 4 3 1 2 3 1 5 5 4 2
Carla 1 2 4 1 3 4 2 3 5 5
Célia 4 5 1 3 5 2 3 4 1 2
José 5 4 3 1 2 3 4 2 1 5
Jalia 1 1 5 4 3 2 2 4 3 5
Lia 4 1 3 2 2 3 1 5 5 4
4
Mara 1 5 2 3 2 5 4 1 3
2
Pedro 5 4 2 4 3 3 5 1 1
Regina 2 4 2 3 3 5 1 1 5 4
Rosa 5 5 2 4 1 3 2 4 1 3
3
Vera 3 4 1 4 5 1 2 5 2
Soma da pontuagéo atribuida as eleicdes positivas e negativas recebidas pelos participantes.
Soma da pontuagéo as
elei¢bes positivas 18 7 9 22 12 18 7 25 6 12 6 38
(aceitacao).
Posicéo do indice de 40 7° 6° 3° 50 40 7° 20 8° 50 8° 1°
aceitacao. Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar
Soma da pontuagéo as
elei¢cbes negativas 13 27 17 10 12 11 18 4 29 13 25 1
(aceitacao).
Posicdo do indice de 7° 20 50 100 8° 9°. 40 11° 1° 6° 3° 12°
rejeicéo. Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar
Classificagéo
(considerando os 50 100 8° 3° 6° 40 9° 20 120 7° 110 10
indices de aceitacdo e | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar | Lugar
de rejeicao)
LEGENDA
Valores atribuidos as eleigdes positivas e negativas recebidas pelos participantes.
Podsalgsao 12 eleigcao 22 eleicao 32 eleicao 42 eleicéo 52 eleicéo
eleicdes (positiva e negativa) | (positiva e negativa) | (positiva e negativa) | (positiva e negativa) | (positiva e negativa)
Vglores 5 Pontos 4 Pontos 3 Pontos 2 Pontos 1 Ponto
Atribuidos.

131




Podemos agora verificar, no Quadro 7, a titulo de exemplo, que, de

fato, os quatro voluntarios com o maior_indice real de aceitacdo por parte do

grupo sdo: em 1° Lugar, a voluntaria Vera, com 38 pontos; em 2° Lugar, a
voluntaria Mara, com 25 pontos, em 3° Lugar, a voluntaria Célia, com 22 pontos,
e, em 4° Lugar, Julia, com 18 pontos. Inversamente, temos que 0s quatro com o

maior_indice real de rejeicdo por parte do grupo sdo: o voluntario Pedro, com 29

pontos de rejeicdo; Bia, com 27 pontos; a Rosa, com 25 pontos; e Lia, com 18
pontos.

Contudo, como mostra a soma da pontuacdo atribuida as elei¢cdes
positivas, na parte inferior do quadro, coincidentemente, ainda ocorre uma série
de empates entre os voluntarios Julia e Ana; José e Regina; Bia e Lia; Pedro e
Rosa.

Nesses casos, como critério de desempate, para efeito de
classificacdo, comparamos o indice de aceitacdo de cada um desses voluntarios
com seus respectivos indices de rejeicdo. Assim, observa-se que as voluntarias
Ana e Julia possuem o mesmo indice de aceitacéo por parte do grupo, 18 pontos;
porem, Julia aparece com um menor indice de rejeicdo (11 pontos) em relacdo a
Ana (13 pontos); José e Regina possuem 12 pontos de indice de aceitacdo,
porém José possui 12 pontos de indice de rejeicdo, enquanto Regina possui 13
pontos; Lia e Bia possuem 07 pontos de indice de aceitacdo, porém Lia possui 18
pontos de indice de rejeicdo, enquanto Bia possui 27 pontos; Pedro e Rosa
possuem 06 pontos de aceitacdo, porém Rosa possui 25 pontos de rejeicdo e

Pedro, 29 pontos.
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Dessa forma, conseguimos, finalmente, estabelecer a seguinte
classificacdo dos indices de aceitacdo de cada um dos participantes em relacao
aos demais membros do grupo:

» Em 1° lugar — Vera, com 38 pontos de indice de aceitacdo e 01 ponto
de indice de rejeicao;

» Em 2° lugar — Mara, com 25 pontos de indice de aceitacdo e 04
pontos de indice de rejeicao;

» Em 3° lugar — Célia, com 22 pontos de indice de aceitacdo e 10
pontos de indice de rejeicao;

= Em 4° lugar — Julia, com 18 pontos de indice de aceitacdo e 11 pontos
de indice de rejeicao;

» Em 5° lugar — Ana, com 18 pontos de indice de aceitacdo e 13 pontos
de indice de rejeicao;

» Em 6° lugar — José, com 12 pontos de indice de aceitacéo e 12 pontos
de indice de rejeicao;

» Em 7° lugar — Regina, com 12 pontos de indice de aceitacdo e 13
pontos de indice de rejeicao;

» Em 8° lugar — Carla, com 09 pontos de indice de aceitacdo e 17
pontos de indice de rejeicao;

= Em 9° lugar — Lia, com 07 pontos de indice de aceitacdo e 18 pontos
de indice de rejeicao;

= Em 10° lugar — Bia, com 07 pontos de indice de aceitacéo e 27 ponto
de indice de rejeicao;

» Em 11° lugar — Rosa, com 06 pontos de indice de aceitacdo e 25

pontos de indice de rejeicao;
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» Em 12° lugar — Pedro, com 06 pontos de indice de aceitacdo e 29
pontos de indice de rejeicao.

Antes de continuar com a apresentacdo e analise do material de
nossos estudos, devemos ter presente, neste momento, alguns principios gerais
do universo tedrico-metodolégico da sociometria dada por Moreno e ja
explicitados nos Capitulos 2 e 4. Primeiro, que o indice de eleicbes positivas
recebidas por um determinado membro do grupo indica o grau de lideranca que
ele exerce na estrutura grupal. Segundo, que a compreensdo do fendmeno
lideranca supde compreendermos as redes de relacfes que se estabelecem entre
0s membros de um determinado grupo em um determinado contexto, a final,

como afirma Moreno (1994b, p.198):

Liderar € funcdo da estrutura grupal. A forma que assume
depende da constelacdo do grupo em particular. O indice de
poder de determinado lider depende dos indices de poder das
pessoas que sdo atraidas e influenciadas por ele. Tais indices sao
expressos, da mesma forma, pelo numero de pessoas atraidas e
dominadas por elas. Portanto, o indice de forca do lider também
depende das redes de comunicacdo psicossocial a que estas
pessoas pertencem e da posicdo que as préprias redes tém em
toda a coletividade onde sua liderancga opera.

Terceiro, que o vinculo grupal de um individuo sera mais solido e
estavel quanto maior for o seu indice de aceitacdo e menor o seu indice de
rejeicdo por parte dos demais membros do grupo, o que significa dizer que as
condicOes ideais para o bom desempenho das tarefas, bem como da capacidade
de lideranca de individuo, em um determinado grupo, num determinado contexto,
depende diretamente de um alto indice de aceitacdo e de um baixo indice de

rejeicdo na estrutura do grupo.
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Assim, podemos, de imediato, inferir que as voluntarias Vera, Mara,
Célia e Julia representam, respectivamente, as principais liderancas na estrutura
do grupo que constitui a comunidade do Projeto Esperanca, conforme mostra a
classificacéo acima.

Contudo, apenas identificar as principais liderancas na estrutura grupal
da comunidade ndo nos basta, e nem € o nosso principal e unico proposito. O que
nos interessa, em especial, € compreendermos as redes de relacdes, constituida
pelas atracdes (aceitacdo) e repulsdes (rejeicdo) que se estabelece na estrutura
do grupo, o papel que as principais liderancas exercem nessa estrutura, bem
como as percepgdes e expectativas que os membros do grupo possuem uns em
relagdo aos outros.

Portanto, para que possamos avancar na direcdo dos objetivos do
nosso trabalho, passamos agora a uma analise mais detalhada dessa rede de
relacbes que constitui o grupo de liderancas da comunidade do Projeto
Esperanca. Para tanto, seguindo os ensinamentos e orientacdes metodoldgicas
dadas por Moreno, sobretudo na obra Quem Sobrevivera?: Fundamentos da
Sociometria, Psicoterapia de Grupo e Sociodrama, (Moreno, 1992b, 1994a e
1994b), transformamos os dados do Testes Sociométricos, constantes do Quadro
6, acima, em gréaficos sociométricos (Sociogramas) que indicam a posicdo de
cada sujeito na estrutura do grupo, bem como a rede de suas inter-relagdes, que
se definem pela direcdo e intensidade das atracdes e repulsdes na dinamica
grupal.

Assim, apresentamos a seguir quatro diferentes Sociogramas que, de
uma forma mais direta do que aquela apresentada no Quadro 6, revelam os

principais aspectos da rede de relagbes que se formam a partir do critério utilizado
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nas respostas aos Testes Sociométricos, bem como as relacdes de liderancas
gue se estabelecem na estrutura do grupo.

O primeiro Sociograma (Figura 1) mostra-nos, como uma espécie de
fotografia panoramica do grupo, o conjunto de todas as eleicbes (positivas e
negativas) decorrentes do Teste Sociométrico, indicando a natureza, a
intensidade, as congruéncias e incongruéncias das eleicdes e as dire¢cdes das
atracdes e rejeicoes que se estabelecem no grupo em funcdo do critério
estabelecido.

Neste, como se pode ver, a ordem e a direcdo das eleicbes séo
representadas por setas em cores diferentes, a saber: as setas de tracado
continuo e nas cores vermelha, azul escuro, verde, rosa e azul claro representam
a ordem e as direcOes das elei¢cdes positivas (atracdes), e as setas tracejadas nas
cores preta, cinza, amarela, laranja e marrom representam a ordem e as direcoes

das elei¢cdes negativas (rejeicoes).
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LEGENDA

Linhas continuas: Elei¢des Positivas (Escolhas)
Vermelho =10. Lugar Azul Escuro =20. Lugar Verde =3o0. Lugar Rosa Purpura=40. Lugar Azul Claro =50. Lugar

Linhas tracejadas: Elei¢cdes Negarivas (N&o Escolhas)
Preto =10. Lugar Cinza =2o0.Lugar Laranja = 40. Lugar Marrom =50. Lugar

Circulos em Cinza= Elicdes Congruéncias Negativas
Circulos em Rosa = Eleig8es Incongruentes Circulos em Verde = Eleigdes Confusas

Figura 1 - Sociograma das elei¢es positivas e negativas relativas ao Teste Sociométrico.
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No Sociograma acima, todos os aspectos da rede sociométrica do
grupo séo representados graficamente da seguinte forma:

» a natureza das eleicdes — as setas de tracado continuo indicam as

eleicbes positivas (atracdes), e as tracejadas, as eleicdes negativas (rejeicdes);

» a intensidade das eleicbes — as diferentes cores representam se as

eleicbes sdo de 1°, 2° 3°, 4° ou 5° lugar, indicando, assim, a intensidade das
atracdes e das rejeicbes. Em termos sociométricos, a ordem das eleicdes
positivas indica o grau de atracdo que determina a proximidade das relacdes e,
consequentemente, o grau de intensidade do vinculo. Inversamente, a ordem das
eleicbes negativas indica o grau de repulsdo das relacbes, que determina a
intensidade das rejeicdes.

» a direcdo das eleicbes — a origem e a direcdo das setas indicam

aguele que realiza as elei¢cdes e a quem elas se dirigem.

» as congruéncias das eleicbes (mutualidades): quando duas pessoas

do grupo se elegem mutuamente, positiva ou negativamente (escolhem-se ou
rejeitam-se mutuamente), dizemos, em termos sociométricos, que ha uma
“relacdo congruente” entre elas. As relagdes congruentes indicam a presenca do
fator Tele e, consequentemente, a saude da relacdo, conforme os ensinamentos
morenianos explicitados nos capitulos acima. No Sociograma as congruéncias
sao representadas pela convergéncia das setas que indicam as mutuas eleicdes
da mesma natureza (positivas ou negativas) e iluminadas por um pequeno circulo
nas cores amarela e cinza.

» as incongruéncias das eleicdes (ndo mutualidades): quando duas

pessoas do grupo se elegem mutuamente, porém suas eleicdes sdo de natureza

diferente, dizemos, em termos sociométricos, que ha uma “relacdo incongruente”

138



entre elas. Conforme ja explicitamos no capitulo 2, em termos sociométricos as
relacdes incongruentes indicam a auséncia do fator Tele e, conseqientemente, a
presenca de uma relacao transferencial ou, simplesmente, de uma ma qualidade
comunicacional entre os pares. No Sociograma, as incongruéncias sao
representadas pela convergéncia das setas que indicam as mutuas elei¢cdes de
natureza diferente, iluminadas por um pequeno circulo na cor rosa.

Assim, diante do Sociograma em questdo, podemos observar, nao
obstante o congestionamento visual, que, de todas as eleicdes positivas e
negativas feitas pelos membros do grupo, formam-se:

= trinta e trés (33) relacdes congruentes, sendo dezoito (18) decorrentes

das elei¢cdes negativas e quinze (15) decorrentes das elei¢cdes positivas;

= quinze (15) relacdes incongruentes;

» frés (03) relacdes confusas, em que os participantes emitem duas

eleicbes de naturezas diferentes (positiva e negativas) em relacdo a mesma
pessoa do grupo. E o caso de Vera em relacdo a Julia, de Pedro em relagéo a Lia
e de Mara em relacdo a Rosa. No Sociograma, essas relacdes foram iluminadas
por um pequeno circulo de cor verde.

Considerando que Teste Sociométrico permite a cada participante emitir
cinco eleicdes positivas e cinco negativas, tem-se que 0 numero maximo de
relacbes congruentes virtualmente possivel para esse grupo seria sessenta.
Assim, a partir desses dados, e seguindo os ensinamentos e orientacbes de
Bustos (1979), podemos calcular o indice de relagcbes télicas alcancadas pelo
grupo. Para tanto, basta multiplicar o numero total de relacbes télicas

apresentadas pelo grupo (33) e dividir o resultado pelo nimero maximo de
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eleicbes possiveis (60). Verifica-se, desse modo, que o “indice télico grupal”
apresentado pelo grupo € de 55%.

Tendo presente a idéia de que as relacdes congruentes indicam a
presenca do fator Tele e, consequentemente, a saude da relacdo, e que as
relacbes incongruentes indicam a auséncia do fator Tele e, portanto, aspectos
patolégicos da relacédo, podemos afirmar que a saude da rede de relacdes que se
estabelece entre os membros do grupo encontra-se relativamente preservada,
uma vez que o “indice télico grupal” estd acima da metade de uma estrutura
virtualmente ideal, que seria um indice télico grupal de 100%.

Lembramos que Bustos (1979) considera, para um grupo constituido
por mais de dez pessoas, 0s seguintes parametros de avaliacao:

= grau o0timo de “indice télico grupal” — de 70 a 100%;

= grau adequado de “indice télico grupal” — de 50% a 70%;

= grau critico de “indice télico grupal” — de 30 a 70%;

= grau inadequado de “indice télico grupal’ — de 0 a 30%;

Voltando o nosso olhar para um outro aspecto do Sociograma,
podemos observar que as quatro voluntarias com maior indice de aceitacao por
parte do grupo, como ja mostramos no Quadro 7, acima (Vera, Mara, Célia e
Julia), exercem uma rede intensa de atracdo e, consequentemente, de influéncia,
em relacdo a praticamente todos os demais membros do grupo, além de
manterem entre si vinculos de atracdo congruentes. Pode-se dizer, portanto, que
sdo essas quatro principais lideres que exercem a for¢ca da coesdo grupal e
sustentam a vida da comunidade.

A fim de mostrar com maior clareza o que acabamos de dizer e facilitar

0 0 entendimento do leitor, apresentamos a seguir um segundo Sociograma
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(Figura 2), como uma espécie de fotografia parcial do grupo, no qual apontamos

isoladamente apenas as eleicdes positivas do Teste Sociométrico.
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LEGENDA
Elei¢cbes Positivas: ordem das escolhas.
Vermelho =10. Lugar Azul Escuro = 20. Lugar

Pedro

Verde =3o0. Lugar

Rosa Purpura=4o0. Lugar Azul Claro =50. Lugar

Figura 2 - - Sociograma das elei¢Ges positivas relativas ao Teste Sociométrico.
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Neste Sociograma, observamos com maior facilidade que a voluntaria
Vera, principal lideranca do grupo, é eleita positivamente por praticamente todos
0s outros membros do grupo, a excecao apenas de Pedro, que a elege
negativamente (rejeita) em 5° lugar. Portanto, apresenta indice de rejeicao
praticamente nulo, considerando que a elei¢cado negativa de 5° lugar possui baixa
intensidade. Observamos ainda que ela estabelece, em relacdo aos demais
membros do grupo, cinco relagdes de mutualidades, sendo de 12 escolha com
José; de 42 e 22 escolha com Mara; de 2. e 12 escolha com Carla; de 22 e 42 com
Célia; e, de 32 e 12 com Julia.

A nossa segunda principal lideranca, a voluntaria Mara, também é eleita
positivamente por praticamente todos os outros membros do grupo, a excecao
das voluntéarias Lia e Regina, que a elegem negativamente (rejeitam) em 2° e 4°
lugar, respectivamente. Observa-se, em especial, que ela estabelece trés
relacbes de mutualidade: de 12 escolha com Bia; de 32 e 42 com Carla; e, de 22 e
42 com Rosa. Todas essas relagdes apresentam alto indice de rejeicdo por parte
do grupo, além de receber eleicbes positivas de outros membros igualmente
rejeitados. I1sso nos permite afirmar que € por seu intermédio que os membros
mais rejeitados sdo acolhidos no grupo, 0 que a torna especialmente importante
para a comunidade.

Deixando agora o leitor por conta de suas proprias leituras mais detalhadas do
sociograma em questao, apresentamos uma terceira fotografia parcial das
relacbes sociométricas do grupo, por meio do Sociograma das elei¢cdes negativas
(Figura 3), que isola e destaca as relacdes de rejeicdes reveladas pelo Teste

Sociométrico.
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Laranja =4o0. Lugar
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Figura 3 - Sociograma das elei¢cdes negativas relativas ao Teste Sociométrico.
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Neste Sociograma visualizamos, de forma mais confortavel, a origem e
a intensidade de todas as eleicbes negativas (rejeicdes) que se estabelecem na
estrutura do grupo. O nosso olhar de destaque dirige-se, agora, aos quatro
voluntarios com maior indice de rejeicéo por parte do grupo, que sao
respectivamente Pedro e Lia, com sete eleicbes negativas, e Rosa e Bia, com
seis. Observa-se que Pedro estabelece, em relacdo aos demais membros do
grupo, quatro relacdes de mutualidades negativas, sendo de 12 escolha com Ana,
de 42 e 12 com Vera, de 22 e 42 com Carla e de 42 e 22 com Célia. A voluntéaria Lia
estabelece duas relacdes de mutualidades negativas, sendo de 12 e 22 escolha
com Rosa e de 32 e 12 com Mara. A voluntaria Rosa estabelece trés relacdes de
mutualidades negativas, sendo de 12 e 22 escolha com Bia, de 32 e 12 com Lia e
de 42 e 12 com Carla. A voluntéria Bia, por sua vez, também estabelece quatro
relacbes de mutualidades negativas, sendo de 22 e 12 escolha com Rosa, de 32 e
32 com Julia, de 42 e 22 com José, e de 52 e 22 com Lia.

Lembramos que € perfeitamente natural o sentimento de desconforto
por parte daqueles que, numa dada estrutura grupal, se deparam com a
explicitacdo da rejeicdo, seja ela de qualquer natureza ou intensidade. Contudo,
partindo do principio de que o desconforto por parte daqueles que séo rejeitados &
maior quando os critérios e as justificativas ndo estdo claras, ou ndo sao
explicitados, observamos que, no contexto geral do Teste Sociométrico, esse
desconforto é, até certo ponto, atenuado, uma vez que o critério para as elei¢cdes
sociométricas foi discutido e definido pelo préprio grupo. Portanto, todos sabiam,
previamente, que as eleicbes (positivas e negativas) emitidas e recebidas
corresponderiam especificamente ao critério utilizado, e que todas teriam de ser

devidamente justificadas.
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No contexto do Teste Sociométrico, a frustracdo e o desconforto
tornam-se mais acentuados quando elegemos positivamente um determinado
membro do grupo e somos eleitos negativamente por ele, ou quando temos a
expectativa de sermos eleitos positivamente por um determinado membro do
grupo e somos rejeitados por ele. Esses conflitos sdo definidos e explicitados,
pelo Teste Sociométrico, pelas relacdes incongruentes, e sdo indicadores da
auséncia do fator Tele e, conseqientemente, da presenca de uma relacéo
transferencial ou simplesmente de uma ma qualidade comunicacional, como ja
mencionamos.

Deixando novamente o leitor a mercé de seus proprios olhares,
apresentamos a seguir 0 nosso quarto e ultimo Sociograma (Figura 4), com o
propoésito apenas de indicar o uso do Teste de Percepcdo Sociométrica, como
complemento do Teste Sociométrico, considerado, como ja dissemos, 0 nosso
instrumento metodoldgico principal.

A fim de evitar um excessivo congestionamento grafico, neste
Sociograma apresentamos apenas as primeiras eleicdes (positivas e negativas)
decorrentes do Teste Sociométrico e as primeiras eleicdes do Teste de Percepcéo
Sociométrica, que representam as expectativas de cada voluntario de serem e de
nao serem eleitos em 1° lugar pelos demais membros do grupo, lembrando que
todas as demais eleicbes constam do Quadro 6, acima, disponivel portanto para
todas as leituras e analises possiveis.

Vale lembrar, também, que o Teste de Percepcdo Sociométrica, como afirma
Bustos (1979, p.46), “[...] foi desenvolvido para comprovar o grau de percepgao de
cada pessoa sobre sua posi¢cao sociométrica no grupo”. Como tal, ele nos permite

investigar aspectos do mundo interno dos suijeitos, diferenciando as percepcdes
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télicas (Tele) das percepc¢des transferenciais (Transferéncia), e também avaliar a
qualidade da comunicacdo que se estabelece entre os membros de um
determinado grupo, expressa pela capacidade de uma pessoa para perceber as
mensagens dos outros e de emitir corretamente sinais comunicacionais
adequados e possiveis de serem percebidos corretamente. Na verdade, o Teste
de Percepcao Sociométrica foi desenvolvido com o propdésito de complementar o
Teste Sociométrico, uma vez que este, por si mesmo, ja nos permite alcancar

estes e outros objetivos.
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Linhas Continuas: Primeiras (1as.) escolhas positivas e negativas
Vermelho = Quem eu escolhoem 1o. lugar. ~ Preto =Quem eu n&oescolho em 1o0. lugar.

Linhas tracejadas: expectativas de ser eleito

Figura 4 - Sociograma das primeiras (1as.) eleicdo positivas e negativas relativas ao Testes Sociométricos e Ao Teste

de Percepcao Sociométrica.
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Neste Sociograma observamos, a titulo de exemplo, que a voluntaria
Vera elege positivamente o voluntario José em 1° lugar e espera ser eleita
positivamente por ele também em 1° lugar; por sua vez, José também elege
positivamente Vera em 1° lugar e espera ser eleito positivamente por ela em 1°
lugar. Ha, portanto, mutualidade de 12 Escolha, tanto no Teste Sociométrico,
quanto no Teste de Percepcdo Sociomeétrica, o que indica a boa percepcao que
este par sociométrico possui um do outro, o que em linguagem sociodramatica
chamamos de Tele. Exatamente 0 mesmo ocorre entre 0 par sociométrico
formado por Regina e Lia. Entre Mara e Bia também ocorre uma mutualidade de
12 escolha, porém observa-se que Bia possui melhor percepcdo em relacdo a
Mara, uma vez que acha que vai ser eleita por Mara em 1° lugar e que de fato
isso ocorre. O mesmo ocorre entre Pedro e Ana; neste caso, Pedro percebe
melhor a Ana do que é percebido por ela, uma vez que ele a rejeita em 1°. lugar e
acha que vai ser rejeitado por ela, e isso de fato ocorre.

Seguindo esse mesmo padrdo de leitura, e tomando os dados
constantes do Quadro 6, acima, podemos analisar minuciosamente a natureza e a
intensidade de todos os vinculos relacionais que se formam entre os membros do
grupo, bem como a natureza de suas reciprocas percepc¢des. Contudo, seria uma
tarefa demasiadamente exaustiva e desnecessaria aos n0SSOS propositos.
Deixamos, portanto, a critério do leitor a aventura desse detalhamento.

De momento, resta-nos explicitar os aspectos quantitativos gerais
relativos ao Teste de Percepcdo Sociométrica. Neste sentido, retornamos mais
uma vez a nossa fonte de dados principal, o Quadro 6, para pér em destaque a

quantidade de acertos relativos as expectativas de cada sujeito em ser eleito
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(positiva ou negativamente) pelos demais membros do grupo dispostos na ultima
coluna a direita do quadro.

Observamos que esses resultados foram obtidos comparando-se as
respostas dadas ao Teste de Percepcdo Sociométrica aos resultados obtidos pelo
Teste Sociométrico. Assim, a titulo de exemplo, quando olhamos para os
indicativos das expectativas de ser eleita (positiva ou negativamente) pelos
demais membros do grupo, apresentados pela voluntaria Ana na primeira linha do
quadro, vemos que ela espera ser eleita positivamente (expectativa de ser aceita):
em 1° Lugar, por Julia; em 2° lugar, por Bia; em 3° lugar, por Mara; em 4° lugar,
por Célia; e, em 5° lugar, por Carla. Vemos ainda, na mesma linha, que ela espera
ser eleita negativamente (expectativa de ser rejeitada) em 1° lugar por José; em
2° |lugar, por Pedro; em 3° lugar, por Lia; em 4° lugar, por Regina; e, em 5° lugar,
por Rosa. Comparando agora essas suas expectativas de ser eleita aos
resultados das eleicbes (positivas e negativas) que de fato ela recebeu dos
demais membros do grupo dispostos na primeira coluna a esquerda do quadro,
verificamos que Bia de fato a elege positivamente em 2°. |lugar; Carla a elege
positivamente em 5° |ugar; Célia a elege positivamente em 2°. Lugar; José a
rejeita em 1° lugar; Julia a elege positivamente em 5° lugar; Lia ndo lhe atribui
nenhuma eleicdo, sendo-lhe, portanto, indiferente; Mara a elege positivamente em
5° lugar; Pedro a rejeita em 1° lugar; Regina a elege positivamente em 4° lugar;
Rosa a elege positivamente em 1° lugar; e, Vera a rejeita em 3° lugar.

Assim, constatamos que os resultados quanto ao referido numero de
acertos relativos ao Teste de Percepcdo Sociométrica se apresentam assim

ordenados:
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» Carla e Julia — ambas com nove (9) acertos;

= José e Mara — ambos com oito (8) acertos;

= Ana e Célia— ambos com sete (7) acertos;

» Bia, Lia e Regina — todas com seis (6) acertos;

= Vera—com quatro (4) acertos;

» Pedro e Rosa — ambos com trés (3) acertos.

Da mesma forma como fizemos para calcular o “indice télico grupal’, a
partir dos resultados obtidos pelo Teste Sociométrico, podemos agora calcular o
“indice télico individual” de cada sujeito relativo aos resultados do Teste de
Percepcdo Sociométrica. Para tanto, multiplicamos o numero de acertos obtido
pelo sujeito por 100 (%) e dividimos o resultado por dez (10), que é numero
maximo virtualmente possivel de ser alcancado.

({74

Verifica-se, deste modo o seguinte “indice télico individual” apresentado

pelo Teste de Percepcdo Sociométrica de cada um dos participantes:

Carla e Julia — ambas com “indice télico individual” de 90%;

= Joseé e Mara — ambos com “indice télico individual” de 80%;

= Ana e Célia —ambos com “indice télico individual” de 70%;

» Bia, Lia e Regina — todas com “indice télico individual” de 60%;

= Vera—com “indice télico individual” de 40%;

* Pedro e Rosa — ambos com “indice télico individual” de 30%.

Considerando que o Teste de Percepcédo Sociométrica deve ser tomado
como complemento do Teste Sociométrico e que o “indice télico individual” indica
o grau de percepcao de um determinado sujeito em relacdo aos demais membros

do grupo, a percepcao de sua posi¢cado na estrutura sociométrica grupal e a sua
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capacidade comunicacional, destacamos dois aspectos que julgamos mais
relevantes:

» a voluntaria Vera, identificada pelo Teste Sociométrico como a nossa
principal lideranca, apresenta um “indice télico individual” relativamente baixo,
indicando assim a sua dificuldade de percepcdo e de comunicagao grupal. Isso
talvez justifique o fato de ela nao ter justificado nenhuma de suas elei¢des,
conforme mostra os dados do Quadro 5, acima, bem como a sua eleicdo confusa
em relacdo a Julia, conforme mostra a Figura 1. A nossa hipotese para essa
ambiguidade dos resultados apresentados (alto indice de aceitacéo grupal e baixo
indice télico individual) é que sua atencdo e preocupacao estdo mais voltadas
para manutencdo e coordenacdo geral do Projeto, bem como para 0S seus
usuarios, do que propriamente para o grupo de voluntarios que atuam no Projeto.

» a voluntaria Mara, identificada pelo Teste Sociométrico como a nossa
segunda principal lideranca, apresenta um “indice télico individual’ relativamente
alto (80%), indicando assim uma boa capacidade de percepc¢éo e de comunicacao
grupal. Isso talvez justifique a sua capacidade para acolher os membros mais
rejeitados na estrutura do grupo, conforme apontamos acima.

De momento, e em busca da objetividade que o tempo e 0 espaco
dessa escrita nos exigem, devemos finalmente, e a luz dos nossos objetivos,
dirigir a nossa atencdo e comentarios para 0s aspectos qualitativos do Teste
Sociométrico que se apresentam e se revelam por meio dos motivos considerados
pelos participantes para justificar suas respectivas eleicoes.

Apresentamos no Quadro 8, a seguir, o indice de aceitacdo e de
rejeicdo de cada um dos participantes na estrutura grupal e os motivos pelos

quais foram eleitos positiva e negativamente pelos demais membros do grupo.
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Quadro 8: Resumo das Justificativas relativas as elei¢cdes recebidas no Teste
Sociométrico.

Vera

Mara

Célia

Jalia

Ana

indices de

Eleicdes
Positivas

38 pontos

25 pontos

22 pontos

18 pontos

18 pontos

Motivos pelos quais os participantes indices de
foram eleitos positivamente Eleicdes
(indicativos da aceitacéo). Negativas

E uma pessoa especial. Um ponto
Tem carinho por todos.

No que pode ajudar, pode-se contar
com ela.

Gosto muito dela.

Ela é educada.

Conhece todo o bairro e as
pessoas gue mais necessitam de
ajuda.

Ela é a que esta ha mais tempo no
Projeto.

Ela esta aqui todos os dias.

E muito legal e simpatica.

Ela é boazinha comigo.

E uma pessoa com muita garra.
Gosto do trabalho dela.

E um exemplo de mulher.

Ela é uma pessoa bastante calma 04 pontos
Por nos conhecermos a muito tempo.

Entendemos-nos uma a outra.

Ela é muito divertida.

Sinto-me bem junto dela.

Eu a conhego ha mais tempo.

E muito dedicada.

Agente brinca bastante.

Pensa igual a mim.

Ela é muito legal. 10 pontos
Ela é importante para o projeto.

Gosta muito de falar com as

pessoas.

E muito dedicada.

Eu a conheco e ja tive oportunidade

de trocar idéias.

Acho que daria certo.

Por ser uma pessoa Amiga. 11 pontos
E muito dedicada e gosta de

trabalhar com crianga.

Ela é legal.

Me dou muito bem com ela.

E minha vizinha.

E uma 6tima pessoa.

Ela é muito legal 13 pontos
Ela é legal.

Demonstra ter um bom astral.

E uma boa pessoa.

E muito legal.

Gosto muito dela.

Ela é legal e agente brinca bastante.

Gosto dela.

Ela pensa igual a mim.
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Motivos pelo quais 0s
participantes foram eleitos
negativamente (indicativos da
rejeicao).

N&o faz parte do nosso grupo.

N&o a conheco e tem dificuldade
com horario noturno.
N&o a conheco.

Nao Conhece

Nunca tive contato com ela.
Ela s6 fica com sua amiga.

E um pouco timida.

O marido dela ndo a deixa sair a
noite.

Ela é timida.

N&o a conheco e tem dificuldade
com horario noturno.

Nunca tive contato com ela.

E meio timida

N&o a conheco.
Nunca conversei com ela.



José

Regina

Carla

Lia

Bia

Rosa

Pedro

12 pontos

12 pontos

09 pontos

07 pontos

07 pontos

06 pontos

06 pontos

Ja temos conhecimento e
trabalhamos juntos no campo com
as criangas

Simpatizei-me com ele.

E muito Compreensiva

Por ser psicéloga.

E minha amiga e temos muitas coisas
em comum.

Por sermos amigas.

Por termos contato.

Ela é divertida.

E muito divertida e faz as pessoas
que trabalha com ela rir.

E muito legal e divertida.

Nosso trabalho se complementa e
temos afinidade.
Pela nossa amizade.

Ela é muito divertida para conversar com
as pessoas.
Agente brinca bastante

E uma pessoa mais idosa e calma.
Sempre tenho contato com ela aqui
no Projeto.

Parece ser uma pessoa desenvolta.
E com ele que tenho mais contato.
E uma pessoa muito comunicativa.

12 pontos

13 pontos

17 pontos

18 pontos

27 pontos

25 pontos

29 pontos

Por néo conhecé-lo melhor.
N&o o conhego direito.
Gosta de jogo e eu ndo gosto.
Vai querer falar s6 de jogo.
N&o o conhego.

Pouca convivéncia.

Nao tenho nada contra, mas
devemos nos conhecer melhor.
N&o temos muita amizade.

Nao sei o que falar.

N&o a conhego direito.

Gostaria de conhecé-la melhor.
Nao tenho amizade.

Estamos nos conhecendo agora.
Pouca convivéncia.

N&ao temos muita amizade.

N&o a conheco e tem dificuldade
com horario noturno.

Nunca tive contato com ela.
Nao sei explicar.

Nao tem contato

Nao Conhecgo.

Por ndo termos conhecimento e
nem afinidade.

N&ao temos muita amizade.
N&o a conhego direito.

N&o resposta.

Nao a conheco direito.
Gostaria de conhecé-la melhor.
Pouca convivéncia.

N&o temos muita amizade.

Nao tem disponibilidade de horario
a noite.

Nunca tive contato com ela.

Nao sei.

N&o a conhego.

Pouca convivéncia.

N&o tenho nada contra, mas
devemos nos conhecer melhor.
Ela ndo tem participacéo.
Parece ser uma pessoa muito
timida.

E muito timida.

N&o dara certo.

N&o combina comigo.

N&o a conhego.

Por ndo termos muito
conhecimento.

N&o temos muita amizade.
Ele n&do tem convivéncia.
Nao sei dizer.

Porque ele € homem.
Pouca convivéncia
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Diante dos dados acima, o nosso impulso imediato € o de dirigir 0 nosso
olhar para cada participante individualmente e, a partir da percepcao dos demais
membros do grupo, identificar suas principais caracteristicas pessoais. Neste
sentido, a titulo de exemplo, os dados nos autorizam dizer que a voluntaria Vera,
identificada pelo Teste Sociométrico com o maior indice de aceitacao e, portanto,
a principal lideranca na comunidade, apresenta-se aos olhos do grupo como uma
pessoa carinhosa, simpatica, disponivel, que conhece todo o bairro onde o Projeto
se localiza, podendo ser considerada uma pessoa especial e um exemplo de
mulher, para os demais. A voluntaria Mara, segunda principal lideranca,
apresenta-se como uma pessoa calma, divertida, brincalhona e dedicada. A
terceira lideranca (Célia) mostra-se aos olhos do grupo como sendo uma pessoa
legal, dedicada, um pouco timida e, por razdes familiares, impedida de se dedicar
ao Projeto no periodo noturno. Ja o voluntario Pedro, identificado pelo Teste
Sociométrico com o maior indice de rejeicdo na estrutura sociométrica do grupo,
apresenta-se como sendo uma pessoa desenvolta e comunicativa, porém de
pouca convivéncia com o0s demais, provavelmente com dificuldades de
relacionamento grupal, uma vez que ja esta no Projeto ha dez anos.

Contudo, tendo presente o0s objetivos delineados no corpo deste
trabalho, o nosso olhar deve se dirigir, neste momento, para os aspectos relativos
ao grupo como totalidade.

Sob essa 6tica, o conjunto dos dados mostra-nos que 0s movimentos
de aproximacao e distanciamento dos membros do grupo se dao, muito mais por
motivos pessoais, subjetivos e afetivos, do que pelos motivos objetivos e racionais
relativos aos trabalhos desenvolvidos no Projeto. Nesse sentido, observa-se que

0os movimentos de aproximacdo e de distanciamento (rejeicdo) se dao
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principalmente pelo grau de conhecimento e pelas relacdes de amizade, e que 0s
aspectos relativos as habilidades e qualificacbes para o exercicio das fungdes e
tarefas especificas ndo séo relevantes e ndo sao considerados na dinamica das
relacdes, aja visto que o critério sociomeétrico estabelecido pelo proprio grupo para
a realizacdo do Teste Sociométrico ndo foi considerado para justificar as
realizados pelos membros do grupo.

Assim, os dados autorizam-nos a dizer que os membros do grupo
esperam encontrar, na comunidade que constitui o Projeto Esperanca, pessoas e
lideres afetivos que sejam simpaticos, dedicados, amigos, compreensivos,
calmos, alegres, bem humorados e divertidos. Por outro lado, rejeitam os que séo
desconhecidos ou aqueles que néo se permitem relacdes afetivas e de amizade.

Mesmo sabendo que os dados até aqui apresentados nos permitem
outras tantas analises mais detalhadas do universo de relacbes que se
estabelecem na estrutura e dinamica do grupo estudado, devemos prosseguir na

direcéo de nossas consideracdes finais.

Resta-nos, de momento, mostrar como realizamos o trabalho de
devolucdo dos dados apresentados e discutidos acima aos voluntarios que
participaram de nossa pesquisa, ha perspectiva dos objetivos do nosso trabalho
de intervencédo junto a comunidade, a saber: oportunizar aos membros do grupo
qgue constitui o Projeto Esperanca um espaco de reflexdo e conhecimento sobre
seus relacionamentos interpessoais, sobre as redes de relacfes intersubjetivas
gue se formam no interior desse grupo, sobre as configuracdes de liderancas que
se fazem presentes, sobre as percepcdes e expectativas de cada um em relagéo
aos outros e, principalmente, sobre o papel e a importancia de cada um para o

grupo e para a comunidade.
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Assim, tendo em maos as respostas originais dadas pelos participantes
aos instrumentos utilizados para a coleta do material apresentado (Anexos 1, 2 e
3) e os seus respectivos resultados, constantes dos Quadros e Figuras dispostas
acima, demos sequéncia ao nosso trabalho de intervencdo junto a comunidade,
tendo em vista a reestruturacdo do grupo de coordenadores que lideram e
mantém as atividades do Projeto. Nessa segunda faze realizamos mais oito
encontros nos quais tivemos a oportunidade de apresentar e discutir amplamente
com 0s membros do grupo 0s principais aspectos relativos a estrutura e a
dindmica de suas relacdes e do trabalho que realizam na comunidade.

Observamos que as duas psicologas que atuam no Projeto — Regina e
Lia —, alegando dificuldades pessoais com o horario estabelecido para os

encontros, se ausentaram dessa nova fase dos trabalhos.

Seguindo sempre o mesmo padrdo sociodramatico dos encontros
anteriores, iniciamos essa segunda fase possibilitando aos dez coordenadores
presentes que partilhassem entre si suas respectivas respostas aos instrumentos
utilizados. No primeiro desses novos encontros, apés um breve aquecimento,
como de costume, solicitamos a cada um dos coordenadores presentes que
revelasse aos demais as respostas relativas ao Questionario de ldentificacao
(Anexo 1). Durante a leitura de suas proprias respostas, os demais tinham
liberdade para interromper a qualquer momento para pedir esclarecimento das
respostas dadas ou para comenta-las livremente. Desse modo e orientados pelas
questbes propostas no Questionario, todos puderam aperfeicoar e aprofundar o

grau de conhecimento reciproco, atendendo, assim, parte dos nossos objetivos.
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Esses foram os encontros em que se manifestaram os maiores indices
de tensdo e de constrangimento por parte dos membros do grupo, sobretudo
quando tiveram que revelar e se confrontar com as eleicées negativas (rejeicoes)
em relacdo uns aos outros. Contudo, na perspectiva do nosso objetivo, esses

foram também os encontros mais reflexivos e produtivos.

Os dois encontros seguintes foram destinados a apresentar, comentar
e refletir junto ao grupo os resultados do nosso trabalho de tabulacdo dos
resultados constantes, principalmente, dos Quadro 6 e 8 e das Figuras 1, 2, 3 e 4.
Nesses encontros, a atencdo do grupo voltou-se claramente para os indices de
rejeicdo, constantes do Quadro 6 e para o conjunto dos motivos pelos quais 0s
participantes foram eleitos positiva e negativamente, constantes do Quadro 8.
Nesse sentido, anotamos alguns comentarios mais significativos, quais sejam:
“Nossa, eu nao imaginava que eu fosse assim, tao divertida...”; “Sera que eu sou
tudo isso mesmo que vocés esperam de mim...”; “Fique tranquilo, n6s também
gostamos de vocé...” “Eu nunca imaginei que eu fosse assim tdo desconhecida,
talvez seja porque eu fico sempre no meu canto...”; “Eu sou timida mesmo”; “Vocé

€ importante para as crianc¢as la no campo...”

Reservamos o penultimo encontro para possibilitar aos membros do
grupo falarem livremente de suas preocupacdes e dificuldades em relacdo as
suas fungBes no Projeto. Nesse encontro foram visiveis as manifestagfes de
atencdo e acolhimento em relacdo as preocupacdes e dificuldades uns dos
outros, numa clara mudanca de atitude. Diante das preocupacdes e dificuldades
apresentadas, surgiam comentarios como: “as criancas sao assim mesmo, elas

nos deixam loucas”; “trabalhar com adolescente, ndo é facil mesmo”; “a gente nédo
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pode € desistir’; “apesar de toda dificuldade que é trabalhar com essas criancgas,
no final vale a pena”; “apesar de tudo € muito bom estar aqui no Projeto”; “as
vezes eu também penso em nao vir mais... depois a gente vai pra casa, esfria a
cabeca, e tudo passa”; “ja faz tanto tempo que eu estou aqui, que nao saberia

mais viver sem essa bagunca toda das criancas”.

Utilizamos o Ultimo encontro para uma avaliagdo geral do nosso
trabalho. Como no primeiro encontro, iniciamos com um aquecimento psiquico-
corporal, instruindo-os a andar e a se movimentar livremente pelo saldo, com o
objetivo de explorar, por meio de todos os sentidos possiveis, a si proprios e o
espaco fisico e social no qual se encontravam naquele momento. Estiveram
presentes neste encontro os dez voluntarios (com excecao das psicélogas Regina

e Lia) que participaram de todos os encontros anteriores.

Durante o aquecimento, fui conduzindo verbalmente a atencdo de
todos para o trabalho realizado nos encontros anteriores, relembrando e
comentando tudo o que haviamos feito. Ao mesmo tempo pedia-lhes que
concentrassem sua atencdo no que representou para cada um todo o nosso
trabalho e nos possiveis novos significados que aquele espaco e aquelas pessoas

que ali estavam pudessem representar para cada um naquele momento.

Ao perceber que todos ja se encontravam suficientemente aquecidos,
pedi que parassem imediatamente e exatamente onde estavam e que, de olhos
fechados, continuassem pensando no trabalho que fizemos, nas pessoas que
freqientam a comunidade do Projeto Esperanca, nos seus parceiros de trabalho e

na importancia de seus respectivos trabalhos no Projeto. Apds alguns minutos
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ainda em siléncio, solicitei que cada um, ao seu tempo e em voz alta,

manifestasse livremente suas idéias, sensacfes, sentimentos, e impressfes que

lhes viessem a mente naquele instante. Nesse momento, foram gradativamente
surgindo manifestagdes tais como: “foi muito bom estar aqui”; “aprendi muito com
todos”; “aceitacdo”; “estou em paz”; “alegria”; “que pena que este € 0 nosso ultimo
encontro”; “compreensao”; “aprendizagem”; “crescimento”; “momentos de tensao”;
“foi legal”; “preocupacao”; “que pena que 0s outros que trabalham no Projeto nao
estivessem aqui com a gente”; “em alguns momentos foi dificil”; “integracdo”; “foi
tudo muito bom”; “espero que a gente continue unidos”; “carinho por todos”;

“amizade”; “estou bem”.

Apés alguns momentos, ao perceber que os solildquios estavam se
esgotando, pedi que abrissem os olhos e se posicionassem em circulo no centro
do saldo e que se olhassem mutuamente. Nessa posicéo, e fazendo parte do
circulo, dei por encerrado o nosso trabalho, agradecendo-lhes por tudo o que

haviamos vivido ao longo dos encontros.

Nesse momento, com a intencéo de se despedir e de me agradecer em
nome dos demais, a voluntaria Vera tomou a palavra, pediu que todos se dessem
as maos e, num gesto de unido, por considerar-me como um voluntario do

Projeto, manifestou sua expectativa de que eu ndo me afastasse por muito tempo.
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6 — ROTAS DE CONCLUSAO
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6 — ROTAS DE CONCLUSAO

6. 1 - Consideracdes Finais

Na expectativa de que a construcdo deste trabalho, tanto no que diz
respeito ao seu contetdo quanto a forma adotada para apresenta-lo, possa ter
contribuido com os fazeres da Psicologia Comunitéria, resta-nos apenas explicitar
aqui o significado de algumas das principais informacdes obtidas e refletir sobre o
modo de devolvé-las a comunidade.

Assim, queremos, sobretudo, destacar as possibilidades de utilizagdo
da Sociometria como instrumento de pesquisa e de intervencdo comunitaria,
simultaneamente.

Utilizado como instrumento de pesquisa, 0 Teste Sociométrico nos
permite investigar a estrutura da rede de relagdes intersubjetivas que se forma no
interior do grupo comunitario, revelando-nos as configuragbes e os estilos de
liderancas que se despontam e complementam as expectativas e 0s desejos
latentes do grupo e da comunidade.

Nessa direcéo, os dados nos indicam que o grupo estudado deseja que
suas liderangas sejam exercidas na dimensé&o dos afetos e ndo da racionalidade.
Ou seja, ele espera que seus lideres sejam pessoas conhecidas, fortes (com
garra), dedicadas, simpaticas, compreensivas, calmas, alegres, bem-humoradas e
divertidas, e, sobretudo, que sejam capazes de construir e alimentar vinculos de
amizade que se expressam pela atitude de acolhimento e cuidado com os demais
membros do grupo e da comunidade. Pode-se dizer, portanto, que o desejo
latente explicitado pelos integrantes do grupo, por meio do Teste Sociométrico,

em relacdo a seus lideres, é de que estes exercam uma “lideranca afetiva” que
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seja a expressao das imagos paterna e materna e que o grupo comunitario seja a
expressao da imago familiar. Nessa perspectiva, os dados confirmam as idéias de
Moreno (1994b) de que o Teste Sociométrico nos permite identificar e reconstruir
a “familia sociométrica” passivel de ser escolhida.

A qualificacdo académica e profissional, que expressa o
aperfeicoamento das habilidades racionais, ndo aparece como fator relevante
para a constituicdo e o exercicio das liderancas, haja vista que as principais
liderancas reveladas pelo Teste Sociométrico possuem apenas 0 ensino
fundamental incompleto e, ao contrario, as Unicas voluntarias que possuem
formacdo académico-profissional de nivel superior (as psicologas Regina e Lia)
apresentam baixo indice de aceitacdo por parte dos demais membros do grupo.
De outro lado, os dados nos indicam que o grupo que participou do nosso
trabalho, neste momento de sua constituicao, rejeita apenas e basicamente as
pessoas desconhecidas ou que nao se permitem relagcdes afetivas de intimidade.

Nesta mesma direcdo, um outro aspecto que merece destaque foi o fato
de o critério estabelecido pelo préprio grupo para a realizacdo do Teste
Sociométrico néo ter sido levado em consideragdo no momento das elei¢cbes, o
que pode ser verificado pela analise das justificativas das as elei¢des feitas pos
cada um dos participantes. Este fato reforca a idéia de que o grupo estudado se
organiza muito mais sobre os aspectos afetivos do que sobre os aspectos
operacionais relativos as suas metas.

Partindo do principio de que as expectativas e os desejos dos lideres
comunitarios que compuseram o0 grupo estudado representam as expectativas e
desejos de todos aqueles que sustentam a vida da comunidade que constitui o

Projeto Esperanca, podemos afirmar que essa Comunidade expressa e confirma
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exatamente os significados que Bauman (2003, p.7-9) atribui ao termo, quando

diz que:

[...] a comunidade é um lugar ‘calido’, um lugar confortavel e
aconchegante. E como um teto sob o qual nos abrigamos da chuva
pesada, como uma lareira diante da qual esquentamos as maos
num dia gelado. L4 fora, na rua, toda sorte de perigo estd a
espreita; temos que estar alertas quando saimos, prestar atencdo
com quem falamos e a quem nos fala, estar de prontiddo a cada
minuto. Aqui, na comunidade, podemos relaxar — estarmos
seguros, ndo ha perigos ocultos em cantos escuros (com certeza,
dificilmente um ‘canto’ aqui é ‘escuro’). Numa comunidade, todos
nos entendemos bem, podemos confiar no que ouvimos, estamos
seguros a maior parte do tempo e raramente ficamos
desconcertados ou somos surpreendidos. Nunca somos estranhos
entre nés. Podemos discutir — mas sdo discussdes amigaveis, pois
todos estamos tentando tornar nosso estar juntos ainda melhor e
mais agradavel do que até aqui e, embora levados pela mesma
vontade de melhorar nossa vida em comum, podemos discordar
sobre como fazé-lo. Mas nunca desejamos m& sorte uns aos
outros, e podemos estar certos de que 0s outros a nossa volta nos
querem bem.

E ainda: numa comunidade podemos contar com a boa vontade
dos outros. Se tropegcarmos e cairmos, 0S outros nos ajudardo a
ficar de pé outra vez. Ninguém vai rir de nds, nem ridicularizar
nossa falta de jeito e alegrar-se com nossa desgraca. Se dermos
um mau passo, ainda podemos nos confessar, dar explicacbes e
pedir desculpas, arrepender-nos se necessario; as pessoas ouvirdo
com simpatia e nos perdoardo, de modo que ninguém fique
ressentido para sempre. E sempre havera alguém para nos dar a
mao em momentos de tristeza. Quando passamos por momentos
dificeis e por necessidades sérias, as pessoas ndo pedirdo fianca
antes de decidirem se nos ajudardo; ndo perguntardo como e
quando retribuiremos, mas sim do que precisamos. E raramente
dirdo que néo é seu dever ajudar-nos nem recusardo seu apoio so
porque ndo ha um contrato entre nés que as obrigue a fazé-lo, ou
porque tenhamos deixado de ler as entrelinhas. Nosso dever, pura
e simplesmente, é ajudar uns aos outros e, assim, temos pura e
simplesmente o direito de esperar obter a ajuda de que
precisamos.

E assim é facil ver por que a palavra ‘comunidade’ sugere coisa
boa. Quem nao gostaria de viver entre pessoas amigaveis e bem
intencionadas nas quais pudesse confiar e de cujas palavras e atos
pudesse se apoiar? Para ndés em particular — que vivemos em
tempos implacaveis, em tempos de competicdo e de desprezo
pelos mais fracos, quando as pessoas em volta escondem o jogo e
poucos se interessam em ajudar-nos, quando em resposta a
nossos pedidos de ajuda ouvimos adverténcia para que fiquemos
por nossa prépria conta, quando sé os bancos ansiosos por
hipotecar nossas posses sorriem desejando dizer ‘sim’, e mesmo
eles apenas nos comerciais € nunca em seus escritérios — a
palavra ‘comunidade’ soa como uma musica aos nossos ouvidos. O
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gue essa palavra evoca é tudo aquilo de que sentimos falta e de
gque precisamos pra viver seguros e confiantes.

Portanto, podemos dizer que uma Comunidade assim concebida néo é
apenas um conceito romantico ou um lugar idealizado e procurado como “um
paraiso perdido” que nunca se encontra; ao contrario, € uma realidade possivel de
ser construida. Para tanto, devemos, antes de tudo, nos convencer de que a tao
sonhada “seguranc¢a” (ou sensacdo de seguranca) ndo estd nas clausuras dos
apartamentos e dos condominios cercados por muros e grades e, ainda, de que o
nosso “conforto” (ou sensacdo de conforto) ndo estd na soliddo da realizacdo
narcisica de nossos proprios desejos e de nossas necessidades. S6 assim,
poderemos nos aventurar na procura pela verdadeira seguranca que,
paradoxalmente, se revela na exposicdo das relagcdes de intimidade que se
constroem nas ruas e no seio da Comunidade e na busca pelo verdadeiro
conforto que sO se encontra na disposi¢cdo para realizarmos 0s desejos e as
necessidades do outro.

Lembrando que o nosso trabalho foi concebido e conduzido a partir de
uma intervencdo comunitaria e reconhecendo no Teste Sociométrica a dupla
funcéo de investigar e intervir, devemos finalmente destacar a sua capacidade
implicita de provocar mudancas concretas de atitudes nos membros de um grupo
comunitario e, consequentemente, de reordenar as redes de relacdes que se
formam no seio da comunidade.

Nesse sentido, a experiéncia vivida pelos membros do grupo estudado,
ao serem submetidos ao Teste Sociométrico ao longo dos dezesseis encontros
realizados na comunidade, possibilitou-lhes, basicamente, que, de um lado,

identificassem suas reais posi¢cdes de aceitacdo e rejeicdo na rede sociométrica
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do grupo e, de outro, que explicitassem suas expectativas e percepcdes uns em
relacdo aos outros e em relacéo ao grupo que constitui o Projeto, alterando, assim
seus movimentos relacionais uns em relacdo aos outros e em relacdo a
comunidade.

Devemos lembrar que a utlizacdo do Teste Sociométrico como
instrumento de intervencdo ndo pode ser tomado como instrumento isolado e
absoluto. No universo metodolégico do projeto sociondémico idealizado por
moreno, ele faz parte do conjunto de procedimentos que compdem as acdes de
intervencdo junto aos grupos em geral. Assim, as mudancas esperadas e
desejadas nos movimentos relacionais de um determinado grupo, bem como em
suas acdes operacionais relativas a seus objetivos, surgem, gradativamente, a
partir do contato com o material explicitado pelo Teste Sociométrico. Deste modo
€ recomendavel que este instrumento seja utilizado de forma constante nos
trabalhos com os grupos comunitarios, pois se espera que 0s seus resultados
possam provocar, explicitar e acompanhar as mudangas que ocorrem na estrutura
e na dindmica dos grupos.

Considerando que a consciéncia que cada individuo possui da sua
posicdo na rede sociométrica do grupo, de suas expectativas e percepcdes em
relacdo aos demais membros do grupo e das expectativas e percepcdes dos
outros em relacéo a ele é condicdo fundamental para a saude do grupo e das
relacbes humanas em geral, podemos dizer que o Teste Sociométrico, tomado
como instrumento metodolégico do “Projeto Socionbmico” concebido por Moreno
(1974), com o objetivo de estudar e tratar os sistemas sociais pode tornar-se um

recurso bastante eficaz para a pratica da Psicologia Comunitaria, sobretudo no
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que se refere a formacdo e acompanhamento dos grupos comunitarios e dos

modos de lideranca que neles operam.
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Questionario de ldentificacao

1) Identificacdo:
a) Nome:
b) Idade:
c) Sexo:
d) Estado Civil:

2) Atuacdo no Projeto Esperanca:

a) Ha quanto tempo atua no Projeto Esperanca:

b) Que trabalho (ou funcéo) realiza atualmente no Projeto Esperanca:

Anexo 1

¢) Que trabalho (ou fungdo) ja realizou no Projeto Esperanca:

d) Que trabalho (ou fungéo) gostaria de realizar no Projeto Esperanca:

3) Como chegou ao Projeto Esperanga:

a. O que o atraiu para participar do Projeto Esperanca:

b. Quem o convidou para participar do Projeto Esperanca:

4) Expectativa em relacdo ao Projeto Esperanca:

a. O que vocé espera do Projeto Esperanca:

b. O que o Projeto Esperanca |lhe oferece:
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Nome:

Teste Sociométrico

Anexo 2

Quem eu escolho, neste grupo, para me acompanhar nas visitas as familias das

criancas e adolescentes que freqlientam o Projeto?

1° Lugar:
Por qué?

2° Lugar:
Por qué?

3° Lugar:
Por qué?

4° Lugar:
Por qué?

5° Lugar:
Por qué?

177



Nome:

Quem eu nao escolho, neste grupo, para me acompanhar nas visitas as familias das
criancas e adolescentes que freqlientam o Projeto?

1° Lugar:
Por qué?

2° Lugar:
Por qué?

3° Lugar:
Por qué?

4° Lugar:
Por qué?

5° Lugar:
Por qué?
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Nome:

Teste de Percepcdo Sociométrica

Anexo 3

Quem eu acho que, neste grupo, vai me escolher para me acompanhar nas visitas as

familias das criancas e adolescentes que frequientam o Projeto?

1° Lugar:
Por qué?

2° Lugar:
Por qué?

3° Lugar:
Por qué?

4° Lugar:
Por qué?

5° Lugar:
Por qué?
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Nome:

Quem eu acho que, neste grupo, ndo vai me escolher para me acompanhar nas visitas
as familias das criancas e adolescentes que freqlientam o Projeto?

1° Lugar:
Por qué?

2° Lugar:
Por qué?

3° Lugar:
Por qué?

4° Lugar:
Por qué?

5° Lugar:
Por qué?

180



Anexo 4

Termo de Consentimento

Programa de Pés Graduacao em Psicologia da PUC-Campinas
Disciplina: Tese de Conclusdo de Doutoramento em Psicologia
Orientador: Prof. Dr. Antonios Terzis

Doutorando: Benedito Donizeti Goulart

Caro Participante,

Estamos realizando uma pesquisa, junto aos membros da comunidade do
Projeto Esperanca, com o objetivo de estudar as redes de relagbes que se estabelecem
no interior deste grupo comunitario, bem como o perfil das liderancas produzidas neste
grupo.

Todo o trabalho serd desenvolvido seguindo rigorosamente as normas
éticas do Conselho Federal de Psicologia e dos 6rgdos oficiais que regulamentam a
pesquisa cientifica, portanto garantimos aos participantes total sigilo quanto a sua
identificacdo na ocasido do tratamento e publicagdo dos dados. Garantimos, ainda, que
os dados serao utilizados tdo somente para fins cientificos.

Sua participagdo é de fundamental importancia, contudo ela é
absolutamente voluntaria. Sendo assim, caso concorde em participar do trabalho,
expresse sua autorizacdo assinando o termo de consentimento abaixo.

Termo de Consentimento Informado

Declaro ter sido devidamente informado sobre os objetivos da presente pesquisa e
concordo em participar voluntariamente da mesma.

[N (0] 1.2

P XISz LU ] = LT R.G. oo,

Taubaté, de de 2005.
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