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RESUMO

BILBAO, E. V.(2009). Os Aspectos Subjetivos da Experiéncia de Trabalho em Jovens com
Sindrome de Down. Dissertacdo de Mestrado. Centro de Ciéncias da Vida, Programa de
Pé6s-Graduacdo em Psicologia da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. PUC-
Campinas.

O presente trabalho teve por objetivo estudar os aspectos subjetivos da experiéncia de
inclusdo no mercado de trabalho em jovens com Sindrome de Down. Para a investigacéo da
realidade de trabalho dos jovens utilizou-se como base tedrica a Psicologia Histérico-
Cultural, sobretudo Vigotski e Wallon. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semi-estruturadas com trés jovens, seus familiares e a psicologa da instituicdo, totalizando 7
sujeitos. Os resultados permitiram constatar que existem alguns elementos fundamentais ao
processo de inclusdo e que necessitam ser considerados pelas empresas ou instituicdes
preparatoérias para o processo. Como exemplo, pode-se citar o papel da familia no apoio,
acompanhamento e avaliagdo do processo; a importancia dos colegas — grupo de pares —
na promoc¢do da apropriacdo pelo jovem da rotina de trabalho e das especificidades das
atividades a serem realizadas, além do real envolvimento e empenho da empresa que se
propde a incluir. De outro lado, também foi possivel acessar as dificuldades enfrentadas por
esses jovens em seu dia-a-dia no trabalho, sobretudo de ordem relacional e comunicacional,
as quais tém sido superadas pelo esfor¢co e dedicacdo que essas pessoas tém empreendido
em seu processo de inser¢do no trabalho.

Palavras-chave: desenvolvimento, inclusao, Sindrome de Down, mercado de trabalho.



ABSTRACT

BILBAO, E. V.(2009). Subjective Aspects of work experience with Down Syndrome
youngsters. Dissertation (Master in Psychology as Profession and Science) - Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas. Centro de Ciéncias da Vida, Programa de Pds-
Graduagdo em Psicologia, Campinas.

This research aimed to study the subjective aspects of the inclusion in the work market
experience with Down Syndrome youngsters. In order to investigate the reality of work of the
youngsters it was used as a theoretical base the Historic-Cultural Psychology as proposed
by Vigotski and Wallon. To collect data, interviews were held with three youngsters, their
families and a professional of the institution, totalizing 7 subjects. Results suggested that
there are some basic elements for the inclusion process and that they have to be considered
by companies or institutions that prepare people for the process. For example, it can be
mentioned the role of family to support, follow and evaluate the process; the importance of
colleagues — group of peers — for the promotion of the incorporation of the work routine and
the specific aspects of the required activities by the youngster. Besides, the real commitment
and effort of the company that intends to include. On the other hand, it was also possible to
access the difficulties these youngsters have to face in the daily routine of work, specially, in
the rational and communicational issues, which have been solved by the effort and

dedication these people have assumed in their process of work inclusion.

Key-words: development, inclusion, Down Syndrome, work market
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Imagine all the people,
Living life in peace.

John Lennon



INTRODUCAO
Consideracoes iniciais

Do ponto de vista profissional, a justificativa para esta pesquisa advém da
vontade de identificar o processo de representacdo do trabalho em adolescentes e
jovens com Sindrome de Down em geral e seu impacto na subjetividade do jovem

em particular, sob a perspectiva da Psicologia Historico-Cultural.

A minha curiosidade para entender melhor esse processo teve inicio no
ano de 2004, quando comecei a fazer parte de uma equipe multidisciplinar em uma
instituicdo do terceiro setor, na cidade de Campinas, estado de Sao Paulo, Brasil.
Essa equipe tinha, ndo s6, a responsabilidade de elaborar, implantar, acompanhar e
avaliar programas de preparacdo profissional de adolescentes e jovens com
Sindrome de Down para sua futura insercdo no mercado de trabalho, mas também a
responsabilidade de acompanhar o jovem inserido no local de trabalho. O intuito
desse acompanhamento pés-insercao era verificar 0s ajustes necessarios e avaliar o
impacto da insercdo laboral na vida desses jovens. Qual era a motivacdo desse
jovem para trabalhar? Quais os parametros de produtividade que podiam estar

presentes em sua dinamica intrapessoal?

Ao longo da minha experiéncia nessa area especifica, pude presenciar
que as empresas, de modo geral, e os funcionarios, em particular, enfrentavam no
dia-a-dia situacfes inusitadas diante das quais se apresentavam sem muitos
recursos afetivos e relacionais para responder de forma adequada as necessidades
dos jovens recém inseridos. Esse era o sentimento da equipe mediadora da
insercdo do jovem, além da sensacdo de que ndo havia, em geral, uma verdadeira
intencdo de incluir o jovem na rotina da empresa, de verdadeiramente acolhé-lo,
capacita-lo e acompanha-lo na sua transformacédo subjetiva frente ao trabalho, de
jovem deficiente para jovem trabalhador. Mas, afinal, o que estava por tras dessa
suposta “boa vontade” da empresa em acolher o jovem? Quais as verdadeiras
motivacfes para criar um programa de contratacdo de pessoas deficientes? A
resposta que encontrei naquele momento foi: responsabilidade social versus

cumprimento da Lei de cotas.
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Assim, elementos que me ajudariam a responder esses guestionamentos
foram aparecendo, gerando, ao mesmo tempo, outros mais profundos. O que levaria
uma pessoa a mudar sua rotina de trabalho para dedicar parte de seu tempo a
treinar um jovem inexperiente, com deficiéncia mental entre outras deficiéncias, sem
receber nada em troca, além da satisfacdo de ter sido solidario? E sera que eles

qgueriam ser solidarios?

A mediacao realizada pela equipe efetivava-se de maneira mais presente
e relevante para o jovem do que qualquer tentativa por parte da empresa acolhedora
de inclui-lo, 0 que nos levava a questionar se aquele era realmente o ambiente
adequado para a promoc¢do do desenvolvimento daqueles jovens. Nossa pratica,
entdo, limitava-se ao sujeito, ja que a empresa, em termos gerais, pouco se
dispunha a mudar sua estrutura para incluir o jovem. Entdo, algumas questdes
permaneciam: em que medida nosso trabalho foi fonte de promocédo de
desenvolvimento para esse jovem? Em que medida a experiéncia foi significativa do

ponto de vista das relacdes interpessoais e do desenvolvimento afetivo do sujeito?

Essas questbes constituiram-se como fonte de motivacdo para meu
ingresso no Mestrado com o0 objetivo de compreender, de maneira mais

aprofundada, o processo de inclusdo da pessoa deficiente no mercado de trabalho.

Partindo do pressuposto da Psicologia Sécio-Histérica® de que sujeito e
meio interdeterminam-se em uma relacao dialética, a minha hipétese é a seguinte: a
inclusdo no mercado de trabalho de jovens com sindrome de Down, com suas
limitacGes e anseios, dificuldades e sonhos, ndo promove desenvolvimento. ISso
porque, em minha experiéncia, observo que o meio empresarial, sobretudo as
grandes empresas, parecem estar dominadas pela apatia, pela rotina e sem
disposicédo para reestruturar-se. Com base nessa hipétese, pretendo investigar a
forma como a insercdo no mercado de trabalho influencia o desenvolvimento do
jovem com Sindrome de Down, ou seja, 0 impacto que tem esse acontecimento no

desenvolvimento do jovem como pessoa, como sujeito. Para tal, as seguintes

! O termo Sécio-Histdrico (socioistérico) foi adotado a partir da década de noventa pela professora
Silvia Lane, para designar a teoria postulada por L. S. Vigotski. O termo social foi escolhido para que
0s ndo conhecedores de sua teoria tivessem acesso a amplitude de seus postulados. Originalmente,
Vigotski nomeou sua teoria de histérico-cultural, mas, aqui, no Brasil, foi traduzida com social para
lancar olhar sobre todas as produ¢cdes humanas, permitindo, assim, que ndo se restringisse somente
a arte e/ou aos aspectos histéricos. (Silva e Davis, 2004)



14

questdes deverdo ser respondidas: de que maneira 0 sujeito vive a situagao de
trabalho? Qual a relevancia para esse jovem da nova situagédo em que se encontra?
O caminho que se pretende seguir para acessar essas informacfes é o contato
proximo e o dialogo com os jovens e seus familiares, buscando-se acessar as redes
de significagbes indicadoras dos sentidos do trabalho para cada um. Assim sendo,
sera a linguagem a unica via de acesso. Parece ndo haver uma Unica resposta ja
que a dinamica das emocdes e das relacdes interpessoais varia de um contexto
social a outro, de um grupo humano a outro. Por outro lado, cada jovem vivenciou
sua prOpria experiéncia, que foi Unica e num contexto social proprio com um
dinamismo que caracterizou sua construgdo de sentidos. A forma como ele
conseguiu representar as situacdes, as emocoes, a dialética do trabalho com suas

exigéncias, dificuldades e desafios, € ainda um mistério que ha de ser investigado.

Do ponto de vista social, a relevancia do trabalho assenta-se no fato de
gue nossa sociedade, cada vez mais, vem se aprimorando nas questdes de inclusao
das pessoas deficientes e, para compreendermos profundamente como essa
incluséo é realizada e quais seus desdobramentos, precisamos estudar melhor esse

fendmeno social mais recente.

Do ponto de vista cientifico, a relevancia do trabalho se assenta no fato de
gue poucos séo os estudos sistematicos sobre o tema da inclusdo no mercado de
trabalho e, quanto melhor pudermos entendé-la, de forma cientifica, melhores seréao
nossas condicdes para compreensao do tema e modificacdo dos aspectos que se

mostrarem falhos ou passiveis de melhorias.

Acredito que essa pesquisa possa colaborar para uma reflexdo por parte
dos empregadores em relagdo as expectativas de desempenho e de
desenvolvimento dos jovens ja contratados ou a serem contratados. O empregador
gue contratara um jovem com as caracteristicas de nossos sujeitos tera elementos
para refletir sobre a relevancia do ato da contratacdo, sobre a subjetividade do
jovem e sua familia e, também, sobre a relevancia social que esse ato traz para o

jovem, a empresa e a comunidade.

Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam vir a esclarecer

quais os sentidos e significados que os jovens atribuem a sua insercdo no mercado
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de trabalho, e a representacdo de suas familias em relagdo ao jovem trabalhador e
seu desenvolvimento nessa situagdo. Além disso, espera-se que as discussfes aqui
feitas possam contribuir para o enriquecimento da literatura existente nessa area de
atuacdo e para as reflexbes de empresas e instituicbes que se dedicam a esse

processo no sentido de melhorarem suas agoes.

As pesquisas sobre inclusao

S&o varias as pesquisas sobre inclusdo desenvolvidas nos ultimos anos,
sobretudo abordando a inclusdo escolar. Investigacdes sobre inclusdo no mercado
de trabalho sdo mais recentes e em menor quantidade, visto que as politicas

publicas, com o objetivo de promové-la tiveram inicio nos anos noventa.

Em uma busca no Scielo, utilizando os descritores “inclusdo e mercado de
trabalho” foram encontrados 21 artigos cientificos, porém, somente um abordava a
tematica. Todos os demais se referiam a outros aspectos da incluséao,
primordialmente, a inclusdo escolar. O artigo que aborda a inclusdo no mercado de
trabalho focaliza a visdo das empresas em relacdo a inclusdo. O objetivo dos
autores foi levantar, junto a empresas com mais de 100 funciondrios e a instituicdes
gue atendem jovens e adultos com necessidades especiais, quais as praticas que
vém sendo adotadas para inclusdo de deficientes no mercado de trabalho e as

eventuais dificuldades encontradas nesse processo (Araujo e Schmidt, 2006).

Utilizando-se o descritor “inclusdo social’”, no mesmo site de busca —
Scielo - foram encontrados 72 artigos cientificos, porém, somente um que tratasse
do tema trabalho. O estudo abordou a condicdo de trabalho de pessoas com
deficiéncia no comércio ambulante de Sdo Paulo, enquanto vivéncia de processos

de excluséo e, paradoxalmente, de inclusao social (Tissi, 2000).

J& com a utilizagdo dos descritores “Sindrome de Down e trabalho” foram
encontrados 11 trabalhos, dentre os quais, apenas um aborda a problematica do
trabalho em jovens com Sindrome de Down. A pesquisa trabalha com as

representacdes sobre a insercéo na vida ativa de jovens com Sindrome de Down,



16

com foco na preparacdo para a atividade laboral (Fernandez Batanero, 2007).
O estudo concluiu, com base em estudos oficiais e na literatura existente, que a
idade gque os jovens com Sindrome de Down teriam que possuir para frequientar um
processo de preparacdo para o trabalho estaria compreendida entre os 13 e os 18
anos. Também concluiu que é o mercado de trabalho que acaba ganhando com a
inclusdo desses jovens jA que eles trazem maior humanizacdo e respeito pela
diversidade, melhor nocdo de servico social e de boas praticas e melhoria da

imagem dos sujeitos, assim como diminuicdo da descriminacao.

Na tentativa de delimitar o sujeito da pesquisa, pode-se dizer que € um
sujeito que se constitui como tal a partir do momento em que € inserido no contexto
formal do trabalho. Ao mesmo tempo, é um sujeito histérico, que se constituiu no
marco de suas relagdes com o meio familiar e social, em uma relagéo dialética e
particular entre medos e esperangas, desinformagdo e orientagdo, e inclusao e
exclusdo. E um sujeito novo visto que é um trabalhador que transforma seu entorno
por meio de sua atividade produtiva, a0 mesmo tempo em que transforma a si
proprio, constituindo-se. Trata-se de um sujeito com emocdes, desejos, ambicdes
pois estd inserido num contexto relacional que ira influir em suas formas de ser no
mundo, de se relacionar e de constituir seu mundo de significacdes. O sujeito da
pesquisa constitui-se a medida que é analisado na atividade de investigacdo e
desvenda sua forma de configurar o mundo e suas relagdes, seus sentidos. Assim,
entende-se com Vygotski, sob a perspectiva da psicologia histérico-cultural, que o
sujeito passa por um processo de constituicdo em diferentes contextos e condicdes
sociais. O psiquismo humano € social e historicamente constituido, havendo uma
mutua interdeterminacdo entre sujeito e realidade. Segundo Zanella (2007, p. 29)
“... A historia é para a Psicologia Histérico-Cultural o proprio movimento em que o
sujeito, ao se apropriar, recria a realidade cotidianamente”. Acreditam-se que, a
partir dessa perspectiva, torna-se possivel conhecer as especificidades da
constituicdo do sujeito, pois 0s processos que 0 constituem dao-se nos proprios
movimentos do sujeito em uma determinada realidade histdrica de que ele se

apropria.

De acordo com Namura (2004) a nocdo de sentido de Vygotsky né&o

corresponde diretamente aos orgaos dos sentidos, as impressdes sensoriais, mas
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vem da experiéncia propria do individuo, da forma como o individuo vivencia sua
histéria. A autora afirma, também, que surgem, ao longo do desenvolvimento,
sistemas psicologicos que unem funcdes separadas em novas combinacdes e
complexos. Os sistemas funcionais do adulto, entdo, sdo essencialmente formados

pelas suas experiéncias enquanto crianca.

Assim, o sentido instaurado nas rela¢des sociais do individuo precisa da
mediacao dos processos de significacdo, das expectativas e finalidades implicadas
na realidade social. Segundo a autora, Vygotsky segue uma metodologia que
privilegia a mudanca. Considera o homem como participante ativo de sua
experiéncia, ator vigoroso de sua propria existéncia. Nesse contexto, Vygotsky
afirma que o individuo, a cada estagio de seu desenvolvimento, adquire 0s meios

para intervir de forma competente no seu mundo e em si mesmo. (Namura, 2004)

Em relagdo a Incluséo, sera estabelecida, primeiramente, a situacdo nas
escolas, para, posteriormente, entrar-se no ambito da inclusdo no mercado de

trabalho.

N&o é possivel delimitar o sujeito desta pesquisa sem que sejam citados
os estudos da Inclusdo no Brasil, suas origens e desenvolvimentos. Do ponto de
vista da Educacao, pode-se citar Michels (2006), que afirma ter sido na década de
1990 que o Brasil comegou a se apropriar do discurso internacional relacionado a
inclusdo. A autora traz os principais topicos dessa discussdo como sendo: a politica
de inclusao, a flexibilizacdo curricular, a preparacdo da escola regular para receber
os alunos considerados deficientes, técnicas e recursos que auxiliam nessa ac¢do, e,
finalmente, o professor e sua formacéo, que ganham destaque como principais
agentes do processo de inclusdo. A autora cita Martins (2000), quando afirma que
nao existe mais, no Brasil, 0 velho dualismo de excluidos ou incluidos, ja que a
mesma sociedade que exclui, inclui e integra, cria formas até desumanas de
participacdo jA que delas faz condigbes de privilégios e ndo de direitos. A autora
considera, também, a inclusdo e a exclusdo como representacdes dos processos
sociais excludentes e includentes, tipicos da sociedade capitalista. Para ela, existiria
uma relacdo de necesséria coexisténcia, ja que uma nao pode existir sem a outra,
ou seja, “A inclusdo s6 pode ser pensada pela presenca constante da exclusédo”.
(Michels, 2004, p.31)
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A autora apresenta um conceito sobre inclusdo que parece estar de
acordo com o que venho pensando e que parece esclarecer alguns aspectos sobre
a visdo de inclusdo. Em relacdo as perspectivas que parecem tomar a inclusao,
haveria, segundo a autora, uma proposta chamada de “analitica”, na qual questbes
sociais, histéricas e econbmicas sdo levadas em consideracdo no momento de
centrar as discussdes em torno do conceito de inclusdo, em um sentido amplo. Essa
perspectiva também discute, no ambito particular da Educacéo, a educacéao especial
articulada ao debate da educacéo geral e investiga a inclusdo, fazendo uma analise

critica desse momento histérico.

Seguindo essa linha de raciocinio, segundo a autora, pode-se encontrar a
compreensao de que a histéria da sociedade, da educacéo e da educacéo especial,
ou seja, a Historia é a base para examinar cuidadosamente a atualidade. Assim, 0
que possibilita a discusséo é a materialidade das condi¢des historicas e sociais para
a inclusdo, que deve ser analisada como consequéncia de um movimento da

sociedade que a possibilita.

Segundo Michels (2006), na década de 1990 comecou, no Brasil, uma
época de reestruturacdo em nivel nacional, caracterizada pelo redimensionamento
do papel do Estado, ndo mais como provedor da educagédo, mas como avaliador.
Assim, a escola assume um papel de destaque e constitui-se um dos seus pilares de
sustentacao ja que, por meio dela, o Estado buscara consolidar valores e crencas
que ratificardo as mudancas em curso. A municipalizacdo das escolas traz como
consequéncia a responsabilidade dos municipios pela a¢do educativa, gestdo e
formagéo de uma nova mentalidade politica e social. O foco da inclusédo é colocado
no professor e sua formagcdo docente como elemento chave para a mudanca na
escola, porém, as bases tedricas dos professores continuam sendo aquelas que
explicam o fracasso escolar pelas diferencas individuais. Resumindo, sob o discurso
da inclusdo com a necesséria aceitacdo das diferencas, vem-se consolidando a
exclusdo por razdes individuais, porque ndo ha condi¢cdes para tal, ou seja, se néo
ha inclusdo é por falta de formacdo, empenho ou capacidade do professor. Dessa
forma, segundo a autora, consolida-se a idéia de que estd em andamento uma
mudanga que tem por objetivo a permanéncia de mecanismos de exclusdo na e da
escola. (Michels, 2006),
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Ao longo dos ultimos anos, vem acontecendo um processo de tomada de
consciéncia a respeito de um fato extremamente importante: a inclusdo social das
pessoas com deficiéncia. Entidades dos diversos setores tém-se envolvido de forma
mais ativa e compromissada para construir uma sociedade mais justa e com

possibilidades para todos.

7

Somente em 20/12/99 é que foi editado o Decreto 3298/99, que
regulamentou a Lei 7853/89 e o artigo 93 da Lei 8213/91. Esse Decreto dispde sobre
a politica nacional de integracdo da pessoa com deficiéncia. No tocante a insercéo

no mercado de trabalho, trata da colocagédo competitiva e da colocacgao seletiva.

A Colocacéo competitiva refere-se ao processo de contratagao regular nos
termos da legislacdo trabalhista e previdenciaria, que independe da adoc¢&~ A=
procedimentos especiais para sua concretizacdo, nao sendo excluida a possibi
de utilizagdo de apoios especiais, enquanto a colocacdo seletiva equivale ao
processo de contratagdo regular nos termos da legislacdo trabalhista e
previdenciaria, que depende da adocédo de procedimentos e apoios especiais para
sua concretizacdo. Como procedimentos especiais, entende-se a criacao de jornada
variavel, horario flexivel, proporcionalidade de salario, ambiente de trabalho
adequado etc., e 0s apoios especiais correspondem a orientacdo, supervisdo e as
ajudas técnicas, entre outros elementos, que auxiliem ou permitam compensar uma
ou mais limitacbes funcionais motoras, sensoriais € mentais das pessoas com
deficiéncia e dos reabilitados, de modo a superar as barreiras de mobilidade e de
comunicacéo, possibilitando a plena utilizacdo de suas capacidades em condi¢des

de normalidade.

Contudo, uma questao importante a ser observada € que a legislacdo nao
obriga as empresas a despedirem empregados e nem a criarem novas vagas para

cumprimento da cota das pessoas deficientes e dos reabilitados.

Inclusdo x Exclusao

Pensando na questdo da inclusdo em termos de deficiéncia e

normalidade, tem-se que concordar com a idéia de que o proprio parametro de
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7

normalidade ja é, por definicdo, excludente. Seja qual for o critério para se
estabelecerem o0s parametros de normalidade, o ponto de partida sera o
pressuposto de que ha um “outro” que ndo pertence ao grupo do socialmente
aceitavel ou aquele que foge do padrdo, do adequado, do esperado, aquele que néo
é diferente. So6 que todos somos diferentes e a ndo aceitacdo da diferenca produz

desigualdade.

Seja no ambito da educacao, no que diz respeito a inclusdo escolar ou no
ambito empresarial, no que concerne a inclusao laboral, h4 uma tendéncia a se
pensar nas iniciativas inclusivas em termos de mérito — culpa. Acredito que esse
parametro conceitual ndo sirva para explicar a inclusdo ou exclusao visto que
centraliza o sucesso da empreitada na figura do professor ou do responsavel pela
inclusdo do jovem na empresa, a quem chamarei de “gestor”. Baseado na minha
experiéncia profissional, acredito que ndo havera inclusdo verdadeira se o entorno,
seja ele escola ou empresa, nao se transformar profundamente, se ele ndo tomar

como desafio a mudanca de sua visdo em relacdo as diferencas individuais.

Na realidade empresarial por mim conhecida e avaliada, pude perceber
que, para nao ser multada, aparece na empresa a falsa vocacgao inclusiva,
constituindo-se em pseudo-empreendimentos inclusivos que s6 poderiam resultar
em fracasso ou insucesso. Por qué? Pelo fato de terem sido concebidos em uma
conjuntura de imposicdo, de cumprimento de normas e nado no real
comprometimento de seus atores com a inclusédo. Acredito que é preciso incluir o
jovem no mercado de trabalho, mas, é necessario trabalhar para criar as condi¢cfes
sociais e grupais que favorecam a entrada e adaptacdo do jovem no ambito da
empresa como trabalhador, como pessoa, como sujeito ativo e produtor de seu

destino.

Assim, acredito seja necessario ir além do que aparece na superficie, pois
esse “dado” é resultado de um processo que se constituiu a partir de determinadas
condicbes, historicas e sociais. Através da investigacao da realidade de trabalho de
jovens com Sindrome de Down e do ponto de vista da Psicologia Socio-histérica, o
desafio € estudar os aspectos subjetivos e afetivos resultantes da experiéncia de

inclusdo no mercado de trabalho em jovens com Sindrome de Down.
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Pode-se afirmar, primeiramente, que meu interesse e experiéncia
anteriores ao ingresso na pos-graduacdo, no que se refere a questdo das pessoas
com Sindrome de Down, suas potencialidades e limitacbes, foram fatores
fundamentais para o desenvolvimento deste trabalho. Somado a esse interesse, e
ciente da crescente demanda, no campo da psicologia, por novas maneiras de
compreender a inclusdo social de pessoas deficientes, busquei identificar questdes
gue possibilitassem um aprofundamento da compreenséo dos fatores que envolvem
a inclusdo no trabalho, visando contribuir para uma inclusdo de maior qualidade.

Assim, o texto que resulta da pesquisa realizada apresenta a seguinte estrutura:

O Capitulo 1 — O sujeito da perspectiva da Psicologia Historico-Cultural -
delimita o referente tedrico adotado na pesquisa - a Psicologia Historico-Cultural. E
também neste capitulo que se situou a perspectiva de inclusdo adotada, inserindo-a
na relacdo inclusao-excluséo, com destaque ao componente afetivo no processo de
configuracdo de sentidos, apresentando, ainda, 0 conceito vigotskiano de
compensacao.

O capitulo 2 - Refletindo sobre a Legislagéo - trata das Politicas publicas e
legislacdo vigente sobre inclusdo no mercado de trabalho, do Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE) e das leis especificas no
ambito municipal de Campinas.

O capitulo 3 - Método - delimita a pesquisa na sua abordagem qualitativa.
Descreve 0 contexto e 0s sujeitos, explicitando os procedimentos utilizados.

O capitulo 4 - Andlise e discussao - aborda de cada um dos depoimentos
dos sujeitos, suas semelhancas e aspectos diferenciais.

O capitulo 5 - Consideracdes Finais - encerra o presente texto, com a
retomada do questionamento inicial e a apresentacéo de reflexdo sobre a inclusao

no mercado de trabalho.



OBJETIVOS
Objetivo geral

Analisar, por meio dos depoimentos dos jovens e seus familiares, qual a
real situacdo da inclusdo dos jovens no mercado de trabalho e se tal situacao
oferece elementos para a promoc¢éo do desenvolvimento de pessoas com sindrome

de Down.

Objetivos especificos

* Analisar a situagao de inclusao do jovem no mercado de trabalho;
» compreender e analisar os sentidos do trabalho para os jovens;

* investigar os fatores relacionais que levam ao desenvolvimento da autonomia

dos jovens na situacao de trabalho;

» analisar as questdes relativas a inclusdo do ponto de vista familiar, relacional e

afetivo.

Com esses objetivos, esta pesquisa pretende compreender, a partir do
enfoque da Psicologia Historico-Cultural, os sentidos configurados por um grupo de

sujeitos em relagédo a experiéncia de inclusdo no mercado de trabalho.

Considerando a necessidade de se aceitar o desafio de conviver com a
diversidade humana, o objetivo deste trabalho é ndo s6 conhecer os sentidos que
possam ser configurados por pessoas com deficiéncia mental em relacdo a
experiéncia de trabalho, mas também os familiares e os profissionais que os

supervisionam na inclusao laboral.



Capitulo 1 — O Sujeito da perspectiva da Psicologia
Historico-Cultural

Pode-se dizer que Wallon foi um estudioso do desenvolvimento humano
que trouxe grandes contribuicbes, gracas a psicogenética realizada sobre as
transformacdes bioldgicas e psicoldégicas que acontecem com a pessoa. Ele
demonstrou brilhantemente como o sujeito é integrado, apontando a importancia de
todos os aspectos (biolégico, psicolégico e social) para a constituicdo desse sujeito
(Wallon, 1995, 2007).

Segundo Tran Thong (2007), Wallon via o sujeito como uma pessoa
completa, integrada e que nao deveria ser apenas observada com um olhar frio, mas
sim com um olhar profundo, com respeito e simpatia, procurando realmente
compreender 0 que acontece. Segundo ele “Para Wallon, a observacdo ndo € uma
compilaciio de dados brutos. E uma interrogacédo do real, uma antecipacgéo racional,
uma expectativa apoiada por hipéteses maduramente refletidas, conscientemente
formuladas e empregadas.” (p.10)

Pode-se entender, com isso, que Wallon destacava a observacdo como
um importante instrumento de estudo e que, por meio dela, seria possivel alcancar a
pessoa em sua profundidade, néo ficando restrito somente aos fatos apresentados
pelos sujeitos do meio dessa pessoa, como 0s pais, por exemplo.

O conhecimento dos estagios pelo qual a pessoa passa durante 0 seu
desenvolvimento faz-se importante, pois abre caminhos para saber, tanto na crianca
normal, como na patolégica, o que acontece com ela em determinadas fases.
Contudo, é preciso que se lembre sempre da teoria de Wallon, de sua base tedrica,
a dialética, para se compreender que, mesmo que o0 autor tenha dividido o
desenvolvimento em estagios, deixou clara a complementaridade, a integracéo, o
conceito de alternancia entre as fungdes dominantes em cada estagio, o que, a meu

ver, da a caracteristica de dialeticidade.

Apesar de sempre fazer a relacdo entre as condutas da pessoa e 0 seu
bioldgico, Wallon (1979, 2007) nunca deixou de lado o meio, tanto social quanto

geografico. Para ele, a influéncia do meio deve ser considerada na analise e tem
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uma grande importancia sobre as sindromes, pois as relagbes com o meio
possibilitam uma diferenciagdo no desenvolvimento, jA que o sujeito também se

constitui nesse meio. (Tran Thong, 2007).

Para Trevisan (2004) Vigotski postula a lei do desenvolvimento com a qual
visa demonstrar que é através da interacdo com a cultura que o individuo constitui-
se. Segundo a autora, podemos explicar o conceito de inter-subjetividade como a
internalizacdo das acdes que ocorrem primeiramente fora do sujeito, no nivel inter-

psicoldgico, para s6 depois serem internalizadas. Para Trevisan (2004)

O sujeito de Vigotski desenvolve-se, entdo, a partir das interagdes
gue estabelece com o meio, sempre mediadas pelo outro e, embora
haja criticas sugerindo que o conceito alude a uma passagem direta
do externo ao interno, estudos mais aprofundados permitem
observar que Vigotski deixa clara a acdo do sujeito nesse processo
— ele internaliza os significados das acbes e ndo as acdes,
significados estes mediados pelo outro por meio da interacéo,
constituindo-se como construcdo social que demanda sempre a

presenca do outro na relacdo. (p.34)

Assim pode-se entender como os significados séo, na visao interacionista,
atribuidos pelo outro, mediados pelo outro. As experiéncias de interacdo entre o
sujeito e a cultura sdo Unicas e também os significados, 0 que constitui um sujeito

anico e irrepetivel.

Segundo a autora, por meio do estudo da subjetividade é possivel
compreender o processo de constituicdo do sujeito, subjetividade essa entendida
como social e mediada pela interagdo com os outros e pela significacao da realidade

circundante.

Assim, o componente dialético seria assimétrico, pelo fato de ser esse
processo permeado de oposi¢cdes, ou seja, 0 sujeito internaliza o significado que

atribui ao meio e realiza essa operacao atribuindo sentidos que lhe sao préprios.
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Resumindo, se para a teoria sOcio-interacionista o0 meio tem uma
relevancia tal, ndo podemos deixar de avaliar a concepg¢éo da grupalidade trazida
por Wallon como fator essencial para o desenvolvimento do sujeito humano em

termos de valores, sentimentos e atribuicdo de sentidos.

Para Wallon (1979), o grupo faz surgir valores e sentimentos a partir do
momento em que o sujeito deixa de ser apenas um "eu" no meio do grupo e passa a
ser um "no@s" inserido em um grupo. Essa insercdo ocorre em uma relacdo de
pertencimento com suas diferencas e similaridades em que individualidade e

socializacéo se intercambiam dentro do grupo.

7

Segundo o autor, o individuo, ao nascer € inicialmente socializado e
Wallon (1981) o descreve como sendo diluido no outro. O sujeito ndo possui
identidade ou a percepcédo de ser diferente das pessoas ao seu redor. A medida que
cresce vai desenvolvendo a consciéncia de si a partir do momento em que comeca a
se diferenciar do outro. Nas intera¢cdes que mantém com o grupo ao qual pertence
(familia, escola, amigos), a crianca vai construindo sua individualizacdo ao mesmo

tempo em que se insere como um ser social no mundo.

Em primeiro lugar, Wallon (1979) fala do grupo familiar em que a crianga
faz suas primeiras constru¢cbes em termos de relacbes e sentimentos sociais. E
nesse ambiente, inicialmente restrito, que a criangca toma consciéncia de si e do
outro: eu, como sujeito e 0 outro como objeto, como meio externo a si. Ao passar por
trocas e vivéncias praticas dentro de casa como um grupo inicial, a crianca vai tendo
um contato com categorias de interacdes que depois poderdo ser expandidas para
outros grupos. A familia surge, assim, como primeiro espaco para que a crianga se

constitua como individuo com identidade propria.

E como ocorre esse desenvolvimento da identidade do sujeito? Wallon
fala da evolucédo psicogenética (1979; 1981), em que mostra que o homem se forma
de acordo com as relagcdes de alternancia que tem com o0 grupo ao seu redor.
Organismo e meio se interpenetram, influenciando-se mutuamente em integracéo
também com aspectos cognitivos, afetivos e motores. A psicogenética de Wallon
aborda a influéncia entre o orgéanico, afetivo e grupal de forma complementar e

integrada como constituintes do sujeito. Bioldgico, social e psicoldgico influenciam-
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se, de modo que um nao tem predominancia sobre o outro, mas formam um
conjunto de circunstancias que constituem e diferenciam um sujeito do outro
(Almeida & Mahoney, 2005).

O Conceito de Compensacao

Vygotsky (1989) traz a idéia do desenvolvimento, por parte da crian¢a, do
sentimento de inferioridade. Segundo ele, esse sentimento surge como
consequéncia do defeito e seria a reacdo subjetiva da personalidade da propria
crianga ante a situacdo. A partir da interiorizagdo desse sentimento e do
conhecimento da sua propria situacao de inferioridade é que a crianga desenvolve
uma reacdo para vencer esse grave sentimento, eliminar essa deficiéncia propria

interiorizada e elevar-se a um nivel superior.

Por outro lado, seguindo o raciocinio dos defectélogos, Vygotsky ressalta
as pesquisas de Greef sobre o desenvolvimento da crianga com atraso mental. Ele
estabelece os chamados “sintomas de Greef’ que consistem em se observar nas
criangcas com atraso mental um aumento da auto-valorizacdo. Essa crianca néo
reconhece seu atraso devido a sua alta auto-valorizagdo, o desenvolvimento dos
mecanismos compensatorios dificultam-se porque a crianca esté satisfeita consigo
mesma, nado percebe sua deficiéncia e, consequientemente, ndo experiencia a
penosa vivéncia do sentimento de inferioridade, o qual, para muitas criancas,

significa a base para a constituicdo dos processos compensatorios.

O autor traz, também, a noc¢do da importancia das dificuldades para o
desenvolvimento da crianca. Segundo ele, a crianga, ao enfrentar as dificuldades,
vé-se obrigada a avancar por uma via indireta para vencé-las. (Vygotsky, 1989) Isso
faz com que a crianca desenvolva, em cada situacdo de enfrentamento de
obstaculos, a capacidade de superar-se e modificar a propria estrutura, deixando-a

mais especializada.

Assim, o surgimento dos mecanismos de compensacdo é determinado
pela situacdo em que esses mecanismos sao criados, 0 meio em gque a crianga se

educa e quais as dificuldades que aparecem para ela devido a sua deficiéncia.
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Por outro lado, Leontiev (2007) afirma que existem, no mundo, milhares de
criancas que, embora ndo apresentem diferencas com relagcdo a outras criangas,
sofrem de uma incapacidade de aprender adeqiadamente e num ritmo normal. Por
outro lado, o autor afirma que, se colocadas em condicbes adequadas ou ao utilizar
métodos especiais de ensino, muitas fazem progressos notaveis e algumas até

conseguem superar seu proprio atraso.

O autor questiona-se sobre a viabilidade de p6r essas criancas a margem
ou sem destino determinado pela acdo de condigcbes ou circunstancias, que
poderiam ser mudadas ou eliminadas para Ihes permitir um desenvolvimento mais

efetivo.



Capitulo 2 — Refletindo sobre legislacéo

Politicas publicas e legislacéo vigente

Neste capitulo, sera feita uma revisdo sobre o0s aspectos legais
relacionados a situagdo vigente no que diz respeito as pessoas com deficiéncia e

sua relagéo com o trabalho.

Em termos de Politicas Publicas relacionadas ao trabalho poder-se-ia
dizer que essas tém relacdo direta com o Ministério do Trabalho e Renda e o
Ministério da Justica, bem como com as politicas da Coordenadoria Nacional para a
Integracdo da Pessoa com Deficiéncia (CORDE). Essa ultima é a instancia
responsavel pela gestdo das politicas publicas voltadas a integracdo das pessoas
com deficiéncia, sendo que seu eixo principal é a defesa dos direitos e a promocéo
da cidadania. Assim sendo, a Organizagdo das Nac¢bes Unidas, ONU, através da
sua Convencao Internacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, estabeleceu
um importante instrumento de aprimoramento dos direitos humanos, em geral, e das
pessoas com deficiéncia, em particular. (Organizacdo Internacional do
Trabalho,2008).

Através de sua convencgao 159, de 01 de Junho de 1983 (Organizacao das
Nacdes Unidas,2008), a Organizacdo Internacional do Trabalho estabeleceu suas
politicas relativas a deficiéncia, habilitacédo e reabilitacdo, e sua atual posicao sobre
inclusdo. Para Faders (2008) essa Convencdo tem sido regulamentada em lei
através do Decreto Legislativo no. 51 de 28 de Agosto de 1989. Esse instrumento
tem como principios a garantia de um emprego adequado e a possibilidade de

integracao ou reintegracédo de pessoas com deficiéncia na sociedade.

Segundo a Empresa de Tecnologia e Informacgdes da Previdéncia Social,
no que diz respeito a garantia de participacdo em concursos publicos por parte de
pessoas com deficiéncia, a Lei no. 8.112 de 11 de Dezembro de 1990 garante o
direito a inscricdo em concurso publico, em igualdade de condi¢cdes com os demais
candidatos, sendo que até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso

devem ser reservadas para pessoas com deficiéncia. (Dataprev, 2008) Ja no ambito
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do estado de S&o Paulo, o Decreto no. 4.228 de 13 de Maio de 2002 dispbe sobre o

mesmo parecer quanto a inscricdo em concurso publico de pessoas com deficiéncia.

Na esfera federal, a Lei no. 8.069 de 13 de Julho de 1990, em seu artigo
66, garante ao trabalhador adolescente e deficiente que seu trabalho seja realizado

em oficinas protegidas (Brasil, 1990).

No ambito da Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa com
Deficiéncia, também na esfera federal, verifica-se a existéncia da lei no. 7.853 de 24
de Outubro de 1989, que regula a habilitacéo e reabilitacdo profissional e determina
como 0s servigos deverdo se estruturar para receber a Pessoa com Deficiéncia. Ha,
também, ndo sé a distin¢cdo entre as modalidades de insercéo laboral, mas também
a quantidade de empregados que devem ser contratados pela instituicdo de acordo
com o numero de funcionarios que a instituicdo conta. Ja as leis no. 8.213 (Tribunal
Regional do Trabalho,1991) e 8.112 (Tribunal Regional do Trabalho,1990)
especificam os aspectos relativos as porcentagens de contratacdo: empresa com até
200 funcionérios deve contratar até 2% de pessoas com deficiéncia; empresa com
201 até 500 funcionarios deve contratar até 3% de pessoas com deficiéncia;
empresa com 501 até 1000 funcionarios deve contratar até 4% de pessoas com
deficiéncia e empresa com mais de 1000 funcionarios deve contratar até 5% de
pessoas com deficiéncia. (Brasil, 1990).

O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portado  ra de
Deficiéncia (CONADE)

O CONADE € um orgéo superior de deliberagdo colegiada, criado pela
Medida Provisoria n°. 1799-6/1999, no ambito do Ministério da Justica. Em Maio de
2003 o Conselho, por meio da Lei n° 10.683/2003, passou a ser vinculado a

Presidéncia da Republica por meio da Secretaria Especial dos Direitos Humanos.

A principal competéncia do CONADE €& acompanhar e avaliar o
desenvolvimento da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia e das politicas setoriais de educacao, saude, trabalho, assisténcia social,
transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica urbana, dirigidas a este grupo

social.
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O Decreto n°. 3.298, de 20 de Dezembro de 1999 regulamenta a Lei n°
7.853, de 24 de Outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo e da outras

providéncias. Nos seus artigos 11 e 12 explicita:

Art.11: Ao CONADE, criado no ambito do Ministério da Justica como O6rgao superior

de deliberagéo colegiada, compete:

| - zelar pela efetiva implantacdo da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa

Portadora de Deficiéncia;

Il - acompanhar o planejamento e avaliar a execucdo das politicas setoriais de
educacédo, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto,

lazer, politica urbana e outras relativas a pessoa portadora de deficiéncia,

[l - acompanhar a elaboracdo e a execucao da proposta orcamentaria do Ministério
da Justica, sugerindo as modificacbes necessarias a consecucdo da Politica
Nacional para Integracédo da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

IV - zelar pela efetivacdo do sistema descentralizado e participativo de defesa dos

direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as acdes do Conselho dos Direitos da
Pessoa Portadora de Deficiéncia no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

VI - propor a elaboracdo de estudos e pesquisas que objetivem a melhoria da

qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia;

bY

VIl - propor e incentivar a realizagcdo de campanhas visando a prevencao de
deficiéncias e & promocgédo dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia,;

VIII - aprovar o plano de acdo anual da Coordenadoria Nacional para Integracdo da

Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE;

IX - acompanhar, mediante relatérios de gestdo, o desempenho dos programas e
projetos da Politica Nacional para Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia; e
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X - elaborar o seu regimento interno.

Art. 12. O CONADE sera constituido, paritariamente, por representantes de
instituicbes governamentais e da sociedade civil, sendo a sua composi¢céo e o0 seu

funcionamento disciplinados em ato do Ministro de Estado da Justica.

Aspectos legais no ambito municipal de Campinas

Quanto a capacitacdo de pessoas com deficiéncia, o governo do municipio
de Campinas, SP, sancionou a Lei Organica que rege o municipio. No capitulo VII
encontra-se estabelecida a criacdo de centros especiais de escolarizacao,
treinamento, habilitacdo e reabilitacdo profissional de pessoas com deficiéncia. A lei
estabelece, também, os incentivos fiscais para as empresas e instituicdes para que
as mesmas contem nos seus quadros de funcionarios com pessoas com deficiéncia,
visando ao desenvolvimento e a participacdo ativa dos mesmos na rotina da

empresa. (Campinas, Coordenadoria Setorial de Documentacgao, 2008)

Por outro lado, na cidade de Campinas, encontra-se vigente o Manual de
Recursos da rede Socioassistencial e de Servicos Regionalizados. A Prefeitura
Municipal de Campinas, atravées de sua Secretaria Municipal de Cidadania, Trabalho
e Assisténcia e Inclusdo Social (SMCTAIS) promove 0 acesso aos direitos basicos.
Esse € um documento Gtil ndo s6 para pessoas com deficiéncia, mas para todo
cidaddo que precisa de informacdes sobre as possibilidades de cursos de
profissionalizacdo para uma futura insercdo no mercado de trabalho. (Campinas,
2008).

Resulta muito interessante a existéncia de todas essas instancias legais
que amparam o deficiente no que diz respeito ao exercicio de seus direitos como
trabalhador e como cidaddo. Ao observar cuidadosamente os dados acima

mencionados, vé-se que algumas considera¢cdes podem ser feitas.

Seja na esfera internacional, nacional ou municipal, observou-se que a
defesa dos direitos e a promocdo da cidadania constituem o eixo principal das
politicas publicas no que concerne a situacao de insercdo laboral do deficiente. Isso

pode ser considerado de importante relevancia ja que constitui uma forma de
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promocao de igualdade social e livre exercicio da cidadania por parte dessa porcao
tradicionalmente excluida da sociedade. Acredito que cabe as autoridades fazer que
essas disposicdes sejam cumpridas na realidade, mas cabe a todos, os cidadaos
dar sua contribuicdo para uma sociedade mais inclusiva em termos de entender
melhor essa situacdo de exclusdo, sendo mais humanos com respeito a valores

como a tolerancia e promovendo a saudavel convivéncia com a diversidade.



Capitulo 3 - Método

Consideracdes sobre a pesquisa

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, jA que tem o ambiente
natural como fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento.
(Ludke, 1976) Os dados coletados sdo predominantemente descritivos. Ha também,
nesta abordagem, a descricdo de pessoas, acontecimentos e situacdes referentes a

situagao-problema pesquisada.

Dessa perspectiva, o pesquisador buscou enfatizar a interpretacdo no proprio
contexto da incluséo do jovem no local de trabalho. Retratar essa realidade de forma
completa e profunda foi um dos objetivos do pesquisador cujas fontes de informacéo

foram os préprios jovens inseridos no contexto de trabalho.

A partir do momento em que foram entrevistados tanto os jovens quanto seus
familiares, pode-se pensar que houve, certamente, diferentes e conflitantes pontos
de vista em relacdo a probleméatica estudada. Cabe ao pesquisador descobrir os
sentidos e significados presentes nesses depoimentos, nesse contexto em

particular.

O significado que os entrevistados ddo as coisas e a sua situacado de

trabalhadores € o foco de atencéao especial para o pesquisador. (Ludke, 1976)

No que diz respeito ao método utilizado, € necessario esclarecer, como o faz
Aguiar (2007) que ndo existe método alheio a uma concepcdo de realidade, de
relacdo homem-mundo, visto que se considera que o homem constitui-se em uma
relacdo dialética com o meio, com o social, com a historia. O sujeito, segundo a
autora, ndo se dilui na realidade social, ja que é diferente dela. Segunda a autora,
Vigotski apontava, em 1934, a necessidade de a Psicologia ter um método que
desse conta da complexidade de seu objeto de estudo. Assim, a tarefa da Psicologia

devia ser a de analisar o processo e nao o objeto.
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Como lembra Aguiar (2007), para apreender um processo interno, € preciso
exterioriza-lo, é preciso apreender o significado da fala. Consequentemente, a
linguagem torna-se o principal instrumento. Por estar povoada de signos que por sua
vez, carregam um significado, a linguagem, a fala dos sujeitos é a via adequada
para apreender os significados e os sentidos proprios de cada sujeito. Mas, como
apreender os sentidos se eles sdo inacessiveis? Através dos indicadores de sentido.
Segundo a autora, podem-se apreender os aspectos cognitivos/afetivos/volitivos
constitutivos da subjetividade, sem esquecer que tal subjetividade e, portanto, os

sentidos produzidos pelos individuos sé@o sociais e historicos. (Aguiar, 2007, p.131)

Assim sendo e no ambito desta pesquisa, no que concerne a andlise dos
dados, da-se relevancia a cultura, ao grupo social ao qual os jovens pertencem, para
assim se entenderem os significados e sentidos por eles atribuidos ao trabalho em
geral, e a sua inclusdo como favorecedora de desenvolvimento em particular. Assim,
foram eleitas categorias, a partir da leitura flutuante dos dados, tendo como base os

guestionamentos e a hipotese da pesquisa.

Procedimentos
A instituicdo a qual os jovens entrevistados pertencem e na qual as

entrevistas foram realizadas era ja conhecida pelo pesquisador devido a uma
experiéncia de trabalho ali por um periodo de dois anos. Assim sendo, foi
estabelecido contato telefébnico com a instituicdo para solicitar a autorizacdo dos
diretores para a entrada do pesquisador. ApOs receber a autorizacdo (anexo 1),
houve uma reunido do pesquisador com a psicéloga da instituicdo para deixar
estabelecidos os critérios de escolha dos jovens que participariam da pesquisa. Tais
critérios foram trés: primeiro, o jovem deveria estar inserido no mercado de trabalho;
segundo, deveria ter a capacidade de responder a questdes em situacdo de
entrevista e, terceiro, tanto ele quanto sua familia deveriam concordar em participar

da pesquisa.

Uma vez selecionados o0s jovens com base nesses critérios, foi realizada
uma primeira reunido com pais e jovens, na qual foram explicados, detalhadamente,

0s objetivos da pesquisa e a disponibilidade que o pesquisador precisaria de cada
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uma das pessoas que seriam entrevistadas. Em momento posterior, 0 pesquisador
efetuou contato telefébnico com cada jovem e seus familiares, agendando uma data
para a realizacdo das entrevistas, na sede da instituicao.

A técnica de coleta de dados foi a entrevista semi-estruturada. Segundo Martins
(2004), a entrevista oferece uma grande riqueza como produtora de conhecimento.

A empatia e as subjetividades geradas na situacdo de entrevista, que
coloca entrevistador e entrevistado, frente a frente, oferecem dados importantes s6
percebidos através de uma atmosfera de troca entre pesquisador e pesquisado. O
relato de experiéncias e os pontos de vista particulares geram dados que néao
poderiam ser acessados em livros ou arquivos. Segundo a autora, ao se criar um
ambiente de empatia, 0 pesquisador pode acessar a vida do entrevistado e o objeto
de pesquisa nédo fica apenas na troca de informacfes, mas na intersubjetividade
gerada com tal encontro.

No caso da entrevista com o jovem, leu-se para ele o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (anexo 2) e, posteriormente, explicou-se ao
jovem o conteudo do documento, perguntando-lhe se compreendeu e se tinha
alguma duvida. Apdés isso, um roteiro com perguntas foi utilizado nas entrevistas
(anexo 3). Depois da entrevista com o jovem, em outro momento, foi realizada a
entrevista com sua mae, seguindo também a mesma sequéncia de apresentacdo do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo 2) e aplicacdo do roteiro de

perguntas correspondente (anexo 4).

Para acessar a realidade da empresa foi entrevistada a psicéloga da
instituicdo responsavel pelo programa de preparacao, insercdo e acompanhamento
do jovem no local de trabalho. Nesse caso, também houve apresentacao do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (anexo 2) e, do roteiro de perguntas utilizado
com o0s jovens, elegeram-se algumas perguntas para a psicéloga (anexo 5).
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Contexto e sujeitos da pesquisa

Foram trés os sujeitos entrevistados, trés jovens ligados a uma Fundacéo,
entidade do terceiro setor da cidade de Campinas-SP, suas respectivas mées e a
psicologa da instituicao.

As mées dos jovens foram escolhidas como sujeitos dessa pesquisa ja
que, segundo a experiéncia do pesquisador, sdo elas que geralmente acompanham

mais de perto os processos de desenvolvimento, educagéao e inclusao dos filhos.

Cenario

A instituicdo em questdo é uma Fundacgdo, localizada em Campinas. Tem
vinte anos de histdria e caracteriza-se pela diversidade de ofertas de assisténcia aos
usuarios. O perfil do usuario da instituicdo é a pessoa com Sindrome de Down.
Pessoas de todas as faixas etarias sdo acolhidas na instituicdo, onde recebem todo
tipo de atendimentos especializados que respondem as necessidades especificas
dessa populacdo. A Fundacio atende seus usudrios através do Sistema Unico de
Saude e também de forma particular e conta com varios setores de trabalho:
Servicos de Formacdo e Insercdo no mercado de trabalho, Servicos de Atencao
Psicossocial, Servicos de Atencdo Terapéutica e Servicos de Suporte a Etapa
Escolar.

Um dos jovens entrevistados, a quem chamarei Antonio, esta com 28 anos
e tem Sindrome de Down. Nasceu na cidade de Santos e passou toda sua infancia e
adolescéncia fazendo parte de todo tipo de programas que as diferentes instituicoes
pelas quais passou ofereciam. Programas de tipo psico-educativos, de estimulacao
precoce, de cunho pedagdgico e, ja mais velho, de oficinas de preparacdo para a
insercéo no mercado de trabalho. Passou por varias APAES? e, em 2005, mudou-se
com sua familia para a cidade de Campinas. A mae de Antonio viu um documentario
na TV Seéculo 21 sobre o trabalho realizado pela Fundacdo. Entrou em contato,

pediu uma vaga para Antonio e o jovem foi aceito na instituicdo. Segundo a mée, o

2 APAE: Associacdo de Pais e Amigos do Excepcidnatituicdo do terceiro setor cuja miss&o é preveni
deficiéncia, facilitar o bem-estar e a inclusdaalata pessoa com deficiéncia intelectual.
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fato de o filho ter conseguido essa vaga motivou a mudanca definitiva da familia
para Campinas.

Outro sujeito entrevistado, uma jovem, serd chamada de Ana. Ela esta
com 21 anos e tem Sindrome de Down. Nasceu em S&o Paulo e mora no bairro de
Bardo Geraldo, na cidade de Campinas. Frequenta a Fundacdo desde 2004. Na
instituicdo, fez parte de vérias oficinas pedagodgicas e de formacao para o trabalho.
Desde o nascimento frequentou diversas instituicdes na cidade de S&o Paulo, nas
quais recebeu estimulacdo precoce, atendimento fonoaudioldégico e apoio
pedagdgico. Fez hidroginastica e também computagdo. Anteriormente a sua efetiva
contratacdo no emprego atual, Ana teve uma experiéncia de estagio num local
proximo a Fundacédo, a qual, segundo sua mée, ndo foi muito proveitosa, pois a
empresa nao estaria preparada para efetivar uma verdadeira inclusdo. Em 2009,
Ana foi contratada por uma empresa do ramo de tecnologia na cidade de Paulinia,
perto de Campinas.

O terceiro jovem entrevistado sera chamado Pedro. Trata-se de um jovem
de 25 anos, com Sindrome de Down, originario da cidade de Campinas. Comecou a
frequentar a Fundagdo em 2003 e teve varias atividades que fizeram que ele e sua
familia fossem amadurecendo aos poucos a idéia de trabalho. Aproximadamente em
2004, fez um curso de preparacdo para o trabalho. Em 2005, foi inserido numa
empresa do ramo de pneus, na cidade de Campinas, onde desenvolveu trabalhos

administrativos e de distribuicdo de correspondéncia interna.



CAPITULO 4 - Analise e discussao: os sentidos do
trabalho

Pode-se afirmar, seguindo Vigotski (1991), que o sentido é da ordem do
privado e o significado € da ordem do publico. O sentido nos permite acessar a
subjetividade do sujeito. No caso de nossos sujeitos, sera através da sua linguagem
que serdo acessados seus sentidos e, logo, suas configuragdes subjetivas. Essa
subjetividade tem um carater social, construido, datado, determinado pelo grupo em

gue se insere e pelo contexto cultural mais amplo.

ANTONIO

Observe-se o sentido de trabalho para Antonio: “Queria meu proprio
dinheiro. [...] Eu, trabalhando agora, tenho o préprio dinheiro, da para pagar varias

coisas como roupa e calcados para sair.”

Em Antonio, nosso sujeito investigado, e em sua mae, é identificada uma
série de sentidos do trabalho para um e outro. Se para Antonio o sentido do trabalho

é tornar-se independente, de onde Antonio derivou essa idéia?

Observe-se a fala da mae:

Tem que estar preparado por que o mundo ndo é s dentro de casa, 0
mundo ndo é s6 um lugar gostoso da vida, o mundo ta la fora, as
pessoas estdo 14 fora. Acho que era mesmo para ele ir para o lugar
gue nao fosse so lazer, que ele pudesse trabalhar, ndo adianta ficar
encostando a crianga no INSS e fazendo relatorio, vocé vai fazer o
qué? Vocé vai ganhar o salario minimo e vai fazer o qué?

Para a mae, também o sentido do trabalho é tornar-se independente. Mas,
nao pode-se esquecer que méae e filho ndo sao figuras abstratas, estao inseridos em
um contexto so@cio-historico-cultural, em uma sociedade ocidental com modos de

producdo capitalista em que um homem sem trabalho ndo € nada. Entdo, pode-se
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dizer que esse sentido de trabalho, “tornar-se independente”, € construido e

determinado socialmente.

Outro sentido do trabalho que se evidencia em Antonio é o de grupalidade.
Ele parece estar presente em Antonio de uma forma significativa, visto que em todas
as atividades por ele relatadas aparecem os nomes das pessoas que tomaram parte
delas, demonstrando, assim, a importancia do grupo de iguais nesse processo.

Quando questionado sobre as atividades preparatorias para o trabalho ele
relata as atividades de plantio e cuidados do jardim e refere-se a todos os colegas
de grupo que trabalharam junto com ele, nominalmente, mesmo se tratando de um
fato ocorrido ha varios anos atrds. Ele diz também que agora, referindo-se ao
momento apOs sua contratacdo, tem com quem sair, tem um grupo de amigos. A
importancia do grupo € confirmada repetidas vezes pela mae e pela profissional

entrevistada.
Observe-se a fala da mae:

Ele quer estar bem vestido, antes ndo ligava para isso, ele escolhe as
camisas que vai usar para trabalhar, porque provavelmente ele vé os
homens |a, agora ele € um homem, com 29 anos que vai fazer, entdo
ele deve ver as formas como as pessoas vao trabalhar.

Ou, em outro momento, ela também diz: “Nao tinha outras pessoas para sair, agora

tem um grupo de amigos.”
Ou, essa fala da profissional:

A relacdo interpessoal mudou muito, para melhor, ele conseguiu
ampliar sua rede de conhecidos, na empresa todo mundo sabe quem

s

ele é. Nao conhecem Antonio pela deficiéncia, agora é mais pelo
trabalho.

Para Wallon (1979), o grupo faz surgir sentimentos e valores, em um
processo dialético, a partir do momento em que o sujeito deixa de ser apenas um
"eu” no meio do grupo, e passa a ser um "nds" inserido em um grupo. Essa insercao
ocorre em uma relacdo de pertencimento com suas diferencas e similaridades, em
que individualidade e socializacdo se intercambiam dentro do grupo. Assim sendo,

pode-se confirmar a presenca desse sentimento de pertencimento de Antonio ao
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dizer que os outros o aceitam como ele é, que foi escolhido pelo que ele sabe fazer

e pelas suas competéncias:

Porque eles ficaram tristes quando eu fui contratado e eles néo, ai eu
percebi que eu estudava bastante e agora estou trabalhando. Eu acho
que respeitava muito os professores e eles gostavam de mim por isso,
eles falaram para eu ir trabalhar. Eles me escolheram eu acho por que
leio, escrevo muito bem, eu penso, eu pego o telefone direito.

A percepcao de Antonio sobre sua situacao no trabalho, a forma como se
vé como profissional assim como as razdes que levaram a escolhé-lo para o posto
sao corroboradas pela profissional que trabalhou na mediacéo de sua insercéo: “Ele
sempre foi muito querido no grupo de colegas da Fundacao. Desde sua chegada foi

bem aceito e foram reconhecidas, por parte da equipe, suas capacidades.”

Um terceiro sentido de trabalho que apreendemos em Antonio é o

reconhecimento de sua capacidade e aceitacao.

O reconhecimento da familia aparece como fator de grande importancia
para Antonio. Ao saber que foi contratado, ele afirma que a noticia da contratacao
gerou grande alegria e emocao tanto em sua mae como em sua tia. Pode-se
identifica, nas falas de Antonio, a presenca de um fator que |lhe é muito caro: a
necessidade de aprovacao por parte da familia, o que parece elevar sua auto-estima
e constituir-se como subsidio ao processo de constituicdo de sua identidade de
trabalhador: “Ficaram muito contentes. Minha méae ligou para minha tia, chorou no

telefone, minha tia também, ela falou que o Antonio é muito esperto.”

Sobre este aspecto, observe-se o que diz sua mae:

Eu achei que podia dar certo, mas eu sempre achei que ele teria
chance de estar fazendo, eu achava que pelo desenvolvimento dele
ele poderia ser util em outras situagdes. [...] Todos perceberam um
amadurecimento total, € o homem da casa.
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Poder-se-ia dizer, entdo, que o apoio da familia é um fator imprescindivel
para o sucesso de Antonio. Deve-se lembrar que, para Vigotski (1991) haveria, na
familia, uma mediacao afetiva. Por afetividade o autor entende as paixdes, os afetos,
0S anseios, as emocdes, 0s sentimentos. Assim, € possivel observar que, no caso
de Antonio, o apoio e a aceitacdo por parte de sua familia foram fatores cruciais em
sua insercao no trabalho.

Segundo Wallon (1979), é no grupo que o homem se apropria do que &
pelo reconhecimento do outro, justamente pela possibilidade de manifestar afetos,
emocodes e sentimentos. Nao se pode, segundo o autor, olhar para o homem isolado
de seu grupo, sem considerar as transformacdes que o meio lhe impoe.
Dialeticamente esse mesmo homem modifica e constréi 0 meio a partir de suas
intervencdes, por intermédio das interacbes que estabelece com ele. Assim,
observa-se Antonio inserido no seu grupo de pares, quando fala sobre os amigos do
futebol na rua, sobre o quanto eles gostam dele e de como sé&o legais com ele. “Sim,
também porque a turma da minha rua gosta de mim, eles gostam de mim, a gente

joga bola, sdo pessoas que gostam de mim, sao legais.”

Parece que é isso que Antonio revela ao poder derivar de sua fala o
sentido de trabalho como capacidade criadora e de producdo. Entretanto, o sentido
do trabalho, aqui, seria também de esfor¢o, de dureza, e ndo s6 de prazer.

Ao mesmo tempo, vé-se a partir da abordagem walloniana, que o homem
estd em permanente processo de construcdo e reconstrucdo. Wallon (1979) fala do
homem de uma forma ampla, integradora dos seus multiplos aspectos que se
desenvolvem pela vida toda. Assim, Antonio constitui-se e transforma-se, enquanto
sujeito, a partir do momento em que esta inserido num contexto de trabalho.
Haveria em Antonio a necessidade de ser aceito no local de trabalho, a partir do
momento em que ele reconhece que, quando leva uma bronca da chefe é para seu
proprio bem pois é para ele aprender. “Também, as vezes, minha chefe da bronca

para mim, ela fala que é para meu bem, para eu aprender.”

Ainda em relacdo a grupalidade, parece interessante observar que,
guando questionado sobre a importancia de ele estar trabalhando, Antonio faz

referéncia ao aspecto financeiro e vemos a forma como ele manifesta a importancia
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gue o trabalho tem para ele. “Agora eu tenho o proprio dinheiro, da para pagar varias

coisas, roupa e calgcados para sair”.

No entanto, a0 mesmo tempo em que valoriza o trabalho e seus
beneficios, Antonio também manifesta as dificuldades de relacionamento com que

convive, revelando o processo dialético que caracteriza a configuracéo de sentidos:

Sim, porque eu sei que estava preparado para trabalhar, queria meu
proprio dinheiro. As vezes as pessoas ndo gostam de mim e eu n&o
gosto disso e elas falam mal de mim, em lugar de falar na minha cara
falam por tras.

Ao ser questionado sobre a empresa e como ele se encontrava nela,
Antonio expressa o orgulho que sente em trabalhar 14&. Novamente, a presenca do
“outro” mostra-se relevante para tornar esse lugar agradavel e prazeroso para
Antonio. Ele diz ter muito orgulho da empresa em que trabalha. Ao falar dos colegas,
lembra os nomes de cada um: seu amigo Luiz e varias pessoas mais. Ele diz que
sabe por que esta na empresa e que todo mundo gosta dele e ele gosta de todos

também, de onde deduzimos o sentido de aceitacéo.

Porque eles falam bom-dia, boa tarde para mim, cumprimentam, todo
mundo sabe meu nome. [...] os colegas de trabalho gostam de mim.
Tem a Natdlia, Luiz e Sérgio, até o pessoal da diretoria também gosta
de mim.

Observe-se como essas atitudes simples, pequenas, de chamar pelo
nome e cumprimentar a pessoa, que muitas vezes ja ndo se notam, assumem
grande importancia para a pessoa em processo de inclusdo. E preciso observa-las

nos programas e politicas voltadas a incluséo.

Segundo Wallon (1981), o desenvolvimento do sujeito ocorre a medida
que ele avanca no processo de diferenciacdo. O que Antonio revela, com uma
simplicidade que é caracteristica de seu modo de funcionar como pessoa, €
justamente isso: saberem seu home é uma forma de reconhecé-lo que Ihe possibilita

diferenciar-se como sujeito singular.
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Para Vigotski (1991), a subjetividade tem um carater fundamentalmente
social. Assim sendo, pode-se dizer, seguindo o autor, que uma familia constrdi um
conjunto, uma forma de dar sentidos que determinara a subjetividade de cada um de
seus membros. Em Antonio vé-se que a figura da mae foi e ainda é um parametro
no que diz respeito ao que é esperado dele e do quanto ele é capaz de se
desenvolver. Na fala da mae aparece esse fascinio por Antonio e a confian¢ca na sua

capacidade de responder aos desafios da vida em sociedade:

Depois, ele 14 fora, com as pessoas ditas normais, seu
amadurecimento foi total. Ele esta la fora, ndo estd numa instituicado,
com aquele mundinho restrito, a vida € la fora. [...] Ele deve ver as
formas como as pessoas védo trabalhar, ele tem esse interesse de
escolher e ver o que vai ficar legal e 0 que ndo combina. Esse lado
dele mudou bastante, ele fica exigindo para eu comprar, mas ele
entende quando ndo da. Por esse lado, a mudanca dele foi bastante
grande.

Na opinido da mée, a deficiéncia ndo o limitaria quanto a compreensao do
que € certo e do que é errado. Ela traz a capacidade de Antonio de imitar os colegas
nas vestimentas, gestos e atitudes e, assim, espelhando-se neles, crescer e
amadurecer. Segundo Wallon (1981), inicialmente, ao nascer, 0 sujeito ainda nao
possui uma identidade ou a percepcéo de ser diferente das pessoas ao seu redor. A
medida que cresce, vai desenvolvendo a consciéncia de si a partir do momento em
que comeca a se diferenciar do outro. Nas interac6es que mantém com 0 grupo ao
qual pertence (familia, escola, amigos), a crianga vai construindo sua
individualizagdo ao mesmo tempo em que se insere como ser social no mundo.

Conforme esclarece Dantas (1992)

A histéria da construcdo da pessoa sera constituida por uma
alterndncia  de  momentos dominantemente  afetivos, ou
dominantemente cognitivos, ndo paralelos, mas integrados. Cada
novo momento terd incorporado as aquisicbes feitas no nivel
anterior, ou seja, na outra dimenséo. Isso significa que uma depende
da outra para evoluir. (Dantas, 1992)
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Assim, pode-se ver no Antonio o resultado dessa historia de construcédo ao
longo de sua vida de excluséo e falta de oportunidades. O fato de ele estar inserido
da forma como esta e com o grau de desenvolvimento que apresenta, permite dizer
que esse seria 0 resultado da apropriacdo de sua propria historia e de sua

constituicdo como sujeito singular.

Tanto nas falas da mée quanto nas falas de Antonio, aparece claramente
a relevancia que ambos déo ao fato de Antonio ter sido contratado por uma empresa

tdo grande e reconhecida.

A mae de Antonio diz:

Uma empresa desse tamanho, com todos os departamentos que tem,
ele sabe sigla por sigla os significados de cada uma, isso é bésico, ele
as vezes fala siglas que eu tenho que perguntar o que € e ai ele me
explica. Tem pessoas |4 que trabalham do lado do outro e ndo se
conhecem. Agora, ele, sabe o nome de todo mundo, conversa,
cumprimenta, ele € conhecido por todos, na empresa inteira.

Ou, conforme declara Antonio: “Eu escolhi a M.(nome da empresa) porque a

empresa é grande e boa.”

Ambos resgatam a importancia que tem o grupo de trabalho de Antonio e
quanto ele o ajudou a se perceber como trabalhador, ndo mais como jovem

estudante, mas como jovem trabalhador que contribui para o sustento da familia.

Para Wallon (1979), o grupo inicia ou facilita as praticas sociais e ele é a
base para o sujeito se perceber e perceber o outro. Permite a diferenciacdo entre
sujeito e ambiente ao mesmo tempo em que promove o processo de socializagao. O
sentimento de pertencimento a um grupo traz a tona uma série de afetos e valores a
partir do momento em que o sujeito deixa de ser apenas um “eu” no meio do grupo
(eles) e passa a ser um “n@s” inserido em um grupo (consciéncia de grupo). Sua
identidade € percebida sob o prisma da grupalidade (‘nés todos’) e ndo de um
individuo isolado no mundo (eu e eles’). Mas esse processo ndo é dado, é
construido no e pelo social e, conforme destaca a mée de Antonio, ndo foi um
processo facil: “Ele teve que trabalhar muito isso, mas, depois, superou. Antes nao

tinha outras pessoas para sair, agora tem um grupo de amigos.”
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Também Antonio expressa sua superagao no relacionamento com o grupo:

Eu era agressivo... Nao gostava gue ninguém mexesse comigo...
Antes as pessoas me chamavam de doente e me deixavam magoado.
Agora eles ndo s6 ndo me xingam mais, mas que gostam de mim; tem
a Natalia, Luiz e Sérgio até o pessoal da diretoria gosta de mim. [...]
Quem esta trabalhando agora sou eu e meu amigo Luis e varias mais.

Tanto para Vigotski quanto para Wallon, o sujeito constitui-se de forma
dialética ao estar inserido na cultura a0 mesmo tempo em que a constitui.
Consequentemente, o0 homem se forma de acordo com as relagbes que tem com 0s
grupos. Assim pode-se pensar na satisfacdo da mae de Antonio ao reconhecer seu
filho como parte integrante da empresa e onde ela também é reconhecida pelo filho
gue tem. Segundo 0s autores, 0 sujeito nao teria como se desenvolver na auséncia
do outro. O homem constitui-se e transforma-se na presenca e na interagdo com 0s
outros e na insercdo no grupo. Isso aparece claramente nas palavras dela, ao
lembrar quando foi apresentada a diretoria da empresa, oportunidade na qual
recebeu elogios pela competéncia e capacidade do filho. A mae reconhece as
dificuldades do filho, mas acredita que ele somente foi se superando devido a
intervencao direta dos colegas e do grupo de pares que o foram direcionando ao
longo do tempo e dando-lhe os parametros de comportamento adequado, tanto no

ambito do trabalho quanto no ambito de suas amizades.

A questdo do reconhecimento do outro e a aceitagdo por parte da familia
parecem ter muita relevancia no caso de Antonio. Haveria, por parte da mae, o
reconhecimento do desenvolvimento do filho e das transformagfes que isso tudo
trouxe a dinamica familiar. Observem-se suas falas quando demonstra orgulho e
satisfacdo ao contar como o filho € bem tratado na empresa e quanto ele é

valorizado pelos colegas.

Ele nunca parou, na APAE de Valinhos na época era uma das
melhores e para minha béng&o comecou ai. Tive lugares muito bons e
que ajudou bastante no desenvolvimento dele entdo acho que tudo
isso ajudou bastante.[...] Ele se tornou mais sério, mais responsavel,
tudo.Tudo, mudou tudo, tudo o0 que vocé imagina, em
amadurecimento, uma pessoa mais calma, ele tem as coisinhas dele
gque ainda precisa trabalhar, mas esta muito mais calmo, mudou muito.
A Chefe também percebe o amadurecimento, todo mundo, até na rua
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ele brincando com a molecada jogando bola, minha familia, todo
mundo. (...) Inclusive, principalmente depois da contratacdo, o vejo
com mais preocupacdo com a propria higiene, ele mesmo fala que
tem que ir de barba feita, bem arrumadinho.

Contudo, é preciso considerar os paradoxos que permeiam os ganhos e
beneficios até aqui relatados a fim de evitar qualquer interpretacdo de uma visdo

romantica ou idealizada para o processo de incluséo.

Se por um lado o grupo €, sem duavida, meio, mediacdo que promove o
desenvolvimento de Antonio e, logo, sua inclusédo, ainda permanecem problemas
vividos por Antonio que revelam a forma como ele percebe que é visto por algumas
pessoas na empresa: “Tem pessoas que ndo gostam de mim, que falam mal de

mim, olham torto, me xingam..”

Segundo informacdes da mae ou da profissional, ndo ha evidéncias de
gue esses fatos realmente ocorram, ou seja, que haja na empresa pessoas que 0
xinguem ou o tratem mal.

Caberia, entéo, perguntar por que Antonio se vé assim, por que ele acha
gue as pessoas nao o aceitam, que o xingam, que olham torto para ele. As pessoas
deficientes podem néo ter uma explicacéo clara para isso, mas elas tém a vivéncia,
a experiéncia de uma cultura que exclui, que os exclui. Assim, a partir do momento
em que o0 sujeito percebe que a empresa que o contratou nao investe nele, que néo
se dedica a inseri-lo no mundo do trabalho, percebe também que a empresa néo
esta preocupada com o desenvolvimento do jovem trabalhador, com seu bem estar,
com seu crescimento como pessoa. Fala-se aqui de um sujeito que age, que pensa,
qgue tem condicOes afetivas e intelectuais de perceber-se e perceber o outro. Mas,
como ele faz para elaborar essas contradicbes que experimenta? Como ele
consegue continuar acreditando que la € um lugar bom para ele? Como consegue
apropriar-se desse contexto e dos afetos que nele circulam? Isso ndo faz com que o
sujeito esteja, como Antonio parece estar, achando que os outros o estdo xingando,
que sao melhores que ele etc. Essa seria a forma de Antonio manifestar essa sua
percepcdo de como sdo as relagbes, principalmente afetivas, no local de trabalho.
Parece que a sociedade vai dizendo a ele que é doente e esse sentido acaba sendo

apropriado por ele. No entanto, € justamente o trabalho, enquanto espaco grupal,
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qgue lhe oferece a possibilidade de quebrar essas representagdes. Ter clareza sobre
esse paradoxo que vive o sujeito nos processos de inclusdo é algo fundamental para
os profissionais que se envolvem com essa questdo. Por outro lado, se 0 ambiente
em gue o jovem esta inserido permite-lhe experimentar as relacées de outra forma,
por exemplo, relacionar-se com um colega que o trata de igual para igual, entdo ele
vai construindo uma auto-imagem diferente, sentindo-se reconhecido como sujeito
singular.

SO o fato de eles terem conseguido ser contratados ja € um indicador de
aceitacdo, de que o outro o aceita como é, de ver isso como possibilidade de acesso
a um lugar em que todas as pessoas que ele conhece, da familia ou préximas, ou
seja, trabalhando. Assim, ele se vé incluido nesse grupo independentemente da
atividade que sera realizada. Entdo, percebe-se que 0 jovem, ndo sO continua
fazendo parte do grupo de iguais, mas agora, também faz parte do grupo que
trabalha. Entdo a contratacdo faz que o jovem se diferencie daqueles que,
deficientes como ele, ndo trabalham. O fato de ter sido contratado constitui 0 jovem

como sujeito trabalhador.

Percebe-se também que, em nome da inclusdo, continuam a ser
reforcadas praticas altamente excludentes, seja da sociedade em geral em relacao

ao jovem deficiente, ou em particular entre os proprios jovens.

Para Vigotski (1991) as emocdes sdo o0 substrato que permite a vida
mental porque sdo 0 passo prévio a elaboracdo dos sentidos. Assim sendo, na
medida em que Antonio representa a emogao, constitui seu mundo e se constitui. A
medida que Antonio verbaliza seus afetos em relacdo a sua experiéncia no local de
trabalho e tudo que isso representa para ele, poder-se-ia dizer que esta constituindo
sua subjetividade, numa relacdo dialética com a realidade que estd em constante
transformacao, determinando, assim, a constante transformag&o de Antonio como

sujeito historico e social.

O trabalho tem sentido porque s6 no trabalho Antonio passa a se constituir
como sujeito, como pessoa e ser reconhecido como alguém que tem capacidade,
podendo, assim, acessar outros espacos que néo lhe eram permitidos antes. Por
exemplo, em relacéo a sair a noite, quais sdo os lugares em que podemos encontrar

os deficientes? Somente em bares em grupos, no cinema ou no shopping, sempre
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acompanhados por alguém. E nas baladas, casas de shows, concertos, parques?
Embora ele seja adulto, tenha corpo de adulto, vida de adulto, mesmo sendo
trabalhador, que tipo de lazer ele acessa? Ele vai, normalmente, a casas de
familiares, a casas de amigos que sao deficientes como ele, sempre em um

ambiente protegido.

E bom lembrar que, para Wallon (1981) o grupo oferece o suporte para a
linguagem, o pensamento e a consciéncia. Ele € o principal elemento na constituicao
do sujeito e do qual deriva sua expressao de que o sujeito é geneticamente social.
Entéo, o trabalho, além dos beneficios de remuneracdo, da autonomia, que estariam
no ambito do que significa o trabalho, tem os sentidos de ganhos na auto-estima, de
ganhos de conhecimento porque ele vai aprender a fazer coisas e se relacionar de
outras formas, tendo a possibilidade de se ver como mais responsavel, de poder
fazer escolhas e tomar algumas decisdes. Assim, o sentido do trabalho, para o
jovem e sua familia, estaria na possibilidade de desenvolver uma atividade

produtiva, de produzir, de construir-se internamente enquanto inserido em um grupo.

ANA

A jovem Ana parece ter consciéncia da importancia que o grupo exerce
em sua vida e no seu desenvolvimento como pessoa e como jovem trabalhadora. A
grupalidade aparece em seu discurso de uma forma significativa visto que, em todas
as atividades que ela conta que faz, aparecem os grupos de pessoas que fazem

parte do mesmo, demonstrando, assim, a importancia do grupo nesse processo.

Quando Ana foi convidada a falar sobre sua rotina de trabalho descreveu
cada uma das atividades de forma detalhada, assim como também lembrou todos os
colegas de grupo, mesmo tendo sido recente sua contratacdo. J& a mae de Ana,
quando questionada sobre a nova situacao da filha como trabalhadora, reconheceu
o amadurecimento dela apos a contratacdo. Disse também que agora, referindo-se
ao momento apds sua contratacdo, ela parece estar mais centrada, menos
impulsiva, que tem com quem sair e passou a frequentar um grupo de amigos em
situacOes de viagens. Nesse contexto, a profissional que fez a mediacdo do

processo de Ana também confirmou seu desenvolvimento, dizendo que ela deu um
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salto em termos de relacionamento. Segundo ela, atualmente, quando Ana estd em
grupo deixa os outros falarem, ndo quer mais chamar tanto a atencdo. Em sintese,
pode-se resgatar a grupalidade como fator essencial para o crescimento e o

desenvolvimento de Ana.

Segundo Wallon (1979), ndo se pode olhar para o homem isolado de seu
grupo, percebendo as transformacées que o meio lhe impbe. Assim, Ana se
modificaria dialeticamente e construiria 0 meio a partir de suas intervencdes, através
de sua interacdo com cada um dos grupos aos quais pertence. Lembremos algumas

das falas de Ana sobre esse aspecto:

Continuo indo ao barzinho com meus amigos de antes, eles sempre
me chamam. Ou também: Trabalhar direito, respeitar todos e no
trabalho tenho que separar tudo direitinho pelas cores, separar os
tamanhos, ndo posso misturar. (...) Trabalho com meus amigos de
trabalho, somos no total 50, eu tenho uma amiga que trabalha comigo
na mesa.

A propria Ana parece reconhecer seu desenvolvimento ao expressar a
importancia que teve uma profissional da instituicdo a qual ela pertencia para ajuda-

la na compreensé&o do que estava acontecendo:

Sim, arrumei mesas, depois fui arrumar um estagio num restaurante e
ai aprendi muita coisa. Isso me ajudou muito a ser responsavel.
(referindo-se a aprender a mexer no computador e outras coisas nao
explicitadas).

De acordo com a linha de pensamento interacionista, 0 homem constitui-
se e transforma-se na presenca e na interacdo com 0s outros. Seguindo Leontiev
(1978) pode-se dizer que, no ambito da consciéncia, a linguagem é o conceito
principal e esta no centro da mesma. Assim, quando o sujeito fala, constitui sempre
um novo campo de consciéncia, incorpora novos significados, atualiza-os. Dessa
forma, vé-se em Ana como esse processo de criagcdo de sentidos constitui-se e a
constitui como sujeito de sua propria historia a partir do momento em que verbaliza
sua experiéncia, compara-se com seus colegas e € capaz de refletir sobre a propria

condi¢céo de jovem_trabalhadora.

Aprendi a ser responsavel, a escutar meu chefe e assim ganhei esse
emprego que as pessoas me ajudaram. (...) Acordar sozinha, ndo
faltar, trabalhar direitinho, tudo isso. Também n&o brigar e néao
misturar as cores dos fios.
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Também, haveria uma relacdo interessante entre o significado que é
determinado pelo contexto em que é verbalizado e a criacdo de sentidos. Tudo
estaria relacionado ao contexto em que a jovem se desenvolve no dia a dia e que a

determina, numa relacéo dialética.

Observem-se as seguintes falas da mae de Ana.

A situacao de vida é que a ensina. Eu acredito que algumas atividades
para desenvolvimento de habilidades poderiam ser mais
encaminhadas. Tem que ser |4 fora que ela vai aprender as
habilidades basicas, com os outros.

Essa questédo da relevancia do outro é reafirmada pela profissional mediadora:

Outro dia, por exemplo, eram 11:50h e ela queria ir almocar, e os
colegas falaram que faltavam 10 minutos, para ela esperar, e ela
esperou. Foram eles que deram o limite para ela. (...) A maior
dificuldade dela hoje sdo as relacdes interpessoais, ela ndo sabe
ainda até que ponto pode ir ao local de trabalho, alguns
comportamentos ndo sédo adequados, ela confunde as coisas, um
colega olha para ela e ja € namorado, ela convida para ir a sua casa, e
coisas assim. Entdo o trabalho com ela é focado nisso: cumprimento
de regras, respeito pelos outros, adequacao, ser proativo, etc.

Do ponto de vista das teorias sécio-interacionistas, o0 homem forma-se e
transforma-se no processo de humanizagédo, assim como forma e transforma a
realidade a que pertence. Essa relacéo dialética com o meio fica clara nas falas de
Ana quando traz a relevancia da familia em todo esse processo por ela vivenciado.
Tudo parece indicar que, assim como ocorre com Antonio, a familia cumpriria um
papel fundamental para a constituicdo desses sujeitos, para seu desenvolvimento e
para o efetivo sucesso no ambito do trabalho em que o jovem esta inserido.

Observe-se o que diz Ana, quando se refere a mae e ao tio:

Ela me ajudou muito, meu tio também, todo o mundo para eu arrumar
um trabalho e falavam para eu ser boazinha que vai dar tudo certo. E
eles me apoiaram muito. La de cima ela fala: “Olha a netinha que eu
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tenho, ela vai arrumar um emprego e vai se dar muito bem. E assim
que “minha avé me ajudou a arrumar esse emprego.

Seguindo Vigotski (1991) o contexto interfere na configuracao de sentidos
pelo sujeito e o fato de ter um outro que acredita na sua capacidade promove seu
desenvolvimento. Por sua vez, isso leva o sujeito a configurar as situagdes com
sentimentos muito positivos, em relagdo a sua potencialidade. Assim, tem-se um
contexto que reconhece a capacidade do sujeito, que aposta no sujeito, que parte
das suas potencialidades, das suas capacidades, das suas eficiéncias e ndo das
suas limitagcdes. Esse contexto, com certeza, promove desenvolvimento, visto que

pode ser possivel, para esse sujeito, mudar a forma de se ver e de agir.

Observe-se a fala da profissional quando questionada sobre a importancia
que teria esse reconhecimento da capacidade do jovem por parte de seus
superiores: “Se o chefe pediu é porque ele acredita que o jovem pode fazer, ele que

permite que o jovem se desenvolva”.

Vé-se, em Ana, grande mudanca: da jovem deficiente, que nao tinha muita
utiidade nesse mundo capitalista com sua forma de trabalho exploradora e
alienante, que sO visa a produtividade, para uma jovem que passa a Se ver como
sujeito deficiente, mas que tem, dentro das suas condi¢cdes reais, materiais e
concretas a capacidade de produzir e de ver o resultado de sua producéo. Entéo, o
gue o reconhecimento e a aposta produzem € uma configuracdo de sentidos que
move 0 sujeito para frente. Por isso, podemos dizer que promove desenvolvimento.

Esse fato revela-se nas falas de Ana, de sua mée e da profissional:

Fala da mae: “Todas as vivéncias da Ana acredito que a familia apoiou e

ela tem que vivenciar.”

Fala da profissional: “Acho que é uma questdo de funcdo, o chefe deu
para eles essa fungéo e eles simplesmente cumprem e assim eles se sentem uteis,

cumprindo com aquela funcéo.”

Fala da Ana: “Para mim, ser responsavel € acordar sozinha, nao faltar,

trabalhar direitinho, tudo isso. Também néo brigar e ndo misturar as cores dos fios.”
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Para Leontiev (1978) pensar é trabalho. Nao se trata de um trabalho
bragal mas de um trabalho intelectual, sem materialidade, trabalho como processo
de criacdo, ndo como resultado. Enfim, trabalho como producdo de sentidos, um
trabalho interno que se externaliza pela fala. Assim sendo, a medida que o jovem
reflete e verbaliza suas idéias, seus sentimentos, sua afetividade, configura os
sentidos que lhe séo préprios. No que diz respeito ao trabalho, esse é apropriado
pelo sujeito de uma forma singular, Unica a medida que ele subjetiva o que |lhe é
externo, cria seu conhecimento proprio, aguele que faz sentido para ele. Palangana
(1994) nos lembra que, sob a perspectiva vigotskiana, o processo de constituicao
das fungcbes complexas superiores do pensamento acontece principalmente pelas
trocas sociais e que é nessa interacao que a linguagem tem o maior peso, ou seja, a
comunicacéo entre os homens.

Acredito que os jovens deficientes podem nao ter consciéncia das
relacbes de trabalho, mas, eles tém uma experiéncia que existe uma cultura que
exclui. O que percebo, através da minha experiéncia de trabalho, é que muitas
empresas so se preocupam em cumprir uma lei e ndo estdo fazendo isso por desejo,
com a intencdo de incluir. Esse fato é percebido também pelos jovens, pois sdo
pessoas que agem, que sentem, que tém condi¢cbes de se apropriar desses afetos
gue circulam no local onde trabalham, ou seja, a sociedade vai-lhes dizendo,
durante toda uma vida, que sdo doentes e eles acabam achando que séo, e a
tendéncia é agir dessa forma. E o trabalho, enquanto espaco grupal, oferece a
possibilidade de o jovem deficiente quebrar essas representacdes, de ele
experimentar as relagcdes de outro jeito, com um colega que nao fala mal dele, que o
trata como igual e que ensina e quer que ele aprenda. Isso realmente pode ser
chamado de inclusdo porque esse movimento favorece a constru¢cdo de uma auto-
imagem diferente do deficiente, partindo de um grupo de pares que 0 aprova,
configurando, assim, a partir da perspectiva do jovem, essa imagem de trabalhador,

de responsavel, de cidadéo.

Observem-se esses aspectos expressos por Ana e pela profissional:

Ana diz: “Agora sou uma mulher trabalhadora, uma jovem, trabalho para ajudar

minha méae porque eles me ajudaram muito.”
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Profissional:

N

Antes (Ana) ia a escola e ndo se encaixava, de manhd era uma
trabalhadora, a tarde, uma crianga na escola. Isso ndo deu certo, e
hoje ela esta na educacéo supletiva de adultos. Também nas roupas
ela era muito infantilizada, isso mudou.

Um aspecto que parece importante destacar é que, segundo minha
propria experiéncia de trabalho com essa populacdo, o jovem com Sindrome de
Down precisa manter, em seu dia-a-dia, uma rotina de atividades, talvez devido a
uma deficiéncia da capacidade de organizacdo interna do sujeito em relacdo ao
espaco e ao tempo. Assim sendo, observa-se em Ana essa rotina quotidiana, que
Ihe permite desenvolver suas atividades de forma controlada e independente. Trata-
se de uma rotina clara, de passos visivelmente estabelecidos, tanto em casa quanto
no local de trabalho, que Ihe possibilita diferenciar-se do outro porque nédo precisa de
regulacédo externa para agir. Ela sabe perfeitamente a sequiéncia de passos que tem
gue ser respeitada, 0 que a ajuda a se organizar internamente. A apropriacao dessa
rotina promove desenvolvimento a partir do momento em que ha, por parte de Ana,

a configuracdo de um sentido do trabalho: a autonomia

Vejamos suas falas:

Sim, arrumo fios, tomadas de computador e tudo isso. Trabalho numa
fabrica muito grande em Paulinia. La tem vérios tipos de trabalho,
arrumar a caixa, pegar o papel e marcar.

Ai chega o caminhdo. Se ndo tem papel, fica com a gente, se tem
papel, vai para outro lado. Ele leva para a fabrica e volta de novo e a
gente vai arrumando. Assim todo o dia.

Arrumo as coisas, separo, guardo... Coloco os CDs nas capinhas, por
exemplo, separo as que estao quebradas. Tudo com muito cuidado. A
fabrica € muito grande e eu fico arrumando o dia todo. (...) Para ir
pego o 6nibus da empresa e vou trabalhar sozinha. Na volta o 6énibus
me deixa perto de casa e minha mée vai me pegar. Assim todo dia.
(...) Depois fui sozinha de 6nibus sem minha mae, no 6nibus da
empresa, e minha mée estava contente.

De acordo com Vigotski pode-se afirmar que ha um movimento real do
processo de desenvolvimento do pensamento que nao se realiza do individual para
o socializado, mas do social para o individual (Vigotski, 2000). Assim pode-se pensar

em Ana e a configuragéo do sentido de autonomia no trabalho, de sua autonomia,
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que € produzida, segundo nossa perspectiva, em situagbes soécio-histéricas,
mediada pelas relagcbes entre 0s sujeitos.

Também a profissional entrevistada reconhece a importancia do respeito a
essa rotina por parte de Ana. Reconhece, ao mesmo tempo, o papel fundamental da

mae na manutenc¢do dessa rotina ao leva-la e trazé-la, ao apoia-la desde sempre.

Ana comecou faz pouco tempo na empresa, uma empresa de
tecnologia, no setor de almoxarifado a funcéo dela é antes da linha de
producéo. Ela junta as pecas antes da linha de producdo. Sempre as
mesmas coisas. (...) Ela trabalha de manha, almoca na empresa, e
depois a mae leva ela no curso supletivo e sai a noite. Acho que ela
esta mais centrada, ela era muito impulsiva, era tudo centrado nela
antes. Mais independente também. (...) O local de trabalho esta
ajudando ela a desenvolver sua autonomia, mas eu ainda acho que
ela tem um caminho longo para percorrer. (profissional)

Sobre esse aspecto, a méae relata:

A rotina é sempre a mesma. Ela ndo tem a responsabilidade de
acordar com o despertador como novidade porque ja fazia isso antes,
isso é muito dela, quando precisamos sair ela sozinha vem pronta e
pergunta: esta na hora de sair? Ela sabe dessa atividade que tem a
tarde e se programa para chegar pontual, ela se posiciona. Sempre foi
assim.

Segundo Leontiev (1978), a atividade decompbe-se em acdes efetuadas
pelo individuo, mas que isoladamente ndo conduzem diretamente a posse do objeto
da necessidade. As acOes possuem fins especificos que ndo coincidem com o
motivo da atividade geral, mas conjuntamente constituem essa atividade. Vé-se isso
claramente em Ana quando descreve detalhadamente as tarefas por ela
desempenhadas na empresa em que trabalha:

Também fago tomadas, coloco fios, separo. Sim, separo por tamanho,
também os pretos, os compridos, os vermelhos, o azul, tamanho
médio, primeiro azul, depois vermelha e depois o preto. (...) Sim,
ganho uma bronca do meu chefe, depois tenho que arrumar tudo e
fazer direitinho.
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7

Como foi dito anteriormente, se para Leontiev a atividade € externa,
constituida de uma série de acdes, cuja relagdo com a subjetividade, com o interno,
promove a apropriacdo do lugar do sujeito no meio, pode-se observar como a
organizacao e rotina externas vao constituindo uma organizacao interna para Ana.
Por exemplo, arrumar as coisas, separar por cores, tamanhos etc., fez com que ela

se apropriasse de seu lugar no mundo.

Observe-se a relevancia que assume em Ana a questdo da experiéncia,
do trabalho como espaco para vivenciar afetos, relacdes e sentimentos até o
momento nunca vivenciados por ela. Por um lado, tem-se o reconhecimento de Ana
em relacdo a uma profissional que a ajudou no passado, na instituicdo em que ela
estava. Essa profissional, segundo a jovem, ajudou-a a se preparar para sua
insercdo no mercado de trabalho. Através das falas de Ana, percebe-se que
algumas atividades que para nés, ndo deficientes, nada tém de especiais e, até,
passam despercebidas, para um sujeito com as limitagdes intelectuais de Ana,

ganham outra dimenséo:

Sim, a Marta. Ela me ajudou e muito para entender o que esta
acontecendo e poder aprender a mexer no computador e outras
coisas. Foi na Fundacdo. (...) Sim, arrumei mesas, depois fui arrumar
um estagio num restaurante e ai aprendi muita coisa. Isso me ajudou
muito a ser responsével.

Isso na Fundacdo foi bom demais. Aprendi a ser a responsavel, a
escutar meu chefe e assim ganhei esse emprego que as pessoas me
ajudaram, foram a empresa e falaram de mim. Depois disseram: esta
bom, pode vir trabalhar aqui, e assim eu comecei. Tem varios tipos de
trabalho.

A profissional comenta também que “Ana fez dois estagios e depois foi
contratada. Ela teve outras experiéncias na instituicdo que a ajudaram muito a se

desenvolver.”

A mée de Ana também parece partilhar da mesma percepcao:
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Eu acredito que tudo que se vive nos prepara sempre para uma
atividade. La mesmo na panificacdo ela aprendeu nocdes de
conteldo, ela fez curso de massagem, onde aprendeu a lidar com o
corpo, as emocdes e as relacbes com os professores, entdo todo o
que vive a prepara. A situacao de vida que ensina.

Pode-se também observar em Ana outro sentido que ela configura em
relagdo ao trabalho: ter uma vida melhor. Trabalho entendido como atividade diaria,
produtiva, estruturada, que o sujeito desenvolve e que, ao longo da experiéncia, vai
contribuindo para o proprio desenvolvimento de Ana. H& nela uma relacdo direta
entre trabalhar e contribuir com os gastos em casa, ajudar a mae nas despesas etc.
Em definitivo, configurou-se um sentido do trabalho como melhora na qualidade de

vida de Ana e sua familia.

Ao ser questionada pelo entrevistador sobre o porqué de sua escolha em

trabalhar, Ana responde:

Para ajudar minha mé&e nas contas, comprar minhas coisas, e
comidas e bebidas, arrumar uma empregada porque agora eu faco
tudo no meu quarto, cada um arruma seu quarto la em casa. (...) Para
ajudar minha méae porque eles me ajudaram muito.

Existe uma série de fatores que fazem de Ana um sujeito especial. Esses
fatores fizeram e fazem a diferenca no que diz respeito ao acesso que Ana teve a
programas de formacdo, programas psico-educacionais e de apoio pedagogico. Ana,
pela boa condicdo social que sua familia tem, o apoio da m&e no que diz respeito ao
seu desenvolvimento intelectual e social, parece ter-se beneficiado com o desafio
permanente a suas potencialidades. Sua mae sempre parece ter estado ao seu lado
para mediar a relagdo da jovem com 0s outros que tiveram participagdo importante
na vida dela.

Por outro lado, observa-se que as vivéncias prévias a contratacao, fizeram
de Ana um sujeito diferente, dentro do grupo de iguais ela se destacou ao ponto de

ser contratada e de ter tido relativo sucesso na sua inclusdo no mercado de trabalho.
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Para Ana, o trabalho que ela faz vai muito além da atividade por ela
exercida. A atividade em si constitui-se num marco importante em termos de
organizar o dia a dia da jovem, obrigando-a a respeitar uma determinada rotina que,
no final, configura-se em subsidio para sua organizacdo interna. Ela passa a ser
reconhecida pelos outros como um sujeito, como pessoa, a partir do momento em
gue ha o reconhecimento, seja da mae, da profissional mediadora ou dos colegas de
trabalho, da capacidade de atender as demandas da empresa e ser produtiva,

respeitando hierarquias e seguindo uma rotina diaria de trabalho.

Por outro lado, aparece também o sentido da qualidade de vida que a
jovem acredita possa adquirir através do trabalho como fonte de renda. Por
exemplo, o fato de receber seu salario parece que faz que ela se posicione como co-
responsavel no que diz respeito aos cuidados pela casa e os afazeres domesticos.
Isso, seguramente, faz que ela se constitua como sujeito da sua prépria historia e
intervenha na realidade para muda-la e transformé-la, transformando-se também a si

propria.

PEDRO

Pedro teve sua primeira experiéncia de trabalho quando foi inserido numa
empresa do ramo de pneus em 2005, na cidade de Campinas. La ele desenvolveu
trabalhos administrativos e de distribuicdo de correspondéncia interna. Segundo a
mae, devido a um problema com um cliente, Pedro foi obrigado a deixar de cumprir
suas obrigacfes e somente ficava sentado durante o expediente. Ap6s um tempo
muito curto, ele mesmo pediu para ser demitido. Apos sua demissao, foi recolocado
pela Fundacdo Sindrome de Down em outra empresa, seu emprego atual, em que

tem o cargo de assistente de producao.

Uma analise apressada poderia compreender a primeira experiéncia de
Pedro como negativa. No entanto, ndo é assim que ele a percebe: “Recebi uma
proposta da empresa e deu certo na primeira empresa, na Central. Agradeco muito

Luiz Fernando que me ajudou muito, que foi meu primeiro chefe.”

Pedro parece considerar essa experiéncia como preparatéria e essencial

para seu desenvolvimento no trabalho. Pois a vivéncia no primeiro emprego, com o
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primeiro chefe, marcou-o de uma forma muito positiva, 0 que se expressa em seu

agradecimento ao ex-chefe.

A mae de Pedro também considera essa primeira experiéncia como muito
positiva e, segundo ela, ai aconteceu a verdadeira preparacdo de Pedro para o
trabalho. Vale ressaltar, aqui, que o sentido desse primeiro emprego para a mae de
Pedro € o de preparacao para o mundo do trabalho.

Ele trabalhou primeiro huma outra empresa, acho que ai foi a
verdadeira preparacdo para o trabalho. Foi ai que ele aprendeu, na
pratica, as questdes gerais do trabalho. Enquanto ele néo foi
trabalhar, ele fantasiava muito sobre como seria, ficava imaginando,
todos fichAvamos imaginando, até ele comecar a trabalhar. No
primeiro emprego, ele percebeu como era ser pontual, ser
responsavel, ele amadureceu muito.

A atividade humana, para Leontiev (1978) € uma rede de relacdes
culturais que, através do didlogo e da colaboracdo, possui uma funcéo
transformadora ao enfatizar a no¢do de historicidade. A atividade é entendida pelo
autor como uma forma especifica de existéncia humana, com um propdésito de
transformacdo da realidade, que resulta em novas formas de realidade. Assim
sendo, para Schettini (2006)

A atividade humana, na Teoria da Atividade, adquire o significado de
um conjunto de acbes, motivadas por desejos que resultam em
transformacd@es, tanto no sujeito, quanto no mundo em que ele esta
inserido. O termo atividade esta baseado na idéia de relacdo entre o
sujeito coletivo sOciohistorico, dotado de potenciais criativos, e 0
mundo externo. Nao é visto como um processo puramente individual
em um mundo cheio de coisas materiais; pelo contrario, é um
processo de transformacgdo interna do sujeito, que descobre seu
potencial através de relagdes com seu mundo subjetivo, seu mundo
externo e mundo subjetivo de outros sujeitos. (Schettini, 2006).

E nesse sentido que é possivel creditar a importancia atribuida por Pedro
e pela mée ao primeiro emprego como essencial a sua inclusédo, justamente pela
possibilidade do agir material concreto, das a¢gdées que envolvem a atividade interna.
Também aparece no jovem Pedro, a semelhanca de Antonio e Ana, a
importancia do grupo para o seu desenvolvimento. Parece que, no nivel da
afetividade, ha em Pedro também um sentimento de pertencimento ao grupo de

amigos, o que se observa quando fala deles, ao ser questionado sobre as atividades
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que realizara na Fundacéo: “Eu estudava com meus amigos, aula de educacédo
fisica, futebol na quadra, tomavamos lanche juntos, eu ajudava a servir o almogo
para todo o pessoal. E eu servia os pratos.”

A mediacdo € um conceito central na teoria vigotskiana. Para Vigotski
(1934) a relacdo do homem com o mundo néo € direta, mas mediada pelos sistemas
simbdlicos. A mediacdo € levada a efeito pelo uso dos instrumentos e signos - tanto
os instrumentos de trabalho quanto os signos séo constru¢cdes da mente humana
que estabelecem uma relacdo de mediacéo entre o homem e a realidade. O autor
atribui papel especial ao contexto social dos sujeitos, destacando o sujeito histérico-
cultural, que interage com os objetos mediado por sistemas de signos.

Assim sendo, observa-se a importancia que tem para o desenvolvimento
de Pedro a presenca do parceiro com mais experiéncia, aquele colega ou grupo de
colegas que, mais experientes, ensinam-lhe o oficio e o aconselham sobre como agir

dentro da empresa.

Os meus colegas, eu cheguei e eles falaram: olha rapaz, se faz assim,
entendeu? E ai eu ficava olhando e eles me ensinaram tudo; eu
olhava e eles faziam direito, assim eu aprendi, ouvindo, vendo e
aprendendo.

Para a mae, também essa questdo do outro e do grupo assume grande
relevancia no processo de inclusdo: “Pedro foi amadurecendo bastante a idéia de
trabalho, junto com o grupo de amigos. Nao era so ele, pela idade que eles tinham,

estavam todos pensando em comecar a trabalhar.”

E possivel que, nesses momentos de preparacgéo para o trabalho, Pedro
tenha aprendido a se relacionar, desenvolvendo habilidades que seriam de grande
importancia para sua inclusdo no trabalho. Observe-se como se refere aos novos

colegas:

Os colegas sao legais, eu nunca trabalhei 14 e agora estou
trabalhando, esta legal. Eu levanto cedo, tomo café aqui, tomo café 1a
também e depois comeco a trabalhar. L4 o ambiente é legal, todo
mundo brinca, a gente almoca junto, depois descansa e depois volta
ao trabalho. Termino a tarde e volto para a casa.
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Essa fala de Pedro remete a importancia do envolvimento de todos o0s
funcionarios da empresa no processo de inclusdo. E preciso que as instituicbes
tenham clareza do trabalho que precisam fazer: € necessaria uma grande mudanca
no modo de pensar e ser no trabalho, pois a inclusdo s6 se efetivara se a instituicdo
se transformar. O sentido de trabalho aqui, para Pedro, € de aprender. Parece que
ha nele a necessidade de estar sempre aprendendo, sempre descobrindo como
fazer. Ele ndo se abala se ndo conhece os segredos do trabalho, pelo contrario:
observa, pede ajuda, enfim, faz do grupo de colegas mais experientes a fonte do seu
aprendizado, imitando-os.

Observem-se essas falas de Pedro:

Cada um tem suas dificuldades, as vezes eu tenho curiosidade de
aprender coisas novas. Quando eu entrei l& eu ndo sabia, por
exemplo, colocar as caixas nos pallets. Ai todo mundo me ensinou e
estou aprendendo. Também néo sabia assinar os papéis, aprendi com
ajuda dos colegas, os vi fazendo e depois fiz. (...) Ai eu conheci Almir,
meu colega. Com ele aprendi a pbér as caixas nos pallets. (...) Os
meus colegas, eu cheguei e eles falaram "olha rapaz, se faz assim,
entendeu?” E ai eu ficava olhando e eles me ensinaram tudo; eu
olhava e eles faziam direito, assim eu aprendi, ouvindo vendo e
aprendendo.

Através dessas falas, pode-se perceber como Pedro tem um forte
investimento afetivo no grupo de trabalho e que isso € feito de forma saudavel
produzindo sentidos positivos quanto ao seu pertencimento a esse grupo. Por um
lado, o grupo constituiu-se como referéncia para Pedro do que pode e ndo pode, e,
mais uma vez, de que ele é aceito e valorizado pela sua capacidade e ndo pela sua
deficiéncia. No local de trabalho de Pedro parece haver, segundo sua percepcéo e a

de sua mae, um grau muito adequado de inclusao do jovem.

Observe-se na fala abaixo como Pedro associa seu bom desempenho no
trabalho ao fato de ser aceito pelos colegas. Parece que ele tem clareza de que sua
incluséo depende de seu desempenho e, entdo, a aceitagao e o reconhecimento que

percebe constituem-se como motivacdo para seu empenho em fazer suas tarefas,
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aprender e superar os desafios. Pedro diz: “Eu trabalho, ganho meu salario, por isso
€ importante também para aprender coisas novas; se eu for bem, as pessoas

gostam mais de mim e sempre aprendo coisas novas.”

Aqui se adensam os sentidos do trabalho: aparece a remuneragao, que
pode ser compreendida como possibilidade de autonomia e independéncia; a
aprendizagem e o desenvolvimento, pois o trabalho é o local de aprender coisas
novas e desenvolver-se, e a aceitacao, quase que como decorréncia dos sentidos
anteriores: se se consegue aprender e fazer as coisas direito, as pessoas gostam da
gente. Observe-se como essa idéia de fazer direito para ser querido e aceito tem
grande peso para 0s jovens entrevistados talvez porque a luta que empreendem
cotidianamente junto com seus familiares seja justamente para provar que Sao
capazes de fazer direito em uma sociedade que ndo admite o erro, as diferencas, a

diversidade.

Esse fato € corroborado pela mae de Pedro quando diz:

Acho que ele se saiu muito bem. Foi melhor assim. Depois que eles
disseram que iriam contraté-lo nos informamos e aprovamos a idéia,
porque vimos que era uma empresa séria. Foi aos poucos, mas la
foram os colegas de trabalho que o ensinaram a trabalhar. Ele achava
que podia fazer muitas coisas, mas, os colegas falavam para ele se
concentrar no que estava fazendo, assim o ajudavam na sua
concentracao.

Mais uma vez percebe-se a importancia da familia por tras da escolha do
jovem. Parece haver, no caso de Pedro, uma preocupacao por parte da méae, em
conhecer a empresa que tem interesse em contratar o filho e € claro que a

aprovacao da mée interfere positivamente no sucesso de Pedro.

Ao sentir-se segura em relacdo ao local de trabalho do filho, a mée Ihe
transmitiu seguranga, o que funcionou como mediagdo no processo de incluséo de
Pedro: “Eu ndo quis ir porque pensei que seria melhor se ele estivesse sozinho,
mostrando quem ele é e o valor que ele tem, sem a nossa intervencao. Acho que ele

se saiu muito bem.”
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Em linhas gerais, pode-se pensar nos sentidos atribuidos por Pedro ao
trabalho do ponto de vista da funcdo, ou seja, o trabalho como fonte de
aprendizagem, o local de trabalho como lugar onde, através das relacdes
interpessoais e a propria experiéncia de Pedro, novos conhecimentos configuram-se
e fazem de Pedro um sujeito com mais valor, com mais conhecimento, sabendo
fazer mais e melhor, e, assim, mais incluido. A medida que Pedro tem consciéncia
que sabe, pode-se dizer que aumenta sua autoconfianca e sua auto-estima, fazendo
assim que a experiéncia de trabalho lhe traga crescimento e desenvolvimento.

Deve-se destacar, também, a relevancia que o grupo tem para Pedro. Os
grupos de pares, com guem conviveu nas instituicbes pelas que passou ajudaram-
no a desenvolver-se afetivamente, e, em termos de convivio, deram-lhe os
subsidios para configurar o que é adequado e o0 que nao é, segundo o olhar do
outro, que dara o marco, que constituirh o referencial das relacbes por ele

vivenciadas.

Observem-se essas falas de Pedro:

(Na Fundacédo, antes de comecar a trabalhar) Estudava, praticava
futebol. Tinha um monte de amigos... (...) Dou meu melhor na G.
(nome da empresa), assim que eu melhorei a fazer o meu servicgo.
Também saio com meus amigos, vou a festa, barzinho, shopping etc.
(...) Sim a gente se encontra, conversa, se diverte, organizamos
festas. Ai que eu encontro todos meus amigos.

Para Vigotski (1999) é essencial estudar o comportamento humano
enquanto fendbmeno historico e socialmente determinado. De acordo com Luria
(1992), o ser humano é capaz de operar além do plano concreto, podendo refletir
sobre a realidade por meio da experiéncia abstrata. Assim, o homem poderia operar
para além do plano imediato. Por outro lado, pode-se afirmar que, segundo Vigotski
(1999), todo processo cognitivo tem como base uma emocdo que, tal como o
pensamento e a linguagem, também é internalizada pela mediacédo. Assim, estudar
a producdo de sentidos é estudar as rela¢cdes emocionais e afetivas que estdo por

tras dos significados.
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Pode-se dizer, também, que, para o autor, os sentidos vém da experiéncia
propria do individuo, da forma como o individuo a vivencia. Assim, o individuo nasce
com a potencialidade para se tornar humano, mas a hominizacdo s6 se tornara
possivel quando este se inserir na cultura, logo, pode-se dizer que a questado da
grupalidade é um conceito central na teoria de desenvolvimento do sujeito na
perspectiva de Vigotski. Consequentemente, pode-se dizer que, € através da
experiéncia do trabalho que Pedro insere-se no grupo de colegas, na cultura. O
sentido que teria o trabalho nesse caso seria aquele de permitir que Pedro seja parte
da cultura através de sua atividade de trabalho, sendo parte de uma empresa que o
reconhece e que, cujos funcionarios, empenham-se em inclui-lo, ndo focando suas

deficiéncias, mas sua eficiéncia e suas capacidades.

Uma sintese possivel

Com base na analise apresentada, € possivel destacar que ha aspectos
comuns nas experiéncias de inclusdo no trabalho para os trés jovens, que

contribuiram positivamente no processo:

Ha uma preocupacdo em situar o sujeito em sua fungédo e reconhecé-lo
nela, o papel da familia, do grupo de pares e dos grupos de colegas e da mediacao
realizada pelos profissionais da instituicdo. No entanto, justamente em decorréncia
da singularidade de cada sujeito, esses aspectos assumem importancia diferente
para cada um dos sujeitos. Para Antonio, assume relevancia o reconhecimento, a
aposta do outro, a grupalidade. Para Ana, a diferenca estaria na forma como

configura seus sentidos, diferente em relacdo a Antonio e a Pedro.

Enquanto Antonio insere-se no grupo e precisa da aprovacao dele para
criar suas representacdes sobre si como trabalhador, Ana ndo se relaciona com
seus colegas de trabalho da mesma forma, embora esteja integrada no trabalho.
Entdo, o que a integra no trabalho seria a necessidade do outro como referéncia e a
préopria configuracédo do sentido do trabalho como mulher adulta em contraposicéo a

infantilidade que continua a vivenciar nas suas relagdes interpessoais.
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Por sua parte, Pedro parece estar bem integrado com o grupo de colegas
no local de trabalho e isso Ihe teria permitido constituir sentidos muito positivos em

relacdo a sua experiéncia de trabalhador. Por que sera que isso acontece?

Como se constituem ontogeneticamente esses sujeitos a partir da
experiéncia do trabalho? Observem-se as atitudes das respectivas méaes. Enquanto
a méae de Antonio sempre investiu nele para que se desenvolvesse o maximo
possivel, ou em instituicbes ou na sua flexibilidade para deixa-lo ir brincar na rua,
investindo na sua autonomia e apostando no seu potencial, a mae de Ana restringiu
sua liberdade, sempre a teve sob seus cuidados de uma forma mais protetora. No
gue diz respeito ao desenvolvimento da autonomia de Ana, parece nao ter havido
aposta de sua mae em desenvolver a capacidade de Ana em ir e vir sozinha,

embora intelectualmente ela fosse capaz.

Por outro lado, pode-se observar que Pedro, pelas suas falas e as da sua
mae, destaca-se do resto do grupo de iguais desde o inicio do convivio com eles,
pois apresenta maior autonomia quanto ao aspecto da relacdo com o outro, 0 que
teria gerado nele o senso de adequacao e respeito pelos outros. As experiéncias de
trabalho por ele vivenciadas teriam-no deixado mais apto e preparado para encarar
esse seu segundo emprego de forma mais madura e consciente de seu papel. Mais
uma vez, pode-se confirmar aqui o papel fundamental do meio social na constituicao
dos sentidos para o jovem, pois foi no préprio local de trabalho que Pedro constituiu-
se como trabalhador ao integrar-se ao grupo de colegas de forma bem sucedida e
ao estar, inclusive, pensando em uma transferéncia de setor, para sentir-se mais util

e desafiado.

Ana, por sua vez, constituiu-se como sujeito a partir de sua experiéncia de
trabalho ao conseguir adaptar-se ao novo contexto, ao conseguir aprender a
desenvolver uma atividade produtiva e ao reconhecer-se nesse papel de jovem
trabalhadora. Assim, seu desenvolvimento estaria diretamente relacionado aos
contextos em que esta. Por um lado, conta com o apoio incondicional da mée e do
resto da familia para continuar os estudos e desenvolver suas capacidades de
relacionamento interpessoal. No ambito do trabalho, parece estar inserida em um
contexto desafiador, a ponto de poder Ihe oferecer um ambiente para trabalhar suas

dificuldades de relacionamento com os outros, sua dificuldade em lidar com a
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autoridade e os limites e, finalmente, o desafio de ser parte de um grupo em gue nao
€ 0 centro das aten¢des como, ao que parece, estava acostumada.

Observem-se as representacdes das maes e da profissional mediadora

em relacdo aos jovens, que expressam o orgulho que sentem por suas conquistas:

A mae de Antonio:

J& conhecia a empresa de nome. Mas conheci melhor freqlientando as
festas. Foi quando tive acesso a essas pessoas, foram mostrar a firma
e disseram que meu filho é espetacular. Receber um elogio desses da
diretoria de uma empresa é muito gratificante para uma mae.

A mae de Pedro: “Participei de um churrasco no ano passado e ai me apresentaram
algumas pessoas, o dono estava la, eu vi, algumas pessoas que chegaram até mim

e se apresentaram: eu sou tal e adoro seu filho.”

Ou também, a mae de Pedro:

Eu fico super orgulhosa dele, pelas conquistas que ele tem feito,
como toda mée que se orgulha das conquistas dos filhos em geral e
no Pedro em especial, porque € a batalha dele para ir sempre para
frente. Sempre estda buscando melhorar, uma busca pessoal dele
que faz com que ele sempre queira se superar.

J& a Profissional diz que “N&o conhecem Antonio pela deficiéncia, mas
pelo trabalho; acho que tudo isso demonstra que € possivel uma boa inser¢éo.”

A mée de Ana conta que “Sempre tive retornos muito bons das reacfes

dela. Ela sabe se comportar bem estando com outros”.

A Profissional diz também:
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Muito, muito importante, a mée que protege muito ndo ajuda, a gente
vé que muitas vezes o0 problema ndo € o jovem, mas sua familia que
pde a deficiéncia em primeiro lugar. Isso atrapalha tudo. O carinho é
muito importante, mas tem que ensinar seu filho a pegar o énibus, a
ser autbnomo, porgue a maioria tem capacidade de pegar 6nibus
sozinho, mas a familia muitas vezes atrapalha esse processo, assim o
jovem depende da familia eternamente.

Acho que o que leva uma familia a manter esse lago de dependéncia
do jovem em relacdo a ela é a superprotecdo, simbiose. Talvez haja
culpa de ter tido esse filho, medo de perder o filho, é mais facil que ele
continue sendo crianca e vocé mande nele, vocé escolhe roupas, tudo
para ele e, a0 mesmo tempo, em alguns momentos, 0s pais percebem
0 quanto é bom ver o filho crescer e ter atividades, quando eles vao
para o barzinho, eu vejo muito orgulho nesses pais.

Eu acho que o profissional faz muito pouca coisa, acho que nao estou
|4 para ensinar sendo para uma mediacao, ajuda-la a refletir, pensar,
esse é 0 melhor jeito ou sera que ha outro? Instruir a empresa, porque
ndo dar uma adverténcia? Porque ndo chamar a atencao dela? Coisas
assim que a empresa precisa saber. Ela quer ser amiga de todos ih
ela mistura a amizade com colegas de trabalho e ela precisa aprender
a diferenciar assim como a empresa precisa de apoio. Precisamos dar
uma dura? Temos que dar?... Nao dizer “coitadinha, ndo conseguiu
pegar o 6nibus, deixa ela, mas os colegas também se ndo pegaram o
Onibus terdo o dia descontado, e por que ela ndo? Por isso, o
acompanhamento nha empresa é tao importante.

Pode-se perceber, através das falas das méaes dos jovens e da

profissional, como foi se constituindo um sentido muito positivo em relacdo ao

reconhecimento dos jovens no local de trabalho e, como conseqiéncia, de seus

desempenhos. Tudo parece indicar, ao longo da experiéncia de trabalho dos jovens,

gue, quem acompanhou mais de perto essa vivéncia, teve a oportunidade de

participar efetivamente como mediador, como facilitador do desenvolvimento

produzido nos jovens em relacdo a sua propria insercdo. Ficou clara a percepcao

das familias principalmente em relacdo a importancia que teve o grupo de pares

para o desenvolvimento do jovem. Isso tudo confirmado pela profissional, que

destacou o papel fundamental da familia em termos de contencdo afetiva e
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encorajamento, tanto na época de preparacdo do jovem quanto no processo de

insercgéo laboral.

Pode-se dizer que nao houve, por parte das familias, algum tipo de
imposicéo, obrigacdo ou direcionamento quanto as escolhas do jovem. Nesse
sentido, parece que 0s jovens entrevistados tiveram relativa liberdade de escolha,
talvez ndo de opcoes, ja que em nenhum dos trés casos havia mais de uma opc¢ao
para o jovem. Havia, sim, possibilidade de escolha. Havia também a presenca de
trés fatores que foram considerados muito importantes para o sucesso da inclusao:
apoio incondicional da familia, preocupa¢do quanto ao futuro do filho e, finalmente,
preocupacao em relacdo a seriedade da empresa contratante. Poder-se-ia dizer que,
o fato de a familia estar satisfeita com essas trés questdes, traz-lhe tranquilidade e
confianga, e, consequentemente, promove o0 ambiente adequado para que o jovem
construa suas proprias representacdes do mundo do trabalho e sua incluséo nele.
Resumindo, que o jovem consiga desenvolver suas potencialidades de forma

completa, efetivando assim a promocao de desenvolvimento.

No que diz respeito a necessidade de preparacdo prévia para a inser¢ao
do jovem, verificou-se discrepancia nos relatos. Por um lado, verificou-se a idéia de
que cursos, estagios e praticas informais prévias a efetiva contratacdo sao
extremamente Uteis e promotoras de habilidades necessarias para o futuro

trabalhador.

Observem-se as falas da mae de Antonio

(...) Entdo o processo de preparacgéo foi curto e ele fez as oficinas,
participou do pessoal do teatro, essas coisas que tém dentro daqui, da
entidade. Foi muito bom mas muito curto, ele aprendeu bastante e fez
bastante amizade. (...) Ele estava acompanhado por profissionais.
Cada oficina, cada coisa que fazia tinha as pessoas certas para estar
orientando, também estava aprendendo bastante.

Verifique-se a fala da mae de Ana:

Essas oficinas que Ana participou a prepararam para o mercado de
trabalho. Eu acredito que tudo que se vive nos prepara sempre para
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uma atividade. La mesmo na oficina de Panificacdo da Fundacgéo ela
aprendeu nocdes de conteldo, ela fez curso de massagem também.

Contrariamente, verificou-se que, em relacdo aos empreendimentos
realizados nas proprias instituicdes, como oficinas profissionalizantes ou cursos, ha
sujeitos que entendem como desnecessaria essa fase preparatoria a inser¢cdo do
jovem, j& que consideram que a Unica experiéncia valida como preparacdo é a

propria insercdo e que o aprendizado ocorrera ja no contexto de trabalho.

Fala da mae de Pedro:

Ele trabalhou primeiro numa outra empresa, acho que ai foi a
verdadeira preparacao para o trabalho. Foi ai que ele aprendeu,
na pratica, as questdes gerais do trabalho. Enquanto ele néo foi
trabalhar, ele fantasiava muito sobre como seria, ficava
imaginando, todos fichAvamos imaginando, até ele comecar a
trabalhar. No primeiro emprego ele percebeu como era ser
pontual, ser responsavel, ele amadureceu muito. Foi aos
poucos, mas la foram os colegas de trabalho que o ensinaram a
trabalhar. Ele achava que podia fazer muitas coisas, mas 0s
colegas falavam para ele se concentrar no que estava fazendo,
assim o ajudavam na sua concentracdo. Depois disso, Pedro
entrou na outra empresa, mais maduro, com uma experiéncia,
ele cresceu muito.



Capitulo 5 - CONSIDERACOES FINAIS

No inicio desta pesquisa propus-me a responder a seguinte questao:

a Inclusdo no mercado de trabalho de jovens com Sindrome de Down promove
desenvolvimento? Ao longo da pesquisa, caracterizei cada um dos trés jovens com
Sindrome de Down que foram entrevistados. Preocupei-me, da mesma forma, em
conhecer 0 que suas respectivas maes tinham a dizer sobre o percurso de cada um
deles e os seus depoimentos trouxeram valiosas contribuicdes para entender melhor
os sentidos configurados pelos diferentes atores no que diz respeito a inclusdo no
trabalho.

A analise do depoimento da profissional da Instituicdo também me permitiu
entrar em contato com a realidade institucional no que diz respeito ao seu importante
papel, ndo s6 como ambiente favorecedor de relagBes interpessoais e do
desenvolvimento psicossocial e afetivo das criancas e jovens que a frequentam, mas
também no que diz respeito a preparacdo dos jovens para sua futura inclusdo no
mercado de trabalho.

Com base nos indicadores que foram acessados, nas descobertas que
foram acontecendo ao longo da pesquisa e na andlise desse material, sempre a luz
dos pressupostos da Psicologia Historico-Cultural, pode-se agora responder a
questao inicial da pesquisa, que novamente apresento: a inclusdo de jovens com
Sindrome de Down no mercado de trabalho promove seu desenvolvimento, ou seja,
efetiva-se, de fato, como incluséo?.

Aqui deparo com uma consideracao reveladora. A pesquisa aponta que a
mera inclusdo do jovem com Sindrome de Down em determinado ambiente de
trabalho, ou seja, a sua simples contratacdo e imposicdo de regras, direitos e
obrigacdes especificos do cargo por ele ocupado, independentemente do grau de
responsabilidade real que o cargo tenha, ndo promove o desenvolvimento do sujeito.
A pesquisa também revela a existéncia de uma idéia, por parte dos entrevistados,
gue tem a ver com praticas discriminatérias, ou seja, a idéia de que 0s jovens muitas
vezes sao contratados pelas empresas com o Unico intuito de cumprirem uma
obrigacéo legal e ndo por um interesse genuino em promover inclusédo. Situacdes em
que o contratante ndo enxerga o0 sujeito que esta por tras da Sindrome, com suas

particularidades que o fazem Unico e irrepetivel, ndo s6 favorecem a discriminagéo
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que foca as atencbes nas deficiéncias, mas também acabam gerando praticas ndo
inclusivas. Também ficou evidente que o proprio jovem, dependendo do seu grau de
consciéncia da situacdo, € capaz de reconhecer quando esse tipo de pratica esta
acontecendo, conforme ocorreu com Pedro, ao pedir para ser demitido.

Em contrapartida, se tivermos uma situacdo em que prevaleca um
ambiente favorecedor, em que o0 jovem seja realmente estimulado em seus
potenciais por agueles que estdo ao redor - familia, instituicdo que faz a mediacédo da
insercdo e empresa contratante — teremos, provavelmente, condicdes materiais e
afetivas que garantam o desenvolvimento do jovem. Nessas condi¢Oes, parece
haver, por parte do jovem, a apropriacdo dos valores, do olhar positivo do entorno
sobre si, impulsionando sua auto-estima e a superacdo dos seus limites. E a partir
desse entorno estimulante, usando a matéria-prima nutritiva do afetivo, que se
constrdi a si mesmo. Assim, a pesquisa aponta que é imprescindivel que o jovem se
desenvolva em situacdes de grupo, em que aprenderd regras de convivio e limites,
transformando-se em um ser social a partir do outro que o regula.

O grupo de pares na instituicdo - que sédo aqueles jovens com quem ele
conviveu, seja em atividades educacionais, desportivas e de preparagdo — e 0 grupo
de colegas no ambiente de trabalho — que serve de referéncia de comportamento e
de aprendizado, constituindo-se afetivamente em grupo relevante para o jovem -
oferece a oportunidade de desenvolvimento. Justamente por permitirem ao jovem a
configuracdo de sentidos da propria atividade produtiva, oS grupos constituem
elemento central para o desenvolvimento e ndo a contratagao em si.

Logo, é possivel afirmar que o tipo de inclusdo que nao se preocupa em
conhecer a pessoa deficiente que esta contratando, que ndo enxerga suas
capacidades e habilidades, preocupando-se, somente, em cumprir as quotas que a
lei imp&e, ndo promove o desenvolvimento dos sujeitos supostamente incluidos.

Em linhas gerais, pode-se dizer que ha desenvolvimento nos jovens, nao
pela inclusdo, mas pelos sentidos que o jovem constroi da experiéncia de trabalho
que ele vivencia. Essa vivéncia, sO € possivel através da inser¢cdo do jovem em um
grupo de trabalho se houver uma determinada rotina estabelecida a priori, se o
jovem estiver suportado pelo grupo familiar, enfim, se todo esse processo estiver
mediado por um outro, seja ele familiar, chefe ou o proprio grupo de colegas. Logo,
a inclusdo no mercado de trabalho demanda o envolvimento de todos os atores que

se relacionam ao processo, sobretudo da instituicdo que se propde a incluir.
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Ha, portanto, urgéncia em se avancar nesse processo, além da lei de
cotas, que se constitui um avanco, sem davida, mas que, sozinha, ndo garante a
inclusdo. Criar espacos de discussdo e socializacdo de como o trabalho é
importante na constituicdo de deficientes como sujeitos, expondo os elementos que
promovem a constituicdo da identidade de trabalhador, conforme os apontados
nessa pesquisa, constitui tarefa fundamental a ser desenvolvida por todos aqueles

que, de alguma forma, estao envolvidos nesse processo.
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Anexos

ANEXO 1

CARTA DE AUTORIZACAO - Instituigéo

Prezado coordenador (a):

Venho, através desta, pedir vossa colaboracdo para minha pesquisa

de Mestrado.

Esta pesquisa tem como principal objetivo estudar os aspectos
subjetivos resultantes da experiéncia de inclusdo no mercado de trabalho em jovens
com Sindrome de Down. Isso sera feito através da investigacdo da realidade de
trabalho de jovens com Sindrome de Down. Espera-se, como resultado, demonstrar
a importancia da inclusao efetiva no mercado de trabalho para o desenvolvimento do
jovem e, assim, oferecer elementos para agdes que possam promover uma maior

justica social.

A técnica de coleta de dados sera a entrevista semi-estruturada. Sera seguido
um roteiro com perguntas para ser utilizado nas entrevistas, tanto com 0s jovens
quanto com os familiares. Também serdo entrevistados profissionais da Instituicao
que trabalham ou trabalharam com o jovem. Isso sera feito através de entrevista
semi-estruturada e com o objetivo de acessar o contexto em que o jovem preparou-
se para sua insercdo. Para tais fins, seré realizada uma primeira reunido explicativa
com pais e jovens, coleta de assinaturas e agendamento das entrevistas individuais,
tanto com os jovens quanto com as familias. O critério para a escolha dos jovens

sera a aceitacdo dele e de sua familia em participar da pesquisa.

Esta pesquisa segue as diretrizes e normas regulamentadas pela Resolugéao
n°® 196/96, do Conselho Nacional de Saude, no que concerne a pesquisas com seres
humanos. Todos os participantes receberdo um termo de Consentimento Livre e
Esclarecido através do qual serdo informados, de forma clara e precisa dos objetivos
e da justificativa do trabalho. Isso garantirA que o anonimato e o sigilo de sua
identidade sejam mantidos, mesmo se houver utilizacdo dos dados em qualquer

apresentacao cientifica, posteriormente. Entende-se que essas informacdes sé&o
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Uteis para que os participantes possam avaliar os beneficios de sua participacdo na

pesquisa.

Considera-se que esta pesquisa pode ser classificada como de risco minimo,
ja que nédo serao utilizados procedimentos que coloquem 0s sujeitos em situacdes

adversas ou com riscos maiores dos que enfrentados em seu cotidiano.

hY

A entrevista serd gravada. O sigilo quanto a identificacdo dos
participantes, bem como da instituicdo, sera mantido. Apenas os dados obtidos
serdo analisados e divulgados na dissertacdo de Mestrado cujo titulo & “Os
Aspectos Subjetivos da Experiéncia de Trabalho EmJ  ovens Com Sindrome de
Down” de Eduardo Vicente Bilbao, psicélogo, CRP n°06/701 98, aluno do curso de
Mestrado em Psicologia Ciéncia e Profissdo da PUC-Campinas, sob Orientacdo da

Profa. Dra. Vera Lucia Trevisan de Souza.
Deixo também meu telefone para contato, (19-32015061).
Sem mais para 0 momento,
Eduardo Vicente Bilbao, psicdlogo, CRP n°06/70198,

Ciente do texto acima, autorizo a inser¢cdo do pesquisador na Fundacao
Sindrome de Down, de minha responsabilidade, para a realizacdo das entrevistas
com aqueles profissionais, jovens e familiares que, voluntariamente, desejam

participar.
Nome Completo:
Assinatura:

Data:
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ANEXO 2
Termos de Consentimento

Termos de Consentimento Livre e Esclarecido apresen  tado ao jovem

Eu, , com o R.G.
de n° , residente e domiciliado a (rua, av., praca)
1 no b

Bairro , Cidade , Estado
, CEP , Telefone () , abaixo

assinado, declaro, para todos os fins éticos e legais, que tenho pleno conhecimento
de que participarei da pesquisa OS ASPECTOS SUBJETIVOS DA EXPERIENCIA
DE TRABALHO EM JOVENS COM SINDROME DE DOWN , orientada pela Prof2
Dra. Vera Lucia Trevisan de Souza. A mesma tem como objetivo analisar, por meio
dos depoimentos dos jovens e seus familiares, qual a real situacao da inclusao dos
jovens no mercado de trabalho e se tal situacdo oferece elementos para a

promocao do desenvolvimento de pessoas com sindrome de Down.

O projeto de pesquisa foi avaliado pela Comissdo de Etica da PUC-
Campinas, telefone (19) 3343-6777.

Por este instrumento, dou plena autorizacao para que fotos e imagens (com
utilizacao de tarjas adequadas que nao permitam identificacdo direta), respostas a
questionarios e entrevistas ou qualquer informacédo obtida durante a pesquisa
sejam utilizadas para fins de divulgacdo em livros, jornais e revistas cientificas

brasileiras, desde que seja reservado sigilo absoluto de minha identidade.

Estou ciente de que minha participacdo é voluntaria e sem 6nus podendo
interrompé-la a qualquer momento sem penalidades. Estou ciente de que minha
participacdo consistira numa Unica entrevista que sera realizada nas dependéncias
da Fundacdo Sindrome de Down, Campinas e que, para preservar a autenticidade
dos conteudos, todas as entrevistas serdo gravadas e transcritas.

Declaro que recebi todos os esclarecimentos e duvidas sobre a pesquisa,
bem como sobre a utilizacdo desta documentacdo para fins académicos e

cientificos.
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Recebi uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

, de de 20009.

Assinatura do pesquisador Assinatura  do participante ou

responsavel legal
Telefone para contato: 32015061
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresent  ado ao familiar

Eu, ,como R.G. de n°

, residente e domiciiado a (rua, av., praca)

, n° :
Bairro , Cidade , Estado ,
CEP , Telefone ( ) , abaixo assinado, declaro

para todos os fins éticos e legais, que tenho pleno conhecimento de que participarei da
pesquisa OS ASPECTOS SUBJETIVOS DA EXPERIENCIA DE TRABALHO EM
JOVENS COM SINDROME DE DOWN, orientada pela Prof2 Dra. Vera Lucia Trevisan
de Souza. A mesma tem como objetivo analisar, por meio dos depoimentos dos jovens
e seus familiares, qual a real situacdo da inclusdo dos jovens no mercado de trabalho
e se tal situacéo oferece elementos para a promocao do desenvolvimento de pessoas

com sindrome de Down.

O projeto de pesquisa foi avaliado pela Comissdo de Etica da PUC-Campinas,
telefone (19) 3343-6777.

Por este instrumento, dou plena autorizacdo para que fotos e imagens (com
utilizacao de tarjas adequadas que n&do permitam identificacdo direta), respostas a
questionarios e entrevistas ou qualquer informacao obtida durante a pesquisa sejam
utilizados para fins de divulgacdo em livros, jornais e revistas cientificas brasileiras,

desde que seja reservado sigilo absoluto de minha identidade.

Estou ciente que minha participacdo € voluntaria e sem 06nus, podendo
interrompé-la a qualquer momento sem penalidades. Estou ciente de que minha
participagdo consistira numa unica entrevista que sera realizada nas dependéncias
da Fundacédo Sindrome de Down, Campinas e que, para preservar a autenticidade

dos conteudos, todas as entrevistas serdo gravadas e transcritas.
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Declaro que recebi todos os esclarecimentos e duvidas sobre a pesquisa,
bem como sobre a utilizacdo desta documentacdo para fins académicos e

cientificos.
Recebi uma coépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

, de de 20009.

Assinatura do pesquisador Assinatura do participante ou

responsavel legal
Telefone para contato: 32015061
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresent ado a profissional da

Instituicao
Eu, , com o R.G. de n°
, residente e domiciiado a (rua, av., praca)
: n° )
Bairro , Cidade , Estado ,
CEP , Telefone (__) , abaixo assinado, declaro

para todos os fins éticos e legais, que tenho pleno conhecimento de que participarei da
pesquisa OS ASPECTOS SUBJETIVOS DA EXPERIENCIA DE TRABALHO EM
JOVENS COM SINDROME DE DOWN, orientada pela Prof2 Dra. Vera Lucia Trevisan
de Souza. A mesma tem como objetivo analisar, por meio dos depoimentos dos jovens
e seus familiares, qual a real situacdo da inclusdo dos jovens no mercado de trabalho
e se tal situagéo oferece elementos para a promoc¢ao do desenvolvimento de pessoas

com sindrome de Down.

O projeto de pesquisa foi avaliado pela Comissédo de Etica da PUC-Campinas,
telefone (19) 3343-6777.

Por este instrumento, dou plena autorizagédo para que fotos e imagens (com
utilizacdo de tarjas adequadas que ndo permitam identificacdo direta), repostas a
questiondrios e entrevistas ou qualquer informacédo obtida durante a pesquisa seja
utilizados para fins de divulgacdo em livros, jornais e revistas cientificas brasileiras,

desde que seja reservado sigilo absoluto de minha identidade.

Estou ciente de que minha participagdo é voluntaria e sem 6nus podendo
interrompé-la a qualquer momento sem penalidades. Estou ciente de que minha
participacdo consistird numa unica entrevista que sera realizada nas dependéncias
da Fundacédo Sindrome de Down, Campinas e que, para preservar a autenticidade

dos conteudos, todas as entrevistas serdo gravadas e transcritas.
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Declaro que recebi todos os esclarecimentos e duvidas sobre a pesquisa,
bem como sobre a utilizacdo desta documentacdo para fins académicos e

cientificos.
Recebi uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

, de de 20009.

Assinatura do pesquisador Assinatura do participante ou

responsavel legal
Telefone para contato: 32015061
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ANEXO 3
Roteiro da Entrevista Semi-estruturada (jovem)
1 Nome
2 Idade
3 Atividade profissional
4 Processo de preparacdo para a insergao no mercado de trabalho
5 Processo de insercéo
6 Como foi a escolha do local de trabalho
7 Influéncia familiar
8 Auto-avaliacéo sobre interesse, motivagao e relevancia da insercao.
9 Qual o significado de estar inserido. Mudancas/pontos de vista/relacdes.
10 Principais problemas detectados no cotidiano do local de trabalho
11 Conhecimento sobre a empresa
12 Descrigéo da fungéo: carga horéaria de trabalho/responsabilidades
13 Relac¢des com os colegas, chefe e outros funcionarios da empresa.
14 Possibilidades de desenvolvimento profissional/carreira
15 Como era a vida antes/agora? O que mudou?
16 Mudaram os interesses? A rotina?
17 Como era e como € o ritmo corporal?

18 Como séo os tempos de acao? Ha mais dinamismo?
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ANEXO 4

Roteiro da Entrevista Semi-estruturada (familiar)

1) Conhecimento sobre a empresa

2) Processo de preparacao para a insercdo no mercado de trabalho

3) Processo de insergéo

4) Como foi a escolha do local de trabalho

5) Qual o significado de estar inserido. Mudancas/pontos de vista/relacoes.
6) Como era a vida antes/agora? O que mudou?

7) Mudaram os interesses? A rotina?

8) Como era e como € o ritmo corporal?

9) Como sao os tempos de acdo? Ha mais dinamismo?

10)Mudancas observadas apo0s a insercao: relagdes familiares, amigos, etc.

11) Opinido sobre autonomia, desenvolvimento pessoal, relacional, social.
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ANEXO 5

Roteiro da Entrevista Semi-estruturada (profissiona )]

1) Conhecimento sobre a empresa

2) Processo de preparacao para a insercdo no mercado de trabalho

3) Processo de insergéo

4) Como foi a escolha do local de trabalho

5) Como era a vida antes/agora? O que mudou?

6) Mudaram os interesses? A rotina?

7) Mudancas observadas apoés a insergdo: relagfes familiares, amigos, etc.

8) Opinido sobre autonomia, desenvolvimento pessoal, relacional, social.



ANEXO 6
Quadro de Categorias

Antonio

Categorias Falas

90

Sentidos

Grupalidade | Fazia moldes de cartdo de Natal, com a Marcia,
aprendi tudo que ela me ensinava. No grupo era
eu e Fabio, Luiz Felipe, Thiago, Marcelo e
Vanessa e Camila (Antonio)

Aprendi a regar as plantas, pegar no adubo, cortar,
trazia terra molhava, ai aprendi tudo, o grupo era
eu e Fabio, Marcelo Hugo... (Antonio)

Antes, porque ndo tinha outras pessoas para sair,
agora tem um grupo de amigos (Mé&e de Antonio)
Ele tem um interesse escolar ainda, ele quer
aprender a ler e escrever melhor, pelo horério que
ele faz ele ndo consegue freqiientar uma sala de
aula, fora do trabalho acho que nédo tem

interesses. Nao vai a viagens, barzinhos, saidas

com o grupo. (Profissional)

A grupalidade como
fator essencial para o
crescimento e o
desenvolvimento de

Antonio.

Reconheci- No primeiro dia que eu voltei para a fundacdo a
mento primeira pessoa que eu liguei foi para minha mae e
familiar para minha namorada, agora que ndo estou mais

namorando porque elas fizeram tudo para mim.
(Antonio)

Minha mae ligou para minha tia, chorou no
telefone e minha tia também; ela falou que o
Antonio é muito esperto e agora eu ja tenho
emprego. Estou muito contente la e agora em
junho vai fazer 4 anos que estou lI4. (Antonio)

E ela ficou feliz, depois ela contou para o
namorado dela que é gente boa e ele ficou feliz

comigo; ela chorou de alegria (Antonio)

Capacidade de
produzir —
ter reconhecida sua

capacidade

Porque eles falam bom-dia, boa tarde para mim,

Aceitacao cumprimentam, todo mundo sabe meu nome.

Ser reconhecido como

capaz. Ter sua




91

dos outros Também as vezes minha chefe da bronca para | capacidade produtiva
mim, ela fala que é para meu bem, para eu | reconhecida pelos
aprender. (Antonio) outros.
Também porque a turma da minha rua gosta de
mim, eles gostam de mim, a gente joga bola, séo
pessoas que gostam de mim, s&o legais (Antonio)
Aprovacao No primeiro dia que eu voltei para a fundacdo a | O suporte do grupo
familiar primeira pessoa que eu liguei foi para minha mée e | familiar como essencial

para minha namorada agora que ndo estou mais
namorando porque elas fizeram tudo para mim.
(Antonio)

Minha mae ligou para minha tia, chorou no
telefone minha tia também, ela falou que o Antonio
€ muito esperto e agora eu ja tenho emprego,
estou muito contente l4 e agora em junho vai fazer
4 anos que estou l4. (Antonio)

E ela ficou feliz depois ela contou para o namorado
dela que é gente boa ele ficou feliz comigo, ela

chorou de alegria. (Antonio)

para promocéo de

desenvolvimento

Investimento/
aposta no
sujeito, no
desenvolvi-

Mento

Da orgulho porque ele era mais atirado, ele
aprendia as coisas mais facil, primeiro foi em
Santos depois mudei para Amparo e ele nunca
parou, na Apae de Valinhos na época era uma das
melhores e para minha béncdo comecou ai. Teve
lugares muito bons, o que ajudou bastante no
desenvolvimento dele entdo acho que tudo isso

ajudou bastante. (Mae de Antonio)

Tem que estar preparado porque o0 mundo néo é
s6 dentro de casa, o mundo ndo é s6 um lugar
gostoso da vida, o mundo est4 14 fora, as pessoas
estdo la fora. Acho que era mesmo para ele ir para
o lugar que nao fosse sé lazer, que ele pudesse
trabalhar, ndo adianta ficar encostando a crianca
no INSS e fazendo relatorio, vocé vai fazer o qué?

vocé vai ganhar o salario minimo e vai fazer o

Vivéncias prévias a
insergdo como
preparacao para o

trabalho, para a vida.
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qué? (Mae de Antonio)

J4 conhecia a empresa de nome. Mas conheci

Auto-afirmagéo pelo

Reconheci- melhor freqiientando as festas. Foi quando tive | reconhecimento do
mento do acesso a essas pessoas, e foram mostrar a firma e | outro
filho como disseram que meu filho é espetacular. Receber um
sujeito elogio desses da diretoria de uma empresa € muito
gratificante para uma mae. (Mae Antonio)
Dificuldades | No comeco ele tinha algumas regalias, ele podia | Valor da experiéncia
de usar o elevador entdo ele fechava alguém no | como aprendizado
aprendiza- elevador, travava a porta, teve muitos problemas
gem com o0 seguranca que o deixava trancado. Varios
malotes foram entregues errados, originais
rasgados, ele foi testando os limites da prépria
empresa. (Profissional)
Dificuldades | Ai a fundagéo fez uma sensibilizacdo na empresa | Relevancia do
com o antes de ele entrar, mas é necessaria uma | mediador no processo
espacgo e as | sensibilizagdo com a equipe na qual ele trabalhara. | de aprendizado e como
regras Ai que ele fazia essas coisas erradas e no final | promovedor de
ndo havia nenhuma conseqiéncia. Ai a fundagéo | desenvolvimento
entrou, ficou um més trabalhando, para informar e
sensibilizar e depois disso o Antonio mudou, nunca
mais precisamos ir la. (Profissional)
Reconheci- A familia aceitou bem, ele saiu da fundacgéo e foi | O outro como
mento de direto trabalhar (...). Houve uma resisténcia grande | referéncia - relevancia
desenvolvi- por parte da mde em relacdo aos horérios, ele | da interacéo
mento pegar o Onibus sozinho, mas hoje a situacdo é

outra, ele da conta perfeitamente de muita coisa.
(Profissional)

O jovem tem feito muitas mudancas principalmente
na questédo financeira, pois hoje Antonio é 0 um
dos que sustenta a casa, nesse percurso a mae
ficou doente, deixou de trabalhar e ele passou a
sustentar a casa. (Profissional)

A responsabilidade, a relac&o interpessoal mudou
muito para melhor, ele conseguiu ampliar sua rede

de conhecidos, na empresa todo mundo sabe
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quem ele é. Nao conhecem Antonio pela
deficiéncia, mas pelo trabalho, acho que tudo isso
demonstra que é possivel uma boa insercao.

(Profissional)

ANA
Categorias Falas Sentidos
Grupalidade | Trabalho no estoque, tenho amigos que trabalham | A grupalidade como

também e eles me ajudam sempre. Arrumo fios,
tomadas de computador e tudo isso. (Ana)
Trabalhar direito, respeitar todos e no trabalho
tenho que separar tudo direitinho, ver as cores,
separar os tamanhos, ndo posso misturar. (Ana)
Trabalho com meus amigos de trabalho, somos no
total 50, eu tenho uma amiga que trabalha comigo
na mesa. (Ana)

Na realidade, funciona assim, em casa ela tem
reagOes de teimosia e ja no trabalho n&o. La ela se
posicionou melhor, em casa ela estda mais
acomodada na rotina diaria. Mas ela est4d bem
mais amadurecida por causa do trabalho. Sdo eles
gue a controlam. (Mae de Ana)

Acho que ela esta mais centrada, ela era muito
impulsiva, era tudo centrado nela antes, estando
em grupo, sO ela queria falar, agora ela deixa os
outros falar, ndo quer mais chamar tanto a atencéo
como fazia antes, estd menos exagerada, houve
um amadurecimento, e a responsabilidade.
(Profissional)

Mudou bastante, eu acordo cedo, antes ndo; vou
trabalhar e canso bastante, antes ndo cansava.
Minha mae me leva ao ponto de 6nibus, ai eu
trabalho o dia todo e volto para casa mais tarde.

Continuo indo ao barzinho com meus amigos de

fator essencial para o
crescimento e o

desenvolvimento.
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antes, eles sempre me chamam. (Ana)

Com os amigos ela sai, vai ao bar, viaja muito de
excursdes, sempre tive retornos muito bons das
reagOes dela. Ela sabe se comportar bem estando

com os outros. (M&e de Ana)

Reconheci-
mento de
desenvolvi-

mento

Sim, a Marta. Ela me ajudou muito para entender o
gue esta acontecendo e poder aprender a mexer
no computador e outras coisas. Foi na Fundacéo.
(Ana)

Sim, arrumei mesas, depois fui arrumar um estagio
num restaurante e ai aprendi muita coisa. 1sso me
ajudou muito a ser responsavel. (Ana)

Isso ai foi bom demais. Aprendi a ser responsavel,
a escutar meu chefe e assim ganhei esse emprego
gue as pessoas me ajudaram, foram a empresa e
falaram de mim. Depois disseram: estd bom, pode

vir trabalhar aqui. Assim eu comecei. (Ana)

O outro como
referéncia -
relevancia da

interacao

Aprovacéao

familiar

Sim, ela me ajudou muito, meu tio também, todo o
mundo para eu arrumar um trabalho e falavam
para eu ser bonzinha que vai dar tudo certo e eles
me apoiaram muito. (Ana)

Eles diziam que gracas a Deus consegui este
emprego, para eu cuidar e agradecer. (Ana)

L4 de cima ela fala: “Olha a netinha que eu tenho,
ela vai arrumar um emprego e vai se dar muito
bem”. E assim minha avdé que me ajudou a
arrumar esse emprego. (Ana)

E a situacdo de vida que a ensina, eu acredito que
algumas atividades para desenvolvimento de
habilidades poderiam ser mais encaminhadas.
Todas as vivéncias da Ana acredito que a familia

apoiou e ela tem que vivenciar. (Mae de Ana)

O suporte da familia
para promogéo de

desenvolvimento

Rotina

Também faco tomadas, coloco fios, separo. Sim,
separo por tamanho, também os pretos, os
compridos, os vermelhos, o azul, tamanho médio,

primeiro azul, depois vermelho e depois o preto.

Organizacao interna -

autonomia
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(...) Sim, ganho uma bronca do meu chefe, depois
tenho que arrumar tudo e fazer direitinho (Ana)
Ana comecou faz pouco tempo na empresa, uma
empresa de tecnologia, no setor de almoxarifado a
funcdo dela é antes da linha de producdo. Ela
junta as pecas antes da linha de produgéo.
Sempre as mesmas coisas. (Profissional)

A rotina é sempre a mesma. Ela ndo tem a
responsabilidade de acordar com o despertador
como novidade porque ja fazia isso antes, isso é
muito dela, quando precisamos sair ela sozinha
vem pronta e pergunta: estd na hora de sair? Ela
sabe dessa atividade que tem a tarde e se
programa para chegar pontual, ela se posiciona.
Sempre foi assim. (Mae de Ana)

O local de trabalho estd ajudando ela a
desenvolver sua autonomia, mas eu ainda acho
gue ela tem um caminho longo para percorrer.
(Profissional)

Ela trabalha de manha, almoca na empresa, e
depois a mée a leva no curso supletivo e sai a
noite. Acho que ela esta mais centrada, ela era
muito impulsiva, era tudo centrado nela antes.

Mais independente também. (Profissional)

Necessidade
do outro
como

referéncia

A maior dificuldade dela hoje sdo as relacbes
interpessoais, ela ndo sabe ainda até que ponto
pode ir no trabalho, alguns comportamentos ndo
sdo adequados, ela confunde as coisas, um colega
olha para ela e ja € namorado, ela convida para ir
a casa dela, e coisas assim. Entéo o trabalho com
ela é focado nisso: cumprimento de regras,
respeito pelos outros, adequacao, ser proativo, etc.

(Profissional)

Eu acho que de enquadramento, porque é o

O outro como
referéncia -
relevancia da

interacao
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primeiro contrato da Ana, ela fez dois estagios e
depois foi contratada, isso é muito comum, 0 outro
jovem que estd com ela estda muito mais
adequado, a empresa nos pontua a diferenga entre
um e outro. (Profissional)

Eu acho também que é uma falta de repertério, no
outro dia, por exemplo, eram 11 50 e ela queria ir
almocar, e os colegas falaram que faltavam 10
minutos, para ela esperar, e ela esperou. Foram
eles que deram o limite para ela. (Profissional)
Porque a filosofia da fundacédo é que num espaco
de fora, ela vai aprender fazendo, entdo ndo se
deve trabalhar dentro das instituicbes com
preparacdo e tem que ser la fora, ela vai aprender
as habilidades béasicas com os outros. (Mae de
Ana)

Eu acho que o poder, também é ver o que vocé é
capaz de fazer, se o chefe pediu é porque ele
acredita que o jovem pode fazer, ele que permite
gue o jovem se desenvolva; muitos pais ndo
deixam que o jovem faga a propria cama, eles
fazem por ele, é uma questdo de funcéo, o chefe
deu para eles essa funcdo e eles simplesmente
cumprem e assim eles se sentem Uteis, cumprindo

aquela fungao. (Profissional)

Qualidade de

vida

Para ajudar minha mae nas contas, comprar
minhas coisas e comidas e bebidas, arrumar uma
empregada porque agora eu faco tudo no meu
quarto, cada um arruma seu quarto l& em casa.
Para ajudar minha mae porque eles me ajudaram

muito. (Ana)

Ter uma vida melhor

Preparagéo

para o futuro

Eu sou favoravel, nés preparamos nossos filhos
durante anos, eu tenho uma menina de 22 na qual
eu investi mais de 17 anos num ensino

fundamental bom, que entrou na Unicamp e o

Qualificacdo melhor
insercdo — mais
possibilidades de

bom desempenho
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mesmo nao acontece com Ana. Seria 0 mesmo
procedimento favorecer o desenvolvimento de
todas as possibilidades e depois ser inserido no
mercado de trabalho como todos os outros. Entdo
eu acredito que deveria haver um
encaminhamento uma metodologia que ajude
nessa questdo. (Mae de Ana)

Eu acredito que tudo que se vive nos prepara
sempre para uma atividade; & mesmo na
panificacdo ela aprendeu noc¢des de conteudo, ela
fez curso de massagem, ela aprendeu a lidar com
0 corpo, emocdes e relacdes com os professores

entdo tudo o que ela vive a prepara. (Mae de Ana)

PEDRO

Categorias Falas sentidos

Gratidao Estudava |4, ai recebi uma proposta da empresa e | Experiéncia passada
deu certo na primeira empresa, na central, como altamente
agradeco muito Luiz Fernando que me ajudou positiva e
muito, que foi meu primeiro chefe (Pedro) preparatoria —

essencial para Pedro
Grupalidade | Eu estudava com meus amigos, aula de educacdo | Aprendizagem —

fisica, futebol na quadra, tomavamos lanche
juntos, eu ajudava a servir o almocgo, para todo o

pessoal eu servia aos pratos. (Pedro)

Ele antes era mais solitario, acho que esta mais
entrosado, e isso ajudou bastante, com certeza.
(Profissional)

Os meus colegas, eu cheguei e eles falaram "olha

rapaz, se faz assim entendeu?” E ai eu ficava

desenvolvimento

afetivo




98

olhando e eles me ensinaram tudo; eu olhava e
eles faziam direito, assim eu aprendi, ouvindo,
vendo e aprendendo. (Pedro)

N&o, s6 comecou a frequientar a Fundagéo e tinha
vérias atividades e ai foi amadurecendo bastante a
idéia de trabalho, junto com o grupo de amigos,
ndo era so ele, pela idade que eles tinham,
estavam todos pensando em comecar a trabalhar.
(Mae de Pedro)

Sim também os colegas séo legais, eu nunca
trabalhei la e agora estou trabalhando, estéa legal.
Eu levanto cedo, tomo, café aqui, tomou café 14
também e depois comeco a trabalhar; 14 o
ambiente é legal, todo mundo brinca, a gente
almoca junto, depois descansa e depois volta ao
trabalho. Termino a tarde e volto para a casa.
(Pedro)

Acho que mudou porque antes eu ficava s6 na
fundacdo e agora estou trabalhando e saio mais

com meus amigos. (Pedro)

Aprovacao Eles acharam melhor, tenho beneficios de O suporte da familia

familiar médicos, dentista. (Pedro) para promocéao da
Minha familia achou boa noticia, que eles falaram afetividade e do
em que era melhor para mim, acharam o melhor desenvolvimento
porque é mais perto da minha casa. (Pedro)

Relevancia Cada um tem suas dificuldades, as vezes eu tenho | O outro como

do outro curiosidade de aprender coisas novas. Quando eu | referéncia -

entrei I4 eu ndo sabia, por exemplo, colocar as
caixas nos pallets. Ai todo mundo me ensinou e
estou aprendendo. Também néo sabia assinar os
papéis, aprendi com ajuda dos colegas, vi eles
fazendo e depois fiz. (Pedro)

No primeiro emprego ele percebeu como era ser
pontual, ser responsavel, ele amadureceu muito.
Foi aos poucos, mas la foram os colegas de

trabalho que o ensinaram a trabalhar. Ele achava

relevancia da

interacao
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que podia fazer muitas coisas, mas os colegas
falavam para ele se concentrar no que estava
fazendo, assim o ajudavam na sua concentragao.
(M&e de Pedro)

Orgulho pelo
filho

Participei de um churrasco no ano passado e ai
me apresentaram algumas pessoas; o dono estava
Ia, eu vi algumas pessoas que chegaram até mim
e se apresentaram: eu sou tal e adoro seu filho.
(M&e de Pedro)

Eu fico super orgulhosa dele, pelas conquistas que
ele tem feito, como toda mée que se orgulha das
conquistas dos filhos, em geral, no Pedro, em
especial, porque é a batalha dele para ir sempre
para frente, sempre esta buscando melhorar, uma
busca pessoal dele que faz que ele sempre queira

se superar. (M&e de Pedro)

Auto-afirmagéo —
orgulho pelo
reconhecimento do

outro

Reconheci-
mento de
desenvolvi-

mento

Sim, psicologicamente falando, ele amadureceu
muito, foi tendo uma preparagéo que fez com que
ele pensasse em trabalhar e nos iamos junto com
ele. (Mae de Pedro)

Depois disso, Pedro entrou na outra empresa,
mais maduro, com uma experiéncia prévia, ele
cresceu muito. (Profissional)

Ele trabalhou primeiro numa outra empresa, acho
gue ai foi a verdadeira preparacdo para o trabalho.
Foi ai que ele aprendeu, na prética, as questdes
gerais do trabalho. Enquanto ele nao foi trabalhar,
ele fantasiava muito sobre como seria, ficava
imaginando, todos ficavamos imaginando, até ele
comecar a trabalhar. (Mae de Pedro)

Muito, muito mais maduro, mais comportado, ele
tem mais responsabilidade, cuida mais do dinheiro,
ele sabe que trabalha para poder comprar coisas,
entdo vai juntando. Ele é mais independente.

(Profissional)

Auto-afirmagéo pelo
reconhecimento do

outro

Reconheci-

Eu ndo quis ir porque pensei que seria melhor se

Orgulho
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mento do ele estivesse sozinho, mostrando quem ele é e 0
filho como valor que ele tem, sem a nossa intervencgéo. Acho
sujeito gue ele se saiu muito bem. Foi melhor assim.
Depois que eles disseram que iriam contrata-lo
nds nos informamos e aprovamos a idéia porque
vimos que era uma empresa séria. (Mae de Pedro)
Independén- | Ndo totalmente, nés ainda temos que orienta-lo, | Autonomia relativa
cia depende muito de nés. Nos seus comportamentos

ele as vezes relaxa aqui em casa e eu tenho medo
como ele vai se comportar la fora. Mas fica s6
nisso, nos comportamentos. Por ele ter a
deficiéncia ele ndo consegue fazer muitas coisas
sozinho, la na rua, 6nibus, ele ndo enxerga muito
bem, a questdo de ele sair sozinho nos preocupa
também. Ele é ingénuo. (Mae de Pedro)

N&o vejo, sempre vai ter que ter alguém por tras,
para ajuda-lo como roupas, lavar e passar,
comida, coisas do dia a dia que ele n&o consegue

fazer. (Mae de Pedro)




