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Aos esfarrapados do mundo e aos
gue neles se descobrem e, assim
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RESUMO

Silva, Mariana Pereira. O Sonho que se tornou pesadelo: A vivéncia de um grupo de
trabalhadores da inddstria automobilistica. 2018. 125f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia)
- Pontificia Universidade Cat6lica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de
Pds-Graduacdo em Psicologia, Campinas, 2018.

Esta dissertagdo apresenta os resultados de uma “intervengdo-pesquisa”, que esta sendo assim
denominada devido a relevancia da intervencdo em todo o processo. Desse modo, os objetivos
foram promover uma intervengdo em um grupo de reflexdo sobre trabalho e saude com
trabalhadores de uma indUstria automobilistica e analisar o processo de salde-adoecimento
vivenciado por eles. Participaram 14 trabalhadores de uma mesma empresa, cuja forma de
organizacdo do trabalho e dos processos produtivos € caracteristica do Toyotismo, um modelo
de organizagdo que estimula o individualismo, a competitividade, a terceirizacdo, a
flexibilizacdo e, assim, pode favorecer os processos de adoecimento mental relacionados ao
trabalho. Tais trabalhadores compartilnaram suas vivéncias cotidianas relacionadas ao
trabalho e refletiram sobre elas em um grupo, realizado no CEREST de Campinas - SP, ao
longo de 11 encontros, durante o periodo de seis meses. O grupo tinha um carater aberto e foi
construido juntamente aos participantes. As informagdes compartilhadas por eles mostraram
que, inicialmente, desejavam muito ingressar na empresa e, ao serem admitidos, sentiam ter
realizado um sonho. Com o passar do tempo, no entanto, esse sonho se tornou pesadelo, na
medida em que vivenciavam um contexto de violéncia psicoldgica e exigéncias por alto ritmo
de producdo, o que acabava favorecendo o desenvolvimento de lesbes fisicas. Com isso, 0
sofrimento mental relacionado ao trabalho foi se intensificando, pois os trabalhadores
lesionados eram excluidos, humilhados e reinseridos ao trabalho em fun¢des incompativeis.
Nesse sentido, no grupo de reflexdo, se discutiu, por meio de rodas de conversa e utilizagéo de
materialidades mediadoras, temas como o trabalho no capitalismo, o discurso flexivel, a
culpabilizacéo dos trabalhadores pelo adoecimento, suas histdrias de vida, novos projetos de
vida, a unido e a solidariedade entre eles, entre outros exemplos. Pode-se dizer que essa
modalidade de grupo auxiliou na promocdo de elementos para o desenvolvimento de
reflexdes mais criticas pelos trabalhadores, que encerraram os encontros sentindo-se menos
culpados, mais fortalecidos, unidos, solidarios uns aos outros, mais ativos e responsaveis pela
transformacéo social.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador; Saude Mental Relacionada ao Trabalho; Pesquisa-
Intervencdo; Intervencdo Grupal.



ABSTRACT

Silva, Mariana Pereira. The dream that has become a nightmare: The personal experience of a
group of workers from an automobile industry. 2018. 125f. Dissertation (Master's Degree) -
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida, Programa de Pds-
Graduacdo em Psicologia, Campinas, 2018.

This dissertation presents the results of an “intervention-research”, which is so named due to
the relevance of the intervention in the whole process. In this way, the objectives were to
promote an intervention in a reflection group about work and health with workers from an
automobile industry and to analyze the health-disease process experienced by them. It was
attended by 14 workers from the same company whose form of organization of work and the
productive processes is characteristic of Toyotism, a model of organization that stimulates
individualism, competitiveness, outsourcing, flexibility and thus may favor the processes of
work-related mental disorders. These workers shared their daily experiences related to work
and reflected on them in a group, performed at CEREST in Campinas — SP, over 11 meetings,
during the period of six months. The group had an open character and was built together to
the participants. The information shared by them showed that, initially, they wanted a lot to
join the company, and while being admitted, they felt they have achieved a dream. During
time, however, that dream has become a nightmare, as they experienced a context of
psychological violence and demands for a high rate of production, which ended up favoring
the development of physical injuries. As a result, the work-related mental suffering was
intensified, as the injured workers were excluded, humiliated and reinserted to work in
incompatible functions. In this sense, in the reflection group, subjects such as work under
capitalism, flexible speech, the workers’ guilt for illness, their life stories, new life projects,
the union and solidarity among them, among other examples were discussed through
conversation wheels and use of mediating materiality. It is possible to say that this kind of
group assisted in the promotion of elements for the development of more critical reflections
by the workers, who closed the meetings feeling less blame, stronger, united, in solidarity to
each other, more active and responsible for social transformation.

Keywords: Worker’s health; Work-related mental health; Intervention-research; Group
intervention.
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APRESENTACAO

Fazer-se presente na &rea da salde do trabalhador, com foco na salde mental
relacionada ao trabalho, é algo que apresenta diversos desafios e obstaculos. Meu contato com
a area deu-se durante a graduacdo em Psicologia, através da inser¢do no grupo de pesquisa
"Trabalho no Contexto Atual: Estudos Criticos em Psicologia Social”, da PUC-Campinas,
coordenado pela professora Marcia Hespanhol Bernardo, em que pude desenvolver uma
pesquisa de Iniciacdo Cientifica® referente & concepcéo de sindicalistas a respeito da satde
mental relacionada ao trabalho. Considero que tal experiéncia mudou minhas concepcdes
tanto no ambito pessoal quanto profissional. Conheci uma atuacdo em Psicologia totalmente
diferente da que havia aprendido ateé entdo, e me interessei muito por ela.

A atuacdo a qual me refiro diz respeito a uma Psicologia do trabalho com viés critico,
denominada Psicologia Social do Trabalho, que pensa as relacbes de trabalho na
contemporaneidade por meio de uma perspectiva social e ndo gerencial. Essa atuacdo rompe
com o modelo hegemonicamente ensinado durante a graduacdo em Psicologia, que parte de
um fazer cientifico essencialmente vinculado a gestdo, e ndo aos trabalhadores, conforme
afirmam Bernardo, Oliveira, Souza e Sousa (2017).

Assim, ressalto, desde j&, que a Psicologia Social do Trabalho é a perspectiva que
adotei ao longo dessa dissertacdo. Entendo que seu Vviés critico diz sobre sua posicédo frente ao
mundo e a realidade, de forma a perceber e compreender as contradicdes existentes,
comprometida com a transformacdo social. Segundo Bernardo, Sousa, Pinzon e Souza (2015),
essa perspectiva surgiu a partir de pesquisas em Psicologia Social e da aproximacdo da

Psicologia a movimentos sociais dos trabalhadores. As autoras também entendem que, nessa

1 A pesquisa citada possui como referéncia: Silva, M. P., Bernardo, M. H. & Souza, H. A. (2016). Relagdo entre
Saude Mental e Trabalho: A Concepcéo de Sindicalistas e Possiveis Formas de Enfrentamento. Rev. Bras. Salde
Ocup., 41 (e23), p. 1-12.

1



perspectiva®, as relagdes no mundo do trabalho sdo assimétricas, permeadas por aspectos
historicos, sociais e subjetivos, que devem ser analisados para a compreensdo do trabalho em
sua complexidade. Tendo isso em vista, confesso que fiquei intrigada: como eu poderia
continuar pensando e exercendo a Psicologia sem levar em conta os trabalhadores e sua
salde?

A saude e o processo de adoecimento do trabalhador, portanto, chamou-me muito a
atencdo. De acordo com o 1° Boletim Quadrimestral sobre Beneficios por Incapacidade
(2017), o aumento do nUimero de transtornos mentais relacionados ao trabalho, tais como
quadros depressivos, Sindrome de Burnout (ou esgotamento profissional), consumo abusivo
de alcool e substancias psicoativas, Sindrome do Panico, Transtornos de Ansiedade,
Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT) entre outros, € realidade e demonstra
exemplos de patologias que acometem trabalhadores de diversas categorias, apontando a
necessidade de discutir essa tematica.

Ha mais de uma década, o Ministério da Saude (2001) apresentou dados da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que mostravam que 0s transtornos mentais atingiam
entre 35% a 40% dos trabalhadores, sendo pelo menos 30% dos chamados transtornos
“menores” ¢ 5% a 10% de nivel grave. Anos depois, a publicagdo feita por Seligmann-Silva,
Bernardo, Maeno e Kato (2010) apresentou dados da Previdéncia Social no contexto
brasileiro, que revelaram o aumento expressivo do nimero de afastamentos por problemas de
salde mental relacionados ao trabalho, que passaram de 612 em 2006 para 12.882 em 2009.
Durante esse periodo, portanto, 0s casos aumentaram mais de 2.100% e a tematica continuou
presente em nosso cotidiano. Além disso, o Ministério da Salde (2001) indicou que oS
transtornos mentais ocupavam o 3° lugar entre as causas de concessdo de beneficios

previdenciarios no Brasil.

2 Para mais informagdes sobre a Psicologia Social do Trabalho, ver Coutinho, Bernardo e Sato (2017), que
discutem, inclusive, as fontes do pensamento e das praticas dessa perspectiva.
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Diante desse contexto, procurei realizar uma pesquisa de mestrado para, mais do que
discutir a tematica e demonstrar a necessidade de refletir sobre ela, ampliar os alcances da
pesquisa para além da academia. Minha intencdo foi intervir e colaborar com a saide do
trabalhador de modo a alterar, de alguma forma, a realidade de trabalhadores submetidos a
condicdes precarizadas, competitivas e individualistas, que, tal como afirma Bernardo (2009),
faz com que eles adoecam e pensem que as causas de seus adoecimentos sdo somente
individuais, e ndo coletivas e socialis.

E importante ressaltar que o tempo foi essencial para que a pesquisa tomasse forma e
chegasse ao formato aqui apresentado. Logo que ingressei no mestrado, meu projeto tinha
como objetivo dar continuidade a pesquisa que realizei durante minha Iniciacdo Cientifica.
Pretendia retomar o contato com os sindicalistas que participaram, para verificar
possibilidades do desenvolvimento de outra pesquisa com mais participantes que
pertencessem ao movimento sindical, porém, por algumas limitacGes, essa proposta acabou
sendo inviavel.

Foi entdo que minha orientadora e eu tomamos ciéncia de uma demanda presente no
Centro de Referéncia em Satde do Trabalhador (CEREST)® de Campinas - SP, referente a
trabalhadores de uma industria automobilistica que buscaram o servico com queixas de
adoecimento e sofrimento psiquico relacionados ao trabalho. Essa demanda fez com que eu
repensasse 0 andamento da minha pesquisa e construisse outro projeto, dessa vez voltado a
intervencdo e ao auxilio a esses trabalhadores, ja que, naquele momento, 0 servico nado
contava com psicologos em seu quadro de funcionarios.

Apos reunibes com profissionais do CEREST, foi elaborado, junto a eles, uma
proposta de intervencdo por meio da realizacdo de um grupo de reflexdo sobre trabalho e

salde com trabalhadores, que seria coordenado por mim e outras duas profissionais do

3 A explicacdo sobre o que é CEREST e quais suas acfes serd feita ao longo do Capitulo 1, tépico 1.1.
"Conhecendo o Percurso".
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servico. O grupo pode ser denominado dessa forma, pois a ideia era promover elementos para
reflex6es mais criticas, a partir de discussdes sobre a realidade. Dessa forma, os trabalhadores
poderiam perceber as contradigdes vivenciadas por eles no @mbito do trabalho e refletir sobre
elas, de modo a pensar juntos em formas de transformar essas condicdes, a fim de tornar a
realidade mais justa e menos precarizada.

Assim, a0 mesmo tempo em que eu auxiliaria no atendimento da demanda, também
realizaria o trabalho de campo da pesquisa, buscando entender e amenizar os agravos a saude
relacionados ao trabalho, bem como promover condicBes para reflexes mais criticas a
respeito de um problema que é social e ndo apenas individual. Ressalto que, por meio da
abertura que o CEREST me concedeu, consegui corresponder a minha intengédo inicial
relacionada ao desejo de intervencdo no ambito da saude do trabalhador.

Pode-se dizer que a pesquisa foi pautada por algumas perguntas, entre delas: Como 0s
trabalhadores vivenciam seu trabalho cotidiano? Quais os impactos do trabalho em seus
processos de salide-adoecimento’ mental? De que forma os trabalhadores adoecidos
enfrentam essa realidade? Como um servico publico de saude do trabalhador pode intervir
para ajuda-los? A partir dessas indagacdes, foi sendo tracado o Objetivo da pesquisa, que
pode ser dividido em dois: Promover uma intervencdo em um grupo de reflexdo sobre
trabalho e satde com trabalhadores de uma industria automobilistica e analisar o
processo de saude-adoecimento vivenciado por eles. Ao longo da dissertacdo, busquei
descrever e discutir as vivéncias compartilhadas pelos trabalhadores durante o grupo de
reflexdo e demonstrar o movimento realizado por eles, de ressignificacdo de algumas de suas

experiéncias relacionadas ao trabalho. Além disso, também busquei refletir sobre a proposta

4 Ao longo da dissertagdo, optei por utilizar o termo "processo de salde-adoecimento™ entendendo essa relagao
de forma processual, integral, complexa e abrangente, em que salde ndo significa auséncia de doenca, e ndo
existe doenga sem que haja salde. Trata-se de uma concepcao tedrica, pautada na prépria Constituicdo Federal
de 1988, que garante a salde enquanto direito social e na Lei Organica da Satde, n° 8.080 de 1990, que dispde
sobre as condicdes para a promocdo, prote¢do e recuperagdo da salde, a organizagdo e o funcionamento dos
servigos correspondentes e da outras providéncias.

4



de grupo realizado, tentando demonstrar por que essa pode ser uma forma adequada de
atender & demanda de sofrimento e adoecimento psiquico relacionado ao trabalho nos servicos
de satde. O grupo possibilitou um contato muito produtivo entre todos que participaram e
espero que isso consiga ser transmitido no decorrer das paginas dessa dissertacao.

Além desta Apresentacdo, o texto estda dividido em trés capitulos. O primeiro,
intitulado O Caminho Percorrido - Uma possibilidade de intervencdo em Salde Mental
Relacionada ao Trabalho, tem como foco o processo de pesquisa, desde o contato com a
demanda do CEREST até as intervencdes realizadas com os trabalhadores dentro do servico.
Este capitulo contém quatro tdpicos, a saber: Conhecendo o Percurso, que explica como a
pesquisa chegou ao formato apresentado aqui; Conhecendo os Participantes, que apresenta
brevemente os participantes e o contato com eles; Conhecendo a Intervencédo, que expde as
estratégias utilizadas ao longo dos encontros e como foram cada um deles e, por fim,
Discutindo a Intervencdo, que explora a construgédo de espagos que favoregcam o processo de
reflexdo, como ocorreu durante 0s encontros com o grupo.

O segundo capitulo, intitulado As Descobertas do Caminho - A vivéncia
compartilhada pelos trabalhadores no grupo de reflexdo, tem como foco os resultados da
pesquisa, discutindo informac@es referentes as vivéncias do processo de saude-adoecimento
mental relacionadas ao trabalho compartilhadas pelos participantes, analisando-as a partir da
Psicologia Social do Trabalho e de referenciais teéricos criticos. Este capitulo contém dois
topicos, sendo: O Sonho que se Tornou Pesadelo, que apresenta as historias e as vivéncias dos
participantes relacionadas ao seu trabalho e ao processo de adoecimento, e Como Acordar
desse Pesadelo?, que discute formas de enfrentamento dessa realidade, com foco no processo
grupal enguanto uma das possiveis formas. Por fim, as Consideracfes Finais trazem uma

sintese e reflexdes sobre o alcance do objetivo e de todo o processo de pesquisa.



CAPITULO 1
O CAMINHO PERCORRIDO:

Uma possibilidade de intervencdo em Saude Mental Relacionada ao Trabalho

Devido ao foco dado no presente trabalho, optei® por alterar o formato desta
dissertacdo, que ndo se iniciara com introducdo tedrica, sequida do método e dos resultados,
como mais comumente € visto em trabalhos académicos. Essa alteracdo se deu para enfatizar
a forma como ele foi realizado e sua importancia para os participantes. Os aspectos teoricos
ndo sdo menos importantes, mas serdo contemplados, principalmente, ao longo da discusséo
das vivéncias compartilhadas pelos trabalhadores durante o grupo de reflexéo.

Por isso, o capitulo que se inicia visa descrever e explicar o processo de pesquisa,
apresentar os participantes e discutir a intervencéo realizada. Cabe salientar que, mesmo com
tais alteragdes no formato desta dissertacdo, todas as etapas para sua realizacdo foram
cumpridas, inclusive a que corresponde a revisao sistematica da literatura para apropriacdo do

tema estudado, dentre outras ressaltadas por Minayo (2007).

1.1. Conhecendo o Percurso

Conforme citado na Apresentacdo, esta pesquisa ndo teve, desde seu inicio, o formato
apresentado aqui. Inicialmente, se pretendia fazer uma pesquisa com dirigentes sindicais que
envolvesse a temética da saude mental relacionada ao trabalho. Foram varias as tentativas de
retomar o contato com tais sindicalistas, porém, uma série de dificuldades, principalmente de

agenda, inviabilizou a proposta. A partir de entdo, passei a reformular o projeto, pensando em

5 Essa escolha foi pautada nas sugestdes dos membros da banca de qualificagdo de mestrado, que tanto
contribuiram para que esta dissertagdo tomasse o formato apresentado aqui. As argui¢Bes foram importantes e
abriram novos horizontes em relacdo a como escrever e transmitir o processo de pesquisa vivenciado ao longo do
mestrado.
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outros participantes e em formas de se fazer pesquisa que pudessem contribuir, ndo sé no
ambito académico, mas também em alguns dos demais contextos sociais que nos cercam.

Nesse periodo, estive com minha orientadora no CEREST de Campinas - SP, servi¢o
em que ela trabalhou como psicdloga durante oito anos e que, mesmo apoOs a sua saida,
manteve proximidade com os funcionérios e com o trabalho l& executado. O convite para
conhecer o servico me foi muito interessante, pois ha tempos discutiamos no grupo de
pesquisa 0 que eram os CERESTs, e minha orientadora compartilnava diversas de suas
experiéncias no servico, que contribuiam para entendermos melhor a satide do trabalhador e o
nexo entre adoecimento e trabalho.

De acordo com o Ministério da Saude (2009), os CERESTs sao servicos publicos,
criados durante a década de 1990, a partir dos antigos Programas de Saude do Trabalhador
(PSTs), para servir como centros de referéncia, cuja principal funcdo é dar subsidio técnico
para o Sistema Unico de Satde (SUS) nas acbes de promocdo, prevencdo, vigilancia,
diagnostico, tratamento e reabilitacdo dos trabalhadores, sejam estes urbanos ou rurais. Para
isso, contam com equipes multiprofissionais em saude, da qual os profissionais de Psicologia
podem fazer parte.

Dentre suas responsabilidades, o Ministério da Salde (2012) estabelece que o
CEREST deve desenvolver acdes em saude do trabalhador; fiscalizar ambientes de trabalho
para investigar as condicBes de risco para a satde dos trabalhadores; dar apoio matricial® para
o desenvolvimento de a¢des em saude do trabalhador nos demais niveis de complexidade do
SUS; irradiar acdes e experiéncias em vigilancia em salde; apoiar os proprios trabalhadores

na promocdo de sua saude, dentre outras funcoes.

6 Segundo Rigotti (2016), apoio matricial pode ser entendido como uma estratégia para o compartilhamento de
saberes, a fim de produzir processos de trabalho em salde ndo alienantes. Sdo construidos espacos de didlogo
entre profissionais da salde, que compartilham saberes acerca do trabalho, para construir intervencdes que
ampliem a comunicacéo e atuacdo entre todos.
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Na primeira reunido em que compareci, ainda no inicio do mestrado, estavam
presentes alguns profissionais do CEREST de Campinas - SP, minha orientadora Marcia e
mais uma integrante de nosso grupo de pesquisa. No inicio da reunido, o coordenador do
servico esclareceu os objetivos e as preocupacbes do CEREST, com destaque ao nimero de
casos de adoecimento fisico — especialmente de Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER)” — e
mental que vinha aumentando dentro de uma indUstria automobilistica da regido, que se
portava de forma negligente com seus empregados. Diante dessa constatacao, os profissionais
do CEREST nos pediram orientacdo em relacdo a conduta que o servigco poderia adotar para
auxiliar esses trabalhadores que estavam em sofrimento e sem respaldo da empresa que,
inclusive, isentava sua culpa e a colocava integralmente neles, como se tivessem adoecido por
serem fracos e incapazes.

Durante a reunido, foram expostas algumas das a¢cdes do CEREST. Foi revelado que o
servico ja havia realizado dois encontros com alguns dos trabalhadores adoecidos dessa
empresa, voltados a escuta da demanda para fins de vigilancia. Nesses dois encontros, 0s
trabalhadores compartilnaram o desgaste vivenciado no cotidiano de trabalho e as acdes da
empresa que eram contrarias a eles. Apos ouvi-los, o servico foi até a empresa para fins de
fiscalizacdo e constatou algumas irregularidades nos postos de trabalho. Foi constatado
também que os trabalhadores estavam imersos em um contexto de violéncia psicologica que
repercutia em processos de salde-adoecimento fisico e mental. Todas as informacdes
coletadas foram reunidas em um relatério, que depois foi enviado ao Ministério Pablico do
Trabalho (MPT), apontando as irregularidades observadas dentro da empresa e denunciadas

pelos préprios trabalhadores.

7 De acordo com Lima (2000), as LER consistem em lesdes desencadeadas por movimentos repetitivos e
rapidos, realizados pelos trabalhadores sob pressdo para aumentar a produgdo, que impactam no ritmo de
trabalho e também na satide mental do portador.
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Essas acdes compartilhadas na reunido estdo em consonancia com o estudo de Salerno,
Silvestre e Sabino (2011), que apresentam a experiéncia de um CEREST do interior de S&o
Paulo que envolveu casos de saude-adoecimento mental em trabalhadores com LER. Os
autores citam que, para investigar o sofrimento mental dos trabalhadores atendidos, o
CEREST identificou riscos em empresas com situacdes de trabalho potencialmente
adoecedoras. A identificacdo de tais riscos pode ser realizada por meio de informacdes
obtidas em atendimentos individuais e grupais com os trabalhadores, de ag¢fes de vigilancia
nos ambientes de trabalho e discussGes com o0s representantes juridicos e/ou gerentes de
recursos humanos das empresas fiscalizadas.

A partir dessas informacdes, Salerno, Silvestre e Sabino (2011) puderam constatar
condicdes de trabalho extremamente desgastantes, como pressao excessiva para producéo,
sobrecarga fisica e competitividade, situacoes de humilhacéo e constrangimento, exposicéo e
"punicdo” para aqueles que adoeceram, entre outros exemplos. Enquanto psicologos, sabemos
que esta realidade impacta diretamente na subjetividade dos individuos e, por isso, ndo cabe
somente olhar para a individualidade dos trabalhadores, mas também para o contexto em que
eles se inserem, para, entdo, intervir e proteger sua saude de maneira geral.

Destaca-se que acessar o cotidiano de trabalho por meio dos préprios trabalhadores é
algo que permite que estejamos mais proximos de suas experiéncias, ja que sdo eles que
vivenciam, diariamente, o trabalho em seus multiplos processos. Entender os trabalhadores
enquanto protagonistas de sua pratica cotidiana foi proposto por Oddone, Marri, Gloria,
Briante, Chiatella e Re (1986), pela perspectiva conhecida como Movimento Operario
Italiano. Segundo os autores, sdo os trabalhadores que vivenciam os problemas de saude no
trabalho e, por isso, a avaliacdo das condicdes de trabalho e de salde deve partir da

subjetividade deles proprios. Laurell e Noriega (1989) também discutem e apoiam essa



perspectiva, afirmando que considerar esse protagonismo permite 0 acesso a problematicas
unicamente resgataveis a partir do ponto de vista do trabalhador.

Nesse sentido, com base nos relatos e no compartilhamento das experiéncias dos
trabalhadores, € possivel um conhecimento mais adequado de suas realidades. Na pesquisa de
Salerno, Silvestre e Sabino (2011), os autores se valeram tanto de atendimentos individuais
como de atendimentos grupais para acessar esta realidade, além de outras estratégias como
acOes de vigilancia nos ambientes de trabalho e parcerias com os sindicatos. Isso dialoga
diretamente com a perspectiva da Psicologia adotada na presente pesquisa, € também com as
acoes realizadas pelo CEREST que foram compartilhadas na reuniao.

Para finalizar essa primeira reunido em que participei, foi discutida a importancia de
fornecer elementos para os trabalhadores refletirem e de estimular sua unido, seja por meio do
sindicato da categoria ou de alguma associacdo ou grupo composto pelos préprios
trabalhadores. Apos a reunido se encerrar, muitas ideias passavam pela minha cabeca e, ao
mesmo tempo, eu sentia que precisava delinear o mais rapido possivel qual seria 0 meu
projeto e como poderia comeca-lo. Ressalto que foi importante participar da reunido,
conhecer algumas das acGes do servico e também alguns de seus profissionais, que se
mostraram receptivos e abertos ao dialogo.

Apos orientacOes e longas conversas entre mim e minha orientadora, surgiu a ideia de
se fazer uma pesquisa que envolvesse a intervencdo com trabalhadores adoecidos,
possivelmente por intermédio do CEREST, visto que um dos papéis do servico é acolhé-los.
Partindo dessa ideia, um novo projeto foi se delineando e, mais uma vez, participei de uma
reunido do servico, ainda para falar sobre a industria automobilistica que conversamos
anteriormente.

Nessa segunda reunido, um més depois da primeira, os mesmos profissionais do

CEREST estavam presentes, além de outros que conheci naquela ocasido. O objetivo era
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discutir o relatorio realizado pelo servico e conversar a respeito da demanda trazida pelos
trabalhadores ao longo dos encontros para fins de vigilancia, pois eles relataram também a
necessidade de desabafar e compartilhar o sofrimento que sentiam em relacdo ao trabalho. Ter
ciéncia dessa demanda e da auséncia de um psicélogo no servico, fez com que eu pensasse
sobre a possibilidade de realizar uma pesquisa que envolvesse o atendimento a esses
trabalhadores adoecidos em decorréncia do trabalho. Diante disso, pudemos unir 0 objetivo
técnico do CEREST, que precisava acolher e auxiliar os trabalhadores, com o meu objetivo
académico.

Para tanto, passei a estudar o contexto da inddstria automobilistica em que os
trabalhadores se inseriam, assim como sua forma de organizacao do trabalho e dos processos
produtivos. Em meio aos estudos, meu projeto foi sendo definido. Frente a isso, marcamos
uma nova reunido no CEREST para discutir, exclusivamente, a possibilidade de realizacdo da
pesquisa com esses trabalhadores, dentro do servigo.

Essa terceira reunido aconteceu na presenca dos mesmos profissionais da reunido
anterior. Nela, discutimos a importancia de se intervir com os trabalhadores que estavam em
sofrimento, dando elementos para uma reflexdo critica a respeito do processo de salde-
adoecimento. Percebemos que, se minha pesquisa se realizasse dentro do servico, poderiamos
realizar encontros grupais, visando fortalecé-los e propiciando condigbes para que eles
ressignificassem suas vivéncias relacionadas ao trabalho. Ao tomarem conhecimento das
minhas intencBes, alguns profissionais do CEREST mostraram-se um pouco resistentes,
questionando se produzir reflexdes mais criticas aos trabalhadores ndo geraria ainda mais
sofrimento a eles.

Esse questionamento permaneceu em meus pensamentos ao longo da reunido e
também em todas as interven¢6es que fizemos no servico. Estimular os trabalhadores a sairem

de um aparente estado de alienacdo, ainda que, em um primeiro momento pudesse trazer
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sofrimento, possivelmente faria com que eles se apropriassem melhor de suas realidades e
contextos, retirando-lhes a culpa pelo adoecimento e mobilizando enfrentamento® individual e
coletivo. Segundo Freire (1996/2014), a presenga consciente no mundo faz com que 0s

individuos ndo escapem de suas responsabilidades éticas no seu mover-se no mundo.

O fato de me perceber no mundo, com 0 mundo e com 0s outros me pde
numa posicdo em face do mundo que ndo € a de quem nada tem a ver com
ele. Afinal, minha presenga no mundo ndo é de quem a ele se adapta, mas a
de quem nele se insere. E a posicdo de quem luta para ndo ser apenas
objeto, mas sujeito também da histéria. Gosto de ser gente porque, mesmo
sabendo que as condicdes materiais, econdmicas, sociais e politicas,
culturais e ideolégicas em que nos achamos geram quase sempre barreiras
de dificil superacdo para o cumprimento de nossa tarefa histérica de mudar
0 mundo, sei também que os obstaculos ndo se eternizam (Freire,
1996/2014, p. 53).

Reconhecendo a historicidade do ser humano, enquanto seres condicionados, mas nao
determinados, o futuro passa a ser entendido de forma problematica e ndo inexoravel. Nesse
sentido, os que adoeceram ndo sdo mais considerados culpados e, agora, sdo impulsionados a
tomar as rédeas de suas proprias vidas e historias, de forma individual e coletiva. O
enfrentamento coletivo, por exemplo, poderia gerar unido e solidariedade entre os
trabalhadores, favorecendo o confronto com a realidade tdo dura, competitiva e individualista
a que estamos submetidos.

Observa-se que Sato, Araljo, Udihara, Franco, Nicotera, Daldon, Settimi e Silvestre
(1993) se utilizaram da intervencdo em grupo ha mais de 20 anos, com trabalhadores com
LER, doenca relacionada ao trabalho cuja magnitude crescia na época e passava a Ser
considerada como um problema de salde puablica. Atualmente, embora esse problema

continue, sdo os transtornos mentais relacionados ao trabalho que se destacam. Assim, uma

8 Enfrentamento é entendido aqui como fortalecimento, individual ou coletivo, para lidar melhor com a
realidade. O enfrentamento pode ser tanto individual, a partir de estratégias pessoais, como coletivo, a partir de
valores comuns como a unido e solidariedade, para confrontar a realidade, a fim de transformé-la, em prol da
sociedade em geral, tornando-a mais justa e igualitaria.
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intervencdo em nivel grupal seria uma estratégia interessante, pois, como afirmam estas
mesmas autoras, 0 grupo pode propiciar uma vivéncia de resgate de valores, contra o
individualismo e a favor da cooperacéao, apontando saidas coletivas e servindo de espaco para
que a culpa possa ser ressignificada: "O grupo facilita a construcéo de estratégias individuais
e coletivas no sentido de melhorar a qualidade de vida, requerendo tais estratégias a adocao
de uma postura ativa diante da situacéo” (Sato et. al, 1993, p. 49).

A ideia acima é corroborada por Martins (2007), que afirma que 0s grupos possuem
carater mediador, pois afetam a relacdo entre os individuos e a sociedade. Quando o0s
individuos fazem parte de um grupo, eles conseguem identificar que os problemas que
possuem ndo sao isoladamente seus, mas que podem ser compartilhados por varias pessoas e,
até mesmo, por uma comunidade. Esse problema compartilhado, portanto, diz respeito as
condicdes sociais de vida e a organizagédo coletiva. Diferentemente da acédo individual isolada,
um grupo de reflexdo pode favorecer a resolucdo dos problemas, o fortalecimento dos
individuos e dos coletivos e a satisfacdo de necessidades comuns. Salerno, Silvestre e Sabino
(2011) afirmam também que, dentro de um grupo, fortalecem-se as ideias de participacao,
solidariedade e unido, valores tdo importantes para ajudar os participantes no enfrentamento
cotidiano.

Assim, apds discutirmos a proposta junto a equipe do CEREST, foi decidido que seria
interessante unir a demanda do servico a minha e, assim, a pesquisa poderia ser realizada la.
Desse modo, a intervencao e a pesquisa se deram de forma dialética. Esteves, Bernardo e Sato
(2017) afirmam que, na perspectiva da Psicologia Social do Trabalho, investigacdo e
intervencdo se ddo num Unico e mesmo processo. Tendo isso em vista, conforme sugeriu
Leny Sato na banca de qualificacdo, mais do que uma pesquisa-intervencdo, esta investigacdo
se configura como uma intervencdo-pesquisa, pois o foco foi o auxilio no atendimento da

demanda do servico, ou seja, a intervencdo, embora as informacgdes acerca das vivéncias dos
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participantes a serem discutidas nesta dissertacdo foram obtidas concomitantemente. Pode-se
dizer que essa forma de realizar pesquisa difere das pesquisas tradicionais do ambito
académico e traz uma inovacdo, que é o foco na forma como o trabalho foi realizado e sua
importancia para os trabalhadores participantes.

O grupo contaria com a minha presenca e de profissionais do CEREST.
Confeccionamos, entdo, um convite, apresentado abaixo pela Figura 1, que foi enviado aos
trabalhadores da inddstria automobilistica em questdo e ao Sindicato dos Metalurgicos de
Campinas e Regido, solicitando que divulgassem e comparecessem a nosso primeiro
encontro®. Esse primeiro contato tinha por objetivo apresentar a proposta e saber se havia
interesse dos trabalhadores em participar do grupo, bem como estabelecer um vinculo inicial,
construir um cronograma e ja levantar alguns temas que pudessem ser relevantes ao longo dos

encontros do grupo.

9 Ressalto que, nesse meio tempo, escrevi o projeto de pesquisa e 0 enviei a0 Comité de Etica em Pesquisa,

juntamente com a autorizacdo do responsavel pela Secretaria Municipal de Sadde de Campinas - SP. Apds a

aprovacao, de CAAE nimero 60506416.6.0000.5481, o primeiro contato com os trabalhadores pode se realizar.
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Figura 1 - Convite enviado aos participantes para comparecimento ao primeiro encontro
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O primeiro encontro realizado com os trabalhadores foi muito produtivo.
Compareceram cinco trabalhadores que, inicialmente aparentavam estar ansiosos, mas que
foram se tranquilizando ao longo da conversa. Durante o encontro, os trabalhadores se
apresentaram, assim como eu e uma profissional do CEREST que acompanhava a atividade.
A maioria deles se mostrou comunicativo e disposto a participar. Desde a apresentacdo, 0s
participantes compartilharam o quéo penoso era o cotidiano de trabalho e os esforcos fisicos e
mentais que eles despendiam para conseguir realizar suas atividades. Esse primeiro contato
me impactou, pois era a primeira vez que ouvia trabalhadores contarem sobre sua vivéncia,

gue eu somente conhecia por meio de livros e estudos.
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Ao longo desse primeiro encontro, os trabalhadores revelaram que tinham interesse em
participar do grupo de reflexdo, pois sentiam necessidade de conversar sobre o trabalho e sua
relacdo com a salde. Apds a manifestacdo de interesse, deixamos claro o carater aberto do
grupo, que seria voltado aos interesses dos participantes. Juntos, combinamos que 0s
encontros seriam realizados ao longo de seis meses com frequéncia quinzenal, as quintas-
feiras, a partir das 15:30h, com duas horas de duracéo cada. Vinculamos o dia do grupo a um
dia da semana em que eles faziam tratamento médico, para facilitar o comparecimento.

Para finalizar o primeiro encontro, estabelecemos também a questdo do sigilo do
grupo e da minha pesquisa, que mantém suas identidades preservadas. Todos 0s presentes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi assinado também
por outros participantes que compareceram nos demais encontros. Agradecemos a presenca de
todos e os estimulamos a incentivar seus demais colegas de trabalho a comparecer, ainda que
tenhamos deixado claro saber que ndo era facil falar sobre questdes tdo profundas e intimas,
relacionadas ao trabalho e as suas vidas particulares.

A partir de entdo, se iniciou formalmente a intervencdo grupal, que durou os seis
meses propostos. Ressalto que, no segundo encontro, 0 nimero de participantes dobrou e a
presenca da maioria deles foi mantida durante todos os encontros. Mais detalhes sobre os
encontros serdo discutidos mais adiante, no tépico 1.3. "Conhecendo a Intervencao".

Para finalizar o esclarecimento de como foi o percurso da presente pesquisa, vale dizer
que, durante as intervencdes, recebi orientacdes periddicas e participei de reunibes com a
equipe técnica do CEREST para discutir como o grupo se desenvolvia. Destaco que eu e 0sS
profissionais do CEREST que acompanharam o grupo desenvolvemos forte vinculo e
parceria. Estabelecemos uma relacdo de confianca e dialogo, e eles contribuiram muito para
meu aprendizado e coordenacdo do grupo, pois compartilhavam ricas experiéncias em sadude

do trabalhador. Coordenamos o grupo juntos, mediando as discussdes, questionando assuntos
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que achdvamos importantes trazer a tona, estimulando os trabalhadores a debater os temas,
entre outros exemplos.

Apds todos os encontros, eu e minha orientadora nos reunimos com tais profissionais
do servico que acompanharam a intervengdo, para pensarmos sobre o encerramento ou nédo
das atividades do grupo e os possiveis encaminhamentos que seriam realizados. Foi discutido
que o grupo deveria ser encerrado por termos alcancado o objetivo e concluido o cronograma.
No entanto, ressalto que permaneci disponivel para continuar com o grupo, mesmo apos 0
encerramento da pesquisa de campo do mestrado. Foi combinado que o CEREST deveria
propor encaminhamentos dos participantes com sofrimento psiquico intenso para atendimento
psicologico na rede de saude publica do municipio, assim como fornecer um espacgo
alternativo ao grupo, para aqueles que tivessem interesse em continuar vinculados ao servico.

Devido a dificuldade para encontrar uma data para a reunido com a equipe do
CEREST, transcorreram cinco meses até que conseguissemos nos encontrar novamente com
os trabalhadores. Finalmente, nesse encontro, nos desculpamos pela demora e comunicamos
gue 0 grupo se encerraria, mas que o servico estava lutando pela presenca de um profissional
de Psicologia como parte integrante do corpo de funcionarios e informamos também que 0s
participantes poderiam comparecer a dois outros grupos alternativos ao que foi construido,
que ja funcionavam no CEREST e que poderiam acolhé-los.

A auséncia de um profissional de Psicologia dentro do servigo € um ponto relevante a
ser destacado. Os casos de adoecimento mental relacionados ao trabalho ndo sdo atendidos
por psicologos nesse servico, mas por profissionais de outras areas, como fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais e outros ou sdo encaminhados para outros servigos
da rede publica de saude. Keppler e Yamamoto (2016) sdo autores que problematizam a
insercdo dos profissionais de Psicologia dentro dos CERESTS, afirmando que existem

diversos desafios cotidianos para a consolidacdo de suas praticas e que, embora as demandas
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de satde-adoecimento mental relacionadas ao trabalho crescam a cada dia, esse profissional
ndo tem presenca obrigatoria na equipe minima dos CERESTS.

Recorrendo a portaria GM n° 2728 de 11 de Novembro de 2009, que dispde sobre a
estruturacdo da Rede Nacional de Atencdo Integral & Saide do Trabalhador (RENAST) no
SUS e dé outras providéncias, é possivel verificar que a equipe minima dos CERESTs
regionais € composta obrigatoriamente por, pelo menos, dois médicos, um enfermeiro, um
auxiliar de enfermagem, um profissional de nivel médio (variando entre auxiliar de
enfermagem, técnico de higiene e seguranca do trabalho, auxiliar administrativo e arquivistas)
e trés profissionais de ensino superior (variando entre médicos generalistas, médico do
trabalho, medicos especialistas, sanitaristas, engenheiro, enfermeiro, psicdlogo, assistente
social, fonoaudidlogo, fisioterapeuta, sociologo, ecologo, bidlogo, terapeuta ocupacional e
advogado). Como Keppler e Yamamoto (2016) discutem, o fato de a presenca do psicologo
ndo ser obrigatdria ndo garante que ela ndo seja necessaria, assim como pude verificar no
Servico em que me inseri.

Meu contato com o CEREST néo se encerrou com o término da pesquisa de campo,
pois, mesmo depois, fui chamada para auxiliar em outro caso de transtorno mental
relacionado ao trabalho e, até 0 momento de finalizacdo dessa dissertacao, o servico ainda nao
conseguiu inserir um psicologo em sua equipe. Destaco, portanto, que a presenca de um
profissional de Psicologia seria extremamente importante, ja que ele atuaria em prol da satde
mental relacionada ao trabalho dentro do servico, além de outras atividades, como apontam
Sato, Lacaz e Bernardo (2006).

E interessante dizer que, depois da realizacdo de cada encontro com o grupo, minhas
experiéncias e impressdes foram registradas em diarios de campo, 0s quais serviram como
objeto de analise. Segundo Weber (2009), os diarios de campo sdo instrumentos comumente

utilizados na etnografia para registro das informagdes obtidas e neles séo contidos os eventos
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observados, as impressdes pessoais do pesquisador sem restrigdes, 0s discursos e as posicoes
dos participantes da pesquisa, as relagdes estabelecidas em campo, dentre outros aspectos que
evidenciam o contato entre os envolvidos na pesquisa e que podem enriquecer 0 processo de
analise. Os diarios foram escritos imediatamente ap0s os encontros, para que os detalhes ndo
fossem perdidos. Neles, também foram registradas as experiéncias vividas junto ao tema
pesquisado, as reunibes e conversas informais com os profissionais do CEREST, além de
conversas informais também com os trabalhadores participantes.

Esse instrumento foi de grande relevancia ao longo do processo de pesquisa, pois
serviram como um rico relato de toda experiéncia vivenciada por mim enquanto pesquisadora.
Era comum escreveé-los, reescrevé-los e refletir sobre eles e sobre a experiéncia relatada por
mim, enquanto forma de pensar e repensar a intervencdo realizada. Isso contribuiu para a
analise das informacdes obtidas, mas também para que eu refletisse sobre minha insercdo no
servico, minha atuacdo como psicologa, minha relacdo com os participantes e demais
profissionais, entre outros aspectos.

Isso posto, apoOs a realizacdo do grupo de reflexdo, as informacdes discutidas no
Capitulo 2 desta dissertacdo ja haviam sido coletadas e estavam todas registradas. Por isso,
tive sucessivas conversas com minha orientadora, para discutir as possibilidades de analise. O
trabalho escrito também se desenvolvia e, em meados de junho de 2017, pude vivenciar a
banca de qualificacdo de mestrado, com a presenca de professoras que sdo referéncia para este
trabalho. Essa experiéncia foi muito positiva e as arguic@es contribuiram com reflexdes que
geraram novas ideias e um novo formato para a dissertacdo. Posteriormente a banca de
qualificacdo, me dediquei ainda mais ao trabalho escrito, a organizacdo das informacGes e a
analise destas. Ressalto que o auxilio dos integrantes do grupo de pesquisa também foi muito
importante, ja que meus colegas ajudaram tanto com o contetido e com a escrita do trabalho,

como também me apoiaram emocionalmente ao longo de todo o processo de pesquisa.
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Quanto a anélise das informagdes obtidas, busquei compreender de forma profunda as
experiéncias cotidianas que foram compartilnadas pelos participantes, isto é, extraindo
sentidos e buscando ir aléem do aparente, de forma critica e reflexiva. As vivéncias relatadas
pelos trabalhadores foram, entdo, relacionadas com o contexto do trabalho no nosso Pais, com
as bases teoricas da Psicologia Social do Trabalho e outros referenciais criticos, e com minhas
préprias experiéncias e impressdes. Esse tipo de andlise facilita a compreensao e interpretacdo
das informac6es, das vivéncias, falas e sentidos enquanto resultado de um processo social e de
conhecimento, fruto de maltiplas determinacoes.

Segundo Minayo (2007), a analise de pesquisas qualitativas é um processo e nao ha
uma separacdo completamente delimitada entre a analise e as demais etapas da pesquisa.
Contudo, a andlise possui caracteristicas importantes, que sdo realizadas apos a coleta das
informacGes que envolvem a tematica da pesquisa. Nessa dissertacdo, foram seguidas as
etapas apresentadas pela autora. Assim, inicialmente, fiz uma leitura compreensiva do
material coletado e registrado nos diarios de campo, a fim de visualizar tudo o que foi obtido
e apreender as particularidades das informacgdes. Apds essa leitura, foi montada uma estrutura
que serviu de base para a descricdo e a interpretacdo, a partir do contexto investigado, da
perspectiva dos participantes e da minha enquanto pesquisadora. Nessa estrutura, foram
organizados 0s aspectos que mais se sobressairam, elaborando, assim, uma sintese
interpretativa na qual busquei ir além do explicitado, do revelado para o velado.

ApoOs contextualizar o percurso da pesquisa, 0 préximo tdpico apresentara 0s
participantes, suas caracteristicas mais gerais e como foi a relacdo com eles ao longo dos

encontros no grupo de reflexdo.
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1.2. Conhecendo os Participantes

Os participantes desta pesquisa apresentavam caracteristicas comuns relacionadas ao
tema pesquisado, sendo trabalhadores de uma industria automobilistica do interior de Sé&o
Paulo, que procuraram o CEREST de Campinas - SP por apresentarem queixas de
adoecimento relacionado ao trabalho. As queixas apresentadas por eles referiam-se tanto a
agravos fisicos — como as LER/DORT (LesGes por Esforcos Repetitivos/Distirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho) e outras lesdes — quanto a agravos a salde
mental — como intenso sofrimento, depressdo e ansiedade — que avaliavam estarem
relacionados ao trabalho.

A indastria automobilistica a qual os participantes estavam vinculados adotava uma
forma de organizacdo do trabalho caracteristica do Toyotismo, um modelo de gestdo e
producdo que, conforme Bernardo (2009), estimula o individualismo, a competitividade, a
terceirizacdo, a flexibilizacdo e, assim, pode favorecer os processos de adoecimento mental
relacionados ao trabalho. A empresa tera sua identidade ocultada’®, sendo nomeada aqui de
Tamaru, assim como no estudo de Bernardo (2009), que a investigou em seu doutorado.

No total, compareceram aos encontros 14 trabalhadores, todos do sexo masculino.
Houve, porém, variacdo na quantidade dos participantes ao longo dos encontros, sendo que a
média foi de sete pessoas. Para facilitar a discussdo dos resultados, optei por caracterizar, de
forma breve, os principais problemas de salde relatados por cada trabalhador que participou
da pesquisa e algumas caracteristicas individuais que eles mesmos destacaram. Esses dados

sdo apresentados abaixo, no Quadro 1. Nele, ndo foram inseridas informa¢6es mais detalhadas

10 A industria automobilistica cujos participantes trabalham ndo sera identificada especialmente para proteger os
trabalhadores. Mas um outro aspecto também considerado diz respeito ao fato de que ndo é exclusividade dela a
adocdo da légica do Toyotismo e de um modelo de gestdo que estimula o individualismo, a competitividade, a
terceirizacdo, a flexibilizacdo e outras caracteristicas que podem adoecer os trabalhadores, tanto fisicamente
quanto mentalmente.
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dos participantes, tais como idade, funcdo e tempo de trabalho a fim de garantir seu
anonimato. Todavia, de modo geral, € possivel dizer que a idade dos trabalhadores
participantes variou de 26 a 45 anos, com média de 36 anos. Com relacdo a funcéo dentro da
empresa, eles exerciam atividades de montadores, soldadores ou preparadores de pintura. O
tempo de trabalho na montadora, por sua vez, variou de quatro a 18 anos, com tempo de
trabalho médio de 10 anos.

E importante destacar que todos os nomes utilizados séo ficticios, também a fim de
garantir anonimato e preservar suas identidades reais. Os nomes escolhidos sdo nomes
biblicos, que sdo historicos e cuja fonte se entende como carregada de simbolismo. Apesar

dessa escolha, esta pesquisa esta isenta de qualquer posicao religiosa.

Quadro 1 - Breve descricdo dos participantes da pesquisa

Nome Agravos a Salde

x Lesdes nos ombros, punhos, cotovelos e LER/DORT. Relatava dificuldade diaria para
Abrado S - . . A
trabalhar, devido as dores que sentia, além de tristeza e desmotivagéo.

Lesdes nos ombros, coluna e joelhos. Queixava-se de que a empresa o fazia sofrer muito,

Timoteo . . .
tanto fisica quanto psicologicamente.
Daniel Lesdes nos ombros e LER/DORT. APc’)s periodo de afastame_nto, toi reinserido ao trabalho
na mesma funcao, o que lhe causou mais lesdes.
José Lesdes nos ombros, na coluna e na clavicula. Diagnosticado com depressao, afirmava nao

ter mais salde e sequer perspectivas para recupera-la.

Davi Lesdes nos ombros. Optou por ndo se submeter a intervencdes cirlrgicas.

Lesdes nos punhos. Era um dos participantes com sofrimento psiquico muito intenso.

Jonas Sentia-se perseguido, humilhado e relatava ideias suicidas.

saulo Lesdes nos joelhos. Apo6s periogio deNafastame_nto, fo_i reinserido ao trabalho na mesma
funcdo, o que lhe causou mais lesdes. Sentia-se triste, desmotivado e com medo.

Moisés Lesdes nos ombros e na coluna. Dizia ser "pelego™™" até o momento em que se lesionou, e

guando voltou ao trabalho, viu-se desamparado e passou a sofrer.

Lesdes nos ombros e acidente de trabalho. Apds periodo de afastamento, voltou ao
Pedro trabalho e foi diagnosticado com depressao, apresentando sofrimento psiquico intenso
relacionado ao trabalho.

Mostrou-se quieto e observador. Dizia sentir-se contemplado pelo relato dos demais
Jodo participantes. Tinha lesdes fisicas e dizia que era muito estressado e sem perspectivas de
futuro.

Lesdes nos ombros e nos punhos. Afirmava ter planos para sair da empresa assim que

Matias . e
tivesse condicoes.

Samuel | Lesbes nos ombros, na coluna e nos punhos. Era quieto e observador e dizia se identificar

11 Pelego é um termo utilizado pelos trabalhadores e, principalmente pelo movimento sindical, para designar
aqueles que sdo aliados as empresas e aos patroes e, portanto, contrarios aos interesses dos trabalhadores.
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com o relato dos demais participantes. Sonhava em viver no interior, para ter uma vida
mais tranquila e sem tanto sofrimento.

Lesdes nos ombros, na coluna, nos punhos e nos joelhos. Dizia sentir-se assediado,
Mateus perseguido e humilhado. Relatava trabalhar em uma fungéo incompativel com suas
capacidades. Afirmava que o sofrimento no trabalho interferia em suas relagfes sociais.

Lesdes nos ombros, na coluna, nos punhos e nos joelhos. Apesar de relatar intenso

Estevdo sofrimento, dizia tentar viver de forma otimista.

Essas breves caracteristicas apresentadas no quadro acima foram, em sua maioria,
atribuidas por eles mesmos. E interessante que, durante rodadas de apresentacdo, por
exemplo, os participantes diziam seus nomes, suas idades, seus respectivos tempos de
trabalho e, em seguida, relatavam suas lesdes. Isso nos mostra 0 quanto a imagem de
“lesionado” — termo bastante utilizado por todos — era forte entre deles.

A partir do Quadro 1, vemos que 0 processo de saude-adoecimento dos participantes
possuia muitos fatores em comum, iniciando-se a partir de agravos a saude fisica,
principalmente a partir de lesdes osteomusculares nos ombros, na coluna, nos punhos e nos
joelhos, dependendo da postura corporal que mantinham durante o periodo de trabalho. Apos
lesionarem-se, os trabalhadores relatavam que os agravos a saude mental se iniciavam. A
maioria relatava depressao, estresse, sofrimento no trabalho e no ambito da vida pessoal e
familiar.

Depois de sofrerem leséo, os trabalhadores eram afastados da atividade e, logo apos,
passavam por processo de reabilitacdo e reinsercdo ao trabalho. Os afastamentos foram
situacOes retratadas como corriqueiras pelos participantes e a maioria deles ja havia sido
afastada ou estava afastada durante o tempo em que o grupo foi realizado. Dois deles,
inclusive, iniciaram a participacdo no grupo trabalhando, mas tiveram que ser afastados por
lesbes fisicas, embora esse afastamento temporério do trabalho ndo tenha impedido seu
comparecimento aos encontros. Houve um participante que ja havia se afastado 11 vezes,
duas delas por depressdo. O tempo mais longo de afastamento retratado por um participante

correspondeu a oito anos. Vale registrar que esse participante foi demitido, mas entrou com
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recurso judicial e foi reintegrado ao trabalho. Os demais ndo relataram demissdo, mas
somente o receio de ser demitido.

A preocupacdo pela preservacdo da identidade dos participantes, além de seguir
normas éticas de pesquisa com seres humanos®?, se da também devido & situacéo vulneravel
que esses trabalhadores se encontravam, com processos judiciais contra a empresa, nos quais
tentavam provar que seu adoecimento era relacionado ao trabalho, ao contrério do que a
empresa afirmava, de que seus processos de adoecimento se davam por causas individuais.
Espera-se que a garantia do anonimato dos participantes faca com que, a0 menos aqui, eles se
sintam resguardados, sem correr riscos.

A maior parte dos trabalhadores vinha de familias humildes e simples, que moravam
no interior e que migravam para a capital, para tentar melhores condi¢fes de vida.
Vislumbravam na industria automobilistica uma oportunidade para mudar de vida, deixando
para tras o trabalho rural. Apenas dois participantes eram nascidos na capital, e mesmo esses
viam na industria automobilistica uma possibilidade de melhoria de vida. Ao longo dos anos,
0 processo de saude-adoecimento fisico e mental relacionado ao trabalho foi se
desenvolvendo e, no momento das intervengdes, os participantes mostraram-se fragilizados
frente ao seu trabalho. Um maior aprofundamento da historia e dos relatos desses
trabalhadores serd apresentado ao longo do Capitulo 2 "As Descobertas do Caminho - A
vivéncia compartilhada pelos trabalhadores no grupo de reflexdo", e caracteristicas mais
especificas de cada participante serdo apresentadas quando relevantes.

Desde que nos conhecemos, o contato com esses trabalhadores foi muito proveitoso.
Logo no inicio, a maioria deles se mostrou comunicativa e disposta a compartilhar suas
experiéncias comigo e com as demais profissionais do CEREST. Além disso, interessavam-se

em discutir temas referentes a como ingressaram na empresa, ao cotidiano de trabalho e ao

12 A resolucgdo que dispde sobre normas aplicdveis a ciéncias humanas e sociais, cujos participantes sdo seres
humanos, é a resolugdo n°® 510, de 07 de Abril de 2016, proposta pelo Ministério de Saude (2016).
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enfrentamento de seus processos de salude-adoecimento relacionados ao trabalho. Conforme o
grupo se desenvolvia, ficava nitido o clima de confianga criado entre os participantes, deles
comigo e com as funcionarias do CEREST, pois compartilhavam quest6es intimas associadas
ao sofrimento mental, a dificuldades de relacionamentos com a familia e com 0s amigos,
dentre outras questdes pessoais.

Somente devido ao empenho nas discussdes e a participacdo assidua dos trabalhadores
é que as intervencdes no CEREST foram possiveis de se desenvolver. Cada um, com sua
histéria de vida, com suas dificuldades e queixas relacionadas ao processo de saude-
adoecimento, ajudou a dar forma a toda a construgdo coletiva que pdde ser nomeada grupo.
Neste sentido, o proximo tépico diz respeito as estratégias utilizadas ao longo dos encontros e

a como foram cada um deles.

1.3. Conhecendo a Intervencéo

Os encontros do grupo de reflexdo foram realizados no CEREST de Campinas - SP e
foram construidos de forma coletiva. Tanto os temas como as estratégias foram discutidas
com todos os participantes, para que fizessem sentido a eles e lhes promovesse interesse em
participar. A estratégia mais utilizada foi a discussdo de temas e compartilhamento de
experiéncias, que denominamos rodas de conversa. Essa estratégia consistia em momentos de
discussdo sobre temas de interesse dos participantes, que sentados em circulo, participavam
ativamente dos debates, dando suas opinides, compartilhando vivéncias e sentimentos
relacionados ao trabalho e ao impacto desse em suas vidas. Eu e os profissionais do CEREST
serviamos como mediadores das discussfes, incentivando os trabalhadores a participarem,

trazendo questionamentos, provocando novas ideias, entre outros exemplos. Além das rodas

25



de conversa, foram empregadas também algumas materialidades mediadoras como elementos
disparadores de discussao.

Souza, Petroni e Dugnani (2011) discutem as “materialidades mediadoras” enquanto
estratégia para intervengdo do psic6logo no ambito educacional, mas tal estratégia também se
mostrou interessante no grupo de reflexdo com os trabalhadores. As autoras utilizam esse
termo, pois, segundo elas, as materialidades sdo simbolos da cultura, especialmente a arte, e
sdo mediadoras por poderem atingir a subjetividade dos sujeitos, “favorecendo sua expressao
e promovendo o desenvolvimento da consciéncia de si e do outro” (p. 265). Entende-se,
portanto, que a arte tem um potencial promotor do desenvolvimento da consciéncia®®, ja que
faz com que os sujeitos entrem em contato consigo e com o mundo, atribuindo sentidos e
significados as suas vivéncias.

Assim, valemo-nos da exibicdo de filmes, bem como de fotos, charges e trechos
textuais que tinham alguma relacdo com os contetdos trazidos pelos trabalhadores nos
encontros anteriores. Eles eram apresentados no inicio do encontro com 0 grupo, €, em
seguida, se discutia seu contetdo, buscando relacdo com as experiéncias cotidianas dos
participantes no trabalho. Além dos videos, foram realizadas também atividades de desenho e
escrita, utilizando materiais como folhas de papel sulfite, canetas coloridas, lapis grafite e
lapis colorido, entre outros, de modo a favorecer outras formas de expressao além da fala.
Houve, ainda, o Encontro 05, em que fizemos uma técnica de relaxamento com musica, para
gue os participantes se soltassem e sentissem seu corpo e suas emocdes ao longo do encontro.

Uma ocasido a ser destacada é que, logo que me apresentei para 0s participantes,
contei-lhes sobre meu percurso na area de pesquisa e do grupo de pesquisa que frequento,

coordenado por Marcia Hespanhol Bernardo, que é também minha orientadora. Ao falar sobre

13 As autoras utilizam o termo "desenvolvimento da consciéncia” entendendo-a enquanto fun¢éo psicoldgica
superior, com base na teoria da Psicologia Historico-Cultural de Vygotsky e Leontiev. Para mais informacdes,
ver Souza, Petroni e Dugnani (2011).

26



ela, contei-lhes da sua tese de doutorado, que foi publicada na forma de livro, intitulado
"Trabalho Duro, Discurso Flexivel: Uma Analise das Contradigdes do Toyotismo a Partir da
Vivéncia de Trabalhadores" (Bernardo, 2009), que aborda justamente a vivéncia de
trabalhadores de duas industrias automobilisticas. Os trabalhadores mostraram-se interessados
e passei a levar um exemplar do livro ao longo dos encontros. A maioria deles quis I&-lo e,
assim, cada trabalhador levava o livro em um encontro e devolvia no seguinte, para que outro
pudesse ler. Alguns relataram também o interesse em conhecer Marcia pessoalmente e, por
isso, combinamos sua participacdo no Encontro 09. Fizemos uma roda de conversa com sua
presenca e este foi um encontro muito significativo, que gerou muita discussdo em grupo.

No Encontro 10, foi proposta uma roda para compartilhamento das experiéncias
vividas dentro do grupo e os trabalhadores puderam contar como se sentiram ao participar dos
encontros, ao longo dos seis meses, e 0 que levaram dessa vivéncia para sua vida. Foi feita
uma confraternizacgéo, para simbolizar o encerramento do grupo, com comidas e bebidas. Era
visivel que o vinculo criado com o grupo havia sido muito positivo.

Para melhor visualizacdo das estratégias utilizadas, o Quadro 2 descreve 0s encontros,

sua duracdo, o numero de participantes presentes e as estratégias utilizadas em cada um.

Quadro 2 - Descricdo dos encontros e das estratégias utilizadas com o Grupo de Reflexédo

Encontro | Duragéo P?Drtlmpantes Estratégia Utilizada
resentes
Roda de Conversa para apresentagdo da proposta do
01 01h e 40 05 grupo de reflexdo e para criagdo de vinculo entre
min. pesquisadora, funcionarios do CEREST e
participantes.
Roda de Conversa para levantamento das necessidades
01he 30 e tematicas a serem discutidas no grupo, e
02 . 10 : e .
min. compartilhamento de experiéncias relacionadas ao
trabalho.
02h e 10 Exibigdo e discussdo do filme francés "Operarias do
03 . 07 Mundo", de Marie-France Collard (2000). Roda de
min. L
conversa sobre o mundo do trabalho no capitalismo.
0lh e 45 Exibicao e discusséo de fotos, charges e trechos
04 . 06 . N
min. textuais sobre os modelos de organizagdo do trabalho
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no capitalismo, como Taylorismo, Fordismo e
Toyotismo. Textos: Pinto (2007) e Bernardo (2009).
Fotos e charges: Jornal do Brasil (1997) e outras
relacionadas, retiradas do site Google.
Exibicao e discussdo de um trecho do filme "Tempos
Modernos", de Charles Chaplin (1936).
Discussdo também a respeito da "missdo" e dos
"valores" mostrados no site da empresa
automobilistica que eles trabalhavam.
Dinémica de grupo voltada ao relaxamento, utilizando
musicas animadas e relaxantes, para percepcao

02h e 10 _ corporal e emocional dos participantes.

. 05 Criacdo de uma linha do tempo referente ao presente e
passado, para discussao de suas historias de vida. Para
isso, utilizaram-se materiais como cartolinas, revistas,

tesouras, colas, canetas coloridas e outros.

Roda de Conversa e discussdo com foco no momento
presente, ainda que as historias de vida de cada
participante também tivessem sido discutidas. O foco
06 02h 08 da discussdo também foram os tratamentos que cada
um fazia frente aos seus processos de
satde/adoecimento fisico e mental relacionado ao

05 min.

trabalho.
Criacdo de uma linha do tempo referente ao presente e
07 02h e 10 09 futuro, para discussdo de planos e expectativas futuras.
min. Para isso, utilizaram-se materiais como cartolinas,
revistas, tesouras, colas, canetas coloridas e outros.
Roda de Conversa para discussao de interesses
01h e 50 profissionais e outras oportunidades de t_rabalho, com
08 min 06 base nas demandas do encontro anterior. Foram

discutidos cursos técnicos e profissionalizantes de
Campinas e Regido.
Roda de Conversa com a participacdo da convidada
Mércia Hespanhol Bernardo para discussao sobre
09 02h 07 : . o
trabalho e salide e compartilhamento de experiéncias
relacionadas ao trabalho.

Roda de Conversa e dindmica de grupo, criada pela
propria pesquisadora, que visou disparar discussdo
para o compartilhamento das experiéncias e

sentimentos vividos ao longo dos encontros. A
10 02h 07 S o .
dinamica consistiu, basicamente, na escolha de
palavras e/ou imagens gue simbolizassem como 0s
participantes chegaram e sairam da experiéncia grupal.
Confraternizagdo para simbolizar o encerramento.
Roda de Conversa para discussao dos
02h e 10 10 encaminhamentos dos participantes. Devolutiva de
min. relatorios individuais confeccionados como uma
sintese da participacdo de cada um durante o grupo.

11

O Quadro 2 revela gque cada encontro teve, em média, duas horas de duracédo, e

conforme definido coletivamente, eles aconteceram quinzenalmente as quintas-feiras, a partir
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das 15:30 horas, no auditério do CEREST de Campinas - SP. Esse quadro também registra
que 10 encontros foram destinados a intervencdo e um ultimo encontro que serviu para
discutir os encaminhamentos de atendimento a saude de cada participante, com base em sua
demanda e em seu processo de saude-adoecimento fisico e mental. Os encaminhamentos
foram realizados ap0s reunido com a equipe técnica do CEREST, servico que é responsavel
pelo subsidio das acGes em saude do trabalhador. Além disso, foram devolvidos relatérios
elaborados por mim, contendo uma sintese individual da participacdo durante o grupo. Assim,
cada participante recebeu um relatorio diferente, que continha o objetivo do grupo, em
guantos encontros compareceu e o que foi discutido em cada um deles.

E importante dizer que 0s encontros ndo seguiram uma programacao previamente
definida. Os temas e estratégias metodologicas foram discutidos com os participantes a cada
encontro, e assim, pode-se dizer que a partir de um encontro nds pensadvamos no préximo. Ou
seja, o proprio conteudo discutido mobilizava as proximas estratégias e temas, com base nos
interesses dos participantes. 1sso mostra o carater aberto do grupo, que se refere a construcéo
coletiva das intervengdes. Nem eu, nem os demais profissionais do servi¢co chegdvamos com
temas e estratégias prontas, mas tudo foi discutido juntamente com os trabalhadores
participantes para que o grupo lhes fizesse sentido.

Quando os encontros envolveram estratégias como materialidades mediadoras para
disparar discussdo (filmes, textos e imagens), dinamicas de grupo, desenhos e escrita, 0S
trabalhadores mostraram-se surpresos e deslumbrados, evidenciando que essas estratégias
eram pouco vivenciadas em seus cotidianos. Diante disso, foi possivel ver, conforme apontam
Souza, Petroni e Dugnani (2011), que a arte tem a capacidade de acessar a subjetividade e o
sensivel dos sujeitos. Durante o Encontro 05 e Encontro 07, por exemplo, que envolveram a
criacdo de uma linha do tempo com materiais diversos, como folhas de papel sulfite, canetas

coloridas, lapis grafite, 1&pis colorido e outros, eles demonstraram interesse e empolgacao.
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Foram momentos muito relevantes, em que puderam deixar a criatividade e a imaginagéo
fluir. Além das estratégias, € importante destacar também quais foram as materialidades

utilizadas.

Quadro 3 - Materialidades utilizadas ao longo dos encontros com o0 Grupo de Reflexao

. Encontro em
I;I/I_;F;Zr(ijgl Nome Ano Autor que foi
Utilizado
Filme Operarias do Mundo 2000 | Diretor Marie- 03
France Collard
Texto A Organizacao do Trabalho no Século 20 | 2007 Geralolljt?n,?ggusto 04
Trabalho Duro, Discurso Flexivel: Uma Marcia
Texto Analise das Contradi¢es do Toyotismo | 2009 Hespanhol 04
a Partir da Vivéncia de Trabalhadores. Bernardo
Thaves -
Charge Frank & Ernest 1997 Publicada no 04
Jornal do Brasil
Filme Tempos Modernos 1936 Diretor Charles 04
Chaplin
Palavras e Palavras e imagens cﬁversas recortadas 2016 Sem autor 10
Imagens de revistas

O Quadro 3 apresenta as materialidades mediadoras e 0s respectivos encontros em que
foram utilizadas. Tentou-se escolher filmes, livros e figuras que abordassem o tema de
modelos de organizacdo do trabalho, de forma critica e reflexiva, para promover discussao e
debate. Apos o contato com as materialidades, os trabalhadores discutiam suas impressoes e a

relacdo delas com seu trabalho e seu processo de satde-adoecimento.
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Figura 2 - Charge Frank & Ernest, de Thaves, publicada no Jornal do Brasil em 1997, utilizada no

Encontro 04

_______ 'lHAVES
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Figura 3 - Palavras e imagens disparadoras da discussdo feita na dindmica de grupo, utilizada no

Encontro 10

Tanto a Figura 2 quanto a Figura 3 retratam materialidades utilizadas com os
trabalhadores que serviram de elementos disparadores de discusséo.
Por fim, apds o término dessa dissertacdo, foi proposto um feedback para todos os

participantes, bem como para as demais pessoas envolvidas no processo, que tiveram
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interesse em acessar o trabalho finalizado. E importante ressaltar que estive disponivel para os
participantes durante todo o processo de pesquisa, a fim de amenizar quaisquer duvidas ou
assuntos significativos a serem tratados. Essa conduta foi necessaria porque, muitas vezes, 0s
participantes chegavam com antecedéncia ou prolongavam o tempo apds 0s encontros para
conversas individuais. Assim, 0s encontros ndo se restringiam somente aos horarios
estipulados nem apenas a atividade coletiva.

Apobs conhecermos 0 percurso, 0s participantes e a intervencdo, o préoximo topico da
dissertacdo serd dedicado a uma discussdo com mais destaque a respeito da intervencdo
realizada, de modo a evidenciar a construcao coletiva enquanto espago que fornece elementos

para pensamentos mais criticos e para ressignificacao das experiéncias vividas.

1.4. Discutindo a Intervencéo

A construcdo desse topico foi determinada pela intencdo de destacar a intervencao
realizada ao longo da pesquisa junto aos trabalhadores participantes. Creio que o destaque
seja necessario para mostrar uma possibilidade de atuacdo do psic6logo com grupos sobre o
tema da saude mental relacionada ao trabalho, considerando que 0s grupos Sdo espacos
importantes para propiciar elementos que proporcionem reflexdes mais criticas. O destaque se
da, também, para se refletir sobre 0 compromisso ético-politico assumido aqui.

A reflexdo sobre a intervencdo realizada abrange o didlogo com autores que foram
referéncias para essa pesquisa: Martin-Bard e Paulo Freire. Embora o &mbito do trabalho nédo
seja foco direto de discussbes desses autores, eles colaboram para se pensar fazeres mais
engajados com a transformacdo social, entendendo o carater histérico, dialético e néo
naturalizante do homem e do mundo. De modo geral, ambos trazem grandes contribuicdes
para percebermos o compromisso dos homens com sua realidade social, enquanto
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responsaveis por sua transformagdo. Considerando as caracteristicas da realidade latino
americana, esses autores defendem uma sociedade mais libertadora e menos opressora, com
mais justica social e igualdade entre os homens.

As reflexdes de Martin-Bard e Paulo Freire remetem a vivéncia dos trabalhadores que
participaram do grupo de reflexdo. Muitos deles se mostraram, em um primeiro momento,
extremamente submissos e oprimidos frente a légica capitalista e a empresa em que
trabalhavam e um dos objetivos buscados no grupo, por meio das reflexdes sobre trabalho e
salde, foi também o de mostrar o qudo ativo e responsavel cada um de nds é para a
construcdo e enfrentamento da sociedade em que estamos inseridos.

Esteves, Bernardo e Sato (2017) utilizam tanto Paulo Freire quanto Martin-Bard em
suas discussdes sobre as fontes do pensamento e das praticas em Psicologia Social do
Trabalho. Os autores discorrem sobre intervencdo dentro dessa perspectiva e as ideias trazidas
por eles estdo de acordo com o0 que se propds na presente pesquisa. Segundo Esteves,
Bernardo e Sato (2017, p. 66), "pesquisa e intervencdo sdo atividades articuladas e que se
alimentam mutuamente”. E como se, nesse sentido, fazer pesquisa demandasse uma
intervencdo, e vice-versa. Nao é possivel separar pesquisa de intervencdo, e tendo isso em
vista, tentarei refletir aqui sobre a forma como se interviu, por meio de um grupo, e também o
que fundamentou a intervencdo, visando explicitar o compromisso ético-politico assumido,
pensando, nas palavras dos autores acima: "Afinal, a que e a quem serve a Psicologia Social
do Trabalho?" (p. 76).

Para comecar, discuto a poténcia da intervencdo grupal. Apesar de Martin-Bar6 (1989)
focalizar em grupos espontaneos que existem na sociedade, suas consideracdes sdo Uteis para
se pensar na constituicdo do grupo de reflexdo que foi realizado. O autor define grupo como:

"uma estrutura de vinculos e relac6es entre pessoas que canaliza em cada circunstancia suas
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necessidades individuais e/ou interesses coletivos" ** (Martin-Bard, 1989, p. 2086, traducéo
nossa). Para ele, grupo é uma estrutura social, que ndo pode ser reduzida a uma mera soma de
seus membros. Os membros de um grupo séo vinculados entre si, por meio de uma relagéo de
interdependéncia. O grupo, assim, serve como canal para as necessidades e interesses
humanos em dadas circunstancias, e é isso que estabelece seu carater concreto e historico.

O autor também afirma que as necessidades individuais e 0s interesses coletivos séo
aspectos presentes em um grupo, o que faz com que o processo grupal envolva tanto a
dimensdo pessoal quanto coletiva, que estdo intrinsecamente ligadas entre si. Assim, se V& 0
carater dialético que o processo grupal envolve, ao mesmo tempo em que os individuos
constituem o grupo, o grupo também os constitui.

Martin-Bar6o (1989) discute trés parametros para analisar um grupo, sendo estes a
identidade grupal, ou seja, a definicdo do que € e 0 que o caracteriza como tal frente a outros
grupos; o poder de que dispde em suas relagdes com os demais grupos; e a significacédo social
do que produz sua atividade grupal. Esses trés parametros serdo utilizados a seguir para
pensar no grupo construido durante a intervencao realizada nesta pesquisa.

Primeiro, em relacdo a identidade grupal, o grupo que formamos possuia uma
identidade que o tornava diferente de grupos mais tradicionais de trabalhadores, como
sindicatos ou associagbes. Eramos pessoas reunidas para a reflexdo sobre trabalho e saude,
partindo de necessidades individuais, relacionadas ao compartilhamento da vivéncia do
processo de salde-adoecimento. Partiamos de interesses coletivos, relacionados a melhoria
das condicdes de trabalho para todos os trabalhadores, que buscavam unido e solidariedade
para enfrentar a realidade tdo sofrida por eles.

E certo que a identidade grupal ndo se instituiu assim que o grupo se iniciou.

Tratando-se de um processo, ao longo dos encontros, os trabalhadores ndo so6 puderam refletir

14 "aquella estructura de vinculos y relaciones entre personas que canaliza en cada circunstancia sus
necesidades individuales y/o los intereses colectivos".
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sobre o trabalho no contexto atual, como também sobre a possibilidade de se unirem para
vivenciar esse contexto de forma mais fortalecida. Esse processo vai de encontro com a
afirmacéo de Freire (1996/2014), sobre a nocao historica e ndo naturalizante do homem, que,
quando se d& conta disso, percebe que seus problemas sdo muitas vezes compartilhados, e ndo
exclusivamente seus. Isso fez com que o grupo que construimos auxiliasse os participantes a
amenizar o peso da culpa que carregavam por terem adoecido por conta do trabalho,
impulsionando-os a tomar as rédeas de suas vidas e de suas histdrias.

Desenvolvemos também uma organizacdo, uma estrutura interna que nos possibilitou
funcionar. Eu e as profissionais do CEREST que acompanharam o0s encontros éramos
mediadoras das discussdes, incentivavamos o0s discursos, encorajdvamos aqueles ainda
timidos ou receosos a falar sobre seus problemas. Além disso, e essencialmente importante,
acolhiamos o sofrimento quando ele surgia. Tentamos promover um espaco acolhedor, de
respeito, de suporte, de escuta. Escuta no sentido atribuido por Freire (1996/2014, p. 117), de
"estar aberto ao outro, seja as suas falas, aos seus gestos, as suas opinides diferentes, e
conseguir dialogar com desenvoltura, sem afirmagdes ou autoritarismos™.

Os critérios para 0s participantes comparecerem as reunides eram flexiveis.
Propusemos um grupo com o intuito de refletir sobre a relacéo entre trabalho e salde, a partir
do compartilhamento de vivéncias cotidianas sobre o trabalho de cada um. Enviamos o
convite a trabalhadores com queixas de adoecimento relacionado ao trabalho, e era esse o
principal critério para participacdo. Os participantes eram todos de uma mesma empresa, do
ramo automobilistico, pois, conforme ja foi discutido no tépico 1.1 "Conhecendo o Percurso”,
foi o contato com a demanda destes trabalhadores que me fez pensar sobre essa possivel
intervencdo. Essa caracteristica diz respeito até mesmo a categoria social que os membros

tinham em comum, que também ajudou a construir a identidade grupal.
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Estabelecemos em conjunto algumas regras, como em relacdo ao sigilo das
informacGes compartilhadas no grupo, que ndo deveriam ser divulgadas, mas preservadas, a
fim de que todos se sentissem a vontade para contar sobre sua vida como um todo.
Ressaltamos essa questdo do sigilo em varios encontros, pois sentimos que era necessario
falar mais de uma vez para frisar o clima de confianca que visdvamos estabelecer. Além disso,
criamos um cronograma e estabelecemos o horario que o grupo deveria comecar, para que 0
funcionamento se desse de forma organizada. E interessante que tinhamos um nome,
divulgado no convite que enviamos aos trabalhadores, sendo este: "Grupo de Reflex&o sobre
Trabalho e Saude™. Segundo Martin-Bar6 (1989), o nome constitui o selo que testemunha a
realidade grupal e, assim, € como um cartdo de visita que credita o grupo enquanto tal ante a
consciéncia coletiva.

O grupo foi se desenvolvendo internamente, e também externamente, nas suas
relagbes com outros grupos. 1sso pdde ser visto, por exemplo, dentro do proprio CEREST.
Quando me inseri no servico, soube que haviam outros grupos que la se realizavam, como um
grupo de LER/DORT, em que participavam trabalhadores de varias categorias, que, em
comum tinham o diagnostico dessas lesdes. Havia também outro grupo de coluna, em que
participavam trabalhadores de varias categorias, que era coordenado por uma fisioterapeuta,
entre outros. N@s, no entanto, éramos reconhecidos dentro do servico enquanto grupo de
reflexdo com trabalhadores da Tamaru. Alguns dirigentes sindicais também tinham ciéncia do
grupo e nos reconheciam dessa forma, bem como outras pessoas de associacbes de
trabalhadores. Martin-Bard (1989) afirma que a identidade grupal é uma realidade que tem
um fazer fora e um fazer dentro.

Ainda seguindo Martin-Bar6 (1989), dentro do parametro da identidade grupal tem de
haver a consciéncia dos membros de pertencimento ao grupo. E necesséario ndo confundir a

pertenca de alguém em um grupo com a consciéncia da pessoa de pertencer a esse grupo. A
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diferenca consiste em que a pessoa consciente de que pertence a um grupo toma esse grupo
como referéncia para sua propria identidade ou vida. Essa referéncia, segundo o autor, pode
ser de muitos tipos e de significados diversos, mas requer que a pessoa saiba da identidade
grupal, se envolva no grupo, esforcando-se para integré-lo, para uni-lo, e para nele
permanecer.

Refletindo sobre a participacdo de cada trabalhador no grupo que desenvolvemos, é
possivel perceber que a maioria deles era consciente do pertencimento a esse grupo. Somente
dois trabalhadores compareceram a um encontro e ndo retornaram. A esses, creio que seja
dificil dizer que tenham desenvolvido essa consciéncia de pertencimento que estamos
abordando, mas quanto aos demais, creio que esse processo possa ter se desenvolvido. Essa
conviccdo é decorrente do comportamento daqueles que ndo faltavam aos encontros,
chegavam pontualmente, traziam temas e ideias para discutir e mostravam-se vinculados a
nos, de forma que seja possivel afirmar que, aos poucos, o grupo foi se tornando uma
referéncia para suas vidas. Pode ser que o carater aberto do grupo tenha colaborado para que
os trabalhadores se sentissem parte de um todo, enquanto construtores do formato em que
funciondvamos. Mesmo com o término dos encontros, eles afirmaram que gostariam de
continuar apos termos cumprido o cronograma, e relataram que se encontrariam em outros
espagos também, o0 que mostra que se sentiam e atuavam como grupo.

Para Martin-Baro (1989), os aspectos discutidos anteriormente representam condicdes
para que oS grupos sejam analisados. O tamanho do grupo, por exemplo, ndo pode ser
parametro fundamental para estabelecer uma tipologia grupal, segundo o autor, pois este ndo €
um dado que determina a esséncia de um grupo, ainda que seja uma condicdo necessaria para
sua existéncia. A interacdo entre os membros, por exemplo, ndo pode ser analisada de forma

individualizada, mas ocorre tanto em relagdo aos membros que constituem o grupo, como
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com membros de outros grupos, ou seja, de forma interna e externa. E uma relacgéo historica,
concreta e social.

O segundo parametro para se analisar grupos, de acordo com Martin-Bar6 (1989), é o
poder de que dispde em suas relagdes com os demais grupos. O poder, para o autor, € uma
caracteristica das relacBes sociais que emerge pelas diferencas entre os diversos recursos de
que dispdem os atores, sejam estes individuos, grupos ou grandes populagdes. A analise do
poder deve ocorrer em uma situacdo particular de determinada sociedade. Um grupo poderoso
é aquele que tem diferenciais vantajosos nas relagdes com outros grupos, que lhe permitam
alcancar seus objetivos e, inclusive, consigam impor sua vontade a outros grupos sociais.

E importante pensarmos a respeito do poder grupal, pois, quando discutimos no grupo
sobre enfrentamento a realidade atual do ambito do trabalho, seja de forma individual ou
coletiva, discutimos também, ainda que de forma indireta, o poder do grupo enquanto base
para tais enfrentamentos. Esse poder diz respeito a capacidade técnica, cientifica e
profissional, a recursos materiais, ou a riqgueza moral e humana, entre outros exemplos citados
por Martin-Bard (1989). Tentamos criar, junto aos membros, capacidade intelectual ou de
base social para agir em prol de seus interesses que eram, principalmente, melhorar as
condicdes de trabalho para que vivenciassem sua relacdo com a atividade laboral de forma
mais saudavel. Assim, os trabalhadores se apropriariam de conteddos sobre organizacdo do
trabalho e dos processos produtivos e sobre ideologia®® capitalista e seus valores para, entdo,
lutarem juntos a fim de tornar o mundo do trabalho mais humano e mais justo. O poder seria

intensificado por meio da unido e da solidariedade entre os membros do grupo que, assim,

15 Ao longo do texto se utilizard a expressao "ideologia" conforme discute Gurgel (2015) a partir de uma base
marxista. Segundo o autor, a ideologia possui carater conservador e imprime um sentido ético e/ou racional aos
fatos e comportamentos, mesmo que estes sejam exclusivamente voltados ao lucro e a exploracdo, conforme o
sistema capitalista defende. A ideologia € reproduzida por meio de um discurso, cujo objetivo é iludir e
impulsionar certa conduta partindo do interesse de quem o formulou ou de acordo com as necessidades de quem
o0 gerencia. Stecher (2014) afirma, em relacdo & ideologia e a cultura capitalista, que a expansdo do capitalismo
flexivel produziu novos valores, significados e ideias que seguem sua logica econdmica e que alteram todas as
camadas da sociedade, inclusive alteram a forma como os individuos exercem e significam o seu trabalho.
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poderiam se tornar poténcia frente & empresa em que trabalhavam, para o enfrentamento do
controle exercido por ela.

O terceiro e ultimo pardmetro para se analisar um grupo é a atividade grupal e sua
significacdo social. Segundo Martin-Bard (1989), a existéncia e a sobrevivéncia de um grupo
depende essencialmente da sua capacidade de realizar a¢cOes significativas em certa situagéo e
circunstancia historica, em relagdo a duas dimensoes: interna, frente aos membros do préprio
grupo, e externa, frente a sociedade. A importancia da atividade grupal, analisando o grupo
realizado, foi grande. Para os trabalhadores, o grupo era acolhedor, os estimulava a pensar, a
refletir e a tomar as rédeas de suas proprias vidas. Além disso, houve acOes de estimulo a
unido, diante do sofrimento, da culpa, da tristeza e da desmotivacdo que eles sentiam
inicialmente. A atividade grupal, assim, era integradora, voltada aos interesses e as
necessidades dos participantes.

Quanto a atividade grupal em sua dimenséo externa, frente a sociedade, destaco a
relevancia da realizagdo do grupo tanto em relagdo ao ambito académico, enquanto
experiéncia de pesquisa a ser discutida e analisada, como em relacdo aos demais ambitos
sociais, como para 0 CEREST, enquanto servico referéncia em saude dos trabalhadores, para
0 sindicato, enquanto entidade que também luta pela salde de sua categoria, para as demais
associacgdes de trabalhadores e, até mesmo para minha categoria profissional, que deve pensar
em formas de atuacdo dentro da saude pulblica e, mais especificamente, da salde do
trabalhador.

A discussdo dos trés parametros estabelecidos por Martin-Bard (1989) colabora para
entendermos o que é um grupo e como a intervencdo que realizamos pode ser considerada, de
fato, grupo. Porém, além de todos esses parametros, gostaria também de refletir sobre outro

aspecto importante que esteve presente em todos 0s encontros para a intervencdo: a troca
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entre os participantes. Troca que diz respeito ao compartilhamento de vivéncias; a dar e
receber reciprocamente informagdes, apoio e ajuda; a mudanga e a transformacéo.

De acordo com Paulo Freire (1996/2014), trocar em um grupo diz respeito também a
se conscientizar. Segundo o autor, a “conscientizacdo”, termo utilizado por ele, é entendida
enquanto um esforco de conhecimento critico dos obstaculos que encontramos para mudar o
mundo. Coloca-se como uma exigéncia frente ao discurso fatalista, neoliberal, pragmatico e
reacionario. Freire (1970/2014) ndao vé os homens enquanto seres vazios, em quem se
"deposite” ou se "encha" de conteudos e, por isso, a consciéncia ndao é especializada,
mecanicista e compartimentada, mas é intencionada ao mundo. A consciéncia € o que
problematiza os homens em suas relagdes com os outros e com 0 mundo.

O processo de desenvolvimento de consciéncia, assim, pode ser entendido como o que
nos faz responsaveis por nossa presenca no mundo, de forma historica e sociocultural, pois
passamos a nos ver enquanto responsaveis e ativos pela construcao da sociedade. Martin-Bard
(1996) defende que isso faz parte do quefazer do psicdlogo, na medida em que esse
profissional deve ajudar as pessoas a superar a alienacdo e a transformar as condicdes
opressoras vivenciadas por elas.

Tentou-se promover condigdes para a ampliacdo da consciéncia dos participantes
sobre o lugar que ocupam, afim de que eles se percebessem como seres construidos
historicamente, ativos, responsaveis e capazes de transformar a realidade vivida, para, assim,
atuar como multiplicadores da intervencdo grupal para além daquele grupo e do CEREST,
expandindo-a para suas familias, para seus amigos e para seus colegas de trabalho. A partir
disso é que os trabalhadores puderam entender melhor a ideologia capitalista e seus interesses,

que explicitamente sdo diferentes dos seus. Nesse sentido, Freire (1996/2014, p. 80) afirma:

E importante ter sempre claro que faz parte do poder ideoldgico dominante
a inculcagdo nos dominados da responsabilidade por sua situagdo. Dai a
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culpa que sentem eles, em determinado momento de suas relagdes com seu
contexto e com as classes dominantes, por se acharem nesta ou naquela
situacdo desvantajosa.

Citando novamente a culpa que os trabalhadores sentiam por terem adoecido, a
intervencao grupal tentou promover discussdes que mostrassem a eles que ndo adoeceram por
serem frageis, fracos ou incapazes, mas por estarem inseridos em um sistema que 0s oprime,
de modo que eles tenham que buscar se adaptar ao méaximo a organizacdo do trabalho, a
forma como se produz, para conseguirem sobreviver e garantir seus empregos. E, assim,
tentou-se mostrar que eles s6 vivenciam esse processo por estarem em uma relacdo desigual.
A intervencdo, nesse sentido, se realizou com base no compromisso ético-politico que assumi
e que fundamentou minhas ag6es dentro do grupo.

Freire (1996/2014) afirma que a ideologia capitalista nos faz aceitar, mansamente, que
a globalizacdo financeira é uma invencédo por si mesma, algo natural, que ndo se pode evitar
ou alterar. No entanto, essa ideologia esconde (p. 124): "que ela vem robustecendo a riqueza
de uns poucos e verticalizando a pobreza e miséria de milhdes".

Partindo dessa no¢do, Martin-Bard (1996) afirma que ndo é possivel fazer Psicologia,
de forma comprometida, sem assumir uma responsabilidade historica, que tenta transformar
as condicdes dos oprimidos para que eles estejam conscientes, recuperem a memaria histérica
de suas condicdes e possam transformé-las também. E interessante ressaltar que esse processo
ndo parte de um conhecimento superior, detido pelo psic6logo, a ser imposto para aqueles que
o profissional entra em contato. Pelo contrario, ndo ha conhecimento superior e, sim, uma
tentativa de explicitar as condices em que as pessoas vivem, como problemas de injustica
estrutural, de guerras, de alienacdo nacional, de opressao. Martin-Bar6 (1996), ao longo de
sua obra, defende que, diante disso, as pessoas podem agir no mundo de forma consciente e

comprometida com a transformacéo social.

41



Pois se o psicologo, por um lado, ndo é chamado a intervir nos mecanismos
socioecondmicos que articulam as estruturas de injustica, por outro €
chamado a intervir nos processos subjetivos que sustentam e viabilizam
essas estruturas injustas; se ndo lhe cabe conciliar as forcas e interesses
sociais em luta, compete a ele ajudar a encontrar caminhos para substituir
habitos violentos por habitos mais racionais; e ainda que a defini¢do de um
projeto nacional autbnomo ndo esteja em seu campo de competéncia, 0
psicélogo pode contribuir para a formacdo de uma identidade, pessoal e
coletiva, que responda as exigéncias mais auténticas dos povos (Martin-
Bar6, 1996, p. 22).
Dessa forma, tal como afirma Freire (1996/2014), estar no mundo de forma ingénua
Ou neutra ndo nos parece possivel ou sequer aceitdvel. E aqui estd o compromisso ético-
politico assumido ao longo de toda a pesquisa. Defendo, assim como o autor, que nao é
possivel estar no mundo, com 0 mundo e com as pessoas de forma neutra, pois é como se
nada tivéssemos a ver com nossa realidade. Minha pratica exige de mim uma posi¢do, uma

decisdo, e ndo uma postura acomodada.

"Lavar as maos" em face da opressdo € reforcar o poder do opressor, é
optar por ele. Como posso ser neutro diante da situacdo, ndo importa qual
seja ela, em que o corpo das mulheres e dos homens vira puro objeto de
espoliacdo e de descaso? (Freire, 1996/2014, p. 109).

De acordo com as palavras de Martin-Bard (1980/2017), o papel do psicologo envolve
qualidade profissional, tendo em vista seu conhecimento e sua capacidade de responder as
demandas que surgem no contexto em que ele se insere; envolve colaborar para a
disseminacdo de valores mais justos e igualitarios, ao contrario dos valores individualistas e
competitivos que a ideologia capitalista defende; e atuar, acima de tudo, em prol da libertacado
do individuo e da sociedade. Libertacdo, defendida também por Freire (1996/2014), enquanto
rompimento dos homens com a coisificacdo, passando a assumir-se enguanto homens
historicos, ativos e responsaveis, de forma engajada com a transformacéo de si e da sociedade.

Nesse sentido, voltando a pergunta apresentada no inicio desse tépico, referente a que

e a quem serve a Psicologia Social do Trabalho, respondo que essa perspectiva serve para a
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promog&o da justica e igualdade social, para se pensar em como melhorar as condic¢des de
vida, de salde e de trabalho. Serve a sociedade, a quem detém menos for¢as no jogo de poder

entre capital x trabalho. Serve aos trabalhadores.
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CAPITULO 2
AS DESCOBERTAS DO CAMINHO:

A vivéncia compartilhada pelos trabalhadores no grupo de reflexao

Este capitulo visa discutir as vivéncias dos participantes e a relacdo dessas com a
Psicologia Social do Trabalho e com perspectivas mais criticas a respeito do mundo do
trabalho na atualidade. Destaco que as intervencGes realizadas com os trabalhadores
proporcionaram uma riqueza de informacgBes muito grande, que estdo registradas nos diarios
de campo confeccionados apds os encontros com o grupo de reflexéo.

Devido a essa riqueza e a restricdo de prazo para a realizacdo do mestrado, serad
necessario focar nas informacGes mais relevantes para esta pesquisa. Porém, assim como o
tempo foi importante para a dissertacdo ter o formato que tem hoje, sinalizo que ele pode ser
importante para que, no futuro, eu continue estudando essa tematica e possa trabalhar com as
informacGes que ndo puderam ser contempladas aqui.

Este capitulo serd dividido em dois topicos: um referente as vivéncias dos
trabalhadores e seu processo de salde-adoecimento mental relacionado ao trabalho,
denominado O Sonho que se Tornou Pesadelo, e outro referente as possiveis formas de
enfrentamento dessa realidade, com foco no processo grupal, denominado Como Acordar

desse Pesadelo?.

2.1. O Sonho que se Tornou Pesadelo

O titulo deste topico diz respeito a uma frase dita reiteradamente pelos trabalhadores
ao longo dos encontros durante o grupo de reflexdo. Alguns deles recorriam a ela para

simbolizar o quanto desejaram trabalhar na Tamaru e o quanto se arrependeram desse desejo
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apos terem adoecido, 0 que se tornou um pesadelo em suas vidas. A discussdo que se segue
sera dividida em trés subtopicos: o primeiro, denominado Sobre o Sonho, discutird um pouco
mais sobre 0s participantes e sobre como esse sonho foi sendo criado em suas trajetorias de
vida; o segundo, denominado Sobre o Ingresso na Tamaru, discutird o processo de
contratacdo e o0 ingresso na empresa; e, por fim, o terceiro e Gltimo subtopico, denominado
Sobre o Pesadelo, discutird o passar dos anos na Tamaru e a vivéncia do processo de salde-

adoecimento mental relacionado ao trabalho.

2.1.1. Sobre 0 Sonho

Conforme brevemente apresentado no capitulo anterior, as historias de vida dos
participantes que frequentaram o grupo de reflexdo possuiam algumas semelhancas. De forma
geral, eles eram pessoas simples e humildes, com um histérico de vida pontuado por
vulnerabilidades e por trabalhos arduos e bracais na zona rural.

Vindos de cidades pequenas, principalmente do interior do estado de Sao Paulo,
iniciaram-se na vivéncia do trabalho ainda na infancia, ajudando a familia no campo. Havia
apenas dois trabalhadores que ndo vinham de cidades pequenas, mas da capital, e mesmo eles
relataram uma vida simples, moradores de casas humildes e provenientes de familias que
enfrentavam dificuldades financeiras, o que também fez com que comecassem a trabalhar
muito cedo. Moises, um dos participantes nascidos na capital, relatou que cresceu na periferia
e que ndo possuia nenhuma lembranca feliz de sua infancia, mas somente dificuldades,
problemas e angustias. Outros, como Saulo, nascido no interior, disse ter tido uma infancia
feliz, embora também repleta de dificuldades. A felicidade, para Saulo, era ter a familia unida,

mesmo levando uma vida simples.
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Dentre as atividades exercidas pelos participantes antes de ingressarem na Tamaru,
temos o relato de Saulo, que trabalhava para ajudar os pais em uma plantagdo de tomates, e o
de Abrado, que j& havia trabalhado na colheita de milho, arroz, algodao, café e outros. Davi
compartilhou que, desde jovem, a ideia de trabalhar em uma montadora de automdveis era
algo que atraia a si e aos seus colegas, pois Ihes possibilitava reconhecimento social. Era
como se eles se tornassem trabalhadores de sucesso e "estivessem no topo", de acordo com
suas palavras. Enquanto Davi falava, os demais participantes presentes concordavam com ele,
em voz alta ou acenando com a cabeca. Davi disse que é filho de operario e que trabalhar na
Tamaru era, inclusive, o sonho de sua familia, por ter salarios mais altos e beneficios. E
também pela familia, portanto, que os trabalhadores tentaram ingressar na Tamaru e, quando
conseguiram, quiseram honrar esse sonho até 0 maximo de seus limites.

Bernardo (2009, p. 43) discute esses aspectos em seu estudo. Segundo a autora e sua
experiéncia com duas industrias automobilisticas, os trabalhadores contratados pelas
montadoras sdo, em geral, jovens, sem experiéncia prévia em grandes indstrias. E comum,
também, que a experiéncia anterior seja relacionada a atividades rurais, trabalhos informais ou
funcdo secundaria em empresas de pequeno porte. O ingresso em industrias automobilisticas,
nesse sentido, torna-se ainda mais atraente, por simbolizar, de fato, uma mudanca social e
financeira positiva, que eleva o status dos trabalhadores e faz com que eles se sintam
privilegiados por terem conseguido tal emprego.

Ainda segundo Bernardo (2009), o fato de se evitar a contratacdo de trabalhadores
com experiéncia prévia em outras industrias indica a adocao de critérios ideolégicos bastante
definidos, pois o vinculo anterior com empresas metalUrgicas possivelmente indicaria ciéncia
e até mesmo contato com o sindicato, de forte tradicdo neste ramo, 0 que estabeleceria uma
postura mais critica em relacdo as empresas e aos seus modelos de organizacédo do trabalho e

dos processos produtivos. Outro fator, também elucidado por Bernardo (2009), seria que
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trabalhadores inexperientes poderiam ser mais facilmente iludidos com a possibilidade de
ascensdo social e desenvolvimento da carreira profissional em uma montadora e, por isso,
aceitariam mais facilmente os aspectos negativos do trabalho, principalmente o intenso ritmo
de producéo. Ser jovem na contratacdo também é um fator interessante, pois se entende que 0s
jovens sdo 0s que possuem mais salde e, assim, conseguiriam resistir por mais tempo ao
desgaste gerado pela organizagéo do trabalho.

Para os trabalhadores participantes do grupo de reflexdo, ingressar em uma industria
automobilistica conhecida no mundo inteiro revelava uma oportunidade que mudaria suas
vidas para melhor e, assim, o sonho foi se tornando possivel. A ascensdo social propiciada
pelo ingresso na Tamaru Ihes imprimiria um status mais elevado, ndo s6 pelo bom salério e
pelos beneficios fornecidos pela empresa, conforme alguns afirmaram, mas também por
passarem a ser reconhecidos socialmente como “trabalhadores de uma grande
multinacional™, que possuem outras possibilidades de vida, de consumo e de planejamento,
alem de serem vistos pela familia e amigos com admiracdo. Ter trabalhado na zona rural, em
trabalhos bracais e, depois, ter conseguido entrar para a Tamaru, fez com que os trabalhadores

pensassem que eles ndo poderiam perder tal oportunidade de forma alguma.

2.1.2. Sobre o Ingresso na Tamaru

A escolha por trabalhadores jovens, inexperientes, de vida simples e rural, portanto,
ndo é por acaso, mas possivelmente, sdo critérios adotados na contratacdo dos funcionarios.
Partindo dessa vivéncia compartilhada pelos trabalhadores, devemos pensar a respeito da
funcdo e atuacdo dos psicOlogos que trabalham na empresa e que, provavelmente, sdo 0s

profissionais que recrutam e selecionam os trabalhadores para determinados cargos. Sabe-se
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que, na Psicologia, ha diferentes perspectivas para se entender o trabalho e, aqui, questiona-se
a perspectiva da chamada Psicologia Organizacional e do Trabalho.

Contribuir para o recrutamento de trabalhadores com histérias de vulnerabilidade, que
entdo suportariam um trabalho intenso, favoravel a agravos a saude fisica e mental, parte de
uma posicdo ideoldgica, politica e, também, epistemoldgica e metodolégica. Esse fazer se
insere na perspectiva da de uma Psicologia gerencial, pois, conforme Bernardo, Sousa, Pinzén
e Souza (2015) e Coutinho, Bernardo e Sato (2017), em geral, tem o propdésito de servir aos
interesses da gestdo das empresas, sem levar em conta as consequéncias ou as relagfes sociais
desiguais decorrentes dessa pratica com os trabalhadores.

Embora, atualmente, os psicologos organizacionais utilizem expressdes que fazem
alusdo a humanizacao do trabalho, como "qualidade de vida no trabalho"”, "melhora do clima
organizacional”, "competéncias dos colaboradores”, dentre outras expressdes, essa
humanizacao é apenas aparente, pois, segundo Bernardo et. al (2015), ela nega o antagonismo
entre os interesses dos empregadores e 0s dos trabalhadores e mantém o psicologo alinhado
aos interesses dos primeiros, o que favorece a exploracéo e alienacao dos trabalhadores. Essas
expressoes, inclusive, fazem parte do discurso gerencial, que mascara a disparidade e 0s
conflitos de classe.

Bernardo e Pereira (2017) nos lembram os principios fundamentais presentes em
nosso Codigo de Etica Profissional, que sdo muito significativos quando pensamos na atuago
do psicologo dentro do ambito do trabalho. As autoras ressaltam dois principios citados no
cédigo elaborado pelo Conselho Federal de Psicologia (2005), que vale a pena serem

destacados aqui:

I - O psicologo trabalhara visando promover a salde e a qualidade de vida
das pessoas e das coletividades e contribuira para a eliminagdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia,
crueldade e opressao.
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Il - O psicdlogo atuara com responsabilidade social, analisando critica e
historicamente a realidade politica, econémica, social e cultural.

De acordo com tais principios, é possivel entender que o psicélogo deve estar atento
aos contextos que nos cercam para analisar e atuar de forma critica e comprometida com a
transformacé&o social, visando uma sociedade mais justa e igualitaria. Quando nos deparamos
com relagdes produtivas desiguais, como frente a exploracéo e a alienagdo dos trabalhadores,
a nds caberia a elucidagdo e a denuncia desse processo, e a ndo atuacdo conivente com as
desigualdades sociais produzidas dentro do trabalho. Defende-se, aqui, portanto, tal como
discutido no tépico 1.4 "Discutindo a Intervencdo”, acerca do compromisso ético-politico
assumido, que o psicologo ndo favoreca a manutencdo da manipulacdo e dos interesses de
classe, mas que atue de forma critica, com praticas direcionadas a transformacdes das
condicdes de exploracéo dos trabalhadores.

Em seguida, depois de serem selecionados para 0 emprego — ou mesmo durante o
processo seletivo — os trabalhadores passaram a escutar um discurso gerencial presente em
todos os lugares da empresa e reproduzidos por todos, inclusive colegas de trabalho, de que
ali “¢ como uma familia”. Desse modo, assim que ingressaram na montadora, os trabalhadores
participantes disseram que passaram a sentir-se parte dela. A "mae Tamaru", comumente
retratada por eles, era uma familia-empresa, acolhedora, mas que tratava os trabalhadores
como se esses fossem inteiramente responsaveis pelo seu sucesso. “Vestir a camisa”,
conforme termo empregado pelo discurso gerencial, era a conduta certa a seguir, ja que o
processo de contratacdo simbolizava o comeco da realiza¢do do sonho que tanto almejavam.

Logo na etapa de contratacdo foi possivel perceber a violéncia psicolégica que
permearia seus cotidianos de trabalho. Timoteo relatou que, durante o processo admissional,
Ihe foi informado que o trabalho envolvia muita pressdo e que, apds um dia de trabalho, ele

teria que tomar banhos quentes para relaxar e alguns remédios para dor, mas foi alertado que
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tudo isso era normal e que todos os trabalhadores passavam por isso. Complementando a fala
do colega, Moisés contou que esse aviso foi dado a ele também e que, hoje, apds anos de
trabalho, ndo ha uma parte de seu corpo que ndo doa, e que os remédios ndo sdo mais
suficientes. E relevante pensar no quio penoso deve ser se relacionar, descansar e trabalhar
sentindo dor, convivendo diariamente com ela.

Mesmo assim, de acordo com o discurso gerencial, os trabalhadores sdo chamados
“colaboradores”, ou seja, como parte da empresa. Segundo relato de um participante do
estudo de Bernardo (2009), a Tamaru é a segunda ou até mesmo primeira casa dos
trabalhadores. L4, eles devem se dedicar e se comprometer ao maximo, conforme é possivel

verificar na “filosofia” que a propria empresa divulga:

Trabalhar por um objetivo comum. Cada pessoa deve desempenhar sua
funcdo de maneira correta, traduzindo a filosofia em acdo e assim
contribuir para o sucesso da companhia (...). Os valores da Tamaru
incorporam a ideia de familia-empresa, com um sentido que pode ser
considerado como o de uma 'grande equipe’ com 'missdo’ Unica, que é
representada pelos interesses do empregador (site Oficial da Tamaru).

O discurso gerencial, que nomeia os trabalhadores de “colaboradores™, esta vinculado
ao modelo Toyotista de organizacdo da producéo, estruturado por Taiichi Ohno, engenheiro
industrial da Toyota Motor Company. Pinto (2007) afirma que o Toyotismo surgiu em meio a
um crescimento econdmico lento e a uma baixa demanda do mercado no Japdo pos-guerra,
que apostou na diversificacdo da producdo para mudar esse quadro. O Toyotismo abrange o
processo de trabalho, a estruturacdo da producdo e dos trabalhadores e também aspectos
referentes a relacdo das empresas com o mercado, com fornecedores e clientes. E um modelo
de organizagdo que gere a empresa em suas relagdes internas e externas.

A partir do Toyotismo, passou-se a incentivar a multifuncionalidade dos trabalhadores,

a politica de estoque minimo, a producdo flexivel — por meio da técnica chamada Just In
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Time, em que a producéo € feita sob demanda, sem estoques —, e flexibilizagdo também no
uso das instalacGes fisicas da fabrica, dos equipamentos e da forca de trabalho. De acordo
com Pinto (2007), esse modelo, assim, foi criado para favorecer o aumento da qualidade da
producdo, o baixo preco final das mercadorias e uma entrega réapida dos produtos no tempo
estipulado pelos clientes. O foco, portanto, se detém no lucro empresarial e ndo nos
trabalhadores.

Outra caracteristica do modelo de organizacdo do trabalho Toyotista, conforme Pinto
(2007), é o método de avaliacdo por equipe, que propde que os trabalhadores controlem o
trabalho uns dos outros. Ha, também, o controle de qualidade da producdo, em que 0s
proprios trabalhadores verificam e discutem a qualidade do seu trabalho, com o principal
objetivo ideologico da empresa de envolvé-los em sua politica. Nesse sentido, eles acabam
internalizando a "missdo™” e os "valores” da empresa como se fossem seus, “vestindo a
camisa”. O discurso, portanto, € flexivel, mas a vivéncia do trabalho é desgastante.

Isso é bem trabalhado por Bernardo (2009), que nos mostra a exaltacdo dos valores
individuais e competitivos que os trabalhadores devem ter ao estarem inseridos nessa logica,
bem como as implicagdes para sua saude mental. De acordo com a autora, o discurso
gerencial e a organizacdo do trabalho Toyotista revelam forte influéncia da cultura japonesa,
que, dentre seus principios basicos, prega a rigidez no respeito a hierarquia, em que acima de
tudo estd a figura do imperador, ou da empresa, ao seguir a mesma logica na organizagdo
Toyotista.

E interessante que, pelo site oficial da Tamaru, é possivel acessar o "codigo de
conduta" da empresa e de seus "colaboradores”, em que constam os valores defendidos por ela
e também como os trabalhadores devem se portar internamente e externamente com relacao

ao seu trabalho. Um exemplo:
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Respeito aos Direitos Humanos: A Tamaru continua sendo uma empresa
que respeita os direitos humanos e estd comprometida com os valores de
justica e sinceridade. Eu, como colaborador da Tamaru, vou respeitar os
direitos humanos, ndo vou tratar as pessoas de forma injusta ou
discriminatdria, nem vou praticar qualquer ato de assédio (site Oficial da
Tamaru).

Durante o Encontro 04, expusemos aos trabalhadores tais valores, a filosofia e a
missdo da Tamaru, retirada de seu site oficial. Conforme eu lia esses principios, as reacfes
variavam: alguns riam de forma irdnica, outros tinham uma expressdo triste. Quando
indagados, afirmaram que ficam tristes ao perceber que o que a empresa prega € o contrario
do que faz. Timoteo disse que isso é algo muito forte para ele e mexe muito com quem € e
com o que ele faz &4 dentro. Uma das politicas de gestdo da empresa, por exemplo, é "manter
sempre o espirito jovem". Quando li, os trabalhadores contaram o quanto sentem-se velhos,
apesar da pouca idade, por terem um corpo "detonado”, conforme suas palavras, com lesdes e
cirurgias. José nos contou que se sentia velho de corpo e mente, cansado e sem animo. Pedro
disse que, apesar de toda essa politica constar no site, nada disso acontecia na realidade.

Pedro também relatou que, em certa ocasido, questionou uma das denominagfes do
discurso gerencial. Ele comentou sobre uma experiéncia que viveu, em que confrontou um
chefe que o chamou de colaborador, Ihe dizendo que nédo era colaborador, mas trabalhador.
Pedro afirmou que o chefe ndo gostou de sua resposta. Ele disse que fez isso por saber que, ao
serem chamados de "colaboradores”, é como se tivessem que aceitar tudo, com um sentido de
trabalho voluntério.

Frente a essa divergéncia entre 0 que a empresa prega € 0 que os trabalhadores
vivenciavam cotidianamente, eles passaram a se questionar ao longo das intervencbes a
respeito da concepcdo de familia-empresa. De acordo com seus relatos, eles queixavam-se

gue ndo podiam se comunicar com os colegas durante suas atividades, principalmente devido

ao ritmo de producéo, que, por ser intenso, os impossibilitava de interagir minimamente com
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os demais. Que familia é essa, portanto, que vai retirando a humanidade dos trabalhadores ao
priva-los do direito de se comunicar? Bernardo (2009) afirma: "Esse contraste (...) tem o
objetivo de que os trabalhadores mantenham relacdes superficiais entre si e, assim, nao
desenvolvam uma organizacao grupal com bases que possam estar em oposicao a ‘filosofia'
da empresa” (p. 108).

Longas jornadas de trabalho, horas extras, trabalhos aos finais de semana e feriados,
tudo foi feito para e pela empresa. "Dei meu sangue pela Tamaru", foi a frase dita por um dos
participantes do grupo. Com um bom salario e beneficios, como plano de satde e participacdo
nos lucros e resultados (PLR), os trabalhadores entendiam que estavam no lugar certo. Porém,
0 intenso ritmo de producdo, os agravos a saude fisica e mental, a violéncia psicologica,

dentre outros fatores, foram tornando seus sonhos um grande pesadelo.

2.1.3. Sobre o Pesadelo

A transformacdo do sonho em pesadelo deve-se a diversos fatores indicados pelos
proprios trabalhadores, que serdo discutidos aqui. Seus apontamentos relevam que a principal
consequéncia dessa transformacdo é a vivéncia do processo de salde-adoecimento fisico e,
especificamente, mental relacionado ao trabalho. Para tanto, é necessario termos em mente a
nocao de desgaste mental, conceituada por Seligmann-Silva (2011), com base nos estudos de
Laurell e Noriega (1989).

De acordo com Laurell e Noriega (1989, p. 110), desgaste pode ser entendido como “a
perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica do trabalhador”, que pode ou
ndo se expressar no que a medicina reconhece como patologia. Os desgastes sdo resultado de
um movimento dindmico dos elementos do processo de trabalho, denominados cargas de

trabalho, que interagem entre si e com o corpo do trabalhador. As cargas de trabalho
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distinguem-se em diferentes tipos, como fisicas, quimicas, biolégicas e mecénicas, além de
fisioldgicas e psiquicas. Todas essas ndo sdo isoladas, mas complexas, dindmicas e se
relacionam ao longo do processo de trabalho. Os autores afirmam também que o desgaste ndo
é irreversivel e defendem que é possivel que o trabalhador recupere e desenvolva

potencialidades antes hipotrofiadas.

Exemplificando, poderia ser um operario trabalhando numa posicao
incobmoda (carga fisiolégica), fatigado porque altera turnos (carga
fisiologica e psiquica), aturdido pelo ruido (carga fisica) e com tensdo
nervosa pela pressdo da supervisdo e pelo alto ritmo de trabalho (cargas
psiquicas); atravessado, pois, por uma série de cargas gque, por seu turno,
ndo sO se somam como se potenciam entre si e ddo concretude ao processo
de producdo de modo singular. O "ato inseguro”, ou seja, a conduta
equivocada ou o "descuido™ do trabalhador nessas condic¢des dificilmente
pode ser considerado como sendo sua “culpa" — da vitima — mas como
produto de uma combinacdo de cargas determinada pela l6gica global do
processo de trabalho (Laurell & Noriega, 1989, p. 114).

Seligmman-Silva (2011) parte desse conceito para desenvolver a abordagem
integradora do “desgaste mental”, compartilhando também o carater processual, historico e
social defendido por Laurell e Noriega (1989). Para a autora, o desgaste mental relacionado
ao trabalho envolve a integracéo dos fatores ambientais e psicossociais, 0 mundo subjetivo e a

identidade do trabalhador, em seus micro e macro contextos, e as relacdes de poder presentes

em toda a esfera social.

O desgaste é visualizado como produto de uma correlacdo desigual de
poderes impostos sobre o trabalho e sobre o trabalhador, acionando forgas
que incidem no processo biopsicossocial saude-doenca. Ou melhor, uma
correlagdo de poderes e forcas em que o executante do trabalho torna-se
perdedor (Seligmann-Silva, 2011, p. 135).

O desgaste mental é vivenciado pelo trabalhador em situacdes em que o trabalho
consome seu corpo e/ou seu potencial psiquico, devido a sobrecarga ou subcarga de trabalho,

a precarizacdo do trabalho e a constrangimentos sofridos dentro deste ambito (Seligmann-
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Silva, 2011). Assim, além do desgaste fisico, hd também os diversos impactos na salde
mental do trabalhador que correspondem tanto ao desgaste literal ou concreto — orgénico, que
envolve, por exemplo, danos cerebrais, bioldgicos e neuroldgicos devido a acidentes e a
exposicdo a substancias neurotoxicas — como o desgaste funcional — relacionado & fadiga
mental e fisica, que envolve alteragdes psicoldgicas e fisiologicas transitorias e cumulativas —
e, por fim, o desgaste da subjetividade, que afeta a identidade do trabalhador, através da
corrosdo de seus valores e de seu carater, de suas crengas, de sua dignidade, conforme
conceito trabalhado por Sennett (1999).

E importante nos referirmos a autores com contribuicbes tdo relevantes para, entdo,
entendermos a ideia de homem e de mundo que guia essa pesquisa. Transformar um sonho em
pesadelo € vivenciar o processo de saude-adoecimento, tendo em vista os maltiplos contextos
que se integram e permeiam a realidade dos trabalhadores. A dimenséo individual, assim, so €
passivel de entendimento quando integrada a outras dimensdes que configuram o mundo do
trabalho, como as dimensdes internacional, nacional, empresarial e microssocial, definidas
por Seligmann-Silva (2011) enquanto patamares que auxiliam na analise do desgaste mental
do trabalhador. Todos esses patamares tém influéncia na forma como o trabalho é organizado
e vivenciado pelos trabalhadores. Logo, uma empresa de posi¢do internacional como a
Tamaru apresenta um cotidiano de trabalho diferente daquele que se pode encontrar em uma
pequena manufatura familiar, por exemplo.

E nesse contexto que o pesadelo comecou. Exigindo-lhes produtividade intensa, o
ritmo da linha de montagem se intensificava com o passar dos anos. Os carros deveriam ser
produzidos mais rapido e os trabalhadores ndo conseguiam acompanhar esse ritmo, que foi se
tornando humanamente cruel. Assim como no estudo de Bernardo (2009), o tema do ritmo de
producdo foi o mais destacado ao longo do contato com os trabalhadores, sem que houvesse

indagaces a respeito. O tema surgiu deles proprios, e mesmo passando-se anos do estudo de
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Bernardo (2009), é possivel afirmar que essa realidade ndo se alterou, e mais, 0 ritmo s
aumentou, sem que houvesse significativa contratacdo de funcionérios ou diminui¢do do
processo de trabalho.

O ritmo aumentava e os trabalhadores tinham que dar conta, independentemente de
como o fizessem, ja que os gestores diziam que o ritmo era possivel de ser alcancado, e
aqueles que ndo conseguissem ndo eram fortes o suficiente. Muitos participantes, inclusive,
compartilharam que sequer conseguiam atender as suas necessidades fisiologicas basicas,
como ir ao banheiro ou tomar &gua, para dar conta do ritmo de producdo que ndo deveria ser
interrompido. Saulo disse que a empresa instalou bebedouros a 50 metros da linha de
producdo para facilitar esse deslocamento, mas, mesmo assim, eles tinham dificuldades para
tomar adgua. Caso se ausentassem, inclusive para ir ao banheiro, essa pausa era cronometrada e
um colega substituia aquele que se ausentou, pois 0 processo de montagem ndo podia parar.
Devemos perceber a implicacdo do constrangimento e dessas dificuldades para a saude dos
trabalhadores, podendo contribuir, por exemplo, para disturbios do aparelho urinario e
digestivo, devido a insuficiente hidratacédo e saciedade das necessidades fisioldgicas.

Bernardo (2009) destaca que, em 2004, o intervalo de saida dos carros da linha de
montagem na Tamaru, ou seja, 0o tempo de montagem realizada por cada um dos
trabalhadores era de quatro minutos e meio. Em 2005, esse tempo foi reduzido para trés
minutos e 42 segundos. Em 2006, passou a ser trés minutos e meio. Em 2008, ja era de dois
minutos e meio. Em 2016, durante meu contato com os trabalhadores, o tempo era de um
minuto e 32 segundos. Essa reducdo do tempo exige que o trabalho seja feito com maior
velocidade, intensificando os movimentos repetitivos. Com um ritmo quase impossivel de ser
mantido, como ndo cometer erros?

Este aspecto permeou discussdes interessantes ao longo do Encontro 04, a respeito do

controle de qualidade, caracteristica do Toyotismo citada por Pinto (2007). Os trabalhadores
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disseram que o controle de qualidade da Tamaru é rigido. José comentou que a empresa quer
produtos e pecas perfeitas, e cabe ao trabalhador alcangar tal perfeicdo. Mas ele mesmo fez a
ressalva de que ndo é possivel acertar 100% das vezes. Pedro complementou dizendo que eles
ndo podem errar e que, quando erram, <o erro é investigado até o fim”.

Saulo comentou que a Tamaru segue a técnica dos "cinco porqués"”, assim como
Bernardo (2009, p. 137) afirmou em seu estudo. O sistema dos cinco porqués foi proposto por
Ohno, no modelo de organizagdo Toyotista, para investigar a fundo o motivo do erro na
producdo, buscando a causa ultima. Para os trabalhadores, no entanto, esse sistema é motivo
de constrangimento, ja que se subentende que a falha é de inteira responsabilidade deles.
Saulo exemplificou: em certa situacdo, um trabalhador da linha de montagem ndo monta
determinada parte do carro. Diante disso, o chefe chama o trabalhador para conversar e lhe faz
a primeira pergunta: "Por que saiu sem essa tal peca?”, e o trabalhador responde que néo a
montou, pois estava atrasado e ndo tinha tempo. A segunda pergunta do chefe, entdo, é: "Por
que vocé estava atrasado?”, e assim por diante. A culpa, portanto, sempre recai sobre o
trabalhador responsavel pela montagem.

Durante essa discussdo, tentamos entender como seria possivel montar uma peca
perfeita e todos os trabalhadores disseram que o tempo € um dos principais fatores, sendo que
este deveria ser maior para a montagem, além de técnicas utilizadas que facilitam o processo.
O ritmo de producdo, portanto, € um dos fatores que implica diretamente na boa qualidade do
produto e ndo sdo os trabalhadores que o estabelecem. Tudo isso contribui para que eles sejam
apontados como culpados por seus erros e até mesmo por seus acidentes. Franco, Druck e
Seligmann-Silva (2010) discutem a intensificacdo do trabalho e afirmam que o aumento do
ritmo de producdo é contraditério ao "biorritmo™ dos individuos, gerando acidentes e

adoecimentos, tanto fisicos, como a LER/DORT, quanto mentais.
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A culpabilizacdo do trabalhador, ja discutida por Laurell e Noriega (1989), é também
discutida por Jackson Filho, Vilela, Garcia e Almeida (2013), que afirmam que esse
mecanismo acaba por produzir injusticas sociais. Os trabalhadores sdo vistos socialmente
como os culpados, ja que eles, em geral, sdo considerados pela ideologia capitalista como
individuos de pouca responsabilidade, desprovidos de conhecimento e de educacdo. Ao culpé-
los pelos acidentes de trabalho, entdo, isenta-se a responsabilidade de engenheiros e
profissionais de seguranca, bem como da direcdo e dos donos das empresas, intensificando
assim a desigualdade e a concentragdo do lucro nas médos de quem detém o capital.

Conforme mostram Paparelli, Sato e Oliveira (2011), ainda é predominante na
sociedade e na prépria Psicologia a ideia de que o trabalhador adoeceu ou se acidentou por ser
descuidado e irresponsavel em seu trabalho, sem considerar que existem pressdes, exigéncias,
prazos e outras formalidades impostas pelos empregadores e pelos demais contextos. Além
disso, € comum também que se entenda o trabalho como algo inerentemente penoso e que
proporciona sofrimento, como se ndo fosse possivel modificar os aspectos que geram
adoecimento ao trabalhador e que ndo séo naturalmente dados, mas construidos historica e
socialmente.

O intenso ritmo de producdo, caracterizado pelos trabalhadores, revela o emprego do
Toyotismo enquanto modelo de organizacdo do trabalho e dos processos produtivos. Ao
discutir esse modelo durante o Encontro 04, os participantes conseguiram fazer relacGes
diretas com seu cotidiano. Foi interessante que, ao discutirmos a Figura 01'°, Pedro comentou
que fazia aquele procedimento durante toda a jornada de trabalho, mas que ndo fazia ideia de
onde vinha a peca que ele estava manuseando ou para que ela servia. Os demais disseram que
sabiam qual era a peca que manuseavam e que conseguiam identifica-la no carro, mas que ndo

entendiam muito bem seu processo de fabricacdo. E como se o trabalho estivesse esvaziado de

16 A Figura 1 esta presente no Capitulo 1, no tépico 1.3 "Conhecendo a Intervencdo".
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sentido. Assistir trechos do filme de Chaplin (1936), por exemplo, foi outra situagéo
interessante, pois os participantes afirmaram que, embora trabalhassem em condic6es fisicas
diferentes, eles se identificaram muito com o personagem do filme, ja que ele trabalhava na
linha de montagem e realizava movimentos repetitivos, tal como eles afirmavam realizar.

Segundo os participantes, o ideal seria mudar a linha de produgéo, tornando-a
adequada ao ser humano, mas a empresa ndo adere a esse pensamento, ja que isso forcaria
diminuir o ritmo, modificar as atividades e, consequentemente, reduzir a produtividade. Seria
possivel introduzir tecnologia para modificar essa realidade, mas a tecnologia ndo ¢é
empregada para beneficiar os trabalhadores, mas sim para favorecer a empresa.

Esse aspecto foi discutido ao longo do Encontro 03, em que a estratégia utilizada
enquanto disparadora de discusséo foi a exibicdo do filme "Operarias do Mundo™, de Collard
(2000)". Os trabalhadores comentaram as semelhancas e diferencas de seus trabalhos com
aqueles retratados no filme, e de acordo com eles, as diferencas sdo referentes a condicGes
fisicas do ambiente de trabalho e a utilizacdo de tecnologias, ja que, na Tamaru, hd boa
estrutura fisica e de higiene, além do grande emprego de tecnologias. No entanto, foi
ressaltado que as tecnologias beneficiam somente a empresa, e ndo os trabalhadores, servindo
para monitora-los, para ditar o ritmo de trabalho e para favorecer o controle de qualidade. Em
relacdo as semelhancas, os trabalhadores disseram que essas sdo referentes a vivéncia de
pressdes para producdo, violéncia psicologica, sistema de monitoramento, controle dos

trabalhadores e da qualidade do servico, ritmo acelerado da producéo, entre outros exemplos.

17 O filme de Collard (2000) mostra a situacdo da empresa Levi's, que naquela época, deslocou sua fabrica da
Franca e da Bélgica para a Turquia, Indonésia e Filipinas. O filme retrata os impactos desse deslocamento no
cotidiano das trabalhadoras europeias e asiaticas, comparando as suas realidades, e demonstra as contradi¢des do
capitalismo e a repercussdo na salde das trabalhadoras. As comparacdes que os participantes fizeram durante o
encontro sdo referentes as trabalhadoras filipinas, que conforme o filme apresenta, vivenciam condigdes fisicas
de trabalho extremamente precarizadas, sem estrutura ou higiene, sem emprego de tecnologias. Mesmo assim,
essas trabalhadoras vivenciam pressfes que exigem alta produtividade, violéncia psicolégica, controle
exacerbado, dentre outros exemplos.
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O controle e a inser¢do de tecnologias no ambiente de trabalho ¢ um tema estudado
por Foucault (1977) e discutido também por Seligmann-Silva (2011). As politicas
empresariais, técnicas, instrumentos e procedimentos de controle dos trabalhadores sdo
voltados a sua dominacdo. Para isso, a empresa se aproveita da desinformagdo dos
trabalhadores e dos sentimentos de pertencimento a familia-empresa, por exemplo,
assegurando que eles representem “corpos ddceis”, conforme conceito de Foucault (1977),
sujeitos a0 maximo da dominacdo dos empregadores. De forma geral, a gestdo é construida
para que haja controle disciplinar em seus varios setores e procedimentos, que aparentemente
sdo inseridos para tornar a producdo mais eficiente e eficaz, embora disfarcadamente haja o
objetivo ordenador-disciplinador, de acordo com Seligmann-Silva (2011).

Frente a toda essa exigéncia por alto ritmo de producdo, ao controle e ao
monitoramento dos trabalhadores, o processo de desgaste fisico e mental foi se intensificando.
Conforme ja discutido no tépico anterior, no proprio processo admissional, foi alertado aos
trabalhadores que seria normal que eles tomassem remédios para "relaxar” apos o trabalho.
Diante disso, eles disseram que é comum carregar anti-inflamatorios no bolso e que até
mesmo os compartilham uns com os outros durante o expediente. Segundo os participantes,
ndo é possivel aguentar mais de duas horas na linha de montagem sem que o corpo sinta dores
ou alerte que é preciso descansar.

Porém, tudo isso tende a ficar escondido da chefia, segundo relato de Saulo, pois
quando os chefes sdo informados que trabalhadores estdo sentindo fortes dores, a tendéncia é
demiti-los. Afinal, é provavel que essas dores se intensifiquem ainda mais e tornem-se lesdes.
Mesmo assim, os trabalhadores afirmaram que aparentar que estdo sentindo dor acaba sendo
inevitavel. Anti-inflamatérios, analgésicos, antidepressivos, ansioliticos, todos esses

medicamentos foram citados ao longo dos encontros do grupo de reflexdo. Ironizando, um dos

60



trabalhadores afirmou que os remédios fazem parte do seu EPI (Equipamento de Protecdo
Individual), como se fossem dispositivos indispenséaveis para o exercicio de suas atividades.

E possivel perceber desde ja que os trabalhadores ultrapassam seus proprios limites
para desempenhar suas fungdes. Essa vivéncia é repleta de dores, lesbes e cirurgias e, mesmo
assim, os trabalhadores vao aguentando ao maximo, além de seus limites, e o adoecimento vai
se intensificando. Seligmann-Silva (2011) conceitua essa vivéncia como presenteismo, que,
ao contrario do absenteismo — que se configura quando as pessoas ndo véo trabalhar quando
ndo se sentem bem —, elas vao trabalhar e permanecem no trabalho mesmo sentindo-se mal ou
estando doentes. Além disso, os trabalhadores tentam nédo revelar seus sintomas nem procurar
beneficios, pelo medo de perderem o emprego.

Pedro contou que, nos Ultimos tempos, estava tomando remédio de uso veterinario,
sendo suas dores ndo cessavam. Esse relato gerou grande preocupacdo entre nos, que
coordendvamos o0 grupo. Outra preocupacao surgiu quando indagavamos o0s participantes a
respeito dos tratamentos que eles faziam para amenizar suas dores fisicas e, Samuel relatou
que frequentemente toma anestesias na coluna para diminuir suas dores. As profissionais do
CEREST que estavam presentes tentaram investigar sobre o que era e como se realizava esse
procedimento, pois segundo elas, € um tratamento perigoso, que pode gerar consequéncias
graves.

A naturalizacdo de procedimentos medico-cirurgicos também é algo que chama muito
a atencdo. Nao so os remédios fazem parte do cotidiano dos trabalhadores, mas também as
intervencdes cirdrgicas, uma vez que a maioria deles ja se submeteu a cirurgias devido as suas
lesbes, e mais, cirurgias consecutivas no mesmo local, devido a lesdo ter se instalado
novamente, ao serem reinseridos na mesma funcdo apds seus afastamentos. Muitas vezes, 0s

trabalhadores apresentavam-se relacionando o passar do tempo com suas respectivas
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cirurgias, tal como mostram os seguintes trechos de diarios de campo, referentes a rodadas de

apresentacdes que fizemos nos encontros iniciais com o grupo:

Saulo falou que lesionou o joelho em 2014, e ap6s seu afastamento, voltou
a trabalhar na mesma fungdo. Um ano depois teve outra lesdo, fez nova
cirurgia, e ao voltar a trabalhar, se lesionou novamente. Diante disso,
contou que sofreu assédio moral e cobrangas. Segundo ele, sua cabeca nédo
funciona mais, ndo tem mais paciéncia e seus relacionamentos pessoais
também sdo afetados. Disse ainda que quando os afastados voltam ao
trabalho, eles ficam isolados e ninguém conversa mais com eles (Trecho
do Diério de Campo 01).

Abrado contou que, em 2005, fez cirurgias na mao esquerda e na mao
direita e, na volta ao trabalho, foi reinserido em funcdes incompativeis e
que, segundo ele, ndo faziam diferenga alguma. Ele passou a limpar
armarios da producao, por exemplo, mesmo com a mao lesionada. Apés
algum tempo, voltou a soldar, que era o que fazia anteriormente e, depois,
mudou novamente de funcdo. Seis anos depois, passou a sentir dores nos
ombros e nos cotovelos. Trés anos depois, fez outra cirurgia e hoje se
encontra com problemas e dores nos ombros e nos cotovelos (Trecho do
Diario de Campo 02).

Ao longo dos encontros do grupo, chegamos juntos a conclusdo de que os
participantes trabalhavam muito, a fim de receber seus respectivos salarios e beneficios,
porém, gastavam grandes quantias com suas proprias dores decorrentes do trabalho, pagando
medicacbes e tratamentos, 0 que torna essa situacdo contraditoria. Ainda assim, 0s
trabalhadores disseram que grande parte do que recebem é destinado as suas familias e a
criacdo de seus filhos, o que foi retratado como a maior preocupacdo para que eles
continuassem no trabalho, suportando toda a dor.

Além disso, por meio dos trechos dos diarios de campo exemplificados acima, é
possivel perceber também que é comum, conforme os proprios trabalhadores disseram, se
lesionar, ser afastado do trabalho para se recuperar e, ao regressar, ser reinserido na mesma

funcdo ou em funcdes incompativeis. Esse aspecto foi apresentado por eles como uma das

principais razdes para que se lesionassem novamente. O caso de Saulo é interessante para
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percebermos isso. Conforme seus relatos, ele lesionou o joelho, submeteu-se a cirurgia e foi
afastado. Quando retornou ao trabalho, assumiu a mesma funcdo. Menos de um ano depois,
teve nova lesdo e fez outra cirurgia no mesmo joelho. Foi afastado, retornou ao trabalho e, ao
voltar, se lesionou novamente.

Cabe salientar que, no caso de Saulo, ndo ha o reconhecimento do nexo entre
adoecimento e trabalho, e mais, 0 médico da empresa alegava que ele era esportista, por isso
havia se lesionado. Saulo relatava que isso tirava seu sono, pois sabia que estava sendo
injusticado. Retratou-se, diversas vezes, como uma pessoa honesta, €, por isso, expressava
sofrimento intenso ao ser chamado de mentiroso, como se seu adoecimento ndo tivesse o
devido nexo com o trabalho.

E valido enfatizar que é dever do empregador emitir uma Comunicacdo de Acidente
de Trabalho (CAT) guando o trabalhador se acidenta no exercicio da atividade profissional a
servico da empresa, no seu deslocamento residéncia/trabalho/residéncia ou quando adquire
doenca ocupacional, desencadeada pelo exercicio do trabalho. De acordo com o site oficial da
Previdéncia Social (2016): "A empresa é obrigada a informar a Previdéncia Social todos os
acidentes de trabalho ocorridos com seus empregados, mesmo que ndo haja afastamento das
atividades, até o primeiro dia util seguinte ao da ocorréncia™. Mesmo assim, os trabalhadores
relatam que, muitas vezes, a Tamaru nao emitia a CAT, sendo esta emitida por eles mesmos
ou pelo sindicato da categoria. Consta, também no site oficial da Previdéncia Social (2016),
que os empregadores que ndo registrarem a CAT estdo sujeitos a aplicacdo de multa. Porém,
os trabalhadores ndo sdo informados se essas multas sdo realmente aplicadas. Se a empresa
sequer emitia a CAT, ela também ndo reconhecia o adoecimento dos trabalhadores e muito
menos o relacionava com o trabalho.

O caso de Abrado também ¢é elucidativo. Ele contou que lesionou os punhos, fez

cirurgias e teve que ser afastado. Ao retornar ao trabalho, foi inserido em fungdes de menor
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importancia. Durante esse relato, Abrado contou que, quando entrou na Tamaru, sentiu uma
imensa felicidade, mas que agora sentia uma imensa tristeza, uma sensa¢do de desamparo e
arrependimento, pois ndo imaginava que uma empresa poderia lhe causar tamanho
sofrimento. Desse modo, V&-se que, aos poucos, 0 sonho vai se tornando pesadelo.

Tanto Saulo quanto Abrado apontam, além da falta de reconhecimento do adoecimento
por parte da empresa, dificuldades no processo de reabilitacdo profissional e retorno ao
trabalho. As medidas de protecdo referentes a inclusdo de trabalhadores reabilitados e/ou com
deficiéncia estdo garantidas pela lei que trata dos beneficios da Previdéncia Social. De acordo
com a lei 8.213, de dezembro de 1991, é assegurada a habilitacéo e a reabilitacdo profissional
e social aos trabalhadores incapacitados parcial ou totalmente para o trabalho e aos
trabalhadores deficientes, a fim de que eles possam participar do mercado de trabalho e de seu
contexto, de forma (re)educada e (re)adaptada. O artigo 62 afirma que o segurado,
impossibilitado de recuperar-se para sua funcdo habitual, devera se submeter ao processo de
reabilitacdo profissional para, entdo, exercer outra atividade. Seu beneficio previdenciario nao
cessara até que haja habilitacdo para uma nova atividade ou, quando ndo considerado
recuperavel, o trabalhador seja aposentado por invalidez. O artigo 118 dessa mesma lei
assegura que o trabalhador que sofreu acidente de trabalho tem garantida sua estabilidade ao
longo de 12 meses.

O estudo de Takahashi, Kato e Leite (2010) cita brevemente o histérico da
implantacdo do modelo de atencdo em reabilitacdo profissional pelo Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) e problematiza esse processo. As autoras afirmam que, embora o
objetivo seja reduzir e superar as limitacGes funcionais, emocionais e sociais dos
trabalhadores, intervindo na dada incapacidade para o trabalho e possibilitando um retorno ao
trabalho compativel e saudavel, a eficacia e a efetividade da reabilitacdo passa por interesses

de classe e por projetos politicos em disputa, o que dificulta sua legitimidade.
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Acrescenta-se 0 estudo de Maeno e Vilela (2010), que parte do pressuposto de que a
reabilitacdo profissional brasileira ndo € um processo de real inclusdo social dos acidentados e
adoecidos, mas um mecanismo de desfecho burocratico que visa a reducdo dos custos com
beneficios previdenciarios. O estudo cita trechos de entrevistas com segurados e outros
estudos relacionados, que mostram que a reabilitacdo profissional acaba sendo delegada a
prépria empresa, mesmo com fortes indicios de que, com isso, ela ndo ocorra de fato.

No caso dos participantes desta dissertacdo, temos a convencao coletiva do proprio
sindicato da categoria, que tem uma clausula que garante 0 emprego ao trabalhador portador
de doenca profissional ou ocupacional. Segundo essa clausula, o trabalhador que
comprovadamente seja portador de doenga profissional ou ocupacional, adquirida no
exercicio do trabalho, terd garantida sua estabilidade na empresa até a aposentadoria, sem
prejuizos ao salario, desde que atenda algumas condicdes, como reducdo da capacidade
laboral, incapacidade para exercer a funcdo que vinha exercendo, entre outras.

Pensando nos trabalhadores que ja possuem o reconhecimento de que sdo portadores
de doenca profissional ou ocupacional e sdo estaveis na empresa até suas aposentadorias,
vemos que coloca-los em fungdes incompativeis ou insignificantes € uma atitude perversa e
violenta por parte da empresa, que ndo executa de fato o processo de reabilitacao profissional.
Como ndo pode demiti-los, ela os coloca em fungdes esvaziadas de sentido e para
desempenhar tarefas que irdo adoecé-los ainda mais.

Defende-se, portanto, como Maeno e Vilela (2010) propdem, a construcdo de uma
politica publica de reabilitacdo profissional e de real reinsercdo desses trabalhadores no
mercado de trabalho, partindo da articulacdo entre as areas da saude e da Previdéncia Social,
com garantia do Estado. De acordo com o0s autores, 0 processo de reabilitacdo profissional é
um direito do trabalhador e ndo uma concessao caridosa por parte do INSS ou da empresa. A

luta pelos direitos, portanto, € algo essencial e deve se fazer ainda maior e presente nos dias
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atuais, em que as Reformas'® Trabalhista e Previdenciaria estdo sendo implantadas,
implicando diretamente nos direitos dos trabalhadores.

Além disso, € necessario perceber que as implicacbes do processo de reabilitagdo
vivenciado ndo sdo somente fisicas, como o agravamento das lesbes osteomusculares
relacionadas ao trabalho, mas também psiquicas, considerando as circunstancias em que o
trabalhador retorna as suas atividades, a vivéncia da violéncia psicoldgica, da exclusédo e do
preconceito ao serem reinseridos nas mesmas func¢des ou em fungdes insignificantes ou pouco
reconhecidas. O desgaste mental se intensifica e o sofrimento passa a ser ainda mais presente.

Lembro-me de uma frase utilizada por uma das profissionais do CEREST que
acompanhava o grupo, em um de nossos encontros. Ela disse que os "M viram F", referindo-
se aos diagndsticos da CID-10 (Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Saude - 10? Edicdo) relacionados a categoria M (Doencas do
Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo), que se expandem para a categoria F
(Transtornos Mentais e Comportamentais). Assim, as doencas mentais relacionadas ao
trabalho parecem estar vinculadas também a incidéncia de doencas fisicas osteomusculares
relacionadas ao trabalho. Essa constatacdo esta de acordo com a afirmacdo de Salerno,
Silvestre e Sabino (2011) de que € comum a manifestacdo de adoecimento mental por

pacientes portadores de LER/DORT. Os autores afirmam que € como se houvesse um circulo

18 Segundo a Federacdo dos Professores do Estado de Sdo Paulo (2017), a Reforma Trabalhista se baseia na
alegacdo de que a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), considerada uma conquista historica para o
trabalho no Brasil, esta desatualizada. A Reforma, entdo, facilita o contrato por tempo parcial, dificulta o acesso
a Justica do Trabalho, permite a criacdo de acordos internos sem a participa¢do sindical, entre outros aspectos,
além de prever também a flexibilizacdo das jornadas de trabalho, o que esti em sintonia com o que o capitalismo
defende. Ainda de acordo com a Federacdo dos Professores do Estado de S&o Paulo (2017), a aprovacdo do
projeto de lei 4.302 em lei ordindria de n° 13.429 de 31 de Marco de 2017 permite a terceirizacdo irrestrita,
inclusive para as atividades-fim de empresas ou escolas. Este projeto de lei foi formulado pelo governo do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso, sendo retomado e aprovado agora, quase duas décadas depois. A
Reforma da Previdéncia Social, por sua vez, propde mudancas na aposentadoria do brasileiro, fixando em 65
anos a idade minima para se aposentar, sejam homens ou mulheres, aumentando o tempo de contribuicdo para
aposentadoria por idade - passando de 15 para 25 anos -, exigindo 49 anos de contribuicdo para acesso a
aposentadoria integral, entre outros aspectos. E possivel perceber que as Reformas citadas atendem as exigéncias
da ideologia capitalista e instituem a flexibilizacdo e a precarizagdo social e do trabalho como legalidades, o que
impacta diretamente nos trabalhadores. Se, sem essas mudancas legislativas, trabalhadores como os que
participaram do grupo de reflexdo ja exemplificam situacfes de grande desrespeito a sua integridade fisica e
mental, pode-se imaginar qual serd o quadro daqui a alguns anos com a aplicagdo dessas novas medidas.
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vicioso perverso, de dor cronica e sofrimento mental que causam grande impacto na vida do
trabalhador como um todo.

O contato com os participantes evidenciou a legitimidade das interpretacfes
apresentadas acima e mostrou o quanto a ocorréncia do adoecimento fisico pode preceder o
adoecimento mental. Segundo o participante Davi, os trabalhadores ndo querem mostrar que
adoeceram fisicamente, pois isso implicaria excluséo e até mesmo demissdo. Assim, acabam
escondendo o sofrimento, aguentando toda a dor, até se desgastarem também mentalmente.

Mesmo os trabalhadores mais jovens ja relatavam fortes dores fisicas e até mesmo a
realizacdo de cirurgias. Treze dos 14 participantes ja haviam se submetido a algum
procedimento médico-cirargico. Dores na coluna, nos punhos, nos joelhos, nos ombros e
bracos eram comuns entre eles. Em diversos encontros, alguns sequer conseguiram ficar
sentados e, durante rodas de conversa, preferiram ficar em pé. Alguns também chegaram aos
encontros utilizando tipoias e outros equipamentos imobilizadores. Em atividades mais
ludicas, como em dinamicas de grupo, muitos ndo conseguiram sentar-se no chdo, devido as
dores que sentiam. O ritmo de trabalho, 0s movimentos repetitivos e a reinser¢do nas mesmas
funcdes sdo os principais fatores que os trabalhadores estabelecem como agravantes das suas
condicdes de saude.

Um exemplo que vivenciei junto a eles ocorreu em uma atividade que fizemos no
Encontro 05. Tinhamos proposto a realizacdo de desenhos, pinturas, escrita, colagem,
utilizando materiais como canetas coloridas, cartolinas, revistas para recorte, entre outros. Na
ocasido, uma das profissionais do CEREST que acompanhava a atividade instruiu 0s
trabalhadores a se sentarem no chao, para ficarem mais a vontade. Porém, todos afirmaram
que preferiam ficar nas cadeiras, ja que, sentados no chdo, sentiriam ainda mais desconforto

nos joelhos e na coluna.
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Além disso, o relato de que até mesmo para dormir sentiam dificuldades foi unénime,
jJ& que nenhuma posicdo amenizava as dores que sentiam no corpo. Foi comum também o
relato de sonhar que esta trabalhando, devido a tamanho estresse e preocupacgéo cotidiana com
o trabalho. Isso também ¢é retratado por Bernardo (2009) enquanto queixa dos trabalhadores
que participaram de seu estudo. Mesmo nos momentos em que os trabalhadores tentavam
descansar, o trabalho ndo os abandonava. Moisés relatou: "Eu me sinto como uma panela de
pressao”.

Os trabalhadores disseram sofrer muito também ao verem seus colegas adoecendo. E
penoso para eles saber que seus colegas sentem dor, recorrem a medicacao a todo 0 momento,
pois dizem ja saber qual serd o seu destino: ser um trabalhador lesionado como eles, e sofrer
intensa violéncia psicologica. Moisés contou que, assim que se lesionou e teve que se afastar,
seu sofrimento mental e iniciou, pois ele sabia 0 que vivenciaria depois. Todos passaram a
tratd-lo de modo diferente, e quem antes era amigavel, tornou-se hostil. Ele chegou até mesmo
a se descrever como “pelego” antes de adoecer, entendendo como pelego aquele trabalhador
aliado ao empregador e contra os interesses dos trabalhadores. Moisés disse que almocava
com seus chefes, considerava-os como amigos, quando lesionou, ndo teve auxilio de nenhum
deles. Por isso, deixou sua identificacdo como pelego de lado e passou a alinhar-se aos demais
trabalhadores, principalmente aos lesionados. E como se diante dessa situacdo, Moisés tivesse
percebido um pouco mais do poder e das contradi¢bes envolvidas nos interesses entre capital
x trabalho; empregador x empregado.

Bernardo (2009, p. 152) retrata, de forma ética, a descompensacdo psiquica dos

trabalhadores que entrevistou. Segundo a autora:

N&o vamos detalhar aqui os comoventes relatos de casos de trabalhadores
que apresentaram algum tipo de descompensacdo psiquica associada ao
trabalho porque isso facilitaria a identificacdo das pessoas envolvidas, mas
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podemos afirmar que os problemas mais enfatizados pelos entrevistados
foram aqueles que eles denominam como "depresséo".

Assim como a autora, opto também por ndo relatar com detalhes os participantes que
expressaram intensa descompensacao psiquica, visando preservar suas identidades. Porém, é
vélido apontar que muitos relatavam depressdo e também ansiedade. Um deles trouxe até
mesmo queixas de alucinagdes e delirios relacionados ao trabalho, 0 que aponta o quanto o
trabalho impacta no mundo psiquico de quem o vivencia.

José relatou que, apds lesionado, foi diagnosticado também com depressdo e, desde
entdo, sua vida mudou. Ele comentou que, se ndo tomar remédios psiquiatricos para dormir,
passa noites inteiras acordado. Matias afirmou que é mais dificil o reconhecimento do
sofrimento mental do que do sofrimento fisico, pois muitos acham que, por ndo ser uma leséo
visivel, "por ndo ter corte"”, conforme suas palavras, ndo esta doendo ou ndo é importante, e
que eles simplesmente devem aguentar tudo o que vivenciam dentro da empresa. Poréem, tudo
isso impacta diretamente na subjetividade dos trabalhadores, fazendo-os passar por cima de
seus valores, ideais, sonhos, e intensifica ainda mais o sofrimento mental.

Entendendo os homens enquanto seres historicos e sociais, o termo subjetividade é
tratado aqui de acordo com o que diz Silva (2009). A autora afirma que este conceito diz
sobre 0 que constitui a singularidade de cada pessoa, em todas as esferas constitutivas de sua
vida (funcbes psiquicas, atividade, consciéncia, personalidade e outras). A subjetividade
promove um movimento dialético entre interno e externo, entre individuo e sociedade. E um
sistema complexo e indissociavel, historico e dialético. Sua génese é social, na medida em que
0 sujeito se apropria do mundo e das relacdes nele existentes. "O homem so6 se individualiza,
por meio da subjetividade, na relacdo com outros homens" (Silva, 2009, p. 172). A
subjetividade permite ao homem apropriar-se das produc¢des da humanidade, formando

individuos Unicos.
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Stecher (2014) discute como as transformacOes e a ideologia capitalista podem
impactar na subjetividade do trabalhador, pois segundo ele, o trabalho possui centralidade na
vida social e cultural das sociedades modernas. Tendo em vista a precarizagéo e flexibilizagéo
do trabalho, assim como as demais caracteristicas que acabam tornando sua vivéncia um
grande pesadelo, podemos recorrer a Sennett (1999), autor que diz sobre a "corrosdao do
carater". Segundo ele, para conseguir trabalhar de acordo com o que a empresa estipula,
alcancando as metas e a produtividade exigida, os trabalhadores precisam ultrapassar 0s seus
limites éticos, de lealdade, compromisso, propdsito, honestidade e confianca, presentes na
relacdo estabelecida com eles mesmos e com os demais e que configuram seu carater. Nesse
sentido, os participantes relatam que devem trabalhar calados e aguentar toda a pressao,
independente do seu sofrimento e do sofrimento dos demais colegas. O contexto, portanto,
impacta diretamente em suas subjetividades.

E necessario percebermos que os "M viram F" devido & presenca da violéncia em suas
variadas formas de expressdo, seja violéncia fisica, no caso da imposicdo de um ritmo de
trabalho insuportavel, desumano e repetitivo, seja violéncia psicologica, no caso das pressoes
e das humilhacBes cotidianas vivenciadas por eles. Caso ndo houvesse violéncia, 0s
trabalhadores sequer se lesionariam e, caso se lesionassem, o processo de reabilitacdo
profissional seria real e humano, fazendo com que voltassem a trabalhar em uma funcéo
compativel e que fizesse sentido para eles.

A respeito da violéncia psicologica, parte importante desta dissertacdo, é possivel
recorrer a lei de n® 11.340 (Brasil, 2006) para entender sua definicdo. Segundo consta, a
violéncia psicoldgica é caracterizada como qualquer conduta que cause prejuizos a saude
psicoldgica dos sujeitos. Mais especificamente, é considerada violéncia psicoldgica qualquer
conduta que cause dano emocional e diminuicdo da autoestima, que prejudique ou perturbe o

individuo, que degrade suas acfes e comportamentos, por meio de ameacas, humilhagdes,
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constrangimentos, perseguigdes, insultos, exploragéo, ridicularizacdo, depreciagédo, entre
outros meios.

Antes de explorar essa tematica, € pertinente realcar que, muitas vezes, o termo
violéncia psicologica é utilizado como sinénimo de assédio moral e/ou assédio
organizacional, o que possivelmente diminui a complexidade desse fenémeno. Por isso,
vamos esclarecer quais sdo as definicfes destas formas de assedio. Hirigoyen (2000), Heloani
(2004), Barreto (2005) e Soboll (2008), por exemplo, sdo autores importantes que definem e
discutem o assédio moral e suas repercussdes. Heloani e Barreto sdo alguns dos autores que
fundaram um site brasileiro em 2001, denominado www.assediomoral.org, que visa informar
sobre asseédio moral, expor publicacbes cientificas, noticias veiculadas pela midia, entre

outros itens. De acordo com o site, assédio moral consiste na;

exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situagfes humilhantes e
constrangedoras, repetitivas e prolongadas durante a jornada de trabalho e
no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagGes hierarquicas
autoritarias e assimétricas, em que predominam condutas negativas,
relacBes desumanas e aéticas de longa duracdo, de um ou mais chefes,
dirigida a um ou mais subordinado(s), desestabilizando a relagdo da vitima
com o ambiente de trabalho e a organizacdo, forcando-o a desistir do
emprego (Assédio Moral no Trabalho, 2017).

Neste sentido, vemos que o assédio moral possui caracteristicas especificas como
repeticdo, intencionalidade, direcionalidade e temporalidade, com o objetivo de degradacdo e
exclusdo do trabalhador, a fim de forca-lo a pedir demissio ou mudanca de cargo/setor. E
preciso que haja um individuo ou um grupo especifico, em geral um ou mais chefes, que
promoverd acdes ou situacbes humilhantes e constrangedoras frente a outro individuo,
comumente em posicao hierarquica inferior, que as sofrera e que serve como alvo escolhido.
Hirigoyen (2000) afirma que o assédio moral pode ser expresso por meio de comportamentos,

palavras, atos, gestos e escritos que causam danos a dignidade e integridade fisica ou psiquica

da pessoa cujo assédio é destinado.
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Heloani (2004) afirma que o assédio moral ndo é um fendmeno novo, podendo ser
observado desde o Brasil Col6nia, ou até mesmo desde os primordios da histéria do trabalho.
Partindo desse autor, é interessante perceber que as caracteristicas atuais do mundo do
trabalho contribuem ainda mais para promoc¢do do assédio moral, pois incentivam a
competicdo, o individualismo, e pressionam os trabalhadores a aumentar sua produtividade.
Assim, os trabalhadores sdo submetidos a um clima de disputa, no qual tentam sempre superar
a si e a seus colegas, ficando uns contra os outros. O assédio moral, neste sentido, serve de
estratégia para coagir e fragilizar o outro e reflete ndo s6 um modelo de organizacdo do
trabalho, mas também o modelo de sociedade que temos atualmente, tdo entranhado pela
busca do que se entende por poder, reconhecimento, lucro, sucesso e demais valores
individualistas.

O assédio organizacional, outra forma de violéncia que ocorre dentro do trabalho, por
sua importancia, também precisa ser caracterizado. Soboll (2008) afirma que, no Brasil,
muitas vezes equivocadamente, se define como assédio moral circunstancias referentes a
assédio organizacional ou a outras agressdes pontuais. As agressdes pontuais, segundo a
mesma autora, sdo atos ou omissdes hostis que ofendem e humilham o outro, praticados de
forma descontinuada e momentanea, como uma reacao impulsiva e sem propésito de degradar
e/ou prejudicar alguma outra pessoa, 0 que difere do assédio moral.

Para Soboll (2008), o assédio organizacional ¢ um fenémeno cuja violéncia se
manifesta nos aparatos, estruturas, politicas e praticas organizacionais ou gerenciais, que sao
abusivas e inadequadas. A finalidade deste tipo de violéncia é exercer controle sobre o
trabalho e sobre o grupo de trabalhadores, visando a produtividade e o controle organizacional
de forma geral. Pode-se dizer que o assédio organizacional é processual e agressivo, tal como
0 asseédio moral, porém, ndo € direcionado a alvos especificos e ndo visa prejudicar uma

pessoa determinada e, sim, controlar os trabalhadores como um todo, dentro de seu ambiente
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laboral, para que trabalnem mais e de forma submissa. Soboll (2008) caracteriza algumas
praticas como assedio organizacional, sendo elas: gestdo por estresse, gestdo por medo,
ameacas, pressoes e cobrancas exageradas, entre outros exemplos.

Soboll (2008, p. 23) traz, ainda, uma interessante diferenciacdo entre assédio moral e

assédio organizacional:

No assédio moral, a empresa é palco da violéncia e o objetivo é prejudicar,
excluir ou anular o trabalhador que se transformou em persona non grata.
No assédio organizacional, o objetivo é exercer controle sobre a
coletividade e garantir o alcance dos objetivos organizacionais e gerenciais.
O papel da empresa no assédio organizacional é de roteirista das acGes de
violéncia; os superiores hierarquicos ou 0s colegas cumprem o papel de
atores, os quais tém espacos limitados de agdo dentro de um script
preestabelecido pela empresa. Tanto no assédio moral quanto no assédio
organizacional, esses mesmos atores podem desempenhar o papel de tirano
porque encontram na organizacdo o palco, 0s espagos e 0s aparatos
necessarios para a expressdo de sua agressividade.

A autora afirma também que o assédio organizacional visa estabelecer, aléem do
aumento da produtividade, um tipo de "darwinismo organizacional”, pois a violéncia
expressa na forma de gestdo promove uma separagdo entre aqueles que suportam as pressoes
exigidas, caracterizados como “resistentes™ ou “resilientes”, e aqueles que ndo as suportam,
caracterizados como "menos resistentes™ ou "menos resilientes”. 1sso € bem tipico do sistema
capitalista, que coloca a margem os que ndo se adaptam a sua ideologia. Os trabalhadores que
se adaptam menos as exigéncias de uma gestéo coatora sdo excluidos e, muitas vezes, se veem
forcados a pedir demissdo ou mudanca de cargo/setor, por ndo suportar tal cotidiano de
trabalho.

As formas de assédio descritas podem ser entendidas como diferentes expressdes da
violéncia psicoldgica. Independentemente das caracteristicas do assédio moral ou do assédio

organizacional, ambos envolvem humilhacdes, perseguicGes e sdo meios de prejudicar e

desqualificar o(s) outro(s). Aqui, no entanto, considera-se a violéncia enquanto fendmeno
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complexo e os assédios enquanto algumas de suas formas de expressdo. Assim, a violéncia
ndo se restringe somente ao assédio moral, por exemplo, que possui caracteristicas pontuais e
especificas ja definidas. N&o se restringe também ao assédio organizacional. Trata-se de um
fendmeno mais amplo, que inclui inimeras situacdes e a¢des até mesmo banalizadas em nossa
sociedade, mas que geram consequéncias significativas para os trabalhadores que as
vivenciam, como agravos a sua saude fisica e psiquica. Quando nos limitamos a caracterizar
suas diferentes expressdes somente como assedio moral, por exemplo, retiramos a
responsabilidade do empregador e a colocamos em um assediador ou em um grupo de
assediadores, que, entdo, serdo punidos, demitidos ou corrigidos, enquanto o problema néo se
resolvera e as vitimas aumentardo. Desse modo, ndo se altera a forma como o trabalho é
concebido e executado, que, em geral, é a fonte da violéncia.

Antes da vivéncia do processo de saude-adoecimento, os participantes demonstraram
que sofriam a violéncia psicolégica de modo geral, presente na gestdo e na organizagdo do
trabalho que visava controlar a coletividade, fazendo com que todos os trabalhadores
vestissem a camisa e passassem por cima de seus valores. Esse controle extrapolava até
mesmo o ambiente de trabalho e tomava conta de outros &mbitos de suas vidas. Porém, depois
que se lesionaram, o relato dos trabalhadores aponta que eles passaram a sofrer mais o assédio
moral enquanto forma de violéncia, pois a empresa passou a exclui-los, humilha-los, tornando
suas vidas insuportaveis a fim de que eles pedissem demissdo, devido ao fato de serem
trabalhadores lesionados. Mesmo assim, esse assédio nao era feito somente por um grupo ou
individuo especifico, mas pela gestdo como um todo.

Para evidenciar essa afirmacdo, vale dizer que todos os participantes do grupo
alegaram que a empresa possui investigadores para persegui-los, principalmente com o
objetivo de desfazer o nexo entre adoecimento e trabalho. 1sso ocorre, possivelmente, porque

a maior parte dos trabalhadores tinham processos tramitando na Justica do Trabalho e os
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investigadores tiravam fotos deles saindo do supermercado carregando sacolas, por exemplo,
para que se configurassem como provas de que as lesdes dos trabalhadores teriam ocorrido
devido a atividades cotidianas € ndo aos movimentos repetitivos e intensos executados
durante o trabalho.

Esse relato foi undnime. Pedro contou que em um de seus afastamentos, 0 médico da
empresa escreveu em seu prontudrio que ele estava afastado por ter sido mordido por um
cachorro, sendo que foi devido a dores que sentia durante o trabalho. Alguns trabalhadores,
como Moisés, Daniel e Mateus, disseram que tiveram até mesmo que parar de segurar seus
filhos no colo em publico, pois acreditavam que algum investigador estaria por perto para
fotografa-los. E importante perceber o quanto essa violéncia extrapola o ambiente de trabalho
e invade as demais esferas dos trabalhadores, comprometendo vinculos pessoais e familiares.
Falar sobre a impossibilidade de carregar o proprio filho no colo, seja por medo de
perseguicdo dos investigadores ou por dor, emocionava muito os trabalhadores, que chegavam
as lagrimas. Moisés nos contou, com muita comoc¢ao: "Minha filha me pede colo, e eu ndo
posso dar". Abrado, por ja ter passado por isso, aconselhou Moisés, dizendo a ele para, entéo,
levar a filha em pontos turisticos da cidade, para tomar sorvete, dentre outros exemplos, a fim
de amenizar o sofrimento do colega e encontrar outro meio dele dar afeto a filha.

E possivel perceber que, enquanto estdo fisicamente aptos, a violéncia psicoldgica é
empregada visando a produtividade, mas quando se lesionam, o assédio moral passa a ser
institucionalizado. Os trabalhadores contaram que todos sdo proibidos de conversar com 0s
lesionados, pois serdo demitidos, e deram exemplos de colegas que passaram por isso. Essa
situacdo pode ser considerada uma estratégia manipulatéria da empresa para que 0S
lesionados ndo se aproximem dos demais e ndo os esclareca de que aquele estado de satde

pode ser seu futuro. Assim, os lesionados sdo excluidos.
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Forrester (1997, p. 12), ao discutir o sistema capitalista traz um questionamento
importante: "E preciso 'merecer' viver para ter esse direito?" em que merecer &,
necessariamente, ser dotado de poderes, bens materiais e privilégios, ou ser Gtil, empregavel e
rentavel ao lucro. Um lesionado, com suas limitagGes, nesse sentido, é visto como alguém que
sequer merece ter o direito de viver. "Sera '0til' viver quando néo se é lucrativo ao lucro?"

(Forrester, 1997, p. 15).

E como sdo cada vez menos vistos, como alguns os querem ainda mais
apagados, riscados, escamoteados dessa sociedade, eles sdo chamados de
excluidos. Mas, ao contrario, eles estdo 14, apertados, encarcerados,
incluidos até a medula! Eles sdo absorvidos, devorados, relegados para
sempre, deportados, repudiados, banidos, submissos e decaidos, mas tdo
incbmodos: uns chatos! Jamais completamente, ndo, jamais
suficientemente expulsos! Incluidos, demasiado incluidos, e em descrédito
(Forrester, 1997, p. 15).

No trecho acima, Forrester (1997) fala sobre a condi¢cdo dos desempregados, mas é
possivel verificar esse mesmo movimento afetando os adoecidos por conta do trabalho. Em
certo encontro, Estevdo me mostrou uma foto tirada por ele em seu celular, que mostrava o
refeitério da empresa no horario da refeicdo, e a mesa em que ele se sentava estava vazia.
Adiante, havia outras mesas com muitos trabalhadores sentados. Estevao disse que ninguém
se sentava perto dele para comer e, mesmo que o refeitdrio estivesse cheio, as pessoas
pulavam cadeiras para ndo se sentar ao seu lado. Somente outros lesionados e dirigentes
sindicais é que se sentavam por perto, e sdo estes que possuem estabilidade dentro da empresa
e ndo correm risco de demissdo. José afirmou que sequer sabe quem séo algumas pessoas que
trabalham na empresa, mas afirma que todos sabem quem ele é e, por isso, ndo se aproximam
dele. Nessas situacoes, a violéncia psicolégica propagada pela empresa tira a humanidade das
pessoas ao priva-las do direito de interagir com as demais, de conversar, de criar vinculos e

amizades. Eles mesmos disseram que tém medo de conversar com as pessoas por sentirem-se

culpados depois, quando tal pessoa for demitida.
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Isso mostra uma relacdo de trabalho perversa, pois conforme afirma Linhart e Linhart
(1998, p. 308 apud Bernardo, 2009, p. 151), as relagdes de trabalho nos modelos de
organizagdo do trabalho atuais sdo impregnadas de contradi¢cbes (multifuncionalidade X
papéis confusos, participacdo x submissdo a organizacdo do trabalho, responsabilidade pela
qualidade do trabalho x limitagGes diarias, entre outras) e tudo isso mantém os trabalhadores
inseguros, expondo-os a intenso sofrimento psiquico. Em um desabafo doloroso, Jonas
afirmou: "Quando entrei, eu tinha orgulho de trabalhar la. Mas hoje, maldita Tamaru, se eu
soubesse que passaria por isso, ndo entraria nunca la". O pesadelo se torna cada dia mais
perturbador.

Moises contou que fez tudo que podia pela empresa. Trabalhou em finais de semana,
ao longo de feriados, fez horas extras, vestiu a camisa e a empresa era praticamente sua
familia. Mesmo assim, depois de ter dado tanto, ndo recebeu nenhuma ajuda quando se
lesionou, e sequer reconheceram seu adoecimento. Lembro-me de sua fala: "E ai as pessoas
me perguntam: vocé prefere ficar se submetendo a tudo isso que a Tamaru faz com vocé do
que viver em paz e sem dor? E claro que eu prefiro!". Moisés disse que gastou anos de sua
vida se dedicando a empresa, para, agora, simplesmente pedir as contas e sair. Disse que nao
quer deixar seus direitos (Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS), por exemplo,
para a empresa, pois, segundo ele, é isso que ela quer. A vivéncia do pesadelo, assim, é
permeada por uma sensacao de traicdo, conforme o relato dos trabalhadores.

E interessante que essa forma de pensar estd muito relacionada as discussdes de
Seligmann-Silva (2011) sobre monetarizacdo dos riscos e dos agravos a saude. Segundo a
autora, o dinheiro passa a presidir as relac@es sociais, e assim, 0s individuos e suas acdes sao
vistos como "entidades contabeis" (Seligmann-Silva, 2011, p. 179), reduzidos a valores de
troca. Isso €, também, internalizado pelos préprios trabalhadores, cujo desejo € o pagamento

de algum tipo de indenizacgdo pelo que lhes aconteceu, e ndo a transformagéo das condicGes
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de trabalho. Assim, os trabalhadores passam a querer reparar a sensagao de traicdo que sentem
por meio do ganho monetario, “de ndo deixar seu dinheiro para a empresa”, assim como
Moisés defendeu em sua fala.

Em uma de nossas conversas, Timoteo afirmou: "A Tamaru ndo respeita nada, faz o
que quer com os trabalhadores e acha que é a dona da lei e da verdade". Era recorrente
durante os encontros essa forma de falar sobre a empresa, que demonstra ndo s6 a sensacao de
traicdo, como traz também uma ideia de personificacdo, como se a Tamaru fosse uma pessoa;
uma patroa ma que maltrata as pessoas que trabalham para ela; uma pessoa que, a0 mostrar
guem realmente €, consegue fazer com que um sonho se torne pesadelo.

Sem duvida, a empresa, enquanto empregadora que adota deliberadamente um modelo
de organizacdo de trabalho que explora seus empregados de forma a lesiona-los fisicamente e
provocar sofrimento e adoecimento psiquico, ndo deve ser poupada da busca de todas as
formas legais de punicdo por parte dos trabalhadores e do poder puablico. Contudo, é
importante contextualizar esse fato e compreender que ndo é uma questdo de personalidade ou
carater de gerentes ou chefes imediatos que estdo no comando. Trata-se de um modelo de
organizacdo do trabalho e mais, um modelo de sociedade que prioriza essa forma de tratar os
trabalhadores e as pessoas, que independente do cargo hierdrquico que ocupam, estdo sujeitas
a esse modelo e atuam como multiplicadores. Nesse sentido, a conducdo do grupo por mim e
pelas profissionais do CEREST teve também foco nesse aspecto, a fim de ampliar a visdo dos
trabalhadores para a complexidade do contexto no qual estdo inseridos. Mesmo porque 0s
processos trabalhistas costumam demorar anos e, na maioria das vezes, os trabalhadores
recebem valores irrisérios de indenizacdo pelos danos sofridos.

E compreensivel que os trabalhadores adoecam frente a tantas demandas de trabalho e
de produtividade, ainda mais quando aliadas a organizacdo perversa, a violéncia psicoldgica e

a condicdes de trabalho que podem ser consideradas como potencialmente agressivas a saude.
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E compreensivel também que esse adoecimento torne-se cada vez mais intenso devido a
ideologia capitalista que invade todas as esferas da vida e insere a ideia de que devemos ser
produtivos e versateis em tudo o que fazemos. Adoecer, neste sentido, é fraquejar, € motivo
de vergonha.

Forrester (1997) discute o tema da vergonha e, para a autora, muitos trabalhadores
sentem-se envergonhados por estarem excluidos do mercado de trabalho. Pode-se acrescentar
que também se sentem envergonhados por adoecerem por conta do trabalho e, por isso, ficam
paralisados, ainda mais enfraquecidos, pois a vergonha os impede de resistir, gerando ainda
mais submiss&o. Segundo Forrester (1997, p. 12): "E ela [a vergonha] que afasta a pessoa de
tudo aquilo que permitiria recusar a desonra e exigir uma tomada de posi¢éo politica do
presente”. A autora acrescenta: "A vergonha deveria ter cotacdo na Bolsa: ela é um elemento
importante do lucro™.

E importante pensarmos na repercussio da vergonha e de como essa vivéncia no
trabalho reflete em outros ambitos da vida. Os trabalhadores relataram que se sentem
limitados na vida pessoal. Eles compartilharam que ndo sdo mais capazes de se divertir, ja que
toda diversdo, segundo eles, requer ao menos disposicédo fisica e isso eles ndo possuem mais.
José e Daniel contaram que gostavam de fazer natacdo, mas essa pratica tornou-se inviavel
com suas limitacdes fisicas. Até mesmo jogar videogame ou futebol com o filho, José disse
ndo conseguir, devido as dores que sentia. José contou ainda que sequer consegue vestir uma
camisa sozinho, devido a lesdes nos ombros e bragos. Uma das atividades preferidas de
Daniel é andar de moto e essa pratica também tornou-se invidvel, ja que ele perdeu a
habilitacdo e pode somente dirigir carro adaptado, por ser portador de LER/DORT.

Outra atividade ressaltada foi a fotografia, que para Moises, se tornou impraticavel,
por gue, segundo ele, as cameras profissionais sdo pesadas e provocam dor quando seguradas,

além de angulos que exigem que se abaixe, 0 que ja ndo consegue fazer. As implicacGes estéo
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presentes também no sono, conforme j& dito, mas vale ressaltar novamente, pois foi um
aspecto enfatizado diversas vezes pelos trabalhadores. Eles contaram que ndo dormem bem,
primeiro devido a posicdo deitada, que Ihes causa desconforto, e, segundo, devido a insdnia
provocada pelas preocupacGes que os impedem de relaxar. Os remédios também sdo
implicaces, ja que todos os trabalhadores tomam, ao menos, analgésicos e anti-inflamatorios
e outros tomam ansioliticos e antidepressivos, entendidos por eles como de "uso continuo".

Como também j& visto, as implicagdes se ddo no éambito familiar e nos
relacionamentos pessoais. Saulo é um dos trabalhadores que se emocionou ao contar sobre a
familia, dizendo que, embora viva bem com ela, leva muitos problemas para casa. A
preocupacdo em levar problemas para a familia é geral. Todos tentam evitar contar para 0s
familiares sobre seu sofrimento relacionado ao trabalho e guardam tais sentimentos para si,
ampliando a sensacdo de desamparo. Saulo disse que ndo consegue sair tranquilo a rua, com
medo de ser perseguido, nem consegue sentir-se em paz, embora tenha conquistado bens
materiais, como apartamento, carro e possibilitado um futuro melhor para seus filhos,
diferente da vida que teve quando era pequeno, quando trabalhava arduamente na zona rural.
Foi no Encontro 05 que, pela primeira vez, ouvi de Saulo a frase tdo repetida posteriormente
pelos demais participantes: "A Tamaru foi um sonho para mim, mas hoje virou um pesadelo”.
Essa frase marcou meu contato com os trabalhadores e marca também o titulo e a estrutura
dessa dissertacdo, pois, para mim, ela traduz como a vivéncia dos trabalhadores foi sendo
significada por eles.

A importancia da familia acompanhou os relatos dos trabalhadores e € um fator para se
ter em mente quando se tenta entender a trajetoria de vida de cada um e de como o sonho se
tornou pesadelo. Conforme justificado por eles, é pela familia que, muitas vezes, eles se
esforcavam e trabalhavam mesmo sentindo dor. E pela familia que, muitas vezes, eles

permaneciam no trabalho dificil, precarizado e com potencial adoecedor. O sonho foi sonhado
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junto com a familia, embora a vivéncia do pesadelo seja individualizada e menos
compartilhada com os pais, esposas e filhos. De qualquer forma, é importante destacar
brevemente aqui a preocupacdo que todos os participantes demonstraram com relacdo a
familia e a quanto eles evitavam expor seu sofrimento em casa, mesmo que, possivelmente,
esse sofrimento fosse revelado para a familia de forma ndo verbal.

As repercussdes ferem, também, o estere6tipo masculino compartilhado socialmente,
de que os homens devem ser fortes, viris e ndo podem adoecer - fisica e, muito menos,
mentalmente. Nesse sentido, Moisés compartilhou com o grupo uma ocasido em que se sentiu
muito envergonhado. Ele contou que costumava buscar agua com a esposa em uma fonte, em
que as pessoas levavam galGes de 20 livros vazios para serem preenchidos com agua da fonte.
Assim que chegou, havia muitas pessoas no local e todos os galdes eram manuseados por
homens. No seu caso, no entanto, o galdo era manuseado pela sua esposa, o que o fez sentir-se
constrangido. Conforme Forrester (1997), vergonha € sentir-se indigno, enfraquecendo e
paralisando, transformando em vitima aqueles que a sofrem.

Durante o Encontro 07, os trabalhadores relataram grandes dificuldades em se
imaginar no futuro. A légica de familia-empresa é tdo internalizada por eles, que, sem ela,
pensam que nao seriam mais nada, ndo encontrariam outro emprego, ndo teriam como
sustentar suas familias, ndo teriam mais vida, ainda que, mesmo no inicio dos encontros
tenham relatado ndo terem mais vida, como na fala proferida por José durante o primeiro
encontro com o grupo, em que afirmou: "N&o tenho saude e, se ndo tenho saude, ndo tenho
vida, ndo tenho mais nada".

A atividade realizada no Encontro 07 teve a proposta que eles expressassem - por meio
de desenhos, escrita, pintura - como achavam que estariam daqui a cinco anos, incluindo a
familia, o trabalho, sua vida em geral. Imediatamente surgiram duvidas, como a de Saulo, que

questionou se ele deveria se imaginar trabalhando na Tamaru. Afirmamos que caberia a sua
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imaginacéo e aos seus objetivos de vida responder. Frente a isso, alguns dos trabalhadores
dividiram, por eles mesmos, a atividade em duas partes: uma delas caso ainda estivessem na
Tamaru (como acham que a vida realmente estard), e outra caso ndo estivessem mais (como
gostariam que a vida estivesse). A dificuldade de se perceber, e perceber se estardo
trabalhando na Tamaru é grande, 0 que mostra o quanto os valores de familia-empresa foram
internalizados por eles. Os trabalhadores que conseguiram se imaginar fora da empresa
disseram que, no futuro, estardo vivendo no interior, em cidades tranquilas, sem essa presséo
excessiva que sentem hoje. Gostariam de trabalhar com criagdes e plantagbes, o que
demonstra a vontade de voltar a viver como antes, em uma vida simples e interiorana, pois
dessa forma, a satde dos habitantes € melhor, segundo eles.

Timoéteo afirmou que gostaria de ser a pessoa que era antes de trabalhar na empresa,
pois ela o "transformou em um monstro", conforme suas palavras. A maior preocupacédo deles
diz respeito aos seus filhos, ja que, segundo eles, no interior ndo ha grandes possibilidades
deles estudarem e terem uma vida melhor. Nesse sentido, foi interessante a colocacdo de Josg,
que afirmou: "Sera que existem mesmo melhores oportunidades na cidade grande? Olha o
que aconteceu conosco na cidade grande!". E, frente a isso, os trabalhadores refletiram e
perceberam que a cidade grande realmente os fez adoecer, segundo suas opinides. Embora os
trabalhos da zona rural sejam arduos, pesados, exigindo grande vigor fisico, eles afirmaram
que nao ha o medo, as pressdes, as perseguicdes e a violéncia psicoldgica utilizada pela gestao
enquanto forma de controle.

Ja aqueles que se imaginaram dentro da empresa, retrataram o desejo de estar mais
forte para conseguir enfrentar as dificuldades e o sofrimento que o trabalho lhes acarreta.
Querem ter mais saude, e tentam visualizar-se mais saudaveis no futuro, embora dissessem
saber que, se continuarem trabalhando da forma como trabalham hoje, isso dificilmente

ocorrerd. Moisés afirmou que é dificil conseguir se perceber e sonhar com situacdes
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diferentes, pois, de acordo com suas palavras: "Os meus sonhos estdo bloqueados pela
Tamaru, pelo que ela me causou".

Diante de tudo isso, eles destacaram que vivem 0 pesadelo até mesmo em simples
atividades do cotidiano, que j& ndo conseguiam fazer, e também em relacionamentos
familiares e pessoais, em valores, sonhos e planos futuros. Todos 0s &mbitos de suas vidas séo
implicados pelo processo de satide-adoecimento relacionado ao trabalho. Todos os &mbitos de
suas vidas estavam mergulhados nesse pesadelo.

E necesséario destacar também que uma das implicacdes da vivéncia do pesadelo é a
inseguranca dos trabalhadores com relagdo aos profissionais da saude, inclusive conosco, no
inicio do grupo, até que o vinculo fosse estabelecido. No primeiro encontro, eles ainda néo
nos conheciam e nao sabiam o que lhes esperava. Timdteo, por exemplo, passou a maior parte
do encontro com as méos e 0s pés tremendo, constantemente passando as maos pelo rosto,
demonstrando ansiedade e preocupacdo. Outro participante, José, sentou fora da roda que
fizemos para nos reunir, demonstrando receio. Conforme o tempo foi passando, Timoteo foi
se tranquilizando e José ja sentava em roda conosco. A clareza a respeito de nossa
preocupacao com a saude deles foi essencial para que um bom vinculo pudesse ser construido.

Mas, em todos os encontros, alguma situacdo de corrupcdo e falta de ética por parte
dos profissionais da satde aparecia nos relatos dos participantes do grupo, que vivenciavam
essa conduta em momentos que precisaram de atendimento médico, dentro e fora da empresa.
Esse aspecto € muito importante e merece destaque aqui, ja que eles compartilnaram
vivéncias que apontam alto grau de corrupcdo dos profissionais da empresa, como médicos e
assistentes sociais, e também dos profissionais de fora dela, incluindo médicos, hospitais,
clinicas e laboratérios conveniados, alem de peritos do INSS, com indicios de conduta

inadequada presentes também no préprio processo de reabilitacdo profissional.
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Os trabalhadores relataram que o médico da empresa ndo reconhece o adoecimento
como sendo relacionado ao trabalho. Um deles, inclusive, comentou que a empresa obriga 0s
trabalhadores a fazerem seus exames - sejam eles periddicos ou para comprovacao de
adoecimento - em clinicas direcionadas. Nessas clinicas, segundo os trabalhadores, o0s
diagnosticos ndo correspondem a realidade, indicando sempre problemas mais discretos e ndo
tdo graves quanto aqueles realizados em outros locais.

De acordo com o relato dos participantes do grupo, tanto certas clinicas, médicos e
outros profissionais como o préprio convénio médico possuem estreita ligacdo com a
empresa, de modo a beneficia-la. Moisés contou, por exemplo, que buscou quatro ortopedistas
particulares e todos eles relacionaram sua lesdo com o trabalho. Porém, um médico
conveniado com a empresa, afirmou que Moises ndo tinha lesdo alguma. Timoteo contou que
varias vezes foi ao pronto socorro e a clinicas que, ao serem informadas que ele trabalhava na
Tamaru, ndo lhe deram diagndstico correto ou atestado pertinente, segundo sua opinido. Por
isso, ele disse que passou a mentir, alegando que trabalhava em qualquer outra empresa, para
entdo ser tratado como achava que merecia.

Foi interessante discutir esse aspecto com os trabalhadores, pois, mostrando que 0s
médicos da empresa, assistentes sociais e demais profissionais seguem o0 que a Tamaru 0s
manda fazer (como emitir CAT ou ndo, por exemplo), foi possivel discutirmos o quanto todos
estamos sujeitos a logica que permeia tudo isso, a logica capitalista, flexivel e precarizada.
Essa logica perversa faz, inclusive, com que os profissionais abram méo de seu codigo de
ética e acabem prejudicando muitos trabalhadores.

Moisés compartilhou com o grupo também uma ocasido em que, por estar sentindo
muita dor durante o trabalho, foi levado ao hospital da cidade em que trabalha e la foi
negligenciado, pois, segundo ele, o médico ndo lhe deu diagndstico e ndo o medicou

corretamente. Moisés, entdo, saiu de la e foi para outro hospital, em uma cidade proxima,
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onde foi bem atendido e, aléem de medicado corretamente, ouviu do médico que era um
absurdo que tenha sido negligenciado no atendimento anterior. Moisés disse que ndo tirava
isso da cabeca, na davida se existia ou ndo ligagcdo entre 0 médico da empresa e 0 médico que
Ihe atendeu no hospital da cidade. Todos Ihe disseram que ele tirasse essa ideia da cabeca,
pois certamente existia tal ligacdo, devido ao poder que a empresa possui, inclusive sobre os
médicos da cidade em que esté situada.

Uma outra situacdo compartilhada por Moises refere-se a uma conversa que teve com
0 médico do trabalho para a abertura de sua CAT, que 0 questionou e pediu que assinasse um
papel que o autorizava a se relacionar com demais médicos e profissionais sobre seu estado de
salde. Por orientacdo de seu advogado, Moisés gravou a conversa e deu continuidade ao
assunto. Pediu mais informacdes sobre o que deveria assinar e 0 médico, entéo, lhe mostrou o
papel. No final, estava escrito que "o colaborador autoriza relacionamento com o perito do
INSS". Quando leu, Moisés confrontou 0 médico e nao assinou.

Essa situacdo aponta uma possivel ligacdo entre 0 medico da empresa e 0s peritos do
INSS, sinalizando possivel corrupcéo e fraude nos laudos fornecidos aos trabalhadores, apos a
pericia médica, para comprovar se existe adoecimento, e se este possui nexo com o trabalho.
A existéncia das fraudes nesse processo pode ser comprovada pela Operacdo Hipdcritas™

(Estaddo, 2016), comandada pelo Ministério Pablico Federal e pela Policia Federal. A

19 De acordo com a Policia Federal (2017), a opera¢do recebe o nome de Hipdcritas como alusdo ao juramento
de Hipdcrates, feito pelos profissionais de medicina ao se formarem. Pelo juramento, os médicos prometem agir
de acordo com a ética, exercendo a profissdo de forma honesta, sem causar prejuizos as pessoas. Assim, 0S
investigados na operacdo sdo nomeados de Hipdcritas por manifestarem-se contra a corrupgdo de agentes
publicos e politicos, em grupos de debates, por exemplo, a0 mesmo tempo em que realizavam pericias médicas
fraudulentas para beneficiar a si mesmo e a grandes empresas. Essa operacdo vem investigando 20 cidades do
interior de S&o Paulo, onde estdo instaladas industrias de pequeno, médio e grande porte, e atualmente, é
considerada a maior investigacdo ja realizada no Brasil para apurar a corrupgao de médicos peritos e assistentes
técnicos. O esquema de corrupcdo funciona desde 2010 e foi denunciado pelo Sindicato dos Metallrgicos.
Conforme o Estaddo (2016), um dos médicos peritos investigado, por exemplo, é suspeito de ter recebido
vantagem indevida em mais de 100 pericias, atuando a favor da empresa e contra o diagnostico correto dos
trabalhadores. A primeira etapa da operacdo determinou o cumprimento de trés mandados de prisdo preventiva,
40 de conducdo coercitiva e 52 de busca e apreensdo, e a segunda parte da operacéo, iniciada em 2017, continua
investigando tais profissionais. De acordo com a Policia Federal (2017), os investigados podem responder por
crime de associagdo criminosa, de corrupgdo passiva, de corrup¢do ativa e de lavagem de dinheiro, com penas
variando de um a 12 anos para cada um dos crimes cometidos.
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operacao, basicamente, busca apurar a fraude em pericias médicas que beneficiam grandes
empresas em acg0Oes trabalhistas em cidades do Estado de S&o Paulo e que, consequentemente,
prejudicam os trabalhadores. I1sso mostra que as desconfiancas relatadas pelos trabalhadores
da Tamaru ndo sdo infundadas.

Apesar de vivenciarem situacdes tdo similares, o pesadelo de cada um é vivido de
forma individualizada. Eles alegam que tentam ndo compartilnar o sofrimento com seus
familiares, com suas esposas ou com seus amigos, pois até esses, muitas vezes, duvidam do
desgaste fisico e mental que os acomete. Dentro do trabalho, sdo proibidos de conversar com
outros colegas, a ndo ser que esses sejam também lesionados ou sindicalistas. Fora do
trabalho, sentem-se perseguidos, impossibilitados de desfrutar de momentos de lazer, ja que
possuem limitacbes fisicas, além do fato de seus pensamentos estarem completamente
direcionados a empresa e a preocupagdes com o trabalho. Quando buscam ajuda profissional,
deparam-se com condutas antiéticas e permeadas pela corrupgdo. O pesadelo é vivenciado
todos os dias, dormindo ou acordado, e mesmo assim, os trabalhadores tentam resistir.

Em diversos encontros, ao longo das intervencbes, me perguntei: "Por que esses
trabalhadores se submetem a violéncia psicoldgica exercida de forma tao cruel, que os faz
sofrer tanto, fisica e psicologicamente?". E em todas essas vezes, muitos fatores surgiram em
minha cabeca, como a tal ascensdo social conquistada assim que ingressaram nesse emprego,
um status social melhor, as recompensas extrinsecas, como o "bom" salario e os beneficios, o
sustento da familia, a impossibilidade de sairem da Tamaru e ingressarem em alguma outra
empresa, devido ao fato de terem lesbes fisicas e processos contra a empresa, medo do
desemprego, entre outros exemplos. O que mais me impactou foi o fato de eles sofrerem,
diariamente e, ainda assim, escolherem continuar trabalhando.

A submissdo as condicdes vivenciadas pode ser entendida por meio de muitos fatores,

conforme jé elencados. Bernardo (2009) afirma que a ameaca do desemprego € um dos fatores
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que propicia condigdes estruturais para a utilizagdo de diversos mecanismos de controle. A
ameaca de demissdo também é considerada violéncia psicoldgica, pois favorece a manutencéo
da submissdo. Analisando isso nos dias de hoje, em que as Reformas Trabalhista e
Previdenciaria sdo instituidas, além da constante veiculacdo pela midia de que estamos em

tempos de “crise"?°

, 0s trabalhadores se submetem ainda mais, ja que é grande o risco de
ficarem sem trabalho, tendo familia para sustentar.

Segundo eles dizem, se fossem demitidos, ndo encontrariam um novo trabalho, ja que
possuem muitas limitacdes fisicas e lesdes, e nenhuma empresa 0s contrataria com essas
condicdes fisicas. Temos que ser jovens, saudaveis e produtivos, conforme a ideologia
capitalista prega. Todos os participantes eram casados e tinham filhos e, se ficassem
desempregados, ndo teriam como sustentar suas familias. Pedro nos contou sobre um colega
que saiu da Tamaru e ndo encontrou mais trabalho, mesmo fazendo mais de 20 entrevistas de
emprego. Abrado complementou e disse que, mesmo se tiverem bom desempenho nas
entrevistas, seriam reprovados nos exames médicos que as empresas fazem. Assim, seria
dificil encontrar um emprego, pois seriam reprovados no processo seletivo. E como se
estivessem presos nesse pesadelo.

Sendo assim, apds todo o exposto, para conseguir responder a pergunta que foi tantas
vezes recorrente para mim, € preciso perceber que o trabalho envolve sentidos,
reconhecimento, motivos, compromissos e afeto. O sentido do trabalho, portanto, varia, e
somente quem o vivencia consegue entender, de fato, esse sentido para si. Deparei-me

diversas vezes com discursos extremamente contraditérios e, novamente, me vinha a ddvida:

"Se 0 sonho se tornou pesadelo, por que n&o acordar?". E como se, na vivéncia do pesadelo,

20 A palavra crise esta entre aspas, pois, entende-se que a situagdo financeira do pais est4 sendo forjada pelas
midias, encobrindo a realidade. Isso é defendido também pelo estudo de Gentil (2006), autora que desenvolveu
uma interessante pesquisa a respeito da realidade da Previdéncia Social no Brasil, mostrando que a "crise" da
Previdéncia é forjada pelo governo com apoio da imprensa. Além desse estudo, a Folha de S&o Paulo (2017)
noticia que o relatério final da Comissdo Parlamentar de Inquérito, que investigou as contas da Previdéncia,
mostrou que o déficit previdencidrio é inexistente, com calculos forcados e irreais.
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eles ndo pudessem acordar. Ou seja, 0 pesadelo passa a constituir-se também uma prisao.
Porém, todo esse processo é mais complexo e ndo tem uma resposta simples.

O proximo topico deste capitulo, portanto, discorrerd sobre possiveis formas de se
acordar desse pesadelo, ou seja, de enfrentar a realidade precarizada e violenta do trabalho.
Seré dado foco ao processo grupal enquanto uma das formas de enfrentamento, entendendo o
grupo como fortalecedor da unido e da solidariedade, valores opostos ao individualismo e a

competicdo defendida pela ideologia do sistema capitalista.

2.2. Como Acordar desse Pesadelo?

O movimento realizado pelos participantes ja apontava tentativas de enfrentar a
realidade adoecedora vivenciada no trabalho. Buscar, por livre e espontanea vontade, um
servico de salde que poderia acolhé-los, sendo este 0 CEREST, demonstra a busca pelo
apoio, de alguém ou de uma instituicdo, tdo importante para eles naguele momento em que se
sentiam desamparados e sozinhos. Depois, participar do grupo proposto e afirmar que tinham
interesse em continuar, mesmo ap0s termos cumprido o cronograma, também demonstrou
uma disposicao para pensar em estratégias de enfrentamento.

Ao recorrerem ao CEREST, os trabalhadores conheceram a equipe técnica,
compartilharam um pouco de seus sofrimentos e o trabalho com suas demandas se iniciou. O
caso desses trabalhadores foi discutido em reunides, algumas das quais participei, e acoes
institucionais foram executadas, conforme ja citado no Capitulo 1, topico 1.1 "Conhecendo o
Percurso”. Todas essas acOes fizeram com que os trabalhadores ndo se sentissem sozinhos
frente aos seus processos de salude-adoecimento. A minha intervencdo-pesquisa também se
configurou como uma das ag¢bes executadas para acolher e cuidar desses trabalhadores, que,

no inicio, traziam uma demanda de intenso sofrimento mental.
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Dito isso, verificamos que, além da intervencdo-pesquisa consistir em uma acdo de
auxilio @ demanda, o grupo também consistiu em um espaco de fortalecimento coletivo. Isso
sO pbde ser construido por meio da participacdo assidua dos trabalhadores para construcéo e
desenvolvimento do processo grupal. As tentativas de acordar do pesadelo envolveram, em
cada um deles, a ressignificacdo das experiéncias vividas, e foi nesse sentido que eu e as
profissionais do CEREST que acompanharam o grupo tentamos trabalhar.

O processo grupal, em primeiro lugar, envolveu a quebra de muitos estereétipos que
0s participantes tinham. Tratando-se de homens e entendendo que vivemos em uma sociedade
machista, € comum ouvirmos do senso comum que os homens ndo adoecem, ndo choram, ndo
sofrem, seja fisica ou mentalmente. Admitir para si mesmo que essa ideia € uma grande
falacia, envolve o rompimento com o esteredtipo de que os homens séo naturalmente fortes e
viris. Estar em um grupo junto a 14 outros homens, que adoeceram, choraram e demonstraram
fraquezas fez com que eles percebessem que ndo € natural reforcar esse esteredtipo, mas
necessario romper com ele, ja que a vivéncia do sofrimento é partilnada, e quanto mais se
guarda para si toda essa dor, mais a dor se intensifica, conforme falas dos proprios
participantes. Compartilhar e reconhecer que se trata de um problema social, e ndo apenas

individual, trouxe alivio e ressignificou essa ideia tdo difundida socialmente.

Passar por um determinado problema sozinho é uma coisa, mas passar
por esse mesmo problema junto aos colegas é diferente, pois a gente vai se
fortalecendo e isso é muito importante (Fala de Daniel, retirada do Diario
de Campo 10).

Homens adoecem e, frente a isso, podem cuidar de sua salde mental para tentar
superar esse adoecimento. Esse aspecto envolveu outro rompimento, desta vez com o0
esteredtipo referente a Psicologia e ao psicdlogo enquanto profissional. No primeiro contato

com os participantes, foi visivel o receio e 0 nervosismo que eles estavam por participar de
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um grupo coordenado por uma psicologa e por outras profissionais da saude. J& foi discutido
no tépico 2.1.3. "Sobre o Pesadelo™ que eles tinham raz6es para desconfiar de nos, devido a
tantas experiéncias negativas que tiveram com outros profissionais da salde, porém, esse
estado se refere também a concepcao que eles tinham acerca do que é Psicologia e de como
um psicologo é.

Infelizmente, ainda é comum ouvirmos do senso comum que a Psicologia é "para
loucos" e que pessoas "normais” ndo precisam desse auxilio. Foi exatamente isso que Matias
compartilhou com o grupo em nosso ultimo encontro. Ele iniciou sua fala dizendo que seria
sincero e confessou gque, quando soube do grupo, pensou que era voltado a "pessoas com mais
problemas de cabeca”. Sua fala reproduz o esteredtipo de que a Psicologia é destinada
somente aos "doentes mentais”. Porém, Matias disse que, com o passar do tempo, percebeu
que o grupo era um lugar para ele também, pois gostava de comparecer e de conversar com 0S
colegas.

O psicélogo também era visto por eles como um profissional que poderia auxiliar no
fornecimento de um diagndstico e de um tratamento, como se eu tivesse um conhecimento
maior que o deles no que se refere ao que fazer frente as suas demandas de sofrimento, o que
me colocou em uma situacdo delicada, pois a proposta do grupo ndo se configurava dessa
forma. Entendo que a Psicologia ndo fornece respostas prontas para os problemas, e mais, na
Psicologia Critica, evita-se estigmatizar as pessoas em rotulos e diagnésticos que elas
consequentemente vdo carregar ao longo da vida. O objetivo ndo era diagnosticar alguém,
mas analisar o processo de salde-adoecimento a partir das vivéncias compartilhadas por eles.
Sendo assim, ndo é de estranhar que, no inicio, eles me chamassem de "doutora” e, aos
poucos, esse tratamento fosse sendo substituido simplesmente pelo meu nome, desfazendo

essa posicao superior que atribuiam a mim.
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E assim, com importantes quebras de estereotipos, o grupo foi se desenvolvendo.
Destaco aqui a importancia do vinculo para que o grupo pudesse prosperar ao longo dos seis
meses de intervencao, com participacdo assidua da maioria dos trabalhadores. Sem o vinculo,
ndo haveria construcdo coletiva, nem o compartilhamento genuino das vivéncias pelos
participantes. Eles frequentavam o grupo sem pedir nada em troca, como atestados ou laudos,
mas querendo discutir e pensar sobre a relacdo trabalho e salde. Refletir a respeito de suas
vidas, de sua histéria e de seu futuro, ressignificar muitas das experiéncias vividas, sentir-se
acolhido em um grupo, construir um senso de unido e solidariedade, provavelmente, era o que
0s participantes buscavam e encontravam nos encontros conosco.

Muitas mudangas foram significativas. No inicio do grupo, havia nervosismo,
desconfianca, inseguranca, culpa e medo. Simbolizadvamos um servico pablico que lutava pela
saude do trabalhador e, para eles, provavelmente, isso é tdo incomum que gerou
estranhamento e desconfianca em cada um deles, ja fragilizados em ambitos coletivos,
sindicais e judiciais. Trata-se do compromisso ético-politico que assumimos e que defendo
que a Psicologia como um todo deve assumir com a sociedade: atuar em favor da
transformacéo social e da autonomia das pessoas, ao lado de quem se encontra com menor
forca nesse jogo de poderes que € a relacdo entre capital e trabalho.

Consolidar, portanto, que estavamos junto a eles, foi uma nocéo construida ao longo
do tempo e foi essencial para que o vinculo e a confianca pudessem ser estabelecidos, ao
ponto que muitos participantes compartilharam experiéncias intimas, profundas de suas vidas,
destacadas por eles quando diziam que falavam sobre aquilo somente conosco.

O vinculo foi sendo criado e expresso em detalhes. Um exemplo é a presenca da
comida durante os encontros. Desde o inicio, os encontros foram realizados em uma sala do
CEREST que dispunha de uma mesa. Faziamos uma roda com cadeiras e, essa mesa se

situava ao lado. Assim que cheguei para 0 primeiro encontro, me deparei com a mesa
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arrumada, com café, dgua e biscoitos e isso se repetiu em todos os encontros. As comidas
variavam: biscoitos, bolachas, bolos, torradas com paté, pdo de queijo, entre outras, além de
café e &gua, bebidas servidas em todos os encontros. Foi interessante perceber o quanto isso
aproximou os participantes, pois alguns se levantavam e conversavam entre si N0 momento
em que comiam e tomavam café. Creio que eles reparavam também no cuidado que o servigo
tinha em dispor essa mesa, para que eles realmente se sentissem bem ao estar Ia.

No encontro em que exibimos alguns filmes, cheguei com antecedéncia ao servigo e
logo senti o cheiro de pipoca. As funcionarias tiveram a ideia de fazer uma sessdo de cinema e
distribuiriam aos participantes saquinhos de pipoca. Assim que eles chegaram, notaram o
cheiro e se surpreenderam ao ver os saquinhos de pipoca sobre a mesa, destacando que
estavam felizes, pois realmente seria uma sessdo de cinema.

No Encontro 07, me surpreendi ao chegar ao servico e ver que os trabalhadores
chegaram antes de mim e que estavam sentados, conversando. Sobre a mesa estavam biscoitos
e refrigerante que eles haviam levado, o que para mim expressou que, quando perceberam que
nos serviamos comida em um sinal de proximidade, eles também as ofertaram nesse encontro.
Esse gesto de retribuicdo demonstrou o quanto o vinculo havia se fortalecido.

Com isso, o compartilhamento das experiéncias ocorreu de forma fluida e muito rica.
Inicialmente, em discussdes que fizemos sobre formas de enfrentar a dura realidade do
trabalho, por exemplo, os trabalhadores teciam comentarios essencialmente ligados ao desejo
de punir o outro, e diziam querer explodir e matar pessoas relacionadas a Tamaru. Pedro
comentou que ja havia pensado em se jogar em cima de um carro sendo montado e Jonas
comentou sobre o desejo de explodir a empresa consigo junto, entre outras falas que
denunciavam tamanho sofrimento desses trabalhadores. Tentamos explorar esse assunto ao
longo dos encontros, para que eles percebessem que essas seriam medidas individuais para

cessar o sofrimento, mas que isso ndo alteraria a organizacdo de trabalho e, portanto, outros
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colegas sofreriam como eles estavam sofrendo. O senso de unido foi sendo discutido, assim
como a ideia de que a realidade responde a logica perversa e precarizada que permeia 0

trabalho e a sociedade, e que configura a organizacao do trabalho e os processos produtivos.

Saulo disse que, se ndo fosse pelo grupo e nossos encontros, ele néo
conseguiria ter aberto sua mente da forma como abriu. Ele acredita que as
solugbes sdo coletivas, e ndo individuais, como pedir demissdo, por
exemplo. Disse que € necessario mudar as coisas dentro da empresa, para
que esta ndo machuque mais ninguém. Para ele, a participacdo no grupo
foi gratificante, mudou seu jeito de pensar e de encarar a realidade dentro
da empresa. Saulo destacou que sabe que a empresa usa muito o
"psicolégico” deles, e que, por isso, aprendeu o que pode ou nao falar, o
gue pode ou ndo fazer. Ele disse que os colegas se ajudam, se aconselham,
se tranquilizam (Trecho do Diério de Campo 10).

Conforme os encontros aconteciam, fizemos um esquema de empréstimo do livro de
Bernardo (2009) para os trabalhadores interessados em ler. Esse esquema foi muito
interessante, pois 0s que leram, concluiram que, mesmo apds 10 anos, as empresas continuam
com a mesma forma de gestdo e com 0 mesmo discurso, que fazem com que o adoecimento
dos trabalhadores aumente. Quando devolveu o livro, Abrado acrescentou aos colegas que,
apos a leitura, eles conseguiriam entender melhor o que acontece com o trabalho e com a
l6gica que o permeia, e perceberiam que, se ndo houver unido, havera ainda mais exploracéo
por parte da empresa. Foi notavel o quanto a leitura contribuiu para o processo de
conscientizacdo dos trabalhadores.

Os assuntos também foram mudando no decorrer dos encontros. No comeco, falavam
sobre o sofrimento vivenciado diariamente, de forma resignada, passiva, ou essencialmente de
conotacdo vingativa. Mais adiante, surgiu o interesse de se discutir sobre a organizacdo do
trabalho, outros projetos de vida, novas oportunidades de estudo e de trabalho, e isso retratou
um movimento interessante do grupo de abrir novas possibilidades, de forma mais ativa.

Mesmo assim, o sofrimento relacionado ao trabalho estava presente em todos 0os momentos,

embora a forma de encara-lo tivesse se modificando. E importante retomar a ideia de Laurell
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e Noriega (1989) a respeito de que o desgaste, em geral, ndo € algo irreversivel, mas possivel
de se recuperar e de desenvolver potencialidades antes hipotrofiadas. Considerar que é
possivel viver de forma mais saudavel faz com que os trabalhadores possam repensar seus
trabalhos, seus relacionamentos e sua vida de forma geral.

Em um dos encontros finais, os trabalhadores ja discursavam de forma diferente,
mostrando-se mais conscientes. Abrado, por exemplo, demonstrou reflexdes mais elaboradas,
criticas e relacionadas a transformacdo da realidade. No seu entendimento, toda profissdo tem
seus problemas e seus sofrimentos e que, muitas vezes, nés achamos que nosso sofrimento é
pior que o do outro, mas € porgue nao vivenciamos o que ele vivencia. Abrado contou que ja
trabalhou em varios lugares e em atividades diferentes, e cada trabalho era de um jeito e tinha
um sentido para ele. Foi interessante perceber o amadurecimento do trabalhador apds a leitura
do livro de Bernardo (2009), ja que, depois disso, passou a estabelecer relacfes entre a teoria
e a pratica e comentava isso ao longo dos encontros.

Assim, se V€ que a concepcao acerca do trabalho foi se alterando. Alguns iniciaram o
grupo muito vitimizados, como se a culpa de seu adoecimento fosse sua. A postura vitimizada
foi sendo alterada e o entendimento de que nao é somente a Tamaru que adoece, mas diversas
empresas, instituicdes, organizacGes, mesmo em outras categorias profissionais, também foi
constado. Ponderamos que a carga de culpa carregada por eles em suas proprias costas pode
diminuir de peso, no sentido em que Freire (1970/2014) propBe enquanto processo de
conscientizacdo, entendendo-o quando o oprimido passa a ter condicdes de, reflexivamente,
descobrir-se e conquistar-se como sujeito de sua prépria destinacdo historica.

Na retrospectiva que fizemos no Ultimo encontro voltado a intervencdo, discutimos
que o objetivo do grupo havia sido alcancado e que a participacdo de todos foi muito
importante. Consideramos que muitas vivéncias foram compartilhadas e ressignificadas, pois

0s proprios trabalhadores conseguiram perceber contradicbes em suas experiéncias -
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contradicbes até mesmo relacionadas ao sistema capitalista - dentre outras situacdes que
favoreceram o pensar e o repensar da vida, do mundo, da satde, do trabalho, de si mesmo.

Ainda assim, como resistir a essa dura realidade? Por meio do contato com 0s
trabalhadores, pude perceber que eles sentiam-se sozinhos, possivelmente devido a falta de
unido e de enfrentamento coletivo. Sabemos que a mobilizacdo coletiva é dificil em tempos
cujos valores exaltados sdo voltados a competicdo, ao individualismo, a concorréncia, a
superacdo de uns aos outros. Por isso, a relacdo dos trabalhadores com o sindicato da
categoria € complexa e, para entendé-la, direcionamos alguns encontros para essa discussao.

De forma geral, os participantes disseram que percebem que o sindicato perdeu a
forca. Eles ressaltaram que ha anos, os trabalhadores em geral se uniam ao sindicato e eram
mais combativos. Moisés comentou que costumava participar de paralisa¢fes, juntamente
com o sindicato e, segundo ele, a maioria dos trabalhadores aderiam as greves na producéo.
Ele contou sobre uma situacdo em que, devido a uma paralisacdo, os trabalhadores
conquistaram 16% de aumento salarial e participacdo nos lucros e resultados (PLR). Poréem,
disse também que, depois dessa conquista, muitos foram demitidos. Em outros encontros, 0s
trabalhadores disseram que ndo confiam no sindicato por acha-lo corrupto e reconhecem que
se o0 sindicato levar uma proposta de paralisacao, nenhum trabalhador vai aderir, por imaginar
que serdo punidos futuramente.

A opinido dos trabalhadores, possivelmente, é construida com base em diversos
fatores, um deles é a prépria experiéncia com o sindicato e outro se relaciona ao que a
empresa prega e difunde contra ele, alem das ameacas tacitas de demissdo aos que aderirem as
greves. De qualquer forma, é possivel perceber que os trabalhadores perderam a confianca
que tinham no movimento sindical, além de estarem envoltos em valores individualistas e

competitivos, o que faz com que a luta coletiva se enfraqueca. Moisés disse que acredita que

95



0s dois lados se sentem fracos, sejam os trabalhadores, que se sentem sem respaldo suficiente
do sindicato, seja o sindicato, que se sente sem respaldo dos trabalhadores.

Nesse sentido, Rodrigues (2009) discute como a capacidade dos sindicatos de
confrontacdo com o capital vem se enfraquecendo nas Ultimas décadas. Com a competicéo do
mundo globalizado, com instabilidades e incertezas econdmicas presentes atualmente, as
entidades sindicais encontram-se extremamente desestabilizadas. A terceirizagdo também é
um fendbmeno importante, que fragiliza os trabalhadores e os sindicatos, pois coloca
trabalhadores de diferentes contratos e vinculos empregaticios dentro de um mesmo ambiente
de trabalho. Rosso (2013) afirma que, assim, os sindicatos acabam fragmentando-se em
entidades menores e isso gera ainda mais divisao entre os trabalhadores.

Em uma pesquisa anterior (Silva, Bernardo & Sousa, 2016) pude conhecer
representantes sindicais de diferentes categorias profissionais que afirmaram sofrer com as
caracteristicas do trabalho no mundo atual, que separam os trabalhadores e esfacelam as
chances de unido e solidariedade entre eles. A saida, para os sindicatos, seria adotar medidas
criativas e diferentes, para tentar atrair os trabalhadores e, entdo, promover essa unido que
tanto falta. Tais medidas alternativas e inovadoras, que rompessem com 0S aspectos
tradicionais das greves, poderiam ser mais atraentes aos trabalhadores atualmente. Nesse
sentido, é importante ressaltar a avaliacdo de Freire (1996/2014) sobre a luta em defesa dos
direitos dos educadores, de que: "a questdo ndo é parar de lutar, mas, reconhecendo-se que a
luta € uma categoria histdrica, reinventar a forma também historica de lutar” (p. 66).

Ha quase duas décadas, Bihr (1998) ja discutia algumas medidas criativas que
poderiam ser adotadas pelos sindicatos para romper com acdes tradicionais. O autor defende
que, apesar de o movimento operario estar passando por uma crise, ele é o principal
movimento de emancipac¢do humana a ser vivenciado nas préximas décadas, desde que sejam

adotadas vias de renovagao que permitam enfatizar os desafios globais a serem superados, e
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que sejam reivindicacOes dignas de credibilidade, capazes de restabelecer a esperanca e a
confianga nos trabalhadores, dando origem a um movimento alternativo, diferente do
movimento sindical tradicional.

Durante os encontros, tive acesso a alguns boletins confeccionados pelo sindicato da
categoria, que sdo entregues aos trabalhadores na porta da empresa. Inclusive, havia boletins
com dossiés especiais referentes & Tamaru e muito do que ali constava era semelhante as
vivéncias compartilhadas pelos trabalhadores no grupo. Tive uma conversa com um dos
dirigentes sindicais, para tentar entender a posicdo da entidade, mas vou me ater a sua
explicacdo de forma breve, principalmente para preservar o anonimato do dirigente. Segundo
ele, ha um esvaziamento politico por parte dos trabalhadores, que exigem medidas do
sindicato, mas sequer participam ou tentam lutar junto com ele, dando sugestdes, opinides e
até mesmo fazendo criticas, o que promoveria o didlogo e os aproximaria da entidade. Mas,
apesar dessa queixa, ele ndo apresentava estratégias que poderiam ser utilizadas pelo sindicato
para buscar uma aproximacao com os trabalhadores.

Abrado me mostrou um desses boletins durante o Encontro 09. O papel estava dobrado
em seu bolso e ele fez questdo de levar para me mostrar. A chamada do boletim, na primeira
pagina, dizia: "Trabalhadores e Sindicato estdo com a verdade!". Logo abaixo, havia um
texto que revelava que a Tamaru chamava o sindicato de mentiroso ao dizer que, na
assembleia sindical, se tratava apenas de mentiras. Era dito que a empresa chamava nao sé o
sindicato de mentiroso, como também os trabalhadores, desqualificando-0s. Em seguida, o
texto pedia que os trabalhadores refletissem sobre as estratégias utilizadas pela empresa para
colocar o sindicato contra eles proprios. Havia também um desenho de trabalhadores unidos
com uma placa com os dizeres: "Juntos somos mais fortes!".

Diante disso, é possivel perceber o quanto as ideias discutidas no grupo foram

semelhantes as ideias disseminadas pelo sindicato, contidas nesses boletins, embora o
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objetivo do grupo tenha sido diferente do objetivo de uma entidade sindical. Ainda assim, foi
possivel perceber que as ideias a respeito de como gostariam que o trabalho fosse, mais justo
e menos exploratério, sdo compartilhadas. Porém, ao invés de se unir, os trabalhadores se
distanciam do sindicato. Possivelmente, a posicdo politico-partidaria seja também um dos
motivos desse distanciamento, além dos demais motivos ja expostos aqui, pois o dirigente
sindical comentou sobre isso e disse que existem divergéncias politicas entre o sindicato e 0s
trabalhadores pesquisados.

Conforme visto na situacdo retratada por Moisés, a paralisacdo da producdo € um
exemplo de enfrentamento que ja trouxe ganhos aos trabalhadores quando unidos. Durante os
encontros, tentamos explorar com eles a possibilidade de uma nova paralisacdo, para lutar,
por exemplo, por melhores condicGes de trabalho e protecdo a saude. De forma geral, eles
resistiam a essa ideia e diziam que ndo haveria adesao, principalmente pelos mais jovens, que
acham que nunca irdo adoecer.

Foi entdo que Saulo compartilhou conosco uma vivéncia pessoal, ainda relacionada a
essa discussdo. Contou que, durante um tempo, trabalhou com um equipamento especifico,
com um alto grau de dificuldade de manuseio e que sempre apresentava problemas, mas que,
mesmo reclamando com a chefia e com os apoios, ndo era atendido. Certo dia, decidiu parar
seu trabalho e, diante disso, varios gerentes foram até a maquina e finalmente o problema foi
resolvido, apds meses de reclamacdo. Saulo disse que somente com a paralisa¢do o problema
foi resolvido. Essa seria, portanto, uma estratégia poderosa para conseguir ser ouvido dentro
da empresa. Diante disso, Abrado afirmou: "Os trabalhadores ficam tdo submissos que
esquecem o poder que tém".

A estratégia de Saulo, embora tenha sido individual, poderia ser coletiva, por meio das
paralisacdes, conforme ja dito. E preciso que os trabalhadores se unam para conseguir voz e

elevar a poténcia, ja que mesmo reconhecendo-se como seres historicos e ativos, e ndo mais
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passivos como se consideravam anteriormente, eles continuam pequenos diante da dimensao
que a empresa possui, nos niveis regional, nacional e internacional. O poder dela é extenso e
isso pdde ser visto, por exemplo, no comportamento aparentemente corrupto dos médicos,
peritos, entre outros profissionais ja discutidos aqui.

Uma estratégia de enfrentamento interessante pensada ao longo do grupo diz respeito a
providéncias mais praticas frente a situacfes injustas e corruptas que os trabalhadores
vivenciam. Discutimos que eles poderiam reunir cépias de exames médicos e laudos feitos em
maltiplas clinicas para anexa-las em seus respectivos processos que estdao em andamento no
Ministério Publico do Trabalho (MPT). Isso, pois, se eles tiverem varios laudos
diagnosticando um problema grave, enquanto que um unico laudo conveniado a empresa
diagnosticasse sempre um problema discreto em todos eles, esse laudo pode ser contestado e a
corrupcdo pode ser alegada. Os processos individuais que ja tramitam no MPT, portanto,
também demonstram uma forma de enfrentamento adotada pelos trabalhadores, que
principalmente buscam provar o nexo causal entre adoecimento e trabalho, ainda que muitas
vezes essa forma de enfrentamento seja muito pautada na monetarizacdo dos riscos e agravos
a saude, conforme ja discutido com base em Seligmann-Silva (2011).

Foi conversado também sobre ndo se submeter a certas imposi¢cGes da empresa e nao
assinar quaisquer papéis ou documentos que lhes sdo dados. Moisés ja havia dito que,
seguindo orientacBes de seu advogado, ele s6 conversa com seus gestores, médicos e afins
com um gravador no bolso. Lé atentamente tudo que Ihe pedem para assinar e ndo se submete
mais a todos os pedidos que a empresa lhe faz. Ser mais dono de si também faz parte desse
processo, entendendo a perversidade que o carater de uma ficticia familia-empresa carrega.

Além dessas formas de enfrentamento, individuais ou coletivas, destaco aqui as
intervencdes que dizem respeito ao projeto de vida de cada um dos trabalhadores. Tentamos

incita-los a pensar sobre suas vidas, tanto no passado, no presente, quanto no futuro. A
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historicidade dos participantes foi sendo revelada, assim como o carater historico do futuro,
que pode ser mudado, planejado, sonhado, desde que haja enfrentamento e luta. A temética do
projeto de vida foi suscitada pelo grupo como uma forma de reagir a desmotivacao, a falta de
perspectivas e ao intenso sofrimento psiquico compartilhado por eles.

Tentamos estimula-los a viver, em seus multiplos &mbitos e a perceber que suas vidas
sdo maiores do que seus trabalhos, embora estejamos imersos em uma ideologia tao cruel que
os faz pensar que sO servem para trabalhar, e dentro da Tamaru! Passamos a discutir
possibilidades para eles se reiventarem e deixarem a imagem de lesionado sem perspectiva de
vida. Essa discussdo permeou o Encontro 07 e o Encontro 08, quando os cogitaram a
possibilidade de voltar aos estudos, se especializar ou até mesmo abrir um negdcio.
Tentavamos devolver-lhes a humanidade que a empresa lhes tirou.

Pedro e José disseram que seus sonhos sdo mais "mentais™ do que materiais. José
disse, por exemplo, que seu sonho é ter paz. Houve grande dificuldade em conseguir
imaginar-se no futuro, que foi a proposta do Encontro 07. Conforme ja dito, os trabalhadores
ndo sabiam se deveriam se imaginar na empresa ou fora dela. Moisés foi um dos poucos
participantes que ndo teve essa dificuldade. Ele nos contou que, imagina-se daqui a cinco anos
brincando e se divertindo com seus filhos, resgatando o tempo que perdeu ao trabalhar
intensamente na Tamaru. Disse que terd sucesso em outra profissdo que ja tem formacéo e
que descreveu como sua grande paixdo. Tera uma vida tranquila, recuperando sua saude e
com menos dores. Ndo se imaginou, portanto, trabalhando na Tamaru, ja que, segundo ele, é a
empresa que serve como obstaculo para que seus sonhos se realizem. Mesmo assim, ndo sabe
se a empresa 0 demitird ou como sera sua saida, pois ndo pretende pedir demissao.

Discutimos também cursos técnicos, especializaces e outros, com base nos interesses
manifestados pelos proprios trabalhadores. O objetivo foi apresentar possibilidades, para

ampliar a aquisicdo de conhecimento e o circulo social dos participantes. Ao falar sobre
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cursos e novas possibilidades, no Encontro 08, a imaginacdo deles foi mais além do que no
encontro anterior. Dessa vez, Timo6teo se imaginou dono de uma pousada em uma cidade
interiorana perto de cachoeiras; Estevéo imaginou-se dono de um pesqueiro, e entdo as ideias
foram sendo bem mais desenvolvidas. Foi interessante que alguns trabalhadores passaram a
ajudar os outros, dando dicas e até mesmo se dispondo a serem futuros socios.

No ultimo encontro voltado a intervencdo, fizemos uma dindmica de grupo para
simbolizar como foi a vivéncia do processo grupal. Para isso, utilizamos palavras, frases e
ilustracGes recortadas de revistas e jornais, que pudessem expressar como eles entraram no

grupo e como safam?. Segue trecho do diario de campo:

Daniel perguntou se poderia comecar a falar e todos aceitaram. Ele disse
que a primeira palavra que pegou foi stress e ressaltou que, antes de
participar do grupo, encontrava-se muito estressado, muito pessimista e
praticamente ndo sonhava mais. SO pensava em coisas ruins, dores,
médicos e afins. Segundo ele, ndo tinha sequer vontade de viver. Quando
passamos a conversar, ele péde ver que os demais colegas também
vivenciavam o mesmo, e, assim, foi se identificando e se aproximando dos
demais e passou a “olhar para o lado”, conforme suas palavras. Disse
que, depois do grupo, passou a relevar mais os seus problemas e a tentar
viver da melhor maneira possivel. Por isso, a palavra que pegou foi
sonhos. Afirma que voltou a sonhar, conseguiu “desestressar” e fazer
planos para o proximo ano, como voltar a estudar e iniciar uma faculdade.
Disse que se preocupa consigo mesmo e com sua salde em primeiro lugar
e que, na sua lista de preocupacdes, a Tamaru esta em Gltimo lugar. Todos
0 ouviram atentamente. Foi perguntado a Daniel o que o fez mudar dessa
forma. Ele respondeu prontamente que foi a unido de todos que o
impulsionou a mudar (Trecho do Diério de Campo 10).

Segundo a vivéncia de Daniel, os trabalhadores ja se conheciam antes, por trabalharem
juntos, mas suas conversas eram breves e ndo havia nenhuma oportunidade de se encontrar
fora do trabalho. O grupo gerou essa possibilidade e ampliou as conversas e o contato com 0s
colegas que participaram, o que, segundo ele, favoreceu a unido e o dialogo entre eles. Isso é

interessante para trazer um novo conceito aos colegas enquanto parceiros, e também um novo

21 Tais palavras sdo as ilustradas pela Figura 2, presente no Capitulo 1, no topico 1.3 "Conhecendo a
Intervencao™.
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significado ao proprio adoecimento, retirando a nogdo individualizante e culpabilizante, ao
mostrar que € um fenbmeno que acomete mais pessoas e ndo so a si.

Junto as profissionais que acompanharam o grupo, tentamos estimular a ideia de que é
possivel seguir outros caminhos ou lutar coletivamente e, ainda assim, aguardar suas
indenizagdes e seus direitos, dos quais eles ressaltaram que ndo abrirdo mao. Seguir outros
caminhos seria mudar de profissdo, enquanto que lutar coletivamente seria continuar na
Tamaru, ainda que com uma postura diferente, se unindo, parando a linha de montagem, a fim
de conquistar avancos la dentro que possam favorecé-los.

Enquanto finalizavamos o ultimo encontro com o grupo, foi interessante que 0s
trabalhadores reconheceram que podem servir de multiplicadores do espago que construimos
juntos, ou seja, eles discerniram que podem disseminar o didlogo e o compartilhamento de
experiéncias que criamos, seja dentro de suas familias, com outros trabalhadores, com colegas
e amigos, entre outros exemplos. Embora seja dificil, os trabalhadores disseram que promover
diadlogo é muito importante. A imagem de trabalhador lesionado foi alterada para trabalhador
multiplicador de ideias mais criticas, principalmente devido ao processo de conscientizacao
que eles vivenciaram ao longo do grupo.

Acordar do pesadelo, portanto, ndo é uma tarefa facil. Possivelmente, essa tarefa se
torna mais facil quando os trabalhadores conseguem se perceber enquanto seres ativos e
histéricos, que compartilham a vivéncia de situacGes anteriormente vistas como
essencialmente individuais e que, depois, passam a ter conotacdo social e coletiva. Tudo isso
envolve um carater libertador, em que libertar-se, de acordo com Freire (1970/2014), ¢
romper com a dependéncia frente ao opressor e assumir-se enquanto homens, responsaveis,
historicos, de forma engajada com a transformacao de si e da sociedade. Freire (1970/2014, p.

71) afirma, inclusive, que ninguém se liberta sozinho, mas que os homens se libertam em
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comunh&o. Por isso, o ato de acordar foi trabalhado em grupo, também sabendo e respeitando

as caracteristicas individuais, os limites e possibilidades de cada um.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o proposito de intervir e colaborar com a saude do trabalhador, essa pesquisa
propiciou a unido do meu desejo pela intervencdo com uma demanda existente em um servicgo
publico de salde, sendo este o Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST) de
Campinas - SP. Minha inser¢do no servico para realizacdo da presente pesquisa foi importante
e me fez crescer muito no ambito profissional e pessoal. Esse crescimento deu-se pelo
relacionamento com a equipe, e principalmente, pelo contato com os trabalhadores com quem
convivi, que ja eram adoecidos fisica e mentalmente por conta do trabalho e que vivenciavam
seu cotidiano de forma sofrida e penosa.

Durante os seis meses de intervencdo, conheci historias de vida de muita
vulnerabilidade, repletas de simplicidade e sofrimento. Os trabalhadores com quem tive
contato mostraram-se, em um primeiro momento, muito fragilizados, culpabilizados pelo
proprio adoecimento e também muito passivos frente a realidade precarizada, flexivel,
individualista e competitiva do trabalho no mundo atual. Com a participacdo no grupo, essa
forma de estar no mundo foi se modificando e, assim, juntos, pudemos refletir sobre a
ideologia capitalista, os modelos de organizacdo do trabalho e dos processos produtivos, e
também sobre formas de enfrentar essa realidade.

Diante disso, os trabalhadores passaram a se portar de forma menos fragilizada,
culpabilizada e passiva como anteriormente. Agora, estavam mais fortes para enfrentar a
empresa e o0 adoecimento fisico e mental gerado pelo trabalho. Além disso, estavam mais
unidos, solidarios uns anos outros, compartilhando suas vivéncias e ajudando-se mutuamente.

E importante constar que essas atitudes vao contra os valores pregados pela ideologia

capitalista, e somente contra estes € possivel enfrentar e superar essa realidade tdo sofrida e
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penosa aos trabalhadores, que sdo os que detém menor poder no confronto de forgas entre
capital e trabalho.

Enquanto psicdloga, posso dizer que toda essa experiéncia vivida no mestrado ndo foi
facil. Conheci atuacdes mais tradicionais, voltadas a gestdo, durante toda a graduacdo. Eram
poucos 0s espacos de reflexdo sobre como a nossa atuagdo pode impactar na vida dos
trabalhadores. Confesso que os Unicos momentos em que debati sobre isso foram durante os
inimeros encontros com minha orientadora e meus colegas em nosso grupo de pesquisa.
Pensar e atuar de forma mais critica, portanto, parecia ir contra a minha propria formacgéo e
contra a atuacdo de colegas que se formaram comigo.

Alem de tais dificuldades, em diversos momentos do meu contato com o0s
trabalhadores, fiquei extremamente mobilizada e angustiada. Percebi que éramos muito
pequenos frente a grandes empresas e a ideologia capitalista. Porém, ao pensar que somos
seres ativos e histéricos, percebi também que somos responsaveis pela criacdo e manutengéo
dessa ideologia, assim como pela sociedade de forma geral. Devemos nos responsabilizar e
entender a implicacdo de tudo isso para nossa profissdo e atuacdo enquanto profissional e,
também, enquanto sociedade. Somos parte de tudo isso, e tentar realizar acGes e intervencoes
mais engajadas e reflexivas, por menores que parecam ser, podem colaborar ao impactar
outras vidas, culminando em transformacdo social, ainda que em pequena propor¢do nesse
momento. Devemos denunciar a perversidade existente nas relacbes de trabalho, e nossa
insercdo na academia é um exemplo de como isso pode acontecer.

Sendo assim, espero, com essa pesquisa, contribuir com uma atuacdo contextualizada,
critica e reflexiva, que a Psicologia pode ter com a salde do trabalhador e com a salde
publica. Citei, no inicio da Apresentacdo, que ha diversos desafios e obstaculos a serem
enfrentados e digo isso exatamente por se tratar de uma atuacdo contra-hegemdnica dentro da

I6gica capitalista, que esta presente atualmente na sociedade como um todo. Considero que 0s
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prejuizos dessa logica para os trabalhadores possam ser amenizados por meio da ampliacdo da
temética de saude mental relacionada ao trabalho, de reflex6es mais criticas e de maneiras
diversas de enfrentamento, como a unido e o fortalecimento da coletividade, que trazem
beneficios sociais ndo s6 dentro da Universidade, mas também nas instancias que acolhem os
trabalhadores, como na satde publica.

Para finalizar, sabendo, portanto, de todos os desafios e obstaculos existentes, me resta
exercitar a imaginacéo, assim como os trabalhadores exercitaram as suas em alguns de nossos
encontros e pensar na possibilidade de uma sociedade mais justa e menos desigual, com
individuos autdbnomos, donos de suas proprias historias, unidos e solidarios uns aos outros.
Enquanto existir o capitalismo, a corrupcao estara presente, assim como a desigualdade, a
injustica, a relacdo opressora entre capital e trabalho. Sei também que o capitalismo € uma
construcdo historica e, como todas, pode igualmente ser transformada. Nesse sentido, faco

minhas as palavras de Freire (1996/2014, p. 77): Mudar é dificil, mas é possivel.
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