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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a relagdo entre inclusdo digital
como fator de incluséo social e como acesso a garantia de direitos das pessoas idosas
na sociedade da informacgdo, mediada pelo Servigo Social. Para isso apresenta um
breve relato conceitual dos aspectos dessa sociedade, assim como os impactos e
efeitos das tecnologias da informagéo e comunicagéo nas relag6es sociais da pessoa
idosa diante desse contexto e, as politicas publicas de inclusdo digital para esse
segmento. Traz também consideragcdes sobre o papel do profissional de servico
social na garantia de acesso aos direitos dos idosos na sociedade. A pesquisa foi
realizada presencialmente, via WhatsApp, abordando a importancia do uso das TICs,
a motivacao para a utilizacdo desses recursos, a incluséo digital e social e o papel do
servico social. Metodologicamente, a pesquisa baseou-se numa abordagem
qualitativa e quantitativa, exploratoria, no que se refere ao seu objetivo. Quanto ao
procedimento, abarca uma pesquisa bibliografica, a partir da revisdo da literatura.
Conclui-se que a inclusao digital € um fator de incluséo social e que garante acesso
aos direitos da pessoa idosa, destacando-se a importancia do trabalho do profissional
de servico social numa relacéo interdisciplinar com a educagéo, como possibilidade
de novas atuacdes ha incluséo e na garantia de acesso a direitos da pessoa idosa na
sociedade da informacéo.

Palavras-chaves: Importancia do uso das TICs. Motivacao para o interesse nas TICs.
Incluséo digital e social. Servico Social.



ABSTRACT

The present work aims to present digital inclusion as a factor of social inclusion and
as access to guarantee the rights of elderly people in the information society, media
through Social Service. For this, it presents a brief conceptual report of aspects of this
society, as well as the impacts and effects of information and communication
technologies on the social relationships of the elderly in this context and as public
policies for digital inclusion for this segment. It also brings considerations about the
importance of the social service professional in guaranteeing access to the rights of
the elderly in society. The survey was conducted in person, via WhatsApp, addressing
the importance of using ICTs, a motivation for using these resources, digital and social
inclusion and the importance of social service. Methodologically, research was based
on a qualitative and quantitative approach, exploratory, with regard to its objective. As
for the procedure, it includes a bibliographical research, based on a literature review.
It is concluded that digital inclusion is a factor of social inclusion and guarantees
access to the rights of the elderly, highlighting the importance of professional social
service work in an interdisciplinary relationship with education, as a possibility for new
actions in inclusion and in guaranteeing access to the rights of the elderly in the
information society.

Keywords: Importance of the use of ICTs. Motivation for interest in ICTs. Digital and
social inclusion. Social Service.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa emerge da necessidade de se estudar como os idosos
estéo se adaptando a nova realidade advinda da sociedade da informacgéo. Entende-
se que envelhecer é uma das etapas naturais da vida do ser humano e que por ela,
perpassa diversas mudancgas fisioldgicas, sécio-histéricas e biopsicossociais. Ao
envelhecer o ser humano se depara com diferentes situagcdes e transformacdes,
dentre elas, as tecnolégicas que estdo cada vez mais presentes no nosso dia a dia.

O fato, é que nessa sociedade informatizada, os idosos vem tendo dificuldades
de acompanhar as mudancgas, tornando-se parte de uma parcela excluida do acesso
aos recursos tecnologicos, sendo estes, pessoas que nNdo possuem 0 acesso a
internet ou as TCls e o conhecimento para manusear os dispositivos tecnolégicos. Tal
questao é de extrema relevancia, visto que nos ultimos anos, o Brasil vem enfrentando
um aumento gradativo da sua populacdo idosa. Além do fato de que as relagdes
sociais atualmente passaram a se dar por meio das tecnologias, assim como o acesso
a diversos servigos considerados essenciais.

Como forma de entender a questéo, o trabalho levanta a hip6tese de que a
capacitacdo e a apropriagdo das tecnologias pelos usuarios € um instrumento de
extrema importancia na sua garantia de acesso a direitos, assim como uma das
formas de inclusdo social da pessoa idosa, mediado pelo profissional de Servigo
Social na defesa e na garantia de acesso aos direitos desse publico na sociedade da
informacgédo. Para isso foram usadas como metodologia, abordagens qualitativas e
guantitativas de carater exploratério, levantamento de dados bibliograficos a partir de
uma revisdo literaria, utilizando-se de artigos cientificos disponibilizados em
bibliotecas digitais, revistas e plataformas como SciELO e Scholar Google.

De modo geral, os capitulos contextualizam os aspectos conceituais da
sociedade da informacdo e as mudangas advindas das TICs, assim como, 0s
impactos e efeitos dessas mudangas tecnoldgicas na sociedade e nas relagbes
sociais. Por conseguinte, séo analisados os efeitos e potencialidades das tecnologias
nas relagfes da pessoa idosa, além da relacdo da inclusdo digital como possibilidade
de incluséo social, as politicas publicas voltadas para essa tematica, a importancia do
profissional de Servico Social diante desse contexto. E por fim, é apresentada a

pesquisa de campo relacionada ao tema, com a andlise de seus resultados.
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1. A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO: ASPECTOS CONCEITUAIS

A expressao Sociedade da Informagédo tornou-se conhecida nos EUA no final
do século XX apds a segunda guerra mundial, passando a ser utilizada como
substituicdo ao termo sociedade pés-industrial e, como forma de caracterizar as
diversas mudancgas e avancos que ocorriam na época advindos da reestruturacao do
capitalismo, o crescente fluxo de informacdes e o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia. (MATTELART, 2006)

Uma das primeiras pessoas a tentar definir essas mudancgas foi Bell (1978,
apud NEHMY & PAIM, 2002) que desenvolveu a ideia de uma sociedade pds
industrial baseada no conhecimento e nas inovacdes tecnoldgicas, fatores estes,
considerados por ele como determinantes para o desenvolvimento e transformacao
social da sociedade.

No contexto dessa sociedade informatizada, a tecnologia, mas principalmente
a informacéo, passou a desenvolver um papel central, tornando-se um simbolo dessa
nova mudanca, sinénimo de poder e uma valiosa moeda de troca, levando a criagéo
de indmeras outras expressdes como: sociedade da informacdo, sociedade do
conhecimento, sociedade tecnolégica ou era digital. (REGIS; CAMPOS, 2009)

Este novo cenario, marcado por “conexdes e desconexbes aleatérias”,
(BAUMAN, 2007, p. 440-441) teria a informagdo como elemento basico para seu
desenvolvimento e as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) como o
epicentro de tudo, dessa forma, a tecnologia ndo seria apenas um instrumento
receptor, mas também de transmissor e propagador da informacdo e do

conhecimento.

O poder da informacdo, aliado aos modernos meios de
comunicacdo de massa, tem capacidade ilimitada de
transformar culturalmente o homem, a sociedade e a prépria
humanidade como um todo. (ARAUJO; FREIRE 1999, p.6 apud
ARAUJO, 1989)

Toffler (1980), considerado um futurista para sua época, utilizou de metaforas
em sua obra, intitulada A Terceira Onda, para explicar as transformag¢fes ocorridas

nessa sociedade informatizada em que vivemos hoje, dessa forma, acreditava que
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estariamos vivenciando a chamada Terceira Onda, sendo a primeira onda a revolugéo
agricola, a segunda, a revolugdo industrial e a terceira onda, vivenciada hoje, referida
por ele como uma civilizagdo inteiramente nova, repleta de transformacdes
tecnoldgicas e tdo revolucionéaria quanto foi sua antecessora.

Segundo Castells (2002) essa mudanca seria resultado de uma reorganizagédo
no modo de producgdo capitalista iniciada na década de 80, advindos da expanséo
tecnologica, das telecomunicagdes e do desenvolvimento da internet e, teria a
informag&o como seu principal insumo, tal fato, alteraria ndo apenas o universo das
relagBes de trabalho, como também o universo das rela¢des pessoais, marcando uma

nova era denominada por ele como informacional.

E informacional porque depende basicamente de sua
capacidade de gerar, processar e aplicar de forma eficiente a
informacédo baseada em conhecimentos. (CASTELLS, 2002, p.
119).

Tais mudancgas nos levariam a vivenciar o que Castells (2002) denomina de
paradigma tecnolégico.

1.1. O PARADIGMA TECNOLOGICO E SEUS EFEITOS NA SOCIEDADE

O paradigma tecnolégico pode ser compreendido como um modo de
desenvolvimento baseado no uso e na expansdo das tecnologias da informacao e
comunicagao.

[...] € apropriado para as relagdes capitalistas de producao
baseadas: na globalizacéo, no trabalho e na empresa voltados
para a flexibilidade; na politica destinada ao processamento
instantaneo de novos valores e humores publicos; em uma
organizacao social que lida com a superacdo do tempo e do
espago de lugares, e com a reorganizagdo das relagdes de
poder e de interac¢des entre identidades culturais, sem ameacas
a estrutura social vigente. (OLIVEIRA, 2001, p. 104)

E também considerado como “um processo social que impactaria todas as
relacdes a niveis culturais, politicos e econémicos". Tais efeitos sao considerados por
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Silva et al. (2010, p. 218) como “cumulativos e irreversiveis”, capazes de modificar

todas as estruturas da sociedade, a transformando com um todo.

Em seu livro Sociedade em Rede, Castells (2002, p.108-110) aborda as

transformacdes que definem a esséncia desse novo paradigma tecnoldgico, que

segundo ele, seriam a “base material indispensavel” da mudanca e teriam as

seguintes caracteristicas principais:

A penetrabilidade da informacé&o: Na sociedade, a informacéo é parte
integrante de toda a atividade humana, individual ou coletiva, e por isso,
todas as atividades e acdes seriam afetadas e moldadas pela
tecnologia, reforcando a ideia da impossibilidade de uma integracdo
parcial & essas mudancas tecnoldgicas, sendo possivel até medi-la e
identifica-la pela quantidade de usuérios que utilizam as tecnologias da
informagdo e comunicacdo em um determinado Pais, Municipio ou
Territorio.

A ldgica das redes: E caracterizada pelo uso da tecnologia em
qualquer sistema, podendo ser implementada em todos os tipos de
processos, setores e organizagbes, bem como no aumento da
capacidade de interagéo entre o emissor e o receptor, possibilitando aos
seus usudrios ndo apenas receber a informagéo, como no caso da TV,
mas também produzi-la, intermedia-la e propaga-la com o uso de
computadores e celulares;

A flexibilizagdo da tecnologia: A flexibilidade é uma das bases que
mais caracteriza esse paradigma, € ela que incorpora a ideia do
aprendizado continuo, ja que tem o poder de modificar, reorganizar,
reconfigurar e reestruturar as organizacdes e relagdes sociais. Se
caracteriza pela continua adaptacéo, colocando o conhecimento e a
formacé@o permanente como requisito para se viver nessa sociedade
tecnolégica;

A convergéncia das tecnologias: onde as velhas e novas tecnologias
colidem e, diversas areas e campos do saber tornam-se interligadas e

integradas hum mesmo sistema de informacéo.
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Nesse paradigma, as TICs passam a se tornar integradas as nossas atividades
e acdes e, consequentemente, as nossas vidas pessoais e profissionais, quebrando
as barreiras de tempo e espaco, aproximando pessoas, alterando as formas de viver
e trabalhar, criando potencialidades, simplificando a¢gfes e o acesso a servigos,
conhecimento e informacao (KIELING et al., 2015). Tornando-se pré-requisito para se
viver e conviver na comunidade, devido a alta convergéncia e penetrabilidade
tecnoldgica nos diversos setores e, a crescente dependéncia dos individuos nos
recursos digitais, que passam a “coexistir no dia-a-dia” e nas “diversas dimensdes de
se viver nessa sociedade tecnologizada”. (KACHAR, 2003, p.51)

Neste contexto a sociedade seria cada vez mais percebida e tratada como uma
rede do que como uma estrutura (BAUMAN, 2007, p.441). E segundo McLuhan (2001,
p.19), essa mudancga nos levaria a retornar a nossas origens, a chamada “aldeia
global, onde todos fariam parte de um mesmo grupo, todos conectados e
descentralizados, sem barreiras, espaco ou tempo”, interligados por meio de uma
mesma linguagem, a digital. Contudo, € necessario cuidado sobre foco exagerado
nas TICs, pois elas alimentariam a falsa sensacéo de neutralidade com relacéo as
demandas e fatores sociais. (LIMA JUNIOR et al., 2014, p.177)

Werthein (2000, p.72) demonstra que tal visdo de neutralidade é equivocado,
ao dizer que os “[...] processos sociais e transformagéo tecnoldgica resultam de uma
interacdo complexa em que fatores sociais pré-existentes, a criatividade, o espirito
empreendedor e as condi¢des da pesquisa cientifica afetam o avancgo tecnoldgico e
suas aplicacdes sociais”.

Castells (2002) consolida o pensamento, quando coloca 0s movimentos sociais
e politicos ocorridos nos anos 60 nos EUA, como impulsionadores do avango
tecnolégico, uma vez que suas ideologias foram espalhadas pelo mundo através do
uso das TICs, levando ao aumento e a massificagao do uso tecnolégico no mundo e
por isso, defende a impossibilidade se de considerar a tecnologia como um processo
autorregulada e neutro, uma vez que elas séo, segundo Oliveira (2001, p.101) “[...]
produtos da acdo humana, historicamente construidos, expressando relagfes sociais
das quais dependem, mas que também sé&o influenciadas por elas [...] consideradas
artefatos sociais e culturais, que carregam consigo relacdes de poder, intengbes e
interesses diversos”.

E provavel que o fato da constituicdo desse paradigma ter
ocorrido nos EUA e, em certa medida, na Califérnia e nos anos
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70, tenha tido grandes consequéncias para as formas e a
evolugé@o das novas tecnologias da informacgéo. Por exemplo,
apesar do papel decisivo do financiamento militar e dos
mercados nos primeiros estagios da induastria eletrbnica, da
década de 40 a de 60, o grande progresso tecnoldgico que se
deu no inicio dos anos 70 pode, de certa forma, ser relacionado
a cultura da liberdade, inovagédo individual e iniciativa
empreendedora oriunda da cultura dos campi norte-americanos
da década de 60... Meio inconscientemente, a revolugdo da
tecnologia da informacéao difundiu pela cultura mais significativa
de nossas sociedades o espirito libertario dos movimentos dos
anos 60. (CASTELLS, 2002, p.43)

No decorrer do desenvolvimento tecnolégico vislumbrou-se uma sociedade
mais justa e igualitaria, levantando uma crenga “salvacionista”, em que todos os
problemas sociais existentes seriam resolvidos com o avango da mesma, e por isso,
ndo mais necessario se preocupar com questdes sociais, bastando apenas mais
tecnologia para que a mudanca social ocorresse. (LIMA JUNIOR, et al., 2014, p.177)

Mais tarde, em oposicdo a essa ideia, Miranda (2000), refuta essa crenca ao
comparar essa nova organizacao social a uma sociedade fechada em feudos, onde
as TICs estariam concentradas nas maos de uma pequena parcela da populacéo,
prevalecendo apenas o interesse dessa classe dominante, impedindo a mudanca e
acentuando as desigualdades sociais ja existentes, que passariam a se reproduzir
nas desigualdades tecnolégicas, aprofundando o abismo entre as classes e nagdes.

As mudancas em curso transformariam a sociedade a niveis diferentes, a
depender do desenvolvimento de cada pais ou grupo. Dessa forma, em um pais como
o Brasil, a expressédo “sociedades” seria melhor empregada, diante do aumento cada

vez mais expressivo das desigualdades sociais.

[...] Em um mundo de desigualdade e exclusdo societérias, em
gue ha poucas oportunidades, ndo apenas no espaco dos
fluxos, mas também no espago dos lugares, para os nao-
iniciados em computadores, para os ndo-atualizados com as
novas tecnologias informacionais, constréi-se uma ldgica de
exclusdo dos préprios agentes da exclusdo. (OLIVEIRA, 2001,
p.105)

A dificuldade em acessar meios eletrdnicos, computador, celular e internet, a
falta de oportunidade, conhecimento e dominio para acesso e manipulacdo de

dispositivos e ferramentas tecnologicas e o analfabetismo digital causado pela
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dificuldade de compreensdo da escrita e novos simbolos digitais, gerou uma nova
forma de excluséo, a digital (ALMEIDA et al., 2004). Enviar um e-mail, conversar com
amigos a distancia, procurar informacdes pela internet, fazer compras online ou
participar de discussdes na rede, sdo agbes que parecem comuns no dia a dia, mas

gue ndo fazem parte da rotina de grande parcela da populacéo.

[...] a excluséo digital impede que se reduza a excluséo social,
uma vez que as principais atividades econdmicas,
governamentais e boa parte da producéo cultural da sociedade
vao migrando para a rede, sendo praticadas e divulgadas por
meio da comunicagéo informacional. Estar fora da rede é ficar
fora dos principais fluxos de informagéo. Desconhecer seus
procedimentos bésicos & amargar a nova ignorancia (LEMOS
et al., 2007, p. 16 apud SILVEIRA, 2001, p.18)

Passando a configurar uma nova barreira econdmica e social entre individuos,
familias, grupos e comunidades, que no decorrer dessa mudanga, aumentou de forma
exponencial com a difusdo e a incorporacéo da internet e das TICs de forma desigual
nas relagbes do cotidiano. (LUCIANO, 2004)

Dentre estes grupos e individuos, outros fatores, além dos ja citados acima,
poderiam contribuir para os impactos das TIC nas suas relagfes, sendo estas,
influenciadas por “questdes individuais, historicas, sociais, econémicas, culturais e
organizacionais de niveis macro e micro sociais”, também existem distin¢cdes na forma
com a qual adultos, criancas, adolescentes e idosos se relacionam com a tecnologia,
sendo estas, influenciadas pelas mdltiplas vivéncias de cada sujeito. (BEZ et al., 2006,
p.62)

2. 0 IDOSO E AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

A cada ano que passa, observamos a tecnologia avangar cada vez mais e de
forma acelerada. De tempos em tempos uma novidade tecnoldgica surge e com elas
novas possibilidades. Isso tudo passa a exigir das pessoas constante capacidade de

adaptacdo, uma vez que nessa sociedade, “[...] ndo séo as tecnologias que passam
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a se adaptar a nds e, sim, nés que constantemente tentamos nos adaptar a elas.”
(RAYMUNDO, 2019, p.25)

O avango das novas tecnologias, ao mesmo tempo em que
promove melhorias para a populagdo traz a tona uma nova
forma de excluséo: a digital, que atinge a todos aqueles que nédo
tem acesso ao equipamento e/ou aos procedimentos técnicos
para fazer funcionar computadores, centrais eletrdnicas, caixas
de banco, celulares, controles remotos, fornos micro-ondas e
demais maquinas. Um dos segmentos mais atingidos pela
excluséo digital é o idoso. (GOLDMAN, 2017, p.4)

A geracgdo introduzida nesse universo tecnoldgico desde o nascimento adquiriu
logo cedo maior facilidade e desenvoltura na compreensdo e manuseio dos
dispositivos eletrdnicos, diferente dos mais velhos, nascidos numa época em que a
tecnologia era apenas imaginada, pouco desenvolvida e usada na sociedade. Esta
geracdo de idosos!, vem apresentando algumas dificuldades em entender e se
desenvolver nesse contexto tecnoldgico, bem como aprimorar-se dessa nova
linguagem digital, que se reflete nas “questdes mais basicas que envolvem o uso de
computadores, celulares, caixas eletrénicos e eletrodomésticos”. (KACHAR, 2003,
p.52)

A imagem do envelhecimento na nossa sociedade ainda é associada a
aspectos etarios, negativos e pejorativos, que 0s relaciona como uma figura
desatualizada e improdutiva (ALMEIDA; CUNHA, 2003). E no atual contexto, onde se
vive cada vez mais em “tempos liquidos”, mediados pelo agora, os considerados
desatualizados sdo deixados a margem da sociedade (BAUMANN, 2007). Segundo
Camarano (1999) as definicdes do que vem a ser um idoso estéo ligadas a juizos de
valores. Estes valores, segundo ele, caracterizariam muito mais a sociedade, do que
0 proprio individuo.

A populacdo idosa se constitui como um grupo bastante
diferenciado, entre si e em relagédo aos demais grupos etarios,
tanto do ponto de vista das condiges sociais, quanto dos
aspectos demograficos e epidemiolégicos. Qualquer que seja o
enfoque escolhido para estudar este grupo populacional, séo
bastante expressivos os diferenciais por género, idade, renda,

1 BRASIL, Estatuto do Idoso. Lei n° 10.741/2003 (Art. 12) E instituido o Estatuto do Idoso, destinado a
regular os direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos.
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situacdo conjugal, educacdo, atividade econbémica, etc.
(VERAS, 2003, p. 8-9).

O envelhecimento néo deve estar apenas atrelado a questdes etarias, uma vez
que concerne a todos, independentemente da idade, e em alguns casos,
condicionadas a fatores fisiologicos, que perpassam mudangas bioldgicas,
psicoldgicas e cognitivas, que modificam e transformam a forma de se viver e interagir
com o mundo. Outros fatores como escolaridade e menor poder aquisitivo devido as
disparidades sociais presentes na nossa realidade (MATTOS; CHAGAS, 2008) sao
questdes significativas na relacdo do idoso com as ferramentas tecnolédgicas, mas
ndo sao considerados empecilhos que os deixe de se interessar por essa sociedade
informatizada. (KACHAR, 2003)

Possiveis mudancgas nas relacdes e no cotidiano desse publico, diante dos
papéis e posicdes sociais trazidos pelo avango tecnolégico, passaram a ser
analisados e estudados, uma vez que o dominio das TICs tornou-se fundamental para
0 acesso e a manipulagdo da informagédo, dado que, para quase todas as atividades
realizadas nos dias de hoje, existe uma maneira informatizada de executa-las.
(FRANCO; SOUZA, 2015)

Apesar das dificuldades, o idoso vem buscando por meio das tecnologias
novas formas de socializagdo. Acredita-se que seu uso traga beneficios e proporcione
mais qualidade de vida aos seus usuarios, assim como, facilidade de acesso a
informagéo e a servicos sem sair de casa (KACHAR, 2003, p.62 apud MORRIS,
1994). Também se considera um espago de maior intera¢éo social, cultural e familiar,
uma vez que no contexto atual, essas rela¢cdes passaram a se dar através dos
recursos tecnoldgicos. (JANTSCH et al., 2012)

Os mais velhos buscam na Internet a possibilidade de se
reinserir na sociedade e em seus grupos de relacionamentos.
Ao compreender seu funcionamento, eles criam subsidios que
servirdo de assunto em interagcdes futuras com amigos e
familiares — € o modo que encontraram de estar presentes no
mesmo universo que seus filhos, netos e sobrinhos. (JANTSCH
etal., 2012, p. 174)
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Os idosos estdo aos poucos se habituando e se percebendo nesse novo
espaco, que ainda hoje é ocupado em sua grande maioria por jovens. A Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios do IBGE PNAD Continua (2019, p. 1-12), realizou
um levantamento com pessoas de 10 anos ou mais, de ambito nacional, onde
constatou-se que no ano de 2019, tinhamos aproximadamente 143,5 milhdes de
usudrios conectados, uma porcentagem de (78.3%), percentual que veio crescendo
desde 2016, quando havia apenas (64.7%).

Ainda destacou-se, que os idosos de 60 anos ou mais, conectados a internet,
correspondiam a (45%), valor abaixo dos (93%) ocupados pelos grupos de 20 a 24
anos e 25 a 29 anos. Apesar da diferenca, segundo os dados, o grupo mais velho,
demonstrou um aumento de 6,3 pontos percentuais (p.p) com relacéo ao ano de 2018.
Referente ao sexo dos participantes, observou-se apenas uma diferenga de 2% entre
de homens e mulheres no que concerne ao acesso das TICs.

A pesquisa supracitada também destacou o celular como o dispositivo
predominante no acesso a internet, com a porcentagem de (98,6%), seguido pelo
microcomputador, com (46,2%), pela televisdo, com (31,9%) e pelo tablete, com
(10,9%), fato este, ligado possivelmente a questdes de praticidade, acessibilidade e
custo-beneficio (ARDEVOL, 2019). Também apontou os motivos para o uso das TICs,
sendo estes, receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos, para
conversar por chamadas de voz ou video e para assistir a videos, programas, séries
e filmes.

O hiato digital observado entre os grupos geracionais poderia estar relacionado
a falta de interesse no acesso, uma vez que muitos idosos ndo identificam a
necessidade do uso (VIEIRA; SANTOROSA, 2009) ja que viveram a maior parte da
vida sem as tecnologias (KACHAR, 2003). Podendo também, estarem ligadas as
privacbes advindas das relagbes capitalistas.

Por outro lado, ainda que haja um acesso desproporcional entre eles, a
pesquisa destacou um aumento significativo e gradual na procura dos idosos pelo
acesso a internet, que reconhece nele novos espagos de atuagédo e interagdo. Para
Kachar (2003, p.65) o interesse nos recursos tecnolégicos por esse publico vem
sendo apontados em seus estudos como uma possibilidade de distragéo e ocupagéo
do tempo.
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O acesso a novas tecnologias, especialmente na fase da
aposentadoria, possibilita usufruir de novas oportunidades
tecnolégicas em seu tempo livre, antes ocupado pelo trabalho e,
portanto, o acesso a redes sociais seria como um elo de comunicacéo
ao interagir com as pessoas, retomando seu convivio social, trazendo
consigo novas oportunidades de participagdo em grupos, efetuar novos
contatos, oportunizar novas formas de recreacdo, busca de
informacdo, conhecimentos e aprendizados desenvolvendo novos
habitos de vida. (CARMO; ZAZZETTA, 2016, p. 96)

De acordo com Pirola et al. (2012) as tecnologias poderiam oferecer aos idosos
mais independéncia e convivio social por meio das redes sociais, assim como na
construcao e no fortalecimento de vinculos afetivos e familiares com os que residem

longe de casa.

[...] estas tecnologias podem ajudar as pessoas idosas a diminuir o
isolamento e a soliddo, aumentando as possibilidades de manter
contato com familiares e amigos, incluindo suas rela¢des sociais
através da utilizacdo das redes sociais digitais como uma
ferramenta facilitadora para a concretizacdo do envelhecimento
ativo. (JANTSCH et al., 2012, p.173)

Na visdo de Kachar (2003, p.64) o aumento de usuarios das TICs & uma
tendéncia que ird se acentuar ao longo do tempo, e por isso, justifica a “[...] relevancia
e a importancia social sobre a temética para que se investigue estratégias de incluséo
efetivas do idoso a esse universo tecnolégico”.

Diante neste contexto, ndo podemos deixar de supor a intensificacdo do uso
das TICs apbds o inicio da Pandemia causada pelo virus da COVID-192 devido as
medidas obrigatdrias de isolamento social que iniciaram-se no Brasil no final de marco
de 2020 e se que perpetua parcialmente até os dias hoje. Principalmente no que se
refere ao idoso, que em sua grande maioria, se viu isolado em um mundo
tecnologizado.

A Pandemia trouxe impactos que sé podemos presumir, visto que ainda néo
hé& na literatura ou em dados quantitativos e qualitativos informacgdes suficientes que

2 A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo coronavirus SARS-CoV-2 (ORGANIZAGAO
MUNDIAL DA SAUDE/ OMS)
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nos ajude a mensurar verdadeiramente seus efeitos nas vivéncias do idoso. No
entanto, a um entendimento de que o papel das TICs, neste periodo, tornou-se mais
evidente nos diversos aspectos e elementos da vida em sociedade, pois em um
mundo isolado, as TICs se tornaram os Unicos meios de acesso a todo e qualquer
direito social (MELCHIORI, 2019). Contudo, vale lembrar que anteriormente a
pandemia, as atividades realizadas em ambiente off-line e online ja se misturavam e
se fundiam nas relacbes do cotidiano. O momento pandémico acelerou
inesperadamente um processo que ja estava em andamento, empurrando a todos,
preparados ou ndo, para o mundo digital. Assim entende-se que, ser incluido nesse

mundo tecnolégico tornou-se uma forma de facilitar a garantia de acesso a direitos.

2.1. INCLUSAO SOCIAL E INCLUSAO DIGITAL

Na atualidade, entende-se por incluséo social a construgdo de uma sociedade
que tenha como principios a celebragdo das diversidades, a participagado igualitaria,
o direito de pertencer, o acesso a direitos e o pleno exercicio da cidadania,
compreendida aqui como a participacéo ativa na sociedade em seus diferentes niveis
sociais, politicos, culturais e outros. Também pode ser considerada, acdes que
propicie a populagdo mais vulneravel e excluida, oportunidades e condigbes de
acesso a direitos, bens ou servigos. (MOREIRA, 2006)

Em um sentido mais amplo, a inclusdo social envolve
também o estabelecimento de condi¢8es para que todos
os habitantes do pais possam viver com adequada
qualidade de vida e como cidadaos plenos, dotados de
conhecimentos, meios e mecanismos de participacéo
politica que os capacitem a agir de forma fundamentada e
consciente. (MOREIRA, 2006, p.1)

No que se refere ao Estatuto do Idoso?, os direitos que fortalecem a incluséo
social dessa populagéo na sociedade se norteiam pelo direito a viver e envelhecer de
forma digna, o direito a informacgdo e ao acesso das TICs, direito a vida familiar, a

3 BRASIL, Lei n° 10.741/2003, Disp&es sobre o Estatuto do idoso e da outras providéncias.
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convivéncia social e comunitaria, direito ao respeito e as diversas formas do idoso em
viver e compreender o mundo, direito a preservacao da autonomia, direito de acessar
servicos que garantam condic¢des de vida, o direito de participar, opinar e decidir sobre
sua prépria vida. (TORRES; SA, 2005, p.5) Portanto, quando se relaciona o processo
de envelhecimento ao significado de inclusdo, reforgca-se a necessidade e a
importancia do idoso em fazer parte de tudo aquilo que envolve a atual sociedade,
como por exemplo, o cesso e a apropriacdo do uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo. (ALVES; OLIVEIRA, 2015)

Jéa o conceito de inclusdo digital concerne na democratizagdo e universalizagdo
de acesso a internet e aos recursos tecnoldgicos nas mais variadas areas sociais,
culturais, pessoais, politicas, educativas, laborais e outras, que envolvam a todos os
cidadédos, independente da classe social ou faixa etéaria. (GIL, 2015)

Houve um tempo em que a expressdo inclusdo digital era sindnimo de
consumo, no sentido de apenas ter um telefone, computador e/ou a internet e,
inclusive, ainda é um método utilizado para quantificar incluséo as TICs em um Pais,
Municipio ou Territério. Depois, também passou a significar saber manusear e
dominar os recursos tecnoldgicos (FRANCO; SOUZA, 2015). Hoje, seu significado se
expandiu e passou a ser visto como uma nova via de acesso aos direitos e ao pleno
exercicio da cidadania, proporcionando maior participagdo na sociedade por via das
TICs.

[...]Jobserva-se que a incluséo social passa pela inclusao digital,
uma vez que é pela rede mundial de computadores — Internet —
que circula a informagao e negar a estas camadas ja excluidas
de importantes direitos sociais, como saude e educagéo,
conhecimento e possibilidade de acesso a essas tecnologias
significa desvaloriza-las ainda mais, e por questdes nas quais
ndo sao responsaveis e sim vitimas. (TOSCHI, 2014, p.486
apud SILVEIRA, 2001)

Serau Junior e Gongalves (2003, p. 246) consolidam o pensamento em seus

dizeres:

A inclusdo digital, portanto, insere-se no contexto da inclusédo
social, mais amplo e abrangente [...] ela se tornara cada vez
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mais urgente a partir do momento em que os instrumentos de
tecnologia de informagdo e comunicagdo se difundirem mais
intensamente no meio social. Essa tendéncia é percebida hoje
em dia, com a nitida preferéncia de governos, pessoas fisicas
e juridicas prestarem seus servicos pela via eletrnica.

Contudo, apenas a democratizagdo de acesso as TIC, ou sua utilizacdo para
acesso a servicos, informacéo e comunicacdo ndo configuram a inclusao digital como

um possivel fator de incluséo social.

A inclusdo digital € um processo de garantia de acesso as
ferramentas tecnoldgicas e educacdo digital, ou seja, a incluséo
digital ndo depende apenas de ter um computador ou outros
aparelhos tecnolégicos, 0 sujeito precisa possuir o
conhecimento para saber como usar e extrair os beneficios
associados a tecnologia (BARBOSA et al., 2015, p.4 apud
MARTENDAL; LAGO, 2015)

Para que haja essa possibilidade, além do acesso a internet, de possuir os
dispositivos tecnoldgicos, e o saber técnico para 0 manuseio das mesmas, 0 idoso
também deve ser capaz de transformar a informagcdo em conhecimento, ou seja, o
aprendizado e a forma como se aplica esse conhecimento torna-se a chave para
construir e manter a autonomia, assim como o desenvolvimento do senso critico

diante das constantes inova¢des tecnoldgicas na sociedade.

Aprendizagem, nessa linha de raciocinio, contempla todo o
ciclo da vivéncia humana, do nascimento até a morte. O
conceito de aprendizagem ao longo da vida desponta como
uma poderosa ferramenta para autonomia, empoderamento e
emancipagéo digital, principalmente para idosos. E tal conceito
converge com a ideia de Freire sobre inacabamento do ser
humano e sobre educacéo permanente. (OLIVEIRA et al., 2020,
p.91)

Segundo Delors (1998, p.19) a educacdo ao longo da vida tornou-se
fundamental, uma vez que sem ela, a inclusdo digital passa a ser refém da l6gica de
mercado e consumo, sem perspectiva de transformacéo social ou possibilidade de
exercicio pleno da cidadania, focalizando ainda mais ao jovem o acesso aos recursos
tecnoldgicos e distanciando os idosos do mundo digital. (JOAQUIM; PESCE, 2017).
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Dessa forma, na visdo de Delors (1998, apud OLIVEIRA et al., 2020, p. 92-93)

a educacéo ao longo da vida se basearia em trés fatores, sendo estes:

Aprender a conhecer: O aprendizado ndo se limitaria a um saber
Unico, seria incentivado numa perspectiva de construir e reconstruir os
saberes ao longo da vida. Neste sentido observa-se sua relagdo com as
TICs que se renovam diariamente, exigindo aprendizado constante
como forma de acompanhar as mudangas e permanecer inserido na
sociedade. Também possibilitaria manter e fortalecer os trés pilares do
envelhecimento ativo, sendo estes, a saude (fisica, mental e social), a

seguranca e a participacdo do idoso.

Aprender a conviver: Refere-se a importancia das trocas de
experiéncias e a capacidade de criar e manter vinculos sociais e
efetivos. Neste contexto pode estar ligado as linguagens digitais,
entendidas como simbolos, escritas e termos usados na internet ou
pertencentes a identificacdo das TICs e seus recursos. A auséncia
desse conhecimento levaria os idosos a dependerem de terceiros
(amigos, familiares e outros) e estes passariam a mediar as agdes e
atividades, os tornando dependentes para quase todas as relagdes na
sociedade.

Aprender a ser: Considera a educacdo a longo da vida, como fator
principal no desenvolvimento integral e emancipatorio do ser humano
tornando-os protagonistas da sua propria histéria, capazes de se

desenvolverem permanentemente em todas as esferas.

Para Nunes e Silva (2011 apud NUNES, 2000) a educagédo ao longo da vida

para idosos pode proporcionar uma visao critica da realidade onde vivem e atuam,

assim como o desenvolvimento da criatividade e o estimulo, mas para que isso

aconteca, é necesséario de planos educacionais adequados ao interesse desse

publico, que possa explorar suas potencialidades, assim como ter em mente as

dificuldades associadas a tecnologia e possiveis limitagdes de ordem fisioldgica.
(Kachar, 2003).
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Raymundo (2019) consolida as afirmacdes anteriores ao dizer que outros
fatores, além dos ja citados, devem ser considerados, como o medo e ansiedade com
relacdo ao uso, o tipo de dispositivo usado, os materiais de apoio, o tipo de linguagem
ultimada nos dialogos sobre a temética, a importancia do suporte social através de
amigos e familiares e por fim, condi¢cdes do ambiente onde sera realizado as oficinas.

Dessa forma, inclusao digital pode vir a ter uma perspectiva de inclusdo social
caso desenvolva em sua metodologia a educagdo como ponto chave, promovendo
conjuntamente com o0s demais instrumentos, uma real democratizacdo e
universaliza¢do do acesso as TICs. Contudo, vale lembrar que inclusdo digital por si
s6 ndo é capaz de resolver todas as mazelas advindas da desigualdade social, uma
vez que exclusédo digital ndo é a causa da questao social, mas sim, uma expresséo
da mesma. E por isso, um idoso incluido digitalmente ainda pode vir a ser um excluido
social, j& que a exclusdo é multidimensional, ou seja, engloba todos os tipos de
privagdes nos dmbitos sociais, econdmicos e politicos, que véo além da capacidade
de atuacédo das tecnologias.

E para que os direitos de acesso do idoso sejam reconhecidos, é necessaria a
criacdo de politicas publicas de incluséo digital voltadas a pessoa idosa.

2.2. AS POLITICAS PUBLICAS VOLTADOS PARA A INCLUSAO DIGITAL DO
IDOSO

O aumento de pessoas idosas no pais tem incentivado maior atengdo a esse
publico, assim como as possiveis mudancas de perfis desses sujeitos, que passaram
a assumir novos papéis na sociedade contemporanea, demandado novas propostas
de atuacéo diante dessa realidade. (FARIA; PAIXAO, 2018)

Contudo, a pesar dos avancgos, os idosos ainda sofrem com as privacdes e
violacdes de direitos, numa sociedade casa vez mais desigual e preconceituosa,
(OLIVEIRA, 2012) o que exige continuamente a necessidade de politicas publicas
gue atendam as possiveis novas necessidades e possibilite ao idoso 0 acesso aos
seus direitos basicos prescritos na Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto do Idoso
(Lei 10.741/2003) na Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/94 regulamentada pela
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decreto 1.948/96) e na Politica Nacional da Saude da Pessoa Idosa (Lei n°
2.528/2006).

As politicas publicas para as pessoas idosas devem
promover solidariedade entre geracdes, ou seja,
diferentes grupos da populagéo necessitam de cuidados e
atencao especial da sociedade politica e civil, devido a
situacdo de vulnerabilidade que enfrentam, mas deve ser
de forma equilibrada para a implementagdo de politicas
publicas que favorecam uma sociedade mais justa. Nao
pode ser considerado um ato de assistencialismo, mas
antes deve ser encarado como de solidariedade e de
justica social, além de retorno da divida social para com a
sociedade mais ampla que utilizou da capacidade de
trabalho de pessoas fisicas as quais hoje séo integrantes
dessa faixa etaria. (OLIVEIRA, 2012, p.5)

Além das politicas citadas acima, existe na literatura estudada, discussfes sobre
o direito do idoso a educagdo como principio para a inclusdo, assim como o direito a
inclusdo digital. Contudo, ndo ha politicas publicas especificas sobre a tematica
voltadas para esse publico, estando apenas prescritos e apresentados nos demais
ordenamentos ja mencionados. Como no caso da Declaracéo Universal dos direitos
Humanos (1948) onde declara que:

Art.19°. Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido
e de expressdo, o que implica o direito de ndo ser
inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e
difundir, sem consideragdo de fronteiras, informacdes e
ideias por qualquer meio de expressao.

No Estatuto do Idoso que garante o pleno exercicio da cidadania no idoso (Lei
10.741/2003) e a Politica Nacional do Idoso (Lei 8.842/1994), regulamentada pelo
Decreto no 1.948/1996 que estabelecem normas para a criagdo de condi¢cdes de
promogao a preservacédo da salde, dos direitos sociais, igualdade de oportunidades
assegurando protecdo integral, fisica, mental, intelectual e social, assim como a

autonomia e participacéo efetiva na sociedade.
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Conforme disposto do Estatuto do Idoso, Lei 10.741/2003:

Art. 10. E obrigagéo do Estado e da sociedade, assegurar a
pessoa idosa a liberdade, o respeito e a dignidade, como
pessoa humana e sujeito de direitos civis, politicos, individuais
e sociais, garantidos na Constitui¢do e nas leis.

§ 1° O direito a liberdade compreende, entre outros, 0s
seguintes aspectos: Opinido e expressao; Participacdo na vida
familiar e comunitéaria; Participacdo na vida politica, na forma da
lei.

Art. 21. O Poder Publico criard oportunidades de acesso do
idoso a educacdo, adequando curriculos, metodologias e
material didatico aos programas educacionais a ele destinados.

§ 1° Os cursos especiais para idosos incluirdo conteudo relativo
as técnicas de comunicagdo, computacdo e demais avangos
tecnoldgicos, para sua integragdo a vida moderna.

Assim como consta na Constituicao Federal de 1988 (Art. 230) onde prevé que
os programas de amparo ao idoso ocorram no convivio do lar e para isso, garantem
mobilidade urbana gratuita a partir dos 65 anos.

Garantir a cidadania no envelhecimento tem como objetivo a
promocdo da solidariedade, envelhecimento saudavel,
manutencéo e melhoria da capacidade funcional dos idosos, a
prevengdo de doengas, a recuperacdo da saude dos que
adoecem e a reabilitagcdo daqueles que venham a ter a sua
capacidade funcional reduzida, de modo a garantir que os
direitos previstos na Constituicdo Federal (CF/88) sejam
efetivados. Além disso, que o idoso permaneca atuante no meio
em que vive, exercendo de forma independente suas a¢bes na
sociedade. (SILVA et al., 2019, p.460)

E para que as diretrizes destas politicas sejam executadas, programas e
projetos de inclusédo digital amparados pelos 6rgdos do governo, articulados com
diversos movimentos sociais presentes nos Centros de Convivéncia, trabalham com
propostas metodolégicas que contribuem no envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento de autonomia e sociabilidades, fortalecimento de vinculos familiares
e convivio comunitario, por meio de atividades ou oficinas lidicas, culturais e neste
caso, de inclusdo digital, com grupos geracionais ou intergeracionais com foco no

desenvolvimento das capacidades, auxiliando nos estimulos cognitivos e motores,
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sempre respeitando e valorizando suas vivéncias de modo a estimular e potencializar
suas praticas sociais, de forma cociente e autoral. (BRASIL, 2014)

Contudo, vale lembrar que as a¢des voltadas ao idoso precisam ser adequadas
a esse publico, respeitando a realidade dos sujeitos envolvidos “entendendo que é
fundamental a participacdo do idoso, da familia, da sociedade, dos foruns e dos
conselhos nas formas de organizacéo dos servigos de atengdo ao idoso”, (BRASIL,
2014, p.6) assim como os profissionais de Servico Social e demais areas

profissionais.

3. O PAPEL DO SERVICO SOCIAL NA GARANTIA DE ACESSO A DIREITOS DA
PESSOA IDOSA NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO

O Servicgo Social € uma profisséo inscrita na divisdo social e técnica do trabalho,
regulamentada pela Lei n® 8662/93, de 07 de junho de 1993 e embasada pelo Cddigo
de Etica aprovado pela resolugdo CFESS n° 273/93, de 13 de marco de 1993
(TORRES; SA, 2008, p.6).

Possui em sua pratica o enfrentamento das mais diversas manifestacdes da
questao social advindas da relacéo capital x trabalho, e como estas se expresséo no
cotidiano. Se orienta por meio do seu projeto ético politico, com a defesa do
rompimento com conservadorismo, da liberdade como valor ético, no compromisso
com a autonomia e emancipacao dos individuos e na construgdo de uma nova ordem
societaria, democratica, cidada e garantidora de direitos. (TEIXEIRA, 2016)

Sua intervencgdo se da na contemporaneidade, sendo esta, local de mudancas
e transformacgdes constantes, e por isso, se faz necessario que o profissional esteja
atento e preparado para o enfrentamento de novas demandas, que podem vir a
transformar a vida da populacgéo, principalmente a mais vulneraveis (PEREIRA et al.,
2015), como no caso da populacgédo idosa, diante das mudancas advindas do avanco
tecnologico.

No atual contexto social e econémico, as intervengfes dos assistentes sociais
passam a exigir novas formas e expressées, como por exemplo, o desemprego, 0s

diversos tipos de violéncia, a falta de seguranga alimentar, o déficit habitacional, o

29



envelhecimento sem recursos, assim como a excluséo digital, que pode influenciar ou
ser influenciada pela excluséo social. (YAZBECK, 2009 apud PEREIRA et al., 2015)

O processo de reprodugdo das relagBes sociais ndo é
mera repeticdo ou reposicéo do instituido. E, também,
criacdo de novas necessidades, de novas forcas
produtivas sociais do trabalho em cujo processo
aprofundam-se desigualdades e sdo criadas novas
relagBes sociais entre os homens na luta pelo poder e
pela hegemonia entre as diferentes classes e grupos na
sociedade (IAMAMOTO, 2009, p.11)

Ainda, segundo a autora supracitada, a reestruturagcao do capitalismo nos anos
80/90, trouxeram ao servico social novos desafios no mundo globalizado, “quer seja
do ponto de vista de sua intervencéo, quer seja do ponto de vista da construgéo de
seu corpo de conhecimentos” (YAZBECK, 2009, p. 15). Na atualidade os desafios se
tornaram maiores, visto que o capitalismo globalizado se expande cada dia mais
através do consumo das TICs, desencadeando uma dependéncia irreversivel e, ao
mesmo tempo, exigindo-se uma inclusao digital a esse mundo informatizado, uma vez

gue possibilitaria a inclusao social dos idosos por meio das TICs.

O exercicio profissional € necessariamente polarizado pela
trama de suas relagdes e interesses sociais. Participa tanto dos
mecanismos de exploracdo e dominagao, quanto, a0 mesmo
tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades
de sobrevivéncia das classes trabalhadoras e da reproducao do
antagonismo dos interesses sociais. Isso significa que o
exercicio profissional participa de um processo que tanto
permite a continuidade da sociedade de classes quanto cria as
possibilidades de sua transformacéo (IAMAMOTO,2009 p.12)

Inserido neste contexto, encontra-se o idoso, pouco valorizado devido ao
preconceito e discriminagao, tendo por diversas vezes seus direitos violados. Embora
a contemporaneidade ainda traga aspectos negativos, o idoso segue assegurado pela
legislagdo e pelas politicas voltadas a sua prote¢do social conforme mencionado nos
capitulos anteriores. (SANTOS; DIAS, 2015)

Assim, cabe ao Assistente Social, enquanto fungdo socioeducativa trabalhar
nas possibilidades de garantir acesso aos direitos sociais, contribuir para que o idoso
possa envelhecer de forma ativa conforme disposto no Art. 8° e 9° do Estatuto do
Idoso Lei 10.471/2003, que se refere ao envelhecimento como um “direito
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personalissimo, assim como sua protegdo social e sua a garantia a protecdo e a
salde, mediante efetivacdo de politicas socais que permitam a condicéo de dignidade
no envelhecimento”, estimulando a sua consciéncia participativa respeitando o
enquanto sujeito Unico e coletivo

Os trabalhos realizados com o idoso também devem seguir um olhar
interdisciplinar, como possibilidades de novas formas de atuacdo, uma vez que o
envelhecimento humano demanda questdes que estdo atreladas com diversas outras
areas do conhecimento, sendo uma delas, a educacéo, que deve ser compreendida
como um processo a longo da vida, ndo definida por uma forma ou padrao pré-
determinado, mas numa perspectiva de desenvolver todas as dimensées humanas.
(SEVERINO, 2019)

Este ato pressupBe o conhecimento como uma ferramenta
insubstituivel para o desvendamento da realidade e seu
dominio pela tecnologia, desde que o conhecimento seja visto
como desenvolvimento de todas as capacidades subjetivas e
operativas do homem, num processo que deve caracterizar-se
pela competéncia, pela criatividade e pela criticidade.
(SEVERINO, 2019, p. 30-31)

Dessa forma, o profissional de servigo social tem como desafio, pensar na
construcdo de novas possibilidades e alternativas de atuacdo diante dos novos
cenérios e demandas, criando propostas de enfrentamento as expressdes da questéo
social, que estejam de acordo com a realidade vivida pelo sujeito idoso, ndo apenas
pelo seu aspecto de privacéo e violagdo de acesso a direitos advindas das relacdes
capitalistas (IAMAMOTO, 2000) mas também nas suas diversas dimens@es socio-
historicas e biopsicossociais e nas possibilidades que a tecnologia, enquanto
instrumento, pode proporcionar como meio para se garantir o acesso a direitos e o
desenvolvimento das potencialidades e sociabilidades do idoso, ampliando os
espacos de participacdo da pessoa idosa nessa sociedade informatizada.

4. PESQUISA E SEUS RESULTADOS: A GARANTIA DE ACESSO A DIREITOS
DA PESSOA IDOSA NA SOCIEDADE DA INFORMAGAO
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O trabalho foi realizado mediante pesquisa bibliografica, sendo esta,
considerada como uma das etapas iniciais da investigagdo, pois reuniu informacdes
que nortearam os dados coletados de acordo com a tematica proposta. Dessa forma,
realizou-se levantamento de artigos cientificos referenciados pelas plataformas
(SciELO), bibliotecas digitais das Universidades, revistas cientificas, Scholar Google
e E-books dando prioridade as produgfes mais recentes. Segundo Lakatos e Marconi
(2003, p. 183) “[...] a pesquisa bibliografica ndo € mera repeticdo do que ja foi dito ou
escrito sobre certo assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou
abordagem, chegando a conclusées inovadoras”.

Para a realizacéo do trabalho de pesquisa, utilizou-se de método qualitativo e
quantitativo de carater exploratério. Enquanto método, € considerado por Minayo
(1994) como um complemento um do outro, visto que, na realidade “abrangida por
eles, interagem dinamicamente, sem qualquer dicotomia”. E enquanto seus objetivos,
tem em sua caracteristica uma pesquisa exploratéria, que busca compreender

determinados fendmenos e como eles se expressam em uma determinada realidade.

4.1. UNIVERSO AMOSTRA

A presente pesquisa foi realizada em duas instituicbes, ambas ligadas ao
terceiro setor, sem fins lucrativos e ndo governamentais, sendo a primeira, o Centro
de Convivéncia do Idoso Tia Lidia (CCI), localizado em Paulinia/SP, com abrangéncia
em todo o territério do Municipio. O Servigo encontra-se tipificado na protecéo social
bésica, na oferta de servigos destinados a pessoa idosa, de forma a desenvolver sua
participacdo na vida comunitéria, contribuindo para o envelhecimento ativo, o
desenvolvimento da autonomia e das sociabilidades, fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios e na prevencgéo de riscos sociais, através de atividades
socioeducativas e socioculturais, sendo estas, oficinas da memodria, oficina de
convivéncia, ginastica e informatica. Atualmente, devido a pandemia, a oficina de
informatica esta desativada por receio de exposic¢ao dos idosos a COVID-19, uma vez
gue haveria compartilhamento de materiais durante as atividades, dessa forma, o

universo de idosos que frequentam a instituicdo nesse momento somam-se a 150
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usudrios e a amostra da pesquisa correspondeu a 6 usuarios que no passado
participaram da oficina de informatica na instituicdo. Utilizou-se de amostra por
acessibilidade, referente aos idosos que estavam disponiveis para participar da
pesquisa naquele momento.

A segunda instituicdo, Movimento Assistencial Espirita Maria Rosa — M.A.E
(SCFV), localizado no bairro Jardim Campineiro — Campinas/SP, regido dos Amarais,
com abrangéncia nos territérios Jardim Santa Monica, Jardim Campineiro, Vila
Esperancga, Jardim S&o Marcos e Recanto Fortuna. A instituicdo busca através da
protecdo social basica, convivéncia e fortalecimento de vinculos, propiciando o
desenvolvimento da qualidade de vida e a participagdo social de criangas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos em situagao de vulnerabilidade e risco social,
por meio de oficinas socioeducativas, socioculturais e esportivas, que atendem as
diferentes necessidades de convivéncia e estimule a superagdo da vulnerabilidade
social dessa populac@o. (ONG M.A.E Maria Rosa)

O universo da pesquisa correspondeu aos usuarios idosos que frequentam a
instituicdo nas diversas oficinas oferecidas, como Hip-hop, informéatica e Danca
Circular, totalizando hoje 130 idosos. JA a amostra se deu com 2 usuarios que
participaram da oficina de informatica, anteriormente a pandemia de COVID-19 e por
isso, também utilizamos amostra por acessibilidade, devido a dificuldade de
entrevistar idosos que participam ou ja participaram de oficinas que envolvam
inclusdo digital.

Em relacdo aos profissionais, entrevistamos duas assistentes sociais da
instituico M.A.E e uma educadora social que participa da oficina de informética da

mesma instituicao.

4.2. INSTRUMENTAL TECNICO
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O instrumental técnico utilizado correspondeu a entrevistas semiestruturadas
com formulério, contendo questdes abertas e fechadas para que assim os usuarios
entrevistados pudessem expor sua opinido de maneira propria e livre.

As entrevistas ocorreram de forma presencial, respeitando os limites de
distanciamento de acordo com as orientagbes sanitarias. Foram realizadas
previamente com horario agendado e de forma individual, tais a¢cdes foram tomadas
para que os idosos se sentissem mais seguros durante o contato. As conversas foram
registradas por gravacdo de voz mediante autorizagao firmada por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Com relagdo aos profissionais, as entrevistas foram realizadas por meio do
WhatsApp, através de audios e mensagens de texto, também firmadas mediante
documentacdo previamente enviada no e-mail. Devido as medidas de isolamento e
distanciamento impostas neste periodo, novos formatos de trabalho passaram a
ocorrer, sendo um deles, esquemas de rodizio entre os profissionais, e devido a isso,
ocorreram incompatibilidade de horarios durante o percurso da pesquisa, que levaram

a sua realizacdo mediante plataforma online.

4.3 TRATAMENTO DE DADOS

Os dados colhidos durante as entrevistas, foram sistematizados e analisados
a luz da teoria, a partir das categorias de andlise, com o objetivo de analisar, refletir e
discutir a tematica referente a perspectiva da inclusdo digital como possibilidade de
inclusdo social e garantia de acesso a direitos das pessoas idosas na realizacao de
atividades que envolvem as novas tecnologias da informac¢@o e comunicagdo nas
instituicdes. Assim como evidenciar o papel do profissional de Servigo Social diante
dos desafios e demandas voltados para a inclusdo digital na contemporaneidade

tecnologica.

4.4 PERFIL DOS ENTREVISTADOS
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Este tdpico ira apresentar a caracterizacdo dos sujeitos que participaram das
entrevistas. Utilizou-se de abreviagdes nos nomes dos mesmos como forma de

preservar a identidade dos participantes.

Quadro n.1.Caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa

SERVICO DE CONVIENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS MOVIMENTO ASSISTENCIAL
ESPIRITA MAE MARIA ROSA (SCFV)

o A

Fonte: Pesquisa de Campo (2021)

Dos totais de 8 (oito) sujeitos(a) entrevistados(a), 6 (seis) sdo usuarios(a)

integrantes(a) do Centro de Convivéncia do Idoso Tia Lidia e 2 (dois) séo usuarios(a)
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Sexo / Reside com Escolaridade Aposentado Possui Possui Ha quanto
Idade | familiares ou celular/ou Internet tempo
sozinho computador WI-FI na possui
na residéncia acesso a
residéncia internet
1.B.M F/76 Sozinha Fundamental Sim Celular e Sim 8 anos
Incompleto Computador
V.B.G F /69 Sozinha Fundamental Sim Celular Sim 5 anos
Completo
CENTRO DE CONVIVENCIA DO IDOSO TIA LIDIA (CCl)
Sexo / Res_i_de com Escolaridade Aposentado Possui Possui Ha quanto« [ Formatado: Centralizado
Idade | familiares ou celular/ou Internet tempo
sozinho computador WI-FI na possui [ Formatado: Centralizado
préprio na residéncia acesso a -
residéncia internet [ Formatado: Centralizado
= [ Formatado: Centralizado
B.A..S F/76 Familiares Fundamental Sim Celular e Sim 10 anos
Completo Computador
E.F F/72 Familiares Superior Sim Celular Sim 5anos <« [ Formatado: Centralizado
Completo
M.L F/74 Sozinha Médio Sim Celular e Sim 15 anos <« [ Formatado: Centralizado
Completo Computador
LLA.S FI177 Familiares Fundamental Sim Celular Sim Ndo <« [ Formatado: Centralizado
Incompleto lembra
AL.G F/73 Familiares Fundamental Sim Celular Sim Nao <« [ Formatado: Centralizado
Incompleto lembra
Z.GV F/75 Familiares Fundamental Sim Celular Sim Ndo <« [ Formatado: Centralizado
Incompleto lembra

. v wJ vJ




integrantes do Servico Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos Movimento
Assistencial Espirita Mae Maria Rosa.

Todas as 8 (oito) participantes se assemelham no requisito aposentadoria,
género feminino e acesso proprio a internet/WI-FI na residéncia. Dessa relagdo se
diferem pela idade, escolaridade, convivio familiar, tempo de primeiro contato com a
internet e acesso aos dispositivos tecnoldgicos, sendo estes, celular e computador.

No ambito familiar, 5 (cinco) residem com familiares e 3 (trés) residem
sozinhas. Com relacéo a idade, 7 (sete) das usuarias estdo na faixa dos 70 a 80 anos
e apenas 1 (um) esta na faixa dos 60 a 70 anos. Todas os 8 usuarias (oito) declaram
ter acesso a internet atualmente, mas observou-se diferen¢a de tempo no que diz
respeito ao primeiro contato com a internet, destes, 3 (trés) ndo se lembram, 2 (dois)
passaram a usar a 5 (cinco) anos atras, 1 (um) a 8 (oito) anos e 1 (um) ha 15 (quinze)
anos atras.

Através dos dados, observou-se uma diferenca significativa dessas idosas com
relagdo ao primeiro contato com a internet, tendo pouco tempo de uso comparado ao
periodo em que as TICs passaram a interagir nas relagfes do cotidiano, indicando
ser um dos grupos mais atingidos pela exclusdo digital e social. Podendo estar
atrelado a propria sociedade capitalista, que tem eu seu foco a tecnologia como fonte
de lucro, e neste contexto de rela¢des de produgéo e reproducao capitalista, o idoso
€ estereotipado como improdutivo e taxado por juizos de valores, conforme apontado
por Camarano (1999), assim, ndo havendo para esta sociedade, tantos motivos para
incentivar o acesso dessa populagdo, a ndo ser pelo consumismo. Também se faz
relagdo pela falta de interesse dos proprios idosos, que na visédo de Viera e Santarosa
(2009) viveram grande parte da vida sem necessitar de contanto com as tecnologias
e por isso ndo se sentem atraidos ou nao se identificam com as novas tecnologias.

Por outro lado, o fato de todos os participantes terem acesso a internet nos
dias de hoje, demostra que ha um interesse e curiosidade por essas tecnoldgicas,
independente do grau de dificuldade, conforme apontou Kachar (2003).

Para Jantsch et.al (2012, p.174) a aposentadoria, acessada por todos os
usuarios entrevistas, pode ser um grande indicativo na procura pelo uso da internet
das TICs, uma vez que podem usar seu tempo livre, antes ocupado pelo trabalho, em
novas possibilidades de interacdo e convivio social. Outro ponto observado foi a
predominancia de usuérias do sexo feminino, que em comparagédo a Pesquisa PNAD
2019 do IBGE, configura como género prevalecente no uso e acesso da internet.
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Com relacéo aos dispositivos utilizados, foi observado a predominéncia no uso
do celular como um dos dispositivos mais usados pelas entrevistas, todas as 8 (oito)
usuarias declaram possuir telefone celular, desta margem, apenas 2 (dois) declaram
também ter computador para uso pessoal. A prevaléncia no uso do telefone celular
foi identificada nesta pesquisa e pela Pesquisa PNAD Continua 2019 IBGE devido a
facilidade de manuseio, acessibilidade e custo benéfico, conforme apontou Ardéevol
(2019) e portando presumimos que os demais dispositivos séo de custo inacessivel.

Do nivel de escolaridade, 4 (quatro) usuarias possuem o ensino fundamental
incompleto e 2 (dois) o fundamental completo, apenas 1 (um) completou o ensino
médio e o ensino superior. Como observado por Mattos e Chagas (2000) e Derlos
(1998) o nivel de escolaridade seria um importante fator para o acesso da internet,
uma vez que demanda compreensao da escrita e identificagdo de simbolos préprios
referentes a esses recursos, o que poderia significar um dos fatores para a falta de
acesso.

Por meio da tabela n.1 podemos verificar que a usuéria (E.F), a Unica com
ensino superior completo, passou a ter contanto com a internet pela primeira vez a
apenas 5 (cinco) anos, o que nos faz retornar as ideias de Vieira e Santarosa (2009)
gue menciona também haver a necessidade e o interesse por parte dos idosos para

que haja procura pelo acesso a internet e seus dispositivos tecnolégicos.

4.5 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Este topico dispde dos fragmentos e andlise posterior, das entrevistas realizadas
com os usuarios. As analises foram realizadas a partir das categorias selecionadas
previamente em consonancia com os objetivos da pesquisa, que correspondem a:
Importancia no uso das TICs, Motivacdo para interesse das TICs, Inclusdo digital e
social e o Papel do servico social.

4.5.1. Importancia do uso das TICs
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Nesta categoria de analise foram dispostos os depoimentos que revelaram sob
o olhar das entrevistadas, a importancia em saber utilizar computador ou celular na

sociedade da informacéo.

“Acho importante saber usar, porque a gente precisa. Tem muita coisa que gente
depende deles né, por exemplo, tirar uma fatura no computador e procurar algumas
informagbes também; o celular porque a gente necessita dele mesmo, eu tenho
minhas filhas, quando quero entrar em contato com elas é facil’. (B.A.S - CCl)

“Hoje a informatica € tudo, entdo é muito importante sim, principalmente fazer os
cursos que a gente ja aprende tudo direitinho, pra mim foi muito importante fazer o
curso no centro de convivéncia do idoso, queria que voltasse a dar”. (E.F - CCl)

“Acho importante porque a gente fica mais atento com as coisas que acontecem no
mundo, aprende muita e tira ddvidas. [...] Com a idade da gente ajuda muito com a
cabeca”. (M.L - CCI)

“Sim, acho importante, porque tem muito meio de comunicagao, se quiser falar com
a familia, ter contato, sempre vejo pelo celular. Pra mim foi a melhor coisa que fizeram
no mundo, porque antigamente era tdo dificil, ndo tinha celular, ndo tinha nada, até
saber da morte de alguém era dificil, tinha que passar aquele telegrama, até que ele
chegasse demorava, e agora ndo né, se vai para o hospital alguém ja avisa,
antigamente a coisa mais rapida era o telegrama, mas demorava também, nédo era
rapido como o celular, que vocé liga e ja fala na hora”. (1.A.S - CClI)

“Eu acho importante sim, pra gente aprender a fazer alguma coisa a mais. Tenho
celular, mas ndao comprei computador, porque em casa sé mora eu e meu marido,
ndo tem ninguém pra explicar e ajudar. [...] uso mais pra mensagens e facebook”
(A.L.G-CqCl)

“Eu gostaria de saber tudo, por exemplo, ir em caixa eletrdnico, porque eu nao sei,
tenho que ir com a minha filha, eu até sei ler e tudo, mas tenho medo de mexer e dar
errado com o meu cartéo e bloquear, mas acho importante saber, as vezes os filhos
estdo no trabalho e a gente precisa, ai tem que ficar esperando o tempo deles”. (Z.G.V
- CCl)
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“Eu acho importante, porque tudo vai ser pelo computador né, a gente fica
perguntando e pedindo pra nora, para o filho e eles ndo tem paciéncia, ndo € o mesmo
que vocé pegar e saber. As vezes eu consigo entrar em algo, ndo do jeito certo, mas
consigo. Por exemplo, ver o negécio da vacina, eu me cadastrei pra 1° dose, do que
jeito que eu recebia as mensagens ia acompanhando e fiquei na fila. Vi que estava
em 14°, depois em 8°, ai eu fui pedir ajuda da minha nora, mas se ela nédo estivesse
ali teria feito tudo sozinha. Quando quebra um eletrodoméstico eu ja sei procurar no
celular onde fica uma autorizada, ja facilita né? Essas coisas eu sei, mas outras eu
tenho medo de entrar e errar”. (L.B.M — SCFV)

“Eu acho muito importante pra gente que é de idade, mexe com o cérebro. Também
ajuda a ficar conectado com o mundo, porque esta tudo na informatica e a gente fica
pra trds sendo souber, mas também é gratificante aprender”. (V.B.G — SCFV)

Diante das falas, percebe-se que os usuarios relacionam a importancia do
aprendizado das TICs pelos seguintes argumentos, quando dizem que ‘hoje a

» o«

informatica é tudo”, “porque tudo vai ser pelo computador”, “porque tudo é meio de
comunicagao”, “porque a gente precisa”, “tem muita coisa que a gente depende deles
né (TICs)” e “porque esté tudo na informéatica e a gente fica pra trds sendo souber”.

De forma Unica, cada um deles realizou sua prépria leitura de mundo, onde
acreditam que a tecnologia passou a predominar cada aspecto do cotidiano e por isso
acreditam na importancia de saber utiliza-la. As falas confirmam os pontos levantados
por Castells (2002) e Kachar (2003) quando mencionam que estamos vivenciando
numa sociedade tecnologizada, tornando-se impossivel integrar parcialmente a elas,
assim como a crescente dependéncia desses recursos tecnolégicos que passaram a
coexistir no nosso dia a dia. Também demostram vontade de participar ativamente da
sociedade e das relagBes que se ddo nesse meio, e veem essa oportunidade por meio
das TICs, quando justificam a importancia do acesso as mesmas, para participar de
cursos disponiveis e ficar por dentro do que acontece no mundo, se informar e tirar
duvidas sobre diversos assuntos e principalmente receber noticias de parentes
distantes ou em casos de emergéncia.

O fato do imediatismo com relagdo as noticias e acesso a Servicos,
independentemente de quais forem, é visto como um beneficio para eles. Assim como
a facilidade para entrar em contato com filhos e familiares, gerando uma possivel

aproximagdo. Colocam o bem-estar e a salde como outro fator para aprender a usar
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as ferramentas, destacando como algo benéfico para a mente, relacionando com a
idade e possivelmente ao processo de envelhecimento humano e as questdes
fisiolégicas, dando a entender até um possivel juizo de valor da prépria usuaria,
qguando associa a idade a questdes fisiologicos.

Possuem uma visdo positiva com relacéo as tecnologias, ndo havendo falas
que expusessem algum sentimento de isolamento ou fatores que os impedissem de
usar os recursos tecnoldgicos, apenas o medo e receio pelo desconhecido, bem como
a fatores ligados a familiares, devido a falta de paciéncia para ensinar ou explicar
assuntos que envolvessem a tematica, a fala também expressou um possivel
sentimento de desconforto em pedir ajuda devido a estas questdes. Destacando a
importancia da familia diante desse processo de inclusdo e protecéo social da pessoa
idosa, ndo apenas devido ao que consta na legislacdo, mas também no que se refere
as relagbes afetivas e como possibilidade de aproximacédo e fortalecimento de
vinculos.

A conquista de autonomia foi pontuada diversas vezes como questéo central
para saber usar as ferramentas tecnolégicas, onde colocam a importancia de
aprender devido a dependéncia de familiares, filhos e netos e, que gostariam de saber
ndo apenas sobre o tema, mas a tudo se pudessem, mostrando a vontade de
conhecer e aprender coisas novas, assim como interagir em outros ambientes, se
mostram ativos dentro das suas proprias limitagdes humanas, com sede de
conhecimento.

4.5.2. Motivagao para interesse nas TICs

Nesta categoria foram dispostos as motivacdes e interesses que levaram a
pessoa idosa a se interessar pelo acesso a internet e uso dos dispositivos
tecnolégicos. O quadro abaixo foi criado utilizando-se de formulario para coleta de
dados, onde foram dadas alternativas previamente determinadas, mas optativas no
gue concerne aos entrevistados, podendo optar por mais de uma questdo ou
nenhuma delas.
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Quadro n.2 Motivacédo para interesse nas TICs

Motivacao para interesse nas TICs
Pagar contas online

Obter conhecimento para o mercado de
trabalho

Melhorar a comunica¢do com amigos e parentes 6

Beneficios assistenciais

Documentagdo (RG, CPF, Titulo de Eleitor e
outros)

Dar entrada em beneficios no portal meu INSS

Aprender a mexer em redes sociais e fazer

videos para publicagido o

Manter-me informado das noticias, assim como
participar, opinas e decidir sobre as...

0 1 2 3 4 5 6 7 8

i Fonte: Pesquisa de Campo (2021)

Durante as entrevistas, os sujeitos escolheram livremente, dentro das opcdes
pré-determinadas, as alternativas que 0os motivaram a se interessar e a participar das
oficinas de inclusdo digital ofertadas pelas instituicbes Movimento Assistencial
Espirita Mae Maria Rosa (SCFV) e o Centro de Convivéncia do Idoso (CCI). As

opc¢Oes dadas foram:

e Melhorar a comunicagéo com amigos e parentes;

e Acesso a beneficios assistenciais;

e Acesso a documentagdo (RG, CPF, Titulo de eleitor e outros);

e Dar entrada em beneficios previdenciarios pelo portal meu INSS;

e Aprender a mexer em redes sociais e fazer videos para publicacéo;
e Obter conhecimento para o mercado de trabalho;

e Pagar contas online;
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¢ Manter-se informado das noticias, assim como participar, opinar e decidir sobre
as discussfes que estejam em destaque nas midias.

Dentre elas, 7 (sete) das entrevistadas escolherem como motivagcao e
interesse, a vontade de se manter informada sobre as noticias e assim participar,
opinar e decidir sobre as discussdes que estejam em destaque nas midias. Logo em
seguida, apenas 6 (seis) desejavam melhorar a comunica¢éo com amigos e parentes
e 5 (cinco) gostariam de aprender a usar redes sociais e fazer videos para publicacéo.

Por meio das respostas pudemos analisar que as idosas se interessaram pelas
oficinas de inclusdo digital, em sua grande maioria, motivadas pela vontade de
participar e atuar ativamente na comunidade, ndo apenas se fazendo presente de
corpo, mas também como ator e protagonista com poténcia de fala, deixando de lado
0s estereotipos negativos relacionadas a idade e ao processo de envelhecimento.

A alta porcentagem também demostra o desejo da conquista de autonomia
desses idosos e o desejo de serem vistos e ouvidos com respeito, como sujeitos
sociais e historicos, com vivencias e experiéncias a serem compartilhadas.

Também veem a melhora no relacionamento familiar e convivio social como
indicativo para a realizagdo da oficina. Conforme foi apontado por Jantsch et.al (2012)
o conhecimento dessas tecnologias pelos idosos podem servir para subsidiar
relacionamentos futuros e uma forma encontrada por eles de se aproximarem e
entrarem no universo dos filhos e netos, buscando mais interagéo, qualidade de vida
individual e familiar, carinho, atencéo e aceitagdo como sujeitos pertencentes a essa
sociedade informatizada. As redes sociais também passaram a servir como uma rede
de noticias da comunidade, cidade ou do mundo afora, proporcionando maior
interac@o entre amigos devido facilidade de encontrar pessoas e a possibilidade de
se criar grupos no Facebook e WhatsApp, compartilhando fotos e momentos
importantes, criando-se um espaco para se expressar e opinar, fazer novas amizades,
fortalecendo vinculos, diminuindo o isolamento e a soliddo, tornando-se uma
ferramenta facilitadora e possivel de proporcionar um processo de otimizacéo dos trés
pilares do envelhecimento ativo da idoso, composto por saude (fisico, mental e
social), seguranca e participagdo e portanto, a garantia de acesso ao envelhecimento

digno.
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As demais opg¢Bes correspondentes:

e Acesso a beneficios assistenciais;

e Acesso a documentacgdo (RG, CPF, Titulo de eleitor e outros);

e Dar entrada em beneficios previdenciarios pelo portal meu INSS;
e Obter conhecimento para o mercado de trabalho;

e Pagar contas online;

N&o foram selecionadas pelas participantes por desconhecem essa possibilidade,
n&o necessitarem ou entdo por receio de cometerem erros N0 acesso a esses Servigos
pelos meios tecnolégicos, questéo essa, também mencionada por Raymundo (2019),
onde coloca que o medo e a ansiedade diante dessas novas ferramentas, por vezes,
impossibilita 0 aprendizado e 0 acesso mais amplo a esses recursos, entdo, muitas
vezes preferem ir até o banco ou local mais préximo acompanhado de filhos ou
parentes. Percebe-se que apesar de importantes, ndo sdo indicativos fortes que
levaram as idosas entrevistados a acessarem a internet ou a usar os dispositivos
tecnoldgicos. Comparado a andlise da primeira categoria, verificou-se uma possivel
limitagdo desse publico sobre a forma como enxerga as transformacgdes, efeitos e
consequéncias que a tecnologia vem causando na sociedade, tanto no universo das
relacbes de trabalho, quanto no universo das relagcfes sociais. Essas limitagBes
também podem estar ligadas ao contexto social e econémico vivido por esses
sujeitos, assim como uma possivel associagdo da tecnologia apenas para o lazer do
idoso, ja que o estereotipo etario ainda acorre frequentemente em todos os ambitos

da sociedade.

4.5.3 Incluséo digital e social

Esta categoria dispbe das analises a respeito da conquista da autonomia, inclusdo
digital e social por meio das experiéncias dos idosos nas oficinas de inclusdo digital
dos Centros de Convivéncia CCl e SCFV.
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“Eu ainda preciso de ajuda pra muita coisa, ndo consigo fazer tudo sozinha néo,
ai peco ajuda pro meu neto me ensinar e explicar como faz. No caixa eletrénico
eu mexo sozinha, mas as vezes o0 rapaz do banco me ajuda também.” (B.A.S —
CCl)

“Ajudou bastante, mas foi um curso muito rapido, as aulas era pouco tempo e
tinham muitos alunos, entdo ndo era um negdécio bem aperfeicoado, mas ajudou
muito sim e se voltar ano que vem, eu quero fazer de novo. Mas quando voltar tem
gue mudar, tem que ver algo mais pratico pra turma pegar melhor e ver o nivel de
cada um.” (E.F — CCl)

“Ajudou sim, hoje fago tudo sozinha, quase néo peco ajuda, as coisas estdo mais
faceis.” (M.L — CCl)

“Ajudou, mas ainda tem coisas que preciso de ajuda, por exemplo, vou comprar
alguma coisa no mercado livre e peco ajuda do meu enteado, ele me explica e ai
eu compro.” (1.A.S — CClI)

“Preciso de ajuda ainda. Meu celular mesmo serve pra ligag6es e mensagem, do
restante meus filhos e netos me ajudam. No banco eu nédo gosto de resolver nada
no caixa eletrénico, tudo eu vou la dentro da agéncia. Se eu tivesse mais
conhecimento eu teria mais confianga [...] A tecnologia prejudica, antigamente as
coisas eram mais faceis, hoje é muito facil ser enganada, eu ndo gosto”. (A.L.G —
CClI)

“Sim, ajudou. Antes eu achava que a tecnologia era coisa de outro mundo e o
curso me ajudou a entender e ter mais confianga para mexer. Mas muita coisa
ainda preciso de ajuda.” (Z.G.V — CCl)

“Néo foi suficiente, tem coisas que ainda preciso de ajuda das pessoas, pagar
contas eu ndo consigo, mas outras coisas que eles mandam *“vai ter tal coisa, tal
dia, eu te mando no grupo” ai eu sei entrar. Minha amiga disse que vai me mandar
uma danca do balé pra praticarmos com o véu na sexta-feira, ai eu sei entrar e
acessar. Nos ja gravamos video para mandar para ela, dangando em casa na
pandemia [...] ganhei mais voz. Dizem que saber ndo ocupa espago, entdo quanto
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mais aprender, melhor][...] antes a tecnologia era para os mais jovens, tinha que
saber inglés e agora néo, entdo facilitou.” (1.B.M — SCFV)

“Um pouco, ndo lembro de tudo, preciso de ajuda dos meus netos. Quando
aprendi, foi com uma menina que me ensinava, ela era paciente com a gente.”
(V.G.B - SCFV)

Nas falas expressadas pelas participantes, observou-se que apds realizagao
das oficinas de inclusédo digital, as idosas ainda continuaram com dificuldade de
acessar e manusear o0s dispositivos e recursos tecnoldgicos, colocaram
repetidamente em suas falas a falta de autonomia e a necessidade de auxilio de
terceiros ou de parentes no manuseio ou procedimentos que haja necessidade de
acesso as TICs. Possuem dificuldade de colocar os conhecimentos aprendidos na
pratica do dia a dia, possuem conhecimento limitando dos recursos que o0s
dispositivos oferecem, sendo mais utilizado para questfes relacionadas a chamadas
telefébnicas, mensagens de texto e videos, demostrando os mesmos resultados se
comparados a Pesquisa do PNAD Continua 2019 do IBGE, que destacam a troca de
mensagens de texto e por voz, chamadas por voz e video e assistir a filmes, videos
ou séries como os principais motivos para o uso das TICs.

Dessa forma, existe a necessidade de se refletir sobre as metodologias
utilizadas, se foram adequadas ao publico idoso e as suas possiveis limitagbes e
interesses, respeitando os como sujeitos heterogéneos.

Entende-se que a sociedade atual estd em constante transformacdo e
mudancgas devido as tecnologias e por isso existe a necessidade de um formagéo
continuada e ao longo da vida, ndo apenas para se manter inserido neste contexto,
mas também como forma de utilizar os dispositivos tecnolégicos de forma consciente,
oportunizando o desenvolvimento e o pensamento critico e reflexivo, a construgdo e
manutencdo da autonomia, um espacgo para sociabilidades e pleno exercicio da
cidadania. E assim, em conjunto com os instrumentos tecnoldgicos, possibilitar a
garantia de acesso a direitos civicos e sociais, sem o risco de cair nas amarras do

consumismo e alienacdo do mercado.
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Outros pontos levantados demostram que alguns usudrios adquiriiam o
conhecimento e a autonomia para exercerem seu poder de escolha, mencionam que
“ganharam voz”, ou seja, o conhecimento proporcionou um espaco de atuacéo e acao
até entdo inexistente para eles, passaram a produzir videos e compartilha-los entre
amigos, e por isso, também se tornaram produtores de contetdo e ndo apenas
consumidores. Este fato merece destaque, pois até alguns anos atras, a internet era
um espaco quase exclusivamente ocupado por jovens, mas na atualidade, os idosos
passaram a ter novos papéis neste espaco virtual. Dessa forma, existe uma
possibilidade maior na troca de experiéncias por meio de contetdos diversificados e
melhora na convivéncia entre os grupos intergeracionais no mundo digital.

Além das questdes levantadas, observa-se que houve niveis diferentes de
inclusdo digital e social entre os participantes, tal fato pode estar relacionado a
subjetividade dos sujeitos, as diferentes vivencias, limitagdes e possibilidades de cada
um, visto que o aprendizado acompanha o individuo e, é influenciado por questdes
culturais, sociais, econémicas, historicas, biopsicossociais e fisioldgicos. O ambiente
onde as oficinas sédo administradas, a vivéncia com diferentes grupos e geracoes
etérias, também influenciam no desenvolvimento dos sujeitos.

4.5.4. Servigo Social

Este topico dispde sobre os pontos de vista dos usuarios entrevistados a
respeito do papel do profissional de servico social nas oficinas de inclusédo digital,

assim como a analise a respeito dos fragmentos da entrevista.

“Eles nos avisaram do curso [...] Eles fazem tudo o que podem pela gente, eu me
sinto muito bem com eles 14, nos tratam com carinho e muita educagédo. Acho que nao
teria mais o que ajudarem, eles fazem o que podem. [...] eles ndo participavam do
curso, ficavam na sala deles, separado. A gente precisa de ajuda la fora, eu tenho
filhos, mas todos trabalham, nenhum mora comigo, a gente ndo se vé muito agora
porque ndo pode, mas mesmo quando podia era um final de semana ou outro, entdo
esse carinho que a gente tem deles é muito importante pra mim.” (B.A.S — CClI)
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“Foi através deles que eu soube do curso, ai todo mundo que fez inscricdo antes, foi
por causa deles. [...] Foi muito importante o contato com eles, eles ajudam bastante.”
(E.F-CCl)

“Foi importante, sempre que precisava de ajuda eles estavam ali, tiravam nossas
duavidas.” (M.L — CCl)

“Eu ndo tinha muito contato com a assistente social, ela ndo ficava por perto durante
aaula.” (LA.S - CCl)

“Sim, ajudaram bastante. Eles que trouxeram os professores, eles que nos
convidaram. Senéo fosse com a ajuda deles, eu ndo saberia nem como procurar um
curso desse e ai ndo teria conhecimento nenhum de informética.” (A.L.G — CCI)

"Sempre eles (servigo social) que avisavam e de vez em quando tinha visita deles [...]
contribuiram para melhorar, para sermos pessoas com mais conhecimento. Tenho
uma amiga que falou que ndo sabia nada e os filhos dela ndo ensinam e quando pede
ajuda, eles fazem por si mesmos sem ensinar ela.” (1.B.M — SCFV)

“A assistente social sempre estava ali com a gente, olhando [...] acho que eles ajudam
em todos os sentidos, proporcionam varias atividades. Ver o carinho que elas tém por
nés é gratificante, a forma como eles sempre passa na aula pra ver como estamos.”
(V.B.G — SCFV)

Em suas colocagbes, as idosas expressam uma acolhida e carinho que néo
possuem em outros ambientes que interagem, associam esse sentimento ndo apenas
a instituicdo como também as profissionais de servigo social presentes nas atividades
e no seu a dia a dia na institui¢ao.

Também apresentam um conhecimento limitado sobre o trabalho do
profissional de servico social, mencionam a falta de contato e, em alguns casos, uma
dissociagdo da importancia do profissional nos trabalhos realizados através das
oficinas de inclusédo digital, Ihes dando um carater assistencialista e exclusivamente

de mediador, como aquele que apenas informa e tira davidas.
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Outros relacionam a oportunidade de participar da oficina de informatica ao
trabalho do assistente social, que ndo apenas a chamou, mas também organizou a
abertura das atividades. Dessa forma, vemos que de forma limitada os usuarios
também enxergam o carater interventivo do profissional diante das novas demandas
surgidas com o avan¢o das tecnologias, que criaram possibilidades de atuagdo
através das oficinas de incluséo digital. Na perspectiva do usuério, parece néo ter
havido um trabalho interdisciplinar muito presente, que diante deste contexto se faz
necessario, ndo apenas pelas transformacdes da sociedade, mas também por
questbes referentes aos proprios usuarios idosos, que demandam no seu processo
de envelhecimento questbes de diversas areas do conhecimento que precisam
trabalhar conjuntamente ao profissional de servigo social. Como no caso da educagéo
permanente, que para o0 idoso pode proporcionar maior conhecimento, autonomia e o
desenvolvimento de todas as suas dimensdes humanas (SEVERINO, 2019), assim
possibilitando o acesso a direitos da pessoa idosa e o envelhecimento ativo e digno

desses usuarios.

4.5.5. Entrevistas realizadas com os profissionais que atuam na OMG Maria
Rosa

Neste topico foram dispostas duas entrevistas com os profissionais de servigo
social a respeito da sua analise sobre a importancia do servigo social na inclusdo
social e na garantia de acesso a direitos da pessoa idosa através da apropriacéo e
conhecimento da tecnologia, assim como sua visdo com relagdo a inclusdo digital

como fator de inclusdo social.

“Acredito piamente que a tecnologia € um instrumento facilitador para a garantia de
acesso aos seus direitos. Porque segundo o Estatuto do Idoso, a pessoa idosa tem
total direito ao mundo tecnolégico, a fim de que esse meio, possa garantir sua
dignidade. Essas acdes tecnologias promovem a introdu¢do ao conhecimento do
mundo digital, proporciona autonomia e inclusdo digital/social. Através da inclusao,
os idosos podem ter acesso a diversos meios de comunicagdo, um exemplo, é o

WhatsApp, pois mesmo que ndo tenham acesso ao ensino regular para a
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aprendizagem, podem se comunicar por meio de mensagens de voz, o que é
fantastico. Temos casos aqui no Maria Rosa, que a “falta de leitura” para alguns
idosos ndo é motivo para a ndo inclusdo, nosso papel é justamente esse, tornar um
espaco acolhedor e de acesso e garantia de direito para essas pessoas. Assim
mediamos o processo, para que o idoso tenha acesso a oficina, fomentando a
incluséo digital e social. E o profissional de servico social que acolhe a necessidade
ou demanda do usuario e pensa em estratégias que promova a possibilidade de
acesso a direitos.” (ASSISTENTE SOCIAL 1)

“Eu acredito que a capacitagdo, apropriagdo e acesso a tecnologia para qualquer
cidaddo seja extremamente importante, porque vivemos em um pais com
desenvolvimento constante, ainda mais na tecnologia. Os idosos por sua vez, acredito
ainda serem os menos favorecidos com a questéo tecnoldgica, tem todo o direito a
essa oportunidade, principalmente por serem seres produtivos. Vejo que as duas
inclusBes se associam, pois dando oportunidade e acessibilidade de inclusao digital
aos idosos, aos menos favorecidos, também estamos incluindo socialmente, dando o
mesmo acesso a todos, e o profissional de servigo social vem com o papel de
facilitadora para essas intervencdes e acesso a garantia de direitos.” (ASSISTENTE
SOCIAL 2)

Os profissionais de servico social expressam em sua fala a importancia da
tecnologia como instrumento facilitador na garantia de acesso a direitos. A
importancia da inclusdo digital de idosos, ndo apenas por conta das mudancas
advindas do avanco tecnolégico, mas por ser um direito firmado no Estatuto do Idoso,
e portando, possuir o conhecimento de acesso a essas ferramentas também fazem
parte das acdes e trabalho do profissional voltados para esse publico. Consideram a
inclusdo digital como uma forma de inclusdo social por auxiliar na conquista de
autonomia e mencionam que atualmente a falta de escolaridade ndo é empecilho para
sua inclusado, devido os diferentes recursos por voz disponibilizados nos aparelhos
eletrdnicos. Suas falas véo de encontro a trabalho de pesquisa. Contudo, a educacéo
como direito e como fator de inclusdo néo foi mencionada, e sim, o oposto, quando
se coloca os recursos por voz como ferramenta que permite a inclusdo dos
analfabetos e semianalfabetos.
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Essa realidade é preocupante ja que tudo leva a crer que nés, enquanto seremos
humanos, estamos nos tornando aos poucos ferramentas das tecnolégicas e néo o

contrario. O conhecimento, através da educagéo € a chave para que isso ndo ocorra.

4.5.6. Entrevista realizada com educador social (a) da OMG Maria Rosa

Este topico dispde sobre a entrevista realizada com o educador social (a) e
posterior andlise, a respeito da importancia da sua participacéo, enquanto educador
(a), nas atividades realizadas na oficina de incluséo digital e, de que forma a oficina
de incluséo digital passou a contribuir para a garantia de acesso a direitos e na

autonomia da pessoa idosa.

“Como educadora a minha participagdo é fundamental, primeiro eu busco conhecer
os meus alunos, entender a histéria de vida deles, de onde eles veem; sempre na
nossa primeira conversa, para que eu possa ter a empatia e o conhecimento
necessario para montar um planejamento que realmente seja eficaz e (til para essas
pessoas. Para que elas se identifiquem, sintam-se interessadas e voltem na proxima
aula. Baseado em todo esse contexto aula apos aula esse vinculo afetivo se fortalece
mesmo que o aluno sinta dificuldade, as vezes ele pensa em desistir por conta da
dificuldade, mas essa afetividade entre o grupo e a educadora fortalece essa
convivéncia e faz com que o aluno volte realmente na proxima aula. E um espaco que
ele realmente se sente acolhido, se sente capaz para desenvolver as suas habilidades
0s seus conhecimentos, a sua autonomia. Quando os idosos chegam na oficina de
informética eles chegam dependentes, chegam inseguros, eles ndo se sentem
capazes e durante as atividades eles vao descobrindo que eles tém sim essa
potencialidade, que eles podem buscar, que eles podem errar, que ali eles tém um
amparo; e esse amparo, esse auxilio faz com que eles se sintam seguros para que
eles possam sozinhos configurar um celular, fazer uma chamada, solicitar um boleto,
enviar um e-mail; isso tudo contribui para a constru¢do da autonomia e é essa
autonomia que eles procuram o tempo todo. Entéo baseado em sua curiosidade eles
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vao buscando meios de sanar todas as suas dificuldades e é ai que a oficina de
informética entra, baseado nessa curiosidade - nessa necessidade, que eles buscam
resolver os seus conflitos diarios; entédo pra resolver algum problema que eles tem em
casa, eles buscam na internet algumas solu¢cbes e nesse caminho eles véao
descobrindo a busca de seus direitos; e € muito gostoso ver quando eles descobrem
que eles sdo capazes sim de acessar essas plataformas e ter essas informacoes. E
baseado nessa curiosidade que eles se motivam a continuar trilhando por esse
caminho digital, porque eles descobrem novas maneiras de fazer coisas, de ter
acesso a direitos principalmente, eles ficam encantados com a facilidade de que tudo
se resolve de maneira digital, sem sair de casa. Entdo de fato a informatica ela vem
melhorando sim o acesso dos direitos na autonomia, porque eles realmente vao
descobrindo que eles também s&o capazes e que a construgdo dessa autonomia ela
é dificil, mas ela é possivel.” (EDUCADOR (A) SOCIAL)

Conforme mencionado pelo educador (a) social, ouvir e respeitar as vivéncias
e a histdria de cada sujeito € de extrema importancia, como um sujeito Unico e
coletivo. Isso € o que possibilita e proporciona as habilidades necessérias para que a
pessoa idosa possa ter um envelhecimento digno e de qualidade, desenvolvendo
suas potencialidades e a constru¢do e manutencdo da sua autonomia. Abrindo
espaco para sua participacdo em novos contextos e ambientes, fortalecendo os

vinculos familiares e comunitarios.

51



CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer do trabalho, pudemos ver que as transformagfes ocorridas na
sociedade informatizada ndo podem ser caracterizadas como novas, mas
progressivas e expansivas. Elas transformaram a nossa forma de interagir na
comunidade, de nos comunicar, de nos relacionar, de acessar servi¢os e de acessar
nossos direitos civicos e sociais, tendo a apropriacdo do capital relacionado a esses
recursos tecnoldgicos, transformado as rela¢des sociais e cotidianas.

As mudangas impactaram a todos, mas principalmente & pessoa idosa, dado
que, as tecnologias sdo usadas nas relagdes de producéo e reproducao capitalista. E
nessa relacgdo, o idoso é taxado como improdutivo, uma vez que ndo gera mais lucros
para a manutencdo desse sistema, por isso, torna-se pouco incentivado o
aprendizado ou o uso das tecnologias por esse publico, visado apenas quando se
limita as relacdes de consumo. Essa excluséo também é percebida na forma como a
inclusdo digital € compreendida na sociedade e nas metodologias utilizadas em
alguns segmentos que a ofertam, muitas vezes delimitando-se ao acesso dos
instrumentos e ao conhecimento técnico de manuseio formatado para a capacitagao
exigida pelo mercado, como foi 0 caso observado em alguns aspectos dos
entrevistados.

Contudo, devemos lembrar que os entrevistados séo de diferentes municipios
e que frequentaram diferentes oficinas, assim, em determinados casos, perceberam-
se niveis de inclusdo digital e social variados, fato este também associado as
metodologias utilizadas, a subjetividade do individuo e suas diferentes vivéncias e
convivéncias que também influenciam no processo do seu aprendizado. Assim, foi
percebido um certo grau de autonomia, que proporcionou maior participacdo e
convivio social dos idosos nesse meio digital, bem como a melhora no relacionamento
familiar e afetivo, acesso a informagdes, qualidade de vida, maior interacdo entre
diferentes gerac¢fes propiciados pela via digital nas redes sociais, fatos esses, que
proporcionam a pessoa idosa um envelhecimento ativo e digno e demais direitos
garantidos e assegurados pelo Estatuto do ldoso.

Uma vez que o envelhecimento perpassa questfes sociais, historicas,
biologias e outras, torna-se importante o trabalho do profissional de Servico Social e

da educacdo, numa relacdo interdisciplinar como possibilidade de se pensar em

52



novas possibilidades e alternativas de atuacéo e intervencgéo diante das demandas
advindas das transformacdes tecnoldgicas, bem como garantir seu acesso aos
direitos e a protegcdo social. No que concerne aos profissionais entrevistados, foi
percebida uma preocupacao e atencgdo as particularidades e subjetividades do idoso
diante dos trabalhos realizados nas oficinas e uma preocupacdo na acolhida e
garantia de acesso a direitos desses idosos diante da realidade vivida por cada um.
Contudo ndo podemos deixar de observar, sob o olhar dos usuarios entrevistados, a
respeito dos profissionais, que se mostraram distantes e dissociados das oficinas de
inclusdo digital, assim, fazendo-nos refletir sobre a possibilidade de potencializar a
qualidade das relag6es entre os individuos, entre os individuos e os profissionais e o
proprio conhecimento, através de dinamicas que possam trabalhar nas diversas
dimensdes dos sujeitos.

Dessa forma, diante dos resultados obtidos através da pesquisa, podemos
afirmar que a hipétese inicial deste trabalho foi devidamente confirmada e os objetivos

propostos plenamente atingidos.
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APENDICE | - FORMULARIO PARA A COLETA DE DADOS COM OS USUARIOS

Sexo F( ) M( )
Idade:
Reside com: ( ) Familiares ( ) Sozinho
Estado Civil:
Escolaridade:
Profisséo caso trabalhe:
E aposentado: ( ) Sim ( ) Nao
Antes de patrticipar de oficinas de informatica ja fazia o uso do computador ou
smartphone? ( )Sim. ( ) N&o
Vocé considera importante saber utilizar o computador ou smartphone? Por

que?

10.0 que te motivou a se interessar pelo curso de informatica?

() Melhorar a comunicagdo com amigos e parentes;
( ) Manter-me informado das noticias, assim como participar, opinar e decidir

sobre as discussdes que estejam em destaque nas midias;

() Obter conhecimento para o mercado de trabalho;

() Aprender a mexer em redes sociais e fazer videos para publicacdo;
() Dar entrada em beneficios no portal meu INSS;

() Documentacéo (RG, CPF, Titulo de eleitor, IPVA e outros);

() Beneficios assistenciais;

() Pagar contas online;

() Participar de webniarios, cursos, encontros ou grupos online;

() Outros motivos nao citados

por exemplo:

11. Possui ou tem acesso a internet/ wi-fi em casa? Caso nédo tenha, informe o
porqué.

12. Possuicelular () ou computador ( )

13. Em sua opinido, as atividades desenvolvidas na oficina de informatica,

proporcionaram o conhecimento necessario para usar outras ferramentas
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tecnoldgicas fora da instituicdo de forma auténoma? (Por exemplo: Smartphone,
Caixa Eletronico, Painel Digital, Servicos por aplicativo e outros)

14. Em sua opinido, os conhecimentos de informatica adquiridos na oficina o/a
ajudaram a manter e melhorar a comunicagdo com amigos e parentes? ou se sentiram
mais isolados?

15. No periodo em que frequentou a oficina de informética, os assistentes sociais
ajudaram vocé durante sua participagdo na oficina? Como se deu essa ajuda? Foi
importante para vocé? Em sua opinido, em que sentido o servico social contribui para

a oficina?
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APENDICE Il - FORMULARIO PARA A COLETA DE DADOS COM OS
PROFISSIONAIS DA OMG

Roteiro de questdes aos profissionais de Servigo Social da OMG Maria Rosa

No seu entender, qual a importancia do servico social na inclusdo social e na
garantia de direitos da pessoa idosa, através da apropriagdo da tecnologia? E
porqué?

Como vocé vé a relagdo inclusao digital como fator de inclusdo social? E porqué?

Roteiro de questdes aos educadores sociais

Ao seu ver, qual a importancia de sua participacédo, enquanto educador, das
atividades realizadas na oficina de informéatica?

Ao seu ver, como a oficina de informatica vem melhorando no acesso a direitos e na

autonomia dos idosos?
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APENDICE Ill - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, CPF por meio
deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) e/ou participar na pesquisa de
campo referente ao projeto/pesquisa intitulado(a): O Servigo Social na garantia de
direitos da pessoa idosa na Sociedade da Informacéo, desenvolvida(o) por Natalia
Estefane de Souza Silva. Fui informado(a), ainda, de que a pesquisa é [coordenada /
orientada] pela Profa. Dra. Jeanete Liasch Martins de S4, desenvolvida através da
Faculdade de Servigo Social — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Fui informada (o), ainda, de que
poderei contatar / consultar a qualquer momento que julgar necessario através do
telefone n°(19) 3343-7019 ou e-mail: jmartinsdesa@puc-campinas.edu.br

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar
para o sucesso da pesquisa.

Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas
gerais é uma andlise sobre a relagdo entre inclusdo digital/social e a garantia de
acesso a direitos da pessoa idosa na sociedade digital, mediada pelo servico social.
Fui também esclarecido(a) de que os usos das informacdes por mim oferecidas estédo
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da
Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude,
do Ministério da Saude. Minha colaboracao se fara de forma anbénima, por meio de
pesquisa qualitativa/quantitativa a ser gravada/ acessada a partir da assinatura desta
autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados se fardo apenas pelo(a)
pesquisador(a) e/ou seu(s) orientador(es) / coordenador(es).

Fui ainda informado(a) de que posso me retirar desse(a) estudo / pesquisa / programa
a qualquer momento, sem prejuizo para meu acompanhamento ou sofrer quaisquer
sangOes ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma cépia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Campinas, de de

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) pesquisador(a):
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