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RESUMO

A presente tese tem por objetivo estudar o bullying por meio de documentos — jurisprudéncia
do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo julgada em 2018 e 2019. A proposta foi dar o
devido destaque ao conflito que o bullying gera na Educacgdo e as repercussdes no ambito do
Poder Judiciario paulista para dirimi-lo, no sentido de examinar se a configuracdo juridica
considera o ambiente escolar como um espago de reconhecimento. O problema de pesquisa foi:
“As formas como o Tribunal de Justica do Estado de S@o Paulo vem analisando as ocorréncias
mais atuais (dos anos de 2018 e 2019) de bullying na instituicao de ensino se configuram como
uma experiéncia do reconhecimento juridico?”. O método utilizado foi uma descricdo dos
recursos, portanto, documental e bibliografico. A jurisprudéncia foi interpretada juntamente
com as teorias de Axel Honneth e Hannah Arendt. Constatou-se que quando aplicamos a teoria
de Honneth, ndo houve o reconhecimento reciproco entre as pessoas, € também nao houve
solidariedade por parte das testemunhas. No ambiente escolar, o bullying ¢ uma violéncia que
pode causar muitas doencas fisicas e psiquicas, exigindo dos profissionais da educacdo
empenho para a erradicacdo desse fendmeno e o bullying deve ser mais divulgado pelas
instituicdes demandando politicas publicas para a sua prevengdo. Por fim, estudamos que o
bullying ¢ uma violéncia que acontece na escola e pode ser dirimida quando sao respeitados os

direitos a autorrealizagao.

Palavras-chave: Educacdo; Jurisprudéncia; Bullying.



ABSTRACT

This thesis aims to study bullying through documents — jurisprudence of the Court of Justice of
the State of Sdo Paulo judged in 2018 and 2019. The proposal was to give due emphasis to the
conflict that bullying generates in Education and the repercussions when it comes to the
Judiciary of Sdo Paulo to resolve it, in the sense of examining whether the legal configuration
considers the school environment as a space of recognition. The research problem was: “The
ways in which the Court of Justice of the State of Sdo Paulo has been analyzing the most current
occurrences (from the years 2018 and 2019) of bullying in the educational institution configure
themselves as an experience of legal recognition?”. The method used was a description of the
resources, therefore, documentary and bibliographic. The jurisprudence was interpreted along
with the theories of Axel Honneth and Hannah Arendt. It was found that when we applied
Honneth's theory, there was no reciprocal recognition between people, and there was also no
solidarity on the part of the witnesses. In the school environment, bullying is a form of violence
that can cause many physical and mental illnesses, requiring education professionals to commit
to eradicating this phenomenon and bullying should be more publicized by institutions,
demanding public policies for its prevention. Finally, it was found that bullying is a violence

that happens at school and can be resolved when the rights to self-fulfillment are respected.

Keywords: Education; Jurisprudence; Bullying.
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1. INTRODUCAO

A determinacdo de estudarmos nesta tese a gravidade do bullying, por meio de acordaos,
¢ para mostrar os efeitos dessa pratica e ressaltar esse fendmeno, além de analisar como ele vem
sendo decidido na jurisprudéncia.

Por acérddo!, entende-se “decisdo prolatada por orgdo colegiado, ou melhor, por
tribunal superior, tomada por voto dos magistrados que o compdem” (DINIZ, 2010, p. 21); e,
por jurisprudéncia, “conjunto de decisdes uniformes de juizes e tribunais sobre uma dada
matéria” (DINIZ, 2010, p. 350).

Observamos, pela explicagdo dada, que a jurisprudéncia € valiosa na interpretacao que
o Direito faz do bullying e constitui vultosa contribuicdo para o campo educacional, porque
trata do que vem acontecendo no dia a dia no interior das escolas — ao avaliar e trazer casos
ilustrativos de criangas e adolescentes que sofrem agressdes — e mostra como os juizes de direito
tém se pronunciado diante de tais embates.

Olweus (2013, p. 756-758, tradugdo e grifos nossos) nos traz uma defini¢do para o

fendmeno, ao dizer que

o bullying ¢ um comportamento agressivo com certas caracteristicas especiais, como
uma relagdo de poder assimétrica e alguma repetitividade. O uso dos trés critérios de
intencionalidade, alguma repetitividade e desequilibrio de poder para classificar
um comportamento pode ser chamado de bullying. [..] O conceito de
comportamento(s) agressivo(s) implica uma inten¢o ou desejo/objetivo de infligir
dano (lesdo ou desconforto) a outra pessoa. [...] A principal razdo pela qual introduzi
o critério da repetitividade foi que podemos ter mais certeza de que o comportamento
negativo ¢ intencional. [...] O terceiro critério de um desequilibrio de poder que
favorece o(s) perpetrador(es) ¢ bastante importante e também estd intimamente

associado a questdo geral de quem definird quando o bullying ocorreu ou ocorre. |...]

1 “Por meio da sentenga, o julgador decide, de forma monocratica, a questdo levada ao seu conhecimento e pde
fim ao processo na primeira instancia. A sentenga pode ser emitida com ou sem o julgamento do mérito, ou seja,
acolhendo ou ndo a causa levantada pela parte.

Apbs a finalizagdo do julgamento de um processo em primeira instancia, as partes envolvidas podem apresentar
recurso a o6rgaos colegiados nas instancias superiores, que irdo analisar o feito e emitir decisdo. Nesses casos, sera
designado um relator para elabora¢do de um parecer que podera ser seguido ou nao pelos demais membros do
grupo. A decisdo do colegiado chama-se acérdao.

Conforme o artigo 204 do Cédigo de Processo Civil (CPC), acérdao € o julgamento colegiado proferido pelos
tribunais. Nesse caso, todos ou a maioria dos julgadores devem entrar em acordo para que a decisdo seja aprovada.
O nome acérdao ¢ adotado justamente por se tratar de uma decisdo tomada nio apenas por uma pessoa ou
institui¢do, mas sim a partir do entendimento entre todos os membros do colegiado (conjunto de julgadores), que
apos andlises e deliberagdes chegam a uma sentenga em conjunto.” (AGENCIA CNJ DE NOTICIAS, 2019).
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O desequilibrio percebido provavelmente estd associado a fatores objetivos como
forca fisica ou diferenca em numeros, mas também pode estar relacionado a diferengas
em autoconfianga, popularidade/status no grupo de pares ¢ outros. Um aspecto
importante aqui € provavelmente a percepg¢ao do aluno-alvo de como seria dificil para
ele se defender de uma forma razoavel e talvez com algum sucesso. Outro aspecto ¢
como o aluno percebe os motivos por tras do comportamento a que esta exposto, seja

ou ndo percebido como algo que visa magoa-lo e criar problemas para ele.

Este conceito de bullying ndo mudou desde Olweus, conforme os estudos que
pesquisamos — em especial no capitulo 3 — que realcam os critérios de intencionalidade,
repetitividade e desequilibrio de poder.

A Lei do Bullying (Anexo A) traz o conceito legal de bullying:

no contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacdo sistematica (bullying)
todo ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo que ocorre sem
motivagdo evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas,
com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma

relacdo de desequilibrio de poder entre as partes envolvidas. (BRASIL, 2015b, art.
1.,§ 1.9

Podemos ver que a Lei do Bullying trouxe os mesmos requisitos de bullying enunciados

por Olweus, e o conceito de educagdo, conforme Silva (2016, p. 515) é:

agdo de instruir e de desenvolver as faculdades fisicas, morais e intelectuais de uma
crianga ou mesmo de qualquer ser humano. Nesta razdo, educagdo ndo possui somente
o sentido estrito de agdo de ensinar ou de instruir, no conceito intelectual. Abrange
toda e qualquer espécie de educacdo: fisica, moral e intelectual, consistindo assim em
se ministrar ou fazer ministrar ligdes, que possam influir na formagdo intelectual,
moral ou fisica da pessoa, a fim de prepara-la, como ¢ de mister, para ser util a

coletividade.

E, de acordo com Arendt (2014, p. 247), cabe a educacdo mostrar o mundo a nova

geragao:

a educacdo ¢ o ponto em que decidimos se amamos o mundo o bastante para
assumirmos a responsabilidade por ele e, com tal gesto, salva-lo da ruina que seria
inevitavel ndo fosse a renovacdo ¢ a vinda dos novos e dos jovens. A educagdo &,
também, onde decidimos se amamos nossas criangas o bastante para ndo expulsa-las
de nosso mundo e abandona-las a seus proprios recursos, ¢ tampouco arrancar de suas

maos a oportunidade de empreender alguma coisa nova e imprevista para nos,
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preparando-as em vez disso com antecedéncia para a tarefa de renovar um mundo

comum.

Elasustenta que a educacdo deve ser renovada tal como sdo renovadas as geragdes, com
a vinda dos mais novos. E, para Lafer (2018), a natalidade significa nosso inicio para o mundo
por meio da agdo. Por isso, para esse autor, a relacdo entre nascimento e agdo ¢ apreendida pela
comunicagdo das experiéncias individuais.

Além disso, com base em Arendt (2014, p. 238), a escola situa-se entre o mundo privado

(da familia) e o mundo publico (a vida adulta):

a escola ndo ¢ de modo algum o mundo e nao deve fingir sé-1o; ela ¢, em vez disso, a
institui¢do que interpomos entre o dominio privado do lar e 0 mundo com o fito de

fazer com que seja possivel a transi¢do, de alguma forma, da familia para o mundo.

A crise na educagdo ainda permanece — ela aparece quando a escola ndo consegue
proteger os mais novos e quando ocorrem casos de violéncias no ambiente escolar, a exemplo
do bullying — e esta, atualmente, relacionada ao distanciamento entre a realidade e o que
propdem os principais direitos sociais elencados no artigo 6.° da Constitui¢do Federal
(BRASIL, 1988), quais sejam: educacgdo, saude, alimentagdo, trabalho, moradia, transporte,
segurang¢a, previdéncia social etc.; ou, segundo Almeida (2011, p. 20), “as caracteristicas
basicas da sociedade moderna”.

A existéncia de uma lei que prima pelo combate ao fenomeno do bullying ¢ uma
evidéncia de que a violéncia extramuros escolar estd invadindo o espago de educacdo formal.
Essa ¢ a hipotese desta pesquisa, e, na verdade, a escola ndo deveria sofrer esse tipo de invasao.
Tendo em vista a licdo de Arendt (2014), o papel da escola ¢ fazer a transi¢do da familia para o

mundo adulto. Nesse sentido, Bernard Charlot (aqpud ABRAMOVAY, 2005, p. 20) explica que

a violéncia “da” escola ocorre “na” escola e “dentro da escola”, mas pode acontecer
que ultrapasse os muros do estabelecimento [...] a escola é também considerada um
dos veiculos de produgdo e de disseminagdo da violéncia simbodlica na nossa

sociedade.

Bourdieu leciona que a violéncia simbodlica se da no ambito das instituicdes e de seus
agentes escolares, ao exercerem autoridade (ABRAMOVAY, 2005). Essas violéncias sao
geradas, portanto, quando os demais problemas sociais adentram o ambiente escolar € somam-

se as complicacdes que ja ocorrem dentro da escola.
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Quanto a crise na educacao, Hannah Arendt nunca ofereceu uma defini¢do do que seja
“crise”, apesar de fazer uso continuo desse termo em grande parte de seus textos, em especial
em A crise na educagdo (2014) (apud CARVALHO, 2017). Para ela, essa crise ¢ parte de uma
outra maior, presente no Mundo Moderno. E isso estd tematizado no seu livro Entre o passado
e o futuro (2014).

Quando ha uma crise, surge a oportunidade de colocarmo-nos em uma situa¢do com o
objetivo de transformé-la em algo melhor, com a consideragdo do &mago da circunstancia e o
reconhecimento de que os elementos que tinhamos perderam a validade. Arendt (2014) acredita
que a crise nos obriga a usar o nosso conhecimento e a afastar preconceitos a fim de refletir
sobre a nova realidade. Precisamos repensar solugdes e, ao mesmo tempo, formular novos
debates, e isso requer muita cautela. A crise ¢ uma incentivadora de novos pensamentos ou uma
ameaca ao exercicio de pensar (PORCEL apud CARVALHO, 2017).

Para Arendt, a crise na educagdo surgiu bem antes (com referéncia a década de 1950
nos Estados Unidos da América, quando prevalecia o lema do ‘fazer aprendendo’), na
Modernidade, ou a partir dos filésofos contratualistas e, também, quando, depois da Revolugao
Francesa, em 1789, houve uma alteracdo da vita contemplativa (que prevalecia desde a
Antiguidade) para a vita activa, que expds o homem ao processo de produgdo e consumo, € na
qual se valorizam as necessidades e desejos da vida — “com a vitdria do animal laborans”. Para
a autora, houve uma mudanga de concep¢do no pensamento humano: “cada individuo, na
medida em que trabalha e consome, ¢ sempre um animal laborans” (CORREIA apud
ARENDT, 2020, p. XXVIII).

O problema de pesquisa que se coloca para a presente investigagcdo ¢: A forma como o
Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo (TJ-SP) vem analisando as ocorréncias mais atuais (anos de
2018 e 2019) de bullying na escola se configura como uma experiéncia do reconhecimento
juridico? Nessa pesquisa ndo tratamos, especificamente, da comunidade de pessoas dissidentes
da heteronormatividade, como LGBT+, mas queremos ressaltar que 1ésbicas, gays, bissexuais,
travestis e outras identidades sdo alvos continuos de investidas de violéncias, como o bullying
(FARIA; GOMES; MODENA, 2022, p. 3). Assim, explicamos a metodologia usada para
coletar os documentos: acessamos o site do TJ-SP? e o link ‘Processos’, em seguida, o link
‘jurisprudéncia’. Em ‘jurisprudéncia’, foi feita, posteriormente, a ‘Pesquisa por campos
especificos’. Depois, em ‘ementa’ e ‘assunto’, foi digitada a palavra-chave bullying e separada

‘relevancia’; depois disso, foi feito o corte temporal de um ano, pois, no referido site, a pesquisa

2http://www.tjsp.jus.br/
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sO pode ser feita com esse periodo. Foi considerada a ‘data do julgamento’ e, em seguida,
acessamos ‘“Pesquisar”. Posteriormente, foi feito outro corte, a pesquisa de 20 de janeiro de
2016 a 19 de dezembro do mesmo ano, e separamos somente os acordaos das Camaras de
Direito Privado, com exce¢do daqueles que correm em segredo de justica. Feito isso, passamos
a pesquisa empirica nos documentos. Fizemos a busca no site do TJ-SP dos acérdaos de 2016,
2017, 2018, 2019 e 2020, ou seja, fizemos a pesquisa de cinco anos. De posse dessa pesquisa,
ficou constatado que, a partir de 2018, houve um sobressalto no nimero de recursos sobre
bullying. Isso somente foi descoberto porque fomos as fontes documentais. Em vista disso,
decidimos fazer um recorte temporal e investigar os recursos de 2018 e 2019.

A pesquisa anterior no lustro serviu como baliza para entendermos por onde deveriamos
comecar a investigacdo e o motivo do salto de recursos a partir do ano de 2018. Isso aconteceu
em razao da nossa busca, que possibilitou aclarar o objeto desta pesquisa. Assim, no total,
analisaremos 12 acérdaos de 2018 e 6 acérdaos de 2019.

Esse recorte temporal de dois anos foi escolhido, principalmente, para que fosse possivel
conhecer e verificar as ocorréncias mais atuais de julgamentos que envolveram bullying no TJ-
SP, pois, com um periodo maior, ndo teriamos um estudo tdo objetivo e atual, uma vez que o
entendimento dos tribunais muda. Além disso, a demarca¢do de nosso trabalho em um periodo
de tempo longo ndo condensaria, realmente, como o fendmeno do bullying vem sendo
interpretado como uma violéncia na escola. Nesse sentido, Marconi e Lakatos (2015, p. 171)
afirmam que “¢ importante que o pesquisador estabeleca limites no tempo e no espago. Isto
porque se torna impossivel conhecer e analisar dados referentes a um periodo muito longo ou
area muito extensa”.

A escolha pelo TJ-SP foi também porque se afirma que ele ¢ o maior tribunal do mundo

em quantidade de processos e em forca de trabalho. A proposito,

o Tribunal de Justica de Sao Paulo ¢ considerado o maior tribunal do mundo em
volume de processos. O nimero de a¢cdes demandadas no Judicidrio estadual paulista
corresponde a 25% do total de processos em andamento em toda a Justica brasileira,
incluindo cortes federais e tribunais superiores (dados do relatorio “Justica em
Numeros 20207, produzido pelo Conselho Nacional de Justica). Consequentemente,
¢ o tribunal com a maior forga de trabalho: 2,5 mil magistrados e aproximadamente
40 mil servidores, em 320 comarcas do Estado.

Por ser um Tribunal Estadual tem como fungdo julgar todas as causas que ndo se
enquadram na competéncia da Justica especializada (Federal, do Trabalho, Eleitoral e
Militar). Entre os tipos de demandas recebidas na Justiga paulista estdo a maioria das

acdes civeis (indenizagdes, cobrangas, Direito do Consumidor etc.); dos crimes
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comuns; processos das areas de Familia, Infancia e Juventude, Faléncias e
Recuperagoes Judiciais ¢ Registros Publicos; execugdes fiscais dos Estados e
municipios etc. Por essa razdo, a Justi¢a dos Estados ¢ considerada a mais proxima do

dia a dia dos cidaddos. (SAO PAULO, 2021)

Assim, essa foi mais uma razao para buscarmos o TJ-SP como suporte deste trabalho.

Outro recorte desta pesquisa foi nos atermos aos recursos de Direito Privado, de forma
que o estudo ndo analisou acérddos de Direito Criminal e de Direito Publico. Segundo Silva
(2016, p. 484), “Direito Privado ¢ o que se constitui de toda espécie de regra que venha
organizar juridicamente os interesses de ordem individual, nos seus aspectos civis ou
comerciais”.

Pretendemos buscar nos capitulos os seguintes objetivos:

1) estudar, pela literatura, como os comportamentos agressivos vém ocorrendo, especialmente
o bullying;

2) descrever os casos ocorridos a luz dos recursos do TJ-SP e fazer consideragdes teoricas sobre
o bullying escolar;

3) entender como as escolas poderiam se prover para minimizar a incidéncia do bullying.

Como objetivo principal, buscamos verificar como o TJ-SP vem julgando os casos de
bullying escolar quando eles chegam a Segunda Instancia.

O que observamos ¢ que a educagdo escolar, que envolve “problemas de legislagdo, de
curriculo, de métodos e tecnologia de ensino, de formagdo de docentes, de relagdes
professor/aluno etc.” (GATTI, 2012, p. 14), ndo tem sido antidoto para evitar comportamentos

abusivos e violentos. De fato,

nos ultimos tempos, vém-se desenvolvendo novas concepgdes acerca da violéncia nas
escolas, pelos significados que assume, ampliando-se a sua definicdo de modo a
incluir eventos que antes passavam por praticas sociais costumeiras. Nesse sentido, a
violéncia deixa de estar relacionada apenas com a criminalidade e a agdo policial,
passando a ser alvo de preocupagdes ligadas & miséria e ao desamparo politico, uma
vez que acarreta novas formas de organizagdo social relacionadas com a exclusdo
social e institucional e com a presenca de atores em situagdo de “ndo integra¢do” na

sociedade. (ABRAMOVAY et al., 1999, apud ABRAMOVAY et al., 2003, p. 96)

Ressaltamos que a Lei n.° 13.185/2015 (BRASIL, 2015), Anexo A deste trabalho, ndo
tem carater punitivo, como expressa o artigo 4.°, inciso VIII. Ela prioriza medidas de

conscientizacdo, prevencdo e combate a violéncia (art. 4.°, inciso 1X). Assim, essa lei realga
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acdes para a promoc¢ao de responsabilidade e a eliminagdo de comportamentos violentos,
afastando medidas punitivas, e objetiva promover a “cultura da paz”, a amizade, a solidariedade
€ a cooperacao entre as pessoas no ambiente escolar, para que este se torne um espaco saudavel
para os estudantes e seja espaco de prote¢do (PEREIRA; FERNANDES; DELL’AGLIO, 2022,
p. 10). Segundo Fernandes (2019), ¢ a primeira norma que trata especificamente do bullying e
institui programa de combate a essa intimidagdo sistematica.® Essa lei, chamada Lei do
Bullying, traz garantias e complementa outras ja previstas no Estatuto da Crianga e do

Adolescente (ECA), Lei n.° 8.069/90.* Enfatizando,

a crianga ndo ¢ um “adulto em miniatura”, ndo se trata de uma “pagina em branco”,
ndo ¢ coisa/propriedade. Antes, ¢ um ser que se encontra no mais lindo dos processos,
constituir-se como ser humano, ser humanidade. Em pleno século XXI ndo mais
podemos aceitar e nos conformar com praticas violadoras e negatdrias do ser crianga,
sejam as realizadas pela familia, pela sociedade e pelo Estado. Que este tripé,
efetivamente, assuma suas fungdes e consequentes responsabilidades. A crianga e o
adolescente tém o direito ao desenvolvimento sadio ¢ harmonioso, € todos nds temos
a obrigagdo ética e normativa desta protecao/promocao. (VERONESE; SILVEIRA;
CURY, 2018, p. 11)

A Lei do Bullying (Anexo A) apresenta requisitos para a implementagdo do Programa
de Combate e Preven¢do ao Bullying. Ela destaca as finalidades desse programa e traz, como
um dos objetivos, “dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores”
(BRASIL, 2015b, art. 4, V). Isso indica que, conforme Mesquita (2019), para debelar o
fendmeno bullying, sdo necessarias acdes de trabalho que envolvam equipes multidisciplinares,
de forma que, nesse ponto, se sobressai, também, a importancia da nossa pesquisa, pois a acao
juridica ¢ fundamental para combater e prevenir o bullying.

E de se esperar que os valores referentes ao individuo sejam muito mais relevantes do
que os valores referentes as coisas. Somente tendo essa certeza ¢ que insistimos na necessidade
de haver sujeitos mais bem preparados em educacdo e de institui¢des de ensino que ndo fiquem

a mercé de colaboradores com fragilidades técnicas e/ou profissionais.

3 A redagdo final da Lei n.° 13.185/2015 é resultado do Projeto de Lei n.° 5.369-E de 2009, de autoria do deputado
Efraim Filho.

* A Lein.° 13.431/2017 (BRASIL, 2017) “estabelece o sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente
vitima ou testemunha de violéncia e altera a Lei n.° 8.069, de 13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianga ¢ do
Adolescente)” e elenca, em seu artigo 4.°, inciso II, “a”, a violéncia psicologica como uma das formas de violéncia,
incluindo a intimidagao sistematica (bullying) como forma de violéncia psicoldgica “que possa comprometer seu
desenvolvimento psiquico ou emocional”.
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Convém ressaltar que existe hoje, inclusive, uma data nacional para se pensar sobre o
bullying e para combaté-lo. Trata-se do dia 7 de abril, instituido como o Dia Nacional de
Combate ao Bullying e a Violéncia na Escola’ pela Lei n.° 13.277/16 (BRASIL, 2016).

Buscamos compreender como os comportamentos agressivos na escola, descritos como
bullying, estao sendo interpretados pelo Direito, no ambito do tribunal paulista, embora j4 exista
legislagdo federal que exige que as escolas promovam medidas de conscientizag@o e prevengao
a esse tipo de violéncia.

Para estudarmos conflitos, consultamos Luta por reconhecimento: a gramdtica moral
dos conflitos, de Honneth (2009), cuja tese central aponta para o respeito a identidade dos
individuos, que se constréi por meio de um processo intersubjetivo mediado pelo
reconhecimento reciproco, que se da por meio do direito (ou ainda pode se dar por meio do
amor e da estima, categorias que ndo destacaremos neste trabalho). Os conflitos sociais e
politicos acontecem devido a falta de reconhecimento intersubjetivo, bem como ao desrespeito
dos individuos pela pratica institucional (justica/direito) (FUHRMANN, 2013; HONNETH,
2009). Em licdo de Nobre (in HONNETH, 2009, p. 18), na explicacdo da tese da luta por

reconhecimento de Honneth, vemos que

a reconstrucao da logica dessas experiéncias do desrespeito e do desencadeamento da
luta em sua diversidade se articula por meio da analise da formagao da identidade
pratica do individuo num contexto prévio de relagdes de reconhecimento. E isto em
trés dimensdes distintas, mas interligadas: desde a esfera emotiva que permite ao
individuo uma confianga em si mesmo, indispensavel para os seus projetos de
autorrealizag@o pessoal, até a esfera da estima social em que esses projetos podem ser
objeto de um respeito solidario, passando pela esfera juridico-moral em que a pessoa
individual ¢é reconhecida como auténoma e moralmente imputavel, desenvolvendo
assim uma relacdo de autorrespeito. No entanto, ¢ somente nas duas ultimas
dimensdes que Honneth vé a possibilidade de a luta ganhar contornos de um conflito

social.

Essa visdo nos permite afirmar que as vitimas do bullying tém buscado no Poder
Judicidrio paulista a repara¢do do desrespeito e do abalo moral por meio de pedido de
indenizagao.

Enfim, trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica, que partiu de pesquisa de

jurisprudéncia de 2.° grau (recursos), no sife do tribunal ja mencionado, que trata as decisdes

®> O dia 7 de abril foi escolhido, pois foi o dia em que ocorreu o massacre de Realengo em 2011, na Escola Municipal
Tasso da Silveira, no bairro Realengo, Rio de Janeiro, que resultou na morte de 12 alunos e no suicidio do atirador.
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como documentos. Segundo Barroso e Rosio (2017, p. 263), “recurso ¢ um dos meios previstos
no ordenamento processual de impugnacgao contra os atos judiciais, objetivando a sua reforma,
anulacdo ou integracao”.

A presente tese nao foi avaliada pelo Comité de Etica em Pesquisa, em conformidade
com a Resolucdo n.° 510 de 7 de abril de 2016 do Conselho Nacional de Satde (BRASIL,
2016), publicada no Diario Oficial da Unido em 24 de maio de 2016. Nao usamos a prerrogativa
de advogada da pesquisadora, tampouco entramos no ambiente privativo de acesso sé de
operadores do Direito. Os recursos nesta pesquisa, do modo como foram colhidos, nao
precisaram passar pelo comité citado, e a jurisprudéncia que estudamos ¢ disponivel e aberta a
qualquer cidaddo que tenha interesse pelo tema bullying e sua interpretagdo. Aqui, temos o
interesse de captar como o TJ-SP tratou e decidiu sobre esse tema nos anos de 2018 e 2019.
Além disso, o trabalho ¢ resultado de uma andlise da pesquisadora, de forma que advertimos a
possibilidade de outras interpretacdes e visdes, até mesmo porque a pesquisa aqui se
circunscreve somente a interpretacdo do acérddo, e ndo contamos com o acesso ao conteiido
completo dos autos que formam o devido processo legal.

Esta pesquisa de modo algum interferiu em qualquer estrutura humana. Os recursos do
TJ-SP sio documentos piiblicos. E o que a letra da lei explicita: o Codigo de Processo Civil

(CPC) —Lein.° 13.105, de 16 de margo de 2015 (BRASIL, 2015a, art. 11), enuncia que

todos os julgamentos dos 6rgdos do Poder Judicidrio serdo publicos, e fundamentadas
todas as decisoes, sob pena de nulidade.

Paragrafo tinico. Nos casos de segredo de justica, pode ser autorizada a presenga
somente das partes, de seus advogados, de defensores publicos ou do Ministério

Publico.

Essa publicidade atende ao principio democratico de direito previsto na Constituicao
Federal, no artigo 1.° (BRASIL, 1988). Assim, qualquer membro do povo pode e podera acessar
o contetido dos autos citados, ressalvados os processos que correm em segredo de justica, os
quais ndo constam desta pesquisa.

Outra op¢ao de metodologia adotada nesta tese € o uso apenas das iniciais das pessoas
as quais os recursos se referem. Nao usamos nome fantasia, porque isso seria modificar um
documento, o que representa violacdo a legislacdo penal.

Conforme estudado em Azanha (2011), o estudo da vida rotineira escolar é o da
possibilidade de se revelar por alguma de suas partes uma cotidianidade qualquer, individual

ou social. Os fendmenos humanos sdo Unicos, ndo se repetem, entdo tém uma individualidade
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irredutivel. Da rotina escolar, ndo basta compreender uma agdo e descrevé-la exteriormente,
mas também buscar estabelecer o significado que ela tem de intencionalidade. No estudo do
cotidiano, ¢ em vao esperar que se apreenda uma integralizacdo de observacdes pontuais,
qualquer que seja a quantidade de agdes, e isto deve ser descartado, pois a ciéncia por natureza
nao se exaure.

Sobre isso, Dadoun (1998, p. 51) acrescenta que

avida quotidiana desenrola-se, sob o bombardeamento de uma multitude de pequenas
alteridades violentas, amachucadas numa sombria nuvem, que envolve o eu que se
sente atingido e vitimizado por todo o lado. E de outros que nos chegam, e se fundem

em nds, as ameagas, as agressoes, as hostilidades, os golpes duros.

O desenvolvimento do presente estudo acontecera com o proprio trabalho, ao longo da
pesquisa, que se tornara a fonte de criacdo e guia de cada etapa, de cada a¢do. O método ¢ o

caminho e, na licao de Gatti (2012, p. 69),

nao ha método estruturado teoricamente que aprioristicamente resolva os problemas
e as questdes que emergem no desenvolvimento concreto da pesquisa. [...]. O método
nio ¢ um roteiro fixo, ¢ uma referéncia. Ele de fato ¢ construido na pratica, no

exercicio do ‘fazer a pesquisa’.

Em nossa tese, o método sera construido no decorrer da pesquisa ou conforme avangam
as etapas persecutorias de investigacdo do seu objeto, mas sem deixar que metodologias nos
“aprisionem”, pois elas servem de orienta¢do para garantirmos a consisténcia e a validade da
pesquisa. O método serve ao pesquisador como um mediador, um suporte para lhe proporcionar
alternativas, novas saidas e novas solugdes para que possa prosperar em sua pesquisa (GATTI,
2012).

Explica Azanha (2011, p. 79) que a “expressdo método”, quando usada para uma
investigacdo cientifica, ¢ muito enganadora, porque sugere a adog¢do de procedimentos para
alcancar €xito na pesquisa, o que tolhe aquilo que ha de mais relevante que € a criagdo de novas
ideias, teorias e conceitos, e impede resultados.

Ainda, a pesquisa segue os parametros dados por Lonergan (2013). Seus ensinamentos
de hermenéutica, também, servem para interpretarmos os recursos do TJ-SP. Ele afirma que o
que ¢ descoberto resulta em uma hipotese. Dela sdo deduzidas suas implicagdes, que sugerem
experimentos. As varias operagdes se relacionam entre si e formam um esquema que define a

maneira de fazer uma investigagdo cientifica. Os resultados das investigagdes sdo cumulativos
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e progressivos. Ainda, segundo o autor, esse processo de experimentacdo gera novos dados,
novas observagdes e novas descrigdes. A area dos dados ndo para de aumentar, o que concede
ao método seu carater cumulativo e nos aproxima mais dos nossos objetivos de pesquisa. O
método se torna possivel quando o mesmo resultado € constatado varias vezes. E a metodologia
nao € vista como um conjunto de regras, mas como um esquema de operagdes em que as normas
podem ser deduzidas; dizem respeito a descri¢do e a formulacdo de hipoteses.

Lembramos que a nossa hipotese ¢ a de que a escola esteja envolvida no mundo dos
adultos (onde hé violéncia), o que ndo deveria acontecer, com base na licao de Arendt (2014).

O procedimento da nossa pesquisa, igualmente, observa as regras trazidas por Marson

(1984, p. 53), que ensina que

o enfoque do documento como algo produzido exige a retomada de sua propria
materialidade — considerando as propriedades naturais de que ¢ composto, seus
elementos fisicos, quimicos etc. — de sua condi¢do de objeto, isto ¢, um resultado de
produgio e apropriag¢do por homens determinados historicamente.

O que consideramos ‘documento’ ¢ produto de uma necessidade, ndo havendo
diferenca entre ele ¢ as demais coisas necessarias ao homem, produzidas e
consumidas. Sdo iguais tanto a parafernalia de objetos do mundo quotidiano (comida,
roupa, moveis, meios de transporte e de lazer, casa, ferramentas etc.) quanto os objetos
considerados mais ‘nobres’ ou ‘espirituais’ das relagdes sociais entre os homens

(cerimonias, leis, livros, quadros, mapas, estatuas, jornais, ideias etc.).

Esse autor afirma que o documento ¢ para o homem uma necessidade como outra
qualquer. A mediagdo fundamental entre a teoria e a pratica vem a ser uma reflexao constante,
inclusive com modificagdes eventuais das interpretagdes no curso da investigagdo. A
pesquisadora aplicard um procedimento proprio do historiador, segundo as premissas de

Marson (1984, p. 50-51):

se ¢ importante levantar as evidéncias disponiveis e relacionadas, por exemplo, ao
autor, ao texto, ao nivel de linguagem etc., deve-se chegar ao contexto mesmo de sua
produgdo, ao vinculo substancial (quando ndo a inteira subordina¢do) de sua
significagdo a uma politica que ¢ o local privilegiado da jungdo pensamento/agdo. A
historia contida em qualquer texto pode, assim, ser recuperada tanto em suas
expressdes imediatas (os acontecimentos), suas impressoes sensiveis e fragmentadas
(as opinides de individuos ou grupos), suas evidéncias empiricas (os fatos registrados
em local e data), que sdo a forma pela qual os objetos do passado se apresentam a nos;

quanto em seus indicios mais “organizados” e consistentes, geralmente sistematizados

nas representagdes do espirito (filosofia, arte, religido, ciéncia etc.). O grande desafio
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dos historiadores e de qualquer explicacdo histérica tem sido justamente a religacdo
desses varios lados do objeto reconstituido, numa sintese efetiva que trabalhe a
determinag@o sem cair em causalidades mecénicas. Na perspectiva aqui adotada, este
¢ o momento em que a relagdo teoria e pratica mostra seu vigor critico, ao procurar
desfazer o lado fragmentado da aparéncia e refazer as conexdes contraditorias dos
diversos lados em sua totalidade, atravessando pelo ato da reflexdo intrincadas

relagdes, para aproximar-se do concreto.

O documento ¢ a pega-chave em nossa pesquisa. Ele ndo ¢ inteiramente explicativo em
si, tem significacdes explicitas e implicitas, e as ndo manifestas, que implicam um referencial
dentro dele. Ele ndo ¢ espelho da realidade, apenas representagdo do real. A sutileza do
documento ¢ ser vestigio de acontecimentos; ¢ também a voz de um poder em exercicio juridico
e politico, capaz de dirigir horizontes da pesquisa em seus temas (MARSON, 1984).

Segundo SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI (2009), o conceito de documento vai
além da ideia de textos escritos ou impressos. Ele tem a fonte de informagao variada; pode ser
escrito e ndo escrito, como filmes, videos, slides, fotografias ou pdsteres. Assim, fica clara a
diferenga entre pesquisa documental e bibliografica. Apesar da proximidade entre os dois tipos
de pesquisa, existe ai um diferenciador na natureza das fontes: a pesquisa bibliografica remete
as contribui¢des de varios autores sobre o tema, enquanto a pesquisa documental recorre a
material que ainda ndo recebeu nenhum tratamento analitico, e exige do pesquisador uma
descrigao cuidadosa.

Dessa forma, esta pesquisa se isentou da ritualistica necessaria para verificagao se os
documentos sdo merecedores de crédito ou ndo, pois os recursos foram obtidos no site do
TJ-SP, sdo assinados digitalmente por desembargadores e sdo legitimos documentos, porque
“¢ legal, porque procede da lei, estd permitido ou autorizado em lei” (SILVA, 2016, p. 832).

Os capitulos assim se distribuem:

1. Introdugao;

2. Comportamentos agressivos na/da escola; -

Abordamos institui¢des e reflexdes de autores a respeito do fendomeno bullying na escola
a fim de prevenir sua ocorréncia.

3. O estudo do bullying nos periddicos e a singularidade desta pesquisa; —

Nesse capitulo, apresentamos uma revisao de estudos com o objetivo de ressaltarmos a
singularidade deste trabalho.

4. O bullying escolar pelos recursos do Tribunal de Justica de Sdo Paulo; —
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Fizemos uma descricdo documental de acoérddos do TJ-SP para salietarmos os
comportamentos violentos que vém ocorrendo nas escolas.

5. Resultados dos achados nos recursos; -

Tratamos dos casos julgados como bullying na escola pelo TJ-SP utilizando a teoria
critica da Luta por reconhecimento de Axel Honneth.

6. Conclusao.

Do exposto, pretendemos, nesta tese, fazer interpretacao e compreensao dos julgados de
Segunda Instancia do TJ-SP, e, a luz de Marson (1984), esses documentos judiciais serdo
apreciados e estudados a fim de verificarmos se houve bullying, tal como descrito pela lei, e
como os casos de violéncia escolar foram decididos, sem interferir; € um trabalho isento de
quaisquer juizos de valores, mesmo porque ndo tivemos acesso ao conteudo completo dos

Processos.



26

2. COMPORTAMENTOS AGRESSIVOS NA/DA ESCOLA

Este capitulo objetiva expor autores que estabelecem conceitos de bullying e como tal
comportamento ocorre na institui¢ao escolar.

A escola ¢ o principal lugar de socializagdo das criangas e dos jovens. E na escola que
eles aprendem a conviver com os colegas de sua idade, cumprir regras, lidar com diferengas e
desavencas e conhecer limites. Dessa forma, a institui¢do escolar ndo ¢ lugar de aprender apenas
o que esta definido no contetido programatico, pois ha a socializagdo, isto €, o aprendizado na
escola envolve, também, as relagdes interpessoais. A qualidade das relagdes na institui¢do pode
se associar a pratica do bullying e da violéncia entre os estudantes. Conforme PERES et al.,
2018, ndo queremos afirmar que as relagdes interpessoais no colégio estdo ligadas a pratica do
bullying, porém sao um fator importante que influencia o modo como os alunos se relacionam
uns com os outros na escola e fora dela. Felizardo (2017, p. 153) afirma que “a escola ¢ o lugar
ideal para aprender a viver juntos e com os outros, construindo relacionamentos e aperfeicoando
as relacdes interpessoais e sociais para viver em paz na escola, em familia e em sociedade”.

Segundo Vieira, Brasil e Legnani (2015), a violéncia na escola ¢ aquela que acontece
dentro do seu espago fisico, quando os alunos 14 estdo, e tem a ver com as atitudes, as reagdes
dos estudantes diante das regras as quais estdo submetidos.

Até ha pouco tempo, a palavra bullying, de origem inglesa, ndo era tdo conhecida.
Corresponde a expressao bullying um conjunto de atitudes de violéncia fisica ou psicologica,
de carater intencional e repetitivo, praticadas por um bully contra uma ou mais vitimas em
posicao indefesa. De acordo com Silva (2015, p. 19), “a palavra bully significa individuo
valentdo, tirano, mandao, brigao”.

E inegavel o imenso crescimento da violéncia nas escolas, usada como meio para
resolver conflitos. O cendrio tem se agravado devido a novos aspectos, aliados aos ja existentes,
o que deixa as pessoas em desamparo, sem saber como reagir as ameacas. Entre os “novos”
aspectos, Flickinger (2018, p. 434) aponta “a tecnologia de informatica, a migragdo global, a
flexibilizacdo do trabalho e a corrosdo da familia, os quais influenciam fortemente o que se
passa na area da educagdo”. E acrescenta que a violéncia ¢ resultante de efeitos socioculturais,

de uma inabilidade para o didlogo, do desrespeito as autoridades, da transferéncia de
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adversidades familiares para a escola, do choque entre véarias tradi¢des culturais e da presenca
de regras em demasia.®

A Pesquisa Nacional de Satde do Escolar (PeNSE) 2015, realizada em parceria entre o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e o Ministério da Satude, trouxe um perfil
dos escolares e possibilitou o fornecimento de caracteristicas para o Sistema de Vigilancia de
Fatores de Risco de Doengas Cronicas ndo Transmissiveis deste ministério. No perfil ficou

ressaltado que

a escola deve proporcionar um ambiente saudavel e seguro para o aprendizado e
desenvolvimento pleno das criangas, protegendo-as de situagdes que representem
riscos a sua saude fisica e psicologica. De acordo com o inciso VII do art. 208 da
Constituicdo Federal do Brasil de 1988, o dever do Estado com relagdo a educagao
serda efetivado por meio de: “atendimento do educando, em todas as etapas da
educagdo basica, por meio de programas suplementares de material didatico-escolar,

transporte, alimentacao e assisténcia a saide”. (IBGE, 2016, s/p)

A PeNSE 2015 (IBGE, 2016) revelou ainda que os escolares mais jovens, isto ¢, de 13
a 15 anos de idade, foram os que mais expressaram inseguranca, € o percentual de absenteismo
dos estudantes nessa idade foi de 13,5% devido a violéncia, a falta de seguranga policial e a
acidentes no percurso que tinham que perfazer entre casa-escola-casa. Essa ¢ uma pesquisa de
relevancia nacional e objetivou fornecer as caracteristicas basicas dos participantes, 2.630.835
estudantes do 9.° ano do Ensino Fundamental no pais. Eram alunos de escolas ptblicas (85,5%)
e privadas (14,5%).

Os escolares receberam, também, outra possibilidade de prote¢do com o advento do
Programa de Combate a Intimidacao Sistematica (bullying) em 2015, com a publicacdo da Lei
n.° 13.185/2015 (BRASIL, 2015), Anexo A desta pesquisa, a primeira lei de alcance nacional,
sendo uma conquista juridica para o combate ao bullying. A PeNSE 2015 (IBGE, 2016) incluiu
em seu questiondrio o termo bullying com o objetivo de avaliar o grau de compreensdo e
disseminagdo da expressdo entre os estudantes, ja que € esse o termo adotado pelo Ministério
da Educacao e pelo Ministério da Saude.

O relatorio da Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura

(UNESCO) de 2016 deteve-se em narrar a violéncia escolar e o bullying e aglutinar dados de

5 Importante ressaltar a Lei n.° 13.663/18 (BRASIL, 2018), que acrescentou dois incisos ao artigo 12 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB — Lei n.° 9.394/96), determinando que as escolas deverdo promover
medidas de conscientizagdo, de prevencdo e de combate a todos os tipos de violéncia, em especial, a intimidagao
sistematica (bullying) e instituir agdes para “promover a cultura de paz nas escolas”.
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importantes relatorios e da literatura a respeito da tematica; buscou mostrar medidas
satisfatorias com énfase nas boas a¢des e na politica e tragou caminhos para agdes primordiais.

Esse relatorio assevera que

a violéncia escolar e o bullying ocorrem em todo o mundo e afetam uma propor¢ao
significativa de criangas ¢ adolescentes. Estima-se que, todos os anos, 246 milhdes de
criangas e adolescentes sofrem algum tipo de violéncia escolar e bullying. (UNESCO,

2019, p. 9)

Além disso, o documento afirma que “a violéncia escolar e o bullying também acarretam
altos custos sociais e econdmicos, e seus efeitos exercem um impacto a longo prazo que persiste
até a vida adulta” (UNESCO, 2019, p. 12).

Conforme Silva, 2015, podemos dizer que o bullying passou a ser objeto de estudo
cientifico a partir dos anos 1970, quando na Suécia a sociedade demonstrou preocupagdo com
a violéncia nas escolas e, aos poucos, essa onda de interesse contagiou outros paises
escandinavos.

Silva (2015) relata que na Noruega o bullying causou apreensao entre pais e professores,
que se utilizavam dos meios de comunica¢do para manifestar os seus medos. As autoridades
silenciavam-se diante dessa preocupacgdo até a década de 1980, quando trés criangas entre 10 e
14 anos se suicidaram. As investigacdes apontaram que essas ocorréncias tiveram como
motivagdo o bullying praticado por colegas de escola. Diante desse fato, o Ministério da
Educagdo da Noruega realizou uma campanha para combater o bullying.

Ainda de acordo com Silva (2015), foi Olweus, pesquisador na Noruega, que nessa
ocasido iniciou um estudo com 84.000 estudantes, mais ou menos 400 professores e 1.000 pais
de alunos de todas as séries, com o objetivo de avaliar as ocorréncias de bullying. O estudo
mostrou que um em cada sete alunos estava envolvido em casos de bullying, tanto na posi¢ao
de vitima como na de agressor.

Silva (2015) acrescenta que Olweus publicou o livro Bullying at school em 1993, no
qual divulgou o resultado de sua pesquisa, discutiu e apresentou formas de identificar agressores
e vitimas, mobilizou toda a sociedade e deu inicio a uma campanha nacional antibullying, que
teve apoio do governo local. Silva (2015) salientou que o bullying estava presente em outros
paises com relevancia igual ou até superior ao que acontecia na Noruega.

O estudo do bullying € necessario para a implementagdo de politicas publicas que
detenham esse fendmeno devastador nas escolas. A Lei n.° 13.185/2015 (BRASIL, 2015)

instituiu o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica, o que proporcionou comando para
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acoes perante as autoridades educacionais do nivel federal ao municipal e incentivou projetos
sociais que procuram lutar contra o bullying. Fernandes (2019) aponta ser preciso que as escolas
mantenham uma abertura com seus alunos, professores e funciondrios para efetuar campanhas
de prevengdo com especialistas.

Muitas escolas lancam mao de apelos externos para administrar e conter os problemas.
A inseguranga dos agentes escolares diante desses conflitos d4 margem a resolugdes
temporarias, como o uso de puni¢des e vigilancia sistematica. Vinha e Nunes (2018, p. 79)
discorrem que “as escolas tém atuado como ‘bombeiros’, ‘apagando incéndios’ depois que os
conflitos ocorrem, e ndo agindo de maneira preventiva, com agdes sistematizadas
coordenadas”. A instituicdo escolar funciona como um laboratdrio social, pois o individuo 14
permanece por muitos anos e ela ¢ responsavel de maneira significativa na formagdo de
cidaddos que tenham autonomia, que saibam lidar com conflitos de forma assertiva e nao
violenta. Sendo assim, segundo esses autores, a escola deve agir prontamente para afastar o
bullying ja no seu estagio inicial, ficar atenta aos conflitos e as angustias de seus alunos e
construir programas para intervencao.

O carater repetitivo dos atos de maus-tratos ¢ apontado como um dos fatores essenciais
para que se configure bullying. Olweus considerou, afirma Felizardo (2017, p. 44-45), “que o
alvo de bullying ¢ intimidado de duas a trés vezes por més ou mais”. Além disso, € preciso que
o ato seja intencional e acontega mais de trés vezes contra a mesma vitima. Conforme Silva
(2015), o abuso de poder, a intimidacdo e a prepoténcia sdo estratagemas usados pelos bullies
para fazerem valer sua autoridade e ter as vitimas sob seu dominio. Nesse sentido, posicionam-

se Vinha e Nunes (2018, p. 77), quando ponderam que

o bullying ndo é conduta perturbadora, mas sim violenta, pois € a pratica de atos
agressivos entre pares. Ele se diferencia de outras formas de violéncia pelas seguintes
caracteristicas: ha inten¢do do(s) autor(es) em ferir; sdo atos repetidos contra um ou
mais alvos constantes; ha uma concordancia do alvo sobre o que pensam dele e ha
espectadores. Esse aspecto ¢ muito importante porque os ataques de bullying sao
escondidos dos adultos, mas ndo dos pares, ou seja, ha sempre uma plateia que

testemunha as agressdes.

O termo bullying é considerado a manifestacdo de violéncia e covardia retratada
diariamente pelos alunos na escola e pode acontecer de forma direta ou indireta. Normalmente,

a vitima sofre varios tipos de agressdo pelos bullies. Esses comportamentos contribuem para
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muitos casos de evasdo escolar e podem ser de varios tipos, como exemplifica Silva (2015, p.

21-23):

Verbal (insultar, ofender, xingar, fazer gozagoes, colocar apelidos pejorativos, fazer
piadas ofensivas, zoar).

Fisico e material (bater, chutar, espancar, empurrar, ferir, beliscar, roubar, furtar ou
destruir os pertences da vitima, atirar objetos contra a vitima).

Psicologico e moral (irritar, humilhar e ridicularizar, excluir, isolar, ignorar, desprezar
ou fazer pouco-caso, discriminar, aterrorizar ¢ ameagar, chantagear e intimidar,
tiranizar, dominar, perseguir, difamar, passar bilhetes e desenhos de carater ofensivo
entre os colegas, fazer intrigas, fofocas ou mexericos [mais comum entre as meninas].
Sexual: abusar, violentar, assediar, insinuar.

Virtual: cyberbullying.
Considerando o bullying como uma violéncia escolar, Lafer (2018, p. 125) salienta que

a violéncia, no contexto classico, seria uma ultima ratio, aplicavel apenas na relagdo
entre os barbaros, na qual imperava a coer¢ao — e por isso ¢ que eram barbaros —, e
com os escravos for¢ados a trabalharem — e por isso sua atividade ndo era digna, pois

ndo implicava no uso dialdgico da palavra.

Segundo Silva (2015), a pratica de bullying pode agravar problemas de saude
preexistentes, desencadear graves transtornos comportamentais ou psiquicos e trazer prejuizos
irreversiveis. Ele pode ser detectado e combatido na escola; para isso, precisamos distinguir os

protagonistas desse fendmeno escolar que, segundo a autora, sdo:

Vitimas — A vitima tipica é pouco sociavel, timida e ndo reage a agressdes. Qualquer
coisa que sobressaia ao padrdo de um grupo pode resultar na escolha da vitima do bullying. Ela
pode ser, também, uma pessoa briguenta, que discute quando ¢ atacada.

Agressores — Sao desrespeitosos € maldosos, na maioria das vezes. Posicionam-se como
lideres; tém aversdo as normas, ndo aceitam ser contrariados, geralmente se envolvem com
pequenos delitos. Falta-lhes afeto.

Espectadores — Sdo as testemunhas, que geralmente ndo tomam partido — o que ndo
demonstra uma boa posicdo diante da situacdo de bullying, pois a omissdo fomenta a
perversidade.

Relata Maldonado (2011) que apelidos, brincadeiras de mau gosto, comportamentos
agressivos e brigas entre colegas na escola sempre existiram. E, por algum tempo, eram

considerados “brincadeiras de crian¢as”, um comportamento natural, com o qual os adultos nao
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precisariam se preocupar. Mas essas atitudes passaram, com o decorrer dos anos, a ser
observadas como comportamentos violentos capazes de afetar o desenvolvimento das criancas
e dos adolescentes. Dessa forma, familias e escolas devem ser promotoras de sélidos vinculos
de afeto, escuta e respeito.

Assim, o bullying se da na escola, que, embora seja espago de construgdo de saberes e
socializacdo, ¢ também um lugar de producdo e reproducdo de violéncias. A esse respeito,

temos a opinido de Trevisol e Uberti (2016, p. 18-32), ao explicitarem que

0 comportamento violento, que causa tanta preocupagdo e temor, pode resultar da
interagdo entre o processo de desenvolvimento individual e os contextos sociais, como
familia, a escola, a comunidade. Infelizmente, o modelo do mundo exterior ¢
reproduzido nas escolas, fazendo com que essas instituigdes deixem de ser ambientes
seguros e se transformem em espagos em que também ha violéncia, sofrimento e

medo. [...] A escola ¢ a reprodug@o em miniatura do mundo.

Acrescenta Felizardo (2017) que, conforme Olweus, apesar de a maior parte dos casos
de bullying ocorrer na escola, durante o horario escolar, ele pode acontecer, também, fora de
14: no transporte, no trajeto para casa ou para a institui¢ao; na residéncia dos estudantes, quando
eles realizam trabalhos escolares em grupo; nos passeios e excursdes propiciados pela
instituicdo; na escola de inglés ou de futebol; na academia, enfim, nos lugares onde criancas e
jovens costumam se reunir.

Também com Felizardo (2017) aprendemos que ndo existe bullying praticado por
professor contra aluno, porque atos de bullying ocorrem entre pares, quer dizer, nao ha desnivel
de poder e de autoridade entre os que participam do bullying. Entdo, a violéncia que vier a
ocorrer entre pais e filhos, ou entre professor e aluno, ¢ chamada assédio moral.

Silva (2015) comenta que a incidéncia de atitudes agressivas na juventude ¢ um
fendmeno que preocupa os pais e todos que se cercam de jovens. Esse comportamento se
manifesta de varias formas, desde pequenos conflitos até agressodes violentas, e ¢ praticado com
mais frequéncia pelos mais fortes em relacdo aos mais fracos, por meio de ataques psicologicos
ou fisicos e outras formas de violéncia. Essas agressdes sao notadas ja na escola fundamental e
até nos niveis educacionais de adultos. Essa carga emocional negativa pode interferir

drasticamente na satde da vitima. A autora ensina que,

na maior parte das vezes, a agressividade entre os adolescentes restringe-se a situagdes
transitorias. Apenas uma parcela com menor repertorio educativo-cultural ou com

predisposi¢do a algum transtorno psiquico ou de personalidade tem como destino uma
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realidade mais arriscada e perigosa — realidade essa desprovida de todos os limites
pessoais e sociais, onde imperam o desrespeito, a irresponsabilidade e a violéncia.

(SILVA, 2015, p. 69)

Tudo depende do momento que o jovem esta vivendo, e esse momento pode ou nio
gerar violéncia.

E importante lembrar que a agressividade e a capacidade de amar fazem parte do nosso
aparato, e que o comportamento violento ¢ adquirido nas interagdes sociais e pode ser, portanto,
abandonado. Assim, os pais e os educadores devem contribuir para o aumento da capacidade
amorosa — que se manifesta por meio da solidariedade, da generosidade e de outros valores —
para que se possa canalizar a agressividade para fins edificantes, como vencer obstaculos e

desafios. Segundo Maldonado (2011, p. 51-52),

o bullying ¢ um comportamento aprendido; respeito e consideragdo pelos outros
também podem ser aprendidos desde cedo. Todos nds temos um lado sombrio e um

lado luminoso, que pode ser ampliado.

2.1 A violéncia na escola

O conceito de violéncia ¢ tido como relativo, histérico e mutével, pois se inscreve em
varias formas de sociabilidade em um dado tempo sociocultural, de modo que se sujeita a
mudancas de significado. Abramovay (2005, p. 54) diz que “a violéncia ¢ ressignificada
segundo tempos, lugares, relacdes e percepcdes, € ndo se da somente em atos e praticas
materiais”. Ela ¢ parte da historia e da humanidade e ¢ tida como forma de sobrevivéncia e de
preservacao da vida, mas, na atualidade, estd assumindo maiores proporgdes do que no passado.

Goergen (2018, p. 386-387) afirma que

a violéncia ¢, sem duvida, uma das preocupagdes centrais da sociedade
contemporanea. Ela se apresenta das mais variadas formas, desde as sutis e sorrateiras
violéncias mididtica, ideoldgica, econdmica e cultural, até¢ as mais brutais expressoes
de violéncia fisica, da exclusdo econdmica, da perseguicao politica, de guerras étnicas

e religiosas e dos assassinatos por motivos futeis.

A escola, sendo uma instituicdo, sofre consequéncias sociais mais amplas. Assim,
ensina-nos Abramovay (2003) que a violéncia ndo ¢ somente produzida no espaco da escola,
mas ¢ uma consequéncia social que resvala nela, que € um local vulneravel, pois suporta varios

tipos de processos, como o da exclusdo social.
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Acrescenta Abramovay (2003) que a violéncia varia em seu significado; pode ser vista
em funcdo da escola, do status de quem fala (professores, diretores, alunos etc.), da idade e do
sexo. No dia a dia ela se associa a fatores como a deterioragdo no ambiente escolar — a
precariedade de gestdo das instituigdes; a propria violéncia, mas aquela que € originada fora da
escola e que nela adentra — o colégio como entrada do trafico de drogas e o aumento da exclusao
social — e os componentes internos da escola. Hé instituigdes violentas e outras que sofrem
situacdes de violéncia.

O mundo contemporaneo ¢ o mundo do desemprego, de privacdes, de migragdes e de
desajustes. A violéncia esté ligada ao capitalismo “da exploragdo e da exclusdo” (GOERGEN,
2018, p. 396-397). Porém, segundo Abramovay (2003), as escolas bem organizadas, com regras
especificas de comportamento, com seguranga, onde prevalece um clima de entendimento,
valorizacdo dos alunos e professores, onde se permite o didlogo, podem reverter situagdes
criticas. E Goergen (2018, p. 403) pondera que “torna-se cada vez mais evidente que a educagao
assume como encargo, pelo menos parcial, qualificar os jovens para o manejo da violéncia
como estratégia de sucesso”.

Parte da violéncia surge devido a dificuldade que tem o agressor em se expressar
verbalmente. Uma solugdo seria ampliar os meios de comunicacdo, com um diadlogo aberto e a
oferta de espagos comunicativos ndo verbais, como “a musica, a danga, o desenho, a encenagao
de papéis, as apresentacdes teatrais etc.” (FLICKINGER, 2018, p. 446). Por meio desses
recursos, a escola daria aos agressores uma forma de reparar sua violéncia e uma oportunidade
de reflexdo critica para poder rever sua conduta.

O uso indiferenciado da palavra bullying para nominar alguns comportamentos
agressivos banaliza essa violéncia. Essa banalizagdo indistinta nos alerta para equivocos acerca
de um assunto tdo preocupante como esse. Para Felizardo (2017), o mal ndo pode ser aceito
como uma atitude banal. O abuso de poder chega ao ponto de ocorrerem agdes extremas por
meio de violéncia fisica, como foi o caso — trazido por Felizardo (2017) — de Iuri, que apanhou
até morrer. Em fevereiro de 2008, na cidade de Telémaco Borba, PR, o menino de 10 anos Iuri
Henrique Mendes Chaves estava hé apenas 10 dias em uma nova escola. Nao foi aceito por um
grupo de colegas, trés adolescentes que o espancaram até a morte. Na cidade, o fato foi marcado
pelo siléncio dos alunos que presenciaram o espancamento, bem como pelo siléncio da vitima,
que se calou devido as ameacas e ao medo, mesmo tendo seu cranio, face e nariz quebrados em
agressoes anteriores. Os médicos que o atenderam e que ndo sabiam a verdade dos fatos

cogitaram ter sido violéncia doméstica e, ainda, a familia foi encarada pela vizinhanca como



34

suspeita do homicidio. FELIZARDO (2017, p. 84) nos fala sobre o relato da mae de Iuri diante

do despreparo da escola:

os médicos acreditaram que [lIuri] tinha sido agredido pela familia e por muito tempo
os pais foram chamados de ‘assassinos’ no bairro onde moravam. Para a mae, que
hoje tem medo de enviar os outros dois filhos para a aula, a impunidade e a falta de
valores dentro da escola sdo revoltantes. ‘Dentro da escola tinha de ter mais atengao,
¢ sempre um maior judiando de um menor. Mesmo no dia da agressdo ao Iuri, muitos
podiam ter feito alguma coisa. Parece que estavam gostando enquanto ele estava

sendo espancado. Muitos alunos assistiram e se divertiram.’

Ensina Felizardo (2017) que a prevencdo ao bullying deve ser feita pela familia, pela
escola e pelos colegas. Qualquer descuido, ou a falta de um olhar mais apurado, pode redundar
em muitos Iuris. O caminho, em situagdes como essa, ¢ levar o caso para a coordenagdo da
escola que, se constatado o bullying, deve intervir para cessar o que estd ocorrendo.

O relatério da Unesco sobre o bullying traz o seguinte resultado de uma pesquisa de

opinido realizada em 2016 (do U-Report/SRSG-VAC do UNICEF):

30% dos que sofreram bullying ndo contaram a ninguém, 30% contaram a um adulto
e mais de 30% contaram a um irmdo ou amigo; menos de 10% contaram ao professor.
Razdes para ndo contar a ninguém incluem medo, a vergonha, nao saber a quem contar

e a percepgao do bullying como uma atitude normal. (UNESCO, 2019, p. 21)

Para compreendermos a agdo educativa, que ¢ complexa, ensina-nos Silva (2015) que
todos nds precisamos dar muita ateng¢do a varios fatores, pois ela ndo ¢ so influenciada pelos
comportamentos individuais de quem a exerce (como os pais € os professores) sobre cada
individuo. Cabe a sociedade transmitir as geracdes mais novas valores e modelos educacionais
que possam alicergar a vida dos cidaddos com ética e responsabilidade.

Abramovay (2005) assinala que ¢ esperado que a escola atue para promover e difundir
condutas baseadas no respeito, no didlogo, na valorizag¢do da escuta, que ela seja um espago de
convivéncia positiva, ja que € um espaco publico de convivéncia fora da vida privada, familiar,
onde se realiza o processo de aprendizagem, quando ensina as pessoas a participarem da vida
social. Dessa maneira, o tratamento agressivo na escola contraria o aprendizado para o convivio

em sociedade. A autora real¢a que

um outro artificio facilitador das relagdes sociais no ambiente escolar ¢ o didlogo.
Conhecer o outro requer o uso da palavra, da conversa, o que proporciona o

estabelecimento de vinculos entre esses atores escolares. No caso de alunos e
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professores, muitas vezes, os docentes sdo as Uinicas pessoas com quem os alunos se
sentem a vontade para conversar, tirar dividas e buscar apoio para a resolugdo de

problemas cotidianos. (ABRAMOVAY, 2005, p. 100)

Além disso, a escola ¢ o lugar preferido pelos jovens para estabelecer amizades, mas ¢
onde também se desenvolvem conflitos ¢ hostilidades (ABRAMOVAY, 2005). Nesse sentido,

oportuna ¢ a licdo de Aristoteles (1999, p. 153) sobre o valor da amizade:

cabe-nos examinar a natureza da amizade, pois ela ¢ uma forma de exceléncia moral
ou ¢ concomitante com a exceléncia moral, além de ser extremamente necessaria na
vida. De fato, ninguém deseja viver sem amigos, mesmo dispondo de todos os outros
bens; achamos até que as pessoas ricas e as ocupantes de altos cargos e as detentoras
do poder sdo as que mais necessitam de amigos; realmente, de que serve a
prosperidade sem a oportunidade de fazer beneficios, que se manifesta principalmente
e em sua mais louvavel forma em relagdo aos amigos? Ou entdo, como pode a
prosperidade ser protegida e preservada sem amigos? Quanto maior ela for, mais
exposta estara aos riscos. E as pessoas pensam que na pobreza ¢ em outros infortinios

0s amigos sdo o Unico refugio. Os amigos também ajudam os jovens a evitar os erros.

Relata Abramovay (2005) que muitos professores consideram que as amizades na escola
sdo importantes para o jovem, pois elas ddo énfase a parte afetiva — conversar, desabafar, pedir
conselho e namorar. Mas outros acham que essa posi¢ao ndo corresponde a verdade e a criticam,
considerando que os jovens vado a escola ndo para estudar, mas para estar com 0s amigos,
principalmente quando essas necessidades amistosas ndo sdo contempladas na familia.

Na realidade, conforme Abramovay (2003), as violéncias tém impactado na qualidade
do ensino, na medida em que provocam uma rotatividade dos professores, que procuram se
transferir para locais que se mostrem mais seguros, e isso abre um espago no quadro de docentes
das escolas em que a violéncia incide com maior frequéncia.

Ainda, de acordo com Abramovay (2005), um recurso importante que colabora para
minimizar a violéncia ¢ a palavra. Ndo negociar conflitos estimula a ndo comunicagdo. Isso
causa recusa a argumentar, a ouvir e compreender o outro e gera intolerancias. Assim, no debate
e no estudo da violéncia, a palavra, também, refere-se ao lugar da educacio.

Nesse sentido, as escolas devem estar sensiveis e atentas as mudangas de nosso tempo,
iniciando processos de inovagdo e de reforma e procurando dar conta de novos desafios. E
necessario modificar a organizacao escolar, os conteudos programaticos, os métodos de ensino
e de estudo, porém a maior preocupacdo ¢ “a mentalidade da educacao formal” (SILVA, 2015,

p. 64).
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Narra Silva (2015) que, antes, o conteudo programatico era o cuidado que mais
preocupava a avalia¢do escolar. Atualmente, as escolas requerem um ambiente que favorega as
relagdes interpessoais, que promova o crescimento dos jovens para tornd-los educados e
preparados para a vida adulta, com ensinamentos que ultrapassem as avaliagdes tradicionais.
Para que isso aconteca, ¢ necessario que os jovens tenham um amadurecimento e haja profundas
mudangas nas escolas ¢ nas familias.

Maldonado se posiciona (2011, p. 112) a respeito da familia e da escola ao afirmar que

a parceria eficaz entre familia e escola comega nos alicerces da formagdo do carater:
a educacdo em valores. Gentileza, lealdade, cooperagdo, respeito, solidariedade nao

sdo apenas conceitos abstratos e, muito menos, “caretas” ou “fora de moda”. Sdo ndo

\

sO atualissimos como também indispensaveis a constru¢do do bom convivio na
familia, na escola, no trabalho e na comunidade. Para serem aprendidos na pratica,
precisamos reconhecer a grandeza dos pequenos momentos do cotidiano que
oferecem oportunidades para consolidar esse olhar do “eu com os outros” e estimular

acdes que concretizem os valores fundamentais do convivio.

A familia e a escola devem consolidar esses valores fundamentais para que a violéncia
seja afastada.

Precisamos atentar para certas atitudes como “a intolerancia, a sensibilidade extrema, o
orgulho, a arrogéancia e a prepoténcia” (NALINI, 2015, p. 35), que, quando atingem os colegas,
mostram que faltou ali educacao por parte do infrator. Educacao ndo pode ser confundida com
escolarizagdo e instru¢do. Muitos estudantes, ainda que instruidos, sdo deseducados. Nalini
(2015, p. 35) afirma que “a violéncia no ambito das escolas ¢ algo que expde a fratura da
convivéncia”.

Nesse mesmo sentido, Abramovay (2005, p. 144) diz que

as percepgoes sobre violéncia dependem ndo somente dos valores, dos c6digos sociais
e das fragilidades pessoais das vitimas ou daqueles que se colocam em seu lugar, mas,
principalmente, de certos principios universais de respeito ao direito do ser humano
de ser considerado, em sua integralidade, parte significativa da educagao, da escola,

tendo em vista sua responsabilidade com a civilidade dos relacionamentos.

Esses principios implicam que o jovem amadureca e seja responsavel em seu meio
social.
Segundo Silva (2015), o ensino voltado para uma formagdo permanente e uma

orientacdo escolar adequada tem sido pressionado por estudantes que colocam em situagdo de
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ameaga o papel educacional familiar e escolar com a multiplicagdo de comportamentos
violentos e transgressores nas instituicdes escolares, que se veem diante da pratica do bullying
com repercussoes graves.

E nessa medida que Rios (2011, p. 94) afirma que “o respeito ¢ principio nuclear da
ética — dele decorrem os outros. Respeitar implica, em primeiro lugar, reconhecer a presenga
do outro como igual, em sua humanidade”.

E, de acordo com Abramovay (2005), o respeito, para os professores, ¢ um dos
principios de maior importancia para qualificar a interagdo que pretendem com os alunos. Ele
¢ a referéncia basica nas relagdes entre pares e para os professores.

O que preocupa a escola, conforme Arendt (1985, p. 45), é que “a pratica da violéncia,
como toda agdo, transforma o mundo, mas a transformacao mais provavel ¢ em um mundo mais
violento”. Ela ainda acrescenta que “o 6dio e a violéncia que o acompanham — ainda que nao
seja esta uma regra geral — figuram entre as emog¢des humanas ‘naturais’, e livrar o homem
dessas emogoes corresponderia a nada menos que desumaniza-lo ou mesmo castra-lo” (p. 35).
Assim, varios estudiosos estdo em busca de conter essa violéncia que ronda as escolas.

A Organizacdo Mundial de Satde (PERES et al., 2018, p. 48) conceitua a violéncia

como

o0 uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra si proprio,
contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha
grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico, deficiéncia de

desenvolvimento ou privagao.

O termo “violéncia” é multifacetado historica e socialmente, mas seu sentido revela a
realizacdo de atos que visem de forma tangivel e/ou intangivel destruir o outro. Assim, por
exemplo, um ledo, ao matar uma zebra, age instintivamente para saciar a fome, tanto que um
ledo ndo mata diversas zebras somente para demonstrar o seu poder de “rei das selvas”. Ou seja,
o seu ato de matar a presa nao se configura como um ato violento.

Conforme o estudo Violéncia, bullying e repercussoes na saude: resultados do Projeto

Sdo Paulo para o desenvolvimento social de criangas e adolescentes SP-PROSO,

estudos demonstram que caracteristicas do ambiente escolar associam-se aos niveis
de violéncia e bullying. Escolas onde predominam relagdes conflituosas entre alunos
e professores e cujo ambiente fisico ¢ marcado pela desordem, com alunos menos

comprometidos com a escola, que nio reconhecem a sua importancia e o seu papel e
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que possuem dificuldades escolares, apresentam uma maior frequéncia de bullying e

violéncia. (PERES et al., 2018, p. 101)

Destacamos que o Projeto Sdo Paulo para o desenvolvimento social de criangas e

adolescentes SP-PROSO consolida o conceito de bullying como

todo comportamento repetitivo, intencional e agressivo contra uma vitima em que ha
um desequilibrio de poder real ou percebido e que as vitimas se sentem vulneraveis e

impotentes para se defender. (PERES et al., 2018, p. 48)

O nosso trabalho objetiva destacar o bullying que também ocorre nos meios digitais,
quando ¢ conhecido por cyberbullying, como esta conceituado na Lei Federal do Bullying de

2015 (Anexo A), e acontece quando

ha intimidagdo sistematica na rede mundial de computadores (cyberbullying), quando
se usarem os instrumentos que lhe s@o proprios para depreciar, incitar a violéncia,
adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento

psicossocial. (BRASIL, 2015b, art. 2.°, § tnico)

Peres et al. (2018) afirmam que no cyberbullying o ambiente virtual facilita a acdo dos
agressores, que ficam anonimos e podem afetar a vida da vitima a qualquer hora e a qualquer
dia, expondo-a publicamente, o que faz desse tipo de bullying objeto de interesse de pais e
educadores.

Goergen (2018, p. 391) diz que “a violéncia se torna a grande marca dos tempos
modernos, sobretudo em decorréncia do empoderamento do ser humano pela ciéncia e
tecnologia”. Ela se multiplica por meio da tecnologia e fortalece o individuo de tal forma que
ele chega a ser inconsequente.

Abramovay (2005, p. 103) ensina que

a indisciplina pode colaborar para a deteriorag@o das relagdes entre os atores escolares
como também pode constituir-se em um conflito positivo que adverte para a
importancia de rever rumos e rotas escolares, atentando aos pedidos de atengdo e de
critica implicita a escola que fazem os alunos. Assumir uma postura positiva depende
da sensibilidade dos professores, de suas respostas e da abertura da escola para ouvir

e aprender os tipos de comunicagdo e sinais que emitem os alunos.
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Ainda, segundo Peres et al. (2018), esses atos de indisciplina, também, sdo denominados
incivilidades, que sdo comportamentos que desestruturam o cotidiano da escola sem serem
ilegais, a exemplo de agressdes verbais, xingamentos entre outros.

Para Vinha e Nunes (2018, p. 75), as incivilidades ndo sd3o um tipo de violéncia:

a incivilidade ou as pequenas infracdes a ordem estabelecida, como, por exemplo,
provocagdes, comportamentos irritantes, insultos, zombarias, grosserias, conversas a
margem do que se estd tratando em classe, falta de pontualidade, indelicadeza,
atribui¢do de apelidos, demonstragdo de indiferenga, interrupgdo, entre outras, sdo
condutas que se contrapdem as regras da boa convivéncia, do que se espera de um
bom comportamento social e, portanto, sdo condutas “perturbadoras”, mas nao
violentas. Comportamentos como esses sempre estardo presentes em maior ou menor

grau na escola e incomodam mais pela intensidade e frequéncia do que pela gravidade.

Vemos em Peres et al. (2018) que tais comportamentos tém sido objeto de preocupacao
em varios segmentos de estudo, e, também na educacao, ainda ndo foram encontrados caminhos
efetivos para sua solugdo, caminhos importantes para a construgdo da identidade e autonomia
dos jovens e para o exercicio do respeito e da tolerancia as diferencas.

Dessa forma, a escola deve estar atenta a grande incidéncia de violéncia em seu interior
e assegurar um constante respeito entre os alunos, para a preservacdo da sua identidade e do

respeito entre eles. Vinha e Nunes (2018, p. 72) advertem que

o conceito de violéncia interpessoal inclui assassinatos, agressao, brigas, bullying,
violéncia entre parceiros sexuais, feminicidio e abuso emocional. Os conflitos estdo
bastante presentes também no interior das escolas. [...] A escola deveria ser um lugar
de protecdo e de resolugdo dos conflitos por meio do didlogo. Contudo, ndo é o que
se tem encontrado: o estudo mostra que, diante das agressdes, as escolas terceirizam
o problema, chamando os pais, a policia, o conselho tutelar, ou punem com

adverténcias, suspensdes, transferéncias ou expulsoes.

Com essa atitude, a escola deixa de agir de maneira “reflexiva e transformadora”
(VINHA; NUNES, 2018, p. 71), o que seria possivel porque tem, segundo Peres et al. (2018),
espago privilegiado para a prevengdo a violéncia por meio da educagdo, do respeito, da
tolerancia, da ndo violéncia e do alargamento de habilidades. Ainda de acordo com esses
autores, uma escola deve ser acolhedora, com ambiente ndo hostil ¢ sem violéncia, as relagdes

entre os alunos devem ser afetivas e eles devem ter no professor um referencial de autoridade
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e apoio. “Tudo isso concorre para uma maior vinculagdo dos alunos entre si, com os professores,
funcionarios e com a escola enquanto institui¢ao de ensino” (PERES ez al., 2018, p. 104).
Nesse contexto, acrescentam Trevisol e Uberti (2016), a institui¢do pode elaborar
projetos de intervengdo e preven¢do ao bullying e convocar a comunidade escolar e os pais dos
alunos, que devem se organizar para sua implementacdo. E significativo o protagonismo da

escola e de seus funciondrios para estabelecer alternativas para esses problemas.

2.2 Consequéncias do bullying

A pratica do bullying pode prejudicar ou influir na satde fisica e psiquica ou nos
comportamentos dos envolvidos e alterar o rendimento escolar do aluno, que pode ter
dificuldade de concentragdo nos estudos, ficar mal-humorado, triste ou sem vontade de
frequentar a escola (FELIZARDO, 2017; SILVA, 2015). Os exemplos mais comuns, segundo
Silva (2015), sdo:

— Sintomas psicossomaticos: quando a pessoa tende a ter varios sinais fisicos, como dor
de cabeca, cansaco cronico, insonia, dificuldades de concentracao, boca seca, tremores, tonturas
entre outros. Esses sintomas causam desconforto no cotidiano do individuo e podem ser
multiplos ou isolados.

— Transtorno do pdnico: quando o individuo passa a sentir um medo enorme e
ansiedade, acompanhado de sintomas fisicos (taquicardia, calafrios, por exemplo).

— Fobia escolar: quando a pessoa tem um medo intenso de comparecer a escola, o que
pode gerar problemas de repeténcia, aprendizagem ou evasao escolar.

— Fobia social (timidez patologica): quando a pessoa apresenta ansiedade exagerada e
constante, com medo excessivo de se sentir o centro das ateng¢des ou de estar sendo avaliada de
forma negativa, assim, ela evita eventos sociais.

— Transtorno de ansiedade generalizada (TAG): quando a pessoa sente medo e
inseguranga recorrentes; preocupa-se com todas as coisas ao seu redor, desde as mais simples
até as mais importantes. Normalmente sdo impacientes, apressadas, negativas e t€ém a sensagao
de que algo ruim pode ocorrer a qualquer instante, sofrem de insonia, irritabilidade e, caso nao
procurem ajuda médica, podem vir a sofrer transtornos mais graves.

— Depressdo: quando a pessoa tem alteracdes de humor, pensamentos, satde e
comportamentos. Alguns sintomas sdo: tristeza continua, ansiedade, fadiga, insoénia ou muito

sono, perda de interesse por algo de que gostava entre outros.
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— Anorexia e bulimia: quando a pessoa tem um transtorno alimentar relevante. A
anorexia nervosa ¢ o pavor exagerado de engordar por ter grave distor¢do da propria imagem.
Mesmo quando ja estd muito magro, o individuo ainda se acha acima do peso e, por isso,
submete-se a rigorosos regimes. Pode levar a desnutri¢do, a desidratagdo e a morte. A bulimia
nervosa pode ocorrer quando a pessoa ingere uma quantidade exagerada de alimentos,
provocando um sentimento de culpa. Para eliminar esses excessos, induz vOmitos, usa
diuréticos, laxantes etc.

— Transtorno obsessivo-compulsivo (TOC): quando a pessoa tem pensamentos
negativos e recorrentes (obsessdes), que provocam ansiedade e sofrimento. Adota
comportamentos repetitivos, de forma ritualizada, para tentar neutralizar tais pensamentos
ruins. O TOC pode se manifestar de diversas formas: “mania” de limpeza (lavar as maos varias
vezes ao dia, (por exemplo, de 20 a 30); “mania” de verificacdo (conferir algo muitas vezes);
“mania” de ordenacdo (tem um ritual de organizar determinados objetos) entre outras. Se a
pessoa passar por periodos de forte estresse, como pressdes psicologicas, pode desencadear um
quadro de TOC — se ja tiver uma predisposi¢do para tanto —, ou intensificar o transtorno ja
existente.

— Transtorno do estresse pos-traumatico (TEPT): acomete pessoas que tenham passado
por uma forte emocao — por exemplo, um acidente, um sequestro — que lhes tenha causado um
enorme medo, e podem estar sujeitas a vir a ter o TEPT. Caracteriza-se por ideias recorrentes
do evento traumatico. Tem aumentado em adolescentes que estiveram implicados com bullying,
principalmente quando sofreram ou assistiram a episodios de violéncia.

A respeito dos eventos traumaticos, Hirigoyen (2015, p. 165) diz que

a rememoragao das cenas de violéncia e humilhagdo se impde a pessoa traumatizada,
que ndo consegue se livrar delas. Essas imagens, exteriores a pessoa que as recusa,
funcionam como flashbacks dolorosos. [...] A evocacdo das cenas violentas

permanece dolorosa por muito tempo, as vezes até para sempre.

Felizardo (2017) afirma que a institui¢do que ndo toma providéncias contra o bullying
acaba por tornar a escola um ambiente de desrespeito, o que deixa os alunos inseguros,
causando-lhes perda do gosto pelo ambiente escolar, porque sentem que os agentes escolares e
os professores ndo tém controle das situacdes.

Em Peres et al. (2018), aprendemos que ¢ importante o achado precoce dos efeitos da
violéncia para que seja administrada uma atitude pontual. E essencial o papel da escola nessa

fase, porque os alunos passam ali grande parte do seu tempo e estabelecem relagdes que podem
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produzir atitudes violentas como o bullying, e a instituicdo deve identificar vitimas e agressores.
Um olhar atento pode proporcionar um didlogo com os adolescentes e fortalecer as relagdes
entre alunos e professores e também funcionarios, o que propicia um clima de confianga para
aqueles que precisarem possam encontrar ajuda.

Felizardo (2017) esclarece que o bullying é um problema de saude publica, tanto para
aqueles que o praticam quanto para os que sofrem a violéncia, porque ambos podem ficar com
marcas fisicas e psicologicas. O bullying atrapalha o desempenho académico e faz com que o
aluno deixe de gostar da escola e, assim, fique propenso ao abandono escolar. Dai a necessidade
da ajuda de profissionais da saude, principalmente da area de Psicologia, para prevenir e
assegurar o bem-estar dos educandos. A escola pode langar mao de praticas educativas que
garantam a reducdo e a prevengao a essa violéncia e sejam efetivas para isso, o que pode evitar
complicacdes de saude fisica e psicologica. Peres et al. (2018, p. 148) acrescentam que “a
parceria com o setor da saude ¢ fundamental, em especial com as unidades de atengdo primaria,
Estratégia de Saude da Familia (ESF), Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF) e Centro
de Apoio Psicossocial”.

Neste capitulo, pudemos ter uma visdo de violéncias na escola e da escola, da
preocupagdo dos profissionais para erradicar tais conflitos e de tentativas para reverter esse
quadro.

No capitulo seguinte, “O estudo do bullying nos periddicos e a singularidade desta
pesquisa”, teremos a oportunidade de observar a visdo de varios segmentos a respeito do

bullying.
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3. 0 ESTUDO DO BULLYING NOS PERIODICOS E A SINGULARIDADE DESTA
PESQUISA

Para o estudo dos periodicos, foi feita uma pesquisa na Plataforma Sucupira — Qualis
Periodicos e, na Classificagdo de Periddicos, foi selecionado o Quadriénio 2013-2016. Essa
baliza cronologica foi delimitada nesses anos, especificamente, porque a avaliagdo do
quadriénio mais recente ndo foi divulgada. Em Educagdo, foram buscadas, primeiramente, as
revistas Al e A27. Foram separados somente os periodicos em portugués e de estudos realizados
no Brasil. Imprimimos a relacdo dos que apareceram nessa busca e entramos no site de cada
um deles.

No site de cada revista foram pesquisados artigos com a palavra bullying. A razdo da
escolha do Quadriénio 2013-2016 foi, também, para comprovar a singularidade dos objetivos
desta tese; por esse motivo, ndo ha relacdo com o lapso temporal de 2018 e 2019, que se deu
em razdo do limite da pesquisa dos acordaos. Nao foram encontrados estudos que relacionassem
bullying, educagdo e jurisprudéncia.

Nos artigos que analisamos, pudemos observar que o conceito de bullying ndo mudou

desde o primeiro conceito dado por Olweus.

3.1 Pesquisa nos periddicos de Educagao

A Plataforma Sucupira ¢ referéncia para a Pos-Graduagao Stricto Sensu para obtengao
de informacgdes. O objetivo foi tomar conhecimento do que j4 havia sido publicado a respeito
do bullying. Nao foram pesquisados os periddicos do Direito, porque a énfase deste trabalho ¢
o bullying no ambiente escolar, a violéncia escolar e o estudo dos Fundamentos da Educacao.

Na pesquisa foi utilizado o descritor bullying. Assim, temos os artigos das revistas Al,
que sdo referéncia no campo da Educacao.

Fizemos uma revisdo da literatura para mapear as principais concepcdes de bullying na
escola e, posteriormente, uma breve sintese de todos os artigos relacionados ao objeto desta

pesquisa das revistas Al e A2 que encontramos.

7 Al e A2 sio critérios de classificagdo Qualis Capes e ambos sinalizam periddicos de exceléncia internacional.
(Fonte: portal.unila.edu.br)
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Por fim, embora todos tratem do tema bullying, sdo artigos em separado; ndo foram
analisados em conjunto, portanto cada um deles traz um estudo diferente dos outros. Os artigos
sdo estanques; ndo seguem sequéncia.

Dos artigos que se seguem, foi feita uma sintese para que sirva de inspiracao e baliza a

futuras pesquisas.

3.1.1 Periédicos de Educacao Al

Considerando as revistas Al, temos os artigos que se seguem, nos quais realcamos o
conceito de bullying e os objetivos de cada pesquisa que ressalta tal violéncia.

O artigo “Manifestagdes e prevaléncia de bullying entre alunos com altas
habilidades/superdotacdo” (DALOSTO; ALENCAR, 2013) objetivou investigar o
envolvimento de alunos com altas habilidades ou superdotacdo com o bullying, como vitimas,
agressores ou testemunhas. Essa pesquisa foi desenvolvida em seis escolas publicas do Distrito
Federal que oferecem atendimento especializado aos superdotados.

As autoras consideraram que a violéncia ¢ um fendmeno social e adquire contornos
especificos no ambiente escolar. A violéncia simbdlica se apoia no poder € ndo permite que a
vitima a identifique; ¢ um mecanismo camuflado, que pode ser utilizado por meio de

brincadeiras. Elas identificam o bu/lying como

um tipo de violéncia que tem crescido no ambiente escolar. Essa pratica acontece
muitas vezes de forma velada e se manifesta por meio de ‘brincadeiras’. O fendmeno
tem atingido muitos alunos, trazendo consequéncias muitas vezes dramaticas para as
suas vidas. Essa violéncia pode ocorrer em qualquer escola, independente das
condigdes sociais e econdomicas de seus alunos. (DALOSTO; ALENCAR, 2013, p.
364)

No que diz respeito as vitimas, os resultados ndo revelaram que o fato de um estudante
ser superdotado seja o tinico motivo para ser escolhido. O que o torna vulneravel € ser diferente
de seus pares e pelo fato de haver dificuldade de conviver com as diferencas. A pesquisa
mostrou que os agressores estdo em maior niimero entre os superdotados.

Quanto a manifestacdo virtual de bullying, pela internet ou pelo celular, as
pesquisadoras verificaram que ela foi reduzida entre os alunos superdotados. Outro dado
constatado foi que metade dos alunos superdotados ja havia testemunhado situacdes de bullying

de diferentes formas. Por serem mais sensiveis e mais emotivos, ¢ possivel que os superdotados
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sejam mais afetados quando vitimas ou testemunhas de bullying. Nesse estudo, realgou-se a
sensibilidade e autocritica dos superdotados; o bullying pode afetd-los mais intensamente e
gerar depressdo e ansiedade. Isso faz com que essa pesquisa sirva de alerta para que estudos
posteriores possibilitem melhor enfrentamento dessa realidade.

Em outro estudo que destaca essa violéncia, “Efeitos tardios do bullying e transtornos
de estresse poOs-traumatico: uma revisdo critica” (ALBUQUERQUE; WILLIAMS;
D’AFFONSECA, 2013), o objetivo foi uma revisdo em livros, artigos e em pesquisa eletronica,
para analisar a possivel relacdo entre bullying e o desenvolvimento do TEPT, considerando o
transtorno psiquiatrico e a observagao da escola pela literatura como o local em que a violéncia
tem mais incidéncia. Entre os alunos que foram vitimas de violéncia, ocorrem sintomas fisicos,
doengas psicossomaticas, prejuizos emocionais entre outros.

As autoras trabalharam com o conceito de bullying de Olweus:

Bullying refere-se a agdes fisicas e sociais negativas que sdo cometidas
intencionalmente, repetidamente, ao longo do tempo por uma ou mais pessoas contra
um individuo que ndo pode se defender facilmente. (ALBUQUERQUE; WILLIAMS;
D’AFFONSECA, 2013)

Elas verificaram que o bullying pode ter consequéncias a curto e longo prazo, a depender
da sua frequéncia e intensidade, bem como das caracteristicas da vitima, e do seu impacto sobre
a vida dos individuos, como, por exemplo, na esfera emocional. Estudiosos alertam para
consequéncias graves de um ambiente hostil nas escolas, que pode resultar em agressdes fatais,
sofridas por vitimas de bullying severo, ou por se sentirem ameacadas.

Essa pesquisa apontou uma relagao entre TEPT e bullying, mas ndo esclareceu como ela
acontece e qual a influéncia do bullying escolar no desenvolvimento futuro de sintomas do
TEPT, ja que ha outros fatores estressores na vida dos individuos.

Outra pesquisa, “Violéncia e bullying: manifestagdes e consequéncias nas aulas de
Educacdo Fisica escolar” (WEIMER; MOREIRA, 2014), objetivou identificar casos de
violéncia e bullying nas aulas de Educacao Fisica, com a ponderagdo de que essa situagdo rompe
o nexo social pelo uso da forga, ocorrendo, de maneira velada e silenciosa. O trabalho
investigou essas ocorréncias nas aulas de Educacao Fisica em uma escola publica em Cuiab4,
MT, com criangas e jovens de diversas regides do municipio. Foram alvo do estudo alunos da

5.2 e 6.7 séries, por meio de entrevista.
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Os autores também sustentam o conceito de Olweus: “um estudante estd sendo
vitimizado quando ¢ exposto, repetidamente e por um tempo prolongado, a agdes negativas por
parte de um ou mais estudantes” (WEIMER; MOREIRA, 2014, p. 259).

Eles verificaram que, para os alunos, violéncia (ou bullying) tem a ver com
xingamentos, brigas, ameagas de morte, entre outros fatores. Quanto ao bullying em si, falta-
lhes informacao, pois desconhecem suas consequéncias.

Os pesquisadores concluiram que a violéncia nas escolas e nas aulas de Educacao Fisica
deve ter uma atencao mais frequente por parte dos professores no que se refere ao planejamento
das aulas, a fim de evitar competitividade negativa e conflitos.

O estudo “Até que ponto o bullying influencia o aumento da demanda por educagdo de
jovens e adultos?” (JACOMETTI et al., 2014) teve como objetivo descrever o processo de
bullying que ocorre nas escolas como um possivel motivo de evasdo escolar e o aumento da
demanda por Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). O bullying foi apresentado por Jacometti
et al. (2014, p. 308) como “provocagdo/vitimiza¢do” ou “intimida¢ao”. Muitos alunos acabam
desistindo da escola regular, em razao dessa violéncia, e voltam anos mais tarde. Foi também
usada a definicdo de bullying de Olweus: “um fendmeno de vitimiza¢do (molestamento,
intimidacdo, ameaca, provocagdo), repetidamente e ao longo de um tempo, que expde uma
pessoa a agdes negativas por parte de um ou mais individuos” (p. 313).

Esse artigo investigou de que forma o bullying tem influenciado na evasdo escolar e a
volta do aluno, anos depois, para cursar a EJA (Educagdo de Jovens e Adultos). O trabalho se
apropriou de conceitos e caracteristicas do bullying em fontes secundarias, ou seja, observagdes
de outros pesquisadores sobre esse fenomeno. A descricdo envolveu uma pesquisa
bibliografica. O estudo aconteceu de marco de 2007 a dezembro de 2008, com base na
experiéncia que pesquisadores tiveram em outros paises, em busca de solugdes, e os autores
apresentaram propostas para amenizar o problema da violéncia nas escolas e da evasdo escolar
e possiveis alternativas para proporcionar melhorias nesse ambiente e interesse pela EJA.

Nessa pesquisa, foi feita uma distingdo entre agressividade e violéncia. A agressividade
¢ instinto inato para garantir a sobrevivéncia. E a violéncia implica a inten¢do e a vontade do
ato. A violéncia faz parte do cotidiano e pode acontecer nas escolas. Portanto, podem acontecer
com todos os atores da escola. Outras violéncias, que ocorrem fora desse local, também
interferem no processo educacional, com consequéncias para o individuo.

Jacometti et al. (2014) verificaram que o bullying pode ser fisico, verbal, social e
relacional, e ainda direto e indireto. Também hé a violéncia por parte de professores contra

alunos, por meio de castigos, puni¢cdes e maus-tratos. A pratica do bullying pode ter
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consequéncias imediatas e tardias para as vitimas — como a evasdo escolar, que pode estar
relacionada a pobreza ou ao trabalho infantil —, entdo, o que leva o aluno a abandonar a escola
¢ uma diversidade de fatores. Podem estar ligados ao estudante; ao seu relacionamento com
professores, colegas e familiares ou a uma dimensao social ampla e a desigualdade social. No
entanto, os autores constataram que as situacdes de bullying ndo provocam a evasio escolar de
imediato. Alguns alunos optam pela transferéncia de escola, mas ndo pela evasdo. A prevengao
do bullying constitui medida prudente para o pleno desenvolvimento de criangas e adolescentes,
promovendo-lhes uma boa convivéncia social.

Ainda segundo os pesquisadores, os motivos que pais e responsaveis ddo para a evasio
escolar dos educandos sdo os seguintes: escola distante, falta de transporte ou de alguém para
acompanha-los até 14, falta de interesse, doencgas, dificuldades dos alunos e necessidade de
trabalhar. A escola deve ser incentivadora do combate ao bullying e adotar medidas para a sua
nao ocorréncia, evitando assim a evasao escolar.

J& o artigo “A escola na contemporaneidade: uma andlise critica do bullying”
(CANAVEZ, 2015) teve como objetivo estudar essa violéncia a partir de quatro eixos: a crise
de autoridade docente, o discurso de vitimizagdo, a judicializagdo da vida e o apelo aos
especialistas, entre os quais o profissional de Psicologia. Apesar de haver alguma confluéncia
de temas, como a autoridade docente e a judicializa¢do da vida, esse trabalho ¢ diferente do
objetivo da presente tese.

A autora parte da percepc¢ao da escola atualmente, com a descricdo de caracteristicas
que podemos denominar mal-estar na contemporaneidade. Baseia-se no pensamento
foucaultiano, que investiga os acontecimentos histdricos, as formas de poder. A pesquisa ¢ uma
reflexdo sobre os conflitos na escola, que os incumbe a Psicologia sob a justificativa de que se
deve analisar como eles funcionam no processo escolar. O termo bullying surgiu, segundo Dan
Olweus, na década de 1960 e era usado entre os atores do contexto escolar para abordar
agressoes noticiadas entre os pares na escola. Cabe ao professor, que ndo faz parte desses pares,
a importante tarefa de impor limites para conter o bullying, apesar de que essa situacdo denota
uma crise de autoridade docente e sugere que ela se reinvente. Neste trabalho também foi

seguido o conceito de bullying de Olweus, que diz ser

a exposicdo de um aluno — entendido por este autor como vitima — de maneira
repetitiva e durante um determinado tempo, a agdes negativas empreendidas por parte
de um ou mais colegas. Essas agOes sdo caracterizadas por comportamentos

agressivos que buscam causar desconforto na vitima, seja através de agressdes fisicas,
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verbais ou ainda gestos capazes de indicar o ato de exclusdo da vitima de determinado

grupo. (CANAVEZ, 2015, p. 274)

Muitos conflitos com origem nas relagdes de ensino-aprendizagem trazem a tendéncia
da judicializagdo, que, segundo Canavéz (2015, p. 275), é um “movimento de ampla
convocacdo do Judiciario para intervir nas relacdes humanas, uma das faces assumidas pela
forma de governo da modernidade”.

Urge entender as forgas que concorrem para producao do bullying, capazes de articular
os mais variados fendmenos, em especial os contemporaneos, elencados por Canavéz (2015, p.
277): “a crise da autoridade docente, o discurso que enaltece o lugar de vitima, o apelo ao
discurso juridico e, por fim, a convocacao do especialista”.

“Bullying, vitimizagdo por funcionarios e depressdo: relagdes com o engajamento
emocional escolar” (VALLE ef al., 2015) ¢ um estudo que pretendeu mostrar que a violéncia
escolar e a depressao prejudicam o aluno emocionalmente e também o seu engajamento escolar.
O objetivo da pesquisa foi analisar as relacdes dos alunos e seu aspecto emocional na escola.
Os pesquisadores realizaram uma pesquisa em duas escolas publicas do interior de Sao Paulo,
com 634 alunos com idade média de 13,6 anos, aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal de Sao Carlos.

Valle et al. (2015, p. 464) utilizaram também o conceito de Olweus:

Bullying é um tipo especifico de violéncia escolar referindo-se a situagdo na qual um
aluno ¢ exposto repetidamente e ao longo do tempo a agdes negativas intencionais por

pares e que envolvem um desequilibrio de poder entre o(s) agressor(es) e sua vitima.

Os autores observaram que muito do que acontece nas salas de aula estd ligado ao
engajamento escolar dos alunos — que se refere a relagdo entre aluno e atividade escolar. A
qualidade das relacdes interpessoais ¢ valiosa para tal situacdo. A escola deveria facilitar a
socializacdo e a aprendizagem, ser segura e saudavel para os alunos, mas, em contrapartida,
tém ocorrido episodios violentos, como o bullying.

Criangas e adolescentes que sofrem violéncia escolar tém grande chance de ficar
machucadas e desengajadas do processo de aprendizagem, tendem a abandonar a escola ¢ a
ficar deprimidas ou agressivas. Ademais, o envolvimento em bullying pode afetar a relagdo com
funcionarios da escola, e isso reflete no engajamento escolar. O estudo sugeriu que alunos
autores de bullying podem sofrer violéncia praticada por funciondrios, que a utilizam para

conter a agressao.



49

O trabalho apresentou algumas limitagdes, mas contribui ao apontar dimensdes, como
o bullying, que tém relagdo e impacto no engajamento emocional escolar, o que torna possivel
pensar em prevengao e intervengao.

“Bullying nas aulas de Educacdo Fisica: a percepcdo dos alunos no Ensino Médio”
(VIANNA; SOUZA; REIS, 2015) ¢ um estudo cujo objetivo foi tentar responder a seguinte
pergunta: “Qual a percepg¢ao dos alunos, no Ensino Médio, do bullying nas aulas de Educagao
Fisica escolar?” (p. 74). A investigacdo envolveu alunos do Ensino Médio de uma escola
publica do municipio do Rio de Janeiro, que, durante a trajetdria escolar, frequentaram aulas de
Educacao Fisica mistas e aulas separadas por género. Os autores fizeram um estudo com 49
alunos entre 17 e 19 anos de idade, e os dados confirmaram a ocorréncia de bullying. As praticas
mais comuns sao: agressoes verbais, agressdes emocionais e agressoes fisicas.

A Educagdo Fisica contempla a pluralidade e privilegia as aulas mistas. Alguns
estudiosos pesquisaram os motivos pelos quais as alunas do Ensino Médio sdo excluidas das
aulas de Educacao Fisica escolar. O resultado encontrado foi o contrario do que traz a literatura
— a participacdo das alunas era prazerosa, mas os autores verificaram que a discriminagdo por
parte dos estudantes era um motivo para a nao participagdo de algumas jovens, ainda que elas
gostassem das aulas. Mesmo assim, com esses dados, Vianna, Souza e Reis (2015, p. 74-75)
trazem uma discussdo ainda pouco explorada: o bullying “como um dos fatores que levam a
evasdo feminina das aulas de Educagao Fisica escolar”.

Os autores perceberam que a agressao verbal ¢ predominante na pratica do bullying,
seguida da agressao fisica, e que as meninas se utilizam mais de comportamentos que atingem
a vitima em seu lado emocional.

A avaliagdo desse estudo pode estimular interesse para o combate ao bullying. Na visao
dos pesquisados, ele ocorre pouco nas aulas de Educagdo Fisica. As jovens relataram que a
pratica dessa violéncia ocorre mais em aulas mistas. Os dados também sustentam que a
habilidade motora inferior de meninas pode provocar ofensas e sofrimento emocional.

O artigo “Bullying: verificando a compreensdo dos professores sobre o fendmeno no
ambiente escolar” (TREVISOL; CAMPOS, 2016) teve como objetivo estudar o dominio de
professores que atuam no 9.° ano do Ensino Fundamental, em uma regido de Santa Catarina,
sobre as razdes de ocorréncia do bullying. Os autores perceberam a necessidade de repensar a
estrutura dos curriculos dos cursos de formagdo dos futuros professores, com o
desenvolvimento de conhecimentos cientificos e praticas que surgem do cotidiano. O
entendimento do bullying pelos professores repercute no planejamento e nas suas acdes. Essa

pesquisa foi realizada em quatro escolas de um municipio de Santa Catarina, em duas etapas: a
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primeira, em 2012, e a segunda, em 2014. Foi utilizado um questiondrio com 19 questdes que
solicitavam informagdes a respeito da “compreensao dos professores sobre o bullying; casos e
ocorréncias de bullying na escola; atitudes e estratégias de encaminhamento do problema” (p.
276-277).

Trevisol e Campos (2016) utilizam o conceito de Avilés Martinez, que relaciona o
bullying “a intimidagao e o maltrato (sic) entre escolares de forma repetida e mantida no tempo,
sempre longe dos olhares dos adultos/as, com a intengdo de humilhar e submeter abusivamente
uma vitima indefesa” (p. 276). Ele gera tormento psiquico, baixa autoestima, isolamento, danos
no aprendizado e no desempenho escolar.

Apesar de o bullying ocorrer no ambiente do colégio, o professor nem sempre esta
preparado para lidar com as situagdes desse tipo de violéncia. A falta de conhecimento sobre o
assunto tem consequéncias no modo como os professores planejam suas atividades
pedagobgicas.

Os autores concluiram que existe a necessidade de os professores conhecerem mais
sobre o bullying, para que possam planejar e realizar suas interferéncias a contento, bem como
de uma formagao condizente para administrar esse problema.

O estudo enfatizou a importancia de os cursos de licenciatura promoverem curriculos e
praticas dos futuros professores para que possam conhecer e debater sobre todos os tipos de
violéncia no ambiente escolar. A escola pode elaborar, inclusive, acdes de prevencdo ao
fendmeno em parceria com os pais dos alunos.

O artigo “Opressdo nas escolas: o bullying entre estudantes do ensino basico” (SILVA;
COSTA, 2016) teve como objetivo construir uma analise do fendmeno entre os alunos dos
ultimos anos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, com ateng¢do para o problema, suas
causas, os perfis dos estudantes participantes e as caracteristicas da escola que influenciam o
bullying. A pesquisa examinou o fendomeno bullying entre alunos do ensino basico em escolas
estaduais do estado de Minas Gerais nos anos de 2012 e 2013, com dados referentes a 5.300
alunos e 243 professores, em 87 escolas. Os autores também partiram da definicao de bullying
de Olweus, que diz que essa violéncia ¢ a exposi¢do de um aluno, repetidamente, por longo
tempo, a praticas negativas, por um ou mais colegas.

Os pesquisadores consideraram que as consequéncias psicologicas sofridas pelas
vitimas sdo: perda da autoestima, inseguranca, ansiedade e depressdo. Tanto alunos quanto
professores podem ser afetados pelos episoddios recorrentes de bullying na escola, que passa a
ser um ambiente violento quando deixa de haver respeito, o que compromete todo o processo

educacional.
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O interesse desse estudo recai sobre a escola como institui¢do socializante, que tem
caracteristicas especificas que envolvem as relagdes entre alunos e exercem influéncia sobre as
manifestagdes de violéncia que podem atingir todos que a frequentam. O bullying rompe a
unidade entre os alunos. Diante disto, a pesquisa pretendeu verificar o tratamento dos
professores para com os alunos, tanto no dia a dia da escola quanto diante dos casos de
intimidacdo. O artigo ressaltou que o bullying ndo ¢ um crime, mas representa modos de
conflito, de coagdo, sempre com a intengdo de prejudicar o outro. Os autores verificaram que a
tendéncia do aluno a pratica do bullying ¢ influenciada mais pelo vinculo com a escola e seus
atores do que por caracteristicas familiares, o que desconstroi a tese de que o comportamento
violento dos alunos na escola seja resultado da falta de estrutura familiar.

O trabalho concluiu que o bullying ndo ¢ uma pratica isolada ou um fenomeno somente
peculiar as caracteristicas individuais. E, sim, resultado do conjunto das relagdes e interagdes
sociais que ocorrem na escola. A maneira como a institui¢ao escolar responde as violagdes pode
acentuar ou diminuir essa pratica.

A pesquisa “Associacdes entre bullying escolar e conduta infracional: revisdo
sistematica de estudos longitudinais” (SILVA et al., 2016) teve como objetivo investigar se ha
associacdo entre bullying e conduta infracional na adolescéncia e conduta criminosa na idade
adulta. A Pesquisa Nacional de Satide do Escolar — PeNSE 2012 verificou aspectos que afetam
a saude dos alunos, inclusive o bullying como problema de satide publica. Nessa revisao, a
pergunta foi: “Existe associa¢do entre bullying escolar e delinquéncia juvenil e/ou
criminalidade adulta?” (p. 82).

O estudo, mais uma vez, traz a conceituacao de bullying proposta por Olweus, que o
entende como comportamentos agressivos e intencionais praticados entre os alunos, de forma
repetitiva e com um desnivel de poder entre os envolvidos — agressores e vitimas. Segundo os
autores, essas condutas ja foram entendidas, equivocadamente, por adultos como “brincadeiras
tipicas da idade” (SILVA et al., 2016, p. 81). Foi a partir das pesquisas de Olweus (1970) que
os resultados negativos ocasionados pelo bullying no desenvolvimento fisico e psicossocial de
criangas e adolescentes foram constatados.

O trabalho, referindo-se as relagdes entre bullying e comportamento infracional na
adolescéncia e comportamento criminal na vida adulta, foi elucidado em duas partes:
“participacdo em situacdes de bullying escolar como um dos preditores da conduta infracional
na adolescéncia” (SILVA et al., 2016, p. 85); e “participacdo em situacdes de bullying —

especialmente no papel de agressor — como preditor de criminalidade adulta” (p. 85 a 87).
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O artigo demonstrou que o bullying ndo ¢ inofensivo; a maioria dos estudos verificou
associacdo expressiva entre ele e a delinquéncia juvenil ou a criminalidade adulta. O bullying
pode ser um risco independente ou um preditor a conduta infracional, ndo s6 para agressores,
mas, também para vitimas e testemunhas, o que reforca a necessidade de combater esse
fendmeno no ambiente escolar.

O estudo “Bullying e preconceito: a atualidade da barbarie” (CHAVES; SOUZA, 2018)
objetivou analisar o bullying como um tipo de violéncia, composto de violéncia fisica e
psicologica contra um individuo fragil e vulneravel em relacdo ao agressor. Os autores
utilizaram como principal referéncia a teoria critica da sociedade, de Theodor Adorno e Max
Horkheimer, sobre educagdo, emancipa¢do e preconceito. As andlises dessa teoria
contribuiram para que eles entendessem a producdo atual de violéncias e ressaltaram a
aproximacao entre bullying e preconceito. Essa pesquisa, além disso, destacou a Lei n.°
13.185/2015 (BRASIL, 2015b), Anexo A deste trabalho.

Os pesquisadores consideram que o bullying tem sido mais visualizado a partir do final
do século passado. Trata-se do emprego de violéncia fisica e psicologica, de modo intencional,
contra um individuo especifico, que prevalece no ambiente escolar, conforme Olweus. Para
uma violéncia ser considerada bullying, Olweus ponderou que deve haver um desequilibrio na
relacdo de poder entre os envolvidos, seja por meio de diferencga de idade, estatura, forca fisica,
emocional ou apoio de colegas; e isso impede a vitima de reagir as agressoes, ela se sente
incapaz de se defender ou pedir ajuda.

Esse estudo objetivou analisar o bullying além da sua conceituagdo. Com isso, a
pesquisa mostrou a relagdo desse fenomeno com o preconceito, atualizando a barbarie. Somente
a vitima € exposta a todos como mira das agressoes feitas pelo agressor (bully).

Foi verificado que o bullying traz consequéncias a curto e longo prazo para os
participantes. A vitima, em curto prazo, pode apresentar insonia, reagdes psicossomaticas,
problemas de interacdo com os demais colegas. Em longo prazo, ela pode ter depressdo e ser,
em ultima instancia, levada ao suicidio. Em relagdo ao agressor, em curto prazo, ele pode ter
dificuldades de relacionamentos por causa de seu historico de comportamentos agressivos; em
longo prazo, pode cometer atos infracionais.

O artigo “Interagdes familiares de estudantes em situacdo de bullying” (OLIVEIRA et
al., 2018) objetivou analisar a qualidade das interagdes familiares de adolescentes e o
envolvimento em bullying. A pesquisa foi feita em 2014, em 11 escolas de um municipio de
Minas Gerais, com 2.354 alunos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio com idade entre

10 e 19 anos. Para investigar as agressoes entre os pares na escola, foi utilizado um questionario.
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Os autores consideram o bullying como um problema de saude publica, que implica
intencionalidade e repetitividade das agressdes e desequilibrio de poder entre vitima(s) e
agressor(es). A literatura cientifica mostra seus efeitos na saide mental. O estudo desse
fendomeno no Brasil ainda se centra na dicotomia agressor/vitima, com poucas pesquisas que
incluam os observadores ou o cenario escolar. Estudos internacionais também chamam a
aten¢do para aspectos familiares que devem ser apreciados na andlise do bullying.

Para a literatura, os estudantes mais suscetiveis a se ligarem a comportamentos de
bullying apresentam relagdes menos amistosas com seus pais/cuidadores. O bullying esta
relacionado “com menor satisfacdo em relagdo a familia, maior punic¢ao fisica” (OLIVEIRA et
al., 2018, p. 156), conflitos e relutincia a autoridade parental.

Conter o bullying exige a iniciativa de profissionais de diversas areas. E essencial o
cuidado na area da saude escolar. O estudo pode, ainda, orientar a¢cdes do Programa Saude na
Escola, que inclui o bullying.

J& a pesquisa “Associagdo entre bullying escolar e o pais de origem: um estudo
transcultural” (ZEQUINAO et al., 2019) teve como objetivo estudar essa violéncia em Portugal
e no Brasil e verificou elementos que colaboram para a manutengdo da violéncia e associagdes
com o pais de origem no que diz respeito aos comportamentos dos envolvidos nessas realidades
distintas. A escolha de Portugal e Brasil se deu porque esses paises t€ém caracteristicas muito
especificas quanto a questdes sociais, econdmicas, culturais, entre outras. O objetivo geral foi
investigar o bullying escolar em ambos os paises e, como objetivos especificos, verificar
caracteristicas gerais dos participantes de cada pais e comparar os processos de bullying dos
dois paises. Esse estudo transcultural ocorreu na cidade de Braga, regido do Minho, norte de
Portugal, e na cidade de Floriandpolis, estado de Santa Catarina, Brasil. Participaram da
pesquisa quatro escolas publicas municipais ¢ uma escola privada, em Braga, e uma escola
publica municipal e duas escolas privadas, em Florianopolis, entre criangas e adolescentes do
3.° a0 6.° ano do Ensino Fundamental — um total de 789 alunos. Utilizou-se o Questionario de
Olweus, de 1996, para compreender as situacdes de bullying e os papéis de participagdo nesse
comportamento.

Para definir o fendmeno, os autores recorrem ao consenso de que se trata de um
comportamento agressivo composto de trés unidades: intengdo de causar mal a vitima;
agressoes repetitivas; e desnivel de poder entre o agressor e a vitima. O bullying, também, ¢ um
fendmeno social e de grupo, cuja origem, manuten¢ao ou interrup¢ao produzem efeitos nos

alunos envolvidos.
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A pesquisa procurou analisar associa¢des entre a participagdo no bullying e a
experiéncia de ser um aluno isolado na escola. Por fim, constatou que, no geral, os alunos
brasileiros sdo os mais vulnerdveis para se envolverem em comportamentos de bullying,
especialmente na qualidade de vitimas.

Dos artigos das revistas Al de Educacgdo, dois exploraram situagdes interessantes. O
artigo  “Manifestacdes e prevaléncia de bullying entre alunos com altas
habilidades/superdotacdo” (DALOSTO; ALENCAR, 2013) se destacou por tratar do bullying
com alunos superdotados, e o artigo “Associagdo entre bullying escolar e o pais de origem: um
estudo transcultural” (ZEQUINAO et al., 2019) se destacou por fazer a investigagio com alunos

de dois paises: Brasil e Portugal, ou seja, duas culturas diferentes.

3.1.2 Periédicos de Educacao A2

Nas revistas A2 de Educacdo, no quadriénio 2013-2016, obtivemos uma produc¢do
menor quando fomos pesquisar por bullying.

A pesquisa “Analise de concepcdes e propostas de gestores escolares sobre o bullying”
(CROCHIK et al., 2014) teve como objetivo analisar entrevistas de gestores escolares, diretores
e coordenadores pedagogicos de escolas publicas da cidade de Sao Paulo, para verificar o que
eles entendiam por bullying; o que as escolas aspiravam para elimina-lo; e a relacdo entre a
compreensdo do bullying e as propostas feitas para extingui-lo. O fendémeno bullying e os
demais conflitos interpessoais, que ocorrem com certa frequéncia nas escolas, ndo se reduzem
as motivacdes individuais nem as peculiaridades da escola, pois ¢ preciso uma andlise da
sociedade da qual os participantes do bullying fazem parte. Para a investigacdo, foram feitas
entrevistas com cinco diretores e dois coordenadores pedagdgicos de cinco escolas publicas
municipais do Ensino Fundamental.

Esse artigo baseou-se em um conceito de bullying que reconhece a influéncia social e
avalia a relacdo de dirigentes institucionais a respeito dessa violéncia e a proposi¢ao de medidas
para combaté-lo na escola. A pesquisa visou mostrar a estrutura da sociedade como
determinante principal dos fendmenos humanos. Para localizarem a interferéncia social que
constitui o bullying, Crochik et al. (2014, p. 116) partiram da sua definicdo mais comum:
“hostilidade/violéncia intencional e frequente de aluno mais velho, mais forte e mais esperto,
ou grupo de alunos, em relagdo aos colegas”. A apologia da forga fisica ou intelectual € notdria

em nossa sociedade. As defesas psiquicas e os estereotipos utilizados para justificar violéncias
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sdo expressdo da desigualdade social; a competicdo se dd por meio da forca fisica ou
psicologica.

A escola, ao ndo se perceber como parte do processo responsavel pela reproducdo da
violéncia social nas situacdes de bullying, encontra-se incapaz de refletir sobre como a barbarie
social se reproduz na dimensdo escolar. Ali ¢ o lugar privilegiado para a reflexdo sobre a
violéncia e o seu combate. E importante saber o que propdem e pensam os seus dirigentes, ja
que ¢ para eles que as questdes disciplinares e os casos de violéncia escolar sdo normalmente
encaminhados.

Quanto aos resultados, os autores atribuiram causas distintas ao bullying: sociais,
familiares e individuais. A maior parte dos entrevistados reconheceu que o bullying ndo tem
como causa somente fatores individuais e mencionou a influéncia da sociedade — esses fatores
socioculturais adentram as institui¢des em forma de violéncia. A competi¢do e a violéncia
extraescolar do dia a dia sdo reproduzidas na escola. Outros aspectos sociais mencionados
foram brigas familiares, trafico de drogas, moradores de comunidades vulneraveis (como
favelas) e localizacdo da escola em bairros violentos. Os pesquisadores constataram que as
escolas estdo sem condi¢des de desenvolver um processo efetivo para erradicar o bullying.

Ja o artigo “Reflexdes sobre o bullying em alguns filmes” (MIGUEL; PRODOCIMO,
2014) objetivou discutir o bullying ao relaciona-lo com filmes que tratam do tema. As autoras
separaram os participantes da pesquisa em trés categorias: os intimidadores, agressores; as
vitimas; e os observadores, que ndo participam dos atos de bullying e se calam por medo de
serem as proximas vitimas. Nesse estudo foram discutidos um filme espanhol, um brasileiro e
dois norte-americanos, que tratam do bullying entre os anos 2000 e 2010.

As pesquisadoras conceituaram bullying como um tipo de violéncia que ocorre nas
escolas e ¢ “particularmente pernicioso, pela incapacidade de a vitima se defender eficazmente”
(MIGUEL; PRODOCIMO, 2014, p. 2).

O filme espanhol Bullying (2009, dirigido por Josetxo San Mateo) traz caracteristicas e
questdes interessantes sobre o fendmeno em relagdo aos personagens. Ele mostra que o melhor
¢ desarmar raivas e que € possivel considerar que a prevencdo ¢ eficaz nas escolas, para que
ndo aconteca o que se passa no filme, no qual um especialista vai até a escola, conversa com os
alunos e explica a importancia de denunciar essas ocorréncias.

Outro filme comentado € Elephant (2003, dirigido por Gus Van Sant), que mostra o
cotidiano dos jovens em uma escola em Columbine. Em 1999, essa escola nos Estados Unidos
foi dominada com tiros de armas por dois alunos da propria instituicdo que eram tidos como

“fora dos padrdes”.
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Ja no filme 4 peste da Janice (2007, dirigido por Rafael Figueiredo), fica clara uma
manifesta¢do do bullying a partir do preconceito, pois Janice ¢ uma menina nova na escola,
filha de faxineira e excluida em todos os momentos pelos colegas que achavam que nao podiam
se aproximar dela, nem mesmo tocé-la, e isso a entristecia. A “peste da Janice” representa uma
doenga social.

O filme About a boy (2002, dirigido pelos irmaos Paul e Chris Weitz) retrata um menino
com dificuldade de se enquadrar no ambiente escolar que frequenta: ele usa roupas diferentes e
antigas e corte de cabelo fora de moda; além disso, o pai ¢ ausente e a mae sofre de depressao.
Tudo isso o torna vitima de violéncia fisica e verbal todos os dias na escola. O apelo do filme
¢ 0 “mercado consumidor” (MIGUEL; PRODOCIMO, 2014, p. 7-8).

Miguel e Prodocimo (2014, p. 8-10) deixaram a seguinte reflexdo: “A escola deve se
manter em eterna confec¢ao, desconstrugdo e ressignificagdo, sem necessidade desta ordem.”

No artigo “Educa¢do no/do campo: desafios e perspectivas de uma escola no campo
localizada no Distrito Federal” (SUESS; SOBRINHO; BEZERRA, 2014), o objetivo foi narrar
sobre a educagdo no campo e as condi¢des de vida, e como convivem os alunos de uma escola
no campo no Distrito Federal. Foram estudadas questdes culturais e rotinas do cotidiano, o
contato com a natureza e o bullying na escola. Os autores fizeram uma pesquisa com alunos e
pais no ambito da educacdo em uma escola localizada na regido de Planaltina, DF, e
entrevistaram 42 alunos, do 3.° ao 5.° ano do Ensino Fundamental.

Nas entrevistas, falou-se sobre moradia, transporte, religido, natureza, tecnologia,
leituras, disciplinas, profissdes e brincadeiras. Chamaram a aten¢do dados concernentes ao
bullying na escola, que envolvem cor, tamanho, peso, estética, xingamentos, apelidos e
agressoes, fatores que provocam exclusdes e discriminagdes e geram sofrimento.

Os pesquisadores notaram que havia apelidos vinculados as caracteristicas fisicas dos
alunos, o que realgava padrdes exigidos socialmente e esteredtipos destacados pela sociedade,
como no preconceito contra espacos politicos e geograficos, como ¢ o caso do apelido
“Maranhdo”, que faz meng¢do a um dos estados mais pobres da Federa¢do. As adversidades da
escola no campo sdo grandes e dificultam a concretizagio do projeto de educacio. E uma luta
que envolve todos os que acreditam em uma educagdo publica de qualidade, considerando que
a educagdo no campo merece mais atengao.

J& o estudo “Prevaléncia de bullying e fatores associados em escolares brasileiros, 2015”
(MALTA et al., 2015) objetivou verificar a predominadncia do bullying e outros fatores que
fazem vitimas escolares, na 3.* edicdo da PeNSE de 2015. Ele analisou dados da PeNSE 2015,

realizada pelo IBGE e o Ministério da Satide com alunos que estavam no 9.° ano do Ensino
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Fundamental das escolas publicas e privadas do pais, em 27 unidades federadas, municipios,
capitais e Distrito Federal. Participaram da pesquisa 102.301 alunos.

O conceito de bullying utilizado pelos autores foi o que vé essa violéncia como
sistematica, fisica ou psicoldgica, que causa “intimidacdo, humilha¢do ou discriminagdo”
(MALTA et al., 2015, p. 1360).

Os autores observaram que as vitimas de bullying sdo, com maior frequéncia, os que
usam drogas, tabaco, alcool e ja tiveram relagdo sexual.

O artigo clama por politicas publicas de prote¢do, pois o bullying pode afetar a saude
fisica e mental dos alunos, que necessitam entdo da ajuda de educadores, profissionais da satde,
familia e comunidade.

Quanto ao estudo “Bullying na adolescéncia: visdo panoramica no Brasil” (PIGOZI;
MACHADO, 2015), ele visou estabelecer a ocorréncia do bullying e os fatores associados a
ele. O objetivo partiu da pergunta: “O que tem produzido pesquisadores brasileiros acerca do
bullying entre adolescentes?”. As autoras determinaram o periodo da adolescéncia por ser uma
fase de intensas mudangas fisioldgicas, psiquicas e relacionais.

Em regra, o bullying ¢ definido como um tipo de violéncia caracterizada pela agressao,
repeticdo e assimetria de poder entre as partes, que alavanca consequéncias sérias a saude, além
de intensificar mudancas fisiologicas e emocionais nos adolescentes, e configura-se como um
problema de saude publica mundial.

No artigo, as pesquisadoras esclarecem que perceberam que a falta de compreensdo dos
jovens sobre o que € o bullying e suas consequéncias ¢ um dado importante que deve ser
aprimorado com politicas publicas. Relataram a necessidade da interdisciplinaridade (educagao,
saude, familia e comunidade) para a prevencao dessa pratica na escola, nos servigos de satde e
nos centros comunitarios.

O estudo demonstrou uma grande incidéncia de bullying e que meninos sdo vitimas com
maior frequéncia do que meninas, e constatou a relacdo de bullying com comportamentos de
risco (uso de alcool, drogas ilicitas, entre outros). Realgou que as consequéncias psicoldgicas
nas vitimas podem adentrar a idade adulta e reforcou ser necessario orientar os adolescentes
sobre bullying.

A pesquisa “Satde do escolar: uma revisdo integrativa sobre familia e bullying”
(OLIVEIRA et al., 2017) objetivou fazer uma revisdo da literatura para avaliar o papel da
familia e as situacdes de bullying.

O bullying foi conceituado como praticas repetitivas de violéncia entre os pares e que

causa danos fisicos e psicologicos em todos os que participam da situagao.



58

Os autores apontam estudos que enfatizam que criancas podem ter sua vida afetada ao
sofrerem castigos severos. Estudantes com muitos problemas na familia s3o mais agressivos e
se ligam mais aos casos de bullying do que os que tém boas relagdes familiares. Sdo conhecidos
como fatores de risco para o bullying caréncia de afetividade dos pais, agressividade entre
irmaos, rejei¢do, superprotecdo, castigos fisicos e pais negligentes.

Esse trabalho recomendou fortalecer, por meio de politicas publicas, os vinculos
familiares, bem como valorizar o afeto e a convivéncia pacifica, o que pode ser resgatado por
profissionais da saude. Esses resultados devem ser vistos com precau¢do € ndo pregam a
condenacdo das instituicdes familiares, mas somente salientam que a violéncia escolar ¢
influenciada por multiplos fatores, e que experiéncias familiares positivas resultam em menos
violéncia.

Quanto ao estudo “Bullying e uso de substancias psicoativas na adolescéncia: uma
revisdo sistematica” (HORTA et al., 2018), seu objetivo foi fazer uma revisao da literatura,
identificar a associacdo entre o bullying e o uso de substincias psicoativas na adolescéncia e
verificar se ha diferencas quanto ao papel social dessa pratica. A busca foi feita em artigos
cientificos entre janeiro de 2009 e dezembro de 2014. Foram considerados somente os artigos
que tratavam do bullying e continham na defini¢do algum tipo de violéncia interpessoal,
repetidamente e com a intenc¢ao de ofender ou machucar alguém de idade igual ou semelhante,
sem motiva¢do. Como substancias psicoativas, foram consideradas drogas licitas e ilicitas.

Os autores consideraram o bullying como um tipo de violéncia interpessoal, repetitiva,
com a intencdo de ofender, sem motivacdo aparente, causando dor a vitima. Para uma
compreensdo mais apurada entre bullying e substancias psicoativas, pretenderam verificar em
que medida o bullying e o uso dessas substancias estdo associados, € se essa associagdo varia
segundo os envolvidos, sejam eles vitimas, vitimas-agressores ou agressores. Os pesquisadores
notaram que as amostras de escolares, tanto meninos quanto meninas, evidenciaram essa
associacgdo entre praticar bullying e uso de substancias, independentemente do sexo. J4, quanto
a relacdo entre ser vitima de bullying e o uso de substancias, ndo houve uma conclusio. Foi
possivel afirmar que adolescentes envolvidos em bullying fazem mais uso de substancias
psicoativas do que os ndo envolvidos.

Na pesquisa “Modos de explicar o bullying: anélise dimensional das concepgdes de
adolescentes” (OLIVEIRA et al., 2018), o objetivo dos autores era conhecer as dimensdes de
concepgdo dos alunos sobre o fendmeno bullying. Participaram da pesquisa 55 adolescentes de

11 escolas publicas de um municipio do estado de Minas Gerais.
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O bullying foi conceituado como um problema nas relacdes entre pares, com
desequilibrio de poder, caracterizado pela intencdo e repeticdo dos atos agressivos. Um estudo
com adolescentes e foco nas representacdes sociais revelou caracteristicas do bullying e seus
impactos psicossociais; ele foi definido como fendmeno de muitas faces e, no ambiente escolar,
é expressio de varios tipos de violéncia. E um fato social que precisa ser entendido a partir de
seus protagonistas.

O tipo de violéncia que se destacou foi o tipo verbal, mais presente que as violéncias
psicologicas e fisicas. Os autores observaram que as consequéncias do bullying para os
discentes e seus impactos se relacionam ““a sentimento de impoténcia, insatisfacdo, medo e
baixa autoestima” (OLIVEIRA et al., 2018, p. 757-759). Por fim, eles constataram que os
pesquisados ndo desprezaram as motivacdes do bullying e suas consequéncias na satde e no
processo de ensino.

Ja o estudo “Os cuidados da Estratégia Satde da Familia a um adolescente vitima de
bullying: uma cartografia®” (PIGOZI; MACHADO, 2018) objetivou apresentar o cuidado que
se deve ter com um adolescente envolvido em bullying, que ultrapassa os limites da escola e ¢
compartilhado com a satde publica. Esse artigo partiu de uma doenca, a alopecia, que resultou
no bullying sofrido na escola por Teo.

Pigozi e Machado (2018, p. 354-355) conceituaram o bullying como um “conjunto de
comportamentos agressivos que acontece repetidas vezes e com desequilibrio de poder entre os
envolvidos, de modo que a vitima se sente impotente perante o ato de violéncia”. Teo foi vitima
de bullying na escola depois de apresentar um problema de satide e todos os pelos do corpo
cairem em razao de uma alopecia total. Foi usado um esquema para analisar a atengdo dada a
ele em suas diversas idas a Estratégia Satide da Familia (ESF), uma tentativa de minimizar o
seu sofrimento.

As pesquisadoras afirmam que a equipe observou que Teo recebia poucos cuidados
efetivos de especialistas em relag@o a alopecia e tentou, na escola, um didlogo com a diretora
ou a professora, uma vez que o bullying estava afetando a satde mental do aluno e seu
desempenho escolar. Isso possibilitou observar a vida de Teo e ndo somente a sua doenga,
porém o cuidado oferecido ndo alcangou a dimensado do sofrimento psiquico em decorréncia do

bullying.

8 “Enquanto método de pesquisa, a cartografia é uma das possibilidades de se estudar objetos de carater mais
subjetivos e que exigem do pesquisador a habitacdo de diferentes territérios, na perspectiva de transformar para
conhecer, como na produgio de conhecimento por meio de pesquisas participativas do tipo pesquisa-intervencao.”
(CINTRA et al., 2017, p. 45)
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Esse estudo contribui para mostrar a fragil rede de suporte a satide do adolescente e a
inexisténcia de suporte psicossocial; e em relagdo ao bullying, ficou evidente uma fraca
percepgao dos profissionais desse tipo de violéncia como um risco a saude.

E a pesquisa “A pratica de bullying entre escolares brasileiros e fatores associados,
Pesquisa Nacional de Saude do Escolar 2015” (MELLO et al., 2017) objetivou relacionar o
bullying as consequéncias sociodemograficas, a saude mental e aos comportamentos de risco
em estudantes, e teve como base a terceira edi¢do da Pesquisa Nacional de Saude do Escolar
(PeNSE 2015).

Nesse artigo, o bullying foi conceituado como um comportamento agressivo, intencional
e repetitivo, com desequilibrio de poder entre as partes. Os autores perceberam uma lacuna na
literatura cientifica no que diz respeito aos agressores nas situagoes de bullying, porque a maior
parte dos estudos relata as experiéncias das vitimas. A posi¢cdo dos agressores ¢ importante
porque eles também sofrem consequéncias no ambiente escolar, apresentam problemas de
aprendizagem, podem iniciar a vida sexual muito cedo, usar drogas e fazer parte de movimentos
negativos em relacdo a escola e, na idade adulta, podem se envolver com criminalidade e
violéncia doméstica. A supervisdo familiar revelou-se protetora na pratica de bullying. Os
meninos mostraram-se mais agressivos em comparagao as meninas, € os estudos indicam que
as agressoes diminuem conforme a idade avanga.

Quanto maior a escolaridade materna, maior a chance de o filho ser o agressor no
bullying. Os agressores sofrem, também, mais violéncia doméstica. Os pesquisadores
concluiram que a institui¢do escolar continua sendo ambiente propicio para violéncias, todavia
a escola ndo ¢ a unica responsavel por isso, como no caso de bullying, que também envolve
questdes sociais e econdmicas, e deve-se “debater e refletir’” (MELLO et al., 2017, p. 2946) o
bullying no contexto escolar. As areas da satide e da educagdo precisam manter uma fungao
cuidadora — por meio de praticas interdisciplinares, a fim da “constru¢do da cidadania” (p.
2946).

Dos artigos das revistas A2, destacam-se dois: um que focalizou filmes; e outro, uma
escola no campo. Em “Reflexdes sobre o bullying em alguns filmes”, Miguel e Prodocimo
(2014) relacionaram o bullying com filmes que tratam do tema. Como a violéncia se espraia na
escola, ¢ importante que se tenha um olhar mais atento para esse fendmeno. Outro artigo com
destaque nas revistas A2 foi “Educacdo no/do campo: desafios e perspectivas de uma escola no
campo localizada no Distrito Federal”, no qual Suess, Sobrinho e Bezerra (2014) estudam o

tema bullying na éarea rural.
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Nao foi encontrado nada andlogo a nossa perspectiva de pesquisa para esta tese em
nenhum dos artigos mapeados anteriormente — buscados nos periddicos de Educacdo Al e A2
—, 0 que real¢a a importancia e o ineditismo do nosso tema, do qual se mostra ser relevante o

aprofundamento, a partir da descri¢do de recursos.

3.2 Pesquisa nos periddicos de Psicologia

Realizamos, igualmente, uma pesquisa nos periodicos Al e A2 de Psicologia, no
quadriénio 2013-2016, porque a ocorréncia do bullying tem afetado a saude mental dos

envolvidos, e seu estudo interessa a Educagao.

3.2.1 Periddicos de Psicologia Al

Foi encontrado somente um artigo sobre bullying e Educacdo nos periddicos Al de
Psicologia intitulado “Conflitos enquadrados como bullying: categoria que aumenta tensodes e
impossibilita analises”, de Marafon, Scheinvar e Nascimento (2014), publicado na revista
Psicologia Clinica. O bullying ¢ estudado a partir de uma logica penal que, para os especialistas,
alimenta a necessidade de elaborar leis. E um traco da nossa sociedade, na qual o agressor ¢
conduzido para a judicializagdo e a medicalizagdo. As autoras versam sobre o bu/lying na escola
e adentram outros ambitos de atendimento a crianga e ao adolescente, como, por exemplo, os
Conselhos Tutelares.

No estudo, o bullying é conceituado como comportamento violento, insistente,
intencional, com vitimas e agressores. Brincadeiras duvidosas entre criangas sempre existiram
e chegavam até¢ as vias de fato, mas elas proprias resolviam suas contendas. Hoje, as
brincadeiras que acabam em violéncia sao identificadas como bullying, no qual existe a vitima
€ 0 agressor, € acabam com a amizade entre as partes. Certos episddios eram vividos com
naturalidade e, as vezes, com interferéncia dos adultos, mas eram livres de taxagdo — em outras
épocas, quando ndo se falava em bullying, os conflitos tinham mais espago para serem
resolvidos. O enquadramento de comportamentos traz efeitos que retiram o “carater plural”,
“singular, criativo” (MARAFON; SCHEINVAR; NASCIMENTO, 2014, p. 93) proprio das
condutas humanas. Separando os sujeitos em duas categorias, vitima e agressor, fixam-se dois
caminhos. O agressor ¢ levado aos caminhos da judicializa¢do e da medicalizagdo. Ja a vitima
¢ levada ao caminho juridico para se defender, mas ndo estd isenta de ser diagnosticada com

sindrome do panico, fobia escolar, depressdo, entre outras consequéncias. Os acontecimentos
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de bullying contemporaneos t€ém movimentado juristas, policiais, pais, médicos, assistentes
sociais e atores de escolas na procura pelo Judicidrio, uma marca punitiva de judicializacdo da
vida.

Quando ha bullying ndo existem mais opgdes, pois as relacdes humanas, que sdo
multiplas, perdem as particularidades: “foi bullying!”, “bullying passou a ser uma repeticao,
sem diferenca” (MARAFON; SCHEINVAR; NASCIMENTO, 2014, p. 95 a 97).

As autoras afirmam que os comportamentos podem surpreender a qualquer instante, ndo
obedecem a uma ordem esperada ou a “patologias” ligadas as pessoas envolvidas. Situagdes
que poderiam ser consideradas problemas se tornam crime ou doenga e potencializam a

judicializagdo da vida.

3.2.2 Periddicos de Psicologia A2

Nas revistas A2 de Psicologia foi encontrado apenas um artigo sobre bullying e
Educacdo, no quadriénio 2013-2016, nas condi¢des explicadas no inicio deste capitulo.

E o estudo “Manifestagdes de bullying em diferentes contextos escolares: um estudo
exploratorio” (AGUIAR; BARRERA, 2017), que objetivou estudar o bullying nos ambientes
escolares — publico e privado.

Os autores definem o termo bullying como comportamentos negativos intencionais,
repetidos com habitualidade, contra uma pessoa indefesa (a vitima), definicdo baseada no
conceito do estudioso Olweus. Outra caracteristica do fenomeno ¢ o desequilibrio de poder
entre as partes. Os agressores do bullying foram caracterizados com boa autoestima, “fortes
fisica e emocionalmente” (AGUIAR; BARRERA, 2017, p. 671), com pouco controle de
impulsos e alto grau de agressividade. Nesse fendmeno, ha também as testemunhas, que
presenciam as cenas de bullying, mas ndo participam. Algumas pesquisas situam a ocorréncia
do bullying na escola e, em especial, nos recreios.

O bullying pode causar problemas para a vitima, que passa a ter repulsa pela
aprendizagem — querer faltar a escola, deixar de prestar aten¢ao nas aulas, ou ainda ndo querer
fazer as suas tarefas —, o que pode causar sua reprovagdo ou o abandono da escola. Um dos
motivos para que esse assunto tenha tomado forca nos tltimos tempos € a pouca diferenca que
os observadores fazem entre bullying e brincadeira. Se houver sofrimento ndo ¢ brincadeira,
trata-se de bullying.

Os pesquisadores concluiram que a sala de aula ¢ o local onde ha maior incidéncia de

casos de bullying. A passividade dos observadores diante das agressdes reforca a
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responsabilidade da escola e de seus agentes no combate ao bullying. Esse estudo ocorreu
apenas em duas escolas com niimero reduzido de participantes; os autores recomendaram a

realizagdo de novas pesquisas com maior representagao.

3.3 Pesquisa em outros bancos de dados

Ap6s os resumos dos periddicos de Educacdo, Al e A2, e de Psicologia, Al e A2, sobre
bullying, decidimos refinar ainda mais essa pesquisa e buscamos por bullying, educagio e
jurisprudéncia. Assim, ndo restou nenhum artigo sobre essa tematica, o que torna robusta a
singularidade desta tese em relagdo aos artigos pesquisados e aqui expostos.

Além da pesquisa nos periddicos, acessamos o site do Catalogo de Teses e Dissertagdes
da Capes e, quanto as teses de doutorado, buscamos por ‘bullying na escola e jurisprudéncia’
(anos de 2018 e 2019), e apareceram 111 resultados para Ciéncias Humanas, area Educagdo e
Avaliacdo, mas nenhum deles tinha relacdo com o tema proposto na presente tese. Quanto a
busca pelas dissertagdes, no mesmo site do Catalogo de Teses e Dissertagoes da Capes, usamos
0s mesmos parametros € ndo encontramos nenhum artigo.

Depois, fizemos a busca avancada no site da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD) e, da mesma forma, buscamos por ‘bullying na escola e jurisprudéncia’
(anos de 2018 e 2019), e nenhum resultado foi encontrado.

Pretendemos com o presente estudo langar luzes sobre a importancia que a educacio
tem na preparacao da pessoa para disseminar novas praticas, principalmente na escola, na busca
incessante por um meio ambiente sadio, e a necessidade de primar por politicas de combate ao
bullying abrangentes, de carater informativo e juridico. Nesse processo de educar, Arendt

(2014, p. 245) aduz que

o problema da educacdo no mundo moderno esta no fato de, por sua natureza, ndo
poder esta abrir m3o nem da autoridade, nem da tradi¢do, e ser obrigada, apesar
disso, a caminhar em um mundo que ndo ¢ estruturado nem pela autoridade nem

tampouco mantido coeso pela tradigao.

Estd ai manifestada uma crise da temporalidade; somos responsaveis pelo passado e
pelo futuro. Temos que entender o mundo passado, para sabermos olhar para o futuro, a fim de
inovar e dar sentido ao mundo. Ainda, ressaltamos que os ensinamentos de Arendt (2014)
mostram que a escola esta carente de autoridade para conter muitos problemas, a exemplo do

bullying. Para essa autora, “a autoridade exclui a utilizacdo de meios externos de coer¢ao; onde
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a forca ¢ usada, a autoridade em si mesmo fracassou” (p. 129). Procuramos demonstrar, até
aqui, algo que explicasse o bullying, o que resultou em uma variedade de motivos.

Larrosa (2018) leciona que essa questao da temporalidade de a escola se situar entre o
passado e o futuro existe porque foi creditada a ela a crenga de que poderia resolver tudo perante
a chegada de cada nova geragdo. Essa ideia estd alicercada na escola e na educagdo por
considerar que elas tém que estar sempre atualizadas pelos novos estudantes que chegam a
instituicao escolar.

No proximo capitulo, “O bullying escolar a luz dos recursos do Tribunal de Justiga de
Sdo Paulo”, permitird que tenhamos uma visdo mais ampla, porque esse exercicio reforga a
capacidade de prevengdo, por meio de um olhar atento e em direcdo a presenca dos direitos
humanos essenciais na escola, para que ela ndo seja somente punitiva, mas capaz de impedir
comportamentos indesejados e violentos e que ndo exclua as diferengas. Como afirma Ewald
(1993, p. 152), “a norma propde ao sujeito diferenciado uma maneira de fazer valer a sua relagao

com os outros sob a forma de uma insaciavel reivindicagdo de igualdade”.
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4. O BULLYING ESCOLAR PELOS RECURSOS DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO
ESTADO DE SAO PAULO

Neste quarto capitulo pretendemos fazer uma pesquisa documental a partir da descri¢@o
de uma série de acordaos, recursos de 2.° grau de jurisdicdo, e, para tanto, nesta investigacao
dos discursos juridicos serd aplicado o método de andlise documental empreendido pelos
historiadores (Marson, 1984).

Em certo sentido, podemos afirmar que os dados para uma analise historica sdo os fatos.
Porém os fatos ndo estdo nos documentos para serem resgatados como algo que tem existéncia
propria, ou como objetos naturais que precisam apenas ser capturados a partir de uma teoria
com conceitos definidos a priori.

Em nossa analise dos documentos (a fonte primaria) — de acordo com o que ensina
Marson (1984) —, o seu valor ¢ definido a partir das respostas obtidas em trés niveis de

indagacao:

a) Sobre a existéncia em si do documento: o que vem a ser documento? O que ¢
capaz de nos dizer? Como poderiamos recuperar o sentido desse seu dizer? Por que tal
documento existe? Quem o fez? Em que circunstincias e para que finalidade foi feito?;

b) Sobre o significado do documento como objeto: o que significa como simples
objeto (isto ¢, fruto do trabalho humano)? Como e por quem foi produzido? Para que e
para quem se fez essa producao? Qual ¢ a relagdo do documento (como objeto particular)
no universo da produ¢do? Qual ¢ a finalidade e o carater necessario que comanda sua
existéncia?; e

c) Sobre o significado do documento como sujeito: Por quem fala tal
documento? De que historia particular participou? Que a¢do e que pensamento estao
contidos em seu significado? O que o fez perdurar como depdsito da memoria? Em que

consiste seu ato de poder?

Ainda sobre a existéncia em si do documento, sob a luz de Marson (1984) e para além

das trés questdes apresentadas, convém ter em mente mais quatro importantes aspectos:

a) O documento ndo ¢ isolado, mas existe em relacdo a outros, o que amplia o
seu sentido e permite maior aproximagao da realidade;
b) Esse sentido tem referéncias muito precisas, seja por sua origem, sua autoria

ou sua finalidade (sua razao de existir);
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¢) Nao ¢ inteiramente explicativo em si; ao lado das significagdes explicitas ha
as implicitas e as ndo manifestas, e o historiador tem a necessidade de trabalhar (ou,
pelo menos, dispor de algum referencial) dentro dele (o que diz) e fora dele (o que
representa); e

d) Nao ¢ espelho da realidade, mas essencialmente representacdo do real, de
momentos particulares da realidade; sua existéncia ¢ dada no ambito de uma pratica

determinada.

Em “Controlando a evidéncia: o juiz e o historiador”, Carlo Ginzburg (2007, p. 342-

343) expressou que

evidéncia, como pista ou prova, ¢ uma palavra crucial para o historiador e para o juiz.
Essa afinidade implica tanto convergéncias quanto divergéncias, e isso tem sido
reconhecido ha muito tempo. [...] Henri Griffet comparou o historiador a um juiz que

cuidadosamente avaliava provas e testemunhas.

Apesar da aproximagao, o juiz tem o seu trabalho regulado por leis federais processuais,
e o historiador ¢ preso aos vestigios encontrados, que podem, a qualquer momento, ser
atualizados e reescritos, de acordo com o que ja afirmou Ricoeur: “o trabalho do historiador
sempre estara sujeito ‘a um processo ilimitado de revisdes que faz da escrita da historia uma
perpétua reescritura’” (RICOEUR apud KHALED JUNIOR, 2014, p. 85).

Seguindo o método do historiador, iremos enfatizar e descrever os recursos como
documentos, detendo-nos a um curto periodo de tempo, para proceder a uma interpretacao que
tem como foco, igualmente, a investigacdo de nosso problema de pesquisa: “As formas como
o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo vem analisando as ocorréncias mais atuais (dos
anos de 2018 e 2019) de bullying na institui¢ao de ensino se configuram como uma experiéncia
do reconhecimento juridico?”

Com énfase na baliza cronologica desta tese, no site do TJ-SP, primeiramente, fizemos
a busca de acorddos dos anos de 2016 a 2020, conforme ja explicamos na Introducdo deste
trabalho, e, dessa busca, resultou um volume grande de recursos sobre bullying a partir do ano
de 2018. Optamos por um periodo menor para podermos realizar uma analise mais aprimorada
do objeto deste estudo. De sorte que a pesquisa anterior, de 2016 a 2020, serviu para
entendermos por onde deveriamos comecar o nosso trabalho. No total, serdo interpretados 12

acordaos de 2018 e 6 acordaos de 2019, ou seja, 18 acordaos.
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Esse recorte temporal de dois anos se justifica porque, em um periodo maior, ndo seria
possivel um estudo objetivamente direcionado, em razdo de o exame da argumentagdo dos
tribunais exigir uma interpretagdo detalhada, e um periodo longo de tempo nos afastaria de uma
boa compreensdo dessa violéncia na escola.

A decisao de cada acorddo ¢ a andlise dos desembargadores, julgadores, e ndo da autora

desta tese. De acordo com Silva (2016, p. 56, grifos do autor),

na tecnologia da linguagem juridica, acérddo, que vem de acordam, 3% pessoa do plural
do presente do modo indicativo do verbo acordar, substantivo, quer dizer a resolugdo
ou decisdo tomada coletivamente pelos tribunatis. [...]

O conjunto de acordaos dos tribunais forma a sua jurisprudéncia, que se diz mansa e
pacifica quando se verifica repetida e uniforme para os mesmos casos e iguais relagdes

juridicas, submetidas a seu veredicto.

Assim, mais uma vez, mostramos a importancia do nosso trabalho, por trazer decisdes
tomadas coletivamente.

O teor de cada recurso estard entre aspas porque estdo transcritos; além disso, ha
momentos em que colocamos uma pausa, pois queriamos imergir no fenomeno bullying, € o
acordao trazia pormenores de situacdes ndo pertinentes ao nosso estudo. Ademais, havera nos
acordaos grafias em itidlico e em negrito, ou seja, em destaque, realces feitos pelo
desembargador Relator.

Embora possa haver mengdes e explicagdes nos recursos acerca de provas, essas apenas
sdo descritas em 1.° grau de jurisdicdo (Primeira Instancia). Enfatizamos que somente
consultamos os recursos aqui interpretados — ndo fomos ao contetido completo dos autos.
Conforme ensina Barroso (2017, p. 294), ¢ “importante frisarmos que os recursos apenas sao
cabiveis contra os pronunciamentos do juiz”. Na mesma dire¢cdo argumentativa, Fiihrer (2016,

p. 195) afirmou que

a apelagdo ¢ o recurso especialmente destinado a atacar a sentenga que encerra o
processo (art. 1.009). Na apelacdo podem ser suscitadas as questdes de fato ndo
propostas no juizo inferior, desde que haja prova de que elas ndo foram apresentadas

por motivo de forga maior.

Ainda, salientamos que cada acordao trata de um caso especifico, um caso peculiar,
porque o cotidiano escolar, em cada instituicdo, favorece um deslinde, um desfecho, de forma
que ndo podemos incorrer em senso comum. Dai a riqueza do material documental pela sua

variedade de casos concretos, possiveis de ocorrerem no cotidiano escolar.
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Cabe aqui uma breve explicacdo sobre como se chega ao acérddo. Apds a sentenga
proferida pelo juiz, decisdo que € monocratica, o processo estd encerrado em Primeira Instancia

Z

apos a finalizagdo do julgamento de um processo em Primeira Instancia, as partes
envolvidas podem apresentar recurso a 6rgdos colegiados nas instancias superiores,
que irdo analisar o feito e emitir decisdo. Nesses casos, sera designado um relator para
elaboragdo de um parecer que podera ser seguido ou nao pelos demais membros do
grupo. A decisdo do colegiado é chamada acérdio. (AGENCIA CNJ DE NOTICIAS,
2019)

Tanto a sentenga quanto o acdérdao colocam fim ao processo, na instancia em que ele se
encontra.

Nesta pesquisa, a fonte documental sdo decisdes judiciais. Optamos por nos dirigir ao
Direito, também, porque os acordados possibilitardo desenvolvermos as nossas analises, a nossa
hipotese, que se baseia na crise na educagdo enunciada por Arendt, ja no ensaio escrito pela
autora em 1958 e incluido em sua obra de maior destaque, Entre o passado e o futuro. Para ela,
a escola se situa em um lugar intermediario — entre a familia e a vida publica. Mas a violéncia
do mundo publico estd adentrando os muros da escola. Arendt sustenta que a crise se mostra
porque a escola ndo esta conseguindo proteger os mais novos e se estabelecer em seu lugar
intermediario, entre o mundo privado e o mundo publico (onde ha violéncia).

A crise na educagdo e na modernidade s3o temas ainda em desenvolvimento,
principalmente para o estudo da violéncia escolar e do bullying. Além disso, o suporte juridico
foi necessario, pois, quando chegamos ao ponto de ter uma lei que busca a prevengdo ao
bullying, isso constitui uma evidéncia de que ele estd ocorrendo no cotidiano escolar. Os
conflitos que estdo acontecendo na escola t€ém chegado ao Poder Judiciario, dai o interesse da
nossa pesquisa no fato de que, além de a violéncia estar presente, a escola ndo tem conseguido
sozinha dirimir essas situacdes. Essas licdes e conceitos de Arendt (2014) serdo ressaltados
quando da andlise dos acordaos, juntamente com a teoria da luta por reconhecimento de
Honneth (2009).

De acordo com Almeida (2011, p. 16),

a crise surge quando a educacao, que pretende apresentar o0 mundo, se vé exposta aos
efeitos do desmoronamento do mundo na modernidade. Arendt insiste, no entanto,

que, apesar de tudo, a educagdo ndo pode abrir mdo do amor ao mundo e as criangas.
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Sdo motivos para examinarmos a esfera do Direito, para averiguarmos como o0s
acontecimentos tém sido apreciados pelo TJ-SP e por que o Direito se constitui em mais uma
area, junto a Educagdo, que vislumbramos para o combate ao bullying.

A obra Luta por reconhecimento: a gramdtica moral dos conflitos sociais (HONNETH,
2009) foi utilizada para argumentarmos o fendmeno bullying interpretado nos acérdaos, isso
porque o desrespeito ¢ um dos temas-chave desse livro.

Nele, Honneth (2009) reanalisa a teoria critica de Hegel e a psicologia social de Mead
e reforca a luta por reconhecimento da identidade, desde que ele seja reciproco. O pensamento
da teoria critica tem, desde o seu inicio, questdes referentes ao direito. Honneth ndo se debrugou
em seus estudos especificamente nessa area, mas procurou analisar o desrespeito no ambito do
reconhecimento e dos direitos (GONCALVES, 2017).

Para a pessoa ser reconhecida pela sociedade, ela precisa, antes, de ter autonomia, de
forma a buscar por seus direitos por si s6 e ndo na judicializacao.

Para entender e projetar acdes no combate ao bullying, usamos a teoria de Honneth
(2009): seria por meio do amor e, por amor, entendem-se todas as relagdes primdrias e fortes
vinculos emotivos. Na escola, esse amor aconteceria por meio da amizade; ¢ a sua teoria da
intersubjetividade, que comporta trés formas de reconhecimento: o amor, o direito e a

solidariedade. A respeito do reconhecimento, Martinez (2017, p. 148) coloca que

¢ um conceito normativo. Ao reconhecermos alguém como portador de determinadas
caracteristicas ou capacidades, reconhecemos seu sfatus normativo e estamos
assumindo responsabilidade por tratar este alguém de determinada forma. O ndo
reconhecimento, neste caso, pode significar privagdo de direitos e marginalizagdo; em
uma democracia pode impossibilitar individuos ou grupos de desfrutar o ideal

igualitario democratico, por exemplo.

Segundo Honneth (2009), o amor ¢ uma forma ideal de reconhecimento que culmina
em uma confianca mutua entre as partes, ou seja, em um reconhecimento reciproco, a parte
fundamental para que a pessoa tenha seguranca emocional e conduta de autorrespeito
desencadeada pelas relagdes intersubjetivas do amor.

Quanto ao direito, podemos dizer que, para Honneth (2009), sdo as pretensdes
individuais que uma pessoa tem de conseguir uma satisfagao social e legitima como membro
de uma coletividade, que tem iguais valores em sua ordem institucional. No caso de desrespeito

institucional, o individuo se sentiria como ndo possuidor de pretensdes juridicas vigentes e com
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privacdo de direitos, o que resultaria na perda de autorrespeito, ou seja, ndo se referiria a si
mesmo em pé de igualdade com os demais.

Em Honneth (2009), as formas de reconhecimento do amor, do direito e da solidariedade
contém preceitos de protecdo intersubjetivos da identidade pessoal que proporcionam as
condi¢des de liberdade e uma realizagdo natural de metas de vida. O amor nao ¢ tido no sentido
restrito; devem ser consideradas todas as relacdes primdarias que constituem ligagdes
emocionais entre parceiros, que podem ser de amizade e relagdes familiares, mais do que um
relacionamento entre um homem e uma mulher.

A solidariedade, na teoria de Honneth (2009), ¢ tida como uma relagcdo em que todos os
sujeitos, ainda que com modos diferentes de vida, estimam-se de forma equivalente. As relagdes
sociais baseadas na solidariedade permitem que nao haja dor ou desrespeito. O suporte que o
autor nos proporciona para moderar os desrespeitos ¢ a necessidade de ouvir o outro e respeita-
lo.

Passemos, entdo, a interpretacao dos acordaos de 2018 e 2019.

Acordaos de 2018

Nesta se¢do, analisaremos os 12 acordaos do TJ-SP de 2018 que foram selecionados em
nossa busca ja explicitada anteriormente. Todos os acérdaos estdo no final deste trabalho

(Anexos B aT).

No acérdio 1 (SAO PAULO, 2018), Anexo B, foi relatado que o apelado ajuizou agdo
contra a apelante e a escola para obtencao de indenizag¢@o de danos morais referentes a agressoes
fisicas e verbais de que teria sido vitima, e que aconteceram no ambiente escolar.

Na sentenga, o juiz determinou que a apelante fosse condenada a indenizar o apelado
por razao de suas agressdes, comprovadas por laudo pericial feito pelo IML.

Quanto a instituicdo escolar, confessou que permitiu a entrada da apelante na sala de
aula mesmo enquanto ela agredia o aluno; a apelante alegou que ele praticava bullying contra
seu filho. Todavia, esse fato ndo ficou comprovado no processo; restaram provas dessa mae ao
aluno, que ficou intensamente humilhado perante seus colegas.

O juizo a quo, na sentenga, quanto ao bullying, trouxe a seguinte observacao:
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Nao se ignora ou se nega que o autor pode ter praticado “bullying” ou perseguigao e
provocagdo contra o filho da ré. Contudo, ainda que assim seja, agiu a ré de forma
indevida, ilicita e abusiva.

Nao poderia jamais agredir o autor, tendo a obrigacdo de resolver a situagdo pelos

meios legais existentes, jamais agindo com as proprias mios. (SAO PAULO, 2018)

A apelante foi condenada a pagar uma indenizagao por danos morais por agredir o aluno

em sala de aula.

Ja no acérdio 2 (SAO PAULO, 2018), Anexo C, a autora perdeu a oportunidade de
demonstrar o suposto bullying sofrido por sua filha na escola. Apesar da alegacdo da
demandante de que a instituicdo escolar ndo teria tomado atitude para afastar o mau
comportamento dos alunos, tal ndo restou comprovado pelas testemunhas e informantes
ouvidos. Ainda, pelo texto do acérddo (SAO PAULO, 2018), “nota-se que a escola teria tomado
varias providéncias junto aos alunos agressores, a fim de cessar os ataques a filha da autora,
sempre atendendo a genitora quando solicitado”. Também se obteve das testemunhas e
informantes a ciéncia de que a escola tem uma politica cautelosa de repressao ao bullying, com
adverténcias e até suspensdo de alunos envolvidos.

Consta, no mais, que a escola propds uma reunido de conciliacdo entre agressores €
agredida, que ndo se concretizou, porque a propria autora obstou a presenca da filha, o que
impediu que o problema pudesse ser resolvido.

Uma colega da filha da autora contou que a escola havia providenciado medidas para
conter casos semelhantes de bullying e que, naquela instituicdo, os docentes com frequéncia
dialogam com os alunos sobre violéncias. Contou, ainda, que a filha da autora foi excluida do
grupo apos um torneio entre escolas, quando, ao invés de torcer pelo colégio delas, torceu pela
sua antiga escola. Sua atitude foi repelida pelos colegas, que comecaram a chama-la de traidora,
mas a escola puniu a todos que participaram.

Ainda, no caso, o pastor C. contou que a escola possui programa contra o bullying e,
inclusive, tem um manual minucioso sobre bu/lying, o que denota a preocupagado da institui¢ao
com este tipo de violéncia.

A autora, como vimos, ndo conseguiu provar que houve bullying.

No acérdio 3 (SAO PAULO, 2018), Anexo D, mais uma vez, nio houve comprovagio

de bullying. O apelante buscou indeniza¢do por danos morais, alegou que havia sofrido
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bullying, havia sido expulso da escola em virtude de suposta agressao, e a instituicdo de ensino
teria errado na conducdo de seu caso. Quanto a sua expulsdo, alegou o apelante, também, que,
ao contrario do que afirmou a professora B., ele ndo praticou nenhuma agressao, e sim foi
humilhado — o laudo confirmou que nao houve agressdo, e o estudo social seria uma prova de
que a escola ndo teria agido corretamente.

Nesse mesmo acorddo, entretanto, a decisdo do TJ-SP asseverou que os apelos do autor
ndo condizem com as provas que foram apresentadas nos autos. Ainda, o autor ndo teria sequer
se pronunciado acerca dos documentos carreados em anexo da sentenca.

A escola, em contraditorio, ofertou provas que demonstraram que o autor possuia
comportamento desajustado de acordo com suas normas e, por isso, foi transferido
compulsoriamente para outra institui¢ao.

Uma testemunha do apelante, K.K.F.G., narrou, em audiéncia, que ele tinha problemas
de comportamento, e que a presenca de sua mae na Coordenacao foi solicitada algumas vezes.

O Relator assentou, além disso, que o apelante havia confirmado ter machucado uma
professora, fato atestado no estudo social feito pela Vara de Infancia e Juventude. Mas, no laudo
psicologico, o apelante negou ter agredido tal professora. No laudo em questdo, sua mae
consignou a perita judicial que ele apresentou alteragdes comportamentais desde os cinco anos
de idade, foi ajudado por psicologo e psiquiatra e, também, ficou registrado que ele apresentou
desvios de comportamento em outras instituigdes, conforme a mae sustentou.

O autor também, segundo o Relator, ndo impugnou o fato de ja ter sido anteriormente
suspenso da escola e ter ciéncia de que, em caso de sua reincidéncia, sofreria medidas mais
rigorosas. E sobre o seu comportamento, deixou também de questionar outros documentos que
atestavam sua dificuldade em aceitar as normas da escola. Assim, o Relator, decidiu que, “nesse
contexto, ndo ha que se falar que a expulsdo do autor foi injustificada, de modo que inexiste ato
ilicito da apelada a ensejar a obrigagdo de indenizar” (SAO PAULO, 2018).

Da mesma forma, ndo prosperam as alega¢des langadas nesse recurso quanto aos fatos
relacionados ao bullying.

Portanto, ndo ocorreu bullying, e foi noticiado apenas o mau comportamento do
apelante, que ndo tinha limites, constatado que nao houve omissao da escola, e por isso negado

pedido de indenizagdo por danos morais.

No acérdio 4 (SAO PAULO, 2018), Anexo E, o autor nio conseguiu comprovar suas
afirmacdes de que teria ocorrido bullying. O desembargador Relator considerou que suas

afirmacdes dos fatos ndo os enquadraram como bullying, de acordo com a descri¢ao legal (Lei
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n.° 13.185/2015). Ademais, as provas foram consideradas frageis, e as testemunhas ndo foram
ao encontro do alegado no recurso pelo autor — as agressdes nao foram provadas. Nesse sentido,
a prova pericial, no caso inexistente, também contribuiu para a ndo comprovagao das agressdes
fisicas supostamente sofridas por ele.

A sentenca ja havia deixado claro, ainda, que o ocorrido em uma reunido ndo apontou
que teria havido bullying no interior da instituicdo educacional apelada, e refletiu que seria
versdo unicamente unilateral do autor. O Relator enfatiza que “ndo restou configurada ou
comprovada a existéncia de agressdes fisicas entre os litigantes, pratica de bullying ou
negligéncia da instituicdo de ensino demandada” (SAO PAULO, 2018). Além disso, o juiz

sentenciante também havia assinalado que

o registro de ocorréncia (documento de folhas 31/32), lavrado pela Policia Civil,
reflete versdo unilateral da parte demandante. A degravagio (transcri¢do do audio
registrado em reunido ocorrida com os diretores da instituicdo educacional requerida)
de folhas 34/44, por sua vez, ndo aponta para a ocorréncia de bullying no interior

daquela escola, conforme ressaltado pelo Magistrado a quo. (SAO PAULO, 2018)
Ainda, o Relator consignou no acérdao que

a situacdo extensamente narrada nos autos, ademais, aponta discussdo pontual
ocorrida entre as maes dos menores, ndo existindo comprovagdo de agressdo
sistematica, intencional e repetitiva entre aqueles. Por consequéncia, de rigor a

manutencio da respeitivel sentenca prolatada. (SAO PAULO, 2018)

Foi trazida para o acérddo jurisprudéncia de casos semelhantes ja decididos, quando o
Relator juntou ementas® de casos anteriores ao presente.

Desta feita, o desembargador prolatou sua decisdo confirmando o conteudo da sentenca:
“imperioso se manter a respeitavel sentenca de improcedéncia, pois se verifica que as provas
produzidas sdo insuficientes para sustentar o pleito inicial.” A sentenca j& havia considerado
que os fatos ocorridos ndo se circunscreviam a pratica de bullying. Assim, ndo houve bullying
— talvez tenham ocorrido agressdes —, ndo se comprovou sua ocorréncia, manteve-se a sentenca

do juiz de 1.° grau de jurisdi¢do.

9 “Conceito: O termo ementa € utilizado no mundo do Direito para se referir a uma breve apresentagdo do contetido
de certa lei, acdrddo ou jurisprudéncia. Por meio dela € possivel identificar de imediato do que se trata determinada
matéria relacionada na decisdo do Tribunal ou legislagdo. [...] A palavra ementa vem do latim ementum, que
significa ideia, pensamento. No ambito judiciario, a ementa ¢ a sintese de uma decisdo colegiada (acordao) de um
Tribunal ou Turma Recursal de Juizado Especial. (...)” (EMENTA..., 2019).
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No entanto, o desembargador Relator ressalta a importancia de combate ao bullying pelo

Poder Judiciario:

a pratica do ‘bullying’ se refere a conduta sistematica, intencional e repetitiva, de atos
de violéncia (fisica ou psicoldgica), sem causa evidente, que provoca danos as vitimas
apontados como intimidagdo, humilha¢do e/ou discrimina¢do. Trata-se de pratica
altamente reprovavel, que causa efetivamente consequéncias muitas vezes graves para
suas vitimas e que merece resposta adequada da sociedade, do Poder Publico, da

sociedade como um todo, e também do Poder Judiciario. (SAO PAULO, 2018)

O acérdio 5 (SAO PAULO, 2018), Anexo F, relata danos morais cujo valor atribuido
ao réu decepcionou o autor, que interpds recurso de apelagdo para que ele fosse majorado.

Em resposta a apelacdo, o réu alegou desentendimento entre as partes, por ser o autor
professor de Educacdo Fisica de seu filho, que havia tido um acidente durante uma aula, apds
o qual o professor colocou o menino em uma situagao vexatodria, inclusive disse a crianga “para
de chorar, mocinha”, novamente humilhando-o. Isso tudo foi provado pelo réu contra o autor,
devido a agressao cometida contra seu filho. Com isso, a escola foi condenada por restar
comprovado bullying praticado pelo professor contra o filho do réu'®.

O autor, na apelacdo, pretendia receber uma indenizagdo por danos morais, com a
alegacdo de que o réu o havia chamado de ladrdo no ambiente de trabalho, mas isso nao foi
provado pelas pessoas que prestaram depoimento, bem como os documentos ndo foram aceitos
porque haviam sido produzidos em ambito de inquérito policial, sem serem submetidos ao
contraditorio.

Assim, ao réu deu-se provimento e o recurso do autor ficou prejudicado por nao

apresentar provas.

O acérdao 6 (SAO PAULO, 2018), Anexo G, por sua vez, trata de uma apelagdo. Na
acao por danos morais julgada procedente, ficou o colégio condenado e responsavel pelas custas
e despesas processuais por ndo ter exercido o seu poder de zelo ao aluno menor, que veio a

sofrer danos psiquicos e morais no interior do ambiente escolar, conforme dispdem os artigos

10 Devemos esclarecer que, para Felizardo (2017), professor ndo pratica bullying com aluno, pois os atos de
bullying acontecem entre pares; dessa forma, entre pais e filhos, ou entre professor e aluno, ha assédio moral.
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17 ¢ 18 do ECA!!. O Relator também julgou de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor,
que impde ao fornecedor dos servigos responsabilidade objetiva.

Além disso, o fato ocorrido com o aluno nao foi o primeiro, o que aponta para a pouca
vigilancia dos funciondrios em relacdo aos estudantes e mostra “falha no dever de guarda do
menor” (SAO PAULO, 2018). O recurso se apropriou de casos semelhantes para ilustrar a
decisdo e o fato ocorrido, pois ndo seria admissivel que a crianca fosse a escola e voltasse com
lesdes corporais, e ficou obrigado o colégio, que falhou em sua prestacdo de servico, a indenizar
o autor da agao.

O aluno sofreu uma lesdo na boca e teve que ser assistido por profissional da area
odontologica. A dor e o trauma dele foram considerados danos morais. O julgador afirmou que
a indenizacdo teria a finalidade de reduzir o seu sofrimento e foi determinada com base nos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.

Na ementa do recurso mencionou-se bullying, mas no teor nao foi nada especificado e
decidido.

Finalmente, nada do que foi alegado pelo apelante modificou o teor da sentenca.

Com a anélise do acérdio 7 (SAO PAULO, 2018), Anexo H, entendemos que na
ementa deste recurso hd a mesma ementa do recurso de apelagdo que trabalhamos
anteriormente; somente a segunda parte dessa ementa tratou dos embargos aqui observados.
Dessa forma, a palavra bullying aparece s6 na primeira parte. Nestes embargos, o bullying
também nao foi apreciado.

O colégio pretendia, por meio de Embargos de Declaragdo, envolver os genitores do
suposto “menor agressor”’, mas essa pretensdo foi rejeitada pelo Relator, que a considerou
impropria, pois a a¢do indenizatdria foi ajuizada contra o colégio com alegacdo de auséncia de
cuidado e vigilancia com o aluno menor.

Além disso, a responsabilidade do colégio foi considerada objetiva, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor, ja discutida na apelagdo interpretada anteriormente.
Portanto, tais embargos foram rejeitados por unanimidade devido a inexistir omissdo,

obscuridade ou contradi¢do, elementos necessarios ao recurso de embargos de declaragdo.

1 Art. 17. O direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral da crianga e do
adolescente, abrangendo a preservagao da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores, idéias e crengas, dos
espagos ¢ objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-os a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor. (BRASIL, 1990)
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No acérdio 8 (SAO PAULO, 2018), Anexo I, novamente ndo temos um caso de
bullying. Trata-se de uma a¢do que visa indenizacao por danos morais. O autor Luis Augusto
se sentiu ofendido em sua honra em razao de uma campanha publicitéria, cujo slogan era “Nao
leve Luis Augusto por Sadia”, e afirmava ter sido alvo de chacotas pelo fato de se chamar Luis
Augusto. Ele, inclusive, pediu que a referida campanha tivesse a sua veiculagdo suspensa de
pronto e exigiu o pagamento de uma multa didria e a condenacdo da empresa a lhe pagar um
montante a titulo de indenizagdo por danos morais.

O juiz entendeu o pleito improcedente; o autor pediu reforma da sentenca por meio de
recurso ao tribunal. No tribunal, os pedidos do autor foram improvidos, e confirmada a sentenga
dada pelo juiz de 1.° grau.

O desembargador Relator do acorddo explicitou em suas razdes (argumentos) ser Luis
Augusto um nome comum entre os brasileiros e, portanto, ndo houve intencdo ofensiva
individual que atingisse e ferisse a honra subjetiva do autor (apelante), cujo nome completo nao
foi utilizado, entdo sua pessoa ou a sua honra ndo foram ofendidas.

O requerente alegou que, por causa da propaganda, teria sido alvo de bullying, mas nio
ha como responsabilizar a ré por atitudes de outras pessoas; nesse caso, o requerente deveria

ter acionado essas terceiras pessoas.

No que diz respeito ao acérdio 9 (SAO PAULO, 2018), Anexo J, a apelacdo ndo foi
acolhida quanto a alegacdo de bullying, pois ndo se provou que a aluna teria sofrido agressdes
reiteradas e, quanto aos danos materiais € morais, também ndo se configurou a omissdo da
escolaré. O que houve foi o desentendimento com outra aluna, que, além de tudo, ndo aconteceu
na escola.

As testemunhas do processo relataram ndo ter presenciado nenhum comportamento
humilhante ou violento contra a aluna. Entdo, ndo houve comprovacao de bullying dentro da
escola nem a omissao por parte do colégio.

Quanto a clausula penal — exigivel de uma mensalidade subsequente por ter havido
resilicdo unilateral por parte dos pais da aluna —, foi considerada correta, pois ndo restou
provada falha na prestagdo de servigos da escola; ndo ficou comprovada a pratica de bullying e
nem qualquer outra situa¢do que pudesse revelar descaso da institui¢do, porém ndo poderia ter
havido a exigéncia do pagamento de R$547,40 a maior, que a aluna havia conquistado por meio
de uma bolsa da instituicdo, e esse desconto passou a integrar o seu contrato. Coube as partes

sucumbéncia reciproca das custas e despesas processuais.
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O acérdiao 10 (SAO PAULO, 2018), Anexo L, ndo trata de bullying. O julgador, no
caso, aplicou somente o artigo 186 do Codigo Civil: “aquele que, por agdo ou omissdao
voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL, 2015a). Os autores foram vitimas de
ofensas graves em um grupo de uma rede social, criado por uma menor que a época dos fatos
tinha 15 anos e que, na qualidade de administradora do grupo, poderia ter apagado as ofensas
ou removido as pessoas ofensoras, mas nao o fez e ainda se divertiu e se manifestou por meio
de emojis. A ré, entdo, aplicou-se uma pena branda, por ser menor, o que serviu como ligao

para futuros fatos analogos.

No acérdiio 11 (SAO PAULO, 2018), Anexo M, o conjunto probatorio ndo indicou
bullying; a autora nao logrou éxito para receber indenizagdo por danos morais, bem como nao
demonstrou cerceamento de defesa. As testemunhas ndo foram arroladas tempestivamente.

A autora, portadora de necessidade especial, alegou ter sofrido um desarranjo intestinal,
durante uma prova que fazia, e disse que estava sem fralda no dia do fato, vindo a evacuar e se
sujar no local da prova, sofrendo uma situagao vexatdria. Com isso, alega que, no percurso até
o banheiro para fazer sua higiene, foi vista por alunos. Depois disso, comecaram a zomba-la,
chamando-a de “bebé” ou “bebezao”.

Nos depoimentos das testemunhas arroladas pela instituigdo ré, ndo ficaram
comprovados os fatos alegados pela autora — as testemunhas relataram que nenhum aluno teria
presenciado tal fato e que a faxineira ndo a teria destratado. O Relator considerou que, apesar
de “lamentavel a situagiio vivenciada pela autora” (SAO PAULO, 2018), nio houve bullying
por parte dos demais alunos ou constrangimento provocado pela funcionéria da limpeza, negou

provimento ao recurso € decidiu pela ndo ocorréncia de responsabilidade objetiva da escola.

O acérdio 12 (SAO PAULO, 2018), Anexo N, ¢ uma apelagio por agio indenizatdria
de danos materiais e morais perpetrada pela escola apelante e pelos estudantes, também
apelantes, por motivo de agressdes fisicas e verbais das quais o autor foi vitima, sem que a
escola tivesse obtido éxito nas providéncias que alegou terem sido tomadas. A escola e os
menores recorrem da sentenca, da qual obtiveram éxito parcial.

Apesar de a escola ré afirmar que teria tomado as providéncias para conter as agressoes,
ficou provado na sentenca que o autor, aluno do estabelecimento, acabou sendo ferido com
“escoriagdes e equimose na face” (SAO PAULO, 2018), conforme laudo pericial, o que impds

ao estabelecimento de ensino responsabilidade objetiva.



78

O Relator reduziu o valor da indeniza¢do de R$10.000,00 (dez mil) para R$8.000,00
(oito mil), com corre¢do monetéria, desde a apelagdo, e manteve os juros.

O apelante L. M. recorreu e expds que o apelado N. deixou claro que foi vitima de
agressao por L. uma unica vez, fato esse que ndo pode ser considerado bullying, que se trata de
violéncia fisica ou moral que exige repeti¢ao, e restou somente a responsabilidade objetiva da
escola.

Outro apelante, L. P., exp6s que N. ndo arrolou testemunhas; as agressoes fisicas e
verbais ndo foram provadas; ndo trouxeram resultados dos laudos psicoterapicos e
psicopedagogicos; ndo era da mesma sala de aula de N. e, quando se referia a L., ndo estaria
atingindo L. P. O pedido relativo aos menores L. M. e L. P. foi dado como improcedente, por
eles serem incapazes e nao poderem responder pessoalmente por atos ilicitos, e por ndo terem
sido especificados os pressupostos da responsabilidade civil na agdo, pois eles deveriam ter sido

representados por seus genitores.

Acordaos de 2019

O acoérdio 1 de 2019 (SAO PAULO, 2019), Anexo O, que analisamos ¢ resultante de
um recurso de apelacdo. A apelante Y. ndo logrou éxito em relagdo ao apelado, o colégio, e a
sentenca ndo foi reformada em nenhuma das suas alegacdes. O Relator destacou varios trechos
da sentenca em discussdo e também do parecer do Ministério Publico para decretar a
improcedéncia da apelacao.

Nao ficou configurado bullying nas dependéncias do colégio. A escola proporcionava
um programa preventivo de combate a esse tipo de violéncia, em consonancia com a Lei n.°
13.185/15 (Anexo A), e ainda tinha normas internas a respeito do uso de aparelhos tecnologicos
e redes sociais. Todas as alegagdes foram rebatidas, pois a institui¢do privada sempre esteve
atenta a esses fatos.

Os acontecimentos que tornaram vitima Y. ocorreram em virtude de entrega espontanea
e inadequada de um celular de um estudante a outro, e houve, como consequéncia, uma ma
utilizagdo do aparelho por parte deles. O Relator considerou ndo ser incumbéncia da escola o
controle desse ato. Assim, apesar do inconformismo de Y., nos autos ndo havia provas que

gerassem a responsabilidade civil do colégio.

O acérdio 2 de 2019 (SAO PAULO, 2019), Anexo P, resultou de recurso no qual o

apelante buscou indenizagao por danos materiais e morais e obteve €xito, pois conseguiu provar
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que a ré, a escola, ndo tomou providéncias quanto ao bullying que ele sofreu e, ainda,
demonstrou que o colégio ndo tinha projetos de preven¢do ao bullying, e as medidas tomadas
por ele proprio ndo surtiram efeito para combater essa pratica perversa, que resultou em
prejuizos ao autor. Com isso, ficou demonstrado que o aluno teve sua saude abalada, em razao
do sofrimento por bullying, comprovado pelo relatorio psicoldgico juntado ao processo.
Conforme a Relatora do recurso, a situag@o da inércia da escola ficou provada, e também
de acordo com as manifestagdes do Ministério Publico, que atribuiu ao colégio responsabilidade
objetiva, conforme o Codigo de Defesa do Consumidor, e “incontroversa a falha na prestagao

de servi¢o” (SAO PAULO, 2019), dando integralmente provimento ao recurso.

O acoérdio 3 de 2019 (SAO PAULO, 2019), Anexo Q, é também resultado de um
recurso, no qual a apelante M. M. de Jesus pleiteou a mudanca de seu nome para M. M. Pedro
Vries, pois queria incluir o sobrenome paterno (Pedro) e o do atual marido (Vries). Alegou que
reside hd muitos anos na Holanda e que, por causa do seu sobrenome “de Jesus”, sofre
constrangimentos, humilhagdo e muitos ataques de bullying quando tem que apresentar seus
documentos, pelo fato de a Holanda ser um pais de ateus.

As testemunhas ndo souberam confirmar tal fato em juizo. Esse acérdao (Anexo Q), na
verdade, configura uma retificacdo de nome que violaria a Lei de Registros Publicos (BRASIL,
1973), em seus artigos 56 a 58. Prevaleceu no julgado o principio da imutabilidade do nome e
o fato de a celebrag@o do casamento da apelante no exterior ndo ter sido transcrita no Registro
Civil de Pessoas Naturais do 1.° Subdistrito no Brasil. A sentenca foi reformada para manter o
nome da apelante como na peti¢do inicial: M. M. de Jesus.

Esse recurso nao se relaciona com a educag@o e nem com bullying. Nao se provou nada
a respeito. Foi mantido nesta pesquisa porque ele constou da busca que fizemos no site do TJ-
SP, com os parametros ja descritos no inicio deste trabalho. Além disso, fica constatado também

que o nome do fendmeno bullying ¢ usado de maneira impropria.

No acérdao 4 de 2019 (SAO PAULO, 2019), Anexo R, os apelantes tinham pleiteado
responsabilidade civil com alegacdo de dano moral devido a matéria jornalistica apresentada
pela apelada, emissora de televisdo, sobre um crime em que o autor M. A. P. L. foi condenado
por homicidio. A emissora deu publicidade a esse fato, que rendera ao individuo o apelido de
“cortador de cabegas”. Sao também coautores do recurso esposa e filho, sob a alegagdo de que
essa exposicao teria trazido prejuizo a eles. Quanto a esposa, ela afirma que havia perdido o

emprego, que colegas se afastaram dela e que sua saude teria se tornado preocupagdo em virtude
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da exposic¢do, pelo fato de seu marido ser portador de HIV; e que seu filho teria sido vitima de
bullying na escola e na vizinhanga.

Conforme o Relator, ndo ficou provado nenhum prejuizo causado pela emissora, e o fato
de ser casada com o criminoso “condenado por barbaros homicidios” (SAO PAULO, 2019) ja
traz prejuizo para a esposa, sem relacdo com a reportagem. E quanto ao filho, “se bullying
sofreu”, foi uma consequéncia do comportamento de seu pai. No recurso, ndo ficou provado se
houve bullying. Se o caso se tornou de conhecimento geral, ndo se deveu apenas a reportagem,
pois o processo judicial criminal a que foi submetido ¢ publico.

Nesse acorddo ficou reconhecido o legitimo exercicio do direito de informagdo
jornalistica, e o pedido foi mantido improcedente.

Esse recurso constou dentro dos pardmetros de busca dos acérddos que fizemos, € o
bullying, apesar de alegado, ndo foi o objeto principal desta apelagdo, porque os fatos e os

pedidos se voltavam para a indenizagao civil.

No acérdiio 5 de 2019 (SAO PAULO, 2019), Anexo S, o que se pretendeu foi uma
indenizagdo por danos morais e materiais em razao de prestacao de servigos do colégio dirigida
as autoras sob alegagdo de bullying. As apelantes pediram a reforma da sentenga, alegando que
a escola foi omissa ao ndo separar as alunas mesmo com conhecimento de que poderiam estar
ocorrendo bullying e agressoes.

A sentenca ndo foi reformada e, sim, foi considerada nula, pois os depoimentos das
testemunhas foram invalidados.

A apelante disse ter sido vitima de pratica constante de bullying por M. C. Z. L., no
interior do réu Colégio C. M., e pretendia indenizagdo. Mas as provas colhidas ndo foram
suficientes para atestar as lesdes corporais sofridas pela autora, fato que impossibilitou a
existéncia de nexo causal.

A responsabilidade objetiva do colégio dispensa a prova da culpa da autora, “mas nio
do nexo causal” (SAO PAULO, 2019), que ndo se conseguiu provar e é requisito que nio pode

faltar na responsabilidade civil. Sendo assim, o Relator negou provimento a apelagao.

O acérdio 6 de 2019 (SAO PAULO, 2019), Anexo T, é proveniente de um recurso no
qual a autora pediu indenizagdo por danos morais por ter sido exposta — bem como foi exposto
seu niumero de telefone — pela ré em uma rede social com fotos sensuais, 0 que sugeria

prostitui¢do. Isso fez com que ela recebesse ligagdes e mensagens de homens. A ré confessou
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esse fato perante a autoridade policial e o justificou dizendo que teria sido vitima de bullying
pela autora, quando estudaram juntas na mesma escola.

O Relator decidiu que, mesmo que tenha havido algum desentendimento entre as partes
— além de nao haver nenhum documento que comprovasse o mencionado bullying —, nao ha
justificativa para a atitude da ré, que criou pagina falsa em rede social, maculando a imagem da
autora e abalando a sua honra, fato que ensejou indenizag¢ao por danos morais a esta, e ela teve

recurso provido, enquanto foi negado provimento ao recurso adesivo'? da ré.

No capitulo seguinte, vamos fazer um estudo dos acérdaos encontrados que trataram de

bullying, salientando a “teoria critica” da Luta pelo reconhecimento (HONNETH, 2009).

12 Artigo 997 do Cddigo de Processo Civil. “Recurso Adesivo — Aquele que tem cabimento quando ocorre
sucumbéncia reciproca, ou seja, sairem vencidos no mesmo processo o autor ¢ o réu. Neste caso, ao recurso
interposto por uma das partes podera aderir a outra. O recurso adesivo se subordina ao recurso principal, mas a ele
se aplicam as regras do recurso independente, tais quais admissibilidade, preparo e julgamento.” (SILVA, 2016,
p. 1181)
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5. RESULTADOS DOS ACHADOS NOS RECURSOS

Neste capitulo, observamos alguns resultados que obtivemos da pesquisa dos recursos.
Aqui apresentamos os dois resultados que foram julgados como bullying. Conforme se alteram

os sentidos, as percep¢des de mundo também evoluem. Como ensina Honneth (2009, p. 156),

a hipétese evolutiva assim tragada, porém, s6 pode se tornar a pedra angular de uma
teoria da sociedade na medida em que ela ¢ remetida de maneira sistematica a
processos no interior da praxis da vida social: s@o as lutas moralmente motivadas de
grupos sociais, sua tentativa coletiva de estabelecer institucional e culturalmente
formas ampliadas de reconhecimento reciproco, aquilo por meio do qual vem a se

realizar a transformagdo normativamente gerida das sociedades.

Quando a incidéncia de um fato como o bullying ganha destaque, surge uma lei, como
no caso a Lei do Bullying (BRASIL, 2015b), que vai contra as agressdes verbais e representa
as lutas moralmente motivadas que podem ser resultado de uma luta por reconhecimento
encorajada pela sociedade. Porque a norma deriva das transformagdes orientadas pela
sociedade. Entdo, os resultados merecem andlise para entendermos melhor o bullying escolar.

Entre os resultados encontrados, verificamos que, dos 12 acérdaos estudados e julgados
em 2018, o TJ-SP somente enquadrou um caso como sendo de bullying, recurso em que, embora
as ofensas nao tenham sido comprovadas, a escola foi responsabilizada devido a comprovados
atos de bullying por parte de professor (autor) contra crianga (ver nota 10).

Dos seis acordaos de 2019 que estudamos e que foram julgados pelo TJ-SP, também ha
somente um que foi julgado como sendo de bullying na escola, devido as dores suportadas pelo
estudante, e gerou condenacdo da instituicdo escolar que ndo conseguiu prevenir e interromper
os traumas contra o autor da acao.

Ressaltamos que em ambos os julgamentos anteriormente destacados, embora tenham
sido considerados casos de bullying no ambiente escolar, para a interpretagdo dos atos de
violéncia e dos fundamentos para a resolucao dos litigios se utilizaram a legislacdo vigente e os
argumentos de Direito.

Em seguida, retomamos de forma simplificada a parte principal de cada acorddo para
uma melhor visualiza¢do da ocorréncia do bullying. Para isso, listamos os acérdaos de 2018 e

os de 2019, com seus respectivos resumos.

Acordaos de 2018
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1) Apelagdo n.° 1026525-77.2015.8.26.0001 (SAO PAULO, 2018) — Anexo B

A instituicdo escolar confessou que permitiu a entrada da apelante na sala de aula enquanto ela
agredia o aluno e dizia que ele praticava bullying contra seu filho. Todavia, esse fato ndo ficou
comprovado no processo.

A apelante foi condenada a pagar uma indenizagdo por danos morais por agredir o aluno em

sala de aula.

2) Apelagio n.° 1000178-33.2017.8.26.0002 (SAO PAULO, 2018) — Anexo C

A autora ndo demonstrou o suposto bullying sofrido por sua filha na escola.

3) Apelagdo n.° 1011607-47.2015.8.26.0008 (SAO PAULO, 2018) — Anexo D
Nao ocorreu bullying. Foi noticiado apenas o mau comportamento do apelante, que “nao tinha
limites”, e constatado que ndo houve omissdo da escola, por isso foi “negado pedido de

indenizacdo por danos morais”.

4) Apelagio n.° 0001723-03.2014.8.26.0022 (SAO PAULO, 2018) — Anexo E
O Relator considerou que as afirmac¢des do autor ndo se enquadraram como bullying, de acordo
com a descricdo legal (Lein.® 13.185/2015). Nao ficou provada a existéncia de agressdes fisicas

entre os litigantes, pratica de bullying ou negligéncia da escola.

5) Apelagdo n.° 0001220-82.2015.8.26.0042 (SAO PAULO, 2018) — Anexo F
A escola foi condenada por ficar comprovado bullying praticado pelo professor (ver nota 10)

contra o filho do réu. Recurso do réu provido.

6) Apelagdo n.° 1000446-83.2016.8.26.0047 (SAO PAULO, 2018) — Anexo G

No recurso nada se decidiu sobre bullying, apesar de a palavra estar na ementa. A escola falhou
em seu dever de guarda, em sua prestacdo de servigo, e o aluno menor sofreu comprovadas
lesoes, ficando, assim, o estabelecimento obrigado a indenizé-lo de forma a amenizar seu

sofrimento. Recurso improvido para o colégio.

7) Embargos de Declaragdo n.° 1000446-83.2016.8.26.0047/50000 (SAO PAULO, 2018) —
Anexo H
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Esse embargo corresponde ao mesmo caso do recurso de apelagdo anterior. Na ementa desse
recurso hd a mesma ementa do recurso de apelagdo; somente a sua segunda parte versou sobre
os embargos aqui tratados. Dessa forma, a palavra bullying aparece s6 na primeira parte. Nesse

embargo o bullying também nao foi apreciado.

8) Apelacio n.° 1093579-20.2016.8.26.0100 (SAO PAULO, 2018) — Anexo I

Nao ¢ um caso de bullying. O autor Luis Augusto se sentiu ofendido em sua honra em razio de
uma campanha publicitaria, que tinha o slogan “Nao leve Luis Augusto por Sadia”, e afirmava
ter sido alvo de chacotas pelo fato de se chamar Luis Augusto, mas ndo ha como responsabilizar
a ré por atitudes de outras pessoas; nesse caso, o requerente deveria ter acionado essas terceiras

pessoas.

9) Apelagdo n.° 1048817-71.2016.8.26.0114 (SAO PAULO, 2018) — Anexo J
A apelacdo ndo foi acolhida quanto a alegac¢ao de bullying, pois ndo se provou que a aluna teria
sofrido agressdes reiteradas e, quanto aos danos materiais e morais, também nao se configurou

a omissao da escola ré.

10) Apelagdo n.° 1004604-31.2016.8.26.0291 (SAO PAULO, 2018) — Anexo L

No recurso considerou-se que nao houve caso de bullying. O julgador aplicou o artigo 186 do
Codigo Civil (BRASIL, 2015a): “aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete
ato ilicito”, pelo fato de a ré ter cometido ato ilicito civil. Assim, ela foi condenada a pagar os

danos morais que causou.

11) Apelagdo n.° 0023395-30.2012.8.26.0348 (SAO PAULO, 2018) — Anexo M

O Relator considerou que, apesar de “lamentavel a situagdo vivenciada pela autora”, ndo houve
bullying por parte dos demais alunos ou constrangimento causado pela funcionaria da limpeza,
negou provimento ao recurso e decidiu pela ndo ocorréncia de responsabilidade objetiva da

escola.

12) Apelagio n.° 4019987-49.2013.8.26.0405 (SAO PAULO, 2018) — Anexo N
Apesar de a escola afirmar que teria tomado as providéncias para conter as agressoes, ficou
provado que o autor, aluno da instituicdo, foi ferido com “escoriagdes e equimose na face”,

conforme laudo pericial, o que imp0s ao estabelecimento de ensino responsabilidade objetiva e
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obrigagdo de pagar indenizacdo. O fato ndo ficou caracterizado como bullying; ficou
demonstrado que o autor sofreu agressdo fisica e abalo emocional por parte de dois estudantes

e que a escola ndo conseguiu tomar medidas eficazes para conter essa situagao.

Acordaos de 2019

1) Apelagio Civel n.° 1004451-86.2016.8.26.0003 (SAO PAULO, 2019) — Anexo O

Nao ficou configurado bullying nas dependéncias do colégio. A escola proporcionava um
programa preventivo de combate ao bullying, em consonancia com a Lei do Bullying (BRASIL,
2015b), e ainda tinha normas internas a respeito do uso de aparelhos tecnoldgicos e redes

sociais.

2) Apelagdo Civel n.° 1002334-42.2018.8.26.0007 (SAO PAULO, 2019) — Anexo P

O apelante buscou indenizacdo por danos materiais € morais e teve éxito, pois conseguiu provar
que a escola ndo tomou providéncias quanto ao bullying que ele sofreu, ndo tinha projetos de
prevencao ao bullying e as medidas tomadas por ela ndo surtiram efeito para combater essa

pratica, o que resultou em prejuizos ao autor, comprovados por relatdrio psicologico.

3) Apelagio Civel n.° 1096874- 94.2018.8.26.0100 (SAO PAULO, 2019) — Anexo Q

Nao houve bullying. Esse recurso configura uma retificagdo de nome.

4) Apelagdo Civel n.° 1103249-19.2015.8.26.0100 (SAO PAULO, 2019) — Anexo R
Quanto ao filho, a suposta vitima da violéncia, “se bullying sofreu” foi uma consequéncia do

comportamento de seu pai. No recurso, ndo ficou provado se houve bullying.

5) Apelagdo Civel n.° 1000731-14.2018.8.26.0142 (SAO PAULO, 2019) — Anexo S

As apelantes pediram a reforma da sentenca alegando a omissao do colégio por ndo ter mantido
as alunas separadas, mesmo tendo conhecimento de que poderiam estar ocorrendo bullying e
agressdes. Mas as provas colhidas ndo foram suficientes para atestar as lesdes corporais sofridas

pela autora e ndo se provou que houve bullying.

6) Apelagdo Civel n.° 1004550-63.2018.8.26.0269 (SAO PAULO, 2019) — Anexo T
O Relator decidiu que, mesmo que tenha havido algum desentendimento entre as partes, e sem

qualquer documento que comprovasse o mencionado bullying, ndo ha justificativa para a atitude
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da ré, que criou pagina falsa em rede social e isso maculou a imagem da autora e abalou a sua

honra, fato que ensejou indenizag¢do por danos morais a autora.

No estudo dos acordaos houve baixa incidéncia do reconhecimento do fendmeno
bullying, e o que mais sobressai ¢ o interesse econdmico das pessoas em resgatar numerarios
por meio de indenizagdo. Conforme Arendt (2020), na contemporaneidade, o que pudemos
observar ¢ que as pessoas estdo mais preocupadas em acumular riqueza, isso porque, antes, a
propriedade era transmitida de geragdo para geragao; agora, ¢ adquirida e formada pelas pessoas
a qualquer custo para manter o seu status quo, tornando-se malvista a jun¢do
propriedade/riqueza.

Um fato que nos chamou a aten¢do ¢ que a subjetividade do individuo ndo tem sido
apreciada pelo TJ-SP por, talvez, ser ainda influenciado por ideias liberalistas — pensamento
que foi destaque no século XVII. Nesse compasso, vislumbramos certo arcaismo em se fazer
opcdo por uma interpretagdo unidimensional, esquecendo-se de valorizar e reconhecer
(HONNETH, 2009) os multiplos aspectos da pessoa humana, ainda mais quando submetidos a
um rigor do Estado (Poder Judiciario). Igualar o homem a propriedade, conforme postulava o
inglés Locke, ¢ achatar a ideia de subjetividade. Ressaltamos que o liberalismo e a concepgao
de considerar o homem tal qual o valor de sua propriedade sdo conceitos ultrapassados para
uma interpretacdo nos casos que envolvem violéncias no interior de escolas, como ¢ o caso do
bullying, pois o homem deve ser reconhecido como pessoa em sua subjetividade, garantindo-
lhe a plena dignidade humana, de acordo com a Constituicdo Federal (BRASIL, 1988). Adverte,
assim, Franco (1993, p. 33, grifos da autora) ao explicar sobre essa igualdade: “os homens ao
mesmo tempo sdo e ndo sdo livres, racionais, equivalentes; as instituicdes sociais € econdmicas
ao mesmo tempo sdo e ndo sdo o elemento nivelador, equitativo, estdvel, que sustenta os

individuos”. E, assim, completa:
9 9

a lei da natureza s6 tem significado, para Locke, quando posta em operagdo. Seu
argumento para fundamenté-la ¢ sua aplicag@o, isto ¢, sua finalidade repressora — do
contrario seria va —, efetivada por alguém cuja figura comeca a se delinear: o
proprietario, homem diligente e racional. Nessa exposi¢do ja transparecem as
consequéncias doutrinarias das abordagens e métodos seguidos por Locke. Sua
representacdo empirica do homem funda a génese, e estrutura a dominagao social: da
maneira como concebe 0 nexo entre homem e mundo, s6 investe-se dos predicados da
humanidade aquele que completa o movimento de apropriagao, s6 ele participa da
natureza racional e justa, so ele ¢ portador da lei, s6 ele a conhece e executa.

(FRANCO, 1993, p. 41)
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Essa forma pela qual o Direito faz “o reconhecimento”, que permite ao individuo uma
pretensa protecdo social, segundo Honneth (2009, p. 181), “esta [...] inteiramente fundida com
o papel social que lhe compete no quadro de uma distribuicdo de direitos e encargos
amplamente desigual”, entdo, em sua obra Luta por reconhecimento, podemos ver que,
conforme e seguindo as ideias desse autor, o sistema juridico deve visar “interesses
universalizaveis” (p. 181) para ndo existirem diferencas e privilégios. Entdo, entendemos que
o reconhecimento intersubjetivo, que se inicia na relagdo amorosa, “um ideal de interagdo” (p.

177), ¢ assim definido pelo autor:

essa relag@o de reconhecimento prepara o caminho para uma espécie de autorrelagao
em que os sujeitos alcangam mutuamente uma confianga elementar em si mesmos, ela
precede, tanto logica como geneticamente, toda outra forma de reconhecimento
reciproco: aquela camada fundamental de uma seguranga emotiva ndo apenas na
experiéncia, mas também na manifestacdo das proprias caréncias e sentimentos,
propiciada pela experiéncia intersubjetiva do amor, constitui o pressuposto psiquico

do desenvolvimento de todas as outras atitudes de autorrespeito.

Todavia, esse contexto ndo justifica uma visdo unidimensional dos conflitos sociais.
Isso aconteceu, segundo Arendt (2020), quando as civilizagdes mantinham como alicerce a
propriedade privada, pois esta tinha para as pessoas um valor divinal. Nao ter uma propriedade
era sindnimo de “deixar de ser humano” (p. 79). Aquela propriedade moderna fixava-se o
homem: “a premissa de Locke, de que o trabalho do corpo de uma pessoa ¢ a origem da
propriedade [...] € mais do que provavel que ela venha a se tornar verdadeira” (p. 86). Assim

afirma Franco (1993, p. 30):

no corpo do Segundo Tratado sobre o Governo, de John Locke, a frase acima [no
texto do autor] All the world was America figura a caréncia do valor trazido com o
prazer do dinheiro, aliado ao desejo infinito de acumular bens. Virando-a pelo avesso,
teremos o sentido que apresenta hoje, quando America registra o dominio universal

do mercado.

Apesar de ser depositado no Estado o poder de decisdo, ele ndo vem conseguindo
deslindar a contento os conflitos dentro dos colégios, bem como também ndo vem conseguindo
assentar a quantidade de casos de violéncias no ambiente escolar que ocorrem cotidianamente.
Resolver os conflitos com indenizacdo reflete essa influéncia do poderio dos Estados Unidos

da América e seu monopolio na sociedade brasileira; com efeito: “o Estado de natureza e a lei
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natural, explicitamente representados, como um todo unitario, pacifico, justo, espelham,
invertendo termo a termo, uma sociedade tensa e dividida, cuja integridade e coesdo sustentam-
se, sem rodeios, pelo terror” (FRANCO, 1993, p. 46).

Em concordancia com as ideias de Honneth (2009), devemos primar pelo autorrespeito,
pela autorrealizagdo do homem, agora, no século XXI. Assim, somente indenizar os individuos
que chegam com os seus pleitos em um juizo nio resolve a complexidade dos conflitos sociais
que tém ocorrido nas escolas nem combate a violéncia que nelas existe. Dessa forma, afirma

Franco (1993, p. 42) que

[para Locke] a lei, que em seu discurso aparece como expressao da homogeneidade
reinante no Estado de natureza, na verdade encobre as oposi¢oes ¢ conflitos de fato
existentes na sociedade: ela protege os que detém os atributos de humanidade e

reprime os que estdo fora dessa classe.

Podemos afirmar que as indenizagdes mascaram problemas e geram uma
mercantilizacdo de contendas que passam a ter um prego, conforme explica Franco (1993, p.
49): “o comércio, com o toque prazeroso do dinheiro, sacraliza a apropriacdo acumulativa
ilimitada”. As indenizagdes, dessa forma, ndo corrigem a violéncia, como € o caso do bullying,
mas tdo somente estimulam a negociata e a busca de retorno financeiro sob a chancela da
Justica. Portanto, o liberalismo do século XVII, hoje, ja ndo d4 mais conta da complexidade das
relacdes humanas nem do endurecimento das tensdes e conflitos no ambiente escolar.
Acolhemos, assim, o estudo delimitado por Honneth (2009), em sua Luta por reconhecimento,
que valoriza e estimula a complexidade humana e das relacdes humanas, e a sua teoria de
resolugdo de conflitos, que prima pelo reconhecimento reciproco entre os individuos. Foi nessa
obra que nos baseamos para fazer uma andlise dos recursos do TJ-SP (2018 e 2019), em que
incidiram exatamente dois casos de bullying na escola.

A obra de Honneth aduz trés dimensdes de reconhecimento intersubjetivo nas
sociedades modernas: a primeira consiste nas relagcdes primarias baseadas no amor e na
amizade; a segunda sdo as relagdes juridicas baseadas em “direitos”, em que sdo reconhecidos
auténomos e imputaveis desenvolvendo autorrespeito e individualizagdo; e a terceira e ultima,
a solidariedade social, que resultaria no objeto de respeito na comunidade (GONCALVES,
2017).

Para Honneth, as expectativas de reconhecimento dos sujeitos vinculam-se as trés
dimensdes de reconhecimento intersubjetivo — amor, direito e solidariedade; de forma que elas

formariam a identidade pessoal, ao concretizar nos sujeitos a autoconfianga, o autorrespeito e a
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autoestima. Quando essas dimensdes ndo acontecem entre os sujeitos, surgem sentimentos de
injustica e desrespeito (GONCALVES, 2017).

Inserimos a seguir o Quadro 1, no qual sintetizamos o que foi exposto anteriormente.

Quadro 1

Estrutura das relacoes sociais de reconhecimento

Modos de Dedicacdo emotiva  Respeito cognitivo Estima social
reconhecimento
Dimensodes da Natureza carencial e Imputabilidade Capacidades e
personalidade afetiva moral propriedades
Formas de Relagdes primarias Relagdes juridicas Comunidade de
reconhecimento (amor, amizade) (direitos) valores
(solidariedade)
Potencial evolutivo Generalizagao, Individualizagao,
materializag¢ao igualiza¢do
Autorrelacdo pratica  Autoconfianca Autorrespeito Autoestima

Formas de Maus-tratos e Privacdo de direitos  Degradagdo e ofensa
desrespeito violagdo e exclusdo
Componentes Integridade fisica Integridade social “Honra”, dignidade

ameagados da

personalidade

Fonte: Honneth (2009, p. 211)

Para Honneth, o reconhecimento juridico se efetiva quando tivermos nitido o
conhecimento das obrigagdes normativas a que estamos submetidos e, para ele, estamos
vinculados aos outros. O reconhecimento juridico ¢ duplo: “outrem e a norma” (RICOEUR,
2006, p. 211). Este trabalho visou detalhar alguns aspectos dessa teoria do reconhecimento de
Honneth com o intuito de fortalecer as pessoas que procuram a Justica e almejam o
reconhecimento do fato bullying ao aplicar esta equagao do autor: outrem e a norma.

Em seguida, faremos uma analise dos recursos em que os casos foram considerados
bullying, com base nas no¢des trabalhadas por Honneth na sua obra Luta por reconhecimento.

Para isso, transcrevemos a ementa de cada um dos casos.

2018 - ACORDAO 5 (SAO PAULO, 2018) — Anexo F
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TRIBUNAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Apelacdo n° 0001220-82.2015.8.26.0042 - Voto n°® 7693 2
Apelacio n° 0001220-82.2015.8.26.0042

Relatora: F. G. C.

Orgao Julgador: 5* Camara de Direito Privado

APELANTES/APELADOS: R.J.DEO. EJ. C. B.

Comarca: Altinépolis Vara Unica

Juiz Prolator: Aleksander Coronado Braido da Silva

VOTO n° 7693

Nessa ementa,

DANOS MORALIS. Ofensas verbais proferidas contra o autor perante
terceiros, em seu ambiente de trabalho. Alegacdo do réu que agiu em
defesa do seu filho, que sofria bullying praticado pelo autor, seu
professor de educacgdo fisica [ver nota 10]. Sentenca de procedéncia,
que condenou o réu ao pagamento de R$4.000,00, a titulo de
indenizacdo por danos morais. Impossibilidade de se considerar prova
emprestada a oitiva de testemunhas, em inquérito policial, nao
submetida ao contraditorio. Ofensas ndo comprovadas. Transagao penal
que ndo importa em reconhecimento de culpa nem constitui sentenca
condenatoria. Precedentes. Caso em que, ademais, em ac¢do
indenizatoria ajuizada pelo réu, houve condenagdo da instituigdo de
ensino por comprovacao da pratica de bullying pelo professor (autor)
contra o filho menor do réu (ver nota 10). Sentenga reformada. Recurso

do réu provido e prejudicado o recurso do autor.

verificou-se que o aluno sofreu bullying, caracterizado por franco

desrespeito a sua identidade e estima social. Quanto ao desrespeito, podemos afirmar, segundo

Honneth (2009), que a pessoa que sofre essa acao deixa de ser reconhecida pelo outro, pois a

ofensa e o rebaixamento da integridade do ser humano resultam em desrespeito e denegacao do

seu reconhecimento.
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O desrespeito se configura por maus-tratos fisicos e corta a confianga adquirida por meio
do amor, transmuda-se em uma espécie de vergonha social e macula, assim, o respeito natural
que a pessoa havia adquirido na sua socializag¢do, o que destroi sua autoconfianga. Uma das
particularidades do desrespeito € que as pretensoes juridicas ficam abaladas, na expectativa que
o individuo tem de seu reconhecimento como sujeito capaz, como sujeito igualmente
reconhecido como todos os seus proximos (HONNETH, 2009).

O rebaixamento e a humilhagdo social reproduzem, segundo Honneth (2009, p. 220),
além da ameaga a identidade do individuo, doencas e sofrimento, no plano fisico e psiquico; “a
experiéncia de desrespeito pode representar de maneira exata a base motivacional na qual esta
ancorada a luta por reconhecimento”.

Quanto ao respeito, aprendemos com Ricoeur (2006, p. 212-213) que

para Kant, o respeito ¢ o tnico mobil que a razdo pratica imprime diretamente na
sensibilidade afetiva. Nesse sentido, ele estd fora da historia. Foram, pelo contrario,
os pensadores sensiveis ao carater historico da passagem para a modernidade que
reinscreveram a nog¢do de respeito tanto em uma historia dos direitos como em uma
historia do direito; ninguém mais pode fazer abstragdo da historia do saber moral
relativo as obrigagdes juridicas que temos em relagdo as pessoas autonomas, mas
tampouco da histéria da interpretagdo das situagdes nas quais pessoas sdo habilitadas
a reivindicar esses direitos. [...] As lutas pelo reconhecimento juridico provém dessa
inteligéncia mista das coa¢des normativas e das situagdes em que as pessoas exercem

suas competéncias.

Quanto a estima social, segundo Honneth (2009), ela deve apresentar relagdes simétricas
no seu interior, embora assimétricas externamente, determinadas por status, de sorte que as
pessoas se estimam mutuamente por terem uma situagdo social equivalente. O autor explicita
que a estima social ocupa um lugar de ‘honra’, antes ocupado por uma pessoa pelo prestigio

que gozava socialmente, devido as suas realizagdes e conquistas pessoais. E, segundo Ricoeur

(2006, p. 216),

a estima social ndo escapa das condig¢des interpretativas solidarias do carater
simbolico das mediagdes sociais. Lutas distintas das que estdo vinculadas a ampliacao
dos direitos quanto ao seu conteudo e a extensdo do niimero de seus titulares deverao

ser levadas em consideragio.

Nos direitos fundamentais, ¢ assegurada a todos os homens uma prote¢do juridica de

sua reputacao social. O prestigio ou a reputacdo referem-se somente ao grau de reconhecimento
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que o individuo merece para a sua forma de autorrealizagio (HONNETH, 2009). Atualmente,
as relagdes de estima social estdo sujeitas a uma luta constante e associadas ao modo de vida.
As formas de interagdo devem ter o carater de relagdes solidarias, em que os membros se sintam
estimados por todos os outros, por solidariedade ou uma espécie de relagio reciproca entre os
sujeitos, ja que se apreciam de forma simétrica. Por solidariedade, entendemos que existe uma

extensdo intersubjetiva de valores, em que um aprende a reconhecer o valor do outro. Assim,

a solidariedade esta ligada ao pressuposto de relagdes sociais de estima simétrica entre
sujeitos individualizados e autdonomos; estimar-se simetricamente nesse sentido
significa considerar-se reciprocamente a luz de valores. As relagdes_solidarias sdo

tolerantes e de interesse afetivo. (HONNETH, 2009, p. 210-211)

No caso em questdo, o bullying se deu porque ndo havia, a época, o Programa de
Combate a Intimidagdo Sistemdtica (Bullying) em todo o territorio nacional, requisito exigido
na Lei Federal n.° 13.185/2015 (BRASIL, 2015), Anexo A deste trabalho, ¢, dessa maneira, a
escola era desprovida de medidas de protecdo contra a violéncia, portanto, a instituicao foi
condenada por comprovacgao de pratica de bullying pelo professor contra o filho menor do réu

(ver nota 10).

2019 — ACORDAO 2 (SAO PAULO, 2019) — Anexo P

TRIBUNAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Registro: 2019.0001046967

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°

1002334-42.2018.8.26.0007, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante V. H. DE A. M.
(MENOR(ES) REPRESENTADO(S)), ¢ apelado C. DO S. EDUCACIONAL S/A.
ACORDAM, em 25 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir
a seguinte decisdo: “Deram provimento ao recurso. V. U.”, de conformidade com o voto da
Relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores

HUGO CREPALDI (Presidente) e ALMEIDA SAMPAIO.

Sao Paulo, 5 de dezembro de 2019.
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CARMEN LUCIA DA SILVA

RELATORA

Assinatura Eletronica

TRIBUNAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Apelacio Civel n® 1002334-42.2018.8.26.0007
Apelante: V. H. de A. M.

Apelado: C. S. Educacional S/A.
COMARCA: Sao Paulo

VOTO N° 8.935

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
Suposta inércia da institui¢do de ensino ré quanto a relatos de bullying
sofrido pelo autor. Sentenca de procedéncia improcedéncia do pedido.
Apelacdo do autor. Provas juntadas que datam de momento posterior ao
inicio das praticas. Acolhimento. Parte ré que ndo demonstrou a¢des de
conscientizacdo prévias as reclamagdes da genitora do autor. Alegacao
de inocuidade das medidas adotadas pela recorrida. Procede. As
medidas adotadas se mostraram intiteis ao combate da pratica, visto que
os relatos se mantiveram. Responsabilizacdo objetiva da parte
requerida. Ocorréncia. Entendimento do ¢. STJ que, de acordo com
inteligéncia do art. 14, CDC, e art. 932, IV, CC, determina
responsabilizac¢do objetiva da institui¢do de ensino nos casos de danos
advindos da auséncia de seguranca dos alunos. Sentenca deve ser

alterada.

Conforme a ementa, a sentenga foi reformada, porque o colégio ndo possuia nenhum

programa de prevencdo e conscientizacdo que pudesse ter impedido o bullying sofrido pelo

aluno. A autora juntou um relatdrio psicologico que informava que a crianga que tinha sofrido

bR 1Y

o bullying havia apresentado “rejei¢ao” de origens, “isolamento social”, “ansiedade”, “agitacao

noturna” e sintomas depressivos; além do mais, ela apresentou quadro de transtorno adaptativo,

decorrente do bullying escolar.
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Seguindo a estrutura das relagdes sociais de reconhecimento, o menor nido pdde
experienciar nenhum dos modos de reconhecimento tidos como necessarios para que pudesse
se sentir bem nesse ambiente escolar, e ainda teve um prejuizo em relagdo a sua identidade,
como diz a teoria critica do reconhecimento, que considera essa formagao pratica da identidade
quando ha reconhecimento intersubjetivo (HONNETH, 2009).

Nao houve respeito. A crianga ndo foi reconhecida como sujeito de direitos e, assim, foi
prejudicada nas relacdes juridicas, por privagdo de direitos e exclusdo, o que afastou qualquer
sentimento de integridade social. Segundo Honneth (2009), as formas de desrespeito lesam e
destroem a autorrelacdo de uma pessoa adquirida no convivio intersubjetivo com os colegas.

Nas sociedades, a solidariedade deve estar associada as relagdes sociais de estima. O
que se percebeu pelo relato foi que o aluno se sentia totalmente desprovido dessas relagdes que
implicam em reconhecimento. A sua personalidade se mostrou fragil a ponto de ele tentar
suicidio, pois todos os fatores que poderiam fortalecé-lo ndo estavam presentes. Com o
desrespeito e os maus-tratos, sua integridade fisica e psiquica foi de tal forma ameagada que
isso acabou levando-o a adoecer na escola, lugar onde deveria se sentir bem e acolhido, e ele
precisou pedir transferéncia por ndo suportar mais tal ambiente, onde as relacdes de amizade
foram fulminadas pelo despreparo dos agentes da institui¢do.

Conforme Honneth (2009, p. 188), o reconhecimento social de uma pessoa ¢ relevante,

principalmente no ambito juridico, assim ¢

o direito moderno segundo sua estrutura: se uma ordem juridica pode se considerar
justificada e, por conseguinte, contar com a disposi¢ao individual para a obediéncia
somente na medida em que ela ¢ capaz de reportar-se, em principio, ao assentimento
livre de todos os individuos inclusos nela, entdo é preciso supor nesses sujeitos de
direito a capacidade de decidir racionalmente, com autonomia individual, sobre
questdes morais; sem uma semelhante atribuicdo ndo seria absolutamente imaginavel
como os sujeitos devem ter podido alguma vez acordar reciprocamente acerca de uma
ordem juridica. Nesse sentido, toda comunidade juridica moderna, unicamente porque
sua legitimidade se torna dependente da idéia de um acordo racional entre individuos
em pé de igualdade, estd fundada na assuncdo da imputabilidade de todos os seus

membros.

De acordo com Ricoeur (2006, p. 119-120), “¢ considerado imputavel o sujeito posto
na obrigagdo de reparar e de sofrer a pena”. A palavra exige responsabilidade do sujeito que,

quando pratica algo errado, confere o erro a si mesmo.
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A justica social estd na sociedade e ndo depende s6 das instituicdes, mas
primordialmente de cada individuo nas suas relagdes intersubjetivas, e realgamos que a
identidade do individuo ¢ constituida pelo reconhecimento intersubjetivo.

A interagdo social impulsiona a sociedade para uma melhor evolugdo moral. Segundo
Oliveira (2021), Honneth entende que as mudancas nas sociedades capitalistas se dao
reciprocamente por meio da interagdo social das trés esferas, como se o resultado de
reconhecimento nessas esferas fosse um enrijecimento de norma no nucleo das relagdes
intersubjetivas. Dessa forma, Honneth (2009) diz que o amor alimentaria a autoconfianca das
pessoas, o direito propiciaria o autorrespeito e a solidariedade fortaleceria a autoestima. Afirma

Oliveira (2021, p. 71) que,

assim, a esfera de uma luta por reconhecimento juridico representa uma arena de
disputa, um palco de uma luta por reconhecimento cada vez mais ampliado de direitos
e garantias. Nela, os sujeitos se reconhecem como pessoas de direitos conforme os

valores positivados em determinada sociedade.

Honneth, segundo Oliveira (2021), concebe os principios normativos da Justica de
grande abstra¢do, que impossibilita que sejam apoiados na realidade da sociedade e quer, com
sua teoria critica, propor um “modelo normativo alternativo” (OLIVEIRA, 2021, p. 118), com
uma visdo mais favoravel de justi¢a. Ele propde que se afaste a fun¢do do Estado garantidor
dos direitos positivados como suficiente para a realizagdo da justica.

O estudo de Honneth, nesta pesquisa, nos mostra uma possibilidade para que as lutas

por reconhecimento traduzam respostas efetivas de mais direitos e justica.
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6. CONCLUSAO

Objetivou-se defender que, como o bullying € uma violéncia na escola, um meio para
enfrentar ou ao menos diminuir tal ocorréncia seria desencadear uma luta por reconhecimento.
Mas, para que haja reconhecimento, ¢ necessario que o sujeito tenha, antes, autoestima e ocorra
reconhecimento reciproco entre os individuos, e, com efeito, estes ndo tenham sua identidade
distorcida.

A nossa tese € a resolug¢do do problema de pesquisa que visou verificar como o Tribunal
de Justica de Sdo Paulo analisou, nos anos de 2018 e 2019, de bullying na escola, se configura
como uma experiéncia do reconhecimento juridico? Constatou-se, nesse espaco de tempo, que
ndo houve a experiéncia do reconhecimento juridico da identidade dos individuos, pois se
sobressaiu, na maioria dos recursos, a solucdo do caso concreto resolvendo-se apenas com
monetariza¢do, indenizacdo por danos morais, € ndo numa valorizagdo do reconhecimento
reciproco entre as pessoas e estimulo ao respeito e a autoestima. Enfim, ndo houve tentativas
de recomposic¢ao de estima social das vitimas e empenho do Poder Judiciario para que também
houvesse medidas de prevengdo e contencdo em todos os casos, prevalecendo as normas e as
provas constantes dos autos.

A Lei do Bullying (Lei n. 13.185/2015) foi pouca aplicada no recorte de acordaos que
estudamos, mas foi observado o propdsito de seu artigo 4.°, que sdo os requisitos do Programa
de Combate e Prevencdo ao Bullying, pela maioria das institui¢des escolares mencionadas nos
acordaos.

Dentre os critérios que mencionamos na Introducdo para os recortes desta pesquisa,
detivemo-nos nos recursos dos anos de 2018 e 2019 como fonte principal de uma pesquisa
documental e bibliografica.

A defini¢do estudada do fenomeno bullying em nossa pesquisa foi a do autor deste
conceito, Dan Olweus. Este conceito configurou ser o mesmo para a maioria dos demais
estudiosos do fenomeno; e, para que seja considerada a violéncia na escola como bullying, deve
haver os seguintes critérios/requisitos: intencionalidade, repetitividade e assimetria de poder
entre os pares.

Constatou-se que existe o bullying porque existe uma crise da educagdo. Para
compreender esse fendmeno da crise da educagdo, mobilizamos os argumentos de Hannah
Arendt sobre as profundas alteragdes que a educacdo estava sofrendo num ambiente em que
havia mais duvidas do que solucdes para explicar “por que Jodozinho ndo aprende ler e

escrever”, e em que 0s mais jovens nao s6 ndo mais obedeciam aos mais velhos, como também
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encarnavam as multiplas inadequagdes geradas por uma horizontalizagdo de posicdes, pelas
quais todos se enxergavam iguais independentemente da idade, valores e das hierarquias
sociais. Mesmo densos e balizados, contudo, convém ser cuidadoso ao transpor os conceitos de
Arendt para o nosso tempo. Mesmo assim, podemos enfatizar que o problema da educagdo na
contemporaneidade esta exposto aos mesmos problemas por ela estudados; ocorre que, hoje em
dia, ha um enfraquecimento do limite entre o publico e o privado (CARVALHO; CUSTODIO,
2017, p. 223). A escola ndo pode se misturar com os valores do mundo publico e do privado.
Hoje ndo ¢ a invasdo dos muros o problema maior da violéncia da escola, pois esta chega
também via redes, e, considerando que ja existem cameras que monitoram os alunos através da
internet, para o problema do bullying na escola, pensamos que deveriamos pensar que a
instalacdo de cdmeras pode nao diminuir o bullying, pois os ataques do bully sempre acontecem
quando os adultos ndo estdo por perto. Outrossim, o uso de cameras tende a gerar outros
problemas advindos de uma sociedade do controle.

A tradi¢do, na atualidade, perde o seu valor, sendo considerada como coisa superada,
antiquada. O tempo moderno trouxe o fim da tradi¢do, nos moldes proposto por Arendt. Mas a
escola precisa, para continuar existindo, ser um lugar de resguardo de uma educagdo aos moldes
da tradi¢do, ou seja, um lugar de acolhimento e iniciacdo das criangas e dos mais jovens em
nosso mundo, para serem aptos a saberem lidar com as apreciagdes e transformacdes das
tradigdes culturais (CARVALHO; CUSTODIO, 2017, p. 225). Na contemporaneidade,
podemos concluir que sobressai o discurso tecnocientifico, que se torna uma mercadoria, e esse
valor tecnicista afasta o papel da educacdo como transmissor de herancas simbolicas
(CARVALHO; CUSTODIO, 2017, p. 227).

Assim, considerando essa leitura de Hannah Arendt sobre a crise da educagao,
realizamos um estudo mais apurado da jurisprudéncia, ou seja, fomos atritar empiricamente se
a via legal havia se tornado um campo de pratica politica na e pela qual o reconhecimento havia
se tornado uma luta afirmativa, cuja finalidade Gltima seria compreendermos o reconhecimento
como forma de autorrealiza¢do das pessoas que sofreram bullying. Por isso, foram escritos os
seguintes capitulos:

Em “Comportamentos agressivos na/da escola”, apesar de a escola ser o lugar mais
adequado para a socializacdo das criangas e dos jovens, estudamos que a violéncia ali se faz
presente. O ambiente escolar também sofre influéncia de varios fatores como, por exemplo, a
tecnologia, as migragdes, as evolugdes no trabalho, a influéncia da familia, tudo isso perpassa

fortemente no cotidiano escolar, resultando efeitos indesejados como a violéncia.
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Para tanto, usamos a Pesquisa Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) 2015, o
documento da Unesco de 2019 em cotejo com a teoria de estudiosos do assunto. Mostraram-se
importantes a utilizacdo de politicas publicas e a Lei n. 13.185/2015 para o combate ao
fenomeno bullying.

A pratica de bullying pode causar ou agravar doengas fisicas e psiquicas, como:
sintomas psicossomaticos, transtorno do panico, fobia escolar, fobia social, ansiedade,
depressdo, anorexia e bulimia, transtorno obsessivo-compulsivo (TOC), transtorno do estresse
pos-traumatico (TEPT), entre outras, sendo esta pratica um problema, também, de saude
publica, precisando ser atentamente observada entre os educandos e tratada por profissionais
da saude, principalmente da 4rea da Psicologia, e todas as medidas adotadas prescindem do
apoio da familia.

Em “O estudo do bullying nos perioddicos e a singularidade desta pesquisa”, estudamos
periddicos do Quadriénio 2013-2016 de Educagdo Al e A2 e de Psicologia Al e A2, além dos
bancos de dados, como o Catdlogo de Teses e Dissertagdes da Capes e da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes sobre bullying na escola e jurisprudéncia, e nenhum resultado
foi encontrado, dai — pelo menos no que diz respeito esse campo de peridodicos de maior estrato
Qualis/Capes — a singularidade desta tese, que visou este objeto. Com este levantamento,
tentamos enfatizar o bullying e os meios para o seu combate diante de uma variedade de
motivos, para que a escola seja um ambiente sadio.

No capitulo “O bullying escolar pelos recursos do Tribunal de Justica de Sdo Paulo”, a
analise foi documental de recursos (decisdes judiciais de Segunda Instincia) encontrados no
site do TJ-SP, sendo esses recursos documentos abertos ao publico, e fizemos a descricao
documental partindo da concep¢do de documento empreendida pelos historiadores, sendo
interpretados 12 Acérdaos de 2018 e 6 Acordaos de 2019, totalizando 18 Acorddos. Esse extrato
de dois anos permitiu-nos um recorte mais objetivo para a boa compreensdo dessa violéncia na
escola.

A crise na educacdo foi detectada, principalmente, quando estudamos a violéncia na
escola e o bullying. Constatou-se que a existéncia de uma lei federal do bullying (Lei n.°
13.185/2015) demonstra a ocorréncia do fendmeno no cotidiano escolar. Também por esta
razao optamos por utilizar material do Direito e irmos a analise dos recursos de um Tribunal,
por ser ele uma area junto a Educag@o que também vislumbra o combate ao bullying. Pudemos
ver, entdo, que o problema do bullying nao se resolve com indenizagdes. Os conflitos escolares
tém que ser resolvidos dentro da propria escola. Porém, o conhecimento tecnocientifico, hoje,

nas escolas, acaba por “emudecer os professores”. A responsabilidade educativa do professor,
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bem descrita por Hannah Arendt, acaba por ser subtraida, em sua autoridade, sempre que se
utiliza o suporte de um técnico especialista (SILVA apud CARVALHO; CUSTODIO, 2017, p.
230).

Além disso, na pesquisa foi apreciada, conforme assinalamos em linhas anteriores, a
obra de Axel Honneth, Luta por reconhecimento, para que considerdssemos nos acordaos a
descri¢do e a andlise do que este autor nominou como “Estrutura das relagdes sociais de
reconhecimento”, vendo as estruturas intersubjetivas entre os alunos e entre os casos de
violéncia na escola. Vislumbramos menos violéncia na escola quando a identidade for
efetivamente protegida e respeitados os direitos a autorrealizagdo. Em Honneth, e enfatizando
a nossa tese, verificamos que, para o individuo ser reconhecido, ele necessita, antes, ter
autonomia e buscar por seus direitos primeiramente, mas ndo pela via da judicializa¢do presente
nos casos analisados das decisdes judiciais de Segunda Instincia encontrados no site do TJ-SP.
Isto porque, em todos os casos aqui analisados, ndo se efetivou o reconhecimento como
consideracdo do interlocutor, pois sempre alguém falou e/ou se interpds a falar pela vitima do
bullying.

O estudo de Honneth, nesta pesquisa, ¢ uma possibilidade para que as lutas por
reconhecimento traduzam respostas efetivas de mais direitos e justica, numa conexao entre
direito e sociedade. Ou seja, as formas de reconhecimento do amor, do direito e da solidariedade
proporcionam protecao intersubjetiva da identidade do individuo, cujo fim é gerar uma forma
de autorrealizacdo para as pessoas que sofrem maus-tratos, como o bullying.

Constatamos, ainda, a ndo existéncia de solidariedade entre os alunos no ambiente
escolar, pois na escola as testemunhas do bullying nao se envolvem nos conflitos para ajudar a
vitima, com medo de serem as proximas vitimas. Conforme Honneth, a solidariedade, nos
termos de sujeitos que se estimam reciprocamente a luz de valores, no caso do bullying, nao
ocorre.

Outra evidéncia foi que as testemunhas, no geral, quando chegam ao Poder Judiciario
para depor, ndo querem se envolver; ndo contribuem para relatar e caracterizar como situagao
de bullying. A maior parte dos Acérdaos resolveu-se com indenizagdo por danos morais, € nao
por bullying. No mais, constatamos que as pessoas ndo sabiam ao certo o conceito de bullying,
devendo a Lei do Bullying ser divulgada. Mostraram-se insuficientes as provas para corroborar
as alegacdes.

Em “Resultados dos achados nos recursos”, dos Acordaos selecionados e estudados dos
anos de 2018 e 2019, somente um de cada ano foi considerado como bullying pelo TJ-SP, pois

houve uma caréncia de provas, e algumas escolas ndo estavam munidas de um Programa de
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Combate e Prevencdo ao Bullying. Percebeu-se que existe uma confusdo de conceitos entre
violéncias esporadicas com o bullying, este descrito por lei propria, € que contém requisitos
proprios (intencionalidade, repetitividade e desequilibrio de poder).

Fizemos uma andlise simplificada de todos os Acorddaos e uma explicacdo dos dois
Acordaos que foram decididos como sendo casos de bullying. Apds essas explicacdes e da
analise, percebeu-se ser o interesse econdmico prevalente em todos os casos; houve um primado
da manuten¢do do status quo diante da solu¢ao de desavencas. O Estado decide os conflitos
escolares por danos morais e estritamente dentro do caso concreto. Ainda, muitas alegacdes nao
restaram provadas.

Pela teoria do reconhecimento de Honneth, ja citada, fizemos uma apreciaciao dos dois
recursos considerados bullying na escola conjuntamente com as trés dimensdes de
reconhecimento dadas por este autor: amor, direito e solidariedade. De acordo com Honneth, o
reconhecimento juridico ¢ duplo: o outro e a norma; de tal sorte que devemos reconhecer as
obrigagdes normativas a que estamos submetidos e respeitar o outro.

Para melhor entendimento, foi feita uma andlise dos dois recursos que foram
considerados casos de bullying, aplicando a teoria do reconhecimento de Honneth. O seu estudo
nos mostrou uma possibilidade para que as lutas por reconhecimento se efetivem com mais
justica.

O desenvolvimento deste trabalho sobre bullying ¢ de interesse interdisciplinar, pois
abrange a Educacdo, o Direito e a Filosofia, e, sendo, assim, uma pratica nao facil de erradicar,
esse fendmeno opressivo exige amplo esfor¢co e politicas publicas que o combatam, seja no

campo da pratica politica, seja no campo teorico.
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ANEXO A — Lei do Bullying

LEI N° 13.185, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015

Institui o Programa de Combate a
Intimidacdo Sistematica (Bullying).
A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:
Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagao Sistematica (Bu/lying) em todo o
territorio nacional.
§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidagdo sistematica (Bullying) todo
ato de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagao
evidente, praticado por individuo ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com o objetivo de
intimidé-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagao de desequilibrio de
poder entre as partes envolvidas.
§ 2° O Programa instituido no caput podera fundamentar as agdes do Ministério da Educagao e
das Secretarias Estaduais e Municipais de Educagdo, bem como de outros 6rgaos, aos quais a
matéria diz respeito.
Art. 2° Caracteriza-se a intimidacdo sistematica (Bullying) quando hé violéncia fisica ou
psicologica em atos de intimidag@o, humilhacdo ou discriminagao e, ainda:
I - ataques fisicos;
IT - insultos pessoais;
IIT - comentdrios sistematicos e apelidos pejorativos;
IV - ameagas por quaisquer meios;
V - grafites depreciativos;
VI - expressdes preconceituosas;
VII - isolamento social consciente e premeditado;
VIII - pilhérias.
Paragrafo unico. H4 intimidagao sistematica na rede mundial de computadores (Cyberbullying),
quando se usarem os instrumentos que lhe sdo proprios para depreciar, incitar a violéncia,
adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.
Art. 3° A intimidagdo sistematica (Bullying) pode ser classificada, conforme as a¢des praticadas,
como:

I - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;
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II - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;

III - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;

IV - social: ignorar, isolar e excluir;

V - psicologica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular, chantagear
e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;

VII - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VIII - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e
dados pessoais que resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento
psicologico e social.

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°:

I - prevenir e combater a pratica da intimidacao sistematica (Bullying) em toda a sociedade;

IT - capacitar docentes e equipes pedagogicas para a implementacdo das acdes de discussdo,
prevencao, orientagdo e solucao do problema;

IIT - implementar e disseminar campanhas de educagao, conscientizac¢do e informacao;

IV - instituir praticas de conduta e orientagdo de pais, familiares e responsaveis diante da
identificacdo de vitimas e agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunica¢do de massa com as escolas e a sociedade, como forma de
identificacdo e conscientiza¢dao do problema e forma de preveni-lo e combaté-lo;

VII - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos marcos de uma
cultura de paz e tolerancia mutua;

VIII - evitar, tanto quanto possivel, a punicdo dos agressores, privilegiando mecanismos e
instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizagdo e a mudanca de
comportamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizacdo, prevencao e combate a todos os tipos de violéncia,
com énfase nas praticas recorrentes de intimidacao sistematica (bullying), ou constrangimento
fisico e psicologico, cometidas por alunos, professores e outros profissionais integrantes de
escola e de comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiagdes recreativas
assegurar medidas de conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e a
intimidacao sistematica (Bullying).

Art. 6° Serdo produzidos e publicados relatorios bimestrais das ocorréncias de intimidacao

sistematica (Bullying) nos Estados e Municipios para planejamento das agdes.
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Art. 7° Os entes federados poderdo firmar convénios e estabelecer parcerias para a
implementagdo e a correta execugdo dos objetivos e diretrizes do Programa instituido por esta
Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias da data de sua publicacio
oficial.

Brasilia, 6 de novembro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
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ANEXO B — Acordao 1 de 2018

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
38a CAMARA DE DIREITO PRIVADO
Registro: 2018.0000650858
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n° 1026525-
77.2015.8.26.0001, da Comarca de Sao Paulo, em que € apelante L.G.A.L., sdo apelados J.D.B.
(JUSTICA GRATUITA) e CENTRO EDUCACIONAL S.F.P. S/S LTDA EPP.

ACORDAM, em 38a Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

[.]

RESPONSABILIDADE CIVIL. Reparagao de danos morais decorrentes de
agressdo sofrida por aluno nas dependéncias da escola. Caso em que a
agressora ¢ mae de outro aluno, matriculado na mesma turma. Autor que se
desincumbiu do 6nus de provar a agressdo, nos termos do artigo 373, inciso
I, do CPC. Alegacao de que a agressao foi provocada pela conduta do autor,
que praticava bullying contra o filho da ré. Circunstancia que, ainda se
provada, ndo justificaria a agressdo perpetrada. Responsabilidade civil
caracterizada. Indenizagdo por danos morais devida. Pedido de reducdo
acolhido, atendendo aos principios da proporcionalidade e razoabilidade.

RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

RELATORIO.
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Apelacdo contra respeitavel sentenca que julgou improcedentes os pedidos
formulados em face da instituicdo de ensino e procedentes o pedido formulado em face da

apelante, condenando-a a pagar indenizacdo por danos morais fixada em RS$. 10.000,00. [...].

VOTO.

Cuida-se de acgdo ajuizada pelo apelado contra a apelante e a instituicdo de
ensino para indenizagdo dos danos morais que teria sofrido em razdo das agressoes fisicas e

verbais ocorridas no ambiente escolar.

A respeitavel sentenca acolheu parcialmente a pretensio do apelado,

condenando apenas a apelante a indeniza¢do dos danos morais causados pelas agressdes. [...]

No caso, o boletim de ocorréncia, lavrado a partir de declarag¢des prestadas a
autoridade policial pelo apelado e pela diretora da institui¢cdo de ensino no mesmo dia em que
ocorreram os fatos (fls. 24/29), e o laudo pericial produzido pelo IML (fls. 21/22), retratam as

agressoOes perpetradas pela apelante e as lesdes delas resultantes.

E, nesse contexto, a confissdo da institui¢do de ensino de parte dos fatos que
lhe sdo imputados na peti¢do inicial, particularmente de que ndo impediu o acesso da apelante
a sala de aula, o que viabilizou seu confronto com o apelado, apenas reverbera fatos ja

comprovados por tais documentos.

Por sua vez, a situagdo retratada torna inverossimil a afirma¢do da apelante
de que, movida pela urgéncia de “resgatar seu filho” (fls. 93), adentrou a sala de aulas durante
as atividades escolares e “tdo somente direcionou o dedo indicador para o aluno J.” (fls. 94),

sem nada proferir contra ele, dando-se por satisfeita e se retirando em seguida.

Nota-se, ainda, que, conforme a respeitavel sentenga (fls. 219):

“Ndo se ignora ou se nega que o autor pode ter praticado "bullying” ou
perseguicdo e provocagdo contra o filho da ré. Contudo, ainda que assim

seja, agiu a ré de forma indevida, ilicita e abusiva.

Nao poderia jamais agredir o autor, tendo a obrigag¢do de resolver a situa¢do

pelos meios legais existentes, jamais agindo com as proprias maos. [...] ”
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Assim, ainda que se conclua pela pratica de bullying contra o filho da
apelante, a conduta da apelante foi absolutamente desproporcional, pois a agressao,
obviamente, ndo se justificava, o que enseja sua responsabilizacdo pela indenizagdo dos danos

morais causados pela pratica do ato ilicito (art. 187 c.c. 927 do Codigo Civil).

E o dano moral, na hipétese, ¢ evidente, pois o apelado “viveu uma situacao
de vexame, humilhacdo e perda de estima, além da profunda tristeza sofrida pela agressao

praticada em ambiente escolar, na presenca de diversos colegas” (fls. 219).

Todavia, o recurso comporta acolhimento no tocante ao pedido de reducao da

indenizagao. [...]

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Registro: 2018.0000926649

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio no 1000178-

33.2017.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante C. R. J. R., ¢ apelado P.A.C.

ACADEMY.

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de

Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: “Negaram provimento ao recurso. V. U.”, de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

[.]

EMENTA:

Indenizatéria por perdas e danos materiais e
morais. Filha da autora que teria sofrido
bullying na escola da ré. Alega ma prestacao
dos servicos, ja que afirma a demandante que a
entidade de ensino ndo teria tomado as
providéncias cabiveis para reprimir a suposta
ma conduta dos alunos. Ouvidas testemunhas.
R. sentenca de improcedéncia, com apelo

somente da acionante.

Nao obteve éxito a interessada em comprovar

fatos constitutivos de seus direitos, como lhe
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competia fazer (art. 373, I, do CPC). Decisum
monocratico que fica mantido integralmente,
por seus proprios fundamentos (art. 252 do RI
deste TJ/SP). Nega- se provimento ao apelo da

autora.

Trata-se de apelacdo interposta s6 pela autora, contra r. sentenga de fls.
485/489, cujo relatdrio adoto, que julgou improcedente acio indenizatoria por perdas e danos
materiais ¢ morais, decorrente de prestacdo de servigos educacionais. Obrigada a vencida ao
pagamento de custas, despesas processuais e honorarios de 10%, calculados sobre o quantum

dado a causa (R$ 330.328,16, em 2017, f1. 104).

Irresignada, pleiteia a demandante seja seu recurso provido, para julgar
totalmente procedente a lide. Reconhecendo a responsabilidade da apelada pelas minimas
medidas pedagodgicas implementadas contra o bullying que sofrera sua filha. Diante disso, deve
a entidade ser condenada aos danos materiais e morais pleiteados na exordial e em sede de
emenda da vestibular. Requer, por fim, sejam reduzidos os honorarios advocaticios da parte
contraria, para R$ 1.500,00, ou outro valor que ndo gere enriquecimento sem causa do patrono

do ex adverso.

[.]

Pelo que se infere dos autos, a acionante teria, no ano de 2015, matriculado
sua filha, Isabella, no 7° ano do ensino fundamental da escola ré. Ocorre que logo apds iniciado
o ano letivo a menina passara a sofrer bullying. Alega a interessada, que mesmo ciente dos
fatos, a entidade ndo tomou qualquer providéncia para resolver o problema, razao pela qual, ao
final do ano letivo, a genitora autora transferiu a menor para outra escola. Assim, requereu a
condenagdo da acionada ao pagamento de indenizagdo por danos morais, no importe de R$
80.000,00, pelos transtornos causados, bem como indeniza¢do material, no montante de R$
250.328,10, representados pelas diferencas de mensalidades entre a instituicdo de ensino

requerida e a nova escola em que fora matriculada sua filha.

Pois bem, sem maior razao a demandante, sendo de se manter a correta r.

sentenca atacada, no essencial.
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Isso porque, competia a requerente comprovar fatos constitutivos de seus
direitos, consistentes na negligéncia e ma prestacdo dos servicos da entidade ré, o que nao

obteve éxito em fazer, conforme preconiza o art. 373, I, do CPC.

Veja-se que ja pelos documentos carreados com a inicial, nota-se que a escola
teria tomado varias providéncias junto aos alunos agressores, a fim de cessar os ataques a filha

da autora, sempre atendendo a genitora quando solicitado.

Tal restou confirmado através de todas as testemunhas e informantes ouvidas,
j& que, de forma unissona, fora pronunciado que a entidade de ensino puniu os alunos
praticantes do bullying contra a menor L., bem como que a institui¢do tem uma politica rigida
anti-bullying e a pde em pratica, advertindo, detendo e, até mesmo, suspendendo os discentes,

quando necessario, fls. 296 e 297.

Por outro lado, ndo se ignora o fato de que a propria autora, em alguns
momentos, agravou a situacdo da filha junto a escola e aos colegas, inclusive por ndo permitir
que a entidade reunisse os jovens (agressores e agredida) em reunido de conciliagdo, que, ao
que parece, poderia ter colocado fim ao problema. Isso ¢ o que se infere do depoimento do Sr.

N., coordenador da entidade requerida (midia que acompanhou os autos digitais).

Como informante fora ouvida colega da filha da demandante, também de
nome I., que igualmente sofrera bullying na escola. A adolescente afirmou que a entidade tomou
providéncias quanto a seu caso, € que os professores conversam muito com os alunos a respeito
de tais agressdes. Disse ainda que a filha da demandante teria sido excluida do grupo, apos
torneio que aconteceu na escola, no qual essa estaria torcendo para o time adversario, composto
por seus antigos colegas (outra entidade), ao invés de torcer para sua propria escola. Os alunos,
encabecados pela Srta. A., teriam comegado a chama-la de “traitor” (traidora em inglés), mas

que todos eles foram punidos pela ré¢ diante do fato.

Também ouvido o pastor C., que fora contatado pela ora recorrente para
apresentar programa anti-bullying na escola, tendo esse informado que teve acesso ao manual
sobre bullying da institui¢do de ensino, e que seria tal documento muito detalhado, o que, no

ver deste signatario, demonstra preocupagdo da escola com tais ocorréncias.

E veja-se que analisando o bilhete entregue a filha da apelante pela

adolescente A., fl. 57 (em inglés), tal mais pareceu um pedido de desculpas do que uma agressao
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propriamente dita. Também ndo completamente provado que a brincadeira “molester moon”,
fl. 63 (brincadeira que consiste em enviar emojis aos colegas com uma lua desenhada, sendo
que se a pessoa receber trés figuras dessas, outras figuras lhe serdo enviadas explicando como

vai morrer, fls. 375/377) fora dirigida a menor L., filha da recorrente.

[.]

Também em situagdo um tanto parecida, temos nosso voto 34.601, ap.
1048817-71.2016.8.26.0114, em que a autora ¢ J.M.S., Comarca de Campinas, sendo apelado
T. EPP.

Por fim, em razdo de ter se quedado perdedora em sede recursal a autora, de
rigor a aplicagdo do art. 85, § 11 do CPC, para majorar os honorarios a que fora condenada em

primeiro grau, para 11%.

Diante do exposto, sem olvidar do art. 252 do Regimento Interno deste TJ/SP,

nega-se provimento ao apelo da demandante.

CAMPOS PETRONI

Desembargador Relator sorteado
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ANEXO D — Acordao 3 de 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo
Registro: 2018.0000759247
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio no 1011607-
47.2015.8.26.0008, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante [.V.Z.M.C. (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)), ¢ apelado ESCOLA E.S.S.J..

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

[.]

Civil. A¢do de indenizagdo por danos morais assentada em duas causas de
pedir: a) propalada omissdo na apuragdo do bullying sofrido pelo autor nas
dependéncias do estabelecimento de ensino réu e b) expulsdo ilicita
provocada por falsa acusa¢do de agressdo. Sentenca de improcedéncia.

Pretensdo a reforma.

Conjunto probatorio que ndo ampara a pretensdo autoral. Razoes recursais

sem poténcia de alterar a solugdo dada a causa.
RECURSO DESPROVIDO.

I Relatorio.
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Adoto o relatorio da sentencga a fls. 331/332 que julgou improcedente a acao
de indenizagdo por danos morais ajuizada por 1.V.Z.M.C., menor, representado pela genitora
G.Z.A., ora apelante, em face de Escola de Educagdo Superior Sao Jorge, condenando o autor
ao pagamento das custas, despesas e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa,

ressalvados os beneficios da justica gratuita.

O apelante postula a reforma da sentenca, a fim de que o pedido seja julgado
improcedente, ao argumento de que a prova dos autos ampara sua tese. Repisou, em sintese, as
alegagoes lancadas na peti¢do inicial no sentido de que o estabelecimento de ensino réu foi
omisso na apuracao do bullying sofrido pelo autor em suas dependéncias, além de sustentar a

ilicitude de sua expulsdo em maio de 2013 (fls. 340/355).

[.]

II Fundamentacio.

O apelo nio comporta provimento.

Busca o autor o recebimento de indenizag@o por danos morais, valendo-se de
duas causas de pedir: a) propalada omissdo na apuracao do bullying sofrido nas dependéncias
do estabelecimento de ensino réu no inicio do ano letivo de 2013 e b) expulsdo ilicita provocada
por falsa acusac¢do de agressdo em maio de 2013, ocasido em que o autor tinha 9 (nove) anos

de idade. [...]

Em suas razdes recursais, o apelante afirma que a sentenca estd “baseada
unicamente em documentos unilaterais”, desconsiderando as provas que, ao seu entendimento,

“comprovam ter havido erro da instituicdo de ensino na condugdo do caso” (cf. fls. 342).

Relativamente a propalada expulsdo ilicita do estabelecimento de ensino réu,
sustenta o apelante que “diferentemente do que consta da r. sentenga, o menor sofreu de uma
combinagdo de intimidag¢do e humilha¢do por parte da Professora da Instituicdo de Ensino
Notificada, B.B.S., culminando com uma absurda denuncia, pela referida educadora, de
agressdo por parte do menor, agressdo esta que em verdade nunca existiu e cuja comunica¢do

a autoridade policial foi claramente mentirosa” (sic) (fls. 343).
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Em seguida, repisou integralmente as alegacdes langadas na peti¢ao inicial a
fls. 10/11, além de afirmar que o laudo produzido nestes autos comprova a inexisténcia de
agressdo e que o estudo social realizado pela Vara da Infancia e Juventude prova que “a escola

ndo agiu como correto” (fls. 345 ultimo paragrafo).

No que tange ao propalado bullying insiste na responsabilidade da apelada,
mencionando a prova testemunhal e pericial produzida nos autos. Ressalta o seguinte: “postura
da apelada foi totalmente inutil a solu¢do do problema que se extendeu por longa data,
culminando, vale repisar, com a expulsdo do menor agredido” (sic) (fls. 349); “os relatos de
bullying sofridos e confirmados pela prova técnica, em especial quanto a violéncia fisica e
psicologica sofrida pelo menor, em completa omissdo da institui¢do apelada” (sic) (fls. 351);
“A r. sentenga simplesmente desconsidera todas as evolugoes ocorridas no estudo do Bullying

e em nada colabora para resolver esta fundamental questdo” (sic) (fls. 354).

Todavia, ao contrario do asseverado, a prova produzida nos autos nao

corrobora a versao autoral.

Salta aos olhos que o apelante ndo teceu absolutamente nenhum comentario

sobre os documentos mencionados especificamente na sentenga a fls. 333/337.

Com efeito, a apelada em sua contestacdo carreou aos autos farta
documentacdo que demonstra que o apelante apresentou um comportamento indisciplinado no
periodo que frequentou a instituicdo de ensino, inclusive com ofensas fisicas, ensejando uma
sindicancia interna (fls. 156/161) que culminou na transferéncia compulséria do menor,
segundo o disposto nos artigos 93, 94 € 95, inciso IV!3, do Regimento Interno Escolar (fls. 39

e 190/191).

13“Artigo 93 - Sao deveres dos alunos ou de seus responsaveis, quando for o caso: (...) V - tratar
a todos com urbanidade, respeito e cordialidade;”

“Artigo 94 - E vedado aos alunos: (...) V- praticar atos de desrespeito ou violéncia para com
colega ou servidor;”

“Artigo 95 - Aos alunos sdo aplicaveis as seguintes penalidades, conforme a natureza e a
gravidade da falta de cumprimento do dever ou do desrespeito a proibicao, respeitando o direito
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Nao passa despercebido que o proprio apelante instruiu a peti¢ao inicial com
declaracdo de sua testemunha ouvida na audiéncia de instru¢do (K.K.F.G.), na qual assim
afirmou: “No inicio do ano de 2012, o aluno iniciou suas atividades no periodo da manha (3
serie do Ens. Fund. 1), momento em que ele comegou a apresentar problemas reincidentes de
comportamento, exigindo minha intervengdo com maior frequéncia, inclusive com a
necessidade do comparecimento da mae a coordenagdo algumas vezes, para conhecimento dos
fatos, a qual sempre compareceu demonstrando-se uma pessoa centrada, aberta as orientagoes

e disposta a compartilhar com a escola na educagdo da crianca.” (sic) (fls. 41).

No estudo social elaborado pela Vara de Infancia e Juventude (mencionado
nas razoes recursais), relativamente ao evento que ensejou a dentincia da professora (cf. boletim
de ocorréncia de fls. 31/32), o apelante confirmou té-la machucado, apesar de ter afirmado que

o fez sem intencao (cf. fls. 37).

Ja no laudo pericial psicolégico produzido nestes autos o apelante negou ter
agredido a professora, “mas apenas que teria se revoltado porque a professora nao teria lhe

devolvido a bolinha, entdo teria tentado reavé-la” (sic) (fls. 296).

A perita judicial, respondendo ao quesito sobre a existéncia de expressdo de
agressividade ou disturbio de comportamento e sobre a pré- existéncia de problemas de satde,
afirmou que “segundo o relato da mae, o periciando teria apresentado alteragoes de

comportamento aos 5 anos de idade, quando teria feito acompanhamento com psicologo e

psiquiatra” (fls. 235, 228, 297/298).

Sobre o quesito relacionado a existéncia de indicio de transtorno de humor, a
perita consignou que “hd indicios de tentativa de satisfa¢do imediata das necessidades,

mecanismo de controle de impulsos rebaixado” (fls. 297).

de ampla defesa e o Estatuto da Crianca e do Adolescente: (...) IV- esgotados todos os recurso,
transferéncia compulsoria para outro estabelecimento de ensino.”
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Também ndo passa despercebido que da analise elaborada no laudo pericial o
autor ja teria tido problemas de comportamento em outras escolas, segundo relato da prépria

genitora (fls. 296/297).

Cumpre ressaltar que em nenhum momento neste recurso o apelante
impugnou o fato de que antes da expulsdo havia recebido a penalidade de suspensdo porque
teria empurrado um colega nos degraus do patio, em junho de 2012, fato relatado a genitora,
ocasido em que ficou ciente de que em caso de reincidéncia medidas mais severas deveriam ser

tomadas (cf. fls. 141).

Da mesma forma nio impugnou os demais documentos relativamente as
informagdes sobre o comportamento do autor no estabelecimento de ensino, dentre os quais,
consta que no dia 7 de maio de 2013 “apresentou comportamento inadequado ao se desentender
e chegar a agressdo fisica na aula de ed. fisica com outro colega”, além de chutar e desrespeitar
a inspetora e a diretora (cf. fls. 149). Consta, inclusive, que a genitora tinha ciéncia de que o
autor “ndo tinha limites e dificuldade de aceitar regras”, conforme se verifica dos relatérios

subsequentes (fls. 152/155).

Nesse contexto, ndo héa que se falar que a expulsao do autor foi injustificada,

de modo que inexiste ato ilicito da apelada a ensejar a obriga¢do de indenizar.

Da mesma forma, ndo prosperam as alegacgdes langadas neste recurso quanto

aos fatos relacionados ao bullying.

Isso porque, ao contrario do asseverado, como ja consignado, dos documentos
dos autos se verifica a auséncia de omissdo da apelada, mormente considerando os relatérios
relativos ao comportamento do autor, dos quais seus genitores foram cientificados (fls.

139/161). [...]

Como se vé, do conjunto probatdério ndo se extrai a ocorréncia de danos
morais, do que se poderia cogitar se tivesse ocorrido algum fato especifico e revelador, em tese,
de situagao de dor, constrangimento, humilhacdo, angtstia ou qualquer outro sentimento, sério,
que nao se possa enquadrar como aborrecimento, proprio da vida em sociedade, mormente no

estagio tecnologico, massificado e globalizado em que se encontra. [...]

III Conclusao.
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Diante do exposto, nega-se provimento ao recurso. Onus da sucumbéncia

explicitados.
MOURAO NETO

Relator
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ANEXO E — Acordao 4 de 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo
Registro: 2018.0000032457
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo n° 0001723-
03.2014.8.26.0022, da Comarca de Amparo, em que sdo apelantes C.T.H. (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)) e K.R.T. JUSTICA GRATUITA), sdo apelados T. COLEGIO LTDA,
JP.N.N., A.CN.N.e C.V.L.O.N..

ACORDAM, em 25* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

[.]

RECURSO APELACAO CIVEL RESPONSBILIDADE CIVIL BULLYING
AGRESSOES FISICAS E MORAIS - REPARACAO MORAL ACAO DE
COBRANCA. 1) Autor que alega ter sofrido agressdes fisicas e morais
decorrentes de pratica de “bullying” por parte dos requeridos, com tolerancia
da instituicdo educacional demandada. 2) Auséncia de comprovacdo da
ocorréncia de agressoes fisicas e psicologicas promovida pelos demandados de
forma sistematica, intencional e repetitiva, ou ainda, de qualquer postura
irregular da institui¢cdo educacional. Nao configurada a conduta descrita no
artigo 1°, pardgrafo 1°, da Lei n® 13.185/2015 (“bullying”). Parte autora que
ndo demonstrou 6nus constitutivo do direito alegado (artigo 373, inciso I, do
Codigo de Processo Civil). Improcedéncia. Sentenga mantida. Recurso de

apelacdo da parte autora ndo provido.
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Vistos.

Cuida-se de reparacdo de danos morais e materiais, movida por C.T.H.,
menor representado por sua genitora K.R.T., contra T. Colégio Limitada ¢ C.V.L.O.N.,
sustentando o primeiro nomeado que no decorrer do ano letivo de 2013 sofreu constantes
agressoes fisicas e morais praticadas pelos filhos da correquerida C. (“bullying”). Aduz,
também, que a institui¢do educacional a demandada, sabedora da situagdo, ndo tomou as
providéncias cabiveis para cessar a violéncia. Narra que a demandada, ainda, proferiu agressoes
verbais contra a genitora do demandante na rede social “facebook” em virtude do ocorrido. Diz
ter sido obrigado a se transferir de colégio. Pugna pela procedéncia da demanda. Deu a causa o

valor de R$ 3.200,00 (trés mil e duzentos reais). [...]

Oitiva de trés testemunhas (folhas 221/222, 224 e verso e 225).

Segue parecer do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo opinando pela

improcedéncia dos pedidos (principal e reconvencional) as folhas 257/260.

A respeitavel sentenca de folhas 261 usque 264, cujo relatdrio se adota, julgou
improcedentes os pedidos formulados na acao principal, resolvendo o mérito com espeque no
artigo 487, inciso I, do Coédigo de Processo Civil (auséncia dos pressupostos da
responsabilidade civil). Julgou extinta a reconvengao, sem solucdo de mérito, por ilegitimidade
ativa (artigo 485, inciso VI, do Diploma Processual) no tocante aos alegados danos suportados
pelos filhos da reconvinte, apontando a improcedéncia (artigo 487, inciso I, do citado Diploma
Legal) das pretensdes indenizatdrias formuladas referentes aos danos sofridos pela propria
reconvinte. Quanto & agdo principal, impds ao autor o pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios arbitrados em 20% (vinte por cento) sobre o valor
da causa, observada a gratuidade processual. Quanto a reconven¢do, impds a reconvinte o
pagamento das custas e despesas processuais, além de honorarios advocaticios da parte adversa,

estes apontados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa. [...]

Este ¢é o relatorio.

A respeitavel sentenga recorrida foi proferida em 25 de julho de 2016 e os

embargos declaratorios apreciados em decisdo disponibilizada no DJE em 18 de outubro de
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2016 (folha 271 e verso, certiddo de folha 272). Logo, tempestivo o recurso de apelagao
protocolizado em 04 de novembro de 2016 (folha 273. Isento de preparo recursal, vez que litiga
o recorrente sob os auspicios da gratuidade processual (folha 66). Presentes os demais requisitos

de admissibilidade, conhece-se do recurso interposto.

Restringe-se a controvérsia em analise a configuragdo ou nao da pratica de
“bullying” e “cyberbullying” entre autor e os demandados, menores representados por suas
genitoras, dentro do ambiente estudantil, bem como eventual responsabilidade da institui¢ao

educacional pelo suposto ilicito.

Pois bem!

Dispde a Lei no 13.185/2015 que:

Art. 1 Fica instituido o Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica

(Bullying) em todo o territdrio nacional.

§ 1 No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacdo sistemdtica
(bullying) todo ato de violéncia fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo
que ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra
uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando
dor e angustia a vitima, em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as

partes envolvidas.

§ 2 O Programa instituido no caput poderd fundamentar as agdes do
Ministério da Educacdo e das Secretarias Estaduais e Municipais de

Educacao, bem como de outros 6rgaos, aos quais a matéria diz respeito.

Art. 2 Caracteriza-se a intimidagdo sistematica (bullying) Apelagao n°
0001723- quando h4 violéncia fisica ou psicoldgica em atos de intimidacao,

humilha¢do ou discriminagao e, ainda:

I - ataques fisicos;

IT - insultos pessoais;
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[T - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;

IV - ameagas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VII - isolamento social consciente e premeditado;

VIII - pilhérias.

Paragrafo unico. H&4 intimidagdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usarem os instrumentos que lhe sdo
proprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais

com o intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.

Tem-se, desta forma, que a pratica do “bullying” se refere a conduta
sistematica, intencional e repetitiva, de atos de violéncia (fisica ou psicologica), sem causa
evidente, que provoca danos as vitimas apontados como intimida¢do, humilhacdo e/ou

discriminacao.

Trata-se de pratica altamente reprovavel, que causa efetivamente
consequéncias muitas vezes graves para suas vitimas e que merece resposta adequada da

sociedade, do Poder Publico, da sociedade como um todo, € também do Poder Judiciario.

Todavia, “in casu”, embora respeitado o contraditorio e a ampla defesa, ndo
restou configurado ou comprovada a existéncia de agressoes fisicas entre os litigantes, pratica

de “bullying” ou negligéncia da instituicao de ensino demandada.

O registro de ocorréncia (documento de folhas 31/32), lavrado pela Policia
Civil, reflete versdo unilateral da parte demandante. A degravagdo (transcricio do &udio
registrado em reunido ocorrida com os diretores da instituicdo educacional requerida) de folhas
34/44, por sua vez, ndo aponta para a ocorréncia de “bullying" no interior daquela escola,

conforme ressaltado pelo Magistrado “a quo” (folha 263, segundo e terceiros paragrafos).

No mesmo sentido a prova oral colhida.
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A testemunha A.M., (folhas 222 e verso) professora do colégio demandado,
narrou ter ministrado aulas aos dois menores, ndo tendo presenciado entre eles nenhuma
brincadeira que colocasse algum deles em situag¢do de exposi¢ao aos demais alunos, ou ainda,
desavenca fisica ou verbal. Ressaltou também que ndo chegou ao seu conhecimento a existéncia

de qualquer entrevero envolvendo aquelas criangas ou seus respectivos genitores.

A testemunha V.A.D.G. (folhas 224 ¢ verso), ouvida na condi¢cdo de
informante, narrou que atuava como monitora nos horarios de entrada e saida dos alunos, bem
como no intervalo, além de exercer as fung¢des de professora auxiliar do 03° ano (classe dos
litigantes C. e J.), ndo tendo presenciado nenhuma ofensa (verbal ou fisica) envolvendo os

menores.

A terceira e ltima testemunha ouvida em juizo, C.P.C. (folha 226), ¢ policial
militar e coordenador do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e Violéncia. Em
juizo, afirmou ndo ter conhecimento de brigas envolvendo os menores, tendo apenas
presenciando em uma oportunidade a genitora do autor K.R.T. conversando exaltada com os

menores demandados.

Por fim, tem-se que ndo existe nos autos qualquer laudo pericial que

comprove a existéncia de agressoes fisicas sofridas pelo autor.

Nao se olvida o fato de existirem mensagens encaminhadas pela correquerida
C. a genitora do ator K. por meio da rede social “facebook”, da qual emergem expressdes como
“...(...) mexer com crianca da processo, conselho tutelar, indeniza¢do e uma bela surra (...) sua
cadela (...) ndo tire satisfacdo com o meu filho, que ele ¢ uma crianga (...) ndo mexa com filho
meu que eu acabo com sua raga (...) vaca desgragada nenhuma nesta vida mexe com filho meu

(...) respeite o filho dos outros (...)” (sic) (folha 24).

De fato, ndo se trata de tratamento ou conduta esperada dentro da sociedade
civilizada, todavia, entende- se que a supracitada conversa ocorreu em retaliacao ao fato de ter
a autora tratado pessoal e diretamente do problema ocorrido com as criangas, valendo-se de

timbre de voz elevado e dedo em riste (conforme depoimento de C.P., folha 226).

Ao se dirigir aos filhos da codemandada C., a genitora do autor gerou a
investida escrita da requerida, que também agiu em defesa de sua prole. Todavia, ndo houve

em tal fato ofensa a honra intima capaz de ensejar a indenizacao postulada.
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Consoante bem ressaltado pelo eminente Magistrado “a quo”, embora ndo
seja o texto da postagem, enviado “inbox” (mensagem privada) digno de aplausos, ndo merece

juizo de valor passivel a ensejar indenizagdo de ordem moral.

A situagdo extensamente narrada nos autos, ademais, aponta discussio
pontual ocorrida entre as maes dos menores, ndo existindo comprovacdo de agressiao
sistematica, intencional e repetitiva entre aqueles. Por consequéncia, de rigor a manutencao da

respeitavel sentenga prolatada. [...]

Neste compasso, imperioso se manter a respeitavel sentenca de
improcedéncia, pois se verifica que as provas produzidas sdo insuficientes para sustentar o

pleito inicial.

[...] Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso de apelagdo do autor, nos

moldes desta decisdo.

MARCONDES D'ANGELO

DESEMBARGADOR RELATOR

ANEXO F — Acdordao 5 de 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Registro: 2018.0000546701

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacdo n° 0001220-
82.2015.8.26.0042, da Comarca de Altindpolis, em que ¢ apelante/apelado R.J. DE O., ¢é
apelado/apelante J.C.B..
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ACORDAM, em 5* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso do réu e julgaram prejudicado

o recurso do autor, V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

[.]

DANOS MORAIS. Ofensas verbais proferidas contra o autor perante
terceiros, em seu ambiente de trabalho. Alegacdo do réu que agiu em defesa
do seu filho, que sofria bullying praticado pelo autor, seu professor de
educagdo fisica. Sentenca de procedéncia, que condenou o réu ao pagamento
de R$4.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais. Impossibilidade de
se considerar prova emprestada a oitiva de testemunhas, em inquérito policial,
ndo submetida ao contraditorio. Ofensas ndo comprovadas. Transagdo penal
que ndo importa em reconhecimento de culpa nem constitui sentenga
condenatoria. Precedentes. Caso em que, ademais, em acdo indenizatoria
ajuizada pelo réu, houve condenag¢do da instituicdo de ensino por
comprovagdo da pratica de bullying pelo professor (autor) contra o filho
menor do réu. Sentenca reformada. Recurso do réu provido e prejudicado

o recurso do autor.

Vistos.

Trata-se de acdo relativa a indenizag@o por danos morais julgada procedente
pela r. sentenga de fls. 139/144, cujo relatdrio fica adotado, para condenar o réu ao pagamento
de R$4.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais. Pela sucumbéncia, o réu foi
condenado a arcar com custas e despesas processuais, bem como honorarios advocaticios

fixados em 15% do valor da condenacao.

Os embargos de declaragdo opostos pelo réu (fls. 156/161), foram rejeitados

(fls. 163/165).

Inconformado, apela o autor, sustentando, em sintese, que os danos morais

devem ser majorados para R$15.000,00.

Apela, também, o réu, alegando, em sintese: 1) o desentendimento entre as

partes se deu no mesmo dia em que o seu filho sofreu o acidente na aula de educacao fisica; 2)
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a acdo ocorreu como forma de repelir injusta agressao perpetrada pelo autor contra o seu filho
de 9 anos; 3) o autor submeteu o seu filho, varias vezes, a situacdes vexatorias e humilhantes,
tendo, no dia dos fatos, quando a crianga se machucou na aula de educagio fisica, ndo o auxiliou
e proferiu a frase “para de chorar mocinha”, novamente o humilhando perante os colegas; 4)
tais fatos restaram comprovados na acdo indenizatéria movida pelo réu contra o autor, que foi
julgada procedente, com condenacdo do autor ao pagamento de indenizagdo pela pratica de
bullying contra o seu filho; 5) a alegacdo do autor de que o réu o chamou de ladrdao ndo condiz
com a verdade dos fatos, que nao foram confirmados pelas pessoas de prestaram depoimento
perante a autoridade policial, uma vez que ndo estavam proximas do local da discussdo; 6) os
documentos apresentados pelo autor ndo podem ser utilizados como prova, posto que foram
produzidos em sede de inquérito policial, sem direito a ampla defesa e ao contraditorio, ja que
ndo foram objeto de agdo penal; 7) a transacdao penal ndo pode ser utilizada como elemento
caracterizador de culpa, ndo implicando em efeitos civis; 8) no caso dos autos houve, apenas,
ato em legitima defesa do seu filho, que acabara de sofrer uma agressao injusta perpetrada pelo
autor; 9) na discussdo havida entre as partes, se houve a utilizagao de algum adjetivo negativo,
esse ndo ¢ capaz de gerar dano moral indenizavel, ocorrendo apenas mero aborrecimento; 10)
os danos morais devem ser afastados e, caso sejam mantidos, devem ser reduzidos. Prequestiona

a matéria discutida. Requer a reforma da r. sentenga.

Recursos preparados (fls. 154/155 e 188/191) e respondidos (fls. 192/198 e
208/216).

E o relatorio.

O recurso do réu comporta provimento.

Narra o autor que, em 02/06/2014, saia da Escola D., onde leciona como
professor de educagdo fisica, quando foi abordado pela esposa do réu, que lhe pedia
esclarecimentos a respeito de um chute que o seu filho havia levado de outro aluno e, quando
prestava os devidos esclarecimentos, foi surpreendido pelo réu, que apontou o dedo para o seu
rosto e proferiu a frase “vocé ¢ um ladrdo, bandido e tinha que estar preso”. Afirma que a ofensa
foi proferida perante terceiros e a sua filha de 9 anos, que também estuda na escola indicada, o

que lhe causou constrangimentos passiveis de ser indenizados pelo réu.
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Citado, o réu contestou a acdo, aduzindo, em sintese, que ndo ofendeu o autor
e apenas entabulou uma discussdo para defender o seu filho de 9 anos, que estava sofrendo
bullying praticado pelo autor. Afirma que o autor humilhou o seu filho em vérias ocasides e
que, no dia dos fatos, apos a crianga ter se machucado na aula de educagao fisica, proferiu a
frase “para de chorar, mocinha”, ndo prestando qualquer auxilio para o menor e o constrangendo
na frente dos colegas. Assim, quando foi retirar a crianga na escola e o encontrou chorando,

iniciou uma discussao com o autor, tomado pela emog¢ao do momento.

A r. sentenca julgou procedente o pedido, condenando o réu ao pagamento de
R$4.000,00, a titulo de indenizagdo por danos morais. Divergem as partes quanto a dindmica

dos fatos e ofensas, alegadas pelo autor.

Consoante se extrai dos autos, houve apura¢ao dos fatos controvertidos em
inquérito policial, com oitiva das testemunhas arroladas, tendo as partes, ao final, realizado

transagao penal, pondo termo a querela, no ambito criminal (fls. 15/20).

Entretanto, a prova trazida pelo inquérito policial ndo pode ser considerada

prova emprestada, pois ndo constitui prova colhida sob o crivo do contraditodrio.

Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justica é possivel a
utilizacdo de prova emprestada, ainda que tenha sido produzida em processo com partes

diversas, desde que garantido o contraditorio. [...]

No caso de inquérito policial, ndo hé garantia do contraditorio, inclusive

porque se trata de mero procedimento preparatério da acao penal.

[.]

A conclusdo ¢ a de que o autor, que apenas se baseava nas falas testemunhais
colhidas no inquérito policial, ndo conseguiu fazer prova de suas alegacdes, ndo se podendo

cogitar de prova emprestada, na espécie.

Além disso, importante se ressaltar que na ac¢do indenizatoria ajuizada pelo
réu contra a Escola D., por pratica de bullying do professor de educagao fisica, autor, contra o
seu filho, a acdo foi julgada procedente (fls. 97/99), com manuten¢do da sentenca em grau de

recurso (fls. 107/112), a corroborar com os fatos alegados, portanto, pelo réu.
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Assim, ar. sentenga deve ser reformada, para julgar a agdo improcedente, nos

termos da fundamentacdo supra.

Em decorréncia, torna-se prejudicado o recurso interposto pelo autor. [...]

Ante o exposto, da-se provimento ao recurso do réu, prejudicado o recurso do

autor.

FERNANDA GOMES CAMACHO

Relatora
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ANEXO G — Acordao 6 de 2018

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO
Registro: 2018.0000058646
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio n. 1000446-
83.2016.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante COLEGIO A. E. A. LTDA ME, ¢
apelado L.M.C.P. (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)).

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso, com observacao. V. U.",

de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao. [...]
EMENTA:

Prestagdo de servigos educacionais. Indenizacdo por danos morais.
Responsabilidade civil. Crianga de sete anos que ¢ machucada no interior da
escola onde estuda. Bullying. R. sentenca de procedéncia. Apelo s6 do
Colégio requerido. Plena aplicacdo do CDC. Responsabilidade objetiva (art.
14). A escola tem o dever de vigilancia, mormente quando de tenra idade o
aluno, respondendo pelos danos resultantes da sua omissdo. Danos morais
vislumbrados. Quantum bem fixado. Observancia aos principios da
equivaléncia e proporcionalidade. Montante da indenizagdo que devera ser
depositado em conta judicial, nos moldes do lucido parecer Ministerial.
Intelec¢do do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justiga. Mas,
0 mais importante em casos como o presente ¢ a seguranca das criangas.

Nega-se provimento ao apelo do Colégio requerido, com observagao.

Trata-se de apelacdo interposta contra r. sentenca de fls. 155/161, cujo

relatério adoto, onde julgada procedente acdo de indenizagdo por danos morais, ajuizada por
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L.M.C.P. (nascido em 15.05.08), representado por sua genitora, R.C.P., em desfavor do Colégio
A. E. Ltda. Me. Fora o demandado condenado ao pagamento de R$ 7.000,00, corrigido
monetariamente e acrescido de juros moratorios, tudo a partir da data do arbitramento.

Sucumbente, arcard, ainda, com custas e despesas processuais, além de preparado.

Insurge-se, irresignado, somente o Colégio requerido, fls. 167/177.
Preliminarmente, aduz que a sentenca ¢ nula, ante a violagao do principio da identidade fisica
da juiza, bem como por ter sido a decisdo prolatada em dissociagdo a prova produzida. No mais,
salienta que ndo houve bullying, tampouco gravames morais. Subsidiariamente, pretende a

reducdo da indeniza¢do, bem como dos honorarios sucumbenciais.
Contrarrazoes, fls. 182/184.

Recurso recebido, ja que tempestivo e Valor da causa R$ 5.000,00, em 2016,
fl. 09.

Contestacao, fls. 41/51, replicada, fls. 73/76. Manifestagdo do Ministério
Publico, fls. 140/154. Produzida prova oral, fls. 120/121 (midia digital).

O parecer da Douta PGJ ¢ pelo provimento parcial do recurso, com reducdo

do montante da indenizacao, fls. 188/191.
E o relatério, em complementacio aos de fls. 155/157.

Perderam as partes a excelente oportunidade de fls. 118/119, em 2016, para

composicao amigavel.

A 1. sentenga estd fundamentada, dentro da razoabilidade e deu boa solugao a

lide, desmerecendo reparos. Honorarios advocaticios, fixados em 15% do valor da condenagao.
De inicio, afasta-se a preliminar arguida.

Nao merece guarida a alegacdo de nulidade da r. sentenca por desrespeito ao

principio da identidade fisica da juiza. [...]
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Quanto ao mais, tem-se que o Colégio requerido ndo logrou éxito, como lhe
competia, em comprovar fatos modificativos, impeditivos ou mesmo extintivos do direito do

autor.

O conjunto probatdrio indica que a mae do autor, mormente ao que tange a
fls. 16/17, revela que mesmo antes do acidente havido em outubro de 2015, a genitora do
demandante j& havia acionado o Colégio, relatando comportamentos agressivos de outro aluno

(L.....0) em relacdo ao seu filho.

A prova oral corroborou as assertivas expostas na exordial, mormente ao que
tange ao evento danoso ocorrido em outubro de 2015, quando o demandante caiu, bateu a boca

e teve lesdes com sangramento.

Ha, ainda, conforme narrado pela testemunha C.R., indicacdo de que a
professora, presente na sala de aula quando do ocorrido, limitou-se a mandar que o demandante

fosse ao banheiro sozinho lavar a boca. Tal fato ndo fora impugnado pontualmente. [...]

A responsabilidade do Colégio recorrente € patente, além de objetiva.

Como sobredito, o incidente ndo fora o primeiro envolvendo os dois alunos,
de modo que se tem que o evento acontecera por falta de maior vigilancia dos funcionarios em
relag@o aos discentes. Plausivel o nexo causal indicando a prova dos autos, a falha no dever de

guarda do menor. [...]

Por outro lado, ndo seria viavel interpretar ser normal admitir lesdes corporais
nas criangas sob a custodia de escola. Diante do fato, impde-se o reconhecimento do dever de

indenizar.

A foto de fl. 18 demonstra inequivocamente que sofrera o pequeno aluno
lesdo, tendo de ser acompanhado de profissional da area odontoldgica. No que toca ao alegado
abalo psicolégico da crianca, ndo trouxe aos autos o réu qualquer elemento a desconstituir os

documentos que acompanharam a exordial, mormente ao que toca ao relatdrio de fl. 23. [...]

Considerando que a indenizagdo tem por fim amenizar o sofrimento da

vitima, sem por outro lado causar enriquecimento ilicito, atento aos principios da razoabilidade
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e da proporcionalidade, entende-se que o valor fixado na r. sentenga, qual seja, R$ 7.000,00, se

mostra adequado ao caso. [...]

Diante do exposto, ndo se olvidando do art. 252 do Regimento Interno deste

Tribunal, nega-se provimento ao apelo do Colégio requerido, com observagao.

Ciéncia a Douta PGJ.

CAMPOS PETRONI

Desembargador Relator sorteado
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ANEXO H — Acordao 7 de 2018

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

Registro: 2018.0000170398

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Embargos de Declaracdo no
1000446-83.2016.8.26.0047/50000, da Comarca de Assis, em que ¢ embargante COLEGIO A.
E. A. LTDA ME, é embargado L.M.C.P. (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)).

ACORDAM, em 27* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Rejeitaram os embargos. V. U.", de conformidade com

o voto do Relator, que integra este acordao. [...]
EMENTA:

Prestagdo de servigos educacionais. Indenizacdo por danos morais.
Responsabilidade civil. Crianga de sete anos que ¢ machucada no interior da
escola onde estuda. Bullying. R. sentenca de procedéncia. Apelo s6 do
Colégio requerido. Plena aplicacdo do CDC. Responsabilidade objetiva (art.
14). A escola tem o dever de vigilancia, mormente quando de tenra idade o
aluno, respondendo pelos danos resultantes da sua omissdo. Danos morais
vislumbrados. Quantum bem fixado. Observancia aos principios da
equivaléncia e proporcionalidade. Montante da indenizagdo que devera ser
depositado em conta judicial, nos moldes do lucido parecer Ministerial.

Intelec¢do do art. 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justica. Mas,
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0 mais importante em casos como o presente ¢ a seguranga das criangas.

Negou-se provimento ao apelo do Colégio requerido, com observagao.

Embargos declaratorios opostos apenas pelo Colégio requerido. Inocorréncia
de omissao, obscuridade e/ou contradi¢do. Decisdo colegiada unanime clara
e objetiva. Os declaratérios devem ser encarados como instrumento de
aperfeicoamento da prestacao jurisdicional, ndo como meio hébil ao reexame
da causa, apenas porque o decisum refletiu entendimento contrdrio ao

defendido pelo embargante. Embargos de declaracdo conhecidos por serem

tempestivos, porém rejeitados.

[...] Insurge-se, mais uma vez, o requerido. Em apertada sintese, alega que o
Acordao ¢ omisso, eis que deixou de se manifestar sobre o fato do aluno vitimado ter continuado
a frequentar a escola ré, e ainda por nada ter sido dito acerca do propalado litisconsércio passivo
necessario, ante a responsabilidade solidaria dos genitores do “menor agressor”. Prequestiona

os arts. 932, 942 e 945, todos os CPC.
E o relatério, em complementacio aos de fls. 155/157 ¢ 197/198.

Rejeito os presentes embargos declaratdrios, porquanto inexistente omissao,
obscuridade e/ou contradi¢do a ser sanada no Acoérddo undnime, que apresenta adequada

motivagao.

De inicio, destaca-se que a acdo indenizatéria fora ajuizada contra a
prestadora de servigos educacionais, por alegada ma prestacdo dos servigos, consistente na

auséncia de cuidado com o aluno, demandante.

Absolutamente descabida a pretensdao de reconhecimento de litisconsdrcio
passivo necessario, que atingiria os genitores do aluno ‘“agressor”. Mas, caso queira, que

ingresse com acao contra quem de direito.

A atitude deste, lembrando que sdo criancas de pouca idade, ndo ¢ em nenhum
momento objeto do presente processo. Discute-se apenas a responsabilidade do acionado na

condi¢ao de prestador de servigos, consistente no dever de cuidado aos discentes.

[.]
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Ademais, o fato de ter o demandante continuado a frequentar a escola
requerida em nada altera o resultado da lide, j& que os fatos ocorridos restaram demonstrados

nos autos, sendo, por conseguinte, cabivel a indenizagao arbitrada.

Certo que os embargos declaratdrios nao se prestam a alterar o julgado, mas
sim aclarar ponto obscuro, ou suprir contradi¢do e omissdo, o que ndo ¢ o caso dos presentes,
tendo em vista que o embargante pretende, em verdade, o reexame da causa, apenas porque o

decisum refletiu entendimento contrario ao por ele defendido. [...]

De se salientar, ainda, que restou consignada a aplicagdo do art. 252 do

Regimento Interno deste Tribunal, que assim preceitua:

“Nos recursos em geral, o relator podera limitar-se a ratificar os fundamentos
da decisdo recorrida, quando, suficientemente motivada, houver de manté-

la". [...]

Diante do exposto, conheco, por serem tempestivos, porém rejeito os

embargos declaratorios do Colégio réu.

CAMPOS PETRONI

Desembargador Relator sorteado
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ANEXO I - Acordao 8 de 2018

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2018.0000928307
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio no 1093579-
20.2016.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante L.A.A. (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado BRF BRASIL FOODS S/A.

ACORDAM, em 1* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U. Sustenta¢do oral do
dr. Rodrigo Reis Bella Martinez.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este

acordao. [...]
Apelacao Civel.

Acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizagdo por danos morais -
Veiculacdo de propaganda pela ré que teria utilizado o prenome “Luis
Augusto” de forma desrespeitosa, associando-o a produto (presunto) de ma-
qualidade - Autor de nome Luis Augusto que alega ter sido vitima de bullying
em razdo da referida propaganda - Sentenca de improcedéncia - Recurso de
apelacdo interposto pelo autor - Auséncia de mengado especifica a pessoa do
requerente - Propaganda veiculada pela ré que, a despeito do conteudo jocoso
e bem humorado, ndo revela preconceito ou discrimina¢do capaz de incitar
bullying - Violacdo a direito da personalidade ndo caracterizada - Ato ilicito

ndo configurado - Senten¢a mantida - Recurso desprovido.
Nega-se provimento ao recurso de apelagdo.

1. Trata-se de ag¢do de obriga¢do de fazer cumulada com indeniza¢do por

danos morais movida por L.A.A., alegando, em sintese, que, em 15.07.2016, a ré langou nova



143

campanha publicitaria com o slogan “Nao leve Luis Augusto por Sadia”, utilizando o prenome
“Luis Augusto” para denominar produtos concorrentes (presuntos) de mé qualidade. Afirma
que, em razdo da referida campanha, passou a ser alvo de piadas e chacotas, sendo

constantemente ridicularizado pelo fato de se chamar Luis Augusto. [...]

A acdo foi julgada improcedente, nos termos da R. Sentenca de fls. 188/191,
com a condenag¢do do autor ao pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor da causa, ressalvados os beneficios da

gratuidade da justica. [...]

Processado regularmente o recurso, foram apresentadas contrarrazdes (fls.

214/232).

E o relatorio.

2. O recurso nao merece provimento.

Cinge-se a controvérsia recursal a legalidade da conduta da ré que, ao veicular
campanha publicitaria com o slogan “Nao leve Luis Augusto por Sadia”, utilizando o prenome
“Luis Augusto” para denominar produtos concorrentes (presuntos) de ma qualidade, teria

causado danos morais ao requerente, que também se chama Luis Augusto.

Alega o autor, ora apelante, que a ré, ao utilizar o prenome “Luis Augusto”
em sua propaganda para nomear ou apelidar presunto de méa qualidade, criando uma espécie de
coddigo ou apelido para denominar seus concorrentes, praticou violagdo a direito da

personalidade através de “marketing bullying”, causando-lhe danos morais.

Sem razdo, contudo.

Como bem concluiu 0 MM. Juizo a quo, Luis Augusto ¢ nome comum entre
os brasileiros e o simples fato de ter sido utilizado para denominar produto concorrente
(presunto) aquele produzido pela ré, sem qualquer aspecto ofensivo individual, ndo configura

situacdo vexatoria capaz de ferir a honra subjetiva do autor. [...]

Conforme decidiu a Colenda 2a Camara Reservada de Direito Empresarial,

no julgamento de caso analogo ao presente:
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“..0 proprio conteudo da propaganda niao ¢ ofensivo, mas jocoso e
descontraido. Infere-se do enredo do comercial, que o presunto foi apelidado
pelo balconista apenas porque hd tempos ficara no balcdo, ja& que os
consumidores escolhiam o produto da Sadia. De tanto que demorava a ser
vendido, o balconista acabou por se apegar a ele e cuidou de dar-lhe um nome.
Enfim, o roteiro ¢ apenas uma estoria bem humorada, que ndo resvala para
preconceito ou discriminacdo a incitar bullying, muito menos relaciona-se
especificamente as pessoas com o mesmo nome do autor” (TJSP, Apelacao
Civel no 1011938-43.2016.8.26.0477, 2a Camara Reservada de Direito
Empresarial, Rel. Des. Araldo Telles, j. em 10.09.2018, V.U.).

[.]

Dessa forma, era mesmo o caso de improcedéncia da a¢do, bem decretada,
devendo a R. Sentenca apelada ser mantida tal como lancada, inclusive no tocante a distribui¢ao

dos Onus da sucumbéncia e a verba honoraria arbitrada, que sequer foram impugnadas.

Por derradeiro, em observancia ao trabalho adicional realizado em grau
recursal pelo patrono da ré, ficam majorados os honorarios advocaticios sucumbenciais devidos
pelo autor para 15% sobre o valor da causa, nos termos do artigo 85, paragrafo 110, do Codigo

de Processo Civil, ressalvados os beneficios da Justica Gratuita.

3. A vista do exposto, pelo meu voto, nego provimento ao recurso de

apelacdo.
Christine Santini

Relatora
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ANEXO J — Acordao 9 de 2018

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2018.0000851536
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio no 1048817-
71.2016.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante J.M.S. (MENOR(ES)
REPRESENTADOQ(Y)), ¢ apelado T. EDUCACIONAL LTDA - EPP.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 27a Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento

em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

[.]

EMENTA:

Prestagdo de servigos educacionais. A¢ao indenizatoria por danos materiais e
morais. Bullying. R. sentenga de improcedéncia, com apelo s6 da menor
autora. Contexto probatorio desfavoravel a tese da inicial. Auséncia de provas
de que a aluna tivesse sofrido agressdes reiteradas e/ou que a ré tivesse se

omitido a respeito. Danos materiais nao vislumbrados.

Cléausula penal. Exigéncia de pagamento de uma mensalidade referente ao
més subsequente. Cabimento, porquanto ausente a falha na prestacdo de
servicos, houve resilicdo unilateral do pacto pelos representantes legais da
discente. Abusividade, todavia, da clausula contratual que prevé a perda do
“desconto incondicional” (obtido ap6s desempenho da aluna em prova
especifica). Restituicdo de forma simples. Pedido inicial parcialmente
procedente. Sucumbéncia reciproca. Dé-se parcial provimento ao apelo da

requerente, adotando-se, no essencial, os lucidos pareceres ministeriais.
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Trata-se de apelagdo interposta somente pela autora (menor, nascida em 2004,
representada por sua genitora) contra r. sentenga de fls. 160/162, cujo relatorio adoto, que julgou
improcedente acdo condenatoéria envolvendo prestacdo de servigos educacionais (bullying).
Condenada a acionante ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa. [...]

A 1. sentenca comporta pequeno reparo, ndo se olvidando da plena aplicacao

do CDC.

Consta dos autos que a menor J. foi matriculada na escola ré (O. do E.) para
cursar o 7° ano do ensino fundamental no ano letivo de 2016. Ocorre que logo nas primeiras
semanas de aula os pais teriam notado alteragdo no comportamento da aluna, que se mostrava

triste e desmotivada. Questionada, a crianga teria reclamado de uma das colegas.

Isso levou a mae, Sra. V., a solicitar a troca de sala, o que foi atendido pelo
colégio. Porém, isso ndo teria sido suficiente para sanar a questdo, o que levou o pai da
acionante, o Sr. C., a pedir a transferéncia dela para outra escola. Diante disso, pleiteou

indenizacdo por danos materiais e morais.

De fato, o contexto probatério dos autos ndo permitiu concluir que a acionante
tivesse sido vitima de bullying (os indicios demonstraram, no maximo, que ela tivera um

desentendimento com outra aluna e que isso se deu fora da escola).

As testemunhas ouvidas em audiéncia (Sr. P.C.D. e Sra. S.A.R.) foram
unissonas em afirmar que nao presenciaram nenhum tipo comportamento vexatdrio ou violento

contra a discente dentro das dependéncias da acionada.

Consta ainda, que de qualquer forma, a institui¢do de ensino adotou as
cautelas possiveis para evitar a pratica de atos dessa natureza contra qualquer de seus alunos
(realizando campanhas de conscientizacdo e, mais especificamente no caso em debate,

atendendo a solicita¢do dos pais para a troca de salas, fls. 103/113).

Assim, ndo ha comprovagdo de que a autora tivesse sofrido agressdes
reiteradas dentro da escola e/ou que a administracdo desta tivesse se omitido a respeito. Nao se

caracterizou, portanto, dano moral indenizavel.
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Por outro lado, quando do pedido de transferéncia da menor J. para outra
escola, em 11.05.16, a ré exigiu o pagamento de RS 1.564,00 correspondentes a mensalidade
integral do més de junho, ou seja, desconsiderado “desconto incondicional” (obtido apos
desempenho da aluna em prova especifica) de R$ 547,40, previsto na clausula 3a, paragrafo 40
do contrato de prestagdao de servigos, fl. 46. O desembolso de tal quantia ficou demonstrado

pelo documento de fl. 97.

A cldusula penal (exigéncia de uma mensalidade referente ao més
subsequente), em si, ¢ cabivel, porquanto houve resilicdo unilateral do pacto por parte dos
representantes legais da discente, pois ndo evidenciada a falha na prestagdo dos servigos (ou
seja, ndo comprovada a pratica de bullying e nem alegada qualquer outra situacdo que pudesse

revelar a deficiéncia da institui¢cao educacional).

Porém, mesmo considerando que niao houve defeito na prestacdo do servigo,
¢ abusiva a clausula que prevé a perda do “desconto incondicional”, pois, como bem observado
pelo douto Promotor de Justica de Campinas, se houve a concessdo da bolsa de estudos no
inicio da relagdo contratual, esta passou a fazer parte dos termos da avenca e deve permanecer

até o exaurimento da relagdo contratual.

Deste modo os R$ 547,40 foram exigidos a maior pela requerida e devem ser
restituidos, porém de forma simples, uma vez que ndo se vislumbra ma-fé da instituicao de

ensino.

Portanto, a r. sentenga comporta parcial provimento, a fim de que o pedido
inicial seja acolhido em parte, condenando-se a ré a devolver a autora, de forma simples, R$
547,40, corrigidos a partir do efetivo desembolso e com juros moratérios, da citagdo. Reciproca
a sucumbéncia, deverdo ser repartidas as custas e despesas processuais. Os honorarios
advocaticios ficam fixados em 10% sobre o valor da causa, sendo que deste montante, pagara
a ré aos patronos da acionante 20% e a autora ao causidico da demandada 80%, observada,

quando a esta, a gratuidade. [...]

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao recurso da autora, adotando-

se, em parte, os licidos pareceres ministeriais.

Ciéncia a Douta P.G.J.
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CAMPOS PETRONI

Desembargador Relator sorteado
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ANEXO L - Acordao 10 de 2018

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2018.0000372600
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio no 1004604-
31.2016.8.26.0291, da Comarca de Jaboticabal, em que sdo apelantes G. E. P. C., M. C. C. e E.
C. P. C. (MENOR(ES) ASSISTIDO(S)), sao apelados G. B. DE B. (CURADOR DO
INTERDITO) ¢ R. N. DE B. (INCAPAZ).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 34* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento

ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao. [...]

Autores vitimas de ofensas graves via whatsapp. Prova incontroversa do
ocorrido, por meio de ata notarial. R¢é que, na qualidade de criadora do grupo,
no qual ocorreram as ofensas, poderia ter removido os autores das ofensas,
mas nao o fez, mostrando ainda ter-se divertido com a situacdo por meio de
emojis de sorrisos com os fatos. Situagdo narrada como bullying, mas que se
resolve simplesmente pelo artigo 186 do Coédigo Civil. Danos morais fixados
em valor moderado, no total de R$ 3.000,00 (R$ 1.000,00 por autor), porque
a ré tinha apenas 15 anos por ocasido dos fatos, servindo entdo a pena como
adverténcia para o futuro e ndo como puni¢do severa e desproporcional.

Apelo provido.

Visto.
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1. Apelam os autores da improcedéncia de agdo indenizatoria que ajuizaram
contra ré que criou grupo no whatsapp para encontro em sua casa mas no qual se deram ofensas
contra eles, sem que a ré tivesse tomado qualquer providéncia para fazer cessar as ofensas,
enquanto administradora do grupo. Insistem nos danos morais causados, que voltam a pleitear.

Preparo regular. Contrarrazdes pelo improvimento. Ministério Piblico pelo improvimento.

E o relatério.

Fundamento e decido.

2. Inicialmente, a ré ja ¢ maior de idade, ndo havendo motivos para nova
manifestagdo ministerial em Segunda Instancia. O extrato de movimentagdo processual deve

ser retificado, constando apenas o nome da ré e excluindo-se o de seu pai, R. N. de B..

Anote-se que a agdo foi proposta originariamente contra o pai da ré, mas esta,
j4 maior, ¢ quem a contesta, tendo o polo passivo sido retificado pelo juizo sem qualquer
impugnacao de sua parte (fl. 200), inexistindo pois prejuizo processual de qualquer espécie a

quem assumiu a posicao da ré espontaneamente e defendeu-se amplamente.

Esta demanda foi proposta contra a criadora de um grupo no aplicativo
whatsapp, o que se deu em 2014, em época proxima a Copa do Mundo que se realizou aqui no
Brasil. A finalidade era a de organizar um evento para assistirem aos jogos na casa da ré, mas
no grupo formado ocorreram ofensas aos autores, que em razao disso ajuizaram a demanda por
alegado bullying também contra a ré, por ser ela supostamente a administradora do grupo e nao
té-lo encerrado apos as ofensas terem acontecido. Contra os demais ofensores existe outro
processo, ja julgado e que se encontra com este Relator (processo n° 1000602-

52.2015.8.26.0291); sera objeto de exame autdbnomo.

Neste feito, efetivamente ndo ha demonstracdo alguma de que a apelada
tenha, ela propria, ofendido diretamente os apelantes; ¢ inegavel também que no aplicativo
whatsapp o criador de um grupo em principio nao tem a fun¢do de moderador nem pode saber,

com antecedéncia, o que sera dito pelos demais integrantes que o compdem.

No entanto, o criador do grupo ¢ sempre denominado seu administrador por
uma razao simples: pode adicionar e remover termos utilizados na rede quem bem quiser e a

hora em que quiser. Ou seja, no caso dos autos, quando as ofensas, que sdo incontroversas,
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provadas via notarial, e s3o graves, comegaram, a ré poderia simplesmente ter removido quem
ofendia e/ou ter encerrado o grupo. Quando o encerrou, ao criar outro grupo o teor das conversas
permaneceu 0 mesmo, como as transcri¢des juntadas aos autos, cuja autenticidade ndo ¢

questionada, demonstram a saciedade.

E também nao procede dizer que a ré procurou minimizar as coisas. Nao s6
ndo o fez como, quando postaram “Vai processar o que vava” (sic; fl. 242, que obviamente quis
dizer “vaca”, no sentido também evidente de “puta”), a ré sorriu por meio de emojis (quatro),
mostrando que se divertiu bem com a histéria. Assim, ¢ corresponsavel pelo acontecido, com
ou sem lei de bullying, pois sdo injurias as quais anuiu e colaborou, na pior das hipdteses por
omissdo, ao criar o grupo e deixar que as ofensas se desenvolvessem livremente. Ao caso

concreto basta o artigo 186 do Cddigo Civil.

A ré tinha apenas quinze anos a época dos fatos. Claro que entendia muito
bem o significado dos xingamentos e as alusdes a sexualidade do coautor E., mas sua pouca
idade deve ser levada em conta para que o valor fixado seja muito mais simbolico, muito mais
de adverténcia para o futuro do que uma punicao severa, com peso econdmico desproporcional.
Suficiente na hipotese, para coibir eventuais recidivas e compensar os autores, que seja apenada
no montante de R$ 1.000,00 por autor, totalizando o valor de R$ 3.000,00, corrigidos desta data
pelos indices da Tabela de Atualizagdo deste TJ/SP e com juros moratdrios de 1% ao més

também desta data (STJ, Simula 362).

Procedente o apelo, as custas, despesas do processo e honorarios advocaticios
sdo carreados a ré, estes Ultimos no valor de R$ 450,00, equivalente a 15% do total da
condenacao, pois simples os fatos e seu enquadramento juridico, anotado o combativo, mas por

vezes repetitivo trabalho advocaticio.

3. Pelo exposto, da-se provimento ao apelo.

SOARES LEVADA

Relator
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ANEXO M - Acordao 11 de 2018

TRIBUNAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Registro: 2018.0000620355

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacdo n°® 0023395-
30.2012.8.26.0348, da Comarca de Maud, em que ¢ apelante L. C. E. (MENOR(ES)
ASSISTIDO(S)), ¢ apelado IEBAM.

ACORDAM, em 29* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao. [...]

Ementa: Apelacdo - Prestacdo de servicos educacionais - Acdo de
indenizagdo por danos morais - Sentenc¢a improcedéncia - Apelagdo da
autora - Cerceamento de Defesa - Inocorréncia - Nao ha que se falar em
cerceamento de defesa em razdo da ndo redesignacdo da audiéncia de
instrucdo e julgamento para oitiva de testemunha da autora. Com efeito,
visto que a apelante ndo apresentou o rol de suas testemunhas quando
instada a tanto. Em que pese a alegada internacao da autora, fato é que
o feito teve regular prosseguimento. E a suplicante sempre esteve
representada nos autos por patrono regularmente constituido, que, ndo
obstante ciente de todo o processado, sequer requereu a dilacdo do
prazo para cumprimento da pratica do ato determinado no despacho
saneador, qual seja, a apresentagdo de rol de testemunhas. Nao pode
passar sem observacdo, outrossim, que a audiéncia de instrugdo e
julgamento foi adiada por duas vezes. Logo, houve tempo habil, sim,

para apresentacdo de rol de testemunhas, pois, independentemente da
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autora estar internada, acompanhada por seus pais, seu ilustre defensor
poderia ter mantido contato com eles e, uma vez ciente da audiéncia,
ter providenciado para que testemunhas fossem arroladas
tempestivamente. Nao foi o que aconteceu. De fato, somente em
audiéncia ¢ que o rol de testemunhas foi apresentado, ocasido em que a
oportunidade para tanto estava preclusa. Nunca ¢ demais lembrar que o
rol de testemunhas deve ser apresentado antes da audiéncia, pois, como
se depreende do teor do dispositivo contido no art. 407, do CPC, de
1973, o objetivo da antecedéncia ¢ ensejar as partes ciéncia das pessoas
que irdo depor. - Danos morais - Inocorréncia. - Constrangimento e
“bullying” supostamente praticados nas dependéncias da instituicao de
ensino ré ndo restaram demonstrados. A responsabilidade objetiva a luz
da legislacdo consumerista ¢ aquela cuja atribuicdo independe de dolo

ou de culpa, situacdo ndo configurada in casu. Recurso improvido.

Vistos.

A r. sentenga de fls. 369/370, cujo relatério se adota, julgou improcedente a
acdo de indenizagdo por danos morais, ajuizada por L. C. E., menor impubere, representada por

seus genitores, G. E. e M. M. O., em face de [EBAM. [...]

Considerou o douto Julgador “a quo™ que:

“(...) deve ser destacado que a inicial contém narrativa que de certa forma nao
foi inteiramente confirmada sequer pela propria autora, o que retira
substancialmente sua credibilidade. Primeiramente, a inicial sugere que os
eventos teriam ocorrido na sala de aula. A prdpria autora menciona que
realizou a prova numa antessala da coordenag@o. Também se menciona que
os pais da autora desconheciam o acontecimento, do qual apenas tomaram
ciéncia apds seguidas recusas da autora em ir a escola. A autora, ao contrario,
apos mencionar que por duas vezes sofreu o problema intestinal, admitiu que
na segunda ocasido a mae foi comunicada para trazer-lhe uma segunda muda
de roupas. Por fim, a autora ndo menciona ter se recusado a ir a escola apos o
ocorrido, embora destaque que tenha sofrido assédio moral por parte dos

alunos, o qual demorou a relatar aos pais por receio de que a mae perdesse
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uma fonte de renda. Note-se que a inicial aduz a humilhacdo e vergonha
sofrida pela autora que se tornou motivo de chacota para as outras criangas e
passou a ser discriminada pelos professores "que mudaram a mesma de lugar,
deixando-a isolada, além das broncas que levava" (fls. 4). A autora nada
mencionou sobre ditas circunstancias. A prova colhida ¢ evidentemente
dubia, em especial por uma falta de clara demonstragdo de que o incidente
aconteceu como descrito na inicial. A testemunha T., como era de se esperar,
destacou que a autora ndo sofreu constrangimento algum, ninguém a viu ser
conduzida ao banheiro, ou mesmo tomou conhecimento do ocorrido. Nao
teria sido ofendida pela dita faxineira assim como teria havido comentarios
na escola sobre tal fato. [...] Conquanto a jurisprudéncia reconheca a pratica
de bullying como defeito do servico, pelo qual a instituicdo de ensino ¢
objetivamente responsavel, ndo se pode negar que a presenca de elementos
que rompam o nexo de causalidade com o dano sofrido pela vitima torne
indevida a repara¢do. No caso quanto sucedido com a autora enquadra-se na
ideia de caso fortuito, averiguando-se que embora se reconhega que a autora
algum constrangimento se tenha sucedido em razdo do infortunio, o réu deu

a situacdo atendimento esperado e consentaneo.”
Inconformada, apelou a autora (fls. 378/383).

Relata, em sintese, que em abril/2010 sofreu constrangimento durante a

realizacdo de uma avaliacdo aplicada na instituicao ré.

Aduz que em razdo de um desconforto intestinal, acabou por evacuar em sala
de aula e, estando toda suja, foi levada ao banheiro, passando pelo patio do colégio, quando foi

vista por outros alunos, que dela zombaram.

Além disso, sofreu ofensa por parte da faxineira da escola, que a xingou de

“porca” pela sujeira que fez.

Insiste, preliminarmente, que seu direito de defesa foi cerceado, ante o
prosseguimento da audiéncia de instru¢do de julgamento, sem a oitiva da testemunha por ela

indicada. [...]
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No mais, invoca a aplicacdo do CDC, alegando que a responsabilidade da
instituicdo de ensino ¢ objetiva, a qual deve responder pelo evento, independentemente de

culpa.

De qualquer modo, entende que em razdo da inversdo do 6nus da prova,
competia a demandada demonstrar que ndo houve, na espécie, a alegada falha na prestacao de

servigos, o que, contudo, ndo aconteceu (fls. 382). [...]
E o relatorio. [...]

Contestando a agdo, a ré alega que ¢ conhecida, por muitos educadores, como
“a melhor escola da cidade para a 'inclusdo' dos alunos portadores de necessidades especiais.”

(sic - fls. 47).

Assevera que a autora possuia grande problema para ir ao banheiro e ficava
dias sem evacuar, tanto que usava frequentemente fraldas e sempre contava com a ajuda de seus

funcionarios.

Nao foi, outrossim, comprovado seu déficit de aten¢do, quando da matricula

(fls. 50).

Aduz que cumpriu com as recomendagdes necessarias para o quadro

apresentado pela autora.

Quanto ao dia dos fatos, afirma que se tratava de uma prova de recuperacao,

realizada no inicio da quarta aula, junto a sala da Diretoria.

Durante a prova a autora permaneceu sozinha, quando chamou a
coordenadora T. para tirar davida. Terminada a 4a. aula, a autora ndo conseguiu terminar a

prova, em razao do que foi autorizado, pela coordenadora, que terminasse durante a 5a. aula.

Passados 10 minutos, novamente chamou a coordenadora T., dizendo-lhe
que: “(...) seu intestino tinha soltado e que ela tinha evacuado na sala da diretora. Neste dia a

autora estava sem fraldas, tendo as fezes vazado na cadeira.”
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Relata que a coordenadora E. ligou para seus genitores, solicitando a troca de
roupas, enquanto T. a conduziu ao banheiro dos funciondrios, que fica isolado das classes, cujo

trajeto ndo passa por qualquer sala de aula (fls. 55).

Em suma, afirma que nenhum aluno a viu, pois estavam em aula, e que a
faxineira s6 entrou no local apds a saida da aluna, sendo que a menor sequer sabe quem limpou

a sala.

Insiste, pois, que a aluna nao foi submetida a constrangimento, pugnando pela

improcedéncia da agdo. [...]

Com efeito, por proémio, consigne-se que a autora ndo apresentou o rol de

suas testemunhas quando instada a tanto. [...]

Realmente, em que pese a alegada internagdo da autora (menor) (fls. 366),

fato € que o feito teve seu regular prosseguimento.

E a suplicante sempre esteve representada nos autos por patrono regularmente
constituido (fls. 08), que, ndo obstante ciente de todo o processado, sequer requereu a dilagao

do prazo para cumprimento da pratica do ato determinado a fls. 336.

Nao pode passar sem observacdo que a audiéncia de instrucao e julgamento

foi adiada por duas vezes.

Logo, houve tempo habil, sim, para apresentagdo de rol de testemunhas, pois,
independentemente da autora estar internada, acompanhada por seus pais, seu ilustre defensor
poderia ter mantido contato com eles e, uma vez ciente da audiéncia, ter providenciado para

que testemunhas fossem arroladas tempestivamente.
Nao foi infelizmente o que aconteceu.

De fato, somente em audiéncia ¢ que o rol de testemunhas foi apresentado,

ocasido em que a oportunidade para tanto estava preclusa.

Nunca ¢ demais lembrar que o rol de testemunhas deve ser apresentado antes
da audiéncia, pois, como se depreende do teor do dispositivo contido no art. 407, do CPC, de

1973, o objetivo da antecedéncia € ensejar as partes ciéncia das pessoas que irdo depor. [...]
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Ante todo o exposto, forcoso convir que ndo houve in casu o alegado

cerceamento de defesa.

Certamente, o Juizo a quo MM. Juizo “a quo” ndo estava obrigado, por lei, a
redesignar audiéncia para oitiva de testemunha que sequer havia sido arrolada tempestivamente

pela parte.

Ante o exposto, fica rejeitada a preliminar de cerceamento de defesa arguida

pela suplicante.

Isso assentado, passo a andlise do mérito.

Duvida ndo ha de que a relacdo mantida entre as partes ¢ de consumo, ex vi

do que dispdem os arts. 2°. e 3°, do CDC.

Observo, outrossim, que a r. sentenga e a apelacdo interposta pela autora

tiveram lugar em ocasido em que ainda vigorava o CPC, de 1973.

Logo, de rigor a analise da controvérsia, no que couber, a luz daquele Estatuto

em conjunto com o Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Assentada a aplicagdo da legislacdo consumerista a espécie, anoto, via de
consequéncia, que a analise da demanda deve ser efetuada a luz da principiologia inerente ao
sistema de protecao do consumidor, em especial os principios da boa-fé, facilitacdo de defesa

dos direitos, hipossuficiéncia e direito a informagao.

No tocante a inversao do 6nus da prova, todavia, breves consideracdes devem

ser efetuadas.

Com efeito, visto que neste aspecto, a inversdo do Onus probatorio nao

abrange todo e qualquer tipo de fato ou alegacao.

Em verdade, hd que se analisar, sempre, se a prova a que se imputa ao

fornecedor ou prestador do servigo, em razdo da inversao do dnus, ¢ passivel de ser produzida.

[.]
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A autora asseverou que sofreu grave constrangimento, praticado por alunos e
por uma faxineira da institui¢do de ensino ré, em virtude de problemas fisiologicos por ela

sofridos no dia de uma avaliagdo, o que teria lhe infligido danos morais.

Em depoimento pessoal, constante de midia carreada aos autos, a autora narra,
em sintese, que a professora nao permitiu sua saida para ir ao banheiro e tampouco informou

sua mae quando a comegou a se sentir mal.

Disse que um aluno, chamado M., que estava fora da sala de aula, a viu com
a roupa suja e acabou por comentar o assunto na escola. A partir de entdo, passou a autora,
A0

segundo o que foi por ela alegado, a ser chamada ou alcunhada de “bebé&” ou “bebezao” e outras

palavras do género, cujos jargdes ndo se recorda.

Insiste que sofreu assédio moral por parte dos alunos, demorando a relatar aos
pais o ocorrido por receio de que a mae perdesse uma fonte de renda, tendo em vista que vendia

bolos para a escola.

Assevera, ainda, que ndo foi acompanhada ao banheiro e a coordenadora
pediu para que ela limpasse toda a sujeira, obrigando-a a agachar numa posicao que ela nao

conseguia.

A ré, por seu turno, afirmou categoricamente que o episédio ndo ocorreu nos
termos relatados na inicial, como se vé a fls. 55/56 (sic): “(...) a coordenadora pegou a crianga
e a levou ao banheiro dos funcionarios da escola (ndo no banheiro dos alunos), que fica isolado
das salas de aula, e no seu trajeto ndo se passa em frente a nenhuma classe. Outrossim, referido
banheiro nao ¢ utilizado nem por professores e tampouco por alunos, conforme se verifica nas

placas indicativas nas fotos em anexos (doc. CCXV a CCXX).

Ressalte-se que durante este trajeto ninguém a viu, uma vez que os alunos
estavam em aula. Lembrando também que professores e alunos ndo possuem acesso ao banheiro

dos funcionarios.

Vale lembrar que a faxineira da escola entrou na sala da diretora para efetuar
a limpeza somente ap6s a saida da autora de 14, ou seja, a menor ndo sabe quem limpou a sala.

Bem como a faxineira nao teve acesso a aluna.”
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Outrossim, a demandada arrolou trés testemunhas, Sra. E., ex- funcionaria e
aposentada do Colégio; Sra. T., ex-coordenadora do Colégio, e Sra. M., ex-professora da autora,

todas ouvidas pelo MM. Juizo, cujo teor dos depoimentos seguem abaixo sintetizados:

a) A Sra. E., alegou ndo ser mais funciondria da ré desde agosto/2013.
Afirmou que ndo presenciou o ocorrido. Todavia, informou que ndo tem conhecimento de que
a aluna tenha sofrido qualquer perturbacao de outros alunos, assédio moral, perseguicao ou algo
do género em decorréncia do acontecimento. Aduziu, ainda, que tem conhecimento de que a
mae da aluna foi a escola vérias vezes para tratar sobre o aprendizado da crianga. Quanto ao

fato ou queixa nada soube dizer.

b) A ex-coordenadora, Sra. T., disse que ndo trabalha mais na escola e que

presenciou o acontecimento. Afirmou que era coordenadora pedagdgica naquele ano.

Disse que a coordenadora de ciéncias informou que a aluna ndo estava
querendo fazer a prova porque a barriga estava doendo. No entanto, quando perguntou a aluna
se dava para fazer a avaliacdo, ela disse que achava que sim. Na sequéncia, T. afirma que a
deixou na antessala e cerca de 10 minutos depois, foi chamada pela aluna para esclarecimento
de uma duvida. Passados mais 15 minutos, a aluna a chamou novamente, dizendo-lhe que seu

intestino havia soltado.

Apds, a outra coordenadora, de nome E., ligou para a familia para trazer
roupas, enquanto a testemunha T. pegou a aluna e junto com ela foi ao banheiro dos
funcionarios, cujo trajeto ndo passa em nenhuma sala de aula. Outrossim, ndo havia ninguém

no corredor. Afirmou que 14 permaneceu durante todo o desdobramento da questao.

Quando o pai chegou com a roupa da aluna, foi indagado se queria vé-la, mas
ele se recusou. Disse que ninguém mais entrou no banheiro. Foi perguntado a aluna se ela queria
ajuda para higiene pessoal. Ela disse que ndo precisava. Apos a troca de roupa, a professora

saiu.

A testemunha ¢ enfatica quando afirma que a aluna s6 a chamou quando o
intestino ja havia soltado e que nem a funciondria da limpeza, nem outra pessoa, entrou no
banheiro durante o incidente e que tem certeza absoluta que nenhum aluno presenciou o fato.

Ademais, depois do evento ndo houve nenhum comentario acerca do episddio.
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Disse também que em nenhum momento a aluna solicitou a professora para
ir ao banheiro e ndo soube dizer se a mae da requerente avisou a escola que ela estava com

problema do género.

Outrossim, a aluna ndo usava fraldas no dia dos fatos e a faxineira entrou na

sala depois que as duas (aluna e coordenadora) j& haviam saido.

c¢) A Sra. M., ex-professora da autora, alega que ndo presenciou o fato, pois

estava em sala de aula com outros alunos.

Informou que, a principio, a aluna iniciou a prova em sala de aula, porém,
como ela ndo estava se sentindo muito bem, foi encaminhada a coordenagdo e 1a ficou para

verificagdo do proximo passo, sem saber informar o que ocorreu depois.

Afirma que os alunos da escola sdo acostumados com os colegas de inclusao

e que ela nunca presenciou nenhuma situagao negativa.

Ademais, ndo soube informar se a aluna saiu da escola em razdo do

acontecimento noticiado nos autos.

Ante tal cenario, for¢coso convir que cabia a autora a prova dos fatos por ela

alegados.

Realmente, maxime tendo em conta que independentemente do teor da prova
produzida pela ré, ¢ bem de ver que ndo se afigura razodvel imputar todo 6nus probatorio a ré,
obrigando-a a fazer prova de fato negativo, isto ¢, de que ndo violou direito personalissimo da

aluna.

Como se ndo bastasse, o teor do depoimento pessoal contraria o teor da inicial.

De fato, na exordial consta que os fatos teriam ocorrido na sala de aula; que
os pais da autora desconheciam o acontecimento e o estado de saude da autora, tomando ciéncia

apos seguidas recusas da autora em ir a escola.

J4a em seu depoimento, a suplicante alegou que o evento teria ocorrido numa

antessala da coordenacdo; sua mae tinha conhecimento de que ela estava com desconforto
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intestinal, sendo certo, por outro lado, que ndo afirmou ter sido xingada de “porca” pela

funciondria da limpeza e nem ter se recusado a frequentar as aulas por conta do episodio.

Outrossim, a autora nada mencionou acerca do apontamento contido na
inicial de que teria sido discriminada pelos professores (sic): "que mudaram a mesma de lugar,

deixando-a isolada, além das broncas que levava" (fls. 4).

Como bem observado pelo MM. Juizo “a quo” (sic): “A autora nada
mencionou sobre ditas circunstancias. A prova colhida ¢ evidentemente diibia, em especial por

uma falta de clara demonstragdo de que o incidente aconteceu como descrito na inicial.

Outrossim, como asseverado, pelo douto julgador, “(..) E certo que
provavelmente as circunstancias ndo ocorreram de forma tdo pacifica como sugerida pela
testemunha, porque € regra de comum experiéncia que até mesmo por via de boatos fatos como
o ocorrido com a autora cheguem ao conhecimento de terceiros e em especial de criancas que
por vezes sdo tendentes a zombaria. Entretanto ndo foram ouvidos outros alunos que pudessem
atestar o quanto alegado. E ndo parece que a testemunha que se pretendia ouvir nesta data fosse
aluno da institui¢do. Nao hé indicativos de que tenha havido acidente de consumo, definido
como a prestacdo de servi¢os desprovidos da seguranca de que deles se poderia esperar, art. 14,
§ 1o, CDC. E incontroverso de que a autora foi atendida no banheiro dos professores, e inexiste

rova "de que tenha passado na frente de outros alunos que a viram e comecaram a rir", fls. 3.”
p q p ,

Ante todo o exposto, conquanto profundamente lamentavel a situagdo
vivenciada pela autora, a conclusdo que se impde ¢ a que nada hd nos autos a indicar de forma
séria e concludente que os fatos se passaram tal como descritos, seja na inicial, seja no

depoimento da supliciante.

Tampouco restou provado que a suplicante tenha sido vitima de
constrangimento levado a efeito pela funcionéria da limpeza e/ou “bullying” por parte dos

demais alunos do colégio.

Destarte, o decreto de improcedéncia, tal como deliberado pelo I. Julgador de

Primeiro Grau ¢ medida que se impde.

Em outras palavras, de rigor o improvimento do recurso, pois, ndo ha que se

cogitar na espécie de responsabilidade objetiva.
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De fato, como ja decidido por este Egrégio Tribunal, a responsabilidade
objetiva a luz da legislagdo consumerista ¢ aquela cuja atribui¢do independe de dolo ou de

culpa, situag¢do ndo configurada in casu. |...]

Com tais consideragdes, pelo meu voto, nego provimento a apelacdo

interposta pela autora, nos termos supracitados.
Themistocles NETO BARBOSA FERREIRA

Relator
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ANEXO N — Acordao 12 de 2018

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2018.0000296662
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacio no 4019987-
49.2013.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que sdo apelantes L. P. P. L. (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)), L. M. C. (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) ¢ ESCOLA DE
ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL J. B. LTDA., ¢ apelado N. M. F. (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da la Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento
parcial ao recurso da requerida Escola de Educacio Infantil J. B. e deram provimento ao
recurso dos réus L. M. e L. P.,, nos termos da fundamentacido exposta. V.U., de

conformidade com o voto do relator, que integra este acordao. [...]

Apelacdo - Acdo indenizatéria de dano material e moral promovida
contra escola e outros estudantes em razdo de ofensas e agressao
vitimando o autor - Alega¢do de "bullying”. Responsabilidade civil -
Estabelecimento de ensino - Reclamagdes formuladas por mae do
estudante quanto ao comportamento de colegas, culminando a situagao
em agressao fisica - Responsabilidade civil caracterizada (art. 932, IV
do CC) - Providéncias adotadas pela escola insuficientes para superar o
problema - Dano moral presente, decorrente da agressdo e abalo
emocional pela situagdo vivida, que levou o aluno a procurar outro
estabelecimento de ensino — Valor da indeniza¢do reduzido - Dano
material presente, pois inexigivel permanéncia do menor na escola até

que esta conseguisse solucionar o problema - Mudanga de escola que
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ndo se deu por mero capricho, fazendo a parte jus ao ressarcimento das

despesas que suportou sem poder contar com a frui¢do normal do curso.

Responsabilidade civil — Réus incapazes em razdo de idade - Agao
proposta diretamente contra os menores, ainda que com mencao a
representacdo, sem qualquer indicagdo dos pressupostos da
responsabilidade subsidiaria prevista no art. 928 do CC -
Inadmissibilidade - Distingdo entre "representacao legal (art. 120 do
CC)", "responsabilidade dos genitores por fato de terceiro (art. 932, I
do CC)" e responsabilidade subsidiaria do incapaz (art. 928 do CC) -
Impossibilidade de condenacdo dos incapazes com mera mengao a
representacdo - Falta de imputabilidade — Auséncia dos requisitos para
efetivacdo da responsabilidade subsidiaria do incapaz. Acgao

improcedente.

Recurso da escola parcialmente provido, para reducdo da verba
indenizatoria de dano moral, e recurso dos corréus providos para

improcedéncia da acao.

Trata-se de acdo indenizatdria, alegando a parte autora que foi vitima de
bullying, com agressdes fisicas e verbais no estabelecimento da ré, fatos praticados pelos
menores corréus, sem que a dire¢do da escola ou os pais dos menores tenham tomado atitudes
para reverter o quadro ou providéncias para que os fatos ndo se repetissem, apesar de

insistentemente cobrada a corré por meio da agenda do aluno.

Adotado o relatorio da r. sentenca (fls. 649/657), acrescento que a agdo foi
julgada parcialmente procedente para condenar a escola ao pagamento de indenizag¢ao no valor
de R$ 10.000,00 e cada um dos menores, representados por seus pais, no pagamento de

indenizagdo no valor de R$ 5.000,00.

Recorre a escola (fls. 660/678) alegando, em preliminar, nulidade da
sentenca, pois suas testemunhas teriam sido inquiridas como informantes. No mérito aduz que:
a) ndo houve omissdo por parte da escola no tratamento do assunto; b) inexiste vicio na
prestacdo do servico, ausente nexo causal entre os supostos danos sofridos, que ndo foram

comprovados, e a conduta da escola; c¢) a rescisdo contratual partiu da mae do apelado e o valor
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pago pelos materiais ndo merece ser devolvido; d) na hipdtese de manuteng@o da condenagado

deve haver reducao do valor da indenizagdo imposta a titulo de danos morais.

Recorre L. M. (fls. 682/690) alegando, que: a) ndo ha provas da conduta
atribuida ao apelante, inexistindo elementos suficientes para condenagdo; b) o apelado noticia
que uma unica vez foi vitima de agressao por L., ndo podendo ser considerada existéncia de
bullying, que se trata de acdo repetitiva, fisica e/ou moral; c) a responsabilidade da escola ¢

objetiva e deve prevalecer.

Recorre L. P. (fls. 691/699) alegando, que: a) ao autor competia provar o
alegado e este ndo arrolou testemunhas; b) as mengdes a agressoes fisicas e verbais ndo foram
provadas; c) ausente os resultados dos laudos psicoterdpicos e psicopedagogicos; d) L. P. ndo
frequentava a mesma sala de N. e quando ele se relata que L. fez “isso” ou “aquilo” ndo estaria

se referindo a L. P..
Recurso bem processado e respondido (fls. 706/717, 720/725).

Parecer do Ministério Publico (fls. 733/743), pelo desprovimento dos

recursos.

E o relatério.

Respeitado o entendimento da MM?, Juiza a quo, a sentenga comporta

modificagao.
O recurso da escola, data venia, comporta provimento em parte.
Nao ¢ caso de anulagdo da sentenca, inexistindo vicio.

E certo que houve afastamento dos depoimentos como "testemunha" e
qualificacdo como "informante", contudo, os depoimentos foram realizados e este Tribunal tem
plenas condi¢des de avalid-los e atribuir-lhes o respectivo peso, independentemente da

qualificacdo atribuida pelo juizo a quo, ndo havendo vicio a justificar anulagao da sentenga. [...]

Assim, ficam os depoimentos considerados como efetiva prova testemunhal.
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Em relacdo ao mérito ndo comporta provimento o recurso, devendo ser

reconhecida responsabilidade da escola.

A analise da documentagao juntada demonstra que ha algum tempo a mae do
estudante vinha reclamando junto a escola, especialmente por meio de comunicados na agenda
estudantil, a respeito do problema de relacionamento, especialmente em razdo da conduta dos

outros estudantes mencionados na presente acdo. Apelagdao no 4019987-49.2013.8.26.0405.

Voton® 1.532 4

Apesar de a professora sempre responder os recados afirmando que
providéncias estavam sendo tomadas o fato € que a situacdo se descontrolou e o menor chegou

a ser agredido.

Tal como relatado na inicial, laudo pericial confirma escoriagdes e equimose
na face (fls. 458/459) do menor, sendo de conhecimento na escola que o fato teria ocorrido

quando o autor ndo quis participar de certa brincadeira com o outro estudante.

Ainda que a escola afirme que estava tomando providéncias, o fato ¢ que estas
ndo foram suficientes e nestes casos a responsabilidade do estabelecimento de ensino ¢ de

natureza objetiva, tal como dispde o art. 932, IV do Cédigo Civil.

Portanto, a despeito da existéncia de culpa, tendo o menor sofrido agressao

no interior da escola, por conta da conduta de outro estudante, héa responsabilidade da escola.

[.]

Enfim, independentemente da caracterizacdo do ocorrido como bullying, o
fato ¢ que havia conduta abusiva dos estudantes para com o autor, o que foi reiteradamente
comunicado a escola, culminando com agressdo fisica, de modo que a responsabilidade do

estabelecimento de ensino, objetiva neste aspecto, se impde.

O dano moral existe, considerando a lesdo a integridade fisica e o abalo

emocional que acompanhou o caso, a ponto de o aluno optar por deixar a escola.

No que toca ao valor da indenizacao, fixada em cerca de 12 salarios minimos

da época, entendo que o valor é excessivo.
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Ainda que nido se trate de responsabilidade fundada na culpa, ndo se pode
deixar de considerar que a escola vinha tentando resolver o problema, ainda que a situagao

tenha saido do controle. [...]

Assim, sopesando todos estes elementos, pelo meu voto proponho que a
indenizacdo seja fixada em R$ 8.000,00, com correcdo monetaria desde o julgamento da
apelagdo, mantido o termo inicial dos juros, sob pena de reformatio in pejus no caso de

alteragao.

Em relacdo ao dano material ndo assiste razdo a apelante, pois compreensivel
que a mae nao queira manter seu filho na escola que ndo estaria conseguindo conter a situagao

prejudicial ao menor.

Nao se trata de mero capricho a busca de outro estabelecimento e o pedido de
restituicdo das despesas se justifica por conta dos eventos ocorridos no estabelecimento da ré,

inviabilizando prosseguimento no curso.

Em relacdo aos menores as apelacdes devem ser acolhidas para

reconhecimento da improcedéncia.

Os menores L. M. e L. P. sdo absolutamente incapazes e foram incluidos
pessoalmente no pdlo passivo, ainda que com requerimento de citagdo na pessoa do

representante legal.

Todo o processo foi tratado como se os menores fossem réus, apenas

representados pelos pais.

Somente na sentenca houve ligeira mengdo a falta de imputabilidade, com
afirmagdo de que os pais responderiam. Porém, a condenagdo se deu em nome dos menores e

os pais sequer figuram como réus no processo.

Os absolutamente incapazes, em principio, ndo possuem responsabilidade e,

por conseguinte, ndo respondem pessoalmente por ato ilicito. [...]

De outro lado, os pais respondem, objetivamente, pelos atos dos filhos
menores sob sua guarda (art. 932, I do Coédigo Civil), tratando-se de responsabilidade pelo fato

de outrem.
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Aqui se trata de responsabilidade pessoal dos pais, ainda que o autor direto
do evento seja terceiro, de modo que os pais deveriam figurar no pdlo passivo da lide e os

reflexos patrimoniais incidem sobre sua Orbita patrimonial.

Por fim, em carater absolutamente excepcional, o Codigo Civil passou a
admitir responsabilidade direta do incapaz, criando espécie de responsabilidade subsidiaria, tal

como previsto no art. 928 do Codigo Civil.

Porém, esta responsabilidade tem pressupostos proprios, quais sejam: a) os
representantes do incapaz ndo tém obrigacdo de indenizar ou ndo podem fazé-lo; b) a
indenizagdo, que recai sobre o patriménio do incapaz, ndo pode priva-lo do necessario para sua

subsisténcia, o que faz presumir que o incapaz tenha algum patrimonio.

No caso sub judice a acdo foi proposta e processada como se os incapazes
fossem réus, apenas com citacdo efetivada em nome do menor na pessoa do representante. A
contestagdo foi apresentada em nome dos réus incapazes e assim prosseguiu o processo, sendo
que até mesmo a condenagdo vem em nome dos menores, ainda que haja incidental referéncia

a inimputabilidade. [...]

Data venia, ndo se pode realizar o processo inteiro com os menores no pélo
passivo, condena-los e mencionar, incidentalmente, que estariam representados, com isto

pretendendo atribuir aos pais a responsabilidade. [...]

Considerando que a inicial ndo tece qualquer consideracdo sobre a
responsabilidade prevista no art. 928 do Codigo Civil, colocando os menores como se fossem
responsaveis por fato proprio, for¢oso reconhecer a improcedéncia do pedido, pois ausentes os

pressupostos da responsabilidade civil na espécie.

Responde o autor pelo pagamento de custas, despesas processuais e

honorarios advocaticios, arbitrados em R$ 1.000,00 para cada um dos réus.

Ante o exposto, pelo meu voto, dou provimento parcial ao recurso da
requerida Escola de Educacdo Infantil J. B. e dou provimento ao recurso dos réus L. M. e L. P.,

nos termos da fundamentacgdo exposta.
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Enéas Costa Garcia

Relator
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ANEXO O — Acordao 1 de 2019

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO Sio Paulo
Registro: 2019.0000704002
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel no 1004451-
86.2016.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante Y. V. N. C. M. (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)), ¢ apelado COLEGIO N. S. DO R..

ACORDAM, em 26a Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de

conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

[.]

EMENTA: Prestagdo de servigos educacionais — Indenizacdo por danos
materiais e morais - Bullying em estabelecimento de ensino - Pretensdo
julgada improcedente - Cerceamento da defesa ndo caracterizado - Omissao
da institui¢do de ensino ndo verificada - Responsabilidade pela reparacio do

alegado dano moral e material ndo reconhecida — Improvimento do apelo.
VOTO N° 42.050

Trata-se de apelo tirado contra r. sentenga de fls. 390/395, que julgou
improcedente o pedido de indenizag¢@o por danos materiais e morais derivados de bullying em

estabelecimento de ensino.

Inconformada, recorreu a autora a fls. 397/418 sustentando em longas razdes,
preliminarmente, ter ocorrido falha no saneamento do feito e consequente cerceamento de
defesa, pois o magistrado a quo julgou antecipadamente a lide sem apreciar o pedido expresso

de producdo de prova pericial. Pede a reforma do julgado, em dissondncia com o direito
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aplicavel a espécie. Alega que a escola falhou tanto apds a ocorréncia quanto na prevengao

adequada. Requer a procedéncia do pedido, ou, alternativamente a reducao da verba honoréria.

[.]

Saliente-se, por oportuno, que o juiz ¢ o destinatario da prova, cumprindo

somente a ele valora-la e formar seu convencimento acerca da verdade dos fatos.

E ainda que se tenha por provado ter sido, a apelante, vitima de bullying
enquanto estudante do estabelecimento da apelada, pelo que se depreende da prova documental
acostada, bem como do depoimento das testemunhas, ndo houve qualquer omissao desta ultima

em relacdo ao episodio.

Com efeito, ¢ de se ressaltar que a apelada buscou sempre o entendimento
entre os alunos e as familias, promovendo atividades com o intuito de buscar a integracao entre
todos. Nesse cenario, mesmo a luz das regras do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo ¢
possivel reconhecer a responsabilidade da apelada pela reparacao dos alegados danos, de forma

que se apresenta correta a solugdo de improcedéncia do pedido ali deduzido.

Ademais, conquanto as alegagdes postas no apelo, apenas reiteram as
questdes claramente analisadas pelo magistrado de 1a instancia, ¢ de se adotar integralmente os

fundamentos contidos na sentenca. [...]

E como bem ressaltou a sentenga:

Em que pese o sofrimento da autora, os elementos existentes nos autos nao

justificam responsabilizacao civil. [...]

A documentagdo que instruiu a defesa prova que a ré insere no conteudo
programatico temas como bullying e midias sociais, sob a perspectiva dos valores solidariedade
e dignidade humana, como ¢ proprio as institui¢des privadas de ensino confessionais (Lei no
9.394/96, art. 20, inc. III), evidenciando que nao infringiu dever de preven¢ao. Inegavelmente,
tarefas exigiveis como matéria curricular alcancam conscientizagdo mais efetiva que palestras
dirigidas aos pais ou responsaveis, tal como a realizada em seguida aos fatos (fl. 37) e mesmo
essa circunstancia mostra que a ré agiu prontamente no sentido de amenizar a repercussao, a

fim de proteger a vitima. [...]
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De fato, a orientagdo moral da crianga incumbe primordialmente a familia.
No que diz respeito ao uso de celulares e conduta em redes sociais, os genitores tém o dever de
vigilancia e acompanhamento, que se acentua na medida em que permitem aos filhos levar o
celular a escola, posto que contrastando o regimento da institui¢do (fl. 155), tensdo comumente

observavel nessa relagdo contemporanea. [...]

A providéncia disciplinar ndo se coaduna com o evocado (fl. 12) Programa
de Combate a Intimidacado Sistematica (Bullying), cujo objetivo ¢ “evitar, tanto quanto possivel,
a puni¢do dos agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos alternativos” (Lei no
13.185/15, art. 4o, inc. VIII), de modo que ao reaproximar as envolvidas (uma delas
manuscreveu um bilhete de perddo - fl. 170) a ré apenas conferiu concretude a principio

informador da solu¢do de conflitos, ulteriormente integrado a ordem juridico-positiva.

Reclama-se da expulsdo da terceira (fl. 374), mas a mae da autora manifestou-

se no Facebook esperando "nada menos diante de um crime premeditado e cruel como esse"

(fl. 202).

Na instrugdo oral dois pais de alunos depuseram firmemente a satisfagdo com

o servico prestado pela ré.

Por sua vez, o professor D. R. P. V. ratificou o procedimento entdo adotado
pela instituicao e revelou ser aluno do subscritor do parecer de fls. 343-349, sendo a primeira
turma conhecida de pds-graduagdo no tema, circunstancia que contraria a alegacao de servigo

improprio ou inadequado.

Enfim, ndo ha prova concludente do ilicito praticado pela r¢.

No mesmo sentido se manifestou o Ministério Piiblico em primeiro e segundo
grau, e com firmeza defendeu a improcedéncia da lide, salientando a d. Procuradoria de Justica

que:

Destaco, também, conforme consignado no parecer do Ministério Publico em
primeira instdncia e na r. sentenga, que € incontroversa a ocorréncia de bullying nas
dependéncias da apelada, sendo certo que o ponto controvertido diz respeito a correcao ou nao
da conduta da apelada em relagdo ao tratamento do tema, notadamente o enfrentamento do caso

concreto descrito na inicial.
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Nesse sentido, o conjunto probatério mostra que o Colégio N. S. do R. ja
possuia, a época dos fatos, tratamento normativo interno a respeito da utilizagao de aparelhos
tecnoldgico e redes sociais (fl. 155), bem como possuia em seu contetdo programatico a

tematica do bullying e redes sociais, inclusive com a realizag¢do de palestra acerca do tema. [...]

Quanto a promoc¢ao do encontro entre Y. e duas de suas agressoras, observo
que tal conduta adotada pela apelada teve por escopo fomentar a reaproximagdo das partes
envolvidas - ha nos autos, inclusive, manuscrito pedindo perdao a adolescente - e, com isso,
buscar a solu¢do do conflito, atitude esta que se alinha com o espirito de nosso ordenamento

juridico e, por consequéncia, ndo deve ser censurada.

Vale mencionar que os graves fatos que vitimaram Y. se deram em contexto
sobre o qual ndo se mostra razoavel exigir controle por parte do Colégio N. S. do R., pois nao
h4a como impor ao fornecedor em questdo o dever juridico de evitar a entrega voluntaria e
inadvertida do telefone celular de um aluno a outro, bem como a ma utilizagdo decorrente deste

ato.

Em suma, a r. sentenca de improcedéncia da a¢do foi bem decretada. [...]

Pelo exposto, por esses fundamentos, nego provimento ao apelo.

VIANNA COTRIM

RELATOR
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ANEXO P — Acdordao 2 de 2019

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo
Registro: 2019.0001046967

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel no 1002334-
42.2018.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante V. H. DE A. M. (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)), ¢ apelado C. S. EDUCACIONAL S/A.

ACORDAM, em 25* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de
Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento ao recurso. V. U.", de conformidade

com o voto da Relatora, que integra este acordao.

ACAO INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
Suposta inércia da institui¢do de ensino ré quanto a relatos de bullying
sofrido pelo autor. Sentenca de procedéncia improcedéncia do pedido.
Apelacdo do autor. Provas juntadas que datam de momento posterior ao
inicio das praticas. Acolhimento. Parte ré que ndo demonstrou a¢des de
conscientizacdo prévias as reclamagdes da genitora do autor. Alegacao
de inocuidade das medidas adotadas pela recorrida. Procede. As
medidas adotadas se mostraram intiteis ao combate da pratica, visto que
os relatos se mantiveram. Responsabilizacdo objetiva da parte
requerida. Ocorréncia. Entendimento do ¢. STJ que, de acordo com

inteligéncia do art. 14, CDC, e art. 932, IV, CC, determina
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responsabiliza¢do objetiva da institui¢do de ensino nos casos de danos
advindos da auséncia de seguranca dos alunos. Sentenca deve ser

alterada. RECURSO PROVIDO.

Trata-se de recurso de apelag@o interposto contra a r. sentenga proferida a fls.
406/408, que, em sede de agdo indenizatoria por danos materiais e morais, fundada em suposta
inércia da instituicdo de ensino frente aos abusos praticados por alunos em prejuizo do autor,
julgou improcedentes os pedidos, condenando o autor ao pagamento das custas e despesas
processuais, além de honorarios advocaticios sucumbenciais, fixados em R$ 2.500,00,

observada a concessao dos beneficios da justi¢a gratuita.

Inconformada, apela a parte autora (fls. 413/426).

Sustenta, em suma, que a instituicdo de ensino tem o dever de zelar pela
seguranga e protecao dos alunos e que, conforme os laudos apresentados, o autor sofreu com
bullying praticado por colegas. Afirma que as supostas medidas de combate a pratica se
mostraram indcuas, além do fato de que ndo foi comprovado que os pais dos colegas que
realizaram os atos de bullying foram devidamente informados do ocorrido. Aduz que as provas
colacionadas que fundamentariam a tese de combate a pratica, datam de momento posterior ao
ocorrido, demonstrando que as medidas ndo estavam sendo previamente tomadas pelo colégio.

Assevera que a parte ré responde objetivamente pelos danos causados. [...]

E o relatorio.

[.]

Trata-se de acdo indenizatoria por danos morais e materiais, ajuizada por V.
H.DE A. M. em face de C. S. EDUCACIONAL S.A., fundada em suposta inércia da instituicao

de ensino frente aos abusos praticados por alunos em prejuizo do autor.

De acordo com a inicial, o autor ingressou na institui¢do ré como aluno em
2010, permanecendo até agosto de 2017. Sustenta que, em razdo de bullying provocado por
colegas de turma, foi necessaria sua transferéncia para outro colégio, e que as provocagdes
tinham cerne racista. Aduz que os fatos foram comunicados a coordenagdo do colégio réu,
porém ndo foi tomada nenhuma providéncia de maneira tempestiva e eficaz para coibir o

comportamento dos colegas de turma referidos. Afirma que desenvolveu quadro de depressao,
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chegando ao extremo de tentar suicidio. Requer a condenagdo do réu por danos morais e

materiais.

A parte ré apresentou resposta na forma de contestacao (fls. 93/129). Aduz,
em suma, que ndo houve omissao ou negligéncia do colégio. Afirma que ndo ocorreu bullying,
apenas episddios pontuais que foram prontamente resolvidos. Sustenta que nao estdo presentes
os pressupostos da indenizagdo civil, bem como que tomou as medidas necessarias, visando a

prevencao de tal comportamento. Por fim, impugna os danos morais e materiais.

Em audiéncia de instrucdo, debates e julgamento foram ouvidas duas

testemunhas arroladas pela ré (fls. 365/370).

Hé manifestacdo do MPSP em fls. 398/405 e parecer da PGJ em fls. 473/478.

O d. magistrado julgou improcedentes os pedidos, por entender que a
obrigagdo das instituicdes de ensino de combater o bullying é de meio, e ndo de resultado, de
modo que, como a instituicdo ré promoveu eventos de instru¢io acerca do tema, bem como
advertiu aos alunos, e seus representantes legais, acerca das praticas, ndo cabe reconhecimento

de dever de indenizagao civil.

Em que pese o costumeiro brilhantismo do d. julgador, a sentenga deve ser

alterada. [...]

Dito isso, a ocorréncia de bullying ¢ indiscutivel, por ser fato, inclusive,
assumido como verdadeiro pela parte recorrida. Desse modo, cabe aferir se a instituicdo de

ensino ré cumpriu com suas obrigagdes, visando impedir e acabar com a referida pratica.

Primeiramente, a leitura dos autos demonstra que a instituicao de ensino nao
dispunha de planejamento de atividades prévias para tratar do tema, sendo que s6 se iniciaram
projetos de conscientizagdo apds as reclamagdes da representante legal do autor. Retira-se de
fls. 220/223:

“(...) No dia 10 de agosto o aluno faltou a aula, no dia 14 ficou de licenca por
5 dias e sua transferéncia foi solicitada em 16 de agosto de 2017. Portanto,
ndo houve tempo para a conclusdo das medidas que estavam em andamento.

(...).” (fls 220).
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E nitido, portanto, que ndo havia agdes anteriores que buscassem prevenir a
ocorréncia de bullying. Ao contrario, estas so6 foram iniciadas apos as reclamagdes da genitora,
e ndo foram concluidas em tempo habil. No mais, as redagdes apresentadas, pela recorrida,
como prova de que eram desenvolvidos trabalhos de conscientizagdo datam de 16 de agosto de
2017, data na qual foi requerida a transferéncia do autor, motivo pelo qual sdo tdo indcuas

quanto as testemunhas apresentadas, no que toca a provar as alegacdes da ré.
[...] Porém, a alegacdo da professora de informatica destoa das demais:

“Quanto ao seu comportamento, nos ultimos tempos, usava a toca do

uniforme porque ndo queria mostrar o cabelo e dizia ndo gostar dele assim.”

Ainda, a parte autora juntou relatorio psicologico (fls. 60/62) que informou
que a crianca iniciou o tratamento com alegacdo que estava sofrendo bullying na escola,
apresentando tragos de rejeicdo da propria imagem, negacdo de origens, isolamento social,

ansiedade, agitacdo noturna e sintomas depressivos.

Nao fosse suficiente, laudo médico de fls. 64 demonstra que o menor
apresentava quadro de transtorno adaptativo com reagdo mista ansiosa depressiva decorrente

de bullying escolar de repeticdo negligenciado pela escola e professores (CID 10 - F 42.22).
[...]

Restou comprovado, portanto, o abalo sofrido pelo bullying que ndo contava

com programas de prevencao e conscientiza¢do na instituicdo de ensino r€. [...]
Dispde o CDC:

“Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informagdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢@o e riscos”
Dispoe o CC:
“Art. 932. Sdo também responsaveis pela reparagao civil:

(..
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IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou estabelecimentos onde se
albergue por dinheiro, mesmo para fins de educacdo, pelos seus hospedes,

moradores ¢ educandos; (...)”

Assim, resta claro que os abalos sofridos dentro da escola foram prejudiciais
para o autor, € a instituicdo escolar somente agiu posteriormente a todo o trauma sofrido. Desse
modo, incontroversa a falha na prestacdo de servico cabendo o ressarcimento pelos danos

morais e materiais comprovados.

O pedido de indenizagdo por danos materiais deve ser inteiramente deferido,

uma vez que os valores foram integralmente comprovados. [...]

Diante do exposto, pelo meu voto, DA-SE PROVIMENTO AO
RECURSQO, nos termos acima explicitados.

CARMEN LUCIA DA SILVA

Relatora
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ANEXO Q — Acordao 3 de 2019

TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo
Registro: 2019.0000911322
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel no 1096874-
94.2018.8.26.0100, da Comarca de Sdo Paulo, em que ¢ apelante M. M. DE JESUS, ¢ apelado
JUiZO DA COMARCA.

ACORDAM, em 6a Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao
Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U. Sustentou oralmente
o advogado Dr. Jos¢ Baeta Neves Filho.", de conformidade com o voto do Relator, que integra

este acordao. [...]

APELACAO CIVEL Retificagdo de Registro Civil Pedido de supressdo
do sobrenome materno (De Jesus), e de inclusdo do sobrenome paterno
(Pedro) bem como o do atual marido (Vries) - Sentenca de parcial
procedéncia, autorizando apenas o acréscimo do patronimico paterno,
passando a interessada a chamar-se “Maria Madalena de Jesus Pedro”
Insurgéncia da requerente - Alegacdo de que reside na Holanda, pais de
maioria ateia, razao pela qual o sobrenome “De Jesus” lhe causa grande
constrangimento e humilhagcdo, ndo sendo raros os episddios de
bullying quando tem de apresentar seus documentos pessoais perante
reparti¢des publicas e estabelecimentos privados - Auséncia de provas
sobre a alegada humilhacdo e constrangimento. Testemunhas ouvidas
em Juizo que nada souberam esclarecer a respeito, posto que vivem
nesta Capital - Fundamento invocado nos autos que, portanto, nao se

adéqua as hipoteses legais previstas nos art. 56 a 58 da Lei de Registros
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Publicos, a autorizar a retificagdo pretendida, nem mesmo quanto ao
acréscimo do sobrenome paterno Questdo de ordem publica,
cognoscivel de oficio - Principio da imutabilidade do nome que, em
concreto, deve ser observado Precedentes Inclusdo do sobrenome do
marido que, diante da celebragdo do casamento no exterior, depende da
prévia transcri¢do do ato no Registro Civil de Pessoas Naturais do 1o
Subdistrito Nome da apelante que, portanto, deve ser mantido como
Maria Madalena de Jesus - Sentenca reformada, com julgamento de

improcedéncia do pedido inicial RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacdo tirada da r. sentenca de fls. 118/120, cujo relatério adoto,
que julgou parcialmente procedente o pedido de retificagdo de registro civil, apenas para
autorizar o acréscimo do patronimico paterno ao nome da requerente, negando a supressao do

patronimico materno, passando seu nome, portanto, a M. M. de Jesus Pedro.

Insurge-se a requerente, aduzindo que ¢ casada com um holandés e reside na
Holanda ha décadas, certo de que os habitantes daquele pais seriam, em geral, ateus e
“abominam o nome de Jesus”. Esclarece que todas as vezes em que deve exibir seus
documentos pessoais em reparticao publica ou privada, acaba sofrendo chacotas e bullying, o
que lhe causa vergonha e sofrimento. Diante disso, pretende suprimir o sobrenome materno e
acrescentar o paterno, bem como o do seu marido, passando a se chamar “M. M. Pedro Vries”.
Afirma que por viver no exterior hd muitos anos, ndo tem contato com parente algum no Brasil,
local em que ndo tem qualquer tipo de vinculo, nem mesmo negocial, inexistindo risco quanto

a retificagdo pretendida. [...]

Respeitada a convicgdo da apelante, a insurgéncia ndo merece prosperar.

Vigora no regime juridico atual o principio da imutabilidade relativa do nome,
o que decorre, primeiramente, da sua natureza de direito da personalidade (art. 16 do Codigo
Civil), e, segundo, da necessidade de garantir-se seguranca juridica as relacdes sociais, tratando-

se, sob esse viés, até mesmo de uma questao de Estado.

Assim, uma vez procedido o registro civil de nascimento, somente em carater

excepcional, e desde que configuradas as hipdteses legais, ¢ que se admite a alteracao.
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Nesse sentido, estabelece o art. 56 da Lei de Registros Publicos (no 6.015/73)
que, no prazo de um ano depois de atingida a maioridade civil, podera o interessado modificar

seu nome, desde que ndo prejudique o apelido de familia.

Ainda, dispde o art. 58 do mesmo diploma legal que também se admite a
alteracdo de nome, em caso de apelido publico e notdrio do interessado, ou entdo se houver

fundada coacdo ou ameaga decorrente da colaboragdo com a apuragao de crime.

Por fim, prevé o art. 57 da referida lei que em situagdes excepcionais, e desde
que motivadamente, o nome podera ser alterado apos oitiva do Ministério Publico, por sentenca

do juiz.

Neste ultimo caso, a propria norma estabelece algumas hipdteses em que a
modificacdo pode ser autorizada, como, por exemplo, quando h4 casamento, em que um dos
conjuges pode adotar o sobrenome do outro, ou entdo, quanto ao uso do sobrenome do padrasto

ou madrasta pelo enteado, desde que haja consenso entre eles.

Dada a generalidade da disposi¢@o contida no mencionado art. 57, entendem
doutrina e jurisprudéncia que hé possibilidade de alteracdo do prenome ou do nome de familia
somente em situacdes de constrangimento ao interessado, além de outras a serem avaliadas
casuisticamente, normalmente relacionadas a assegurar identidade familiar e, mais

recentemente, ligadas a transexualidade.

Além disso, ¢ necessaria a prova de que a medida ndo comprometerd a

seguranga juridica, tampouco aos interesses de terceiros. [...]

Em concreto, com a devida vénia, ndo foi apresentada causa grave o suficiente

a justificar o afastamento do principio da imutabilidade do nome.

Em que pese argumente a apelante que sofre grande constrangimento por
ostentar o sobrenome “De Jesus”, ndo hé elementos nos autos que corroborem essa afirmacao,
certo de que as testemunhas ouvidas em audiéncia (fls. 105/108), por residirem nesta Capital,

nada souberam dizer sobre os percalgos por ela supostamente enfrentados na Holanda.

Ao que parece, a apelante apenas ndo gosta, por uma questdo pessoal, do

sobrenome que herdou de sua mae, buscando, sob uma justificativa que se distancia da realidade
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enfrentada, a supressdo do patronimico, o que, pelas razdes acimas expostas, ndo se deve

admitir.

Versando o objeto dos autos sobre questdo de ordem publica, cognoscivel a
qualquer tempo e grau de jurisdicdo, até mesmo de oficio, ressalto que ndo se constata nem

mesmo justificativa para que seja acrescentado o patronimico paterno ao nome da apelante.

Isso porque, como ela mesma reconhece, ja reside ha muitos anos fora do
pais, ndo tendo qualquer tipo de contato com parentes que aqui residem, de modo que a alegada

identidade familiar, ndo se constata.

Por derradeiro, quanto ao acréscimo do sobrenome do marido, na linha de
entendimento esbogada pelo MM Juizo a quo, ressalto que deverd ser avaliado, se o caso,
quando da transcricdo do casamento contraido no exterior, no Registro Civil de Pessoas

Naturais do 1° Subdistrito.

Nesse cenario, ndo vislumbrando a humilha¢do alegada, entendo que nada
autoriza a exclusdo do patronimico materno da apelante, tampouco o acréscimo do sobrenome
paterno ou do marido da apelante, devendo a r. sentenca, diante disso, ser reformada, nos termos

acima indicados.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso e, de

oficio, julgo improcedente o pedido inicial.

RODOLFO PELLIZARI

Relator
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ANEXO R — Acordao 4 de 2019

TRIBUNAL DE JUSTICA

PODER JUDICIARIO

Sao Paulo

Registro: 2019.0000812292

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel no 1103249-
19.2015.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes M. A. P. L. (JUSTICA
GRATUITA), E. F. L. A. P. L. (MENOR) ¢ F. A. DA S. P. L. JUSTICA GRATUITA), ¢
apelada RADIO E TELEVISAO R. S.A.

ACORDAM, em 10* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de

Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.

COMPARECEU PARA SUSTENTACAO ORAL A Dra. CINTHIA MIRANDA SANTOS,

OAB/SP 422100.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

[.]

RESPONSABILIDADE CIVIL. MATERIA JORNALISTICA
VEICULADA PELA RE. ALEGACAO DE OFENSA A DIREITOS
DE IMAGEM, HONRA E PRIVACIDADE. NAO
CARACTERIZACAO. COAUTOR CONDENADO COMO
INCURSO NO ARTIGO 121 DO CODIGO PENAL, INTEGRANTE
DE GRUPO DE EXTERMINIO. DECAPITACAO DAS VITIMAS.
SENTENCA DO TRIBUNAL DO JURI MANTIDA EM SEDE DE
APELO. RECLUSAO. COAUTOR PORTADOR DE GRAVE
DOENCA. RELATO EM  DEPOIMENTO  JUDICIAL.
VEICULACAO PELA REPORTAGEM. O PROCESSO JUDICIAL E
PUBLICO. ESPOSA E FILHO DO CONDENADO. AUSENCIA DE
CONDUTA ILICITA DA RE, A JUSTIFICAR A CONDENACAO
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RECLAMADA. CRIANCA COM IMAGEM DISTORCIDA.
IMPOSSIBILIDADE DE IDENTIFICACAO. IMPROCEDENCIA
DO PEDIDO INDENIZATORIO MANTIDA. RECURSO NAO
PROVIDO.

Responsabilidade civil. Dano moral. Matéria jornalistica veiculada pela
ré. Imputacdo de participacdo do coautor em grupo de exterminio de
integrantes da policia militar. Decapitagdo das vitimas. Coautor
condenado como incurso no artigo 121 do Cédigo Penal. Tribunal do
Juri. Sentenca mantida em sede de apelacdo. Coautor condenado a 28
anos de reclusdo em regime inicialmente fechado. Reportagem que
informou os fatos sem teor jocoso. Confirmagdo de todo o sucedido no
processo criminal. Coautor portador de grave doenca imunoldgica.
Relato em depoimento pessoal colhido no processo judicial. Processo
judicial que ¢ publico. Veiculacio de informacdes constantes do

processo judicial.

Esposa e filho coautores. Esposa que sofreu as consequéncias relatadas
pelo crime barbaro cometido pelo marido. Filho que teve imagem
distorcida na reportagem, impossibilitando sua identificacdo. Se
bullying sofreu, como afirmou, certamente ocorreu em virtude da

conduta criminosa do pai.

Matéria jornalistica que nao teve o conddo de causar os danos aludidos
pelos autores. Reponsabilidade civil ndo configurada. Improcedéncia

mantida.
Recurso ndo provido.

Os autores recorreram da sentenga de fls. 174/177, de relatorio adotado, que
julgou improcedente o pedido inicial e alegaram, em sintese, que sofreram dano moral pela
matéria veiculada pela ré; que o prejuizo deve ser indenizado; que a ré ultrapassou os limites

da informagao; e que procede sua pretensao recursal. Contrarrazdes da ré.

Parecer da Douta Procuradoria de Justica opinando pela parcial procedéncia

do pedido.
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E o relatorio.

Os autores promoveram demanda indenizatoria alegando, em sintese, que foi
veiculada determinada matéria jornalistica pela ré, emissora de televisdo, ofensiva a sua honra,

intimidade e vida privada, causando prejuizo moral que deve ser indenizado.

Afirmaram que o coautor M. A. P. L. é réu em acdo penal que tramita perante
a laVara do Juri de Itapecerica da Serra e que a reportagem relatou um suposto grupo de
exterminio do qual faria parte e no qual as vitimas seriam decapitadas pelos criminosos,

integrantes da Policia Militar.

[.]

Em relacdo aos demais coautores, sustentaram que o filho foi vitima de
bullying na escola e na vizinhanga e que a esposa sofreu com o afastamento de colegas, perda
de emprego e preocupacao de familiares com seu estado de saude, diante da difundida doenca

do marido.

A sentencga julgou improcedente a pretensdo inicial e assim deve ser mantida,

porque ndo se extrai da reportagem reclamada o ilicito aludido, tampouco o prejuizo imputado.

O coautor M. A. P. L. foi condenado por incurso no crime tipificado no artigo
121, §20, incisos I e IV c/c art. 71, caput, do Codigo Penal, a uma pena total de 28 anos de
reclusdo em regime inicial fechado. A condenacdo resultou mantida, em apelagdo, julgada em
22 de margo de 2018 pela C. Nona Camara de Direito Criminal deste Tribunal (Apel. 0005865-
98.2008.8.26.0268).

[.]

Na linha do quanto anotado pelo D. Julgador, tem-se que o reclamo do coautor
em relagdo a imputagdo do grave crime pela reportagem veiculada pela ré ndo se sustenta. Foi
ele efetivamente coautor da barbarie perpetrada contra as vitimas, que ceifou as vidas, e mais

que isso, da insana decapitacao.

[.]
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Nao se verifica, assim, qualquer ofensa moral a justificar o prejuizo
sustentado pelo coautor, o que leva de rolddo a irresignagdo da coautora, sua esposa. O fato de
ser casada com criminoso condenado por barbaros homicidios e que, em depoimento pessoal
no processo judicial, relatou ser portador de grave doenga, ja ¢ suficiente para afetar sua vida

de relagdo e sua rotina, independentemente da reportagem aqui tratada e sua repercussao.

Veja-se que na inicial a alegacdo de dano moral decorreu do sucedido ao
marido, ndo fazendo qualquer mengdo, a coautora, a conteido exclusivamente ofensivo a si

propria, difamatdrio ou abusivo, verificado na reportagem.

No tocante a crianga, teve o rosto distorcido nas imagens veiculadas pela
reportagem, impossibilitando, assim, sua identifica¢do. Se bullying sofreu certamente se deveu
ao comportamento do genitor, participante de grupo de exterminio da honrada corporagdo que

ndo merecia integrar, e condenado pelos crimes de homicidio a ele atribuidos.

Certamente os colegas de escola e os vizinhos da crianga tiveram
conhecimento dos atos criminosos praticados pelo coautor, mas ndo se pode reputar tenha sido
exclusivamente por meio da reportagem. O processo judicial ¢ publico, como dito, ¢ mais,
consta ter havido veiculacdo do ocorrido por outras emissoras de televisdo e por outros meios

de comunicagao.

O que se tem, também em relacdo a crianga, ¢ que a reportagem tampouco
causou qualquer ofensa a seu direito de imagem ou privacidade, excluindo a responsabilidade

da ré pelo eventual dano moral que sofreu.

A sentenga conclui com acerto, assim, ao anotar que “Desta forma, ndo ha
dano moral a ser indenizado, porque o que se tem ¢ o legitimo exercicio do direito de
informagdo jornalistica, sendo que a tentativa de supressdo forgada da matéria implicaria
censura vedada pelo art. 220, paragrafo segundo da CF, sem violagdo de intimidade, honra ou

imagem de nenhuma das partes”.

Portanto, ¢ de ser mantida a improcedéncia do pedido.

Pelo exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso e majoro a verba honoraria
advocaticia sucumbencial para o percentual de 12% sobre o valor da causa, atualizado, nos

termos do que dispde o art. 85, §11, do Cddigo de Processo Civil.
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J. B. PAULA LIMA

RELATOR
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ANEXO S — Acordao 5 de 2019

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
33" Camara de Direito Privado
Registro: 2019.0000776471
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelacdo Civel no 1000731-
14.2018.8.26.0142, da Comarca de Colina, em que ¢ apelante C. P. DE O. G. (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)), sdo apelados M. C. Z. L. (MENOR(ES) REPRESENTADO(S)) e
COLEGIO C. M. S/S LTDA - EPP.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 33* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento
ao recurso, com observagdo. V.U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este

acordao. [...]

Acdo0 de indeniza¢do por danos morais e materiais prestagdo de servigos
escolares alegacdao de bullying - auséncia de prova do nexo causal entre as
lesdes corporais na autora e as alegadas condutas comissiva da ré e omissiva
do colégio 6nus das demandantes, nos termos do art. 373, I do Cddigo de
Processo Civil efeitos da revelia presuncao relativa da veracidade dos fatos
improcedéncia mantida apelagdo ndo provida, com observagao (art. 85 § 11

do CPC).
Voto n° 44.595

Vistos.
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Acao de indenizacdo por danos morais e materiais decorrente de prestacao de
servigos escolares julgada improcedente pelo M. Juiz Luciano de Oliveira Silva, atribuido as
autoras o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios de 10% do

valor atualizado da causa.

Apelam as autoras e pedem a reforma da sentenca, sob o fundamento de que
a contesta¢do e os documentos que a instruem corroboram o fato de que o colégio foi omisso

ao deixar de manter as alunas separadas, mesmo informado sobre o bullying e as agressoes.

[.]

A sentenca ¢ nula, pois se baseou em depoimentos de testemunhas

contraditadas. [...]

E o relatorio.

Sob a alegagdo de ser vitima da pratica reiterada de bullying cometido pela ré
M. C. Z. L., nas dependéncias do réu Colégio C. M., C. P. de O. G. ajuizou a presente a¢cdo de

indenizacdo juntamente com sua mae C. P. de O. G..

A sentenca ndo merece reparos, pois, como dela constou, as provas colhidas
ndo permitem aferir as circunstancias em que as lesdes corporais na autora foram produzidas,
o que impede de se confirmar o nexo causal, uma vez que o conjunto probatério dos autos €

insuficiente para demonstrar os fatos constitutivos do direito deduzido em Juizo, fls. 175.

A responsabilidade objetiva do colégio, frente as normas de defesa do
consumidor, dispensa da autora a prova da culpa, mas ndo do nexo causal, do qual a demandante

ndo se desvencilhou, como prevé o artigo 373, I, do Cédigo de Processo Civil.

Portanto, ainda que a sentenca aponte trechos dos depoimentos das
testemunhas contraditadas arroladas pelo colégio, tal fato ndo modifica a conclusao de falta de

prova do nexo causal, requisito indispensavel da responsabilidade civil. [...]

Do exposto, nega-se provimento a apela¢do, majorando-se os honorarios
advocaticios para 12% (doze por cento) do valor atualizado da causa, nos termos do art. 85 §

11 do Cddigo de Processo Civil, com a ressalva da gratuidade da justiga.
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Eros Piceli

Relator
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ANEXO T — Acordao 6 de 2019

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2019.0001030884
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel no 1004550-
63.2018.8.26.0269, da Comarca de Itapetininga, em que ¢ apelante/apelada P. DE P. S.
(JUSTICA GRATUITA), ¢ apelada/apelante K. A. C. R..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 8a Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: DERAM
PROVIMENTO AO APELO DA AUTORA E NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO
ADESIVO DA RE V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordio. [...]

APELACAO - INDENIZACAO POR DANOS MORAIS CRIACAO
DE PERFIL FALSO, COM MENSAGENS DE CONTEUDO
SEXUAL E INSERCAO DO NUMERO DE TELEFONE DA VITIMA
- RE QUE CONFESSOU A AUTORIA NA ESFERA CRIMINAL,
JUSTIFICANDO VINGANCA ALEGACAO DE QUE SOFREU
BULLYING A EPOCA EM QUE AS PARTES ESTUDAVAM
JUNTAS, E AMEACA DE AGRESSAO POR PARTE DA AUTORA
NAO COMPROVADAS - COMENTARIOS EM REDE SOCIAL
JUNTADOS NA DEFESA QUE NAO MENCIONAM O NOME DA
RE DANO MORAL CONFIGURADO - INDENIZACAO DEVIDA -
FIXACAO EM VALOR EQUIVALENTE A R$ 5.000,00 QUE SE
MOSTRA ADEQUADO - HIPOTESE NAO CONFIGURADA DE
ENRIQUECIMENTO SEM CAUSA, MAS SIM DE JUSTA
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REPARACAO, EM CONFORMIDADE COM A EXTENSAO DO
DANO - SENTENCA IMPROCEDENTE - DADO PROVIMENTO
AO RECURSO DA AUTORA, NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO ADESIVO! DA RE.

A r. sentenga de fls. 1518153, cujo relatorio se adota, nos autos da agdo de

indenizagdo por danos morais, julgou improcedente o pedido.

Inconformada, apela a autora, a fls. 155/163, alegando que a ré criou perfil
falso na rede social com suas fotos pessoais, exibindo-as com ar de sensualidade e induzindo a
prostitui¢do e disponibilizando o nimero de seu telefone pessoal. Diante disso, recebeu diversas

ligagcdes e mensagens de texto de pessoas desconhecidas, de homens interessados.

Acrescenta que junto as fotos do perfil foram lancados comentarios
vexatorios a sua imagem. Diz que procurou a autoridade policial para retirada do perfil e que
reside em cidade pequena e muitas pessoas souberam do ocorrido, deixando-a abalada e com

receio de sair as ruas.

Menciona que a ré confessou a criagdo do perfil falso junto a autoridade

policial, justificando “vinganga”.

Entende que as alegacdes langadas na contestacdo, de que teria sido vitima de

bullying e que a autora teria tentado agredi-la fisicamente ndo foram comprovadas.

Aponta ocorréncia de dano moral, comprovado pelo depoimento de sua

testemunha.

A ré interpds recurso adesivo, a fls. 180/201, afirmando que agiu em legitima
defesa, que ndo houve condenagdo no processo criminal por causa da decadéncia, relata
amizade das partes desde o colégio, que teria sofrido bullying porque a autora a teria chamado

de falsa e “outras palavras chatas” (sic).
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Acrescenta que por duas vezes a autora teria tentado agredi-la, além de ter
tentado atrapalhar seu romance com Rennan, por isso criou perfil falso. Diz que a autora falava

de si nas redes sociais.

Aponta ocorréncia de dano moral e pede aplicacdo da excludente de ilicitude

(legitima defesa), caso ndo seja reconhecido seu pedido.

Diz que as publicagdes do perfil falso teriam ficado disponiveis somente por

quatro horas, o que afasta o dano moral.
As partes apresentaram contrarrazoes, a fls. 202/222 e 225/233.
E o relatério.

Relata a autora que em 18 de setembro de 2017 verificou comentério
realizado por um usudrio e percebeu que as fotos do perfil eram suas fotos pessoais. Relata que

trabalhava em uma tirava fotos com as roupas para divulgagdo da loja.

Verificou que foi criado perfil falso com suas fotos, com comentarios
sensuais, induzindo a prostituicdo, com seu numero de telefone. Relata que recebeu intimeras

mensagens de texto de homens interessados em seu contato.

E fato incontroverso que a ré criou perfil falso da autora, tendo confessado o

delito perante a autoridade policial.
A alegacdo de legitima defesa ndo convence.

A 1é justifica a criacdo do perfil falso em nome da autora por se tratar de
vinganga, alegando ter sofrido bullying e quase foi agredida pela autora, por duas vezes, quando

ambas estudavam na mesma escola.

Nao ha nenhum documento que comprove as supostas “quase agressodes”,
nem mesmo que a ré tenha sofrido bullyng por a autora ter chamado de “falsa e outras palavras

chatas.”

A ré em nenhum momento produziu qualquer prova dessas alegagdes. Os

comentarios em rede social juntados na contestacao, a fls. 74/82, sequer mencionam o nome da
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ré. Mesmo porque, eventual desentendimento entre as partes nao justifica a criagdo de perfil

falso, com contetido sensual.

Frise-se que em fase de especificacdo de provas quedou-se inerte a outro tipo
de prova, sendo a oral, deixando de requerer as provas necessarias a desconstitui¢do dos fatos

que lhe foram atribuidos e suficientemente.

A criagdo de perfil falso, com conteudo sensual perpetrada pela ré em resposta
aos comentarios elencados a fls. 74 e seguintes, que sequer mencionam seu nome, revela
excesso na reacdo defensiva, o que afasta a alegacdo de legitima defesa, diante da reagdo

desproporcional.

O fato, que teve a intengdo de macular a imagem da autora, teve repercussao

no circulo social, configurando o dano moral.

Assim, comprovado abalo a honra ou a reputagdo da autora.

O Art. 186 do CC afirma que “Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente

moral, comete ato ilicito...”

Quanto ao valor da indenizagao - para a fixagdo do valor do dano moral nio
ha um critério preestabelecido, devendo o julgador observar os principios da proporcionalidade

e razoabilidade, situacdo econdmica das partes, bem tutelado envolvido, entre outros aspectos.

Disso resulta que mister se faz a apreciacdo das circunstancias dos fatos,
impedir a repeticdo da conduta e ndo ensejar que a indenizagdo resulte no enriquecimento

ilicito. [...]

Tendo em vista o curto espacgo de tempo em que o perfil falso permaneceu na
rede social, quatro dias, e o patrimonio das litigantes. Isso porque o arbitramento dos danos
morais rege-se pelo bindmio compensacdo-punicao. Deve haver ndo sé retribuicdo econdmica
pelo mal causado. A indenizag¢do deve ser suficiente para evitar a reiteragdo da conduta pelo

agente.

Seguindo estes parametros, arbitro a indenizagdo por dano moral, em RS$

5.000,00, corrigidos a partir do arbitramento, com juros a partir da citacao. [...]
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Pelo exposto, dou provimento ao recurso da autora, € nego provimento ao

recurso adesivo da ré.

SILVERIO DA SILVA

Relator



