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RESUMO

Em 2020, diante de expanséo da Pandemia da COVID-19, os governos viram-se
obrigados a suspender as aulas presenciais e adotar a educacao remota em todas as
redes da educacdo béasica do pais. Diante este cenario questiona-se quais os desafios
identificados e as acfes de enfrentamento desencadeadas pela comunidade escolar
de uma Escola Técnica Estadual, pertencente ao Centro Estadual de Educacgéo Paula
Souza, que oferece o Curso Técnico em Informatica para Internet Integrado ao Ensino
Médio, localizada em um municipio que apresenta baixo desenvolvimento social?
Optou-se por estudar a realidade dos cursos na area de informatica na medida em
que este tipo de Habilitacdo Técnica precisa de forma inerente de tecnologia
adequada para levar adiante o processo formativo, a mesma que nem sempre 0S
alunos possuem em suas residéncias. O objetivo dessa dissertagéo foi investigar, no
contexto da pandemia COVID-19, os desafios identificados pela comunidade escolar
(gestores, professores, alunos e seus pais ou responsaveis), as acdes de
enfrentamento e as boas praticas adotadas no ambito dos cursos técnicos integrados
ao ensino médio da area de informética. Desta forma, para atingir os objetivos
esperados se realizou uma pesquisa de carater multi-metodoldgica, analitico-
descritiva, qualitativa e exploratdria. O estudo se inicia com uma revisao da literatura
a partir de artigos, teses e dissertacdes sobre o tema. Posteriormente, se realizou
pesquisa de campo para coleta de dados empiricos por meio de entrevistas com a
comunidade escolar de uma Escola Técnica Estadual do municipio de Santa Isabel,
no Estado de S&o Paulo, o qual apresenta um dos mais baixos IDHM (indice de
Desenvolvimento Humano Municipal) e, apesar disto, a Unidade Escolar conseguiu
atingir e superar as metas para ela estabelecida no Sistema de Avaliagdo do
Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo. A escolha dessa unidade escolar e do
tema da presente pesquisa deu-se amparada no campo tedérico da eficacia escolar a
partir do qual focaliza-se o0 estudo das escolas que, apesar do contexto
socioecondmico adverso no qual estédo inseridas, conseguem superar expectativas e
atingir os objetivos da aprendizagem. Assim, como resultado constatou-se que a
Unidade de Ensino promoveu uma série de estratégias bem sucedidas e reconhecidas
pela Comunidade Escolar como boas praticas, muitas delas recomendadas pelos
entrevistados como acBes a serem empregadas por outras Escolas Técnicas
Estaduais que pertencem ao Centro Paula Souza e, dentre estas boas praticas
escolares em contexto pandémico que foram relevadas nesta pesquisa, Sao
relevantes por seu carater pedagdogico aquelas que impactaram positivamente no
desempenho dos alunos, principalmente aqueles em situacdo familiar de
vulnerabilidade social. Ainda, se ampliou o conhecimento produzido no ambito
académico-cientifico no esfor¢o de entender os efeitos da pandemia da COVID-19 na
educacédo basica, especificamente no Ensino Médio.

Palavras-chave: covid-19; ensino médio; ensino técnico; educacao profissional; boas
praticas escolares; politicas publicas em educacéao.



ABSTRACT

In 2020, faced with the expansion of the COVID-19 Pandemic, governments were
forced to suspend face-to-face classes and adopt remote education in all basic
education networks in the country. Given this scenario, it is questioned which
challenges were identified and which actions were taken by the school community of
a State Technical School, belonging to the State Center of Education Paula Souza,
which offers the Technical Course in Computing for Internet Integrated to High School,
located in a municipality that has low social development? We chose to study the reality
of courses in the area of information technology, as this type of Technical Qualification
inherently needs adequate technology to carry out the training process, the same
technology that students do not always have in their homes. he objective of this
dissertation was to investigate, in the context of the COVID-19 pandemic, the
challenges identified by the school community (managers, teachers, students and their
parents or guardians), the coping actions and the good practices adopted within the
scope of the technical courses integrated into the high school in computer science.
Thus, in order to achieve the expected objectives, a multi-methodological, analytical-
descriptive, qualitative and exploratory research was carried out. The study begins with
a literature review based on articles, theses and dissertations on the subject.
Subsequently, field research was carried out to collect empirical data through
interviews with the school community of a State Technical School in the municipality
of Santa Isabel, in the State of Sdo Paulo, which has one of the lowest HDI (Human
Development Index Municipal) and, despite this, the School Unit managed to reach
and exceed the goals established for it in the School Performance Evaluation System
of the State of S&o Paulo. The choice of this school unit and the theme of the present
research was supported by the theoretical field of school effectiveness from which the
study of schools that, despite the adverse socioeconomic context in which they are
inserted, manage to exceed expectations and reach the goals. learning objectives.
Thus, as a result, it was found that the Teaching Unit promoted a series of successful
strategies recognized by the School Community as good practices, many of them
recommended by the interviewees as actions to be used by other State Technical
Schools that belong to the Paula Souza Center and , among these good school
practices in a pandemic context that were highlighted in this research, are relevant for
their pedagogical nature those that had a positive impact on student performance,
especially those in a socially vulnerable family situation. Also, the knowledge produced
in the academic-scientific field was expanded in the effort to understand the effects of
the COVID-19 pandemic on basic education, specifically in high school.

Keywords: covid-19; high school; technical education; professional teaching; good
school practices.
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INTRODUCAO

A partir do Decreto N° 64.881/2020 de 22 de marco de 2020 (BRASIL, 2020a)?,
atendendo recomendacdo do Centro de Contingéncia do Coronavirus do estado de
Sao Paulo, instaurou-se a quarentena em todo o estado, em decorréncia da Pandemia
da COVID-19, devido a rapida propagacao do Coronavirus 2 da Sindrome Respiratoria
Aguda Grave (SARS-CoV-2), do inglés, Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus 2, que acomete de forma aguda grave seres humanos, levando a
crescentes casos de infec¢des e exorbitantes nimeros de mortes.

Desta forma, o Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza
(CEETEPS), autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo, vinculado a Secretaria
de Ciéncia, Tecnologia e Educacédo, que administra as Escolas Técnicas Estaduais
(ETECs) e as Faculdades de Tecnologias (FATECS), emitiu para todas as suas
Unidades de Ensino as diretrizes norteadoras para a ado¢do das medidas para as
aulas remotas.? Entdo, as escolas precisaram alterar seus calendarios, instituindo
como nao-letivos os dias 18, 19 e 20 de marco de 2020 e determinando recesso
escolar no periodo de 23 a 28 do mesmo més, com retorno a partir de 30 de marco
daquele ano, com atividades letivas em ambiente virtual.?

Para tanto, o fechamento das escolas, com a suspenséo das aulas presenciais
foi preeminente para o bloqueio da circulagdo das pessoas, uma vez que neste espacgo
de ensino e aprendizagem acontece boa parte do convivio e socializacdo entre jovens
e adultos. Logo, conforme salienta o Fundo Internacional de Emergéncia das Nacbes
Unidas para a Infancia — em inglés, United Nations International Children's Emergency
Fund (UNICEF),

Com escolas fechadas, quem ja estava excluido ficou ainda mais longe de

seu direito de aprender. E aqueles que estavam matriculados, mas tinham
menos condicBes de se manter aprendendo em casa — seja por falta de

1 Instituido pela Resolugédo SS N° 27, de 13 de margo de 2020 (BRASIL, 2020b) e com base na Portaria
do Ministério da Saude (MS) N° 356, de 11 de marco de 2020 (BRASIL, 2020c), na Lei Federal N°
13.979, de 06 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020d) e na Portaria do Ministério da Salde N° 188, de
03 de fevereiro de 2020 (BRASIL, 2020e), este decreto, de modo geral, dispde recomendacdes para o
enfrentamento sanitario para o combate da pandemia.

2 Memorando Circular 009/20 — GSE/Geped - Assunto: “Organizagdo Pedagdgicas para as atividades
a distancia, em decorréncia do Covid-19”; Memorando Circular n® 018/2020 — GSE/Geped/Geve,
Assunto: “Orientagbes pedagodgicas e académicas para organizacdo do 1° Conselho de Classe
Intermediario de 2020”.

3 Memorando Circular 008/20 — GSE/Geped - Assunto: “Indicagbes pedagogicas para as aulas a
distancia, em decorréncia do Covid-19”". (CEETEPS, 2020)
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acesso a internet, pelo agravamento da situagcéo de pobreza e outros fatores
— acabaram tendo seu direito a educagédo negado. (UNICEF, 2021, p. 5)

Consequentemente, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) COVID-19 realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), apud UNICEF (2021, p. 51), estima que:

5.075.294 criangas e adolescentes de 6 a 17 anos declararam néo frequentar
a escola ou que frequentavam a escola, mas néo tiveram atividades escolares
disponibilizadas na semana anterior a entrevista. Esse dado dialoga com a
pesquisa realizada pela Unido dos Dirigentes Municipais de Educagéo
(Undime), com apoio do Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (Unicef) e
do Ital Social, entre os dias 29/01 e 21/02/2021.Respondentes de 3.672
municipios informaram sobre o0 ano letivo de 2020 e seus planejamentos para
2021. Para 22,9% dos municipios, o calendario letivo de 2020 foi
reorganizado para 2021; em 7,2% dos municipios, o calendario 2020 estava
em processo de reorganizacdo e 69,8% informaram ter concluido o ano letivo
de 2020. As principais estratégias ndo presenciais adotadas pelas redes
municipais foram o uso de materiais impressos (95,3%) e orientacdes pelo
WhatsApp (92,9%). A preparagdo para o ano de 2021, no momento das
consultas, havia sido realizada e concluida por 26,4% das redes.

Desse modo, os dados apresentados clareiam que este prognostico indaga por
mais pesquisas cientificas que discorram em relacédo aos efeitos e impactos causados
pela pandemia da COVID-19 nos processos de ensino e aprendizagem da Educacéo
Basica. Nesta perspectiva, Moresi e Pinho (2022, p. 238) explicam que com o advento
com o novo coroavirus e com a declaracédo de estado pandémico pela Organizacao
Mundial da Saude houve a imposicdo a governos de varios paises a determinarem a

interrupcdo das aulas presenciais. Os autores afirmam que:

Este se tornou o maior desafio que os sistemas nacionais de educacao ja
enfrentaram. Com a obrigacdo de manter as atividades pedagédgicas, as
instituicbes educacionais em todo o mundo passaram a enfrentar dois
grandes desafios: manter ou interromper as aulas e dar continuidade ao
aprendizado. Para mitigar o impacto direto do virus e prevenir a depresséo
psicoldgica dos estudantes, as instituicdes de ensino iniciaram o impeto de
educdlos através de diferentes meios e modalidades com base nos recursos
humanos e materiais disponiveis no contexto (MORESI e PINHO, 2022, p.
239).

Em seu trabalho, Moresi e Pinho (2022) em pesquisa exploratéria a partir das
palavras-chave “covid-19”, “online learning”, remote learning”, ‘remote teaching”,
“childhood education”, “distance learning”, “distance education” e “online education”
evidenciam forte interesse da Comunidade Cientifica em produzir estudos

relacionados ao tema da educag¢ao em contexto pandémico no periodo temporal entre
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2020 e 2021. Moresi e Pinho (2020, p. 244) ilustram na figura abaixo a amostragem
dos resultados da pesquisa por estas palavras-chaves:

Figura 01: “Visualizacdo da rede de ocorréncia de palavras-chave”.
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Fonte: MORESI E PINHO, 2020, p. 244.

Entéo, com a privacdo da possibilidade de se ir até a escola, um novo modelo
de ensino foi necessario ser implementado de modo a dar continuidade no calendario
letivo e a cumprir o curriculo previsto para a aprendizagem dos estudantes brasileiros.
Entdo, instaurou-se o padrdo de aulas remotas, onde professores e alunos iriam
interagir através de ferramentas tecnoldgicas para desenvolver os conhecimentos
previstos a cada componente curricular.

Neste processo de aula on-line surgiu a demanda pela compreensao de uma
nova realidade e seus efeitos em todas as esferas da educacdo brasileira, que,
consequentemente, tornou-se um grande desafio as Comunidades Académicas das
mais diversas areas do conhecimento no quesito da compreensao desta perspectiva
de ensino emergente. Por conseguinte, elucida-se para a problematizacdo do ensino
diante de um novo cenario compulsério por uma realidade sem precedentes na
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sociedade do século XXI, na qual uma nova Optica escolar reluz abruptamente sob os
educadores, gestores escolares, estudantes e suas familias, colocando-os em
contextos de aprendizagem onde até entdo ndo havia se delineado um planejamento
e preparo especificos para acolher, de forma oportuna, esta transicdo entre as aulas
tradicionalmente presenciais para um modelo remoto.

Diante dos inumeros impactos da pandemia da COVID-19 nas diversas
modalidades de ensino, como serédo apresentados mais adiante no primeiro capitulo,
indaga-se a respeito do desenvolvimento do ensino e aprendizagem dos estudantes
das ETECs, que pela sua prépria natureza exigem recursos tecnologicos para a
aquisicdo de Conhecimentos, Habilidades e Bases Tecnoldgicas por parte dos alunos.
E o caso da Habilitagdo Técnica Profissional em Informatica para Internet Integrado
ao Ensino Médio, por meio do qual, conforme os objetivos propostos pelo Plano de
Curso, os alunos deverdo aprender a “instalar, codificar, compilar e documentar
websites e sistemas de informagéao para Internet”; “identificar e configurar arquiteturas,
servicos e fungcdes de redes e servidores” e “analisar e operar os servigos e fungcdes
dos sistemas operacionais”, entre outras (CEETEPS, 2013, p.07).

Neste ponto, € oportuno trazer as reflexdes de Wermelinger, Machado e
Amancio Filho (2007, p. 209) que aludem a marcha histérica das politicas
educacionais para a educacéao profissional de nivel médio, ao manifestarem que “a
delimitacdo do trabalho dos técnicos depende de situa¢des locais e de circunstancias
gue os tornam profissionais necessarios e fundamentais no campo em que atuam”.

Os autores ainda complementam que:

A problemética da formacdao profissional de nivel médio tem sido tratada de
trés formas basicas. Primeiro, como um sistema que se caracteriza por
abrigar dois processos de formacdo independentes, ndo equivalentes: um
gue prepara o individuo para prosseguir os estudos em nivel mais elevado e,
outro, que prepara para ingressar no mundo do trabalho ao término do curso
realizado, ou seja, possui carater de terminalidade; segundo, como um
sistema que oferece uma grande variedade de cursos, sendo que todos eles
permitem avangar a um nivel mais elevado de ensino; terceiro, como um
sistema que propde uma educacdo geral com énfase na ciéncia e na
tecnologia e uma educacdo profissional complementar (WERMELINGER,
MACHADO E AMANCIO FILHO, 2007, p. 217).

Batista e Freire (2019, p.1888) também abordam a questdo histérica da
educacao profissional e tecnolégica no Brasil; para os autores este ponto pode

abrangido:
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a partir do desenvolvimento das forgcas produtivas como estrutura
fundamental das relagBes econémicas a partir das diversas concepcdes de
educacdo, de trabalho e de cultura que os grupos sociais produziram e
continuam produzindo em busca de seus direitos de formacao e de insercao
laboral. [...] A perspectiva da longa duracéo no processo histérico permite-
nos compreender as rupturas e as permanéncias dessas matrizes politico-
ideoldgicas de natureza positivista que marcaram o lema de ordem e de
progresso traduzivel nas concepc¢bes e nas praticas de disciplina, controle
centralizado e uniformizagdo de comportamentos.

Logo, na realidade especifica do Ensino Médio Integrado ao Técnico em
Informatica para Internet demanda-se quatro pontos a serem investigados nesta
pesquisa: a) como os alunos de baixa renda, que estdo em um municipio de
vulnerabilidade social, conseguiram adquirir as competéncias e habilidades de um
Curso Técnico de Informética para Internet Integrado ao Ensino Médio através de
estudos virtuais, sem, provavelmente, contar com acesso a softwares e ferramentas
especificas da area de informética; b) como os alunos e suas familias utilizavam de
tecnologia suficiente em termos de equipamentos, softwares e conectividade para
atingir os objetivos de aprendizagem; c) quais foram as praticas escolares
desenvolvidas no ambito das multiplas dimensbes do cotidiano escolar — gestéo
escolar, clima escolar, praticas pedagdgicas, infraestrutura — que a escola adotou para
enfrentar os desafios e dificuldades identificados e d) quais acdes podem ser
consideradas como boas préticas que contribuiram para garantir a eficacia escolar.

Diante desta sondagem esse estudo se insere no campo tedérico da eficacia
escolar, o qual, de acordo com Murillo (2005), € capaz de apontar multiplas direc6es
possiveis a lancar olhares investigativos, considerando-se o conceito fixado pelo autor
que uma escola eficaz € aquela que promove “de forma duradoura o desenvolvimento
global de cada um de seus alunos para além do que seria esperado tendo em conta
suas condi¢cdes prévias, ao mesmo tempo que promove 0 desenvolvimento da
comunidade educativa” (MURILLO, 2005, p. 3)* Essa abordagem relaciona-se,
também, com a definicdo de Sammons (1999, p. 3) que explica que a eficacia escolar
nao se refere apenas a metodologia apropriada ou ao enfoque s6 nos resultados dos
alunos, mas é aquela que “agrega valor extra aos resultados de seus alunos em

comparacao com outras escolas em condi¢cdes de ingresso semelhantes”.

4 Tradugéo do autor, do texto original, em Espanhol: “de forma duradera el desarrollo global de todos y
cada uno de sus alumnos mas alla de lo que seria esperable teniendo en cuenta sus condiciones
previas, al mismo tiempo que fomenta el desarrollo de la comunidad educativa”
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Assim, a escola adquire seu carater educativo, assumindo seu papel de
transmitir os conhecimentos e competéncias atrelados aos saberes, valores, atitudes
e a cultura atributivos tanto a sociedade quanto aos individuos que passam por suas
salas de aula. Consolidando-se como uma escola eficaz aquela que promove
aprendizagens significativas em seus estudantes a ponto de fazerem a diferenga em
sua formacéo escolar e em seu desenvolvimento pessoal, sendo tal reflexdo

sincronizada a Sammons quando a autora afirma que:

Apesar de nenhuma escola eliminar o impacto das diferencas de classe social
no desempenho, o desempenho absoluto em habilidades basicas de alunos
de classe média nas escolas menos eficazes, depois de trés anos de
educacdo primaria. Novamente, essas descobertas apontam para a
importancia educacional das diferencas entre as escolas quanto a sua
eficacia em acrescentar valor aos resultados de seus alunos, e enfatizam a
importédncia de usar abordagens longitudinais em vez de transversais.
(SAMMONS, 1999, p. 06).5

A partir destes argumentos fortalece-se a preméncia desta pesquisa em
eficacia escolar, levando-se em conta as novas perspectivas educacionais advindas
da pandemia COVID-19. Assim, ampara-se também sob a elucidacdo de Murillo
(2003, p.01) sobre as pesquisas desta area tedrica educacional, a mesma que nao
tém tido repercussao suficientemente o quanto deveria, necessitando que elas “(...)
nao fiqguem esquecidas nas bibliotecas universitarias ou nos centros de pesquisa, e
sim que contribuam para formar um corpo de conhecimento que possa ajudar a
otimizar os niveis de qualidade e de equidade da educag&o™.

Destaca-se, ainda, para a defesa do autor que um dos requisitos
imprescindiveis para a plena utilidade da pesquisa é a importancia de que os dados
sejam obtidos a partir de uma analise da realidade que se quer melhorar: “isso significa
gue para a pesquisa em eficacia escolar ser Gtil na América Ibérica, ou em qualquer

outro lugar, é necessario que se tenha sido realizada a partir da analise de suas

5 Tradugéo do autor, do texto original, em Inglés: “although no school removed social class differences
in attainment, the absolute achievement in basic skills of working class pupils in the most effective
schools was higher than those of middle class pupils in the least effective schools after three years of
junior education. Again, such findings point to the educational significance of differences between
schools in their effectiveness in adding value to student outcomes, and highlight the importance of using
longitudinal rather than cross-sectional approaches”.

6 Tradugéo do autor, do texto original, em Espanhol: “{...)no queden arrinconados en las bibliotecas
universitarias o en los centros de investigacion, sino que contribuyan a conformar un cuerpo de
conocimiento que pueda ayudar a optimizar los niveles de calidad y de equidad de la Educacion”
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préprias escolas” (Murillo, 2003, p.01). Abordagem semelhante é defendida por
Soares (2002, p. 06) ao explicar que para se consolidar uma escola eficaz “é preciso
ir além dos limites da metodologia estatistica, buscando na abordagem qualitativa um
conhecimento mais complexo do que os numeros indicam”.

Adicionalmente, Murillo (2003, p. 02-03) distingue dois grandes objetivos dos
estudos sobre eficacia escolar e apresenta trés caracteristicas ao conceito de escola

eficaz:

1- Estimar a magnitude dos efeitos escolares e analisar suas propriedades
cientificas (consisténcias entre areas, estabilidade, eficacia diferencial e
permanéncia); 2- Identificar os fatores da sala de aula, da escola e do
contexto que fazem com que a escola seja eficaz. [...] | =Valor agregado como
operacionalizagdo da eficacia. A eficicia seria o progresso dos alunos
levando-se em conta seu rendimento prévio e a situacdo socioecondmica e
cultural das familias. A utilizacdo das pontuagdes brutas do rendimento dos
alunos, sem que se controle por esses fatores, apenas oferece informacdes
tendenciosas e falsas da realidade das escolas. Trata-se de saber Unica e
tdo-somente 0 que a escola oferece ao aluno. Il — Equidade como elemento
basico no conceito de efichcia. Uma escola diferencialmente eficaz, no
sentido de que é “melhor” para uns alunos que para outros, ndo é uma escola
eficaz, mas sim discriminatéria. E aqui ndo vale optar entre a equidade e a
exceléncia, entendida como um rendimento médio alto: sem equidade ndo ha
eficacia, o que confere a tal escola a caracteristica de ser socialmente
descartavel. Ill — Desenvolvimento integral dos alunos como um objeto
primordial de toda a escola e de todo sistema educativo. Ainda que seja coisa
do passado a conceituacao da eficdcia como rendimento em Matematica ou
Leitura e Escrita, é necessario insistir nesse aspecto. Eficacia ndo sé implica
valor agregado ao rendimento em leitura, compreensao ou calculo; também
afeta a felicidade dos alunos, sua autoestima ou sua atitude criativa e critica.
Aqui o objetivo é achar a pesquisa que conte com instrumentos que possam
medir essa realidade.

Refletindo a partir do exposto, nesta pesquisa concebe-se que mesmo com as
peculiaridades advindas pela necessidade da suspensdo das aulas presenciais, por
causa da pandemia da COVID-19 é fundamental garantir uma formacéo integral de
alunos, a fim de assegurar verdadeiramente seus direitos em dominar conhecimentos,
habilidades, valores e atitudes significativos a exercerem todos seus anseios e sonhos
profissionais e pessoais. Nesse sentido, a educacdao remota implantada pela
emergéncia, requer a formulacdo de politicas publicas que visem suprir a fenda
emergida pelo afastamento dos estudantes e professores do ambiente escolar

presencial.

7 Tradugéo do autor, do texto original, em Espanhol: “Ello significa que para que la investigacion sobre
eficacia escolar sea util en Iberoamérica, o en cualquier otro lugar, es necesario que haya sido
realizada a partir del analisis de sus propias escuelas.”
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Consequentemente, esta pesquisa que visa estudar as préaticas pedagogicas
gue garantam o bom desempenho na aprendizagem em uma ETEC, tendo como um
dos alicerces tedricos o estudo “Aprova Brasil, o direito de aprender’ (BRASIL, 2005),
realizado pelo Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia (Unicef); Tal estudo
possibilitou identificar agdes pedagdgicas tdo positivas entre 33 Unidades de Ensinos
(U.E.) do pais a ponto de resultar na eficacia escolar mesmo enfrentando condi¢cfes
desfavoraveis, sob o conceito de boas praticas como “um conjunto de procedimentos,
atividades, experiéncias e acdes que apresentam resultados positivos na melhoria da
aprendizagem” (FUNDO DAS NAC;()ES UNIDADES PARA A INFANCIA; BRASIL,
2007, p. 64). De forma complementar, o referido estudo ainda esclarece:

As préaticas pedagogicas formam o conjunto central das atividades que
propiciam a aprendizagem das criangas e dos adolescentes dentro da escola.
A maior parcela de responsabilidade sobre o sucesso ou fracasso da escola
na aprendizagem de seus alunos é atribuida a essas praticas. Nao existem
receitas prontas para que boas préaticas pedagoégicas sejam desenvolvidas
pelos educadores. Mas é correto dizer que as praticas nao nascem do vazio,
ou apenas do desejo ou das boas intenc6es de professores, coordenadores,
gestores ou mesmo dos alunos e de suas familias. Elas s&o fruto da soma de
condi¢cdes objetivas e do compromisso de todas as pessoas participantes do
cotidiano da escola com a qualidade do ensino que seré oferecido a cada
crianca e adolescente. (FUNDO DAS NACOES UNIDADES PARA A
INFANCIA; BRASIL, 2007, p. 65).

Atina-se, portanto, a finalidade das boas praticas em alcancar 0 sucesso
escolar de modo a enfrentar os desafios encontrados pela Comunidade Escolar
considerando o seu préprio contexto, a sua realidade, compreendendo seus pontos
fracos, pontos fortes, seus limites e suas possibilidades, envolvendo, para isto, a
representatividade de todos os sujeitos que a compde, que vivem e almejam a
ascensao da qualidade do processo ensino e aprendizagem.

Nesta pesquisa, ademais, apreende-se que as boas praticas se unem a uma
série de estratégias que se somam para otimizar a aprendizagem escolar, sendo estes
identificados: “Trabalho coletivo, em equipe, compartilhado, coordenado”; “Projetos de
ensino”; “Inovagbes na organizacdo da escola”; “Ensino contextualizado”;
“Implementacgao de novas formas de acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem
dos alunos”; “Realizagao de atividades externas com os alunos” e “Incentivo a pratica
de jogos e esportes” (FUNDO DAS NACOES UNIDADES PARA A INFANCIA;
BRASIL, 2007, p. 66-68), de tal modo que pode-se neste momento ratificar, de acordo

com Saavedra Macias et al. (2013, p. 203), que as boas praticas como um conjunto
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de atividades adequadas e propicias circundadas por critérios que atendam aos
critérios de qualidade dentro do contexto sociocultural no qual a escola esta inserida.

Com isto, Abramovay et all. (2004, p. 25) esclarece que desenvolver praticas
pedagogicas inovadoras ndo é uma acao tdo simples, uma vez que exige esforcos de

diversos sujeitos atuantes no contexto educativo:

As iniciativas, consideradas inovadoras porque propiciam processos criativos
de articulacdo e transformacdo do clima escolar, promovem uma maior
integracdo dos diferentes setores da escola, fortalecendo lagbes e
mecanismos de compartilhamento de interesses e objetivos. E, neste sentido,
permitem um contraponto aos diferentes tipos de problemas vivenciados,
contribuindo para a diminuicdo da violéncia na escola, para a melhoria do
desempenho escolar e para a promocdo de alunos e professores.
(ABROMOVAY et all, 2004, p. 27).

A posteriori, 0s autores acima citados (2004, p.34-35) desvendam que
experiéncias bem-sucedidas sdo aquelas que despertam engajamento dos
participantes em encontrar solu¢des aos desafios identificados, e, quando as acbes
sao articuladas e integradas entre todos ha o compromisso e a motivacdo em ampliar
as parcerias e as estratégias de enfrentamento de desafios.

Um outro ponto importante que vale destacar de seu pensamento refere-se a
perspectiva da escola em preocupar-se com o desenvolvimento de valores éticos,

sociais e morais junto aos estudantes, de modo que:

A busca por uma educac¢do humanista, onde a diversidade fosse percebida
como uma dimensao complementar e ndo antagdnica, provocou uma série
de estudos, que buscavam refletir sobre o universo escolar como um
fenbmeno total, ndo mais determinado por uma ou outra dimensdo
(econdbmica, social, cultural), mas pela forma como estas dimensdes

afetavam o cotidiano escolar. (ABRAMOVAY et all, 2004, p. 39).

Nesta perspectiva, a autora comenta que o éxito das escolas inovadoras diante
do enfrentamento de desafios identificados € percebido pelo grande numero de
projetos extracurriculares ou transversais ao curriculo, que permitem aos alunos
impulsionar mudangas significativas no ambiente da escola como um todo
(ABRAMOVAY et all, 2004, p. 85), o que, consequentemente, reflete na qualidade do

aprendizado pelos estudantes, como explica:

Existem objetivos comuns a esses projetos relacionados, principalmente, ao
favorecimento da escrita e leitura dos alunos, ao desenvolvimento da
pesquisa sobre temas diversos e a capacidade do jovem para o mercado de
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trabalho. Outro objetivo importante esta na percepcao dos jovens, da escola
e da comunidade para o vestibular, considerando a ineficiéncia do ensino
publico para a insercéo desses alunos em universidades publicas. Em todos
esses casos, 0s objetivos visam a superacéo das dificuldades encontradas e,
em JUltima instancia, a transformacdo qualitativa da escola publica.
(ABRAMOVAY et all, 2004, p. 86).

Outra autora que converge com 0 quanto as boas praticas escolares sao
capazes de introduzir mudancas significativas no processo de ensino e aprendizagem,
alavancando a qualidade da educacao e permitindo o sucesso escolar, € Benavente
(2010, p. 139), ao defender que as boas praticas “sdo muitas vezes pequenas
mudancas que, em realidades concretas, vao, modestamente, trilhando caminhos

cheio de promessas positivas”. Para a autora, ainda, existem:

(...) muitas praticas bem-sucedidas e promissoras que contribuem para a
melhoria da educacado, para o seu papel social na luta contra pobreza e,
frequentemente, em paises saidos de conflitos (ditos pds-conflito), também
na constru¢do da paz. [...] Ndo tenho qualquer ddvida quanto a necessidade
de nos centrarmos em boas préticas que apontam caminhos para a
construcdo de uma escola mais inteligente, democratica e adequada as
necessidades das pessoas e das comunidades. (BENAVENTE, 2010, p. 140).

Desta forma, o estudo ora proposto encontra-se afinado com os argumentos de
Alves e Soares (2010).
Além de contribuir com evidéncias quantitativas nas pesquisas sobre o efeito
das escolas, os modelos multiniveis podem também influir na orientacéo de
pesquisas com abordagem qualitativa em contextos especificos, porque os
seus resultados possibilitam identificar escolas exemplares que apresentam
resultados acima do esperado, considerando as condi¢fes sociais de seu

alunado, e que se tornam dignos de estudos de casos. (ALVES; SOARES,
2010, p. 442).

Em um cenario inédito para a educacéo brasileira, compreender o processo de
ensino e aprendizagem de um Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio, da area de
Informatica, € uma demanda contemporanea, com oportunidade historica,
considerando as peculiaridades decorrentes pela Pandemia da COVID-19; portanto,
as boas praticas adotadas pela U.E. a ser estudada, visando a eficacia escolar,
consolida o enfrentamento de desafios e, assim, asseguram a aquisicdo de
Conhecimentos, Habilidades, Valores e Atitudes aos estudantes, mesmo de forma
remota, que os levem a alcancar seus anseios e sonhos, tanto profissionais quanto

pessoais.
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Outras Consideracdes Importantes Sobre Eficacia Escolar

Nesta pesquisa, que aborda sobre escolas eficazes, convém ressaltar que que

elas se consolidam por alcancar a exceléncia em metas e objetivos préprios a

realidade de sua Comunidade Escolar, como aponta Sammons (2008, p. 343), ao

arguir sobre “a necessidade de enfocar explicitamente os resultados dos alunos e,

especialmente, o conceito de ‘valor agregado’ pela escola”. Ainda de acordo com
Sammons (2008, p. 342; 344) uma escola eficaz é

Aquela onde os alunos progridem mais do que se poderia esperar, dadas as

suas caracteristicas ao serem admitidos. Consequentemente, uma escola

eficaz acrescenta valor adicional aos resultados dos alunos, em comparacao

com outras escolas com outras escolas com alunos semelhantes. [...] O foco

principal das pesquisas em eficacia escolar se refere a ideia de que ‘as valor

adicional, as escolas tém efeitos significativos no desenvolvimento da crianga

e que, para simplificar, as escolas realmente fazem diferenga’ (REYNOLDS;
CREEMERS, 1990:1).8

Igualmente Murillo (2003, p. 02), no intento de explorar os resultados sobre a
eficacia escolar, aborda a necessidade de que as pesquisas sejam realizadas a partir
das andlises das realidades das préprias escolas, de jeito que, do ponto de vista
técnico, pode-se diferenciar dois grandes objetivos:

1- Estimar a magnitude dos efeitos escolares e analisar suas propriedades
cientificas (consisténcia entre areas, estabilidade, eficacia diferencial e

permanéncia); e 2- ldentificar os fatores da sala de aula, da escola e do
contexto que fazem com que uma escola seja eficaz.®

Ademais, Murillo (2003, p. 03), ainda completa com a consumacao de seus
argumentos que ‘o objetivo € sempre conhecer melhor os fatores que ajudam a
otimizar os niveis de qualidade e equidade: as questdes da pesquisa basica ficam
relegadas a um segundo plano, pela impossibilidade de sua imediata aplicagao”.1°

Em contraponto, esta pesquisa possui a real intencdo de contribuir com um
carater significativo a favor da Unidade Escolar em estudo, evidenciado tanto para sua

Comunidade Escolar quanto a Comunidade Académica as qualidades e as boas

8 (Reynolds; Creemers, 1009:1): trata-se de uma citacdo de Pam Sammons (2008, p.344).

® Traducao do autor, do texto original, em Espanhol: “1. Estimar la magnitud de los efectos escolares y
analizar sus propiedades cientificas (consistencia entre areas, estabilidad, eficacia diferencial y
perdurabilidad); y 2. Identificar los factores de aula, escuela y contexto que hacen que una escuela sea
eficaz.”

10 Tradugao do Autor, do texto original, em Espanhol: “el objetivo es siempre conocer mejor los factores
gue ayudan a optimizar los niveles de calidad y equidad: las cuestiones de investigacion basica quedan
relegadas por la imposibilidad de su aplicacién inmediata
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praticas realizadas que alavancam sua eficdcia escolar ja notada pelo seu
desempenho na Avaliacdo em Larga Escala do Sistema de Avaliacdo do Rendimento
Escolar do Estado de Sao Paulo (SARESP), além de outros fatores positivos que
podem ter sido tomadas por seus gestores no critico momento em que as redes de
ensino enfrentaram o advento inesperado da pandemia causada pelo virus SARS-
CoV-2.

Desta maneira, reporta-se a Soares (2002, p.13) para defender o presente
estudo sobre eficacia escolar, a fim de lograr dados oportunos e proprios de uma
vivéncia particular de ensino para mensurar o processo de ensino e aprendizagem
dos alunos em seus niveis de conhecimento adquiridos nesta condicdo adversa
provida pela Pandemia da COVID-10. Portanto, Soares (2002, p.13) intervém para
amparar o estudo, de acordo com suas palavras:

As pesquisas sobre a Escola Eficaz demonstraram e vém demonstrando que
a compreensédo dos processos internos que levam a eficacia deve partir de
estudos de caso que foquem as escolas que diferem e que representam a
excec¢do e ndo as que caracterizam a média de uma rede de ensino, com 0
objetivo de perceber as caracteristicas que se destacam. Dessa maneira, 0s
estudos empiricos tém se baseado principalmente em dois tipos de
abordagem: a pesquisa apenas nas escolas cujos alunos apresentam altos
indices de desempenho, buscando compreender o que ha de comum nelas,

ou entdo a andlise contrastante entre escolas muito eficazes e pouco
eficazes, procurando as diferengas marcantes entre elas.
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PROBLEMA DA PESQUISA

Considerando o contexto atipico que a Pandemia da COVID-19 imp6s ao
cenario educacional, no qual as aulas remotas foram a alternativa viavel em
detrimento as aulas presenciais, de modo a garantir o isolamento social necessario
aos estudantes e seus familiares, conforme recomendacdes de autoridades
governamentais e organiza¢cdes médicas, permitindo, assim, que continuem seus
estudos em ambiente domiciliar através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), questiona-se: quais sdo o0s desafios e as acdes de enfrentamento
desencadeadas pela Comunidade Escolar durante a pandemia da COVID-19 no
tangivel ao Curso Técnico em Informética para Internet Integrado ao Ensino Médio de
uma U.E. vinculadas ao Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica “Paula Souza”,
localizada no municipio com baixo indice de Desenvolvimento Humano Municipal
(IDHM) o Estado de Sao Paulo e que, apesar de estar inserida nesse contexto, tem
conseguido superar as metas estabelecidas para esta U.E no SARESP?
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OBJETIVO GERAL

O objetivo dessa pesquisa € investigar, no contexto da pandemia da COVID-19, os
desafios identificados pela Comunidade Escolar (gestores, professores, alunos e seus
pais ou responsaveis) e, também, as acfes de enfrentamento e as boas praticas
adotadas no ambito dos cursos técnicos integrados ao ensino médio da area de

informéatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

i) Analisar as tendéncias das pesquisas académicas e das promovidas por
OrganizacBes Nao-Governamentais e Agéncias Multilaterais pertinente a Educacao
Bésica no contexto da pandemia COVID-19.

i) Analisar os principais desafios identificados pela Comunidade Escolar e quais foram
as acodes de enfrentamento a luz das percepc¢des da Equipe Diretiva, coordenadores,
pais ou responsaveis e alunos frente aos elementos vinculados a vida cotidiana da
escola, identificando, portanto, as boas praticas segundo as percepc¢des de todos 0s

participantes da pesquisa.
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CAMINHOS DA PESQUISA: O PERCURSO METODOLOGICO

Para atingir os objetivos esperados sera realizada um estudo de caso, uma
pesquisa multi-metodologica, analitico-descritiva, quali-quantitativa e exploratoria.

Assim, fundamenta-se a partir de Stake (1999) no que tange a definicdo de
estudo de caso, que esclarece sobre a complexidade particular que se espera que
deste método. Para o autor “estudamos um caso quando este tem um interesse muito
especial em si mesmo. Procuramos o detalhe da interagdo com 0s seus contextos”
(Stake, 1999, p.11).!! Adicionalmente, é importante destacar o que expressa o autor

ao explicar que:

Os casos que sao de interesse na educacéo e servigos sociais se constituem
em sua maioria de pessoas e programas. Pessoas e programas sao, de certa
forma, semelhantes entre si, e de certa forma também (nicos. S&o de
interesse para nds tanto pelo que € Unico neles como pelo que tém em
comum. Queremos compreendé-las. Gostariamos de ouvir as suas historias.
Podemos ter as nossas reservas em relagdo a algumas das coisas que as
pessoas (vou chamar-lhes atores) nos dizem, do mesmo modo que elas vao
desafiar algumas das coisas que dizemos sobre elas. Mas nds continuamos
em campo com um interesse sincero em aprender como funcionam no seu
ambiente habitual, e com a vontade de pér de lado muitos pressupostos a
medida que aprendemos (STAKE, 1999, p.15). 12

Na perspectiva de carater multimétodo adotado nesta pesquisa acata-se a
definicdo de Paranhos et al. (2016, p.390) ao conceituar a combinacdo de dados
guantitativos e qualitativos juntamente com técnicas quantitativas e qualitativas,
momento em que os autores esclarecem que “a literatura sugere dois principais
argumentos para justificar a importancia da integracdo, seja de dados, seja de
técnicas: (1) confirmacéao e (2) complementariedade”. Ainda, Paranhos et al. (2016, p.
391) defendem que “o pressuposto central que justifica a abordagem multimétodo € o

de que a interacdo entre eles fornece melhores possibilidades analiticas”.

1 Tradugéo do autor, do texto original, em Espanhol: “Estudiamos un caso cuando tiene un interés muy
especial en si mismo. Buscamos el detalle de la interaccién con sus contextos”

12 Tradugao do autor, do texto original, em Epanhol: “Los casos que son de interés en la educacién y
en los servicios sociales los constituyen, en su mayorial personas y programas. Personas y programas
se asemejan en cierta forma unos a otros, yen cierta manera son Unicos también. Nos interesan tanto
por lo que tienen de Unico como por lo que tienen de comun. Pretendemos comprenderlos. Nos gustaria
escuchar sus historias. Quiza tengamos nuestras reservas sobre algunas cosas que las personas (les
llamaré actores) nos cuentan, del mismo modo que ellas pondran em entredicho algunas de las cosas
gue digamos sobre ellas. Pero salimos a escena con el sincero interés por aprender como funcionan
en sus afanes y en su entorno habituales, y con la voluntad de dejar de lado muchas presunciones
mientras aprendemos.”
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Este estudo se iniciara com uma revisdo da literatura a partir de pesquisas
académicas e de producOes de estudos por Organizagcfes Nao-Governamentais e
Agéncias Multilaterais de carater empirico-racionais, com exclusdo de producodes
ensaisticos subjetivos. Assim, para atingir o primeiro objetivo especifico realizou-se
uma busca refinada nos bancos de dados do Portal de Peridédicos da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Scientific Electronic Library
Online (Scielo), Google Académico e Base Educ@ - Fundacao Carlos Chagas.

Em seguida, a pesquisa realizou para um estudo de campo com entrevista
semiestruturada para coleta de dados empiricos através de entrevistas com 18
membros da Comunidade Escolar (a ser: 01 diretor, 02 coordenadores, 05
professores, 05 alunos e 05 pais ou responsaveis) de uma Escola Técnica Estadual
(ETEC) do municipio de Santa Isabel — SP. O referido municipio apresenta baixo
indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), o qual encontrava-se, em
2010 (com dados dos Censos 1991, 2000 e 2010) , na octogentésima vigésima
terceira posicdo (823%) dos municipios brasileiros, com IDHM igual a 0,738,
classificada, desta forma, como o segundo municipio com baixo indice que no ano de
2020 ofereceu o Curso Técnico em Informatica para Internet Integrado ao Ensino
Médio pelo CPS e, mesmo diante deste cenario, destacou-se por 6timo desempenho
no Sistema de Avaliacido de Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo (SARESP).

Nesta etapa pretende-se compreender os desafios identificados, as estratégias
de superacao realizadas pela U.E e as boas préticas escolares a luz das percepcoes
dos diversos atores da Comunidade Escolar neste cenario pandémico. Os desafios,
as acdes de enfrentamento e as boas praticas serdo sistematizadas a partir de cinco
dimensdes que fazem parte do universo escolar: emprego e renda, infraestrutura,
praticas pedagogicas, gestdo escolar e clima escolar.

Com isto, as respostas dos participantes entrevistados (dados qualitativos)
passarao por consolidacdo enquanto dados quantitativos serdo analisados apos suas
tabulacdes e agrupadas de acordo com a distribuicdo de frequéncia discursiva.

Na tabela a seguir, visualiza-se por ordem decrescente de acordo com o IDHM

0S municipios que ofertam o referido curso em 2020 e as respectivas escolas técnicas.
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Tabela 01: IDHM por Municipio cuja ETEC oferta o Curso Técnico em Informatica para Internet

Integrado ao Ensino Médio.

o Rankinkg IDHM .
Municipio IDHM 2010 Unidades do CEETEPS
2010
Francisco Morato 1811 0,703 | Etec de Francisco Morato
Santa Isabel 823 0,738 | Etec de Santa Isabel
Teodoro Sampaio 743 0,741 | Etec Professora Nair Luccas Ribeiro
Itanhaém 648 0,745 | Etec de Itanhaém
Palmital 628 0,746 | Etec Professor Mério Antbnio Verza
Céandido Mota 599 0,747 | Etec Professor Luiz Pires Barbosa
Porto Ferreira 526 0,773 | Etec Professor Jadyr Salles
Praia Grande 467 0,754 | Etec de Praia Grande (Balneario Maracana)
Santa Cruz do Rio Pardo 335 0,762 | Etec Orlando Quagliato
Mococa 335 0,762 | Etec Francisco Garcia
Presidente Venceslau 320 0,763 | Etec Professor Milton Gazzetti
Campo Limpo Paulista 238 0,769 | Etec de Campo Limpo Paulista
Po& 220 0,771 | Etec de Poa
Matdo 197 0,773 | Etec Sylvio de Mattos Carvalho
Itu 197 0,773 | Etec Martinho Di Ciero (EE Regente Feij6)
Séo José do Rio Pardo 185 0,774 | Etec Professor Rodolpho José Del Guerra
Ourinhos 145 0,778 | Etec Jacinto Ferreira de S&
Bebedouro 128 0,78 | Etec Professor idio Zucchi
Ribeiro Pires 100 0,784 | Etec Professora Maria Cristina Medeiros
Mogi Mirim 100 0,784 | Etec Pedro Ferreira Alves
Espirito Santo do Pinhal 85 0,787 | Etec Doutor Carolino da Motta e Silva
Barra Bonita 76 0,788 | Etec Comendador Jodo Rays
Adamantina 67 0,79 | Etec Professor Eudécio Luiz Vicente
Votuporanga 67 0,79 | Etec Frei Arnaldo Maria de Itaporanga
Fernandépolis 50 0,797 | Etec Professor Armando José Farinazzo
Sorocaba 47 0,798 | Etec Fernando Prestes
Taubaté 40 0,8 | Etec Doutor Geraldo José Rodrigues Alckmin
Séo Carlos 28 0,805 | Etec Paulino Botelho
Séo Bernardo do Campo 28 0,805 | Etec Lauro Gomes
Sao Paulo 28 0,805 | Etec Parque Belém
Séo Paulo 28 0,805 | Etec Parque da Juventude
Séo Paulo 28 0,805 | Etec S&o Mateus
Etec Bartolomeu Bueno da Silva -

Santana de Parnaiba 16 0,814 | Anhanguera
Araraquara 14 0,815 | Etec Professora Anna de Oliveira Ferraz
Jundiai 11 0,822 | Etec Vasco Antonio Venchiarutti
Sao Caetano do Sul 1 0,862 | Etec Jorge Street

Fonte: Atlas dos Municipios: United Nations Development Programme; CEETEPS

Ja no grafico abaixo visualiza-se o desempenho da ETEC de Santa Isabel no

SARESP, onde observa-se que nos trés ultimos anos que foram realizadas esta
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Avaliacao de Larga Escala (2017, 2018 e 2019 — sendo que em 2020 ndo houve sua
aplicacédo) a ETEC de Santa Isabel apresentou desempenho em Lingua Portuguesa
guanto em Mateméatica média acima tanto das escolas da Rede Estadual quando das
ETECs administradas pelo CEETEPS.

Grafico 01: Comparacdo de Desempenho no SARESP

COMPARACAO DE DESEMPENHO NO SARESP
325 331

33 335
278,3 279, 278, III 278,6 274,5 273, SI 276,6

2017 2018 2019

2,9 347,7

LINGUA PORTUGUESA MATEMATICA LINGUA PORTUGUESA MATEMATICA LINGUA PORTUGUESA MATEMATICA

Rede Estadual m Escolas do Centro Paula Souza m ETEC de Santa Isabel

Fonte: Boletim Individual da Escola no SARESP / Gréafico Comparativoelaborado pelo autor.
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CAPITULO |

A COVID-19 E A EDUCACAO BASICA NO BRASIL: TENDENCIAS A
PARTIR DE PESQUISAS ACADEMICAS E PROMOVIDAS POR
ORGANIZACOES NAO-GOVERNAMENTAIS E AGENCIAS
MULTILATERAIS

OBSERVACAO PRELIMINAR

Quando tudo parecia transcorrer normal na vida e no cotidiano das pessoas, 0
virus SARS-CoV-2, causador da COVID-19, chegou ao Brasil, ndo de surpresa para
muitos, uma vez que uma parcela da populacdo acompanhava o preocupante cenario
mundial de contagio, doentes e mortes, o que para estes era algo previsivel a se impor
também em territério brasileiro: mais hora, menos hora, em menor ou maior grau a
certeza de que haveria casos confirmados de individuos testados positivo para o Novo
Coronavirus em territorio nacional era previsivel.

O que néo se poderia calcular, até entdo, era o quao grave e devastador seria
para a sociedade, causando prejuizos e perdas irreparaveis e sem dimensdes as
mudancas que todos estariam condicionados a partir do momento em que 0sS
primeiros eventos foram notificados a rapida e assustadora propagacao para cada
estado e municipio.

Logo que os primeiros casos de contagio apareceram na China e
progressivamente foram sendo propagados pelos paises da Europa, foi questdo de
pouco tempo para tdo sério caso chegasse em territério brasileiro, alertando
organizacfes da sociedade civil e da saude a respeito de protocolos sanitarios que
deveriam formular as politicas publicas para a tomada de acdes a fim de preservar a
vida da populacdo. Dentre elas, o isolamento social foi a medida que prevaleceu,
seguindo recomendacfes de agentes da saude de ordem mundial, com base em
experiéncias em paises que ja estavam na linha de frente desta batalha contra o
coronavirus.

Para tanto, o fechamento das escolas, com a suspenséo das aulas presenciais
foi preeminente para o bloqueio da circulacao das pessoas, uma vez que neste espaco
de ensino e aprendizagem acontece boa parte do convivio e socializagéo entre jovens

e adultos. Assim, conforme salienta o Fundo Internacional de Emergéncia das Nagoes
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Unidas para a Infancia — em inglés, United Nations International Children's Emergency

Fund (UNICEF),
Em novembro de 2020, mais de 5 milh6es de meninas e meninos de 6 a 17
anos nao tinham acesso a educacdo no Brasil. Desses, mais de 40% eram
criancas de 6 a 10 anos, faixa etaria em que a educacéo estava praticamente
universalizada antes da pandemia. Os nimeros sédo alarmantes e trazem um
alerta urgente. O Pais corre o risco de regredir mais de duas décadas no
acesso de meninas e meninos a educacéo. E urgente reabrir as escolas em
seguranca e tomar todas as medidas necessarias para garantir o direito de
aprender. Entenda, nas préximas paginas, como é o cenario da excluséo

escolar no Brasil, os impactos da pandemia e o que pode ser feito para
reverter essa situagdo. (UNICEF, 2021, p. 5).

Isto levou a um novo modelo de ensino e foi necessario a privacao da
possibilidade de se ir até a escola, implantado de modo a dar continuidade ao
calendario letivo e a cumprir o curriculo previsto para a aprendizagem dos estudantes
brasileiros. Entéo, instaurou-se o padrdo de aulas remotas, onde professores e alunos
iriam interagir através de ferramentas tecnolégicas para desenvolver o0s
conhecimentos previstos a cada componente curricular.

Com isto, de acordo com a UNICEF (2021, p. 44), a pandemia que o mundo
vislumbrou a partir de marco de 2020 s6 fez crescer a exclusdo social, consolidando
uma tragédia na educacao brasileira, uma vez que as instituicdes educativas nao

estavam preparadas para administrar, ja que

[...] Em novembro de 2020, portanto ao final do ano letivo, 5.075.294 criancas
e adolescentes de 6 a 17 anos estavam fora da escola ou sem atividades
escolares, o que corresponde a 13,9% dessa parcela da populacdo em todo
o Brasil.

Consequentemente, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
COVID-19 (PNAD-COVID, 2020) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) estima que:

A pandemia da COVID-19 que teve inicio em marco de 2020 e s6 fez crescer,
vem avancando, recentemente, sobre as populacdes mais jovens, e ndo se
tem previsdo de vacinagdo para essa parcela da populacdo. O cenério
registrado em 2020 pode conter informagfes sobre a dimenséo da tragédia
brasileira e indicios sobre quais iniciativas podem ser determinantes para o
enfrentamento da excluséo escolar. (UNICEF, 2021, p. 44).

Desse modo, os dados apresentados clareiam que este prognéstico, como

ilustra a Figura 02 da pesquisa realizada pela PNAD-COVID:
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Figura 02: “Fluxograma da condi¢ao de frequéncia a escola, Brasil, 2020”
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Fonte: UNICEF, 2021, p. 44.

Neste sentido, este capitulo tem como objetivo analisar as tendéncias das
pesquisas académicas e das promovidas por Organizacfes Nao-Governamentais e
Agéncias Multilaterais pertinente a Educacdo Basica no contexto da pandemia
COVID-19, a fim de identificar os principais desafios vivenciados pelos diversos atores
do cenério educacional.

Para tanto, no periodo de abril e maio de 2022, foi realizada cuidadosa revisao
bibliografica de teses, dissertacdes, artigos cientificos e documentos publicados entre
os anos de 2020 e 2021, localizadas em cinco base de dados, a saber: a Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), o Banco de Teses da Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), o Scientific Electronic
Library Online (Scielo), Educ@ Publicacdes Online de Educagdo e o Google
Académico. Para identificacdo do corpus analitico utilizou-se os descritores “covid-
197, “educacao” e “ensino”.

Destaca-se que a plataforma do Google Académico se mostrou a mais vasta
em respostas entre as bases de dados pesquisadas, com 54.036 documentos (G.
index. A), conforme demonstra o Gréafico 1. Diante do elevado volume de documentos

captados, a busca foi refinada acrescentando-se os indexadores “ensino médio”,
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‘ensino técnico” e “ensino médio integrado ao técnico” - apresentando 24.100
resultados (G. index. B).

Pelo exposto, nota-se que no Google Académico os resultados a partir dos
descritores comuns sao notavelmente superiores aos da BDTD, Capes, Scielo e
Educ@ juntos, em decorréncia de captar documentos de diversas areas tematicas,
instituicBes e repositorios que englobam sua base de pesquisa, sendo conveniente
destacar que boa parte dos documentos encontrados nas outras bases de dados

também foram captados no Google Académico.

Grafico 02: Quantidade de documentos identificados em cinco base de dados — BDTD, CAPES,
SCIELO, Educ@ e Google Académico.
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Fonte: Autoria prépria.

Apbés a leitura dos titulos e resumos dos documentos captados na busca,
selecionou-se um conjunto de corpo analitico dividido em dois grupos: a) pesquisas
produzidas no ambito académico, as quais foram elegidas, por se tratarem de estudos
empiricos-racionais e ndo artigos de carater ensaistico com percepc¢fes subjetivas
(VAZ et al, 2021; RONDINI, PEDRO E DUARTE, 2020 e CEOLIN et al, 2021) e b)
pesquisas, também de natureza empirico-racional, produzidas por Organizacdes Nao-
Governamentais e Agéncias Multilaterais (COMITE TECNICO DA EDUCACAO DO
INSTITUTO RUI BARBOSA, 2020; FUNDACAO CARLOS CHAGAS, 2020;
FUNDACAO LEMANN, 2020).

Também foram utilizados nesta pesquisa outros autores que endossam este
capitulo, conforme apresentado no quadro abaixo uma lista das obras que foram
relevantes para este trabalho:



Tabela 02: Principais trabalhos que fundamentam o presente capitulo
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garantir direitos de criancas e adolescentes

. Ano de
Autores Titulos das Obras .
Publicagao
Rondini, Pedro e Duarte (2020) Praxia Docentes ea Pandemia do COVID-19: 2020
percepcao dos professores
The Difference between emergency remote
HODGES at al (2020), teaching and online learning 2020
Comité Técnico da Educacao do . A Educaggo Né&o Pode Parar:\ac;oes para
. . minimizar os impactos negativos a educacéo em 2020
Instituto Rui Barbosa (CTE-IRB) = .
razdo de enfrentamento do novo coronavirus
Fundacéo Carlos Chagas Educacéo Escolar em Tempos de Pandemia. 2020.
Fundac&o Lemann Retratos da educacéo no cqntexto da pandemia do 2020.
coronavirus
CTE-IRB/IEDE. A educggac_) nao ppde esperar: agoes para 2020
minimizar os impactos negativos
HODGES, C.. et al. The D|fferenqe between_emergency remote 2020
teaching and online learning
VAZ, Grice Anne dos Santos et Edgcaga_o ~Basma e COVID-19: desafios,
al estratégias e licdes dos professores em tempos de 2021
' distanciamento social.
Percepc¢éo dos docentes sobre o processo de
CEOLIN, Alessandra Carla et al ensino e aprendizagem nas aulas remotas na 2021
pandemia da covid-19
Cenario da exclusao social no Brasil: um alerta
UNICEF sobre os impactos da pandemia da COVID-19 na 2021
Educacao
UNICEE Reabertura segura das escolas € urgente para 2022

Fonte: Autoria prépria




33

O QUE DIZEM AS PESQUISAS PRODUZIDAS NO AMBITO ACADEMICO

Antes de iniciar propriamente a descricdo das pesquisas académicas
selecionadas, a serem: Vaz et al. (2021); Rondini, Pedro E Duarte (2020) e Ceolin et
al. (2021) convém destacar que todas elas convergem no estudo realizado por Hodges
at al (2020), na medida em que estes autores nomeiam como Ensino Remoto Emer
Ensino Remoto Emergencial (ERE) o momento em que a educagdo em tempo de
pandemia passa a se apoiar nas Tecnologias da Informa¢cdo e Comunicacao (TICs)
para os estudos. Os autores explicam que o ERE nao pode ser considerado como a
modalidade de Ensino a Distancia (EaD).

Por isso, Hodges at al (2020) acreditam que o EaD possui outros aspectos e
caracteristicas educacionais, que séo totalmente diferentes do modelo de ensino que
foi instaurado para suprir momentaneamente a interrupcao das aulas em momento de

pandemia. Assim, Hodges et al (2020, p.09) afirmam que:

O objetivo principal nestas circunstancias ndo é recriar um ecossistema
educacional robusto, mas sim proporcionar acesso temporario a instrucéo e
ao suporte de instrugdo de uma maneira rapida e disponivel de forma

confidvel durante uma emergéncia ou crise.13
Apoiado no discurso Amaral et al (2020, p. 53) asseguram que Hodges et al.
(2020) “cunharam o termo ‘ensino remoto emergencial’ (ERE) para representar as
circunstancias excepcionais do processo de ensino e aprendizagem na pandemia” ao

mesmo tempo que recorrem aos autores em questdo para expor que o ERE

Difere da educagéo a distancia, online, apoiada num desenho instrucional
predefinido, com planejamento cuidadoso por equipes especializadas que
desenvolvem um ambiente virtual imersivo para uma experiéncia educacional
essencialmente assincrona. (AMARAL et al, 2020, p. 53).

Também Gomes, SantAnna e Maciel (2020, p. 79.181), ao se proporem
explorar as implicacdes causadas pela pandemia do virus SARS-CoV-2, baseiam-se
no alerta de Hodges et al (2020) de que se deve:

evitar-se a comparacdo de um curso presencial com um uma verséo online,
por trés razdes; primeiro, cada meio fornece informacdes de maneira peculiar,

13 Tradugao do autor, do texto original, em Inglés: “The primary objective in these circumstances is notto
re-create a robust educational ecosystem but rather toprovide temporary access to instruction and
instructionalsupports in a manner that is quick to set up and is reliablyavailable during an emergency or
crisis”.
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ndo necessariamente melhor ou pior que outro; segundo, entendendo melhor
as midias entenderemos melhor a forma como as pessoas aprendem e assim
poderemos projetar melhor cada vez estudos mais eficazes, e finalmente;
terceiro, cada midia apresenta variaveis distintas que merecem ponderacao
em qualquer estudo comparativo para que seja valido e significativo.

Em vista disso, Behar (2020, s.p) igualmente conceitua a diferenca entre o ERE
e a Educacdo a Distancia (EaD); para a autora estas expressdes ndo podem ser

compreendidas como sinGnimos, pois:

O termo “remoto” significa distante no espaco e se refere a um distanciamento
geografico. O ensino é considerado remoto porque os professores e alunos
estdo impedidos por decreto de frequentarem instituic6es educacionais para
evitar a disseminacdo do virus. E emergencial porque do dia para noite o
planejamento pedagdgico para o ano letivo de 2020 teve que ser engavetado.
Foi preciso pensar em atividades pedagdgicas mediadas pelo uso da internet,
pontuais e aplicadas em funcéo das restricées impostas pela COVID-19 para
minimizar os impactos na aprendizagem advindos do ensino presencial.

Sequencialmente, Mertzig at al (2021, p. 07) explicam que para o Ensino
Técnico mais estratégias tecnoldgicas sdo demandadas para cumprir com esta

proposta de ensino, tais quais:

aulas gravadas para televisédo e videos educativos para demais plataformas
e aplicativos; avaliacdo remota dos alunos; realizar atividades virtuais, com
acOes sincronas e assincronas; estudos dirigidos e atividades realizadas de
acordo com o material didatico; grupos de acompanhamento por meio de
aplicativos; substituicdo das atividades presenciais: avaliagdo, processo
seletivo, TCC, aulas em laboratérios e estagios por atividades nao
presenciais, considerando a utilizagdo das tecnologias digitais.

Por isto, as autoras visualizam como oportunidades as portas abertas a partir
do uso das TICs no protagonismo para a atualizagdo no processo ensino e
aprendizagem na sala de aula presencial em detrimento dos recursos tradicionais,
como as tarefas escolares impressas e materiais fisicos, proporcionando um repensar
nas didaticas e metodologias do professorado, englobando, inclusive, novas formas

de avaliar e, ainda, incluindo o aluno em seu processo de avaliagéo.

Pesquisa Qualiquantitativa Realizada Com 142 Professores

Em Diversos Estados Brasileiros

Em relagédo ao primeiro estudo identificado, os autores Vaz, Santos e Pereira

(2021, p.02), pesquisadores do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
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de Minas Gerais, ao abordar a dimensao do trabalho dos professores, destacam que
estes sentiram um grande aumento nos afazeres e nem sempre receberam suporte
institucional e de suas familias, adaptando-se “compulsoriamente para darem
continuidade ao ensino nas diferentes realidades em que atuavam”, com
circunstancias agravadas por sobrecarga de trabalho em decorréncia do pouco tempo
de preparo para planejar novas formas de ensinar e avaliar os alunos.

Outro fator tocante foi o medo de contagio pelo virus SARS-CoV-2 que estava
promovendo generalizada fobia e tenséo pelo progressivo nimero de mortes no pais
e no mundo, gerando fortes casos de ansiedade, inquietacéo e aflicdo na populacao
e, com isto, o triste adoecimento emocional dos profissionais da educagao.

Para alicercar estas averiguacbes Vaz, Santos e Pereira (2021) coletaram
informacdes por meio de um questionario eletrénico de mdltipla escolha, que julgaram
ser a forma mais adequada para alcancar professores participantes para a pesquisa
e lograr maior abrangéncia de regides geograficas que atuem em instituicbes
brasileiras de ensino tanto publicas quanto privada, auferindo-se 210 questionarios
respondidos e 142 professores participantes da pesquisa, com carater qualitativa, na
qual elaboraram um questionario especifico para cada instituicdo de ensino

participante, conforme demonstram no grafico a seguir:
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Grafico 03: “Numero de Professores participantes da pesquisa por estado do pais”.
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Fonte: Vaz, Santos e Pereira (2021, p.04)

Este trabalho teve o objetivo de “analisar e apresentar os dados obtidos por
meio de pesquisa feita com professores com o intuito de mapear as estratégias, 0s
desafios e as licbes do ensino remoto experimentado neste periodo de necessario
distanciamento social’ (VAZ, SANTOS E PEREIRA, 2021, p.01).

Conforme a sintese transcrita abaixo, apresenta-se as sete categorias que 0s
autores delinearam para a coleta e os principais resultados dos dados coletados de
147 participantes (VAZ, SANTOS E PEREIRA, 2021, p.05 - 12):

I) Caracteristica e Perfil do Participante

Entre os principais dados destacam-se: 42,25% atuavam simultaneamente em
mais de um nivel de ensino; 9,6% atuavam apenas no Ensino Infantil; 11,27% atuavam
apenas no Ensino Fundamental; 11,97% atuavam apenas no Ensino Médio; 7,04%
exerciam a docéncia apenas no Ensino Técnico/Profissionalizante; 17,61% atuavam

apenas no Ensino Superior.

Il) Realidade do Professor

Entre os principais dados destacam-se: 82,39% dos participantes trabalhavam
em instituicbes localizadas em area urbana; 76,06% dos participantes lecionavam
apenas em escolas publicas; 17,61% apenas em instituicdes privadas; 6,34%

lecionavam nos dois tipos de estabelecimentos de ensino, simultaneamente.
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[ll) Capacitacao(6es) em EaD

Entre os principais dados destacam-se: 78,1% responderam ja ter realizado
curso(s) a distancia e nao terem dificuldades na utilizacdo das ferramentas digitais;
11,9% apesar de ja terem realizado curso(s) a distancia, disseram ter dificuldades na
utilizacao das ferramentas digitais; 9,05% afirmaram nunca terem realizado nenhum
curso nessa modalidade ou com esse tema, mas consideram néo ter dificuldades no
uso de ferramentas digitais; 0,95% informaram nunca ter realizado cursos dessa
natureza por ter dificuldade com as ferramentas digitais e/ou faltar infraestrutura

necessaria.

IV) Politica educacional e infraestrutura da instituicéo

Entre os principais dados destacam-se: 26,24% afirmaram que suas
instituicdes ja disponibilizavam recursos antes da pandemia e esses meios foram
mantidos; 12,66% suas instituicdes de ensino passaram a disponibilizar a partir do
cenario pandémico; 42,98% disseram que suas instituicbes de ensino ndo haviam
disponibilizado nenhum destes recursos até aquele momento (agosto/2020); 18,1%
afirmaram que o calendario letivo da(s) instituicao(6es) em que trabalhavam havia sido

suspenso.

V) Uso pedagdgico de recursos tecnoldgicos

Entre os principais dados destacam-se: 74,1% responderam ter mantido algum
tipo de atividade escolar/académica com os alunos; 42,98% responderam que ainda
nao havia sido disponibilizado por parte da instituicdo de ensino algum

recurso/material para manutencgao das atividades.

VI) Realidade dos alunos

Entre os principais dados destacam-se: 8,37% informaram que todos ou a
maioria dos alunos davam pouca ou nenhuma atencdo e retorno as atividades
propostas pelo professor; 40,22% (57 participantes) informaram que os alunos
correspondiam as atividades propostas e participavam destas; 43,66% dos
participantes da pesquisa que relacionam o baixo indice de participacdo a aspectos

intrinsecos ao aluno e para os quais 0 cenario pandémico dificulta essa aproximagao;
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35,92% dos participantes que atribuem a baixa participagcdo dos estudantes a

auséncia ou baixa qualidade da rede de internet em seus domicilios.

VIl) Anseios e frustracdes

Entre os principais dados destacam-se: dificuldades financeiras das familias
dos alunos; a falta de acesso aos recursos tecnolégicos e a internet; as dificuldades
de adaptacdo de um ambiente domeéstico para um ambiente de estudos para os
alunos; a auséncia ou impossibilidade de acompanhamento dos alunos pelos pais;
falta de autonomia dos préprios alunos para estudar nessa modalidade remota; a
incerteza da aprendizagem nas atividades realizadas (relacionada a dificuldade de
construcdo de instrumentos avaliativos para essa nova modalidade, respeitando os
limites de acessibilidades, inclusive digital, por parte dos alunos); falta de recursos,
internet de qualidade e condi¢cdes de trabalho dos professores; aumento das
atividades na pandemia e o excesso de atividades nos alunos, pais e professores; 0s
efeitos da pandemia na saude fisica e mental de todos esses envolvidos, em especial
do educador.

Vaz, Santos e Pereira (2021, p.03) explicam que elaboraram 17 questdes de
multipla escolha e uma questédo aberta - esta, com o desejo de:

Oportunizar ao participante um espaco para sua livre manifestacdo, espaco
para que este pudesse registrar e socializar os anseios, relatos e outras
informacdes consideradas por ele relevantes e que estivessem relacionadas
ao tema do estudo e as suas vivéncias.

Na pesquisa realizada, Vaz, Santos e Pereira (2021, p. 08) apontam algumas
situacOes adversas que os professores apontaram quando se depararam com a
realidade do trabalho domiciliar usando os recursos e tecnologias digitais, como:

= Dificuldades em dominar tecnologias por parte do grupo docente.

» Falta de capacitagcéo para trabalharem em uma nova realidade.

= Pouca experiéncia com as tecnologias eletrbnicas e digitais.

= Inexperiéncia em trabalhar por meio de ambientes digitais.

= Pouco tempo para adaptacdo ao novo formato de ensino.

= Desconhecimento em como preparar materiais didaticos e avaliativos.
*» Inseguranca para a ag¢do de ensinar por um modelo até entdo

desconhecido
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Diante destes pontos levantados, Vaz, Santos e Pereira (2021, p.16) afirmam

que:

embora grande parte dos participantes tenha dito ndo terem dificuldade para
a utilizacdo de ferramentas tecnolégicas, fica evidente que nao foi possivel
oferecer aos professores uma formacao para a docéncia em um modelo nédo
presencial de ensino; apesar de eles terem equipamentos eletrénicos em
casa, estes eram utilizados em outras tarefas (ainda que ligadas ao ensino),
mas nao para a preparagdo de aulas, gravacao e edi¢do de videos, acesso a
softwares e a plataformas que agora se tornariam a sua sala de aula virtual
onde os materiais produzidos deveriam ser disponibilizados, e os encontros
sincronos ali aconteceriam. O estudo apontou que mesmo para 0s alunos que
conseguem ter acesso ao ensino remoto, o quanto tém aprendido ainda é
uma incognita. A pouca interacdo, participacdo e retorno das atividades
revelados por quase metade (48,37%) dos participantes indicam a sua
preocupacédo se, de fato, o processo de ensino e aprendizagem esta sendo
efetivo. Diversos fatores relacionados ao aluno, familia, recursos,
infraestrutura para o estudo, instituicdo e ao préprio professor, em menor ou
maior grau, tém influenciado a participagéo ativa e a interacéo entre alunos e
professores no ensino remoto emergencial.

Entdo, a pratica docente também adquire carater contingente frente a recente
realidade de ensino, cuja transicdo no sistema educacional ocorreram tdo rapida
guanto o contagio do virus SARS-CoV-2, como aponta Rondini, Pedro e Duarte (2020,
p. 43):

(...) os professores precisaram transpor contelidos e adaptar suas aulas
presenciais para plataformas on-line com o emprego das Tecnologias Digitais
da Informa¢é@o e Comunicacdo (TDIC), sem preparacdo para isso, ou com
preparacéo superficial.

Os autores destacam ainda que a falta de infraestrutura em suas residéncias
foi outro agravante para os professores neste momento de injuncdo pelo Ensino
Remoto Emergencial, onde muitos ndo contavam com acessibilidade a internet de
qualidade para as necessidades oriundas para a transmissdo de aulas on-line ou

equipamentos computacionais.

Pesquisa Quanti-qualitativa Realizada Com 170 Professores

do Estado de Sdo Paulo.

Com o objetivo de refletir acerca dos impactos da pandemia causados pela
COVID-19 na pratica pedagogica docente, Rondini, Pedro e Duarte (2020),

pesquisadores da Universidade Estadual Paulista (UNESP), realizaram uma pesquisa
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quantigualitativa com 170 professores em 50 municipios do Estado de S&o Paulo que
lecionaram na Educacao Bésica durante o interim da Educacdo Remota Emergencial,
também por meio de um questionario on-line, como feito por Vaz, Santos e Pereira
(2021).

Neste este estudo, RONDINI, PEDRO E DUARTE (2020) afirmam que no
contexto da pandemia os professores foram “demandados a reinvencdo diéria para
dar seguimento as atividades pedagodgicas” (p.41). Isto pois, passando a atuar de
modo diferente de como foram formados e instruidos ao longo de toda uma carreira
profissional, de uma hora para outra, abruptamente, depararam-se com uma fenda a
ser preenchida por novas estratégias, recursos e modos de ensinar, 0s quais nunca
antes consideraram em incorporar em seus métodos, modos e meios de ensinar 0s
conteudos e transmitir os conhecimentos inerentes aos seus componentes

curriculares. Para os autores

As mudancas no sistema educacional tiveram que ser realizadas
rapidamente, de sorte que, de um dia para o outro, os professores precisaram
transpor conteddos e adaptar suas aulas presenciais para plataformas on-line
com o emprego das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDIC). (p.43)

Mais um ponto prejudicial levantado por Rondini, Pedro e Duarte (2020, p. 48)
compete ao distanciamento entre as pessoas que suprime a interacdo social e,

consequentemente, debilita a relacdo entre o professor e o aluno, ratificando que:

Os desafios que a educacao brasileira tem enfrentado, no contexto da crise,
envolvem fatores que ndo estdo relacionados apenas a questdo dos
contelildos programaticos ou aos critérios e a metodologia do processo
avaliativo, pois englobam questfes sociais, familiares e econdmicas dos
estudantes (p. 54).

O estudo analisado permitiu sistematizar as informagdes em um compéndio com trés

categorias analiticas:

e Percepcao docente sobre facilidade ou dificuldade do trabalho remoto em
comparacdo a outros componentes.

Dentro desta categoria, entre outros dados importantes, destacam-se: 41,8%

declararam ser mais dificil; 22,9% relataram ter o mesmo grau de dificuldade; 20%

disseram que sentiram mais dificuldades. Rondini, Pedro e Duarte (2020, p. 46)
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observaram que os professores que experenciaram maiores dificuldades em lecionar
por meio do ERE sdo aqueles cujos “componentes curriculares que exigem maior

demonstracao para resolucéo de atividades e situacdes-problema”, como matematica.

e Intencdo dos professores em manter os recursos tecnolégicos apos a
pandemia.

Dentro desta categoria, entre outros dados importantes, destacam-se: 70%
dos entrevistados declarou pretender, de alguma maneira, continuar a usar as
ferramentas; 25,33% ponderaram em talvez continuar a adota-las para as aulas. Os
autores verificaram ainda que 72,2% entre os profissionais da educacéo que ja faziam
uso de alguma das TICs antes da pandemia estdo mais inclinados na continuidade no

emprego destas tecnologias em momento de aulas presenciais.

o Optica docente sobre o quanto as aulas tornaram-se mais atrativas com

0 uso das TICs.
Dentro desta categoria, entre outros dados importantes, destacam-se: 56,4%
declararam que as aulas ndo se tornaram mais interessantes com 0S recursos
tecnolégicos usados durante a pandemia, mesmo estando, entre esses, 54,8%

daqueles que responderam que ja faziam uso de recursos tecnolégicos anteriormente.

Na presenca destes resultados, Rondini, Pedro e Duarte (2020, p. 47-49).

refutam a capacidade das TIC’s em

revolucionar a educacao, porque, além da escolha adequada dos recursos
gue serao utilizados, é preciso adotar estratégias metodolégicas assertivas,
as quais promovam uma aprendizagem significativa por parte dos estudantes
(...) o ensino remoto ndo substitui 0s encontros pedagdgicos presenciais,
porém, € uma alternativa para aqueles que possuem condi¢des de acesso.
Em meio a esse contexto de educacdo remota, cabe a todos os envolvidos
no processo educacional unir esforcos para refletir sobre as estratégias
pedagodgicas mais adequadas as diversas realidades.

Impulsionando ainda mais os desafios identificados pela literatura académica
sobre a pandemia e a Educacdo Béasica no Brasil, a realidade do ERE evidenciou
excesso na jornada de trabalho do professor, que chegou a ultrapassar sua jornada

contratada de trabalho.
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Pesquisa Exploratdria Qualitativa Realizada Com 49 Docentes
Do Estado De Pernambuco

Com o objetivo de analisar a percepcdo dos docentes do ensino técnico e
tecnoldgico no tocante ao ensino remoto durante a pandemia da Covid-19, Ceolin et
al (2021), pesquisadores de diversas instituicbes de educagdo superior,
desenvolveram um estudo exploratdrio e qualitativo com 49 docentes de um campus
do Instituto Federal do interior de Pernambuco, no qual coletaram dados por meio de
observacdes quinzenais da instituicdo entre o seu Colegiado Docente que ocorreram
por meio de uma plataforma digital de comunicac&o ao longo dos meses de agosto e
outubro de 2020.

Neste trabalho, Ceolin et al (2021, p. 101) notaram que o0s professores se
dedicaram ao servi¢o de atendimento aos alunos nos periodos matutino, vespertino e
noturno para esclarecer as duvidas dos estudantes praticamente em tempo real de
acordo com suas solicitacdes, seja por AVA seja por ferramentas particulares de

comunicacao, conforme relatam:

O trabalho vai além da carga horaria contratada e o professor encontra-se
disponivel nos trés turnos para responder as perguntas e tirar ddvidas por
WhatsApp. Além disso, h4 a necessidade de planejar as atividades, enviar,
seja em formato digital ou fisico, e, ainda, ter tempo para receber e corrigir as
atividades realizadas pelos alunos.

Os autores em suas analises adicionam observacdes em relacdo a elevacao
de trabalhos para os professores, como:

e deveres de preparo de material de aula, atividades diversificadas que atendam
as multiplas dificuldades de aprendizagem.

e a busca incessante ao aluno para que ele cumpra e entregue no prazo as
tarefas (muitas vezes flexibilizado pelos educadores), a corre¢édo das mesmas
e devolutivas dos desempenhos dos estudantes, somado ao cumprimento dos
prazos estipulados pela escola para o langcamento das notas e realizagdo dos
conselhos de classe — assim como todos 0s outros procedimentos académicos

inerentes a docéncia.

Em relacdo as estas investigacbes, Ceolin et al (2021, p. 103) percebem

significativo aumento no volume de atividades que os professores passaram a
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desenvolver a partir do trabalho domiciliar por meio do ERE, o que, para eles, foi razao
preocupante quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade das tarefas realizadas.

Assim, do trabalho Ceolin et al (2021) trés quadros com dados de suas
pesquisa e elaborados pelos autores sdo notaveis a serem reproduzidos por
transparecer os fatores positivos e negativos que os autores contemplaram a partir do
perfil dos professores da U.E objeto do estudo, levando-se a certificar como o método
da aula adotada pelo docente em atividade remota proporcionou (ou ndo) empenho e
participacdo dos estudantes com as aulas e as formas de apropriacdo dos contetudos

gue lhes eram ensinados.

Quadro 01 — “Perfil Docente”

METODO DESCRICAO
1 Professores que utilizam apenas aulas sincronas
2 Professores que utilizam apenas aulas assincronas
3 Professores que uhihzam aulas sincronas ¢ assincronas

Fonte: Ceolin et al (2021, p.100).

Quadro 02 — “Fatores positivos observados”

METODO PERFIL DOCENTE FATORES POSITIVOS
OBSERVADOS

1 Professores que utihzam apenas aulas | Malor interagio com os alunos.
sincronas

2 Professores que utihzam apenas aulas | Mawor facihidade de acesso as aulas /
assincronas matenais diditicos.

3 Professores que utihzam aulas sincronas ¢ | Mawor inclusdo.
assincronas

Fonte: Ceolin et al (2021, p.100).

Quadro 03 — “Fatores negativos observados”

METODO PERFIL DOCENTE FATORES NEGATIVOS
OBSERVADOS
1 Professores que utihzam  apenas  aulas | Muitos relatos de auséncias por
sincronas conta de conexdes lentas, queda de

conexdes, auséncla de  sinal,
impossibilidade  financeira  de
adquinr pacote de dados etc.

Professores que utilizam  apenas  aulas | Muitos relatos de davidas que nao

[

assincronas sio prontamente respondidas como
nos encontros sincronos.
3 Professores que utihizam aulas sincronas e | Melhor método entre os trés, na
assincronas visio dos alunos.

Fonte: Ceolin et al (2021, p.101).

A interpretacdo destes dados permite aos autores (p. 93) consumarem que

diante dos alguns fatores positivos, tais como:
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= Disponibilizar aulas gravadas que permitem aos alunos reverem a
qualquer momento os conteudos a fim de fixar os conhecimentos.

= QOtimizar o tempo do aluno ao assistir aulas previamente disponiveis.

= Melhorar a organizacdo do tempo dos alunos para dedicacdo aos
estudos.

= Evitar conflito de horarios entre as disciplinas.

Pontos negativos dos dados apresentados do trabalho Ceolin et al (2021)
também s&o destacados:
= Limitar o acesso a contetdos inéditos para o meio digital.
= Dominar as Tecnologias da Informacéo foi uma dificuldade para muitos.

= Adquirir afinidade com aulas remotas néo foi agradavel para todos.

Aspectos convergentes dos estudos analisados

Perante os estudos de Vaz, Santos e Pereira (2021); Rondini, Pedro e Duarte
(2020) e Ceolin et al (2021) ha em comum o extenuado trabalho que os professores
foram submetidos durante a vigéncia do Ensino Remoto Emergencial.

Pelos dados apresentados constata-se que estes profissionais lutaram (muitas
vezes de forma extenuante) pela busca de rumos e direcbes capazes de amenizar 0s
impactos negativos da Pandemia da COVID-19 na Educac¢éo Basica.

Muitas vezes os professores precisaram trilhar caminhos turvos nunca antes
percorridos, contando com um sinaleiro que muitos destes profissionais ndo sabiam
ou ndo foram bem preparados para manusear.

Por vezes tropegcaram nesta jornada. Em outros momentos venceram as barreiras
encontradas, mesmo quando foi necessario alterar o itinerario para desviar de
empecilhos que apareceram nas passagens de alguns trechos.

Mas, 0 que € inegavel, é o quanto se mostraram determinados em alcancarem
com sucesso 0 ponto final desta jornada e garantir a aprendizagem de jovens e

adolescentes em época de incertezas, medos e insegurancas.
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ESTUDOS REALIZADOS POR ORGANIZACOES NAO-
GOVERNAMENTAIS E AGENCIAS MULTILATERAIS

Com a medida de suspensdo das aulas presenciais em todos os niveis da
educacao brasileira como medida para preservar a vida dos estudantes do contagio
pelo virus SARS-CoV-2, que instaurou uma pandemia sem precedentes na era
moderna, organizacdes nao-governamentais e agéncias multilaterais ligadas a
educacao também ficaram vigilantes nos efeitos que este quadro alarmante poderia

provocar de efeitos no ensino e em seus atores.

Estudo do Comité Técnico da Educagéo do Instituto Rui Barbosa

Com o objetivo de revelar as consequéncias e avaliar os efeitos da suspensao
das aulas presenciais devido a pandemia da COVID-19, assim como examinar as
estratégias adotadas por meio do ERE pelas escolas, foi realizada a pesquisa “A
Educacdo Nao Pode Parar: acdes para minimizar os impactos negativos a educacao
em razao de enfrentamento do novo coronavirus”, promovida pelo Comité Técnico da
Educacdo do Instituto Rui Barbosa (CTE-IRB, 2020), que se constitui como uma
organizacao civil sem fins lucrativos.

Para alicergar o trabalho “A Educacado Nao Pode Parar: agdes para minimizar
os impactos negativos a educacéo em razdo de enfrentamento do novo coronavirus”,
o CTE-IRB (2020), em conjunto com 22 Tribunais de Contas Estaduais, foram colhidas
uma amostragem em 249 redes publicas de ensino de todas as regifes do pais, sendo
232 municipais e 17 estaduais, no periodo de maio e junho de 2020, por meio de um
guestionario eletrénico, entrevistas via telefones e videoconferéncias com Secretéarios
de Educacdo tanto Municipal quanto Estadual ou técnicos destas secretarias
indicadas pelo responsavel destes 6rgaos publicos.

Neste documento, o CTE-IRB (2020, p. 03) frisa que as instituicoes
educacionais devem prever meios em adotar medidas de protecao para a continuacao

do ano letivo por meio do Ensino Remoto Emergencial, pontuando que:

Tais alternativas sdo fundamentais para manter o vinculo dos estudantes com
a escola, ajudando a diminuir as taxas de abandono e evasado no retorno.
Mais do que isso: assegurar conteldos pedagdgicos neste momento,
mediante a utilizacdo das ferramentas mais democraticas possiveis,
buscando alcangar todos os alunos, é a principal forma de tentar evitar que
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as desigualdades educacionais ja existentes em todas as redes de ensino,

em maior ou menor grau, se agravem ainda mais.

O trabalho do CTE-IRB (2020) evidencia que os métodos e procedimentos

pedagdgico e educacionais neste inicio subito de periodo pandémico variaram muito

entre as diversas redes de ensino municipais por todo o pais — algumas introduzindo

o ERE tdo logo quanto foi decretado, ao mesmo tempo que outras levaram algum

tempo a se adaptarem a nova concepcado de aulas virtuais. Deste rico estudo é

pertinente reproduzir a seguir seus gréaficos que exibem com clareza a veracidade do

conjunto de circunstancias em territério brasileiro.

Grafico 04: “Respostas das Redes Municipais a Questao:”

“Ha alguma estratégia para oferecer aulas ou conte(idos pedagogicos aos estudantes durante
a pandemia?”

Total 82% 18% H Sim
B Nio
Norte 73% 27%
Nordeste 75% 25%
Centro-Oeste 97% 3% —=
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base total de respondentes: 232 redes municipais, sendo Centro-Oeste: 34, Nordeste: 88, Norte: 67, Sudeste-Sul: 43

Fonte: (CTE-IRB, 2020, p.06)
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Grafico 05: “Respostas das Redes Municipais a Questao:”

“Em caso negativo, ha estratégias sendo formuladas para a oferta
de contetdos de forma remota?”

Sudeste - Sul W Nao
MNorte 33% 67%
Nordeste 59% 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Base total de respondentes: 41 redes municipais, sendo Centro-Oeste: 1, Mordeste: 22, Morte: 18, Sudeste-Sul: 0

Fonte: (CTE-IRB, 2020, p.06)

Percebe-se, pois, que entre as 232 redes municipais brasileiras avaliadas 82%
aderiram de imediato a maneiras de prosseguirem 0 ensino por meios virtuais de
aprendizagem, sendo que as regifes norte e nordeste foram as que mais encontraram
dificuldades em aderir ao Ensino Remoto Emergencial.

Tal fato pela baixa adesao das regides Norte e Nordeste pode ser interpretado
por complicac6es em acesso a infraestrutura informatizada e tecnolégica em seus
Estados.

Assim como o fixado por HODGES at al (2020), visto no subtitulo anterior, cujos
autores definem a diferenciacédo entre EaD e ERE, também o CTE-IRB (2020, p. 04)
compreende que é uma eventualidade especifica a modalidade de ensino enquanto
ndo houver condicbes minimas de seguranca para a populacdo voltar a circular e

interagir socialmente:

Ressalta-se que uma boa aula presencial com um bom professor é
insubstituivel, e assim deve continuar a ser. Importante também atentar para
a distincdo entre ensino remoto e educacéo a distancia (EaD), para que nao
sejam tratados como equiparaveis. EaD € estruturada e organizada para tal
desde a sua concepcdo, inclusive com regulamentacéo, diferentemente do
ensino remoto. Surpreendidas pela pandemia do novo coronavirus, as redes
de ensino estdo aprendendo e se reinventando para fornecer conteddos
pedagbgicos remotamente, no intuito de ndo deixar os estudantes
desamparados.
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Como resultado destas entrevistas transcreve-se a seguir as trés principais

praticas pedagogicas identificadas nas redes de ensino que englobam a amostra:

Quadro 04: “Praticas ldentificadas Nas Redes De Ensino”

Uso de aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, para comunicagéo entre 0s
profissionais da Secretaria de Educacdo e das escolas; entre gestores,
coordenadores pedagogicos e professores; e também dos educadores com 0s
alunos e seus responsaveis. O aplicativo tem sido utilizado tanto para fornecer
orientacbes como também para tirar duavidas dos estudantes e compartilhar
conteudos curtos, por meio de videos, por exemplo. O aplicativo € amplamente
disseminado e, neste contexto, pode ser bastante Util para fins pedagogicos e,
principalmente, para manter o vinculo do estudante com a escola, minimizando as
chances de que ele abandone ou evada quando as aulas presenciais retornarem.
Contudo, € necessario estabelecer regras quanto ao uso dos aplicativos de
mensagens, de forma a ndo sobrecarregar os educadores e ndo comprometer a
sua saude mental. Uma possibilidade, por exemplo, é acordar com a turma os dias
e hordrios em que as mensagens serao respondidas.

Disponibilizacdo de conteudos em paginas on-line, criadas pela Secretaria de
Educacdo, e em redes sociais (YouTube, Facebook etc.); e utilizacdo de
plataformas, como Google Classroom, para videoaulas em tempo real. Nos casos
em que os professores tém pouca familiaridade com aulas remotas ao vivo e/ou
nao dispdem de recursos tecnoldgicos para tal, ha redes que estdo gravando aulas
e distribuindo as familias por diversos meios: paginas proprias, e-mail, publicacédo
em redes sociais e envio por aplicativos de mensagens, no caso de videos mais
curtos.

Entrega de pen drive com atividades e aulas para os estudantes que possuem
computador, mas nio acesso a internet. Aqueles que ndo tém computador ou
smartphone, entrega de conteudos impressos, apostilas e livros complementares.
Nas redes que adotam tal pratica, em geral, esses materiais sdo disponibilizados
na escola para retirada pelos responsaveis, em dias especificos e, segundo as
unidades, seguindo as normas de seguranca necessarias para evitar
aglomeracdes e o0 possivel contagio pelo novo coronavirus. Mais raras ha amostra,
mas também presentes, estdo redes que utilizam o sistema de transporte escolar
para enviar 0s materiais aos estudantes que moram em localidades mais distantes
e gue ndo tém condicdes de ir até as unidades de ensino por conta propria.
Algumas redes menores utilizam, inclusive, o carro préprio da Secretaria de
Educacdo para entregar materiais em escolas po6lo da rede rural ou mesmo
diretamente na casa de alguns estudantes, como no caso da rede estadual do
Tocantins e da rede municipal de Senador Canedo (GO).

Fonte: CTE-IRB (2020, p. 08-09)

Percebe-se que as redes de ensino para cumprirem com o ERE utilizaram

meios digitais para direcionar conteidos aos alunos estudarem em suas residéncias

para atender a urgéncia educacional deste momento. O CTE-IRB (2020) pesquisou

com qual periodicidade as Unidades de Ensino disponibilizaram materiais com
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contetdo de aprendizagem para os alunos das Redes Municipais matriculados no
Ensino Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. Os resultados apresentados
evidenciam que predomina o envio de materiais de estudos por meio virtual
semanalmente tanto na Educacéo Infantil quanto no Ensino Fundamental, enquanto
para o Ensino Médio esta acao prevalece em periodos quinzenais — fato que pode ser
prognosticada pelo maior numero de disciplinas que compde a grade curricular do
Ensino Médio e, possivelmente, segue-se recomendacdo das Unidades de Ensino
(U.E.) para que os alunos consigam melhor se organizarem em suas rotinas para
cumprirem com as demandas de estudos e desenvolvimento de tarefas e atividades
avaliativas. Mas observa-se também em todos os niveis de escolarizacdo hi, mesmo
gue em menor grau, a oferta diaria de contetdos de estudos aos alunos — o que pode
ser deduzido pelo método que cada professor e/ou U.E. optou como ideal para cumprir

seus objetivos pedagdgicos.

Estudo da Fundacao Carlos Chagas em Parceriacom a UNESCO do Brasil

Estudo produzido pela Fundagao Carlos Chagas (2020), em parceria com a
UNESCO do Brasil e com o Itat Social, com o objetivo de verificar como professores
das redes publicas e privadas do Brasil “estavam desenvolvendo suas atividades nas
primeiras semanas de isolamento social, conciliando o trabalho com a vida privada e
quais suas expectativas para o periodo pés-pandemia” (p. 01), revela que “quase oito
em cada dez professoras afirmam fazer uso de materiais digitais via redes sociais
como estratégia educacional” (.p.02), onde 65% dos sujeitos da pesquisa relataram
gue houve aumento do trabalho docente — principalmente pelas demandas das
atividades geradas pelo Ensino Remoto Emergencial, com indicagéo de que “49,3%
das professoras acreditam que somente parte dos alunos consegue realizar as
atividades”.

Para a realizacdo da pesquisa a Fundacgao Carlos Chagas (2020) consultou
14.285 docentes de todas as 27 Unidades da Federacdo, sendo que 50,6% da
amostra atuam na rede estadual e 57,3% lecionam no Ensino Fundamental.

A expectativa em relagdo a aprendizagem diminuiu praticamente a metade”.
Nos graficos abaixo, obtidos nesta pesquisa, constata-se as recém-adquiridas

atribuicbes aos educadores, assim como as estratégias de ensino adotadas pelos
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professores e como estes passaram a organizar seu tempo a dedicacdo aos

estudantes.

Gréafico 06: “Aumento das atividades docentes”:
e e e |
WhatsApp/SMS 91.4%

Planejar/preparar aulas com
novos recursos/ferramentas

T o o | 79.8%
e e | 77.4%
e o N 73,2%
spore s e do o | 53%

Fonte: Fundacao Carlos Chagas (2020, p.02)

80,1%

Grafico 07: “Organizagao do tempo com os alunos”:

68,4%
44,0%
38,9%
Mantém o Propde novas  Divide o tempo
conteddo das  experiéncias de  entre conteddo,
disdplinas aprendizagem orientacio e
CUtTOS temas

Fonte: Fundacgéo Carlos Chagas (2020, p. 02)

Depreende-se, desta forma, significativo aumento das atividades docentes em
tarefas que antes ndo faziam parte da sua rotina de trabalho, como contactar os alunos
por meios eletronicos e digitais (91,4%) e manter um canal de comunicacdo com 0s
pais e/ou responsaveis com o intuito de otimizar o desempenho estudantil e sanar
duvidas sobre os conteudos e tarefas direcionadas por meio virtual.
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O estudo destaca um acréscimo laboral na realizagdo de cursos a distancia
para qualificacdo para o trabalho usando as ferramentas e tecnologias essenciais para
o0 ERE (77,4%). Também se aponta que 73,2% dos participantes da pesquisa indicam
qgue houve intensificacdo da necessidade das escolas em promoverem reunides
pedagdgicas com o Colegiado Docente para entendimento das diversas informacoes,
regras e normativas que abrangeram este periodo no qual ficar antenado foi vital para
acompanhar e colocar em pratica as novas rotinas.

Diante desta realidade viver um dia por vez foi sinbnimo de sobrevivéncia (n&o
apenas ao sentido literal em decorréncia do contagio pelo coronavirus, mas também
metaforicamente pelo ponto de ndo conseguir realizar um trabalho pedagdgico com
aptidao e habilidade capaz de atender a vigente novidade na educacao).

Além de tudo isto, agrega ao expediente dos professores o cuidado e
precaucao em organizarem seus tempos junto com os alunos com o compromisso de
que os estudantes mantenham em dia o contetdo das disciplinas (68,4%) para que
evitem acumulo e se percam na organizacdo das matérias a serem estudadas junto
com as tarefas e atividades a serem realizadas.

O estudo aponta que houve ampliagdo em 44% ao esforgo para propor novas
experiéncias de aprendizagem que consoem com a singularidade recente do Ensino
Remoto Emergencial, estendendo em 38,9% o tempo de trabalho para planejar as
aulas pensadas nesta modalidade de ensino atrelada a orientacdo e outras questées
exigidas para o fluxo do cumprimento da missao em prosseguir com a formacao dos
estudantes.

Neste quesito, 33,4% dos professores confirmam que a maioria dos alunos se
dedicaram na realizagédo das tarefas propostas; em contrapartida, 22,3% percebem
gue a minoria dos estudantes conseguiu ou se empenhou para cumprir com o0 que
Ihes foi direcionado como recomendacé&o de atividades e trabalhos avaliativos.

Na presenca destes dados, a Fundacao Carlos Chagas (2020, p. 02) verifica

que:

Para 84,6%, a readequacédo dos modelos de avaliag6es surge como um ponto
sensivel. De fato, a situagdo imposta pela pandemia exige, de um lado,
repensar os conte(dos e as praticas pedagdgicas adaptadas para um
contexto virtual e, de outro, requer discutir atividades avaliativas
considerando a diversidade de situacdes e condi¢cdes de vida em que se
encontram os estudantes dos diversos niveis de ensino. Nao se trata, apenas,
de transpor praticas que antes eram feitas presencialmente para contextos
virtuais.
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Nota-se que o resultado desta pesquisa é alinhado com os estudos ja
apresentados, com indicadores do excesso de trabalho do professor, a preocupacéao
constante da busca pelos profissionais da educacao de reinventarem suas praticas de
ensino, dedicando-se a dominar um novo modelo de ensino que os motivem a cumprir
com o seu papel enquanto educadores e a atitude com esmero e extrema diligéncia
para inserir o aluno em contato com 0s saberes e conhecimentos atinente as suas
disciplinas, visando o bom desempenho dos alunos na aquisicdo das bases

necessarias para sua formacao escolar.

Estudo da Fundacao Lemann e Parceiros

Uma pesquisa sobre os impactos da pandemia realizada pela Fundacéo
Lemann em conjunto com a Fundacdo Roberto Marinho, Fundagcdo Carlos Chagas,
Itad Social, Instituto Peninsula e mais dez instituicdes ligadas a educacédo brasileira

anuem que.

Em meio as dificuldades do contexto da pandemia e & necessidade de
adequar-se em tempos muito breves a estratégias de oferta de atividades nao
presenciais, as pesquisas mostram o esforco de gestores educacionais,
educadores, familiares e estudantes para disponibilizar, viabilizar o acesso,
preparar, acompanhar e realizar atividades escolares ndo presenciais
(FUNDACAO LEMANN, 2020, p.16).

Este documento traz os resultados de cinco estudos “com o objetivo de
qualificar as reflexdes que derivam de seus achados, trazendo a voz dos diferentes
publicos envolvidos, em diferentes momentos do contexto” (FUNDACAO LEMANN,
2020, p.03), realizados entre marcgo e junto de 2020, baseado em estudo amostral
com 9.309 professores da Educacao Bésica da rede publica e privada de todo o Brasil
contando com 2.200 familiares responsaveis por 3.098 estudantes, por meio de
questionarios distribuidos on-line.

Neste relatorio (p.12), é estimado que 39 milhdes de estudantes deixaram de
comparecer nas escolas — dado que corresponde a 82% dos alunos regularmente
matriculados na Educacéao Basica.Com dados apresentados da Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacéo (Undime) e do Conselho Nacional de Secretarios

de Educacgéo (Consed), presume-se que:
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Ja na semana de 24 de marco, 20 das 21 secretarias estaduais de educacao
(78% do universo) haviam emitido normativas sobre o fechamento das
escolas por conta da pandemia. Na mesma condi¢cdo encontravam-se 84%
das 3.011 municipais que responderam a pesquisa, correspondentes a pouco
mais da metade 55% dos 5.570 municipios do pais. Dentre as 20 redes
estaduais que responderam a pesquisa e haviam emitido normativas: * 40%
implementou a suspensdo das aulas; ¢ 40% promoveu o adiantamento de
férias/periodos de recesso; * 20% havia disponibilizado atividades nao
presenciais para o cumprimento da carga horaria letiva. Quanto as 2.520
redes municipais participantes do estudo que haviam emitido normativas: °
63% implementou a suspensao das aulas; * 27% promoveu o adiantamento
de férias/periodos de recesso; *« 8% havia disponibilizado atividades nao
presenciais para o cumprimento da carga horaria letiva; « 1% apresentou
outras situacdes (p.12)

No relatério da Fundacdo Lemann (2020) e seus parceiros, o Instituto Peninsula
(p. 24), conclui dados significativos sobre a relacdo dos estudantes com a escola,
sendo que o0s principais canais de comunicacdo com seus professores deram-se,
principalmente, por ferramentas particulares de comunicagdo e redes sociais,
conforme aponta o quadro a seguir:

Quadro 05: “Instituto Peninsula — Pulso 2: Proporcao De Professores Que Utilizaram Diversas Formas
De Acesso Aos Estudantes”

Fonte: Fundag&o Lemann (2020, p. 24)

Tentando manter uma efetiva comunicagéo com os estudantes, para que o ERE
nao seja encarado por eles como um abandono da escola ou desperte o0 sentimento
de que estdo sozinhos nesta incalculada jornada, as instituicbes organizadoras deste
documento (p. 31) avaliam os resultados sobre o ensino e aprendizagem em meio aos
obstaculos ao enfrentamento durante a pandemia pelas unidades escolares de modo

a.
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adequar-se em tempos muito breves a estratégias de oferta de atividades nédo
presenciais, as pesquisas mostram o esforco de gestores educacionais,
educadores, familiares e estudantes para disponibilizar, viabilizar o acesso,
preparar, acompanhar e realizar atividades escolares ndo presenciais.
Apesar desse esforco, professores, responsaveis e estudantes percebem
limites no progresso da aprendizagem. Entre as dificuldades encontradas
destaca-se a de nao poder tirar davidas com os professores, dificuldades de
ter uma rotina, assim como aspectos emocionais.

Aportado neste diagndstico, a Fundacédo Lemann, o Itau Social e a Imaginable
Futures, esta ultima, uma empresa global de investimento filantropico focada em
aprendizagem, a partir de uma pesquisa com 1.028 familiares ou responsaveis por
1.518 estudantes de 6 a 18 anos de Escolas publicas matriculados no Ensino
Fundamental e no Ensino Médio, vincularam as percepcdes dos familiares dos alunos
sobre suas motivagdes e dificuldades que encararam durante os estudos remotos,
notando que 58% dos alunos experenciaram custos no esfor¢o de manter uma rotina
de estudos bem como realizar as atividades propostas em suas casas e 46% nao se

sentiam interessados em cumprir com seus deveres escolares, ao ponto de que:

a concordancia dos familiares com a falta de motivacdo dos estudantes para
realizar as atividades ampliou-se entre maio e junho; no segundo
levantamento, os familiares concordavam com essa afirmacéo para 53%
dos estudantes (2020, p. 35).

Reforcando ainda mais as percepcdes dos familiares sobre o aprendizado dos
alunos em contexto domiciliar, o estudo destas instituicdes n&o-governamentais
observou que praticamente a metade dos pais ou responsaveis ndo conceberam a
evolugcédo do aprendizado dos estudantes por meio do ERM, conforme apontam no

préximo quadro:

Quadro 06: Fundacdo Lemann e Itad Social — Proporcdo de estudantes cujos familiares discordam
(total oi parcialmente) sobre:

X
(8 &
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W
U
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Fonte: Fundacgdo Lemann (2020, p. 37)

J& na percepcgédo dos alunos, o relatério organizado pela Fundacdo Lemann
(2020) apresenta dados sistematizados pelo Conselho Nacional de Juventude
(Conjuve), orgao criado em 2005 e vinculado ao Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos, do Governo Federal, o qual promoveu uma pesquisa com
33.688 estudantes do Ensino Médio matriculados na rede publica e privada, em
relacdo aos desafios que eles sentiram em estudar de casa, podendo ser observado

seus diagnaosticos no quadro abaixo.

Quadro 07: Conjuve e Parceiros — “Proporc¢ao De Estudantes Do Ensino Médio Que Concordam Total

Ou Parcialmente Que”:

E dificil tirar duvidas com professores sem contato presencial  869%
Tenho dificuldade de me organizar paraestudara distancia 84%
O lado emocional [medo, ansiedade, estresse etc ) tematrapalhadomeus ___
estudos o
A maioria dos professores tém dificuldades paradaraulaadistancia 75%
O equipamento que uso para estudar (celular, computador, internetle
poucoadequado -
Falta um ambiente tranquilo para estudaremminhacasa 63%
Tem faltado tempo para eu conseguir estudar 549§

Fonte: Fundagdo Lemann (2020, p. 38)

Por esta pesquisa, repara-se que a grande maioria dos alunos do Ensino Médio
(86%) indicam a dificuldade em esclarecer duvidas sobre os conteldos apresentados
para seus aprendizados remotos, com semelhante indice de estudantes que
afirmaram ndo conseguir se organizar para os estudos fora do ambiente escolar — o
gue pode se relacionar pelo fato identificado por 63% dos respondentes de que seus
lares n&o possibilitam um ambiente tranquilo para a realizacao dos estudos. E, ainda,
um elo desta pesquisa se faz com dados anteriormente relatados a respeito do lado
emocional dos alunos, onde medo, ansiedade, inseguranca, estresse prejudicam o
bom desempenho escolar — nesta pesquisa, 78% dos estudantes registram esta
preocupacao.

Mais um indice de destaque da pesquisa feita pela Conjuve e Parceiros que

integra o relatorio da Fundacao Lemann (2020) € que 63% dos alunos afirmam nao
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ter equipamentos e recursos eletronicos adequados que proporcionem a positividade
de aprendizagem pelo ERE.

Aspectos convergentes dos estudos analisados

Diante destes trés estudos promovidos pelo Comité Técnico Da Educacao Do
Instituto Rui Barbosa, Pela Fundacéao Carlos Chagas em conjunto com a UNESCO do
Brasil e pela Fundacédo Lemann e Parceiros que foram analisados neste capitulo ha a
similaridade do aumento do trabalho dos professores a partir do momento em que se
instaurou 0 ERE como medida para protecao da vida diante da grave disseminacao
do virus causador da Pandemia do novo Coronavirus;

As pesquisas revelam que os profissionais da educacdo se empenharam,
muitas vezes em jornadas exaustivas, buscando aprender a dominar as tecnologias
adotadas para a continuagao do ano letivo e proporcionar materiais de estudo e aulas
virtuais aos estudantes, incorporando novos métodos e estratégias de ensino as
experiéncias pedagdgicas.

Para tanto, foi com muita obstinacao que os professores buscaram novos meios
de manter um efetiva e constante canal de comunicagdo com os alunos, na
persisténcia para que eles criarem uma rotina de estudos em suas residéncias e
conseguirem manter em dia as tarefas que lhes eram direcionadas.

Porém, a realidade constatada foi que muitos alunos ndo tinham acesso a
infraestrutura informatizada e recursos tecnoldgicos adequados. Este, portanto, foi
mais um desafio que precisou ser administrado (quando n&o contornados) pelas
Unidades de Ensino, cujo resultado ideal nem sempre foi possivel alcangar, mas com

solugdes dentro do que foi real para grande parte das Comunidades Escolares.
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TENDENCIAS DAS PESQUISAS ACADEMICAS E AS PROMOVIDAS PELO
COMITE TECNICO DA EDUCACAO DO INSTITUTO RUI BARBOSA, FUNDAGAO
CARLOS CHAGAS EM PARCERIA COM A UNESCO DO BRASIL E PELA
FUNDACAO LEMANN E PARCEIROS

Neste trabalho foram levantadas importantes reflexdes com o propésito de dar
luz de desafios de enfrentamento a partir de pesquisas académicas e estudos de
Organiza¢cBes Nao-Governamentais e Agéncias Multilaterais pertinentes & Educacao
Bésica no contexto da pandemia COVID-19.

Consolidado em cinco quadros que serdo apresentados a seguir, pode-se notar
as dimensdes das tendéncias analisadas quanto as Préaticas Pedagdgicas enquanto
durou o0 ERM, o Clima Escolar, os Recursos Escolares, o Ambiente Familiar e a Saude
Mental dos atores envolvidos no cenario pandémico que a educacgdo brasileira

enfrentou.

Quadro 08: Préticas Pedagdgicas

aumento do

trabalho
Constante docentes
cobranca dificuldades
pa;:'u:l'_:im em dominar
. tecnologias
atividades
aumento no faltade
tempo para formacgao 3s
preparo de novas
material de aula . pmt!ca_s
PRATICAS pedagogicas
PEDAGOGICAS
dificubdades excesso de
em dominar atividades
tecnologias aos alunos
dificuldads
para o inCErezaEs Nas
preparo de formas de
materiais avaliar o aluno
didéticos

Fonte: autoria propria.
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Neste item percebe-se o empenho dos profissionais da educacéo em realizar
com a méaxima competéncia e cumprir com afinco o trabalho docente para
proporcionar aos alunos a continuacado dos estudos em meio a uma crise sanitaria.

A partir dos elementos que compde as praticas pedagdgicas adotadas pelas
escolas e professores nota-se circunstancias muito adversas para o trabalho
educacional adequado, o que se consolida no quadro a seguir, quando se avalia o

Clima Escolar:

Quadro 09: Clima Escolar.

falta de suporte
institucional

CLIMA ESCOLAR

baixa
participacdo dos
estudantas nas
aulas virtuais

Fonte: autoria prépria.

Com falta de suporte institucional, principalmente as vinculadas as redes
publicas, foi uma situacao problematica garantir uma educacéo gratuita e de qualidade
aos estudantes brasileiros, principalmente aos que se encontram em estado de
vulnerabilidade social, pois a falta de recursos tecnolégicos necessarios para o0 ERE
foi um obstaculo para a participacdo ativa positiva para os alunos estudarem por meio
de aulas virtuais. Desta forma, o quadro abaixo exibe o resultado da falta destes

recursos escolares:
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Quadro 10: Recursos Escolares

falta de preparo
para o manuseio
de recurzos e
ferramentas
digitais

RECURS0OS ESCOLARES

pPouUc ou

inzuficientes dificuldades na
rECURsDS wtilizacdo das
tecnoldégicos nas ferramentas
Unidades de digitais

Ensino

Fonte: autoria prépria.

Como é exposto no quadro acima, trés elementos foram identificados em
comum nas pesquisas académicas e estudos das Organiza¢des Nao-Governamentais
e Agéncias Multilaterais levantados neste capitulo: 1) falta de aptiddo em trabalhar
com ferramentas tecnolégicas; 2) pouca ou deficitaria qualificacdo para preparar 0s
professores para a nova realidade digital que se imp6és com o ERE, e 3) escassez de
recursos tecnologicos nas Unidades de Ensino que amparem tanto professores
guanto alunos para as necessidades desafiadoras das aulas remotas.

Como se néo bastasse, a partir do momento que o isolamento social foi imposto
como medida para conter a propagacdo do virus SARS-CoV-2 afloraram situacdes
adversas no ambiente familiar que muitas vezes ndo eram levantadas como
preocupacdes da escola, mas que para o ERE tornaram-se impasses peculiares na
educacdo. Afinal, sem um clima dentro de casa que seja tranquilo, seguro e com
condicdes econbmicas favoraveis estar fora da prote¢cdo dos muros que circundam a

escola torna-se mais um dilema prejudicial aos estudos.
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Desta forma, o quadro 11 ilustra alguns dos itens identificados nas pesquisas

avaliadas.

Quadro 11: Ambiente Familiar

dificuldades d=
adaptacio de umi
ambiente
domastico para
um ambiente de
studos para os
zluncs

falta de recursos,
internet de
quzlidade &
condigbes de

trabalho pelos

professores

Fonte: autoria prépria.

FUSENCia ou
impossibilidade
de
acompanhament
o dos alunos
pelos pais

AMEIENTE FAMILIAR

dificuldades
financeiras das
familizs dos
alunos

falta de
autonomiza dos
para estudar na
modalidads
remota

fzlta de aceszo
305 recursos
tecnolagicos e
3 internat pelos
alunas

Com todos estes componentes em questdo a saude mental dos professores e

estudantes foi mais um fator que compde o cenario educacional em tempo pandémico.

Com a morte batendo a porta de toda a populacao, a falta de interagéo social devido

ao isolamento determinado a inseguranca quanto aos riscos a saude foi percebida

pelos estudos levantados neste capitulo, gerando uma sobrecarga emocional nos

envolvidos com o ERE que, além de tudo, acarretou em momentos de incertezas

sobre o sucesso da aprendizagem. E o que sintetiza o quadro 12:
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Quadro 12: Saude Mental

sobrecarga
emocional
; " . inseguranca
falta de interacso SA0DE MENTAL quanto acs
social i f
riscos & saude
incerteza da
aprendizagem
nas atividades

realizadas

Fonte: autoria propria.

Desse modo, a partir dos resultados apresentados, este trabalho fortalece o
debate que deve guiar politicas publicas sélidas e eficazes que asseguram o ensino
como garantia de direitos em adquirir conhecimentos, habilidades, valores e atitudes
significativos com a finalidade de conduzirem os estudantes a exercerem todos seus
anseios e sonhos tanto profissionais quanto pessoais — assegurando seus direitos que
lhes sd@o proporcionadas pela condicdo de cidaddos, jA& que possuem direitos

subjetivos que devem ser concebidos acima de qualquer outro interesse.
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CAPITULO Il

PERCEPCOES DA EQUIPE DE GESTAO ESCOLAR: DIRETORA,
COORDENADORA PEDAGOGICA E COORDENADOR DE CURSO

No presente capitulo se realizou uma andlise das percepcdes da Equipe de
Gestao Escolar da ETEC de Santa Isabel por meio de relatos, em pesquisa de campo,
com a Diretora da U.E., a Coordenadora Pedagdgica e o Coordenador do Curso
Técnico de Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio.

Os cargos acima apresentados englobam-se na categoria Gestdo Escolar,
porque sdo eles que tem 0 compromisso em promover as estratégias quanto as
Praticas Pedagogicas e ao Clima Escolar da U.E., com a responsabilidade de
orientacdo ao Colegiado Docente e discente quanto as acfes de enfrentamento que
a escola realizou durante a Pandemia da COVID-19. Neste parametro, propuseram
as solugcbes mais adequadas ao momento, sempre pautadas nas orientacbes do
Governo do Estado de Sao Paulo e do CPS, levando-se em consideracao a realidade
da sua Comunidade Escolar, valorizando o dialogo o consenso nas relacdes entre 0s
professores, alunos, funcionarios técnico-administrativos e demais membros que

compde a Equipe de Trabalho Escolar.

E neste sentido que Libaneo (2002, p.87), assegura que a Gestdo Democrética
em uma escola se da por meio do envolvimento direto entre todos 0s sujeitos que
compde sua Comunidade, promovendo o engajamento entre todos nas tomadas de
decisdes das acdes politico-pedagdgicas que garantem a concretizacdo do processo
de ensino e aprendizagem. Em complemento, Gadotti (1997, p.16) defende que a
participacéo de toda a Comunidade Escolar influencia na democratizagdo da gestao
com um unico objetivo: a constante melhoria da qualidade de ensino. De acordo com
Gadotti (2002, p.16):

todos os segmentos da comunidade podem compreender
melhor o funcionamento da escola, conhecer com mais
profundidade os que nela estudam e trabalham, intensificar seu
envolvimento com ela e, assim, acompanhar melhor a educacao
ali oferecida.
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Desta forma, neste trabalho trés membros da Equipe Gestora foram
selecionados para compor a pesquisa de campo: a Diretora da ETEC de Santa Isabel,
a Coordenadora Pedagogica e o Coordenador de Curso, pois, embora cada um
tenham uma funcao especifica na gestédo escolar e na medida em que cada um tem
responsabilidades diferentes, as preocupacdes, olhares e as percepc¢des também sao
diferentes, dependendo do lugar que ocupam na estrutura da escola. Porém, percebe-
se gque os trés cargos se entrelaca, com vistas a consecucdo de objetivos
educacionais, de modo a propiciar o trabalho em equipe para a unidao conjunta no
compartilhamento das decisbes e enfrentamento dos problemas que surgem dentro

dos muros da escola.

De acordo com a Deliberacdo Ceeteps n° 85, de 14 de julho de 2022, que aprova
o Regimento Comum das ETECSs, entre as principais atribuicées do Diretor da U.E.
convém destacar: garantir as condicbes para o desenvolvimento da gestédo
democréatica do ensino; gerenciar os recursos fisicos, materiais, humanos e
financeiros para atender as necessidades da escola a curto, médio e longo prazos;
criar condicdes e estimular experiéncias inovadoras para o aprimoramento do
processo educacional. Ja ao Coordenador Pedagogico, suas principais
responsabilidades na U.E. sdo proporcionar o suporte didatico-pedagoégico dos
processos de ensino e aprendizagem; promover a formacao continuada dos docentes;
coordenar atividades pedagdgicas; orientar e/ou assistir o docente individualmente ou

em grupo.

A Deliberacdo CEETEPS 19, de 16-07-2015, que dispde sobre a Coordenacéo de
Curso nas ETECs do CEETEPS, cujas principais atribuicdes séo: propor acdes para
0 acompanhamento, a avaliagdo e o registro das atividades técnicas e pedagdgicas
dos cursos sob sua responsabilidade; coordenar o desenvolvimento do trabalho
docente; participar das atividades destinadas a propor e/ou promover cursos
extracurriculares de curta duracdo, palestras e visitas técnicas; acompanhar o
cumprimento das aulas previstas e dadas e das reposi¢cdes/substituicbes quando

houver, no curso que coordena.

Destaca-se que essa interacdo entre o Diretor da U.E., a Coordenacédo
Pedagdgica e a Coordenacédo de Curso também se relacionam com o trabalho da
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Coordenacédo de Projetos Responséavel pela Orientacdo Educacional, professor
designado pelo diretor, cuja atribuicdo é atuar diretamente com os alunos, a fim de
mediar as relacdes interpessoais entre os alunos e a escola, resolvendo conflitos
internos da vida escolar do aluno e, muitas vezes, auxiliando o estudante em dilemas
externos a escola que possam ter reflexo negativo na harmonia de seu rendimento

escolar.

A escola ainda conta com outros cargos que compde a Equipe Diretiva, como o
Diretor Responsavel pelos Servicos Académicos, o Diretor Responséavel pelo
Departamento Pessoal, 0 Assessor Técnico-Administrativo, e os Servidores Técnico-
Administrativos. Cada qual com suas responsabilidades préprias, mas que atuam em
sintonia com as diretrizes técnico-pedagogicas delineadas pelo diretor dentro das
competéncias que cabe a cada um seguindo as normas do Conselho Deliberativo do
CPS.

Portanto, neste ponto, convém reforcar que para esta pesquisa, escolheu-se a
Diretora da ETEC de Santa Isabel, a Coordenadora Pedagdgica e o Coordenador do
Curso Técnico em Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio como
delimitacdo do escopo que compde o numero desejado de sujeitos para a pesquisa
de campo, pois estes trés cargos concatenam diretamente com 0S encargos que

direcionam as praticas pedagogicas escolares.

Percepcdes da Diretora

Como se observa no Quadro | a Diretora da Etec de Santa Isabel identificou nove
problemas que foram enfrentadas durante a Pandemia da COVID-19, sendo que dois
enquadram-se na dimensdo Infraestrutura: conexdao com Internet e falta de
equipamentos adequados para a realizagdo do ensino e aprendizagem por meio do

Ensino Remoto Emergencial.

Mais dois problemas foram identificados na dimensdo Saude Mental: a) em
termos emocionais houve entre professores e alunos crises de ansiedade,
desmotivacdo, angustia e medo do momento lugubre que a pandemia causou com
tantos casos de mortes e adoecimentos pelo virus SARS-CoV-2 e b) os alunos
restritos ao ambiente doméstico depararam-se com situagfes adversas ao bom

desempenho para os estudos.
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Na dimensdo Gestdo Escolar dois problemas foram apontados: a) houve
grande falta de professores efetivos da U.E., uma vez que muitos testaram positivo
para COVID-19 e tiveram que entrar com afastamento por licenca médica e b) houve
aumento do trabalho em ambiente remoto para a Equipe Gestora e professores, fato

gue gerou desmotivacdo do Colegiado Docente em termos profissionais.

Na dimensdo Emprego e Renda a Diretora da U.E. relatou a caréncia financeira
de muitas familias de estudantes que ndo tinham condi¢cdes em garantir acesso a
internet, recurso fundamental para acompanhar as aulas por meio do AVA. Enquanto
na dimenséo Clima Escolar o impedimento da interacdo presencial entre professor e

aluno prejudicou um diagndstico avaliativo concreto da aprendizagem do estudante.

O dultimo problema que se observa no Quadro | enquadra-se na dimensao
Praticas Pedagdgicas, o qual foi impactante a falta de aulas préaticas, em especial para
os alunos matriculados no Curso Técnico de Informatica para Internet Integrado ao
Ensino Médio, que impossibilitou a presencialidade nos laboratorios informatizados
para a execucao de atividades técnicas nos equipamentos tecnologicos necessarios
para a formacdo das competéncias previstas no Plano de Curso desta Habilitagdo

Técnica.

Quadro . Principais problemas apontados pela Diretora da Unidade durante o ERM

Tipo de problema

Problema identificado Dimensao
Externo | Interno
Conexao com Internet X Infraestrutura
Falta de Equipamentos X
Saude emocmn_e_ll X Saude Mental
Problemas familiares dos alunos que X

impactaram o desempenho escolar
Absenteismo: grande nimero de professores

gue testaram positivo para COVID-19 X Gestdo Escolar
Aumento do trabalho em situacéo remota X Gestéo Escolar
Baixa renda de muitas familias X Emprego e Renda
Falta de contato fisico entre professor e aluno X Clima Escolar
Falta de aulas préticas X Pratu;a_s
Pedagdgica

Fonte: autoria prépria.

A partir da entrevista da Diretora da ETEC de Santa Isabel o principal problema
por ela identificado, conforme o Quadro I, é referente a conectividade com internet,
gue levou a exclusédo de alunos de baixa renda no acompanhamento as aulas remotas

por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem. Atrelado a esta questéo, a falta
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de equipamentos informatizados e tecnoldgicos na escola foi mais um agravante aos
estudantes de baixa renda. A Diretora também relatou sobre a cobranca por parte dos
professores da responsabilizacdo da escola por ndo haver todos os alunos assistindo
as aulas virtuais. Esta preocupacéo fica fortemente evidenciada em sua fala, conforme

transcrito abaixo:

’ """ll"l“““”""”lIl “eu enquanto gestora quero garantir o melhor
desempenho de aprendizagem de todos os
alunos, mas quando eu tenho um aluno que

tem acesso a internet e outro nao a escola

ndo esta possibiltando as mesmas
condi¢des para todos, o que gera a falta de
equidade, e eu tenho o sentimento de culpa
enquanto gestora porque ndo estou
conseguindo garantir para todos o mesmo
nivel de possibilidade em aprender, pois
embora o professor esta conectado dando
suas aulas h& alunos que podem estar
acompanhando as aulas ao vivo enquanto
outros ndo, mas nao porque ele nao quer.

mas porque ele ndo tem condi¢des para isso”

No Quadro Il também se observa como problema a preocupacao com a prépria
saude, de seus familiares, amigos e conhecidos j4 que a Pandemia da COVID-19
afetou emocionalmente os professores, agravada pelo isolamento social, levando a
sérios problemas com a saude emocional dos professores e alunos. Por isso, se
despertou generalizadamente forte desmotivacdo, medo, angustia, ansiedade e
muitos casos de depressédo no periodo pandémico que afetaram a capacidade dos
professores e alunos em desempenharem com todo seu entusiasmo e competéncias

nas aulas.

Em sua fala, a Diretora apontou situacfes dramaticas sobre ao problema da
saude emocional da Comunidade Escolar: “eu tive uma professora que em quinze dias
perdeu o pai, a mae e o avd, entdo o emocional ndo s6 dela, mas como de todos 0s
professores ficou muito abalado durante pandemia”, e ainda completou, conforme
seus dizeres: “todo mundo teve perdas na familia e os alunos também sofreram muito
neste periodo, por isso foi notada a queda do rendimento dos alunos”, e, logo apds, a
Diretora conclui: “esta queda de rendimento que me refiro ndo é sobre as notas dos

alunos, mas sobre a minha preocupacédo com o real aprendizado do aluno”.
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Quadro Il. Principais problemas apontados pela Diretora da ETEC de Santa Isabel: efeitos em

salade aula

Problema

Descricao

Efeitos no desempenho em sala
de aula

Conexao com
Internet

Muitos alunos de baixa renda nao
possuiam internet de qualidade em suas
residéncias

Alunos em vulnerabilidade social ndo
conseguiram acompanhar as aulas
remotas por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Falta de
Equipamentos
na escola

A U.E ndo possuia equipamentos
informatizados e tecnolégicos suficientes
para empréstimo de computadores e
notebooks que compde o patriménio
escolar aos alunos de baixa renda que
ndo possuiam estes recursos em sua
residéncia

Alunos em vulnerabilidade social ndo
conseguiram acompanhar as aulas
remotas por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Saude
emocional

A constante preocupagdo com a propria
salude, de seus familiares, amigos e
conhecidos devido a Pandemia da
COVID-19 afetou emocionalmente os
professores e alunos, agravada pelo
isolamento social.

Desmotivacdo, medo, angustia,
ansiedade e muitos casos de
depressdo no periodo pandémico
afetou a capacidade dos professores
em desempenharem com todo seu
entusiasmo e competéncia as aulas,
assim como resultou no baixo
rendimento dos estudantes.

Problemas
familiares dos
alunos que
impactaram o
desempenho
escolar

Conflitos no convicio familiar, falta de
apoio dos pais aos estudos dos alunos,
estudantes que precisaram trabalhar
para ajudar no orgamento doméstico,

Desmotivacdo dos alunos em aderir
aos estudos remotos em seus lares,
com situagcbes adversas para o bom
ambiente para se dedicar a
aprendizagem, além da oneragédo do
tempo que deveria ser dedicado a
acdo escolar para dedicar-se a um
trabalho remunerado em horério das
aulas.

Absenteismo:
grande nimero
de professores
que testaram
positivo para

Um grande ndamero de professores que
ficaram adoecidos pela COVID-19
desafiando a acdo imediata da Equipe
Gestora.

Alunos tiveram as aulas gragas ao
trabalho redobrado da Equipe
Gestora para garantir professores
para ministrarem as aulas previstas.

situacao remota

COVID-19
Aumento do Professores e gestores escolares tiveram | Exaustdo com a demanda elevada
trabalho em sua jornada de trabalho ampliada diante | de novas tarefas que passaram a

da nova realidade do trabalho remoto.

fazer parte da rotina profissional.

Baixa renda de
muitas familias

Grande parte dos alunos da U.E.
pertencem as familias de baixa renda e,
portanto, ndo tinham  condi¢des
financeiras para comprar computadores
ou celulares adequados para
acompanhar as aulas remotas.

Alunos de baixa renda néo
conseguiram acompanhar as aulas
remotas por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem.

Falta de contato
fisico entre
professor e
aluno

A falta interacdo em sala de aula
presencialmente prejudicou a relacéo
entre professor e aluno.

O professor ndo  conseguiu
acompanhar por meio de observacgéo
direta o desempenho e rendimento
da aprendizagem do aluno, assim
como diagnosticar com eficacia suas
dificuldades e diavidas sobre os
contetidos ensinados.
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Os alunos ficaram desprovidos das
aulas praticas em laboratério
Falta de aulas Auséncia de aulas em laboratérios de | informatizado para aquisicéo
praticas informatica. assistida  pelo  professor dos
conhecimentos e habilidades com as
ferramentas digitais.

Fonte: autoria propria.

A partir do Quadro Il, depreende-se que mais um ponto levantado foram os
problemas familiares dos alunos, que impactaram seus desempenhos escolares, pois
afloraram conflitos no convicio familiar dos alunos desconhecidos pela Equipe Gestora
e pelo Colegiado Docente, revelando que muitos estudantes ndo contavam com apoio
dos pais aos seus estudos, além de que houveram discentes que precisaram trabalhar
para ajudar no orcamento domeéstico. Durante a entrevista com a Diretora, foi relatado
gue “na pandemia tivemos noticias de muitos problemas familiares, como por exemplo
aluno que durante o horario de aula tinha que cuidar do irmao mais novo enquanto 0s

pais estavam fora trabalhando”.

Desta forma, a escola observou desmotivacdo dos alunos em aderir aos
estudos remotos em seus lares, com situagdes adversas para um bom ambiente
necessario para se dedicar a aprendizagem, além da oneragéo do tempo que deveria
ser dedicado a acao escolar para servir a um trabalho remunerado em horério das

aulas.

Outro problema evidenciado no Quadro Il foi o absenteismo docente, pois,
conforme a Diretora afirmou: “tivemos muitos professores com atestado médico por
contrairem a COVID e nao podiam trabalhar por forca de lei, mesmo em ambiente
remoto”, Dentre os problemas da ETEC de Santa Isabel, segundo as percepc¢des de
sua Diretora, também se pode observar no Quadro Il o aumento do trabalho em
situacdo remota diante da nova realidade do trabalho para os professores e Equipe
Gestora, sendo relatado por ela que “os professores organizavam grupos de estudos

fora do horario de aula para reforgar o aprendizado dos alunos”.

Ainda nesta questdo da sobrecarga de trabalho, a Diretora pontuou na
entrevista que os docentes precisavam estar bem informados sobre as orientagbes e
informacgdes que vinham do Governo Estadual e do CPS, por meio de memorandos e

publicacdes no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo, conforme seu relato abaixo.
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’ """l”“““"”""”'|' mesmo com o trabalho remoto toda a Equipe
Gestora continuava ativa, trabalhando com
as demandas rotineiras da escola somadas
com tantas outras que surgiam diariamente
decorrentes das novas mudancas impostas
pela pandemia e 0 mesmo se aplicou aos
professores que diariamente tinham que
estar atentos as orientacdes e informacdes
que vinham do governo e do Centro Paula
Souza.

Consequentemente, se despertou grande exaustao entre os a Equipe Gestora
e 0 Colegiado Docente com a demanda elevada de novas tarefas que passaram a

fazer parte da rotina profissional.

Na compilagcdo da entrevista pelo Quadro Il também se identifica que a baixa
renda de muitas familias impossibilitou os alunos em situacdo de vulnerabilidade
social em adquirir computadores ou celulares adequados para acompanhar as aulas

remotas, ndo permitindo condi¢des igualitarias ao sucesso escolar.

A Diretora da Etec de Santa Isabel ainda levantou a adversidade causada pela
falta interacdo presencial em sala de aula, que prejudicou a relacdo entre professor e
aluno. Esta falta de contato fisico ndo permitiu ao professor conseguir acompanhar
por meio de observacdo direta o desempenho e rendimento da aprendizagem do
estudate, assim como diagnosticar com eficécia suas dificuldades e duvidas sobre os
conteudos ensinados. Para ela “o sentimento de isolamento foi muito marcante e
causou muita ansiedade nos alunos por estarem em casa sem saber quando iriam

voltar para a escola e se de fato isso iria acontecer”.

No Quadro Il um problema de impacto extremamente prejudicial, na percepgao
da Diretora da U.E., foi a falta de aulas praticas para os alunos matriculados no Curso
Técnico de Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio, que tem a
especificidade de formar alunos com habilidades e competéncias para, entre outras
acgdes, “instalar, codificar, compilar e documentar websites e sistemas de informacéo
para Internet’, assim como “analisar e operar os servigos e fungcdes dos sistemas
operacionais” (CEETEPS, 2013, p. 14). Portanto, espera-se que ao concluir seus

estudos o aluno torne-se um profissional que “desenvolve programas de computador
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para internet seguindo as especificacdes e paradigmas da logica e das linguagens de

programacao” (CEETEPS, 2013, p. 12).

ol

nunca passamos por algo parecido como
essa pandemia e todo mundo teve que se
adequar da forma que conseguiu para
conseguir garantir a aprendizagem dos
alunos, entdo trouxemos palestras com
profissionais da aula de tecnologia para
capacitar os professores a utilizarem
softwares e outras ferramentas que
pudessem simular as aulas praticas por meio
virtual e pensarem em outras estratégias
para deixar as aulas remotas interessantes

para os alunos.

Diante deste problema acima relatado pela Diretora ha um prejuizo na

capacidade do estudante em adquirir com exceléncia a pratica necessaria para

desempenhar tais fungdes técnicas, uma vez que em aprendizado por meio de

simuladores virtuais durante a vigéncia do ERE o aluno ficou incapacitado de

manusear ferramentas,

experiéncia pratica.

materiais e equipamentos fisicos que possibilitem a

Quadro lll. Principais problemas apontados pela Diretora da ETEC de Santa Isabel pesquisada.
Acdes e estratégias adotadas, grau de superacdo do problema, praticas com potencial de serem
recomendadas outras Unidades de Ensino do Centro Paula Souza.

Problema

Acéo ou estratégia adotada

Grau de superagao do
problema

Pratica
Recomendada

Conexao
Internet

com

Realizacdo de materiais de estudo
e atividades avaliativas impressas
para que o0s alunos ou seus
responsaveis retirassem estas
tarefas na escola para os alunos
realizarem em casa e entregarem
de volta na U.E. para
encaminhamento ao professor
corrigir e avaliar o aprendizado do
aluno.

Plenamente

Sim

X

Parcialmente X

Nao

Insuficiente

N&o se aplica

Conexao
Internet

com

Quando houve a flexibilizacdo do
isolamento social pelo Governo
Estadual a escola organizou um
cronograma para os alunos que
tinha problema de conectividade
pudessem utilizar os laboratorios
de informatica para acompanhar as
aulas remotas.

Plenamente X

Sim

Parcialmente

Nao

Insuficiente

N&o se aplica
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Falta de | Disponibilizacéo de chips de dados Plenamente Sim
equipamentos  na | mOveis para uso de internet no Parcialmente N&o
escola celular. Insuficiente N&o se aplica | X
Falta de | Entrega de material de estudos e Plenamente Sim X
equipamentos  na | atividades avaliativas de modo | Parcialmente N&o
escola impresso aos alunos. Insuficiente Ndo se aplica
A escola promoveu palestras Plenamente Sim X
Satde emocional virtuais' . com psicologos Parcialmente Nao
transmitidas tanto aos alunos - . .
quanto ao corpo docente. Insuficiente Néo se aplica
Na medida do possivel a Plenamente Sim X
Orientacdo Educacional da escola Parcialmente Nao
Problemas familiares | mantinha constante contato com as
dos alunos que | familias visando orientar e
impactaram o | aconselhar estratégias que . . )
desempenho escolar | permitissem  os  alunos  a Insuficiente Néo se aplica
conseguirem se dedicar aos
estudos.
A direcdo da escola entrou em Plenamente Sim X
grande numero de bstituics P ‘ q
professores que |enmtitSL: stituicéo f;’::nprodessorers ntﬁ
testaram positivo d;celrit%io Ie?:ionando edegamaodo Insuficiente Néo se aplica
para COVID-19 . .
remoto aos alunos e, assim, evitar
aulas néo dadas.
Em constantes reunides com o Plenamente Sim X
Colegiado Docente a Equipe Parcialmente Nao
Gestora acolhia os professores em
suas demandas e propunha
orientacbes de organizacdo do
tempo de trabalho, sugerindo
formas diversificadas de ministrar
Aumento do trabalho .
; ~ as aulas e avaliar os estudantes de
em situacdo remota - . .
modo que as aulas e tarefas Insuficiente N&o se aplica
fossem planejadas e aplicadas
dentro da carga horéria de trabalho
dos professores e com tempo
propicio aos alunos poderem
conseguir realizar os estudos sem
excessos de conteudos.
Acdo coletiva entre Equipe Plenamente Sim
Baixa renda de | Gestora, professores para custear Parcialmente Nao
muitas familias planos de internet aos alunos de . ~ ]
maior vulnerabilidade social. Insuficiente Néo se aplica | X
Os professores mantinham contato Plenamente Sim X
Falta de contato frequen'Ee com 0s alunos por meio Parcialmente Nao
fisico entre professor de video-aulas, Ch,ats na
e aluno p!atafor[na TEAM.S’ foru_m de Insuficiente N3o se aplica
discussdo no Ambiente Virtual e P
dialogos em grupos no WhatsApp.
Os professores buscaram Plenamente Sim X
softwares capazes de suprir a falta Parcialmente Nio
da pratica em laboratério, Insuficiente Néo se aplica
Falta de aulas | simulando remotamente as NED
praticas habilidades técnicas previstas no - ,
Plano de Curso. Néo SeNaphca
Nao
N&o se aplica
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Fonte: autoria propria.

Aponta-se no Quadro Il as a¢les e estratégias adotadas pela U.E diante dos
problemas identificados de acordo elucidacbes da Diretora da ETEC. Assim, frente
aos problemas de falta de computadores e conexao com a internet, a Diretora relatou
sobre a cobranca por parte dos professores da responsabilizacdo da escola por nao
haver todos os alunos assistindo as aulas virtuais. Em sua fala ela afirmou que “eu
emprestei computadores da escola para os alunos que ndo tinham nenhum
equipamento em casa”, como medida paliativa; porém, mesmo sanando a falta de
equipamentos aos estudantes em vulnerabilidade social, o problema com a falta de
conexdo continuou com truncada solucdo, pois no municipio ha falta de sinal da

operadora de dados méveis. Segundo a Diretora:

’ """lllm“l"”""”"' o Centro Paula Souza disponibilizou chips de
dados moveis de internet para os alunos
conseguirem assistir as aulas remotas, mas
como aqui é uma cidade de interior com
grande area rural na maioria das localidades
onde os alunos moram o sinal destes chips
ndo funcionam, entdo, mesmo a Instituicdo
tentando dar condi¢bes para o ensino houve
este problema com o sinal da operadora de
dados de internet.

Outra estratégia que ela relatou diante destes problemas refere-se ao momento
em que o Governo Estadual e o CPS passaram a flexibilizar os critérios de
distanciamento entre as pessoas e, assim, foi possivel liberar o uso do laboratério de
informatica para os alunos irem na escola estudar, com numero limitado de estudantes
dentro do ambiente e com agendamento para o acesso a ETEC com a garantia de um
ambiente seguro, conforme recomendagfes de Orgdos e entidades ligados a area da

saude.

O absenteismo docente foi outro desafio para a Etec de Santa Isabel enfrentar,
como apontado no Quadro Ill, uma vez que grandes numeros de professores ficaram
adoecidos pela COVID-19 e a escola teve que buscar alternativas para suprir estas
auséncias. Logo, a medida encontrada foi recorrer a professores de outras ETECs do
CPS, de diferentes municipios, para substituir os professores afastados. Conforme

narrado pela Diretora, foi necessario “entrar em contato com outras escolas da rede
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do CPS para atribuir aulas em substituicdo para professores que tinham
disponibilidade em suas cargas horarias de trabalho”, ao que ela concluir dizendo que:
“isso so foi possivel porque o professor podia ser de outra cidade, pois iria lecionar de

forma remoto”.

Embora esta tenha sido uma boa alternativa para garantir as aulas previstas e
dadas no curriculo do curso, para os alunos a troca repentina de professor pode nao
ser uma situacdo simples, pois certamente o novo professor traz consigo suas
metodologias, praticas de ensino e formas de avaliagdo proprias. E esta mudanca de

um dia para o outro ndo € tarefa descomplicada para o aluno se adaptar

instantaneamente.

No Quadro Ill também transparece a preocupacao que a Diretora da ETEC teve
com a dificil situacéo relacionada a saude emocional de toda a Comunidade Escolar

e a acao encontrada pela U.E. foi, de acordo com sua fala:

fizemos muitas palestras com os alunos

’ uII"lllm||||||||||||||II abordando questdes sobre satide emocional
e motivacional para ajudar a lidar melhor com
o isolamento social e, mais importante, sobre
a importancia dos alunos se empenharem
nos estudos para terem um real aprendizado
dos conteudos escolares ndo s6 para o
vestibular, mas para suas formagOes
pessoais

Perante problemas familiares que os alunos passaram a vivenciar dentro de
seus lares a partir da instauracdo do ERE e que impactaram negativamente seus
desempenhos escolares a atuacdo da Professora Responsavel pela Orientagéo
Educacional foi primordial na intermediacdo do didlogo com estas familias,
reconhecida e elogiada pela Diretora, que destacou a atuagéo desta profissional na
orientacdo de alunos e familiares, assim como em planejar em conjunto com 0s
estudantes estratégias para seus estudos dentro deste contexto lesivo as suas

formacdes técnicas de nivel médio.

A imagem abaixo retrata a frequéncia discursiva das palavras mais utilizadas
pela Diretora da ETEC de Santa Isabel durante a entrevista, com a finalidade de
representar visualmente as maiores atencdes que foram mencionadas durante a

entrevista semiestruturada, e que, desse jeito, também ilustra as palavras-chave que
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refletem as maiores preocupacdes da entrevistada, por meio de uma analise do
discurso. Para sua confeccéo foi utilizado o software MAXQDA 2022, que consiste em

um programa para analise quantitativa de entrevistas, grupo focal, audio e imagem.

Imagem 1: Nuvem de Palavras — frequéncia discursiva da entrevista com a Diretora.
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Fonte: autoria propria.

Percebe-se, pela imagem acima, que na frequéncia discursiva pela entrevista
da Diretora que as palavras “aluno” / "alunos”, “professores”, “aulas”, “escola” e
“‘pandemia” sdo as mais utilizadas em suas falas, o que permite relacionar a sua
preocupagao com o0s problemas que ela apresentou em suas narrativas, 0os quais,
intrinsicamente, refletem os efeitos, consequéncias e solugbes que ela, enquanto

gestora, relatou e se transpareceu nesta pesquisa.

Percepcdes Da Coordenadora Pedagogica

Observa-se no quadro IV que os problemas identificados pela Coordenadora
Pedagogica da ETEC de Santa Isabel se concentram principalmente em duas

dimensdes: a) Gestdo Escolar e b) Praticas Pedagogicas. Na primeira dimenséo a
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Coordenadora Pedagodgica exp6s dentro da dimensédo Gestdo Escolar que houve
resisténcia entre professores em incorporar o trabalho em ambiente domiciliar, sob
alegacado de que ndo foram contratados para ministrar aulas virtuais, questionando a

legalidade no ambito do direito trabalhista esta nova funcao que lhes foram impostas.

O segundo problema identificado no Quadro 1V, na dimensao Gestéo Escolar,
aponta a necessidade de mais reunides com o Colegiado Docente para capacitar 0s
professores no uso da Plataforma TEAMS e propor modos diversificados e adequados
ao ensino por meio virtual. O terceiro refere-se ao aumento do trabalho a partir do
momento que foi imposto o ERE, onde toda a Equipe Pedagdgica da escola teve que
intensificar a dedicacdo para planejar e organizar novas estratégias de ensino e

formas de atrair os estudantes para as aulas.

Na dimensédo Préaticas Pedagodgicas dois problemas foram apontados durante
a entrevista, visto no Quadro IV: a) falta de comparecimento dos alunos nas aulas
remotas pelo AVA, uma vez que com a mudanca do ensino presencial para o ERE os
alunos ndo assimilaram a continuidade do processo ensino e aprendizagem e b) a
iluséria crenca surgida entre os alunos de que neste modelo de ensino adotado

emergencialmente ndo haveria reprovacoes.

Outra dimensédo identificada enquadra-se em Infraestrutura. Nesta esfera
revelou-se a falta de recursos informatizados e tecnoldgicos para que os alunos

pudessem acompanhar as aulas durante o periodo pandémico em seus lares.

Quadro IV. Principais problemas apontados pela Coordenadora Pedagdgica. Tipo de
problema e dimensdes.

Tipo de problema

Problema identificado Dimensao
Externo Interno
ReS|sFenC|a dos professores em X Gestio Escolar
gquestionamento legal sobre o ERE
Necessidade de aumentar os nimeros de ~
X Gestao Escolar

reunies com o corpo docente
Aumento do trabalho em situag&o remota X Gestédo Escolar
Os alunos ndo conectavam para assistir as

X Pratica Pedagégica
aulas remotas
Os alunos acreditavam que ndo seriam
reprovados caso deixassem de realizar as X Pratica Pedagdgica
atividades e assistir as aulas
Falta de Equipamentos X Infraestrutura

Fonte: autoria propria.
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No Quadro V a Coordenadora Pedagdgica da U.E. diagnostica um ponto
relevante: a resisténcia dos professores com a mudanca no modo de dar aula.
Segundo sua fala, houve professores que refutavam a proposta de ministrar aulas
com o video das cameras de seus computadores abertas para os alunos, com a
alegacao de ndo quererem suas imagens capturadas pelos estudantes, com eventual
receio de divulgacdo em redes sociais ou grupos de comunicacdo entre eles, com

vazamentos da imagem que levassem a possiveis detracfes. Segundo ela:

’ “"" ||| “"” ||||I teve professores ndo queriam aderir as aulas
virtuais porque eles ndo queriam que 0s

alunos gravassem suas aulas ou fizessem
capturas de tela com suas imagens, entédo
muitos foram resistentes até o fim em abrir as
cameras ao ministrar as aulas, sendo que
outros se limitavam a conversar com 0S
alunos durante as aulas apenas por
postagem escrita na plataforma. Por isso tive
gue me esforgar muito nas conversas com 0s
professores para conseguir vencer o
obstaculo para eles aderirem ao ensino
remoto.

Ao que ela continua a alegar que houveram diversas formas resisténcias,
porém uma que a gerou preocupacdo maior foi quanto aos professores que
ministravam as aulas ao vivo e ndo deixavam gravadas nem disponibilizavam material
de apoio para aqueles alunos que ndo assistiam as aulas sincronas, porque estes

alunos nao teriam nenhuma forma de estudar o contetdo.

Para a Coordenadora Pedagogica, também houve movimentos de certos
professores ao aspecto da lei trabalhista, com alega¢cfes que ndo foram contratados
para trabalho por meio virtual. Conforme sua fala: “parte dos professores alegaram
gue quando foram admitidos ndo havia clausula em seu contrato de trabalho que ele
precisaria gravar aulas”. Entdo, como solugdo a Coordenacado Pedagdgica orientou
gue aqueles que ndo quisessem gravar suas aulas preparassem material de estudo
escrito e disponibilizassem aos alunos na plataforma TEAMS para que eles pudessem

estudar em momento que achassem mais propicio.
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Constata-se no Quadro V, mais dois temas levantados pela Coordenadora

Pedagdgica que tange ao aumento do trabalho em contexto domiciliar e ao aumento

da necessidade em realizar mais reunides com os professores, conforme seus

dizeres:

[>

os professores e toda a Equipe Diretiva
fizemos um grande trabalho conjunto para

garantir o ensino aos alunos neste periodo,
nos reuniamos constantemente fora do
horario de trabalho para avaliar os problemas
e buscar as melhores solugdes.

A Coordenadora Pedagbgica também mencionou que em um primeiro

momento houve um choque para todos, pelo fato da aula deixar de ser presencial e

logo em seguida todo mundo estar diante de uma nova realidade desconhecida pela

maioria. Foi explicado pela Coordenadora Pedagdgica que isto gerou uma correria

desesperada para os professores aprenderem pelo menos 0s recursos basicos para

trabalhar com a Plataforma TEAMS. Portanto, precisou-se capacitar os professores

para utilizar esta ferramenta para eles darem uma aula de qualidade. E nestas

capacitacdbes um ponto muito frequente, conforme afirmou, foi 0 convencimento

daqueles mais resistentes em aderir a este modelo de ensino.

Quadro V. Principais problemas apontados pela Coordenador Pedagégica da ETEC de Santa
Isabel. Efeitos em sala de aula.

Problema

Descricao

Efeitos no desempenho em
salade aula

Resisténcia
dos
professores
em aderir ao
ERE por meio
de um
Ambiente
Virtual de
Aprendizagem

Professores resistentes em aderir as aulas
virtuais. Objec&o em gravar suas imagens
em videos. Limitacao de alguns
professores em postar explicacdes aos
alunos apenas por escrita na plataforma.
Professores que ministravam aulas ao vivo
sem deixar registros gravados tampouco
disponibilizar material escrito para estudo
dos alunos. Professores com ndo
aceitavam trabalhar de forma remota com
alegacdo que nao foram contratados para
ministrar aulas virtuais.

Alunos ficaram com redugéo
de estudo em certas
disciplinas.

Necessidade
de aumentar
0s nimeros
de reunides
com 0 corpo
docente

Foi necessario promover mais reunides de
curso e reunides de planejamento além
dos que ja estavam previstos no
Calendario Escolar.

Sobrecarga do professor que
precisou dedicar mais tempo
fora do horério de trabalho
para se capacitar na utilizagédo
Nos novos meios tecnolégicos




adotados para a ministragédo
de aulas e aumento do
volume de trabalho para
adequar suas metodologias e
modo de avaliar ao ensino
remoto.

Aumento do
trabalho em
situacao
remota

Os professores precisaram utilizar
momentos fora do horario de trabalho para
planejarem novas metodologias de ensino
e avaliacdo. Toda a Comunidade Escolar
envolvida no processo de ensino reuniram-
se constantemente em momentos fora da
jornada de trabalho.

Exaustao pelos trabalhos
extras que foram necessarios
gue refletiam no cansaco em

momento de aula.

Os alunos nao
conectavam
para assistir
as aulas
remotas

Com a mudanca do ensino presencial para
0 ERE os alunos nédo assimilaram que o
ensino teria continuidade. A adaptacéo do
aluno ao ensino remoto foi lenta e gradual,
com atuacdo de toda a Equipe Gestora da
U.E. para resgatar o aluno aos estudos.

Baixo rendimento no
desempenho escolar.

Os alunos
acreditavam
que nao
seriam
reprovados
caso
deixassem de
realizar as
atividades e
assistir as
aulas

Grande parte dos alunos compreenderam
que o ERE néo era obrigatério.

Houve muitas retencées no
primeiro ano da pandemia.

Falta de
Equipamentos

Alunos néo tinham equipamentos
tecnoldgicos para acompanhar as aulas
remotas.

Muitos ndo conseguiram
assistir as aulas virtuais,
impactando negativamente
seu aprendizado.

Fonte: autoria prépria

Conforme a Coordenadora Pedagdgica (Quando V), o maior problema indicado
refere-se aos alunos que nédo frequentavam as aulas on-line e deixavam de realizar
as atividades avaliativas propostas por seus professores e reproduziu-se dois efeitos
negativos para a escola: a) o desempenho geral dos alunos caiu significativamente a
partir do momento em que se iniciou o ERE, pois nhdo conectavam nas aulas remotas

e b) disseminou-se entre os alunos que o ERE néo era obrigatério e que, portanto,

ndo haveria reten¢gdes. Conforme narrativa da Coordenadora Pedagdgica:
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’ """lllm“l"”""”“' os alunos fantasiaram a id?ia que ninguém
seria reprovado pela situacdo da pandemia,
entdo ndo participavam de nenhuma aula
virtual e ndo vinham retirar materiais de
estudos na escola para realizar em casa.
Nestes casos a Orientadora Educacional
entrava em contato com as familias para
orientar, chegando ao ponto de ela ir até a
casa dos alunos levar notificacdo aos
responsaveis da auséncia dos alunos nas
aulas remotas e também levando para os
alunos os materiais de estudo para que eles
pudessem estudar e realizar as atividades
propostas pelos professores, inclusive ela
voltava depois em suas casas para recolher
as tarefas feitas pelos alunos. Foi um
trabalho arduo para garantir que o aluno
pudesse estudar.

Portanto, a Coordenadora Pedagdgica afirmou na entrevista que “os alunos
interpretaram errado o anuncio do governo de que nenhum aluno iria ficar para tras
durante o periodo que durasse o0 ensino remoto” e a etrevistada complementou seus
dizeres versando que esta visao dos alunos levou “eles a acreditarem que nao haveria
retencdo na série e o resultado disso foi que no primeiro ano de pandemia 0 NOSSO

numero de retengéo foi muito grande”.

A Imagem 2 representa visualmente as maiores preocupacdes apontadas
durante a entrevista da Coordenadora Pedagdgica, por meio de uma analise do

discurso das palavras mais utilizadas.
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Imagem 2: Nuvem de Palavras — frequéncia discursiva da entrevista com a Coordenadora
Pedagégica.
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Fonte: autoria propria.

Na Imagem 2, se observa que as palavras mais utilizadas pela Coordenadora
Pedagdgica em suas falas durante a entrevista foram “aluno” / “alunos”, “aulas”,
“professor” / “professores”, “ensino” e, em frequéncia discursiva semelhante, as

”

palavras “conversar, “reunides,” “aprendizagem”, “conectado”, “remoto”, “garantir”,
“resistentes”, e “assistir’. Nisto, relacionando a esséncia de sua entrevista, revelada
nesta pesquisa, ha uma relacéo estabelecida com sua preocupag¢do com 0S processos
de ensino e aprendizagem durante as aulas no periodo pandémico enquanto perdurou

o ERE.
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Quadro VI. Principais problemas apontados pela Coordenadora Pedagdgica da ETEC de Santa

Isabel pesquisada. Acdes e estratégias adotadas, grau de superacédo do problema, praticas com

potencial de serem recomendadas outras Unidades de Ensino do CPS.

Conexao com Internet

governo a escola organizou um
cronograma para os alunos que
tinha problema de conectividade
pudessem utilizar os
laboratérios de informatica para
acompanhar as aulas remotas.

~ - Grau de superacao do Pratica
Problema Acdo ou estratégia adotada probf)emag Recomendada
A Além de reunides com todos o | Plenamente X]| Sim X
Resisténcia dos Colegiado Docente a Equipe i 5
professores em aderir 9 g quip Parcialmente N&o
ao ERE por meio de Gestora t.am'b'em ma”te"e
um Ambiente Virtual conversas individuais com os Insuficiente N&o se aplica
. professores que se
de Aprendizagem . ~
enguadravam nesta situacao.
. A escola promoveu Plenamente X] Sim X
NeceSS|dadg de capacitacdes e mais reunides Parcialmente N3o
aumentar os nimeros o
i de curso, reunides de
de reuniges com o lanejamento e reunides Insufici a [
corpo docente p ) 0¢ nsuficiente Néo se aplica
pedagdgicas.
Necessidade de Realizacdo de reunibes Plenamente X] Sim X
aumentar os nimeros individuais com o Colegiado Parcialmente Nao
de reunibes com o Docente para solucionar . _ )
corpo docente problemas pontuais. Insuficiente Néo se aplica
Sempre que possivel a escola Plenamente X] Sim X
buscava orientar os professores | Parcialmente Nao
a utilizarem seus momentos de
Aumento do trabalho | trabalho para realizar as novas
em situacéo remota demandas que surgiam, para . . )
que, assim, ndo ultrapassassem | Insuficiente Néo se aplica
o limite de hora de suas
jornadas de trabalho.
A Orientadora Educacional Plenamente Sim X
trabalhou com mais proximidade | pParcialmente X| Nao
com as familias destes alunos,
Os alunos nao muitas vezes visitando suas
conectavam para residéncias para orientacdo aos
assistir as aulas responséaveis e entregando - . _
remotas materiais de estudo aos alunos. | nsuficiente Nao se aplica
Acionamento ao Conselho
Tutelar dos casos mais
agravantes.
Os alunos acreditavam Plenamente X]| Sim X
que nao seriam A Equipe Diretiva comunicava Parcialmente Nao
reprovados caso aos alunos e seus responsaveis
deixassem de realizar | sobre a realidade do Ensino . ~ )
as atividades e assistir | Remoto Emergencial Insuficiente Néo se aplica
as aulas
A escola buscou diversos Plenamente Sim X
modos de proporcionar aos Parcialmente X| Nao
Conexao com Internet | alunos a possibilidade para seus
estudos em ambiente Insuficiente Néo se aplica
domeéstico.
Quando houve a flexibilizacao Plenamente X] Sim X
do isolamento social pelo Parcialmente Nao

Insuficiente

N&o se aplica

Fonte: autoria propria.
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Dentre os problemas identificados pela Coordenadora Pedagdgica apresenta-
se no Quadro VI as acles e estratégias que foram adotadas para solugbes. Desta
forma, entre elas, descreve-se as principais que se destaca no percebimento da

Coordenadora Pedagodgica.

Em primeiro caso, na medida do possivel, a busca pela Equipe Gestora por
alternativas possiveis para atender estudantes de baixa renda diante da falta de
equipamentos informatizados e tecnoldgicos necessarios para acompanharem as

aulas remotas, e assim, garantir o direito a educacédo técnica de nivel médio com a

7

qualidade que é caracteristica da ETEC de Santa Isabel, reconhecida em seus
resultados em Avaliaces de Larga Escala, como o SARESP. Conforme relatado na
entrevista pela Coordenadora Pedagodgica, haviam alunos que n&o tinham
computador em casa, apenas celular, mas ndo tinham acesso a internet. Alegando,
ademais, que “aqui na cidade as operadoras de telefonia apresentam muitos
problemas com sinal, logo o chip de dados méveis que o CPS disponibilizou aos
alunos das ETECs foi ineficaz para nés”. Logo, a solugao encontrada, de acordo com

suas palavras:

’ .l|||||||||“||"||||||”||| este problema s6 foi amenizado quando o

governo e o Centro Paula Souza
flexibilizaram o isolamento social e os alunos
puderam agendar horarios para vir na escola
com medidas de seguranca sanitaria estudar
nos nossos laboratérios de informatica, mas
nem todos vieram pois ndo se sentiam
seguros para sair de casa, entdo estes
ficaram recebendo materiais de estudo
impressos para desenvolver em casa.
Percebi que estes alunos quando voltaram
para as aulas presenciais apresentavam
déficit de aprendizagem e avalio que isto
ocorreu porque eles ficaram sozinhos em
seus estudos sem a oportunidade de tirar as
duvidas diretamente com o professor. No
contexto pedagogico esta estratégia ndo foi o
ideal para sua formac&o. Para mim o ideal
seria que todos os alunos tivessem acesso as
aulas remotas, todos conseguindo assistir as
aulas ao mesmo tempo. Me deu a sensacéo
que a escola ndo conseguiu dar 0 mesmo
direito de aprendizagem para todos.
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Outra estratégia relevante que se observa-se no Quadro VI concerne ao
trabalho intenso entre a Equipe Diretiva em manter contato direto com os professores
e alunos para atingir engajamentos e envolvimento com o ERE, sempre orientando e
auxiliando nas dificuldades que surgiram ao no dia a dia. Assim, a escola promoveu
mais reunides de cursos, de planejamentos e pedagdgicas do que o0 previsto em
Calendario Escolar, em obstinado comprometimento em envolver todos no processo
de ensino e aprendizagem, tentando sempre vencer com sucesso as adversidades e
relutancias para a escola cumprir com eficacia seu papel educativo, com a consciéncia
de moderar o trabalho excessivo para o0s professores, que sentiam-se
sobrecarregados com o tantas novas atividades que surgiram com o trabalho em

contexto domiciliar, € o que revela a Coordenadora Pedagdgica:

’ """lll“““"”""”'" além do professor .ter que a_prender npvas
formas e metodologias de ensino por meio de
um Ambiente Virtual de Aprendizagem eles
tiveram que buscar diversas formas de
diversificar as aulas para se tornarem
atraentes aos alunos neste novo modelo de
ensino, além de pensarem estratégias de
atrair o aluno para as aulas remotas, muito
deles ligando diretamente para os alunos ou
para a familia, mantendo contato por
WhatsApp e se disponibilizando em atender
os alunos em horérios fora do momento de
aula.

Mais uma estratégia de sucesso que se observa no Quadro VI foram os
resultados mais significativos para o trabalho pedagogico a partir de reunibes

individuais com os professores. Neste sentido, a Coordenadora Pedagdgica

esclareceu que:
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’ """lllm“"””"l”“l percebi que 0 mesmo que acontecia com os
alunos que conectavam nas aulas virtuais
mas ndo sabiamos se estavam realmente
acompanhando as aulas aconteceu com as
reunibes pedagoégicas, pois ndo havia
interacdo de todos os professores que
estavam conectados, entdo para solucionar
este problema eu passei a agendar reunides
individuais os professores para conversar
para entender suas dificuldades e instrui-los
como trabalhar com o ensino a distancia,
propondo ajuda no que cada professor
indicava como dificuldade. Isto ndo foi facil,
pois teve professor que eu tive que remarcar
a conversa trés vezes e estas reunides eu
primava ser no horario de trabalho dele,
orientando o professor a deixar os alunos
fazendo alguma atividade no horario da aula
para ele poder conversar comigo. Isto surtiu
efeito mais positivo, por que eu parei de ficar
falando genericamente com todos os
professores e atendi a problemas pontuais de
cada um.

Pelo exposto na frase de destaque acima, conclui-se que as reunides coletivas
entre a Equipe Gestora com o Colegiado Docente ndo estavam envolvendo todos 0s
professores, entdo a Coordenagcdo Pedagdgica adotou como estratégia conversar
individualmente com cada professor que apresentava dificuldades em se adaptar ao
ERE. Logo, tratar cada particularidade com a pessoa que se relaciona o problema no
seu momento oportuno € uma forma eficaz de convalescer com respeito e de forma

pontual o dilema que precisa ser ajustado.

Percepcdes Do Coordenador Do Curso

Na entrevista realizada com o Coordenador do Curso Técnico de Informatica
para Internet Integrado ao Ensino Médio da ETEC de Santa Isabel seis problemas
foram identificados que podem ser enquadrados em quatro dimensdes, conforme
aponta o Quadro VII: Pratica Pedagdgica, Infraestrutura, Gestdo Escolar e Saude

Mental.

Na dimensado Praticas Pedagdgicas o Coordenador de Curso apontou trés
dificuldades encontradas pelos alunos durante o ERE: a) dificuldade de adaptacéo no

momento de transicdo das aulas presenciais para as aulas remotas; b) estando em
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casa, sem a presenca de seus Pais ou Responsaveis, 0s alunos passaram a assumir
responsabilidades domésticas em momentos que deveriam estar se dedicando aos
estudos escolares e ¢) os alunos encontraram adversidades no ambiente de seus

lares ao bom desempenho nas aulas remotas.

Outro problema relacionado na dimenséao Infraestrutura foi com a conex&o com
Internet. J& na dimensdo Gestdo Escolar transparece casos de desisténcia da
matricula por alunos, seja por resisténcia ao ERE, falta de condi¢des para acessar as
aulas virtuais ou falta de adaptagéo ao novo modelo de ensino. Enquanto o problema
relatado na dimensao Saude Mental se refere aos problemas emocionais gerados nos

alunos pela Pandemia da COVID-19.

Quadro VII. Principais problemas apontados pelo Coordenador do Curso Técnico em
Informatica Integrado ao Ensino Médio. Tipo de problema e dimensd®es.

Problema identificado Tipo de problema Dimensao
Externo | Interno
Adaptacéo dos alunos no AVA. X Praticas
Pedagdgicas
Alunos se deparavam com tarefas em casa alheias as X Praticas
aulas. Pedagdgicas
Conexao com Internet X Infraestrutura
Ambiente domiciliar inadequado para os estudos. X Infraestrutura
Desisténcia da matricula por alunos que refutaram o ERE. X Ssecscg‘lezﬁ
Salde emocional X Saude Mental

Fonte: autoria propria.

No quadro VIII, observa-se os problemas identificados pelo Coordenador de
Curso dos efeitos da Pandemia da COVID-19, onde fica evidente que as questdes
levantadas por ele séo inteiramente relacionadas aos estudantes. Entretanto, suas
atribuicbes sé@o tecnicamente relacionadas com o trabalho junto ao Colegiado
Docente, conforme dispde a Deliberacdo CEETEPS 19, de 16-07-2015. Ao seu
trabalho realizado na ETEC de Santa Isabel junto ao corpo discente avalia-se ser
relacionado a divisdo das fun¢fes organizadas pela Diretora, de modo ao atendimento
as demandas pedagogicas da escola fluirem segundo as diretrizes estabelecidas pela

sua gestéo organizacional.

Assim, no tocante aos problemas identificados pelo Coordenador de Curso, o

primeiro a se discorrer revela a dificuldade dos alunos se adaptarem com a transicao
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das aulas presenciais para o modelo remoto, de acordo com o transcrito em sua fala

acima:

no inicio, quando as aulas passaram a ser
on-line, foi dificil a adequacédo dos alunos em
aderir ao ensino remoto. Tive que fazer um
trabalho coletivo junto com professores para
resgatar o aluno para as aulas virtuais, ja que
foi dificil para os alunos neste primeiro
momento entender que os estudos teriam
continuidade, mas em um modelo diferente.

ol o

Esta mudanca repentina causou muitas davidas de como seriam as aulas a
partir daguele momento e como consequéncia houve a queda do rendimento escolar
dos alunos, uma vez que eles, até entdo, ndo imaginavam por quanto tempo duraria
o ERE.

O segundo problema apontado pelo Quadro VIII alude ao estudo domiciliar,
com casos de alunos que tiveram que imputar-se de tarefas domésticas, como conta
o Coordenador de Curso ao dizer que “com seus Pais ou Responsaveis trabalhando,
os alunos tiveram que assumir as funcdes domésticas, como cuidar de irmaos mais
novos, preparar suas refeicdes e limpar a casa”. Por isso, estes alunos tiveram que
abster-se do direito de aprender para responsabilizar-se com outros afazeres em seus

lares.

Quadro VIII. Principais problemas apontados pelo Coordenador do Curso Técnico Integrado em

Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio. Efeitos em sala de aula.

Problema Descricéo Efeitos no desempenho em sala
de aula
Adaptacéo Alunos nao se adaptaram de inicio a
dos alunos transicdo das aulas presenciais para o Baixo rendimento escolar.
no AVA. ERE.
Alunos se . L
Com seus Pais ou Responsaveis
deparavam . -
com tarefas trabalhando alunos tiveram que Auséncia nas aulas nos momentos
em casa assumir as fungGes domésticas, como | em que precisavam encarregar-se
alheias as cuidar de irméos mais novos, preparar das tarefas domésticas.
suas refeicdes e limpeza da casa.
aulas.
. : ~ Alunos em vulnerabilidade social
. Muitos alunos de baixa renda ndo ~ X
Conexao P . ndo conseguiram acompanhar as
possuiam internet de qualidade em !
com Internet s aulas remotas por meio de um
suas residéncias . : .
Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Ambiente . . Ambiente improprio que
- Casos de conflitos familiares enquanto S -~
domiciliar prejudicava a concentracao nos
) o0 aluno estava em aula.
inadequado estudos.
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para o0s
estudos.
Ambiente
domiciliar Ambiente impréprio que
inadequado Falta local adequado para o estudo. prejudicava a concentracao nos
para os estudos
estudos.
Desisténcia
da matricula
Casos de alunos que abandonaram o .
por alunos P ~ Abandono escolar, reduzindo as
curso pela resisténcia ou nao ~
que ~ taxas de aprovacgédo da escola.
adaptacdo ao ERE.
refutaram o
ERE.
Desmotivacdo, medo, angustia,
O isolamento social e as ansiedade e muitos casos de
. consequéncias negativas da depressao no periodo pandémico
Saude . .
emocional Pandemia da COVID-19 geraram afetou a capacidade dos alunos em
casos de ansiedade e depressao nos desempenharem com todo seu
alunos. entusiasmo e competéncia as
aulas.

Fonte: autoria propria.

O terceiro problema de destaque indicado no Quadro VIII que se concilia ao
problema anterior, pelo discurso do Coordenador de Curso, diz respeito ao ambiente
domeéstico que ndo era adequado. Em seu discurso, registra-se que “era comum 0O
professor interromper a aula porque ouvia-se som alto de algum carro que estava
passando vendendo ovo ou gas e também o choro de criangas que estavam na casa
do aluno com o audio aberto”, o que notoriamente percebe-se ndo ser um local capaz

de proporcionar ao estudante a concentracao para o acompanhamento das aulas.

Ainda, soma-se a este problema o fato revelado pelo Coordenador de Curso de
que, em algumas familias, haviam brigas e desavencas que complicavam suas
concentracoes. Ele relatou que “teve casos de o aluno ter que desconectar porque
estava havendo brigas dentro de casa. Saber que um jovem estéa presenciando brigas
em casa € muito triste”. Neste caso, sem duvida também se pode gerar abalo

emocional no jovem que vivencia situacao de hostilidade.

No Quadro VIII se verifica que o entrave do acesso a internet exposto pelo
Coordenador de Curso foi mais um ponto de conflagracéo, no qual alunos em situacao
de vulnerabilidade social ndo tinham como acompanhar as aulas por falta de um
computador ou celular com tecnologia adequada para acessar a plataforma TEAMS,
nem mesmo aqueles que receberam os chips de dados méveis disponibilizados pelo
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CPS, por causa do municipio estar localizado em &rea rural e as redes de telefonia

serem limitadas.

O abandono escolar, visto no Quadro VIII, foi um elemento critico que o
Coordenador de Curso apresentou. Segundo ele houve alunos que refutaram o ERE
ou ndo conseguiram meios de adquirir um plano de internet e/ou recursos
tecnoldgicos, e, por isso, aumentou-se a taxa de evasado da escolar. Desta forma,
considerando-se que em momento pré-pandemia os alunos de baixa renda ja
encontravam dificuldades para ter acesso a uma escola publica de qualidade, com a
pandemia agravou-se ainda mais as condi¢Oes para 0 sucesso escolar dos grupos
mais vulneraveis, emergindo visivelmente que a oportunidade de aprendizagem nao

foi igualitaria para todos os estudantes.

Quadro IX. Principais problemas apontados pelo Coordenador de Curso da ETEC de Santa Isabel
pesquisada. AcBes e estratégias adotadas, grau de superacdo do problema, préaticas com
potencial de serem recomendadas outras Unidades de Ensino do CPS.

Pratica

Recomendada
Sim X
Nao

Problema Acéo ou estratégia adotada Grau de superagéo do

problema
Plenamente X
Parcialmente

Foi realizado trabalho conjunto
entre o Coordenador de Curso e o
Colegiado Docente para capacitar
os alunos no manuseio da
Plataforma TEAMS e organizar
rotinas de estudos em situacao
remota. Professores passaram a
adotar estratégias diversificadas
para transmitir os conteudos de
suas disciplinas aos alunos, ndo
somente por aulas sincronas,
como roteiro de estudos baseados
nos livros didaticos e matérias
elaborados pelos proprios
docentes.

Adaptacéo
dos alunos

no AVA

Insuficiente Né&o se aplica

Alunos se
deparavam
com tarefas
em casa
alheias as
aulas.

A escola orientava as familias da
importancia do momento das aulas
para os alunos e que outras
atividades domeésticas poderiam
ser realizadas apés o fim das
aulas.

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao

Insuficiente

Nao se aplica

Conexao
com Internet

O CPS disponibilizou chips de
dados méveis aos alunos, embora
o sinal ndo funcionasse na casa de
grande parte dos alunos, por isso
houve acdo coletiva da Equipe
Escolar em auxiliar com custeio de
planos de internet aos alunos mais
carentes.

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao

Insuficiente

N&o se aplica

Plenamente

Sim




Conexao

Quando houve a flexibilizacdo do
isolamento social pelo governo a
escola organizou um cronograma
para os alunos que tinha problema

Parcialmente

refutaram o
ERE.

incentivar os alunos da importancia
da educacdo para suas vidas e
resgatar aqueles que estariam
apontando desisténcia. Foi
realizada palestras com ex-alunos
do Curso Técnico de Informética
para Internet que alcancaram
carreiras de destaque apods
concluir seus estudos na U.E..

Insuficiente

com Internet L ! ici N&o se aplica
de conectividade pudessem utilizar Insuficiente P
os laboratérios de informatica para
acompanhar as aulas remotas.
Quando as aulas passaram para o Plenamente Sim
Ambiente modelo semipresencial 0] Parcialmente N&o
domiciliar Coordenador de Curso organizou
inadequado | com os professores momentos de
para os recuperacao continua para Insuficiente N&o se aplica
estudos. amenizar a defasagem de
aprendizagem.
A escola estabeleceu dialogos Plenamente Sim
constantes com os estudantes e as Parcialmente N3o
familias para incentivar o aluno a Insuficiente N&o se aplica
participarem das aulas, buscando Parcialmente NED
orientar da importancia da
continuidade dos estudos para ndo
A ficarem em defasagem na relagéo
Desisténcia . L .
. aidade e série. A escola organizou
da matricula p
um evento chamado “Semana
por alunos - _
que Paulo Freire”, com o objetivo de

N&o se aplica

Saude
emocional

Foi proporcionada palestras com
especialistas da area da saude e
psicologos.

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao

Insuficiente

Nao se aplica

Fonte: autoria prépria.
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Pelo Quadro IX se verifica as estratégias e solu¢cdes adotadas pela ETEC para
0S revezes que surgiram durante o periodo pandémico. Assim, a saude mental foi
outro problema que o Coordenador de Curso salientou na entrevista e como solugéao
foi adotada a promocéo de palestraras com especialistas da area da saude como
estratégia de amenizar os efeitos negativos da pandemia sobre 0os muitos diagnésticos
de alunos com crises de ansiedade e algum grau depressivo. Diante disto, 0

Coordenador de Curso afirmou que:
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’ -l|||||||||“||||||||||"||| tivemos dois alunos no curso gle Infgrmética
para Internet Integrado ao Ensino Médio que
entraram em situacdo tdo grave de
ansiedade que tiveram que cancelar suas
matriculas e um se matriculou na escola
novamente na escola este ano quando
voltamos as aulas presenciais. Também
tomamos conhecimento de varios casos de
alunos que estavam passando por
atendimento psicol6gico. E muito triste esta
situagdo, a pandemia abalou muito todo
mundo, foram muitas perdas em pouco
tempo. N&o tem como se manter forte
emocionalmente vendo seus conhecidos
internados e morrendo.

Nota-se que diante de um problema externo da U.E., o trabalho dialégico, neste
caso, por meio de palestras com profissionais da saude, foi uma agéo importante para
garantir o bem-estar do aluno durante as aulas em isolamento social, jA que o
Coordenador de Curso afirmou, preocupado, que houve desisténcias de alunos a

partir do momento que as aulas se tornaram remotas.

Mais duas acGes mencionadas pelo Coordenador de Curso expressas no
Quadro IX que merecem ser prestigiadas sédo as estratégias de recuperacéo continua
e 0 incentivo para evitar o abandono escolar. Na primeira estratégia, diante da
identificagdo do problema de alunos que durante o ERE n&o detinham em seus lares
um ambiente adequado ou recursos tecnolégicos para os estudos, a Equipe
Pedagogica da ETEC apropriou-se do momento em que o Governo do Estado
autorizou as aulas semipresenciais (com presenca facultativa aos alunos, em sistema
de rodizio entre as turmas e cumprindo as medidas sanitarias, como distanciamento
social e numero limitado de alunos por ambiente) para proporcionar estudos de
recuperacgdo dos conteudos transmitidos anteriormente, quando das aulas virtuais. Na

entrevista, o Coordenador de Curso afirmou que:
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’ ,,""""I'“"””"l”“l partg dos professores optaram por dar_ aula
ao vivo e aquele aluno sem internet ficava
prejudicado e eu tinha uma grande
preocupacdo com aqueles alunos que nao
tinham condicdes de estar conectados.
Como nossa cidade possui grande area rural,
onde alguns alunos residem n&o havia sinal
de internet para acessar as aulas. Houve um
caso de uma aluna que tinha que sair do sitio
onde ela mora e ir até um morro para
conseguir pegar sinal no celular. Entdo
fizemos uma pesquisa diagndstica dos
alunos que estavam com estes problemas e
tracamos estratégias para ajuda-los. Uma
solugdo positiva foi aproveitar quando
comecou as aulas semipresenciais e
pensamos que, para aquele momento, o ideal
seria resgatar estes alunos, convidando-os
para estarem na escola. A partir disso,
definimos com os professores que a melhor
opcdo seria que nestas aulas eles
resgatassem os Conhecimentos, Habilidades
e Bases Tecnol6égicas para permitir a
recuperacdo continua destes estudantes. E
deu muito certo, pois os alunos que
participaram destas aulas tiveram melhora no
desempenho, observados nos Conselhos de
Classe.

“

A segunda estratégia de destaque que se verifica no Quadro IX refere-se ao
resgate de alunos que se encontravam em situacdo de quase abandono escolar.

Frente a este problema, na entrevista o Coordenador de Curso alegou que:

’ -||||| ||| ““"” ||"| a escola estabeleceu dialogos constantes
com os estudantes e as familias para

incentivar o aluno a participarem das aulas,
buscando orientar da importancia da
continuidade dos estudos para nao ficarem
em defasagem na relagdo a idade e série. A
escola organizou um evento chamado
“Semana Paulo Freire”, com o objetivo de
incentivar os alunos da importancia da
educacéo para suas vidas e resgatar aqueles
que estariam apontando desisténcia.
Também realizamos palestras com ex-alunos
do Curso Técnico de Informética para
Internet que alcancaram carreiras
profissionais de destaque apds concluir seus
estudos na Unidade de Ensino.
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Pela sua narrativa, depreende-se que trés acfes foram executadas pela ETEC:
a) estabeleceu-se uma conversacdo ativa com os estudantes e as familias com a
finalidade de garantir a continuidade dos estudos por alunos que ndo estavam
participando das aulas. Dentro das solucbes deste problema, conforme o
Coordenador de Curso, foi fortificante, ainda, a atuacado da professora responsavel
pela Orientacdo Educacional, cujo trabalho foi frequentemente destacado na pesquisa
de campo junto a Equipe Diretiva da Etec de Santa Isabel. Para ele: “a Orientadora
Educacional teve um papel fundamental no trabalho de resgate do aluno para a aula,
telefonando para as familias e muitas vezes indo pessoalmente na casa dos alunos
conversar com seus pais e entregar material de estudos”; b) a escola organizou um
evento denominado “Semana Paulo Freire”, onde se objetivou mostrar aos alunos o
quanto a formacéao técnica de nivel médio pode ser de grande importancia para suas
vidas e significativa preparagdo para se inserirem com qualidade no mercado de
trabalho; e c) a escola convidou ex-alunos que obtiveram sucesso no mercado de
trabalho com Habilitacdo Profissional de Técnico em Informética para Internet
Integrado ao Ensino Médio para palestrar aos estudantes deste curso, a fim de mostrar
0 quanto eles podem progredir profissionalmente com a concluséo do curso, podendo
atuar junto a instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor que demandem da
internet para desenvolvimento de servicos de suporte publicitario, comerciais e/ou
administrativos. Assim, o Coordenador de Curso afirmou que “levamos palestras
sobre o futuro da carreira do curso que eles escolheram, mostrando as possibilidades

gue o mercado permite para o profissional desta area”.

Na imagem 3 se ilustra as palavras-chave mais utilizadas pelo Coordenador de
Curso durante sua entrevista, por meio de uma analise do discurso gerado pelo
softwvare MACQDA com o objetivo de representar um quadro Optico das suas

ponderacoes.
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Imagem 3: Nuvem de Palavras — frequéncia discursiva da entrevista com o Coordenador de
Curso.
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Fonte: autoria propria.

Alinhado ao discurso do Coordenador de Curso ao longo de sua entrevista, cuja
sua preocupacéo evidenciada nesta pesquisa refere-se a garantida da qualidade da
aprendizagem dos estudantes durante o ERE e a sua permanéncia no curso que, de
fato, é sua atribuicdo, as palavras que apresentaram maior frequéncia discursiva,

conforme a Imagem 3, e, portanto, se relacionam a esta questao foram “aulas”, “aluno”

k

” LE 11

/ “alunos”, “estudos”, “professores

”

, “casa” e “conectados”.

Analise Comparativa Das Percepc¢des Da Equipe De Gestao

O Quadro X apresenta os problemas que foram identificados pela Equipe de
Gestdo da ETEC de Santa Isabel: a Diretora da U.E, a Coordenadora Pedagdgica e o
Coordenador do Curso Técnico em Informatica para Internet Integrado ao Ensino
Médio.

A partir da observagdo do quadro pode-se analisar os aspectos em comum

identificados pelos trés membros da Equipe Diretiva, assim como suas semelhancas
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discursivas, além das percepc¢fes dos gestores nas especificidades das dificuldades
que foram encontradas por eles durante o ERE. E, também, as principais diferencas
que cada olhar apresentou dos problemas vivenciados durante as atividades
escolares na Pandemia da COVID-19, atendendo as suas competéncias especificas

no gerenciamento das a¢des administrativas-pedagogicas da escola.

Quadro X: Principais problemas destacados pela Equipe de Gestao da Escola Técnica
Estadual de Santa Isabel. Categoria de andlise e frequéncia de respostas.

RESPONDENTES

DIMENSAO DE PROBLEMAS IDENTIFICADOS ENTRE

ANALISE A EQUIPE DE GESTAO

DIRTORA
FREQUENCIA DE
RESPOSTAS

COORD. PEAG.
COORD. CURSO

o

01 | Falta de aulas praticas X 1

Absenteismo: grande nimero de professores

02 que testaram positivo para COVID-19

Os alunos acreditavam que néo seriam
03 | reprovados caso deixassem de realizar as X 01

o atividades e assistir as aulas
Praticas

Pedagégicas | o4 Os alunos ndo conectavam para assistir as
aulas remotas

Resisténcia dos professores em aderir ao
05 | ERE por meio de um Ambiente Virtual de X 01
Aprendizagem

06 | Adaptacéo dos alunos no AVA. X 01
07 Alun_os Qe deparavam com tarefas em casa X 01
alheias as aulas.
08 | Aumento do trabalho em situagédo remota X X 02
Gestéo Escolar 09 Necessidade de aumentar os nlimeros de X 01
reuniées com o corpo docente
10 Desisténcia da matricula por alunos que X 01
refutaram o ERE
11 | Conexéo com Internet X X 02
Infraestrutura 12 | Falta de Equipamentos X X 02
13 Ambiente domiciliar inoportuno para os X 01
estudos.

Salde Mental | 14 | Satude emocional. X X 02
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Problemas familiares dos alunos que
15| . X 01
impactaram o desempenho escolar
Clima Escolar | 16 | Falta de contato fisico entre professor e aluno | X 01
Emprego e 17 | Baixa renda de muitas familias X 01
Renda

Fonte: autoria prépria.

Na dimensdo Gestdo Escolar a Diretora da ETEC de Santa Isabel e a

Coordenadora Pedagdgica tiveram como semelhanca discursiva o problema do

aumento do trabalho a partir do inicio do ERE. Frente a um novo cenario educacional,

0 ensino remoto trouxe novos afazeres para a Equipe Diretiva, 0 que se constata nas

entrevistas realizadas entre estes dois membros gestores que os levaram jornadas de

trabalho extra sao:

a) O maior horério de trabalho, relatados por ambos, que o expediente mais longo

nao se aplicou somente aos gestores, mas também aos professores.

b) Aumento da necessidade de realizar mais reunifes entre a Equipe Diretiva com

o Colegiado Docente para melhor adequacéo a nova rotina e ao novo modelo de
trabalho implementado pelo ERE, passando por pautas desde a capacitacao para
manusear a Plataforma Microsoft TEAMS quanto a busca por hodiernos métodos
de ensino e formas avaliativas adequadas ao ensino por um ambiente virtual.
Contato mais frequente com os alunos e as familias a partir da identificacdo do
baixo empenho e rendimento escolar dos alunos, com o objetivo de resgatar e
motivar o jovem na participacéo das aulas e incentivo nos estudos.

Na dimensao Infraestrutura dois problemas foram detectados com maior

frequéncia discursiva:

a) Problema com uma boa conexdo de internet, principalmente aos alunos que

pertencem a familias de baixa renda, foi relatado tanto pela Diretora da ETEC.

guanto pelo Coordenador de Curso.

b) A falta de equipamentos adequados para a concretizacdo do ERE foi presente

no discurso da Diretora e da Coordenadora Pedagogica, que indicaram,
inclusive, casos de professores que nao possuiam computadores para

ministrarem as aulas virtuais, assim como tantos alunos nao tinham
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computadores nem aparelhos celulares com capacidade tecnologica para

acompanharem estas aulas.

Dentro da dimensdo Saude Mental, conforme a Diretora e o Coordenador de
Curso, houve a assimilacdo de apreensao e inquietacdo com os sentimentos gerados
na Comunidade Escolar em decorréncia do isolamento social e as incertezas que a
pandemia trouxe, que foram muitas: medo, inseguranca quanto ao contagio pelo
virus SARS-CoV-2 que colava em risco a vida de seus amigos, familiares e pessoas

préximas e amadas, levando a diversos estados de saude emocional preocupantes.

Percepcdes Especificas de Cada Membro da Equipe Gestora da ETEC de Santa
Isabel

Com atribuices especificas, cada membro que compde a Equipe Gestora da
ETEC de Santa Isabel teve um olhar diferente aos problemas que surgiram durante

o0 ERE, conforme sua linha de frente no trabalho escolar, evidenciado no Quadro X.

Na dimenséo Préaticas Pedagogicas, a Diretora da U.E. rememorou em sua
entrevista dois problemas: a) falta de aulas praticas e b) absenteismo docente.
Enquanto a Coordenadora Pedagdgica inferiu sobre trés problemas que ela se
deparou nas aulas em periodo pandémico: a) falsa ideia que os alunos divagaram
gue nao haveria reprovacdes com o ERE; b) em decorréncia do problema anterior,
0s estudantes ndo conectavam pelo AVA para assistir as aulas transmitidas pelos
professores e c¢) houve grupos docentes que, por alegacdes ja apresentadas,
relutavam com o novo modelo de ensino necessario para a continuidade do processo

de ensino e aprendizagem.

O Coordenador de Curso, dentro da dimenséao Praticas Pedagdgicas, conforme
o Quadro X, apontou dois problemas que ele percebeu: o primeiro corresponde a
adaptacdo ao ERE no momento de transicdo das aulas presenciais para as aulas
remotas; o segundo refere-se as tarefas ndo-escolares que os alunos incorporavam
nas suas rotinas a partir do momento que passaram a estudar em casa, deixando para

segundo plano seus estudos.

A dimensdo Gestdo Escolar traz outros dois problemas distintos, cada um
relatado por diferentes gestores da ETEC: a) a Coordenadora Pedagdgica identificou
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a necessidade de realizar maior nimero de reunifes com o Colegiado Docente, de
modo a atender as demandas que surgiam a cada dia enquanto durou o ERE e b) o
Coordenador de Curso, responsavel, entre outras atribuicbes, monitorou o
desempenho e frequéncia dos alunos e, assim, percebeu casos de desisténcias de
alunos matriculados no Curso Técnico em Informética para Internet Integrado ao

Ensino Médio.

Com este acompanhamento direto com os alunos, o Coordenador de Curso
ainda captou que na dimensé&o Infraestrutura houve problemas com estudantes em
suas casas por nao encontrarem um ambiente propicio para os estudos, seja por
guestBes externas ou internas de seus lares. No dia a dia dos trabalhos durante a
Pandemia da COVID-19 chegaram informacdes diversas ao Coordenador de Curso
que, para alguns alunos, estar em casa nao oportunizou um espaco apropriado ao

processo de aprendizagem.

Por fim, no Quadro X se verifica que a Diretora da ETEC de Santa Isabel citou
outros dois problemas de contraste para o bom desempenho escolar dos estudantes:
a) na dimenséo Saude Mental chegou ao seu conhecimento circunstancias familiares
gue causaram repercussodes negativas que influenciaram o desempenho dos alunos
no ERE e b) alunos em vulnerabilidade social, problema enquadrado na dimenséao
Emprego e Renda, néo tiveram as mesmas oportunidades de aprendizagem que
aqueles que suas familias podiam os amparar com instrumentos tecnologicos e

informatizados necessarios ao ensino remoto.
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CAPITULO 1l

PERCEPCOES DO CORPO DOCENTE, DISCENTE E PAIS OU RESPONSAVEIS
DA ESCOLA TECNICA ESTADUAL DE SANTA ISABEL DURANTE O
PERIODO DO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

Percepcdes Do Corpo Docente

Entre os cinco professores entrevistados foram identificados onze problemas
gue eles visualizaram durante o ERE, identificadas no Quadro XI. Dentro da dimensao
Praticas Pedagdgicas foram encontrados quatro problemas. Nas dimensdes Gestéo
Escolar, Clima Escolar e Infraestrutura foram encontrados dois problemas em cada e
um problema foi apontado na dimenséo Saude Mental.

Desta forma, no Quadro XI se destaca dois problemas que afetaram o
desempenho dos professores para ensinar com a proficiéncia que adquiriram ao longo
de anos de formacdo com a préatica docente. Entdo, dos cinco professores que
participaram da pesquisa de campo, dois deles destacaram como problemas: a)
impossibilidade para trabalhar com a lousa tradicional para aulas expositivas por meio
das aulas on-line e b) a falta de aula prética foi nociva para que os alunos do Curso
Técnico de Informatica Integrado ao Ensino Médio adquirissem as habilidades
técnicas para suas formacoes, sendo pertinente revelar a fala do professor “P5” diante

deste problema:

’ """lllm“l"”""”"' em situagao normal de aula eu trabalho muito
em grupo, com os alunos, as aulas préticas
em laboratério. Com o ensino remoto isso foi
impossivel, com o agravante da falta de
recursos para colocar em pratica as bases
tecnoldgicas que o ambiente virtual ndo
proporcionou para a minha disciplina.
Recuperar o aluno com a pratica em
laboratério s6 foi possivel quando
retornamos para as aulas presenciais.
Infelizmente a aula pelo TEAMS tonou-se a
classica aula expositiva, onde o professor
fala e o aluno ouve, o que ndo acho
apropriado, o que me gerou dificuldade em
chamar a atencdo dos alunos para minhas
aulas.
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A fala do professor transcrita acima frente a auséncia de aulas préaticas, mesmo
buscando simuladores virtuais, revela que ndo se obteve os resultados esperados na
aguisicdo das experiéncias e habilidades que sdo proporcionadas em laboratério

informatizado.

Quadro XI. Principais problemas apontados por cinco professores do Curso Técnico Integrado
em Informéatica para Internet Integrado ao Ensino Médio. Tipo de problema e dimensdges.

Informante Problema identificado Hipsilu ikl S Dimensao
Externo Interno
P1, P4 . Praticas
Falta de lousa para aulas expositivas X s
Pedagogicas
P4, PS5 Falta de aula pratica X Pratlpqs
Pedagogicas
P4, P5 Incerteza quanto a dedicacgéo dos X Praticas
alunos nos estudos Pedagégicas
P2 Auséncia de rotina dos alunos nos X Praticas
estudos Pedagégicas
P1, P2, P3, | Falta de preparo na transicdo das aulas X Gestéo
P4, P5 presenciais para 0 ERE Escolar
P2, P3, P4, | Aumento do trabalho em situagéo X Gestéo
P5 remota Escolar
P2, P4, P5 | Desinteresse dos alunos nas aulas ,
X Clima Escolar
remotas
P2 Falta de contato fisico entre professor e X Clima Escolar
aluno
P1, P3, P5 | Conexdo com Internet X Infraestrutura
P3 Instabilidade da Plataforma Virtual de X Infraestrutura
Aprendizagem (Microsoft TEAMS)
P1, P3 Saude emocional X Saude Mental

Fonte: autoria propria.

Como se pode observar no Quadro Xl a incerteza quanto a dedicagcédo dos
alunos nos estudos foi apontada por dois professores. Para eles nédo havia garantias
de que os alunos realmente estavam se dedicando aos estudos, o que era
comprovado pelo baixo desempenho nas atividades avaliativas e tarefas direcionadas
aos alunos e no resultado final de cada bimestre, onde, nos Conselhos de Classe, o
rendimento escolar foi mais baixo do que quando as aulas eram presenciais. Como
se visualiza no Quadro Xll a principal consequéncia deste problema foi a dificuldade

de o professor realizar uma avaliagdo do real aprendizado.

O professor “P4” relatou que “por mais que eu perguntasse se havia duvidas
sobre o0 que eu estava explicando a resposta era sempre negativa e, assim, eu nao

conseguia avaliar se de fato o aluno estava aprendendo”, e conclui em dizeres
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seguintes: “no presencial estou junto com os alunos, eles levantam a mao e fazem
suas perguntas e a minha resposta é imediata. No remoto isso ndo existia. Era total a

falta de interacdo com o aluno”.

Quadro XII. Principais problemas apontados por cinco professores do Curso Técnhico em

Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio. Efeitos em sala de aula.

Problema

Descricao

Efeitos no desempenho em
sala de aula

Falta de lousa
para aulas
expositivas

Durante as aulas remotas por meio de
uma plataforma virtual o professor sentiu
falta de lousa para anotar as explicagdes

expositivas como modo de fixa¢do dos

conteudos transmitidos.

Dificuldade em atrair a
atencéo do aluno em aulas
expositivas somente com
suas explanacdes.

Falta de aula
pratica

Auséncia de aulas em laboratérios de
informatica.

Os alunos ficaram
desprovidos das aulas
praticas em laboratério

informatizado para aquisicao
assistida pelo professor dos
conhecimentos e habilidades
com as ferramentas digitais.

Incerteza
guanto a
dedicacéo dos
alunos nos
estudos

Os professores ndo tinham garantia de
gue o aluno estava realmente
acompanhando as aulas e desenvolvendo
as atividades propostas.

Dificuldade de avaliacdo do
real aprendizado do aluno.

Auséncia de

Estudando em ambiente domiciliar os
alunos nao tinham horarios determinados

Acumulo de contetdos para

preparo na
transicdo das
aulas
presenciais
para o ERE

As capacitacBes oferecidas pelo CPS
foram insuficientes e aplicadas em um
curto prazo de tempo.

rotina dos . os alunos estudarem e
para se dedicarem aos estudos, embora a
alunos nos - atrasos nas entregas de
escola seguindo seu cronograma normal - 9
estudos atividades avaliativas.
de aulas.
Quando os professores
iniciaram o ERE eles se
Falta de

sentiram despreparados para
manusear a ferramenta
adotada pela Instituicdo de
Ensino, ndo dominando os
recursos necessarios para a
transmisséao das aulas
virtuais.

Aumento do

Professores e gestores escolares tiveram

Exaustdao com a demanda

contato fisico
entre
professor e
aluno

A falta interacdo em sala de aula
presencialmente prejudicou a relacéo entre
professor e aluno.

trabalho em . . : elevada de novas tarefas que
| N sua jornada de trabalho ampliada diante
situacao . passaram a fazer parte da
da nova realidade do trabalho remoto. ; o

remota rotina profissional.
Desinteresse
dos alunos Durante o ERE os alunos néo se Baixo rendimento no
nas aulas empenhavam nas aulas. desempenho escolar.
remotas

O professor ndo conseguiu
Falta de acompanhar por meio de

observacéo direta o
desempenho e rendimento da
aprendizagem do aluno,
assim como diagnosticar com
eficacia suas dificuldades e




dilvidas sobre os contetidos
ensinados.

Conexdo com
Internet

Muitos alunos de baixa renda nédo
possuiam internet de qualidade em suas

Alunos em vulnerabilidade
social ndo conseguiram
acompanhar as aulas remotas

19 afetou emocionalmente os professores

residéncias por meio de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem.
Instabilidade
da Plataforma
X O professor relatou que constantemente a o
Virtual de Dificuldade para o bom
. Plataforma TEAMS apresentava .
Aprendizagem | . o desenvolvimento das aulas.
. instabilidades e travava durante as aulas.
(Microsoft
TEAMS)
Desmotivacdo, medo,
angustia, ansiedade e muitos
~ . casos de depressédo no
A constante preocupacdo com a propria p o
. - . periodo pandémico afetou a
. saude, de seus familiares, amigos e .
Saude : ; . capacidade dos professores
. conhecidos devido a Pandemia da COVID-
emocional em desempenharem com todo

seu entusiasmo e
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e alunos, agravada pelo isolamento social. L .
competéncia as aulas, assim

como resultou no baixo
rendimento dos estudantes.

Fonte: autoria propria.

Dos cinco professores entrevistados (Quadro Xl), o professor “P2” destacou o
problema referente a auséncia de uma rotina de estudo para os alunos, afinal, estar
na comodidade de casa certamente os levavam a fazer tantas outras atividades,
menos estudar. Como efeito (Quando XIl), gerou-se acumulo de tarefas para os
alunos a ponto de atrasos nas entregas dentro dos prazos estabelecidos serem
constantes e, muitas vezes, simplesmente deixavam de apresentar para o professor

suas licoes.

Face aisto, o professor “P2” trouxe em sua fala a acdo encontrada por ele para
driblar este problema: “adotei uma estratégia que eu chamo de busca ativa, que foi
entrar em contato com o aluno e ver o que acontecia com ele”. Ao que o professor
complementa: “em alguns casos consegui identificar as dificuldades do aluno em casa

e orienta-los de modo a se organizarem para os estudos”.

Nos casos mais graves de alunos que estavam em inadimpléncia e
apresentando resultados insatisfatorios os professores contaram com o0 apoio da
Coordenacéo de Curso e da Orientagcdo Educacional para contato direto com estes

alunos e firmar o compromisso deles com o comprometimento nos estudos.
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Apresenta-se também no Quadro Xl o imbréglio apontado consensualmente
pelos cinco docentes com a falta de preparo na transicdo das aulas presenciais para
o ERE, momento em que eles sentiram grande dificuldade imediatamente quando se
iniciaram as aulas remotas por meio do AVA, por desconhecerem a ferramenta digital

institucionalizada para as aulas durante a pandemia. Nisto, o professor “P3” afirmou:

’ -||||| ||| “““” ||||I precisamos nos adequar muito rapidamente
a trabalhar com o ensino remoto. Até entéo
nés tinhamos metodologias de ensino
adquiridas e aperfeicoadas ao longo de
nossa carreira enquanto professores e em
menos de um més nos estdvamos diante de
um computador dando aula por meio de uma
ferramenta que até entdo nunca tivemos
ouvido falar. Por mais que passamos por
treinamento, quando de fato comegamos a
dar aula virtual nos deu uma sensagéo muito
grande de incapacidade em dar a boa aula
que sabemos que somos capazes. Ainda
mais a auséncia dos alunos assistindo as
aulas gerava a incerteza de que estavamos
conseguindo ensinar o que dominamos com
tanto conhecimento adquiridos ao longo de
anos na docéncia.

Outro problema de destaque que ficou explicito nas entrevistas realizadas foi o
aumento do trabalho durante o isolamento social imposto pelo Governo do Estado de
Sdo Paulo como medida para preservacado da saude da populacdo. Este fato foi
relatado por quatro dos cinco professores que participaram voluntariamente da
pesquisa de campo, reforgado pela fala do professor “P5” ao afirmar que “eu tive que
dedicar muito tempo no preparo de avaliacdes capazes de serem aplicadas por meio
da internet, para que ndo fosse uma simples lista de exercicios, que levassem ao
aluno um desafio maior em relacionar ideias e conceitos”, ao que ele conclui dizendo
que “foi preciso mais dedicacdo da minha parte na hora de fazer as corregdes e
comentarios completos das provas para que o aluno néo ficasse com a impresséao que

poderia entregar qualquer coisa pois eu nao iria corrigir”.

Observa-se no Quadro Xl, o desinteresse dos alunos nas aulas remotas
observado pelos professores. Desta forma, a partir das entrevistas dos professores, é
possivel afirmar que este problema foi ocasionado por diversos fatores, tais como a
falta de dispositivos tecnoldgicos e informatizados, auséncia de recursos digitais que
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provocassem a atencdo e interesse do aluno nas aulas por problemas familiares,
financeiros e fatalidades da realidade pandémica que abalou emocional e

psicologicamente os estudantes.

Para o professor “P2”, gerar entusiasmo no aluno nas aulas remotas foi um
desafio muito grande, pois, segundo ele: “eu estava acostumado com uma sala com
guarenta alunos presentes e de repente eu tinha trés alunos conectados assistindo
minha aula”. Ele complementa demonstrando seus sentimentos naquelas ocasides ao
afirmar que: “isso me dava uma sensacao muito ruim de que minha aula nao estava
sendo boa, por mais que eu tentasse torna-la interessante, pensando em varias
didaticas e dinamicas”. Para o professor: “ndo ver os alunos participando me dava

desanimo em querer inovar’.

Mais um problema relevante que se observa no Quadro Xl € a falta de contato
fisico entre o professor e o0 aluno, cujos efeitos (Quadro Xll) foi o impedimento do
acompanhamento na presenca do estudante durante seus estudos em sala, tirando
davidas no exato momento em que o0 aluno as apresentavam durante 0s
ensinamentos. Entdo, o professor “P2” expressou que “nossa formacgao foi para
sermos professores presenciais. Dar aula sem ver o aluno, sem olhar nos seus rostos

e nos seus olhos foi uma situacéo pesarosa”

Outro um problema de destaque apontado por dois professores (Quadro Xl) é
relacionado a dimensdo Saude Mental, onde professores confirmam o impacto
negativo que a pandemia causou para o estado de desequilibrio emocional dos
sujeitos envolvidos no processo ensino e aprendizagem, prevalecendo sintomas de
ansiedade e depressao (Quadro Xll). A sensacdo de soliddo e tristeza foram
elementos identificados nas entrevistas realizadas. Diante disto, o professor “P1”

afirmou que:

’ -||||| ||| “l"l ||||I a pandemia foi muito incerta, e acho que o
principal problema neste momento foi o

medo. Muitos alunos e professores foram
afetados pelo medo de morrer, de perder um
parente ou amigo. Muitos perderam entes
queridos e enfrentavam o medo de ser o
préximo a partir ou de alguém gque amamos.
Foi um momento de muita angustia.
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Quadro XIll. Principais problemas apontados por cinco professores da ETEC de Santa Isabel
pesquisada. A¢Oes e estratégias adotadas, grau de superacgédo do problema, praticas com
potencial de serem recomendadas outras Unidades de Ensino do CPS.

Problema Acéo ou estratégia adotada EME 312 STFSERD 6O AT
problema Recomendada
Utilizacdo de aulas disponivei§ no Plenamente Sim
Falta de lousa para | Youtube para complementacdo e
aulas expositivas fixacdo  dos  conhecimentos Parcialmente X Nao
transmitidos nas aulas expositivas. Insuficiente N&o se aplica
Os professores buscaram Plenamente Sim
softwares capazes de suprir a falta Parcialmente X N&o
Falta de aula da pratica em laboratério,
pratica simulando remotamente as " . )
habilidades técnicas previstas no Insuficiente Néo se aplica
Plano de Curso.
Quando as aulas passaram para 0 Plenamente Sim
modelo semipresencial 0 Parcialmente X Nio
Incerteza quanto a | Coordenador de Curso organizou
dedicacéo dos com os professores momentos de
alunos nos estudos | recuperacao continua para Insuficiente N&o se aplica
amenizar a defasagem de
aprendizagem.
A Orientadora Educacional Plenamente Sim
trabalhou com mais proximidade Parcialmente X Nao
Auséncia de rotina | com as familias destes alunos,
dos alunos nos muitas vezes visitando suas
estudos residéncias para orientacdo aos Insuficiente N3o se aplica
responsaveis e entregando
materiais de estudo aos alunos
Além das capacitacdes oferecidas Plenamente X Sim
Falta de preparo pelo CPS a escola promoveu Parcialmente Nao

na transicdo das
aulas presenciais
para o ERE

capacitacdes proprias em reunides
de planejamento para treinar os
professores a manusear a
plataforma TEAMS.

Insuficiente

Nao se aplica

Aumento do
trabalho em
situacao remota

Em constantes reunides com o
colegiado docente a equipe
gestora acolhia os professores em
suas demandas e propunha
orientacdes de organizacdo do
tempo de trabalho, sugerindo
formas diversificadas de ministrar
as aulas e avaliar os estudantes de
modo que as aulas e tarefas
fossem planejadas e aplicadas
dentro da carga horéria de trabalho
dos professores e com tempo
propicio aos alunos poderem
conseguir realizar os estudos sem
excessos de conteudos.

Plenamente

Sim

Parcialmente X

Nao

Insuficiente

N&o se aplica

Desinteresse dos
alunos nas aulas
remotas

A Orientadora Educacional
trabalhou com mais proximidade
com as familias destes alunos,
muitas vezes visitando suas
residéncias para orientacdo aos
responsaveis e entregando
materiais de estudo aos alunos.

Plenamente

Sim

Parcialmente X

Nao

Insuficiente

N&o se aplica




Acionamento ao Conselho Tutelar
dos casos mais agravantes.

Falta de contato
fisico entre

Os professores mantinham contato
frequente com os alunos por meio
de video-aulas, chats na
plataforma TEAMS, férum de

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao

professor e aluno | yic 16550 no Ambiente Virtual e Insuficiente Néo se aplica
didlogos em grupos no WhatsApp.
Realizacdo de materiais de estudo Plenamente Sim
e atividades avaliativas impressas Parcialmente N&o

Conexao com
Internet

para que o0s alunos ou seus
responsaveis retirassem estas
tarefas na escola para os alunos
realizarem em casa e entregarem
de volta na U.E para
encaminhamento ao professor
corrigir e avaliar o aprendizado do
aluno.

Insuficiente

Nao se aplica

Conexdo com

Quando houve a flexibilizagdo do
isolamento social pelo governo a
escola organizou um cronograma
para os alunos que tinha problema

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao

Internet = o - .
de conectividade pudessem utilizar Insuficiente N&o se aplica
os laboratérios de informatica para
acompanhar as aulas remotas.

Professores gravavam as aulas Plenamente Sim
posteriormente  quando  havia Parcialmente Nao

Instabilidade da
Plataforma Virtual
de Aprendizagem

instabilidade na Plataforma
TEAMS ou elaboravam materiais

(Microsoft TEAMS) de estudos_ e gtividgd_e_s e§critas Insuficiente N&o se aplica
para posterior disponibilizagdo aos
alunos.
A escola promoveu palestras com Plenamente Sim
Satde emocional | psicdlogos transmitidas tanto aos Parcialmente N&o
alunos quanto ao corpo docente. Insuficiente Néo se aplica

Fonte: autoria propria.

No enfrentamento dos problemas revelados pelos professores na pesquisa de
campo, o Quadro Xlll revela as acdes e estratégias que foram encontradas, 0s quais

apresenta-se a seguir 0s mais proeminentes.

Em primeiro, na entrevista se diagnosticou que chegaram a conhecimento de
alguns professores entrevistados noticias de que alguns colegas de trabalho e tantos
outros alunos ndo contavam com conectividade a internet para o processo de ensino

e aprendizagem on-line, caso manifestado pelo professor “P5”:



106

’ """lllm“l"”""”“' eu 'Five que buscar novas -metodologias de
ensino adequadas ao ensino remoto, mas

sabendo do problema de conexdo dos alunos

sinceramente avalio que os objetivos que eu

realmente queria alcancar com os alunos nao
foram atingidas com totalidade.

Portanto, pelas respostas dos professores entrevistados, a solucéo
desencadeada por docentes e estudantes que tiveram condi¢cdes financeiras foi
contratacao de planos de internet residencial de melhor qualidade, mas ¢é indiscutivel
como a aprendizagem dos estudantes, principalmente os em vulnerabilidade social,

foi prejudicada durante no decurso que durou o afastamento das salas de aula.

Mais uma situagéo adversa detectada no Quadro Xl foi a instabilidade da
Plataforma Microsoft TEAMS, onde o professor “P3” sinalizou que travava com muita
frequéncia durante a transmissao das aulas e desconectava automaticamente. Para
enfrentar o problema o professor afirmou que “como nem sempre o TEAMS
funcionava eu fiz alguns cursos on-line de metodologias ativas e coloquei em prética
aulas com jogos e com situagdes de resolugdo de desafios légicos”. O docente
concluiu explanando que buscou formas diferentes para o aluno estudar os conteudos,
de modo que “os alunos pudessem realizar no momento em que nao podiam contar
com o TEAMS para depois me apresentar os resultados e eu avaliar e dar a devolutiva

do seu desempenho”. A respeito deste problema o professor “P1”relatou:

’ """lllm“l"”""”“l foi bem negativo quando se iniciou o gnsino

remoto e os professores sequer tinham

computadores adequados para usar a

ferramenta adotada para as aulas virtuais.

Apenas no final da pandemia, quando ja

estdvamos em momento semipresencial, que

0 Governo do Estado promoveu incentivo

financeiro para os professores comprarem

computadores, pois muitos sequer tinham

equipamentos. Foi um valor de apenas dois

mil reais, que é insuficiente para comprar um

bom equipamento, entdo quase ninguém
aderiu a proposta.
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Desta forma, se infere que as solucdes para o problema de conectividade, por
ser um fator externo & U.E., ndo foram plenamente resolvidas, sendo valiosas as
preocupacdes e esforcos dos professores, mesmo que, muitas vezes, incapazes de

poderem desatar como desejado esta contrariedade.

Ainda sobre a Plataforma Microsoft TEAMS, adotada pelo CPS como
ferramenta institucional para as aulas no periodo do ERE, para solucionar a falta de
preparo na transicdo das aulas presenciais para o ERE (Quadro Xlll) professores
buscaram capacitacoes, principalmente as oferecidas pelo CPS e pela ETEC de Santa
Isabel, além daqueles que dominavam a ferramenta ajudarem seus colegas a

aprender os recursos para lecionar, como aponta o professor “P1”:

’ ..||"|||||||||||||||||||||| no inicio da pandemia ninguém estava
preparado para o0s problemas que iriam

surgir. O Centro Paula Souza na medida do
possivel tentou nos orientar, mas novas
dificuldades surgiam no dia a dia do trabalho
do professor e a solucdo as vezes vinha bem
depois. Um agravante foram os professores
nao terem familiaridade com as tecnologias
que foram adotadas para as aulas remotas.
Muitos colegas sentiram dificuldades na
adequacdo da nova realidade, que foram
sendo aprendidas com a pratica. Entdo
muitos colegas tiveram que fazer as
capacitacdes oferecidas e rever suas ac¢des
metodolégicas. (...) Como sou professor da
area de informatica eu frequentemente
ajudava meus colegas com dificuldades em
manusear as ferramentas tecnoldgicas para
preparo e lecionar no ambiente virtual. Foi um
momento de colaboragcdo entre todos na
escola para podermos trabalhar a favor dos
alunos.

Para enfrentar o problema do desinteresse dos alunos no periodo das aulas
pelo ERE, os professores contaram com o suporte do Coordenador de Curso e da
professora responsavel pela Orientacdo Educacional para contato direto com o0s
alunos e seus familiares a fim de resgatar a participacdo dos alunos nas aulas
remotas, com caso relatado de que, inclusive, foi necessario a Orientacdo Educacional
acionar o Conselho Tutelar para intervir em caso de grande deserc&o de estudante. E

o que relata o professor “P5”:



108

’ "||"||||I||||||||||||||||| embora eu néo tive muitos alunos com nota
insatisfatoria a falta de comprometimento dos
alunos foi percebida pelo ndo atingimento
integral das metas e objetivos das
avaliagbes. De modo geral o rendimento do
aluno foi bem abaixo do esperado, pois nas
aulas presenciais havia um desempenho
muito bom dos alunos percebidos nos
Conselhos de Classe. Relaciono isso a falta
de comprometimento dos alunos nas aulas
remotas. Por isso tive que recorrer a
Coordenacdo de Curso para contato com
estes alunos e dependendo da gravidade o
caso era encaminhado para a Orientagdo
Educacional conversar com o0s pais ha
tentativa de otimizar a participacdo deles.
Tive um aluno que a escola precisou entrar
em contato com o Conselho Tutelar para que
esse aluno frequentasse as aulas.

Para finalizar, a Imagem 4 ilustra as palavras que mais apareceram nas suas
falas dos cinco professores entrevistados, como representacéo visual da frequéncia

discursiva em uma analise do discurso computadorizada por software.

Imagem 4: Nuvem de Palavras — frequéncia discursiva das entrevistas com os Professores.
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Fonte: autoria propria.
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Observando a Imagem 3 se constata que as palavras “aluno” / “alunos” e
“aula” / “aulas” foram as mais utilizadas em analise do discurso quantitativo das mais
utilizadas pelos cinco professores durante as entrevistas. Em seguida, as palavras
“ensino”, “remoto” / “remotas”, “pandemia”, “virtual”, “sensagao”, “assistiam”, “pratica”,
“‘desempenho” e “desafiam”, em frequéncia discursiva semelhantes, espelham o teor
que, na pesquisa de campo, 0s professores apontaram suas preocupacdes e
reflexdes do ensino e aprendizagem na Pandemia da Covid-19, alvorados nesta

pesquisa.

Percepcdes dos Alunos

Na percepcao de cinco alunos do Curso Técnico em Informética para Internet
Integrado ao Ensino Médio da ETEC de Santa Isabel observa-se no quadro XV que a
maioria dos problemas identificados se enquadram na dimensdo Préticas
Pedagogicas, séo eles: a) Excesso de atividades com pouco tempo para realizacao;
b) Falta de compromisso préprio; c) Aulas ndo atrativas; d) Palestras
desinteressantes; ) Avaliagdes on-line sem supervisdo: consulta em sites e plagio, f)
Adaptacdo dos alunos no AVA; g) Os alunos se deparavam com tarefas em casa
alheias as aulas; h) Distracdo durante as aulas remotas; i) Auséncia de rotina do aluno

nos estudos.

Todos estes problemas identificados pelos alunos entrevistados revelam que o
ERE néo foi propicio para a aprendizagem ideal, onde seis destes problemas
relacionam-se a problemas externos que fogem do dominio de atuacdo da escola,
muitos deles atribuidos a responsabilidade dos préprios alunos, como é o caso dos
problemas mencionados nos tépicos b, e, g, h, i, apontados acima. Ja os problemas
indicados nos topicos a, c, d, f pertencem a dimensdo das Préticas Pedagdgicas,
internas a U.E., essencialmente tocantes em favorecer as expectativas dos alunos
pelos anseios de aulas capazes de atrair suas atenc¢des, de acordo com o Quadro
XIV.

Outros dois problemas encontrados no Quadro XIV estédo identificados nas

dimensdes: 1) infraestrutura, relacionada a baixa qualidade ou auséncia de acesso a



uma conexdo de qualidade no AVA e

[I) Saude Mental, relacionadas

consequéncias que a Pandemia da COVID-19 gerou no estudante e sua familia.

Quadro XIV. Principais problemas apontados por cinco alunos do Curso Técnico em
Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio. Tipo de problema e dimensdes.
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as

Informante Problema identificado Tipo de problema Dimensao
Externo | Interno
Al, A3, A5 Excesso de atividades com pouco X Praticas
tempo para realiza¢do Pedagodgicas
Al, A2, A5 Falta de compromisso proprio X Prat',c"’?s
Pedagdgicas
Al, A3, Ad Aulas ndo atrativas X Pratlp as
Pedagdgicas
Al, A2, A4 Conexdo com Internet X Infraestrutura
Al, A4 Palestras desinteressantes X Pratlp as
Pedagdgicas
Avaliac¢des on-line sem supervisao: Praticas
Al, A3 . P X L
consulta em sites e plagio Pedagogicas
A2, A3 Adaptacdo dos alunos no AVA X Prat|f: as
Pedagogicas
A2, A5 Zlilaa(;de contato fisico entre professor e X Clima Escolar
Os alunos se deparavam com tarefas Praticas
A2, A3 o X P
em casa alheias as aulas Pedagogicas
A3, A4 Distracéo durante as aulas remotas X Prat|5: as
Pedagogicas
A4 Saude emocional X Saude Mental
Auséncia de rotina do aluno nos Praticas
A5 X P
estudos Pedagogicas

Fonte: autoria propria.

Pelo Quadro XIV se percebe que uma dificuldade encontrada por trés

entrevistados estava no excesso de atividades que os professores demandavam aos

alunos. Desta forma, o aluno “A3” afirmou que:

ol o

“havia professor que passava uma lista com
muitos exercicios para entregar no dia
seguinte, mas a gente tinha trabalhos de
outras disciplinas também. Eles néo
consideravam isso. SO pensavam que a sua
disciplina era importante e a gente que tinha
obrigacao em dar conta de tudo. N6s temos
dezessete matérias, incluindo a parte técnica
e a parte comum do Ensino Médio, era dificil
dar conta de todas de um dia para o outro.
Era muita coisa para aprender, entdo a gente

Levando-se em conta que os estudantes tinham sete horas de aulas

transmitidas por modo virtual, sendo que cada professor aplicava seus devidos
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exercicios para os alunos resolverem, eles relatam que alguns eram extensos,
levando o aluno a ter que se dedicar aos estudos em momentos além do horario de

aula, avolumando periodos para dedicacao as atividades escolares.

Por isso, muitos alunos acumulavam e atrasavam as entregas do que lhes eram
solicitados. Neste sentido, o aluno “A1” relatou que “o principal problema que eu tive
durante as aulas remotas na pandemia foi 0 excesso de tarefas que a gente recebia.
Os professores mandaram tarefas todo dia e a gente nao tinha tempo para fazer

todas”.

Esta fala vai de encontro com o relato do aluno “A4”: “tinham aulas eram chatas
de acompanhar, tinha professor sé ficava lendo o que tinha nos slides, entdo eu nao

assistia. Nem todo professor tinha habilidade em transmitir a aula pelo TEAMS ou

explicar de forma clara”.

Quadro XV. Principais problemas apontados por cinco alunos do Curso Técnico em
Informatica para Internet Integrado ao Ensino Médio. Efeitos em sala de aula.

Problema

Descricéo

Efeitos no desempenho em sala

para realizag&o

avaliativas para realizarem com pouco
tempo para entrega.

de aula
Excesso de Os alunos relataram que recebiam
atividades com diariamente um grande nimero de N&o cumprimento dos prazos e,
pouco tempo | conteldos para estudar e de atividades consequentemente, baixo

rendimento escolar.

desinteressantes

pelas palestras proporcionadas nas

Falta de | Os alunos reconheceram que durante o Suas aprendizagens ficaram
compromisso ERE néo se empenharam defasadas resultando em baixo
préprio adequadamente aos estudos. desempenho escolar.
Os alunos relataram que as aulas ~ L
" ~ N&o participacéo das aulas
expositivas pelo TEAMS ndo eram -
~ . : remotas, nem estudo posterior
Aulas ndo | motivadoras para ficarem conectados e .
) . : estudo pelos materiais preparados
atrativas 0s materiais de estudo enviado para os
~ . pelos professores, resultando em
professores nao os motivavam a estudar .
. defasagem de aprendizado.
pelo excesso de leitura
. . . ~ Impedimento dos alunos de
Conexdo com | A instabilidade ou falta de conex&o com b
: acompanharem as aulas em tempo
Internet a internet
real pelo AVA.
N&o participacéo das atividades
Palestras O aluno afirma que nédo se sentiu atraido complementares proporcionadas

pela escola, deixando de atender os

respostas dos exercicios propostos pelos

aulas. objetivos propostos pela Equipe
Escolar.
o Os alunos confessaram que sem
Avaliacbes on- -~
. superviséo dos professores eles se A ,
line sem ; . . Insuficiéncia na aprendizagem.
o sentiam livres para buscar na internet as
supervisao:
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consulta
sites e plagio

em

professores, muitas vezes parafraseando
0s textos na tentativa de que os
professores nao identificassem seus
trabalhos como plagio.

Adaptacdo dos
alunos no AVA

Alunos néo se adaptaram de inicio a
transicdo das aulas presenciais para o
ERE.

Baixo rendimento escolar.

Falta de contato
fisico entre
professor e
aluno

A falta interacdo em sala de aula
presencialmente prejudicou a relacéo
entre professor e aluno.

O aluno ficou impossibilitado de
sanar suas duavidas em tempo real,
solicitando auxilio do professor no

imediato momento em que elas
surgiam enquanto estudavam. Por

isso seu rendimento quanto a
aprendizagem ficou prejudicada.

Os alunos se
deparavam com
tarefas em casa
alheias as aulas

Com seus Pais ou Responsaveis
trabalhando alunos tiveram que assumir
as fungbes domeésticas, como cuidar de

irm&aos mais novos, preparar suas

refeicdes e limpeza da casa.

Auséncia nas aulas nos momentos
em que precisavam encarregar-se
das tarefas domésticas.

Distracéo
durante as aulas
remotas

No momento das aulas virtuais os alunos
se distraiam com jogos no computador
ou celular, redes sociais ou faziam
outras tarefas alheias as aulas.

Insuficiéncia na aprendizagem e
baixo rendimento escolar.

Saude
emocional

Com o isolamento social e frequentes
casos de perdas e adoecimentos pela
COVID-19 os alunos sentiram-se aflitos,
com medo e inseguranga, gerando
momentos de ansiedade e algum grau
depressivo

Muitos ndo contavam com a
compreensdo da familia sobre suas
guestdes emocionais.
Desmotivacao, medo, angustia,
ansiedade e muitos casos de
depressao no periodo pandémico
afetou a capacidade dos alunos em
se dedicarem com entusiasmo nas
aulas.

Auséncia de
rotina do aluno
nos estudos

Estudando em ambiente domiciliar os
alunos nédo tinham horarios
determinados para se dedicarem aos
estudos, embora a escola seguindo seu
cronograma normal de aulas.

Acumulo de conteudos para os
alunos estudarem e atrasos nas
entregas de atividades avaliativas.

Fonte: autoria propria.

No Quadro XV pode-se verificar os efeitos em sala de aula que os alunos
identificaram como problemas que identificaram durante as entrevistas. O problema
com a conectividade foi adverso para trés deles, ja que alegaram que, por residirem
em area rural, o sinal de internet apresentava constantes instabilidades ou sequer
chegava até suas residéncias, impedindo-os de acompanhar as aulas de forma
sincrona, precisando, entdo, encontrar outros momentos ou lugares para que
pudessem conferir a matéria. De acordo com o aluno “A2”, como consequéncia deste
problema “foi minhas notas baixas, porque sem internet em casa eu ndo conseguia

entregar as atividades”.
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Outro problema aludido foi sobre as palestras que a escola promoveu aos
alunos, na qual dois que participaram da entrevista as descreveram como
desinteressantes. Diante disto, o estudante “A1” afirmou que: “a escola passou muitas
palestras sobre saude emocional, motivacédo, importancia de estudar, essas coisas.
Eu preferia fazer as tarefas para as notas do que assistir as palestras que ndo me

interessavam”.

Esta fala reflete, talvez, que as palestras abordaram questdes que estes alunos
entrevistados nao vivenciaram durante o ERE ou por eles ndo assimilarem o objetivo
da escola, que identificou dilemas entre a Comunidade Discente desconhecidas por
estes alunos. Mas defender esta estratégia da ETEC de Santa Isabel é essencial para
agasalhar vivéncias de estudantes que passaram por estados dramaticos que a

escola buscou auxiliar com esta acdo com palestras teméticas a estes reveses.

Dois alunos alegaram que as avaliacfes on-line sem supervisao do professor
nao foi favoravel, pois, somado a outros problemas — como excesso de atividades e
falta de uma rotina para os estudos, eles recorriam a consulta em sites de contetdos
educacionais ou em canais no Youtube dedicados a temas que caem em vestibulares,

como revela o aluno “A3”:

’ """l”“““"”""”'|' a gente ndo se sentia perdido sem estar em

sala de aula com o professor. Quando

tinhamos duvidas sobre a matéria a gente ia

na internet procurar 0s assuntos para

entender. Como as provas eram postadas no

TEAMS com um tempo curto para fazer nao

dava para estudar de verdade e fazer a prova

como deveria ser feito. O jeito era pegar as

informacdes que precisavamos na internet

para responder as questdes e garantir a nota.

Sei que isso ndo era o certo, mas era o que

dava para fazer para tirar nota e néo
reprovar.

Neste discurso, o aluno reconhece que acéo nao teve bom efeito, pois quando
as informacg6es eram colhidas na vastiddo de conteudos encontrados pela internet as
avaliagbes eram feitas sem reflexdo, raciocinio e pensamento critico, limitando suas

aprendizagens.
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De fato, estudar remotamente nao foi simples durante o isolamento social

imposto pela Pandemia da COVID-19, pois, conforme aponta o Quadro XV, ao estar

em casa em tempo integral os alunos frequentemente incorporavam as tarefas

domésticas em seus cotidianos, onerando o tempo de estudo, como relata o aluno

“A3™:

e

eu estava em casa e minha mae mandava
lavar a louga, entdo eu tinha que deixar a aula
para ir na cozinha. Meu pai me pedia para
lavar o carro e eu ia com gosto até quando
ele ndo pedia. As vezes eu levava o celular
conectado na aula, mas de fato eu néo
prestava atencdo em nada. Estar em casa
me levava a fazer qualquer coisa mais
interessante do que estudar.

Relaciona-se ao problema anterior a distragdo dos alunos durante as aulas

remotas com procederes que nao correspondiam a tenacidade escolar, ocasides em

gue mudavam o foco da aula para jogos no computador ou celular, navegar nas redes

sociais ou conversas com 0s colegas no aplicativo WhatsApp, levando ao baixo

rendimento escolar, como declarou o aluno “A3” na entrevista; para ele, ficar sete

horas na frente do computador era muito entediante e cansativo, o que levava a fuga

de sua atencéo para qualquer outras ocupacdes e, assim ele afirmou que:

ol

aulas
horario da

>

a pandemia as
normalmente no

ocorreram
escola,

comecando as 07h30 e terminando as 15h30.
Ficar sete horas na frente do computado era
muito entediante, cansava muito e eu me
distraia a todo instante. Enquanto a aula
rolava como eu estava no computador ficava
navegando em redes sociais ou outros sites
que me atraiam mais a aten¢do. Quando
estava assistindo as aulas pelo celular eu me
distraia muito com conversas no WhatsApp
ou em jogos. N&o foi legal estas aulas pelo

TEAMS.
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Um fato evidenciado na entrevista que merece destaque foi o reconhecimento
pelos proprios alunos, onde trés deles confessam que n&o se dedicavam aos estudos
no ERE com o empenho que deveriam e revelaram o quanto isso impactou suas
aprendizagens e, para compensar, quando retornaram ao modelo presencial, como
consequéncia, tiveram que recuperar os conhecimentos que ja foram transmitidos, o

que se respalda na afirmacéao do aluno “A5”:

’ """l”“““"”""”'|' sabendo que eu estava em casa e nao
precisava levantar para ir a escola eu ndo me
motivava em acordar para ficar na frente do
computador. Depois eu pensava em
compensar assistindo as aulas gravadas,
mas eu deixava sempre para outra hora e
acabava néo fazendo nada. Sei que isso me
prejudicou muito pois este ano vou prestar
vestibular e tem muita coisa que néo aprendi.
Eu deveria ter me esforcado mais nos
estudos em casa e s6 percebo isso agora.

Neste afastamento da sala de aula, conforme o Quadro XV, acrescenta-se
ainda o problema com a saude emocional que, muitas vezes, restritos e solitarios em
seus quartos na frente do computador ou celular, desmotivava os estudantes em se
dedicar em seus aprendizados. Agrava-se, ainda, que muitas familias nao
compreendiam as questdes emocionais que 0s alunos passavam, suscitando
angustias, insegurancas, ansiedades e tantos outros problemas mentais nos jovens,
0 que se comprova pelos dizeres do aluno “A4”: “eu ja tenho muito problema de
concentracao no dia a dia e ficar conectado nas aulas pelo celular era dificil para mim”,

e ele arremata afirmando que:

’ ..||" ||| |||||| ||||I para mim, manter o foco nas aulas era dificil,
pois em casa tem muitas opc¢des do que

fazer. Eu me colocava muita pressdo para
conseguir estudar e ndo conseguia ter foco.
Isso me dava muita sensacao ruim, me sentia
incapaz.

Por fim, o ultimo problema que se deseja destacar, identificado nas entrevistas

realizadas com os estudantes da ETEC de Santa Isabel, refere-se a falta de rotina
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para dedicacdo aos estudos por meio do ERE. Como j& apontado, isolado em casa
surgem outras opgbes de fazeres que agradem mais 0s adolescentes em idade
escolar. Logo, manter uma rotina dedicada por sete horas exclusivamente ao estudo,
das 07h30 as 15h30, com intervalo de uma hora para o almoco, é realmente fatigante.

A narragao do aluno “A5” deixa claro este problema:

eu acordava cedo, deixava o TEAMS ligado
e voltava a dormir. S6 depois do almoco eu ia
estudar alguma coisa, mas a maior parte do
tempo ia jogar videogame, eu nao tinha uma
rotina de estudo. Nem sempre eu fazia o que
o professor pedia, para entregar as provas
para os professores eu fazia no ultimo dia
buscando na internet as respostas. Estudar
em casa nao foi o apropriado para mim. Teve
uma vez que até a escola ligou para minha
mae e justo naquela hora eu estava dormindo
enquanto a aula rolava. Teve outra vez que 0
professor me chamou para responder uma
questdo e eu estava na cama. Depois disso
minha mae me obrigou a parar de jogar e na
hora da aula estudar mesmo, ela ficou em
cima de mim.

e

Quadro XVI. Principais problemas apontados por cinco alunos da ETEC de Santa Isabel
pesquisada. A¢Oes e estratégias adotadas, grau de superacéo do problema, praticas com
potencial de serem recomendadas outras Unidades de Ensino do CPS.

Problema Acdao ou estratégia adotada CrEm BlE SUBErgis L)
do problema Recomendada
Excesso de Os alunos se reuniam posteriormente Plenamente Sim X
atividades com as aulas por video conferéncia para Parcialmente X Nao

pouco tempo para

se ajudarem mutuamente na

Insuficiente

N&o se aplica

realizacéo realizacéo das atividades.

Falta de Os colegas da turma avisavam um ao Plenamente Sim
compromisso outro dos prazos de entrega das Parcialmente | X N&o X
proprio atividades. Insuficiente N&o se aplica
Os alunos buscavam por conta Plenamente Sim X

prépria materiais de estudo na Parcialmente X Nao

Aulas nao atrativas

internet e video aulas no Youtube de
canais que transmitem contetdos

Conexao com
Internet

para estudo para vestibular e Insuficiente Nao se aplica
compartilhavam uns com o0s outros.

Quando impossibilitados de Plenamente Sim
acompanhar as aulas em tempo real Parcialmente Nao X

os alunos retomavam os contetidos
transmitidos, mas nem sempre

consultando as aulas gravas pelos

professores, nestes casos recorriam

Insuficiente X

N&o se aplica
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a outros materiais na internet sobre o
tema. Havia casos do aluno ter que
sair de casa para encontrar sinal de
internet mével.
No momento em que ocorriam as Plenamente Sim
palestras que ndo geravam interesse Parcialmente Nao X
Palestras nos alunos eles aproveitavam o
desinteressantes tempo para realizarem as atividades Insufici N i
avaliativas que os professores 0s nsuficiente a0 se aplica
direcionavam.
Avaliacdes on-line | Os alunos reconhecem que a acéo de Plenamente Sim
sem supervisdo: recorrer a pesquisas de respostas na | Parcialmente N3o X
consulta em sites e internet ndo efetivou suas Insuficient NG i
plagio aprendizagens. nsuficiente &o se aplica
Como séo alunos matriculados na Plenamente Sim X
area de informatica eles tiveram mais Parcialmente Nao
= facilidade em aprender os recursos
Adaptacéo dos
da Plataforma TEAMS e quando um
alunos no AVA . o - .
colega tinha dificuldade prontamente Insuficiente N&o se aplica
0s colegas ajudavam a aprender o
manuseio de determinado recurso.
Os alunos procuravam os professores Plenamente Sim X
que julgavam serem mais abertos a Parcialmente Nao
conversa para tirar davidas. Eles
Falta de contato .
ey utilizavam o chat do AVA para
fisico entre conversar com o professor e em
rofessor e aluno . ici 5 i
P grupos de WhatsApp que mantinham | Insuficiente Nao se aplica
contato com os professores que
deram esta abertura.
Os alunos tentavam recuperar o Plenamente Sim
Os alunos se . : - ~
tempo que deveria ser dedicado ao Parcialmente Nao X
deparavam com )
estudo em momento posterior, mas
tarefas em casa assentem que ficaram prejudicados Insufici Na li
alheias as aulas q am prej nsuficiente &o se aplica
na aprendizagem.
Os alunos se reuniam posteriormente Plenamente Sim X
. ~ as aulas por video conferéncia no i 5
Distragdo durante p _ Parcialmente Nao
WhatsApp para se ajudarem
as aulas remotas N " )
mutuamente na realizacdo das Insuficiente N&o se aplica
atividades.
O aluno contava com o apoio dos Plenamente Sim X
amigos mais proximos para Parcialmente Nao
Saude emocional conversarem sobre seus problemas
emocionais, desabafando entre eles e Insuficiente Néo se aplica
compartilhando conselhos.
Os alunos se reuniam posteriormente | __Plenamente Sim X
Auséncia de rotina as aulas por video conferéncia no Parcialmente Nao
do aluno nos WhatsApp para se ajudarem Insuficiente Nao se aplica
estudos mutuamente na realizagédo das Parcialmente Nao
atividades. Insuficiente N&o se aplica

Fonte: autoria propria.

No Quadro XVI aponta-se as acles e estratégias para os problemas
encontrados durante o ERE, sendo que 0s mais consideraveis sao apresentados a

seguir. Assim, dois alunos citaram o impasse que tiveram no periodo inicial da
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Pandemia da COVID-19 em se adaptarem na transicdo das aulas presenciais para

modalidade remota de estudos em casa, 0 que se constata na fala do aluno “A2”:

’ u||" ||| ““"” ||||| 0 jeito que eu tive que me acostumara
estudar na pandemia foi dificil para eu me

acostumar. Eu pensava que se fosse para eu
ter aulas virtuais eu entrava em uma escola
EaD. Levei tempo para entender que as aulas
remotas como aconteceram eram o (nico
jeito de eu estudar e passar de ano.

Neste cenario, quanto ao uso da Plataforma TEAMS, os alunos relataram que
rapidamente conseguiram dominar este AVA e seus recursos, considerando que s&o

alunos matriculados na area de informatica.

O problema da falta de contato fisico entre professor e aluno, assim como
coletado em entrevistas com a Equipe Diretiva da ETEC de Santa Isabel, foi fator
relevante para os estudantes. A auséncia da interacdo social em sala de aula foi mais

um entrave que os alunos tiveram com a pandemia.

De acordo com a narrativa do estudante “A2” ndo ter o professor presente
afetou o entendimento dos ensinamentos que |hes eram irradiados, como afirma o
aluno: “nao tinha o professor para chamar na hora para tirar minhas davidas. Era eu
e eu. Entdo minha atencéo tinha que ser dobrada para eu aprender, precisava estudar
mais e entender sozinho”. Ele foi conclusivo em sua fala ao ilustrar a solucao
encontrada para este problema: “eu tinha que estudar a parte para aprender de
verdade. Os estudos junto com meus colegas que a gente fazia se reunido por video

conferéncia dava mais resultado do que as aulas dos professores”.

E precioso observar que esta solucdo foi apontada por todos os alunos
entrevistados do 32 ano do Curso Técnico em Informatica para Internet Integrado ao
Ensino Médio como estratégia que eles encontraram na promocéo de reunides fora
do horério das aulas, por video conferéncia no WhatsApp, para juntos reverem 0s
conhecimentos que eram transmitidos nas aulas virtuais, formando uma rede de apoio
para juntos se unirem a favor de remediar as suas dificuldades. Sendo que, de acordo
com o Quadro XIlI, esta acao teve frequéncia discursiva em quatro dos seis problemas

identificados pelos estudantes.
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Igualmente, outra acdo de grande valia a se destacar, apontada por trés
estudantes, ao afirmaram que as aulas ndo eram atrativas e, por isso, 0S
desmotivavam, entdo, como estratégia buscavam por conta propria materiais de
estudo na internet e video aulas no Youtube de canais que transmitem conteudos para
estudo para vestibular e compartilhavam uns com os outros, como relatou o aluno
“A1”:

’ """lllm“l"”""”“' m~uita_s aulas que o§ professc,)res_ grava}vam
nao tinham boa qualidade de audio ou video.
Entdo eu e meus colegas procurdvamos
aulas no Youtube sobre os temas. Quando as
aulas eram em tempo real muitas vezes eu
ndo entendia muito bem o que o professor
estava explicando entdo eu deixava o
TEAMS conectado e assistia aulas no
Youtube sobre o assunto, 0 que me
possibilitava rever o video ou buscar outros
que explicassem melhor o que eu queria
entender.

Esta fala vai de encontro com a narrativa de outros dois alunos. O estudante
“A4” relatou que “era melhor estudar junto com meus amigos por video conferéncia
com conteldos que buscavamos na internet. Eu aprendia mais com meus colegas do
que assistindo o professor dar aula por video”. O que complementa a fala do aluno
“AS”:

’ ""|||||||“||||||||||||||' com tantas matérias,para estudar eu e meus
colegas nos reuniamos em grupo por
chamadas de video e cada um fazia uma
parte e depois compartilhavamos tudo entre
nos. Esse foi 0 jeito que a gente encontrou
para diminuir tanta tarefa para fazer.

Por fim, outra acdo de enfrentamento que se chama atencdo pela sua
particularidade, refere-se ao aluno “A2”, que durante a entrevista afirmou que quando
a internet caia em sua casa a solucéo dele era se deslocar até uma pracga ruas acima
de onde reside para conseguir se conectar com seu celular, utilizando, para isso, sua

rede de dados moveis. Em suas palavras:
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’ """l”“““"”""”'|' a internet da casa caia muito e eu tinha que
sair até um lugar que pegasse sinal da rede
movel do meu celular. Na rua de cima de
casa tem uma praga que pegava 0 sinal.
Esse problema me desmotivava e raras
vezes eu ia atras de sinal fora de casa para
acompanhar as aulas. 1Isso me gerou muitos
problemas com falta, pois na hora que o
professor fazia a chamada eu nao estava
conectado por causa da falta de internet.

E notdrio, portanto, as consequéncias que a Pandemia da COVID-19 causou
na Educacao Basica brasileira com a privacao da possibilidade das aulas presenciais,
onde cada sujeito vivenciou problemas e situacfes adversas a eficacia escolar. Mas,
observa-se, com venerabilidade, que aqueles engajados com 0 processo de
aprendizagem buscaram as acdes de enfrentamento possiveis para driblar os
empecilhos — talvez nem sempre da maneira desejavel, mas na medida do possivel,
e estes casos merecem ser aplaudidos com toda deferéncia a seus esforcos pela

busca por concretizar suas aprendizagens.

A Imagem 5 ilustra a frequéncia discursiva apontadas durante a entrevista com

0s cinco alunos por meio das palavras-chave mais utilizadas em suas falas.

Imagem 5: Nuvem de Palavras — frequéncia discursiva das entrevistas com os alunos.
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Fonte: autoria propria.
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Entre os cinco alunos entrevistados, as palavras utilizadas por eles que
apresentaram maior frequéncia discursiva sdo “aulas”, “estudar”, “casa”, “Teams”,

(LI 11 LL 11

“fazer”, “professores”, “internet” e “gente”. Sendo que outras, também relevantes, sado
“escola”, entender”, “celular’, “pandemia”, “acompanhar” e “WhatsApp”. Elas revelam
a natureza de seus relatos: durante o periodo de aulas remotas se depararam com
situacbes adversas a eficacia escolar e, para adquirirem 0os conhecimentos neste
periodo, a solugcéo encontrada por eles foram as reunides em grupos entre os colegas
da turma por aplicativo de conversa instantanea de audio e video do celular — o

WhatsApp.

Percepcdes de Pais ou Responsaveis

O Quadro XVII aponta doze problemas identificados por cinco Pais ou
Responsaveis por alunos matriculados no Curso Técnico de Informatica para Internet
durante pesquisa de campo realizada na ETEC de Santa Isabel, cujos desafios que
eles vivenciaram com seus filhos enquadram-se em quatro dimensfes: Praticas

Pedagodgicas, Infraestrutura, Clima Escolar e Saude Mental.

Dentro da dimensdo Préaticas Pedagogicas foram identificados quatro
problemas: a) mesmo com esse desejo de ajudar o aluno nos estudos o possivel foi,
muitas vezes, incentivar seus filhos na dedicacdo as atividades escolares; b) na
entrevista, um Pai ou Responsavel constatou que o aluno se distraia frequentemente
com as aulas remotas, fazendo quaisquer outras atividades, menos focar nos estudos;
c) estando em casa, revelou-se que o aluno ndo colocava em préatica uma rotina
propria & dedicagdo escolar e d) no momento de transi¢cdo das aulas presenciais para
o ERE um Pai ou Responsavel relatou que seu filho sentiu dificuldade no comeco em

se adaptar aos estudos por meio de um ambiente virtual.

O Quadro XVII também evidencia trés problemas pertencentes a dimenséao
Infraestrutura: a) a falta de equipamentos adequados para acompanhar as aulas e
realizar as avaliacdes, seja a falta de um computador ou de um celular com tecnologia
atualizada as necessidades; b) pela escola estar situada em um municipio tipicamente
rural a conectividade era instavel ou nula em algumas residéncias e c) condicionados

pelo isolamento social no ambiente doméstico verificou-se que problemas externos a
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casa do aluno, como barulhos altos vindos da rua, n&o possibilitava um local adequado

para estudar.

Dois problemas estédo presentes no Quadro XVII, na dimenséo Clima Escolar.
O primeiro refere-se a falta de contato fisico entre o professor e o aluno, o segundo
problema se relaciona ao anterior pela dificuldade do aluno que, deparando-se
sozinho em casa, para acompanhar as aulas, teve dificuldade em tirar suas davidas

sobre os conteudos que lhe eram transmitidos por seus professores.

Um problema contemporaneo dos tempos das redes sociais foi a
desinformacdo sobre a nova doenca causada pelo virus SARS-CoV-2, que se
enguadra na dimensao Clima Escolar e, neste mesmo panorama, dois problemas se
observa no Quadro XVII: a) dentro da dimensdo Saude Mental se assinala 0 medo e
a insegurancga que a pandemia causou nos Pais ou Responsaveis e b) a aflicdo quanto

a saude emocional dos alunos esta presente dentro da dimensédo Saude Mental.

Quadro XVII. Principais problemas apontados por cinco Pais ou Responséveis por alunos do
Curso Técnico em Informética para Internet Integrado ao Ensino Médio. Tipo de problema e
dimensdes.

Informante Problema identificado Tipo de problema Dimenséao
Externo | Interno
PR1, PR3, | Falta de contato fisico entre professor e .
X Clima Escolar
PR4 aluno
PR2, PR5 Falta de Equipamentos X Infraestrutura
PR3, PR5 Conexao com Internet X Infraestrutura
PR1, PR2 O Pai ou Responsavel nao tinha os o
. ce ; Praticas
conhecimentos especificos para ajudar o X P
Pedagdgicas
aluno nos estudos
PR1 Dificuldade de o aluno tirar dividas com o .
X Clima Escolar
professor
PR1 Medo e inseguranca X Saude Mental
PR1 Desinformagé&o sobre a nova doenca X Gestéo
causada pelo virus SARS-CoV-2 Escolar
PR2 Distracdo durante as aulas remotas X Praticas
Pedagdgicas
PR3 Auséncia de rotina do aluno nos estudos X Praticas
Pedagdgicas
PR4 Ambiente domiciliar inadequado para os
X Infraestrutura
estudos.
PR4 Adaptacgéo dos alunos no AVA. X Praticas
Pedagdgicas
PR5 Salde emocional X Salde Mental

Fonte: autoria propria.
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Dentre os problemas que se destacam, o primeiro a ser revelado trata sobre a
falta de contato fisico entre o professor e o aluno, como se observa no Quadro XVIII.

Nisto, o Pai ou Responsavel “PR1” afirmou que:

’ """l”“““"”""”'|' sem o contato humano ficou muito dificil para
meu filho tirar dividas com o professor, que
nem sempre respondia quando o aluno
estava estudando fora do horério de aula, ja
que em casa ele estudava na hora que
achava melhor para ele. O contato fisico é
muito importante, pois meu filho assistia as
aulas sozinho no quarto dele, o que acho que
aumentou o sentimento de soliddo dele.

Nesta situacdo, os alunos ficaram impossibilitados de sanar suas duvidas em
tempo real enquanto eles estudavam. Isto fica claro pelos alunos revelarem em suas
entrevistas que realmente ndo ficavam nos horérios que as aulas eram transmitidas
de modo sincrono, postergando os estudos para uma hora que eles achassem mais
apropriado. Logo, sem o professor disponivel naquele momento, a recorréncia a

pesquisas na internet foi a maneira como eles lidaram com esta falta de interacao.

Em consonancia, outros dois Pais ou Responséaveis abordaram este problema.
Para o Pai ou Responsavel “PR3": “o entendimento em sala de aula € uma coisa muito
melhor, o aluno pode levantar a méo e tirar a duvida na hora, no on-line € mais

complicado isso”, enquanto que o Pai ou Responsavel “PR4” afirmou:

’ llIllllllm“l"l”l"”“l “gmbém~vejo o lado do professor, que em
virtual ndo tem controle do que o aluno esta
fazendo ou se esta entendendo. Em sala de
aula ele acompanha tudo o que acontece e
intervém se o0 aluno esta conversando
durante a explicagéo ou tirar a davida na hora
que o aluno pergunta. Como ele vai fazer isso
on-line? Fica dificil!

Outro problema recorrente na percepcdo dos entrevistados foi a falta de
equipamentos tecnolégicos e informatizados, que afetou principalmente os alunos em

maior vulnerabilidade social, cujas familias ndo possuiam condicdes financeiras para
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adquirir os produtos eletronicos, como um bom computador ou aparelho celular, para
0s jovens aplicassem com efetividade a praxis proposta pelo ERE, como clareia em

sua fala o Pai ou Responsavel “PR2”:

’ """ll"l““"”""”'" eu péo viv.en(?iei esse problema, mas sei que

muitos pais tiveram uma grande dificuldade

financeira em proporcionar um celular bom

para o filho estudar on-line e é importante eu

falar sobre isso. Na época eu precisei

comprar um computador para meu filho por

conta das aulas on-line. Ele usa oculos e

pelo celular ele ndo conseguia enxergar o

que estava escrito na tela do professor. Entéo

ele ndo tinha e o computador e dar um de

presente foi importante para ele fazer as

licbes. Ele me dizia de varios colegas

carentes que néo tinham esta condicdo e eu

ficava triste por ndo poder fazer nada por
eles.

Este problema traz a tona um outro, que, conforme o Quadro XVIII, nota-se o
apontamento dos Pais ou Responsaveis de casos conhecidos de alunos de baixa
renda que ndo possuiam condicdes financeiras para adquirir um plano de internet
residencial ou mével com capacidade de dados essencial para uma conexdo de
qualidade exigida pela Plataforma Microsoft TEAMS para a transmissao de video e
audio.

Consequentemente, o Pai ou Responsavel “PR5” afirmou que para estudar de
modo on-line seu filho “dependia da internet para entregar as atividades e assistir as
aulas, e aqui na cidade a internet € um problema complicado, em muitos locais nao
pega rede do celular e nem residencial”’. E continua seu momento na entrevista com
um desabafo: “em casa somos muito preocupados com a educacao da minha filha,
entdo contratamos uma internet de boa qualidade para suprir a sua necessidade
naquele momento de estudar”, ao que ele concluiu: “mas essa solu¢cao eu ndo posso
indicar para todas as familias, pois muitos pais aqui na cidade ndo tem as mesmas

condicoes”.
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Enquanto o Pai ou Responsavel “PR3” afirmou que “a ETEC deu muito suporte
para nés, deu muitas ferramentas para o aluno estudar em casa”. Desse modo, se
consubstancializa as acfes de enfrentamento da Equipe Diretiva da Etec de Santa
Isabel para garantir o processo de ensino e aprendizagem capaz de atender as

necessidades da Comunidade Escolar durante o ERE.

Mais dois problemas séo imperiosos de serem descritos. O primeiro se refere
ao medo e a inseguranca que a Pandemia da COVID-19 causou nas familias foi uma
vicissitude que abalou a saude emocional de todos. Intensificada com o isolamento
social, a aflicdo quanto a seguranca a vida afetou os alunos emocionalmente ao ponto
de prejudicar seu desempenho nas aulas durante o ERE, ja que muitos passavam boa
parte do tempo sozinhos em casa enquanto seus Pais ou Responsaveis estavam fora

trabalhando. Este estado de aflicdo é notavel na fala do Pai ou Responsavel “PR1”:

’ """ll"ll“l"”""""' efta pf':mdemi_a trouxe_muito medo par todos,
nao so pelo risco de ficar doente, se a gente

estaria vivo até o final do ano, vendo muita

gente morrendo me dava muita inseguranca.

A gente também ndo sabia como seria 0 ano

do aluno na escola, se ele iria passar, se ele

estava aprendendo o0 que precisa para o

vestibular. Para nds que estamos aqui hoje

nds somos Vvitoriosos: a gente é sobrevivente.

Entrelaca-se a isto o segundo problema, também presentado pelo Pai ou
Responsavel “PR1”, indicado no Quadro XVII, que concerne a desinformagéao sobre a
propagacao, contagio e riscos a saude do virus SARS-CoV-2, ja que, no periodo inicial
da Pandemia da COVID-19, conforme “PR1”, muitas informagdes circulavam nos
jornais e nas redes sociais, sendo dificil avaliar tantas noticias que chegavam, muitas

delas falsas. Entéo, este Pai ou Responséavel narrou:

’ """l“l"|||||||||"||"' nao esperéyamo; por tudo o que.aconteceu
na pandemia. Foi um choque muito grande.

Cada dia vinha uma informacéo diferente e

mais e mais noticias de tristeza. A gente nao

sabia ao certo o que fazer. Em casa a gente

tem muito dialogo, isso ajudou a estarmos
todos atentos nas informacgdes corretas.
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Esta fala aponta o quanto Pais ou Responsaveis sentiram-se perdidos com as

informagdes quando se instaurou a Pandemia da COVID-19, seus efeitos e danos

reais a saude, uma vez que as midias tradicionais e eletronicas divergiam nas noticias

a respeito desta nova doenca.

Quadro XVIII. Principais problemas apontados por cinco Pais ou Responsaveis por alunos do
Curso Técnico em Informética para Internet Integrado ao Ensino Médio. Efeitos em sala de

aula.

Problema

Descricdo

Efeitos no desempenho em sala de aula

Falta de contato
fisico entre
professor e aluno

A falta interagdo em sala de
aula presencialmente
prejudicou a rela¢éo entre
professor e aluno.

O aluno ficou impossibilitado de sanar suas
davidas em tempo real, solicitando auxilio do
professor no imediato momento em que elas
surgiam enquanto estudavam. Por isso seu
rendimento quanto a aprendizagem ficou
prejudicada.

Falta de
Equipamentos

A U.E.ndo possuia
equipamentos informatizados
e tecnoldgicos suficientes para
empréstimo de computadores
e notebooks que compde o
patriménio escolar aos alunos
de baixa renda que néao
possuiam estes recursos em
sua residéncia

Alunos em vulnerabilidade social ndo
conseguiram acompanhar as aulas remotas
por meio de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Problema de
conectividade
com Internet

Muitos alunos de baixa renda
nao possuiam internet de
qualidade em suas residéncias

Alunos em vulnerabilidade social ndo
conseguiram acompanhar as aulas remotas
por meio de um Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

Dificuldade de o
aluno tirar
davidas com o
professor

A falta interagdo em sala de
aula presencialmente
prejudicou a relacéo entre
professor e aluno.

O aluno ficou impossibilitado de sanar suas
davidas em tempo real, solicitando auxilio do
professor no imediato momento em que elas
surgiam enquanto estudavam. Por isso seu
rendimento quanto a aprendizagem ficou
prejudicada.

Medo e
inseguranca

Com o isolamento social e
frequentes casos de perdas e
adoecimentos pela COVID-19
os alunos sentiram-se aflitos,

com medo e insegurancga,

gerando momentos de
ansiedade e algum grau
depressivo

Desmotivacdo, medo, angustia, ansiedade e
muitos casos de depressdo no periodo
pandémico afetou a capacidade dos alunos
em se dedicarem com entusiasmo nas aulas.

Desinformacéo
sobre a nova
doenca causada
pelo virus SARS-
CoV-2

A escola emitia
posicionamentos de acordo
com 0s memorandos internos
do Centro Paula Souza,
apoiados nas orientacdes do
Governo do Estado de Sao
Paulo. Porém, para os pais, a
diversidade de informacdes
gue circulavam pelas midias
tradicionais e redes sociais
ampliava o desconhecimento
sobre as reais e efetivas

Os pais ndo sabiam exatamente como
conduzir a instrugéo de seus filhos sobre
como garantir a seguranca sanitaria para a
sua saude e das pessoas proximas. Havia
incertezas sobre 0 como seria 0 novo
modelo a partir do ERE, como e quando o
aluno iria voltar para a escola.
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informacgdes sobre a realidade
da Pandemia da COVID-19,
suas causas e consequéncias
a salde.

Distracdo durante
as aulas remotas

No momento das aulas virtuais
os alunos se distraiam com
jogos no computador ou
celular, redes sociais ou
faziam outras tarefas alheias
as aulas.

Insuficiéncia na aprendizagem e baixo
rendimento escolar.

O Pai ou
Responséavel néo
tinha os
conhecimentos
especificos para
ajudar o aluno
nos estudos (1)

Diante de duvidas e
dificuldades que o aluno
encontrava para realizar
determinado assunto ou

desenvolver uma atividade o
Pai ou Responsavel tentava o
auxiliar nos estudos, mas a
falta de conhecimentos
especificos, principalmente da
area técnica, impossibilitava
esta intencdo de ajuda.

O aluno recorria aos professores em horario
de aula, mas nem sempre conseguia sanar
determinada duvida especifica. Quando
recorria ao contato por chat na Plataforma
TEAMS a resposta muitas vezes nao era
imediata. Entéo, o aluno recorria a internet
para pesquisar e compreender sobre o
assunto, 0 que gerava atraso na aquisicédo
dos conhecimentos a serem adquiridos e,
consequentemente, acumulo de tarefas para
estudar.

Auséncia de
rotina do aluno
nos estudos

Estudando em ambiente
domiciliar os alunos nao
tinham horarios determinados
para se dedicarem aos
estudos, embora a escola
seguindo seu cronograma
normal de aulas.

Acumulo de conteldos para os alunos
estudarem e atrasos nas entregas de
atividades avaliativas.

Ambiente
domiciliar
inadequado para
os estudos.

Falta local adequado para
concentracao.

Ambiente improéprio que prejudicava a
concentracao nos estudos.

Adaptacdo dos
alunos no AVA.

Alunos néo se adaptaram de
inicio a transicdo das aulas
presenciais para o ERE.

Baixo rendimento escolar.

Saude emocional

Perca do pai durante a
pandemia afetou em algum
momento o desempenho do

aluno

Certos momentos de desmotivagéo, medo,
angustia e ansiedade periodo pandémico em
gue o aluno perdeu o pai pela COVID-19
afetou em algum grau a capacidade do aluno
em desempenhar com todo seu entusiasmo
e competéncia sua aprendizagem.

Fonte: autoria propria.

A partir do Quadro XVIII, diante dos problemas identificados se averigua o0s

principais que geraram efeitos na aprendizagem dos alunos percebidos pelos Pais ou

Responsaveis. A vista disso, um ponto prejudicial de destaque que Pais e

Responséaveis indicaram na pesquisa de campo realizada na ETEC de Santa Isabel

foi a distracdo dos alunos durante momentos de aulas com jogos no computador ou

no celular e a utilizagdo de redes sociais ao invés de se dedicarem nos estudos,
resultando no baixo rendimento escolar. Segundo o Pai ou Responsavel “PR2”: “meu

filho tem muito problema em se concentrar e aprender fora do ambiente de sala de
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aula. Durante a pandemia a escola disponibilizou aulas on-line ele ndo conseguia tirar

boas notas nem aprender o necessario, na propor¢ao ideal”.

De encontro com o problema relatado anteriormente, o Pai ou Responsavel

“PR1” relatou que:

na aula on-line o aluno fica muito disperso
’ u||"|||||“||||||||||||||| estando em casa. O tempo todo eu via ele em
rede social ou jogando no computador. Em
casa a distragdo vem de todos os lados, uma
hora vai ver TV, depois vai conversar no
celular, outra hora vai na cozinha, no
banheiro, deita um pouco na cama enquanto
a aula acontece e por ai vai. Isso ndo é

favoravel para ele aprender para passar em
um vestibular.

Esta fala se relaciona com o problema da falta de um ambiente em casa que
fosse adequado aos estudos, seja por motivos internos, como barulhos causados
pelos moradores da residéncia ou brigas familiares, seja por motivos externo. Nisso,
o Pai ou Responsavel “PR4” afirmou que “estudar em casa ndao € a mesma coisa que
na escola. Em casa, se eu estou no trabalho, ndo sei se meu filho esta de fato

assistindo as aulas e fazendo as ligoes”.

Em fala continua, se relatou a problemética da falta de acompanhamento dos
Pais ou Responsaveis na aprendizagem dos estudantes que impactaram a de seu
filho: “muitos pais deixavam seus filhos brincando e jogando bola na rua em vez de
obedecer ao isolamento social e orientar seus filhos a estudarem”, e ele complementa
alegando que “isso gerava barulhos que atrapalhavam meu filho nos estudos. Ele
tinha que parar naquela hora e estudar depois”. Ele concluiu, entdo, afirmando:
“‘infelizmente muitos pais ndo tinham consciéncia da gravidade da pandemia e da
importancia dos seus filhos estarem em casa estudando, o0 quanto isso era importante

para a vida deles”.
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Quadro XIX. Principais problemas apontados por cinco Pais ou Responsaveis por alunos da
ETEC de Santa Isabel pesquisada. Acdes e estratégias adotadas, grau de superacao do

problema, préticas com potencial de serem recomendadas outras Unidades de Ensino do CPS.

Falta de contato
fisico entre
professor e aluno

Problema Acédo ou estratégia adotada Gl €12 SURETEGED 6o AT
problema Recomendada
Os Pais ou Responsaveis, na Plenamente Sim X
medida do possivel, tentavam Parcialmente N3&o

ajudar os alunos nos estudos,
mas nem sempre conseguiam
por falta de conhecimentos
especificos. Logo, a acao
encontrada frequentemente era
o aluno recorrer a pesquisas na
internet para fixar ou
compreender melhor o
aprendizado e se reunindo com
os colegas da turma para
momentos coletivos de estudo.

Insuficiente

N&o se aplica

Falta de
Equipamentos

Alguns Pais ou Responséaveis
puderam comprar um
computador ou aparelho celular
com melhor tecnologia para o
aluno dar continuidade nos
estudos por meio do ERE,
mesmo confessando a oneracgéo
no orcamento doméstico. Outros
nao tiveram esta possibilidade e
o aluno recorria a estudar na
casa de algum parente ou
amigo.

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao X

Insuficiente

N&o se aplica

Problema de
conectividade com
Internet

Alguns pais adquiriram internet
banda larga residencial de
melhor qualidade, mesmo

confessando a oneragéo no
or¢gamento doméstico. Outros

nao tiveram esta possibilidade e

o aluno recorria a estudar na
casa de algum parente ou
amigo.

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao X

Insuficiente

Nao se aplica

Dificuldade de o
aluno tirar davidas
com o professor

Os Pais ou Responsaveis, na
medida do possivel, tentavam
ajudar os alunos nos estudos,
mas nem sempre conseguiam
por falta de conhecimentos
especificos. Logo, a agédo
encontrada frequentemente era
o aluno recorrer a pesquisas na
internet para fixar ou
compreender melhor o
aprendizado e se reunindo com
os colegas da turma para
momentos coletivos de estudo.

Plenamente

Sim X

Parcialmente

Nao

Insuficiente

N&o se aplica

Medo e
inseguranca

conversas com o aluno para
incentiva-lo nos estudos para
nao ficar defasado na sua

reprovacgdo. Todos na familia

O Pai ou Responsavel mantinha

Plenamente

Sim

Parcialmente

Nao

aprendizagem nem causar uma

tomarem as medidas sanitarias

Insuficiente

Nao se aplica




130

necessarias para que nao se
contagiassem com o Virus
SARS-COV-.
O Pai ou Responsavel seguia os Plenamente Sim X
posicionamentos emitidos pela Parcialmente Nao
Desinformagé&o escola de acordo com os
sobre a nova memorandos internos do Centro
doenca causada Paula Souza. Também ficava
pelo virus SARS- atento as informacdes oficiais Insuficiente N&o se aplica
CoV-2 emitidas pelo Governo Estadual,
evitando as noticias que
circulavam nas redes sociais.
O Pai ou Responsével Plenamente Sim X
Distracdo durante acompanhava o estudo do filho, Parcialmente N&o
as aulas remotas colocando regras e horérios . ~ _
para atividades extraescolares. Insuficiente Néo se aplica
O pai ou responsavel se limitava Plenamente Sim X
O Pai ou em ajudar o aluno no que ele Parcialmente Nao
Responsavel néo detinha de conhecimentos e
tinha os quando ndo possuia os saberes
conhecimentos especificos apoiava a busca de
especificos para informacdes na internet quando Insuficiente N&o se aplica
ajudar o aluno nos néo havia devolutiva da duvida
estudos do estudante pelo professor no
momento em que ele precisava.
Auséncia de rotina O pai ou responsavel _ Pleqamente Si~m X
acompanhava o estudo do filho, Parcialmente Nao
do aluno nos -
estudos colocgpdo regras e horarios Insuficiente N6 se aplica
para atividades extraescolares. P
O pai ou responsavel reconhece Plenamente Sim
que em seu ambiente domiciliar Parcialmente Nao X
nem sempre havia 0 momento
Ambiente domiciliar | adequado de siléncio (interno ou
inadequado para os | externo) para a concentragédo do
estudos. aluno nos estudos. Quando isso Insuficiente NZo se aplica
acontecia o aluno postergava
para uma hora mais tranquila o
que precisava estudar.
O pai ou responséavel Plenamente Sim
compreendeu a dificuldade Parcialmente Nao
inicial do aluno em se adequar a
Adaptacéo dos nova realidade de ensino e 0
alunos no AVA. incentivou a dedicar-se aos - . )
estudos remotos, demonstrando Insuficiente Ndo se aplica
a importancia da continuidade
da sua dedicacédo escolar.
A familia se apoiou para garantir Plenamente Sim X
a aprendizagem do aluno diante Parcialmente Nao
) _ da fzatalidade_ ~da pe_r(,JIa do pai, Insuficiente NZo se aplica
Saude emocional através de unido e dialogo entre Parcialmente NED
todos.
Insuficiente N&o se aplica

Fonte: autoria prépria.
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Pelo Quadro XIX, que indica as acdes e estratégias adotadas pelos Pais ou
Responséaveis frente aos problemas encontrados no ERE, as em especial que serédo
descritas refletem a atuacédo dos familiares que atuaram efetivamente junto com os

alunos na busca das solucdes.

Assim, se observa que a auséncia de uma rotina exclusiva para os estudos no
ambiente doméstico foi um impasse encontrado para o total empenho dos alunos nas
acOes de aprendizagem, ja que muitos alunos ndo conectavam nas aulas no momento
em que elas estavam sendo transmitidas de acordo com o cronograma elaborado pela

escola. Na presenca deste impasse, o Pai ou Responsavel “PR3” afirmou que:

’ """lllm“l"”""”"' er~n casa é tentador fazer qualquer co[sa que

nao seja estudar. Mas como eu também sou

professora e também estava trabalhando

remotamente pude estar presente no dia a

dia do meu filho. Entdo, me vendo trabalhar

ele a0 mesmo tempo era condicionado a

estudar. No comeco tanto para ele gquanto

para mim foi devagar se adaptar a uma rotina

de trabalho e estudo em casa, mas nos

adequamos muito bem. O momento de lazer

e descanso sdo muito importantes também,

entdo com uma rotina que conseguimos

estabelecer tudo passou a fluir muito bem
durante o ensino remoto.

A realidade mostrou, conforme revelado pelos Pais ou Responséveis e indicado
no Quadro XIX, que os jovens deixavam de fazer ou acumulavam as tarefas e
conteudos para estudar, deixando para depois, muitas vezes por distracao durante as
aulas. Quando se deparavam com o volume de pendéncias que, muitas vezes,
acabavam n&o conseguindo colocar em dia, levando ao baixo rendimento que refletia

€m suas notas.

Preocupado com esta situagdo, para o Pai ou Responsavel “PR1” a medida
encontrada para minimizar a distracéo de seu filho com a¢6es alheias a pratica escolar
foi, conforme disse: “de meia em meia hora eu ia no quarto perguntar como ele estava,

se precisava de algo. Fiz isso para ele perceber que eu estava de olho se estava
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estudando mesmo”, e que concluiu afirmando: “para o aluno que esta nesta idade é

importante ele saber que eu estou preocupada se ele esta aprendendo ou nao”.

Outra acdo de enfrentamento que merece destaque foi o Pai ou Responsavel
passar a estudar junto com o aluno para auxiliar nas eventuais davidas que surgissem
e, assim, também influenciar positivamente o estudante a se engajar na dedicagcéo

escolar durante o ERE. Assim, o Pai ou Responsavel “PR2” relatou que:

’ u||" ||| ““"” ||"| 0 papel do pai € muito importante em assistir
os filhos na educagdo. Quando os pais ndo

tém os conhecimentos especificos para
ajudar o filho estudarem em casa fica muito
mais dificil. Eu procurei aprender junto com
ele para incentivar. Eu acordava junto com
ele e ficava ao seu lado nas aulas o maior
tempo que eu conseguia. Isso ajudou na
dedicacdo dele e no meu aprendizado
também. O maximo que eu enquanto mae
pude fazer foi sentar com ele na hora dos
estudos tentando mostrar para meu filho que
nao era tao dificil quanto ele imaginava, era
uma questao de ele tentar manter o foco. Eu
acabei aprendendo estudando junto com ele
nesta forma de incentivo. Foi muito bom para
nos. Hoje se ele fala de determinado assunto
eu consigo conversar com ele.

O problema relatado acima pelo Pai ou Responsavel “PR2” refere-se ao dilema
gue eles tiveram em ajudar os filhos em seus estudos durante o ERE, mas a falta de
conhecimentos especificos foi um empecilho, considerando que seus filhos séo
matriculados em um curso de nivel médio da area de informatica. A solucao
encontrada foi, como nos dizeres apresentados, estudar com o filho para que ele se

sentisse motivado a aprender em casa e firmar seu compromisso com a escola.

Outra solucéo, apresentada pelo Pai ou Responsavel “PR1”, foi motivar o aluno
a solicitar auxilio do préprio professor da disciplina, mas quando este demorava em
dar a devolutiva, a saida encontrada era a recorréncia a pesquisas na internet para
nao atrasar o exato momento em que a davida surgia ao estudante. De acordo com

ele:



ol o e

133

se eu ndo conseguia ajudar meu filho a tirar
davidas eu procurava alguém que pudesse
esclarecer para ele, tenho um sobrinho
professor que sempre o ajudava quando
podia, mas na grande parte das vezes ele se
virava sozinho, muitas vezes pesquisando na
internet. Apesar de tudo eu conscientizava
minha familia que temos que ser gratos
porque tinhamos condi¢cfes de garantir que
meus filhos puderam dar continuidade aos

estudos.

Por fim, a Ultima agcéo a ser descrita refere-se sobre a saude emocional em

sensivel momento da entrevista, onde houve o relato do Pai ou Responsavel “PR5”,

gue teve grande perda familiar em casa por causa do contagio do virus Sars-CoV-2:

ol ] o

eu perdi meu marido na pandemia por causa
da COVID-19. Quando recebemos a noticia
que ele faleceu o meu filho estava em
momento de aula. Isso abalou todos em
casa, mas mesmo assim o meu filho se
esforcou ao maximo, correu muito atras,
tentou ndo deixar esse fato abalar seus
estudos. Claro que houve momentos em que
ele ndo conseguia, mas nos unimos e
conseguimos forca para que isso ndo o
prejudicasse na escola. Conseguimos
proporcionar para ele o melhor possivel para
ele se dar bem nos estudos. A ETEC deu
muito respaldo para meu filho.

Terminar este capitulo com uma narrativa tdo emotiva e lastimavel reluz a

tragédia que a Pandemia da COVID-19 trouxe para o mundo, levando a 6bito pessoas

queridas e amadas, deixando um vacuo na vida e nos corac¢des de seus familiares e

amigos. E se realga a unido familiar como forma de enfrentamento para garantir o

sucesso escolar do aluno como uma agéo fulgurante.

E, para finalizar, a Imagem 6 reproduz as palavras mais utilizadas pelos cinco

Pais ou Responsaveis que cederam entrevista para a consolidacédo desta pesquisa e

que, de certa forma, reproduz visualmente os maiores pontos que foram relatados por
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” ”

meio das palavras, em especial “filho”, “casa’,

”

estudar” / “estudando”, “aluno”, “hora”,

LE 1 o EE 1] LE 1]

“aula”, “pandemia, “dificil”, “choque”, “educacao”, “internet”, “importante” e “professor”.

Imagem 6: Nuvem de Palavras — frequéncia discursiva das entrevistas com os Pais ou
Responsaveis.
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Fonte: autoria propria.
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CONCLUSAO

Esta pesquisa se iniciou com uma analise das tendéncias das pesquisas
académicas e das pesquisas promovidas por Organizacdes Nado-Governamentais e
Agéncias Multilaterais pertinente a Educacéo Basica no contexto da Pandemia da
COVID-19.

Para tanto, se excluiu aquelas de carater subjetivo-racionais, sendo
consideradas apenas as pesquisas de carater empirico-racionais. Desta forma, foram
selecionadas, atendendo a este critério, as pesquisas produzidas no ambito
académico de Vaz et al, 2021; Rondini, Pedro E Duarte, 2020 e Ceolin et al, 2021, e
as pesquisas realizadas pelo Comité Técnico Da Educacéo Do Instituto Rui Barbosa,

2020; Fundacéao Carlos Chagas, 2020 e Fundacao Lemann, 2020.

Estas seis pesquisas, em andlise consolidada, desvelaram cinco dimensdes
pedagogicas no cenario da Educacao Basica durante ERE imposto pela Pandemia da
COVID-19, a serem: Praticas Pedagdgicas, Clima Escolar, Recursos Escolares,
Ambiente Familiar e Saude Mental.

Na dimensdao Praticas Pedagdgica se destacam como tendéncias nas
pesquisas o aumento do trabalho docente, a falta de formacgéo para as novas praticas
pedagodgicas e a dificuldade dos professores em dominar as novas tecnologias
adotadas para o ensino remoto. Na dimenséo Clima Escolar as pesquisas revelaram
a falta de suporte institucional e a baixa participacdo dos estudantes nas aulas

ministradas por plataformas digitais.

Outra problematica que as pesquisas avaliadas trouxeram a tona, presente na
dimensao Recursos Escolares, foi a falta ou insuficiéncia de recursos tecnolégicos nas
U.E. para disponibilizacdo a professores que n&do possuiam 0s equipamentos
necessarios para lecionar por meio de um ambiente virtual. Este problema também foi
identificado na dimensdo Ambiente Familiar, no qual estudantes ndo possuiam em
suas casas 0S recursos necessarios para acompanhar as aulas durante o ERE,
agravado pela dificuldade financeira de muitas familias, que também foi um problema
que se despontou nas pesquisas. Ainda na dimensdo Ambiente Familiar, foi
congruente a dificuldade dos alunos em se adaptarem e se ambientar para a

dedicacao aos estudos no ambiente domeéstico.
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Estes fatores somados contribuiram para o problema da incerteza quanto a
aprendizagem, englobado na dimensdo Saude Mental, que, ainda, desponta outros
problemas relacionados ao ERE durante 0 momento pandémico, como a sobrecarga
emocional e a inseguranca quanto aos riscos com a saude que o virus SARS-CoV-2

acarretaria.

Em segundo momento, esta pesquisa investigou no contexto da Pandemia da
COVID-19 os desafios identificados pela Comunidade Escolar da ETEC de Santa
Isabel, cuja amostragem em pesquisa de campo foi realizada com a Diretora da U.E,
a Coordenadora Pedagodgica, o Coordenador de Curso, cinco professores, cinco
alunos e cinco Pais ou Responsaveis, também com o objetivo de averiguar as acdes
de enfrentamento e as boas praticas adotadas junto ao Curso Técnico de Informatica

para Internet Integrado ao Ensino Médio.

Desta forma, verificou-se que durante a vigéncia do ERE, instaurado como
medida de prevencdo a vida de estudantes, professores, funcionarios, e todos os
sujeitos ligados a educacdo e seus familiares diante do assolador cenario que a
Pandemia da COVID-19.

Entdo, a ETEC de Santa Isabel, visando a continuidade das acdes
educacionais, promoveu uma série de estratégias bem sucedidas e reconhecidas pela
Comunidade Escolar como boas préaticas, muitas delas recomendadas pelos
entrevistados como acdes a serem empregadas por outras ETECs que pertencem ao
CPS.

Dentre estas boas préticas escolares em contexto pandémico realizadas pela
ETEC de Santa Isabel e relevadas nesta pesquisa, sdo relevantes por seu carater
pedagogico aquelas que impactaram positivamente no desempenho dos alunos,
principalmente aqueles em situagéo familiar de vulnerabilidade social, considerando,
ainda, que a escola é localizada em municipio com baixo indice de Desenvolvimento

Humano Municipal (IDHM) no Estado de S&ao Paulo.

Desta forma, a primeira estratégia para atender alunos sem condi¢cdes para
adquirir equipamentos e planos de internet banda larga capazes de acompanhar as
aulas por meio de um AVA foi a entrega de chips de dados moveis para os estudantes

se conectarem com seus aparelhos celulares na Plataforma TEAMS. Porém, como o
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municipio se constitui em sua maioria territorial por area rural, o sinal era limitado ou

falho e, portanto, n&o garantia o0 acesso que o0 aluno precisava nas aulas.

Logo, a alternativa foi, em primeiro momento, e avaliada como uma boa pratica
escolar, a disponibilizacdo de materiais de estudos e atividades avaliativas impressos
para que estes estudantes ou seus familiares retirassem na secretaria da escola,
respeitando as medidas sanitarias em vigor, com prazo determinado para devolugéao
para correcao das provas ou trabalhos direcionados pelos professores e, assim, ter

aferidos seu desempenho nas disciplinas.

Posteriormente, para solucionar a defasagem de aprendizado destes
estudantes que ndo possuiam acesso a recursos tecnoldgicos, os servidores da ETEC
concederam espacos nos laboratérios de informatica da escola para que os alunos
agendassem horarios para comparecer ao local e realizarem seus estudos e tarefas
direcionadas pelos professores no AVA. Confere-se esta acdo como uma boa pratica
de sucesso entre toda a Equipe Escolar, desde membros da Equipe Gestora até os
funcionarios técnico-administrativos que estavam na escola para garantir o acesso do
aluno em seus ambientes para estudos de recuperacdo continua em sala de aula

guando elas se tornaram semipresenciais.

Com o revezamento das turmas neste momento de flexibilizagéo do isolamento
social, com menos alunos em sala de aula, podendo os estudantes comparecer
espontaneamente, foi possivel trabalhar pontualmente as defasagens que eles
apresentavam quanto aos contetdos e ensinamentos anteriormente transmitimos,
acolhendo aqueles que tinham limitagdo com a conexdo a internet ou situavam-se
com o problema de estarem em um ambiente domiciliar inadequado para dedicacéo

escolar e, para isso, nenhum funcionario deixou de comparecer ao servico.

Ainda no tocante a preocupacdo da escola com o aprendizado do aluno e
garantir seu bom desempenho escolar e, ainda, considerando que o trabalho em uma
escola ndo se faz por apenas uma pessoa, logo a Diretora ndo € responsavel por tudo,
embora seja ela quem comanda e orienta as acfes administrativas e pedagogicas,
assim como a Coordenadora Pedagogica e o Coordenador de Curso ndo conseguem
desempenhar suas funcdes sem a colaboracdo de outros membros que compde a

Equipe Escolar. Diante deste fato, a ETEC de Santa Isabel, para enfrentar alguns dos
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problemas identificados nesta pesquisa, contou com o0 suporte de seu grupo de
trabalho.

Com isto, se verificou que a atuacdo conjunta entre Equipe Diretiva e
professores para promoverem a¢des de engajamento nos alunos a fim de conquistar
seus interesses nas aulas, sejam buscando inovacdes didaticas e pedagogicas por
meio de capacitacdes fornecidas pelo CPS, pela U.E ou cursos de aperfeicoamento
profissional, sejam por estratégia de dialogo com os estudantes e seus familiares para
ponderacdes nas estratégias que a escola poderia realizar para ajudar os alunos em
suas dificuldades.

Esta acdo de dialogar com os alunos e as familias foi fortemente evidenciada
em diversos sujeitos que participaram da pesquisa de campo, aflorando o trabalho da
Equipe Diretiva no resgate de alunos & margem da evaséo escolar. Nisto, o trabalho
do Coordenador de Curso e da professora responséavel pela Orientacdo Educacional

foi valoroso para manter alunos matriculados.

Esta boa préatica também exalta a importancia para o vinculo entre a
Comunidade e a Escola, promovendo uma aproximacao entre alunos, familia,
professores e Equipe Diretiva — este, um diferencial notavel enquanto se realizou a
pesquisa de campo, onde se observou que a escola € aberta para receber alunos fora
de seu horério de estudo e a transi¢do constante de Pais ou Responsaveis na escola
durante seu horario de funcionamento, onde foi perceptivel a boa convivéncia entre

todos.

Esta harmonia entre as pessoas foi constatada a cada momento que a pesquisa
de campo foi realizada, nos dias 10 e 11 de agosto de 2022, a comecar logo pela
manha, antes do inicio das aulas, quando todos os professores, funcionarios e Equipe
Diretiva se relinem na sala dos professores para um café comunitario. Também foram
observados na pesquisa de campo quadros que foram presenteados por artistas
locais decoravam os corredores da ETEC de Santa Isabel; outro reparo foi de um
arranjo de flor que presenteado por uma mée de aluno enfeitava uma mesa de reuniao
na sala da Diretora, revelando a estima da populacédo com a escola. Foi apreciado que
as refeicdes dos alunos foram servidas com alegria pela equipe de cozinheiras. Assim
como a inspetora de alunos mostrou com entusiasmo cada detalhe da escola para o

pesquisador, desde o almoxarifado até as salas de aulas. A percepcao de colaboracao
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entre os funciondrios da Secretaria Académica e da Diretoria de Servicos
demonstrava prestatividade mutua. Em suma, se observou um clima escolar favoravel
para um bom trabalho, com garantias de satisfacdo entre os profissionais notada nos

gestos, palavras e tratamentos entre todos.

Outra boa pratica inevitavel de ser descrita foi a estratégia adotada pela Equipe
Diretiva em favorecer reunifes individuais com os professores que apresentavam
algum tipo de dificuldade em lecionar durante o ERE, ao contrario de abordar
coletivamente nas Reunides Pedagodgicas, Reunifes de Curso ou Reunibes de
Planejamento problemas pontuais que nao eram pertinentes a todo o Colegiado
Docente. Esta pratica, certamente, foi assertiva pois promoveu as estratégias de
solucBes de maneira préoxima e particular, possibilitando uma relacdo de honestidade

e confianga entre as partes.

Mais uma boa prética de sucesso revelada nesta pesquisa foi a conscientizacao
pela Equipe Diretiva em ndo demandar trabalhos aos professores fora de seus
horarios de aula e os orientando que realizassem todas as suas atividades docentes
dentro do horéario destinado, de modo a nédo ultrapassarem o limite de jornadas de
trabalho, jA que, estando em casa o profissional poderia estar conectado por seus
aparelhos celulares ou computadores praticamente em periodo integral. Entdo, esta
preocupacao da escola em garantir uma boa qualidade de vida em momento de
isolamento social é fator primordial para a saude mental do profissional.

Quanto aos alunos, uma boa pratica de sucesso que eles encontraram como
forma de assimilar os contetdos e garantir os conhecimentos que os professores
direcionavam, mesmo diante de situacdes desfavoraveis, foi o engajamento entre
seus grupos de colegas de turma para se reunirem por video conferéncia e
promoverem momentos de estudos coletivos para, assim, juntos auxiliarem uns aos
outros nas duavidas, compreensdo das tematicas estudadas e resolugbes de
atividades. Com isto, a troca de saberes concretiza a aprendizagem de forma solida e

eficaz.

Os Pais ou Responsaveis tiveram sua importancia elevada e destacada quando
0S cinco entrevistados narraram suas participacées na vida escolar dos alunos,
estando junto com eles nos estudos e preocupados em permitir que o0 ambiente

doméstico tornasse um local propicio a aprendizagem, organizagdo das rotinas dos
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alunos e do apoio afetivo e emocional em momento de incertezas, solidao e medos
causados pela Pandemia da COVID-19. Logo, a familia se tornou um fator essencial
para o sucesso escolar, promovendo de maneira positiva o desenvolvimento cognitivo

dos estudantes.

Cabe elucidar, brevemente, o quanto as fake news que circulavam nas redes
sociais agravaram problemas a saude mental de todos os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem, ainda mais diante de lutas dialéticas menospreziveis entre 0s
governantes que circulavam nas redes influenciando negativamente a conducéo de
politicas publicas eficazes nas informacdes e agcbes para garantir o bem-estar da
populacdo. Neste panorama mofino e lacrimoso a ETEC de Santa Isabel se
posicionou pautada pelos memorandos do CPS, que por sua vez seguiam as
normativas do Governo do Estado de Sdo Paulo no que diz respeito as acbes e
medidas que a U.E. deveria adotar em periodo pandémico.

A adaptacédo dos alunos ao AVA foi um problema recorrente entre varios dos
dezoitos sujeitos que participaram da entrevista realizada na ETEC de Santa Isabel.
Logo, se consuma que houve a dificuldade, principalmente nos primeiros momentos
da implementacao do ERE, de os alunos se adequarem a nova realidade de ensino e
aprendizagem, afetando diretamente suas dedicacdes aos estudos e, como
consequéncia, o baixo rendimento escolar. Assim, diante deste desafio, a escola
trabalhou coletivamente entre Equipe Diretiva e professores na capacitacdo dos

estudantes para utilizarem a Plataforma TEAMS.

Mais uma acdo realizada foram os diadlogos entre todos pela busca de métodos
de diversificacdo das aulas para promové-las de forma mais atrativas e interessantes,
mesclando aulas expositivas em tempo real com aulas onde o aluno tornava-se
protagonista de seu estudo, por meio de diversos materiais preparados e
disponibilizados no canal das disciplinas no TEAMS para que o estudante pudesse

consultar e aprender no momento que achasse mais apropriado.

Ainda, em trabalho junto com a Coordenacdo Pedagogica, Coordenacao de
Curso e Orientacdo Educacional a ETEC de Santa Isabel auxiliou os estudantes a
organizarem suas rotinas de estudo, sugerindo acdes individuais e adequadas ao

problema de cada um a fim de cumprirem com éxito as propostas dos professores.
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Contudo, o trabalho pedagégico em uma escola nao é feito apenas pela sua
Equipe de Gestdo. Se constatou na pesquisa de campo que uma boa prética
empregada pela ETEC de Santa Isabel foi envolver o grupo de professores nas
tomadas das decisdes frente as dificuldades encontradas, o que se tornou essencial
para a construcdo de um ambiente de trabalho que abrace a sensacdo de
pertencimento entre todos 0s sujeitos que estdo comprometidos em promover o

sucesso e a eficacia escolar na garantia de uma educacao de qualidade.

Portanto, em um cenario avassalador e terrivel, ninguém saiu totalmente ileso,
feliz, motivado e inabalado emocionalmente — é o que se personifica nesta pesquisa:
a Educacéo Basica no Brasil foi brutalmente assolada por desafios nunca imaginados

para uma Comunidade Escolar.

E a escola, pensando em todos que participam dela, teve que se reinventar
diariamente na busca de solu¢cdes de enfrentamento, nem sempre adotando as acées
desejadas, mas as que eram possiveis, em trabalho conjunto entre 0s que estavam

comprometidos em promover uma escola publica, gratuita e de qualidade.
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