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PREFACIO

Politicas das narrativas: tecendo
historias em redes digitais

Rosana de Lima Soares (ECA/USP)

“Ndo ha historia muda. Por mais que a
queimem, por mais que a quebrem, por
mais que mintam, a histéria humana se
recusa a ficar calada’.

(Eduardo Galeano)

Em seu ultimo longa-metragem, Mdes paralelas (2021), o cineasta
espanhol Pedro Almodo6var combina, uma vez mais, melodrama e po-
litica, partindo de vidas ordinarias e acontecimentos singulares para
refazer o que neles ha de extraordinario e geral, reconstituindo a me-
moria coletiva de um tempo outro para tratar do tempo do agora. O
filme narra nao apenas as vidas de duas mulheres que se conhecem
casualmente ao verem nascer, no mesmo dia, suas duas filhas, mas
resgata as vidas de dezenas de outras mulheres que viram seus filhos
desaparecerem durante a ditadura franquista, na Espanha. Entrelaga-
das por dores e perdas, descobertas e recomecos, as personagens do
filme buscam elaborar, em pequenos gestos, a memoria daquilo que
nunca foi visto para, assim, transformar traumas em acontecimentos.

Ao encerrar o filme com a frase de Eduardo Galeano, acima ci-
tada, o diretor conecta cotidiano e historia, presente e memoria,
arte e politica, utilizando-se de sofisticados recursos narrativos na
representacao filmica das tragédias vividas por suas personagens,
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marcadas por cores fortes, para reapresentar a nos, espectadores,
os vestigios apagados do mundo historico. Filme de desencantos e
encontros, seu final nos convoca a acolher com afeto e coragem nao
apenas aqueles relatos, mas a olhar as inimeras possibilidades exis-
tentes, hoje, para contar, incansavelmente, outras historias, sem dei-
Xar que se percam em siléncios e apagamentos.

E da incessante invengao de narrativas, portanto, que nao apenas
esse filme, mas toda a obra do cineasta, nos falam. Ja nos anos 1970,
Roland Barthes inicia seu classico ensaio sobre a analise estrutural
da narrativa, publicado em coletanea fundamental sobre esse campo,
afirmando que “inumeréaveis sdo as narrativas do mundo”. Fundadas
sob formas quase infinitas de géneros (tragédias, comédias, mitos,
lendas, fabulas, contos, novelas), linguagens (oral ou escrita, visual ou
gestual, fixa ou movel) e formatos (pintura, cinema, televisao, radio,
quadrinhos, fotografia), as narrativas povoam o mundo da vigilia e
aquele dos sonhos:

A narrativa esta presente em todos os tempos, em todos
os lugares, em todas as sociedades; a narrativa come-
¢a com a propria historia da humanidade; nao ha, nao
ha em parte algum povo algum sem narrativa; todas as
classes, todos os grupos humanos tém suas narrativas, e
frequentemente estas narrativas sao apreciadas em co-
mum por homens de cultura diferente, e mesmo oposta
(BARTHES, 1976, p. 18).

Inspiradas no conceito aristotélico de “peripécia”, esses relatos
propoem rupturas e reviravoltas, desestabilizando - para novamente
equilibrar - as expectativas comuns sobre a normalidade. Ancora-
das no mundo historico, € na estrutura da fabulacao que as narra-
tivas apoiam seus engates, oscilando entre a suposta transparéncia
dos contetidos ou na opacidade das formas, como se fossem janelas
ou espelhos da realidade que pretensamente traduzem. Mais do que
reproduzir os fatos, os relatos os constroem e, mais do que isso, 0s
dotam de sentido e direcao, imprimindo interpretacoes mais ou me-
nos compreensiveis, mais ou menos plausiveis, dos eventos narrados.

A indagacao, portanto, sobre porque contamos historias é rei-
terada nos mais diversos momentos, ressaltando a importancia de
se delinear, em cada tempo e espaco, a natureza e a importancia
das narrativas, sua origem e seus desdobramentos. Assim, diferen-
tes teorias apontam possibilidades para a analise critica das midias e



caminhos para as praticas midiaticas contemporaneas - verbais, vi-
suais, audiovisuais, sonoras ou digitais. Sejam de natureza indicial ou
imaginativa, as narrativas colocam em movimento a engrenagem da
ficcao: “Esta é a magica da ficcao: no meio das diferencas particula-
res entre grupos, ela inventa experiéncias singulares que revelam a
humanidade que é comum a todos, protagonistas e leitores. A ficcao
de uma vida diferente da minha me ajuda a descobrir o que ha de hu-
mano em mim” (CALLIGARIS, 2007, [s. p.]).

Ao langar luz a realidade a partir da fabulagdo, um desvio se co-
loca: ainda que o mundo historico nao seja exatamente como con-
tado, é por meio de sua representacao que passa a ser conhecido e
reconhecido pelos sujeitos. Os modelos narrativos moldam também
experiéncias de vida, repetindo e renovando elementos e funcoes
que colocam em cena personagens, agoes e narracoes. Na fabulacao
narrativa, portanto, historias sao fabricadas e nao descobertas, como
se esperassem para serem reveladas. Pode-se afirmar, assim, que no
gesto narrativo “planejar requer expectativas razoavelmente bem
estabelecidas sobre como a natureza funciona e, mais importante,
sobre como 0s outros vao reagir [...] Mas é nosso talento narrativo
que nos da o poder de dar sentido as coisas quando isso lhes falta”
(Bruner, 2014, p.37-38).

E, portanto, como evento cultural (estabelecendo uma rede de re-
lagoes e lagos sociais) e como artefato verbal (apresentando estratégias
e taticas para sua elaboracao) que se podem compreender aspectos
materiais e simbolicos das narrativas, para além da mera sucessao de
relatos. Isso nos conduz a uma outra questéo: como, afinal, sao conta-
das as histérias? O que possuem em comum entre si, COmo se tornam
acessiveis aos seus interlocutores e como podem ser interpretadas?
Por meio de um engenhoso aparato de geracao de sentidos que envol-
ve autores, leitores e obras, mobilizam-se no¢oes complexas sobre lin-
guagem e discurso, lingua e fala, texto e contexto, expressando temas
e figuras por meio de sistemas de producao e recepcao.

E nesse cenario multiplo que se vislumbram intimeras historias,
potencializadas pelas midias digitais, que ecoam vozes e imprimem
olhares voltados para os desafios e urgéncias de seu tempo. Entre
(re)producao e (re)presentacao da realidade, analises intratextuais
ou extratextuais, hibridismos enunciativos e modos de enunciagao
configura-se um espaco polifdnico e polissémico, no qual a intertex-
tualidade inerente aos discursos possibilita nao apenas o surgimento
de incontaveis narrativas, mas também ferramentas para sua analise
critica. Ao refletirmos sobre as narrativas midiaticas, é interessante

1
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notar que na “passagem de um lugar a outro, do fato ao relato, € um
processo de narrativizacao que se inscreve” nesses discursos, no qual
“determinadas formas narrativas contribuem para produzir efeitos
de sentido que corroboram seus pressupostos” (SOARES, 2010, p. 69),
na articulacao de realidades e sujeitos.

Se assumirmos que as midias digitais se colocam como lugar pri-
vilegiado para a criagao, circulagao e distribuicao das narrativas de
nosso tempo, € nas redes sociais que elas se mostram com mais vi-
gor. Tal movimento pode ser percebido nos capitulos que compdem
este livro, reunindo praticas midiaticas, manifestagdes politicas e
critica cultural para desenhar, com nitidez, os contornos por vezes
turbulentos, por vezes esperangosos, das narrativas que compoem
os diferentes discursos que nos conformam e nos circundam. Tao
variadas quanto as tematicas abordadas pelos textos - jornalismo
independente, desinformagao, democracia, inclusao, cidadania,
comunidade, entretenimento, ativismo, migracao, feminismo,
tecnologia, pandemia, identidade, geracao -, seus aportes teoricos e
metodologicos demonstram a inventividade de um campo de estudos
prolifico e vasto. Nele vemos as formas narrativas presentes nas re-
des ganharem corpo e tomarem a palavra para configurar um con-
junto de narrativas midiaticas com diferentes estratégias e efeitos de
sentido, sejam elas ficcionais, referenciais ou hibridas.

E assim que livros, jornais, revistas, fotografias, filmes, videos,
podcasts compdem um mosaico multimidiatico e marcadamente
audiovisual, ja que propagado por meio digital online. Em produ-
¢oes tradicionais, alternativas ou periféricas; materiais impressos,
sonoros, audiovisuais; filmes ficcionais ou documentais; programas
informativos ou de entretenimento; textos para circulacao na inter-
net, mesclando géneros e formatos ou criando estilos a partir deles,
o principio originario do termo “narrativa” ganha multiplos recobri-
mentos e se expande de forma antes nao imaginada, alargando o sen-
tido “inumeravel” a ele atribuido por Barthes.

Tal ampliagao potencializa também o campo da analise critica,
notadamente aquela empreendida em circuitos académicos e univer-
sitarios, como as aqui reunidas. Inimeras interpretagoes - distintas,
mas nao excludentes - tornam-se possiveis na construcao coletiva e
colaborativa desse vasto campo, gerando um conhecimento comum
e partilhado. Por meio de universos hibridos - imaginados e realistas,
imersivos e flutuantes, lineares e hipertextuais - estabelece-se um
percurso dinamico no qual marcas textuais deixam pistas para novas



apropriagdes e remixagens, interferindo nao apenas nas tematicas
apresentadas, mas nos proprios modos de sua configuragao.

Talvez seja esse o principal trago das narrativas midiaticas con-
temporﬁneas: trata-se de um novo estatuto de escrita e leitura,
construido no tecido hipertextual e dinamico das midias digitais e
difundido de modo cada vez mais expansivo em redes sociais. As
questoes que se colocam a partir desses novos hipertextos narrativos
sao desafiadoras e profundas: serao eles capazes de construir lagos
sociais na pulverizacao de seus contextos? Serao eles capazes, ain-
da, de restabelecer um sentido politico que possibilite alcangar mais
justica e igualdade sociais? Serao eles, ainda mais, capazes de res-
ponder satisfatoriamente as questdes éticas colocadas nas disputas
entre diferentes sujeitos? Ao afirmar que contetidos e formas sao in-
dissociaveis, e que nao ha equivaléncia entre narrativas distintas, um
desafio se coloca a todos aqueles que pretendem criar ou interpretar,
criticamente, essas producgoes.

Seja como produtores, autores ou interlocutores, nao ha neutra-
lidade possivel na composicao de narrativas, o que nos leva a desejar
que, em meio a sua atual diversidade, elas possam almejar a universa-
lidade por meio de aberturas que, para além de explicitarem confli-
tos, visem restituir a humanidade que esta presente no fundamento
de toda histoéria (re)contada, promovendo a participacao e a reafir-
macao das narrativas como praticas sociais para autonomia e liber-
dade de todas as pessoas que delas compartilham.

Referéncias
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AUTONOMIA E FINANCIAMENTO NA MiDIA
INDEPENDENTE: REFLEXOES A PARTIR DO
COLETIVO PONTE JORNALISMO

Jaqueline Suarez Bastos
Universidade Federal Fluminense (UFF)
suarez.jaque@gmail.com

INTRODUCAO

O debate sobre novos modelos de negdcio no campo da comu-
nicacao nao é recente, mas se intensificou nos tltimos anos, trazen-
do consigo preocupacdes e questionamentos a linha ténue existente
entre financiamento e autonomia. Os elos econdmicos, politicos ou
institucionais que fazem parte da estrutura tradicional das empresas
jornalisticas (propaganda, patrocinio e lobby politico, por exemplo)
trazem implicacoes que afetam ou, ao menos, constrangem o exer-
cicio de uma comunicacao livre e independente. Tal premissa é base
para o surgimento de varios coletivos (que se reivindicam) indepen-
dentes. Estes grupos buscam atuar na contramao da logica conven-
cional, adotando formas alternativas de organizacao e financiamento,
objetivando maior autonomia.

Para iniciar a discussao, frente as multiplas interpretagoes e usos
possiveis do termo, mostra-se necessario delimitar sobre qual midia
independente trata este trabalho. Como um conceito, o seu significado
é relacional. Isto é, ndo ha uma esséncia determinada, assumindo com-
preensoes diversas em contextos variados (BENNETT; STRANGE, 2015;

15
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ASSIS et al., 2016). Ainda assim, trata-se de um termo que, por muito
tempo, vem sendo disputado no campo da comunicagao. Karppinen e
Moe (2016) argumentam que seu uso ¢ motivado, sobretudo, por uma
necessidade de legitimagao ao discurso jornalistico, sendo reivindica-
do, inclusive, pelas empresas hegemonicas de comunicagao.

A partir do Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, é possivel
notar dois grandes momentos de discussoes sobre o tema no Brasil
desde a virada do século: o primeiro marcado pela atuagao do Centro
de Midia Independente (CMI)> no pais e no exterior, por volta dos
anos 2000, como demonstram os estudos de Nascimento (2013) e Ca-
bral (2019). O outro, mais atual, é pautado por iniciativas de midia que
surgiram e/ou ganharam visibilidade na esteira das grandes mobili-
zagoes sociais, que se intensificam no Brasil em 2013 (e reverberam
nos anos posteriores). Além disso, esse conjunto (diverso) €, ainda,
caracterizado e possibilitado (tal como ¢€) por conta do desenvolvi-
mento tecnologico e do crescente acesso a internet, que ampliou nao
s6 as oportunidades para circulagao de contetido, como também fa-
voreceu a criagao e organizagao de grupos. Isso significa que a rede
hospeda, de formas variadas, também as dinamicas de produgao dos
grupos e coletivos independentes (PONTO DE..., 2016; FIGARO, 2018).

A independéncia absoluta, como argumentam Bennett e Strange
(2015) e Karppinen e Moe (2016), é inalcangavel. Opera, assim, como
uma utopia que mobiliza as pessoas em torno da ideia de que as coi-
sas poderiam ser melhores. Traduz-se em discursos e movimentos
concretos, tornando-se um caminho que se realiza no proprio cami-
nhar. E a partir desse ideal que a midia independente se constréi. A
nocao de independéncia nao €, no entanto, apenas um valor interno
que orienta producdes e produtores. Também é uma nogao reivin-
dicada publicamente pelas organizacoes. A independéncia pode ser
um sentido construido em relagao a governos e atores do Estado; aos
interesses mercadologicos; as empresas e empresarios; ou, ainda, a
logica capitalista (ASSIS et al., 2016).

A nocgao construida coletivamente (resguardando as particulari-
dades de cada projeto) € pautada, de forma recorrente, pela busca
por mudancas estruturais no que tange o financiamento e a estrutura
funcional (PONTO DE..., 2016; FIGARO, 2018; MARQUES, 2019). Se a

1 Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). O catalogo
esta disponivel em: https: //catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/. Acesso
em: 20 jan. 2021.

2 O CMI-Brasil faz parte de um projeto global de comunicacao, que emergiu durante
as manifestagdes contra representantes globais do capitalismo, a partir de 1998 em va-
rias cidades do mundo. Veja mais em LUDD, 2002; NASCIMENTO, 2013; CABRAL, 2019.



independéncia se constréi no afastamento aos atores que, historica-
mente, sustentam os veiculos de midia (ASSIS et al., 2016), podemos
entender que a midia independente buscara novas formas de custear
seu trabalho. Nessa logica de financiamento, o objetivo nao é obter
lucro, mas sim assegurar a sustentabilidade do projeto. A midia inde-
pendente almeja, assim, possibilidades concretas de mais autonomia
para o coletivo.

E importante ressaltar que este capitulo é um recorte de uma
pesquisa mais ampla, ja concluida, cuja proposta era compreender a
nocao de independéncia formulada e reivindicada por duas iniciati-
vas de midia independente: a Ponte Jornalismo e o Jornalistas Livres.
O objetivo geral era tensionar essa nogao (singular) de independéncia
sob o viés da autonomia e sustentabilidade econdmica.

Neste trabalho, propomos um enfoque sobre as dinamicas de fi-
nanciamento do coletivo Ponte Jornalismo em dialogo com a nogao
de independéncia reivindicada por esta organizacao. A partir de uma
perspectiva descritiva-exploratoria, buscamos explicitar as estraté-
gias de financiamento adotadas e, principalmente, a relacao destas
com a compreensao (singular) de independéncia da Ponte. Para tal,
utilizamos como instrumentos metodolégicos a revisao bibliografica
(STUMPE, 2015), o levantamento documental e a entrevista em pro-
fundidade (DUARTE, 2015).

O ECOSSISTEMA DE MiDIA INDEPENDENTE

Nas ualtimas duas décadas especialmente, a nogao de midia in-
dependente (nos paises latino-americanos, sobretudo) tem sido
bastante acionada para se referir aos projetos nativos digitais que
estao independentes da estrutura convencional de midia. Trata-se
de uma compreensao de independéncia baseada no afastamento ao
poder (econdmico e simbolico) dos conglomerados de midia, assim
como de sua logica de funcionamento - vertical, setorizada e pri-
vada. Nesse contexto, Karppinen e Moe (2016) e Assis et al. (2016)
observam que a oposicao ao sistema hegemoénico é uma questao de
fundo que atua nao apenas sobre a retérica, como também sobre as
praticas e rotinas de produgao, de modo que as regras do mercado
e da indastria convencional nao aprisionem a criatividade e a liber-
dade autoral dos produtores.

Boa parte dos projetos objetiva diferenciar seu trabalho da midia
hegemonica por meio de uma maior liberdade editorial, possibilitada

17



18

pelo rompimento dos elos (institucionais) que dao sustentagao a mi-
dia comercial (PONTO DE..., 2016). Sao propostas variadas que com-
partilham ideais de independéncia em relacao ao Estado, as forgas do
mercado e as indtstrias de midia. Organizam-se em formatos distin-
tos do convencional, criando coletivos, associagdes sem fins lucra-
tivos, micro e pequenas empresas, organizacoes da sociedade civil,
entre outros (ASSIS et al., 2016; FIGARO, 2018).

Por vezes, sao iniciativas caracterizadas “[...] pelo ativismo em
defesa de causas, valores e compromissos éticos especificos do nosso
tempo” (ASSIS et al., 2016, p. 13). Nesses casos, a nogao de indepen-
déncia é acionada de forma mais incisiva contra o poder econdmico.
Assim, o termo pode significar, ainda, um modo “[...] particular de
fazer as coisas que é uma alternativa ao mainstream e sua logica [...]”
(KARPPINEN e MOE, 2016, p. 110, traducao nossa), apresentando uma
conotacao mais subversiva de politizagao radical, orientagao a justica
social ou compromisso politico.

No Brasil, o surgimento desse tipo de iniciativa tem sido regis-
trado em alguns estudos, sendo o Mapa do Jornalismo Independente
(2016), da Agéncia Publica, uma referéncia sobre o tema. A pesqui-
sa mapeou?, inicialmente, 79 iniciativas, das quais quase metade (36)
estao concentradas na cidade de Sao Paulo. Ao registro inicial so-
mou-se a colaboracao dos leitores, que indicaram outros 87 projetos,
totalizando 166 midias independentes catalogadas.

Outros estudos de félego foram liderados pelo Centro de Pesqui-
sa em Comunicacao e Trabalho da Universidade de Sao Paulo (USP),
com nucleos regionais espalhados por todo o pais (FIGARO, NONATO
e KINOSHITA, 2017; FIGARO, 2018); E, também, pela organizacao nao
governamental Sembramedia, que produziu o Relatério Ponto de In-
flexao (2016), um estudo amplo sobre modelos de organizagao com a
participagao de cem projetos de midia independente de quatro paises
latino-americanos. Entre eles, 25 sao brasileiros.

Todos esses trabalhos indicam que o crescimento da midia in-
dependente vive seu apice entre 2014 e 2015, periodo marcado por
amplas manifestacoes de rua e forte instabilidade politica. Junho de
2013 é, dessa forma, compreendido como um marco nos estudos
sobre a midia independente, ainda que outros fatores também de-
vam ser mencionados, tais como: a crise na politica institucional, o

3 O mapeamento da Agéncia Publica obedece a quatro critérios: “1. Organizacdes que
produzem primordialmente contetdo jornalistico; 2. Organizagdes que nasceram na
rede; 3. Projetos coletivos, que nao se resumem a blogs; 4. Sites nao ligados a grandes
grupos de midia, politicos, organizacdes ou empresas” (PUBLICA, 2016, [s. p.]).



crescimento na oferta e no acesso as tecnologias digitais e as refor-
mulacoes (e, em certa medida, precarizacao) no campo profissional
de jornalistas.

De acordo com o levantamento do Sembramedia (PONTO DE...,
2016), a maior parte das organizacoes independentes ¢é liderada por
profissionais da comunicacao. Os dados correspondem a analise de
iniciativas sediadas na Argentina, no Brasil, na Coldmbia e no México.
Outros levantamentos de carater nacional e/ou regional (PUBLICA,
2016; ASSIS et al., 2016; FIGARO, 2018) reafirmam tal percepgao, res-
saltando o envolvimento e, principalmente, o comando de boa parte
desses projetos por jornalistas e outros profissionais da comunicacao.

Ha, no entanto, muitas excegoes, especialmente nas propostas
de carater mais ativista, que sejam produzidas a partir da periferia e/
ou com recorte racial ou de género. A participacao de profissionais
de outras areas ou de pessoas sem formagao académica/técnica se
da, sobretudo, por perceberem os coletivos como espacos possiveis
de visibilidade e contraponto as suas causas (FIGARO, 2018). A contar
do momento em que compreendem a midia como um espaco privi-
legiado de disputa, em um contexto marcado pelo acirramento dos
conflitos e desigualdades sociais, passam a construir e ocupar espa-
¢os alternativos de comunicacao, com objetivo de canalizar as lutas
(politicas e sociais) nas quais acreditam.

A partir disso, nota-se que os projetos de midia independen-
te variam entre propostas, exclusivamente, jornalisticas e outras de
carater mais ativista, apresentando este Ultimo conjunto um perfil
mais diversificado entre seus participantes. Apesar de uma base se-
melhante, sao formacoes orientadas por valores e finalidades dife-
rentes. Irao compreender e acionar dimensoes de independéncia
com algum grau de variabilidade ou até discordancia. Estamos, as-
sim, diante de um cenario dindmico e em constante transformacao,
em que nao ha unanimidade em relacao a produgao, ao modelo de
organizagao, aos vinculos estabelecidos com colaboradores ou, ain-
da, aos meios para financiamento.

As midias independentes adotam modelos variados de organi-
zagao, contemplando estruturas horizontais, colaborativas e aber-
tas a participacao de leitores na produgao do contetido, assim como
modelos mais préximos a estrutura convencional empregada nas re-
dacdes comerciais, materializada na divisao de tarefas, definicao de
processos produtivos e estabelecimento de cargos e funcoes (e, em
alguma medida, de hierarquias). Essa variacao organizacional dialoga
com o tipo de vinculo que ¢ estabelecido com aqueles que fazem par-
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te do coletivo (FIGARO, 2018; MARQUES, 2019). Isto ¢, iniciativas em
que os participantes atuam de forma voluntaria dificilmente conse-
guem estabelecer uma estrutura organizacional fixa. Pelo contrario,
tendem a coletivizar as decisoes, estabelecendo relacoes mais hori-
zontais entre os participantes, assumindo uma estrutura funcional
(definicao de cargos, estabelecimento de tarefas, divisao em setores
etc.) mais flexivel e espontanea.

Por sua vez, os projetos que conseguem remunerar seus cola-
boradores (reconhecidos como freelancers ou como assalariados;
de forma parcial ou absoluta) tendem a buscar uma maior “profis-
sionalizacao” Pode-se compreender tal profissionalizacao como o
estabelecimento de processos e rotinas de trabalho que tém, com
frequéncia, as redagdes convencionais como referéncia, reproduzin-
do ou adaptando elementos do seu modelo organizacional. Nao sao,
contudo, estruturas necessariamente verticalizadas e hierarquicas.
Pelo contrario, a maior parte dos projetos rejeita as caracteristicas
tipicas das redacdes comerciais (PONTO DE..., 2016). Em outras pa-
lavras, pode-se apontar que algumas iniciativas independentes estao
ressignificando e remodelando as estruturas tradicionais de trabalho.

Importante ressaltar que ha, sem davidas, diferencas agudas en-
tre os projetos que existem (e se organizam) apenas com trabalho vo-
luntario e aqueles que conseguem remunerar financeiramente seus
participantes (ainda que, em alguns casos, parcialmente). Existem 6b-
vias disparidades entre equipes que produzem nos intervalos ou apos
sua jornada de trabalho e aquelas que tém na midia independente o
seu trabalho formal. Isto é, retiram dessa atividade o retorno finan-
ceiro que garanta sua sobrevivéncia.

No levantamento liderado por Figaro (2018), que analisou 70 ini-
ciativas nativas digitais independentes, os projetos foram subdivi-
didos em nacleos a partir de suas caracteristicas?. Dentro dos seis
nlcleos constituidos, foi feita uma nova subdivisao, chegando ao
apontamento final de 17 categorias. O estudo esta entre os primeiros
a propor algum tipo de sistematizagao das midias independentes.

A Ponte Jornalismo esta incluida na sistematizagao proposta por
Figaro (2018). Segundo o estudo, a iniciativa integra um ntcleo ca-
racterizado por forte presenca de marcadores jornalisticos em suas
praticas, além da (auto)identificagdo como midia alternativa e /ou in-
dependente. No entanto, ha nesse conjunto subgrupos distintos. O

4 Aincidéncia de marcadores jornalisticos na produgao assim como a autoidentifica-
cao foram fatores centrais na proposta de classificacao da pesquisa (FIGARO, 2018, p.
42-51).



conjunto no qual a Ponte esta incluida é descrito, pela autora, como:
“[...] identificado com a deontologia tradicional do jornalismo. Pro-
clama-se jornalismo independente, com apuracao aprofundada, des-
vinculado de interesses comerciais e politicos” (FIGARO, 2018, p. 43).
Além da Ponte, veiculos como Agéncia Piblica e Repoérter Brasil tam-
bém estao alocados nesse grupo.

Pode-se afirmar, assim, a existéncia de diferentes vertentes loca-
lizadas sob um mesmo guarda-chuva terminologico: midia indepen-
dente. Entendemos que a (auto)identificacao enquanto midia inde-
pendente reflete similaridades estruturantes e/ou contextuais, mas
reconhecemos, também, as particularidades de propodsitos e condi-
¢Oes materiais que dao a tonica de um ecossistema diverso. A Pon-
te Jornalismo é um projeto alinhado ao exercicio do jornalismo nos
moldes tradicionais, porém sem as amarras econdmicas e politicas
tipicas das redacoes da midia comercial. A iniciativa é, dessa forma,
representativa de uma vertente especifica da midia independente e
nao de todo o conjunto plural e diverso.

QUEM E A PONTE JORNALISMO?

A Ponte Jornalismo surgiu com a proposta de ser o primeiro vei-
culo especializado em Seguranca Puablica do pais. Direitos Humanos
e Justica completam o eixo tematico trabalhado pelo grupo, que foi
criado em 2014. Entre os fundadores estdo jornalistas com bastante
experiéncia na cobertura do tema e com longa trajetoria profissional
na imprensa comercial. Ao todo, 17 pessoas estiveram envolvidas com
a criagao do projeto.

O time reunido compartilhava um propdsito comum: cobrir Se-
gurancga Publica a partir de um lugar que reconheca e considere os
Direitos Humanos como algo universal. Segundo Fausto Salvadori
(2020), cofundador da Ponte, na pratica isso € ilustrado pela constru-
¢ao das narrativas que priorizam a versao e a perspectiva das vitimas
das ocorréncias cobertas pelo veiculo (em detrimento ao uso das fon-
tes oficiais como sindénimo da realidade dos fatos).

O encontro dos fundadores da Ponte foi ocasionado por um cha-
mado da Agéncia Putblica (outra organizagao (auto)identificada como
midia independente). Na época, a proposta era produzir uma série de
reportagens aprofundadas sobre seguranca e contar com o auxilio
de profissionais ja experientes nesse tema. “Eram varias pessoas que
trabalhavam na area querendo pensar em como fazer essas matérias.
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A gente fala: legal a ideia, mas por que a gente nao faz algo mais am-
bicioso? Em vez de a gente fazer uma série de matérias, a gente cria
um site” (SALVADORI, 2020, informacao verbal)°.

A ideia ganhou forca entre os participantes e, também, o apoio
institucional da Agéncia Publica, que passou a ser uma incubadora
do projeto. Os nomes de Natalia Viana e Marina Amaral, cofundado-
ras e diretoras da Agéncia Publica, constam no site da Ponte como
cofundadoras. Segundo Salvadori (2020), a institui¢ao participou das
primeiras discussdes de criagao do projeto e contribuiu, ainda, com a
parte estrutural basica (registro de dominio do site, estruturacao de
servidor e coisas similares).

Foram cerca de trés meses entre a primeira reuniao chamada
pela Agéncia Publica, em marco de 2014, e o dia 26 de junho, data
em que o site entrou no ar com a primeira reportagem publicada. A
aparente facilidade para a criacao de um site foi, inicialmente, um
fator motivacional fundamental para os jornalistas envolvidos. O pro-
jeto surgiu, assim, “[...] sem um plano de comunicagao, sem plano de
negocios, sem o minimo de estrutura administrativa e sem qualquer
existéncia [registro] legal” (SALVADORI, 2020, informacao verbal).
Pouco havia sido discutido e decidido acerca do modelo de organiza-
¢ao e financiamento que viria a ser adotado.

Na visao de Fausto Salvadori (2020), no comeco, a Ponte era um
coletivo de jornalistas no qual todos decidiam tudo e faziam de tudo.
O grupo entendia ser importante ter um local fisico; entao alugaram
a primeira sala no Bixiga, no centro de Sao Paulo. Em entrevista ao
canal online da Rede TV, Maria Carolina Trevisan (2014) contou que
o espaco era financiado pela propria equipe em que, além do traba-
lho voluntario, contribuia com um valor mensal. As discussdes sobre
formalizacao, modelo de organizagao e meios de tonar o projeto sus-
tentavel s6 aconteceriam nos anos seguintes, como aponta Antonio
Juniao (2020, informacao verbal), que ingressou no coletivo poucos
meses apos a fundacao®.

Naquela época, as pessoas queriam um veiculo para pu-
blicar as histérias que eram impossiveis na imprensa
mais convencional. Jornalismo nao é uma coisa simples,
€ uma coisa cara, precisa ter recursos, vocé tem boletos
para pagar e a Ponte daquela época nao estava nem pre-
parada para comecar a discutir sobre isso.

5 Fausto Salvadori em entrevista a autora por videochamada, em 1° de maio de 2020.
6 Atualmente, € Diretor de Arte e Projetos Especiais da Ponte Jornalismo.



A estruturacao da Ponte enquanto um veiculo de midia registra-
do legalmente, com a definicao de meios de financiamento e organi-
zagao, foi uma construgao gradual. No inicio, o que parecia bastante
sélido era o posicionamento politico dos envolvidos e a linha edito-
rial. Esses temas eram abordados, abertamente, em entrevistas e no
proprio site. Um manifesto chegou a ser criado e disponibilizado no
portal’. Na secao, o grupo expressava 0s propositos e posicionamen-
tos politico-sociais que norteavam a criagao do projeto - (contra a
desigualdade social, antirracista, pro-equidade entre os géneros, a
favor do sistema democratico etc.), além de apresentar as caracteris-
ticas do jornalismo que pretendiam realizar.

O Manifesto da Ponte Jornalismo (2014) mencionava, por vezes,
a violéncia de Estado, via for¢as de seguranga e judiciario, para re-
tratar o cenario social enfrentado pelo pais. As mazelas da escravi-
dao, das quase duas décadas de ditadura militar, do acesso desigual
a educacao, a moradia, a satde e a terra ainda mostram suas marcas
na atualidade, segundo o texto. Nesse cenario, em que muito ainda
precisa ser feito, o grupo se apresentava como um meio de expres-
sao ao lado das minorias que integram a maior parte do contingente
populacional do pais. No Manifesto (2014, online), eles afirmam: “que-
remos romper com a visao - presente tanto no jornalismo como nas
politicas de seguranga publica - que privilegia o centro sobre a pe-
riferia e o asfalto sobre o morro. Contra as barreiras e preconceitos,
escolhemos a travessia. Por isso, Ponte”.

A auséncia de vinculos institucionais ¢é relacionada pelo grupo a
uma maior liberdade editorial. Por nao ter as amarras de interesses
comerciais ou financeiros de terceiros por tras da producao do con-
tetdo, haveria um espago maior de autonomia ao jornalista. Sendo
a maioria da equipe egressa ou atuante nos veiculos tradicionais de
comunicacao (na época de lancamento do site), nota-se que havia um
impeto de experimentar uma liberdade dificilmente acessada dentro
das redacdes convencionais.

7 O texto de manifesto esteve no ar até julho de 2015, conforme mostra a visualizagao
na plataforma Wayback Machine, que permite acessar versoes anteriores de um en-
dereco eletronico. Entre julho e agosto daquele ano, uma grande mudanga visual foi
realizada no site. A se¢do “Manifesto” foi retirada do ar. A pagina pode ser acessada em:
https: //shortest.link /137c. Acesso em: 11/01/2021.



Figura 1: Captura de tela da Secao “Manifesto” no site da Ponte, em
julho de 2014
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Fonte: Ponte Jornalismo / Wayback Machine, 2021.

Nao temos chefes. Em uma disputa, ouviremos todos os
lados porque nao aceitamos nenhuma ligacao ou subor-
dinacao em relacao a partidos, governos, corporagoes ou
confissoes religiosas. Para produzir reportagens que hon-
rem a verdade, nosso método ¢é a independéncia absoluta,
honestidade e autocritica (MANIFESTO, 2014, [s. p.]).

Visao semelhante aparece na aba “Quem somos” (2014, [s. p.]), que
aponta que o trabalho pretendido se dara por meio de um jornalismo
“livre de compromissos econdmicos”. Ainda na secao, o grupo explicita
o modelo de organizacao adotado, baseado na “[...] formacao de um
coletivo de profissionais, unidos em torno de um ideal, num projeto
sem fins lucrativos, sem nenhum tipo de filiagao partidaria e aberto
ao dialogo e a colaboragao da sociedade” (QUEM SOMOS, 2014, [s. p.]).

E observavel a existéncia de uma politica de transparéncia nos
canais da Ponte, um valor que se fez presente da fundagao até os
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dias atuais. Na versao mais recente do site (modificada no segundo
semestre de 2020), a gama de informacoes acerca da organizagao foi
ampliada e aprofundada, sendo disponibilizado até o valor de recur-
sos obtidos no ano anterior, uma informacao, geralmente, ocultada
até pelas iniciativas no campo alternativo da comunicagao.

Na secao “Quem Financia” estdo indicadas as relacdes estabe-
lecidas entre a Ponte Jornalismo e outras midias independentes na
realizacao de reportagens; os contatos com fundacoes e instituicoes
filantropicas responsaveis pelo financiamento direto da Ponte e/ou
por projetos desenvolvidos; além de mencionar, ainda, empresas como
Google e Yahoo, com as quais a Ponte desenvolve trabalhos pontuais
e venda de conteado, respectivamente. A explicitacao de todas essas
relagcoes vem acompanhada da seguinte afirmacao: “[...] nenhum finan-
ciador tem qualquer ingeréncia sobre o contetido que produzimos. To-
dos os acordos de financiamento ou de venda de contetidos e servicos
sao pensados para nao afetar a independéncia e os demais principios
da Ponte Jornalismo” (QUEM FINANCIA, 2020,[s. p.]).

O entendimento da independéncia como sinénimo de auséncia
absoluta de relagdes com outras instituicdes ou pessoas €, na visao
de Fausto Salvadori (2020, informacao verbal), o grande problema
para a adogao do termo.

O problema de quando vocé comeca a usar muito o ter-
mo independente, a pensar muito nesse conceito é que
ele te leva a varias armadilhas. A gente tem dinheiro da
[Fundagao] Open Society, por exemplo. A gente tem di-
nheiro do Yahoo. A gente depende deles. Entao, até que
ponto a gente pode se dizer independente? A rigor, ne-
nhum veiculo é independente de verdade, porque al-
gum dinheiro sempre vai vir de algum lugar. Ah, mas tem
independéncia editorial? Sim, mas até ai muito veiculo
tem independéncia editorial, no sentido de nao precisar
deixar que quem paga edite o seu contetdo. [...] sO seria
realmente independente se ele [veiculo] existisse real-
mente livre, no ar, sem depender de ninguém. [...] vocé
sempre vai dependente de alguém, em certo sentido.

No entendimento do jornalista, quando se utiliza a identificagao
de midia independente no contexto brasileiro atual, o que se tem sao
iniciativas que estao a parte de grandes grupos econdmicos e/ou nao
tenham implicagoes com sujeitos e grupos poderosos, como governos,
judiciario, parlamentares, partidos politicos ou instancias religiosas.
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A busca por independéncia, contudo, nao pode ser lida como
aspiragao a neutralidade ou isencao, pelo contrario. A exemplo do
que fazem outros coletivos independentes (BASTOS; COSTA, 2018), a
Ponte demarca e expressa publicamente de qual lado esta. O trabalho
realizado pelo grupo € apresentado como um “jornalismo de causa’,
entendido como a substituicao do carater comercial pela fungao so-
cial da atividade, colocando-se “[...] a servigo da luta pelos direitos
humanos, contra o racismo e todas as opressoes de raga, género e
classe” (PRINCIPIOS, 2020, [s. p.]). Para isso, segundo o texto, busca
ampliar vozes historicamente silenciadas. Isto ¢, trazer para os espa-
¢os de visibilidade as histoérias e relatos de pessoas negras, indigenas,
LGBTQIA+, mulheres, populacdes quilombolas, periféricas, entre ou-
tros. Na visao de Maria Teresa Cruz (2020, informacao verbal), a midia
independente faz um contraponto a midia hegemonica, que

[...] desrespeita muito as narrativas, contando historias
inadequadas, trazendo sempre a versao oficial como pri-
mordial ou bastiao da verdade [...]. Na midia independen-
te isso ndo acontece porque nao tem a amarra econdmica
e, quando estamos falando dos cinco bardes da comuni-
cacao, eles tém interesses e compromissos econdmicos,
inclusive. Eu entendo que o jornalismo independente
permite vocé colocar como protagonista o dono da his-
toria, ndo dando mais moral do que o necessario para a
versao oficial, seguindo o abecedario do jornalismo, que
€ ouvir o maximo de vozes ou de lados possiveis [...]. En-
tao, é liberdade, honestidade no propdsito e transparén-
cia. Para mim, o jornalismo independente € isso.

Pode-se perceber que o aspecto economico tem um papel re-
levante na compreensao de independéncia do grupo. Porém, é nas
possiveis interferéncias da dimensao econdmica no contetdo, no
trabalho dos jornalistas e na organizacao do veiculo que esta o pon-
to central de atencao dos envolvidos. O entendimento compartilha-
do por Maria Teresa Cruz explicita que o jornalismo pretendido (e,
em sua visao, é exercido) pela Ponte nao estaria disposto a curvar-se
frente aos interesses de outrem. Nesse sentido, a independéncia pre-
tendida nao seria construida pela auséncia absoluta de relagdes com
instituicdes e/ou empresas, mas pela fidelidade aos propositos, pela
transparéncia/honestidade com o publico e com as fontes, e pelo
exercicio de um jornalismo responsavel, preciso e investigativo.



DINAMICAS DE FINANCIAMENTO

A Ponte é um projeto de jornalismo sem fins lucrativos. Na pra-
tica, o termo refere-se a iniciativas construidas, geralmente, a partir
de uma estrutura minima, com um quadro de colaboradores enxuto
e um volume modesto de recursos. Nesse formato, a orientagao ao
lucro e o viés mercadolédgico tendem a serem abandonados, abrindo
espago a outra légica: de tornar economicamente sustentavel o fun-
cionamento do projeto. Iniciativas sem fins lucrativos nao funcionam,
necessariamente, sem receita. Definem-se pelo objetivo de gerar e/
ou arrecadar recursos na medida de sua sobrevivéncia.

Para a garantia da sustentabilidade, a estratégia mais comum
entre as midias independentes ¢ a combinacao de mais de uma fon-
te de receita (O MAPA..., 2016; PONTO DE..., 2016; FIGARO, 2018). A
partir disso, Alves e Bitar (2017) destacam que o financiamento co-
letivo desponta como um dos meios mais populares para a obtencao
de recursos. Importante mencionar que, de formas distintas, a Ponte
Jornalismo fez (no passado) e faz (no presente) uso de financiamento
coletivo. O crowdfunding (bem como outros meios de receita coleti-
vos e/ou oriundos de leitores) ¢ uma fonte de recursos estratégica
para a manutencao do projeto, como veremos a diante.

Por trés anos, entre 2014 e 2017, a Ponte sobreviveu apenas com
recursos proprios e trabalho voluntario. No primeiro semestre de
2017, dando inicio a um plano de profissionalizagao, o grupo langou a
campanha “Fortaleca a Ponte” no Catarse. O financiamento coletivo
almejava arrecadar RS 130 mil, que seriam utilizados para montar uma
estrutura de redacao por seis meses, com profissionais remunera-
dos, equipamentos e locagao de um espaco proprio. Em dois meses, a
campanha terminou com um saldo de RS 74,6 mil.

Meses depois, ainda em 2017, o grupo conquistou o primeiro fi-
nanciamento oriundo de uma Fundacao Filantropica: a Open Socie-
ty Foundations®. Com a entrada desse recurso, entre 2017 e 2018, a
Ponte passou a ter uma equipe fixa de dois jornalistas, trabalhando
de forma remunerada e com dedicagao exclusiva ao veiculo. Isto é,
eles passaram a ter na Ponte o seu principal e/ou tinico emprego. Em
2019, ja eram trés jornalistas contratados formalmente: “[...] a gente
s6 montou essa equipe porque tinha o financiamento da Open Socie-
ty. O crowdfunding fica muito para as varias despesas do dia a dia[...].

8 A instituicao financia programas de jornalismo por todo mundo e, apenas no ano de
2017, destinou 2,3 milhdes de délares para projetos sediados na América Latina e Caribe.
Informacao encontrada no site da Open Society Foundations, disponivel em: https://
www.opensocietyfoundations.org /who-we-are/financials. Acesso em: 10 maio 2021.
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Anossarenda, hoje, € mais da Open Society, ainda’, explicou Salvadori
(2020, informacgao verbal).

Na avaliagao de Salvadori (2020) e Juniao (2020), nunca houve in-
terferéncia de fundagoes e empresas no trabalho realizado pela Pon-
te. Porém, eles concordam existir uma interferéncia indireta, em sen-
tido amplo, ao gerar visibilidade para determinados temas e nao para
outros; ao pautar determinados assuntos, financiar esses trabalhos e
outros nao. Na época das entrevistas, o grupo recebia recursos de um
fundo de investimento da Google para coberturas sobre a pandemia
de Covid-19. No mesmo periodo, a Ponte participava de projetos em
parceria com outras midias independentes que, também, recebiam
aportes financeiros da Google e do Facebook, como o Festival 3I° e o
Canal Reload™.

O financiamento de projetos e producoes especificas nao é uma
fonte de recursos permanente, mas se tornou frequente na Ponte. O
recurso que tem comeco, meio e fim passou a ser utilizado para pagar
parte da equipe que nao tem salario fixo, como Antdnio Junido. Esse
tipo de apoio (de fundacoes para projetos especificos) representou
29%, ou RS 132 mil, do faturamento da Ponte no ano de 2020. Essa
fonte de receita s6 fica atras do financiamento direto de fundacdes
ao veiculo, que representou, também no ano de 2020, 36% da verba,
ou RS 224 mil.

Esses dados passaram a ser publicos no final de 2020, quando a
Ponte incluiu uma segao no site destinada a transparéncia dos valores
que entram em caixa e como sao utilizados. Com base nisso, podemos
notar que fundagoes filantropicas foram responsaveis por mais da me-
tade das receitas da Ponte (65%), considerando os dados de 2020.

9 O Festival 3i - Jornalismo Inovador, Inspirador e Independente é um evento de jor-
nalismo, organizado por treze organizagdes nativas digitais: Agéncia Lupa, Agéncia
Publica, Colabora, Congresso em Foco, Enois, JOTA, Marco Zero Contetido, Nexo, O
Eco, Poder360, Ponte Jornalismo, Reporter Brasil e Revista Nova Escola. Disponivel em:
https: //festival3i.org /o-que-e/. Acesso em: 10 mar. 2021.

10 O Reload ¢ fruto de uma parceria com outras nove midias independentes: ((0))eco,
Agéncia Lupa, Agéncia Ptblica, Amazonia Real, Congresso em Foco, Enois, Marco Zero
Contetdo, Projeto #Colabora e Reporter Brasil. Disponivel em: https: //reload.news/.
Acesso em 10 maio 2021.
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A estratégia de financiamento adotada pela Ponte, nos ultimos
anos, tem sido baseada na diversificacao de receitas. Essa varieda-
de se da nao apenas entre fontes (sujeito-institui¢do origem), como
também nos meios (caminhos/formas). No caso dos leitores/publi-
cos, ha pelo menos trés formas de colaborar financeiramente com o
veiculo: o programa de membros “Tamo Junto”, que busca converter a
audiéncia do site em recurso; doacoes avulsas por transferéncia ban-
caria; e, por meio de assinatura no Catarse, em que o doador esco-
lhe uma determinada cota para colaborar mensalmente. No primeiro
semestre de 2021, cerca de 300 pessoas assinavam o financiamen-
to recorrente da Ponte na plataforma Catarse", resultando em uma
quantia proxima a RS 7 mil mensais.

O caminho para tornar a Ponte, verdadeiramente, sustentavel, na
percepgao de Junido (2020), passa por reduzir os recursos vindos de
fundacoes e aumentar a receita gerada por meio do apoio dos leito-
res. A inconstancia e a curta duracao de boa parte dos apoios vindos
de institui¢oes filantropicas fazem com que o projeto ainda nao te-
nha, na visao do jornalista, sua sustentabilidade garantida.

E preciso mencionar, ainda, o papel do ecossistema independente.
As midias independentes tém realizado muitos trabalhos em conjunto,

11 O financiamento recorrente da Ponte, lancado em 2018 no Catarse, chama-se Cons-
trua a Ponte e esta disponivel em: https: //www.catarse.me/construa_ponte. Acesso
em: 10 maio 2021.
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sejam reportagens ou projetos autorais maiores - como € o caso do
Canal Reload e do Festival 31. Essa parceria que viabiliza certas acoes
retorna, também, em visibilidade e, ndo raramente, em recursos (di-
retamente ao projeto desenvolvido ou indiretamente para a arreca-
dagao individual dos coletivos). No dia 1° de dezembro de 2020, pela
primeira vez, uma parceria entre 18 organizacoes independentes (en-
tre as quais estava a Ponte Jornalismo) promoveu uma campanha na-
cional de arrecadacao®. Postagens nas redes sociais, uso da hashtag
#diadedoar e recomendacoes entre os grupos tinham como objetivo
incentivar doagoes entre os leitores.

A Ponte tem, ainda, uma ultima fonte de recurso: a venda de con-
tetdo para midias comerciais. A pratica foi apresentada por Alves e
Bitar (2017) como “Syndication” e compreendida por Paulino e Xavier
(2016 apud ALVES; BITAR, 2017, p. 85) como uma “[...] estratégia uti-
lizada especialmente por organizacdes de jornalismo investigativo,
que criam contetdo exclusivo e em profundidade, nao produzido pe-
las midias tradicionais”. No caso da Ponte, as matérias de maior re-
percussao no site sao publicadas, também, no Yahoo News. Segundo
Juniao (2020), a Ponte entrega mensalmente quatro matérias em tex-
to e um video para o portal. Quando o material publicado é produzido
por alguém de fora da equipe fixa (que é remunerada formalmente),
esse colaborador ¢ pago com o recurso oriundo dessa parceria. A
venda de contetdo e servicos rendeu RS 132,7 mil a Ponte durante o
ano de 2020, respondendo por 21% dos recursos.

Como discutimos, podemos compreender o modelo de captacao
da Ponte dividido em quatro areas principais: 0s recursos obtidos
com fundacgdes para financiamento do veiculo; verba de fundacoes
para projetos especificos; arrecadagao entre os leitores por, a0 me-
nos, trés meios (programa de membros, doacao direta e assinatura
via Catarse); e venda de contetido e servi¢os, como ocorre com o por-
tal Yahoo News. Com base no orcamento de 2020, montamos a tabela
a seguir.

12 Leia mais sobre a campanha Dia de Doar em: https: //www.oeco.org.br/noticias/
dia-de-doar-colabore-com-o-jornalismo-independente/. Acesso em: 10 maio 2021.



Figura 3: Fonte de receitas da Ponte Jornalismo em 2020
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Na compreensao da Ponte, o financiamento das fundagoes, assim
como a venda de contetdo para o Yahoo, ou mesmo a participagao ati-
va dos leitores nos bastidores da producao (como prometido pelo pro-
grama de membros “Tamo Junto”) ndo inviabilizam sua ideia e pratica
de independéncia por nao haver intervencao no contetido (SALVADORI
2020; JUNIAO, 2020). A nocao de sustentabilidade ¢ explicitada na fala
de Juniao (2020, informacao verbal) sobre as condigdes de trabalho
desejadas para a equipe: “[...] a gente quer que a pessoa que trabalha
na Ponte tenha carteira assinada, quer dar convénio médico, mas para
isso precisa ter uma receita sustentavel. Hoje em dia ndo é, ainda”

O custo com a manutencao da equipe fixa com trés jornalistas,
mais os colaboradores freelancers e aqueles remunerados, even-
tualmente, por projeto, como € o caso de Juniao e Salvadori, repre-
sentaram 70% dos gastos da Ponte em 2020. Manter uma equipe
remunerada € a principal fonte de despesa do veiculo. Custos com
administracao, marketing e impostos representaram, respectivamen-
te, 16%, 11% e 3% dos gastos. Importante mencionar que as despesas
com locacao de espaco foram cortadas em 2020, visto que o trabalho
passou a ser totalmente remoto.

31



32

CONSIDERACOES FINAIS

Pretendemos, ao longo deste trabalho, mostrar como a nocao de
midia independente nao pode ser vista como um conceito dado, com
caracteristicas e defini¢oes fechadas. Em vez disso, o que buscamos
elucidar, nesta pesquisa, ¢ uma compreensao especifica do termo “mi-
dia independente”, relacionando-o a um tipo de iniciativa que se con-
figurou no contexto contemporaneo de ascensao das possibilidades
digitais, modificacdes no cenario jornalistico profissional, concentra-
¢ao dos meios de comunicacao e instabilidade sociopolitica.

O cenario descrito favoreceu o despertar desses atores para si-
tuagoes de injusticas levando-os a empreender agoes visando trans-
formar, de alguma forma, a sociedade. Ainda que tenham um alcance
limitado (seja pela estrutura dos proprios projetos, seja pela estrutura
dos sistemas em relagao aos quais travam suas lutas), a existéncia
dessas iniciativas € fundamental na luta por mais pluralidade na midia
e, também, por justica social e direitos humanos em prol de persona-
gens e grupos socialmente minoritarios.

A nogao de independéncia, por vezes, ¢ percebida de forma par-
ticular pelos sujeitos participantes dos projetos; sao percepgoes in-
dividuais acerca de uma construcao coletiva. A Ponte produziu, no
decorrer de sua historia, manifestos, cartas, editoriais, entre outros
documentos, que dao conta em formalizar e expressar, publicamente,
pensamentos, valores e posicionamentos. Nao sao, contudo, manuais
de atuagao. Assim, entendemos serem os relatos uma expressao mais
préxima a nogao de independéncia vivenciada por realizadores e co-
letivos no cotidiano.

Para muitas iniciativas independentes (a considerar os trabalhos
ja realizados na area por Assis et al. (2016), Sembramedia (2016) e Fi-
garo (2018)) e, especialmente, para a Ponte, o financiamento por meio
dos leitores é compreendido como a origem mais isenta e regular de
recursos. Porém, na prética, a receita obtida via financiamento co-
letivo e/ou programa de membros nao € suficiente para custear as
contas e garantir a sobrevivéncia do projeto. Assim, outras e variadas
formas de conseguir verba sao acionadas, tendo origem em atores e
organizagdes que, por vezes, nao sao estranhos ao modelo econd-
mico do sistema de midia hegemonico. Quais deles serao capazes de
comprometer a independéncia € uma questao respondida a partir da
nocao de independéncia formulada por cada projeto (e, também, pe-
las condicoes especificas do contexto em que estao inseridos).



Em outras palavras, a origem do financiamento, bem como as re-
lagdes institucionais que circundam os projetos, sao determinantes
dentro da compreensao de independéncia, porém apresentam um
grau variado de aceitagao entre as midias independentes. Isto €, o
aporte financeiro de determinadas organizagdes/pessoas representa
um risco a independéncia na compreensao de algumas iniciativas e
para outras nao. Além disso, a obtengao de recursos mostra-se um
dos maiores desafios para a sobrevivéncia e surgimento de midias
independentes.

Como discutido, para a Ponte os recursos advindos de institui-
¢oes filantropicas internacionais, bem como das gigantes da tecnolo-
gia mundial, nao comprometem sua independéncia, visto que nao ha
interferéncia no contetido ou na organizacao do veiculo. Importante
ressaltar que as possiveis relagdes institucionais capazes de ameacar
e/ou fragilizar a independéncia das iniciativas nao estdo restritas a
dimensao financeira.

Por fim, buscamos discutir, neste capitulo, as dinamicas de finan-
ciamento da Ponte em didlogo com a compreensao de independéncia
que norteia as experiéncias concretas do coletivo no cotidiano. En-
tendemos, no entanto, que para uma visao mais completa do cenario
vivenciado pelo grupo ¢é necessario observar a dimensao financeira
em diadlogo com outros aspectos, como a estrutura organizacional e
o fluxo de producao. Em razao do espaco possivel, focalizamos nossa
analise nas dinamicas de financiamento.
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INTRODUCAO

Em 2018, o processo da corrida eleitoral presidencial, no Brasil e
nos Estados Unidos, foi diferente. Nao foi somente a utilizacao exces-
siva das midias e redes sociais digitais que congestionou os espacos
cibernéticos, nem os perfis extremistas dos candidatos ao cargo, mas
principalmente a disseminacao de noticias falsas (fake news).

Os meios digitais utilizados para o compartilhamento de infor-
magoes inveridicas, portanto, vém aumentando: Facebook, Insta-
gram, Twitter, Whatsapp, entre outros tantos dispositivos, platafor-
mas e espacos cibernéticos, que oferecem facil acesso aos usuarios.
De acordo com uma reportagem da Agéncia Brasil a respeito desta
disseminacao.

Noticias consideradas falsas se espalham mais facilmen-
te na internet do que textos verdadeiros. A conclusao
foi de um estudo realizado pelo Instituto de Tecnologia
de Massachusetts (MIT, na sigla em inglés), instituicao
de ensino reconhecida mundialmente pela qualidade de
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cursos de ciéncias exatas e de areas vinculadas a tec-
nologia. Os pesquisadores Soroush Vosoughi, Deb Roy
e Sinan Aral analisaram 126 mil mensagens (nao apenas
noticias jornalisticas) divulgadas na rede social Twitter
entre 2006 e 2017. No total, 3 milhdes de pessoas pu-
blicaram ou compartilharam essas historias 4,5 milhoes
de vezes. O carater verdadeiro ou falso dos contetdos
foi definido a partir de analises realizadas por seis ins-
tituicdes profissionais de checagem de fatos (AGENCIA
BRASIL, 2018).

O panorama e o contexto que envolvem a propagacao de noticias
falsas sao complexos. Nao s6 o aprimoramento da tecnologia para
rastrear suas origens, mas a metodologia de abordagem ao tema ain-
da sao muito delicadas. Trata-se de um fendmeno que envolve in-
teresses privados. A partir disso, as fake news também contemplam
areas como o entretenimento, a sociedade do espetaculo e, inclusive,
a tematica do discurso de o6dio.

Por meio do tema enfatizado, propde-se uma analise qualitati-
va que contemple os mecanismos de checagem de noticias falsas, a
partir do ano de 2018, por meio do contexto das eleicoes presidén-
cias ocorridas no Brasil. Esse momento pode ser considerado como
um marco para o rapido aumento das noticias falsas, espalhadas nos
meios sociais virtuais, caracterizando, assim, uma ameaga ao proces-
so democratico de direto dos atores sociais.

Destaca-se a seguinte problematica: quais propostas e agoes
institucionais estao sendo realizadas ao combate a disseminacao das
fake news no pais, a exemplo do site de noticias do G1 (fato ou fake),
durante o periodo das propagandas eleitorais das elei¢oes presiden-
ciais de 2018 (julho a outubro)?

O objetivo, portanto, é fazer uma analise quanti-qualitativa, de
carater descritivo e exploratdrio, a priori, do site de noticias do Gl,
com o servico de checagem Fato ou Fake. O recorte contempla, por-
tanto, o periodo dos meses de julho a outubro de 2018.

Parte-se da premissa que o aumento significativo de mecanis-
mos de checagem (fact-checking), além dos sites citados, entre ou-
tros, como a Agéncia Lupa, Agéncia Publica, CBN, Folha de Sao Pau-
lo, TV Globo, tém proporcionado analises qualitativas importantes
quanto a desconstrugao de noticias falsas, e contextualizagao dos
contetudos abordados de modo credivel, ético, transparente e fre-
quente junto a sociedade.



Esse mecanismo de checagem de contetido produz dispositi-
vos interessantes sobre a verdade em contraste ao equivoco das fake
news, com busca de evidéncias dos fatos, como destaca uma reporta-
gem de Shimuzi (2018) para a Agéncia FAPESP" a respeito.

Mas, ainda assim, deve funcionar em conjunto com outras acoes
que complementem a desconstrucao da mentira enquanto informa-
¢ao real, como: a importancia de acdes de conscientizagao social;
a orientacdo para que as pessoas nao veiculem noticias que pare-
¢am questionaveis e causem certo estranhamento; assim como a
verificacao se o conteudo ¢ factivel, por meio de outras fontes que
tenham credibilidade.

De acordo com uma pesquisa levantada pela revista Forbes
(2018), em 2018, as noticias falsas eram maiores na Turquia, em
que 49% dos entrevistados disseram que consumiram informacgoes
completamente inventadas. Nos Estados Unidos 31%, dada a explo-
sao de fake news durante as eleigoes presidenciais de 2016 e sua
prevaléncia desde entao. O Brasil aparece em terceiro no ranking,
com 35%. Desse modo, a contextualizacao a respeito das fake news
envolve reflexdes que também vao além dos servigos de checagem
(fact-checking), incluindo o interesse social pela tematica, e seus
riscos para a democracia.

A CULTURA DIGITALE A CONSTRU(;AO DAS FAKE NEWS

A cultura cibernética, nas tltimas décadas, trouxe avancos tec-
nologicos inegaveis as sociedades. Castells (2003) traz reflexdes im-
portantes a respeito desta relacao, e destaca o processo de interati-
vidade proporcionado pela internet, que torna possivel aos cidadaos
expressar opinioes, solicitar e pedir informacoes.

Assim, até certo ponto, a disponibilidade de novas tecno-
logias constituidas como um sistema na década de 1970
foi uma base fundamental para o processo de reestrutu-
racao socioecondmica dos anos 80. E a utilizagao dessas
tecnologias na década de 1980 condicionou uma grande
parte, com usos e trajetorias as na década de 1990 (CAS-
TELLS, 2003, p. 98).

13 Disponivel em: https://agencia.fapesp.br/em-busca-da-veracidade-na-era-das-
-fake-news/29366/. Acesso em: 05 set. 2020.

39



40

Nos anos 2000, entretanto, além de novas plataformas digitais,
o usudrio passava de consumidor a produtor de contetdo nas redes.
Este momento teve grande representatividade historica, pois marca-
va uma mudanga relevante na simbologia e na construcao da internet
enquanto um espaco multiplural e onipresente, diferente da televi-
sao, por exemplo.

A respeito do processo de interacao das redes pelos usuarios
e as tantas possibilidades de relacionamentos, Jenkins (2006) con-
tribui com a reflexao, quando traz o conceito da cultura de conver-
géncia atrelada a circulacao de contetidos, por meio da participacao
ativa de consumidores.

Wolton (2003), sob um olhar mais critico a respeito das possiveis
consequéncias advindas do desenvolvimento meteorico da tecnolo-
gia nas dltimas décadas, expoe que “[c]ada um pode agir sem inter-
mediario quando bem quiser, sem filtro nem hierarquia e, ainda mais,
em tempo real. Eu nao espero, eu ajo e o resultado é imediato. Isto
gera um sentimento de liberdade absoluta, até mesmo de poder, de
onde se justifica muito bem a expressao ‘surfar na internet” (WOL~
TON, 2003, p. 85).

Movimentos relacionados a cibercriminalidade e espionagem
eletronica, entre outros, propiciam o desenvolvimento de algumas
armadilhar sobre o contetido compartilhado nas redes. A auséncia
de controle tende a contribuir para a instabilidade do regime demo-
cratico, transformando as redes, antes vistas como caminho para o
“desenvolvimento’, agora entendidas como ameaca ao sistema social.

Relacionando, desse modo, os riscos advindos das novas tecno-
logias enquanto meios que propiciam praticas indevidas pela interfe-
réncia, interesses e participacao dos sujeitos sociais, destaca-se, entre
muitas, a construcao das fake news. Sua defini¢ao colocada pelo dicio-
nario britanico Collins, de acordo com Flood (2017), refere-se a infor-
magoes falsas e sensacionalistas, divulgadas sob o disfarce de noticias.

A ideia de tirar vantagem ou proveito de determinada situagao
relaciona-se também com a politica, a priori. Allcot e Gentzkow
(2016) analisam e destacam o conceito do fendmeno como sendo
distorcoes da realidade.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Digital News Re-
port (2016), no Brasil, 52% dos videos de noticias sao usados como
fonte de noticias em aproximadamente 72% dos entrevistados. No
contexto nacional, o problema adquire contornos ainda mais cri-
ticos, tendo em vista que uma parcela importante do consumo de
informacgao se da através de aplicativos de troca de mensagens ins-



tantaneas, como o WhatsApp, que tem 120 milhdes de usuarios no
Brasil (WHATSAPP..., 2017).

Matérias se apresentam como fontes sérias, mas que muitas ve-
zes, no proprio corpo de sua mensagem, nao possuem nexo. Isso se da
porque “[...] mesmo quando os links sao clicados, poucos leitores vao
passar dos primeiros paragrafos, o que facilita ainda mais o trabalho
de elaboracao de uma noticia falsa” (DELMAZO, VALENTE, 2018, p. 4).

O contexto que destaca o desenvolvimento das noticias falsas
envolve movimentos de grupos da ultradireita, a nivel global, em es-
pecial a partir das elei¢des de 2016, com a disputa e vitoria de Donald
Trump a presidéncia dos EUA. A época, as fake news ainda ndo eram
muito bem compreendidas; isto veio a ocorrer nos anos posteriores,
com os desdobramentos de outros episoddios e maiores investigagoes,
envolvendo mecanismos juridicos, legais e conhecimentos tecnologi-
cos especificos para desconstruir este processo.

O aumento das fake news esta, conforme destaca uma matéria de
Bez (2018), no Le Monde Diplomatique Brasil*, relacionado a expansao
desta extrema-direita, e com a representacao de figuras como Steve
Bannon. Este, segundo algumas hipoteses, estaria ligado a esquemas
de coleta de dados de contas do Facebook, favorecendo, principal-
mente, interesses politicos e privados de grupos conservadores es-
pecificos, nos Estados Unidos, e em paises como o Brasil.

A analise a respeito dos mecanismos de checagem propostos, nes-
te trabalho, faz parte de algumas das ainda poucas alternativas a niveis
globais de informagao que estao sendo realizadas. Acompanhando o
crescimento das fake news, os chamados portais de checagem tém se
aprimorado no combate a disseminagao de noticias falsas.

De acordo com Graves (2013), o fact-checking pode ser definido
como um meio de examinar a veracidade de declaracdes publicas,
considerando que a transparéncia em relacao aos métodos e proces-
sos constitui elemento fundamental para a criagao de uma melhor
disciplina da verificagao (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004).

O International Fact-Checking Network (IFCN)®, ou Associacao
Internacional de Verificadores de Fatos, é uma entidade norte-ame-
ricana que trabalha no desenvolvimento de acdes voltadas ao com-
bate das fake news. E formada por representantes de todo o mundo,
incluindo o Brasil (Estadao Verifica, Agéncia Lupa e Aos Fatos). O Gl
nao faz parte, até entao, destes representantes.

14 Disponivel em: https://diplomatique.org.br/steve-bennon-e-as-eleicoes-fake/.
Acesso em: 10 out. 2021.
15 Disponivel em: https: //www.poynter.org/ifcn/. Acesso em: 21 jul. 2021.
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Os compromissos éticos defendidos pela IFCN® sao destacados
em cinco pontos:

- Apartidarismo e equidade: o mesmo padrao para a veri-
ficacao dos fatos € mantido, de forma imparcial;

- Transparéncia de fontes: todas as informacoes veridi-
cas sao detalhadas, com o maximo de clareza e transpa-
réncia possivel, para que possam ser replicadas;

- Transparéncia de financiamento e organizagao: as or-
ganizacoes signatarias devem ser transparentes quanto
ao financiamento de suas fontes de financiamento. Esse
protocolo garante que o trabalho realizado seja realizado
sem quaisquer interferéncias;

- Transparéncia de método: a metodologia utilizada pe-
las agéncias de checagem deve ser clara quanto as suas
etapas até a verificacao dos fatos, incentivando a parti-
cipagao do publico sobre possiveis sugestdes, davidas e/
ou questionamentos a respeito;

- Corregoes francas e amplas: as agéncias seguem a po-
litica de correcdes estabelecidas, dialogando com os pu-
blicos sobre as checagens realizadas, de modo ético.

Todos estes pontos citados orientam, desse modo, o planeja-
mento do trabalho das agéncias de checagem, inclusive a nivel global,
como pode se observar também no Brasil, como citado.

Quanto mais transparéncia existir neste processo, maior o en-
volvimento social, permitindo, deste modo, que a desconstrucao
das noticias falsas ganhe credibilidade e acontece em sintonia com
a participacao dos atores sociais. Analisar o servico de checagem
do portal de informacoes do G1, neste momento, tem o objetivo de
abordar o tema das fake news e as agdes que estao sendo feitas para
combaté-las.

METODOLOGIA

Este trabalho possui carater de analise quantitativa e qualitativa,
com o objetivo de interpretacao do fendmeno por meio de dimensoes
sociais, culturais e subjetivas que constituem os fatos a serem levan-
tados pelo pesquisador (SOUZA; BRANCO; OLIVEIRA, 2008).

16 Disponivel em: https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-com-
mitments-of-the-code-of-principles. Acesso em: 21 jul. 2021.



https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-principles
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-code-of-principles

Utilizou-se como técnica de exploragao qualitativa a analise de
contetido proposta por Bardin (2011), que consiste em trés fases es-
pecificas: a primeira é a pré-analise do material, com leitura flutuante
do contetido; a segunda ¢ a exploracao do material, com a realiza-
¢ao da leitura em profundidade; a terceira fase é o tratamento dos
dados obtidos - assim, é possivel fazer inferéncias e interpretar os
resultados do trabalho realizado. Para tanto, foi conduzido um estu-
do exploratério para conhecer os possiveis temas que poderiam ser
encontrados (BARDIN, 2011).

A metodologia busca explorar o0 modo como ocorre o servi¢o de
checagem de noticias pelo veiculo do G1Y, neste momento, desta-
cando seus critérios para a desconstrucao das fake news, além de
observar a composicao da metodologia de checagem utilizada. En-
tre os pontos destacados pelo site elencado, existem: um carater de
contextualizacao da noticia denunciada, analises descritivas e infor-
mativas, levantamento de fontes citadas e parceria com consorcio de
veiculos de comunicacao.

O G1 foi o servico de checagem selecionado para esta pesquisa,
pois é um veiculo de comunicagao que tem alcancado um aumen-
to de visibilidade, transitando por publicos diversos, especialmente
em relagao ao “Fato ou Fake”. O canal tem se tornado referéncia nas
abordagens sobre as fake news, seja no esclarecimento de duavidas,
na transparéncia e ética com que atua, assim como sobre a discussao
sobre o tema.

A pesquisa destaca, portanto, uma exploracao quantitativa e
qualitativa do demonstrativo de 5 (cinco) checagens de noticias con-
sideradas falsas (relacionadas a fatos politicos), para este capitulo. As
noticias foram selecionadas de acordo com os critérios de categori-
zagao e variaveis propostos pela realizacao da técnica da analise de
conteudo.

O recorte temporal contemplou o periodo em que ocorreram as
campanhas eleitorais de 2018, no Brasil, (de julho a outubro).

Refletir sobre o trabalho realizado pelo jornalismo e pela impren-
sa ética incentiva a aprofundar mais pesquisas que destaquem o tema
sobre a veiculacao de noticias equivocadas aos publicos. Por mais que
outras medidas sejam extremamente necessarias, entende-se a rele-
vancia da contribui¢cdo dos mecanismos de checagem de falsas noti-
cias, no contexto séciopolitico nacional.

Intenciona-se, assim, enriquecer o debate e conscientiza-
¢ao sobre a seriedade e complexidade que envolve a dissemina-

17 Disponivel em: https: //gl.globo.com /fato-ou-fake/.Acesso em: 20 de julho de 2020.
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¢ao das fake news nao s6 no Brasil. A comunicagao, como elemento
fundamental para o desenvolvimento da democracia, da cidadania
e para a atuacgao critica dos atores sociais, deve trazer informacgdes
claras, fidedignas e veridicas.

ANALISE E BREVE DISCUSSAO:
G1 - FATO OU FAKE

O fact-checking, ou chamado servico de checagem no contexto
das fake news, € um novo instrumento que vem contribuindo para a
desconstrugao das noticias falsas disseminadas com o uso das tecno-
logias, nos altimos anos.

Considerando os conceitos abordados até o momento e a conti-
nuidade da proposta desta pesquisa, destaca-se, a seguir, a analise a
respeito do portal de informacoes do G1, que iniciou esta abordagem
em 30 de julho de 2018, chegando a quase mil checagens, em 29 de
outubro de 2018Y, no periodo das elei¢oes presidenciais no Brasil.

Um momento que representou rupturas em relacao ao aumento
significativo das noticias relacionadas ao contexto politico nacional.
De acordo com o Gl: “[clom o fim das eleigoes 2018, o saldo é de
quase mil checagens realizadas pela equipe do Fato ou Fake. Sao 959
verificagoes feitas ao longo da campanha” (FATO..., 2018, [s. p.]).

Dessa forma, o fact-checking do G1, além de ter parcerias com
outros veiculos de comunicagao, como O Globo, Extra, CBN, Valor,
Globo News e Epoca, na desconstrucao e apuracio das noticias sus-
peitas, também atende ao publico por meio das redes sociais e do
Whatsapp, criando um canal para que as pessoas possam esclarecer
dawvidas a respeito da veracidade das noticias.

A metodologia utilizada e apresentada pelo G1 - Fato ou Fake é
baseada nos seguintes percursos:

- Monitoramento das redes sociais (leitores também
participam);

- Parceria com Facebook e Twitter;

- Whatsapp (usuarios);

- Informacoes sobre como identificar contetdos falsos

18 Disponivel em: https://gl.globo.com /fato-ou-fake/noticia/2018 /07/30/gl-lan-
ca-fato-ou-fake-novo-servico-de-checagem-de-conteudos-suspeitos.ghtml. Acesso
em: 17 jun. 2021.

19 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018,/10,/29/fato-ou-
-fake-quase-mil-checagens-na-eleicao.ghtml. Acesso em: 14 maio 2021.



(sensacionalistas, genéricas, fontes, entre outros).

- Investigagao da informacgao;

- Pessoas citadas, fontes oficiais etc.;

- Critério de checagem ¢ a transparéncia de informacoes
(FATO..., 2018):

1 - Transparéncia de fontes - o objetivo é que o leitor
veja com clareza o caminho de apuragao percorrido pelo
jornalista. Para isso, todas as fontes consultadas duran-
te a checagem estarao identificadas no texto, sejam elas
pessoas ou instituigoes.

2- Transparéncia de metodologia - o processo de sele-
¢ao da mensagem a ser checada, a apuragao e a classifi-
cacao da checagem sao claros, deixando em destaque o
que levou a informacao a ser verificada, como ocorreu a
apuragao e o motivo da classificagao como fato ou fake.
3- Transparéncia de corregoes - caso haja alguma mo-
dificagdo na checagem que tenha comprometido a sua
publicacao original, essa alteragao estara devidamente
identificada na reportagem.

O G, entretanto, nao possui a certificacao do IFCN, como outras
agéncias de checagem. Mesmo assim, segue seus principios, ante-
riormente citados. Os selos utilizados para classificar as mensagens
sao destacados para evitar interpretacoes dubias e podem ser obser-
vados na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1: Selos utilizados pelo G1— Fato ou Fake

SELO

FATY

CENAC E BEM

ASSIM
FAKE

CLASSIFICAGAO APRESENTADA

quando o contetudo checado é totalmente veridico e comprovado por meio de
dados, datas, locais, pessoas envolvidas, fontes oficiais e especialistas.

quando é parcialmente verdadeiro, exagerado ou incompleto, exigindo um

esclarecimento ou uma maior contextualizagdo para ser totalmente compreendido.

quando n8o se baseia em fatos comprovados por meio de dados, datas, locais,
pessoas envolvidas, fontes oficiais e especialistas.

Fonte: G1 (2018).
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Para a analise foram selecionadas as noticias identificadas como
falsas pelo G1, de acordo com os critérios de categorizacao e variaveis
propostos pela realizacao da técnica da analise de contetdo, a seguir:

1- Presidéncia ou vice: relacionadas diretamente aos
candidatos e respectivos vices a presidéncia. Enquadra-
-se a seguinte unidade comunicativa: informacoes com
conteudo ligado a postura/comportamento/atitude dos
respectivos candidatos.

2- Governo em geral: demais noticias envolvendo outras
situagdes politicas e sociais, com as unidades comunica-
tivas a seguir: adulteracoes nos processos eleitorais; de-
nuncias relacionadas as votagdes; contextos ligados aos
eleitores; e contetidos envolvendo posturas de outros po-
liticos.

Para melhor visualizagao dos dados quantitativos levantados, sao
destacados os nameros do total de noticias analisadas (959) pelo Gl,
durante o periodo relativo ao recorte temporal da pesquisa, de acor-
do com o Grafico 1.

700

GO0

SO0

400

300

200

100

Grafico 1: Quantitativo de checagens realizadas pelo G1
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Como pode-se observar, das 959 noticias checadas, de julho a
outubro de 2018, por meio da utilizacao dos selos do Gl, 161 (16,7%),
foram consideradas falsas. Destas, 101 (62,7%) relacionadas direta-
mente aos candidatos a presidéncia, e respectivos vices. As outras
60 (37,3%) sao noticias ligadas a informacdes do governo em geral, ou
seja, envolvendo outras situacoes politicas e candidatos.

Mesmo sendo a minoria, nesse levantamento - de 959 (100%),
apenas 161 (16,7%) serem equivocadas -, esse nimero pode ser consi-
derado significativo, no contexto evidenciado. Qualitativamente, tais
fake news estiveram diretamente relacionadas a factoides construi-
dos em contextos, muitas vezes, sensacionalistas e sem maiores fun-
damentacoes, para obtengao de vantagens politicas.

Para observar melhor a analise do G1, foram expostas 5 (cinco)
fake news desse quantitativo apresentado, que serao mais bem ex-
ploradas, de acordo com os critérios de categorizacao estabelecidos
para esta andlise. Para cada variavel foi trazido um exemplo referente.

1- Fake news relacionadas aos candidatos a presidéncia
ou vice

a) Informacdes com contetdo ligado a postura/compor-
tamento/atitude dos respectivos candidatos

- E fake que Haddad usou foto de carnaval para divulgar
ato de apoio em Salvador

A primeira noticia® relata que o entdo candidato a presidéncia
da Republica Fernando Haddad havia utilizado uma foto de carnaval
para divulgar ato de apoio em Salvador, na Bahia (Figura 1). Esta fake
news foi amplamente compartilhada, a época, sendo altamente visua-
lizada, principalmente pelo Facebook € Whatsapp.

Para esta verificagao, a imagem foi analisada pelo G1, em parceria
com a Agéncia Lupa, e constatou-se que também se tratava de uma
mentira. Observou-se que a foto referida nunca havia sido postada
pelo entao candidato, e que pertencia a outro contexto, além de ter
sido modificada por recursos tecnolédgicos.

Outros sites também complementaram a respeito, trazendo
manifestacdes do proprio candidato Haddad, desmentindo suposta
publicagao.

20 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018 /10,/27/e-fake-
-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ght-
ml. Acesso em: 20 maio 2021.
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Imagem 1: Foto ilustrativa referente a primeira fake news analisada

FOTO DO CARNAVALDE
SALVADOR E CHAMA DE
T R

Fonte: Site G1 (2018).

2 - Contextualizadas de acordo com demais informa-
coes envolvendo outros contextos politicos sobre as
eleicoes e governo em geral

b) Adulteragdes nos processos eleitorais

- E fake que o TRE /SP identificou urnas que adulteraram
os votos digitados

A segunda fake news* refere-se a informacgao de que o TRE/SP,
supostamente, havia identificado urnas que adulteraram votos digi-
tados. Nesse caso, o Gl fez um levantamento junto ao Tribunal Regio-
nal Eleitoral para verificar se a dentincia havia acontecido. O servico
de checagem também consultou um técnico da area a respeito da
possibilidade de uma urna eletronica ser fraudada. Em todas as abor-
dagens, as respostas desmentiram o contetdo da informacao relata-
da, sendo, entao, considerada falsa.

A cada fake news similar a essa, existia uma ilustracao (Figura 2),
com afirmagoes a respeito do contetido abordado, e alertas as pes-
soas envolvendo o contetdo enganoso.

Outras noticias equivocadas seguiram a mesma linha de contet-
do, especialmente durante o segundo turno, relacionadas a tentativas
de “beneficiar” o entao candidato Jair Bolsonaro.

21 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018 /10,/29 /e-fake-
-que-o-tre-sp-identificou-urnas-que-adulteraram-os-votos-digitados.ghtml. Acesso
em: 20 maio 2021.



Figura 2: Foto ilustrativa referente a primeira fake news analisada
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Fonte: Marés (2018, [s. p.]).

c¢) Dentincias relacionadas as votagoes
- E fake que urnas estavam sem lacre em escola de Uber-
landia

A terceira noticia* analisada traz informacgoes a respeito de ur-
nas de votagao que, supostamente, estariam sem lacres em uma es-
cola de Uberlandia. O servigo de checagem entrou em contato com o
Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais - TRE /MG -, para verifi-
car se havia acontecido algum problema em relagao a dentncia desta
informacao, e obtiveram a resposta de que nada havia acontecido.

Esse tipo de informacao também teve compartilhamentos ex-
pressivos. De acordo com o Gl (2018), e outros servigos de checagem
e analises posteriores, a tentativa era causar confusdao e desestabi-
lizar o sistema eleitoral, com afirmagoes convictas de que as urnas
eletronicas estariam beneficiando candidatos adversarios a nomes da
direita politica (Figura 3).

22 Disponivel em: https: //gl.globo.com/fato-ou-fake /noticia/2018 /10,/28 /e-fake-
-que-urnas-estavam-sem-lacre-em-escola-de-uberlandia.ghtml. Acesso em: 20
maio 2021.
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Figura 3: Foto ilustrativa referente a segunda fake news analisada

FAKE

Fonte: Domingos (2018, [s. p.]).

d) Contextos ligados aos eleitores
- E fake video em que eleitor denuncia fraude nas urnas
ao votar neste segundo turno

A quarta fake news® traz contetdo informativo sobre um suposto
video em que o eleitor denuncia fraude nas urnas, no momento da
votagao, no estado do Para. Nesse caso, o G1 consultou diretamente o
TSE/PA e o TRE/PA, assim como foi analisada a veracidade do video
compartilhado nas redes sociais (Figura 4).

O contetdo do material aponta para a narracao da suposta fraude
feita por um eleitor de Jair Bolsonaro. De acordo com o Gl (BEKER;
SCHULTZ, 2018), essa fake news teve mais de 1.400 compartilhamentos.

O Tribunal Superior Eleitoral, em complementaridade, esclare-
ceu que o erro ocorre quando o eleitor pede, por exemplo, para votar
em um candidato a governador, e digita o nimero de um candidato
a presidéncia. O Tribunal Regional Eleitoral do Para também segue a
mesma linha de exposi¢ao por meio de nota oficial, a época.

Além de tentar manipular o video, o respectivo eleitor ainda des-
respeitou as normas eleitorais, filmando a urna eletronica, e agredin-
do os mesarios, que tentaram impedir o ato,

23 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018 /10,/28 /e-fake-
-video-em-que-eleitor-denuncia-fraude-nas-urnas-ao-votar-neste-2-turno.ghtml.
Acesso em: 20 maio 2021.



Imagem 4: Foto ilustrativa referente a terceira fake news analisada

FAKE

Fonte: Becker e Schultz(2018, [s. p.]).

e) Conteudos envolvendo posturas de outros politicos
- E fake que Alckmin fez aceno publico com adesivo do
PSB Marcio Franca

A quinta e tltima noticia* analisada pelo G1 traz uma foto (Figura
05) do entao candidato Geraldo Alckmin a presidéncia acenando ao
publico com um adesivo de Marcio Franca, do PSB. Para desconstruir
a noticia, o Gl entrou em contato direto com Alckmin, e fez uma ana-
lise detalhada a respeito da imagem divulgada.

Na suposta foto, houve fraude textual modificando o nome do
candidato apoiado pelo entao candidato. O texto da rede social ainda
afirmava que isso teria acontecido em retaliagao a Joao Doria, tam-
bém do PSDB.

A foto original havia sido publicada em 2016, e foi tirada do con-
texto verdadeiro. Outras montagens também foram forjadas envol-
vendo o nome de candidatos do PSDB. Os contetidos possuem o
mesmo tipo de narrativa: agressivas e com ofensas aos “protagonis-
tas” das fake news. Existe, ainda, um tom jocoso e ao mesmo tem-
po de “indignacao” quanto as suposi¢oes enfatizadas no contetdo
mentiroso.

24 Disponivel em: https://gl.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10,/27/e-fake-
-que-alckmin-fez-aceno-publico-com-adesivo-do-psb-a-marcio-franca.ghtml.
Acesso em: 20 de maio de 2021.
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Figura 5: Foto ilustrativa referente a quinta fake news analisada

Fonte: Caesar(2018, [s. p.]).

Apos a breve exposicao sobre as cinco fake news, a seguir (Tabela
2), para melhor visualizagao, sao compiladas as informacgoes citadas.

Tabela 2: Informacoes a respeito das fake news analisadas pelo ser-
vigo de checagem do canal do G1 - Fato ou Fake

Categorias Titulo Metodologia Fontes Link de acesso
Presidéncia
ou Vice
E fake que >Parceria com https: //gl.globo.com/
Haddad Ager}c'la Lupa. fato-ou-fake/noti-
Informacdes | usou foto de >Andlise da ima- . cia/2018/10/27/e-
sobre candi- carnaval para | 27.10.2018 gem divulgada nas | >Agéncia -fake-que-haddad-u-
datos divulgar ato redes. . Lupa. sou-foto-de-carna-
de apoio em >Observagao ao val-para-divulgar-a-
Salvador escla}”eamento dp to-de-apoio-em-sal-
candidato envolvido. vador.ghtml

52


https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/27/e-fake-que-haddad-usou-foto-de-carnaval-para-divulgar-ato-de-apoio-em-salvador.ghtml

Governo em
Geral

. >Consulta junto >Tr1}) unal | https://; g’l.globo.cpm/
E fake que o as fontes citadas Regional | fato-ou-fake/noti-
AdulteragGes Egi{j 113'1 ;gz:_ na denuncia. gi:ntoral/ c;aﬁ 2018/10/29 /e~
nos processos | - & 4o | 29.10.2018 | >Consulta junto > Profissio- "3 e—%ue—o—tre—sp—
eleitorais 4 a profissionais da , -identificou-urnas-
ram os votos . .. | nalda area | -que-adulteraram-
digitados drea de tecnologia de Tecno- | -os-votos-digitados
da informacao. . g :
logia. ghtm]
3 https: //gl.globo.com/
o E fake que ) >Tribunal | fato-ou-fake/noti-
Dentncias urnas estavam >Consulta junto ao . cia/2018,/10,/28 /e-
. . . Regional
relacionadas | sem lacre 28.10.2018 | Tribunal Regional > ~fake-que-urnas-es-
X ~ . Eleitoral/ q
as votagoes em escola de Eleitoral/MG. MG tavam-sem-lacre-em-
Uberlandia ’ -escola-de-uberlan-
dia.ghtml
E fake video ;(;I‘r.i(t))ugrlllal https://gl.globo.com/
em que elei- Elegiiolr]al/ fa.lto—ou—fake /noti-
Contextos tor denuncia >Video analisado. PA > cia/ 201?/ 10/28/e-
ligados aos fraude nas 28.10.2018 | >Consulta junto as Tribunal ~fake-video-em-que-
eleitores urnas ao votar fontes citadas. Superior -eleitor-denuncia-
neste segun- Ele?toral/ -fraude-nas-urnas-
do turno -ao-votar-neste-
PA. -2-turno.ghtml
. https: //gl.globo.com/
Conteudos ilfikrreli?lufeez >Imagem anali- f'c}to—ou—fake/noti—
envolvendo aceno piblico < dag >Geraldo 013/2018/10/27/e—
postura de pu 27.10.2018 ’ . : -fake-que-alckmin-
f com adesivo >Fontes citadas na | Alckmin. —fez-aceno-publico-
outros poli- do PSB Mdrci dentinci ez-aceno-publico:
ticos 0 arcio enuncia. ~com-adesivo-do-ps-

Franca

b-a-marcio-franca.
ghtml

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Destaca-se, dessa forma, que o servi¢o de checagem do Gl, lan-
¢ado e ofertado aos publicos para auxiliar na desconstrugao das fake
news, no Brasil, em especial a partir do periodo de campanhas e vota-
¢oes eleitorais, de julho a outubro de 2018, abre novas possibilidades

de enfrentar as complexidades desse desafio.

Entende-se que o chamado fact-checking contextualizado apre-
sentou metodologia apropriada para verificar as dentincias feitas so-
bre noticias supostamente veridicas.
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https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/29/e-fake-que-o-tre-sp-identificou-urnas-que-adulteraram-os-votos-digitados.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/29/e-fake-que-o-tre-sp-identificou-urnas-que-adulteraram-os-votos-digitados.ghtml
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https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/29/e-fake-que-o-tre-sp-identificou-urnas-que-adulteraram-os-votos-digitados.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-que-urnas-estavam-sem-lacre-em-escola-de-uberlandia.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-que-urnas-estavam-sem-lacre-em-escola-de-uberlandia.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-que-urnas-estavam-sem-lacre-em-escola-de-uberlandia.ghtml
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https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-que-urnas-estavam-sem-lacre-em-escola-de-uberlandia.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-que-urnas-estavam-sem-lacre-em-escola-de-uberlandia.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-video-em-que-eleitor-denuncia-fraude-nas-urnas-ao-votar-neste-2-turno.ghtml
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https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-video-em-que-eleitor-denuncia-fraude-nas-urnas-ao-votar-neste-2-turno.ghtml
https://g1.globo.com/fato-ou-fake/noticia/2018/10/28/e-fake-video-em-que-eleitor-denuncia-fraude-nas-urnas-ao-votar-neste-2-turno.ghtml
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Além disso, o carater descritivo e informativo do modo como a
metodologia foi e vem sendo realizada, por meio de fontes citadas,
e o repasse objetivo e claro das andlises, entre outras técnicas utili-
zadas pelo grupo, nos permitiram, como pesquisadores e enquanto
atores sociais, tecer interpretagoes importantes a respeito.

Mesmo o G1 - Fato ou Fake, nao sendo oficialmente reconhe-
cido pelo IFCN, como outros servicos de checagem no Brasil, tem
se mostrado uma fonte credivel aos publicos diversos, no combate a
disseminacao das fake news e na luta pela democracia participativa.

CONSIDERACOES

O trabalho apresentado teve como objetivo contextualizar uma
tematica considerada relevante no contexto nacional e global, que é a
disseminacao das fake news, e os possiveis mecanismos de combate a
sua disseminacao em larga escala, a exemplo do periodo das eleicoes
presidenciais de 2018, no Brasil.

Antes de compreender os mecanismos e servicos de checagem
de noticias, ¢ importante entender a complexidade dessa questao
que envolve o acesso a internet e a tecnologia, nas tltimas décadas;
assim como a instabilidade e as consequéncias da ma e perigosa uti-
lizacao dos meios de comunicagao digitais.

Discutiu-se assim, de forma sucinta, para a apresentacao deste
capitulo, a relacao entre a disseminacao das noticias falsas, a partir
do recorte temporal no ano de 2018, e a atuagao de veiculos que vém
realizando o trabalho de descontruir e esclarecer de maneira mais
incisiva as noticias falsas.

O ramo da politica tem se mostrado palco do compartilhamen-
to das fake news, apresentando-se como uma situagao preocupante,
pois as consequéncias podem ser socialmente prejudiciais a partir
desse contexto.

Neste sentido, o G1 Fato ou Fake, como apresentado, é um dos
veiculos de comunicacao que tem se destacado, nao apenas esclare-
cendo as davidas da populacao, mas trazendo informacdes relevantes
sobre as metodologias e analises qualitativas e quantitativas nesse
processo.

O sistema de checagem realizado, apesar de poder ser cada vez
mais aperfeicoado, pode ser considerado relevante no contexto en-
fatizado, pelos principios que segue e pelo modo como atua na des-
construcao das noticias falsas.



A metodologia construida pelo veiculo em parceria com outras
agéncias tende a potencializar o servico oferecido, assim como apro-
ximar este mecanismo da sociedade.

A categorizagao sugerida pela analise de contetdo, por sua vez,
identificou alguns pontos relevantes, como: similaridades quanto a
montagem e compartilhamentos das noticias falsas; um padrao quan-
to as ilustragdes/imagens forjadas/modificadas para tentar dar ve-
racidade aos textos; o mesmo tom de exagero e sensacionalismo em
suas construgoes; e a relagao de a atos/comportamentos de politicos
considerados adversarios aos da direita conservadora.

Foi possivel observar que a busca por fontes confiaveis de in-
formagoes é um dos primeiros passos no combate aquelas que sao
falsas. Além disso, nao compartilhar dados inveridicos ou duvidosos
também auxilia neste processo.

As fake news e demais dados apresentados objetivaram expor
esta complexa tematica, contextualizando tedrica e empiricamente,
quanto a instabilidade da democracia. E fundamental que exista cla-
reza entre liberdade de expressao e criminalizacao de ma utilizagao
das midias e redes sociais. Por isso, foram ponderados alguns dos
aspectos explorados neste capitulo, que envolvem as movimentacoes
de redes digitais e das culturas ativistas para dialogar com maior cri-
ticidade sobre a utilizagao dos meios de comunicacao.
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INTRODUCAO

O objetivo da pesquisa-acao era ativar um processo de desen-
volvimento comunitario no distrito Pellaro de Reggio Calabria (Sul
da Italia), uma area caracterizada por uma elevada percentagem de
populacao vulneravel e uma alta densidade de crime organizado.
Adotou-se, assim, uma abordagem teorica e metodoldgica baseada
em praticas sociais e mediaticas e na construgao mediada da rea-
lidade social (BLOKLAND, 2017; COULDRY, 2004; 2012; COULDRY;
HEPP, 2017; STEPHANSEN; TRERE, 2020) para aumentar tanto a
densidade relacional como a ponte de capital social (WOOLCOCK,
2001) nos processos de inclusao social e digital das pessoas (vulne-
raveis ou nao).
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QUE COMUNIDADE NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO?

As comunidades a que nos referimos sao baseadas em

[...] uma ideia de comunidade como uma estrutura funda-
mentalmente liquida, com relacdes nao necessariamente
duradouras no tempo, em que o aspecto mais importante
¢ arelacao com o territorio. Por outras palavras, a dimen-
sao espacial tornou-se prevalecente sobre a dimensao
temporal. Esta mudanca de perspectiva tornou possivel
considerar as comunidades territoriais do ponto de vista
das praticas sociais e, em particular, das praticas urbanas
em espagos partilhados. A este nivel, tornou-se possivel
estudar “corpos sociais” hibridos, nos quais, no entanto,
a dimensao participativa constitui um dos elementos de
qualificacao da relagao social (SORICE, 2019, p. 121).

As comunidades que colocamos no centro de um processo de de-
senvolvimento comunitario sdo lugares onde aspiramos a construir
uma alta densidade relacional (ANDORLINI; BASILE; MARMO, 2019,
p. 9-16) e, acima de tudo, um capital social que pode atuar como um
recurso para as pessoas (HANIFAN, 2016), apoiando o aumento das
capacidades (SEN, 1985) que cria nao s6 pontes (FIELD, 2003), mas
também ligagoes (WOOLCOCK, 2001) para cobrir as “lacunas relacio-
nais” (BURT, 1992) presentes nas comunidades®.

Na abordagem adotada, as praticas sociais e mediaticas estao
profundamente interligadas e constituem o “ntcleo” dos multiplos
lagos sociais que podem ser encontrados no seio das comunidades
territoriais?. Nem todos os lacos sociais podem ser rastreados até as
praticas sociais e de mediacao que constroem a comunidade, mesmo
no sentido fluido acima descrito, pois se referem a redes pessoais ou
espacos relacionais de pertenga em que, de acordo com Blokland
(2017), podemos rastrear aquela familiaridade ptblica que:

25 O desenvolvimento da comunidade ¢é a capacidade de aumentar o capital social e
a coesao social de uma comunidade com o objetivo de alcancar uma maior densidade
relacional e fazer da comunidade um recurso para os cidadaos. Indo ainda mais fundo,
podemos também utilizar o termo “coletividade”, que é qualquer figuracao de indivi-
duos que partilham alguns membros significativos e fornecem uma base para agao e
orientagao em comum (COULDRY; HEPP, 2017, p. 168).

26 Blokland (2017, p. 72-86) identifica uma tipologia de lacos sociais baseada em quatro
variaveis: a) transacdes; b) ligacdo; c) interdependéncias; e d) ligacoes.



[...] caracteriza um tecido social da cidade no qual, atra-
vés de repetidos encontros fluidos e compromissos dura-
douros, os individuos sao capazes de situar socialmente
os outros, reconhecé-los e até esperar vé-los: o sem-
-abrigo que dorme debaixo da ponte, que passa todos
os dias, pode um dia ja ndo estar 14, e pode encontrar-se
a perguntar para aonde foi [...]A familiaridade do ptblico
caracteriza um ambiente relacional em que compreen-
demos o que esta a acontecer mas nao temos de o achar
correto, justificavel, agradavel ou positivo; nem nos diz
como devemos nos comportar. Embora nao necessaria-
mente agradavel do ponto devista psicologico, a familia-
ridade do publico torna o social claro, e pode fazer-nos
sentir seguros por causa disso [...] pode induzir um senti-
do de comunidade [...] (BLOKLAND, 2017, p. 119-120).

A familiaridade do publico é extremamente relevante, mesmo em
areas de alta intensidade e presenca de crime (organizado ou nao),
porque nos permite sentir a comunidade, mesmo onde nao é agrada-
vel ou acolhedora, porque compreendemos os codigos culturais e
praticas sociais que nos permitem sobreviver e construir comu-
nidade, apesar do perigo. Blokland (2017) escreve que

[0]s bairros de alta criminalidade também podem evocar
experiéncias de pertenca, casa e comunidade. As hist6-
rias, as narrativas que sao produzidas em conjunto nas
comunidades podem funcionar como uma forma de criar
uma consciéncia coletiva da necessidade de estar “aten-
to” e “cuidar dos seus proprios assuntos”.. Podemos nos
sentir incluidos numa comunidade e ter algum grau de
pertencga a ela, pelo menos através das nossas praticas,
embora possamos ser rapidos a negar qualquer forma de
identificacao social porque nao queremos ser associados
aos seus estereotipos (BLOKLAND, 2017, p. 121).

A fim de completar a delimitacao da nossa ideia de comunidade,
consideramos também outros conceitos. O primeiro conceito que
parecia aplicavel ao nosso raciocinio é o conceito de comunidade
imaginada, de Anderson (1983).
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Pertencer a uma comunidade ¢ imaginado porque, muitas vezes,
nao estamos em condigOes de viver diariamente com todos aqueles
que habitam um territério, real ou digital, para trocar ideias, opinides
e valores, mas mais facilmente “sentimos” que pertencemos a uma
comunidade precisamente porque partilhamos ideias, opinioes, valo-
res e simbolos com aqueles que, talvez, nunca tenhamos a oportuni-
dade de conhecer pessoalmente.

Cada tipo de comunidade territorial construiu e estratificou, ao
longo do tempo, uma forma imaginaria que reside permanentemente
na imaginacao coletiva das pessoas que a habitam e, parcialmente,
naquelas que tém relagoes com ela. Essa forma imaginada é algo que
so sofre uma mudanga repentina em uma ocasiao que provoca rup-
tura subita (uma catastrofe natural, uma epidemia, um ataque ter-
rorista, uma grande crise econdmica e social, etc.)”; caso contrario,
permanece estavel, ao longo do tempo, enquanto é enriquecida por
elementos provenientes de mudancas sociais e culturais externas,
tais como a globalizagao ou migracoes internas e externas.

A capacidade de aspirar é enxertada na comunidade imaginada
(APPADURAJ, 2004), da qual duas dimensoes devem ser destacadas.
A primeira refere-se as aspiracdes como desejos, preferéncias, esco-
lhas e planos que nunca sao simplesmente individuais, mas que estao
incorporados nas sociedades e nao podem ser compreendidos sem
os colocar no quadro mais amplo das normas culturais. A segunda
(que deriva da primeira, que ¢ a capacidade de aspirar) é expressa na
capacidade de construir uma narrativa do futuro e no futuro, que,
utilizando os elementos da cultura em que se vive, permite definir o
proprio caminho. Desenvolver essa capacidade requer a capacidade
de explorar o proprio futuro de uma forma realista e de partilhar esse
conhecimento. Para as pessoas menos privilegiadas, ¢ a falta de pra-
tica na utilizagao dessa capacidade (devido ao fato de a sua situagao
nao lhe permitir experimentar futuros alternativos) que conduz a um
horizonte de aspiracdes mais fragil e precario.

Prestar atengao as desigualdades, na capacidade de aspirar dentro
das comunidades, ¢ fundamental para o seu desenvolvimento porque,
como veremos, no crescimento de uma autoconsciéncia coletiva, os
desejos e a imaginagao para o futuro desempenham um papel impor-
tante. Entao, torna-se crucial trabalhar neste aspecto, especialmente
nas partes mais vulneraveis, frageis e marginais da comunidade.

27 Para mais informacdes, ver Schwarz, Seeger, Auer (2016) e Coombs, Holladay (2012).
Mudangas sociais e culturais externas, tais como a globalizacao ou migragdes internas
e externas.



O tltimo conceito que queremos explorar é o da cultura popular,
que é parte integrante do nosso raciocinio sobre as comunidades,
porque nao ¢ possivel “cortar” o que acontece na produgao cultural.
Stuart Hall escreve que

[a] cultura popular, mercantilizada e estereotipada como
¢é frequentemente, nao é de todo, como por vezes pensa-
mos que é, uma arena onde encontramos quem realmente
somos, a verdade da nossa experiéncia. Trata-se de uma
arena profundamente mitica. E um teatro de desejos po-
pulares, um teatro de fantasias populares. E onde desco-
brimos e brincamos com as nossas identificacdes, onde
somos imaginados, onde somos representados, nao so
para o publico exterior que recebe a mensagem, mas para
nos proprios pela primeira vez (HALL, 1992, p. 250).

Colocar a cultura popular no centro do desenvolvimento da co-
munidade significa também abandonar a ideia de que s6 o que apela
aos poucos que tém uma visao do futuro é também bom para toda
a populacao.

A MEDIA’I‘IZA(}AO PROFUNDA E A TRANSFORMA(}AO
COMUNITARIA

A ideia contemporanea de comunidade delineada nao pode ser
vista isoladamente da mudanca de paradigma que estamos a viver,
a da mediatizacao profunda (HEPP; COULDRY, 2017; HEPP, 2020).
Como Couldry e Hepp (2017, p. 86) escrevem,

[a] crescente complexidade e variedade de como, nas
nossas sociedades modernas contemporaneas, as re-
lagdes sociais e econdmicas sao sustentadas no espago
através da comunicacao e intercambio globalizados sig-
nifica que muitas relacoes sociais hoje em dia nao estao
fortemente ancoradas em lugares ou locais especificos.

Um dos temas centrais € a translocalidade (HEPP, 2015), ou seja,
as interrelacoes mediadas entre os diferentes lugares, porque
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[a]s localidades nao se dissolvem: como seres humanos
encarnados, nao temos outra escolha senao agir a partir
de uma determinada localidade, mesmo que os recur-
sos em que se baseia a acdo dessa localidade sejam eles
proprios distribuidos. Mas estas localidades mudam o seu
significado num mundo social de conexdes translocais
cada vez mais complexas (COULDRY; HEPP, 2017, p. 87).

Pelo nosso raciocinio, é importante sublinhar que as comunidades

[...] ndo sao, em primeiro lugar, algo que nao é fisico, mas
sao criados por pessoas em interacdes repetidas [...]. Os
locais sao, material e fisicamente, lugares sociocultu-
ralmente definidos que tém um espaco comum através
das interacdes humanas. Em sequndo lugar, a construcao
deste tipo de localidade nao é algo que possa ser sim-
plesmente oposto a utilizacao de meios de comunicacgao.
E mais provavel que as localidades de hoje sejam criadas
por praticas relacionadas com os meios de comunicagao,
e assim, neste sentido, sdo elas proprias mediadas. Em
terceiro lugar, ao considerar as localidades como lugares
apropriados para os media, é crucial ter em mente que
elas proprias sao translocalizadas, nao ligadas pelo ato
de apropriacao dos media, mas sim ligadas em redes de
comunicagao que vao para além do local. Para pedir em-
prestado um termo da antropologia cultural, precisamos
adotar uma abordagem multifacetada. Ao considerarmos
as localidades em relacao aos meios de comunicacao, te-
mos de ter em mente as redes que transcendem o local
ao qual estas localidades estao abertas, quer se trate de
comunicagao mutua, produzida ou virtualizada (HEPP,
2015, p. 187).

Além disso, Hepp (2015, p. 208-209) afirma que as comunidades
locais continuam a ser centrais. A mediatizagao profunda transforma
o sentido de pertenca das comunidades, tornando-as comunidades
mediatizadas.

Na nossa viagem dentro do desenvolvimento comunitario é in-
teressante introduzir a relacao entre as geracdes mediatizadas e os
horizontes mediatizados das comunidades. Hepp (2020, p. 184~ 186)



identifica cinco “horizontes mediatizados de comunitarizacao™®, ou
seja o conjunto de comunidades relevantes em que uma pessoa esta
posicionada, que podem ser distinguidas através das trés geragoes de
meios de comunicacao social?®: minimalismo, localismo, centrismo,
multilocalismo e pluralismo. Estes diferem em relagao aos tipos de
comunidades relevantes, ao networking comunicativo e ao dominio
de temas individuais na construcao de comunidades.

Tal entrelacamento das caracteristicas da comunidade, das re-
des de comunicacao e da relacionalidade torna mais complexo o
contexto das comunidades em que desenvolvemos a pesquisa-agao.
Isso significa que nao podemos ignorar o papel desempenhado pelos
meios de comunicagao social (digitais e nao digitais) nos processos
de desenvolvimento comunitario. Mas é igualmente claro que nao
podemos atribuir aos meios de comunicagao social nem um papel
salvifico, nem um papel transformador nas culturas territoriais. Ape-
sar disso, podemos identificar pelo menos trés papéis a considerar
(COULDRY; HEPP, 2017, p. 175-176): 1) o contetido das midias é um
recurso importante para definir comunidades; 2) as midias sao um
meio de construcao de comunidades; 3) as midias desencadeiam
dinamicas nas comunidades.

QUE VULNERABILIDADE?

Nesse complexo panorama comunitario, de que tipo de vulnera-
bilidade estamos tratando? Segundo o esquema conceitual de Cas-
tel (1995), o percurso de empobrecimento de um sujeito potencial
pode ter lugar passando da area da integracao (insercao estavel nos
circuitos ocupacionais e disponibilidade de apoios relacionais soli-
dos, sobretudo apoio familiar) para a area da desafiliacao, na qual se
encontram sujeitos em condigao de extrema pobreza (também ca-
racterizada por processos). Essa transicao tem lugar através de mi-

28 O termo “comunitarizacao” foi cunhado por Max Weber, que introduziu o ter-
mo ‘comunitarizacao’ (Vergemeinschaftung) para descrever processos que poderiam
conduzir a comunidades mais estaveis: “Uma relagao social sera chamada “comuni-
tarizagao” (Vergemeinschaftung) se e na medida em que a orientacdo da agao social
descanse na instancia Gnica, ou em média, ou como uma tipificagdo pura de um sen-
timento subjetivo (emocional ou tradicional) de pertenca entre as pessoas envolvidas
(WEBER, 1999)"

29 Segundo Hepp, existem trés geracdes de meios de comunicacao, as geracdes de
meios de comunicagao de massas, as geracoes de meios digitais secundarios, e as gera-
¢oes de meios digitais de construgao de comunidades; 3) os media desencadeiam
dindmicas nas comunidades.
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crofraturas na experiéncia dos sujeitos, tanto a nivel laboral como
relacional, que geram situagoes de precariedade e fragilidade: esta
€ a area da vulnerabilidade social. Assim, um niimero potencialmen-
te grande de pessoas pode tornar-se vulneravel, posicionando-se de
forma diferente na desconstrucao tanto das capacidades (SEN, 1985;
1987), como das esferas da vida (trabalho, satde, habitacao, socialida-
de, familia e lazer).

Na investigacao-acgao, decidimos classificar as pessoas principal-
mente no que diz respeito a socialidade, com particular referéncia ao
isolamento relacional (fisico e/ou digital) em que individuos ou gru-
pos de pessoas podem viver. Esse aspecto sera discutido mais adiante,
sublinhando a necessidade de uma intervencao conjunta em ambos os
territérios, para preencher lacunas relacionais e tentar promover a
ponte do capital social em um contexto historicamente pobre em ca-
pital social e parcialmente infiltrado pelo crime organizado.

O CONTEXTO DA INVESTIGA(}AO DE A(}AO: O DISTRITO DE
PELLARO NA CIDADE DE REGGIO CALABRIA

O distrito de Pellaro tem cerca de 10.000 habitantes e esta lo-
calizado na parte sudeste da cidade de Reggio Calabria, na Calabria,
uma das regides mais pobres e vulneraveis do sul de Italia (SVIMEZ,
2019). A escolha do distrito foi feita em conjunto com o Consoércio
Macrame®® com base nos seguintes critérios: delimitacao espacial,
grau de sentimento de pertenca e nivel de pobreza. A delimitagao do
distrito de Pellaro € muito simples, porque algumas ruas delimitam-
-no tanto do resto da cidade como do campo e de outros suburbios.
O mar fecha o tltimo lado do trapézio (Figura 1).

O sentimento de pertencga ao Pellaro é muito forte, porque o
bairro tinha sido um municipio separado antes de ser fundido com
Reggio Calabria, em 1927. Isso significa que, na memoria das geracoes
mais antigas, ainda existe um periodo historico em que o bairro tinha
autonomia politica e administrativa, uma memoria que foi transmi-
tida as geragoes seguintes e que é motivo de orgulho para o bairro.

O seu nivel de pobreza coloca Pellaro em uma posi¢ao media-
na em comparacao com outros bairros da cidade de Reggio Calabria.
Esse aspecto € importante, porque intervengoes em situacoes onde a

30 O Consércio Macrameé é um consorcio de cooperativas sociais que lidera o
programa de desenvolvimento comunitario no bairro de Pellaro e ¢é financiado pela
Fondazione Con il Sud.



pobreza é generalizada ou, pelo contrario, em bairros onde a pobreza
€ rara, nao teriam permitido uma boa avaliacao da dinamica do desen-
volvimento comunitario, da inclusao digital e do possivel aumento do
capital social®.

Figura 1: Mapa construido pelos ativadores de Pellaro

: eeccoe

Fonte: Google Maps*.

Além disso, é importante sublinhar que o trabalho com pessoas
vulneraveis dentro das comunidades, em uma perspectiva pesquisa-
-agao, torna-se ainda mais dificil em um contexto territorial como o
da Calabria, por pelo menos trés razoes. Em primeiro lugar, a forte
presenca e infiltracao do crime organizado (‘ndrangheta’) em quase
todas as atividades econdmicas significa que, para a maioria da po-
pulacao, a ilegalidade, extorsao, usura e ameacas fazem parte da vida
quotidiana e assumem o caracter de familiaridade ptblica que vimos
acima, o que pressupoe um conhecimento generalizado e uma “aten-
¢ao liminar” pronta a tornar-se “atengao de perigo iminente” rapida e

31 As familias em potenciais dificuldades econémicas representam 5,10% do nimero
total de familias em Reggio Calabria. Para compreender a dimensao do problema, a
cidade de Florenca, na regido da Toscana, no centro de Italia, e a cidade de Bergamo,
na regiao da Lombardia, no norte de Italia, tém uma percentagem de 1,20%, cinco
vezes menos do que Reggio Calabria (Openpolis, 2011 https: //www.openpolis.it/eser-
cizi/come-la- poverta-educativa-colpisce-i-minori-nei-comuni-italiani/ 21 jul. 2020).
32 O mapa esta disponivel em: https://www.google.com/maps/d/edit?mid=InLe-
jxX3pAA6daViY6IgTEienycFekZrz&ll=38.03356171614564%2C15.65880932396091&z=14.
Acesso em: 16 fev. 2022.
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automaticamente. Em segundo lugar, o contexto territorial e caracte-
rizado por areas degradadas (residuos nao recolhidos, casas dilapida-
das etc.) junto a areas residenciais sem descontinuidades. No caso de
Pellaro, a vulnerabilidade coexiste com areas de inclusao social, tor-
nando o trabalho com a comunidade mais complexo e articulado. Em
terceiro lugar, a forma de pensar e viver a vida quotidiana é permeada
por uma profunda desconfianca e uma forte auséncia de lacos so-
ciais, que podem ser ligados em parte a fatores historicos e culturais
de longo prazo que moldaram a identidade dos calabrianos de Pellaro
e, mais geralmente, de todos os que vivem nas regides do sul de Italia.

Em vez de nos referirmos ao bem conhecido conceito de fami-
liarismo amoral (BANFIELD, 1958), consideramos mais importante
frisar que os processos de desenvolvimento econdmico impostos de
cima, desde o fim da Segunda Guerra Mundial até ao presente, nao
permitiram um verdadeiro processo de modernizacao nem, muito
menos, um processo de profunda mudanca cultural e social, traba-
lhando no crescimento da coesao social, dos direitos e da legalidade
(BORGOMEDOQ, 2013). Se acrescentarmos 0s €Xtensos processos mi-
gratorios das regioes do Sul para as regides nao s6 do norte da Italia,
mas também para os estados do norte da Europa, das Américas e da
Australia, as regides do sul sofreram e continuam a sofrer um empo-
brecimento das energias mais jovens que decidiram abandonar as
suas terras®,

O QUE SIGNIFICA ENVOLVER AS PESSOAS MAIS
VULNERAVEIS NOS ESPACOS DIGITAIS?

No ambito da abordagem que descrevemos, é necessario des-
crever o que significa envolver as pessoas mais vulneraveis tanto em
atividades presenciais como em espacos digitais. Ha pelo menos trés
tipos de envolvimento que também representam parcialmente os di-
ferentes graus de participagao das pessoas no processo de desenvol-
vimento comunitario.

Os primeiros sao os espectadores, ou seja, aqueles que obser-
vam sem participar no que esta a acontecer. Esta é, até certo ponto,
a primeira fase de envolvimento, mas é também o comportamento
daqueles que ainda nao confiam nas propostas feitas. Para os espacos
digitais, é uma situacao paradoxal porque as pessoas depositam mais
confianga em propostas comerciais “distantes” (por exemplo, Face-

33 Muitos textos foram escritos sobre a questdo do sul em Italia e muitas interpreta-
coes foram dadas. Para mais informagoes, ver Della Torre (2010).



book, Instagram), que sao certamente menos transparentes nas suas
politicas de privacidade (COULDRY; MEJAS, 2019) do que em propos-
tas de “proximidade”. Para encontros presenciais, o paradoxo é que
mesmo as situacdes ilegais sao preferidas® nas relacdes, em vez de
formar novas relacdes onde a confianca é necessaria. Essa atitude é
coerente em um contexto em que uma das expressoes populares uti-
lizadas para compreender se se deve ou nao confiar € “cu apparteni’,
que exprime a ideia de que cada acao que se toma tem origem num
interesse (a sua familia, o seu mestre, o seu conjuge etc.)*

O segundo tipo € o dos utilizadores. Ultrapassaram a sua descon-
fianca e aproveitam as propostas que sao feitas, tanto pelos ativadores
frente a frente como na plataforma. Brincam com espagos digitais e
estao dispostos a envolver-se em propostas de agregacao divertidas
e nao formais, mas ainda tém de fazer dessas atividades e propostas
as suas proprias.

O terceiro e tltimo tipo sao os protagonistas. Sao aqueles que
propoem atividades e experiéncias, quer presenciais quer na plata-
forma digital, e que se “ativaram” no contexto comunitario. As trés ti-
pologias nao existem numa escala ascendente (dos espectadores aos
protagonistas), mas sim os diferentes graus de envolvimento das pes-
soas vulneraveis em relacao aos espacos digitais e nao comunitarios.

METODOLOGIAS DE PESQUISA—AC[\O PARA O
DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Ouvir e observar a comunidade é o primeiro passo em qualquer
processo de desenvolvimento comunitario, porque é o que nos per-
mite mergulhar na comunidade e caminhar ao lado do seu povo. Na
pesquisa-acao que empreendemos, tentamos utilizar um método
misto que, por um lado, permitisse as pessoas da vizinhanca desem-
penhar um papel de lideranca e, por outro, nos fornecesse elementos
cognitivos para serem analisados mais tarde.

34 Por exemplo, o crime organizado desempenha frequentemente uma funcao de
substituicao do “servico social” para fazer o destinatario incorrer numa divida que sera
cobrada de uma forma e num momento a especificar.

35 Essa frase, que é muito dificil de traduzir do dialeto regional para italiano, poderia
significar: quem é vocé, a que familia pertence, quais sdo as suas origens, de onde vem
etc.? Acreditamos realmente que esta frase calabresa expressa o verdadeiro significa-
do da palavra “pertenca’, ou seja, propriedade. A questdo nao tende a esclarecer quem
¢, o que faz, de onde vem, mas apenas e simplesmente, para dar a conhecer quem é o
seu mestre, quem pode gerir a sua vida e dispor dela.
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Para isso, selecionamos um grupo de 6 pessoas de Reggio Cala-
bria, incluindo uma do bairro de Pellaro, todos especialistas em tra-
balho social, para conduzir a investigagao de acao sobre o processo
de desenvolvimento comunitario. Essas pessoas, a quem chamamos
“ativadores comunitarios”, foram formadas tanto nos aspectos meto-
dologicos da pesquisa-agao a realizar no territério como naqueles a
realizar em espacos e plataformas digitais.

O primeiro método utilizado foi o da escuta ativa, proposto por
Marianella Sclavi (2002). Essa metodologia anula a abordagem que
tradicionalmente caracteriza um bom observador: ser passivo, neutro
e desatento as emocdes suscitadas pela troca; e propée um modelo
de comportamento ativo: abertura ao diadlogo e vontade de questio-
nar as suas proprias certezas.

E uma competéncia que se concentra nas emocdes, cOmo
instrumentos de conhecimento e descoberta, que nos permitem
compreender ndo tanto o que mas como observamos. O que € inte-
ressante sublinhar para os fins da nossa viagem € que seguir as sete
regras da escuta ativa permite-nos construir relacoes e lagos sociais
baseados na confianga, respeito mutuo e diferenca; e que sao, por-
tanto, pelo menos em teoria, mais solidos e duradouros.

Estreitamente relacionado com a escuta ativa esta a observacao
participante, um método nascido da antropologia®® que nos permite
observar, participando diretamente na vida cotidiana das comunida-
des. Mas o que temos observado? ¥

A nossa atencao centra-se nas praticas sociais e mediaticas das
pessoas que vivem nas comunidades reais e digitais de Pellaro, a fim
de compreender em pormenor os comportamentos, atitudes, linguas
e culturas partilhadas em bairros, ruas, blocos de apartamentos, es-
pacos reais e digitais; os conflitos entre pessoas e entre pessoase ins-
tituicdes em espacos reais e digitais; os lugares de familiaridade do
publico; a presenga de lugares colonizados pelo crime comum e/ou
organizado; a presenca de elementos visuais e/ou rituais recorrentes
com significados particulares partilhados na comunidade; expressoes
publicas de religiosidade.

As competéncias de observagao antropologica sao adquiridas
através da experiéncia de campo e do trabalho psicossocial sobre a
propria forma de observacao®, que também é til na utilizacao de al-

36 Para uma discussao mais detalhada, ver Balsiger, Lambelet (2014, p. 144-172).

37 Para uma discussao mais detalhada, ver De Blasio et al. (2017, p. 118-127).

38 A capacidade de ir além da mera observacao do que é mostrado, a fim de com-
preender significados mais profundos, requer uma vasta experiéncia de campo ao lado
daqueles que ja possuem competéncias antropologicas basicas. Por exemplo, trabalhar



guns instrumentos de investigacao qualitativa, tais como as entrevis-
tas que utilizamos na investigacao-acao. Na sequéncia do trabalho
coletivo de De Blasio et al. (2017, p. 74-89), podemos identificar 7 tipos
de entrevistas: a entrevista informal ou situacional, a entrevista com
testemunhas, a entrevista individual semiestruturada, a entrevista
aprofundada, a entrevista biografica, a entrevista em grupo (ou dis-
cussao), o grupo focal.

Durante a investigacao-agao, ap6s um breve curso de formagao,
0s ativistas comunitarios utilizaram entrevistas informais, entrevistas
em profundidade e entrevistas biograficas, bem como grupos focais
em ocasioes particulares para explorar aspectos especificos de forma
mais profunda. Os ativadores foram também formados em processos
de facilitacao participativa, tais como a tecnologia do espaco aber-
to,* para poderem intervir em apoio ao empoderamento das pessoas
dentro do bairro de Pellaro. Finalmente, outro momento-chave de
formacao e co-construcao referia-se as plataformas digitais comer-
ciais e proprietarias.

No que diz respeito as plataformas comerciais, decidimos consi-
derar como pertencentes ao territério da comunidade Pellaro todos
os espacos digitais construidos pelos habitantes das principais redes
sociais (Facebook e Instagram). Nesses espacos, os ativadores comu-
nitarios utilizaram o método da observagao participativa. Além disso,
decidimos utilizar o Google Maps para mapear as testemunhas pri-
vilegiadas, incluindo as entrevistas realizadas, as organizagoes sem
fins lucrativos ativas no bairro com as suas atividades, a percepcao
dos habitantes sobre a divisdo das areas relevantes do bairro, as areas
degradadas e/ou abandonadas e, finalmente e acima de tudo, as rela-
¢oOes entre as pessoas. Este tltimo mapeamento levou a co-constru-
¢ao, juntamente com os ativadores e alguns dos habitantes do bairro,
de um espaco digital proprietario®, Ekei.it, que permitiria uma du-
pla utilizacdo: a primeira como local de recolha dos dados recolhidos

o proprio ponto de vista e a propria forma de ver o mundo com biografia social (VOL-
TERRANI; ALFANO, 2020) é uma pratica que permite desenvolver uma maior conscién-
cia da propria observagao.

39 Para mais informacdes, ver Owen (2008).

40 Embora o espaco digital se pareca com um Sistema de Informagao Geografica (SI),
gracas a utilizagdo de inteligéncia artificial, tenta ligar diferentes fungdes, tais como a
gestao do espago pessoal e redes relacionais.

41 Disponivel em: https://webapp.ekei.it/app/tor/timeline?filter=%5B%7B%22i-
d%22:%22sort_creationDateza%22,%22t%22:%22s01t%22,%22n%22:%22creationDa-
t€%22,%228n%22:%220rdinament0%22,%22p%22:%220nlyOne%22,%22v%22:%7B %-
22t%22:%22decrescente%22%7D%7D%5D. Acesso em: 16 fev. 2022.
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através do trabalho dos ativadores de forma inovadora® e, a segunda,
como local de envolvimento dos habitantes de Pellaro na sua utiliza-
¢ao e protagonismo, com especial atencao para os que se encontram
em situagdes mais vulneraveis.

Gragas a simplicidade da interface grafica, de fato, os cidadaos po-
dem criar a sua propria conta pessoal e navegar dentro da plataforma,
explorando o contetdo criado pelos “amigos do bairro”, respondendo
aos questionarios e vendo o trabalho e o apelo a agao dos ativistas
comunitarios. Um espaco inteiramente dedicado a comunidade/co-
munidadede Pellaro para gerar proximidade. Uma ferramenta conce-
bida para dar aos habitantes de Pellaro a oportunidade de conhecer,
partilhar, relacionar-se e redescobrir um sentido de comunidade.

VULNERABILIDADE E INCLUSAO DIGITAL NO PELLARO: AS
ETAPAS DE UMA VIAGEM

O processo de envolvimento de pessoas vulneraveis no bairro de
Pellaro seguiu uma série de passos que iremos revisitar. O primeiro
passo foi a selecao e formacao de ativadores comunitarios. Eram um
recurso fundamental para proporcionar um caminho de facil acesso
ao bairro, tanto do ponto de vista do conhecimento prévio dos habi-
tantes como do ponto de vista linguistico*’, e para uma capacidade
de “camuflagem” dentro do bairro e dos espacos digitais que estavam
inicialmente ativos. O trabalho preliminar de ouvir e observar os par-
ticipantes durou cerca de 4 meses. Durante esse periodo, foi possivel
identificar os individuos mais vulneraveis dentro da comunidade, re-
construindo tanto a sua historia pessoal como a rede de relagoes em
que estavam inseridos ou, como foi frequentemente o caso, a ausén-
cia quase total de relagoes.

Nao é facil reconstruir um tecido relacional em torno de pessoas
perdidas (DEVASTATO, 2016; ALLEGRI 2015). Para além dos espagos
presenciais, as propostas espago digitais contribuiram decisivamente
para “engatar” os vulneraveis isolados.

42 Por exemplo, capturando a diferente densidade relacional das varias partes do bair-
ro de Pellaro em termos de nimero e qualidade, idade e posicao social.

43 Como em todas as regioes italianas exceto a Toscana, o dialeto local (que muitas
vezes nao é um dialeto, mas uma lingua completamente diferente) é falado juntamente
com a lingua italiana. Em Reggio Calabria, o dialeto calabriano da regiao é basicamente
incompreensivel para os estranhos, mesmo para aqueles que conhecem muito bem a
lingua italiana, porque contém termos e expressoes derivadas do arabe, do grego e, em
parte, do albanés.



As atividades propostas nos espacos digitais foram inicialmente
muito simples: apoio na compreensao dos espacos digitais (acessibili-
dade, funcionamento), atualizagao dos dados de um individuo, adicao
de uma foto antiga ao seu perfil, um jogo cara a cara a ser jogado nos
espacos digitais para dar uma sensacao de continuidade nas relagoes,
contato, em momentos pouco habituais (por exemplo, ao fim da noi-
te ap6s o jantar), para fazer sentir a presenca dos ativadores. Embora
lento,o foco na construgao e manutencao de relagdes presenciais foi
util para o envolvimento em espacos digitais e, inversamente, a pre-
senga ativa em espacos digitais reforcou relacoes reais, criando um
circuito virtuoso, o que amplificou a densidade de relacoes positivas
em torno das pessoas mais vulneraveis.

PRIMEIROS RESULTADOS DA PESQUISA—A(;AO

Os primeiros resultados da investigacao podem ser resumidos
em trés etapas. O primeiro € o grau de envolvimento dos habitan-
tes de Pellaro nos espacos reais e digitais em termos quantitativos.
Foram construidas relagées no bairro com 2.000 pessoas (20% do
total), entre as quais cerca de 200 sao nao residentes, mas que ainda
frequentam os espagos do bairro. Até agora*, tem sido possivel co-
locar cerca de 600 pessoas na plataforma digital, pouco mais de 5%
do total. Destes, 120 sao considerados vulneraveis (1%). O resultado
é, particularmente, relevante porque conseguimos construir uma re-
lagao significativa com muitas pessoas que foram contactadas pelos
ativadores comunitarios durante um longo periodo (cerca de 8 meses
de trabalho). A segunda ¢é a qualidade das relagoes.

A Figura 2 é um exemplo da rede inicial de relacoes (tanto pre-
senciais como digitais) de uma rua localizada dentro do bairro de Pe-
llaro. Através dos ativadores, foi possivel tanto reconstruir a situacao
das relagdes como comecar a promover uma maior densidade de re-
lacdes, e construir relacdbes onde antes nao existiam. No entanto, o
resultado mais importante® é que a qualidade das relagdes que foram
construidas tem, para as pessoas envolvidas, caracteristicas de maior
intensidade, significado, emocionalidade e proximidade do que antes.
Ser colocado em relagdes que sao qualitativamente vistas como posi-
tivas e satisfatorias ajuda a criar as condigOes para escapar a circuns-
tancias de isolamento ou de vazio relacional.

44 Momento de escrita deste trabalho.
45 Estes aspectos emergem da andlise das entrevistas aprofundadas realizadas apds a
construcao das redes relacionais.
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Figura 2: Reconstrucao inicial das relacoes numa rua do
distrito de Pellaro

Fonte: Imagem produzida pelos autores com o software xmind.

A terceira ¢ a utilizacao integrada do trabalho comunitario no ter-
reno e em espacos digitais para a inclusao de pessoas marginalizadas
e vulneraveis. Os dois primeiros resultados nao teriam sido possiveis
se nao tivéssemos construido um processo de trabalho de desenvol-
vimento comunitario que integrasse o contato tanto no espaco terri-
torial como no digital (contacto qualificado, continuo, solidario e pro-
ximo para construir a confianca que, como vimos, ¢ parte integrante
da ponte social do capital). Foi por meio dessa atividade generalizada
que as pessoas puderam aceder aos espacos digitais, superando assim,
para alguns, a forte clivagem digital e, sobretudo, as dificuldades cog-
nitivas e deficiéncias culturais que nao lhes permitiam perceber pre-
viamente as oportunidades oferecidas pela “digitalizacao” (TSATSOU,
2011; CHOUDRIE, TSATSOU, KURNIA 2018; ZAMANI, 2018).

Um outro resultado parcialmente inesperado diz respeito a ati-
vacao dos dois primeiros circulos mutualistas*® entre pessoas mar-
ginais e vulneraveis no distrito que encontraram espagos (reais e
digitais) nos quais puderam se exprimir com igual dignidade com os

46 A historia da mutualidade comecgou na segunda metade do século XIX com o es-
tabelecimento pelos trabalhadores de sociedades de ajuda mutua que apoiavam os
trabalhadores individuais e as suas familias em tempos de dificuldade. As sociedades
caracterizavam-se por igual dignidade e direitos entre os seus membros. Na Italia e
noutros paises europeus, como Franga e Bélgica, estiveram na origem dos sindicatos,
do movimento laboral e dos primeiros partidos socialistas (TOMASSINI, 1999).



outros componentes. O objeto da constituigao dos circulos estava
ligado a ruas individuais no distrito onde os habitantes tém pro-
blemas e necessidades semelhantes. Um espaco ad hoc para esse
tipo de iniciativa foi construido sobre a plataforma digital, que nao
s6 permite uma troca adicional de relagdes, mas também cria um
espago para depositar fotografias e documentos oficiais relativos
a problemas comuns de rua. O trabalho dos circulos comegou ha
trés meses; embora seja ainda demasiado cedo para avaliar o seu
impacto, o seu nascimento é, no entanto, um sinal de uma mudanca
importante no seio da comunidade.

Em um processo experimental como o descrito, é também im-
portante sublinhar os obstaculos que foram encontrados. O maior, e
o que mais precisava de ser refletido, eram os objetivos finais que as
pessoas da comunidade estavam a pedir. Nao parecia possivel ou cre-
divel que o objetivo fosse “apenas” construir relacoes e lagos sociais
no bairro. A cultura generalizada da desconfianca muito provavel-
mente retardou o processo de abertura e envolvimento em relagoes.
Neste, contudo, os espacos digitais ativados (comerciais e outros) de-
sempenharam um papel facilitador.

Um segundo obstaculo, que na realidade se transformou numa
oportunidade, foi a Covid-19. Assim que o encerramento nacional
comecou, as atividades que tinham sido realizadas pararam; depois,
porém, os espacos digitais foram o ponto de viragem, porque permi-
tiram continuar o trabalho de tecelagem relacional e, além disso, dar
um apoio real ao bairro de Pellaro. Finalmente, o crime organizado
ainda nao interveio, porque o trabalho comunitario que estamos fa-
zendo ainda esta demasiado sob o radar. Esperamos, infelizmente,
que este obstaculo surja quando algumas pessoas sairem da divida
social com o crime organizado, porque terao encontrado recursos
relacionais dentro da comunidade em vez de a verem apenas como
um lugar para viver.

CONCLUSOES

Ha quatro aspectos do trabalho realizado no distrito de Pellaro
que gostariamos de destacar. O primeiro é a capacidade de desen-
volver relacoes duplas (sociais e digitais) dentro de um contexto co-
munitario periférico, marginal e vulneravel, como o do sul de Italia.
Com base também na literatura sobre continuidade e, especialmente,
sobre o entrelagamento do real e do digital na mediatizacao profun-
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da?, nos primeiros resultados da pesquisa-acao, pudemos identificar
uma forte interrelacao que, no caso de pessoas vulneraveis, ajuda a
construir (ou reconstruir) um tecido de relacdes que, para além de
aumentar a densidade das proéprias relacdes, faz crescer o capital
social de ponte, misturando o local com o translocal (HEPP; BERG;
ROITSCH, 2014. p. 175-180).

Colocar as relagoes com as pessoas no centro, sob qualquer for-
ma, permite lancar as bases da sua ativacao para fins mutualistas e
solidarios, tais como a constitui¢ao de circulos de mutualidade sub-
territorial ou de grupos informais de base (SQUILLACI; VOLTERRA-
NI, 2020). Consequentemente e coerente com tudo isso, é o segundo
aspecto, o potencial dos meios digitais para satisfazer as 7 neces-
sidades (reconhecimento, politica, participacao, econdmica, de per-
tenca, simbolica e social) delineadas por Couldry (2012) s6 garante a
sua realizacao na parte mais vulneravel da populagao se esta se tor-
nar protagonista das suas proprias acoes através de processos de voz
(COULDRY, 2010), empowerment (empoderamento) a partir de baixo,
e educomunicacao (FREIRE, 1970; BARBAS, 2020).

Tornar as pessoas vulneraveis protagonistas, nao apenas atraveés
de apoio como o fornecido por ativadores comunitarios, é fundamen-
tal para ativar processos de inclusao real. Promover o crescimento da
consciéncia através de um processo continuo de relagoes, processos
educativos nao formais e apoio na vida quotidiana ¢ uma das pedras
angulares do nosso trabalho de pesquisa-acdo. E provavel que o pro-
cesso de desenvolvimento comunitério em Pellaro nao esteja indo na
direcao inicialmente imaginada, mas esse, ao invés de ser um proble-
ma, € um dos sinais de que as pessoas aceitaram o desejo de imaginar
o seu futuro.

De fato, no terceiro aspecto vemos uma capacidade sem prece-
dentes de cultivar e aumentar a capacidade de aspiragao (APPADU-
RAJ, 2004), por intermédio de plataformas de participagao comuni-
taria. Em particular, nos processos formais e informais de agregacao
que foram estabelecidos no bairro, surgiram sugestoes, ideias e pro-
postas sobre o que poderia ser implementado para o seu desenvolvi-
mento social e econdmico: a valorizacao da orla maritima, a criagao de
pontos de encontro publicos, o conceito de autonomia de decisao do
bairro em relacao a cidade, para citar apenas alguns.

Em todos esses casos, as plataformas digitais facilitaram discus-
soes e debates iniciados através de metodologias participativas tra-

47 Couldry e Hepp (2017: 34-35) argumentam que a mediatizacao profunda é uma fase
avancada do processo, na qual todos os elementos do nosso mundo social estao intrin-
secamente ligados aos meios digitais e as suas infraestruturas subjacentes.



dicionais (espaco aberto e grupos focais abertos), acrescentando um
verdadeiro protagonismo ao digital num circulo virtuoso. E claro que
muitos passos tém ainda de ser dados para imaginar uma forte cons-
ciencializacao (FREIRE, 1970) da comunidade, mas tanto os espacgos
reais como os digitais contribuiram inegavelmente para um cresci-
mento da consciéncia dentro de uma parte consideravel da comuni-
dade num espaco de tempo relativamente curto (8 meses).

Finalmente, o Gltimo aspecto que queremos destacar é a pro-
funda interligacao entre comunidades tradicionais e mediadas (HEPP,
2016; 2020), ainda queestas sejam, maioritariamente, compostas por
pessoas vulneraveis. Como Hepp (2020, p.186) assinala, mesmo na
geragao mais jovem a profunda mediatizacao no que diz respeito as
formas de pertenca e de construcao comunitaria deve ser verificada.

No nosso caso, € possivel apontar que, no inicio da pesquisa-
agao, a comunidade “tradicional” desempenhou um papel importante
no desenvolvimento digital, mas, uma vez que as pessoas se apropria-
ram do digital, as partes foram invertidas, porque foi através do digi-
tal que foi possivel alargar e envolver outras partes da comunidade.
Nesse sentido, a variedade de repertdrios mediaticos (HEPP, 2020, p.
152-155) tornou possivel envolver algumas pessoas-chave (nao ape-
nas a geragao mais jovem) na vizinhanca, o que serviu como fungao
adicional de inclusao e agregacao digital. A experiéncia de investiga-
¢ao-acao Pellaro ainda esta em curso. A esperancga é que continue a
fornecer orientagoes Uteis a todos aqueles que desejam empreender
um processo de desenvolvimento comunitario duplo, tanto real como
digital, para garantir que as pessoas ja nao se sintam sos.
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INTRODUCAO

Desde 2005, o Centro Internacional de Pesquisa Atopos (Ato-
pos)*® se debruca sobre os possiveis impactos que as tecnologias di-
gitais causam nos diversos ambitos da sociedade. Apesar das ramifi-
cacoes desenvolvidas, o grupo se debruca, fundamentalmente, sobre
as transformacoes qualitativas que as tecnologias de informagao e
comunicagao (TIC) produzem no nosso modo de ser; as novas for-
mas do habitar que elas propiciam, com suas especificas condi¢oes
habitativas (distintas daquelas das experiéncias urbanas) e expde a
consequente necessidade de uma reformulacao das dimensodes so-
ciopoliticas e arquitetonico-administrativas de cidades e metrépoles
(DI FELICE, 2009). As TICs e suas especificas arquiteturas informati-

48 Esta pesquisa foi realizada com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvi-
mento Cientifico e Tecnologico (CNPq). Processo 133818 /2019-5 de junho de 2019 a
dezembro de 2021.

49 Grupo de pesquisa ligado a Escola de Comunicagao e Artes da Universidade de Sao Paulo.
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vas transformam nossa relagao com o territorio e, na era da informa-
¢ao, a transicao de uma estrutura comunicativa analogica frontal, na
qual existe uma separagao entre emissor e receptor, para um modelo
reticular interativo, proprio das redes digitais, torna insuficiente o
modelo de sociedade baseado no contrato social, fazendo-se neces-
saria a busca por uma contratualidade ecologico-comunicativa (DI
FELICE; TORRES; YANAZE, 2012).

Segundo Di Felice, Pereira e Roza (2017), essas novas condigdes
habitativas e a consequente dinamica estabelecida com o territorio
sdo expressas em uma inédita forma de agao e participacao social,
nao apenas virtual nem somente presencial, denominada net-ati-
vismo. Este emerge online, nos mais diversos espagos como blo-
gs, sites, redes sociais, foruns de discussao e plataformas digitais,
por meio dos quais essas agoes se organizam, de forma autdonoma,
agregando e disseminando reinvindicagoes e protestos, extrapolan-
do as fronteiras territoriais. Saindo do online para o espaco fisico
das ruas, pracas e demais locais publicos, mantém-se a conexao
constante por meio de dispositivos moveis usados para o compar-
tilhamento de informacdes e o monitoramento continuo dos acon-
tecimentos e do debate coletivo, estabelecendo um ecossistema de
atuacao que rompe com a contraposicao entre fisico e virtual, of-
fline e online, criando uma espacialidade atépica®. Ainda segundo
Di Felice, Pereira e Roza (2017), a forma reticular e decentralizada
dessa ecologia da acao favorece uma atuacao sem hierarquia for-
mal, espontanea, ausente de liderancas, autobnoma, independente e,
até mesmo, contraria aos mediadores politicos tradicionais (como
partidos politicos, sindicatos e movimentos sociais organizados), li-
derancas e ideologias politicas modernas.

Na perspectiva net-ativista, a acao se desloca da vontade do su-
jeito para as redes que o circunscreve, caracterizando o net-ativismo
nao apenas como um conjunto de interacoes colaborativas resultan-
tes da sinergia entre entidades diversas (humanas e nao humanas),
mas também como uma nova condicao habitativa, digital, que as an-
tecede, formando fluxos informativos compostos por dados, algo-
ritmos, circuitos, dispositivos e territorios que conformam um novo
tipo de ecologia, nao mais separatista e opositiva, mas reticular e co-
nectiva (DI FELICE, 2017; DI FELICE; PEREIRA; ROZA, 2017).

50 Da palavra grega dtopos, que significa nao lugar ou fora do lugar e remete a uma
localidade nao definida ou definivel.



PARTIDOS DIGITAIS OU PARTIDOS REDE

O desenvolvimento de arquiteturas informativas e comunicativas
como as plataformas digitais (BRATTON, 2016), de tecnologias como
o blockchain e a Internet of Things (I0T) e o processo de plataformiza-
¢ao (VAN DIJCK; POELL; WAAL, 2018) possibilitaram a emergéncia e
expansao dos chamados partidos digitais (GERBAUDO, 2019) ou par-
tidos rede (KLIMOWICZ, 2018): formacoes politicas inéditas oriun-
das de movimentos sociais, coletivos e protestos (que poderiam ser
compreendidos como net-ativistas), surgidos gragas as duradouras
e coexistentes crises econdmicas, politicas, sociais e ecoldgicas que
atravessam as ultimas duas décadas. Esses partidos buscam desafiar
o processo de tomada de decisao e as formas tradicionais de partici-
pagao civica, propondo modelos alternativos de governanga no qual
o cidadao assume uma postura mais ativa nas deliberacoes da admi-
nistracao publica (KLIMOWICZ, 2018).

De acordo com Klimowicz (2018), em contraposicao as tendéncias
neoliberais do século XX (como economia de livre mercado, logica de
continuo crescimento do PIB -Produto Interno Bruto -, individualis-
mo pujante e estruturas sociais hierarquicas), esses movimentos pro-
poem alternativas baseadas na cooperacao, transparéncia, novas for-
mas de participagao democratica (direta ou liquida) (DESERIIS, 2020),
economia colaborativa e sustentavel. Fortemente influenciados pela
logica das redes, essas organizagoes apresentam modelos organiza-
cionais planificados e hibridos, comunicacao horizontal formada por
uma base ativa e influente de ativistas, com suas atividades baseadas
na participacao online, na deliberagao publica, no financiamento e
colaboracao coletivos, na autossuficiéncia e auto-organizagao em ni-
veis local, regional e mesmo nacional.

O objetivo, que comumente se expressa no discurso apartidario
e antissistema, é o enfrentamento da exclusao social e das crescentes
desigualdades por meio da construcao de uma democracia aberta e
acessivel a todos, fazendo uso das plataformas e tecnologias digitais
para a elaboracao de uma esfera pablica ampla, nao restrita a uma
“casta” de politicos profissionais e as corporagoes de midia, mas pro-
duzida pelas e para as pessoas. Dessa forma, esses movimentos se co-
locam em oposigao as “elites politicas” e corporativas, idealizando o
empoderamento dos cidadaos, decodificando e respondendo as suas
necessidades e, assim, colocando-se como os legitimos “represen-
tantes” do povo, a servico do bem comum e na defesa dos direitos das
pessoas “comuns” (KLIMOWICZ, 2018).
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DESIGN, PLATAFORMAS E CIDADANIA DIGITAL

O design que, a principio, possuia um ethos objetivo-mecanico,
ligado a racionalizacao da producao industrial, linear e instrumental,
na presente era da informacao adquire um ethos de sistemas orga-
nicos, muito mais proximo da complexidade bioldégica (DUBBERLY,
2008). Com isso, o design sofreu transformagdes na sua compreen-
sao e extensao, sendo aplicado a estruturas cada vez mais comple-
xas, “[...] dos detalhes de objetos cotidianos para cidades, paisagens,
nagoes, culturas, corpos, genes e, [...] para a propria natureza” (LA-
TOUR, 2014, p. 2-3). Assim, design e designers tornaram-se criticos
nao tanto pela adequacao de produtos industrializados e qualidade
da transmissao de mensagens, quanto pela fabricagao dos espacos
nos quais as mensagens sao criadas (VIHN, 2016). Ou seja, os espacos
atopicos das redes e plataformas digitais.

De acordo com Benjamin Bratton (2016), tanto na arquitetu-
ra como na computagao e na politica, o conceito de “programa” é
central (na medida em que designa um problema de design e uma
técnica de governanca) e se mescla ao de plataforma (platform, pla-
teau e plot™), estabelecendo a relacao de um espaco elaborado para o
exercicio de um conjunto de acdes projetadas de acordo com regras
igualmente projetadas. Nesse sentido, podemos inferir que as plata-
formas digitais (em especial as que abordaremos aqui) oferecem, por
meio do seu design, uma armacao, uma arquitetura organizacional
do fluxo informativo reticular e descentralizado das redes, de modo
a favorecer e conformar as complexas e diversas interagoes denomi-
nadas net-ativistas. Dito de outra forma, as plataformas digitais ofe-
recem uma “[...] organizacao programatica da conexao e desconexao
social de populacdes no espaco e no tempo” (BRATTON, 2016, p. 43).

Essa interrelacao entre arquitetura, computacao e politica pode
ser estabelecida nos trabalhos de Di Felice sobre cidadania digital (DI
FELICE et al., 2018; DI FELICE, 2020), nos quais o autor aponta para
os limites do modelo de democracia representativa atrelados a ar-

51 Com o intuito de compreender o conceito de plataforma, especialmente em relacao
ao desenvolvimento das tecnologias modernas, Bratton (2016) busca desdobrar as re-
lagdes etimoldgicas da palavra, primeiro significando um “plano de acao, um esquema,
um design” (BRATTON, 2016, p. 43) e segundo buscando no francés plateau o sentido
de uma superficie elevada. Em conjungao com o termo plot, que originalmente designa
um terreno/lote (plot of land), faz-se a analogia com o palco. Portanto, na plataforma
enquanto palco plot passa a significar a estrutura abstrata do enredo, a trama que en-
volve as personagens mesmo involuntariamente. Nas plataformas digitais, existe um
plot, o diagrama de agenciamento que enreda os usuarios em seu design.



quitetura® politica da polis grega, enfatizando a perspectiva opositiva
entre homem e natureza, circunscrita pelos limites da urbes, natura-
lizada e aprofundada ao longo do tempo, especialmente, como nos
mostra Latour (2013), com a revolucao industrial e o desenvolvimento
do capitalismo. Esse modelo comeca a se defrontar com os seus li-
mites com o desenvolvimento da computacao e, principalmente, a
computacao de escala planetaria, em que as mais diversas entidades,
humanas e nao humanas, ganham voz pela linguagem comum dos
bits. Essa linguagem possibilita o reconhecimento, por campos como
as ciéncias sociais e a comunicagao, de teorias como a de Gaia (LO-
VELOCK; MARGULIS, 1974; LOVELOCK, 2020), que consideram a Ter-
ra como um organismo vivo, composto por camadas heterogéneas de
entidades biogeoquimicas em constante interagao.

Dessa forma, o conceito de cidadania digital nao deve ser com-
preendido somente como um processo de informatizacao ou digita-
lizacao das estruturas administrativas e burocraticas do estado, mas
circunscreve, sobretudo, a busca por um novo entendimento capaz
de descrever a complexidade de relagoes que se estabelecem entre
todas as entidades heterogéneas que compdem o ecossistema de
Gaia. Posto de outro modo, nao se trata somente de uma transicao
das arquiteturas politicas parlamentares tradicionais para as arqui-
teturas atopicas das plataformas digitais, mas também da qualidade
ecossistémica das interagoes que nelas se formam e todo o corpus
de novos cidadaos (humanos e nao humanos) que nelas podem inte-
ragir (DI FELICE, 2020).

Segundo Di Felice (2020), a crise das democracias representati-
vas ocidentais é consequéncia de uma descentralizacao do poder po-
litico proporcionada pelas tecnologias digitais e do enfraquecimento
do poder centralizador do Estado em favor de um sistema politico
multiagente. Gerir essas ecologias complexas dependera, cada vez
mais, da interacgao e dialogo entre multiplas inteligéncias (nao apenas
a humana), formando uma rede de redes de fluxos de informacgao.

52 Arquitetura aqui é compreendida nao apenas no sentido dos planos e projetos po-
liticos, mas também, literalmente, com os espacos e edificacdes projetadas nos quais
esses planos sdo construidos. Di Felice trabalha com o conceito de forma formante, de
Luigi Pareyson (1984), que se refere a inseparabilidade entre forma e contetdo e nos
permite reforgar a relevancia de pensar o design no contexto da politica.
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LEVANTAMENTO DAS PLATAFORMAS DE PARTICIPAC}AO
POLITICA

Segundo Santini e Carvalho (2019b), as pesquisas sobre platafor-
mas digitais voltadas para a participacao politica ainda sao poucas
e timidas, tanto em quantidade quanto em qualidade (talvez por sua
historia ainda recente). Mais escassas ainda sao as que abordam pla-
taformas nas quais existe, a0 menos em tese, uma busca pela trans-
feréncia efetiva de poder ou uma tendéncia a coprodugao e colabo-
racao; a saber, aquelas que ocupam o topo dos degraus na escada
de participacao civica elaborada por Arnstein (1969) e atualizada por
Santini e Carvalho (2019a).

A vista disso, este trabalho busca oferecer duas contribuicgoes:
a primeira, para as ja mencionadas escassas pesquisas sobre plata-
formas digitais de participacao politica, elaborando um levantamen-
to, que parte de mapeamentos precedentes realizados por autores
como Desouza e Bhagwatwar (2014), Falco e Kleinhans (2018), Solo-
nion Democracy Institute (2020; 2021) e Paulin (2020), mas focando
naquelas iniciativas que se aproximam de uma relagao mais cocriativa
entre cidadaos, as instituicdes e as esferas de poder e o territorio, ou
seja, que oferecem participagao deliberativa e colaborativa (SANTINI;
CARVALHO, 2019a) ou se encontram nos degraus mais elevados na
escada de participacao civica (ARNSTEIN, 1969). A segunda contri-
buicao € apresentar uma breve reflexao sobre os diferentes modelos
dessas plataformas e as distintas formas de participagao e agao social
em rede que elas engendram, bem como o papel que o design desem-
penha na elaboragao dessas arquiteturas informativas, partindo da
perspectiva net-ativista desenvolvida pelo grupo Atopos.

As plataformas foram subdivididas em trés grupos (Ecossistemas
Informativos Sociotécnico, Multiagente e Ecoldgico) que indicam a
complexidade de suas arquiteturas informativas e comunicativas, no
sentido da ja mencionada organizagao programatica das conexdes e
desconexoes entre as multiplas entidades humanas e nao humanas
(dados, dispositivos, territorios, atmosfera etc.) que elas oferecem,
ou seja, as relacoes e interacdes que nelas sao estabelecidas ou por
elas possibilitadas. Especificamente, observamos o potencial parti-
cipativo que as plataformas parecem engendrar: os mecanismos de
participagao disponibilizados, as entidades que sao mobilizadas nes-
sas agoes, a capacidade cocriativa das entidades nao somente nos
processos de tomada de decisao, como também nos de reelabora-
¢ao e aperfeicoamento desses mecanismos e da propria plataforma e,



portanto, transparéncia sobre o funcionamento e acesso aos codigos
e algoritmos, entre outras especificidades caracteristicas de deter-
minadas plataformas.

E importante ressaltarmos que essa divisdo nao deve ser tomada
de modo inflexivel, constituida por fronteiras claramente estipula-
das e que estabelecem uma explicita distingao entre as arquiteturas
apresentadas. Pelo contrario, a complexidade dessas plataformas é
mais bem compreendida de modo espectral, com fronteiras difusas e
que, nao poucas vezes, confundem-se e se sobrepdem. A divisao em
agrupamentos € apenas uma tentativa de marcar onde determinadas
caracteristicas, seja em nivel macro (as funcionalidades da platafor-
ma, o tipo de participacao conferida ao usuario, a relagao com o ter-
ritorio); ou em nivel micro (os codigos e algoritmos que norteiam a
plataforma, a transparéncia com relagao ao seu funcionamento, for-
mas e possibilidades de acessa-los e altera-los, bem como mecanis-
mos de criacao colaborativa da prépria plataforma), tornam-se mais
presentes do que outras e das quais podemos fazer determinadas in-
feréncias a respeito destas arquiteturas. Portanto, nao raras vezes,
ao longo do processo de segmentacao, encontramos plataformas que
nos pareciam ora enquadrar-se em um grupo, ora em outro.

A subdivisao dos grupos em diferentes tipos de ecossistemas in-
formativos é tomada emprestada de Di Felice (2020) (Quadro 1), se-
gundo o qual a comparagao entre plataformas e ecossistemas vivos
nao se trata apenas de uma metafora, mas do reconhecimento da
morfologia reticular complexa composta de entidades heterogéneas
e dependentes entre si; da alta capacidade adaptativa e mutante re-
sultante da continua troca de informacoes entre essas entidades; e,
por fim, da “biogeocenose™3, que, confome o autor, nas plataformas
se refere as trocas informativas entre os dados, conteidos, membros
e as diversas partes constitutivas dessas arquiteturas.

Buscamos, assim, inferir como distintas concepcoes e logicas
projetivas podem resultar em modelos variados de arquiteturas in-
formativas e comunicativas, tanto entre aquelas pertencentes a um
mesmo grupo quanto a plataformas de grupos distintos, resultando
em diferentes propostas de participagao e relagao entre cidadaos,
governos e seus territorios.

53 De acordo com Di Felice (2021), V. N. Sukachev indica com o termo biogeocenose
a combinacdo em determinada area territorial de um conjunto de fendmenos naturais
(atmosfera, estratos minerais, animais, vegetais, solo, vida microscopica etc.) que pos-
suem o seu proprio tipo especifico de interagao por meio da troca de matéria e ener-
gia entre essas entidades, formando uma unidade dialética internamente contraditoria
por estar em constante movimento e desenvolvimento.
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Essa proposicao nos permite contribuir e dar continuidade para
as reflexdes acerca das transformacoes qualitativas que o desenvol-
vimento tecnolégico tem exercido na sociedade. Especificamente, no
entendimento do design e o seu campo de atuacao, o papel que ele
desempenha na elaboracao dos novos espagos que habitamos, em es-
pecial, aqueles de participacao politica.

Quadro 1 - Tipos de ecossistemas e grau de complexidade

Todas as formas de participacao s6 sao possiveis através da
interacao com dispositivos, dados, softwares, algoritmos e
interfaces tecnologicas. Neste grupo ainda opera a légica da
instrumentalidade, ou seja, a plataforma funciona e ¢é perce-
bida como uma ferramenta.

A complexidade multifacetada e multifuncional dessas arqui-
teturas suprime a contraposicao entre o real e o virtual, onli-
ne e offline, se expressando em uma interagao onlife> (DI FE-
LICE, 2020), que supera a logica instrumental. No entanto, o
fluxo informativo e os modelos de participa¢ao permanecem
atrelados a uma ideia de participacao e acao social centrada
exclusivamente no humano.

Ainda em fase de experimentagao e maturagao, esses ecos-
sistemas superam a dimensao parlamentar e antropocén-
trica, estabelecendo uma logica comunicativa e projetiva
transespecifica, integrando humanos, nao humanos, biodi-
versidade, territorios, etc.

A complexidade se refere aos médulos ou funcionalida-
des disponiveis e a dimensao participativa que eles possi-
bilitam. A baixa complexidade se refere a plataformas que
abordam uma unica dimensao participativa (consulta, voto,
debate, legislacao, etc.), oferecendo uma tnica funcionali-
dade que incremente ou inove esse modelo participativo ou
em que, mesmo oferecendo outras funcionalidades, apenas

uma se destaca.

54 Para uma discussao mais aprofundada sobre o conceito de onlife, ver também Flo-
ridi (2014).



As plataformas de média complexidade oferecem mais de
uma funcionalidade, mas a interacao entre elas ainda man-
tém uma dimensao participativa limitada e unidirecional. Sao
ferramentas de coordenagdo e engajamento, oferecendo um
modelo de participagao condicional a vontade das liderangas.

As plataformas consideradas de média/alta complexidade
oferecem multiplas funcionalidades, apresentam uma di-
mensao menos unilateral de participagao, mas ainda estao
no limiar de superagao da contraposicao entre real e virtual,
estando condicionadas a forma de aplicagdo mais do que a
plataforma em si.

As plataformas de alta complexidade nao apenas apresentam
uma dimensao participativa onlife, oferecendo uma miriade
de funcionalidades, como essas funcionalidades e as formas
participativas que elas possibilitam vao de processos deci-
sorios, consultivos, deliberativos, deliberativos a propria co-
-criagao da plataforma em si. Permitindo um modelo partici-
pativo que cria as suas proprias formas de participacao.

As plataformas hypercomplexas se distanciam amplamente
das demais, pois as suas funcionalidades e modularidade ex-
trapolam a participagdo antropocéntrica-parlamentar, per-
mitindo a constitui¢ao de um ecossistema comunicativo que
engloba também a atmosfera, a biodiversidade, o territorio,

dados e algoritmos, entre outros.

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

ECOSSISTEMAS INFORMATIVOS SOCIOTECNICOS

Neste primeiro grupo, vamos alocar plataformas que considera-
mos de baixa e média complexidade (Quadro 2). Elas sao caracteriza-
das por ainda operarem na logica da instrumentalidade, ou seja, em
uma pretensa separacao entre o social e o técnico que assume essas
arquiteturas como ferramentas a servi¢o da estrutura politico-par-
ticipativa vigente, aperfeicoando mecanismos ja existentes: um pro-
cesso de proposicao legislativa (Mudamos+, ManaBlass, Rahvaalgatus,
e democracy.space); um sistema de votacao alternativo, mais seguro
e/ou eficiente (Civicracy, NewVote, Zupa, Voatz, Votorola, VoxVote
e Polys); um hibrido das duas modalidades anteriores, enfatizando a
colaboracao na construgao de projetos legislativos (Loomio, Discuto,
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Ethelo, Liquid Feedback, Slido, Your Priorities); ou oferecendo recur-
sos de engajamento comunitario, auxiliando no relacionamento par-
tido/governo e militante/eleitor (Civic Plus, Delib, Granicus, Polco,
Bang The Table e NationBuilder). Como resultado, apesar do carater
deliberativo participativo, no qual a populagao é convidada a fazer
parte do processo decisorio, essa participagao frequentemente nao
possui carater vinculante, mantendo ainda uma dinamica top-down,
em que o poder de decisao é centralizado na figura de um lider, um
representante ou de liderancas politicas, caracteristica das estrutu-
ras politicas tradicionais.

Outra caracteristica importante desse grupo é que todas as for-
mas possiveis de dialogo, debate ou agao sao possiveis somente atra-
vés da interacao com os dispositivos, design, dados, softwares, algo-
ritmos e interfaces tecnologicas que compdem o ecossistema dessas
plataforma (DI FELICE, 2021), ou seja, reforca-se a logica da instru-
mentalidade e da separagao entre o técnico e o social que restringe
essas arquiteturas a uma unidimensionalidade tecnologica que pare-
ce deixar escapar o potencial onipresente e percuciente (VAN DIJCK;
POELL; WAAL, 2018) que elas engendram.

Por fim, oriundas majoritariamente da iniciativa privada, seus
codigos sao proprietarios e acessiveis apenas para os administrado-
res das plataformas. Dessa forma, podemos constatar mecanismos
de transparéncia oferecidos pelas arquiteturas na relacao entre go-
vernos, candidatos e seus eleitores e militantes, mas nao necessa-
riamente na relagao destes com a plataforma em si, seus cddigos e o
processo de elaboracao deles.

Quadro 2 - Ecossistemas informativos sociotécnicos

Nome Origem Site Complexidade

Adhocracy+ Alemanha https: //adhocracy.plus/ Baixa

https: //www.airesis.eu/

Airesis Italia edemocracy?l=pt-BR Média

Aula Alemanha https: //aula-blog.website/ | Baixa

Bang the Table | Australia https://www bangthetable. Média
com/

Civicracy Austria http: //civicracy.org/index. Baixa

php/en/




https: //www.civicplus.

CivicPlus EUA Média
com/
Delib Reino Unido https: //www.delib.net/ Média
Democracy. EUA https://democracy.space/ | Baixa
space
Discuto Austria https: //www.discuto.io/en | Baixa
Ethelo Canada https: //ethelo.com/ Média
Granicus EUA https: //granicus.com/ Média
](;Lquld Feedba- Alemanha https: //liquidfeedback.com | Baixa
Loomio Nova Zelandia | https://www.loomio.com/ | Baixa
ManaBlass Letonia https: //manabalss.lv/ Baixa
Mudamos+ Brasil https: //www.mudamos. Baixa
org/
NationBuilder | EUA https: //nationbuilder. Média
com/
NewVote Australia https://newvote.org/ Baixa
NovoVille irrerga/ Ingla- https: //novoville.com/ Média
Place Speak Canada https: //www.placespeak. Baixa
com/
Polco EUA https: //info.polco.us/ Média
Polys Russia https: //www.polys.me/ Baixa
Rahvaalgatus Estonia https: //rahvaalgatus.ee/ Baixa
Slido EUA https: //sli.do Baixa
Voatz EUA https: //voatz.com/ Baixa
Alemanha/Ca- | http: //webkompetenz. .
Votorola nada wikidot.com/blog:64 Baixa
VoxVote Holanda https: //www.voxvote. Baixa
com/
Your Priorities | Islandia https: //www.yrpri.org/ Baixa

Fonte: elaborado pelo autor (2021).
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ECOSSISTEMAS INFORMATIVOS MULTIAGENTE

Constituido por arquiteturas de média/alta e alta complexidade,
esse grupo ¢ caracterizados por aquilo que Di Felice (2020) denomina
“ecossistemas informativos multiagente”, visto que essas arquiteturas
apresentam um carater multifuncional que possibilita o escape da 16-
gica de separacgao e oposigao entre o real e o virtual, entre o online e
o offline, expressando-se em formas de interacao onlife. Esta forma
indivisivel da dimensao digital e presencial constitui-se em uma rede
de redes composta por agentes humanos e nao humanos (disposi-
tivos, codigos, algoritmos, territérios, circuitos etc.), caracteristicos
das acdes net-ativistas e que indicam uma perspectiva ampliada nao
apenas da ideia de participagao e dos seus mecanismos, como tam-
bém de quem sao os seus agentes.

Conforme nos indica os White Papers da plataforma espanhola
Decidim:

[clomo ja enfatizamos varias vezes, Decidim é mais do
que uma plataforma tecnologica. Ela exigiu a reuniao de
uma variedade de codigos, realidades e dimensdes que
vao além do cédigo de programacgao. Nos o definimos
como um “projeto tecnopolitico” em que se fundem os
codigos legais, politicos, institucionais, praticos, sociais,
educacionais, comunicativos, econdmicos e epistémi-
cos. Em ultima anélise, Decidim é em si uma espécie de
encruzilhada das varias dimensdes da democracia e da
sociedade em rede, um mapa pratico detalhado de suas
complexidades e conflitos® (BARANDIARAN; CALLEJA-
-LOPEZ; MONTERDE, 2019, p. 11, traducio nossa).

Dessa forma, encontramos alocado neste grupo (Quadro 3) um
conjunto de plataformas que, em uma tUnica arquitetura, buscam a
convergéncia de uma multiplicidade de funcionalidades: legislacao
participativa e colaborativa, orcamento participativo, processos ele-

55 Do original: “As we have repeatedly stressed, Decidim is more than a technological
platform. It has required to assemble a variety of codes, realities and dimensions that go
beyond programming code. We define it as a “technopolitical project” where legal, politi-
cal, institutional, practical, social, educational, communicative, economic and epistemic
codes merge together. Ultimately, Decidim is in itself a sort of crossroad of the various
dimensions of networked democracy and society, a detailed practical map of their com-
plexities and conflicts”. Disponivel em: https://docs.decidim.org/en/whitepaper/de-
cidim-a-brief-overview,/. Acesso em: 26 ago. 2021.



tivos, consultas publicas, formacao politica e cidada, espacos para
debates, mecanismos para compartilhamento de informagdes e ini-
ciativas, call to action®, crowdfunding®’, crowdsourcing®®, mapeamen-
to de territdrio, analise e gerenciamento de dados, entre outras.

As suas arquiteturas parecem refletir uma compreensao amplia-
da, em relagao as plataformas sociotécnicas, de participagao e agao
politica, nao restringindo-se apenas ao aperfeicoamento de uma face
desta (como um sistema de votagao ou a proposicao de uma lei de ini-
ciativa popular) ou da aproximacao entre candidato/lideranca do seu
eleitor/militante. Elas oferecem um arcabouco de funcionalidades
que propiciam uma participacao mais ativa e abrangente por parte
dos cidadaos em diferentes dimensdes e nao restrita a sazonalidade
eleitoral. Ademais, talvez por possuirem origem maior na socieda-
de civil (ONGs, associagoes e movimentos sociais), suas arquiteturas
apresentam iniciativas de transparéncia em relagao aos seus algorit-
mos e codigos, seja por meio de White Papers que explicitam estas
entidades, seja pela utilizagao de cédigos open source ou mesmo pela
possibilidade de cocriacao das funcionalidades das plataformas.

No entanto, em contraposi¢cao com a arquitetura que veremos
a seguir, essas plataformas ainda mantém uma abordagem antropo-
céntrica de cidadania, considerando majoritariamente os entes hu-
manos como detentores da capacidade de acao social, nos termos de
Di Felice (2009).

56 Termo que significa “chamado para ac¢ao” e, no ambito das plataformas digitais
de participagio politica, refere-se a fun¢io que possibilita aos cidaddos e membros
de uma determinada plataforma colaborarem entre si na realizagao de atividades no
territoério em que se encontram.

57 Crowdfunding significa financiamento coletivo e aqui se refere a mecanismos des-
sa natureza existentes em plataformas de participacao politica a fim de permitir que
partidos digitais e movimentos usem o poder das redes para financiar suas atividades.
58 Conforme a pagina do verbete no Wikipédia sugere, crowdsourcing significa a ter-
ceirizacao de demandas de trabalho para um grupo grande e indefinido de pessoas,
uma rede. Em outras palavras, dentro do ambito das plataformas de participagao poli-
tica, refere-se a utilizagio da propria rede de membros e militantes de um movimen-
to ou partido para a execucao das demandas internas deles (sejam elas a obtencgao
de ideias, servigos, contetdos etc.). Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/
Crowdsourcing. Acesso em: 18 out. 2021.
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Quadro 3 - Ecossistemas informativos multiagente

Nome Origem Site Complexidade
CitizenLab Bélgica https: //www.citizenlab.co/ Média/Alta
Civil Space Canada https: //civilspace.io/ Média/Alta

, Franca/ . s
https: g . Al
Civocracy Alemanha ttps://www.civocracy.org/ Média/Alta

Consul Open
E h https: Iproject. Média/Alt
Participation spanha ps://consulproject.org/en/ édia/Alta

https: //debatomap.reperageur-

Debatomap Franca bain.com/ Média/Alta
Decidim Espanha https: //decidim.org/ Alta
DemocraciaOS | Argentina | https://democraciaos.org Alta

https: //www.ilblogdellestelle.it/
Rousseau Italia https: //sostienirousseau.ilblog- | Alta

dellestelle.it/

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

ECOSSISTEMAS INFORMATIVOS ECOLOGICOS

Os Ecossistemas Informativos Ecolégicos, por fim, referem-se a
iniciativas ainda pouco comuns e em fase experimental de desenvol-
vimento. Essas arquiteturas hipercomplexas estendem as interacoes
para além daquelas entre humanos, dados, softwares e algoritmos dos
exemplos previamente apresentados, para conectar também a pro-
pria biodiversidade, o clima, a agua e as florestas (DI FELICE, 2020).
Segundo nos apresenta Catlett et al. (2017), por meio das tecnologias
sensorias da Internet of Things (IoT), o que se busca construir é uma
arquitetura com funcionamento similar ao de uma matriz de teles-
coOpios, em que varias unidades espalhadas pelo territério funcionam
como uma unica entidade, criando um tecido neuronal sobre o terri-
torio, interligando diversos ecossistemas. Posto de outra forma, esse
modelo é capaz de produzir um tipo de inteligéncia coletiva que nao
¢ somente humana, mas transespecifica, ou seja, capaz de conectar
uma miriade de entidades heterogéneas e monitorar toda a comple-
xidade dinamica do nosso habitar, de modo sustentavel e integrando
toda a ecologia de uma regiao ou de um territério especifico, e nao
somente o social, da comunidade humana (DI FELICE, 2020).


https://www.civocracy.org/
https://debatomap.reperageurbain.com/
https://debatomap.reperageurbain.com/
https://www.ilblogdellestelle.it/

Uma primeira iniciativa nesse sentido parece ter sido a Planetary
Skin®*, lancada em 2009 no Féorum Econdémico Mundial, por iniciati-
va de uma parceria entre NASA e a empresa de tecnologia Cisco. O
proposito era o de oferecer um mecanismo confiavel de mensuracao,
comunicacgao e verificacao para auxiliar na coordenagao e colabora-
¢ao globais para o enfrentamento das crises econdmica e ambiental e
as suas consequéncias. De acordo com Castillo-Rubio e Willis (2009),
a plataforma funcionaria como um sistema de monitoramento global
massivo capaz de agregar informagoes oriundas de diversas fontes:
espacial, aérea, maritima, terrestre e redes de sensores pessoais. A
partir dai, analisa-las, verifica-las e distribui-las aos setores publico e
privado para a tomada de decisao.

A composigao da arquitetura seria constituida por trés subsis-
temas: (1) um tecido sensorio, responsavel por assimilar conjuntos
de dados dispares e isolados mantidos por sistemas de Planejamento
de Recursos Empresariais®, tanto ptblicos como privados, e analisar
dados oriundos de redes sensorias terrestres a atmosfeéricas; (2) um
espaco para analise desses dados e para a tomada de decisoes, usan-
do ferramentas da web 2.0 proprias para o gerenciamento de recur-
sos, riscos e analise de novos mercados ambientais; e (3) um espago
publico conectando essas informagdes com o setor privado, com as
agéncias reguladoras da proxima geragao e com os empreendedores
sociais, visando possibilitar a inovagao (CASTILLO-RUBIO; WILLIS,
2009). No entanto, o projeto parece haver sido descontinuado e, por
isso, nao foi incluido no mapeamento apresentado.

As plataformas irmas Array of Things (AoT - projeto mais local) e A
Software-Defined Sensor Network (Sage - projeto de ambito nacional),
por sua vez, utilizam uma tecnologia chamada Waggle, desenvolvida
pelo laboratério Argonne (BECKMAN et al., 2016), plataforma aberta
para computacao de borda e que utiliza sensores wireless inteligentes.
Explicando melhor, o Waggle consiste em uma capsula modular equi-
pada com cameras e sensores capazes de coletar diversas informagoes
do ambiente (meteoroldgicas, quimicas, de luz, trafego, entre outras) e
com capacidade computacional para analisar esses dados in loco.

59 Um breve resumo sobre ainda pode ser lido no site do Forum Econdémico Mundial.
Disponivel em: https:/www.weforum.org/organizations/planetary-skin-institute.
Acesso em: 28 ago. 2021.

60 Sistemas de ERP (do inglés, Enterprise Resource Planning) integram os processos
centrais necessarios para o funcionamento de uma empresa (financeiro, RH, producéo,
logistica, cadeia de suprimentos, servigos, entre outros) em um Unico sistema, usando
tecnologias como machine learning e inteligéncia artificial para oferecer eficiéncia,
inteligéncia e visibilidade na tomada de decisdes nas empresas.
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Dessa forma, tanto a AoT quanto a Sage oferecem um novo mo-
delo de cyber infraestrutura. Trata-se de um sistema de nodulos
distribuidos e programaveis capazes de coletar e analisar dados
ambientais, de infraestrutura e das atividades urbanas, oferecendo
informacoes sobre a “habitabilidade” do espago urbano: a exposigao
da populacao a gases toxicos ou contaminantes do ar; identificagao
de zonas de calor; medicao do fluxo de pedestres e automoveis; po-
luicao sonora, entre outras; oferecendo aos pesquisadores, legis-
ladores, empresarios, desenvolvedores e a comunidade como um
todo uma base de informacdes necessarias para pensar e produzir
um espago urbano mais simpoiético®.

A AoT ¢é uma iniciativa encabecada pelo Urban Center for Com-~
putation and Data, que é uma parceria entre o Laboratorio Nacional
Argonne (ligado ao Departamento de Energia dos Estados Unidos) e a
Universidade de Chicago, que conta, ainda, com o apoio da prefeitura
de Chicago, da School of the Art Institute of Chicago (SAIC), da Univer-
sidade Northwestern, além de varios parceiros da iniciativa privada,
como AT&T, Cisco, Microsoft, Intel, Motorola, entre outros. Ou seja,
a hipercomplexidade caracteristica dessas arquiteturas mobiliza di-
versas entidades através de suas estruturas e, também, demanda a
mobilizacao e a colaboragao entre cientistas, pesquisadores, univer-
sidades, governos federal e local, parceiros da industria e a sociedade
civil para que sejam concretizadas.

Para melhor atender as possiveis demandas que poderia ter a
AoT foi construida contando com o auxilio de mais de 50 cientistas
e pesquisadores de uma duzia de universidades, laboratérios e cor-
poragoes, pertencentes aos mais diversos campos do conhecimento.
Sua arquitetura foi concebida para ser aberta e acessivel ao maior
numero possivel de usuarios; os softwares suportam bibliotecas e
pacotes de codigos padronizados, baseados em linguagem Linux,
usando bibliotecas como OpenCV® e OpenCL® e frameworks como

61 De acordo com Haraway (2016), simpoesis significa fazer-com, no sentido de que
nada ou ninguém ¢é realmente autopoiético ou auto-organizado. Nos nunca estamos
sozinhos e, portanto, simpoieses é uma palavra prépria para os sistemas complexos,
dindmicos, responsivos, situados e histéricos. E uma palavra para “mudar-com’, na
companhia.

62 Uma biblioteca de algoritmos em cddigo aberto voltada para software de compu-
ter vision e machine learning. Mais informagdes disponiveis em: https: //opencv.org/
about/. Acesso em: 31 ago. 2021.

63 Open Computer Language (OpenCL) é uma arquitetura utilizada para construir pro-
gramas em plataformas heterogéneas. Mais informagdes disponiveis em: https: /www.
khronos.org/opencl/. Acesso em: 31 ago. 2021.



TensorFlow® e Caffe®; no hardware, por seu turno, podem ser inte-
grados sensores com processamento integrado sofisticado, usando
tecnologias de rede padrao (WiFi e Ethernet); sensores com interfa-
ces de controle simples, utilizando USB, I2C, SPI ou um serial simples;
e sensores analogicos simples, por meio de uma placa MetSense,
que inclui um microcontrolador Arduino para interrogar os sensores
(CARTLLET et al., 2017).

Além disso, a AoT inclui também uma plataforma educacional
voltada para a instrucao sobre data science e tecnologia sensdria, no
qual os alunos podem aprender sobre tecnologia, programacao, ana-
lise de dados e métodos cientificos por meio de experiéncias praticas
com dados extraidos da AoT.

Os ecossistemas informativos ecologicos constituem experién-
cias que se distanciam significativamente das arquiteturas anterio-
res. Isso porque, de certo modo, nao representam plataformas de
participagao politica em sentido estrito, uma vez que, aqui, a propria
ideia de politica amplia-se para além das restri¢des arquitetonicas
parlamentares. O parlamento perde a sua centralidade e é colocado
em uma relagao horizontal com outras dimensdes na quais poderia-
mos repensar o politico, como o espago urbano, a relacao com as
florestas, a atmosfera etc.

O que essas arquiteturas possibilitam ¢ pensar um modelo poli-
tico para além do humano, numa escala que nao apenas supera como
absorve as arquiteturas politicas das quais falamos anteriormente.
Uma plataforma das plataformas de participacao politica, pois lida
nao apenas com as relagdes humanas, mas insere neste novo “parla-
mento” as entidades nao humanas da biogeoquimica de Gaia.

Quadro 4 - Ecossistemas informativos ecologicos

Array of Things | EUA https: //arrayofthings.github.io/ | hipercomplexa

Sage EUA https: //sagecontinuum.org/ hipercomplexa

Fonte: elaborado pelo autor (2021).

64 Biblioteca de codigo aberto para machine learning. Mais informacgodes disponiveis
em: https: //www.tensorflow.org/. Acesso em: 31 ago. 2021.

65 Framework de cédigo aberto voltada para deep learning. Mais informagoes disponi-
veis em: http: //caffe.berkeleyvision.org/. Acesso em: 31 ago. 2021.
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CONCLUSAO

Seja partindo de aspectos particulares e localizados, buscando
encontrar solugdes pontuais para o aperfeicoamento de instrumen-
tos de participagao ja existentes; seja partindo de abordagens mais
abrangentes que, direta ou indiretamente, oferecem uma participa-
¢ao mais ampliada e continua; ou, em ultima instancia, a possibili-
dade de estender a categoria de cidadaos a entidades que outrora
seriam consideradas como apenas constitutivas de uma paisagem
passiva, as arquiteturas mapeadas representam uma pluralidade de
perspectivas sobre as ideias de democracia e participagao politica e,
em certa medida, expressas por meio do percurso projetivo (o design)
de suas plataformas e, simultaneamente, por elas modificadas. Em
outros termos, a ja referida dindmica entre arquitetura, computagao
e politica, responsavel pela organizacao programatica das conexdes
e desconexodes das entidades no espago e no tempo ¢, por um lado,
condicionada pela proposicao participativa da qual se parte e, simul-
taneamente, é responsavel pela conformacao dos novos modelos de
participagao que se desenvolvem no proprio ato participativo.

Se, arranhada a superficie do social, n6s desvelamos a rede he-
terogénea de materiais que o compoem (LAW, 1990) e se a reflexao
sobre cidadania digital propde-se a repensar esse ecossistema, as
entidades que o compode e a qualidade das relagdes que estabelecem
entre si, pensar o design a partir do contexto da cidadania digital
parece-nos ser compreendé-lo nao somente dentro de um ethos de
sistemas organicos, como propoe Dubberly (2008), concebendo es-
truturas mutantes constituidas de dados, circuitos, pessoas, rios, flo-
restas, cidades, atmosfera, subsolo etc. com uma alta capacidade de
adaptagao e resiliéncia, mas seria, além disso, buscar construi-las de
modo descentralizado da prépria inteligéncia humana, ou seja, em
colaboracao com outras formas de inteligéncia, sejam elas algoritmi-
cas, a das plantas ou da propria biosfera de Gaia.
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INTRODUCAO

Este capitulo busca fazer uma fotografia das mudancgas ocor-
ridas com o advento da pandemia de Covid-19 no mercado gamer,
mais especificamente na produgao de contetdo gamer, durante
este periodo. A analise se dara com base em dados do mercado ga-
mer e de institutos de pesquisa que observaram as oscilagoes nesse
segmento da industria do entretenimento. Vale ressaltar que, como
ainda, até o momento de escrita deste material, a pandemia nao
acabou, os dados levantados sao parciais, mas passado mais de 1
ano da declaragao de pandemia pela Organizacao Mundial da Satde
(OMS) e das iniciativas de isolamento, em suas diversas ondas, ja é
possivel compreender como o segmento foi afetado e prospectar
como sera o futuro.

A questao central deste trabalho foi observar, através dos dados
de pesquisa, como o isolamento social impactou no consumo de con-
tetdo gamer, durante o primeiro ano da pandemia, e quais oscilagoes
ja podem ser observadas até o presente momento. A principal cons-
tatacao é de que houve um incremento no consumo de contetdos
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sobre jogo, ao longo dos primeiros meses da pandemia e que, com
o passar dos meses, houve uma acomodagao natural, com o retorno
gradual das atividades rotineiras, e uma volta a parametros seme-
lhantes ao periodo pré-pandemia, com um ligeiro aumento. Para fun-
damentar essas constatagoes, foram utilizados dados publicados pela
Comscore, Newzoo, TwitchTracker, pela imprensa especializada e a
observacao das plataformas Youtube e Twitch.

A indtstria do entretenimento estd amplamente afetada pela
realidade que emergiu com o confinamento decorrente da pandemia
de Covid-19. Porém, a indastria dos games parece tomar um caminho
um pouco distinto nesse panorama.

Em consequéncia das medidas sanitarias adotadas, princi-
palmente no primeiro semestre de 2020, milhdes de pessoas pelo
mundo se viram confinadas em suas residéncias, tendo que adaptar
suas rotinas de trabalho e lazer ao confinamento e ao isolamento
social. Ainda que tais medidas tenham variado de pais para pais, e,
no Brasil, de estado para a estado, milhdes de pessoas estiveram ou
estao em algum grau de isolamento, desde de meados de margo de
2020. Com escolas, comércio e industrias fechados ou parcialmente
fechados, a populacao teve que encontrar alternativas para quase
tudo, desde formas remotas de trabalho e estudo até novas formas
de lazer e compras.

De certa maneira, os jogos, assim como outros produtos de en-
tretenimento que podem ser consumidos dentro de casa, sao consi-
derados itens de sobrevivéncia nesses tempos de isolamento e de um
futuro ainda incerto. Com mais jovens e adolescentes em casa, que
tém suas atividades de lazer drasticamente alteradas pelo distancia-
mento social, os jogos acabam sendo um ponto de fuga e alivio do
stress decorrente do isolamento.

Diferentemente de outros segmentos dentro da induastria do
entretenimento, o segmento dos jogos teve menor impacto em sua
producao, em comparagao com industrias como a de filmes e séries
(GINAK, 2020). Muitos estudios ja trabalhavam descentralizados, com
profissionais produzindo em varias partes do mundo remotamente.
Dessa maneira, a produgao nao foi totalmente interrompida, como no
caso do cinema. E na retomada do setor sera, possivelmente, a que se
reestruture primeiro.



MERCADO GAMER

Segundo dados de pesquisa da Newzoo (2020), Super Data Re-
search (SDR, 2020) e Pesquisa Game Brasil (PGB, 2020), o mercado de
jogos € o que mais cresce no entretenimento online. O mercado glo-
bal de midia e entretenimento deve faturar USS 2,6 trilhoes até 2023,
com um crescimento médio de 4,3% ao ano, entre os anos de 2019
e 2023, segundo dados da pesquisa Global entertainment and media
outlook 2019-2023, da consultoria PwC (2020). J& o mercado nacio-
nal deve saltar de USS 36 bilhdes, em 2018, para USS 47 bilhoes em
2023. Projecoes feitas pela Newzoo consideram que o faturamento do
segmento gamer pode movimentar globalmente USS 196 bilhdes até
2022, com uma taxa de crescimento de cerca de 9% ao ano, atingindo
mais de 2,5 bilhdes de jogadores pelo mundo.

Grafico 1 - Mercado Global de Games por regiao 2021
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Fonte: Newzoo (2021).

O mercado de jogos digitais € um grande negdcio em paises como
China, Estados Unidos e Japao. A América Latina ¢é regionalmente o
mercado de jogos que mais cresce hoje, com uma taxa de crescimen-
to na ordem de 10,4%. Apesar disso, ainda ¢ o quarto mercado global,
ficando atras do mercado Asiatico, Norte Americano e Europeu.
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Grafico 2 - Mercado Global de jogadores
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No Brasil, o faturamento do setor pode chegar a USS 43,7 bilhdes
até 2021. Com 81,2 milhdes de jogadores e receita de USS 1,6 bilhdo
em 2019, a indtstria de games no Brasil tem consistentemente cres-
cido. Dados recentes do Global Games Market Report 2020, apontam
que o Brasil figura, atualmente, como 13° lugar no ranking de paises
que mais geraram receita no setor de games, sendo o maior na Ameé-
rica Latina. De acordo com o Newzoo, o Brasil € hoje o 3° maior publi-
co de eSports do mundo, com cerca de 7,6 milhdes de espectadores
mensais, ficando atras somente da China e dos Estados Unidos.

Grafico 3 - Mercado Brasileiro de Games 2021
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Segundo dados da Pesquisa Game Brasil (PGB, 2020), 73,4% dos
brasileiros jogam games digitais, independentemente da plataforma,
com as mulheres sendo a maioria entre os jogadores (53,8%), muito
em funcao dos jogos chamados casuais. Entre os jogadores, a maio-
ria tem entre 25 e 34 anos de idade (34,7%), mas quem tem entre
35 e 54 anos de idade também ocupa uma grande parcela (24,7%).
Os jogadores mais jovens, entre 16 e 24 anos cresceram no ultimo
ano e foram de 19,9% para 34,6%. Os jogadores com mais de 54 anos
somaram 6%. Seguindo a tendéncia de anos anteriores, o smartpho-
ne continua o mais popular para jogar (86,7%), seguido de consoles
(43%), computadores (40,7%) e notebooks (38,2%). A pesquisa ainda
aponta que 33,5% dos jogadores consideram Hardcore e 66,5%
jogadores casuais, e que, para 64,1%, o jogo digital esta entre suas
principais formas de diversao hoje em dia, sendo que para 57,1% ¢ a
principal forma de entretenimento.

Os jogadores online jogam, em média, 13 horas por semana -
mais do que as pessoas gastam lendo jornais, revistas ou assistindo
a televisao. Para 64% dos jogadores no Youtube, jogar é um passa-
tempo e 58% consideram um momento de prazer e diversao, segun-
do dados do Google.

IMPACTOS DA PANDEMIA NO MERCADO GAMER

No final do 2019, o mundo foi alertado do surgimento de um
novo virus, com alto potencial de contaminacao, para o qual ainda
nao existiam nem tratamentos nem formas de imunizacao. O virus,
da familia dos coronavirus, foi batizada de SarsCov 2, cuja doenca é
a Covid-19, devido a sua variante ter sido registrada no ano de 2019.
OMS declarou, no final de janeiro de 2020, Emergéncia Internacio-
nal e, em marco de 2020, reclassifica a Covid-19 para pandemia, uma
vez que os casos ja espalhavam por mais de um continente de forma
rapida. Para tentar controlar a transmissao do virus, muitos paises
adotaram, com endosso da OMS, o distanciamento social e mesmo o
chamado lockdown, com restrigoes severas de circulagao. Fato é que,
ao final de 2020, o mundo contabiliza quase 2 milhdes de mortes e
mais de 86 milhoes de casos registrados®.

Compreendendo que a pandemia havia impactado a indastria
do entretenimento, a Comscore (2020) iniciou um estudo focado na

66 Dados referentes a 31 dez. 2020. Disponivel em: https://news.google.com/co-
vid19/map?hl=pt-BR&mid=%2Fm%2F02j71&gl-BR&ceid=BR%3Apt-419. Acesso em: 17
fev. 2022.
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realidade brasileira, para investigar como a Covid-19 pode estar alte-
rando e promovendo mudancas na audiéncia, assim como no com-
portamento do consumo em plataformas digitais. Como um todo, a
pesquisa aponta crescimento no consumo de contetido nas platafor-
mas digitais, com aumento da visualizacao de paginas e do tempo
total de navegacao. Especificamente na categoria games, foi possivel
detectar um aumento de 20% nas consultas a sites relacionados a
jogos e um incremento de 15% no tempo de navegacao.

Grafico 4 - Visitantes da Categoria Games
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Fonte: Comscore (2020).

Os jogos digitais, da mesma maneira que outros produtos de en-
tretenimento, foram considerados quase como itens de sobrevivén-
cia para os momentos de isolamento da pandemia. Com as atividades
de lazer duramente alteradas e restritas pela necessidade do distan-
ciamento social, jovens e adolescentes isolados em casa encontraram
nos jogos um ponto de fuga e alivio desse stress causado pelo isola-
mento involuntario.

Dados de mercado apontam esse aquecimento da indtstria dos
games. Segundo a Superdata (GINAK, 2020), o setor movimentou s
em marc¢o de 2021 um montante de USS 10 bilhdes, maior valor men-
sal de todos os tempos, o que reflete o impacto do isolamento social
em grande parte do mundo. Dados da Nielsen Brasil (VELOSO, 2020)



apontam que, no Brasil, a tendéncia de crescimento se mantém, uma
vez que a venda de jogos e periféricos cresceu 102,09% e a de conso-
les 137,3%. Contudo, a Newzoo (TOMAZ, 2020) projeta um faturamen-
to da ordem de USS 159,1 bilhdes em 2020 para o setor de games. O
CEO da Level Up afirma:

[a]credito que, nesse periodo de isolamento, teremos
tanto novos jogadores quanto quem ji jogava permane-
cendo mais tempo em seus titulos favoritos. Creio que
todos os setores terao algum impacto, principalmente
pensando no trabalho remoto que sera fortemente im-
pulsionado ( TOMAZ, 2020, [s. p.])-

O ano de 2020 prometia ser intenso com a perspectiva dos lan-
camentos, mas o futuro, ainda duvidoso em decorréncia da pande-
mia, deixou o cenario incerto (SCHREIER, 2020). Ainda que a pro-
ducao de titulos se mantenha em algum ritmo, escritdrios e fabricas
estao fechados neste momento, o que causa impacto nas produgoes,
e os profissionais em home office dividem seu tempo entre trabalho e
familia, o que vem sendo relatado como uma situagao complexa. Na
visao de Yes Guillemot, da Ubisoft:

Mudamos parte de nosso trabalho de garantia de quali-
dade e testes da India para a China, enquanto nosso es-
tdio em Pune estava passando a trabalhar em casa), disse
Yves Guillemot, presidente executivo da francesa. ‘Tam-
bém aprendemos muito com nossos estidios na China,
que tiveram que lidar com isso primeiro e compartilha-
ram suas experiéncias conosco (SCHREIER, 2020, [s. p.]).

O grande impacto ja sofrido na inddstria fica por conta dos eventos
cancelados ou adaptados. Ha um grande esforcgo, por parte dos desen-
volvedores, para descobrir como substituir a E3, convengao que aconte-
ceria em junho de 2020 e que é responsavel pelo antincio da maioria dos
lancamentos do setor (SCHREIER, 2020). Eventos cancelados ou atrasa-
dos também sdo obstaculos no caminho dos langamentos. Dowling ha-
via planejado revelar Drake Hollow a imprensa na GDC, evento anual que
aconteceria em marco de 2020, em Sao Francisco, mas foi cancelado.

No Brasil, a CCXP teve sua versao totalmente online, em dezem-
bro de 2020, mesclando atividades pagas e gratuitas. O balanco ¢ de
que o evento nao deixou a data passar em branco, mas acabou por
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frustrar os usuarios devido a lentidao, falhas técnicas e de transmis-
sao (CAMILLO, 2020). Apesar de o evento ter ocorrido apenas no final
do ano, teve que se reinventar, como muitos outros, mas parece que
nao tirou proveito dos aprendizados e do ja sabido gargalo da rede.
Ainda assim, a edicao brasileira do evento reuniu cerca de 1,5 milhoes
de pessoas, de 113 paises (EDICAO..., 2020). Vale ressaltar que ntime-
ros assim jamais seriam obtidos em versoes presenciais do evento.

Algumas iniciativas que vém chamando a atengao € a juncgao das
lives de musica com de grandes jogos. O modelo nao é novidade den-
tro do segmento, que ja vinha crescendo, e que viu na pandemia uma
oportunidade de ganhar mais forca. Em fevereiro de 2019, a perfor-
mance do DJ Marshmello foi acompanhada por 10,7 milhdes de joga-
dores logados na plataforma do jogo Fortine.

Ja em novembro de 2019, foi a vez do DJ Alok fazer sua estreia
em palcos virtuais na final do campeonato mundial de Free Fire, o
“Free Fire World Series 2019", realizado no Brasil pela primeira vez
(PACETE, 2020). Ap6s o evento ingame, o avatar do DJ passou a ficar
disponivel no jogo. Segundo o proprio DJ Alok “[f]azer uma transmis-
sao para todos os jogadores de Free Fire no mundo foi algo realmente
novo. Utilizamos uma tecnologia que sincroniza a musica com os la-
sers, fogos e realidade aumentada para materializar um sentimento
muito forte” (PACETE, 2020, [s. p.]).

Para Bernando Mendes, game specialist na Cheil, os shows vir-
tuais dentro dos games criam uma faceta:

[s]e antes os games ja eram soélidas redes sociais, de con-
vivio, lugar de fazer novas amizades e compartilhar ex-
periéncias, agora caminham para se tornarem grandes
‘Parques Tematicos), onde a experiéncia por si s6 ja é re-
compensadora, mas compartilhando-a se cria memorias
afetivas ainda mais fortes. Tudo ‘covid-safe’ imune as leis
e intempéries do mundo fisico, acessivel a qualquer mo-
mento e na maioria das vezes gratuito. A diferenca ini-
cial entre o Travis Scott e a Marilia Mendonga nao sao
somente as 13 milhdes contra os 3 milhoes de pessoas
assistindo simultaneamente ao show ao vivo, mas eram
13 milhoes de pessoas vivendo e compartilhando aquela
experiéncia dentro do Fortnite. (PACETE, 2020, [s. p.]).

Agora, durante a pandemia, foi a vez do rapper Travis Scott fazer
historia. Sua apresentacgao, no dia 23 de abril de 2020, no jogo Fortine,



reuniu mais de 14 milhoes de jogadores em real time, representando
novo recorde da plataforma.

A mais recente performance contou com o grupo de rap brasilei-
ro Haikaiss, da Som Livre, que, em parceria com a inglesa Lockwood
Publishing, transmitiu o show virtual no game Avakin Life. O game
tem mais de 8 milhdes de jogadores, sendo que 2,1 milhdes estao no
Brasil e a apresentacao contabilizou mais de 2,5 milhdes de visitas.
Além disso, foram disponibilizados itens virtuais exclusivos, como
roupas, acessorios e ténis.

A propaganda dentro dos jogos, com o aparecimento de marcas
nos eventos online, vestindo avatares e packs exclusivos, entre ou-
tras formas, € outra forma que vem crescendo e tomando seu espago.
Uma vez que os anunciantes buscam novos espacos de midia, estar
nos jogos que sao um mercado crescente e significante é outra saida
certa. As empresas do setor ja registram o crescimento das chama-
das compras in game de itens dentro do jogo. Julio Vieitez, da Level
Up revelou um incremento de 30% a 50% nas vendas de créditos e
assinaturas da empresa, apenas no més de abril de 2020, além de um
crescimento de 20% de novos usuarios (TOMAZ, 2020).

PRODUCAO DE CONTEUDO GAMER

Uma vez que os jogos sao importante fonte de renda e configu-
ram um importante mercado dentro da industria do entretenimento,
¢ esperado que isso também se reflita na producao de contetdo. Po-
de-se afirmar que a producgao de contetdo € a organizagao de infor-
macdes, em forma de narrativas escritas, audiovisuais e outros, com
o objetivo de abastecer com informacao um determinado grupo. Para
Jenkins, Green e Ford (2014, p. 26), a ideia ¢ a de que “[...] essas formas
cada vez mais penetrantes de circulagao da midia” recebem o termo
“propagabilidade” Ainda conforme os autores, “[a] ‘propagabilidade’
se refere ao potencial - técnico e cultural - de os publicos compar-
tilharem contetidos por motivos proprios, as vezes com a permissao
dos detentores dos direitos autorais, as vezes contra o desejo deles.”
(JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 26).

Durante muito tempo, por questoes de escala e abrangéncia, esta
producao de contetido estava associada a propria produgao jorna-
listica, visto que a principal caracteristica do jornalismo é entregar
conteudo de relevancia a sua audiéncia. Nesse contexto, a produgao
de contetudo esteve, por muito tempo, associada a interesses eco-
nomicos dentro da industria do entretenimento. A escolha de quais
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produtos culturais iriam pautar a midia especializada passava por
critérios mercadoldgicos e de interesse das publicagoes. Nao havia
espaco (fisico) para tudo; entao, o critério era mesmo mercantil. Com
o advento da Internet e da popularizacao dos meios de produgao e
divulgacao de informacao, cada vez mais o publico passou a tomar
para si a possibilidade de produzir contetdo de seu interesse, em
maior escala e abrangéncia. Grupos de fas, organizados ou nao, co-
mecaram a municiar a rede com blogs dos mais variados assuntos, e
isso também ocorreu, posteriormente, com as plataformas de video.

Quando se olha mais detidamente para o mercado de games, que
movimenta cifras impressionantes, ativar a paixao de seus usuarios é
a formula perfeita para a demanda da producao contetdo nas redes,
agora em larga escala. A midia especializada, ainda que abra espaco
em suas publicacdes impressas ou mesmo audiovisuais para atender
as demandas de informagao do mercado gamer, esbarra em questdes
de espago e tempo dentro dos grandes veiculos, ainda que o pablico
gamer seja hoje significativo.

Montar um programa de TV para uma audiéncia tao especifica,
ou manter a circulacao de uma revista impressa para um grupo de
usuarios mais afeito a contettdos multimidia, nao é uma tarefa sim-
ples ou mercadologicamente viavel. Por esse motivo, os blogs e hoje
os canais do Youtube e Twitch atendem, de maneira mais adequada,
aos anseios dos fas e dos interessados pelos jogos. E € nesse espaco
que nao vem sendo ocupado ou nao completamente ocupado pelas
produtoras de jogos que a producao fa ganha espaco.

O conceito de propagabilidade também confere a esses
grupos novas maneiras de mobilizar e reagir diante de
decisoes tomadas por empresas € governos, por meios
que desafiem as decisoes que os afetem de maneira ad-
versa e com a possibilidade de explorar lacunas no siste-
ma, permitindo-lhes atender as suas proprias necessida-
des (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 48).

Além das questoes de propagabilidade apresentadas, vale também
apresentar outro potencial desta producao de contetido, conforme o
conceito cunhado por Mittel (2009) sobre a “perfurabilidade” (drillabi-
lity), que € convidado por Jenkins, Green e Ford (2014) para discutir a
complexidade do espalhamento de obras e sua complexidade. O con-
ceito se refere a como narrativas complexas tém o potencial de apro-
funda-las e é exatamente isso que a producao de contetido gerada por
gamers acaba por fazer.



Complexidade narrativa e engajamento perfuravel nao
sao um fenomeno inteiramente novo, mas sim uma
aceleragao de grau. Géneros altamente serializados, como
novelas, sempre criaram fas arquivistas e especialistas
textuais, enquanto os fas de esportes tém uma longa
historia de perfurar estatisticamente e colecionar itens a
fim de se envolver mais profundamente com uma equipe
ou jogador. Exemplos contemporaneos siao notaveis
tanto para as ferramentas digitais que permitiram que
os fas aplicassem coletivamente seus esforcos forenses
quanto para as demandas que os programas da rede de
televisao convencional fazem a seus espectadores para
prestarem atencao e conectarem o0s pontos narrativos
(MITTELL, 2009, [s. p.])

Segundo dados de uma pesquisa feita pelo Pew Research Center
(GARATTONTI; SZKLARZ, 2020), nos Estados Unidos da América (EUA),
que avaliou cerca de 250 mil canais, determinou-se que a duracao
média dos videos no Youtube é de 13 a 14 minutos. Essa média nao é
aleatoéria ou mera coincidéncia. Os algoritmos da plataforma se alte-
ram constantemente e mudam as formas com que a monetizagao dos
canais € feita. Atualmente, o algoritmo vem privilegiando o tempo
em que o video é visto, isto é, a retencao da atengao na plataforma.
Videos com esse tempo médio proporcionam para os produtores de
contetido mais chances de monetizagao, pois aumentam a possibili-
dade de antncios serem inseridos e, consequentemente, da moneti-
zagao oriunda deles.

O conceito de atencao nos canais do Youtube ¢ uma questao
central. Esse ¢ um dos motivos para que os produtores de contet-
do usem mais tempo com banalidades em seus videos, para atingir o
tempo necessario para que os videos tenham mais chances de mo-
netizar e performar melhor nessa monetizagao. Isso, por outro lado,
exige que a prolongacao da atencao da audiéncia seja trabalhada para
que o usuario nao abandone o video antes do fim.

Nesse contexto, é quando técnicas de narrativa entram em agao,
de maneira a envolver o expectador de tal forma que ele, volunta-
riamente ou inconscientemente, queira aguardar até o final do vi-
deo para saber o desfecho do que esta sendo apresentado. Por outro
lado, dada a natureza de controle que o usuario tem de avancgar o
video, nao é a melhor medida deixar tudo para o final. Dessa forma,
o produtor de conteudo vai dividindo os pontos de atencao durante
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o video, de forma que o usuario, para obter a informacao completa,
precise assistir ao produto completo, e nao somente o final.

A denominada “economia da atengao’, defendida pelo economis-
ta americano Herbert Simon da Universidade de Chicago (GARAT-
TONI; SZKLARZ, 2020, [s. p.]), determina que “a informacao consome
atencao”. E a atencao é uma variavel muito volatil, que se perde com
muita facilidade, e as formas de reté-la mudam rapidamente, confor-
me o individuo se acostuma e que seus interesses mudem. Segundo
0 economista, o excesso de estimulos acaba por dispersar a atencao,
ao invés de atrai-la (GARATTONI; SZKLARZ, 2020).

A participacao dos fas na produgao de contetdo gamer sempre
foi muito ativa. Além disso, trouxe ao segmento maior variedade e
qualidade de informacgao. Nao que os veiculos especializados da dé-
cada de 1990 nao tivessem qualidade, mas tinham muitas amarras,
como a liberagao das produtoras, ainda pouco acostumadas em di-
vidir suas producdes de forma colaborativa, e os espacos fisicos das
publicacdes, que nao eram nem vastos nem propicios para a divulga-
cao de gameplays. Mas deve-se a essas publicagdes a consolidagao de
um caminho para os jogadores e a abertura de um espago para o que
depois da Internet possibilitaria em maior escala. Compartilhar expe-
riéncia de jogo e a descoberta de itens escondidos ¢ hoje tao comum
quanto jogar o proprio jogo.

A metafora viral nao descreve bem aquelas situagoes em
que a pessoa avalia ativamente um texto na midia, de-
cidindo com quem ira compartilha-lo e como ira difun-
di-lo. As pessoas tomam decisoes ativas quando propa-
gam midia, quer simplesmente passando um contetdo a
diante para suas redes sociais, com recomendacoes no
boca a boca, quer postando um video digita no youtube.
(JENKINS, GREEN, FORD, 2014 p. 45)

Devido ao aumento da variedade de oferta de produgdes nes-
se segmento, da facilidade de acesso e mesmo da proépria dispo-
nibilidade dos usuarios, surge uma nova modalidade de audiéncia,
aquela que assiste aos videos de gameplay sem a intengao de jo-
gar posteriormente. E apenas o prazer de acompanhar o jogo e a
narrativa gerada pelo influencer. O que pode parecer estranho, ou
mesmo descabido, encontra normalidade se compararmos assistir
a uma partida de um jogo digital com uma partida de futebol ou de
qualquer outro esporte. Nao é preciso ser jogador de basquete para



acompanhar uma partida ou mesmo ser um lutador para acompa-
nhar os eventos do UFC.

A producao de contetido gamer no Youtube encontrou seu melhor
caminho, visto que ver como se joga em video € infinitamente melhor
do que apenas ler como se faz. Caminho este que agora divide espaco
com a plataforma Twitch. Ainda que, no inicio, imagens ilustrassem as
matérias de revistas e blogs, nada se compara a assistir como se faz
algo no jogo. E a grande e principal diferenga entre o inicio e a atual
producao de contetido gamer é que, hoje, ela esta, em sua maioria, nas
maos de fas, que acabam, muitas vezes, por se profissionalizar. E um
processo inverso que sai das maos da imprensa especializada e vai para
as maos do jogador comum. Nesse processo, ha o ganho em proximi-
dade com os demais jogadores que vém no produtor de contetido um
seu igual. E esses, apesar da crescente profissionalizacao, entendem
que estao falando com todo tipo de jogador, desde os novatos aos har-
dcore, e contemplam essas caracteristicas em suas produgoes.

De maneira geral, o que se pode afirmar sobre essas plataformas
¢ a forma com que contetidos produzidos por amadores, de manei-
ra doméstica ou semiprofissional, e produzida por profissionais, de
maneira despretensiosa ou com ares de superproducao, convivem de
maneira pacifica e integrada. Nao ha, nessas plataformas, uma prio-
ridade para evidenciar conteidos produzidos de forma profissional
ou mesmo institucional. Jenkins (2009) ja observava esse fenomeno.

No YouTube, torna-se cada vez mais dificil distinguir en-
tre videos produzidos por fas como um tributo divertido
ao seu produto de midia preferido, como Harry Potter,
os produzidos por cidadaos médios procurando moldar
a pauta das campanhas, os produzidos por organizacoes
ativistas para promover um objetivo politico especifico e
os produzidos por pequenos grupos de comédia tentan-
do entrar na midia comercial. Tais distin¢des talvez nao
sejam necessariamente produtivas, dadas as formas com
que diversos intermediarios alternativos se apropriam
de contetdos de todos os tipos e os circulam por meio
de blogs, foruns de discussao e redes sociais, muitas
vezes sem considerar as circunstancias de sua origem.
(JENKINS, 2009, p. 360)

O consumo de contetido gamer vem sendo mapeado por institu-
tos de pesquisa, como a Newzoo. Em estudo recente, intitulado “The
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new breed of Game Enthusiasts” (NEWZOO, 2019), a empresa esta-
beleceu 8 personas de gamers, o que determina um panorama inte-
ressante. Em linhas gerais, as personas sao: Definitivo (13%), Comple-
to Aficionado (9%), Nuvem (19%), Convencional (4%), Aficionado por
Hardware (9%), Espectador de Games (13%), Espectador da Fila de
Tras (6%), Passatempo (27%). Os dois perfis que mais chamam a aten-
¢ao, no contexto desta abordagem, sao os Espectadores, que juntos
somam 19% dos jogadores. Ambos perfis consomem mais tempo as-
sistindo a contetidos de jogos, como gameplays e campeonatos, do
que efetivamente jogando. A persona Espectador de Games tem ida-
de média de 29 anos e é formada assim: 46% mulheres e 54% homens.
Ja o Espectador da Fila de Tras tem em média 31 anos e é formado
por 43% mulheres e 57% homens. Joga, ligeriramente, menos que a
persona anterior, porém consome mais contetdo.

Vale frisar um dado importante. A figura do Espectador da Fila
de Tras, que em inglés é apresentado na pesquisa como The Backseat
Viewer, é um jargao pejorativo dentro do universo gamer, chamado
de Backseat Gaming, uma vez que é conhecido da comunidade como
sendo jogadores chatos, que gostam de explicar o jogo, mas, na ver-
dade, sem sempre jogar ou realmente contribuir para o jogo. Esse
tipo de audiéncia € muito comum na Twitch e tais jogadores sao, fre-
quentemente, banidos das comunidades por atrapalhar a experiéncia
dos demais e mesmo atrapalhar o jogador do canal.

PRODUCAO DE CONTEUDO GAMER NA PANDEMIA

E em meio a crise que o mundo passa que iniciativas surpreendem
mercado e consumidores de maneira positiva. Muitas publicadoras
de jogos online como Epic, Steam, Ubisoft, Playstation, Xbox, entre
outras, decidiram disponibilizar gratuitamente grandes titulos em
suas plataformas, durante a pandemia (SZAFRAN, 2020). Ja foram ofe-
recidos titulos como GTA V, Watch Dogs, Lara Croft, Uncharted, Lego
Ninjago, entre outros. Esse tipo de estratégia esta em consonancia
com o movimento de empresas que, em meio a pandemia, estao libe-
rando acesso a entretenimento, uma vez que as pessoas devem ficar
isoladas em casa. Por outro lado, tais iniciativas acabam por divulgar
as lojas de jogos e dar mais visibilidade aos seus portfélios.

Outra iniciativa quem vem movimentando o mercado é a dis-
tribuicao de chaves de acesso a jogos, como o lancamento Valorant,
novo jogo de FPS da Riot Games (mesma desenvolvedora do aclamado
League of Legends) que foi feito exclusivamente em lives na Twitch.



Durante as lives do jogo, no canal oficial da Riot Games e de alguns
streamers selecionados, foram liberados os “drops” das chaves (REIS,
2020). Essa era a tnica forma de obter acesso ao jogo no momento
inicial. Com isso, o game bateu o recorde de transmissao em um dia,
com 34 milhoes de horas vistas (SILVA, 2020), e, na média, passou a
ter mais de meio milhao de espectadores por dia, tornando-se a fran-
quia mais popular da plataforma na ocasiao (WOLFE, 2020).

Se forem acompanhados os dados da Twitch Tracker de abril de
2018 a dezembro de 2020, é possivel notar que o volume de pessoas
jogando pela Twitch comeca a crescer mais acentuadamente a partir
de marco de 2020. Pode-se observar também que esse volume nao
cai, mesmo passados 6 meses, € atinge seu pico em junho de 2020.

Grafico 5 - Jogou na Twitch por semana
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Fonte: Twitch Track®.

No geral, segundo dados do Twitch Tracker, usuarios ja trans-
mitiram mais de 2 bilhoes de horas de jogo pela Twitch, durante a
pandemia (WOLFE, 2020).

A producao de contetdo gamer, durante o periodo da pandemia,
manteve-se forte e foi turbinada por uma audiéncia avida por con-
tetdo. Os langamentos de titulos e principalmente dos consoles da
nova geracao aqueceram tal producao. Tanto o lan¢camento do Xbox
Series S e X quanto do Playstation 5 aconteceram em novembro de
2020. Diversos produtores de contetdo pelo mundo fizeram seus re-
views em video, tanto dos consoles quanto de seus periféricos, além
dos comparativos entre as duas marcas. Apenas este fato ja seria sufi-
ciente para o aumento de views nas plataformas de video. Mas soma-
-se a isso a auséncia de eventos consistentes durante o ano de 2020,
que teriam municiado os usuarios com informagao.

67 Disponivel em: https: //twitchtracker.com/statistics/games. Acesso em: 16 jul. 2021.
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Grafico 6 - Total de horas visualizadas no Twitch, 2019-2021, milhoes
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Fonte: Twitch Track®s.

Outra rica fonte de possibilidades para os produtores de contet-
do surge da infinidade de eventos in-game de jogos mobile e jogos
online. Com alguns titulos aquecidos em novidades, os produtores de
conteudo tiveram vasta quantidade de informacao para gerar con-
tetdo para sua audiéncia. Isso se reflete diretamente nos dados de
consumo nas plataformas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Todas essas iniciativas, surgidas em meio a uma situagao critica
e nunca vivenciada pelas geracoes atuais, demonstram o potencial da
producao de contetdo que o segmento dos games pode ter. A pan-
demia nao criou um novo cenario, mas evidenciou as potencialidades
do segmento. Trouxe a tona que a produgao de contetido gamer pode
se dar tanto pelas desenvolvedoras, com acoes dentro e fora dos jo-
gos, quanto pelos aficionados, que, produzindo de forma indepen-
dente ou patrocinada, ampliam ainda mais a oferta de contetado para
uma crescente legiao de jogadores.

Os limites dessa nova realidade de produgao de contetido nao
estao completamente claros. Por um lado, uma legiao de fas produz

68 Disponivel em: https: //twitchtracker.com/statistics /games. Acesso em: 16 jul. 2021.



contetido em grande escala e publica vorazmente nas plataformas de
distribuicao e video, tanto que o Youtube considera o segmento ga-
mer um dos 3 mais importantes da plataforma. Por outro lado, os no-
vos habitos adquiridos em um periodo de excecao tendem a arrefecer
com a volta das atividades normais e com a volta de outras op¢oes de
lazer. Mas, certamente, a indtstria permanecera herdando os frutos
do terreno e dos novos habitos conquistados, uma vez que os dados
da industria dos games ja vinha apontando consistente crescimento
nos ultimos anos.

Toda essa produgao demonstra o alto grau de perfurabilidade e
propagabilidade salientados por Mitte (2009), Jenkins, Green e Ford
(2014), uma vez que os contetdos produzidos pelos influenciadores,
que sao em certa medida também fas, tém alta demanda e aderéncia
por parte da audiéncia e atendem aos anseios por uma informacao
especializada, rica e na linguagem deste publico.

A nova onda da producao de contetdo gamer parece nao ter
mais volta. Cabera a indastria compreender seus movimentos e tirar
o melhor proveito deles. Voltar nao parece mais uma opgao.

O ano de 2020 foi marcado por este evento atipico. Com a longa
duragao (que ainda nao terminou e sem prazo para que termine), o
mundo assistiu a momentos muito diversos. Desde os primeiros mo-
mentos, em que ainda nao se tinha nocao da magnitude que a pan-
demia poderia chegar, até o final do ano, no qual recordes de mortes
e infectados voltaram a assombrar o mundo, pudemos varias ondas
diferentes, em momentos diferentes mundo a fora. Isso provocou ati-
tudes diferentes nas populagoes.

Como exposto anteriormente, o mundo passou 2020 em graus
diferentes de isolamento e afastamento social. As fontes de lazer e
distracao ainda estao afetadas e a dita normalidade ainda deve demo-
rar a voltar. Com isso, formas de lazer mais domésticos permanecem
como alternativa mais segura. Os jogos digitais sempre foram consu-
midos em tais bases. Entao, é facil compreender como se tornaram
uma saida logica nestes tempos dificeis.
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INTRODUCAO

O presente capitulo trata das agoes civis digitais no enfrenta-
mento a desinformacgao, ao discurso de 6dio e a extrema-direita a
partir do estudo de caso do ativismo-boicote empregado pela ini-
ciativa Sleeping Giants Brasil (SGB) na desmonetizacao das redes de
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Olavo de Carvalho®. A partir de tal iniciativa € possivel compreender
o funcionamento do ecossistema de noticias e da publicidade progra-
matica”™ nas redes digitais (BRAUN; COAKLEY; WEST, 2021), trazendo
a tona a relagao entre tecnologia, ética e marketing.

Considerando que a desinformagao ¢ um fendmeno complexo e
multifacetado, observamos que um conjunto de pesquisadores, tais
como Allcott e Gentzkow (2017); Bounegru, Gray, Venturini, e Mauri
(2017); Darnton (2017); Tancod Jr., Lim e Lind (2017); Wardle (2017) vém
se debrugando sobre a tematica e contribuindo para a ampliacao da
compreensao das dimensoes que abarcam essa nova realidade que se
configura como um divisor de aguas nas democracias contempora-
neas, principalmente quando verificamos o crescimento de praticas
nocivas a constituicao de uma sociedade democratica.

Trata-se de um fendmeno de amplitude global, em que grupos
ideologicamente identificados com a extrema-direita compartilham
estratégias e técnicas democraticamente corrosivas. E, assim, atuam
de forma orquestrada nas redes digitais que, na atualidade, vém se
constituindo como um espago propicio a produgao e a disseminagao
de desinformacao, conforme podemos observar no estudo realiza-
do por Vosoughi, Roy e Aral (2018). Os autores afirmam que as mi-
dias sociais facilitam o rapido compartilhamento de informagoes em
grande escala, o que acontece também com noticias falsas e desin-
formacao. Na mesma perspectiva, Bounegru, Gray, Venturini e Mauri
(2017) acreditam que as noticias falsas e a desinformagao devem ser
analisadas para além da forma e do contetdo, tendo em vista o papel
que as plataformas, infraestruturas mediadoras, ocupam na circula-
¢ao dessas informacoes.

Como é notavel o amplo uso das tecnologias digitais para o com-
partilhamento de noticias falsas e desinformacao, ¢ fundamental
também refletir sobre o papel central dos algoritmos (PASQUALE,
2015), nesse contexto. Os mecanismos automatizados possibilitados
pela crescente presenca da inteligéncia artificial sao cada vez mais
importantes e alteram a percepg¢ao do que é recebido e compartilha-
do nas diferentes plataformas.

69 Criador da pagina de noticias Brasil Sem Medo (que se autointitula “o maior jor-
nal conservador do pais”). Apos a realizacao da presente pesquisa, Olavo de Carvalho,
nosso objeto de analise, morreu aos 74 anos, em janeiro de 2022, com um diagnostico
de Covid-19, embora a causa exata da morte do reconhecido antivacina nao tenha sido
divulgada. Para saber mais, visite: https://www.poder360.com.br/brasil /olavo-de-
-carvalho-morre-aos-74-anos/. Acesso em: 25 fev. 2022.

70 O modelo de publicidade programatica define, por meio de leildo automatico, a
alocacao de publicidade digital em sites, blogs e canais da internet de acordo com
parametros previamente definidos pelas empresas ou suas agéncias de publicidade.



Nos debates sobre as tecnologias digitais, os algoritmos vém as-
sumindo protagonismo, pois encarnam mecanismos automatizados
avancados de inteligéncia artificial que tornam visiveis, inteligiveis
e operacionalizaveis processos e fendmenos sociais inscritos nesses
imensos volumes de dados.

Os modelos de previsibilidade e os sistemas de recomendacao
algoritmicos tém um papel central na logica da indastria da influén-
cia e uma relacao direta com a publicidade programada, uma vez que
operacionalizam a promessa de previsao dos comportamentos fu-
turos e direcionam formas de intervengao em tempo real sobre tais
comportamentos.

Nesse sentido, buscamos compreender, a partir de um estudo de
caso do SGB, como a publicidade programada e o uso de mecanismos
de pagamento online podem viabilizar, e até estimular, a produgao de
contetidos desinformativos e ancorados em um discurso de 6dio nas
redes digitais.

Criado em maio de 2020, o SGB se destacou pela rapida adesao de
seguidores no Twitter. Estes passaram nao somente a acompanhar as
acoes do perfil, mas apoiar e, até mesmo, contribuir financeiramen-
te para a sua manutencao. Mas a acao civil digital também chamou
a atencao pela reagao governamental” estrategicamente organizada
e centralizada. Entre as acoes de boicote mais exitosas, destacamos
para analise a realizada em relacao ao escritor Olavo de Carvalho.

Para tanto, na primeira parte, empreendemos um breve historico
do ativismo baseado no “boicote-indireto” nas redes digitais, funda-
mentalmente contra pautas e acoes da extrema direita. Na segunda
parte, apresentamos a iniciativa SGB e a concepgao de seus dois cria-
dores sobre suas principais caracteristicas e estratégias. Para, na se-
quéncia, sistematizarmos os dados da campanha de desmonetizacao
empreendida contra Olavo de Carvalho.

71 Dois fatos chamaram a atenc¢do quanto as reagdes ao SGB. O Banco do Brasil (BB)
veiculava publicidade programatica em paginas de desinformacao. Ao ser alertado, o
banco cogitou retirar a publicidade e foi fortemente repreendido pela Secretaria de
Comunicagao do Governo Federal. Um dos filhos o presidente e vereador pelo Rio de
Janeiro, Carlos Bolsonaro, também reagiu contra o BB por ter respondido positivamen-
te a dentincia do SGB sobre anuncios Jornal da Cidade Online (JCO), claramente iden-
tificado aos ideais dos extremistas de direita. Apos protestos dentro do governo e das
redes de extrema direita o banco manteve a publicidade. Em 25 de maio, 5 dias apés a
postagem do SGB, o delegado da Policia Federal de Londrina (PR), Ricardo Fillipi Peco-
raro, abriu inquérito policial e solicitando “Informacao Policial que indique, conforme
seja possivel, os dados e endereco do responsavel legal pelo perfil Sleeping Giants”
como revelado pelo site The Intercept Brasil em 18 ago. 2020.
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O ATIVISMO-BOICOTE DOS SLEEPING GIANTS

A atuacgao do Sleeping Giants se inicia nos Estados Unidos, em
2016, logo apos as eleicoes em que Donald Trump se elegeu presidente
dos Estados Unidos. O foco das agdes consistia em alertar, através do
Twitter e de forma andnima, as grandes empresas quanto a presenca
de seus antincios em plataformas que disseminavam a desinformacgao,
discurso de 6dio, misoginia, xenofobia e teorias da conspiragao, pu-
blicados pelo sistema Gloogle Ad.Sense’ de publicidade. Com essas
agoes, conseguiram desmonetizar o portal Breitbart”, na época edita-
do por Steve Bannon™, uma referéncia da extrema-direita global.

A acao foi exitosa e impactou nas verbas publicitarias da plata-
forma. Um dos idealizadores dessa agao civil digital, o publicitario
Matt Rivitz, comegou a receber junto com sua familia mensagens com
ameaca de morte, assim como a cocriadora do SG Estados Unidos,
Nandine Jammi. Ambos decidiram sair do anonimato, o que fez am-
pliar a exposicao dessas modalidades de ativismos digitais nas midias
jornalisticas internacionais, o que acabou por inspirar a emergéncia
de outras iniciativas do SG ao redor do mundo.

Cabe apontarmos que esse tipo de ativismo, conceitualmente
tratado como “boicote indireto” (BRAUN; COAKLEY; WEST, 2019),
nao foi originalmente criado pelo Sleeping Giants (SG) nos Estados
Unidos. Antes do SG, a campanha StopFundingHate™ ja usava a mes-
ma tatica, mas tendo como alvo especifico a xenofobia presente nos
tabloides ingleses. Questionavam a publicidade que dava suporte a
midias que veiculam matérias misoginas e xenofobicas.

O sucesso do SG nos Estados Unidos acabou por promover a
criacao de perfis em varias partes do mundo. Na Franga, surgiu um
dos mais ativos perfis fora dos Estados Unidos, tendo retirado a pu-
blicidade de mais de 1.000 marcas do site de 6dio extremista francés
“Boulevard Voltaire” (bvoltaire.fr) e ajudado a suspender a publicidade
francesa da plataforma Breitbart, de modo a intensificar sua desmo-
netizagao. De acordo com os administradores do SG Franca, também

72 Servico de publicidade oferecido pelo Google Inc. No programa € possivel exibir
anuncios e a empresa calcula os lucros baseado na quantidade cliques ou visualizacdes.
73 Site de noticias, opinides e comentarios de grupos de extrema direita, criado em
2007 nos Estados Unidos. Dedica-se a publicar noticias falsas, desinformacao e teorias
da conspiracao.

74 Assessor politico estadunidense, foi estrategista de Donald Trump e é conhecido
como um dos mentores da extrema direita global. Possui relacdes préoximas com a
familia Bolsonaro.

75 Ver mais em: StopFundHate website: https: //stopfundinghate.info/. Acesso em: 21
jul. 2021,



empreenderam campanha contra os sites extremistas breizatao.com,
valeursactuelles.com e o canal CNews que exibe o programa de Eric
Zemmour, um conhecido extremista condenado na Franca por pro-
vocacao ao 6dio racial e religioso.

Na Holanda, as a¢Oes mais significativas ocorreram em 2017, e
inspiraram o questionamento da publicidade que financiava midias
que reproduziam material do Breitbart nos Paises Baixos, como 0s
sites GeenStijle e o Dumpert. Tais plataformas também reproduzem
o Breitbart.

No caso da Australia, a iniciativa SG comecou em 2017 e, até o
presente momento desta escrita, continua a desempenhar um papel
significativo contra o esquema de publicidade programatica, princi-
palmente em relacao as postagens da plataforma Sky News Australia,
reconhecida por posi¢oes racistas e eurocéntricas, contra a cultura
aborigene, de desdém ao aquecimento global e de ceticismo em rela-
¢ao a pandemia da COVID-19.

O SG Australia se apresenta como uma a¢ao comunitaria para fa-
zer o racismo, a intolerancia, a misoginia e os danos do aquecimento
global, menos rentaveis. Suas ag¢des vao para além de seu territorio.
No dia 20 de julho de 2021, fez uma campanha de contestacao via
Twitter, a qual lembrava que enquanto Jeff Bezos se empolgava por
sua ida ao espaco existem trabalhadores em campos de trabalho es-
cravo nos armazéns da Amazon.

Observa-se também em paises como Canada, Nova Zelandia,
Suiga, Italia, Dinamarca e Canada a articulacao dessas agoes civis di-
gitais em conscientizar empresas sobre publicidade programatica via
Twitter. Esse tipo de acao civil digital se espalhou rapidamente pela
Europa, em especial com a vitéria de Donald Trump nos Estados Uni-
dos, quando a extrema-direita comegou a conquistar cadeiras em al-
guns parlamentos de paises europeus, como Italia, Suécia e Holanda.

Na busca de continuar a conscientizar as empresas da presenga
de suas marcas em midias controversas, Nadine Jammi se afasta de
Matt Rivitz e se junta a Clair Atikin para criarem a consultoria publi-
citaria Check My Adds™, a fim de orientar sobre os perigos das marcas
em banners de plataformas disseminadoras de desinformacao e elu-
cidar sobre o quanto isso pode refletir negativamente nas eleicoes e
na saude das democracias no século XXI (KELLY, 2021, [s. p.]):

76 KELLY, M. J. How two women are taking on the digital ad industry one brand at a
time. Nandine Jammi and Claire Atkin Interew. Blog Mozilla, 24 mar. 2021. Disponivel
em: https://blog.mozilla.org/en/internet-culture/interviews/nandini-jammi-claire-
atkin-check-my-ads/. Acesso em: 18 fev. 2022.
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Esta é uma indtstria de 300 bilhoes de dolares. E neste
momento, em que a democracia esta em crise e a desin-
formacao mais alta do que nunca, precisamos prestar a
atenc¢ao para onde este dinheiro vai, quem se responsa-
biliza pelo que é monetizado e como conseguir desmo-
netizar - Nandine Jammi”

As agoes civis digitais dos SGs caminham no sentido de combate
a economia politica da desinformacao nas plataformas digitais (BE-
ZERRA; BORGES, 2021). Tal feito sera discutido a seguir.

O SLEEPING GIANTS BRASIL E O ENFRENTAMENTO A
DESINFORMACAO

Considerando que a disseminacao de desinformacao se organiza
em torno de padroes estruturados de funcionamento e tem logrado
mobilizar a economia da atencao (CALIMAN, 2006), observamos que
produtores de desinformacao se beneficiam do desejo de empresas
de diferentes portes em vender sua imagem e seus produtos.

Para tanto, financia-se um modelo de negocio calcado na captu-
ra da atengao dos seguidores/consumidores de informagao por meio
da “compra” dessa atencao. Captar, reter e capitalizar a audiéncia é
a estratégia de operacao de “comerciantes da atencao” (WU, 2016),
fendmeno que nao ¢ recente, mas ganhou nova dimensao com o de-
senvolvimento das midias sociais e sua légica algoritmica em busca
de cliques (DALMAZO; VALENTE, 2018). H4a uma relacao direta entre
engajamento nas redes sociais e o valor financeiro obtido pelas pa-
ginas/produtos, fazendo da desinformacao um gerador de receitas
importante nesse mercado.

Nesse contexto em que a desinformagao esta associada a discur-
sos que introduzem ideias falsas ou manipuladas (RECUERO, 2018) e
retornam em ganhos financeiros movendo uma indutstria da “comer-
cializacao da atenc¢ao”, a criacao do perfil do SGB na plataforma social
Twitter causou impacto imediato ao alertar as empresas para o fato
de sua publicidade digital estar sendo direcionada para sites e pagi-
nas que propagavam mentiras e desinformagao e, como consequén-
cia, desmonetizar essas paginas e sites, como visto acima.

77 No original: This is a $300 billion industry. At a time when democracy is in crisis,
and when disinformation is louder than ever, we need to be paying attention to where
the money is flowing and who is in charge of what gets monetized, and what gets de-
funded. - Nandine Jammi.



Outro elemento que parece ter contribuido para o sucesso do
perfil foi ter oferecido as pessoas uma ferramenta que auxiliava no
combate a desinformagao na medida em que estabelecem uma rede
com seus seguidores.

Sao raros os perfis de agao civil digital SGs no mundo em que
se conhece a identidade dos administradores™. No caso brasileiro,
surgido trés anos apos a iniciativa dos EUA, trata-se de um casal de
estudantes de direito Mayara Stelle e Leonardo de Carvalho Leal, de
Ponta Grossa, Parana.

Em entrevista a Revista Aurora (CHICARINO et al., 2021), do Nu-
cleo de Estudos em Arte, Midia e Politica (NEAMP) da PUC-SP, os
articuladores do SGB recordam ter encerrado a primeira semana de
atividade do perfil do Twitter com 300 mil seguidores. O perfil esta-
dunidense precisou de quatro anos para conquistar 250 mil seguido-
res, demonstrando o éxito da iniciativa brasileira. “Em duas semanas
a gente conseguiu desmontar o primeiro site que foi o Jornal Cidade
Online. Conseguimos retirar 250 empresas em duas semanas’, relata
Leonardo Leal (CHICARINO et al., 2021, p. 9). O perfil iniciou suas ati-
vidades no dia 18 de maio e conquistou 80 milhdes de mencoes nas
redes sociais em doze dias.

O sucesso da acao civil digital, acreditam os criadores do perfil,
explica-se porque o SGB conseguiu respostas rapidas de suspensao
de publicidade ao confrontar as empresas a realidade das paginas nas
quais estavam anunciando. O objetivo, ao confrontar as companbhias,
nao é fazer do perfil um instrumento de ataque a elas, e sim torna-las
aliadas no combate a desinformacao, o que foi percebido por em-
presas e consumidores, reforcando a credibilidade do trabalho. Nas
palavras de Mayara Stelle:

[...] as empresas felizmente pararam de considerar as
fake news como uma coisa polarizada nas redes, e pas-
saram a enxergar como um problema. E isso foi muito
positivo. Entao, a gente sempre tenta definir a fake news
como um problema da sociedade. [...] Entao, eu sempre
procuro aproximar a empresa do movimento, fazer com
que ela entenda que ali sao consumidores cobrando.
Porque sao mesmo (CHICARINO et al., 2021, p. 10).

Outro elemento que podemos observar como fator impulsiona-
dor da resposta das companhias é a tendéncia contemporanea de

78 Os outros administradores conhecidos sao Matt Rivitz e Nandini Jammi.
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engajamento em campanhas de marketing e publicidade de causas,
operacdes que expressam um real (ou suposto) alinhamento as em-
presas e determinada causa social.

Acoes em torno de causas no mundo fisico ou digital, segundo
Laymert Garcia dos Santos (2013), tém garantido a coletivos nao liga-
dos a institui¢oes sociais (sindicatos, ONGs, movimentos sociais) ar-
ticulacao e respostas ao politizar o debate em torno das tecnologias
e de suas relacoes com o capital. Para o autor, as novas tecnologias
digitais “[...] colocam a luta politica em outro patamar, e esse outro
patamar [a tecnologia] nao pode mais deixar de ser levado em conta
porque a luta vai se passar 1a” (SANTOS, 2013, [s. p.]). A agao, portanto,
é sociopolitica, mas nao partidaria. E é esse carater nao partidario do
SG, argumenta a pesquisadora Francesca Colli (2020), um elemento
definidor da estratégia de sucesso de movimentos digitais em tem-
pos de radicalismo e desprezo pelo social.

Esse ativismo digital se apresenta como um modelo de acao “de
baixo para cima”, sem organizagao institucional ou forte estrutura.
E um movimento em rede que percorre distintos caminhos e reme-
te a ideia do sistema como rizoma, conforme descrito por Deleuze
e Guatarri (1995). O sucesso, aponta Colli (2020), esta em ser uma
combinagao de campanha publica e privada. O consumidor move in-
dividualmente a empresa, no privado, e publicamente, ao retuitar a
mensagem na plataforma do Twitter expondo a cobranca.

Essa combinacao de acdes no privado e no publico, no caso dos
SGs e seus seguidores, trilha um lema bastante difundido desde a dé-
cada de 1970: “siga o dinheiro”. E por meioda identificacio dos finan-
ciadores que a agao civil digital pressiona pela desmonetizacao das
paginas de desinformacao. Se as primeiras campanhas desenvolvidas
pelo SGB buscavam seguir o uso das verbas de publicidade progra-
matica das empresas, na sustentacao de paginas de desinformagao,
como ocorreu com o Jornal da Cidade Online, a estratégia foi refor-
mulada com a identificagao de Olavo de Carvalho como um dos prin-
cipais protagonistas na criacao e disseminagao de desinformacgao,
teorias da conspiracao e mentiras nas redes. Assim, os criadores da
iniciativa brasileira afirmam que “[o]s alvos do Sleeping sao escolhi-
dos com base em dois parametros: o primeiro é um historico desin-
formativo desse site, que € o que a gente sempre busca. [...] O segun-
do parametro ¢, logicamente, o alcance. Porque quanto mais acesso,
mais dinheiro eles tém” (CHICARINO et al., 2021, p. 13). Com foco em
paginas com historico de desinformacgao e largo alcance, Chicarino
e Ronderos (2019) analisaram os efeitos dos cursos desse intelectual



organico de grande presenca junto a grupos ligados ao governo atual
(AVRITZER, 2020; PINTO, 2019). Olavo de Carvalho tem em seus cur-
sos transmitidos pela plataforma YouTube, com grande audiéncia e
repercussao. Se, antes, o SGB mirava na publicidade veiculada nas
paginas de redes sociais, agora, a estratégia se voltava para desmo-
netizar um canal de video que nao recebia publicidade programatica,
mas sim financiamento direto processado pelas operadoras de meios
digitais de pagamento Paypal e PagSeguros.

Nesse sentido, foi possivel identificar uma discrepancia entre os
termos contratuais de uso das processadoras de pagamento e o con-
tetudo oferecido pelos cursos de Olavo de Carvalho que dissemina-
vam o6dio e a desinformacao.

E o Sleeping (Giants) sempre foca no dinheiro, entao o
que a gente queria era que o Olavo parasse de ganhar di-
nheiro com a desinformacao. [...] A gente nao ta aqui pra
responsabilizar as pessoas, nem temos legitimidade pra
isso. Quem tem legitimidade pra isso é o Poder Judicia-
rio. Mas, em relagao ao lucro, é o nosso foco (CHICARINO
et al., 2021, p. 16).

Em duas semanas de campanha, o Paypal decidiu suspender o pa-
gamento aos cursos de Olavo de Carvalho por seu intermédio. O mes-
mo nao ocorreu com o PagSeguro, empresa de propriedade do UOL,
o que levou o movimento a partir para uma nova frente estratégica ao
acionar um fundo de pensao canadense, acionista do PagSeguros, e
signatario dos principios Environmental, Social and Corporate Gover-
nance (ESG) que, entre outras defini¢oes, compromete-se com a ética
nos negocios. Uniram a essa a¢ao um abaixo-assinado virtual que reu-
niu mais de 250 mil assinaturas como forma de pressao.

O caso PagSeguros ¢ considerado um dos mais emblematicos
pelo casal em suas campanhas: O UOL e a Folha de S. Paulo tinham
jornalistas sendo atacados diariamente por Olavo de Carvalho e se-
guidores do “guru”, ao mesmo tempo em que auxiliavam no finan-
ciamento de Carvalho e se negavam a abrir mao dessa operagao fi-
nanceira. Contra a pressao do SGB o UOL, chegou a publicar matéria
criticando a decisdao do PayPal e entrevistando especialistas que de-
fendiam a “liberdade de expressao” de Carvalho e o direito do con-
sumidor”, embora admitisse que Carvalho disseminasse o 6édio. Em

79 Mais informacdes em: https://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noti-
cias/2020,/08 /06 /paypal-olavo-de-carvalho.htm. Acesso em: 8 de jul. 2021.
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janeiro de 2021, a conta de Carvalho foi suspensa do PagSeguros sem
deixar claro se a empresa havia suspendido ou o escritor/palestrante
havia cancelado a conta.

O poder de influéncia e vigilancia que as plataformas digitais tém
sobre os usuarios e seus habitos de consumo de informagao passou
a ser também foco de atencao do SG. As plataformas conectam indi-
viduos, empresas e instituicdes com grande capacidade tecnologica
para promover uma mediacdo ativa e uma vigilancia na articulacao
dessas praticas (VALENTE, 2019, ZUBBOFF, 2019). A capacidade de
plataformas como Facebook, Twitter, Gloogle, Instagran, Apple e Tik-
Tok de minerar grande bases de dados com modelos que maquinam a
gestao algoritmica da atengao, ampliam seu dominio politico de eco-
ndémico sobre o que Zuboff (2016; 2019) define como “capitalismo de
vigilancia”

Diante disso, para Stelle, “fica dificil entender qual ¢ a agao das
plataformas frente a desinformagao. Porque parece que elas estao la
dando plaquinha de um milhao de inscritos pra quem produz desin-
formacao” (CHICARINO et al., 2021, p. 21).

Dentro da estratégia da atual economia politica da desinforma-
¢ao, acodes civis digitais, como SGB, tém se mostrado eficientes no
combate a desinformacgao e desmonetizacao de paginas e platafor-
mas, recolocando debates como da liberdade de expressao e como
operam interesses difusos de empresas e governos. “O Sleeping jogou
luz num problema que ninguém nunca tinha se atentado no Brasil,
que era a monetizacao de um contetdo nocivo ou fraudulento”, diz
Leonardo Leal (CHICARINO et al., 2021, p. 24).

BOICOTE INDIRETO CONTRA A EXTREMA-DIREITA NO
BRASIL

Identificado como grande produtor e disseminador de noticias
falsas, duvidosas e fraudulentas, Olavo de Carvalho pode ser com-
preendido como um intelectual organico (em sentido gramsciano,
1968) no ecossistema comunicacional bolsonarista, atuando “[...] na
organizacgao dos sentidos discursivos, [instrumentalizando] o engaja-
mento de uma militancia virtual [e estruturando] como os individuos
podem (e devem) compreender o que esta em jogo em uma determi-
nada conjuntura” (CHICARINO; RONDEROS, 2019, p. 92).

Rocha (2021) aponta que esse sistema de crencas olavista € mobi-
lizador do bolsonarismo e esta amparado em uma técnica discursiva,
“aretorica do 6dio”, isso porque “[...] pretende reduzir o outro ao papel



de inimigo a ser eliminado” (ROCHA, 2021, p. 159, grifo do autor) e,
para tanto, faz uso estratégico e deliberado de desinformacao e de
teorias da conspiragao.

Esse inimigo se materializa em um outro que passa por uma
“desqualificacao nulificadora”, quando o adversario ideologico é re-
duzido a um “[....] outro tao absoluto que ele passa a se confundir com
um puro nada, um ninguém de lugar nenhum” (ROCHA, 2021, p. 163).
Como € possivel observar na “ameaga comunista” da Figura 1 (abaixo).

O resultado dessa técnica, transmitida por Olavo de
Carvalho para dezenas, talvez centenas de milhares de
pessoas, sobretudo jovens, por meio de cursos online ou
simplesmente pelo consumo de uma miriade de videos
disponiveis na Internet, ¢ o ensurdecimento deliberado
em relagcao a tudo que nao espelhe as proprias convic-
¢oes, em geral radicais e, por isso mesmo, favoraveis a
resolucao violenta de conflitos (ROCHA, 2021, p. 44).

O levantamento aqui realizado buscou compreender melhor a
implementagao dessa técnica. A vista disso, estabelecemos um re-
corte temporal que segue o periodo estrito de campanha de desmo-
netizagao de Olavo de Carvalho empreendido pelo SGB no Twitter®®,
de 5 de junho de 2020 até 18 de maio de 2021 - data comemorada
com o tweet da Figura 18. O perfil marca essa temporalidade atraves
de hashtags como #1MesDesmonetizando e assim sucessivamente.

Utilizamos a plataforma Netlytic para coletar os dados da cam-
panha de desmonetizacao, contabilizando 176 tweets distribuidos
em 10 meses com os totais de 15.775 comentarios, 74.961 retweets e
359.093 curtidas®.

No Gréfico 1, observamos que a campanha teve uma concentra-
¢ao maior de tweets entre julho e outubro de 2020, com uma estabi-
lizacao nos demais meses. O mesmo padrao foi verificado no engaja-
mento dos usuarios do Twitter que reagiram com mais intensidade,
diante de um nimero maior de contetido postado (Grafico 2). Quan-
do selecionamos os dez tweets com maior engajamento em cada um
dos tipos de interacao temos: dos mais comentados, seis deles estao
entre os meses de julho e outubro; dos mais retweetados, oito estao
entre esses meses; também oito estao entre os mais curtidos.

80 @slpng_giants_pt
81 Disponivel em: https: //istoe.com.br/olavo-de-carvalho-e-excluido-do-pay-pal-e-

-culpa-comunistas-pela-punicao/ Acesso em: 19 fev. 2022.
82 A coleta de dados foi feita no dia 28 de julho de 2021.
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Figura 1: 1 ano de campanha de desmonetizagao

gies  Sleeping Giants Brasil @slpng_giants_pt - 18 de ma
s Hoje comemoramos #1An0SGER e um dos nossos ahios fol o
YouTubeBrasil do Qlavoe de Carvalhe, que perdeu 81 empresas. O guru
tarnbém teve a conta banida do @PayPal_BR e depois acabou saindo da
ppagsequro,

Fonte: Reproducao Twitter SBG (2021).

Apresentamos, aqui, um tipo especifico de ativismo digital que:
(1) deriva de uma campanha de desmonetiza¢ao no ecossistema di-
gital de noticias e de publicidade programatica nas redes (BRAUN;
COAKLEY; WEST, 2021); (2) coloca-se no combate a desinformagao e
ao discurso de 6dio nas redes.

Grafico 1: Tweets SGB - Olavo de Carvalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).
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Grafico 2: Engajamento tweets SGB - Olavo de Carvalho

jun/20 julf20
Comentérios 424 3.005

Rerweets 2.368 12235
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Empreendemos um segundo tratamento metodologico ao cor-
pus, a partir da analise de contetdo categorial (BARDIN, 2011), a fim
de sistematizar os discursos por meio do estabelecimento de padroes
e frequéncias. Nao adotamos categorias preestabelecidas, elas emer-
giram da propria empiria, como disposto abaixo. Assim, apresenta-
mos no Quadro 1 as seguintes categorias discursivas® (em ordem de-
crescente de frequéncia):

1. Chamamento de empresas — quando o SGB cita, nomi-
nalmente, empresas para desmonetizar Olavo de Carvalho.
2. Agradecimento as empresas - quando elas aderem
aos pedidos de desmonetizagao feitos pelo perfil.

3. Desinformacao sobre a pandemia - partindo da ex-
posicao de mentiras sobre vacinacao e sobre o uso de
mascaras, passando por tweets que o relacionam com a
ma gestao da crise sanitaria.

4. Outros - com assuntos diversos. Como quando o SGB
expoe a desinformacgao caracteristica da retorica de
Olavo de Carvalho, que diz que “Avd de Moro é fundador
do PSDB. Aécio Neves é cunhado de Moro. Com a prisao
de Lula, a intencgao era eleger Alckmin” (5 jun. 2020), ou
quando apoia a ditadura civil-militar.

83 Vale ressaltarmos que os tweets possuem multiplas categorizagoes, ou seja, nao sao
auto excludentes, assim, um mesmo tweet pode tratar de desinformacao na pandemia
e se estar agradecendo uma marca pela desmonetizacao.

139



140

ninguem foi pres

diferente” Olavo de Carvalho

G Olavo de Carvalho

No tempo da ditadura, NINGUEM
passou meses na cadeia por
delito de opinido. Ninguém.

Fonte: Reproducao Twitter SBG (2021).

Nessa categoria também estao os tweets que tratam de reveses
experimentados por Olavo, como a retirada de acusacoes contra o
ex-deputado federal Jean Wyllys (entao do Psol) sobre a facada em
Bolsonaro em 2018; quando a justica o condena a indenizar o cantor
Caetano Veloso (2020, [s. p.])*; e sobre sua vida financeira: “Olavo
de Carvalho mentiu a Receita Federal para movimentar dinheiro que
recebe no Brasil. Oii @itau, tudo bem? Vocés sabiam que o Olavo nao
mora no Brasil ha 15 anos e por isso devia pagar uma taxa de manu-
tengao de aproximadamente R$1.000,00/més?"

5. Chamamento de celebridades - quando o perfil cita
expressamente aqueles que estao fazendo propaganda
para a empresa que esta sendo pressionada (especifica-
mente o caso do PagSeguro).

Quadro 1: Analise de contetdo tweets SGB - Olavo de Carvalho

Categorias Frequéncia
Chamamento de empresas 90
Agradecimento as empresas 50
Desinformagdo sobre a pandemia 18
Outros 15
Chamamento de celebridades 2

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

84 Disponivel em: https://f5.folha.uol.com.br/celebridades,/2021/05/olavo-de-car-
valho-perde-contra-caetano-tem-que-pagar-r-29-mi-de-multa.shtml. Acesso em: 21
fev. 2022.



Como ¢ possivel observar pela sistematizagao dos tweets, a es-
tratégia discursiva do SGB se caracteriza por citar empresas, pres-
siona-las e agradecé-las quando a desmonetizagao é concluida - um
ciclo que esta contido em um curto espaco de tempo e que demanda
e estimula o engajamento de seus seguidores. Como o feito nesse
tweet: “Agora é com vocés: entrem no canal, printem as propagandas,
informem as empresas e nos ajudem a desmonetizar Olavo de Carva-
lho! #EuSouSleepingGiantsBrasil” (CARVALHO, 2020, [s. p.]).

Tal estratégia discursiva ciclica se manifestou em trés taticas
distintas, sendo as duas primeiras as mais empregadas nos tweets:

Quadro 2: Taticas discursivas SGB - Olavo de Carvalho

Categorias Frequéncia
Desmonetizag 8o de cursos 72
Desmonetizag 8o no YouTube 69
Infragdo termos de uso Twitter ou Facebook 4

Fonte: Dados da pesquisa (2021).

Olavo de Carvalho possui um site® com sua producao desde o
final dos anos 1990, no qual oferece um “Curso Online de Filosofia
(COF)” e venda de livros, sendo esse um dos principais alvos de des-
monetizacao do SGB. Nesse sentido a pressao e o “bombardeio” de
tweets teve como alvo as duas plataformas de meio de pagamento
eletronico, o Pagseguro (pertencente ao grupo UOL) e o Paypal:

Oii @PayPal_BR e @pagseguro, tudo bem? E essa fala?
Esta de acordo com os termos de uso das suas platafor-
mas? Vao continuar ganhando dinheiro junto com o Ola-
vo de Carvalho e prestando servicos mesmo apos clara
violacao das politicas? (14,/07/2020)

90.188 brasileiros mortos, 29 dias de siléncio, @PayPal_
BR e @pagseguro continuam lucrando com o Olavo de
Carvalho (29/07/2020).

Demorou um pouco mais de um més mas o @PayPal_BR
assumiu a responsabilidade social e bloqueou o Olavo de
Carvalho porque ele esta claramente em desacordo com
os termos de uso da plataforma! Agradecemos muito ao
@PayPal_BR pelo apoio! (06,/08/2020).

85 https: //olavodecarvalho.org /o-seminario-de-filosofia/ Acesso em: jul. 2021.
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Estao fazendo uma live na @UOL falando sobre o Slee-
ping Giants Brasil, o0 que acham de perguntar para eles
por que continuam ganhando dinheiro com o Olavo de
Carvalho, sendo que ele infringe os termos da @pagse-
guro? (27/08/2020)

Considerando o recorte temporal aqui analisado, o SGB citou
mais de 60 empresas quando estava empregando a tatica de desmo-
netizacao de Carvalho no Youtube:

Ol4, @tiktokbrasil, tudo bem? Sabemos que uma rede so-
cial responsavel, como vocés, esta preocupada em evitar
o 6dio online, no entanto ha 19 dias aguardamos resposta
ao pedido para que removam seus anuncios do canal de
Olavo de Carvalho. Pfvr BLOQUEIEM (29,/09,/2020).

A @TikTokBrasil sabe o quao perigoso ¢ espalhar fake
news e discurso de 6dio, por isso a empresa bloqueou os
seus anancios no canal do Olavo de Carvalho no @You-
TubeBrasil. Agradecemos o apoio! (02,/10,/2020).

Nas palavras de Rocha (2021, p. 52), “[...] a ascensao da direita nao
€ compreensivel sem a agao positiva de Olavo de Carvalho na década
de 1990” e que se estende na formacao de alunos que irao replicar a
técnica discursiva da “retérica do 6dio” em inimeros canais de You-
Tube e plataformas de producao de contetdo.

CONSIDERAC@ES FINAIS

O avanco dos grupos conservadores e, em especial, os grupos
de extrema-direita da mostras de que compreenderam as novas
formas de fazer politica, apropriando-se das tecnologias, dirigindo
e elevando o tom estratégico do discurso segregacionista, merito-
cratico, racista, sexista, nacionalista, anti-intelectual, de vitimizacao,
do passado mistico, da importancia da hierarquia, da lei e da ordem
(STANLEY, 2018), temas que sao encontrados em varias das postagens
denunciadas pelos grupos ativistas contra a desinformacao.

Assim, as agdes civis digitais de enfrentamento a desinformacao
sao importantes dado seu potencial para atingir grande namero de
pessoas. Giuliano Da Empoli (2019), com base em pesquisa do Mas-
sachusets Institute of Technology (MIT), aponta que a informagao



falsa tem 70% mais chance de ser compartilhada do que a informa-
¢ao verdadeira.

Nesse contexto de desordem informacional e crise dos sistemas
(CESARINO, 2020), o SGB adota o mesmo principio de iniciativas se-
melhantes que buscam a desmonetizagao de plataformas que com-
partilham desinformacao, discursos de 6dio e misoginia (BEZERRA;
BORGES, 2021).

Para tanto utilizam a estratégia de boicote digital em um mo-
delo de boicote indireto ou boicote substituto segundo Colli (2019),
que parte da perspectiva do consumo simbolico ou consumo ativis-
mo para atingir a reputacao das empresas anunciantes, que nao sao
as empresas-alvo, com a finalidade de mudar o comportamento da
empresa e nao boicotar o produto em si.

Para Braun, Coakley e West (2021), o SG realiza um boicote se-
melhante ao que Herman e Chomsky (2018) definiram como “flak’,
conceito criado para entender o processo de disciplinar as midias
atraveés da denuancia.

Tais apreensoes conceituais sao corroboradas pelos dados em-
piricos obtidos através da sistematizacao da campanha de desmo-
netizacao do SGB em relacao a Olavo de Carvalho. Uma estratégia
discursiva ciclica - citacao, pressao e agradecimento de empresas -,
em um curto espaco temporal, e com um estimulo ao intenso engaja-
mento dos seguidores, fazendo a articulagao entre campanha putblica
e privada, como defende Colli (2020).

Retomando o exposto por Caliman (2006) de que a pratica da
desinformacao nas redes apresenta padroes estruturados de funcio-
namento e que busca mobilizar a atencao da audiéncia, podemos su-
por que semelhante estratégia é empregada pelo SGB. Tal feito, em
um momento conjuntural em que a democracia vem sendo solapada
(MOUNK, 2019; LEVITSKY, ZIBLATT, 2018; RUNCIMAN, 2018), desde
a emergéncia do bolsonarismo, que “[...] adota uma tatica para (des)
governar que esta relacionada a ampla base construida nas redes so-
ciais” (AVRITZER, 2021, p. 17).

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALLCOTT, H.; GENTZKOW, M. Social media and fake news in the 2016
election. Journal of Economic Perspectives, [S. 1], v. 31, n. 2, p. 211-236,
2017. Disponivel em: http://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/
jep.31.2.211. Acesso em: 10 jun. 2022.

143



144

AVRITZER, L. Politica e antipolitica: a crise do governo Bolsonaro.
Sao Paulo: Todavia, 2020.

AVRITZER, L. Governo Bolsonaro. Retrocesso democratico e degra-
dagao politica. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.

BAD intentions: The actors behind disinformation. Global Desinfor-
mation Index (GDI), [s. d.]. Disponivel em: https: //disinformationin-
dex.org/. Acesso em: 2 set. 2020.

BARDIN, Laurence. Analise de contetado. Sao Paulo: Almedina Brasil,
2011.

BERNARDES, C. Uso do Twitter para engajamento politico. Compolitica,
[S. L], v. 10, n. 3, p. 5-48, 2020. Disponivel em: http: //compolitica.org/
revista/index.php/revista /article /view/411. Acesso em: 14 fev. 2022.

BEZERRA, A. C.; BORGES, J. Sleeping Giants: a ofensiva moral dos gi-
gantes adormecidos contra o novo regime de desinformacao. Eptic,
[S. L], v. 23, n. 1, p. 178-195, jan-abr. 2021. Disponivel em https: //seer.
ufs.br/index.php/eptic/article /view/15348. Acesso em: 4 maio 2021.

BRAUN, J; COAKLEY J.; WEST, E. Activism, Advertising, and Far-Right
Media: The Case of Sleeping Giant. Media and Comunication, [S. 1.],
v. 7, n. 4, p. 68-79, 2019. Disponivel em: https: /www.researchgate.
net/publication /337990272 _Activism_Advertising_and_Far-Ri-
ght_Media_The_Case_of_Sleeping_Giants. Acesso em: 4 mar. 2021.

BOUNEGRU, L.; GRAY, J.; VENTURINI, T.; MAURI, M. A Field Guide to
Fake news. Public. Data Lab.Fakenews, [s. d.]. Disponivel em: http: //
fakenews.publicdatalab.org. Acesso em: 4 mar. 2021.

CALIMAN, L. A biologia moral da atencdo: a constituicao do sujeito
(des)atento. 2006. Tese (Doutorado em Satde Coletiva) — Universida-
de do Estado do Rio de Janeiro, Instituto de Medicina Social, 2006.

CESARINO, L. Como vencer uma eleicao sem sair de casa: a ascensao
do populismo digital no Brasil. Internet & Sociedade, [S.1.], n. 1, v. 1,
p. 92-120, fev. 2020. Disponivel em: http: //revista.internetlab.org.br/
wp-content/uploads/2020/02/Como-vencer-uma-eleicao-sem-
-sair-de-casa.pdf. Acesso em: 10 jun. 2022.



CHICARINO, T; RONDEROS, S. Entre a eliminacao e o dissenso: so-
beranismo bolsonarista contra o ethos democratico. Revista Ponto e
Virgula, Sao Paulo, n. 26, p. 91-108, 2019. Disponivel em: https: //re-
vistas.pucsp.br/index.php/pontoevirgula/article /view/51126. Aces-
so em: 4 mar. 2021.

COLLL F. Indirect consumer activism and politics in the Market. So-
cial Movement Studies, [S. 1], v. 19, n. 3, p. 249-267, dez. 2018. Dispo-
nivel em: https://www.tandfonline.com /doi/full /10.1080/14742837.
2019.1662286. Acesso em: 4 mar. 2021.

DA EMPOLI, G. Os engenheiros do caos. Sao Paulo: Vestigio, 2019.

DALMAZO, C.; Valente, J. Fake news nas redes sociais online: propa-
gacao e reagoes a desinformacao em busca de cliques. Media & Jor-
nalismo, [S. 1], v. 18, n. 32, p. 155-169, 2018. Disponivel em: https: /im-
pactum-journals.uc.pt/mj/article/view/5682. Acesso em: 14 fev. 2022.

DARNTON, R. A verdadeira histoéria das noticias falsas. El Pais, 28 abr.
2017. Disponivel em: https://brasil.elpais.com/brasil /2017/04 /28 /
cultura/1493389536_863123.html. Acesso em: 4 mar. 2021.

DELEUZE, G; GUATARRI, F. Mil, Platos (Capitalismo e Esquizofrenia)
1. Vol. Sao Paulo: Editora 34, 1995.

GRAMSCI, A. Maquiavel. A politica e o Estado Moderno. Rio de Janei-
ro: Civilizacao Brasileira, 1968.

KELLY, M. J. How two women are taking on the digital ad industry
one brand at a time., Nandine Jammi and Claire Atkin Interew. Blog
Mozilla, 24 mar. 2021. Disponivel em: https://blog.mozilla.org/en/
internet-culture/interviews/nandini-jammi-claire-atkin-check-
-my-ads/. Acesso em: 18 fev. 2022.

LEVITSKY, S.; ZIBLATT, D. Como as democracias morrem. Rio de Ja-
neiro: Zahar Editora, 2018.

MOUNK, Y. O povo contra a democracia. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 2019.

PASQUALE, Frank. The black box society: the secret algorithms that
control Money and information. Harvard University Press, 2015.

145



146

PINTO, E.C. Bolsonaro e os Quartéis: a loucura com método. UFRJ.
Texto para Discussao 006, 2019.

RECUERO, R. #FraudenasUrnas: estratégias discursivas de desinfor-
magao no Twitter nas eleicdes 2018. Revista Brasileira Linguistica
Aplicada, [S. L], v. 20, n° 3, p. 383-406, 2020. Disponivel em: https: //
www.scielo.br/j/rbla/a/vKnghPRMIxbypBVRLYN3YTB/?lang=pt.
Acesso em: 14 fev. 2022.

ROCHA, J. C. Guerra cultural e retoérica do odio: cronicas de um Bra-
sil pos-politico. Goiania: Editora Caminhos, 2021.

RUNCIMAN, D. Como a democracia chega ao fim. Sao Paulo: Toda-
via, 2018.

SANTOS, Laymert Garcia dos. E preciso entender as redes e as ruas.
[Entrevista concedida a] Redacao. Revista Forum, 20 out. 2013. Dis-
ponivel em: https: //revistaforum.com.br/midia,/2013,/10,/20/preci-
so-entender-as-redes-as-ruas-7786.html. Acesso em: 20 jun. 2021.

STANLEY, J. Como funciona o fascismo: a politica do “nos” e “eles”.
Porto Alegre, L&PM, 2018.

THE NETHERLANDS: Journalists stand up against sexual harassment.
Mapping Media Freedom, 15 jun. 2017. Disponivel em: https://ma-
ppingmediafreedom.org/2017/06 /15 /dutch-female-journalists-s-
tand-up-against-online-sexual-harassment/. Acesso. 20 jan. 2021.

CHICARINO, T.; RAICES, C.; SEGURADO, R.; FERRAZ, C. Como dois
estudantes de 22 anos puseram de pé o Sleeping Giants Brasil. Auro-
ra - Revista de Arte, Midia e Politica, [S. 1.], v. 14 n. 40, p. 6-27, 2021.
Acesso em: https://revistas.pucsp.br/index.php/aurora/issue/
view/2587/pdf_7. Acesso em: 10 jun. 22.

STOPFUNDHATE. Stop Fund Hate Campaign. Disponivel em: https: //
stopfundinghate.info/. Acesso em: 21 jul. 2021.

STOP HATE FOR PROFIT (SHFP). Stop Valuing Profits Over Hate,
Bigitry, Racism, Antisemitism and Desinformation. Disponivel em:
https: //www.stophateforprofit.org/. Acesso em: 20 jul. 2021.



TANCOD JR,, E. C.; LIM, Z. W,; LIND, R. Defining “Fake News". Digital
Journalism, [S. L], v. 6, n. 2, p. 137-153, 2017. Disponivel em: https: //
doi.org /10.1080,/21670811.2017.1360143. Acesso em: 10 jun. 22.

VOSOUGH]I, S.; ROY, D.; ARAL, S. The spread of true and false news
online., Science, [S. 1.], v. 359, n. 6380, p. 1146-1151, mar. 2018. Dispo-
nivel em: https://science.sciencemag.org/content/359,/6380,/1146.
Acesso em: 3 jan. 2020.

WARDLE, C.; DERAKHSHAN, H. Information Disorder: Toward na in-
terdisciplinary framework for research and policy making. Council of
Europe, 2017.

WEST, E.; BRAUN, J.; FERRAZ, C. Sleeping Giants and the impacts of
indirect boycotts against the far right in United States of America.
Rev. Aurora: arte, midia e politica, Sao Paulo, v. 14, n. 40, p. 28-47, fe-
v.-maio 2021. Disponivel em: http: //dx.doi.org/10.23925/1982-6672.
2021v14i40p28-47. Acesso em: 20 ago. 2021.

WU, T. The attention merchants. Londres: Atlantic Books, 2017.
[versao Kindle].

147






REDES SOCIOCOMUNICATIVAS E
ATIVISMO TRANSNACIONAL DE
BOLIVIANOS NO BRASIL NO CONTEXTO
DO GOLPE DE ESTADO NA BOLIVIA#®

Gabriel Soares de Almeida
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)
gabrielsoarescr@protonmail.com

Denise Cogo
Escola Superior de Propaganda e Marketing (ESPM)
denise.cogo@espm.br

INTRODUCAO

No presente capitulo, analisamos o ativismo transnacional de
imigrantes bolivianos no Brasil contra o golpe de Estado ocorrido em
2019 na Bolivia, com foco nas mobilizacdes politicas mediadas pelas
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs). Analisamos como
as TICs sao utilizadas na formacao de redes sociocomunicacionais
visando a producao, circulagiao e consumo de narrativas contra-he-
gemonicas para promover mobilizagoes politicas contra o golpe no

86 O presente capitulo desenvolve-se a partir de nossa pesquisa de dissertagao de
mestrado Comunicacgdo e ativismo transnacional de bolivianos no Brasil: mobiliza-
¢oes politicas e narrativas contra-hegemodnicas no marco do golpe de Estado na Boli-
via em 2019 (ALMEIDA, 2021). Disponivel em: https: //tede2.espm.br/handle/tede /571.
Acesso em: 7 out. 2021.
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marco das elei¢des presidenciais na Bolivia. O golpe de Estado levou
arenudncia do entao presidente Evo Morales e a ascensao ao poder de
Jeanine Afiez como presidenta interina.

Em 20 de outubro de 2019, foram realizadas eleicoes presiden-
ciais na Bolivia, com a reeleicao em primeiro turno de Evo Morales
- que concorria pelo partido Movimiento al Socialismo (MAS) - para
seu quarto mandato presidencial. A Organizacao dos Estados Ameri-
canos (OEA) realizou uma auditoria externa e publicou, no dia 30 de
outubro, seu relatorio final sobre a analise de integridade das elei-
¢oes bolivianas®¥, indicando que as eleicdes teriam sido fraudadas de
modo a beneficiar Morales (OAS, 2019).

Com base no documento, opositores do governo, como Carlos
Mesa - candidato com segundo maior namero de votos pelo partido
Comunidad Ciudadana (CC) - e seus apoiadores, deram inicio a um
movimento de agitagao politica que nao reconhecia o resultado das
urnas. Aliado a isso, a pressao por parte de oficiais das forgas policiais
e Forgas Armadas levou a rentncia do presidente Evo Morales em
10 de novembro de 2019%. Seguiu-se dai uma sequéncia de outras 4
rentncias na linha sucessoria. Nesse contexto, Jeanine Afiez, entio
senadora de oposicao, autoproclamou-se presidenta interina da Bo-
livia em um congresso com quérum insuficiente®® e sem participagao
de legisladores do MAS.

O relatério da OEA que serviu de base para a fundamentagao do
golpe apresentava, entretanto, falhas metodologicas graves. Analises
independentes nao apontaram qualquer indicio de fraude no proces-
so eleitoral (WILLIAMS, CURIEL, 2020; IDROBO, KRONICK, RODRI-
GUEZ, 2020). O proprio estatistico responsavel pelo relatorio da OFA,
Irfan Nooruddin, reconheceu posteriormente as falhas metodologi-
cas de seu relatorio (NOORUDDIN, 2020). Ainda assim, mesmo sem
evidéncias, tanto Nooruddin quanto a direcao da OEA mantiveram o
posicionamento publico de que teria havido manipulagao das elei-
¢oes por parte de Morales (ALMEIDA, 2021).

Durante o governo Afiez, que durou de novembro de 2019 a no-
vembro de 2020, opositores ao governo boliviano interino instaurado
se mobilizaram contra o golpe de Estado nao apenas na Bolivia, mas

87 Disponivel em: https://www.oas.org/en/media_center/press_release.asp?sCo-
digo=E-099/19. Acesso em: 15 set. 2021.

88 Disponivel em: https://gl.globo.com/mundo/noticia/2019/11/10/evo-morales-
-renuncia-a-presidencia-da-bolivia.ghtml . Acesso em 26 de margo, 2021.

89 Disponivel em: https://oglobo.globo.com/mundo/2273-mesmo-sem-quorum-
-no-congresso-senadora-da-oposicao-se-declara-presidente-da-bolivia-24077446
Acesso em: 26 mar. 2021.
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também em outros paises com presenca significativa da didspora bo-
liviana®. Esses opositores, quase em sua totalidade, eram bolivianos
de origens andinas; cerca de 40,57% da populacao boliviana se iden-
tifica diretamente como pertencente a determinada nagao ou povo
indigena (INE, 2013). E importante lembrarmos que os povos andinos
foram diretamente atacados por Afiez e seus apoiadores durante sua
tomada de posse (ALMEIDA, 2021), tiveram seus simbolos sistemati-
camente apagados durante a gestao do governo interino (ALMEIDA,
2021) e foram negligenciados por suas politicas publicas (p. 157-158),
especialmente durante a pandemia de Covid-199.

Também vale ressaltar que Evo Morales, de descendéncia Ayma-
ra, foi o primeiro presidente de origem indigena da Bolivia, e teve
grande apoio por parte da populacao andina e da diaspora®. Em seus
mandatos, as relagoes do Estado com a cultura andina foram pro-
fundamente modificadas por medidas como a instauragao do Estado
Plurinacional da Bolivia; a adocao da bandeira Wiphala como sim-
bolo oficial; por suas politicas de recuperacao, preservacao e for-
talecimento das culturas e das tradi¢oes andinas; pela 4* Reforma
Educacional da Bolivia, instaurada em 2006, cujos eixos de atuacao
passavam por politicas recuperacao de culturas ancestrais e linguas
originarias (ALMEIDA, 2021). A comunidade de imigrantes bolivia-
nos no Brasil possui um extenso historico de lutas sociais e politicas,
articuladas por meio de redes que sao utilizadas que precedem as
praticas de oposi¢do ao governo Afiez, e que a elas serviram de base
(ALMEIDA, 2021).

Nesse texto, analisamos a atuacao de bolivianos residentes no
Brasil e suas formas de ativismo transnacional baseadas nos usos das

90 Houve manifestagdes expressivas por parte da diaspora boliviana, e organizadas
em periodos muito préximos, na Argentina, no dia 11 de novembro de 2019; na Ve-
nezuela, no dia 12; e no Brasil, nos dias 17 e 24 de novembro. (ALMEIDA, 2021, p. 52).

91 Disponivel em: https: //dialogosdosul.operamundi.uol.com.br/america-lati-
na/64257/povos-originarios-sao-excluidos-de-medidas-protetivas-contra-covid-
-19-na-bolivia-de-anez . Acesso em: 7 out. 2021.

92 Evo Morales possui grande apoio dos votos de bolivianos no exterior devido a aten-
¢do que deu aos bolivianos da diaspora durante suas gestoes presidenciais (HINOJOSA
GORDONAVA et al., 2016, p. 120-121; ALMEIDA, 2021, p. 48-51). Nas eleicdes presiden-
ciais de 2009, Morales, disputando pela coligacao Movimiento al Socialismo - Instru-
mento Politico por la Soberania de los Pueblos (MAS-IPSP) recebeu 63,9% dos votos
domésticos validos (isto é, de bolivianos votantes na Bolivia) contra 26,6% dos votos
para Manfred Reyes Villa, pela coligacao Plan Progreso para Bolivia - Convergencia
Nacional (PPB-CN). Nos votos externos, Morales se saiu ainda melhor, com 75,7% dos
votos externos validos (de bolivianos votantes no exterior) contra 22,1% de Manfred
Reyes Villa. No Brasil, Morales recebeu 94,9% dos votos validos, contra apenas 2,7% de
Villa (HINOJOSA GORDONAVA et al., 2016, p. 126).
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TICs. Buscamos compreender como os imigrantes bolivianos no Bra-
sil se apropriaram das tecnologias digitais para produzir, colocar em
circulacao e consumir narrativas contra-hegemonicas e de resisténcia
ao golpe na Bolivia, entrelagando, assim, redes sociocomunicacionais,
tecnoldgicas e migratérias (BRIGNOL; COGO; LAGO MARTINEZ, 2019).
Os ativistas migrantes denunciaram as praticas e o projeto da OEA, a
qual, por meio de seu relatorio e seus esforcos de producao narrativa,
chancelou um golpe na Bolivia com vistas a implementagao politica
de uma agenda neoliberal no pais, especialmente relacionada a pri-
vatizacao e a abertura da industria de litio ao mercado internacional.
Cabe destacar que a Bolivia possui a maior reserva de litio do mun-
do%, matéria-prima fundamental para a producao de baterias®. Desse
modo, tratamos das formas de atuacao politica de imigrantes bolivia-
nos no Brasil, os usos que fizeram das TICs para fins de mobilizacao e
de producao de materiais comunicacionais de narrativas de oposicao a
hegemonia do governo Afiez, e os modos como essas atuagdes se com-
plementam para uma articulacao no processo de luta politica.

Tratamos do conceito de hegemonia tomando como base as pos-
tulacoes de Antonio Gramsci (1977a; 1977b). Compreendemos a hege-
monia politica e cultural (termos que nao sao contrapostos na obra
gramsciana, mas antes colocados como complementares) no sentido
de direcao somada a dominio; uma classe €, a um s6 tempo, “dirigen-
te” e “dominante™ é dirigente das classes aliadas, e dominante das
classes adversarias (HEGEMONIA, 2017, p. 365-366). Desse modo,
uma classe, antes da tomada de poder, pode (e deve) ser dirigente das
classes aliadas. Quando se apropria do poder, passa a desempenhar o
papel também de classe dominante. O exercicio da hegemonia da-se
pelo carater duplo de exercer o poder por meio dessa direcao e do-
minacao das classes; tratamos, no presente trabalho, da hegemonia
que se da nos campos comunicacional e cultural-politico pela classe
dominante no sistema de democracia burguesa na Bolivia sob o go-
verno interino de Jeanine Afiez. Analisamos a hegemonia nos Ambitos
comunicacional e politico, sem jamais desconsiderar as intimas rela-
¢oes entre estes campos.

As ideologias que se colocam de forma hegemoénica no campo
da comunicacao refletem a ideologia da classe que detém tal hege-
monia - e, portanto, dirigente e dominante. Quando nos referimos

93 Disponivel em: https: //www.cartacapital.com.br/economia/litio-ouro-branco-e-
-esperanca-da-bolivia/. Acesso em: 27 mar. 2021.

94 As baterias sao essenciais para segmentos economicamente importantes, como os
de smartphones, notebooks, e também de carros elétricos.


https://www.cartacapital.com.br/economia/litio-ouro-branco-e-esperanca-da-bolivia/
https://www.cartacapital.com.br/economia/litio-ouro-branco-e-esperanca-da-bolivia/

as manifestagdes contra-hegemonicas, tratamos das disputas pela
tomada da hegemonia por parte dos grupos de oposicao aqueles que
a detém; dos grupos que assumem a posicao de dirigentes de seus
aliados nesta luta pela tomada do poder - porém sem deter ainda a
dominacao das classes adversarias, elemento conspicuo da hegemo-
nia. Dessa forma, compreendemos a hegemonia como uma questao
relacional: nao como caracteristica desta ou daquela classe ou forma
de pensamento, mas a partir dos lugares que estas ocupam na dispu-
ta pelo poder hegemonico, e que sao posicoes passiveis de mudancas.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Para analisarmos os usos das TICs na mobilizacao politica dos
imigrantes bolivianos contra o golpe de 2019 na Bolivia, realizamos a
analise de trés materiais comunicacionais® compartilhados no canal
de Telegram® da Prensa Wiphala, um jornal online independente que
nasceu durante o golpe de Estado com o propésito de fazer oposi-
¢ao a OFEA, a Carlos Mesa, a Jeanine Afiez e seus apoiadores. O jornal
difunde contetidos que compdem um tecido narrativo contra-hege-
monico sobre a situagao na Bolivia - alternativos as versoes propos-
tas pelo governo e seus apoiadores, buscando conectar e mobilizar
ativistas bolivianos dentro e fora da Bolivia. O canal de mensagens
no aplicativo Telegram funciona de modo unidirecional, com men-
sagens, arquivos e materiais audiovisuais sendo difundidos pelos ad-
ministradores do canal para seus assinantes. Utilizamos o canal de
Telegram por ser amplamente difundido pela Prensa Wiphala, e por
ser de livre acesso ao publico, nao havendo qualquer sigilo ou restri-
¢ao sobre os contetdos compartilhados.

Acompanhamos o canal de Telegram da Prensa Wiphala, a partir
do inicio de novembro de 2019 até meados de 2021. A observacao e
coleta de contetdos realizada no canal possibilitou a identificacao de

95 Esses materiais correspondem a uma parte do corpus de 16 materiais que analisa-
mos em nossa pesquisa de dissertagao de mestrado Comunicacao e ativismo transna-
cional de bolivianos no Brasil: mobilizacées politicas e narrativas contra-hegemonicas
no marco do golpe de Estado na Bolivia em 2019 (ALMEIDA, 2021). Além da coleta e
analise dos materiais, realizamos, na dissertacdo, entrevistas com duas pessoas envol-
vidas com o ativismo de bolivianos no Brasil. Porém, as entrevistas ndo serao objeto de
analise neste capitulo. Disponivel em: https://tede2.espm.br/handle/tede/571. Aces-
so em: 13 set. 2021.

96 Software de mensagens instantaneas que permite também, entre outras fungoes, a
formagao de grupos, e de canais unidirecionais de transmissao de contetdos. Disponi-
vel em: https://telegram.org/. Acesso em: 13 set. 2021.
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trés categorias relacionadas as narrativas e modos de organizagao
dos sujeitos ativistas. A primeira delas diz respeito a construgao de
narrativas contra-hegemonicas; a segunda trata de denuncia as nar-
rativas hegemonicas; e a terceira refere-se a pratica de convocacao
para a acao politica.

AS REDES, OS USOS DAS TICS E O FAZER POLITICO

Os fluxos de comunicacao engendrados pelos imigrantes boli-
vianos no Brasil no contexto do golpe de Estado na Bolivia em 2019
movem-se por meio de redes estabelecidas entre os diferentes atores
que participam de seus processos e de sua composicao. Em nosso
estudo, nds nos concentramos em trés delas: as redes sociocomuni-
cacionais, as tecnologicas e as migratorias.

As redes sociocomunicacionais podem ser definidas como for-
mas de interagao e vinculo social, espacos de convivéncia, conec-
tividade e intercambio dindmicos entre diferentes atores sociais.
Nessa perspectiva, constituem instancias ou organizagdes sociais
heterogéneas que, na maioria das vezes, tém um carater informal,
possibilitando que sejam potencializados recursos para a resolugao
de problemas. As redes sociocomunicacionais se constituem, ainda,
pelo fluxo de contetdos comunicacionais entre diferentes sujeitos: as
manifestacoes orais, escritas, simbolicas, imagéticas e sensiveis que
comunicam. Além disso, cabe lembrarmos que as redes sociocomu-
nicacionais preexistem e, muitas vezes, alimentam as redes migrat6-
rias, que sao aquelas formadas por familiares, amigos e conhecidos
das pessoas migrantes. Conforme propoe Cogo (2018, p. 1-2):

[n]os estudos migratorios, a teoria das redes tem sido um
recurso conceitual e metodologico para analisar a acao
social dos individuos que desejam migrar ou que ja mi-
graram. Ou seja, a nocao de redes tem colaborado para
atenuar uma certa visao economicista e macroestrutu-
ral dominante nos estudos migratérios, e que defende
que fatores como a pobreza e a busca de trabalho se-
riam determinantes na producao de fluxos migratorios,
e que defende que fatores como a pobreza e a busca pelo
trabalho seriam determinantes na producao de fluxos
migratorios. Nessa perspectiva, a teoria das redes tem
colaborado, também, para reconhecer a existéncia de
espacos de agao e autonomia, mesmo que relativa, dos



imigrantes sobre as normas e condicionamentos estru-
turais que determinam suas trajetérias migratoérias, in-
clusive no ambito econémico. Ou seja, embora com limi-
tes, os imigrantes constroem suas historias migratérias
negociando com situagdes e circunstancias de ordem
econdmica, social, politica e cultural que se combinam e
podem assumir pesos diferenciados.

Em complemento, as redes tecnologicas sao aquelas estrutura-
das pelas TICs, e que permitem a mediagao entre sujeitos por meio de
diferentes suportes digitais”. Partes das redes sociocomunicacionais
se apoiam na estrutura provida pelas redes tecnoldgica, especial-
mente para a producao e intercambio de informagdes e contetdos,
como mensagens de texto em aplicativos, posts em redes sociais di-
gitais, transmissdes de video, arquivos digitais de audio etc.

Nao consideramos qualquer forma de hierarquia entre elas;
compreendemos que se dao em planos diferentes, que se atraves-
sam, convergem e se sobrepoem. As redes sao como um conjunto de
nos que estabelecem conexoes entre si (BRIGNOL et al., 2019). As trés
categorias que postulamos se referem as formas de associacao e de
organizagao entre os atores que compoem tais redes.

Identificamos que os modos de organizacao e de comunicacao
por atores do ativismo transnacional sao afetados diretamente pelas
transformacoes no campo tecnoldgico, bem como no campo organi-
zacional - e em suas relagoes com as tecnologias. Os usos das tecno-
logias, as possibilidades que oferecem, acabam por favorecer formas
de organizacao politica em “[...] redes horizontais de comunicagao
multidirecional, interativa, na internet; e, mais ainda, nas redes de
comunicacao sem fio, atualmente a principal forma de comunicacao
em toda parte” (CASTELLS, 2013, p. 162).

As TICs servem, desse modo, a um propdsito de mobilizagao e
articulacao dos atores politicos por meio das redes sociocomunica-
cionais, e migratorias estabelecidas. Essas tecnologias promovem
uma complexificacao e um adensamento destas redes, conectando,
de forma ampla e dinamica, os sujeitos ativistas distantes geografi-
camente, permitindo acdes coordenadas e retroalimentadas pelos
circuitos de producao e consumo de materiais contra-hegemonicos.
As atuacdes politicas dos ativistas transnacionais bolivianos no Brasil
passam pelas apropriacdes e usos taticos das tecnologias, e foi por

97 Cabe reforcarmos que as interagdes em rede se desenrolam também sem a media-
¢ao das tecnologias através de conversas presenciais, reunioes, assembleias etc.
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meio delas que puderam produzir materiais narrativos - inclusive
imagéticos - que atuam em diferentes frentes do processo de pro-
ducao de narrativas contra-hegemonicas, que se da pelo “[...] efeito
demonstracao de movimentos que brotam por toda parte. [...] Ver e
ouvir protestos em algum outro lugar [...] inspira a mobilizacao, por-
que desencadeia a esperanca da possibilidade de mudancga” (CASTE-
LLS, 2013, p. 166, grifo do original).

Defendemos que os fluxos de materiais comunicacionais me-
diados pelas TICs operam também como vetores de mobilizacao por
meio de produgdes narrativas que oferecem aos imigrantes e ativistas
leituras contra-hegemonicas. Desse modo, permitem a mobilizacao
de narrativas e de modos de acao. Lago Martinez (2008, p. 103, tradu-
¢ao nossa) observa que “[...] na vida cotidiana, os meios eletrdnicos,
a fotografia na imprensa escrita, o cinema ou a televisao geram ima-
gens como parte de suas atividades proprias de produgao, recepgao
e distribuicao que operam como forma de agao social™®.

Essas imagens - e os diversos outros materiais sociocomunica-
cionais - sobre a mobilizacao politica dos ativistas transnacionais
promovem modificacdes nas leituras das narrativas que se colocam
em disputa pela hegemonia. Nessa perspectiva, as proprias imagens
se inserem como elementos de luta narrativa na medida em que mo-
dificaram as percepc¢odes dos atores sobre tais narrativas.

Nao consideramos, evidentemente, que as tecnologias sejam, por
si proprias, as responsaveis pelas mudancas sociais, nem adotamos
uma perspectiva tecnicista que supde que a acao social dos ativis-
tas transnacionais nao possa existir sem esses dispositivos. Nossa
compreensao se constroi a partir da percepgao de que as tecnolo-
gias permitem configuracoes proprias de organizacao e de atuagao
politicas a partir da agao dos proprios atores sociais, como € o caso
dos imigrantes bolivianos aqui focalizados. Os usos das TICs mos-
tram-se fundamentais para as a¢des coordenadas dos grupos ativis-
tas; servem para mobilizar as pessoas, para a produgao das narrativas
contra-hegemonicas, para sua circulacao e seu consumo. No caso do
ativismo transnacional que analisamos, observamos que foi por meio
desses recursos que se dinamizou o fazer politico e a mobiliza¢ao dos
sujeitos a partir do entrelacamento entre as instancias das manifes-
tagoes de rua, da producao e circulagao comunicacional de contra-
narrativas acerca do golpe e de seus desdobramentos.

98 Do original: “En la vida cotidiana los medios electrénicos, la fotografia en la prensa
escrita, el cine o la television generan imdgenes como parte de sus actividades propias de
produccion, recepcion y distribuciéon que operan como formas de accidon social”. (LAGO
MARTINEZ, 2008, p. 103).



Na perspectiva dos usos e apropriagoes que os imigrantes bolivia-
nos fazem das TICs no contexto do golpe de Estado na Bolivia, “[...]
as tecnologias nao sao meras ferramentas transparentes; elas nao se
deixam usar de qualquer modo: sao, em ultima analise, a materiali-
zagao da racionalidade de uma certa cultura e de um ‘modelo global
de organizacao do poder” (MARTIN—BARBERO, 1997, p. 256, grifo do
original). Adotamos, com base nessa perspectiva, a nocao de tdticas,
proposta por De Certeau (2014), compreendendo que os sujeitos pas-
sam a se apropriar das coisas - nesse caso, das TICs - e atribuir for-
mas de usos e propositos diferentes daqueles previamente planeja-
dos por aqueles que definem, no campo estratégico, seus modos de
uso e consumo (DE CERTEAU, 2014).

No caso dos imigrantes bolivianos no Brasil, notamos tais apro-
priagoes quando os ativistas se utilizavam de redes sociais digitais
- como o Facebook, o Twitter, o WhatsApp e, em especial - para nos-
sas analises -, os canais de Telegram - para a difusao, convocagao e
mobilizacao politicas contra o golpe de Estado de 2019 na Bolivia, e
para a disputa pela realizacao de novas eleicoes presidenciais no pais.
Durante o governo interino de Jeanine Afiez, os ativistas transnacio-
nais bolivianos no Brasil fizeram uso de redes digitais e sociocomu-
nicionais para fins de articulagao e de mobilizacao politica de opo-
sicao. Esses atores, por meio de tais redes, disputaram a hegemonia
da narrativa acerca do golpe de 2019 - o que passou, inclusive, por
qualifica-lo como um golpe de Estado -, sustentando que as motiva-
¢oes do golpe passavam pela questao do litio® e dos anseios do capi-
tal internacional em explora-lo, especialmente por parte dos Estados
Unidos. Na visao dos ativistas, o governo norte-americano teria se
utilizado da OEA para realizar intervengoes contra a soberania na-
cional boliviana (ALMEIDA, 2021). Ainda segundo tal visao, o clima de
instabilidade politica gerado pelo relatério da OEA e as acusacoes da
entidade de que o governo de Morales haveria fraudado as eleicoes
ocasionaram a saida do governo MAS - de esquerda - do poder na
Bolivia — permitindo a instauragdo de um governo neoliberal e, por
conseguinte, permissivo com praticas extrativistas.

A produgao de narrativas em oposicao aquelas difundidas pelo
governo Afiez e por seus apoiadores internos — como os partidarios
de Carlos Mesa, de Afiez, os grandes veiculos privados de imprensa
bolivianos, dentre outros — e externos — como a OEA - foi construida

99 Identificamos diversas causas que motivaram o golpe de Estado na Bolivia em 2019.
Trazemos aqui a questao do litio por ter sido um dos argumentos mais fortemente uti-
lizados para a coesao das narrativas contra-hegemonicas. Os manifestantes também
reconheciam diferentes causas para o golpe e integravam-nas em seus discursos.
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pelos ativistas bolivianos com vistas a uma analise de conjuntura sobre
as relagoes de poder e interesse entre os diferentes atores envolvidos
no golpe. Com essas narrativas, os ativistas buscaram orientar a atua-
¢ao politica dos setores que, no Brasil, se mobilizaram contra o golpe.
Nessa perspectiva, observamos o esfor¢o de desconstrucao, por parte
dos ativistas bolivianos, das narrativas hegemonicas propagadas pelo
governo interino boliviano, pela grande midia e outros atores politicos
de sustentacao e manutencao do campo hegemonico.

E importante ressaltarmos que tratamos, assim, das producoes
narrativas contra-hegemonicas a partir de uma perspectiva nao es-
sencializada, mas relacional frente a posicao oficial do governo in-
terino, seus representantes e atores politicos como agentes de ma-
nutencao da ordem hegemonica vigente (GRAMSCI, 1977a; 1977b).
As produgodes nao sao essencialmente contra-hegemonicas por seus
contetdos, como se fosse uma caracteristica intrinseca que possuis-
sem; 0 sao por seu carater relacional de oposicao as versdes que cir-
culam e sao reforgadas pelos aparatos de hegemonia, buscando uma
ruptura com as versdes apresentadas pelo governo interino de Afez
e por 0rgaos como a OEA.

A producgao de materiais comunicacionais contribuiu também
para processos de desconstrucao dos discursos hegemonicos sobre o
golpe na Bolivia. Essa producao se articulou as manifestagoes de rua,
as formas de atuagao dos ativistas nas plataformas digitais através de
transmissoes ao vivo'®, rodas de debate, coberturas realizadas por
manifestantes em tempo real durante os atos de protesto®. Assim,
essas atuagoes aconteceram de forma circular: o plano das narrati-
vas serviu de sustentagao para a sublevagao dos sujeitos da diaspora
boliviana no Brasil e para as convocacdes as manifestagoes de rua, as
quais resultavam também na produgao de materiais comunicacionais
que eram repercutidos nas redes sociocomunicacionais e digitais, re-
forcando as pautas levantadas e dando maior visibilidade as narrati-
vas contra-hegemonicas apresentadas.

Fillieule e Tartakowsky (2015) defendem que as manifestagoes de
rua sao um importante instrumento do fazer politico, assegurando
uma participacao direta por parte dos manifestantes. As atuagoes nas
ruas, segundo os autores, somam-se aquelas nos ambientes digitais,
operando de maneira complementar e coordenada. As manifestacoes
de rua promovidas pelos ativistas bolivianos no Brasil foram convo-

100 Popularmente chamadas pelo termo angléfono “lives”.
101 Nas manifestagdes, foram transmitidos também episodios de violéncia policial na
Bolivia.



cadas por diversos meios, incluindo as redes sociais digitais, e, nesse
sentido, os materiais convocatérios sao também materiais socioco-
municacionais. Além de seu proposito pratico de acao politica direta,
as manifestacdes serviram de base também para a circulacao e pro-
ducao de narrativas contra-hegemonicas, assim como se converte-
ram em outros materiais comunicacionais - fotos das manifestacoes,
videos de discursos nos atos etc., que refor¢aram e se integraram ao
conjunto de contranarrativas produzidas pelos ativistas.

As manifestagdes de rua foram convocadas pelos bolivianos no
Brasil com maior intensidade (em termos de frequéncia e de volume
de manifestantes) em dois periodos: em novembro de 2019, nos dias
17 e 24, poucos dias apés a rentincia de Morales e a ascensio de Afez
ao poder, e no periodo que precedeu as elei¢cdes presidenciais boli-
vianas de outubro de 2020, convocadas pelo governo Afiez. As mani-
festacoes surgiram com demandas claras e bem definidas, de forma
pontual e tatica dentro da estratégia de luta politica.

Nas manifestacdes do final de 2019, as reivindicagdes clamavam
pela convocagao urgente de novas eleicdes. Apos pressao popular
por parte dos ativistas bolivianos, no Brasil e em outros paises, com
presenca significativa da diaspora boliviana, assim como da propria
populacdo na Bolivia, a presidenta interina Jeanine Afiez aceitou um
acordo com representantes do MAS e da oposicao, comprometendo-
-se a convocar novas elei¢des dentro de um periodo maximo de trés
meses. As elei¢oes foram, de fato, convocadas, porém, com a pande-
mia de Covid-19 no ano de 2020'%%, as medidas de isolamento social e
distanciamento foram utilizadas como argumentos por parte do go-
verno Afiez para protelar por trés vezes a realizagdo das elei¢oes pre-
sidenciais (ALMEIDA, 2021), estendendo assim o mandato do governo
interino. As elei¢oes, que haviam sido marcadas inicialmente para
3 de maio de 2020, foram entao realizadas no dia 18 de outubro do
mesmo ano. Tais adiamentos também foram marcados por protestos
para pressionar o governo Afiez: sindicatos de operarios e campo-
neses na Bolivia instalaram barricadas em estradas como forma de
protesto!®®, gerando impactos no abastecimento de insumos médicos
e nos pregos de alimentos (ALMEIDA, 2021).

102 A pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2, popularmente conhecido como Co-
vid-19, fez com que paises do mundo inteiro adotassem medidas de distanciamento
social como forma de contengao ao espalhamento da doenga.

103 Disponivel em: https: /brasil.elpais.com/internacional /2020-08-15/partido-de-
-evo-morales-aceita-adiamento-das-eleicoes-enquanto-os-protestos-continuam-
-na-bolivia.html. Acesso em: 13 set. 2021.
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As manifestacoes dos ativistas bolivianos no Brasil, no periodo
anterior as elei¢oes presidenciais da Bolivia de outubro de 2020, as-
sumiram ainda outro propésito: assegurar a participacao de bolivia-
nos residindo no exterior no processo de votagao. As manifestacoes
ocorreram ap6s ameacas do governo Afiez contra a participacdo nas
eleicoes de bolivianos residentes no exterior - direito assegurado
pela Constituigcao da Bolivia. Nesse contexto, o local da manifestacao
de 2 de setembro de 2020 também foi pensado de maneira estraté-
gica, tendo sido realizada em frente ao consulado da Bolivia em Sao
Paulo, cobrando que os representantes dos interesses dos bolivia-
nos no Brasil defendessem, efetivamente, os anseios desses sujeitos.
A pauta era voltada a defesa do direito constitucional dos bolivianos
residentes no exterior de participarem das elei¢oes presidenciais da
Bolivia, e direcionada aos representantes consulares bolivianos (AL~
MEIDA, 2021). A pressao popular e as articulacdes realizadas por ato-
res do ativismo transnacional de bolivianos no Brasil e em outros pai-
ses (como Argentina e Espanha), contribuiram para que fosse mantida
a participagao de bolivianos residindo no exterior no processo de
eleicao presidencial boliviana (ALMEIDA, 2021).

ANALISE DE MATERIAIS COMUNICACIONAIS DO
MOVIMENTO ATIVISTA DE BOLIVIANOS NO BRASIL
CONTRA O GOLPE DE ESTADO DE 2019 NA BOLIVIA

A atuacao politica dos ativistas bolivianos no Brasil deu-se em
diferentes campos, de forma complementar e articulada. O método
mais amplamente utilizado foi a formacgao e adensamento das redes
sociocomunicacioniais e tecnologicas, utilizadas para a transmissao
de mensagens e materiais - em formatos como video, foto, texto, au-
dio. Os ativistas constituiram uma rede de narrativas e leituras pro-
prias acerca da situacao politica na Bolivia para contrapor os discur-
sos do governo Afiez. Essa rede também foi usada para a organizacao
e articulagao ativista, servindo para a promogao e organizagao das
manifestacoes de rua, outra importante frente de disputa.

Desse modo, para a analise das narrativas de bolivianos no Brasil
no contexto do golpe da Bolivia, identificamos trés dimensoes comu-
nicacionais trabalhadas pelos ativistas transnacionais: (1) a produgao
de narrativas contra-hegemonicas; (2) a dentncia das narrativas he-
gemonicas; (3) a convocagao a acao e mobilizagao. Frisamos também
que a convocagdo a acgdo e mobilizagdo pode se referir tanto a agao



politica direta como a convocagao para participacao de manifesta-
¢oOes de rua quanto, por exemplo, as convocagdes para a produgao de
materiais comunicacionais e sua difusao em canais de comunicagao
etc. Valemo-nos aqui destas dimensdes para uma categorizagao dos
materiais comunicacionais compartilhados por ativistas transnacio-
nais bolivianos no Brasil'®. A seguir, identificamos tais dimensoes a
partir da analise de trés diferentes materiais sociocomunicacionais
coletados do canal aberto de Telegram da Prensa Wiphala.

O primeiro material analisado ¢ uma mensagem em formato de
texto difundida pela Prensa Wiphala em seu canal de Telegram as
22:43h'% de 21 de novembro de 2019.

Destacamos aqui a primeira dimensao de nossa analise, que se
refere a construcao narrativa contra-hegemonica proposta pelos
ativistas, em um duplo movimento também de desconstrucao da
narrativa hegemonica e legitimada por agentes do governo Afiez.
Sao colocados tensionamentos, indicando que os nimeros de mor-
tos no massacre poderiam ser maiores do que aqueles divulgados
pelo Ministério da Defesa. E citada a fala de Nadia Cruz, Defensora
do Povo da Bolivia, apontando que haveria 11 mortos e mais de 30
feridos. No texto, € colocado que esses nimeros poderiam ser ain-
da maiores, tendo em vista a existéncia de dentncias por parte de
manifestantes afirmando terem visto corpos de civis sendo levados
por agentes de seguranca.

O material em questao ¢ um texto de autor andénimo tratando do
massacre perpetrado pelas Forgas Armadas contra a populacao civil
em Senkata - na cidade de El Alto, na Bolivia -, no dia 19 de novembro
de 2019. O inicio do texto contém transcricdes de falas do entao novo
Ministro da Defesa da Bolivia, Fernando Lopez Julio, proferidas em
uma coletiva de imprensa na noite do massacre. O Ministro, apesar
de lamentar pelas 25 pessoas feridas e pelas 3 mortas, disse também
que “gostaria de esclarecer que do exército nao saiu um so6 projétil™s.
A partir dai, instaura-se uma disputa acerca da leitura dos fatos na
medida em que o texto denuncia as contradi¢coes e incongruéncias
de tais falas, afirmando que o massacre de Senkata foi protagonizado
pelos agentes das Forgas Armadas.

104 Para analises de outros materiais, entrevistas e metodologias complementares de
pesquisa, e para um maior aprofundamento referente as dimensdes de andlise aqui
citadas, conferir nosso trabalho de dissertacao (ALMEIDA, 2021).

105 Horario de Brasilia.

106 Traducao nossa, do orignal: “pero si me encantaria aclarar que del ejercito no salié
un solo proyectil”.
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Figura 1: Trecho do material de analise n°1, de 21 novembro de 2019,
tratando do massacre em SenkataMensagem coletada do grupo de

Telegram da Prensa Wiphala.

Atencion - Cambién para el Nuevo Canal Wiphala

Atencion - Cambién para el Nuevo Canal jfphals

EL ALTO DE PIE, NUNCA DE RODILLAS

20/11/2019

..5e lamentaron 25 heridos, 3 fallecimientos..., pero si me encantaria
aclarar gque del ejercito no salié un solo proyectil... Fueron las
palabras de Fernando Lopez Julio, el nuevo Ministro de Defensa del
actual gobierno de facto de Bolivia, vertidas en conferencia de
prensa la noche del martes 1% de noviembre, ha proposito de una
nueva masacre perpetrada a civiles vecinos movilizados de los
barrios de |la zona sur de |a ciudad de El Alto, protagonizado por las
fuerzas armadas, para posibilitar la liberacidn de combustible.

Sobre el hecho, el dia miércoles 20 de noviembre, la Defensora del
Pueblo de Bolivia, Madia Cruz, conformd que evidencid al menos 11
muertes y mas de 30 heridos. Sin embargo, se teme que las cifras
subiran pues se tiene denuncias de varias personas desaparecidas,
asi como testimonios de los movilizados, quienes afirman haber
visto que varios cuerpos de los asesinados fueron secuestrados por
los militares durante el enfrentamiento.

Asimisma, la Defensoria del Pueblo, confirmo, de manera oficial,
muertes causadas por disparos de bala en base a informes de las
primeras 2 autopsias realizadas (de Edwin Jamachi y Rudy Vazquez).
Por cuanto tiene indicios de que las fuerzas de seguridad dispararon
a civiles, contradiciendo las afirmaciones hechas por el Ministro de
Defensa.

Fonte: captura de tela elaborada pelos autores.



Figura 2: Trecho do material de analise n° 1, de 21 de novembro de
2019 tratando do massacre de SenkataMensagem coletada do grupo
de Telegram da Prensa Wiphala.

Ante esto, circularon por las redes socdiales varios videos tomados
por los propios movilizados, que desmienten tacitamente a la
autoridad gubernamental. Dos en particular, en el primero se
observa a francotiradores militares en posicion de tiro disparando.
El segundo, muestra a los vecinos de Senkata mostrando cartuchos
7.62 mm, que es el calibre de municion que utiliza las FRAA,
recogidos del lugar donde ocurrieron los hechos.

.La perdida de vidas es irreparable, le pedimos (al gobierno) un
dialogo fraterno, un didlogo sin persecucion, un didlogo que respete
la lucha de la gente que ha estado movilizada... Justicia es lo minimo
que el Estado debe darles, esclarecimiento de los hechos. Mo
necesitamos exculpar de culpas antes... (Madia Cruz Defensora del
Pueblo de Bolivia)

La defensora del Pueblo, también denuncic |a ilegalidad del Decreto
Supremo 4078, emitida por la autonombrada presidenta interina
Janine Afiez, que exime de toda responsabilidad penal a las fuerzas
armadas y a la policia en |as acciones violentas que estan llevando
contra el pueblo movilizado. Informd que esperan el tratamiento y
postura del Tribunal Constitucional y de la Comision Interamericana
de Derechos Humanos, sobre la vulneracion de derechos que se
pretende dejar con el Decreto Supremao.

Muevamente demandd a la presidenta Afiez, la derogacion del
mencionado D.5. y |la desmilitarizacion del pais en las tareas de
seguridad interna, con el retiro inmediata de las FFAA de las calles.

Fonte: captura de tela elaborada pelos autores.
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Nesse material analisado, as declaracdes oficiais da Defensoria
Publica e do Ministério de Defesa sao questionadas através da denin-
cia sobre a incongruéncia e legitimidade das informagdes do governo
Anez. No texto, é citada também a declaracao oficial da Defensoria
que, com base em duas autdpsias realizadas, afirmava que as mortes
teriam sido causadas por disparos do Exército.

As falas de Lopez Julio sao confrontadas também por meio de
materiais fotograficos e audiovisuais compartilhados nas redes de
ativismo transnacional. Os manifestantes disseminaram fotos e vi-
deos de cartuchos de municao 7.62mm, calibre de uso exclusivo das
Forcas Armadas, encontrados em Senkata apds o massacre. Tais
evidéncias permitiram corroborar com outra versao dos fatos, indi-
cando as violéncias perpetradas pelos agentes de seguranca contra
a populacao civil. As evidéncias mostradas em videos e fotografias
realizados de maneira pulverizada, por diferentes manifestantes pre-
sentes nos locais dos massacres na Bolivia, abriram espago para uma
producao narrativa propria, que partiram desses manifestantes, ao
mesmo tempo em que serviram para desafiar a trama das narrativas
hegemonicas.

O segundo material de nossa analise ¢ uma mensagem propa-
gada em 21 de novembro de 2019, as 18:22h, também pelo canal do
Telegram da Prensa Wiphala. A mensagem traz apenas o texto “Con-
vite para [a manifestacdo de] 24/11. Aqueles que puderem organizar
atos de solidariedade em suas cidades, podem nos enviar as imagens
para publicarmos na #PrensaWhipala #BoliviaNaoSeCala™”. O texto
¢ acompanhado de uma peca de divulgacao do ato de rua que seria
realizado dias depois, com informacoes sobre o local da manifesta-
¢ao, horario e melhores rotas para se chegar ao local. Os locais de
partida mencionados no material sao o terminal Parque Dom Pedro
e a Praca Kantuta, espagos de Sao Paulo que concentram uma parte
expressiva dos imigrantes bolivianos na cidade.

107 Traducao nossa do original: “Invitacion para el 24 /11. Quiénes puedan organizar actos de
solidaridadensusciudades,nospuedenenviarlasimagenesparapublicarem#PrensaWhipala
#BoliviaNoSeCalla”.



Figura 3: contetdo do material de analise n° 2, de 21 de novembro
de 2019, utilizado para convocar os imigrantes bolivianos para uma
manifestacao de rua do dia 24 de novembro

CONVOCA A LA COMUNIDAD
BOLIVIANA RESIDENTE EM SAO PAULO
Y TODO EL PUEBLO BRASILENO PARA
LA MARCHA EN DEFESA DE LA
DEMOCRACIA Y DE LOS PUEBLOS
ORIGINARIOS DE AMEERICA LATINA

CONCENTRACION A LAS 14H EN  JRNLOAYA 1372134

AV. PAULISTA, 1578
EN FRENTE AO MASP (MUSEU DE ARTE DE SA0 PAULO)

:EVO NO RENUNCIO, FUE GOJPE EN BOLIVIA!

;ABAJO EL GOLPE EN BOLIVIA!
;VIVA LA RESISTENCIA POPULAR!
;FUERA IMPERIALISMO DE AMERICA LATINA!

Como llegar al Masp (Préx Metrd Trianon| Masp, linea verde}
El terminal do Parque Dom Pedro: Tomar linea 51850 0u
11110, bajar enla “Parada Av. Paulista” y caminar hasta el Masp

Saliendo de Kantuta: Caminar hasta la estacion del metro :Venga con
Arméniay cambiar de lineas azul parala linea verde sentido ' < i
V. Madalena y bajar en |a estacion Trianon| Masp su Whipala!

Fonte: Canal de Telegram da Prensa Wiphala.
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Ha também a indicagdo “Venha com sua Whipala'®!"®, E impor-
tante notarmos que a bandeira Wiphala é um simbolo que foi ampla-
mente utilizado para dar visibilidade aos povos andinos, maioria da
populacao boliviana, e a sua cultura, especialmente em fungao dos
ataques a esses grupos e a sua cultura promovidos por Jeanine Afez
desde sua posse™ ™. A convocacao foi, portanto, nao apenas para a
participagao nas manifestacdes de rua e para a organizacao de outras
manifestacoes independentes em outras cidades, mas também para
a producao de materiais comunicacionais. A construcao da Wiphala,
como simbolo da luta contra a agenda de Afez, evidencia esse carater
da manifestacao, bem como o convite para o envio de fotografias de
manifestagdes para serem publicadas. Articuladas as manifestagdes,
observamos, assim, a produgao de materiais sociocomunicacionais
como fotografias, videos, lives, relatos em texto e outros formatos
que materializaram narrativas contra-hegemonicas sobre o golpe.

O terceiro material que tomamos como objeto de nossa analise
sao fotos produzidas a partir das manifestagdes de rua do dia 17 de no-
vembro de 2019. Nesta data, poucos dias apos a rentncia de Evo Mo-
rales e a tomada de poder por Afiez, atores do ativismo transnacio-
nal boliviano no Brasil convocaram uma manifestacao de rua na Av.
Paulista, reunindo milhares de participantes e também agéncias de
jornalismo nacionais e internacionais. Além dos sentidos proprios de
um ato de rua - de coesao do grupo, reivindicagao por pautas espe-
cificas etc. -, houve também desdobramentos: conforme observamos
no material de analise n° 3, as manifestacdes foram convertidas tam-
bém em materiais sociocomunicacionais no formato de fotografias.

108 Mantemos aqui a grafia tal como encontrada na mensagem. Em nosso texto utili-
zamos a grafia Wiphala. A Wiphala é uma das duas bandeiras que representam o Estado
Plurinacional da Bolivia, e é um simbolo tradicional dos povos andinos.

109 Traducao livre. No original: “jVenga con su Whipala!”

110 Disponivel em: https://www.jornada.com.mx/2019/11/11/politica/008n2pol
Acesso em: 30 ago. 2021.

111 Disponivel em: https://revistaforum.com.br/rede/extrema-direita-usa-deus-a-
cima-de-todos-para-justificar-implantacao-de-novas-ditaduras-na-america-latina/.
Acesso em: 30 ago. 2021.


https://www.jornada.com.mx/2019/11/11/politica/008n2pol

Figura 4: fotografias das manifestagcoes de 17 de novembro de 2019
compartilhadas no canal de Telegram da Prensa Wiphala em 21 de
novembro de 2019

Atencién - Cambién para el Nuevo Cafial Wiph...

T i
= = i
= .

Atencién - Cambién para el Nuevo Cafial wiphala

Acto de Solidariedad realizado en 17 de Noviembre en Sao Paulo -
Brasil.

El préximo domingo, 24 de Noviembre habra atro.

#BoliviaNoseCalla @ 33 3 o

Fonte: Canal de Telegram da Prensa Wiphala.
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O texto que acompanha as imagens da manifestacao indica: “Ato
de Solidariedade realizado em 17 de novembro em Sao Paulo - Bra-
sil. No préximo domingo, 24 de novembro, havera outro™?. A prépria
manifestacao politica foi transformada em material comunicacional e
contetido para convocacao a outra manifestacao que seria realizada
posteriormente. Ha ai um duplo movimento. Por meio das manifesta-
¢oes de rua, as reivindicagoes das demandas populares e a agao poli-
tica direta tomam forma material. Nessas manifestacoes, sao também
reforgadas as contranarrativas produzidas pelos ativistas e também
as dentncias das narrativas hegemonicas. Além disso, nas proprias
manifestacoes sao produzidos outros materiais narrativos que de-
monstram coesao e legitimam os argumentos dos manifestantes, em
um movimento de retorno, refor¢o e confirmacao.

As imagens conferem legitimidade ao movimento e as narrati-
vas contra-hegemonicas. O ato em si também se desdobra em outras
formas de visibilidade do movimento. Por meio das coberturas jor-
nalisticas, reivindica sua posicao enquanto discurso legitimado pela
midia. Através das producoes populares, das pessoas participantes,
estas narrativas recebem a legitimidade do apoio popular, das produ-
¢oes multiplas e pulverizadas a sustentar um conjunto coeso em uma
rede de narrativas contra-hegemodnicas. Ambas as formas de propa-
gacao conferem visibilidade a estas narrativas, e permitem que, dessa
forma, outros apoiadores sejam atraidos a causa.

Em nossa compreensao, esses fluxos de comunicacao - de pro-
dugao, circulacgao, distribuicao e consumo de narrativas contra-he-
gemonicas - permitiram rearranjar também os proprios referenciais,
as relagoes que os atores estabeleceram entre si, assim como recon-
figuraram o proprio plano do sensivel. O regime da sensibilidade, isto
€, o campo no qual se constroem os referenciais sensiveis comuns - a
forma como percebemos e pensamos 0s outros, a n0s mesmos, 0s
contextos e as relacdes que se estabelecem entre estes pontos -, é
atravessado e modificado também por estas imagens que foram pro-
duzidas, circuladas e consumidas em torno do ativismo transnacional
de bolivianos contra o golpe.

A mobilidade, do transito incessante das migragoes e das
navegacoes virtuais dos internautas, nos traz o apare-
cimento das novas figuras de sensibilidade. E os fluxos
que, como os dos migrantes que provocam desordens

112 Traducgao nossa do original: “Acto de Solidariedad realizado en 17 de Noviembre en
Sao Paulo - Brasil. El proximo domingo, 24 de Noviembre habra otro”.



sociais e politicas na cidade, também sao os fluxos de
imagens, informacao, das imagens, linguagens e escritu-
ras virtuais, que desestabilizam a cultura letrada e esco-
lar. (LOPES, 2018, p. 19-20).

Vale apontarmos o papel das TICs nas diversas etapas desse pro-
cesso, dentre as quais temos a comunicacao entre os articuladores
destas manifestacoes, a convocagao para as manifestacdes de rua,
a comunicagao entre os sujeitos participantes das manifestagdes, a
producao e consumo de materiais sociocomunicacionais resultantes
do ato de rua; e também a producao de novos materiais comunica-
cionais convocatoérios para manifestacoes seguintes. Nessas mul-
tiplas perspectivas de uso das TICs e através dos entrelacamentos
entre redes digitais, sociocomunicacionais e migratorias, os ativistas
bolivianos no Brasil configuraram um campo de disputa politica em
torno do golpe de Estado na Bolivia.

Foi por meio dos usos e apropriagdes taticos dessas tecnologias
de informagao e comunicacao que os ativistas transnacionais boli-
vianos conseguiram produzir contetidos em diversos formatos - au-
diovisuais, em texto, audio etc. A vista disso, foram esses materiais
comunicacionais que contribuiram para a construcao conjunta de
toda uma leitura do contexto a partir de uma visada que buscava de-
sestabilizar as versoes sobre o golpe difundidas pelo governo interino
de Jeanine Afiez, por 6rgios como a OFA e por aparatos de reprodu-
¢ao e manutenc¢ao da hegemonia, como os grandes veiculos de midia
bolivianos e internacionais. Os mesmos dispositivos utilizados pelos
ativistas bolivianos para a producao dos materiais foram aqueles que
serviram para sua circulagao e seu consumo. As mesmas redes de
compartilhamento dos materiais foram aquelas utilizadas para a mo-
bilizacao politica, para a construcao de narrativas contra-hegemoni-
cas e para a ocupacao de espacos na disputa pela hegemonia.

Desse modo, foi possivel observar a centralidade crescente da in-
ternet na comunicacao e na organizacao do ativismo transnacional.
Dispositivos como smartphones sao essenciais nao apenas no processo
de circulacao de contetdos, mas para a propria producao de materiais
em diversos formatos: filmagens de materiais audiovisuais, producao
de imagens, de textos, arquivos de audio. Servem, assim, como mate-
riais ndo sé informativos, ou necessarios para o planejamento tatico e
estratégico dos atores do ativismo transnacional, mas também como
pecas de agitacao e de convocagao a agao politica. Esses dispositivos
operam também por meio da visualidade, da estética, dos afetos.
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A partir da analise desses trés materiais, compreendemos os se-
guintes processos de producao de narrativas préprias e contra-hege-
monicas por parte dos atores do movimento de ativismo transnacio-
nal boliviano contra o golpe: a dentincia e desconstrucao da narrativa
hegemonica e oficial por parte do governo interino e de seus apoia-
dores; e a convocacao a mobilizacao politica direta - nas ruas, e tam-
bém online.

Tais trés eixos operaram de maneira complementar, produzindo
atravessamentos entre os ambitos de produgao de narrativas, de des-
construcao e desmobilizagao do discurso dos opositores politicos - no
caso, do governo Afez e seus apoiadores -, a partir da atuagio politica
dos ativistas nas ruas e no ambiente digital. Hd um carater circular en-
tre essas formas de atuacao, com as manifestagdes de rua sendo trans-
formadas em materiais sociocomunicacionais difundidos por meio das
redes digitais, e com os discursos difundidos nessas redes sendo colo-
cados como pautas e motivagoes das manifestagoes de rua.

CONSIDERA(;()ES FINAIS

A analise aqui proposta permitiu refletir sobre como os ativistas
bolivianos fizeram usos das TICs para a organizagao, mobilizacao e
agitacao politicas no contexto da luta pela hegemonia no marco do
golpe de Estado de 2019 na Bolivia. Esses sujeitos ativistas bolivianos
atuaram, em ambito transnacional, em trés dimensdes que se entre-
cruzam: produzindo narrativas contra-hegemonicas através de uma
leitura dos fatos e de uma analise de conjuntura alternativas aquelas
colocadas pelos aparatos de hegemonia; denunciando e desconstruin-
do tais narrativas produzidas e veiculadas com fins de manutencao
desta hegemonia; e convocando os imigrantes bolivianos no Brasil tan-
to a mobilizagao politica em diferentes frentes quanto a produgao de
conteudo e de difusao por meio das redes sociais digitais, inclusive
daquelas de veiculos independentes como a Prensa Wiphala.

O papel de evidenciar inconsisténcias e contradi¢cdes entre in-
formagoes disseminadas por diferentes instancias hegemonicas - do
governo interino da Bolivia, dos discursos governamentais, oficiais e
midiaticos - contribuiram para que os sujeitos ativistas acumulassem
forca para propagar leituras proprias acerca da conjuntura politica
da Bolivia - e, consequentemente, contribuiram para o fazer politico
destes atores. Destacamos também a perspectiva dessas narrativas
buscarem identificar relagoes entre a luta politica que travavam con-
tra o governo Afiez e a realidade material vivida pelos bolivianos, além



de contraporem informacdes do governo interino com documenta-
¢oes e dados estatisticos de entidades internacionais. Exemplos sao
os relatos que circularam no Telegram sobre os massacres de Senka-
ta e Huayliani, em 19 de novembro de 2019, sobre os quais repre-
sentantes oficiais do governo Afiez afirmaram que ndo houve uso de
forca letal por parte das forgas policiais, e que os manifestantes civis
se comportavam de modo hostil, promovendo ataques violentos con-
tra os agentes de policia. As versdes registradas - em video, texto,
fotografias - e compartilhadas por diversos manifestantes bolivianos
que estavam presencialmente nos conflitos demonstravam o uso de
forca letal por parte da policia, o que resultou em civis mortos, feri-
dos e desaparecidos, além de evidenciar como cartuchos de municao
7.62mm - utilizada pelas Forcas Armadas - foram encontrados nas
areas onde estavam os atiradores policiais durante os conflitos. Esses
relatos permitiram tanto uma construgao narrativa propria de opo-
sicao como uma dentncia das narrativas oficiais e hegemonicas em
favor do governo Afez.

As manifestagdes populares convocadas por coletivos de imi-
grantes bolivianos sao outro exemplo dos usos que fizeram das TICs
para constituir, através das redes digitais, um circuito de produgao,
circulagao e consumo de materiais convocatorios. A produgao imagé-
tica que fizeram do “acontecimento” das mobilizacdes de rua - videos
e fotografias das pessoas em marcha, ostentando cartazes de oposi-
¢ao ao golpe, engajadas no movimento de resisténcia — compuseram
uma urdidura narrativa complexa de resisténcia ao golpe de Estado
na Bolivia. Dispositivos como os smartphones e outras TICs permiti-
ram uma forma de produgao difusa, construida por inimeros atores,
sendo utilizados simultaneamente como instrumentos de producao
dos materiais audiovisuais e como plataformas para sua dissemina-
¢ao e consumo. O protesto de bolivianos contra o golpe realizado em
17 de novembro de 2019 no Brasil, por exemplo, contou com materiais
de convocacao divulgados por meio das redes digitais. Os videos e
fotografias da manifestacao circularam nos canais das redes de ati-
vismo transnacional, comunicando sobre o ato e a mobilizacao dos
atores bolivianos no Brasil aos bolivianos residentes na Bolivia, bem
como em outros paises nos quais também ocorreram mobilizacoes -
como na Argentina, em 11 de novembro, e na Venezuela, no dia 12 do
mesmo més!s,

113 Disponivel em: https://www.telesurtv.net/multimedia/marchas-america-latina-
-apoyo-evo-morales-bolivia-20191112-0020.html. Acesso em: 30 mar. 2021.

17


https://www.telesurtv.net/multimedia/marchas-america-latina-apoyo-evo-morales-bolivia-20191112-0020.html
https://www.telesurtv.net/multimedia/marchas-america-latina-apoyo-evo-morales-bolivia-20191112-0020.html

172

Os ativistas transnacionais bolivianos fizeram usos das TICs de
modo a promover formas de acao coordenadas contra o golpe de
Estado instaurado em 2019, construindo narrativas proprias acerca
das movimentagdes sociais e politicas dentro e fora da Bolivia, de-
nunciando discursos construidos pelos aparatos de reproducao do
discurso hegemonico do governo Afiez, e articulando atores ativis-
tas para além das fronteiras do pais de origem. Constituiram, dessa
maneira, redes transnacionais de atuagao politica contra-hegemoni-
ca que articularam fluxos migratodrios, tecnoldgicos e sociocomuni-
cacionais. Compreendemos, desse modo, que as TICs tiveram papel
central nestes modos de atuacao politica, e possibilitaram formas de
luta complementares articuladas pelos usos das redes digitais e das
ruas no fazer politico.
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INTRODUCAO

A interacao € um elemento fundamental para a formacao de re-
des sociais na internet, possibilitando que diferentes individuos con-
versem uns com os outros e formem grupos, as comunidades virtuais.
Entretanto, para se alcancar a conexao, é necessario ir além. Usua-
rios, plataformas, algoritmos, big techs, marcas e empresas, investi-
dores, legisladores - todos esses elementos influenciam a maneira
CcOmo nos conectamos e socializamos.

O “novo” ambiente digital intercala mdaltiplas telas, com formas
de participacao, interacao e consumo ubiquos. Permite-nos estar ao
mesmo tempo vendo, compartilhando, criticando. Sempre em tempo
real, presente, habitando, assim, diferentes espacos. Como resultado,

175



176

temos fluxos informativos mais hibridos, fluidos e conectados. Sur-
gem, assim, formas ainda nao pensadas de atuar e dinamizar as redes.
Enfim, diferentes arquiteturas comunicacionais emergem, atingindo
varias dimensoes, e a profissional é uma delas. Profissoes desapare-
ceram e outras vao surgindo, misturando fazeres e modos de comu-
nicar. Como nos explica Salaverria (2003 apud SCOLARI, 2009, p. 47),
0 novo contexto comunicacional desencadeia transformacoes em-
presariais, tecnologicas, comunicacionais e, sobretudo, profissionais.
Isso implica mudancas e transformacoes nos meios, nos proprios co-
municadores e nas linguagens que emergem desse contexto.

Quando os primeiros blogs foram criados, no final dos anos 90,
ainda nao era possivel imaginar tais transformacoes. Tomando como
exemplo as blogueiras de moda, depois de uma longa etapa de profis-
sionalizacao, detalhada por Karhawi (2020), elas chegaram a um lugar
de reconhecimento e visibilidade. Hoje, sao inclusive mais conhecidas
como “influenciadoras digitais”. O termo contempla as produtoras de
contetdo que nao se limitam ao blog ao YouTube (as youtubers), e uti-
lizam também as plataformas de sociabilidade, como Facebook, Insta-
gram, Twitter e TikTok. Cada uma dessas plataformas busca deslocar a
atencao do usuario para si mesma, através de constantes atualizagoes
das dinamicas de produgao e difusao de contetdo. Essa corrida pela
atengao também evidencia o avanco da plataformizacao, e o surgimen-
to de, cada vez mais, novos formatos e possiblidades de contetido. Da
mesma forma, o fluxo informativo também é modificado, expandindo-
-se especialmente entre plataformas e redes sociais digitais.

Considerando o protagonismo midiatico dos influenciadores digi-
tais e o avango e popularizacao das plataformas de sociabilidade, neste
capitulo, apresentamos as dindmicas comunicacionais adotadas por
esses atores sociais, que muitas vezes levam, também, a consolidacao
de uma comunidade virtual em torno de si mesmos. Nos debrugamos
especialmente sobre a performance da influenciadora digital Carla Le-
mos, considerada por Karhawi (2020) uma das precursoras da blogos-
fera de moda com seu blog Modices, a partir da qual questionamos
como a tematica do empoderamento feminino é incluida em tal dina-
mica e colabora para a manutencao da comunidade Modices.

A trajetéria de Carla Lemos tem nos chamado a atencao, desde
2019, pelo modo como ela tangenciava e interagia, naquele momen-
to, com seus seguidores; e pelo modo como se desenvolviam as di-
namicas comunicacionais adotadas por ela em seus sites de redes
sociais. De la para c4, continuamos averiguando como estas praticas
da influenciadora foram se dando e, recentemente, seguindo a leitura



pelas extremidades (MELLO, C., 2008)", identificamos um movimen-
to de estabilizacao do objeto: Carla Lemos deixa de estar a margem
e passa a ocupar um lugar de centro, de destaque. O movimento ao
centro pode parecer abstrato inicialmente, mas ¢ possivel relaciona-
-lo, por exemplo, as mudangas editoriais de contetdo, e as motiva-
¢oOes de seu trabalho - as parcerias publicitarias com grandes marcas.

Mesmo com essa transicao, e talvez por causa dela, consideramos
Carla Lemos um objeto de estudo de interesse, sobretudo pelas dina-
micas adotadas por ela enquanto blogueira e, mais tarde, influenciado-
ra digital. Entretanto, neste momento, trataremos de sua fase “pré-es-
tabilizacao”, mais especificamente em 2019, focando especialmente na
escolha editorial de contetdo dentro da comunidade Modices™.

A investigacao parte da compreensao das redes sociais digitais,
apontando para novas possibilidades de conexao, dadas, sobretudo,
pelas plataformas de sociabilidade. Discutimos, também, o papel do
publico dentro desse cenario, e como a cultura da participagao con-
tribui para uma reconfiguracao do fluxo informativo. A conexao e
participagao nos ajudam, assim, a compreender o movimento de pro-
tagonismo do publico e, consequentemente, a dinamica de circulagao
do contetdo digital.

Empiricamente, nos valemos ainda de uma metodologia mista,
que alia o estudo de caso (YIN, 2001) a analise de contetido (BARDIN,
1998), na tentativa de identificar, classificar e analisar os contetidos
considerados como de “empoderamento feminino”. Ao final, descre-
vemos como essa tematica foi abordada por Carla Lemos durante o
periodo, avaliando sua importancia para a dinamica comunicacional
da comunidade Modices.

REDES SOCIAIS E COMUNIDADES VIRTUAIS

Inicialmente, tomamos como base o trabalho de Recuero (2014),
para quem as redes sociais digitais podem ser compreendidas como
um tipo de relacao que estabelecemos no ambiente do ciberespa-

114 De forma geral, um objeto na sua extremidade combina sistemas discursivos que
nao sao proprios dele mesmo. Ao fazer isso, desencadeia um processo de assimilagao
signica, em que os outros signos e linguagens sao incluidos ao seu préprio sistema di-
scursivo, criando assim um objeto transformado. Ver mais em MELLO, C. (2008).

115 O Modices foi um site e blog de moda criado em 2007 por Carla Lemos. De acordo
com relatos de Lemos, as discussdes sobre moda e beleza ja aconteciam muito antes,
em seu Fotolog e em comunidades do Orkut. Posteriormente, o Modices se expandiu
para outras plataformas. A “comunidade Modices” é como as autoras se referem ao
grupo de fas e seguidoras do site, em referéncia as comunidades virtuais.
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¢o, marcada pela formacao de lacos sociais entre diferentes atores, e
unidas por uma troca de valores e informacoes em comum.

Recuero (2014) faz a distingao entre as redes sociais como rela-
¢oes, e os sites de redes sociais, plataformas ou “locais” especificos
na internet que possibilitam esses encontros. De acordo com a au-
tora, a possibilidade de conexao entre uma rede social digital ¢ dada
pela interacdo entre os atores sociais que estio no ciberespaco. E
necessario que haja uma troca entre eles, levando a formacgao de la-
cos fortes, para que essa conexao se estabeleca. Um elemento funda-
mental nesse processo ¢ o capital social.

Ainda nos valendo da leitura de Recuero (2014), entendemos que

[0] capital social é pensado como constituido de recursos
coletivamente construidos relacionados ao pertencimen-
to da rede, valores esses que podem ser individualmente
apropriados. Assim, fazer parte de uma rede social € rele-
vante para um determinado ator porque este tem acesso
a recursos construidos pelo grupo, como, por exemplo,
informagoes que lhe sejam relevantes (que a rede faz cir-
cular), ou mesmo a apoio social ou acesso a normas que
regem o grupo e as interagoes. [...] Por conta disso, o ca-
pital social € um valor coletivo, de que os atores podem se
apropriar e transformar. (RECUERO, 2014, p. 136).

Assim, entendemos que as redes sociais sao formadas por atores
que se conectam entre si através de valores compartilhados. Quanto
mais capital social circula entre os individuos, mais forte sua conexao.

As comunidades virtuais, por sua vez, estao também relaciona-
das a conexao entre os atores sociais. Da mesma forma como nos
reunimos fisicamente, também o fazemos em ambiente digital. As
comunidades virtuais tendem a reunir individuos que compartilhem
de valores, ideais e gostos em comum, formando um conjunto de pre-
feréncias alinhadas (RECUERO, 2001; 2005). Formamos as comunida-
des virtuais a partir das redes sociais que estabelecemos no ciberes-
paco. Ou seja, encontramos nossos pares — com gostos e preferéncias
similares as nossas -, nos reunimos junto a eles, e estabelecemos uma
relacao de grupo, coletiva.

Um elemento fundamental, entretanto, para a conexao ¢ a in-
teracao. Aqui, vale retomarmos o que Primo (2000) e Ribeiro e Mar-
chiori (2008) sugerem de que a interagao no contexto das redes so-
ciais digitais seja mttua, natural, espontanea. A interagao representa



a possibilidade de um dialogo fluido (RIBEIRO; MARCHIORI, 2008).
Dentro de uma comunidade, é fundamental que os membros conver-
sem entre si e estabelecam um dialogo genuino.

O dialogo é uma exigéncia existencial, portanto nao pode
ser resumido a um ato de transferir ideias de um indi-
viduo para outro. Ele é o encontro solidario e reflexivo
dos sujeitos empenhados na transformacao social e na
humanizacao. Assim fica evidente nessa abordagem que
a interacao e a interatividade sao possibilidades para que
ele se estabeleca numa dimensao criadora entre as di-
ferentes vozes, para a interpretagao dos sentidos e para
a construcao coletiva do pensamento. (RIBEIRO; MAR-
CHIORI, 2008, p. 6).

Na perspectiva das autoras (RIBEIRO; MARCHIORI, 2008), a inte-
ragao esta relacionada a interlocugao. Ou seja, os individuos trocam
mensagens, mas definem juntos os significados, em didlogo propor-
cionado pela interacao.

Considerando a importancia do didlogo na manutengao das re-
lagoes, inclusive daquelas em ambiente digital, Kent e Taylor (1998;
2002) sugerem o looping dialdgico, com cinco preceitos fundamentais
para orientar o diadlogo entre uma organizagao e os membros de sua
comunidade. Apesar do enfoque organizacional, acreditamos que os
cinco preceitos de Kent e Taylor podem também ser aplicados no
contexto deste capitulo, ja que a influenciadora digital Carla Lemos
é uma profissional que precisa também manter um didlogo com sua
comunidade de fas e seguidores. Para isso, a dupla de pesquisadores
chama a atencao para: a propinquidade - equilibrio entre o que o
publico deseja, € o que ¢é possivel lhe dar; a empatia - estar aberto
e saber ouvir o publico; a mutualidade - estar junto ao ptblico em
colaboracao; a tomada de riscos - € inerente ao dialogo, se abrir para
a interagao ¢ se colocar em posigao de vulnerabilidade; e, por fim, o
compromisso - o desejo genuino de conversar, estar aberto ao publi-
co para ouvi-lo (KENT; TAYLOR, 2002).

Ao assumirmos esses cinco preceitos durante a interacao com
nossa comunidade, estamos mais proximos de efetivamente dialogar
e interagir com nossos pares e, assim, estreitar os lacos e conexoes.

Como notado mais cedo, dialogo nao é sobre o “processo”
usado, mas sobre os produtos que surgem - confianga,
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satisfagao, simpatia, etc. Entretanto, “os procedimentos’
da comunicacao dialdgica sao o primeiro passo necessa-
rio para uma comunicacao ética. O publico nao devia ser
visto pelas organizacoes como “os outros”, ao invés disso,
deveria ser “puiblico central™®. (KENT; TAYLOR, 2002, p.
32, tradugao nossa).

Podemos considerar, assim, que as comunidades virtuais repre-
sentam a reunidao de individuos que compartilham ideias, valores e
objetivos em comum. Essa uniao se d4, principalmente, pela intera-
¢ao e o didlogo, que promovem a circulagao do capital social e geram
também a conexao entre os membros. Como veremos adiante, Car-
la Lemos busca estabelecer a interacao com sua comunidade virtual
especialmente através do tipo de contetido que compartilha. A in-
fluenciadora se dedica a moda, beleza e empoderamento feminino,
atendendo a interesses proprios, e do grupo de fas do Modices. Se o
capital social pode ser entendido como informacodes relevantes que
circulam entre os membros de uma comunidade, o contetdo de Carla
Lemos € o que estimula a interacao e a conexao entre os membros da
comunidade Modices.

Em pesquisas mais recentes, autores como Van Djick (2016) tém
considerado a conexao e a relacao entre diferentes atores sociais
como produtos das “plataformas de sociabilidade” (VAN DJICK, 2016,
p. 24). Esse conceito vem sendo adotado para se referir aos aplica-
tivos de midia que proporcionam o acesso a determinados servicos,
em sua maioria relacionados a circulagao de dados e informacdes
pessoais dos usudrios - como ¢ o caso de Instagram, Twitter e Face-
book, por exemplo (VAN DJICK, 2016).

A autora compreende as plataformas como “formagoes sociotéc-
nicas”, ou seja, entende que a conexao nesses aplicativos ou sites, nao
se baseia somente em usuarios e maquinas, mas vai além, e considera
também o conteudo; a tecnologia; e suas estruturas socioeconomicas,
como governanga, propriedade e mercado (VAN DJICK, 2016, p. 53).

Assim, entendemos que as plataformas de sociabilidade possi-
bilitam a formacao das redes sociais e comunidades virtuais. Entre-
tanto, outros elementos estao envolvidos nesse processo e, conse-
quentemente, modificam o fluxo comunicacional. Se achavamos que
a informacao circula de um individuo para outro sem interrupcgdes, a

116 Do original: “As noted earlier, dialogue is not about the ‘process’ used, it is about the
products that emerge - trust, satisfaction, sympathy, etc. However, dialogic communication
‘procedures’ are a necessary first step towar ethical communication. Publics should not be
thought of by organizations as ‘others’, rather, public relations should be ‘public centered™.




partir da perspectiva de Van Djick (2016), consideramos que o proprio
fluxo pode ser modulado, a depender de como a plataforma é progra-
mada para distribuir as informacdes.

Cientes da légica das plataformas, ainda é valido refletir sobre o
papel do publico dentro do fluxo comunicacional. Afinal, o individuo
tem possibilidades de escolha sobre o que consome e, mais ainda,
sobre o que compartilha com sua rede.

Antes de os algoritmos se tornarem um elemento-chave, em
A cultura da conexao, Jenkins, Ford e Green (2014) sugeriram que a
conexao em rede reconfigurou o modelo tradicional de distribuicao
para um modelo de circulacao, em que os polos de producao e distri-
buicao de contetdo sao fluidos, sem delimitacoes. Nesse contexto, 0s
individuos que tecem as redes sociais e comunidades virtuais, deixam
de ser apenas consumidores de informacao, tornando-se também
difusores e até produtores de contetdo. A “cultura ligada em rede”
propoe a rede como um meio de circulacao de informacoes, em que

[tJudo isso sugere um mundo em que os cidadaos contam
uns com o0s outros para passar adiante pecas significativas
de informagao, noticias e entretenimento, em geral muitas
vezes no decorrer de um Unico dia. Nessa cultura conec-
tada em rede, nao podemos identificar uma causa isolada
que leve as pessoas a propagar informacoes. As pessoas
tomam uma série de decisoes quando escolhem difundir
algum texto na midia [...]. Quando uma pessoa ouve, 1& ou
vé contetdos compartilhados, ela pensa nao apenas - e
muitas vezes nem principalmente, no que os produtores
podem ter desejado dizer com aquele material, mas no
que estava tentando lhe comunicar quem o compartilhou
com ela. (JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 37).

A perspectiva dos autores aponta para um protagonismo dos
individuos durante o processo de circulacao de contetido, desde a
producao, até a propagacao. Isso explicaria, por exemplo, a efer-
vescéncia dos blogueiros e vlogueiros no inicio dos anos 2010. Na-
quele momento, valendo-se das midias disponiveis, os individuos
encontraram formas de se conectar e trocar informacoes. Como
vimos, mais tarde, com o desenvolvimento de novos meios, espe-
cialmente as plataformas de sociabilidade, as formas de comparti-
lhar contetido também foram modificadas - bem como as “regras
do jogo”, que agora incluem os algoritmos e, até mesmo, novas ten-
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déncias comunicacionais!’.

Dentro dessa nova logica, a participacao do publico ainda é im-
portante. Em A Cultura da participacdo, Shirky (2011) ja questionava
os meios, motivos e oportunidades que possibilitavam e incentiva-
vam o publico a participar ativamente dos processos de produgao e
distribuicao de contetdo; indo até mesmo além e refletindo sobre
o individuo que deixava de ser o consumidor e se transformava, ele
mesmo, em um produtor. O que vemos agora, com as plataformas de
sociabilidade, ¢ um aumento desse interesse, como se, com mais pla-
taformas - mais espaco -, temos também mais pessoas produzindo,
e mais contetido para consumir. Os individuos querem participar, e
querem também criar e compartilhar suas criacoes. Estamos conec-
tados, mas queremos fazer parte da experiéncia conectiva.

Assim, incentivados pela cultura da participacao, dispomos de
meios e plataformas; seguimos motivacoes proprias, intrinsecas ou
extrinsecas; e reconhecemos as oportunidades para trocar e com-
partilhar informacdes. A internet e as midias digitais, de acordo com
Shirky (2011), dao-nos meios, motivos e oportunidades para partici-
par e produzir algo novo.

Entretanto, quando pensamos em um influenciador digital, o su-
cesso vem da conexao - a quantas pessoas aquele contetido conse-
gue alcancar. Os individuos, dentro de suas redes sociais digitais e
comunidades virtuais, compartilham as informacdes que consideram
valiosas. Estabelecem, assim, um fluxo expandido, que rompe com 0s
papéis de emissor e receptor, sem um sentido fixo ou definido: “[0]
novo fluxo € ubiquo, descentralizado e distributivo. E um fluxo que
tem como principal caracteristica a conectividade” (MELLO, L., 2019,
p. 53). O fluxo expandido representa, entao, um novo modelo de cir-
culacao de contetido, que se da para além da relacao homem-maqui-
na-homem, considerando também os elementos que estao no meio
desse processo - o algoritmo continua sendo o exemplo mais comum
e de facil apreensao.

Com o incentivo a participagao e a criagao de contetdo, conco-
mitante a quebra das légicas de produgao e distribui¢ao, notamos
despontar um novo perfil profissional, o influenciador digital. Veja-
mos a seguir quem ¢ esse profissional.

117 Com a chegada de novas plataformas, como por exemplo o TikTok, a disputa pela
atencgdo do usuario aumenta. Os influenciadores digitais buscam, assim, ocupar todos
os espacgos que lhes garantem visibilidade, obedecendo também a légica de tal plata-
forma. No TikTok as “dancinhas” sao famosas, e pouco a pouco, chegaram também na
rede ao lado, o Instagram. Ver mais em Neiva (2021).



CARLA LEMOS INFLUENCIADORA DIGITAL

De acordo com Karhawi (2017), o termo “influenciador digital”
passou a ser popularmente utilizado no Brasil a partir de 2015, para
descrever individuos que utilizam as novas midias para produzir e
compartilhar contetdo. O influenciador digital, segundo Karhawi
(2017), seria uma nova versao dos ja conhecidos blogueiros e vloguei-
ros, entretanto em novas plataformas, como o Instagram e o Twitter.

Em seu livro De blogueira a influenciadora (2020), a pesquisa-
dora Karhawi narra a trajetoria de profissionalizagao das blogueiras
de moda, até chegarem ao atual status de influenciadoras digitais.
Durante esse percurso, elas passam por etapas de legitimacao, ins-
titucionalizacao e, finalmente, profissionalizacao. Durante essa tra-
jetoria, a pesquisadora observa um periodo de transicao midiatica,
marcado sobretudo pela chegada do Instagram ao ecossistema mi-
diatico. O boom da plataforma também ocorre em escalada: primeiro
uma aproximacao entre as blogueiras e o Instagram; e s6 depois a
utilizagao profissional da plataforma.

A primeira percepc¢ao das blogueiras em relagao ao Insta-
gram foi a possibilidade da rede servir como um comple-
mento para o blog. [...] A chegada do Instagram comeca
a revelar algumas habilidades profissionais necessarias
para a pratica das blogueiras de moda. Ser produtor de
contetido na rede é premissa para se exigir do profissio-
nal adaptagao e inovacao constantes. (KARHAWI, 2020,
p. 175-177).

Dentre as blogueiras as quauis a autora faz referéncia esta Carla
Lemos, do blog Modices, nosso objeto de estudo. A blogueira passou
por todas as etapas de profissionalizacao e hoje é considerada uma in-
fluenciadora digital: “[t]Jornar-se um influenciador digital é percorrer
uma escalada: producao de contetido; consisténcia nessa produgao
(tanto tematica quanto temporal); manutengao de relagdes, destaque
em uma comunidade e, por fim, influéncia” (KARHAWI, 2017, p. 59).

A autora argumenta que o influenciador digital nao é apenas uma
figura midiatica de sucesso. Muito além disso, a alcunha hoje se re-
fere a uma pratica comunicacional, e deve ser cuidadosamente ana-
lisada como tal:
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[ulm influenciador digital ¢ um perfil profissional no
campo da Comunicagao. Nao se trata apenas de um su-
jeito que tem relevancia no ambiente digital e que con-
segue criar hubs ao seu redor. Influenciador digital da
nome a uma pratica profissional que esta atrelada a re-
lagdes com marcas, empresas e pessoas convertidas em
ganhos monetarios. (KARHAWI, 2017, p. 60).

Considerando esse escopo profissional dos influenciadores di-
gitais, n6s nos voltamos para o fendmeno que aqui estamos tratan-
do - o perfil de Carla Lemos. O seu blog, Modices, foi criado 2007
e, posteriormente, evoluiu para um site. Acompanhando os avancos
e tendéncias da comunicagao, sobretudo no ambiente digital, Carla
Lemos expandiu seu trabalho para outras plataformas. Desde 2020,
o site do Modices esta fora do ar, e Carla Lemos utiliza o Instagram
como uma das principais plataformas para o contato com a comu-
nidade, através dos perfis @carlinha™ (antigo @modices) e @insta-
doape™. Em 2021, apds a mudancga de nome do seu perfil oficial, Carla
Lemos criou um perfil especifico para o Modices no Instagram, vol-
tando com publicagdes também sob a alcunha de @modices'®. Aléem
disso, a influenciadora mantém feeds ativos no Twitter (@carlinha')
e no Pinterest'??; e produz contetdo também em audio, no Spotify,
onde estao disponiveis dois podcasts apresentados por ela, o Carla
News'?® e 0 P.R.I.M.A.S'**, em parceria com a escritora Renata Corréa.
Em 2019, o contetdo compartilhado na comunidade virtual do Mo-
dices foi transformado em um livro, o Use a moda a seu favor, sobre
representatividade e empoderamento feminino, moda e beleza.

Como apontamos, as dinamicas, pouco a pouco, implementadas
por Carla Lemos tém merecido nossa atencao desde 2019. Aqui ex-
plicitamos que nosso interesse se volta, principalmente, pelo pionei-
rismo na producao de contetido digital, que comeca com o Orkut e
chega as plataformas mais atuais, como o Instagram; e que levou a
formacao da comunidade virtual formada pelos seguidores do Modi-
ces ao longo desses mais de 15 anos.

118 Disponivel em: https: //www.instagram.com/carlinha/. Acesso em: 4 nov. 2021.
119 Disponivel em: https: //www.instagram.com/instadoape/. Acesso em: 4 nov. 2021.
120 Disponivel em: https: //www.instagram.com/modices/. Acesso em: 4 nov. 2021.
121 Disponivel em: https: //twitter.com/carlinha. Acesso em: 4 nov. 2021.

122 Disponivel em: https://br.pinterest.com/modices/_created /. Acesso em: 4 nov. 2021.
123 Disponivel em: https: //tinyurl.com/2mwf{3phj. Acesso em: 4 nov. 2021.

124 Disponivel em: https: //tinyurl.com/y764jk7b. Acesso em: 4 nov. 2021.
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Como uma blogueira de moda que se profissionalizou, passando
pelas etapas de vanguarda, legitimagao, institucionalizagao e profis-
sionalizacao (KARHAWI, 2020), Carla Lemos foi objeto de nossos es-
tudos anteriores, quando verificamos as dinamicas que regem a co-
municagao da comunidade virtual Modices (COLVARA, 2019), ja que o
seu status de influenciadora digital mostra também um certo domi-
nio das praticas em voga da comunicagao no ambiente digital. Indo
além, nesta pesquisa voltamos nosso olhar ao contetdo comparti-
lhado por Carla Lemos, especialmente aquele sobre empoderamento
feminino - como essa tematica faz parte de tal dinamica comunica-
cional da comunidade Modices? A seguir, tentamos responder esse
questionamento.

A COMUNIDADE VIRTUAL MODICES

Recorremos ao estudo de caso e a analise de contetido como me-
todologias de pesquisa, para averiguar como a tematica do empode-
ramento feminino é trabalhada dentro da dinamica comunicacional
adotada por Carla Lemos. Buscamos, assim, ter dados para estimar
como o tema esta presente no Modices e, consequentemente, entre
os membros da comunidade.

O estudo de caso é comumente utilizado quando buscamos com-
preender um fendmeno dentro de um contexto, auxiliando-nos a
responder questionamentos do tipo “como” e “por qué” (YIN, 2001). Ja
a analise de contetdo é uma abordagem quali-quantitativa. Ou seja,
além de um levantamento sistematico dos dados, essa metodologia
também requer nossa interpretacao para alcangar resultados mais
profundos com base nos dados coletados (BARDIN, 1998).

Acreditamos que a combinacgao das metodologias permite-nos
analisar o comportamento midiatico de Carla Lemos, observando nao
s6 a frequéncia de postagens, mas também as caracteristicas do seu
contetido. Acompanhamos os perfis do Modices nos sites de redes
sociais gerenciados por Carla Lemos - Instagram e Twitter. A época
da pesquisa inicial da autora, em 2019, estas eram ainda as princi-
pais plataformas de divulgacao utilizadas pela blogueira. O site do
Modices foi tirado do ar em 2020 e, com isso, o Instagram acabou se
tornando a plataforma de trabalho oficial de Carla Lemos, como ja
mencionado anteriormente.

A partir da metodologia proposta, analisamos os perfis de Car-
la Lemos nos principais sites de redes sociais durante uma semana,
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entre 09 e 15 de junho 2019. Como o volume de publicagoes foi alto,
definimos um dia da semana - segunda-feira, 10 de junho - para uma
analise mais detalhada, monitorando o nimero de comentarios nos
posts do Instagram - feed e Stories — e replies do Twitter. Durante o
periodo de coleta, categorizamos as publicagdes nos trés sites, che-
gando a um total de 225 posts - 145 tweets, 74 Stories e 6 posts no feed
do Instagram. Como parte da metodologia, separamos as publicacoes
em 12 temas de contetdo, e analisamos seguindo cinco indicadores.

As categorias tematicas nos mostram os assuntos mais abordados
por Carla dentre os temas: publicidade, estilo/moda, cabelos, pele/
skin care, makes /beleza, inspiracao, cultura, pautas sociais, empode-
ramento feminino, Copa do Mundo de Futebol Feminino, divulgagao e
divulgacao das minas (ver Tabela 1). Ja os indicadores buscam avaliar a
linguagem utilizada; o formato do contetido; o incentivo ao dialogis-
mo e interagao; o uso de estratégias multiplataforma; e as motivacoes
para criar e compartilhar contetido (a ocorréncia de contetdos pagos
ou patrocinados).

Tabela 1: Categorias tematicas observadas no Instagram, Stories e
Twitter do Modices entre 9 e 15 de junho de 2019

PUBLICIDADE 7 3 24
DIVULGAGAO GERAL 0 0 1
DIVULGAGAO DE MINAS | 3 0 6
COPADOMUNDODE | : i
FUTEBOL FEMININO

ESTILO/MODA 5 0 6
MAKES 1 0 0
CABELOS 0 0 0
PELE/SKIN CARE 0 0 0
PAUTAS SOCIAIS 4 0 2

EMPODERAMENTO FE-
MININO



INSPIRACAO 35 0 1

CULTURA: LIVROS /SE-
RIES/MUSICAS

Total 145 4 62

7 0 6

Fonte: elaborada pelas autoras.

A dindmica comunicacional de Carla Lemos foi detalhada ante-
riormente em outro trabalho, bem como o resultado da analise de
conteudo articulada aos indicadores (COLVARA, 2019). Considerando
nosso recorte nesta pesquisa, cabe destacar que, a partir da meto-
dologia proposta, identificamos que as estratégias e praticas comu-
nicacionais de Carla Lemos estao direcionadas especialmente ao es-
timulo a interacao entre a comunidade Modices - esse ¢ o principal
objetivo da influenciadora'®.

Verificamos, no estudo anterior (COLVARA, 2019), que Carla Le-
mos pratica os preceitos propostos por Kent e Taylor (1998; 2002)
para estabelecer o didlogo e incentivar a interacao entre a comuni-
dade, inclusive fortalecendo o grupo. Para além disso, a linguagem
coloquial e informal; a utilizacao de diferentes recursos midiaticos;
a distribuicao do contetdo entre plataformas (0 que chamamos de
“multiplataforma”); e a tematica do contetido em si, contribuem tam-
bém para o fortalecimento da comunidade de Carla Lemos em torno
do Modices.

Neste capitulo, interessa-nos especificamente o contetiddo com-
partilhado entre a comunidade, ou seja, as informacodes que circulam
dentro do grupo e, seguindo a logica das redes, estimulam a troca de
capital social (RECUERO, 2001).

Nesse sentido, o contetdo também parece ser um forte atrativo
para a comunidade do Modices. Desde o inicio do seu trabalho no
ambiente digital, Carla Lemos aborda questdes relacionadas a moda
e beleza, pautando também o empoderamento feminino e questdes
sociais - especialmente sobre politica. Apesar de esses serem seus
“pontos fortes”, outros temas comuns ao perfil de Carla Lemos sao
as dicas de livros, filmes e séries; os memes; fotos com inspiracao
para decoracao da casa; e, especialmente no periodo analisado, as

125 Considerando o espago disposto para este texto, optamos por nao incluir o relato
do estudo de caso, e resumir as analises desenvolvidas, focando especialmente no in-
dicador de contetdo - tema central deste capitulo. A pesquisa completa, com analise
e descricao detalhadas, pode ser lida em Colvara (2019).
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publicacdes em apoio a Selecao Brasileira de Futebol Feminino, que a
época participava da Copa do Mundo de Futebol Feminino.

O torneio esportivo foi, inclusive, o tema com maior frequén-
cia de posts durante o periodo analisado, tanto no Twitter quanto no
Stories do Instagram. Em dias de jogo da Selec¢ao Brasileira de Futebol
Feminino, Carla produziu contetido especialmente sobre isso, tanto
mostrando detalhes do jogo e escalagao, mas também discutindo a
igualdade e equidade no esporte e na remuneracgao das atletas, ques-
tionando as folgas em dias de jogos e, até mesmo, a equipe técnica da
selecao. Essas publicagoes se equilibram entre divertidas e euforicas,
e questionadoras e problematizadoras.

A seguir, apresentamos um trecho da publicagao de Carla no dia
da estreia da selecao brasileira na Copa do Mundo de Futebol Femi-
nino, em 09 de junho de 2019:

O Brasil € o pais do futebol. E a selecao feminina € a prova
desse talento pra brilhar no futebol simmmmm [sic]. O
primeiro jogo da @selecaofemininadefutebol que assis-
ti foi no Maraca em 2017 pelos jogos Pan-Americanos. E
foi amor a primeira vista! Era tao lindo de ver a garra,
os dribles aaaaa e os gols! @crisrozeira conquistou meu
coragao ai. E 6 sou pé-quente pq todo jogo que assisti
(no Pan e nas Olimpiadas) elas ganharam e com muitos
gols [sic]. E até na tv da certo como hoje! Que alegria
ver o futebol feminino ter esse reconhecimento e essa
visibilidade! Estas #guerreirasdobrasil merecem demais!
Contem comigo pra tudo. E vou criar destaque especial
aqui nos stories com a cobertura da Copa #modicesins-
pira. (LEMOS, 2019, [s. p.]).

Durante o periodo, também acompanhamos a cobertura de Car-
la Lemos do segundo jogo da selecao feminina de futebol, no dia 13
de junho. O contetido € especialmente interessante nessa ocasiao,
quando Carla assume uma postura mais questionadora. Ela destaca,
por exemplo, a campanha Go Equal, a favor da equidade salarial entre
jogadores homens e mulheres, protagonizada naquele dia por Marta
Silva, artilheira da selecao brasileira. Nos Stories daquele mesmo dia,
Carla também comenta a situacao da ex-treinadora da equipe, que foi
demitida, segundo ela, apos cobrar melhores condi¢oes de trabalho.

126 Disponivel em: https: //www.instagram.com/p/Byf-bDxBphq/. Acesso em 4
nov. 2021.


https://www.instagram.com/p/Byf-bDxBphq/

Carla também faz questionamentos as marcas, suas politicas de pa-
trocinio e o modo como cobrem o torneio esportivo.

Figura 1 - Exemplo de tweet do Modices durante o jogo da selecao
brasileira de futebol feminino

Podcast Carla News @modices - 21 h ~
Onde vocés trabalham, a equipe foi liberada para assistir na Copa Feminina?

#FHEAWWC

Qar s Qs B

@ minina caroline T
eguir | v
@caroldmnrm . )

Em resposta a @

Né&o.. enquanto no ano passado na copa
masculina, houve a alteracdo do horario de
expediente para adequar aos jogos

13:46 - 13 de jun de 2019

e oce: APIDOSOD

Q o (VAR T (]

Fonte: Captura de tela do perfil no Twitter de Carla Lemos (13 jun. 2019).

Figura 2 - Exemplos de Stories do Modices durante a estreia da
selecao brasileira de futebol feminino

jcast Carla News.

Cristiane: atacante
Ela veio de Osasco, conseguiu teste no
Juventus e depois disso ganhou o
| mundo. Jogou na Alemanha, nos EUA,

| na China, na Franga e atuaimente joga

k. polo Séo Paulo. E a maior artiheira da

*  histéria do futebol nos Jogos Olimpicos
—entre homens e mulheres.

‘ACristiane passou por uma
depresséo depois das Olimpiadas
ra ter esse fil i ltro p fo que quase afez desistir de jogar.

Mas ela superoua denussio,
segue a @ algumas lesbes e tai n

. E Mundo fazendo hxslnru -
envarmenigen [ [ 7 @) (e ; Y : v

Fonte: Captura de tela dos stories do perfil no Instagram de Carla
Lemos (13 jun. 2019).
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Em outras ocasides, é possivel percebermos que Carla assume
uma postura mais motivadora e acolhedora. E comum encontrar no
Twitter do Modices frases motivacionais, questionadoras e brinca-
deiras (memes). Alguns desses contetdos inclusive sao compartilha-
dos também no Twitter - o que chamamos aqui de “multiplataforma’,
quando um formato de publicacao é utilizado em outra plataforma.
Alguns exemplos sao um tweet com citagao de Angela Davis que foi
respostado no Instagram do Modices em 10 de junho de 2019; uma
sequéncia de tweets especiais sobre o Dia dos Namorados, em 11 de
junho de 2019, reforcando que as mulheres também podem ser feli-
zes sozinhas; e outro tweet repostado no Instagram, incentivando o
aprendizado e a pratica de atividades novas (aqui voltado especifica-
mente para o publico feminino).

Figura 3 - exemplos de tweet publicado no Modices na véspera do
Dia dos Namorados

@ Podcast Carla News o
@modices

Independente do seu status de
relacionamento, tem um tipo de namoro
gue devia rolar sempre: 0 seu com vocé
mesma.

Se vocé dedica um tempo pro outro,
olha com carinho pros erros e defeitos
alheios, porque nao faz isso com vocé
mesma?

12:05 - 11 de jun de 2019

155 Retweets 640 Curtidas @oa.oooa .
Q s 1 155 O &40 &4

Fonte: Captura de tela do perfil no Twitter de Carla Lemos (11
jun.2019).
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Figura 4 - Exemplo de tweet republicado no Instagram do Modices

@ modices & - Seguirdo

& modices & estzmos juntas fp ¥ e 2
nessa revolugio 6 1 comegando
#modicesinspira #ncdicesinspira

modices
@ 1sem

Como disse Angela Davis, "Eunio @ rodisgol E aindacamegamosa

fama de louc, estressada,

estou mais aceitando as coisas que eu extremista..
nAo posso mudar, estou mudando as Tsem Santicas Responder

C0isas que eu ndo posso aceltar” 0 ca bueno2019 Cansadertimanio )
aceito mais nada que nao for para

Sim, as mulheres estao transformando o o meu bem I!
mundo todo dia Tsem Tarids Responder

se vc tambeém cansou de aceitar tudo, - e
saiba g vc ndo ta sozinha oQy

§ Curtido por helenlimaze
outras 11763 pessoas

Adiciane um comentrio.

Fonte: Captura de tela do perfil no Twitter de Carla Lemos (11
jun.2019).

Também chama nossa atencao o interesse que Carla Lemos de-
monstra ter com as questdes sociais em pauta naquele momento. A
época do estudo de caso, a série de reportagens Vaza Jato, publica-
da pelo The Intercept Brasil, teve uma repercussao significativa es-
pecialmente na internet. Carla nao deixou de comentar sobre isso,
usando uma linguagem focada no humor (os memes), mas marcando
ainda assim o seu posicionamento a respeito do tema. Acompanhan-
do o perfil da influenciadora, é possivel dizer que essa postura é co-
mum frente as pautas sociais: Carla ndo deixa de se posicionar e, na
maioria das vezes, tenta usar do humor para colocar suas criticas e
opinides. Em 15 de junho de 2019, por exemplo, ela faz um retweet de
um tweet da deputada federal Taliria Petrone sobre a possibilidade
de greves como manifestacdes de indignagao social (o retweet é o
mesmo que compartilhar uma publicagao no Facebook, por exemplo).
Assim, percebemos que Carla Lemos se posiciona politicamente e,
por vezes, de forma aberta e clara.
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Figura 5 - Stories no Instagram do Modices em referéncia as revela-
¢oOes da operagao Lava Jato
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g Rihanna Navy Brasil
Blog do Noblat @
é @BlogdoNablat

O hacker é uma mulher.

Fonte: Captura de tela do perfil no Instagram de Carla Lemos (12
jun.2019).

Figura 6 — Tweet da deputada federal Taliria Petrone que foi retwee-
tado por Carla Lemos

11 Podcast Carla News retw

-

Taliria Petrone & @taliriapetrone - 14 de jun
= Greves ndo causam problemas. Os problemas que causam greves.
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Fonte: Captura de tela do perfil no Twitter de Carla Lemos (15
jun.2019).



Até mesmo as publicidades veiculadas no Modices parecem se-
guir a linha editorial da comunidade. Durante o periodo, observa-
mos a ocorréncia de 37 posts de parceria paga, incluindo Twitter, o
feed e stories do Instagram. Mas chama a aten¢ao que as campanhas
para a Quem disse, Berenice? e Ana Capri, e para a TAG Livros tém
uma tematica relacionada ao empoderamento feminino. Na primeira,
o slogan da campanha ¢é “Livre para ser vocé”, em que Carla Lemos
participa do video apresentando a campanha e produtos das marcas.
Ja para a segunda publicidade, com a TAG Livros, Carla faz a divulga-
¢ao de um lancamento da editora, o livro A unica mulher, de Marie
Benedict. Os posts sao veiculados nos trés formatos (Twitter, feed e
stories do Instagram), e Carla menciona sua empolgagao com o livro,
especialmente, para poder conhecer mais da personagem biografada,
marcando, mais uma vez, seu interesse e atengao aos assuntos do
universo feminino, produzidos por, sobre e para mulheres.

Figura 7 - Exemplo de publicidade praticada por Carla Lemos no
Instagram envolvendo a tematica do empoderamento feminino

L @ modices & » Seguindo
[ ]

TR Rorows sty

Euamei tanto esse video que tive que
postar ele aquitb @ A @anacaprie a
@quemdisseberenice me convidaram
pra participar c campanhz que
celebra a sua colab e falar sobre
libardade. Agora me conta, 0 que &
serlivre pra vos?

6d
iamnayara Cara, eu adorovocé
6d 2curtidas Responder

—  Verrespostas (1

oQud

10.724 visualizates

> 0:00/1:47

s Adicione um comentario.

Fonte: Captura de tela do perfil no Instagram de Carla Lemos (11
jun.2019).

193



194

Figura 8 - Exemplo de publicidade praticada por Carla Lemos no
Twitter envolvendo a tematica do empoderamento feminino

@ Podcast Carla News m -

Lembram que a gente falou sobre fazer
um Clube do Livro pra ler livros escritos
por mulheres e trocar ideia?

Se vc vai estar domingo (16/06) no RJ,
essa hora chegou

A gente pode trocar livros, fazer um
picnic, papear e ainda tem presente da
@taglivros OLHA ESTE LIVRO PERFEITO

iy

sreneets T6cutos VMO SBOO

76 =]

Fonte: Captura de tela do perfil no Twitter de Carla Lemos (14
jun.2019).

Podemos apontar que, nos sites de redes sociais digitais, o nicho
de atuagao de Carla Lemos se expande para além de moda e beleza,
contemplando também o estilo de vida, como uma inspiracao a ser
seguida, e ainda o forte apelo feminista em suas publicacoes, sobre-
tudo em apoio a Selecao Brasileira de Futebol Feminino. Como foi
mostrado, ¢ comum ver Carla Lemos se posicionando como feminista
e a favor das pautas do movimento, mas, durante o periodo analisado,
isso ficou ainda mais evidente.

Apesar de nossa analise focar no contetdo, é importante res-
saltar que a linguagem, a interacao e os recursos midiaticos com-
plementam a dinamica comunicacional de Carla Lemos. O looping
dialdgico proposto por Kent e Taylor (1998; 2002) nao seria alcancado
sem essa estratégia completa. Até mesmo em termos de conteado,
sem um formato adequado ou uma linguagem acessivel, as pautas e
discussoes propostas por Carla poderiam nao ser bem recebidas, ou
ter o nivel de engajamento que aparentam ter. Assim, o Modices criou



sua propria dinamica comunicacional que inclui contetidos desde
moda e beleza, dicas de séries e filmes, mas também com criticas so-
ciais, questionamentos e empoderamento feminino. Nao a toa, Carla
Lemos assume, hoje, o papel nao s6 de criadora de contetdo digital,
mas também de consultora para marcas e agéncias'.

Em questao de linguagem, observamos que Carla Lemos adota
uma postura informal em seus posts, nao se preocupando em seguir
a norma culta da Lingua Portuguesa. O coloquialismo e a utilizacao
constante de gifs e emojis se apresentam como uma estratégia de
comunicacao para a criacao de uma linguagem propria, especial do
Modices, o que também colabora para a aproximacao com seus se-
guidores. Essa estratégia se mantém tanto no Twitter, quanto no Ins-
tagram (feed e Stories), e até mesmo na linguagem oral, observada,
por exemplo, nos videos para IGTV, reels e stories, e em episodios dos
podcasts P.RIM.A.S e Carla News.

Como consequéncia de uma linguagem mais coloquial e espe-
cifica de Carla Lemos, aliada ao tipo de contetdo compartilhado, é
possivel inferir que ha, sim, a ocorréncia do looping dialdgico (KENT;
TAYLOR, 2002). Durante o estudo de caso, encontramos postagens
em que Carla tenta conversar com os seguidores, fazendo perguntas
diretas e depois compartilhando as respostas. Esse tipo de compor-
tamento é mais comum no Twitter, por ser um site de rede social
que possibilita interagdoes mais rapidas. No Instagram, as publicacdes
também seguem um tom mais pessoal e intimista, como se Carla ten-
tasse ser uma amiga proxima, dando um conselho, mostrando a sua
rotina, ou até mesmo pedindo ajuda para escolher um look. Chamam
nossa atencao, também, como ja mostrado, as publicacdes (em texto
ou video) em tom de protesto ou indignacao, tanto sobre questdes
politicas e sociais, como também relacionadas a moda (tamanhos de
roupas que nao sao pensados para pessoas gordas, por exemplo).

Além das diferentes tematicas, Carla Lemos também procura
explorar diferentes formatos para compartilhar contetido. No Insta-
gram, a influenciadora utiliza todos os recursos disponiveis: publi-
cacao de fotos e videos no feed e no stories. Mais recentemente, em
2020, a plataforma liberou novos recursos, como o Reels, de captura e
edigao de videos curtos, também utilizado por Carla Lemos. No Twi-
tter, os formatos de contetido se limitam a texto, imagem, video ou
gif, sendo o tweet tradicional (texto com até 280 caracteres) o mais
utilizado pela influenciadora. Em situacoes especificas, Carla Lemos

127 Como explicado em publicagao do Instagram do Modices, disponivel em: ht-
tps://www.instagram.com/p/CVgduDwBdAm/. Acesso em 2 nov. 2021.
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também compartilha fotos no Twitter, como em contetdos sobre um
clipe musical, dicas de filmes e séries, ou mesmo em contetdo publi-
citario. Apesar da “originalidade”, também é comum que Carla Lemos
repita as publicagoes do Twitter no Instagram. Esse tipo de contet-
do chamamos aqui de “multiplataforma’, por manter o seu formato
original, mas ser utilizado em outro site. Atualmente, mesmo com a
popularidade das “dancinhas” do TikTok, vale ressaltarmos que Carla
Lemos nao segue essa tendéncia comunicacional. Podemos indicar
que a influenciadora aposta em contetdo original e mais auténtico,
tentando se diferenciar entre os demais perfis da plataforma.

Por fim, a partir das publicagodes, inferimos que ha uma moti-
vacao intrinseca, mas também extrinseca, que mobilizam a atuacao
de Carla Lemos nos sites e plataformas de redes sociais. Como nos
explica Shirky (2011), existem recompensas pessoais e materiais (fi-
nanceiras) quando decidimos criar e compartilhar algo. No caso de
Carla Lemos, mesmo no inicio, quando ainda era uma blogueira, suas
motivacdes ja eram extrinsecas, pois o Modices foi criado com o ob-
jetivo criar portfolio e atrair clientes para seu trabalho como stylist
(KARHAWI, 2020). Agora, como influenciadora digital, essa logica se
mantém, porém, em diferentes plataformas. Carla Lemos cria con-
tetdo para si e para seus seguidores, atraindo também o olhar de
marcas que querem firmar parcerias para contetido publicitario. Nao
a toa, o site do Modices saiu do ar e o foco passou a ser o contetudo
para plataformas digitais, como Twitter, Instagram e Spotify. A blo-
gueira passa a ser uma influenciadora digital, muito em decorréncia
das novas midias disponiveis (KARHAWI, 2017).

CONSIDERACOES FINAIS

O contexto midiatico, que cada vez mais se expande pelas di-
ferentes possibilidades de articulagdes nas plataformas digitais,
possibilita a atuagao profissional de Carla Lemos, como certamente
também a de outras blogueiras. Nossa pesquisa considera a influen-
ciadora Carla Lemos uma pioneira nas dindmicas de comunicagao di-
gital em plataformas e sites de redes sociais, mas certamente essas
praticas devem estar presentes nas dinamicas acionadas por outras
influenciadoras digitais, necessitando assim de pesquisas comparati-
vas para afirmagoes conclusivas.

No que tange, especificamente, a pratica de Carla Lemos, consi-
derando a formacao das comunidades virtuais e tal contexto midiati-



co, pudemos identificar alguns pilares fundamentais para a sua dina-
mica comunicacional no ambiente digital: o contetido, e o estimulo a
interacao e ao dialogo com o publico.

As comunidades virtuais demandam conexao entre seus mem-
bros. Isso significa que os individuos estao reunidos por interesses
em comum, e compartilham entre si aquilo que consideram impor-
tante e relevante. Mas, mais do que isso, a ideia de conexao se tornou
também mais ampla.

Com as novas midias disponiveis, o processo de troca de infor-
macdes passou a ser mais pratico, facilitando a circulagao de infor-
macoes. Nesse processo, os elementos constituintes das plataformas
também fazem parte do fluxo informativo, inclusive modelando-o.
Os algoritmos, as questdes mercadoldgicas, e as proprias empresas
de tecnologia, fazem parte do “jogo”, e influenciam a circulacao de
informacao. Os individuos em suas comunidades colaboram para a
configuracao de um fluxo expandido de comunicacao, mas nao sao
0s Unicos elementos do processo.

Ao mesmo tempo, o contetdo esta diretamente relacionado a
conexao, porque ¢ um fator que estimula a interacao dos membros
da comunidade: compartilhamos o que julgamos interessante para os
integrantes de nosso grupo - e torcemos para que a tecnologia que
rege a plataforma também considere importante e entregue o con-
tetdo para mais pessoas.

No caso de Carla Lemos e o Modices, percebemos que o con-
tetido é um elemento-chave de sua dinamica comunicacional. Desde
as comunidades e foruns do Orkut, Carla ja se dedicava aos temas
relacionados ao universo feminino, como moda, beleza e empode-
ramento. Ao longo dos anos, e com as novas midias disponiveis, esse
contetdo foi ganhando cada vez mais espaco, e sendo adaptado para
diferentes formatos. Assim, Carla Lemos se estabelece e se profis-
sionaliza, a0 mesmo tempo em que - nos parece - tenta manter a
esséncia da comunidade Modices. As novas plataformas representam
também mais possibilidades de interagao com o putblico, que agora
tem diferentes canais para conversar com a influenciadora digital.

A pesquisa nos mostra ainda que Carla Lemos busca estabele-
cer uma troca muatua com os membros de sua comunidade, procu-
rando manter o grupo de seguidores unidos, e estimulando a troca
de informacgoes entre eles - seja sobre truques de maquiagem, dicas
de livros, filmes e séries, recomendacdes de restaurantes e marcas,
entre outras possibilidades. Sabemos que as comunidades virtuais
demandam o dialogo e a interagao, para que haja um alinhamento
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entre seus membros e todos possam crescer juntos, através da troca
de informacodes. No caso do Modices, é possivel inferirmos que ha
um certo equilibrio entre o contetido e a expectativa do publico, pois
seus seguidores ja sabem o que esperar de Carla, porque ja a conhe-
cem minimamente; da mesma forma que a influenciadora conhece
seu publico, e sabe o que deve produzir para manter seu interesse e
participagao na comunidade.

Podemos afirmar, entao, que a comunidade virtual Modices se
organiza em torno de Carla Lemos e do que ela tem a dizer para seu
publico - as informacoes que compartilha com eles. Nesse caso, o
contetdo ¢ ainda mais importante, pois nos parece que o publico de
Carla esta interessado nas tematicas que ela aborda, ou seja, moda,
beleza e empoderamento feminino.

Assim, a pesquisa nos indica que Carla Lemos tem contribuido
para que a rede - internet - torne-se, cada vez mais, um espaco mais
feminino, como sugere Mufos (2002 apud MIGUEL; BOIX, 2013, p.
74). Para isso, nao s6 as mulheres devem estar presentes no ambiente
digital, como também devem ter acesso aos contetudos que lhes in-
teressem (MUNOS (2002 apud MIGUEL; BOIX, 2013). E Carla Lemos
parece querer contribuir com isso através do Modices, trilhando um
caminho préprio para o ciberfeminismo - como ja discutimos em ou-
tra oportunidade (COLVARA, 2021).

Entretanto, apesar de identificarmos a dinamica comunicacional
e o mix de forgas entre a conexao dos individuos e sua vontade de
participar, nao podemos deixar de mencionar que a comunidade vir-
tual do Modices nao se resume a um grupo de interesses em comum.
Com a institucionalizacao, legitimacao e profissionalizacao, Carla Le-
mos passa a ser reconhecida nao apenas como blogueira, mas como
influenciadora digital. E, como vimos anteriormente, essa pratica
profissional esta atrelada nao s6 ao reconhecimento midiatico, mas
também a interesses comerciais, com marcas e empresas. O influen-
ciador digital € um profissional da Comunicagao, que trabalha com
base na (auto) visibilidade, para vender bens, produtos ou servicos
(KARHAWTI, 2017).

Assim, entendemos que a comunidade virtual criada por Carla
Lemos com o Modices busca reunir os individuos através da conexao,
mas nao somente. Como influenciadora digital, outras motivacoes
extrinsecas estao relacionadas a sua dinamica comunicacional. Na
continuidade das pesquisas que impetramos em grupo de pesquisa'®,

128 As autoras integram o grupo de pesquisa Conexdes Expandidas, ligado ao Progra-
ma de Pos-graduacao em Comunicacao da UFJF.



verificamos como Carla Lemos assume um papel de representante ou
embaixadora de marcas para estimular o consumo de bens e servigos
(COLVARA; GABELLINI, 2020); e aprofundamos nossa investigacao
sobre a relacao entre os influenciadores digitais e as plataformas de
sociabilidade, entendendo que, para além da conexao entre indivi-
duos, a dinamica comunicacional dos influenciadores digitais esta
intimamente relacionada também aos demais elementos que com-
poem essa rede - como os algoritmos e as empresas de tecnologia
(conhecidas também como big techs), por exemplo.

Se antes consideravamos Carla Lemos um ponto extremo na di-
namica das redes (MELLO, C., 2008), hoje identificamos uma centrali-
zagao, marcada, sobretudo, pela sua prépria transigao de carreira (ou
midiatica). Pesquisas futuras para a avaliacao e compreensao do pro-
cesso de estabilizacao da blogueira podem ser bem-vindas, inclusive
avaliando as mudancas editoriais ocorridas desde 2019 e que podem
estar ligadas, também, a tal estabilizacao.

Fica claro que o tema nao se esgota facilmente, e como um pro-
fissional recém-estabelecido, o proprio influenciador digital ainda
pode - e deve - ser objeto de estudo de muitas pesquisas futuras.
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O ENQUADRAMENTO DAS NOTICIAS
DURANTE A “GUERRA DO SPRAY” EM
SAO PAULO™®
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INTRODUCAO

Os primeiros 100 dias de governo de Joao Doria como prefeito
de Sao Paulo, em 2017, foram marcados pela perseguicao e crimina-
lizagao aos artistas de rua que usam os muros e paredes da selva de
pedras paulistana como forma de expressao e comunicagao urbana.
Para promover a sua propria imagem e o programa de zeladoria “Ci-
dade linda”, Doria tratou a pichagao e o grafite como um ato de van-
dalismo e se caracterizou de gari diversas vezes para deixar a maior
cidade do pais mais cinza. O objetivo desta pesquisa € descobrir como
os jornais Folha de S. Paulo e Estadao enquadraram, em suas paginas,
a securitizagao do tema pelo prefeito, que mobilizou varios setores
da sociedade, incluindo pichadores, grafiteiros, autoridades politicas
e policiais.

A pichacao e o grafite ja foram objeto de analise de alguns es-

129 Uma primeira versao deste texto foi publicada como AMARANTE, E. A relagao
entre midia, politica e o espago urbano durante a “guerra do spray” em Sao Pau-
lo. Tematica, v. 18, n. 2, p. 13-29, fev. 2022. https: //doi.org/10.22478 /ufpb.1807-8931.
2022v18n2.61995.
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tudos no campo da comunicacao no Brasil. Spinelli (2007) abordou
a pichacao como signo comunicativo integrado a cidade e como um
codigo a margem, sem regra. Para o autor, sua significacao é parado-
xal. Enquanto é tratada como linguagem secreta dominada por jovens
e adultos organizados em torno de um “circulo tribal p6s-moderno’,
para grande parte da populacao e, principalmente, para o Estado, a
pichagao é vista como um fendmeno de poluigao visual. Sem amparo
legal, tal pratica é reprimida pelas autoridades. “A ilegalidade forca
o pichador a uma relagao diferenciada com o poder publico, o que
afirma o carater subversivo da pratica e estabelece um impasse entre
individuo e Estado” (SPINELLI, 2007, p. 115).

Fot e Gohl (2016) destacam as politicas governamentais que
envolvem o conflito entre pichacao e grafite. Fles analisaram uma
campanha de iniciativa da Associacao Comercial do Parana (ACP) e
da Prefeitura de Curitiba para reprimir a pichacao na cidade. A pega
publicitaria feita em parceria entre a entidade empresarial e o po-
der publico municipal abordava a pichagao como crime e “[...] de-
monstrava uma visao reduzida da questao, encarando o movimento
de forma judicial, como vandalismo ou sujeira, e tratando do assunto
sem discussao, com propaganda ideologica e repressao” (FOT; GOHL,
2016, p. 31). Ja Souza e Mello (2007) analisaram os processos de comu-
nicagao a partir da passagem do grafite das ruas para fotos expostas
em galerias, em uma reapropriacao do “marginal” pelo erudito.

Embora a literatura apresente artigos que tratam do fendmeno
da pichacao e do grafite no campo da comunicacao, nenhum encon-
trado utiliza o framing para entender como o jornalismo enquadra a
questao, como propoe esta pesquisa. A titulo de exemplo, podemos
citar o estudo de Bittencourt e Doretto (2021), no qual as autoras fi-
zeram uma analise de contetido da versao on-line do Estadao com o
objetivo de entender como o grafite foi tratado pelo noticiario. Elas
identificaram que o veiculo priorizou fontes oficiais na cobertura,
adotando um viés governista (BITTENCOURT; DORETTO, 2021)

Isto posto, a primeira parte deste estudo apresenta uma breve
discussao teorica sobre pichacao e grafite como forma de comuni-
cagao e sua importancia transgressora frente a cultura dominante.
A segunda parte aborda o contexto politico em Sao Paulo envolven-
do a criminalizagao da pichagao e do grafite pelo prefeito tucano
Joao Doria. Por fim, na terceira parte sao apresentados os procedi-
mentos metodologicos e os resultados da analise de enquadramen-
to noticioso.



PICHAGAO, ‘PIXO’ E GRAFITE

Existem diferencgas entre a pichacao e o grafite, sobretudo no
Brasil. A pichacao costuma ser reconhecida pelas letras ou assina-
turas em tom monocromatico, feitas com spray ou rolo de pintura.
Spinelli (2007) ressalta que a pratica se popularizou e ganhou estilo
proprio, difundido principalmente a partir da cidade de Sao Paulo e
se espalhou por todo o pais. A letra da pichagao é caracterizada por
tracos retos que formam diversas arestas em uma forma homogenei-
zadora. “A fonte tipografica ficou conhecida como ‘Iron Maiden), por
lembrar as letras usadas nas capas dos discos dessa banda de heavy
metal” (SPINELLIL, 2007, p. 113).

A pichagao é um estilo proprio que retine grupos em torno de
uma linguagem comum, que se reconhecem pelo emprego da palavra,
a partir do uso de técnicas corporais e na forma como se comunicam
pelas paredes. Maffesoli (1993) trata sobre um estilo diferenciado que
marca a identificacao dos grupos. “A linguagem serve de senha, de
signo de reconhecimento, e permite fora dos limites do seu territorio
(bairro, escola, relagdoes amigaveis), de se agregar a grupos que com-
partilham o mesmo ‘estilo tipo” (MAFFESOLI, 1993, p. 31).

O elemento agregador e de coesao no grupo ¢ conhecido como
“crew”, “bonde” ou “coletivo”. A assinatura do nome do “crew” iden-
tifica e liga o pichador a um grupo, a um estilo e a uma determinada
regiao da cidade. “O grupo que picha tem no bairro, na zona em que
mora, um referencial de territorialidade que acompanha a inscri¢ao
na parede. A formacao do “crew” é entao precedida de uma proximi-
dade geografica entre os integrantes” (SPINELLI, 2007, p. 113-114).

Arthur Lara (1996) trata da afirmagao de pertencimento a de-
terminada regido da cidade como marca de reconhecimento entre
os integrantes. Para marcar territorio, eles utilizam ao lado da grafia
indicacdes como Z/N para a zona norte. “Uma pichagao é, portan-
to, rodeada de comentarios que indicam sua procedéncia, as pes-
soas que a realizaram, se foram convidadas ou participam do grupo”
(LARA, 1996, p. 51). O principal destino dos pichadores € o centro da
cidade. Spinelli (2007) afirma que no percurso do bairro até o centro
os integrantes costumam deixar suas marcas, adesivos, tags e piches
manifestando suas regides de apropriagao. “Fazem, com isso, uma
ressignificacao do modo de habitar a cidade e marcam, no percorrer
urbano, um itinerario em que se reconhecem” (SPINELLI, 2007, p. 114).

Picho e “pixo” ndao sao uma mera variagao gramatical da mesma pa-
lavra. Reis (2018) explica que existe uma grande diferenca entre elas. A
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pichacao com “ch” refere-se a uma escrita transgressora tendo a men-
sagem de protesto como principal preocupacao. Portanto, precisam
ser compreendidas pelos demais. Por sua vez, o “pixo” com “x”, também
conhecido como “TagReto” € um estilo originalmente paulistano, em
que seus membros valorizam a “[...] quantidade, grau de dificuldade e
um estilo especifico de tipografia. Possui uma grafia cuja compreensao
se limita, na maioria das vezes, aos proprios pixadores, fazendo com
que o grande publico a tenha como poluicao visual ou simples agressao
ao patrimonio publico e privado” (REIS, 2018, p. 26).

Em relagao ao grafite, sua origem normalmente esta associada
a cultura do Hip Hop dos Estados Unidos, onde encontrou suas re-
feréncias entre os anos 1980 e 90. No entanto, Fort e Gohl (2006, p.
18) afirmam que o estilo surgiu do “[...] movimento de contracultura
parisiense de 1968, quando mensagens de carater politico foram es-
critas nos muros da cidade” Ja Oliveira (2012) explica que o grafite
estadunidense saiu das periferias de Nova lorque e ganhou visibilida-
de no mundo através das figuras estampadas nos vagdes dos metros
novaiorquinos. Portanto, antes fixo nas paredes, o graﬁte também se
tornou movel.

Assim como os pichadores, os grafiteiros também se agrupam em
“crews” e se identificam sob um nome ou sigla. As letras também sao
usadas como forma de representar o grupo e varios estilos de fonte
foram incorporados em personagens e desenhos, cada vez mais ricos
em detalhes. O autor colombiano Armando Silva (1987) divide em trés
etapas a evolucao do grafite. A primeira teve inicio nas manifestacoes
de maio de 1968, na Franca, seguido dos grafites de Nova Iorque, nas
décadas seguintes e das manifestagoes satiricas que, posteriormen-
te, difundiram-se na Ameérica Latina, onde os principais alvos eram o
Estado, o setor privado e a Igreja.

Russi (2010) explica que o Brasil € o Gnico pais da Ameérica Latina
onde ocorre uma distingao entre a pichacao e o grafite. Nos demais
paises fala-se “graffiti” pensando em pichagao. O autor afirma que
enquanto as pichacoes sao escrituras inseridas no “[...] contexto da
revolta, herdeira de uma profunda tradicao filosoéfica, politica, poéti-
ca, literaria, humoristica, irénica [...]” e, normalmente, inscrita como
“[...] ndo arte, nao desenho, nao cultura, despeito, delito, reacionario
[...] o grafite passou a ser tratado como resisténcia formal, a partir
de um “[...] melhoramento técnico-estético, comercial, uma domesti-
cacao que o transforma em arte (museus, MCM etc.) contrapondo-se
a pichacao” (RUSSI, 2010, p. 931). Nesse sentido, muros se transfor-
mam em murais para imagens plasticas.



SPRAY E POLITICA

Em Sao Paulo, o spray como forma de expressao e comunicagao
surge no final da década de 1960, sob influéncia dos movimentos de
contracultura pelo mundo e num contexto marcado pela repressao
da ditadura militar brasileira. Durante o regime, a pichacao era usada
como forma de resisténcia por universitarios, estudantes, intelec-
tuais e militantes politicos. Os muros da cidade pediam “Abaixo a di-
tadura”, “Fora ditadura” e “Eu quero votar pra presidente”. Reis (2018)
lembra que a pichagao politica nao se restringiu a esse periodo. O
que mudou foram as frases e os personagens. Em 1992, os muros exi-
giam “Impeachment J&” e “Fora Collor”; no fim dos anos 1990, lia-se
“Fora FHC”; em 2016, “Temer golpista” e “Foi golpe”, referindo-se ao
processo de impeachment que culminou com a destitui¢ao de Dilma
Rousseff da Presidéncia da Republica.

Para Reis (2018, p. 21), “[...] a frustracao e a clara falta de repre-
sentatividade e confianga sentida pela populacao diante dos nossos
governantes instigam em alguns pichadores a necessidade de se ex-
pressar, conversar com a sociedade de maneira que choque via trans-
gressao”. Rolnik (2013) afirma que o spray dos muros e paredes se
tornou uma forma de expressar os sentimentos de revolta e indig-
nacgao com a classe politica. Para a autora, a motivagao desses gru-
pos deve-se em grande parte ao seu “[...] alheamento em relacao aos
processos decisorios na politica e na falta de expressao publica de
parte significativa da populacao” (ROLNIK, 2013, p. 10). Portanto, por
mais ineficaz que possa parecer, as mensagens servem como catarse
e como modo dos manifestantes exercerem alguma representativi-
dade na sociedade.

Canclini (2015, p. 336) trata da pichagao e do grafite como uma
“[...] escrita territorial da cidade, destinada a afirmar a presenca e até
a posse sobre um bairro”. O sociologo argentino observa que “[...] suas
referéncias sexuais, politicas ou estéticas sao maneiras de enunciar
o modo de vida e de pensamento de um grupo que nao dispoe dos
circuitos comerciais, politicos e do mass media para expressar-se”
(CANCLINI, 2015, p. 336). Portanto, usam o spray para afirmar seu
estilo. Assim, para além do reducionismo do vandalismo, essas ma-
nifestacoes podem ser analisadas considerando os muros e paredes
das grandes cidades como um meio de propagagao e reproducgao de
elementos culturais.

O spray, além de apresentar mensagens que representam os va-
lores culturais, carregam uma estética e uma técnica artistica para
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comunicar, revelando assim um carater politico importante no gesto
de pichar ou grafitar, destituindo as formas da cultura hegemonica e
massiva e se transformando em uma cultura propria, pelas pessoas
que interagem no ambiente urbano. A representacgao da realidade so-
cial conforme afirma Martin-Barbero (1997) é uma das principais es-
tratégias de resisténcia utilizadas pelas subculturas como uma forma
pragmatica de exercer posicionamentos politicos e nao ritualisticos.

O valor do popular nao reside em sua autenticidade ou
em sua beleza, mas sim em sua representatividade so-
ciocultural, em sua capacidade de materializar e de ex-
pressar o modo de viver e pensar das classes subalternas,
as formas como sobrevivem e as estratégias através das
quais filtram, organizam o que vem da cultura hegemoni-
ca, e o integram e fundem com o que vem de sua memo-
ria histérica (MARTIN-BARBERO, 1997, p. 15).

Deleuze e Guattari (2011) afirmam que “territorializar” € controlar
0s processos sociais, econdmicos, simbdlicos e culturais de um de-
terminado ambiente e suas fronteiras. Portanto, a pichagao, o “pixo” e
o grafite, sdo tentativas de desterritorializacao do espago publico, ao
mesmo tempo em que promovem uma reterritorializacao, na medida
em que esses ambientes foram tomados pelo setor privado e politico,
os mantendo sob formas nao democraticas e impedindo uma maior
participagao popular do espaco comum. Lemos (2006, p. 4) lembra
que “[...] o Estado e as institui¢oes tendem sempre a manter territo-
rios como forma de poder e controle”

Enquanto os grupos de streat art, intervencao urbana e trans-
gressao procuram ocupar e ressignificar os espacos publicos para
transmitir suas mensagens e se comunicar pelos muros e paredes
das grandes cidades, o Estado e grande parte da midia de massa clas-
sificam essas manifestacoes como um ato de desobediéncia civil,
degradacao e vandalismo. Por sua vez, no Brasil, a legislacao federal
diferenciou o grafite da pichagao e institucionalizou em parte o uso
do spray através de leis que incentivam a revitalizagao da paisagem
urbana. A diferenciacao consiste na Lei n° 12.408, de 25 de maio de
2011, que descriminalizou o ato de grafitar por meio de autorizacao.
Portanto, se existe autorizacao para a pintura no muro, ela é con-
siderada como grafite, caso contrario, é tipificada como pichagao e
considerada crime passivel de detengao e multa.



A descriminalizacao do grafite, no Brasil, deu projegao aos grafi-
teiros e muitos deles passaram a ser remunerados para pintar, além
de ministrar palestras e oficinas de grafite por todo o pais. A mudan-
¢a na lei também permitiu a concessao de espacos e apoio financei-
ro. Com isso, varios artistas renomados foram convidados para fazer
seus desenhos e ilustracdes em locais de grande visibilidade, como
pracas, viadutos, prédios publicos e privados. Assim sendo, o viés
transgressor e subversivo das primeiras décadas do grafite diminuiu.
Hoje, o movimento ¢ denominado como “arte urbana’, foi absorvido
em parte pela cultura dominante e ganha cada vez mais a aceitagao
da sociedade e do poder publico.

Ao contrario do grafite, a pichagao e o “pixo” continuam sendo
considerados crime. Esse tltimo, em especial, por esséncia. O cara-
ter ilegal da pratica marginaliza a pichacao e o pichador. Para Perl-
man (1977), o termo marginalidade abrange os transviados, que pode
ser um desistente passivo ou um critico ativo da sociedade, podendo
emergir de uma subcultura ela mesma marginal. Sob diferentes as-
pectos, o pichador é marginalizado no ambito juridico, por respon-
der criminalmente, no aspecto fisico, quando ostenta sinais de sua
atividade, além de ser alvo de violéncia fisica, por conta da repressao
policial ou de moradores indignados com tal pratica. Spinelli (2007,
p. 115) observa que a marginalidade também ocorre no sentido moral
e cultural, visto que “[...] a sociedade nao observa com bons olhos, o
jovem que picha € visto como delinquente, e também ¢ alvo de fofoca
na vizinhanca e objeto de preocupacao dos pais com a desvalorizagao

”

dos ‘bons costumes™.

DORIA E A “GUERRA DO SPRAY”

Joao Doria (PSDB) foi eleito prefeito de Sao Paulo em 2 de outu-
bro de 2016, com 53,29% dos votos validos. Sem obras para mostrar
e em um contexto em que a classe politica estava desacreditada pela
opiniao publica, Doria fez politica negando a politica, o que lhe ren-
deu o titulo de “outsider”. A propaganda eleitoral destacou seu perfil
empreendedor e apostou na ideologia liberal da meritocracia. Em sua
biografia, afirmou que comecou a trabalhar aos 13 anos e que pagou
a faculdade com seu préprio dinheiro: “[t]rabalho ha 45 anos de 14 a
16 horas por dia”. Além disso, o tucano apresentava-se como um “ges-
tor” e um “administrador”. Conhecido pela malha de cashmere nos
ombros, seus marqueteiros transformaram a imagem de empresario
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com estilo elitista de Doria em “Joao Trabalhador”, bordao do princi-
pal jingle de campanha (ALVES, 2016).

Uma das principais propostas de campanha de Doria foi o pro-
grama de zeladoria “Cidade Linda”, que tinha como objetivo “revita-
lizar areas degradas da cidade”. Na pratica, a iniciativa serviu para
perseguir artistas de rua, como pichadores e grafiteiros; vendedores
ambulantes, proibindo-os de trabalhar nas areas centrais; e morado-
res de rua, que foram “envelopados” embaixo de pontes e viadutos.
Doria também usou o programa para promover a imagem de “traba-
lhador” que projetou na campanha e de “gestor” que fiscaliza e cuida
dos problemas da cidade. Em 2 de janeiro de 2017, um dia apds assu-
mir o cargo, ele cumpriu sua primeira agenda publica como prefeito
vestido de gari em uma praca no Centro da cidade. Com uma vassou-
ra em punho, posou para fotos e selfies enquanto varria a calcada por
alguns segundos no fim de tarde, ja sem o sol forte que os verdadeiros
garis precisam enfrentar todos os dias.

Embora a varri¢ao de rua tenha sido o alvo inicial de Doria, o pro-
grama “Cidade Linda” ganhou proje¢ao mesmo com a “guerra do spray”
promovida pelo prefeito recém-eleito. Durante os trés primeiros me-
ses no cargo, o tucano dedicou sua energia, capital politico e a estru-
tura do Estado para criminalizar e punir pichadores e grafiteiros da ci-
dade. Num primeiro momento, o grafite teve o mesmo tratamento que
a pichacao e o “pixo”, sendo considerado igualmente como vandalismo,
sujeira e poluicao visual. A primeira providéncia de Doria foi apagar os
desenhos com tinta cinza. Em muitos casos, ele proprio se encarregou
dessa tarefa, rodeado de seu séquito, vestido a carater e com poses
para as cameras. No entanto, o prefeito precisou recuar apos criticas
de artistas e da opiniao publica com a substituicao de murais coloridos
pelo cinza oficial em areas tradicionais da cidade, como a av. 23 de
maio. Com isso, sua artilharia se voltou para a pichagao e o “pixo”

Em 14 de fevereiro de 2017, Doria conseguiu uma importante vi-
toria na Camara de Vereadores, como parte de seu plano de crimina-
lizar os artistas de rua e jovens que usam o spray como forma de ex-
pressdo. O projeto de lei municipal que pune, com multa de RS 5 mil
a RS 10 mil, os pichadores foi aprovado no parlamento, endurecendo
as penas e restringindo a venda do material usado nas intervencgoes.
O grafite nao autorizado, ja proibido por lei federal, também foi en-
quadrado com a mesma penalidade, passivel de ter o valor da multa
dobrado em caso de reincidéncia. Curiosamente, a primeira pessoa
a ser multada pela lei do prefeito tucano foi a estudante de direito
Maira Machado Frota Pinheiro, filiada ao PT e candidata a vereadora



pelo partido. Em entrevista a Folha®*’, Maira (2017, [s. p.]) afirmou, na
ocasiao, ser “[...] muito conveniente para a gestao Doria e seu projeto
higienista de cidade fazer do meu caso punicao exemplar”

A “guerra do spray” mobilizou a opiniao publica e os artistas e
comunicadores de rua da maior cidade do pais. Um dos principais
questionamentos foi a falta de didlogo do novo prefeito com os prin-
cipais afetados pelas suas iniciativas. A medida em que a cor dos mu-
ros e paredes dos principais pontos da cidade eram substituidos pelo
cinza, setores da sociedade questionavam as politicas de Doria para
o caso. Até mesmo a Amazon, gigante mundial de tecnologia, pro-
vocou o prefeito em um antncio do leitor de livros digitais Kindle,
principal produto da empresa, que questionava os “muros cinzas da
cidade” projetando trechos de livros e citagoes de escritores famosos
nas paredes acinzentadas. O episédio obrigou Doria a se defender
das criticas, chamando a empresa norte-americana de oportunista
por explorar o caso e pedindo doacgodes de livros para a cidade.

METODOLOGIA E RESULTADOS

Este capitulo busca fazer a verificagao da cobertura noticiosa
durante a “guerra do spray”’, nos primeiros 100 dias de governo do
prefeito Joao Doria em Sao Paulo. O recorte temporal foi escolhido
por coincidir com o periodo de maior incidéncia do tema na agenda
da midia. Para isso, utilizamos o arcabougo teérico-metodologico do
enquadramento noticioso nos moldes propostos por Entman (1993).
Para o autor, “[...] enquadrar ¢ selecionar alguns aspectos da realida-
de percebida e ressalta-los em um texto comunicativo, promovendo
uma definicao particular de um problema, uma interpretagao causal,
uma avaliacao moral e/ou um tratamento recomendado” (ENTMAN,
1993, p. 52).

Na perspectiva de Entman (1993), a dimensao politica dos qua-
dros se evidencia no fato de eles atuarem para definir problemas,
diagnosticar causas, fazer julgamentos morais e sugerir solugoes. O
autor entende que o enquadramento perpassa todo o processo comu-
nicativo, estando presentes nos interlocutores, nos textos e na pro-
pria cultura. Nesse contexto, os enquadramentos noticiosos operam
segundo uma logica de saliéncias, em que determinados elementos
ganham destaque em vez de outros. Entman (1993, p 52) compreen-
130 Disponivel em: https://folha.uol.com.br/cotidiano/2017/03/1863704-estudan-

te-de-direito-sera-a-primeira-multada-por-lei-antipichacao-de-doria.shtml. Acesso
em: 8 nov. 2021.
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de que, muitas vezes, ocorre uma homogeneizag¢ao na forma como
as noticias sao apresentadas, pois uma abordagem diferente poderia
resultar em questionamentos sobre a credibilidade do veiculo e uma
indisposicao com determinadas autoridades.

O corpus, para tanto, é constituido de 46 noticias, sendo 24 da
Folha de Paulo e 22 do Estadao, extraidos da versao impressa dos
jornais entre 1° de janeiro e 10 de abril de 2017, periodo exato dos
100 primeiros dias. A busca considerou todas as matérias, excluindo
colunas e opiniao, que tratassem especificamente da cobertura da
“guerra do spray”, mencionando os termos “pichacao”, “pixo” e “grafi-
te”. Foram observados na busca todas as editorias e cadernos, incluin-
do a capa. A analise de cada noticia esta disponivel para consulta no
Livro de Codigos®™. Nossa hip6tese inicial ¢ de que Doria conseguiu
mais espago para projetar o seu posicionamento, enquanto as vozes
contrarias tiveram mais dificuldades para se defender da perseguicao
oficial. Isto posto, partimos para os resultados da pesquisa empirica.

A primeira semelhanca entre os dois jornais pode ser verificada
no espacgo ocupado e na editoria em que o caso foi tratado. Todas as
noticias foram publicadas na editoria local, que na Folha ¢ denomi-
nada de “Cotidiano” e no Estadao de “Metropole”. As tnicas excecoes
foram as chamadas na capa. A Folha repercutiu trés noticias em sua
primeira pagina, enquanto o Estadao apenas uma. Portanto, o pri-
meiro resultado aponta para uma cobertura factual do conflito entre
o prefeito e os pichadores e grafiteiros, na 6rbita da politica. Embora
exista um debate sobre o spray, em especial o grafite, ser considerado
arte de rua e manifestacao artistica, os dois jornais nao trataram da
questao em suas editorias de cultura.

O Grafico 1 mostra os elementos predominantes na cobertura,
retratando os componentes enquadrados conforme as definicoes de
Entman (1993) e a tematica proposta. A variavel “contestacao” atinge
diretamente o prefeito Doria e refere-se aos questionamentos, prin-
cipalmente dos artistas, sobre as suas agoes politicas. Nesse quesito,
a Folha deu mais espaco para o contraditorio, com 42% de noticias
contestando as medidas oficiais, contra 18% do Estadao. Por outro
lado, a variavel “criminalizacao” reforga o estigma contra os picha-
dores e grafiteiros, considerando que as intervengoes precisam ser
combatidas legalmente, o que favorece a versao defendida pelo pre-
feito. Nesse caso, a saliéncia foi maior no Estadao, com 41% das noti-
cias, contra 17% da Folha.

131  Disponivel =~ em:  https://drive.google.com/drive/folders/1Av9S4syQfCq-
-bXk3KiiUb_xlraZi6KwV. Acesso em: 21 fev. 2022.
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Grafico 1: Componentes enquadrados (%) proporcao dos temas mais
citados na cobertura.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Outra variavel que favorece o lado oficial é a associagao do spray
com “vandalismo”, que recebeu 18% das noticias no Estadao e 4% na
Folha, e com “prejuizos” causados ao patrimonio publico e privado,
com 8% de mencoes na Folha e 5% no Estadao. Com uma diferenca
maior para o Estadao na variavel “vandalismo”, o resultado aponta que
o jornal direcionou boa parte da sua cobertura relacionando a picha-
¢ao e o grafite com o discurso defendido pelo prefeito. Por sua vez,
a variavel que trata das intervengdes nos muros como “arte de rua”
recebeu 18% das noticias do Estadao e 13% da Folha. Embora esse tra-
tamento favoreca os grafiteiros, boa parte das mateérias repercutiam
uma iniciativa de Doria em criar um “Museu do Grafite”, como forma
de contornar suas proprias medidas de apagar esses painéis pela ci-
dade, que nao foram bem aceitas pela opiniao publica.
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Grafico 2: Atores (%) Proporc¢ao das vozes mais ouvidas na

cobertura.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Entman (1993) afirma que os veiculos jornalisticos elencam atores
que tém maior exposi¢ao como fonte das noticias. O Grafico 2 mostra
que a voz que mais ecoou na cobertura foi a do prefeito Joao Doria,
que recebeu um tratamento muito superior em relacao aos demais,
sendo a voz de metade das matérias da Folha e 36% do Estadao. Por
sua vez, apenas 5% das noticias do Estadao, e 4% da Folha, traziam
as versoes dos dois lados do conflito na mesma noticia. Portanto, na
maior parte das vezes, a Uinica voz era a da fonte oficial. Nas paginas,
o prefeito trata os pichadores como criminosos. “Nao ha diadlogo com
contraventor, todo pichador é bandido”, disse em uma entrevista, em
4 de fevereiro a radio CBN, repercutida no dia seguinte pelos jornais.
Doria também fez insinuagdes: “Sao transgressores. Provavelmente
roubam celulares, roubam outras coisas”. Por fim, garantiu que du-
rante seu governo os pichadores seriam “implacavelmente persegui-
dos e vigiados”

Ja o espago dado pelos dois jornais ao outro lado da “guerra do
spray” foi bem menor. O Estadao repercutiu mais as declaracoes de
grafiteiros, que receberam um tratamento diferenciado pelo prefei-
to, com 14% de mencoes, contra 4% da Folha. Os pichadores tam-
bém foram mais ouvidos pelo Estadao, 14%, contra 8% da Folha. Ja as



noticias que abriram aspas para grafiteiros e pichadores na mesma
matéria representaram 9% no Estadao, contra 4% da Folha. Portanto,
o Estadao ouviu mais os atores contrarios ao prefeito. A Folha ouviu
em 8% das noticias a opinido de moradores, atingidos pelo spray e
contrarios aos pichadores. Ja o Estadao deu mais atengao para a base
de apoio de Doria na Camara de Vereadores, 18% contra 4% da Folha,
num contexto em o que o legislativo apreciava uma lei para aumentar
as penas contra pichadores e grafiteiros.

Grafico 3: Problemas (%) Proporcao dos problemas enquadrados na
cobertura.
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Fonte: elaborado pelo autor.

O Gréfico 3 segue o modelo sugerido por Entman (1993) e apre-
senta os problemas presentes na cobertura das noticias. Nessa cate-
goria, observamos uma diferenca de tratamento entre os dois jornais.
A Folha se destacou por apontar como principal responsavel o pro-
prio prefeito a partir do seu programa de governo. A variavel reper-
cutiu em metade das noticias, contra apenas 14% do Estadao. Embora
Doria tenha sido a principal fonte das matérias da Folha, em boa parte
delas ele aparecia para responder sobre as medidas por ele adotadas.
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Em 12 de fevereiro de 2017, a Folha noticiou o resultado de uma pes-
quisa de opiniao de seu instituto (Datafolha) sobre a avaliacao do go-
verno municipal. Com o titulo “Apesar de apoio a plano de zeladoria,
6 em cada 10 reprovam retirada de grafite”, a matéria destacava que a
decisao do prefeito de cobrir de cinza a cidade nao foi bem recebida
pela maior parte da populagao.

Nao obstante, o Estadao enquadrou, negativamente, a agao dos
pichadores e grafiteiros da cidade em mais uma categoria. Em 27%
das noticias, a motivagao dos problemas se referia ao abrandamento
das penas, contra 8% da Folha. A mesma proporc¢ao também foi atri-
buida a “depredagao” do patrimodnio, contra 17% da Folha. Ja a polui-
¢ao visual foi tratada como problema em 5% das noticias do Estadao,
contra 1% da Folha. Portanto, dois problemas que referendam a ver-
sao oficial do prefeito, que buscou enquadrar a questao como um ato
criminoso e que precisava de mais punicao. Com o titulo “Policiais do
Deic vao investigar grupos de pichadores”, o Estadao tratou do tema
como um caso de policia e destacou a parceira da Prefeitura com as
forcas de seguranca do Estado para monitorar e prender jovens que
picham na capital paulista.

O enquadramento sugerido por Entman (1993) também apresen-
ta as causas do problema, ou seja, as indicacdes dadas pelo veiculo
jornalistico sobre as razoes que originaram a “guerra do spray”. Con-
forme o Grafico 4, observamos, de modo geral, um equilibrio maior
entre os dois jornais analisados, com poucas diferencas entre ambos.
A variavel “marginalizacao” trata os grafiteiros e, principalmente, os
pichadores como “marginais” e “delinquentes”. Nas palavras do pre-
feito, como “transgressores e bandidos”. A Folha trouxe 29% das no-
ticias com essa causa, contra 23% do Estadao. Por sua vez, a Folha
repercutiu mais noticias com a variavel “incompeténcia’, que culpa
diretamente o prefeito e suas decisdes politicas sobre o caso, 21%
contra 18% do Estadao. Essa foi a mesma proporcao verificada nas
matérias que culpam a juventude como os principais causadores da
“guerra do spray”

A maior diferenca entre os dois jornais nessa categoria esta na
variavel “legislagao”, que coloca as penas brandas como causadoras
do problema. Essa também foi uma das razoes apresentadas desde o
inicio pelo prefeito tucano. Doria usou sua base na Camara de Verea-
dores para avangar com um projeto que criminalizava a atividade dos
grafiteiros e pichadores, aumentando as penas. O Estadao deu mais
importancia para a tramitacao da pauta no legislativo, 27% contra 4%
da Folha. Por fim, a variavel “ausente”, que foi classificada em 21% das



noticias do Estadao e 14% da Folha, se caracteriza por nao apresentar
nenhum culpado.

Grafico 4: Causas (%) Proporgao das causas dos
problemas enquadrados.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Segundo Entman (1993), geralmente, a cobertura dos jornais in-
dica algum tipo de julgamento moral. Um exemplo na cobertura des-
se julgamento € a responsabilizacao dos pichadores como os respon-
saveis por sujar a cidade e desrespeitar as leis. O Grafico 5 mostra que
eles foram apontados nos dois jornais como os principais culpados. O
Estadao condenou mais, 55% contra 38% da Folha. Os pichadores se
tornaram o maior alvo do prefeito tucano apo6s Doria recuar da deci-
sao de dar o mesmo tratamento hostil aos grafiteiros por conta da re-
percussao negativa de apagar os murais. Também por isso, apenas 1%
da cobertura expds os grafiteiros como culpados nos dois jornais. No
entanto, as noticias que responsabilizaram os dois grupos que usam
spray somaram 17% na Folha e 14% no Estadao.

217



Grafico 5: Julgamento (%) Proporg¢ao dos julgamentos
morais enquadrados.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Depois dos pichadores, Doria foi apontado como principal cul-
pado. Porém, em uma proporcao bem menor. A Folha trouxe 25% das
noticias contestando suas medidas, enquanto no Estadao esse nime-
ro representou 17%. O principal questionamento foi a falta de dialogo
do prefeito com os artistas de rua. Em 23 de janeiro 2017, o Estadao
ouviu especialistas que disseram que pintar de cinza os muros “des-
troi a mensagem da cidade”. Em 29 de janeiro de 2017, a Folha trouxe
uma matéria com “célebres pichadores” da cidade contestando as ar-
bitrariedades do prefeito e lembrando da repressao que sofreram du-
rante a gestao de Janio Quadros. “Nao deveria ser o papel do prefeito
estimular a raiva nas pessoas’, disse Pessoinha, antigo pichador. Hoje
advogado e longe do spray, ele lembra que “a pichagao s6 se consoli-
da na transgressao”. Portando, a perseguicao serviria para estimular
ainda mais a pratica.

Por ultimo, o enquadramento proposto por Entman (1993) su-
gere que normalmente as noticias também apontam algum tipo de
recomendacao de tratamento. O Grafico 6 evidencia que a principal
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solucao apontada foi a criminalizacao, ou seja, o endurecimento das
penas, com aplicacao de multas mais altas, e o aumento do patru-
lhamento das forcas de seguranga e de dentincias da populacao para
entregar os pichadores. No entanto, percebe-se uma diferenca de
tratamento consideravel entre os dois jornais analisados. Nesse caso,
48%, quase metade, das noticias do Estadao colocaram como princi-
pal solugdo a criminalizacao da atividade para resolver o problema,
contra 17% da Folha.

Grafico 6: Solucao (%) Proporgao da recomendacao de
tratamento sugerida.
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No contexto em que Doria precisou recuar da sua estratégia de
cobrir os grafites de cinza e dar aos murais o mesmo tratamento
dispensado a pichacao, 18% das noticias do Estadao e 17% da Folha
apresentaram a variavel “refazer” como solucao. Ja a opcao “apagar”
foi recomendada em 17% da cobertura da Folha e 1% do Estadao. O
“dialogo”, principal recomendacao dos artistas de rua para o prefeito,
foi apresentado como melhor alternativa em 17% das matérias da Fo-

LLINT

lha e 9% do Estaddo. As demais variaveis, como “fiscalizar” “multar” e
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“parcerias” com a iniciativa privada representaram menos de 10% da
solucao nos dois jornais.

Na “guerra do spray’, conforme hipoétese inicial, quem levou a
pior na cobertura das noticias foram os pichadores e grafiteiros. O
Estadao atribuiu em 69% das matérias a culpa para esse lado do con-
flito, contra 59% da Folha. No entanto, os grafiteiros sairam ilesos, e,
assim como o arsenal do prefeito, a maior parte do julgamento recaiu
sobre os pichadores. Ja Doria, foi mais responsabilizado pela Folha,
em 25% das noticias, contra 17% do Estadao. Por fim, a solucao foi ou-
tra categoria que colocou o Estadao do lado do prefeito. Quase me-
tade da cobertura (48%) considerava a criminalizacao como melhor
saida, ja a Folha variou mais nas recomendacoes e foi mais equilibrada
também nesse quesito.

Embora os dois jornais tenham dado espacos relativamente equili-
brados na cobertura, sem uma assimetria no nimero de noticias, e pa-
dronizaram as tematicas em torno de uma 6rbita politica e do cotidiano
da cidade, € possivel percebermos claramente uma inflexao do Estadao
em prol do prefeito Joao Doria. Portanto, o tratamento dado para cada
uma das partes foi diferente entre os jornais. As categorias da analise de
enquadramento que mais evidenciam isso se referem aos componen-
tes, problemas e as solucdes recomendadas. Nessas, o Estadao buscou
tratar a cobertura em consonancia com os objetivos do prefeito, focan-
do na criminalizagao, na cultura do punitivismo e em responsabilizar os
pichadores pelos “prejuizos” causados ao patrimonio.

Por sua vez, a Folha de S. Paulo fez uma cobertura mais interes-
sada em verificar os questionamentos e interesses das partes envol-
vidas no conflito. O jornal dividiu a culpa pelo dilema com o proprio
prefeito, destacando a sua falta de didlogo com os artistas e como a
cidade ficou mais cinza. A Folha também repercutiu mais noticias de
contestacao ao lado oficial, incluindo protestos dos jovens e da em-
presa Amazon, que colocou Doria na defensiva, tendo que responder
a um questionamento posto pela iniciativa privada, do qual é o maior
defensor. Nesse caso, a contestagao partiu de uma das maiores em-
presas de tecnologia do mundo e a Folha repercutiu a polémica em
suas paginas.

CONSIDERACOES FINAIS

A primeira conclusao aponta para uma padronizagao na cober-
tura das noticias, uma das caracteristicas normalmente evidenciadas
nas analises de enquadramento. De modo geral, os dois jornais trata-



ram a “guerra do spray” como um assunto factual, presente na rotina
da cidade, e seus desdobramentos seguiram quase sempre a agenda
oficial do prefeito. As matérias eram eminentemente politicas, re-
percutindo principalmente declaracoes de autoridades e as acgoes de
Doria vestido de gari para apagar os murais e “pixos” dos locais por
ele determinados. Boa parte da cobertura focou em temas corriquei-
ros, como a tramitacao no parlamento de uma lei mais dura contra
os pichadores e grafiteiros, e dos prejuizos materiais que as interven-
¢Oes acabam gerando para os proprietarios dos imoéveis.

O fato de todas as noticias serem publicadas no caderno local nos
dois jornais denota uma homogeneizagao do tratamento das noticias
e uma limitacao da forma como a tematica foi abordada. No Brasil, di-
ferentemente de outros paises, existe uma disting¢ao entre pichacao e
grafite, sendo que o tltimo normalmente é bem aceito e reconhecido
como arte de rua. No entanto, mesmo as pinturas em spray sendo
consideradas como manifestacao artistica e com relevancia cultural e
estética em muitos circulos, o assunto nao ganhou espago no cader-
no de cultura dos dois jornais. Com isso, esvaziou-se um debate mais
amplo, complexo e que fugiria do senso comum e da estigmatizagao
de ser um ato de vandalismo e meramente transgressor.

Mas a cobertura também apresentou diferencas entre os dois
jornais analisados. Elas ficaram mais latentes nos resultados da pes-
quisa empirica a partir do modelo proposto por Entman (1993). Em
relacao ao componente enquadrado, ficou visivel uma assimetria en-
tre o Estadao, que focou na criminalizacao dos pichadores, e na Fo-
lha, que direcionou a cobertura para as contestagoes em torno das
decisdes politicas do prefeito. Portanto, nessa categoria é perceptivel
que o primeiro jornal (Estadao) acabou favorecendo a versao oficial,
enquanto o segundo (Folha) expos mais as contradicoes do programa
de governo de Doria. Por sua vez, o prefeito foi a principal fonte dos
dois jornais. No entanto, o Estadao deu mais voz aos demais persona-
gens envolvidos, ainda assim numa proporc¢ao bem menor.

Outra diferenca de tratamento percebida entre os jornais foi em
relacao ao problema enquadrado. Enquanto a Folha dedicou metade
das noticias para expor a maior vitrine eleitoral de Doria, o Estadao
focou nas causas que refletiam o entendimento do proprio prefeito,
como a pena branda ineficiente para combater os transgressores € a
associagao entre a pichacao com o vandalismo e depredagao do pa-
trimonio. Portanto, mais uma vez o Estadao caracterizou-se por um
tom ameno e a favor do lado oficial. Na categoria causas, a cobertura
em torno da mudanca na legislagao ganhou mais destaque no Esta-
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dao, também por conta da saliéncia verificada no problema, ou seja,
de que as multas precisavam ser maiores e as leis mais severas.

Embora a Folha tenha ampliado mais o debate, na batalha entre
o prefeito e os artistas de rua quem perdeu a “guerra do spray” na
cobertura dos jornais analisados foram os grafiteiros e pichadores. Ao
cobrir principalmente o cotidiano da politica e da cidade, os jornais
limitaram suas pautas a uma disputa politica entre os dois campos, e
nao aprofundaram questdes de ordem socioldgica e filosofica que fu-
gissem do padrao e furassem a bolha da tipica associacao entre spray
e vandalismo. Nesse sentido, os pichadores foram os mais prejudi-
cados, por terem sido pouco ouvidos, prevalecendo, assim, a versao
oficial que os associava a criminalidade. Conforme ja estabelecido
pela literatura do enquadramento, a nao cobertura pode privilegiar
certos atores, quando nao oferece espacgo suficiente para outras pau-
tas, fatos e analises. Ao apostarem, de modo geral, em uma cobertura
rasa, corriqueira e imediatista, os jornais, principalmente o Estadao,
reforgaram o estigma contra os pichadores e contribuiram para dar
legitimidade ao discurso e a perseguicao do prefeito
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INTRODUCAO

O presente texto emerge do universo livresco em ambiéncia
digital, com o intuito de refletir sobre as transformacgdes nos re-
gimes de leitura. Considera-se, nesse sentido, as reconfiguracoes
profundas e sem precedentes nao somente no objeto livro em si,
mas, sobretudo, nas praticas em seu entorno, o que, notadamente,
vem transformando também os modos de valorar a cultura livresca
de uma forma mais ampla.

Supondo a leitura uma pratica fundamental para o tecer social,
a presente investigacao se justifica, alinhando-se, inclusive, com as
transformacoes em curso que rompem antigos enquadres de se pro-
duzir e consumir o referido objeto que, historicamente, consolidou-
-se, conforme registrou Lafarge (2010, p. 17), como meio de acesso
ao saber e a cultura, tornando-se e se mantendo por muito tempo o
principal objeto da experiéncia da leitura.
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E, portanto, no tecer entre a culturalivresca, as midias e tecnologias
digitais, as praticas da leitura e os espagos, em especial, da urbe, que se
centralizam as discussoes deste trabalho. Diante da crise das narrati-
vas totalizantes que orientaram os modos de ler o mundo, este estudo
busca refletir sobre a experiéncia da leitura considerando a base co-
mum digital que conforma o objeto em si nesses ambientes e também
a perspectiva nao totalizante propria da rede que se abre as multiplas
apropriagoes de producao-consumo cultural.

Assim, considerando o universo dos livros-aplicativos®?, também
denominados de appbooks, é possivel encontrar nas lojas virtuais dos
sistemas operacionais Android e iOS objetos livrescos que privilegiam
a relacao entre tecnologia digital e literatura, viabilizando narrativas
verbovocovisuais abertas a participagao dos muitos leitores e inte-
gradas ao espaco por onde estes circulam. De outra maneira, dadas
as possibilidades tecnolodgicas e a crescente demanda por participa-
¢ao na ambiéncia digital, avolumam-se produgdes livrescas que sao
de alguma forma contextualizadas por/no local em que o sujeito os
experimenta, permitindo a construcao de uma ponte entre a narra-
tiva e o local onde se efetiva a leitura, e, mais além, entre a narrativa
ficcional e a vida mesma do sujeito leitor.

Notadamente, tais experimentos livrescos tensionam os regimes
de leitura e de sua producao, sobretudo, quando se observam as nar-
rativas que, a partir da ubiquidade dos dispositivos de leitura, permi-
tem que a experiéncia do ler em si acompanhe o transito do sujeito
leitor em seu cotidiano ordinario, levando o livro e a leitura para mul-
tiplos espacos e, em alguns casos, inclusive, incorporando a narrativa
ficcional também dados/informacoes do local onde o sujeito 1€.

Tais aspectos se assentam diante da especificidade dos livros-
-aplicativos que, ademais nem sempre se aproximarem dos formatos
e marcadores indiciais a cultura livresca, enquanto softwares - di-
ferentemente dos livros-arquivos como pdfs e ePubs -, permitem a
realizagao de tarefas que, além de extrapolarem a instancia da leitura,
ainda permitem geolocalizar a atividade leitora através de estruturas
proprias do livro-software e /ou do hardware de leitura.

O presente texto, nesse sentido, acolhe como objeto empirico
para fins de observagao, um appbook em estagio de transdugao'®, ou

132 Considerando que o processo de digitalizacao dos produtos culturais e as logicas
de convergéncia tém gestado novas espécies de midia-livro, fazendo ver uma miriade
de tipos de livros em ambiéncia digital, destaca-se que o presente texto se atém aos
livros-aplicativos (appbooks), enquanto softwares especificos.

133 Frente ao universo dos livros-aplicativos, Flexor (2012) propde pensar em trés
estagios de desenvolvimento livresco, a saber: o estagio de transposicao, o de trans-



seja, um livro-software cuja abertura da obra extrapola as lacunas in-
terpretativas e permite o aporte de contetido multimodal por parte
de cada leitor - frente ao seu deslocamento enquanto 1€ -, além dos
dados capturados pelo sistema-livro que, por outra via, também 1é o
seu leitor.

Interessa a presente investigagao as implicagcdes da materialida-
de dos livros- aplicativos na experiéncia do ler, considerando, sobre-
tudo, a ubiquidade dos artefatos de leitura que, por sua vez, permite
que o consumo livresco se efetive durante os deslocamentos ordi-
narios dos sujeitos nas cidades. Essas questdes sdao aqui discutidas
tanto a partir da perspectiva do design, que se volta ao projeto das
interfaces graficas em consonancia com a experiéncia do leitor e suas
praticas de leitura, como a partir das tecnologias da informacao e co-
municagao no que se refere a relacao livro-leitor frente aos sistemas
computacionais.

Assim, considerando a natureza mesma da midia-livro media-
da por software, o presente capitulo teve como objetivo analisar o
impacto dos protocolos de leitura (CHARTIER, 2011), em especial, os
protocolos na leitura e os protocolos no espaco (FLEXOR, 2018) sobre a
experiéncia do ler o livro e a propria cidade, observando, sobretudo,
a camada cultural das interfaces graficas e a camada computacional
dos artefatos tecnologicos de leitura.

Nesse horizonte, observando os protocolos de edicdo, os proto-
colos de autoria e os protocolos do sistema (CHARTIER, 2011; FLEXOR,
2018) demarcados nas bases materiais de objetos empiricos, o texto
avanca ao problematizar os niveis de colaboracdo do sujeito-leitor
que, através dos aportes de contetido multimodal e de dados, e, ain-
da, a partir dos deslocamentos durante a tarefa leitura nos espacos
das cidades, imputa vestigios que interferem na conformacao livres-
ca e, consequentemente, sobre as demais leituras. Para isso, articu-
lam-se operadores conceituais da literatura livresca e da midia, nota-
damente, as ja mencionadas no¢des acerca dos protocolos de leitura
(CHARTIER, 2011; FLEXOR, 2018) e da pragmatica computacional da
new media (MANOVICH, 2002), especialmente ao que se refere as
marcas produtivas que conduzem a experiéncia do ler.

Assim, de abordagem qualitativa-exploratoria, a partir da revisao
de literatura e da observagao empirica, este texto indica que os mo-
vimentos de colaborar e se deslocar - no cotidiano do sujeito durante

figuracao e o de transducao. Os livros transduzidos seriam aqueles que, previstos por
protocolos inscritos na camada computacional, estariam a permitir a incidéncia de
protocolos na leitura e, mais além, protocolos no espaco.
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a atividade da leitura - apontam para protocolos de leitura que, para
além da producao de sentido e reapropriacao dos espagos, afetam a
experiéncia da leitura em uma esfera coletiva, reverberando sobre os
modos de ler a/na urbe.

ENTRE DESLOCAMENTOS: A LEITURA MEDIADA POR
PROTOCOLOS NO ESPACO

As mudangas nos atuais modos de ler sinalizam, em primeira ins-
tancia, para contornos proprios do objeto livresco em ambiente di-
gital, uma vez que alicercando-se em uma base comum dada a partir
da convergéncia de midias e linguagens - inclusive computacional
-, 0 livro passa a se configurar a partir de propriedades de software
que, em ultima instancia, distanciam-se das bases de antanho, quan-
do as particularidades técnicas definiam os atributos de diferentes
produtos culturais, como no caso do cinema, da fotografia, da pintura
e também do livro (MANOVICH, 2013). Entremeado pela sintaxe com-
putacional, o meta-livro® aponta, entao, para a inter-relacao entre
algoritmos e estrutura de dados (MANOVICH, 2002), o que, de outra
forma, indica que as propriedades midiaticas do objeto nao se assen-
tam mais sobre a natureza do suporte e mesmo técnicas de produ-
¢ao, do contrario, sao as propriedades dos softwares que passam a
estruturar o objeto livro digital.

Se antes da digitalizagao da cultura, as diferentes linguagens
possuiam, cada uma, seu suporte-midia, como papel-texto, pelicu-
la-fotografia-filme, fita magnética-som-video (SANTAELLA, 2013), a
diluicao das barreiras que conformaram os distintos produtos da cul-
tura, para além de viabilizar a hibridizacao de linguagens, aproximou
também atores que antes nao faziam parte do campo editorial, por
exemplo, programadores, designers de interface, desenvolvedores de
jogos, dentre tantos outros. Essa questao sinaliza nao apenas para a
convergéncia de mecanismos e estratégias de outros campos, como
indica a presenca de protocolos de leitura proprios do livro em am-
biente digital, uma vez que estes novos agentes imputam, na matéria
livresca, vestigios direcionadores da experiéncia leitora.

Como ja salientado, a presente investigacao partiu do arcabougo
tedrico proposto por Chartier (2011) no que se refere aos protocolos
de leitura como vestigios ou marcas deixadas por autores e editores
na objetualidade livresca que, como afirma o referido autor, estariam,

134 Faz referéncia a capacidade potencial dos livros-aplicativos, enquanto softwares,
de reproduzir e integrar outros tipos de midia, reconfigurando antigas midias.




a priori, a conduzir a experiéncia da leitura do livro impresso. Sao
estratégias de escrita e/ou marcas estilisticas, bem como recursos
graficos que dirigem a experiéncia do ler de um dado produto livres-
co. Assim, considerando as especificidades do livro-aplicativo, reco-
nhecendo a participagao dos citados novos agentes que colaboram
com a tessitura do produto digital, observam-se vestigios que sao
antes demarcados pelos ja mencionados programadores, designers
de interface, desenvolvedores de jogos e outros tantos especialistas a
depender da especificidade do livro-software.

A agéncia destes diferentes atores sobre a tessitura do objeto,
notadamente, tensiona o campo editorial na medida em que estes
também passam a implicar sobre a matéria livresca marcas dos mo-
dos de producao que vao reverberar sobre a experiéncia da leitura.
Nesse sentido, para além de reconhecer as caracteristicas da new
media (MANOVICH, 2002), reconhece-se os protocolos de leitura do
livro digital e, nesse sentido, ademais os protocolos do autor e editor
(CHARTIER, 2011), admite-se a incidéncia dos protocolos do sistema li-
vro, os protocolos na leitura e os protocolos no espaco (FLEXOR, 2018).

Reconhecer os protocolos de leitura do livro digital é assentir,
em primeira instancia, que os protocolos do sistema estao vinculados
diretamente a natureza material do objeto, admitindo, desse modo,
que a camada computacional propria do software endereca vestigios
a leitura que, por sua vez, se fazem notar, em seu duplo, na camada
cultural através das affordances presentificadas nas interfaces grafi-
cas dos hardwares de leitura.

Soma-se a essa perspectiva também, os protocolos na leitura
que, viabilizados pela quebra do polo da emissdo e ubiquidade dos
hardwares de leitura, a matéria livresca se abre as apropriagdes de
multiplos leitores que, por sua vez, originam vestigios que vao im-
pactar diretamente a leitura dos demais sujeitos. Sao vestigios que
sao dados durante a experiéncia mesma da leitura, a partir de aportes
de contetudos de distintas naturezas, inclusive de dados gerados pelo
uso em si do livro-software. Assim, os protocolos na leitura fazem re-
feréncia a colaboracao dos leitores que, diante dessas obras, também
reivindicam para si a participagao na tessitura da obra de apreco a
partir de contetdos que insere ou mesmo através dos dados captu-
rados pelo sistema-livro quando da experiéncia da leitura.

Ainda sobre esses, notadamente, podem incidir os denominados
protocolos no espaco, ou seja, vestigios demarcados na experiéncia
mesma e que se efetivam por meio dos deslocamentos ordinarios dos
sujeitos durante a atividade da leitura. Estes dizem respeito aos ves-
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tigios que sao imputados a narrativa a partir da experiéncia da leitura
em movimento/transito nos espacos por onde o leitor circula, seja
através da incorporacao de dados geolocalizados ou mesmo a partir
da intercontaminacao entre o mundo ficcional e o mundo concreto
onde o leitor 1€.

Mais além, se a participagao outrora fora limitada as marcagoes
nas margens das paginas do livro e diante das lacunas interpretati-
vas da obra em si, a atividade leitora hoje é atravessada pela quebra
do polo de emissdo e conexao generalizada o que, de outra forma,
possibilita ao sujeito somar a atividade do ler, também, a do escrever,
que, por sua vez, nao tem mais a delimitagao espago-temporal de
outrora, podendo se efetivar em um fluxo continuo e préprio. A co-
nexao continua tornou cada leitor um produtor constante de dados
- concebidos de forma ativa ou passiva -, o que, definitivamente, vem
mudando o cenario do livro e da leitura, conformando a atividade da
leitura em si como produtora de vestigios enderecados a outras ex-
periéncia leitoras, passando a englobar, no processo proprio de sua
construcao e (re)construgao — dada a abertura da obra a apropriacoes
de multiplos leitores -, outros atores/leitores que passam a postular
vestigios ou protocolos na leitura e no espaco enderecados a outros
muitos leitores, transformando, decerto, as experiéncias leitoras.

Diante do exposto, ressalta-se que interessou ao presente texto,
mais detalhadamente, os citados protocolos na leitura e protocolos no
espago, sobretudo, porque estes sinalizam para marcas que sao adi-
cionadas ao objeto como camadas informacionais que, a priori, apesar
da procedimentalidade do sistema-livro, dancam ao sabor de esco-
lhas proprias de cada leitor, fazendo da leitura em ambiente digital,
uma experiéncia cambiante, aberta e nao totalizante. Mais além, se a
atividade leitora fora uma experiéncia antes solitaria e efetivada em
espacos privados, hoje, tecendo-se em espacos publicos, a experién-
cia do ler tem promovido a aproximacao de distintas realidades dos
muitos leitores das paisagens ficcionais de variadas narrativas. De ou-
tra forma, esses objetos livrescos, a partir das suas particularidades
e escolhas produtivas, viabilizam a incorporagao dos espacos da urbe
nas narrativas, como pode-se ver, por exemplo, no appbook Trip Book
Smiles'®. Partindo da ideia de que o livro muda para se passar onde o
leitor o0 1€, a proposta objetiva fazer com que o leitor, de alguma manei-
ra, faca parte da historia, independentemente de onde estiver.

135 Para conhecer um pouco mais sobre o projeto que celebra o aniversario de 20 anos
do programa de milhagem Smiles, da Companhia Aérea Gol, acesse https://365moti-
vos.com.br/. O trailer da plataforma pode ser visto em: https: //www.youtube.com/
watch?v=6NdOJT3zWW8&feature=youtu.be.



Para concretizar essa ideia, os idealizadores pensaram em um
livro-aplicativo que, reconhecendo a localizacao do leitor, adapta a
historia ao local onde se efetiva a leitura, incorporando a narrativa
base, dados do mundo concreto. Posto de outro modo, a partir de
uma histéria tinica e com os mesmos personagens e trama, o enredo
é contextualizado no espaco/cidade onde o leitor esta, fazendo mu-
dar apenas as referéncias dos lugares em que passa a histéria, loca-
lizando ruas, parques, pontos turisticos. O que esse exemplo desvela
€ que os referidos protocolos no espago se efetivam através da mobili-
dade pelos territorios informacionais da urbe, atual locus do tecer da
experiéncia narrativa que recobre o imaginario das cidades.

E, entdo, nesse contexto, que se elegeu um livro-aplicativo, den-
tre varios disponiveis, para fins de observacao e discussao. Ressalta-
-se que se privilegiou um livro-aplicativo que em sua materialidade/
narrativa fosse prevista a incorporagao dos espacos da urbe, indepen-
dente da estratégia adotada. Nesse horizonte, este capitulo explora as
estratégias narrativas que, de alguma forma, sao contextualizadas por/
no local em que o sujeito os experimenta, permitindo a construgao de
uma ponte entre a narrativa e o local onde se efetiva a leitura.

O exemplo que sera apresentado a seguir ¢ representativo de um
universo livresco que busca capturar dados particulares dos muitos
sujeitos que seguem lendo, convocando-os a participar efetivamente
com aportes de contetdo verbovocovisual. Além de promover impac-
tos sobre a tarefa da leitura, como o deslocamento dos antigos es-
pacos do ler e a participacao mais efetiva do leitor que ultrapassa as
lacunas interpretativas para, efetivamente, colaborar com a tessitura
da obra a partir de aportes de contetdo, o objeto empirico observado
provoca reflexoes, sobretudo, acerca das mudangas promovidas nos
regimes da experiéncia da leitura.

A EXPERIENCIA DO LER NA/A URBE

A forma do livro impresso € resultado e expressao de seu conteti-
do. Ele acolhe a construgao do raciocinio, a temporalidade logica de
um discurso, reunindo o pensamento em um todo. Diversos estudos
procuram demonstrar como o livro impresso transformou a nossa
cultura a ponto de McLuhan (2000) usar a expressao homem tipo-
grafico e de Nietzsche (2006) alertar que a eficiéncia da linguagem
textual levou o homem a subestimar a capacidade dos meios sobre a
construcao de nosso conhecimento, criando a ilusao de que os meios
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eram um mundo a parte do mundo em que vivemos, obscurecendo
a nocao de que os produtos da cultura material sao mediadores de
agenciamentos, habitos e representacgdes.

Com a imprensa se procurou chegar a uma forma candnica dos
livros. Essa légica seria, porém, confrontada pelo estilhagamento do
texto nos espagos urbanos, sobretudo a partir da explosao popula-
cional no século XIX. Mallarmé, em Le Livre (1957), viu a necessidade
de se estabelecer uma nova sintaxe diante da abundancia de escritas
que entao saltavam do livro e tomavam a urbe por intermédio de le-
treiros, jornais e cartazes exibidos nas ruas com palavras esgarcadas
e interpoladas umas as outras. O espago das grandes cidades evi-
denciava uma linguagem atrelada a velocidade, ao simultaneo, uma
dinamica de escrituracdo e de leitura que ja nao se deixava imprimir
sob a forma linear do livro. Também imersos no espago urbano, os
futuristas projetaram livros colhendo os residuos da cidade e explo-
rando a dimensao olfativa, tatil e térmica das “palavras em liberdade”.
Julio Cortazar, caminhando por Paris, demonstrou a dimensao meta-
férica dos cartazes exibidos nas ruas pela justaposigao aleatoria das
palavras. El Lissitzky, em texto de 1926, chegou a imaginar a explosao
e a desmaterializacao do volume de papel impresso com a chegada
de tecnologias como o radio, o cinema e o telefone. Confrontando
a gramatica estrita e o texto autoral destinado a leitura respeitosa,
Rimbaud (1998) declarou que,

[d]esde muito me ufanava em possuir todas as paisagens
possiveis e tinha por irrisérias as celebridades da pintura
e da poesia moderna. Admirava as pinturas mediocres,
bandeiras de portas, cenarios, teldes de saltimbancos,
letreiros, iluminuras populares; a literatura ultrapassa-
da, latim de igreja, livros eréticos mal escritos, romances
dos tempos da avo, contos de fadas, almanaques infantis,
velhas Operas, refroes simplorios, ritmos singelos. (RIM-
BAUD, 1998, p. 161)

Embora, notadamente, a pratica da leitura nas/das cidades seja
anterior a existéncia do livro em ambiente digital, a fugacidade pro-
pria da leitura mediada pelas interfaces graficas abre espago para a
efetiva penetracao dos espacos do ler na urbe na estrutura mesma
do objeto livresco. Isso porque o sujeito passa efetivamente a cola-
borar - com contetdo multimodal e dados - com a tessitura do li-
vro-software que, por sua vez, a partir dos protocolos do sistema que



preveem as logicas colaborativas, abre espago para que a experiéncia
em si promova distintas leituras na/da urbe, a partir da apropriacao
de fragmentos da cidade a narrativa e consequente ressignificagao de
espagos, monumentos, edificagoes.

Embora o espaco de dados seja acessivel apenas através de uma
interface grafica, ele se define no processo de interacao, se dando por
seus principios de navegagao previamente previstos pelos protocolos
do sistema. O percurso transforma o proprio espaco e sua narrativa se
atualiza a cada vez de diferentes modos dependendo dos caminhos
percorridos. A obra nao é mais individual, identificavel ou localizavel,
os termos ocorrem por meio da relacao. O autor do livro-aplicativo
coloca-se fora do tempo de sua obra. Esta é pensada em termos de
possibilidades se distanciando dos principios de uniformidade de-
corridos da imprensa, com sua semantica perene e solida.

Chartier (2012) identifica que a genealogia juridica do conceito
de autor ocorre no inicio do século XVIII, logo apos a ascensao bur-
guesa, Mallarmé imaginaria, ja no fim do século XIX, um livro total,
um livro absoluto, sem nenhum signatario (SCHERER, 1957). Se limi-
tada pelas tecnologias da época, a proposta de Mallarmé se limitou
a notas, hoje as possibilidades criadas pelo livro-aplicativo impactam
sobre elementos estruturais da criagao narrativa. Ele permite a cons-
trucao de historias que resultam da interacao de diversos agentes.
O autor nao cria uma forma definida, estavel e identificavel, mas um
mundo de possibilidades que vai além da obra. Os termos surgem por
meio da relagao como tal e ndo por uma relacao de reflexao tardia
entre termos pré-existentes e predefinidos. O autor se volta a estru-
tura da obra, definindo os limites das variantes possiveis. Trata-se de
processos textuais, deixados em aberto, disponiveis a intervencao do
leitor (DERRIDA, 2004). O que se apresentava como hipdtese na arte
moderna, a obra feita com o olhar do leitor, torna-se aqui tangivel.

Os livros-aplicativos, portanto, implicam em outra ordem de ma-
terialidade, cuja nogao de ‘realismo’ nao se restringe aos elementos
formais do texto, mas a propria realidade de um mapa ou de uma
sequéncia de agoes. As tecnologias de informacao e comunicacao, as
quais o livro-aplicativo se apropria, estao na origem de uma mutacao
nas formas de relacoes sociais e, consequentemente, de uma nova
configuracao espacial. Diversas modalidades de interagoes estabe-
lecidas pelas trocas de informagoes e simbolos emergem de expe-
riéncias articuladas entre o fisico e o virtual. Apesar de a maioria dos
livros digitais ainda esteja na ordem da mimese, pois se aproximam
estruturalmente do livro impresso pelo qual a nossa cultura esta im-
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pregnada, ja sao fartas as experiéncias literarias em que se dissolve a
integridade material que constituiu o livro de papel, rompendo a sua
singularidade e abolindo a sua forma de bloco compacto de resistén-
cia ao fluxo das coisas e de sua forma em face do fluxo de eventos.
Esse ¢ o caso dos livros-aplicativos que, em sua nova forma material,
dissolve a unicidade, a singularidade a qual o livro de papel permane-
ce ligado. O espago contemporaneo se apresenta com uma rede feita
de pontos e é definido por relacdes.

A era do simultaneo, a era da justaposicao, a era dos dispersos
e dos conectados, ja fartamente discutida no campo da filosofia, re-
configura nossa relagao com a memoria e diz respeito mais a um onde
do que a um quando. Consiste, assim, em navegar no espago no qual
a temporalidade é apreendida nas maos. O espaco se torna temporal
na medida em que ele se oferece de acordo com nossas escolhas a
partir dos links que ativamos, numa montagem espacial e ndo mais
temporal como nas narrativas de filmes e livros em seu formato tra-
dicional. Na montagem espacial do livro-aplicativo, a montagem nao
se encontra no tempo de projecao da tela, mas na injungao temporal
da interatividade.

A nogao de narragao, em que se objetivava transmitir um quadro
de referéncia global e uniforme, passa a ser questionada. Testemu-
nha-se a transi¢ao de um regime temporal para um regime espacial
de narracao. Espagos de memoria, como a internet, ndo se traduzem
num todo coerente, mas como conjunto ou, explicitando o sentido
matematico, como um agregado de elementos discretos. Elementos
que se interligam, se dispersam, se reagrupam, o que nao implica na
possibilidade de reuni-los sob a mesma perspectiva, nenhum olhar
absoluto é possivel.

E, entdo, nesse continuo de transformacgdes que a materialidade
do livro em ambiente digital vem gestando experimentos livrescos
que, usufruindo das potencialidades proprias dos livros-aplicativos
em estagio de transdugao, viabilizam experiéncias leitoras que se
efetivam nos espagos de circulacao dos leitores, tornando os sujeitos
e seus deslocamentos responsaveis por mudancas na materialidade
mesma do livro, impactando em outras experiéncias leitoras.

Nesse horizonte, destaca-se o appbook The Pickle Index™ que, em
sua conformacao material, a partir dos protocolos inscritos no siste-
ma-livro, prevé a participacao colaborativa dos leitores que, por sua
via, fazem incidir vestigios que sdo inscritos na materia livresca, re-

136 Para acessar e baixar o livro-aplicativo, visite: http: //www.suddenoak.com. Aces-
so em: 23 fev. 2022.



verberando sobre as distintas experiéncias de leitura. Fazendo transi-
tar narrativas que basculam entre estratégias lineares e multilineares,
distanciando-se das referéncias que ancoram culturalmente o livro
impresso, embora mantenha a légica dos capitulos e sequencialidade
imposta por recursos visuais, o referido livro-aplicativo prevé procedi-
mentos que permitem a colaboragao dos leitores que, por sua vez, pas-
sam a cooperar com aportes de conteido multimodal e mesmo com
os dados rastreados pelo proprio software-livro, conformando o que
aqui foi denominado de protocolos na leitura. Mais além, o citado livro
também prevé uma dada abertura da obra que, demarcado a partir dos
protocolos do sistema em sua camada computacional, também permite
que incidam sobre a experiéncia da leitura e tessitura da obra, indices
aqui denominados de protocolos no espaco.

Resguardando logicas de uma narrativa seriada - distribuida e
anunciada em 10 dias - e, ainda, viabilizando multiplas vias de acesso
ao mundo narrativo, The Pickle Index permite que a leitura se inicie
em diferentes pontos do contexto narrativo, autorizando cada leitor a
experimentar o referido mundo ficcional como um “cidadao/persona-
gem” da histdria e, nesse sentido, as acoes de cada leitor interator dire-
cionam o desenrolar da propria narrativa. Nesse sentido, cada leitor é
convidado a colaborar - inclusive como forma de avancar na historia -,
propiciando, através de pontos georreferenciados e apresentados por
meio da interface grafica, a inter-relagao dos mundos fisico e ficcional.

Apresentando estratégias de gamificacao, o citado livro-aplica-
tivo prevé um sistema de upvoting'® que permite que o leitor expe-
rimente a historia como se fizesse parte dela, na medida em que as-
sume o papel de “cidadao’, desenrolando a narrativa no tempo da sua
leitura e intervengodes que, por sua vez, direcionam o sentido que a
histoéria vai tomando. Os leitores sao, entao, autorizados a colaborar
com o livro em pontos que se mostram georreferenciados na interfa-
ce grafica do artefato em uso. A colaboracao dos muitos legentes se
mistura aos distintos modos de acessar a narrativa que se dao pela
leitura de perguntas e respostas feitas por personagens, alerta de
noticias diarias e o ja citado sistema de pontos de cidadania - apre-
sentado pelo cubo que aparece na interface grafica (Figura 1) -, que,
como destacado, classifica cada leitor, ilustrando seu grau de envol-
vimento e participagao na narrativa.

137 Refere-se a estratégia prevista pelo livro-aplicativo que permite medir o grau de
“cidadania” de cada interator que, desse modo, parece pertencer ao mundo narrativo.
A citada estratégia, além de ilustrar o grau de engajamento de cada leitor com o uni-
verso narrativo, viabiliza, ainda, que cada um conquiste meios de avancar na historia
de modo particular.
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Figura 1 - Telas do livro-aplicativo The Pickle Index,
cubo indicativo do sistema de pontos de cidadania e
mapa georreferenciado da narrativa
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Fonte: http: //www.suddenoak.com.

Assim, combinando storytelling com geocaching™?, o referido livro
prevé que partes da historia s6 possam ser acessadas em locais espe-
cificos que o leitor é convidado a encontrar, como partes da historia
que sao escondidas e que levam o leitor a percorrer espagos do mun-
do fisico, onde habita, para encontra-las. Nesse sentido, observam-se
modos de experimentar os espacos da urbe que se dao motivadas pela
narrativa livresca, fazendo tocar instancias da realidade concreta de
cada leitor e o mundo ficcional proposto pelo livro em questdo. E aqui
também que se observa o impacto dos protocolos na leitura e protoco-
los no espaco que, ao vivenciar a narrativa no espaco que habita - ruas,
monumentos, pontos turisticos que carregam memdrias, cheiros, es-
timulos - passa a coexistir no universo ficcional no qual o leitor esta
imerso. Assim, o livro em questao se apropria das diversas narrativas
atreladas as cidades/aos leitores, permitindo a inser¢ao de dados as-
sociados as localiza¢des geograficas, fazendo com que os mapas digi-
tais se tornem uma extensao das cidades em si, sobrepondo as realida-
des fisica e virtual, concreta e subjetiva, tornando o leitor responsavel,
em alguma medida, pela construcao e ressignificacao de dado espaco.

138 Refere-se a uma espécie de passatempo do tipo “caga ao tesouro”, conformando-
-se como uma atividade em que os envolvidos tentam encontrar pequenos geocaches,
usando receptores GPS e partilhando suas experiéncias na internet.



E, entdo, no contexto de narrativas como esta, que podem se
estender para multiplos espacos fazendo o leitor transitar com o livro
para encontrar uma historia ou trecho da mesma, que se faz notar que
as fronteiras da geofic¢ao avangam, criando formas que permitem a
interagao entre os leitores e os espacos da leitura, transformando a
forma de ler a/na urbe. Essa questao aponta para uma leitura que,
dancando ao sabor das multiplas experiéncias leitoras, da-se em uma
relacao de dependéncia de quem esta lendo, onde e quando se 1€.

Enfim, o exemplo apresentado, para além de ser representativo
de um universo livresco que vem crescendo, sinaliza ainda para um
livro que além de prever a participagao dos seus leitores, permite,
também, a incidéncia de vestigios que sao antes demarcados pelas
andangas leitoras onde estratos do espaco fisico sao incorporados
como indices a obra, interferindo na atividade do ler dos distintos
leitores de determinada comunidade de apreco.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise aqui apresentada permitiu identificar as caracteristi-
cas do livro-aplicativo e como ele se apropria da difusao do uso das
tecnologias e das mediagoes digitais presentes no cotidiano. Obser-
vou-se como ele transforma os processos de producao textual, im-
plicando em uma transformacao no sentido de autoria e de leitura. As
tecnologias computacionais e as formas de mediagao trazem novas
perspectivas a literatura pela experiéncia articulada entre os espagos
fisicos e virtuais. O livro-aplicativo, tal como o livro impresso, ¢ um
espaco em si, interagindo com outros espacos quando ativado pelo
curso de agao/leitura. As ferramentas tecnologicas instituem uma
mediacao sensivel na construcao narrativa que passa a estar imbrica-
da com o proprio curso de vida.

Os dispositivos de comunicacao se tornaram mediadores essen-
ciais da experiéncia urbana segundo duas dimensoes: a percepcao do
espaco e as relacoes sociais. Os livros-aplicativos, integrados a essas
tecnologias, tornam-se parte de muitas formas de expressao da sen-
sibilidade emergente e desempenham um papel na representacao da
identidade dos lugares em fun¢ao do contetdo da informacao e do
contexto fisico, aliando a objetividade dos lugares e a subjetividade
das experiéncias na cidade. O livro-aplicativo se abre a complexas
possibilidades, desconstruindo as normas da leitura gestual e corpo-
ral para permitir que algo “improgramado” aconteca em estruturas
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que circulam por espagos improvaveis sem necessariamente encon-
trar um ponto de resolugao e, portanto, nenhuma autoridade.

Por fim, livros-aplicativos como os aqui expostos apontam para
experiéncias leitoras que aproximam as narrativas ficcionais e o es-
paco onde o sujeito 1€, permitindo, assim, que a narrativa se desenrole
sobre e a partir das paisagens da cidade onde o sujeito experimenta.
Exemplos como esses evidenciam o impacto dos protocolos na leitura
e protocolos no espaco como condutores para o encantamento para
com a obra, apontando, ainda, para o fato de que a ubiquidade dos
dispositivos de leitura vem aproximando as narrativas livrescas das
narrativas tecidas na urbe, sobrepondo ou mesmo aproximando nar-
rativas ficcionais das narrativas do/no mundo, apontando, em ultima
instancia, para um terreno fértil no que se refere ao campo editorial.
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AUDIOVISUAL, MST E PANDEMIA: NOVAS
PERSPECTIVAS ESTETICAS
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INTRODUCAO

No presente capitulo, buscamos compreender como, a partir da
pandemia do novo coronavirus, gerando diversas limitacoes, os movi-
mentos sociais dialogaram com a sociedade. Analiso particularmente o
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) e o programa
criado durante esse periodo, o Comida de Verdade com MST.

Podemos observar que muitas mudancgas que estavam em curso se
aceleraram, dentre elas, destacamos aqui o avanco dos meios e usos da
comunicacao no cotidiano das pessoas e o aumento das desigualdades
sociais em todo o mundo, esses dois eixos sao centrais para compreen-
dermos a sociedade de hoje. Ademais, ja viviamos uma crise economica
que se aprofunda cada vez mais e a0 mesmo tempo temos um governo
no Brasil com um projeto ultra-neoliberal em curso.

Em um primeiro momento, ao longo de todo o ano de 2020, sem
ir para as ruas de forma massiva por conta do coronavirus, os Movi-
mentos Sociais tiveram que construir formas alternativas para dia-
logar com a sociedade e pressionar o governo, a tatica politica por
hora, fora reconstruida. A comunicacao, que ja era muito importante,

139 Militante do Setor de Comunicacao do MST e Coordenadora da Brigada de Audio-
visual Eduardo Coutinho.
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passou a tomar centralidade e atravessar todas as agoes e organicida-
de. E a partir dessa intensificacao da comunicacao, o que mudou do
ponto de vista estético e organizativo?

No segundo ano de pandemia, 2021, mesmo com o aumento do
numero de casos, os Movimentos Sociais foram para as ruas e con-
vocaram atos massivos, pouco se falava em isolamento social, ja que
de fato, a grande maioria dos trabalhadores nao chegaram a realizar
trabalho remoto. Segundo dados do Ipea'*®, apenas 11% dos trabalha-
dores puderam trabalhar remotamente em 2020, o que representa
um total de 8,7 milhdes de pessoas, em um total de 74 milhdes de
brasileiros que continuaram trabalhando fora de casa.

Mesmo com um baixo indice de pessoas trabalhando de suas
casas, podemos notar, inicialmente, um isolamento social maior em
2020, tendo como consequéncia mais pessoas consumindo contetidos
via internet, foi latente o aumento do nimero de programas online,
lives e streamings. Assim, os movimentos sociais também passaram
a utilizar mais as redes e a realizar programas ao vivo, estabelecendo
um dialogo continuo com a sociedade a partir desse lugar. Segundo
pesquisa Cetic.br',

[...] o uso da internet no Brasil chegou a 152 milhoes de
pessoas, representando 81% da populagao no pais, entre
2020 e 2021. O estudo destaca ainda, que a proporcao
de usuarios de internet aumentou principalmente en-
tre moradores de areas rurais: 70% em comparagao com
53% da pesquisa de 2019 (BRASIL..., 2021, [s. p.]).

Para se ter uma nocao, o MST até 2020, nao possuia nenhum pro-
grama fixo ao vivo, o streaming s6 era feito em momentos especiais,
quando a prépria conjuntura demandava. Ao longo da pandemia fo-
ram criados 3 programas fixos e um esporadico: o Comida de Verdade
com MST, quinzenalmente, as quartas-feiras, Cantoria de Varanda,
semanalmente, aos sabados e o Quarentena Sem Terra, semanalmen-
te, as sextas. Além do programa Café com MST, que era semanal, mas
sem dia e horarios fixos. A maioria do ibope desses programas eram
da militancia do préprio movimento.

140 Disponivel em: https: //www.ipea.gov.br/portal /index.php?option=com_conten-
t&view=article&id=38263&catid=3&Itemid=3. Acesso em: 20 ago. 2021.

141 Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao.
Disponivel em: https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/08 /18 /tic-do-
micilios-2020-idosos-usaram-mais-internet-uso-de-smart-tv-cresceu.htm?cmpid=-
copiaecola. Acesso em: 20 ago. 2021.
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CRISE POLITICA E COMUNICACAO

Com a crise gerada pelo coronavirus, acompanhamos no Brasil
os retrocessos de um governo neofascista, que aprofundou a politica
neoliberal dando prioridade ao grande capital em detrimento da vida
da maioria da populacao. Mas e, para os povos do campo, como a cri-
se chegou e que solucoes foram apontadas? Nesse mesmo periodo,
os movimentos populares lutaram para que a Lei Assis Carvalho fosse
aprovada na sua integridade, a qual s6 foi sancionada no dia 23 de
dezembro de 20212, quase 20 meses depois do inicio da pandemia.

A Lei Assis Carvalho II garante fomento para a agricultura fami-
liar produzir comida, ampliando o auxilio emergencial para os povos
do campo e garantindo crédito para a produgao de alimentos, outro
item que, diante da crise econdmica, esta cada vez mais caro e ina-
cessivel para a populagdo. Assim, criar condi¢des para o campo pro-
duzir mais comida, significa menos fome para a cidade. O Brasil, em
2020, possuia 10,3 milhoes de pessoas passando fome e 119 milhdes
vivem em inseguranca alimentar, sem saber como poderao colocar
comida na mesa no dia de amanha'®.

A conjuncao dessas trés grandes catastrofes - pandemia, crise eco-
ndmica e inflagao/escassez de alimentos - contribuiram imensamente
para um cenario ainda mais desolador, sem a possibilidade de os Movi-
mentos Sociais voltarem as ruas de forma massificada (principalmente
em 2020) - essa sua principal ferramenta de luta -, a comunicagao por
meio das redes sociais atravessou todos os movimentos aumentando
sua importancia e centralidade na disputa politica do periodo.

Os Movimentos Sociais sempre souberam e acompanharam o
papel da comunicacao na luta de classes, principalmente em um pais
como o Brasil, onde o dominio dos meios de comunicacao ainda esta
ligado as capitanias hereditarias e se¢ao da propriedade privada da
terra, em outras palavras: as familias que detém os meios de comu-
nicacao, também detém a posse da maioria das terras**. Além disso,
os principais movimentos sociais do campo sempre priorizaram por
construir seus proprios setores/frentes de atuagao em relacao a co-
municacao, entendendo-a como fundamental para o jogo politico e
para a organicidade de seus movimentos.

142 Disponivel em: https: //wwwl2.senado.leg.br/noticias/materias /2021/12 /27/pro-
mulgada-lei-que-preve-socorro-de-r-2-5-mil-para-agricultores-familiares-na-pan-
demia. Acesso em: 20 ago. 2021.

143 Disponivel em: https: //www.bbc.com /portuguese/brasil-54478223. Acesso em: 13
fev. 202.

144 Disponivel em: https: //www.intervozes.org.br/arquivos/interrev00Olcrtodnc.pdf.
Acesso em: 13 fev. 2021.
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Entao, diante desse cenario, quais sao as saidas de mobilizacao e
diadlogo com a sociedade possiveis a partir dos movimentos sociais?
Como a comunicagao tornou-se ainda mais central nesse periodo em
que as demandas sociais nao podem ser expressas através de atos,
ocupagoes, marchas e manifestacdes, que eram as principais taticas
de dialogo com a sociedade e forma de fazer pressao politica? Dentro
dos Movimentos Sociais do campo, qual é a estratégia de comunica-
¢ao do Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra?

AUDIOVISUAL E MOVIMENTO

Diante desse panorama, em que a comunicagao se coloca como
central, é necessario também entendermos o que o audiovisual como
linguagem representa. Ou seja, para compreendermos por que o au-
diovisual e a producgao de imagens, colocam-se com tanta forca na
atualidade, é preciso compreender o efeito e o poder que elas causam
nos/as espectadores/as. Nao é apenas uma escolha do MST produzir
mais contetidos audiovisuais online para dialogar com a sociedade e
sua base, esse também é um movimento crescente em todas as re-
des sociais e meios de comunicacao. Com a facilidade técnica dessa
producao, é notdrio o crescimento da producao de inimeros tipos de
formatos com base na producao de imagens em movimento.

Christian Metz (2014), um dos teéricos da semiologia do cinema,
consegue sintetizar o que diversos tedricos questionaram acerca da
recepcao no cinema e de seu poder sobre as massas. No livro A signifi-
cagdo no cinema, o autor reflete sobre o inicio da 7.2 arte, mas acredito
que podemos transpor essa reflexdao para entendermos como o audio-
visual tornou-se central na comunicacao nos dias de hoje. O cinema

[d]esencadeia no espectador um processo a0 mMesmo
tempo perceptivo e afetivo de “participagao” (ndo nos
entendiamos quase nunca no cinema), conquista de ime-
diato uma espécie de credibilidade - nao total, ¢é claro,
mas mais forte do que em outras areas, as vezes muito
vivas no absoluto -, encontra o meio de se dirigir a gente
no tom de evidéncia, como que usando o convincente
“E assim”, alcanca sem dificuldade um tipo de enunciado
que o linguista qualificaria de plenamente afirmativo e
que, além do mais, consegue ser levado em geral a sério.
Ha um modo filmico da presenca, o qual é amplamente



crivel. Este “ar de realidade” este dominio tao direto so-
bre a percepcgao tém o poder de deslocar multiddes, que
sao bem menores para assistir a Gltima estreia teatral ou
comprar o ultimo romance. (METZ, 2014, p. 16)

Sendo assim, seja para construir hegemonia e disputar narrati-
vas, o audiovisual se coloca em toda a sua credibilidade e envolvi-
mento para dialogar com as massas. Com a popularizacao do fazer
filmico, podemos observar também a auséncia de intermediarios
nessa relagao de quem faz e quem assiste, ainda que essa seja mais
uma sensacao, ja que a internet tem em sua génese um projeto de-
mocratico, mas, o que vemos, é o dominio de meia dazia de redes
sociais bilionarias que sao inclusive, as maiores empresas no mundo
de hoje. Algo mudou nessa relagao, mas nao € possivel fazermos uma
boa analise sem levarmos em conta as plataformas que distribuem - e
ganham dinheiro - com todo esse contetudo produzido.

Ainda assim, o MST desde 2005 construiu o Cinema na Terra, pro-
jeto da Rede Cultural da Terra que levou estrutura para exibicao de fil-
mes em mais de 126 municipios, atingindo mais de 75 mil assentados/
as e acampados/as. Um espago onde geradores, projetores e kits de
filmes chegavam nas areas rurais, e finalmente os Sem Terra poderiam
debater de forma pedagogica as primeiras producoes da Brigada de
Audiovisual da Via Campesina, como também diversos outros filmes.

Apesar de construir seus proprios espagos de producao, exibi-
¢ao e distribui¢ao, o MST avalia a importancia também de ocupar as
redes sociais, compreender seu funcionamento e suas contradi¢oes,
mas também tornar-se presente. Assim, possui desde 2009 um ca-
nal no YouTube que, hoje, conta com quase 40 mil inscritos, além
da publicagao de diversos videos em todas as outras redes sociais.
Entendendo que audiovisual € movimento e esses videos produzidos
tanto pelo Setor de Comunicagao, pela Brigada de Audiovisual Eduar-
do Coutinho como pela base, criam pontes com a sociedade, assim
como elucida Metz (2014), aprofundando relacoes de credibilidade e
afeto, baseada em principios da Comunicacao Popular, em que todo
Sem Terra também ¢ um comunicador e que todas/os tém a tarefa da
comunicacgao, de falar diretamente com aqueles/as que nos acompa-
nham e também com os demais militantes em um processo dialético
onde se estabelecem dialogos. E como esses dialogos foram construi-
dos durante a pandemia?

145 Dados de janeiro de 2022.
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O MST NA PANDEMIA: COMIDA DE VERDADE PARA TODO/AS!

Enquanto Movimento Social, o MST ja compreendia desde o ini-
cio a gravidade de uma pandemia e o que ela traria junto, o apro-
fundamento da crise politica e econdmica. Assim, 0 MST comecou a
fazer assembleias online com parte de sua militancia toda a semana,
em uma tentativa de seguir organizado. Nos estados e regioes fize-
ram o mesmo, ainda que a internet no campo seja de dificil acesso.
Aqueles/as que nao conseguiam participar das reunioes online, eram
informados por aplicativos de mensagens sobre a conjuntura politica,
cuidados de satde e os proximos passos que a organizacao estava
construindo.

Assim, nas primeiras semanas de pandemia, o MST tragou sua
estratégia de atuacao, que se prolongou por todo o periodo de 2020 e
2021. Essa estratégia contava com dois eixos principais: o isolamento
produtivo e a doacao de alimentos. O isolamento produtivo partia
da necessidade de se manter o isolamento social, mas o campo se-
guir produzindo alimentos saudaveis em todo o territorio nacional.
Diferente do trabalho na cidade, o campo teria mais condi¢des de
seguir produzindo em seguranca, pois os lotes e as casas, em geral,
ja estao afastados entre si, garantindo a satde dos acampamentos
e assentamentos tendo dominio de seu territério. Sem a producgao
da agricultura familiar, a crise alimentar seria ainda mais profunda,
pois é importante ressaltar que boa parte da comida que chega na
cidade é produzida pela agricultura familiar, e que ¢ dificil mensurar
essa porcentagem porque isso inclui uma diversidade de alimentos e
estatisticas complexas, mas segundo “[...] o Censo Agropecuario de
2006, 84,4% do total dos estabelecimentos agropecuarios brasileiros
pertencem a grupos familiares. Sao aproximadamente 4,4 milhoes de
estabelecimentos, sendo que a metade deles esta na Regiao Nordes-
te” (BRITO, 2016, [s. p.])“C.

Assim, em abril de 2020, comecou o processo de doacao de ali-
mentos em todos os 24 estados, no qual € organizado, a definicao po-
litica foi clara: onde o MST esta organizado precisa contribuir com as
familias /grupos que nao estao tendo acesso a comida, lugares onde o
auxilio emergencial nao chegou e/ou nao foi suficiente. Ao todo, des-
de o inicio da pandemia até janeiro de 2022, o MST doou mais de 6 mil
toneladas de alimentos e 1.150.000 de marmitas"’ por todo o Brasil.

146 Disponivel em: http: //www.fao.org/family-farming /detail /en /c /454156 /. Aces-
so em: 8 set. 2021.

147 Disponivel em: https://mst.org.br/2022/01/20/el-mst-supera-las-6-mil-tonela-
das-de-alimentos-donados-durante-la-pandemia/. Acesso em: 27 jan. 2022.
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As acoes de solidariedade deveriam ser espalhadas e a comuni-
cacao tinha papel fundamental nisso: a partir do exemplo, mais gente
se sentia inspirada em também partilhar, além de demonstrar para
o conjunto da sociedade quais sao as praticas e valores que guiam o
movimento. Para além disso, espalhar solidariedade significa também
espalhar esperanca, € mostrar que o povo organizado é capaz de ge-
rar transformacoes efetivas, além de exigir que o Estado faca a sua
parte. Mas de onde vinham todos esses alimentos? Como eram pro-
duzidos? Por que eram alimentos sem veneno? Como aquelas pes-
soas conseguem doar alimentos durante todo esse tempo? E por que
elas fariam isso?

Assim, o movimento viu a necessidade de aprofundar o debate
da producao de alimentos e da Reforma Agraria Popular, mostrando
que € possivel produzir comida de forma agroecolégica e massiva,
diadlogo anteriormente feito a partir das feiras locais, estaduais e da
Feira Nacional da Reforma Agraria. Entao, em 25 de julho de 2020,
foi lancado o programa Comida de Verdade com MST, produzido e
apresentado pela militancia do proprio movimento, apresentando a
cadeia produtiva do café.

O programa teve a duracao média de 70 minutos e era apresen-
tado nas manhas de quarta-feira, quinzenalmente. Os temas foram
escolhidos por um coletivo intersetorial e apresentaram as diversas
cadeias produtivas que o MST tem organizadas, além de ter progra-
mas exclusivos sobre a participagao dos jovens no campo, das mulhe-
res, sobre a saide no MST e, também, sobre a mae da agroecologia,
Ana Primavesi. Em geral, o programa tinha em média 5 blocos, era
apresentado ao vivo e os blocos eram construidos com materiais en-
viados a partir da base: dos acampamentos e assentamentos de refor-
ma agraria. Os balaios culturais eram marca registrada no programa,
assim como sao as misticas® nas atividades presenciais - e a partir
de 2020, também nas virtuais —, marcando as diversas formas esté-
ticas de apresentar o debate proposto. No total, 13 programas foram
produzidos no ano de 2020.

148 A mistica praticada no MST deve ser entendida como sendo o conjunto de moti-
vagoes que sentimos no dia a dia, no trabalho organizativo, que impulsiona nossa luta
para a frente. E uma espécie de celebracio, de expressio da leitura sobre a construcio
da realidade ou sobre a realidade vivida, a partir de elementos como a poesia, a masi-
ca, o teatro, as artes plasticas, o audiovisual. Ela é responsavel por reduzir a distincia
entre o presente e o futuro, fazendo-nos viver antecipadamente os objetivos que defi-
nimos e queremos alcangar. (MST - Colecao Saber e Fazer n° 2. A Questao da Mistica
no MST. p. 4)
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Ja em 2021, na sua segunda temporada, o programa foi reformu-
lado e passou a ser exibido as 19h, ainda as quartas-feiras, entenden-
do que a dinamica da vida da maioria das pessoas ja tinha voltado a
uma certa normalidade. Nesse ano, foram apresentados 18 progra-
mas, com duracao média de 40 minutos, ainda com a mesma dina-
mica de apresentagao, de ancoras do MST e o compartilhamento de
experiéncias de producao agroecolodgica a partir de relatos vindos
dos estados.

Para além dos programas em si, os videos das experiéncias que
apareciam nele, eram publicados em separado nas redes, assim, fo-
ram ao ar 191 videos e exibidos 31 programas durante os dois anos
de pandemia.

COMUNICAGAO POPULAR COMO FERRAMENTA PEDAGOGICA

Mas por que, além de doar alimentos, o MST resolve fazer um
programa sobre producao de alimentos? Isso se da, pois 0 movimento
possui o entendimento de que a comunicagao é fundamental nao so-
mente para dialogar com a sociedade, como também para contribuir
com a organicidade interna da organizagao.

Forjado em um pais continental, é importante e estratégico que
as regides saibam o que esta sendo construido, isso contribui para
manter a unidade e forga politica. Assim, desde os primoérdios de sua
organizagao, quando ainda nao era oficialmente MST, o Movimen-
to criou, em 1979, o Jornal Sem Terra*, esse jornal foi fundamental
para construir a organicidade e unidade do movimento que estava
nascendo em todo o Brasil. Como, em um pais com dimensdes con-
tinentais e imensa diversidade regional, construir um movimento de
camponeses que atuassem sob os mesmos principios e agao coletiva?
Varias foram as estratégias de atuacao para a constru¢ao do movi-
mento, a comunicacao foi uma delas.

E, apenas nos anos 2000, foi criado o Setor de Comunicacao do
MST, ainda que a comunicacao ja estivesse presente e ja fosse uma
tarefa muito bem definida. Mas, a partir de entao, foi ampliada e es-
truturada, entendendo que em todas as instancias organizativas do
movimento, desde os ntcleos de base onde as familias sao organiza-
das em acampamentos e assentamentos, até a direcao nacional, ha
militantes destacados para essa tarefa.

149 Inicialmente chamado de Boletim Sem Terra.



E como toda pratica politica do MST, ela compunha de um viés
pedagogico e massivo, ainda que seja necessario especializar militan-
tes para diversas tarefas, ha o entendimento de que todo Sem Terra é
um comunicador popular. Alguns cursos formais'® e nao formais fo-
ram construidos para a formagao de comunicadores populares den-
tro do movimento, mas a educacao nao formal tomou diversos espa-
¢os nas praticas cotidianas e em cursos que, ndo necessariamente,
versavam sobre o tema da comunicagao. O movimento passou a com-
preender a comunicagao como uma ferramenta e como um debate
que atravessa o todo da organizacgao e da luta politica como um todo.

A educacao nao formal é um processo sociopolitico, cul-
tural e pedagdgico de formacao para a cidadania, en-
tendendo o sociopolitico como a formagao do individuo
para interagir com o outro em sociedade. Ela designa um
conjunto de praticas socioculturais de aprendizagem e
producao de saberes, que envolve organizacoes/insti-
tuigOes, atividades, meios e formas variadas, assim como
uma multiplicidade de programas e projetos sociais. A
educacao nao formal nao é nativa, no sentido de heran-
¢a natural; ela é construida por escolhas ou sob certas
condicionalidades, ha intencionalidades no seu desen-
volvimento, o aprendizado nao é espontaneo, nao é dado
por caracteristicas da natureza, nao ¢ algo naturalizado.
(GOHN, 2015, p. 16)

Como afirma Gohn (2015, p. 17), “[...] os processos de aprendiza-
gem na educacao nao formal ocorrem a partir da produgao de sabe-
res gerados pela vivéncia”, ou seja, as vivéncias dos militantes, a partir
de oficinas audiovisuais nos assentamentos, acampamentos e escolas
do movimento, além de uma cultura audiovisual em que toda sema-
na videos do préoprio movimento sao distribuidos para a base, prin-
cipalmente através do WhatsApp™ e o Cinema na Terra, constituem
uma ampla pratica pedagégica do audiovisual. Durante a pandemia, a
propria base ja possuia um repertorio coletivo, que fora expresso prin-
cipalmente no programa Comida de Verdade. Muitos militantes se fil-
maram, outros foram filmados por outros militantes que nao sao do

150 Como o curso de graduacao de Jornalismo, na Universidade Federal do Ceara - UFC.
151 Whatsapp € o aplicativo mais popular e de facil acesso por nao necessitar de co-
nexdo paga com a internet, ja que a maioria das operadoras disponibiliza dados modveis
para o uso deste de forma gratuita. A partir de seu uso também podemos compreender
melhor os limites do acesso a internet para a populagao do campo.
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Setor de Comunicacao, ou seja, a pratica filmica foi ampliada, com a
militancia sendo capacitada na pratica, mas a partir de um arsenal his-
torico que fora construido de forma processual desde a sua fundacao.

Mas, essa vivéncia, como aponta Gohn (2015), faz-se de maneira
interdisciplinar, ndo € somente a vivéncia e cultura audiovisual que
contribuem para a criagao desse repertério, mas €, sobretudo a vi-
véncia na lida coletiva, no rocado, no encontro, na luta politica, nas
agoes praticas, na organizagao da producao, no debate coletivo que
esses militantes sdo forjados. E a construcio de todo o contetido que
incide na forma estética. Essa forma foi sendo ampliada, massificada
e aperfeicoada.

A diregao politica do movimento decide que é hora de comuni-
car de forma mais profunda e sistematica sobre o que o MST estava
produzindo nao sé durante a pandemia, mas, durante todo o tltimo
periodo, esse era o papel do programa Comida de Verdade com MST,
no escopo das intmeras lives que inundaram o periodo pandémicos.
O programa tinha como objetivo apresentar os debates e saberes do
MST a partir da organizacao da sua produgao, e apresentando esse
amplo espectro que pode ser muito bem sintetizado com o lema “nao
se produz alimentos saudaveis a partir de relagdes de exploracao”

Como pontuado anteriormente, o processo de construcao do
programa foi feito de maneira intersetorial, entendendo que a comu-
nicagao deve ser feita por todo o conjunto da organizagao e nao ape-
nas pelo Setor de Comunicagao. Assim, o movimento nao sé teve que
se aprofundar do ponto de vista técnico do dominio das ferramentas
para a transmissao, mas também no sentido narrativo de construir
essa linguagem com esse coletivo intersetorial que nao tinha domi-
nio sobre o audiovisual. Assim, o processo de todo o programa era
um processo pedagogico por si so, explicitando que a educacao nao
formal “[...] atua no campo no qual os individuos agem como cida-
daos, dotados de vontades, em busca de realizacao de dados objeti-
vos” (GOHN, 2015, p. 19).

Com as limitacdes de viagens e contato entre as pessoas, ja nao
necessariamente os militantes da comunicagao iam para as areas in-
dicadas para filmar, sendo assim, os outros militantes que nao eram
do setor, passaram a ter que realizar os registros audiovisuais para o
programa, trazendo para o cotidiano da organizacao as praticas de
comunicagao popular.

Assim, o processo de construcao do programa foi, em si, um pro-
cesso pedagbgico para aqueles que construiram de forma direta, mas
também para aqueles que assistiam e puderam ampliar o seu repertorio



acerca das praticas que eram sintetizadas no programa, seja uma nova
receita, uma nova forma de preparar o solo, um novo jeito de plantar.
E, para aqueles/as que nao eram do programa, puderam conhecer um
processo riquissimo e cotidiano, de forma consistente, compreenden-
do melhor o que o MST faz e como ele se organiza para tal.

ORGANICIDADE E ESTETICA

Ao debatermos a producgao audiovisual dos MST, a partir de sua
propria organicidade, de forma direta adentramos dois campos dis-
tintos: o campo da comunicacao e o campo da cultura. Nesse caso,
representacao passa a atravessar as duas questdes que ja sao tao in-
terligadas cotidianamente, inclusive o audiovisual no MST surgiu no
Coletivo de Cultura e s6 depois de alguns anos tornou-se uma frente
da comunicagao, ou seja, para o proprio movimento a representacao
audiovisual também é um tema transdisciplinar e além de atravessa-
do, tem em sua raiz a cultura e a comunicacao.

Entao, podemos compreender a cultura como o fazer filmico,
mas também a “[cJultura assume entao um significado moderno de
“um modo de vida” caracteristicos, que diz respeito aos elemen-
tos que criam uma “identidade” composta pelo conjunto de valores,
crencas, costumes, tradicdes, simbolos, representacoes e referéncias
de determinados grupos.” (LIMA, 2014, p. 28). Ou seja, a cultura Sem
Terra é materializada e propagandeada a partir do fazer filmico, onde
o modo de producao e reproducao da vida no campo, ¢ expresso pelo
modo como os Sem Terra se representam.

Até 2020, a producao audiovisual do MST também era intensa,
contudo, produzida de forma mais centralizada, tanto por uma equi-
pe nacional, como também por militantes do Setor de Comunicacao
dos estados. Porém, essa producgao, geralmente, atendia a uma for-
ma de fazer, em que a Comunicagao era responsavel por produzir e
distribuir esses videos ao mundo. Como podemos observar no canal
oficial do MST no YouTube, a grande maioria dos videos é construido
a partir de acoes e atividades do movimento, como encontros, mar-
chas, manifestacdes, jornadas e, também, por analises e convocato-
rias, onde geralmente é apenas uma pessoa falando para a camera.

Durante o programa Comida de Verdade com MST, de certa for-
ma, ambos os formatos se fundiram além de ganhar a complexidade
de um programa ao vivo, ou seja, havia sempre dois ancoras de dife-
rentes estados e preferencialmente que estavam envolvidos no tema,

251



252

muitos por exemplo, do Setor de Producao que apresentavam o pro-
grama, faziam outras entrevistas ao vivo com convidados e apresen-
tavam os videos produzidos por quem estava na terra, envolvido/a
diretamente na producao de alimentos.

Do ponto de vista estético, geralmente, os videos eram produzi-
dos ou em formato de self ou com outra pessoa gravando uma apre-
sentacao do espaco e da produgao, em geral, vemos varios planos-se-
quéncias, havendo menos cortes e trabalho de intensa montagem nos
videos finais, esse é um dos elementos que mais se diferenciam dos
videos anteriores a pandemia. Como se filmar e ser filmado por um
outro do Setor de Comunicagao muda a forma como lidamos e apre-
sentamos a imagem. Falar para um outro que se encontra diretamente
atras da camera ¢ diferente de falar para um outro que esta para além
da camera, que existe no imaginario de quem esta filmando e aceita a
tarefa de mostrar sua propria producao ou a produgao coletiva.

Assim, a linguagem tornou-se mais organica e dinamica, favo-
recendo o reconhecimento deles no material produzido e, também,
entre seus pares. O plano-sequéncia aparenta ser mais “natural” do
que uma montagem cheia de cortes, ainda que isso nao determine
a identificacao, s6 expoe uma forma de fazer. Além da produgao de
imagens ter mudado, a grande maioria delas feitas, a partir de ce-
lulares - diferente da maioria dos outros videos —, era notorio nos
comentarios durante o programa que fora criado uma expectativa do
encontro com outros/as companheiros/as de outros estados e re-
gides, nao so ver aparecendo no programa, mas também no encontro
no chat ao vivo, isso reforcava o sentimento de identificacao com as
imagens e o programa, como uma forma de participar estabelecendo
uma relacao diferente dos contetidos que sao gravados e publicados.

As receitas e dicas de satde também eram dos quadros mais es-
perados e os que mais tinham repercussao nas redes sociais. Em geral,
nesses casos, era um plano fixo, assim como ¢ a estética da maioria
dos programas de culinaria. Mas em alguns programas, a receita apre-
sentada era da propria produgao para comercializacao, ou seja, 0 am-
biente nao era necessariamente uma cozinha, e sim pequenas fabricas.

Além de ter receitas com as quais acompanhamos todo o proces-
so produtivo, era mostrado a plantagao, viamos a colheita e como as
pessoas daquele local preparavam determinado alimento. Um dos ca-
sos mais representativos foi do milho, o qual foi preparado em recei-
tas de diferentes regioes a partir de um mesmo grao. Essa sequéncia
possibilitou uma agilidade com a camera, de mostrar diversos passos
de um processo, como também mostrava de forma pedagogica para



quem assistia que a comida que comemos ¢é atravessada pelo trabalho
de muitas maos até chegar a mesa de quem esta na cidade.

E, no caso das dicas de saude, podemos assistir muitos videos
gravados diretamente de quintais produtivos, apresentando plantas e
chas direto do pé, explicitando o ciclo produtivo e pedagogicamente
apresentando de onde vem nossa comida, como ela ¢ in natura e que
muitas vezes nao é necessario tanto espago para produzi-la. Apre-
sentar a realidade pode ser um bom exemplo para desmistificar os
intmeros mitos sobre o MST ou sobre os proprios alimentos.

De certa forma, os videos nos levavam para dentro das areas de
reforma agraria e expunham muito mais que a produgao de alimen-
tos, mas também a forma de organizacao e as relacoes que se estabe-
leciam a partir delas. Os videos eram um convite e nao uma troca de
saber hierarquizada. Sabemos que a precariedade das imagens sem-
pre fora para o documentério, “sindbnimo de verdade” e de alguma
forma esses videos reforgavam esse aspecto, como indice da realida-
de, mas por outro lado, ao construir programas ao vivo, com ancoras,
mistica, entradas ao vivo de convidados/as e inimeros blocos, o MST
mostrou que o dominio da técnica nao distancia aqueles que fazem
dos que assistem, pois nesse caso os sujeitos estavam em ambos os
lados: dentro e fora das telas.
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INTRODUCAO

As alteragdes processadas pela sociedade macaense que cul-
minaram, nas altimas décadas do século XX, em um grande movi-
mento migratério, tém impactos profundos e progressivos na cultu-
ra local, trazendo um novo olhar para a sua identificagao e anélise.
Por essa razao, o presente estudo se volta ao arranjo cultural do
municipio e as possibilidades de abordagem, pela via educacional,
com énfase nas interfaces culturais que engendram a sociabilidade
dos individuos no processo de apropriagao da cultura local, em suas
manifestacoes, e do patrimédnio.
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Partindo da representagao do territério enquanto campo, no
qual se desenvolvem as lutas pelas narrativas de memoria e histo-
ria, € que acessamos a vertente cultural na formacao de jovens de
uma escola publica de ensino técnico, objetivando deslindar as in-
teragOes culturais entre o que se entende como patrimonio cultu-
ral local e formagao cultural, compreendendo que o capital cultural
deles também se mescla aquilo que ¢ local, na formacao de suas
identidades e, nesse contexto, as oportunidades de realizagoes de
um centro de memoria.

O capital cultural se apresenta sob trés estados, segundo Bour-
dieu (2004), sendo eles: o incorporado, o objetivado e o institucio-
nalizado. O primeiro, de ordem pessoal e intransferivel, organiza-se
como disposi¢oes duradouras formadas no interior dos corpos e con-
vertidas em posturas corporais, preferéncias estéticas e habilidades
linguisticas; o segundo, transmissivel, estabelece-se pela posse de
bens materiais que refletem a cultura dominante, tais como quadros,
livros e colegdes; e, o terceiro e tltimo, manifesta-se sob a forma de
certificados e diplomas, que podem ser convertidos posteriormente
em capital econdmico (MARTINS, 2016). Para os fins deste estudo,
interessa-nos o primeiro, o incorporado.

Foi realizada uma pesquisa com 38 (trinta e oito) alunos do ensino
médio integrado ao técnico, os quais se disponibilizaram a responder
um questionario que abordou seus conhecimentos e contatos com a
cultura da cidade. Tal universo se constituiu por meio de amostra-
gem aleatoria simples, que se aproximou de 10% (dez por cento) da
amostra total de 413 (quatrocentos e treze) alunos residentes apenas
na cidade de Macaé®?.

Entre as perguntas realizadas destacam-se duas: a primeira,
acerca do conhecimento sobre as manifestagdes culturais e, a segun-
da, sobre o conhecimento do patrimonio cultural edificado de Ma-

152 Levantamento realizado junto ao Sistema Académico do IFFluminense campus
Macaé, em 18 de maio de 2020. Tratam-se de alunos do Ensino Médio Integrado ao
Técnico, matriculados em 2020.1, dos cursos de eletronica, automacéo, eletromecénica
e meio ambiente. Dentro desse recorte, a amostra pretendida era de 10% (42 discen-
tes), em razao da grande amplitude do empreendimento necessario a uma amostra de
maior grandeza, distribuida entre os setores administrativos da cidade, para se reputar
as avaliacdes dos jovens de toda a cidade, igualitariamente (aproximando, 5 alunos por
S. A). No entanto, devido as condicionantes da epidemia de Covid 19, e a decorrente
aplicacao da pesquisa via internet, nao foi possivel realizar o levantamento pretendido
em sua totalidade, chegando ao total de 9,2% (38) de respondentes, sem correspon-
déncia equivalente por setor administrativo. Contudo, ainda assim, a amostra corres-
pondente € expressiva para a continuidade de aplicacao do estudo.



caé®3, Destacamos que as opcoes disponiveis se baseiam em pesqui-
sa realizada no ano de 2006 pelo Programa Macaé Cidadao (COSTA,
2007; ANUARIO..., 2012), subsidiado pela prefeitura, além de serem
amplamente caracterizados como representativos da cidade em ou-
tros trabalhos, noticiarios e documentos oficiais.

MACAE, DE CAPITANIA DE SAO TOME A CAPITAL NACIONAL
DO PETROLEO

O principio da historia conhecida de Macaé remonta ao “pos-
-descobrimento” do Brasil por Portugal, no inicio do século XVI, com
o estabelecimento da Capitania de Sao Thomé e as fracassadas tenta-
tivas iniciais de expansao de povoamentos para a dire¢cao norte, rumo
aos Goitacas.

Em 1630, periodo no qual a capitania ja se encontrava sob do-
minio da Coroa, padres jesuitas dirigiram uma peticao ao Capitao-
-Mor Governador da cidade do Rio de Janeiro, Martim Corréa de S3,
procurador dos donatarios ausentes, para que lhes concedesse duas
sesmarias abrangendo as terras entre a barra do Rio Macahé e a do
Rio Parahyba, e outra entre o Rio Macahé e o Rio Seripe (atual Rio
das Ostras). Em 1813, Macaé foi elevada a condicao de vila por D. Joao
VI, principe regente naquela época, apos reclamacoes dos moradores
sobre a falta de autonomia e sobre a dependéncia legal das decisoes
de Cabo Frio e de Campos. A regiao serrana da cidade era grande
produtora de café, enquanto a regiao de Quissama e Carapebus tra-
balhavam com o actcar, durante o império e até a segunda década
do século XX, escoando sua producao pelo Porto de Imbetiba, que
progressivamente perdeu espago para a ferrovia ja interligada em
trechos ao Rio de Janeiro. Em 1910, ap6s a Proclamacao da Republica,
o governador do Estado do Rio de Janeiro, Alfredo Baker, criou a Pre-
feitura Municipal de Macaé. (TAVARES; CAUTIERO; FRANCO, 2014).

Até a década de 1960, Macaé poderia ser caracterizada como
uma economia voltada a produgao agricola e ao comércio urbano di-
namizado, naquele momento, pelos operarios das Oficinas de Imbeti-
ba e da malha ferroviaria, que comecou a ser utilizada em 1891. £ ap6s
esse periodo da historia recente que talvez esteja o principal divisor
de aguas para a cidade. A partir da década de 1970, com o estabeleci-
mento da sede da Petrobras na cidade, Macaé experimentou um ex-
ponencial crescimento econdmico e populacional, com impacto em

153 A Lei complementar n.° 141/2010 que dispde sobre o Cédigo de Urbanismo do Mu-
nicipio de Macaé, também faz referéncia ao patrimoénio cultural material aqui disposto.
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diversas areas, o que modificaria sobremaneira sua dinamica até os
dias atuais. Conforme exibe o Grafico abaixo, houve um grande fluxo
migratorio para a cidade e para as proximidades que se acentuaram
apo6s a década de 1970, quando a Petrobras se instalou na cidade.

Grafico 1: Evolugao da populacao residente no periodo de 1940 a
2010, nos Municipios selecionados
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Fonte: IBGE apud ANUARIO... (2012, p. 171).

Vale ressaltarmos o carater atipico dessa migracao para o mu-
nicipio e cidades vizinhas. No ano de 1974, a cidade contabilizava
47.000 habitantes e, ja no ano de 2010, ano do ultimo censo realiza-
do, Macaé contava com 206.728 habitantes, dos quais 98,1% concen-
travam-se nas areas urbanas. Em 2012, a populacao era de 217.951
habitantes. Se considerarmos somente o periodo entre 1970 e 2010,
notamos um crescimento de 440%, desconsiderando, ainda, os con-
tingentes populacionais chamados de pendulares, que se desloca-



ram para Macaé com a finalidade de trabalho e estudo, e que nao
foram registrados no Grafico.

Essas mudangcas, trazem fortes alteragdes também na perspec-
tiva cultural. Scheila de Abreu e Silva e Teresa Faria (2012) criticaram
o processo de desenvolvimento urbano de Macaé, dinamizado pelo
grande impacto do capitalismo, anunciando o seu quase desapareci-
mento enquanto cidade. A politica ptblica na area cultural, caracte-
rizada pela auséncia e descontinuidade (RUBIM, 2007) no municipio,
deixou marcas e influenciou a subjetividade dos habitantes. Como
bem destacou Scheila Silva e Teresa Faria (2012, p. 117):

[a] auséncia de projetos do poder publico para preserva-
¢ao destes bens desconsiderados enquanto patrimonio
histérico, gerou uma sociedade que desconhece sua es-
séncia, nao discute o seu passado, nao constrdi sua iden-
tidade a partir da memoria do lugar em que vive e, conse-
quentemente, nao discute o seu presente e o seu futuro.

E nesse territorio, no interior norte do Estado do Rio de Janeiro
e que experimentou diversas transformacgoes, tendo como propulsao
os ciclos econdmicos, que se instalou uma escola técnica no inicio
dos anos 90 e, duas décadas mais tarde, um centro de memoria.

O INSTITUTO FEDERAL DE EDUCA(;AO CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE (IFFluminense) DE MACAE E
SEU CENTRO DE MEMORIA

O campus Macaé do IFFluminense iniciou seu funcionamento
em 1993 ainda como Unidade Descentralizada de Ensino do Centro
Federal de Educagao Tecnologica de Campos e, com a transforma-
¢ao do Campos em Instituto Federal Fluminense (CEFET), tornou-se
campus deste Instituto no final de 2008 (ALVES, 2016).

O historico dessa instituicao esta relacionado diretamente a his-
toria recente do municipio de Macaé, que, desde os anos 1970, passou
a abrigar a Petrobras e, por esse motivo, ampliou consideravelmente
a demanda por trabalhadores qualificados para atuar nas muitas em-
presas que operam direta ou indiretamente no setor petrolifero. Sua
instalagao retine referéncias interessantes e que per si ja garantem a
grande influéncia da Petrobras na organizacao da cidade e da socie-
dade. Por meio das pesquisas historicas, realizadas pelo projeto do
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centro de memoria, foi possivel identificar que o terreno de mais de
cinquenta mil metros quadrados que abriga a instituicao foi doado
pela prefeitura, mas a construcao de todo o complexo foi realizada
pela Petrobras (com custo de US3.6 milhdes a época), assim como o
investimento para a aquisi¢ao de equipamentos (com custo de US108
mil), constituindo o desfecho de mais de dez anos entre idas e vindas
documentados pela imprensa da regiao.

Chama a atencao o modelo adotado, em que uma empresa cons-
tréi e investe na construgao de uma instituicao escolar, evocando
positivamente as grandes mudancas elencadas, ao longo do seu esta-
belecimento naquela cidade. Merece destaque a grande mobilizacao
social e politica que se deu para a instalagao da escola técnica no
municipio, visto que este nao oferecia capacitacao aos jovens para
atuar no mercado de trabalho que se implementou, desde o estabele-
cimento da empresa, o que ja indica a falta de planejamento, desde a
origem e que hoje salta aos olhos. Os estudantes precisavam se deslo-
car para a capital (distancia média de 183 quilometros) ou para a cida-
de de Campos dos Goytacazes (distancia média de 106 quilometros)
para ter acesso a educacao técnica, o que exigia grande investimento
e, na realidade, acabava por vedar as possibilidades de ingresso na
formacao profissional nesse segmento.

Com isso, a chegada da escola no municipio provocou gran-
de comogao, o que ficou registrado nas noticias diarias de varios
jornais locais, com efeito, reivindicando e agregando capital sim-
bolico positivo para a empresa que alterou toda a paisagem da cida-
de com sua chegada, e reforcando nao somente seu prestigio, mas
sua influéncia nos rumos da cidade, recorrendo ao apagamento do
imaginario social da desigualdade, degradacao e as contradi¢oes
crescentes provocadas pelo estabelecimento da cadeia produtiva de
extragao do petrdleo. Isso fica expresso nas manchetes veiculadas
no ano da inauguracao, como por exemplo: “O maior presente de
aniversario nos 180 anos de Macaé” e “Escola técnica federal, um
presente de US3.6 milhdes da Petrobras”.

Ja o Centro de Memoria vem desenvolvendo, desde 2014, o traba-
lho de promogao do patrimonio cultural local e de prote¢ao da me-
moria institucional junto a comunidade académica e da regiao, por
meio de diversas a¢des pautadas na educagao patrimonial através da
memoria institucional e local. Essas acOes suscitaram o desenvolvi-
mento do presente trabalho.



METODOLOGIA

O recorte da pesquisa exploratoria aqui apresentada, com abor-
dagem quantitativa, empregou questionario aplicado e disponibiliza-
do através de um formulario no Google Forms, seguido ao contato
através do envio de e-mails, com sensibilizagao de professores e pos-
ts em redes sociais via projeto Centro de Memoria. Esses expedientes
foram utilizados em razao da instituicao escolar estar fechada desde
marcgo de 2020, funcionando somente com atividades remotas em
razao da pandemia de Covid-19."* Com a aplicagao do questionario,
selecionamos duas perguntas que chamam a atengao sobre o des-
conhecimento de grande parte dos patrimonios culturais locais, so-
bretudo, considerando que se tratam de jovens do ensino médio que
estao em idade escolar, o que indica que nao tiveram esse contato
proporcionado pela familia ou pela escola no ensino fundamental.

A abordagem dessa tematica junto aos jovens € fundamental, pois
revela que as legislagdes da area, merecedoras de um trabalho a par-
te, nao subsidiaram uma agenda de mudanca relevante que, se veri-
ficasse na mudanca de visao dos alunos consultados em relacao ao
patrimonio cultural da cidade, principalmente o imaterial. Anote-se
que foi incluido um campo livre para que os respondentes indicassem
outras manifestagdes que nao estivessem listadas, o que nao ocorreu
em nenhuma das respostas. As questoes em pauta foram: a) Conhece
alguma das manifestacoes culturais macaenses listadas abaixo? (Com
possibilidade de marcacao de mais de uma op¢ao). As opgoes de res-
postas foram: Boi Pintadinho, Danca do Cdco, Folia de Reis, Danga
do fado, Conheco todas, Desconheco todas, e outros, com a possibi-
lidade de mencionar outras manifestacoes culturais como rap etc. A
segunda pergunta, que contemplou os patrimdnios culturais mate-
riais foi: b) Conhece algum dos patrimonios culturais listados abaixo?
(Com possibilidade de marcacao de mais de uma opgao). As opgdes de
resposta foram: Igreja de Sant'ana, Igreja de Sao Joao Batista, Faroli-
to (Farol Velho), Sociedade Musical Nova Aurora, Sociedade Musical
Lyra dos Conspiradores, Solar dos Mellos, Arquipélago de Santana,
Teatro Municipal, Galeria de Arte Hindemburgo Olive, Cine Clube,
Conheco todas as opgoes, Desconheco todas as op¢oes, e outros.

154 O questionario levantou diversos enunciados relacionados com a frui¢io cultural,
que fez parte de um estudo mais profundo organizado no ambito da dissertacdo de
mestrado de um dos autores deste capitulo. Em razdo da extensao do estudo, ndo seria
possivel apresentar todas as nuances em formato de artigo, dadas as limitagdes quanto
a amplitude do texto. O trabalho completo, defendido em abril de 2021, em breve deve-
ré estar disponivel em: https: /www.ppcultuff.com/. Acesso em: 23 fev. 2022.
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RESULTADOS

Voltando a atencgao as manifestacoes culturais mais tradicionais
da cidade, citadas em diversos manuais e mesmo em legislacoes muni-
cipais, confirma-se o esgarcamento progressivo (observada a pesquisa
realizada em 2006 pelo Programa Macaé Cidadao) dessas manifesta-
¢oes junto aos jovens. Entre os consultados, 50% afirmaram nao co-
nhecer nenhuma das manifestagdes culturais citadas e 44% afirmaram
conhecer o Boi Pintadinho, conforme Grafico 2. Esse dado toma corpo
e relevancia ainda maior se considerarmos que 58% dos respondentes
nasceram na cidade e 63% estudaram em escola publica.

Grafico 2: Conhecimento de manifestagoes culturais de Macaé
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).



Grafico 3: Conhecimento do patrimoénio cultural edificado de Macaé
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Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Como se sabe, é competéncia originaria do Estado e de seus equi-
pamentos de cultura, sobretudo das municipalidades, a promocao da
protecao do patrimonio historico-cultural local, e a pesquisa apresen-
tada demonstra que ainda temos um longo caminho para atingir esse
objetivo. A abordagem dessa tematica junto aos jovens é fundamental,
pois é reveladora de que as legislacoes aqui abordadas nao subsidiaram
uma agenda de mudanca relevante que se verificasse no deslocamento
da visao dos alunos consultados em relacao ao patrimonio cultural da
cidade, principalmente o imaterial. Anote-se que foi incluido um campo
livre para que os respondentes indicassem outras manifestacoes que
nao estivessem listadas, o que nao ocorreu em nenhuma das respostas.
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Ja no Grafico 3, também acima apresentado, quanto ao patrimo-
nio edificado a situacao é um pouco diferente, pois temos a maio-
ria dos bens culturais da cidade reconhecidos, com mais dos 50% de
respondentes apontando o conhecimento de seis entre as dez pos-
sibilidades de escolha. Aqui, vale uma ressalva: o reconhecimento da
existéncia nao implica necessariamente o acesso e frequéncia’®.

A leitura da posigao dos alunos indica um claro distanciamento
tanto das politicas quanto das praticas que envolvem o patriménio cul-
tural dado como representativo da cidade. O patrimonio imaterial tra-
duzido nas manifestacoes culturais, em sua maioria, resta desconheci-
do e sem fomento estruturado por meio da escola ou das instituicoes
culturais; o material, com indices mais positivos, ainda que concentra-
dos, tem maior visibilidade. E possivel constatarmos que o patrimdnio
cultural da cidade de Macaé, de modo geral, tem pouca representa-
tividade entre os estudantes consultados, trazendo questionamentos
sobre a gestao publica da tematica e as praticas consolidadas, assim
como do papel da educacao ante a necessaria interagao com a cultura,
reforcando a necessidade de projetos como o centro de memoria.

Entre os fatores estruturais que se identificam como possibilida-
des de entendimento para esse cenario estao a forte presenga de mi-
grantes de outras cidades (que carregam outras configuracoes simbo-
licas na constituicao familiar), a escassa pauta de abordagens em sala
de aula, equipamentos sem compromisso definido com a tematica, a
inexistente ou carente integracao entre escola e essas instituicoes cul-
turais, inefetividade das politicas publicas municipais, distribuicao de-
sigual de equipamentos de cultura pela cidade, desestimulo do poder
executivo a consolidagao de uma agenda que valorize a territorialidade
local, restando acoes isoladas e intervaladas que restringem avancos.

Nesse contexto de socializacao, a construcao da identidade e da
subjetividade dos individuos sao invariavelmente afetadas, assim como
as praticas culturais restritas a essa vertente. Se a familia, a escola e,
ainda, os equipamentos de cultura sao os principais agenciadores des-
sa socializacao “cultural’, tendo em conta especialmente as atribui¢coes
da educacao basica na formacao da cidadania, é de se ponderar a com-
plexidade no desenvolvimento dos valores culturais expostos, que se
apresentam como marcas representativas na trajetoria dos individuos
em coeréncia com suas praticas culturais, ou seja, na sua experiéncia.

155 Sobre o acesso e frequéncia em equipamentos de cultura da cidade, em outra
questdo subsequente do estudo, grande parte desses mesmos respondentes afirma-
ram nunca ter ido ao teatro, mas como sua localizacao é central na cidade, os consul-
tados reconhecem a existéncia do espago, por exemplo.



A agao nao ¢ a simples execucao de uma regra, a obe-
diéncia a uma regra. Os agentes sociais, tanto nas socie-
dades arcaicas como nas nossas, nao sao apenas auto-
matos regulados como reldgios, segundo leis mecanicas
que lhes escapam. Nos jogos mais complexos - as trocas
matrimoniais, por exemplo, ou as praticas rituais -, eles
investem os principios incorporados de um habitus ge-
rador: esse sistema de disposicoes pode ser pensado por
analogia com a gramatica gerativa de Chomsky com a di-
ferenga de que se trata de disposi¢oes adquiridas pela
experiéncia, logo, variaveis segundo o lugar e o momen-
to. Esse “sentido do jogo”, como dizemos em franceés, é o
que permite gerar uma infinidade de “lances” adaptados
a infinidade de situagdes possiveis, que nenhuma regra,
por mais complexa que seja, pode prever. (BOURDIEU,
2004, p. 21).

Entre essas disposicdes adquiridas pela experiéncia é que bus-
camos a fruicao cultural no contato com o patrimonio cultural local,
como um dos elementos que constituem a identidade do territorio e
sua capilaridade na relagao entre o individuo e o mundo.

[...] esta na propria origem de minha representacao da
acao - o ajustamento das disposigoes a posicao, das espe-
rancas as chances [...] sendo produto da incorporacgao da
necessidade objetiva, o habitus, necessidade tornada vir-
tude, produz estratégias que, embora nao sejam produto
de uma aspiracao consciente de fins explicitamente co-
locados a partir de um conhecimento adequado das con-
dicdes objetivas, nem de uma determinagao mecanica de
causas, mostram-se objetivamente ajustadas a situagao. A
acao comandada pelo “sentido do jogo” tem toda a apa-
réncia da acao racional que representaria um observador
imparcial, dotado de toda informagao ttil e capaz de con-
trola-la racionalmente. E, no entanto, ela ndo tem a razao
como principio. (BOURDIEU, 2004, p. 23).

Por meio do exposto, podemos extrair que, no que o autor cha-
ma de ajustamento das disposigoes a posicao (considerando o espago
social, o campo educacional e cultural, geografia, condi¢cdes econd-
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micas, a familia, o acesso a cultura etc.), enquanto incorporacao da
necessidade objetiva, temos que o campo patrimonial pertinente a
cultura local na relacao dialética com o individuo, no caso estuda-
do, tem pouca representacao junto aos jovens consultados, em uma
configuracao cultural em instancias socializadoras, como a familia e
a escola. Incluimos os equipamentos de cultura nesse processo, que
apresentam pouco transito, de forma geral, pertinente a tematica.

Se o autor defende que existe um ajustamento de disposicoes,
das esperangas as chances, quando tratamos dessa relagao individuo
e cultura (sem desconsiderar toda a dificuldade de conceituacao do
segundo) é fundamental refletir continuamente sobre os tracos dessa
disposicao cultivada. O que se pretendeu foi, justamente, alcangar o
papel da cultura local nesses esquemas interiorizados, em um pri-
meiro passo, acessando o reconhecimento das principais represen-
tacoes da cultura local. Trata-se do uso de conceitos trabalhados por
toda a vida de Bourdieu (2004), para se aproximar de uma forma de
entendimento da realidade social, partindo do pressuposto de que tal
realidade nao ¢ dada e sim construida e, dessa forma, acompanhan-
do o autor, “[...] insistir nas capacidades geradoras das disposicoes,
ficando claro que se trata de disposi¢oes adquiridas, socialmente
constituidas” (BOURDIEU, 2004, p. 25). E assim, entre tais disposi-
¢oes, o emprego de se langar o expediente da cultura local, e sua es-
treita relagao com a disponibilidade de acesso a equipamentos como
centros culturais. Esse fio condutor tem seu desfecho na relagao do
aluno com a tematica na construgao de seu capital cultural.

Como afirmou Meynardo Rocha de Carvalho (2020, p. 311), em es-
tudo apresentado recentemente sobre a memoria da cidade, em que
chama a atencao para o “[...] apagamento da memoria social e a falta
de preservacgao cultural correspondente”,

[a]o se conjugar os movimentos convergentes que se so-
brepuseram a Macaé, seja na dimensao ditatorial, seja
na perspectiva da corrida petrolifera, percebe-se um
esgarcamento das relacdes entre a cidade e as proprias
memorias que a compuseram. De modo que, refletindo
as disputas de poder implicadas entre sindicalistas e os
governos militares, ou, ainda, a instalacao da Petrobras e
toda a cadeia do petroleo no seu entorno, ha uma redun-
dancia entre as desconexdes provocadas pelo capitalis-
mo mundial, a histéria e as memorias locais. Estabele-
cendo na pratica cotidiana a existéncia de duas cidades.



A primeira, alicerce para a segunda, suplantada, ferro-
viaria, esquecida. Desconhecida! A segunda, petrolifera,
expoente, diversificada. Expressao mais impactante da
atividade de garimpo, argamassada por muitos sonhos e
por inimeras desilusoes (CARVALHO, 2020, p. 311-312).

Esse contexto afina as percepcdes sobre a realidade da cidade
e suas contradicdes, trazendo a tona a “[...] necessidade de acdes de
reconhecimento de valor social e historico”, como possibilitadores da
“[...] fruicao social enquanto processo pedagogico favoravel a autor-
reflexao e ao aprendizado” (CARVALHO, 2020, p. 313). Esse caminho
coaduna com o papel educativo abordado aqui pela escola e por ins-
tituicoes culturais como os centros de memoria, enquanto fomenta-
dores de ressemantizacao das relagdes no tempo.

Dessa forma, faz-se necessario refletirmos sobre o capital cultu-
ral, inscrito nas praticas e conhecimento dos agentes envolvidos no
processo de edificagdo das praticas culturais, neste caso, os alunos.

Ou seja, para se desejar ir a um museu, é necessario ter
esta ‘necessidade cultural, sendo que a auséncia da pra-
tica se acompanha da auséncia do sentimento desta au-
séncia... Esta propensao a consumir certos objetos, esta
‘necessidade’ cultural diferencia-se das ‘necessidades pri-
marias) sendo o produto da educacao: é a Escola que cria a
‘necessidade cultural, ao mesmo tempo em que fornece os
meios de satisfazé-la! (BOURDIEU; DARBEL, 2007, p. 69).

Embora o exemplo dado pelo estudioso se aplique ao museu,
importa-nos atentar ao problema da necessidade, pois a influéncia
na constituicao identitaria e na construcao das narrativas dos indi-
viduos ¢ direta, afetando a apropriacao do poder simbélico ineren-
te a construgao das narrativas, como é possivel assistir nas atuais
celeumas que ocupam as manchetes e redes sociais do nosso pais,
resultando na hegemonia da alienacao que assistimos. A relacao de
todos os fatores apresentados com a formacao do capital cultural
dos individuos é preponderante, visto que podemos afirmar que até
o mero desconhecimento pode resultar na intolerancia ante ao es-
tranhamento. Se a auséncia da necessidade cultural, observada por
meio do desconhecimento sobretudo das manifestacdes culturais
imateriais, é determinante para “auséncia do sentimento desta au-
séncia”, temos um habitus cujas disposi¢oes estruturadas e estru-
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turantes se ajustam a um campo que pode nao entender a pratica
cultural como necessaria ou relevante, dado que nao ha apropriagao
da importancia desse patrimonio.

A(_;f)ES DE UM CENTRO DE MEMORIA EM UMA INSTITUI-
CAO DE EDUCACAO

No esteio dessa interface entre a cultura consubstanciada no
patrimonio cultural local material e imaterial e a formagao dos indi-
viduos, como foi apresentado, é que trazemos algumas acoes reali-
zadas pelo Centro de Memoria do campus Macaé do IFFluminense.
Sao acdes que visam possibilitar a fruicao cultural e a apropriagao e
construcao das proprias narrativas, abordando a historia e a memoéria
da instituicao e da regiao, sem perder de vista que “[...] os centros de
memoria aparecem como fiadores da responsabilidade historica. Tal
argumento esta ligado a ideia de que as organiza¢des nao sao apenas
produtoras de bens e servigos, mas também de significados sociocul-
turais” (CAMARGO, GOLART, 2015, p. 81).

Isso expressa o compromisso que se funda no trato com a me-
moria e a historia, pensando a formacao cultural do individuo. Esse
horizonte esta sempre presente nas agoes do projeto, procurando
trazer elementos para que o conhecimento seja uma construgao que
considere a pluralidade de perspectivas e ressonancias com a polis-
semia de vozes sociais, considerando os esquecimentos e apagamen-
tos que se configuram no processo de sociabilidade, pois, do con-
trario, teriamos enaltecimentos e estreitamentos que culminariam
em um sectarismo que nao deve sequer chegar aos portdes de uma
instituicao escolar, quica a um centro de memoria.

Entre as agOes efetivadas, temos a instalacao de painéis com
a trajetéria da instituicao na cidade, trazendo a histéria de Macaé
como fio condutor. Essa memoria foi recuperada através de artigos
de periodicos locais da época de sua construcao até seu funciona-
mento, sempre indicando as fontes de pesquisa, utilizando o acervo
captado para o centro de memoria da institui¢cao ou disponivel em
outras institui¢cdes. Dando espacgo para as alteragoes que a industria
petrolifera trouxe a sociedade e a paisagem macaense, ante ao “pre-
sente” dado pela Petrobras a cidade, desperta-se a reflexao critica
ante as noticias veiculadas na época. Note-se que nao havia ante-
riormente nenhum material em exposicao permanente que versasse
sobre a memoria e histéria da cidade e da instituicao.



Figura 1: Painéis histdricos instalados

Fonte: Acervo do autor (2021).

Figura 2: Painel de apresentacao
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Fonte: captura de tela elaborada pelo autor (2021).
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No mote digital, as a¢des foram reforcadas apos a interrupgao
das atividades presenciais na institui¢ao, em marco de 2020, situacao
que, infelizmente, prevalece até o momento. Com a pesquisa cultu-
ral realizada junto ao alunado, que demonstrou a necessidade de re-
forgar as agdes no ambito do patriménio cultural, foram realizadas
enquetes, postagens e stories, sobretudo na rede social Instagram'S,
com énfase na educacao patrimonial e na discussao sobre a identida-
de local e institucional, colaborando na formagao do capital cultural
através da dinamizacgao do acervo constituido com iconografia, livros,
documentos, videos e outros materiais, visando a apropriagao do pa-
trimonio cultural local ou até mesmo sendo uma via de oportuniza-
¢ao de sua ressemantizacao. Embora o centro de memoria possua
outras redes sociais, criadas anteriormente a disposicao, verificamos
o maijor engajamento no Instagram, cuja conta foi criada apos o fe-
chamento da escola em 2020. Abaixo seguem algumas das postagens
realizadas que tém dialogo direto com a tematica aqui apresentada.

Figura 3: Postagem de acesso a livro digital sobre a cidade
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Fonte: captura de tela elaborada pelo autor (2021).

156 Acesso em: https://www.instagram.com/centrodememoriaiffmacae/. Acesso em:
23 fev. 2022.
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Figura 4: Postagem de divulgacao de resultado da pesquisa realizada
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Fonte: captura de tela elaborada pelo autor (2021).

Figura 5! Postagem da 1* Mostra tematica virtual
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Fonte: captura de tela elaborada pelo autor (2021).
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Figura 6: Postagem de enquete realizada
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Fonte: captura de tela elaborada pelo autor (2021).

Figura 7: Postagem sobre patrimonio imaterial local
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Fonte: captura de tela elaborada pelo autor (2021).
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Figura 8: Postagem sobre patrimonio material local

oayvy - H

*".}’ Mk pior catundamichelle & outras T

cenodememcraiffmacae [a sene nertino
MNEPLE

Mo Palbcio dos Lruls
Mra o procsasa E-01716 81278

o o makes 7 7 Y
St CosainEi por wolta de 1E7D e b de

chibsiara, g e o red Ml ubana destacs 5

T PRl T o ok e M g

Fonte: captura de tela elaborada pelo autor (2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Arelacao que se estabelece entre o centro de memoria, enquanto
instituicao cultural, e os jovens residentes na cidade, pode ser anali-
sada através das lentes de Bourdieu (2004), buscando apreender, por
meio de seu capital cultural incorporado, das suas praticas e dispo-
si¢oes, como se estabelecem as interfaces com a estrutura, com o
campo cultural da cidade.

Parece evidente que a constituicao desse capital acumulado, dis-
sociado das praticas culturais provenientes do patrimdnio cultural,
disposto pelas politicas culturais e pela educacaoo (e que deve con-
templar a identidade através da diversidade e da alteridade), engen-
draria representacoes simbolicas, afastadas da compreensao alarga-
da que o capital cultural pode oferecer.

Essas questdes seriam pertinentes em qualquer sociedade e cida-
de do mundo, mas, em Macaé, colocam-se de forma mais preponde-
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rante em razao da grande fluidez migratéria das Gltimas décadas, hoje
em declinio, e da rapida transformacao da paisagem da cidade. Muitos
dos jovens citados como residentes na cidade podem nao ser dela na-
turais, como seus pais ou avos, e esse fato pode ser apontado como
uma caracteristica que contribui para o estranhamento da cultura lo-
cal, culminando no seu apagamento, o que aumenta a necessidade e
responsabilidade do trabalho desenvolvido pelo centro de memoria.

O que se impoe é pensar estratégias que provoquem o dialogo
continuo com a realidade cotidiana da cidade e da instituicao, inclu-
sive no meio digital, promovendo a reflexao através da observagao
das transformacdes sociais identitarias, fugindo do binarismo que in-
siste em se fazer presente, e trabalhando o reconhecimento da resse-
mantizacao da tessitura social, ao longo do tempo, enquanto espaco
para apropriacao e mudanga, com o apoio do patrimonio na quali-
dade de vertente formadora dessa identidade. Mesmo com as varias
limitagdes que compeliram ao fomento de todo o trabalho em meio
remoto, perdida a poténcia das trocas presenciais, ¢ possivel buscar
formas de contato que visem oferecer o centro de memoria como es-
paco de resisténcia, utilizando as redes sociais enquanto ferramentas
para essa proposigao.
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O PAPEL DA ESPACIALIDADE VIRTUAL DO
BLOG NAS PERFORMANCES IDENTITARIAS DA
DOMINATRIX RAINHA FRAGIL
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INTRODUCAO

O acroénimo BDSM (Bondage, Disciplina, Dominagao, Submissao
e Sadomasoquismo) retne adeptos de praticas fetichistas que nao se
encaixam nos padroes de normalidade sexual vigentes e se caracteri-
zam pelo “[...] uso consciente de dominacao e submissao psicologica,
e/ou restricao fisica, e/ou dor [...] a fim de que os participantes ex-
perimentem excitagao erética” (WISEMAN, 1996, p. 10).

Nesse contexto, o Bondage abarca técnicas de imobilizagao do
corpo, podendo se dar pelo uso de algemas, correntes, cordas, roupas
de latex, dentre outras. A Disciplina, a seu turno, relaciona-se a fan-
tasias que envolvem castigos e puni¢oes. O Sadismo e o Masoquismo,
por sua vez, utilizam-se da dor para obtencao de estimulos eroticos,
com inspiracao na literatura de Marqués de Sade e de Sacher-Masoch.
Por fim, as fantasias de Dominacao e Submissao se realizam quando
o dominador, aquele que deve ser obedecido, humilha e comanda o
submisso, aquele que deve servir e obedecer (SILVA, 2018). E impor-
tante ressaltar que, nessa subcultura, “[...] as posi¢coes ocupadas pelas
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pessoas e as interacdes estabelecidas entre elas nao sao pautadas pelo
sexo bioldgico [...]” (GREGORI, 2015, p. 254), sendo possivel que uma
mulher ocupe a posicao de dominadora, na hierarquia dos jogos ero-
ticos de dominacao e submissao, denominando-se assim Dominatrix.

Conforme Marques da Silva (2017), as praticas de BDSM e seus
adeptos sao historicamente estigmatizados. Segundo a autora, “[...] o
essencialismo sexual - a crenca de que o sexo diz respeito a natureza
humana e, portanto, nada tem a ver com a vida social, a cultura e suas
instituicoes - marca a medicina, a psicologia, a psiquiatria € mesmo o
senso comum ocidental” (MARQUES DA SILVA, 2017, p. 34), de forma
que as sexualidades desviantes vém sendo tratadas desde o século XIX
como perversoes, parafilias ou transtornos. Na atualidade, essas se-
xualidades ainda sao marginalizadas, uma vez que “[...] varias das prati-
cas sexuais que permeiam o universo BDSM sao classificadas pela Psi-
quiatria e pela Psicologia como patologias sexuais, como, por exemplo,
o sadomasoquismo e o fetichismo” (MARQUES DA SILVA, 2017, p. 26).

Apesar desse estigma social, pesquisas recentes (SILVA, 2018;
ZILLI, 2007) sugerem que a Internet tem sido utilizada pelos sujeitos
pertencentes ao BDSM para contestar tais discursos médicos patolo-
gizantes. Nesse sentido, os chamados “manuais” de BDSM, que ditam
regras a serem seguidas pelos participantes, asseguram que as prati-
cas fetichistas sao consentidas, distanciando-se, assim, das praticas
consideradas patologicas que envolvem o nao-consentimento sexual.
Da mesma forma, a proliferacao de sites e blogs pessoais, a partir da
década de 1990 (PIMENTEL, 2011), possibilitou a publicagao virtual de
escritos autobiograficos de adeptos do BDSM, aumentando a visibili-
dade e a circulacao dessas narrativas.

Tendo em vista esse panorama historico a respeito do BDSM e
daqueles que o praticam, e considerando ainda a escassez de estudos
a respeito dessa subcultura (SILVA, 2018), esta pesquisa investigou
a construcao identitaria nas narrativas de memoria publicadas nos
sites e blogs pessoais da dominatrix E. A®, que assina sob o pseu-
donimo de Rainha Fragil. Ao longo dos anos de 2001 até 2021, a do-
minadora tem mantido diversos sites e blogs, nos quais registra suas
vivéncias como mulher que assume a posicao dominante em relacoes
de dominacao e submissao.

Nessa perspectiva, este trabalho teve por objetivo compreender
como, em suas producoes discursivas postadas na Internet, a domi-
natrix Rainha Fragil constroéi suas performances identitarias a partir

157 Os nomes verdadeiros da autora e de terceiros foram substituidos por iniciais, de
forma a preservar suas identidades. Nicknames e pseudénimos foram mantidos como
nos textos originais.



da espacialidade do reino - espago abstrato que representa o domi-
nio do sujeito que exerce o papel dominante nos jogos de BDSM. Para
tanto, considerou-se os espacos virtuais dos sites e blogs mantidos
pela dominadora como espacialidades constituintes do reino, procu-
rando, assim, entender como as escolhas estéticas de criagao e per-
sonalizacao desses dominios virtuais influem na produgao discursiva
de sua identidade como Rainha Fragil e vice-versa, em um intervalo
de tempo de vinte anos.

FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

Tendo em vista o carater narrativo e autobiografico dos textos
publicados pela dominadora, este estudo adotou como fundamen-
tacao teodrico-metodoldgica a perspectiva transdisciplinar de Arfu-
ch (2010, 2018). Concebendo a narrativa - e, em especial, a narrativa
de memoria - como uma divisao do discurso imbricada nos eixos da
temporalidade e da espacialidade, Arfuch (2010) toma o tempo e o
espago nao como fendmenos fisicos do mundo, mas como abstragoes
produzidas na e pela enunciagdo, em consonancia com o pensamento
de Benveniste (1976).

Na teoria benvenistiana, o espaco é organizado “a partir de um
ponto central, que é ego” (BENVENISTE, 2006, p. 69), de modo que
0 espago narrativo sé existe em relagao ao aqui que o eu ocupa ao
enunciar. Considerando que o local em que a dominatrix enuncia é o
ciberespaco e, mais especificamente, seus sites e blogs, esta pesquisa
propoe-se a compreender como essas espacialidades virtuais ajudam
a construir sua identidade como dominadora. Assim, este estudo mo-
bilizou o topdnimo reino como categoria de analise para a descrigao
do espaco, seja ele fisico ou virtual, sobre o qual a dominadora exerce
seu dominio.

A nocao de performance identitaria mobilizada neste estudo
apoiou-se também na perspectiva de Arfuch (2010; 2018), que consi-
dera que toda investigacao analitico-critica da linguagem deve levar
em conta as discussoes filosoficas de John Austin (1990). Evocando o
conceito austiniano de performatividade, Arfuch (2010) reafirma “[...]
a poténcia da linguagem para criar realidades e construir mundos e
nao meramente ‘representa-los” (ARFUCH, 2010, p. 60). Nesse senti-
do, considerou-se que, ao criar e manter seus diferentes sites e blogs
e neles enunciar, a autora esta produzindo discursiva e performatica-
mente sua identidade enquanto Rainha Fragil.
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A partir dessa fundamentacao teorica, tomou-se como corpus
os sites e blogs mantidos pela dominatrix de 2001 a 2021, conforme
mostra o Quadro 1:

Quadro 1: O corpus da pesquisa

Sigla Nome do blog Dominio virtual Vigéncia
Site 1 Z?lgfa’ Rainha Fra- http: //br.geocities.com/rainhafragil/ [2001-2002
Blog1 [Fragil Reino™® http: //www.fragilreino.blogger.com.br/ [ 2003-2004
Blog 2 [ Fragil Reino'®® http: /fragilreino.blogspot.com 2004-2008
Blog 3 [ Fragil Reino™® https: /fragilreino.com 2008-2021
Total 20 anos

Fonte: elaborado pela autora.

Para a interpretagdo e analise das duas décadas de escrita de
si produzidas por E. A., esta pesquisa lancou mao de eixos de coor-
denadas, conforme sugere Lejeune (2008). Segundo o autor, “[...] 0
discurso da memoria é um labirinto” (LEJEUNE, 2008, p. 161) e, por-
tanto, a primeira preocupacao de um pesquisador que trabalha sobre
dados de carater memorialistico é orientar-se. Sendo assim, os eixos
de coordenadas foram utilizados como ferramenta teérico-metodol6-
gica, de maneira a constituir uma indexacao sobre a qual se pudesse
apoiar a narrativa fragmentada tecida em diversas plataformas da In-
ternet pela dominatrix Rainha Fragil.

Apoiando-se nas teorizacoes de Lejeune (2008), Sérgio Branco
(2017) identifica dois eixos de coordenadas importantes para a or-
ganizacao da memoria: o eixo cronoldgico e o eixo tematico. Uma vez
que o tema de interesse deste trabalho ¢ a relagao entre a espaciali-
dade e a performance identitaria da dominatrix, considerou-se, por-
tanto, o eixo tematico como eixo espacial. Por essa légica, tendo em
vista os diferentes cruzamentos possiveis entre os eixos cronologico
e espacial, este capitulo buscou compreender como a criacao, a ma-

158 Disponivel em: https://web.archive.org/web/20091019074450 /http: //br.geoci-
ties.com/rainhafragil /geral3.html. Acesso em: 06 jan. 2021.

159 Disponivel em: https: //web.archive.org/web,/20080110111534 /http: //www.fragil-
reino.blogger.com.br/. Acesso em: 06 jan. 2021.

160 Disponivel em: http: //fragilreino.blogspot.com/. Acesso em: 06 jan. 2021.

161 Disponivel em: https: //fragilreino.com/. Acesso em: 06 jan. 2021
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nutengao e a enunciacao nos sites e blogs mantidos pela dominadora
relacionam-se com a construc¢ao de sua identidade como Rainha Fra-
gil ao longo de duas décadas.

Esta pesquisa também levou em conta que uma das caracteristicas
da pagina web é sua multimodalidade. Lemke (2006, p. 3) aponta que a
“[...] multimodalidade refere-se a combinagao ou integragao de varios
sistemas de signos ou sistemas de recursos semioticos como lingua-
gem, representacao, gestos, matematica, musica, etc”. O autor também
ressalta que a materialidade da comunicacao ¢ inerentemente multi-
modal, ja que todo meio fisico carrega signos que podem ser interpre-
tados por meio de outros sistemas de significado (LEMKE, 2002).

Tendo em vista a inerente multimodalidade da web — e das mi-
dias de comunicacao como um todo —, este estudo analisou a es-
pacialidade dos sites e blogs da Rainha Fragil perscrutando nao sé
a linguagem verbal neles utilizada, mas principalmente a linguagem
nao-verbal. Nesse sentido, a analise focalizou na descricao e compa-
racao dos recursos semioticos utilizados para a composicao estéti-
ca dos sites e blogs da autora, dando especial atencao a formatagao
das fontes utilizadas nos textos, as paletas de cores e a organizagao
da pagina web de um modo geral. Procurou-se compreender, assim,
como a performance identitaria da autora como Rainha Fragil rela-
ciona-se as escolhas estéticas de personalizacao de seus sites e blo-
gs, encarnacgoes virtuais de seu Fragil Reino, ao longo de vinte anos.

RESULTADOS E DISCUSSOES: O REINO COMO CIBERESPACO

A analise do corpus da pesquisa revelou que a liberdade de cria-
¢ao e personalizacao proporcionadas pelas diferentes ferramentas e
recursos semioéticos disponibilizados no ciberespago desempenha-
ram um papel de grande importancia para a fundagao virtual do Fragil
Reino, o espaco o qual a Rainha Fragil comanda.

E importante pontuar que os processos de nomeacio dos sites
e blogs, de sua formatacao segundo preferéncias estéticas e sua
organizacao em sec¢oes e subdivisdoes nao devem ser reduzidos a um
processo meramente cosmético. Considerando o poder performa-
tivo da linguagem (AUSTIN, 1990), a produgao de uma determinada
aparéncia para os sites e blogs pode ser considerada como parte do
processo de elaboragao subjetiva da autora. Ao estruturar sua escrita
de si em uma espacialidade virtual, que pode ser moldada de acordo
com sua vontade, a dominadora (re)interpreta e (re)constroi as signi-
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ficacoes de sua identidade, ao mesmo tempo em que produz espagos
nos quais faz valer suas regras e desejos.

Considerando, assim, o eixo de coordenadas proposto por Lejeu-
ne (2008), sobre o qual se estruturou este texto, constatou-se que,
de acordo com variagdes no eixo cronolégico, foi possivel observar
mudancas no eixo espacial representado pelas espacialidades dos
blogs e sites da dominatrix. Em outras palavras, no decorrer de suas
duas décadas como blogueira, a dominatrix modificou as maneiras de
performar sua identidade como Rainha Fragil, e as caracterizacoes
estéticas de seus blogs e sites acompanharam essas transformacoes.

As relacoes entre a espacialidade do blog, a espacialidade do rei-
no e a construcao performativa da identidade de E. A. como Rainha
Fragil podem ser observadas ja em seu primeiro site criado em 2001
e, aqui, referido como Site 1. Organizando o espaco virtual a seme-
lhanca do espago de um castelo, a dominadora cria, por meio das fer-
ramentas de edicao disponiveis na época, seu Fragil Reino, conforme
demonstra a Figura 1.

Figura 1: Captura de tela do Site 1

RainhaFragil

Menu Rapido
Novidades

A Rainha Fragil
Meu Diario
Sala de Estar
Internet
Biblioteca
Senzala

Encontros Reais
Comunidade

Revista Infimo

Sex Shop

DAl

Fonte: Site Samia, Rainha Fragil (2021).

A analise das paginas que constituem o Site 1 revela que os recur-
sos semidticos mobilizados em sua personalizagao evocam uma esté-
tica associada a aristocracia e nobreza. Nota-se, com isso, que varias
das fontes utilizadas pela autora sao rebuscadas e enfeitadas, imitan-
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do letras cursivas com iniciais capitulares, como demonstra o titulo a
Rainha Fragil na Figura 1, formatado na fonte Engrossing. A empresa
Scriptorium, desenvolvedora da fonte, afirma oferecer fontes “[...] de-
corativas e caligraficas, com base em fontes historicas e folcloricas”
(MY FONTS, 2021). Fica evidente, nesse sentido, que a opgao da domi-
natrix pela fonte Engrossing para a formatagao do titulo da pagina A
Rainha Fragil procura emular um estilo de caligrafia antigo, que seria
utilizado por uma rainha. Ainda nessa pagina, a formatacao da fonte na
cor vermelha-clara e a coloracao do plano de fundo em vermelho-es-
curo evocam sentidos de sensualidade associados a cor vermelha.

De modo semelhante, o logotipo do site, em que se 1€ Samia: Rai-
nha Fragil, € adornado com o desenho de uma rosa vermelha, evo-
cando sentidos de sensualidade e feminilidade associados a essa flor
e a coloracao rubra, enquanto que a textura de marmore branco da
barra lateral remete a sentidos de riqueza.

Por meio das escolhas de design do Site 1, a dominatrix refor-
¢a sua identidade como Rainha Fragil, uma vez que mobiliza elemen-
tos estéticos convencionalmente relacionados a aristocracia'®?, como
as fontes decoradas, as cores fortes e a textura de marmore. Utili-
zando-se dos recursos virtuais de construcao de paginas na Internet,
a dominadora emula a decoracao de um palacio, construindo, assim,
seu Fragil Reino situado no ciberespago.

Além da decoragao, o Site 1 assemelha-se a um castelo ou pala-
cio, a medida em que € constituido por paginas nomeadas como c6-
modos de uma habitacao, que podem ser acessadas pela barra lateral
do site. Dentre as secoes em que o site é dividido, que se destacam
por serem nomeadas a partir de espacos do mundo fisico, encon-
tram-se a Sala de Estar, a Biblioteca, a Senzala e a Sex Shop, além da
propria secao Internet, que poderia fazer referéncia a uma Sala de
acesso a Internet. Cada uma dessas paginas comporta-se como uma
espacialidade propria, podendo ser interpretada como uma subdivi-
sao do Fragil Reino.

Nesse contexto, a Sala de Estar consiste de uma pagina arqui-
vadora e redirecionadora de links para outras paginas, nas quais a
dominadora apresenta seus amigos do mundo do BDSM, como a do-

162 De acordo com McClintock (2003, p. 25), o S/M “[...] toma emprestada a deco-
racao, os objetos e vestimentas (algemas, correntes, cordas, vendas) e suas cenas
(quartos de dormir, cozinhas, masmorras, conventos, prisoes, império) das culturas
cotidianas do poder”. Ou seja, ndo é de se surpreender que Rainha Fragil performe
sua identidade enquanto dominatrix mobilizando recursos semidticos que remetem a
estética do poder monarquico.
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minadora Helga Vanny Freya, as switchers'® hannie e vampira, e os
submissos sissymaid, servo68, zepierre{HVF}, Dumuz e Arabian Kni-
ght. Trata-se, desse modo, de uma Sala de Estar em que a domina-
trix recebe e hospeda seus amigos fetichistas, conforme ¢ possivel
observar na descri¢ao que ela mesma da dessa pagina, expressa no
Exemplo 01:

Esta sala é um brinde aos amigos e ds pessoas que admiro.
Entre e fique a vontade. Sirva-se de algo. Temos uma mesa
farta. E todas as forcas do Bem abencoam esta casa.

O funcionamento performativo da pagina Sala de Estar como
uma espacialidade que emula o espaco fisico de uma habitacao é res-
saltado pela expressao “entre e fique a vontade”, geralmente, proferi-
da pelo anfitriao que recebe visitas em sua casa. Da mesma forma, o
convite “sirva-se de algo” e as constatagoes “temos uma mesa farta”
e “todas as forgas do Bem abencoam esta casa” apresentam-se como
dizeres tipicos de uma interagao no mundo fisico, empregadas per-
formaticamente na espacialidade virtual do site.

Com um funcionamento semelhante, a secao Biblioteca indexa
links para paginas que contém textos e poesias de amigos da do-
minadora, enquanto a secao Senzala retune links para paginas que
descrevem os tipos de submissos que servem a dominatrix. Fazendo
alusao as senzalas do periodo escravocrata, a pagina Senzala retine,
no espaco virtual do site, os perfis de escravos da dominatrix, a sa-
ber: ideiafix {S}, O escravo-namorado, amado!, seu namorado de longa
data e futuro marido; os escravos virtuais, com quem se relaciona por
meio de telefonemas, chats e listas de discussao na Internet; e, por
fim, os escravos casados, homens comprometidos que desejam explo-
rar seus fetiches com a dominadora.

Por fim, a pagina Internet indexa links para listas de discussao
da tematica da Dominacao Feminina e para a pagina Meus Links pre-
feridos, em que a autora elenca blogs e sites que abordam o tema
do BDSM, como o site da dominadora Helga Vany Freya; o site do
dominador Sir Ganon; o site BDSM: Um Estilo de Vida, que traz in-
formacdes sobre praticas sadomasoquistas; o site Clube Amor com
Podolatras, que trata do fetiche da podolatria, dentre outros.

O ato de linkar sites e blogs de amigos do universo fetichista de-
monstra a importancia que esses dominios virtuais desempenharam

163 Na hierarquia do BDSM, switcher é aquele que pode adotar tanto uma posicao de
dominante quanto de submisso a depender do parceiro com que esta se relacionando.



no inicio dos anos 2000 para criacao e manutencao da comunidade
BDSM no Brasil. Segundo Gregori (2015, p. 253), o advento da Inter-
net foi “[...] um fator decisivo na difusao dessa forma de erotismo em
nosso pais, sobretudo nas interacdes entre adeptos e a criagao de
suas comunidades”.

Conforme explica a autora, no Brasil, “[...] até a década de 1990,
0 acesso a informagoes sobre as técnicas, os objetos e as possibi-
lidades de encontrar pessoas interessadas nessas praticas era bas-
tante reduzido” (GREGORI, 2015, p. 253), de forma que os adeptos do
BDSM recorriam a anancios classificados em jornais ou revistas er6-
ticas para estabelecer contato com outros membros da comunidade.
Com a popularizacao da Internet, o contato entre adeptos do BDSM
migrou dos meios de comunicacao impressos para o meio digital, de
modo que os sites e blogs pessoais assumiram um papel de grande
importancia para a discussao de praticas fetichistas.

E interessante notar que a maioria dos sites e blogs linkados na
pagina Meus Links preferidos também trazem, em suas se¢oes de links
de dominios virtuais recomendados, os sites e blogs da dominadora
Rainha Fragil. Observa-se, nesse sentido, a formacao de uma rede
de sites e blogs que, citando-se mutuamente por meio de hiperlinks,
estruturam uma comunidade virtual fetichista.

Nesse sentido, a pagina Internet ilustra o papel coesivo do cibe-
respaco para a comunidade BDSM. Observando a descrigao dessa pa-
gina, reproduzida no Exemplo 02, compreende-se que a dominatrix
considera a Internet como uma espacialidade propicia para o encon-
tro de pessoas com interesses afins.

Havia que se abrir um espaco especial para a Internet. [...]
E um universo tdo rico em diferencas e contrastes que em
algum lugar, neste cyber espaco, vocé encontrard seus pa-
res. [...] Gosto também da liberdade que temos de IR e VIR.
Me lembra a época dos barzinhos em Sampa. Onde eu ti-
nha no canto de cd uma paquerinha. No bar ao lado, um
desafeto. Ali o cinema. Do outro lado, uma livraria.

Refor¢ando a nocao de que a espacialidade do blog se inspira em
espacos do mundo fisico, o Exemplo 02 reafirma a importancia das
espacialidades virtuais para a construgao nao s6 do Fragil Reino da
dominadora, mas também da comunidade BDSM como um todo. Sen-
do tao real e concreto quando a prépria cidade de Sao Paulo, o cibe-
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respaco ¢é caracterizado pela dominatrix como um espago multiface-
tado, repleto de subdivisdes que se pode visitar a vontade e nas quais
se pode conhecer pessoas que compartilham dos mesmos desejos.

Conforme evidenciado pela analise da estrutura do site e das
escolhas estéticas referentes a tipografia e a paleta de cores, fica
claro que o Site 1 possui caracteristicas de uma época inaugural da
Internet, na qual os blogs eram, em sua maior parte, paginas esta-
ticas povoadas de hiperlinks e de edicao restrita a individuos com
conhecimento de programacao. Segundo Blood (2000, p. 1), “[...] os
weblogs originais eram sites dirigidos por links. Cada um era uma
mistura de proporg¢oes Unicas de links, comentarios, pensamentos e
ensaios pessoais. Weblogs s6 poderiam ser criados por pessoas que
ja sabiam fazer um site”.

Talvez, devido a essa necessidade de edigcao manual, os produ-
tores de sites e blogs dessa época inaugural da Internet possuiam
grande liberdade de producao e personalizacao dos dominios vir-
tuais. Essa caracteristica dos primeiros websites propiciava a criagao
de designs visualmente carregados, em que os webdesigners utiliza-
vam-se de todos os recursos semioticos disponiveis para produzir
os efeitos de sentido desejados, beirando uma estética do exagero
(THORLACIUS, 2007).

Devido as dificuldades de usabilidade desses sites, no inicio do
século XXI estabeleceu-se uma nova tendéncia no webdesign que
favorecia “[...] sites hiperfuncionais sem nenhuma estética supér-
flua” (THORLACIUS, 2007, p. 65). Assim, ¢ possivel verificar que os
sites e blogs mais antigos da dominadora, como o Site 1 e o Blog 1,
apresentam forte influéncia de um primeiro momento do webde-
sign, em que os designers podiam exercer a criatividade livremente,
enquanto os Blogs 2 e 3 seguem a nova tendéncia de simplificagao
das paginas web.

Nesse sentido, observa-se que os dois blogs criados em seguida
pela dominadora, referidos pelas siglas Blog 1 e Blog 2, possuem es-
truturas e designs bastante semelhantes entre si. O primeiro deles
pode ser observado na Figura 2.

De modo semelhante ao que se pode observar no Site 1, o Blog
1 possui um logotipo com os dizeres Frdgil Reino: Uma Rainha e seu
escravo, dentro e fora do Paldcio. BDSM e coisas da vida. Formatado
na fonte Blackminster italic e na coloracao vermelha, o logotipo con-
trasta com o fundo de coloragao preta, criando uma estética visual
impactante. Segundo seu proprio criador David Kerkhoff, a fonte
Blackminster “[...] € uma fonte Gotica, inspirada por um conjunto de
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letras manuscritas” encontrado em “um livro de 1916 sobre letras’
(KERKHOFF, 2021, [s. p.]). O criador da fonte recomenda que ela seja
utilizada em capas de albuns de Heavy Metal, além de “skates e bici-
cletas de montanha de downhill” (KERKHOFF, 2021, [s. p.]).

Figura 2: Captura de tela do Blog 1

Recados On-Line
(mensagens temporarias
e limitadas)

nnnwewewe: Best porno
sites <> <a -~
href=http://freepornvideofre Uma Rainha e seu escravo, dentro e fora do Palacio.
Here </a> or <a BDSM e coisas da vida.
href=http://freepornvideofre
here </a>
sesso con cavalli: pagine
piuttosto informative,
piacevoli =)

Sexta-feira, Janeiro 31, 2003

BAT QUE EU GAMO!

trés 6timos motivos para comprar o especial nas bancas:

1. A HISTORIA

Transcrevendo do : "No gibi, seguindo a tradigo de um ritual ha
Seu Nome muito esquecido, a princesa Diana de Themyscira, conhecida no mundo inteiro
Seu E-Mail como a Mulher-Maravilha, & procurada por Danielle Welly... uma jovem com
Seu E-Mail ou URL e 5 : f ©

um tragico passado em busca de asilo. Comprometida pelo voto da Hiketeia -

Mensagem antigo ritual grego que vincula um suplicante a seu mestre em uma relagao de

respeito mutuo e protegdo -, Diana precisa defender a garota a qualquer
custo. Enquanto isso, em Gotham City, o Cavaleiro das Trevas (Batman)
também esta comprometido com uma miss&o... a de levar a mesma Danielle &

" . S
Enviar  Apagar Justiga por crimes cometidos!

Fonte: Blog Fragil Reino, 2021.

A escolha de um logotipo com fonte gotica em coloragao verme-
lha, aliada ao plano de fundo preto, produzem no Blog 1 uma estética
intimidadora. Nesse sentido, a tonalidade vermelha da fonte do logoti-
po evoca tanto o sangue -refor¢ando assim o sadismo da Rainha Fragil
- quanto a sensualidade, uma vez que essa cor é associada, no senso
comum, a paixao, ao amor e a luxtria. Por meio dessas escolhas esté-
ticas, que remetem ao vampiresco, a dominadora comunica imediata-
mente aos internautas que seu blog se relaciona a contetdos adultos.

A evocacao de sentidos ligados ao universo do gotico, da no-
breza e do vampirismo é reforcada pela divisao do Blog 1 em sec¢oes
que podem ser acessadas por meio de links na barra lateral. Alguns dos
titulos dessas sec¢oes retomam significados relacionados a um passado
historico aristocratico, como Livro de Visitas, Palacio, Eras Passadas,
Antigo Blog, Reinos BDSM&Afins e Arredores, enquanto outros fazem
alusao ao universo do ocultismo, como Rituais e Escritos.
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Da mesma forma que o Site 1 organiza suas se¢des de forma a
fazer referéncia aos comodos de um castelo, o Blog 1 ordena seus
links de maneira a emular a estrutura de um reino, que possui em seu
centro um palacio governado pela Rainha Fragil. Na secao Livro de
Visitas, os internautas, percebidos como visitantes do Fragil Reino,
podem deixar suas assinaturas. Por sua vez, na se¢ao Palacio, obser-
va-se um link com o nome Samia, a Rainha Fragil, que redireciona
os internautas ao Site 1 e que evidencia a importancia da dominatrix
para a construcao discursiva do reino: o Palacio, centro do Fragil Rei-
no, é onde habita a Rainha Fragil.

As fronteiras virtuais desse reino sao delimitadas pelas secoes
Reinos BDSM&Afins e Arredores, nos quais se agrupam links de redi-
recionamento para outros sites e blogs. Apresentando links para ou-
tros dominios da Internet que tratam da tematica do BDSM, a secao
Reinos BDSM&Afins apresenta os blogs pessoais de outras domina-
doras, dominadores, submissos e submissas, a exemplo do blog Cas-
telo da Luxtria, descrito como o “precioso diario de Lord Ruthwen e
sua escrava Colombina{LR}", do blog pérséfené, caracterizado como
“o dia-a-dia e as reflexdes de uma escrava” e do site Moira Sévdah,
descrito como “Site da Dominadora residente em Curitiba com deli-
cada abordagem do tema Dominagao Feminina”. A seu turno, a se¢ao
Arredores, dividida nas subsecoes Blogs e Sites, exibe as fronteiras
do Fragil Reino com o universo “baunilha’, ou seja, aquele que se en-
contra fora das praticas fetichistas. Encontram-se, nessa secao, links
para outros dominios virtuais que interessam a dominadora, mas que
nao tém relacao com o BDSM.

Além de possuir um Palacio, um Livro de Visitas e fronteiras, o
Fragil Reino possui também sua histéria documentada nas se¢oes Era
Passadas e Antigo Blog, que figuram, respectivamente, links para pa-
ginas arquivadas do Blog 1 indexadas por data e para um blog anterior
da dominadora, intitulado Samia, a Rainha Fragil, e idéiafix{S}. Cons-
troi-se, assim, uma espécie de periodizacao do Fragil Reino, em que
as versoes anteriores do Blog 1 e de outros blogs da autora funcionam
como documentos historicos a serem consultados por seus visitantes.

A construgao discursiva do Fragil Reino nao se limita, no entanto,
a criacao de uma historia e de uma geografia proprias a essa espacia-
lidade, mas envolve também a produgao de uma liturgia especifica.
Isso pode ser exemplificado pela secao Rituais, em que a dominadora
lista as praticas fetichistas que costuma empregar em suas sessoes
de BDSM. Dentre os rituais listados, encontram-se Acoitamentos,



Controle de Castidade, Feminizacao'4, Humilhacao, Imobilizagao, In-
versao de Papéis'®®, Equitagao'®, Palmadas, Pisoteamento e Podola-
tria. Somando-se aos Rituais, os textos da dominatrix, arquivados na
secao Escritos, ajudam a constituir a liturgia do reino, agrupando as
narrativas de memoria da autora e canonizando-as como escrituras
sagradas do Fragil Reino.

Assemelhando-se ao Blog 1, o Blog 2 possui 0 mesmo logotipo na
fonte Blackminster italic e na coloracao vermelha do blog anterior,
conforme € possivel observar na Figura 3.

Figura 3: Captura de tela do Blog 2

Frigil Reino
uma Rainha e seu escravo, dentro e fora do palacio

RAINHA FRAGIL | IDEIAFIX{RF} | LIVRO DE VISITAS | TEXTOS | BDSM & AFINS | ARREDORES | ARQUIVO | CONTATO | CLIQUE!

Recados On-Line Segunda-feira, Junho 07, 2004
(mensagens tempordrias e

Rainha Fragil:
lucas: Sou fanatico por
coécegas.
KENNEDY: Ateng o
pessoal.. um site de Portugal
esté pagando em
euros(quase pra quem estiver Domingo, Junho 06, 2004
disposto a: * Ler angncios * _
Visitar sites i idéiafix{RF}:
http://www.publipt.com/pages =
refid=kennedypeixoto Correcéo
Ahsqzxqtlq: Gentem! N&o sei o que foi que eu fiz, que na mensagem anterior eu escrevi o
Kassio: Parabens pelo belo enderego do nosso blog corretamente, mas ao se clicar nele ia para um lugar
trabalho de informaééo e completamente diferente!!!
entreterimento encontardo

cademiasocial.org.br

entdrios | comentar > Mel

Fonte: Blog Fragil Reino, 2021.

A maior diferenca do Blog 2, em relacao ao Blog 1, encontra-se na
cor do plano de fundo, que deixa de ser preta para possuir uma gama
de outros tons, dentre eles o cinza e trés tonalidades de vermelho.
Nesse sentido, a coloracao cinza escolhida para compor o plano de
fundo, em um tom pastel, pode ser interpretada como uma atenua-
¢ao em relagao a coloracao preta do Blog 1, que criava um contraste
gritante com o vermelho do logotipo.

164 No BDSM, a pratica da feminizagdo consiste em vestir um homem de mulher e/ou
fazer com que ele se comporte de maneira feminina.

165 A inversdo de papéis é uma pratica sexual em que a mulher penetra o dnus do ho-
mem utilizando uma cinta peniana ou strap-on.

166 As praticas de equitagdo ou pony play dizem respeito a uma forma de encenagio
em que os participantes desempenham os papéis de cavalo e joquei.
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De uma forma semelhante, a coloracao vermelha, que também
compoe o plano de fundo, pode igualmente ser considerada como
uma suavizacao em relagao ao preto do Blog 1, ja que nao chega a ser
tao escura quanto a coloragao do blog anterior, criando assim me-
nos contraste com o texto de cor branca. Por outro lado, realcam-se
os sentidos evocados pela cor vermelha, muito mais presente nesse
blog, como a seducao, a paixao e a sensualidade.

Esse abrandamento do visual impactante do Blog 1 ¢ acompanha-
do, no Blog 2, por uma simplificacdo nas nomeacdes das secoes nas
quais ¢é dividido. Nesse sentido, apenas as secoes Livro de Visitas e
Arredores mantém-se inalteradas em relacao ao Blog 1. Por sua vez,
a secao Reinos BDSM&Afins é substituida pela nova secao BDSM &
Afins, enquanto a secao Escritos da lugar a nova secao Textos, e a
secao Eras Passadas cede seu lugar a se¢ao Arquivo. Por fim, a se¢ao
Palacio ¢ dividida nas novas se¢des Rainha Fragil e Ideiafix{RF}, en-
quanto as secoes Antigo Blog e Rituais desaparecem por completo na
transicao do Blog 1 para o Blog 2.

Verifica-se, assim, uma simplificacao estética do Blog 2 em re-
lagdao ao Blog 1. A vista disso, a performance identitaria da Rainha
Fragil nesse blog também muda: ele passa de uma vampiresa sadica
que mora em um reino antigo para uma dominadora que vive em um
mundo moderno. Embora ela ainda se refira a si mesma como Rainha
Fragil, nao é mais tao facil tracar paralelos entre as nomeagoes das
secoes do blog e os comodos de um castelo ou as partes de um reino.
O Livro de Visitas, os Arredores com o qual o reino faz fronteira e o
Arquivo que guarda suas historias permanecem como indicadores da
relagdo entre as espacialidades do blog e do Fragil Reino, porém essa
relagao nao € tao intima quanto costumava ser no Site 1 e no Blog 1.

Por fim, o blog mais recente da autora, posteriormente chama-
do de Blog 3, contrasta com todos os sites e blogs anteriores devido
a sua simplicidade de design. Com uma paleta de cores pastéis que
vao do marrom do cabecalho ao cinza da barra lateral e ao branco do
plano de fundo, o blog nao traz em sua estética qualquer evocagao da
tematica do BDSM, conforme se pode observar na Figura 4.

Esse distanciamento da estética fetichista também pode ser
constatado no logotipo do blog, em que se 1€ o titulo Frdgil Reino:
Cronicas da vida. Mulher de 60! E Dominatrix e empreendedora. Dife-
rentemente dos logotipos dos sites e blogs anteriores da autora, que
enfatizavam sua identidade como Rainha Fragil, este logotipo cita a
tematica da dominagao quase que de forma incidental. Mais relevante
do que sua identidade como dominatrix, parece tornar-se central no



Blog 3 a identidade de E. A. como mulher idosa, conforme indicam
as predicagoes cronicas da vida e mulher de 60, atribuidas ao Fragil
Reino por meio do logotipo.

Figura 4: Captura de tela do Blog 3

FRAGIL REINO
Cronicas da vida. Mulher de 60!! E Dominatrix e empreendedora.
RESULTADOS DA BUSCA POR: 334 POSTS @) seguir Fragil Reino
UNCATEGORIZED UNCATEGORIZED
3 45~
F de Fetiche E” de ESPERAR EROCURE NG ATIND
19 de maio de 2021 — 0 Comentarios 28 de marco de 2021 — 2 Comentarios
UNCATEGORIZED UNCATEGORIZED
D de Dona, de Disciplina, o C de tanta coisa legal!!
diaadiano Frég'] Reino... 16 de fevereiro de 2021 — 1 comentério CURTA NOSSA PAGINA NO FACEBOOK

3 de marco de 2021 — 0 Comentiérios

Fonte: Blog Fragil Reino, 2021.

Avalorizagao da velhice e da experiéncia de vida, que se refletem
na mobilizacao de uma paleta de cores sébrias, também ¢ evocada
pelas fontes simplistas e minimalistas na cor cinza-escuro utiliza-
das pela autora na formatacao do logotipo. Para o titulo Frdgil Reino,
a dominatrix optou pela fonte Lato Black. Segundo o site Fonts 2 u,
Lato Black é uma fonte que “[...] deve parecer bastante ‘transparente’
quando usado no corpo do texto” (FONTS 2 U, 2021, [s. p.]). Nesse
sentido, “[...] seu elegante visual sem serifa deixa evidente o fato de
que Lato foi desenhado em 2010” (FONTS 2 U, 2021, [s. p.]), enquanto
sua “estrutura forte proporciona estabilidade e seriedade” (FONTS 2
U, 2021, [s. p.]). Evidencia-se, nessa descricao, a legibilidade, a simpli-
cidade, as bordas retas e o carater moderno dessa fonte, que contras-
tam com as bordas arredondadas e estilizadas das outras fontes utili-
zadas nos logotipos da dominatrix. Nesse sentido, ao invés de passar
a impressao de uma letra antiga, a fonte Lato é, caracteristicamente,
uma fonte dos anos 2010, trazendo ao Fragil Reino um design atual e
voltado a acessibilidade na Internet.

A segunda fonte utilizada no logotipo, por sua vez, é a Merriwea-
ther, descrita pelo site Mais Fontes como uma fonte “projetada para
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ser uma face de texto agradavel de ler nas telas” (MAIS FONTES, 2021,
[s. p.]