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RESUMO

Introducgado: A utilizacdo da toxina botulinica pelos fisioterapeutas foi colocada no
Acérdao n°609 de 11 de maio de 2023, publicado no Diario Oficial do dia 17 de maio
de 2023. O presente estudo tem como pergunta “Como auxiliar um fisioterapeuta
dermatofuncional especializado em aplicagdo de toxina botulinica a gerenciar seu
consultério?” Objetivo: Busca compreender sobre a toxina botulinica, como funciona
sua aplicacao e assim desenvolver um sistema que auxilie o profissional a realizar a
gestdo administrativa de uma clinica e que agilize o atendimento do paciente.
Métodos: Para desenvolver este trabalho foi realizada uma revisdo bibliografica,
baseada em periddicos encontrados em bases de dados eletronicas e livros.
Resultados esperados: E esperado que ao final do trabalho possa existir uma melhor
forma de administrar uma clinica de Fisioterapia Dermatofuncional, deixando a gestao
administrativa mais organizada, assim facilitando o cotidiano do profissional.

Palavras Chave: Toxina Botulinica; Botox; Gestao administrativa.



ABSTRACT

Introduction: The use of botulinum toxin by physiotherapists was mentioned in Ruling
No. 609 of May 11, 2023, published in the Official Gazette of May 17, 2023. The present
study has the question “How to help a dermatofunctional physiotherapist specialized
in application of botulinum toxin to manage your practice?” Objective: Seeks to
understand botulinum toxin, how its application works and thus develop a system that
helps professionals carry out the administrative management of a clinic and speeds up
patient care. Methods: To develop this work, a bibliographic review was carried out,
based on periodicals found in electronic databases and books. Expected results: It is
expected that at the end of the work there will be a better way to manage a
Dermatofunctional Physiotherapy clinic, leaving a more organized administrative
management, thus facilitating the professional’s daily life.

Keyword: Botulinum Toxin; Botox; Administrative management.
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INTRODUCAO

O desenvolvimento da toxina botulinica se originou na década de 1970, com o
Dr. Alan Scott, que procurava uma substancia para enfraquecer os musculos oculares
para pacientes com estrabismo. Apds 0 sucesso com esses pacientes, iniciaram a
aplicacdo da toxina botulinica A (TB) em outras condigcbes neuromusculares.
Posteriormente, o Senhor Dennis Honeychurch se juntou ao Dr. Alan que ja havia
comprovado a eficacia da toxina botulinica tipo A para o tratamento de estrabismo,
porém nao tinha a licencga para retira-la (Scott et al., 2023).

A toxina botulinica € produzida e determinada pela esporulacdo de uma
bactéria gram-positiva e anaerdbica conhecida como Clostridium botulinum, seu
mecanismo de agao consiste em determinar paralisia neuromuscular flacida transitoria
por meio do processo de desnervacdo quimica. Ela se liga ao terminal da placa
motora, sendo que é a cadeia pesada que faz essa ligagdo. A duragdo do efeito
causado é temporaria, pois ha formacdo de novos receptores de acetilcolina. Por
conta disso, o tratamento € dose-dependente e reversivel, portando o profissional
deve seguir os protocolos de aplicagdo de forma correta seguindo o prazo de 6 em 6
meses, para que com isso hao ocorra o risco de haver uma resposta secundaria a
toxina (Gouveia et al., 2020).

A toxina pode ser diferenciada em oito sorotipos que sdo: A, B, Cb, C2,D, E, F
e G, porém comercialmente estdo disponiveis como tipo A e tipo B. Sendo, o tipo A
mais utilizada na estética. A aplicagao desta toxina € um procedimento nao cirurgico
minimamente invasivo que é indicado para o rejuvenescimento facial, melhora do
sorriso gengival, controle da hiperhidrose, diminuicdo de queloides e cicatrizes
hipertroficas, sendo que o efeito dura até 6 meses como ja dito anteriormente (Gouveia
et al., 2020).

A utilizagao da toxina botulinica pelos fisioterapeutas foi colocada no Acérdao
n°609 de 11 de maio de 2023, publicado no Diario Oficial do dia 17 de maio de 2023.
Com a inclusdo de uma nova habilidade para os fisioterapeutas, foram estabelecidos
critérios especificos para sua utilizagdo. O profissional necessita de um curso de
capacitagao que seja reconhecido pelo COFFITO, sendo ele de carga horaria minima
de 50 horas para Fisioterapia Dermatofuncional e de 70 horas para Fisioterapia
Neurofuncional. Os cursos devem abordar toépicos essenciais, incluindo temas

tedricos como anatomia, fisiologia, mecanismo de agao, efeitos clinicos, avaliagéo
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clinica, modos de aplicagéo, contraindicagdes e normas de biossegurancga. Além do
componente tedrico, é fundamental que haja uma pratica supervisionada que
represente no minimo 60% do curso, com limite de 6 alunos por supervisor, utilizando
modelos sintéticos. E indispensavel que os profissionais empreguem exclusivamente
toxina botulinica proveniente de laboratérios registrados na ANVISA e mantenham
registros precisos nos prontuarios dos pacientes (COFFITO,2023).

Para a realizacdo da aplicacdo da TB é necessario que haja uma avaliagao
detalhada da pele do paciente, no local que sera feita a aplicagdo, dessa forma
analisando quais as necessidades a serem supridas. Por intermédio dessa avaliacéo
€ possivel determinar quantas unidades serdo aplicadas em cada ponto da regiao a
ser tratada, para que assim o objetivo seja alcangado sem que haja exageros, essa
decisao varia muito de acordo com as condigdes que se encontram a pele e qual o
ponto que estd em discussdo. Com isso, cada paciente acaba tendo uma dosagem
diferente de toxina aplicada, pois varia o numero de pontos e de unidades por pontos.
Ao considerar esses aspectos, torna-se evidente a significancia da avaliagdo para o
éxito do tratamento, sendo a escolha da dosagem e a forma de aplicagdo muito
importantes (Chu et al.,2016).

Considerando o crescimento da toxina botulinica e sua rentabilidade, este
trabalho busca criar um sistema integrado para otimizar os recursos financeiros,
controlar os custos, enfatizar os profissionais necessarios para o funcionamento,
especificar a infraestrutura necessaria para que seja possivel a aplicagao da TB, listar
materiais essenciais e todo processo legal indispensavel para que a clinica funcione
da forma correta, dessa forma garantir uma operagédo eficaz de uma clinica de
Dermatofuncional especializada em aplicagdo da toxina botulinica. Este sistema
busca abordar os desafios financeiros exclusivos enfrentados por essas clinicas,
oferecendo uma solugédo que nao apenas agiliza os processos internos, mas também
melhora a eficiéncia e a rentabilidade.

O sistema integrado desenvolvido por este projeto devera conter informagdes
sobre os custos de cada aplicagdo e da manutengao mensal da clinica, além disso
manejar a receita bruta de tal forma que seja o mais lucrativo e de extrema
organizagao assim facilitando a gestao do profissional. O sistema contara com uma
base de dados, na qual precifica o valor de cada atendimento baseado no custo
operacional para ser realizado tal atendimento, custos como a toxina botulinica,

seringa e também porcentagens especificas para realizar a manutencao da clinica. O
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projeto contara com uma interface interativa onde o fisioterapeuta escolhera a
quantidade de unidades utilizados e o sistema ira calcular o valor completo do
procedimento, dando uma perspectiva geral de despesas e a meta de lucro.

A base do sistema devera ser preenchida, com os custos de cada clinica, os
valores dos bens descartaveis de cada regido, o valor do aluguel, o valor dos
equipamentos e o salario de um ou mais colaboradores. Diante desses dados, o
sistema integra diversos dados para facilitar o cotidiano do profissional e é totalmente
personalizavel.

A gestao financeira em uma clinica de dermatofuncional € uma tarefa complexa
qgue envolve o0 acompanhamento de despesas operacionais, receitas, fluxo de caixa e
investimentos em equipamentos e tecnologia. Muitas clinicas dependem de sistemas
fragmentados e processos manuais para lidar com essas tarefas, o que pode resultar
em ineficiéncias, erros e dificuldades na tomada de decisdes financeiras informadas
(Cheng et al., 1989).

Tendo em vista os pontos trazidos anteriormente, ao longo do trabalho
buscaremos a criagdo de um sistema integrado onde a eficiéncia, rentabilidade e
praticidade estejam em harmonia, visto que a gestéo financeira é um grande desafio
devido a falta de gerenciamento financeiro.

Em resumo, este trabalho tem como finalidade fornecer uma visdo abrangente
de como um sistema integrativo pode ser implementado com sucesso para aprimorar
a gestao financeira de clinicas na area de dermatofuncional. Ao adotar uma
abordagem integrada, as clinicas podem n&o apenas alcangcar uma maior eficiéncia
financeira, mas também melhorar a qualidade dos servigos prestados, mantendo-se
competitivas em um mercado dindmico e em constante evolugao.

O presente estudo, apresenta como objetivo geral entender e facilitar o
cotidiano de um fisioterapeuta dermatofuncional que realiza aplicacbes de toxina
botulinica, por intermédio da criacdo de um sistema que simplificara o controle de
gastos e a organizagao de uma clinica.

Além disso, o especifico é identificar os tipos de toxina botulinica e a mais
utilizada na Fisioterapia Dermatofuncional. Organizar o sistema para que ele seja um
facilitador na organizagdo da clinica diante de aplicagbes de toxina botulinica,
contendo nele locais para inserir as informagdes colhidas de cada paciente e qual

procedimento sera realizado nele, gastos de cada aplicagédo, lucro sobre cada
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aplicagao, gastos gerais da clinica e estimativa de uma curva de crescimento da
empresa. Com isso ele auxiliara o profissional na precificacdo de cada tratamento.
Apresentando como pergunta problema: “Como nortear um fisioterapeuta
especializado em dermatofuncional tendo como enfoque a aplicagdo de toxina
botulinica a gerenciar a organizagao administrativa da respectiva técnica” a qual

pretende ser respondida com o desenvolvimento do trabalho.
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METODOS

O presente estudo é realizado por meio de uma revisao integrativa da literatura,
que contou com a coleta de dados em artigos sobre a toxina botulinica, procurando
informacdes importantes a respeito de sua utilizagcao dentro da estética. Em paralelo,
foi pesquisado a respeito do que era necessario para a montagem de um sistema que
auxiliasse o profissional a gerenciar sua clinica e seus atendimentos. Apds essas
pesquisas, para a realizacdo do trabalho juntamos as informagdes importantes de
cada area da pesquisa para que assim o sistema fosse criado.

A pesquisa foi baseada em peridédicos encontrados em bases de dados
eletrénicas e livros. As bases utilizadas foram: Portal Regional da BVS; SciELO;
PubMed, PEDro. Utilizando os descritores na lingua portuguesa “Toxina Botulinica”,
“Estética” e “Sistema Integrado de Gestdo” e na lingua inglesa “Botulinum Toxins”,
“Esthetics” e “Enterprise Resource Planning”.

Como critério de inclusao, foram selecionados artigos publicados em periédicos
da lingua inglesa e portuguesa nos ultimos 15 anos, estudos na integra que sejam
randomizados ou nao, clinicos, revisao integrativa e revisédo sistematica, que abordam
esclarecimentos a respeito da toxina botulinica, incluindo seu mecanismo de agao, os
tipos de toxina e sua forma de aplicacao voltada para a estética. Da mesma maneira,
artigos que explorem a area de gestao e sistemas integrados na area da saude e
exponham conceitos para embasar a criagdo do sistema para gestdo de uma clinica
que visa a aplicagao da toxina botulinica.

Dessa forma, os estudos que nao possuiam informagdes a respeito da toxina
botulinica utilizada na estética, seu mecanismo de acdo, suas formas de aplicagcao
voltadas para essa area e conceitos elaborados e focados somente na area de gestéo

sem relacdo com a saude, foram determinados como critério de exclusao.
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RESULTADOS

A seqguir sera apresentado o resultado do estudo realizado, no qual dentro do
assunto a respeito da toxina botulinica foram encontrados 1.552 artigos utilizando os
descritores citados na metodologia, porém aplicando os critérios de inclusdo e
exclusao foram selecionados 5 para o desenvolvimento do trabalho. Dentro da area
de gestao foram encontrados 1.024 artigos, onde, somente 5 foram selecionados de
acordo com os critérios de inclusdo e exclusdo para realizagao do trabalho.

Com isso no total foram selecionados 9 artigos para que o trabalho pudesse
ser desenvolvido, dentre eles estdo presentes estudos de casos, revisdes
sistematicas e revisdes integrativas. Abaixo na tabela 1 estdo descritos os artigos

escolhidos sobre a toxina botulinica e na tabela 2 os artigos que falam sobre a gestéo

e auxiliaram na programacéao do sistema.

Tabela 1. Artigos selecionados sobre toxina botulinica

Titulo Autor Local de Objetivo
Origem

Demonstrar como a correta avaliagao
Tratamento cosmético | Chu et al. | Brasil clinica pode influenciar na dosagem
com OnabotulinumtoxinA | (2016) utilizada no tratamento cosmético de
(Botox): Relagdo entre onabotulinumtoxinA e sua consequente
avaliacéo inicial, dosagem relagdo com custo e valor do tratamento a
e custos. longo prazo.
O uso da toxina botulinica | Gouveia et al. | Brasil Descrever as principais aplicagdes da TBA
em procedimentos | (2020) em procedimentos estéticos ressaltando
estéticos 0s seus beneficios.
Early development history | Scott et al. Estados Explicar sobre a historia do
of Botox | (2023) Unidos desenvolvimento do Botox
(onabotulinumtoxinA) (onabotulinumtoxinA).
Tratamento da face de | Saetal. Descrever a experiéncia do autor no
mulheres com toxina | (2023) Brasil tratamento de rugas faciais de mulheres
botulinica do tipo A: com BTX-A e sugerir um método de
Revisdo de 7 anos tratamento inicial padronizado.
The mechanisms of action | Nestor et al. | Estados Realizar uma revisdo abrangente sobre os
and use of botulinum | (2020) Unidos principios da toxina botulinica tipo A em
neurotoxin type A in estética com exemplos clinicos.
aesthetics: Key Clinical
Postulates |

Fonte. Autoria prépria




Tabela 2. Artigos selecionados sobre gestéo
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Titulo Autor Local de Objetivo
Origem
Propor uma perspectiva ampla para a
Miguel P. | Brasil compreensdo dos fatores substantivos,
Fads and fashions in | Caldas etal institucionais e politicos envolvidos no
management: the case of | (2011) fendbmeno SIG, como uma alternativa ao
ERP "tecnoreducionismo” que tem
caracterizado as abordagens usuais ao
tema.
Conceitos basicos do sistema,
Contabilidade decisorial: | José Luiz B. | Brasil imaginando, para os exemplos citados,
um sistema integrado de | Paranhos uma empresa média, com linhas regulares
informacgdes para | (2015) de produtos e onde o faturamento mensal
diretores e gerentes possa servir de base para as
demonstragdes do resultado.
Understanding Analisar dados empiricos coletados de
continuance intention of 237 participantes que utilizam sistemas
enterprise resource Hyeon Jo et ERP em seus locais de trabalho. Nossas
planning (ERP): TOE, al (2023) Correia  do | descobertas sugerem que a utilidade
TAM, and IS success Sul percebida tem um impacto positivo na
model intencao de continuar usando o ERP.
Optimal Path of Internet Analisar o grau de aplicacdo da Internet
of Things Service in em diferentes industrias. Verifica-se que a
Supply Chain introdugdo da Inte[net contrlbw. para
acelerar a evolugdo da cadeia de
Management Based on abastecimento empresarial.
Machine Learning . .
. Jing Li et al i
Algorithms (2022) Correia do
Sul
Determinants of the
management learning Os principais objetivos deste estudo s&o
performance in ERP compreender se a utilizacdo de ~ERP
Carlos J. suporta a aprendizagem de gestdo e
context Costa et al identificar os principais determinantes do
(2020) Portugal desempenho individual.

Fonte. Autoria propria
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DISCUSSAO

O envelhecimento da pele acontece em todas as pessoas, desse modo € um
processo que afeta a aparéncia e também a funcao da pele, sendo explicada pela
alteracdo do material genético e diminuigdo da proliferagdo celular, o que causa a
perda da elasticidade, diminui¢do da replicagdo dos tecidos e do metabolismo. O
mecanismo de defesa antioxidante do organismo € conhecido como o principal
causador desse envelhecimento. Sendo também motivos do envelhecimento a idade,
os habitos alimentares, o sedentarismo e também o excesso de exposi¢cao ao sol sem
a utilizagao do protetor solar (Gouveia et al., 2020).

Um dos sinais da pele envelhecida sdo as rugas que podem ser estaticas ou
dindmicas, sendo que as estaticas sao visiveis mesmo quando nao existe uma
contragdo muscular e ja as dindmicas aparecem somente quando acontece uma
contragdo muscular. Outro aparecimento do envelhecimento € a flacidez da pele, o
qual ocorre por conta da perda de elasticidade, podendo ocorrer ndo somente em
decorréncia do envelhecimento, mas também por perda de peso, habitos alimentares
e exposig¢ao ao sol. Por meio desses acontecimentos que mudam as caracteristicas
da pele, as pessoas buscam procedimentos para que esses aspectos sejam
disfargados e assim aumentando a autoestima (Gouveia et al., 2020).

As pesquisas com relagdo a TB se iniciaram com sua aplicagdo em cirurgias
de estrabismo, com a tentativa de enfraquecer os musculos e assim criar uma
mudancga permanente no alinhamento. Apds esse experimento, se iniciou estudos da
utilizacdo da TB em outras patologias, se aprofundando, para avaliar e entender a
respeito da estabilidade, dosagem e a toxidade da toxina botulinica (Scott et al., 2023).

Com isso, a toxina botulinica tipo A, vem cada vez mais sendo utilizada para
fins cosméticos e atualmente, nos Estados Unidos é o procedimento mais realizado.
Sendo muito importante a correta avaliagdo clinica para que assim seja determinado
corretamente as dosagens necessarias para cada paciente e procedimento de acordo
com as necessidades individuais. Para a realizagdo da aplicagdo € de extrema
importancia ter com clareza qual o objetivo do tratamento, assim atendendo qual a
expectativa do paciente (Chu et al.,2016).

A Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética (ISAPS), também

afirma que a toxina botulinica atualmente, € o procedimento de estética mais utilizado.
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O uso da TB antes era visto somente para o tratamento de rugas, porém ja existem
outras utilizagdes para essa forma de tratamento (Sa et al.,2022).

Segundo Gouveia (2020), as pessoas vém procurando procedimentos estéticos
minimamente invasivos, dessa forma a TB entra como um dos mais procurados,
principalmente para rejuvenescimento e harmonizagao facial que consegue atingir
altas taxas de melhora, tendo inicio rapido e com uma boa duragéo de agao.

A toxina botulinica é produzida por intermédio da esporulagdo de uma bactéria
gram-positiva e anaerdbica, tendo seu mecanismo de acgdo na paralisia
neuromuscular flacida transitéria, sendo possivel por um processo de denervacao
quimica. Ela pode ser diferenciada em oito sorotipos, porém na estética a mais
utilizada € a TB tipo A. Ela vai atuar na paralisacdo do musculo, portanto, vai amenizar
as rugas existentes e também ajudar para que nao aparegam novas rugas no local da
aplicacao, sendo possivel outras diversas utilizagdes (Gouveia et al., 2020).

Existem hoje marcas de toxina botulinica que sdo aprovadas pela ANVISA que
séo: Botox, Xeomin, Prosigne, Dysport e Botulift (Gouveia et al., 2020).

Embora tenham diferengas na fabricacdo das toxinas, todas apresentam o
mesmo mecanismo de agao, causando fraqueza muscular e paralisia, assim atingindo
0 mesmo objetivo. Portanto, o tempo de inicio da agdo da toxina botulinica é
influenciado pela anatomia, espessura muscular e também o local da aplicagao
(Nestor et al., 2020).

Normalmente, o inicio da paralisia parcial ocorre apds 48 horas da aplicacao e
tem durabilidade de 3 a 5 meses, sendo influenciada pela dose utilizada, a técnica,
area tratada e dados demograficos do paciente. A area da testa e ao redor dos olhos,
sdo locais com menor tempo de inicio do efeito da toxina, podendo assim ter
resultados mais rapidos e perceptiveis (Nestor et al., 2020).

Os frascos da toxina botulinica variam o numero de unidades em cada um,
portanto € importante avaliar qual o melhor para a demanda dentro dos atendimentos.
Para que isso seja possivel, é necessario saber uma média de quantas unidades se
utiliza para cada procedimento, dessa forma realizando uma melhor organizagédo em
relacdo ao custo e valor do tratamento. Sempre lembrando que cada paciente
apresenta uma for¢ca muscular diferente, com isso variando a quantidade utilizada de
pessoa para pessoa, mesmo que seja feito o mesmo tratamento, com os mesmos

objetivos e resultados (Chu et al.,2016).
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Apo6s a compra das unidades de toxina botulinica € necessario realizar a
diluicdo com o auxilio do soro fisioldgico, onde cada toxina botulinica tem uma forma
de diluicdo. Sendo importante nao realizar de maneira incorreta para que seu
mecanismo de ag&o ndo seja prejudicado (Gouveia et al., 2020).

Segundo o estudo realizado na tentativa de padronizar o tratamento foi
comprovado que existe uma falta de evidéncias para as técnicas utilizadas na
aplicagao da TB, por isso as quantidades de unidades e pontos para tratar cada area
varia de acordo com cada paciente (Sa et al.,2022).

Para que haja o sucesso do tratamento € importante que o paciente esteja
satisfeito e esta relacionado com os resultados e a duracédo dele. Uma discussao
realizada em cima de um estudo de caso mostra que quando aplicada a TB em dose
ou em sub dose até os 2 meses apos o procedimento ndo existe uma diferenca no
resultado, sendo ambos bons no inicio, porém nao sao sustentados por mais tempo,
enquanto que o que foi utilizado a dose, durou durante mais tempo (Chu et al.,2016).

Outro ponto importante, para que o procedimento seja bem realizado € o bom
entendimento sobre a anatomia corporal, principalmente da regido da face quando
enfatizamos a utilizagdo da TB para meios estéticos em rejuvenescimento e para
rugas. Sendo necessario que o profissional tenha boa pratica com injegcao e também
das dosagens a serem aplicadas em cada ponto (Gouveia et al., 2020).

A utilizacdo da TB necessita de cuidado, podendo apresentar efeitos adversos
que sao geralmente leves e passageiros. Esses, podem ocorrer no local da aplicagao
ou em locais distantes, podendo se manifestar por: hematomas, dor, sensibilidade,
inflamacéo, parestesia, hemorragia, edema e fraqueza no musculo que foi realizada a
aplicacado ou também adjacente (Gouveia et al., 2020).

Aliado ao crescimento dos conhecimentos da toxina botulinica surgem alguns
desafios onde esse trabalho tem a intengcédo de contribuir para a sua solugao, sendo
relacionados ao gerenciamento. Partindo dessa informagdo, existem diversas
ferramentas que servem como facilitadoras na vida de empreendedores. A ferramenta
abordada nesse trabalho tratara de um aplicativo direcionado a gestdo de custos e
gastos dentro da aplicagao da toxina botulinica. Com o avango da tecnologia digital e
sua maior presenca no cotidiano, o crescimento empresarial se torna exponencial por
conta do amplo campo de opgdes (Li et al.,2022).

O Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP) € uma

ferramenta de software que se destina a integrar e automatizar oS processos
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fundamentais de negdcios de uma organizacdo em um Unico sistema unificado.
Abrangendo uma variedade de areas funcionais, como contabilidade, gestdo de
estoque, compras, vendas, recursos humanos e producédo, o ERP consolida dados de
diferentes setores em um banco de dados central, proporcionando uma visdo
abrangente das operacdes da empresa. Essa integragao facilita a coordenacao entre
os diversos departamentos e aprimora a tomada de decisdes, fundamentada em
informac6es mais precisas. Adicionalmente, os sistemas ERP visam aprimorar a
eficiéncia operacional, reduzir custos, eliminar redundéncias de dados e padronizar
processos em toda a organizagéo, promovendo uma maior integracao e controle sobre
as operacdes comerciais. Esses sistemas sdo frequentemente adaptados para
atender as demandas especificas de cada empresa (Paranhos, 2015).

A implementacédo de um aplicativo de gestdo em uma clinica de aplicagéo de
TB é de suma importancia para garantir a eficiéncia operacional e a exceléncia no
atendimento aos clientes. Em um mercado altamente competitivo, onde a satisfacéao
do cliente e a otimizagao dos processos internos sao cruciais, um sistema de gestao
integrado permite uma administracdo mais eficaz dos recursos e do tempo. Esse tipo
de aplicativo centraliza e organiza informacdes essenciais, como agendamentos,
histéricos de atendimento e dados financeiros, facilitando o acesso e o gerenciamento
dessas informacdes. Dessa forma, os profissionais podem se concentrar mais na
qualidade dos servicos prestados, reduzindo erros administrativos e melhorando a
coordenacao entre a equipe. A automacao de lembretes de consultas e pagamentos,
por exemplo, ndo s6 melhora a comunicacdo com os clientes, mas também aumenta
a taxa de comparecimento e garante uma gestao financeira mais robusta (Hyeon jo et
al, 2023).

Este aplicativo de gestdo oferece uma visdo abrangente e detalhada da
operacdo de uma clinica, proporcionando dados claros e precisos sobre areas de
exceléncia e deficiéncias. Ele abrange uma ampla gama de informacoes financeiras e
operacionais, incluindo custos operacionais, lucro bruto, lucro liquido, projecdes
financeiras, bem como movimentacdes de entrada e saida de caixa. Desenvolvido
com o objetivo de ser acessivel e intuitivo no contexto tecnolégico atual, o aplicativo
incorpora funcionalidades avancadas como relatorios customizaveis, andlise de
desempenho em tempo real e integragdo com outros sistemas de saude (Caldas et al,
2011).
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Além disso, o aplicativo esta adaptado especificamente ao ambiente da saude,
atendendo as necessidades Unicas dos profissionais deste setor. Ele facilita a gestao
administrativa, permitindo a esses profissionais focarem mais em suas atividades
principais e no atendimento ao paciente. A ferramenta é projetada para ajudar na
tomada de decisdes estratégicas, promovendo uma gestéo eficiente dos recursos,
otimizacdo de processos e melhoria continua dos servigos oferecidos. Ao fornecer
insights detalhados e dados acionaveis, o aplicativo contribui significativamente para
o aprimoramento da qualidade do atendimento e para a sustentabilidade financeira da
clinica (Paranhos, 2015).

A avaliacdo do desempenho da empresa € uma tarefa complexa. Para
simplificar esse processo, introduzimos a praticidade de visualizar detalhadamente
cada investimento, despesa, receita e déficit. Isso permite que o profissional
compreenda e identifique claramente a alocagcéo de despesas e os lucros obtidos com
cada paciente. Isso possibilita uma analise mais precisa e estratégica, auxiliando na
tomada de decisGes fundamentadas e na elaboracéo de planos de acgao eficazes.
Com essas informacdes detalhadas em méaos, é possivel identificar oportunidades de
melhoria, otimizar recursos e potencializar os resultados da empresa. Dessa forma, a
gestdo financeira se torna mais transparente e eficiente, contribuindo para o
crescimento sustentavel do negécio (Costa et al, 2020).

Segundo (Jo et al, 2023) o sistema Planejamento de Recursos Empresarias
(ERP, Enterprise Resource Planning) analisou dados de 237 participantes com relagao
a desempenho, grau de programacao, grau de simplicidade e nivel de conhecimento
prévio. O artigo em questdo abordou o tema de maneira quantificativa, criando um
questionario e algumas tabelas demonstrativas, demonstrando seus objetivos em
numeros. Por fim foi concluido que o ERP é uma ferramenta de grande auxilio e sua
criacao deve ser feita de acordo com o nivel de complexidade das tarefas.

Nesse contexto, o Sistema de Planejamento de Recursos Empresariais (ERP)
desempenha um papel fundamental ao apoiar fisioterapeutas empreendedores que
buscam adentrar o setor empresarial de pequeno e médio porte, como € o caso da
gestdo de uma clinica propria. Nesse cenario, repleto de desafios, especialmente os
de natureza econOGmica, o ERP se revela uma ferramenta essencial. Em decorréncia
desses pontos, é possivel observar um impacto positivo no empreendedorismo,
proporcionando facilidade e uma visao abrangente do projeto como um todo (Jo et al.,
2023).
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas informacdes colhidas com este estudo, a toxina botulinica
implementada na area de estética, esta cada vez mais sendo utilizada e por conta
disso é de extrema importancia entender como ocorre seu mecanismo de ag¢ao, suas
caracteristicas particulares e suas necessidades especificas para aplicagcdo. Com
esse crescimento, o sistema para gerenciamento da parte financeira da clinica que
visa essa aplicacao faz-se necessario para que dessa forma as despesas e lucros

figuem claras para os profissionais.
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