EDER CASSIOLA

MANUAL DE SOFTWARE E A
TRANSFERENCIA DE INFORMACAO:

Proposta de estrutura de informacao para o

Manual no formato Impresso e Incorporado.

PUC - CAMPINAS
2006



EDER CASSIOLA

MANUAL DE SOFTWARE E A
TRANSFERENCIA DE INFORMACAO:

Proposta de estrutura de informacao para o

Manual no formato Impresso e Incorporado.

Dissertacéo apresentada ao Programa de Ps-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo da
Pontificia Universidade Catélica de Campinas, como requisito parcial para a obtencdo

do titulo de Mestre em Ciéncia da Informag&o.

Area de Concentracgéo: Administracdo da Informac&o.
Linha de pesquisa: Producéo e Disseminacédo da Informacéo.
Orientadora: Profa. Dra. Maria de Fatima Talamo.

PUC - CAMPINAS
2006



Ficha Catalografica

Elaborada pelo Sistema de Biblioteca e
Informacao — SBI — PUC-Campinas

XXXX Cassiola, Eder
XXXXX Manual de software e a transferéncia de informacéo: Proposta de

estrutura de informacdo para o manual no formato impresso e

incorporado / Eder Cassiola. — Campinas. PUC-Campinas, 2006.

132p.

Orientadora: Maria de F&tima Gongalves Moreira Tdlamo.

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informagao.

Inclui bibliografia.
1. Ciéncia da Informacdo. 2. Sistemas de recuperagdo da informacéo. 3.
documentacao. 4. Manuais. |. Talamo, Maria de Fatima Gongalves Moreira.

Il. Pontificia Universidade Catolica de Campinas. Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Pés-Graduacédo em Ciéncia da Informacéo. IIl. Titulo.

xX.ed.CDD — xxxx




EDER CASSIOLA

“MANUAL DE SOFTWARE E A TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO: Proposta de
estrutura de informacio para o Manual no formato Impresso e Incorporado”

Campinas, 10 de Fevereiro de 2006

Banca Examinadora:

Hi- W/a@ no

Dissertagdo apresentada, como
requisito parcial para obtengdo do
titulo de Mestre, ao Programa de Pés
Graduagdo em Ciéncia da Informaggo
da Pontificia Universidade Catélica de

Campinas.
Linha de Pesquisa: Produgdo e
Disseminagéo da Informag#o

Area de Concentrago: Administracdo
da Informag#o

Prof*. DB Maria de Fitima Gongalves Moreira T4lamo (orientadora)

PUC - Campinas
I

Pro Dr os rnando Mog
Um rsid J

—

PUC - Campm\s

Prof. Dr. José caljontamm de Carvalho



DEDICATORIA

A minha esposa, minha luz.
A minha mae, exemplo de luta.
Ao meu irmé&o, maravilhoso.



AGRADECIMENTOS

A Deus,

Pela oportunidade em me tornar melhor e por sempre acreditar em mim.

A Nossa Senhora,

Que ilumina minha vida e que me protege.

Ao meu pai,

Que de onde estiver, sempre olha pela nossa familia.

A todos meus familiares,

Que souberam conviver com minha auséncia.

Ao primo Mauricinho,

Que adiou vérias de nossas “pedaladas”....

A querida Isabela,

Que tanto me esperou.

Aos amigos Evandro e Luciane,

Pelas muitas vezes em que ndo pudemos estar juntos.

A Profa. Dra. Maria de Fatima,

Minha orientadora, pela paciéncia e pelo exemplo de carater.



EPIGRAFE

"Quando 0s nossos genes ndo conseguem armazenar toda a
informacdo necessaria para a sobrevivéncia, lentamente
inventamos cérebros. Entdo veio o tempo, talvez ha dez mil
anos, quando necessitavamos saber mais do que podia ser
convenientemente contido nos cérebros, e aprendemos a
estocar quantidades enormes de informagdo fora dos nossos
corpos. Somos a Unica espécie do planeta, até onde sabemos,
a ter inventado uma memdria comunal armazenada fora dos
genes e do cérebro. O armazém desta memoria € chamado

biblioteca."

Carl Sagan, Cosmos
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RESUMO

Pesquisa sobre a eficiéncia dos Manuais de Software para Bibliotecas como meio de
transferéncia de informacdo. Conceitua-se no ambito da Ciéncia da Informacdo e da
Comunicacao Técnica os elementos que possam influenciar e garantir ao usuéario o
acesso ao Software. Apresentam-se 0s requisitos basicos para a construcdo de Manuais
de Software segundo a Norma IEEE 1063 e também o modelo completo proposto por
Galvdo (2003). Da integragdo dos dois modelos surgird o modelo reduzido por nos
proposto, que busca atender as necessidades de pequenos desenvolvedores e da
comunidade de Software Livre, contemplando o formato impresso e o formato
incorporado do Manual. Uma vez consolidado o modelo reduzido, seguimos com o
estudo empirico-exploratério onde iremos aplicar a uma amostra dos Manuais de
Softwares para Bibliotecas com o objetivo de identificar a presenca ou ndo dos elementos
do modelo. Dada a importéancia da influéncia dos adventos tecnologicos na transferéncia
de informacao, este estudo contempla os dois formatos deste suporte, estabelecendo um

comparativo que aponta as tendéncias e as vantagens de cada formato.

Palavras-chave: Transferéncia de Informacdo; Comunicagdo Técnica; Documentagao;

Manual de Software.



ABSTRACT

This research work is related to the effectiveness of Software Manuals for Library, as a
tool for information transfer. The elements that potentially can play a role and assure the
user the access to the Software relay on the fields of the Information Science and
Technical Communication. In this work the basic requirements for the building of the
Software Manuals according to the IEEE 1063 Standard and also to the complete model
proposed by Galvdo (2003) are presented. From the integration of the two models the
model here proposed is created, which is expected to satisfy small developers and the
Free-Software community, incorporating both the printed and the Manual built-in formats.
Once the reduced model is accomplished, it follows the empirical-exploratory study where
a sample of the Software Manuals for Library is applied with the aim of identifies the
presence (or not) of the model elements. Considering the key role of the technological
advent in the information transfer, this work considers both supporting formats,

establishing a comparison that indicates the trend and advantages from each one.

Keywords: Information Transfer; Technical Communication; Documentation; Software

Manual.
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INTRODUCAO

O objetivo deste trabalho €& abordar as questdes relativas a
transferéncia de informacgao, utilizando como meio os Manuais de Software, mais

especificamente os Manuais de Softwares de Gestao de Bibliotecas.

O Manual de Software é um dos meios mais importantes pelo qual o
usuario pode obter informacdo do produto, mas para que o usuario consiga
interpretar e entender as informagdes ali contidas é necessario uma estrutura de
transferéncia bem definida, para que de forma eficaz, o usuario consiga ter

acesso a informacéao e ao Software.

A Norma IEEE 1063, regulamenta a construcdo de Manuais de
Software e sugere uma estrutura padrédo para esta comunicagado, ja Galvao
(2003), apresenta um modelo completo para a construgdo de Manuais, mas os
dois modelos, apesar de completos, apresentam uma restricdo. Por buscarem a
construcao de Manuais mais completos, muitas vezes tornam-se financeiramente
inviaveis, principalmente para produtos que nao possuem valor de mercado

representativo.

Buscando atender as necessidades desta faixa de produtos, sugerimos
a criagdo de uma estrutura minima para a constru¢ao de Manuais de Softwares,
baseada nos modelos ja propostos e também nos principios da comunicagao
técnica. Observamos também a tendéncia entre os produtores de Software da
migragdo do formato Impresso para o formato eletronico-Incorporado desta
comunicacgdo, buscando principalmente as vantagens que o formato eletrénico

proporciona.
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Estas mudancgas influenciam diretamente na estrutura da comunicagéo
e na relagdo do usuario com o produto, por isso buscamos identificar como hoje
apresenta-se a estrutura de transferéncia no formato Incorporado e quais as

semelhancas e vantagens frente ao formato Impresso.

Para relatar a pesquisa realizada dividimos este trabalho em 4 partes

que descrevem o formato de composicao do trabalho.

Primeira parte - Buscamos definir os conceitos e as relagdes entre
informacéo, transferéncia e conhecimento; o que é a Ciéncia da Informacéo, sua
constituicdo e seu papel como agente modificador de nossa sociedade.
Fechamos esta primeira parte abordando os meios de comunicacao, os fluxos
informacionais e os varios tipos de conhecimentos, que dardo embasamento

tedrico para discutirmos os modelos propostos.

Segunda parte — Aborda a comunicagédo técnica em todas as suas
dimensbes, desde as linguagens e suas especialidades, os dicionarios, até a
ampla discussao entre a gramatica tradicional, que regulamenta a comunicagéo
formal e a gramatica textual, voltada a comunicacdes técnicas e especificas. Por
fim ressaltamos a fungao técnica do Manual na transferéncia da informacao, bem

como a importancia e as caracteristicas de uma redacao técnica eficiente.

Terceira parte — Apresentamos uma compilacgo da Norma
internacional IEEE 1063 que propde um padrao para a constru¢ao de Manuais de
Software, buscando identificar quais sdo os elementos mais importantes para esta
comunicacao. Apresentamos também o modelo proposto por Galvao (2003), que
por ser mais completo que a Norma, servira de base para nosso modelo. Da

integracao deste modelo derivara o modelo que propomos.
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Quarta parte - Estudo empirico — exploratério. Iniciamos delimitando o
Corpus de nossa pesquisa, descrevendo a forma de sele¢cdo dos Manuais, a
descricdo das empresas e dos Manuais selecionados e a apresentagcdo dos
modelos e suas representacdes. Montamos uma tabela com a intencao de ilustrar
a presenga ou nao dos elementos nos Manuais, considerando o formato
Incorporado-digital e o formato Impresso, valorizando as caracteristicas de cada
suporte. Analisaremos a tendéncia dos produtores de Software de
disponibilizarem os Manuais como parte integrante dos produtos, no formato de
“ajuda”. Identificaremos como esta estrutura é disposta hoje, as vantagens do
formato Incorporado em relacdo ao formato Impresso, e a tendéncia desta

comunicacgao.

Finalizamos este trabalho apresentando um comparativo entre o
formato Impresso e o formato Incorporado, o Manual como parte integrante do
produto, ressaltando as caracteristicas e as vantagens de cada suporte. Por fim

traremos as consideragdes finais e a bibliografia.



PARTE 1

Ciéncia da Informacao e a Transferéncia

de Conhecimento.

Nesta parte, apresentam-se as principais nog¢des da Ciéncia da
Informacado, sua origem e objeto, com o propdsito de identificar as principais

caracteristicas da informagao para a sua efetiva transferéncia.
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1.1 A CiénciadaInformacgéo : origem e objeto.

Neste item abordaremos a Ciéncia da Informagdo, desde seu
surgimento até sua abrangéncia e a forma com que influencia a sociedade, ou
melhor, a forma com que conduz a sociedade. Até boa parte do século passado a
Ciéncia conhecia seus limites, cada area trabalhava de forma vertical, buscando
cada vez mais conhecimentos e experiéncias dentro de suas especialidades. A
informacdo é sem duvida o diferencial na sociedade moderna, quem a detém,
logo possui vantagem, seja ela financeira ou até mesmo de sobrevivéncia. Torna-
se evidente para os profissionais desta area, que esta nova forma de ciéncia
precisa ser melhor compreendida em todas as suas vertentes, sendo fundamental
que saibamos nos comportar em uma nova sociedade, onde o insumo principal é

a informacao.

A Ciéncia da Informacao, enquanto ciéncia, & relativamente recente,
tem seu desenvolvimento acelerado pelo rapido avanco das técnicas e
tecnologias que permitem agilizar a comunicagao e torna-la mais eficaz. A partir
de 1948, apoiando-se essencialmente nos fluxos de elétrons e fétons, onde a tinta
e o chumbo acabaram originando os livros, tinha inicio a selegcdo de elementos
que caracterizariam e construiriam o setor da informagdo. (LE COADIC, 1996,

p.26-39).

Para Le Coadic (1996, p.14) a C. I. tem sua base fundamental em
quatro matérias principais que lhe conferem sustentacdo: a principal delas é a
biblioteconomia, que na jungado de duas palavras, economia e biblioteca, confere

o sentido de organizacdo e de gestdo a estoques informacionais. A
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biblioteconomia ndo € nem uma ciéncia nem uma técnica, mas sim um sistema de
organizagdo. As outras 3 matérias sdo a museoconomia, de conceito e
caracteristicas similares a biblioteconomia; a documentagdao, com o conceito de
organizar para recuperar e o jornalismo, este em menor participagao, mais ligado

a industria da comunicacao.

A Ciéncia da Informagdo surge da necessidade de tratar a
documentagdo, adotada aqui como o registro da informagdo. No dicionario
Aurélio, a palavra “Documentacao” é definida como: “Conjunto de conhecimentos
e técnicas que tem por fim a pesquisa, reunido, descricdo, produgao e utilizacao
de documentos de qualquer natureza.” A documentagdo esta ligada a
comunicacao e recuperagao de informacao, isto evidencia a influéncia de varias
disciplinas na formacgao da Ciéncia da Informacdo. Mostafa explica a forma de
constituicdo da Ciéncia da Informacédo e as condicdes de seu desenvolvimento

dizendo:

“Ciéncia da Informagao € uma nova configuracao tematica”. Nasce
no meio contraditério entre as disciplinas sociais e tecnolégicas e
no espacgo deixado por recortes ja instituidos pela biblioteconomia
e demais ciéncias sociais. Ciéncia da Informacao nasce ao lado
de outras configuragdes como a do processamento automatico de
dados, a analise de sistemas, a cibernética, a inteligéncia
artificial,a pesquisa operacional, a psicologia cognitivista, todas as
ciéncias novas (disciplinas novas) [...] (MOSTAFA, 1996, p.305).

No ano de 1968, surge uma definicdo de C. |. que classifica a
biblioteconomia e a documentagdo como areas “aplicadas”. Comeca a ficar
evidente a influéncia da biblioteconomia na Ciéncia da Informacéo, ficando cada
vez mais dificil definir os limites dessas matérias. Borko define Ciéncia da

Informagdo como:
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“...a disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacgéao, as forcas que regem o fluxo informacional e os
meios de processamento da informacao para a otimizacdo do
acesso uso. Esta relacionado com um corpo de conhecimento que
abrange a origem, coleta, organizacdo, armazenamento,
recuperagao, interpretagdo, transmissdo, transformacdo e
utilizagdo da informacdo. Isto inclui a investigacdo, as
representacdes da informagao tanto no sistema natural, como no
sistema artificial, 0 uso de cddigos para uma eficiente transmissao
de mensagens e o estudo dos servigos e técnicas de
processamento da informacgao e seus sistemas de programacao...”
(BORKO apud ROBREDO, 2003, p.56).

Outra importante definicdo sobre Ciéncia da Informacéo, relacionada

ao seu carater interdisciplinar é proposta por Wolfran:

“A Ciéncia da Informagao € um campo interdisciplinar que abrange
o estudo da produgao, organizagdo, armazenagem, recuperagao,
disseminacao e uso da informacao”. A pesquisa deve focalizar o
usuario da informacdo, os sistemas que permitem o acesso a
informacdo ou a interface entre os dois. Durante os ultimos
cinqlienta anos, um numero importante de sub-campos tem
surgido dentro da Ciéncia da Informacg&o. As duas principais areas
de estudo dentro da disciplina sao: a recuperagao da informacgéao e
a infometria. (WOLFRAN apud ROBREDO, 2003, p.154).

Buscando uma definicdo mais genérica do que € Ciéncia da
Informacao, podemos dizer que € uma ciéncia moderna, que reune elementos,
procedimentos e conhecimentos de outras ciéncias, para organizar, armazenar,
recuperar e disseminar a informacédo. Estd em grande ascensdo porque a
informacédo € o elemento diferencial e competitivo da sociedade moderna, ela
confere poder e vantagens a quem a possui € por isso ganha notoriedade e
importancia o seu estudo e desenvolvimento. Vivemos na chamada sociedade da

informacao.

Mas para que este campo do conhecimento humano possa ser

classificado como ciéncia, foi necessaria a criagao de algumas estruturas que |Ihe
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dessem sustentacdo. A criagdo de uma sociedade cientifica, visitada por
profissionais que atuam no ambito da informacdo e por pesquisadores, foi
fundamental, bem como o surgimento das revistas cientificas e dos bancos de
dados e de informacdes produzidos nesta area, mostraram a maturidade e o nivel
de organizagao para fazer com que as informagdes e os estudos produzidos,
pudessem atingir seus objetivos. Surge entao o interesse das unidades de ensino
superior, que organizam os cursos € o ensino da Ciéncia da Informagédo. (LE

COADIC, 1996, p.16).

O problema social da Ciéncia da Informacdo teve uma da suas
respostas em 1934, com o Traité de Documentation, famoso tratado proposto por
Otlet, que ficou consagrado por expor “as nogdes relativas ao livro e ao
documento, ao emprego separado dos elementos que constituem a
Documentacao”. Este tratado é considerado o primeiro Manual da Matéria, que
transformaria a Ciéncia da Documentagao, originando a Ciéncia da Informacéo,
agregando os valores da informatica e da comunicagdo. Neste periodo o termo
livro era empregado para designar qualquer documentagdo. (ROBREDO, 2003,

p.45).

No ambito da construcdo da Ciéncia da Informacdo e mais
precisamente na passagem pela ciéncia da documentagdo, vemos o carater que

esta ciéncia foi constituida:

Para fixar o objeto préprio da Documentagdo como “Ciéncia do
Documento” Otlet se pergunta sobre as propriedades especificas
daquele. Com efeito, todo documento contém: a) uma realidade
objetiva; b) um pensamento subjetivo, provocado pela
confrontagdo entre o “eu” e a realidade; c) um pensamento
objetivo ou resultado da reflexdo sobre os dados da realidade até
chegar ciéncia; d) um linguagem ou instrumento de expressao do
pensamento. Esses elementos ndo constituem por si s6 o
documento, dado que podem ser associados e,
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consequentemente, ser objeto de outras ciéncias (Psicologia,
Linguistica). (ROBREDO,2003,p.47).

Apesar de todas as caracteristicas enumeradas e classificadas Otlet,
destaca a importancia que a escrita exerce na fixagcdo de um conceito ou de um
pensamento. A forma escrita de comunicar-se, tem maior poder de
convencimento; tendo como principal representagcdo a capacidade de dar forma a

uma idéia, ao pensamento, como explica:

O que é proéprio do documento € o quinto elemento: o pensamento
ja fixado pela escritura das palavras, ou a imagem das coisas,
signos visiveis, fixados num suporte material. Portanto, os signos
e 0s suportes — os documentos em definitivo — sdo os objetos
préprios da documentagao, que devem ser estudados em todos os
seus aspectos, assim como a relagdo entre idéias, palavras e
imagens, e como as realizagdes da Documentagdo no conjunto
dos conhecimentos, estabelecendo relacées com: a) as ciéncias;
b) as técnicas; c) os diversos niveis de organizagao. (OTLET apud
ROBREDO, 2003, p.47).

Trata-se de ciéncia uma matéria que é interdisciplinar e que alguns
autores até hoje relutam em evocar esse novo campo do conhecimento,que
trabalha basicamente com a informag¢ao como uma ciéncia. Mas, por outro lado,
existe um consenso e uma grande parte da sociedade de pesquisadores e
estudiosos que a torna cada vez mais presente no ambito das ciéncias,

principalmente mas ciéncias sociais.

Le Coadic trabalha com a perspectiva social da Ciéncia da Informacao,
em seus trabalhos reafirma o carater da Ciéncia da Informagéo e sua fungéo na

sociedade, quando esclarece que:

A Ciéncia da Informacao, com a preocupacgao de esclarecer um
problema social concreto, o da informacao, e voltada para o ser
social que procura informacéao, coloca-se no campo das ciéncias
sociais (das ciéncias do homem e da sociedade), que sdo o meio
principal de acesso a uma compreensdo do social e do
cultural.(LE COADIC,1999,p.18).
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Figura 01. A natureza multidisciplinar da Ciéncia da Informacao.
Fonte: (BARRETO, 2003, p.160).

Observamos ainda que a Ciéncia da Informagdo, desde sua
concepgao, tem como principal objetivo a busca de sistemas e modelos para
tratar, representar e recuperar a informacdo. Sua principal funcdo tem sido a
gestdo da informacédo que as varias areas do cohecimnto humano tém gerado,
buscando alternativas para o que muitos autores chamam de era da “explosao da
informacgédo”. Esta quantidade exorbitante de informagdo estd ligada ao
crescimento exponencial da producdo e uso de documentos, em especial nas
areas cientificas e técnicas, sustentadas pelo crescente incremento tecnoldgico e

0s avangos dos meios de comunicagao.

A oferta e a demanda de informacédo sao cada vez maiores, por isso

torna-se faz necessario organizar para facilitar a posterior recuperacéo. Talvez
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este seja o verdadeiro desafio desta ciéncia, buscar meios de agilizar e melhorar
cada vez mais a acuracidade desta recuperagcdo. Sugerimos a aplicagdo dos
conhecimentos e métodos desta ciéncia, na construgcdo de micro-sistemas de
informacdo, como o Manual de Software, por exemplo, onde o desafio é a
construcdo de uma comunicacdo onde o leitor recupere com facilidade o que

deseja saber.

Diante deste novo cenario, a informagao passa a ser encarada como
uma instituicdo de reflexdo que tem como competéncia gerar conhecimento,
mudar estruturas e influenciar culturas. Neste sentido, compreendida como
ciéncia, ela comeca a diferenciar-se da biblioteconomia e das demais matérias
que a influenciaram. A Ciéncia da Informacgao evidencia cada vez mais os fluxos
de informagdo, voltados para o exterior dos sistemas, ja a biblioteconomia esta
mais voltada para o interno, para os critérios de selegcdo, de armazenamento e

recuperacao.(BARRETO,1993, p.13).

A figura 2 ilustra o pensamento acima citado, a Ciéncia da Informacao
evidenciando cada vez mais o exterior do sistema, da transmissdo a assimilacao

e a producao do conhecimento.
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Figura 02. Fluxo na Ciéncia da Informag&o.
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Fonte: (BARRETO, 1993, p.6).

Tem-se procurado caracterizar a informacdo como a adequagao de um
processo de comunicacdo que se efetiva entre o emissor e o receptor da
mensagem. As formas de relacionar a informagdo com a geragcdo de
conhecimento, sdo as que melhor explicam os termos e as definicbes desta
relagcéo, pois referenciam ndo sé o desenvolvimento do individuo mas também o
seu poder de escolha. Aqui a informacdo € qualificada como um instrumento
modificador da consciéncia do homem e do seu meio, pois se assimilada, produz

conhecimento e modifica o estoque mental de saber do individuo.

1.2 Informacéo e Conhecimento.

Neste item abordaremos a informacéo, sua constituicao, ciclo de vida,

as formas de comunicagao e como a informacgao é classificada. Afirma-se que o
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objeto da Ciéncia da Informacdo é a informagcdo, mas o que é realmente
informacado? Muitas definicdbes sdo atribuidas ao termo e em sua maioria se
completam. A informacdo é resultado de um processo de conhecimento, da
transformacao de dados em informagao e completando o ciclo em conhecimento.

Segundo Le Coadic:
A informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma
escrita (impressa ou numérica), oral e audiovisual. Um
conhecimento (um saber) € o resultado do ato de conhecer, ato
pelo qual o espirito apreende um objeto.Conhecer é ser capaz de
formar a idéia de alguma coisa; & ter presente no espirito. Isso
pode ir da simples identificagdo (conhecimento comum) a
compreensdo exata e completa dos objetos (conhecimento

cientifico). O saber designa um conjunto articulado e organizado
de conhecimentos...(LE COADIC,1996, p.5).

Desde a definicao dos dicionarios, quanto a de autores internacionais,
o conceito de informagdo aparece fortemente ligado ao conceito de fluxo, de
organizacao, de controle e de documento. O Harrod’s Librarian’s Glossary of
therms Used in Librarianship define a informagao como: “Um conjunto de dados
organizados de forma compreensivel registrado em papel ou em outro meio

suscetivel de ser comunicado.” (ROBREDO,2003,p.1).

Outra definicdo de Informagdo € encontrada no Dictionnaire

encyclopédique de l'information et de la documentacion, onde consta que:

‘A informacdo é o registro de conhecimentos para sua
transmissao. Essa finalidade implica que os conhecimentos sejam
inscritos num suporte, objetivando sua conservagdo, e
codificados, toda representacdo sendo simbdlica por natureza.”
(ROBREDO, 2003, p.2).

Tendo como matéria prima a informacgao, a Ciéncia da Informacgao tem

como principal objetivo estudar as propriedades da informagéo, seus processos
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de construgcado, comunicagao e uso. Mas a informagao comporta outros sentidos,
responsaveis muitas vezes pela ambiglidade de significados e pela polivaléncia

das palavras, assim Le Coadic destaca que a informacao:

...comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido
a um ser consciente por meio de uma mensagem inscrita em um
suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora,
etc. Essa inscricdo é feita gragcas a um sistema de signos (a
linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que
associa um significante a um significado : signo alfabético,
palavra, sinal de pontuagdo. (LE COADIC, 1996, p.5).

O fendbmeno da informacgéo pode ser descrito através de um ciclo com
trés processos que se interagem num esquema de retro alimentagado, criando
assim o modelo social da informagdo. No esquema ilustrado pela figura 3,
observamos que a construgdo, a comunicacdo e o uso da informacao, estado
ligados de maneira sequencial, onde o sujeito interage em todas as etapas do
ciclo, pois como cada uma destas etapas compreende um evento social, podem

variar em cada sociedade, dependendo do universo cultural em que o sujeito esta

inserido.(LE COADIC,1996,p.10-13).

Comunicagédo
da Informacdo

Construgéo
Dainformacéo

Dalnformacag

Figura 03. Modelo social da informagéo.
Fonte: (LE COADIC, 1996, p.11).
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Mas a informagao traz consigo um carater de sentido, possui sempre
algo a ser transmitido a um ser consciente, através de uma mensagem inscrita.
Esta organizacdo sO é obtida através do uso de um sistema de signos (a
linguagem), este signo, que é um elemento da linguagem, & responsavel pela
associagao de um significante com um significado: signo alfabético, palavra,
pontuacgéo. Este signo também faz com que a informagdo cumpra seu principal
objetivo, que é a apreensdo dos sentidos, o conhecimento. (LE COADIC, 1996,

p.10-13).

Um dos assuntos mais discutidos no ambito da Ciéncia da Informacéao
€ sem duvida o valor da informacdo, como acurar seu valor, como medir sua
eficacia, quanto vale sua armazenagem e tudo mais que a envolve. Apesar da
questdo ser muito discutida € também a menos compreendida. O valor da
informacao tem que ser mensurado, principalmente quando voltamos o foco para
a economia da informacgdo. Aqui o Manual de Software pode vir a tornar-se um
aliado comercial de forte apelo, com grande poder de penetragdo e
convencimento. Para a mensuragao do valor da informacgao, torna-se necessaria
a definicdo de parametros e mecanismos de avaliacdo de cada unidade de
conhecimento disponivel, principalmente aqueles que por algum processo, ja
tenham sido registrado e que necessitem de gerenciamento. O desafio é
desenvolver capacidades de controle e incremento do fluxo de conhecimento,
pois s6 assim o conhecimento podera ser transformado em diferencial

competitivo. (AMORIM,2002,p.1).

O conhecimento ndo pode ser armazenado por completo, nesta
afirmacao encontra-se talvez o maior desafio da gestdo do conhecimento, pois o

conhecimento tem sua dimensao tacita, que emana do individuo, que esta
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diretamente ligada a sua cultura, com seu passado e que € muito dificil de ser
registrado. Este conhecimento precisa ser codificado para poder ser transmitido e
registrado, quando este processo acontece, o conhecimento € passivel de ser
reduzido a informacdo. Este processo é continuo e a informagao se transforma
em conhecimento novamente quando o individuo tem acesso ao seu cddigo e
consegue assimilar a informagao contida, gerando assim o conhecimento no

individuo.

Mesmo sendo um elemento indispensavel a comunicagao humana, o
termo informagao ainda carece de definicdo e depende muito do contexto em que
esta inserido. Muitos autores compartiiham desta idéia, Fernandez-Molina

destacam que:

Sao muito numerosas as definicbes atribuidas a informacao na
intencdo de distingui-la de outros conceitos similares tais como
dados,inteligéncia, mensagens, entendimento,signos ou
conhecimento, mas em termos gerais tais tentativas tém sido
pouco satisfatorias. (FERNANDEZ-MOLINA, apud ROBREDO,
2003, p.95).

Apesar de todas as definicbes sobre informacdo, sua esséncia é a
condicdo de intencionalidade de gerar conhecimento no individuo e em sua
sociedade. Surge entdo o conceito de assimilacao da informacédo, como agente
mediador da produgdo do conhecimento, que nada mais € que a interacdo do

individuo com uma estrutura de acesso e transferéncia da informacéao.

A producado de informacdo baseia-se em praticas bem definidas e
apoiadas em um processo de transformacdo orientado por uma racionalidade
técnica especifica, utilizando de técnicas e atividades relacionadas a selecéo,
codificacao, redugao, classificacdo e armazenamento de informacao. Toda esta

selecao, origina o0 que denominamos repositérios de informacao, que representam
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um estoque potencial de conhecimento, voltado a transferéncia. (BARRETO,1998,

p.12).

A informacgao s6 pode ser assimilada se for percebida e aceita dentro
do meio em que € inserida, seja ele oral ou verbal. A assimilagdo é um estagio
que antecede o conhecimento, que pode ser entendido como um ato de
interpretacéo e depende exclusivamente do sujeito. Segundo Barreto (1998, p.1)
a assimilagéo da informagdo, se produz em um ponto imaginario do presente,
mas com forte referencia ao passado informacional do individuo e uma
consideravel ponderacdo das perspectivas de suas possibilidades e atuacido no

futuro.

A informagdo possui algumas caracteristicas que atribuem valor e
garantem o seu carater de diferenciagao e valorizagado, Robredo descreve que a
informacdo, para ser classificada e entendida como tal, deve ser suscetivel de

ser:

« registrada (codificada) de diversas formas;

« duplicada e reproduzida ad infinitum;

« transmitida por diversos meios;

« conservada e armazenada em diversos meios;

« medida e quantificada;

- adicionada a outras informacoes;

« organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios;

« recuperada segundo regras preestabelecidas. (ROBREDO, 2003, p.9).

A informacgdo possui ainda duas caracteristicas fundamentais para o
processo de comunicagdo, que sdo a ordenagcdo e o sentido. Para que a

informacéao possa ser compreendida € necessario que seja apresentada de forma
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ordenada e logica para que faga sentido. Seria impossivel decifrar uma
informacédo que fosse comunicada com desordem ou mesmo sem uma logica
predefinida entre o remetente e o destinatario. Ja o sentido busca a forma que foi
convencionada para a representagdo da informagdo buscando um significado.

Este entendimento é reforgado por Rodrigues ao afirmar que:

[...] um dos componentes intrinsecas as relagdes comunicacionais
tem a ver com os quadros que Ihe conferem sentido e que sao
definidos a partir da experiéncia pessoal. Para a constituicao
destes quadros, contribui a histéria vivida pelos interlocutores,
histéria que esta situada no tempo e no espago de vida e da
lingua comum, das coisas a que dao valor, porque lhe dao prazer
ou, ao contrario os fazem sofrer, que lhes agradam ou lhes
desagradam, que desejam ou odeiam. (RODRIGUES, 2002, p.28).

Desta forma o uso, tanto da informacdo quanto dos sistemas de
informacgéo, esta diretamente ligado ao perfil do usuario da informagédo e este
muitas vezes € visualizado como disciplinado e passivo, 0 que na pratica em
muito ndo acontece. E preciso conhecer o usuario, o publico a que se destina a
informagédo, seu comportamento, para estabelecer uma logica do uso da
informacéo. O usuario é peca fundamental na construcdo da informacgado, quanto

mais se conhece quem ira utilizar a informagéao, maior sera o nivel de eficiéncia

desta comunicagao.

A produgdo do conhecimento esta calcada sobre trés elementos: o
sujeito, a linguagem e o objeto a ser conhecido; no Manual de Software estes trés
elementos sdo de facil identificacdo. Desta forma fica claro que ndo se pode
conceber um processo de conhecimento sem um sujeito. A relagdo entre esses
trés componentes e suas interagdes, resulta na origem da base cognitiva das
capacidades humanas, responsaveis pela construcdo do conhecimento.

(TALAMO, 2001, p.3).
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Barreto tras uma definicdo de informagcdo e de conhecimento que

acaba estabelecendo uma ligagcéo entre ambas:

A informagcdo, em nosso entender, se qualifica como um
instrumento modificador da consciéncia do individuo e de seu
grupo social, pois sintoniza o0 homem com a memdéria de seu
passado e com as perspectivas do futuro. Considero assim,
estabelecida uma relagado entre informacado e conhecimento, que
sO se realiza se a informacao for percebida e aceita como tal,
colocando o individuo em um estagio melhor de desenvolvimento,
consciente consigo mesmo e dentro do mundo onde se realiza a
sua odisséia individual. (BARRETO,1993, p.1).

A transformacdo de informacdo em conhecimento € um processo
individual, particular do ser humano e para que este processo se realize, é
necessario a analise e a compreensao da informacéo contida na mensagem, que
pode ser transmitida ou gravada em um suporte material. Mas a capacidade de
analise e compreensao depende da habilidade do individuo em reconhecer os
cbdigos e estruturas de representagao dos dados e dos conceitos transmitidos. O
individuo sé ira incorporar esta nova informagao se a reconhecer e este processo
se da mediante a mobilizagcdo dos recursos psicossomaticos adequados, € um
processo individual, natural, humano, que independe da tecnologia. (ROBREDO,

2003,p.17).

Traremos algumas definicdes de conhecimento que utilizaremos como

sentido neste trabalho. Segundo o dicionario Aurélio conhecimento é:

“Conhecimento (...) 1. Ato ou efeito de conhecer. 2. Faculdade de
conhecer. 3. Idéia, no¢ao; informagao, noticia, ciéncia. 4. Pratica
da vida; experiéncia. 5. Discernimento, critério, apreciacdo. 6.
Consciéncia de si mesmo; acordo. 7. Pessoa com quem travamos
relagdes. (...) 9. Filos. No sentido mais amplo, atributo geral que
tem os seres vivos de reagir ativamente ao mundo circundante, na
medida de sua organizagdo bioldégica e no sentido de sua
sobrevivéncia. 10. Filos. Processo pelo qual se determina a
relacdo entre sujeito e objeto. (...) 11. Filos. A apropriagdo do
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objeto pelo pensamento, como quer que se conceba essa
apropriagcao: como definicdo, como percepc¢ao clara, apreensao
completa, analise, etc. 12. Filos. A posicao, pelo pensamento, de
um objeto como objeto, variando o grau de passividade ou de
atividade que se admitam nessa posi¢ao. V. conhecimentos (...)"
(NOVO AURELIO,2005.).

A passagem da informacgéo para o conhecimento e (vice-versa) é um
processo complexo que depende muito da comunicac¢ao, da forma com que estas
informagdes sdo dispostas e disponiveis. A principio, para que haja
conhecimento, a informacdo deve ser percebida e deve alterar o estado de
conhecimento do individuo, elevando-o assim um novo estado. Brookes sugere
um esquema que ilustra a passagem da informacéo para o conhecimento e a
denominou de “equacdo fundamental da Ciéncia da Informagao”, assim

composta:

K (S) + 8K = K (S + 8S)

f

ol

Figura 04. Equacéao fundamental da Ciéncia da Informacgao.
Fonte: (BROOKES apud ROBREDO, 2003, p.14)

O que ilustra esta equagdo €& a passagem de um estado de
conhecimento K(S) para um novo estado de conhecimento K(S+6S), devido ao
incremento de conhecimento 8K extraido de um incremento de informagao &l, S

indicando o efeito desta modificagdo no estado inicial do conhecimento.

A quarta tese, proposta por Popper, traz a idéia de que o conhecimento
se inicia no problema, sem problema o individuo n&o precisa de informagao e nem

de conhecimento:
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“Quarta tese: Se €& possivel dizer que a Ciéncia, ou o
“conhecimento” comecga por algo, poder-se-ia dizer o seguinte: o
conhecimento ndo comeca de percepgdes ou observagdes ou de
colecdo de fatos ou numeros, porem, comeg¢a mais propriamente,
de problemas. Poder-se-ia dizer: no ha nenhum conhecimento
sem problemas; mas também, n&do ha nenhum problema sem
conhecimento. Mas isto significa que o conhecimento comeca da
tensdo entre conhecimento e ignorancia. Portanto, poderiamos
dizer que no ha nenhum problema sem conhecimento; mas,
também, ndo ha nenhum problema sem ignorancia. Pois cada
problema surge da descoberta de que algo ndo esta em ordem
com nosso suposto conhecimento; ou, examinado logicamente, da
descoberta de uma contradicdo interna entre nosso suposto
conhecimento e os fatos; ou, declarado talvez mais corretamente,
da descoberta de uma contradicdo aparente entre nosso suposto
conhecimento e os supostos fatos.” (POPPER apud ROBREDO,
2003,p.15).

O conhecimento € um recurso indispensavel a qualquer ser humano
que esta para decidir algo, € de suma importancia para o processo de
crescimento intelectual e social do individuo. O conhecimento cientifico, que a

cada dia torna-se mais disponivel, nos coloca a par de um mundo de informacgdes

que nos custamos a reconhecer e entender.

Como leigos, muitas vezes ndo somos capazes de entender os textos
técnicos e cientificos, escritos por técnico para outros técnicos. S6 conseguimos
absorver o0 que nos € interpretado por pessoas e entidades que fazem uso de
varios canais e artificios para difundirem os avancos e a novidades cientificas.
Este processo é denominado de transposicdo de idéias, ou popularizagcdo da
ciéncia, que nao € um processo simples e muitas vezes, além das dificuldades
naturais como a simplificacdo de conceitos complexos para facil compreensao,
encontra ainda a existéncia de interesses, pois os chamado analfabetos

cientificos, interessam a grupos dominantes.

A popularizagéo da ciéncia levanta inumeras questdes entre elas esta o

problema da distorgdo do conhecimento cientifico na trajetoria percorrida rumo a



35

popularizagdo e a questao do conceito de risco inerente a algumas noticias, da
forma com que estas sao apresentadas. Estes assuntos estdo sendo debatidos
no ambito da comunicacgéao cientifica, na abrangéncia da Ciéncia da Informacéao e

ainda carecem de estudo. (MUELLER,2002, p.6).

O presente estudo ao eleger como objeto a transferéncia da
informacdo no dmbito dos Manuais de Software pretende contribuir para uma

compreensao das possibilidades abertas pela Ciéncia da Informacao.

1.3 Comunicacao, Informacé&o e Transferéncia de Conhecimento.

Ao longo dos tempos as Ciéncias tém descoberto varias formas de
representar o conhecimento e de armazena-lo para a posterior recuperagéo e
comunicacao. Desta necessidade constante de informagao e a preocupagao com

ela surgi a Ciéncia da Informacéo.

Neste trabalho que apresentamos, buscamos entender o
funcionamento do micro sistema de comunicacdo e transferéncia de
conhecimento denominado Manual de Software. Voltamos nossos esforgos mais
precisamente os Manuais de Gestdo de Bibliotecas. Este micro sistema, possui
quase todas as caracteristicas de um sistema complexo e compreende também
todos os seus desafios, principalmente a comunicagcdo e a transferéncia do
conhecimento. O desafio € como aprender através de um manual, como transmitir
um conhecimento de forma inteligivel através de um suporte material, que nao

dispde de recursos e artificios multimidia.
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A transferéncia é o fator de fundamental importancia na relagao entre
informacdo — comunicagcdo — conhecimento. As varias formas de representacao
deste modelo, seja ela a piramide, a sequéncia ou qualquer outra forma de
disposicdo destes elementos n&o consegue trazer algo de novo na concepgao
desta relacdo. Nem mesmo os estudos dos conceitos ou termo isolados tém
contribuido para o entendimento deste processo tao precioso como é a passagem

do conhecimento.

O primeiro obstaculo é a dimensao interdisciplinar da informacgao,
depois os problemas de comunicacdo, canal inadequado, ruido, falta de
objetividade, desconhecimento do receptor e etc. Por fim temos a passagem do
conhecimento, do tacito ao explicito, do inscrito ao subjetivo e das varias formas

de registro e recuperagao.

O desenvolvimento cientifico tecnoldgico, imprescindivel para a
evolugdo humana e para o progresso social, ndo € composto apenas do fluxo
crescente de inovagdes e descobertas, mas também de sua rapida aplicacéo na
vida humana. Esse avango inovador também exige que as conquistas do génio
humano sejam transmitidas com a maxima clareza e eficiéncia, buscando cada
vez mais chegar ao seu destino de forma efetiva. Sempre atento a todas as fases
que o processo de comunicagado exige, estaremos assim aptos a transmitir “as

novidades” e fazer com que estas contribuam para a evolucéo.

Feitosa, descreve o0 processo de comunicagado como um composto de
seis elementos que interagem em uma sequéncia légica e programada:
O processo de comunicagdo pressupde, no minimo, seis

elementos: um emissor ou codificador, que quer ou deve enviar
uma mensagem a um receptor, ou decodificador, que estd ou
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devera ficar interessado na mensagem. Esta, por sua vez, se
calca em um determinado referente e sera transmitida através de
um canal e em um cddigo conhecido por ambos, emissor e
receptor. (FEITOSA,1991,p.23).

Para que a comunicagio, especialmente a textual, atinja seu objetivo
de forma eficaz é necessario que o0 emissor conheca as necessidades
informacionais do receptor, saiba o que ele precisa, o que ele quer ou pode
querer saber. Quanto maior o conhecimento do receptor, maior sera a

possibilidade do emissor construir algo inteligivel e amigavel pois o receptor ndo

apenas |lé um texto, mas neste momento ocorre o processo de interagao.

Para Le Coadic (1996,p.33), a comunicagao pode ser entendida como
um processo intermediario onde esta presente a troca de informagdes entre
pessoas e entidades. Dentro deste processo temos a criagdo da informacgao, a

circulagao da informacéao e o uso.

Uma outra corrente defende que a comunicagcdo, ou situacao
comunicativa, compreende varios elementos a serem analisados e alguns

possuem relevancia maior neste processo, como descreve Wunderlich:

[...a situagdo comunicativa contém um numero muito maior de
elementos: emissor, receptor, momento da emissado, lugar e
ambito de percepcdo do emissor, o enunciado na sua forma
sintatico-fonolégica, o conteudo cognitivo, pressuposicdes sobre o
conhecimento e a capacidade do emissor, sobre a sua opinidao
com respeito a opinido do receptor e o lugar e espaco de
percepcao deste, as relagdes sociais entre os interlocutores e,
ainda, as intengbes do emissor e o relacionamento que se
estabelece entre emissor e receptor.] (WUNDERLICH apud
FAVERO;KOCH, 2002, p.76).

Mas para que haja uma efetiva comunicagao entre as partes faz-se
necessaria a criagao de um ambiente propicio, que sera responsavel por todas as

variantes deste meio. O ato de comunicacdo se efetiva quando um emissor
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remete uma mensagem a um receptor, mas para se realizar de forma eficaz a
mensagem precisa de um contexto de referéncia (verbal, ou passivel de ser
verbalizado) e este contexto precisa ser acessivel ao receptor para que ele
entenda o seu sentido. Para tanto, faz-se necessario um cdodigo comum aos
interlocutores e um contato, fisico e psicologico, para entrarem e permanecerem

em contato.

No meio deste processo temos a transferéncia, neste caso a
transferéncia de informacéao que busca ampliar o repertério do sujeito, buscando
seu desenvolvimento tecnoldgico e a produgao de conhecimento. A informagao se
qualifica como um instrumento modificador da consciéncia do individuo e de seu
grupo social, pois sintoniza 0 homem com seu passado e com as perspectiva de

seu futuro.

Seguindo outra perspectiva, Barreto trabalha a informagdo na sua
definigdo instrumental, como sendo: “Estruturas simbolicamente significantes com
a competéncia e a intencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo,

ou na sociedade” (BARRETO,1999*, p.2).

As definicdes dos termos transferéncia de tecnologia e transferéncia da
informacdo, muitas vezes sao confundidos na literatura e na comunidade
cientifica, mas podemos estabelecer limites entre eles, mesmo sabendo que o
primeiro implica no segundo, embora a reciproca nem sempre seja verdadeira.
Segundo Miranda e Sime&o os termos transferéncia de tecnologia e transferéncia
de informacédo, podem ser distinguidos no seu objeto, pois a primeira esta ligada a
produtos, pacotes (bens de consumo) e a segunda esta relacionado a conteudos,

como explicam:
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Transferéncia de tecnologia e transferéncia de informacao
baseiam-se, em principio, nos conceitos de informacgao
tecnoldgica e informagao cientifica. No caso da informagao
tecnoldgica, trata-se de um conjunto de “saberes e fazerem” que
constituem pacotes transferiveis mediante acordos entre as
partes, que implicam na concessao de know-how especificos para
a replicagao de processos, produtos e servigos. [...] enquanto que
a informacao cientifica é por definicdo, universal e publica,
estimulada sua divulgagdo em  congressos, revistas
especializadas, etc., para garantir sua visibilidade, guardado
apenas os direitos autorais. (MIRANDA ; SIMEAO,2002,p.4).

Desta forma, a transferéncia de tecnologia, tdo disputada pelas
empresas e instituicbes, esta diretamente ligada ao repasse a terceiros de
informacdes e modos de operacgdes especificos de uma situagédo. Seria o quando
utilizar, como utilizar e para que utilizar a informac¢do. Neste caso o fator legal
desta transagado esta guardado nos direitos autorais e nas clausulas especificas

destas concessoes.

Para Robredo (2003,p.9-25) a transferéncia do conhecimento € um
processo que se realiza quando o conhecimento é difundido de um individuo para
outro ou para um grupo. O conhecimento é transmitido através de processos de
socializacao e aprendizado e também pela troca de experiéncias. O conhecimento
pode ser transferido de forma proposital ou pode ser o resultado de uma
atividade. O processo de transferéncia, depende em muito da forma com que o
conhecimento é codificado, ou seja, da informagao. Quanto maior € a quantidade
do conhecimento codificado, mais facil sera sua reproducao e sua transmissao. A
combinagao entre a codificagdo do conhecimento e os recursos tecnoldgicos hoje
existentes, pode ajudar na criagdo de novos conhecimentos, pois 0s incrementos
tecnolégicos facilitam a analise e a selegéo das informagdes com uma agilidade

nao disponiveis ha tempos atras.
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Alguns conceitos que fazem parte da Ciéncia da Informacgao, ndo tém
uma definicdo clara e tomam sentido de acordo com o contexto que aparecem.
Boisot traz uma definicdo clara dos termos dados, informacao e conhecimento,
tracando algumas diferengas entre eles, as quais nos ajudam a compreender

melhor suas distingdes e suas ligagdes:

“‘Dados sao definidos como uma série de observagdes, medidas
ou fatos na forma de numeros, palavras, sons e/ou imagens. Os
dados nao tem significado préprio, mas fornecem a matéria prima
a partir da qual é produzida a informacao. Informacao é definida
como dados que foram organizados de uma forma significativa. A
informacao deve estar relacionada com um contexto para possuir
significado. Conhecimento é definido como a aplicagédo e o uso
produtivo da informagdo. O conhecimento é mais do que a
informacdo, pois implica uma consciéncia do entendimento
adquirido pela experiéncia, pela intimidade ou pelo aprendizado.
Entretanto, a relagdo entre conhecimento e informagdo é
interativa. A geracdo do conhecimento depende da informacéao , ja
a coleta de informagcdo relevante requer a aplicagdo do
conhecimento.” (BOISOT apud ROBREDO,2003,p.16-17).

Quando analisamos o individuo e sua forma de saber, podemos dizer
que o conhecimento exige uma relagao entre o ‘ato de conhecer’ propriamente
dito e o mundo exterior, caracterizado pelo nosso repertério, sendo o ato de
conhecer uma atividade ou processo muito mais dindmico que estatico. Quando
comparamos a informacdo e o conhecimento, notamos que o conhecimento

implica um processo muito mais amplo que o da informacdo, pois envolve

estruturas cognitivas capazes de assimilar e discernir.

O cubo do pensamento, ou da cognicao de Guilford, adaptado ao
contexto da informacgao, ilustra de forma precisa como a informacgao é assimilada.
Através dele consegue-se modelar uma realidade de entendimento da informagéao
como mediadora do conhecimento, o que parece comprovar que a assimilagao da

informacgéo se produz em um ponto imaginario do presente. Esta tem que ser a
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principal preocupagao de quem produz a comunicagao, a informagao tem que ser
capaz de ser assimilada pois esta propriedade da informacdo € sem duvida o
inicio de um processo de comunicagdo bem sucedido.(GUILFORD apud

BARRETO, 1993, p.5).

A ESTRUTURA COGHITIVA®
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Figura 05 - Carater multidimensional do conhecimento.
Fonte: (BARRETO, 1993, p.5).

A transformacdo de dados em conhecimento, demonstra a
caracteristica multidimensional do conhecimento, em que cada usuario possui
uma visdo do conhecimento, interferindo e interagindo em seu contexto, valor e

aplicabilidade.

Na figura 5, cada uma das células do cubo interatuam entre si: os
processos do pensamento e os conteudos da informagao, para gerar cada

produto do conhecimento. Sendo assim cada vez que ocorre uma interagdo, um
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produto do conhecimento € gerado como resultado, assim os conteudos de
informacdo, elaborados por operagdes mentais, produzem conhecimento em
diferente grau de complexidade. A interpretagdo do significado de um texto ,por
exemplo, mostrou ter caracteristicas muito préximas do modelo de pensamento
cognitivo de Guilford, reproduzido acima. Isto nos evidencia o inicio do processo
da geragao do conhecimento, onde a informagao comega a ser compreendida e
em que nivel ela devera ser compreendida. Este processo € baseado em
estruturas e modelos mentais, com base nas experiéncias do receptor, portanto
passiveis de serem interpretadas e representadas.(GUILFORD apud BARRETO,

1993, p.7).

A relacdo entre informagcdo e conhecimento é factivel de muitas
interpretacbes e pode ser estudada sob varios aspectos. Para este estudo,
abordaremos nesta relagdo, a passagem de um estado para outro, do momento
em que a informacgao torna-se conhecimento e ao contrario. Talamo explica com
muita clareza e objetividade esta relagdo, apontando a linha que une os dois

extremos:

De modo resumido , a relacdo entre a informagdo e o
conhecimento se faz na linha continua que une os pélos da
convergéncia e da divergéncia. Reconhecer a informacado é um
primeiro momento que antecede a sua assimilagao, esta encontra-
se na dependéncia da relacdo que venha a estabelecer com o
conhecimento, relagdo esta determinante do lugar que a atual
composicdo conhecimento /informagao ocupara no continuo:
convergente, mais ou menos convergente/divergente e divergente.
Conclui-se disso que a informagao é reconhecida como tal por um
sujeito desde que ele disponha de conhecimento suficiente para
isso e articule o método para processar de modo continuo,
informagado e conhecimento.(TALAMO,2001,p.2).

O conhecimento pode ser entendido, segundo Nonaka (1997,p.65)

como conhecimento tacito e conhecimento explicito. O conhecimento tacito é
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aquele que dificilmente pode ser convertido em um conjunto de codigos, € de
dificil interpretacéo, tendo sua existéncia ligada apenas com quem o detém. Ja o
conhecimento explicito, como o nome sugere, € mais facil de ser explicitado, é
passivel de ser registrado e portanto mais facilmente transmitido, ele € somente
parte do conhecimento, como o conhecimento contido nos Manuais, por exemplo.

Nonaka divide o conhecimento tacito e explicito da seguinte forma:

Conhecimento Tacito Conhecimento Explicito
(Subjetivo) (Objetivo)
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (la e entao)
Conhecimento analogo Conhecimento digital

(pratica) (teoria)

Tabela 01. A Divisao do conhecimento.

Fonte: (NONAKA, 1997, p.67).

A construgdo de Manuais e a transferéncia do conhecimento
representam um grande desafio. Como transcrever a maior quantidade de
informagdes num suporte? Como exaurir o conhecimento tacito e explicito sobre
um produto sem compor um Manual com 1.000 paginas por exemplo? Estas
questdes comegam a encontrar suporte em modelos e processos que auxiliam os
profissionais destas areas na constru¢ado de Manuais cada vez mais simples e

objetivos.

Para Borges (2003,p.2) a relagao entre a Ciéncia da Informacao e as
demais ciéncias, também chamadas de cognitivas, ocorre no sentido de
compreensao dos processos cognitivos envolvidos no comportamento de usuarios

de sistemas, de produtos e de servigos de informagao. Isto se evidencia quando a
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Ciéncia da Informacédo descreve as formas através das quais os individuos
trabalham com a informagdo, a maneira com que as coletam, selecionam e
utilizam. A idéia subjacente aos estudos do uso e de usuarios de informagao é de
que a informagédo é o elemento gerador da solugdo de problemas relacionados
aos ambientes nos quais os usuarios atuam. A resolucido desses problemas leva
o usuario a modificar, ou melhor, a aumentar o seu estoque de conhecimento,

pois a informagao é o elemento que gera o conhecimento no individuo.

Para Capurro a Ciéncia da Informacao altera a vida do ser humano que

busca e necessita da informacao:

...pauta-se na idéia de que a Ciéncia da Informacado apodia-se em
trés paradigmas epistemoldgicos: o paradigma da representacao,
o0 paradigma da relagdo fonte-canal-receptor e o paradigma
platénico. O primeiro paradigma tem como base o fato de que o
ser vivente é cognoscente, ou seja, é observador de uma
realidade externa e separada dele. O processo de conhecer
consiste na assimilacdo desse mundo através da capacidade de
criar representacbes dos objetos do mundo na mente do ser
cognoscente. O segundo paradigma toma o fenbémeno da
comunicagdo humana como uma metafora a ser aplicada a
diferentes niveis de realidade. Quando o ser humano se
comunica, diz-se que ele troca informacdo. A partir desta
premissa, a Ciéncia da Informagdo ¢é fundamentalmente
preocupada com o impacto da informacdo sobre aquele que a
recebe. Ao mesmo tempo, aqueles que recebem a informacéo e
sdo usuarios de informacao preocupados em resolver seus
problemas.(CAPURRO apud BORGES, 2003,p.2).

A produgcdo ou geragcao de conhecimento (no individuo ou na
sociedade), ocorre em um processo mais amplo, onde a transferéncia
desempenha papel fundamental. A funcdo de transferéncia confere o carater de

movimento a informacgao e a possibilidade de compartilhamento.

No processo de transformacdao da informacdo em conhecimento, a
assimilagdo da informagcdo é a finalizagdo de um processo de aceitagdo da

informacao que transcende o uso. E através da assimilagdo que a informagao cria
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conhecimento no individuo, completando assim seu ciclo e exercendo sua funcgéo:
criar conhecimento modificador e inovador no individuo e no seu contexto,

elevando a um estagio superior.

Lembramos que para ocorrer a efetiva transferéncia e a assimilagao, o
receptor precisa estar interado ao processo, pois o receptor e seu contexto nao
sdo homogéneos como o tratamento técnico que opera a formagao dos estoques
de informacdo. O destino que se pretende para a informagdo, muitas vezes
apresenta-se diferente do imaginado na criagdo da comunicagdo, pois as
condigdes politicas, econdmicas e sociais influenciam no contexto. Além destas
condicbes do ambiente e do contexto, as condi¢gdes do individuo também devem
ser consideradas, uma vez que sao multifacetados em suas competéncias para
absorver a informacédo, diferenciando-se, em aspectos tais como: grau de
instrucdo, nivel de renda, acesso aos codigos formais de representagao
simbdlica, acesso e confianga aos canais de transferéncia da informacéao, estoque
pessoal de conhecimento acumulado, e competéncia na decodificagcdo e

utilizagao do codigo linguistico comum. (BARRETO,1996,p.1-7).

Para melhor transferir a informagao, buscamos entender as formas de
codifica-la e a harmonizacao dos estoques de informagao visando a assimilagao e
por consequéncia a geragdao do conhecimento. Faz-se necessario o estudo das
estruturas e das linguagens que auxiliam o processo de transferéncia, para que
possamos construir manuais orientados as necessidades dos usuarios,
contribuindo assim para a efetiva transferéncia e para o compartilhamento do

conhecimento.



PARTE 2

A Comunicacao Tecnica

Nesta parte apresentamos os conceitos de linguagem e linguagem de
especialidade, analisando particularidades que contribuem para a construgao de
textos técnicos, buscando compreender como a comunicacao técnica pode

contribuir para a efetiva transferéncia de informag¢ao nos Manuais de Software.



47

2.1 A Linguagem e suarelagcdo com o Texto Técnico.

Na construcdo de um Manual de Software, muitos elementos podem
interferir diretamente na transferéncia da informacdo e um destes elementos ¢é a
linguagem. Podemos definir linguagem como um sistema de simbolos e
significantes comuns a uma sociedade ou a um grupo de pessoas que tem por
objetivo regulamentar a comunicagdo, para tornar possivel a compreensao e o
compartilhamento de uma realidade e também para a auto-compreensédo. Tanto a
informacao quanto o conhecimento inscrevem-se na linguagem, nao existindo fora
dela. A codificagdo da informacéo e sua transmissao inscrevem-se, portanto, no

universo da linguagem.

A linguagem é de fundamental importancia no ambito da comunicacgao,
uma vez que o sujeito nao interpreta algo que esta fora dele, que nao é de seu
repertorio. Ele interpreta o mundo no qual esta inserido e o faz de acordo com
seus registros (memoaria) que integra sua histéria e sua cultura, com experiéncias

ja vividas.

Faz-se necessario, apresentar os conceitos de lingua e linguagem para
melhor compreensao das definigdes e dos textos que compdem este item, onde
McGarry descreve de maneira clara e precisa que nao é possivel estabelecer um

consenso entre os termos:

‘Nao ha um consenso entre especialistas sobre onde termina a
informacdo e comega o conhecimento. Tanto o conhecimento
como a informagao estao incorporados na linguagem e ambos
envolvem um dispositivo conceptual que ndo é derivado dos

dados que recebemos do mundo dos fendbmenos mas lhes é
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imposto. Em poucas palavras, cada individuo organiza o mundo
dum modo unico que torna mais facil organizar o ‘conhecimento
publico’ em estruturas aceitavel para todos. (McGARRY apud
ROBREDO, 2003, p.11).

Todas as atividades humanas que envolvem informacdo sao
influenciadas diretamente pelo seu contexto, assim como elas também séao
influenciadoras. Neste contexto estdo incluidos valores éticos, politicos, as
organizagbes sociais e as religiosas. Nesta nova sociedade baseada na
informacgé&o, sua organizagao norteia-se por um conjunto de atividades no qual a
informacédo € quem defini as estruturas, estas por sua vez sao representadas
pelas linguagens e pela lingua, buscando sempre o registro numa literatura. Isto
caracteriza o que podemos denominar a sociedade da informagao, evidenciando
a importancia da linguagem e de um sistema de signos completo.

(ROBREDO,2003,p.22).

Morris divide e classifica o estudo da linguagem e suas interligagdes

entre sintaxe, semantica e pragmatica, como segue abaixo:

“O estudo da linguagem (ou semiose ou semiética) foi divido por
Morris em trés ramos — sintaxe, semantica e pragmatica — que
podem ser assim caracterizados: a sintaxe concerne unicamente
as relagbes entre expressodes linglisticas; a semantica concerne
as relagdes entre as expressdes e 0s objetos aos quais estas se
referem; a pragmatica concerne as relagdes entre as expressoes,
os objetos a que esta se referem e os usuarios ou os contextos de
uso das expressoes”. (MORRIS apud FAVERO;KOCH,2002,p.95).

A linguagem possui varias fungbes e todas elas buscam integrar o
individuo a uma cultura, objetivando a troca de informag¢des. Rondeau (apud,

GALVAO,2003,p.38) cita as fungdes mais importantes da linguagem:
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a) A fungao integrativa, pois a aquisicdo de uma lingua permite a participagao
do individuo em uma cultura, sendo a lingua um elemento da cultura e, ao mesmo

tempo, caminho de acesso a outros elementos da cultura.

b) A funcdo comunicativa, pois, com o emprego e dominio da lingua, o
individuo pode transmitir mensagens e ser compreendido pelos outros membros

da comunidade.

A linguagem, seja ela qual for, € um sistema de simbolo,
voluntariamente produzido e convencionalmente aceito, mediante o qual o homem
se comunica com seus semelhantes. Suas trés primordiais fun¢des sdo: a
representacao (idéias), exteriorizagao psiquica (sentimentos) e o apelo (desejos e
vontades). A linguagem ideal seria aquela onde cada palavra (significante)
correspondesse apenas um conceito ou idéia, tendo um so6 sentido (significado).
Esta definicdo corresponde ao que no estudo da linguagem denominamos de
polissemia e contexto. Muitos autores trazem também a definicdo de linguagem e
o estudo de suas caracteristicas, a ilustragdo de signos, que podem assumir

significados distintos de acordo com o ambiente e o contexto que sdo usados

Para Sager a definigdo de linguagem geral deve considerar os

seguintes elementos:

« Uma linguagem ¢é usada por um grupo diferente de pessoas. Quando o
individuo utiliza a linguagem, é influenciado pelo assunto que esta abordando, por

seu lugar na sociedade e pela sua localizagao geografica (dimensao pragmatica).

« A linguagem faz referéncia ao nosso conhecimento do mundo (dimensao

semantica).



« A linguagem é um sistema que contempla estruturas e métodos inerentes

(dimenséo sintatica). (SAGER apud GALVAO,2003,p.38).

Quando abordamos a questdo do Manual de Software, trabalhamos
com um conjunto de linguagens que possuem fungdes definidas, entédo
destacamos a importancia de se trabalhar com a fungcdo adequada para cada tipo
de comunicagao, sempre tendo em vista a que se destina a comunicacao e o que
se espera daquele Manual. Como uma linguagem contempla muitos sentidos,
alguns autores relacionam os principais elementos da comunicagdo com as
fungdes da linguagem. Segundo Souza, a linguagem possui algumas fungoes,

relacionadas a sua predominancia no discurso e com o0 processo de

comunicagao, como demonstra o quadro ilustrado:

ELEMENTOS DA COMUNICACAO

FUNCOES DA LINGUAGEM

Contexto (referente) Referencial
Remetente Emotiva
Mensagem Poética
Destinatario Conotativa
Contato (canal) Fatica

Caodigo

Metalinguistica

Tabela 02. As fungdes da linguagem no processo de comunicagao.

Fonte: (JAKBSON apud SOUZA,1995,p.3).
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Cintra (2002,p.27) afirma que a pratica da linguagem é marcada por
uma tendéncia geral do homem: compreender, governar e modificar o mundo.
Assim, 0 homem busca incansavelmente, encontrar uma ordem para as coisas, ja
que um mundo cadtico seria incompreensivel e insuportavel; por isso ele busca
encontrar em meio a aparéncia caédtica, uma ordem mesmo subjacente, uma
estrutura capaz de explicar as coisas. Na busca reflexiva, o homem trabalha com
uma estrutura que € a um so6 tempo estatica e dindmica, isto €, que permite a
fixagcdo de cada aparéncia dentro do esquema geral de referéncia, ao mesmo
tempo que deixa espago para que essa mesma aparéncia surja num outro ponto
do quadro, a partir de outras relacdes, repetindo o0 mesmo processo. Desta forma
a linguagem atua como modificador do homem e de sua sociedade, mas existem

particularidades da linguagem as quais veremos a seguir.

2.2 Linguagem de Especialidade.

O Manual de Software pode ser classificado como uma comunicagao
técnica, ou seja, a comunicacdo de um profissional com vocabulario técnico,
transferindo informacdes de operagdes e controle para um usuario especializado,
um administrador de sistemas por exemplo, que ndo apresenta necessariamente
a mesma competéncia técnica do enunciador. Neste caso, uma linguagem
especifica poderia ser utilizada para facilitar a comunicacdo, assim os
interlocutores compartilhariam do mesmo repertério e conseguiriam se entender.
Mas em muitos casos, os manuais sdo confeccionados por pessoas que possuem

ampla experiéncia do produto e que possuem um vocabulario técnico e quando
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esta comunicagao destina-se ao usuario final do produto, muitas vezes surgem as
divergéncias. Buscando uma maior sinergia, as linguagens de especialidade
auxiliam a todo tipo de comunicacéo, resguardando as particularidades de cada

uma.

A linguagem de especialidade é uma derivagdo da linguagem geral,
trata-se de uma ramificacdo que tem por objetivo construir um sistema de
comunicagao direcionado a um determinado grupo, facilitando o entendimento e a
construcao de termos e conceitos pertinentes somente a quem lhes € comum, ao

seu meio social.

Sager considera que a linguagem de especialidade dependente da
linguagem geral, pois nela se baseia e dela deriva. Para ele, linguagem de

especialidade possui as seguintes caracteristicas:

« Indicam as possibilidades para o emprego de suas unidades constituintes

(termos) e significados que carregam (conceitos);

« Tem por objetivo a construgdo de signos monossémicos, mediante a relagao

de um significante a um significado e vice-versa,;

« Resultam de consensos conceituais existentes dentro do campo cientifico ou
tecnolégico. Se os consensos sofrem alteragdo, seja pela criagdo de novas
teorias, seja pela identificagdo de novos fendbmenos, as linguas de especialidade

sdo alteradas;

« Tem por proposito a educagdo especializada e a comunicagao entre
especialistas do mesmo campo, ou de campos relacionados;

« N&o sado linguagens artificiais. A linguagem artificial € uma linguagem de
especialidade sem elemento da linguagem geral;

« N&o sdo apenas conjuntos de termos. Elas possuem uma dimensao

pragmatica, uma dimensao semantica e uma dimenséo sintatica;
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« Para compreendé-las é preciso educacado especializada ou um treinamento
especifico. (SAGER apud GALVAO,2003,p.40).

Para uma melhor compreensao dos ternos e conceitos que constituem
uma linguagem € necessario um estudo profundo da sociedade ou comunidade
praticante, pois a comunicacao e a transferéncia estao diretamente relacionadas a
utilizacdo de um simbolo comum. A socioterminologia € a matéria responsavel
pelos estudos da identificacdo e categorizagdo das variantes linguisticas dos
termos em diferentes tipos de situagdo de uso da lingua. S&o as caracteristicas
da variagao, no ambito da terminologia, que revelam as peculiaridades das varias

formas de linguagem técnica e suas variantes.

A socioterminologia estuda os varios tipos de linguagem de
especialidade, onde as variantes é que definem o seu carater e sua
funcionalidade. Faulstich (1995,p.9), destaca as variantes mais comuns das

linguagens de especialidade:

- Variante grafica. E aquela em que o registro escrito ou oral aparece

diferente em outro(s) contexto(s);

- Variante lexical. E aquela em que o item lexical ou parte dele pode ser

comutado sem que o significado terminolégico sofra mudanga radical,

- Variante morfossintatica. E aquela em que o conceito ndo se altera

por causa da alternancia de elementos gramaticais;

- Variante soécio-profissional. E aquela em que o conceito e o
significado ndo se alteram em funcdo da mudanga de registro. Trata-se de

estratificacao vertical,

- Variante topo-letal ou geogréfica. E aquela em que o conceito e o
significado n&o se alteram em fungcdo da mudanca de registro no plano horizontal

da lingua.
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Lerat observa que a linguagem de especialidade ndo se reduz a
terminologia. Ela utiliza denominagdes e especialidades (termos) e compreende
simbolos ndo linguisticos. Assim, os textos técnico-cientificos comportam de
maneira regular e previsivel signos nao-linglisticos em seus enunciados. A
linguagem de especialidade &, inicialmente, uma linguagem empregada em uma
situacado profissional, mas estda a servico da transmissdo do conhecimento.

(LERAT apud GALVAO, 2003,p.46).

Em linhas gerais, considerando as explanagbes dos autores da
terminologia e socioterminologia, entendemos que o Manual do Software é
produto (intersecc¢éo) das linguagens de especialidade adaptada pelas empresas,
das linguagens de especialidade empregadas pelos profissionais que
desenvolveram o software, das linguagens de especialidade conhecidas e
empregadas pelos profissionais que redigem o Manual, das linguagens de
especialidade da area ao qual o software se destina; (por exemplo: contabilidade,
gestdo de recursos humanos) e das diferentes linguagens utilizadas pelo publico

ao qual se destina o Software (ver figura 06).(GALVAO,2003, p.49).
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Figura 06 - O Manual de Software e a relagédo entre linguagem geral e de especialidade

Fonte: (GALVAOQ, 2003,p.49).

A figura 6 evidencia a provavel dificuldade de compreensdo do Manual
pelo usuario caso a empresa produtora do Software e do Manual ndo se preocupe
em disponibilizar mecanismos internos ao Manual que possibilitem 0 acesso e a

compreensao dos conteudos informacionais, como por exemplo, glossarios (que

apresentem os termos e suas variantes), indices, ferramentas de busca e

ferramentas de navegacdo. Sao preocupagdes validas que influenciam na
qualidade do produto e em sua eficacia.

No intuito de melhorar a comunicagéo técnica, quando das linguagens

de especialidade, muitos autores buscam identificar os erros mais frequentes que

podem comprometer o resultado desta comunicagcdo, quando nao for destinada a
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profissionais que pertencam a mesma comunidade. Entre as caracteristicas mais

marcantes desta comunicacao, Martin destaca:

« Universalidade — O pesquisador, no momento de tornar publico sua
investigacdo, pretende que seu descobrimento alcance espacial e temporalmente

a maior difusdo e que seja util a todas as pessoas;

« Objetividade - O emissor de textos técnico-cientificos tenta escrever de uma

forma n&o subjetiva, eliminando suas opinides;
« Denotacgao - A significagao de vocabulos cientificos €, geralmente, denotativa;

« Verificabilidade — A ciéncia, que tem o objetivo de demonstrar os
conhecimentos, necessita que suas pesquisas e seus resultados apontem provas

suficientes para justificar sua veracidade;

« Arbitrariedade — Nos componentes das mensagens técnico-cientificas,

observa-se o principio do carater ndo natural do signo linguistico;

« Funcado linglistica — Os textos técnico-cientificos, como expressdo e
intercambio de conhecimentos e definicbes, tem um carater denotativo, e,

portanto, a fungcédo essencial desta mensagem € a simbdlica ou a referencial;

« Formalizagdo — Este traco estda presente em todos os textos técnico-
cientificos. A linguagem especializada, que usa a mesma gramatica da linguagem

geral, leva ao extremo a univocidade da linguagem;

« Coeréncia — O carater universal desta linguagem determina, que quando se
emprega um termo, no inicio do texto, com um significado ou com um valor
definido, estes devem se manter até o fim do discurso, para que a precisao e a

clareza sejam alcangadas;

« Adequacédo e elegéncia — O rigor, a precisdo e a coeréncia dos elementos

linguisticos ndo supdem que os textos técnico-cientificos tenham que ter um estilo
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seco. O escritor deste tipo de texto deve ter a preocupacado de adequar suas
mensagens a norma da lingua empregada e de elaborar uma redagao

elegante.(MARTIN apud GALVAO,2003,p.47).

Assim as linguagens de especialidade sao de suma importancia para
uma eficiente comunicacao técnica. Na confec¢cao de Manuais de Software, fica
evidente a importancia da definicdo de uma linguagem de especialidade comum
aos destinatarios, com a utilizagdo de simbolos monossémicos que ndo déem
margem a dupla interpretagdo, principalmente em momentos considerados
criticos, como instalagcédo, backup de dados, etc., mas que seja clara e objetiva.
Da escolha da linguagem e da construgcdo de um vocabulario especifico e
compartilhado, junto com a forma de sua utilizagdo, dependera o sucesso desta

comunicacao e a taxa efetiva de transmissao das informacgdes.

2.3 A Gramatica Textual.

A intencao deste item é reunir tépicos fundamentais que tratam a
codificacdo da informacdo para posterior transferéncia através do Manual de
Software. Buscamos paradmetros para a construgdo de uma redacgao técnica,
voltada a confecgdao de Manuais de Softwares, que venha a se aproximar cada
vez mais da nossa cultura e de nossas particularidades, para que possamos
distinguir entre uma simples tradugdo de uma comunicagao que tenha “algo a
dizer”. Trazemos os conceitos da gramatica tradicional, que regula nossa lingua, e
a gramatica textual, responsavel pelos estudos e variagbes da gramatica

tradicional.
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Muitos autores, visando melhorar os estudos dirigidos ao texto e sua
construgdo, investigam e sugerem a criagao de uma gramatica textual, que tem a
finalidade de analisar os fendbmenos linguisticos. O texto passa a ser reconhecido
como o item mais importante da comunicacéo, ao invés da frase. Levando em
conta que o texto € muito mais que uma simples sequéncia de enunciados e
palavras, a sua criagdo e compreensao, esta fortemente ligada as competéncias
especificas do falante, de quem o produz, e sua competéncia textual. A
introdugdo do conceito de texto demonstra que os elementos linguisticos so
podem ocorrer interligados e dotados de significagdo e de sentido. O complexo
informacional do texto seria mais dotado de intencionalidade que a frase ou a
palavra, sendo o todo mais importante que a soma das partes. (FAVERO; KOCH,

2002,p.11-23).

A coesao surge como fator de fundamental importancia na constru¢ao
do texto, mas o estabelecimento de relacbes coesivas e de outras relagdes
semanticas so € possivel com a organizagao do sistema linguistico. Este sistema
pode ser dividido em trés partes, visando facilitar seu estudo: o semantico
(significado), o léxico-gramatical (formal) e fonoldgico-ortografico (expressoes); os
significados s&o codificados como formas, e estas sdo realizadas como
expressdes. Assim a coesdo é obtida parcialmente através da gramatica e

parcialmente através do léxico.

O texto, em sentido amplo, designa toda comunicagdo realizada
através de um sistema de signos, que representam algo que queremos dizer, que

pensamaos.

Segundo Favero e Koch a gramatica textual apresenta algumas

caracteristicas e fungdes basicas, que delimitam o texto:
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a) Verificar o que faz com que um texto seja um texto, isto &€, determinar seus
principios de constituicdo, os fatores responsaveis pela sua coeréncia, as

condicbes em que se manifesta a textualidade.

b) Levantar critérios para a delimitagdo de textos, ja que a completude € uma

das caracteristicas essenciais do texto;

Cc) Diferenciar as varias espécies de texto.(FAVERO;KOCH,2002,p.14).

O texto pode ser tomado por duas acepgdes, uma em sentido lato,
onde o texto compreende toda e qualquer manifestacao da capacidade textual do
ser humano, sendo qualquer tipo de comunicacgao feita através de um sistema de
signos. No sentido estrito, o discurso, manifestado por meios de textos, trabalha a
passagem, falada ou escrita, na forma de um todo significativo, tornando-se uma
unidade de sentido. Neste processo, os padroes ou critérios de textualidade, a

coesdo e a coeréncia sdo de fundamental importancia e merecem destaque.

Hjelmslev traz uma definicdo para texto que aborda a questdo da

estrutura, define texto como:

[...toda e qualquer manifestagao da lingua, curta ou longa, escrita
ou falada, correspondendo de certo modo a parole de Saussure.
Sendo todo e qualquer ato de linguagem um texto, qualquer lingua
€ ela propria um texto, um texto ilimitado. Nao se trata, assim, de
uma unidade linglistica, mas de mera forma de existéncia da
lingua. Toda lingua natural é, ao mesmo tempo, texto e sistema. O
texto é uma estrutura sintagmatica, ao passo que a lingua é uma
estrutura paradigmatica.] (HJELMSLEV apud FAVERO;KOCH,
2002, p.30).

Na confec¢cdo de um Manual de Software, a busca pelo significado do
que esta escrito deve ser compreendida em todas as suas dimensdes, sempre

tendo em vista o universo do usuario, ou seja, para quem se destina a



60

comunicacado. Para Favero e Koch, a construgcdo do significado em um texto

obtém-se pelas operagdes légicas abaixo descritas:

a) Integracdo numa superestrutura semantica das interpretacoes

semanticas das frases que o constituem;

b) Estabelecimento das condigdes de compatibilidade entre seus

pressupostos e postos e os pressupostos e postos das frases isoladas;

c) Estabelecimento de relagdes de equivaléncia (entre outras) entre
fragmentos de extensdo variavel até a compreensado da coeréncia do texto

(compreenséao — capacidade de condensar).(FAVERO;KOCH,2002,p.64).

Guimaraes afirma que, considerando-se um contexto mais amplo, texto
pode ser definido como um enunciado qualquer, oral ou escrito, curto ou longo,
atual ou antigo e se concretiza numa cadeia sintagmatica de extensdo muito
variavel. Sao portanto, frases, um fragmento de um dialogo, um provérbio , um
verso entre outros. E segundo uma outra perspectiva, segue definindo e

buscando conceituar texto, em diferentes prismas, como no trecho aqui citado:

Sob um outro prisma de reflexao, vé-se o texto, de um lado, como
um sistema concluido, um conjunto hierarquizado de
configuragdes estruturais internas; de outro lado, como um objeto
aberto, plural, dialogante, ligado ao contexto extra verbal. Dessa
face duplice do texto deduz-se sua significagao global emergente
das relagdes fonoldgicas, morfoldgicas, sintaticas, seméanticas e
pragmaticas que estdo na base deste complexo sistema - lingua.
(GUIMARAES,1990,p.18).

Muitos autores consideram texto e discurso como equivalentes,
principalmente em temas ligados a semantica estrutural, para fins deste trabalho
também adotaremos tal abordagem para texto e discurso, tomados aqui como

termos sindbnimos.



61

O texto em sua estrutura interna, pode ser organizado de acordo com
sua tipologia ou género, que sdo 3 as definidas: descricdo, narragdo e
dissertagdo. Analisando estas estruturas, torna-se possivel distinguir entre um
texto subjetivo ou objetivo, sendo o grau de participagdo do emissor no discurso o
fator que os caracterizam. De certa forma, o processo seguido pelo receptor é o

contrario do utilizado emissor .

E justo lembrar ainda a classificagdo proposta por Werlich que, a partir
das estruturas linguisticas do texto , aponta os tipos: descritivo (arranjos nos
espacos), o tipo narrativo (desenvolvimento no tempo), o tipo expositivo (analise e
sintese das representagdes conceptuais), o tipo argumentativo (tomada de
posicdo) e o tipo instrutivo (incitacdo a agdo). (WERLICH apud GUIMARAES,

1990, p.19).

A articulacdo dos elementos tematicos influencia diretamente na
organizacado do texto, elas se apresentam como relagdes logicas e relagdes de
redundancia, sendo responsaveis por conferirem sentido ao contexto. Da mesma
forma que frase ndo € uma simples sequéncia de palavras, o texto ndo € uma
simples sucessao de frases, € a ligacao entre as frases, no nivel do sentido que
faz do texto um conjunto de informagdes. O encadeamento e a concatenagao das
frases sdo fundamentais na construcdo do texto, uma vez que delimitamos as
unidades de sentido, evidenciadas pelas relagdes que mantém entre si, busca-se
as relagdo com o todo encadeando cada uma destas unidades num eixo de

suscessividade, resultando na concatenacéo. (GUIMARAES, 1990, p.22).

A estrutura tematica do texto € composta, além das unidades de

significado, por outras vertentes, tais como: as praticas intertextuais, as
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operagdes metalinguisticas e os procedimentos que asseguram a coesdo e

coeréncia do texto. Guimaraes define assim tais vertentes da significag&o:

1-  As praticas intertextuais — Inscrevem o texto novo num
campo intelectual ja conhecido do leitor, com quem estabelecem
uma espécie de conivéncia. A leitura linear cede espago a uma
leitura em travessias e vinculagdes, fixando-se na confluéncia de
excertos emergentes de horizontes multiplos.

2- As operagdes metalinglisticas - As operagdes
metalinglisticas consistem em proposi¢gdes equacionais que
surgem desde que haja incerteza. Faz parte do processo
metalinguistico, a equivaléncia semantica de dois textos — um
explicando o outro, processo de carater redundante.

3-  Procedimentos que asseguram a coesao e a coeréncia:

a) Relagdes semanticas entre lexemas — Uma das formas
basicas condicionantes da coesdo textual é a conexdo entre
elementos Iéxicos sucessivos.

b) A co-presenca de tragcos semanticos — Total ou parcialmente
idénticos, os tragos semanticos co-presentes no texto apontam

para dois tipos fundamentais de repeticdo: a simples interagéo e a
substituicao Iéxica. (GUIMARAES, 1990, p.30-31).

Torna-se evidente a preocupacdo com a coeréncia textual, responsavel
pelo emprego de modos e tempos verbais ao texto, procurando dar sentido e
preservar a unidade do texto, conferindo um sentido global. Da mesma forma que
a incoeréncia esta diretamente ligada a conhecimentos prévios sobre o mundo e o
tipo de mundo em que o texto se insere, dependo do leitor a capacidade de

estabelecer a intertextualidade.

Na construgdo textual do Manual de Software, o texto deve conter
elementos que contribuam para a coletividade, para a compreensao do todo, onde
uma sequéncia logica possa ser estabelecida e que o usuario possa aprender ao
longo de sua leitura, ndo sendo preciso a repeticdo de passos que ja haviam sido

apresentados. Cardoso discute e elenca outros fatores que interferem na
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construcao e na apreensao textual, este fatores devem promover a integragao das

idéias do texto, contribuindo para um sentido global. Estes fatores sao:

Intertextualidade: A leitura de um texto e sua aplicacdo s6 torna-se possivel a
partir da articulagdo entre o conteudo do texto e os conhecimentos prévios do

leitor.

Analogia: E uma comparacdo, uma relagdo entre dois aspectos da realidade. A
analogia permite ao leitor o conhecer de um objeto desconhecido através de um

objeto que esta mais préximo do seu conhecimento.

Inferéncia: E uma operacdo mental, se traduz na capacidade de chegar a uma

conclusao valendo-se de suspeitas ou indicios que o texto oferece.

Clareza: E a qualidade através da qual o autor se faz compreendido, quanto

maior, melhor € a comunicacao e o entendimento.

Conciséo: E a qualidade de estilo que se traduz pela economia de palavras na
composi¢cao de um texto. Resumi-se a utilizagdo apenas de palavras essenciais,

eliminando as palavras desnecessarias.

Organizacdo das idéias: Antes de se iniciar um texto € preciso organizar as
idéias que serao apresentadas, € preciso delimitar o assunto e o objetivo, atendo-
se a coeréncia e a coesao. A organizagao das idéias deve contemplar o texto em

todo seu contetdo.

Cultura geral: As leituras e as experiéncias do autor e do leitor do texto sdo
bagagens intelectuais necessarias para a capacidade de interpretar corretamente

a palavra, a expressao, a frase e o texto.(CARDOSO, 2001,p.23-25).

Para Guimaraes (1990,p.22) a presenga do paragrafo na construgéo
textual, estabelece estreita relacdo com o esquema de raciocinio desenvolvido
por aquele que constroi o texto. A paragrafagéo do texto ilustra as varias etapas
do pensamento do autor, que utiliza-se do paragrafo para ordenar o pensamento

e estabelecer uma sequéncia légica no texto, a cada novo paragrafo, inicia-se
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uma nova idéia. O paragrafo também desenvolve importante papel no sentido de

propor-se como unidade de compreensao global do texto.

Observa-se que o texto ndo € um aglomerado de frases, cada frase
que o compde deve estar ligada de forma harmoniosa com o contexto, desse
modo, ndo se pode isolar frase alguma do texto e tentar conferir-lhe um
significado. Todo texto carrega um pronunciamento dentro de um debate de
escala mais ampla, de maneira geral constréi-se um texto para, através dele,
marcar uma posi¢cao ou contribuir para um debate de escala mais ampla. Para
uma boa leitura e melhor compreensao do texto, devemos destacar que o leitor
deve ater-se ao contexto que envolve a passagem que estd sendo lida,
lembrando que este contexto pode estar manifestado explicitamente por palavras
ou pode estar implicito na situacédo concreta em que é produzido. Outro fator que
merece destaque na construgcédo do texto € a significagdo textual, € muito comum
um significante evocar varios significados, gerando assim a polissemia, que nao é
considerada um problema para a clareza e objetividade da comunicagéo, pois em

geral, fica neutralizada pelo contexto.

Para este estudo, adotamos como sentido da palavra contexto, uma
unidade linguistica de ambito maior, na qual se inserem outras unidades menores,
assim como as frases se encaixam nos paragrafos, as palavras se encaixam na

frase, cada uma em uma unidade maior.

Os textos podem apresentar niveis de leitura, ao primeiro contato com
um texto qualquer, por mais simples que pareca, normalmente o leitor se depara
com a dificuldade de encontrar unidade por tras de tantos significados que

ocorrem na sua superficie. Um bom texto, em sua composicao deve ter
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preocupagcao com a harmonia e com a coeréncia. Quando o autor produz um
texto, ele esta interessado em convencer o leitor de algo, trata-se de embutir seu
interesse,de persuadir o leitor, utilizando-se de recursos de natureza logica e
linguistica, também chamados de procedimentos argumentativos. Estes tém o
objetivo de levar o leitor a crer naquilo que esta escrito ou a fazer aquilo que Ihe

propoe.

Para Beaugrande e Dressler existem diferentes tipos de textos que s&o
produzidos e recebidos em contextos determinados. Apesar disso, um texto,
qualquer que seja ele, pode ser definido como uma ocorréncia comunicativa que

contempla sete elementos de textualidades, que séo:

1- Coesdo: Relaciona-se aos componentes da superficie do texto, que estao
conectados dentro de uma sequéncia.Os componentes da superficie dependem
mutuamente uns dos outros e das formas e convengdes gramaticais. A superficie

do texto ndo pode ser radicalmente rearranjada sem causar disturbios;

2- Coeréncia: Relaciona-se com os conceitos e as associagcdes entre conceitos.
O conceito é definido como uma configuragdo do conhecimento (conteudo
cognitivo) que pode ser ativado com mais ou menos unidade e consisténcia na
mente. As relagdes sao ligagdes entre conceitos que podem aparecer juntas no

mundo textual, mas nem sempre estas relagdes sao explicitas no texto;
3- Intencionalidade: Relaciona-se a atitude e aos objetivos do produtor do texto;

4- Aceitabilidade: Relaciona-se com a atitude do leitor do texto, que podem optar

por adquirir conhecimento ou contribuir com o texto;

5- Informatividade: Relaciona-se com as ocorréncias apresentadas no texto que

ja sédo esperadas versus as ocorréncias que sdo desconhecidas ou incertas;

6- Situcionalidade: Relaciona-se com a influéncia da situacdo onde o texto é

apresentado, que o torna relevante ou nao;



66

7- Intertextualidade: Relaciona-se com os fatores que fazem a utilizagao de um
texto depender de conhecimentos prévios provenientes de um ou mais textos.
(BEAUGRANDE;DRESSLER apud GALVAO, 2003, p.26-27).

Para compor nossa pesquisa e validar a fungao de transferéncia nos
Manuais de Software, abordaremos dois dos elementos acima citados: a
Intencionalidade, que busca os elementos para o entendimento do produtor do
texto, no caso dos Manuais, com o usuario, almejando uma sinergia entre os dois
polos desta comunicacdo. E a intertextualidade, onde buscaremos elementos que
orientem a construcdo de textos e manuais que ndo necessitem de

conhecimentos prévios para sua utilizagao, tornando-se assim mais produtivos.

2.4 O Texto Técnico e a Comunicacado Técnico-Cientifica.

O desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, imprescindivel para o
progresso social, ndo compreende apenas um fluxo crescente de inovagdes e
descobertas, além de sua rapida aplicacdo na vida cotidiana dos povos. Esses
avancgos inovadores exigem também que as conquistas do génio humano sejam
transmitidas com a maxima clareza e eficiéncia, visando atingir por completo o
publico a que se destina. Vale ressaltar que ndo se trata de uma tarefa facil, mas

€ de fundamental importancia para o processo de desenvolvimento

Os Manuais por serem composi¢cdes, em sua maioria de textos
técnicos nao apresentam uma estrutura de comunicagao evidente. Para Garcia
(2002,p.298) o texto, tratado como uma estrutura de informagdo, € um

acontecimento privado em sua produgao que se completa em um tempo finito. A
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sua significagao ocorre, no espaco publico, para um numero indefinido de leitores,
possui autonomia semantica e € indeterminada em relagdo ao tempo. Sendo
assim a compreensao do texto esta diretamente ligada a experiéncia do leitor, de
seus conhecimentos prévios, uma vez que o aprendizado é individualizado e se

relaciona com as competéncias do leitor.

Para uma comunicacdo técnica eficiente, o receptor representa a
principal fonte de informacdes. Na construcdo de um Manual de Software,
observamos que o contexto do usuario e suas necessidades muitas vezes nao
sdo levadas em consideragao, o que induz o autor (emissor) desta comunicagao
ao erro ou a uma comunicagao pouco produtiva. Perguntas como “O que o
receptor precisa saber?”, “Para que o receptor precisa desta informacao?”, “Que
tipo de conhecimento o receptor ja tem a respeito do assunto?” e “Para que 0
receptor precisa desta informacéo?”, por exemplo, podem expandir o poder do
autor em construir um texto claro e objetivo. Assim buscamos descrever todos os
elementos e conceitos necessarios a comunicacdo técnica eficiente.

(BARRASS,1986,p.27).

Segundo Platdo e Fiorin, as normas impostas pela comunicagao
técnica devem ser seguidas, evitando assim que erros de interpretagao

comprometam a execugao de tarefas e procedimentos, como destacam:

Quando se trata de textos redigidos em linguagem formal,que
exigem,portanto, a observancia da norma culta, é preciso respeitar
as convencdes impostas pelo consenso daqueles que usam esse
tipo de linguagem. Nessas situagdes, o desvio dessas normas
sempre produz efeitos desconcertantes.(PLATAO;FIORIN, 2003,
p.43).

Feitosa (1991,p.14) destaca alguns importantes cuidados na

construcdo de um texto técnico, voltados essencialmente para um publico
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especifico e escrito por membros desta comunidade. O autor de textos técnicos

deve observar:

a) Partir do principio de que o receptor ndo use exatamente o mesmo jargao

técnico comum a area;

b) Evitar “saltos” de raciocinio resultantes da pressuposicdo de que o leitor

entende tudo pelo fato de pertencer a mesma comunidade;

C) Escolher recursos visuais tais como tabelas, graficos e desenhos que

revelem os aspectos novos da informagao transmitida no texto;

d) Dar especial atengéo a selegao bibliografica superando a reiterada mengéao

aos “classicos” e ampliando a lista de obras especificas para o assunto.

Segundo Garcia (2002,p.394-397) os principios basicos que se
constitui a redacado técnica sdo os mesmos de qualquer tipo de composicio
(clareza, correcdo, coeréncia, énfase, objetividade, ordenagado ldgica, etc.),
embora sua estrutura e seu estilo apresentem algumas caracteristicas proprias.
Descreve que redacgao técnica € “qualquer espécie de linguagem escrita que trate
de fatos ou assuntos técnicos ou cientificos”, e cujo estilo “ ndo deve ser diferente
de outros tipos de composi¢cao”, mas ressalta sobre a relevancia da clareza, da

l6gica e da preciséao.

Na busca da classificagao para o tipo de comunicacdo que o Manual de
Software seria, encontramos diversos tipos na comunicagdo técnica: as
descricdes e narragdes técnicas propriamente ditas, os manuais de instrugado, os
pareceres, os relatorios, as teses e dissertagbes cientificas entre outras. Para
nos, o Manual de Software apropria-se de caracteristicas comuns a todas as

especialidades da comunicacéao técnica.
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A descricao técnica apresenta caracteristicas gerais da literatura mas
seu ponto principal € a precisdo do vocabulario, a exatiddo dos pormenores € a
sobriedade da linguagem. A descrigdo técnica deve esclarecer convencendo, é
predominantemente denotativa. Na descricdo técnica, o ponto de vista é tao
importante quanto o objetivo , dele depende a forma verbal e a estrutura légica da
descrigdo: qual é o objeto a ser descrito (definicdo denotativa)? Que parte dele
deve ser ressaltada? De que angulo deve ser encarado? Que ordem descritiva
deve ser adotada? (l6gica, psicoldgica, cronolégica?) A quem e a que espécie de

leitor se destina? A um leigo ou a um técnico?

Para o Manual de Software, nada € mais importante que a descricéo
clara e precisa do funcionamento do Software e a descricdo exata dos processos.
Garcia (2002,p.398) destaca que quando a intengdo do autor é mostrar o
funcionamento de algo ou a realizagdo de alguma agao, o uso da descri¢ao de
processos garante a integridade e facilita o trabalho, mas esta descricao deve

apresentar algumas caracteristicas para ser eficiente:

a) Exposi¢cao em ordem cronoldgica;
b) Objetividade: nada de linguagem abstrata ou afetiva;
C) Enfase na acdo, que deve ser suficientemente detalhada;

d) Indicacéo clara das diferentes fases do processo.

Esse tipo de descricdo, é talvez, o mais dificil, por exigir do autor n&o
apenas conhecimento completo e pormenorizado do assunto, mas também muito
espirito de observacado e senso de equilibrio: se a comunicagao sai por demais
detalhada, pode tornar-se confusa; se sai muito simplificada, pode revelar-se

incompleta ou inadequada.
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Martin destaca que o0s textos técnico-cientificos podem ser

classificados, buscando sua organizacao, em trés grupos:

Textos expositivos — Sao textos minuciosos, que pretendem explicar uma
experiéncia. Sua estrutura é formada por: uma hipotese, detalhamento ou
historico cientifico de uma experiéncia e conclusdes que afirmam ou reforcam a

exposicao inicial;

Textos descritivos — Este tipo de texto é de carater mais técnico que cientifico.

Tratam da utilizacdo de um instrumento ou de operagdes pré-fixadas;

Textos argumentativos — Neste tipo de texto, discute-se uma teoria ou uma tese
sobre uma experiéncia ou fendbmeno. Sua estrutura é formada por: estado atual
de um problema, delimitacdo do campo de pesquisa, exposicdo e demonstracio
da tese ou idéia que ocupa o corpo da mensagem, contrastando-a com idéias ou
teorias opostas, e conclusao que ratifica a hipétese inicial. (MARTIN apud
GALVAO, 2003, p.48).

Observamos que os Manuais de Software podem ser classificados,
segundo sua organizagcao, em textos descritivos. Trata-se de uma redagao que
busca a descricdo dos eventos e procedimentos de um produto. Para uma
redacao técnica de boa qualidade, alguns elementos devem ser observados, pois

deles dependem a preciséo e a clareza. Os elementos a serem observados sao:

Explicac&o: E preciso em primeiro lugar, saber as necessidades do leitor. O que
ele ja sabe? De que novas explicagbes ele necessita? O proposito deste tipo de

texto é explicar para que serve, como funciona, por que e como;

Clareza: A clareza de raciocinio é indispensavel para a aplicacdo do conteudo. O
leitor deve conseguir transpor as etapas, sejam de planejamento ou as de

execugao sem dificuldades;

Inteireza: O tratamento de uma questao deve ser compreensivo. Cada enunciado
deve ser completo. Cada argumentagédo deve ser conduzida de modo cabal, até

uma conclusao légica;
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Imparcialidade: Quem escreve deve deixar explicitos os pressupostos de sua
argumentagao, ja que pressupostos incorretos, muitas vezes podem sugerir
conclusdes incorretas. Hipdteses, conjecturas e possibilidades ndo devem ser

adotadas;

Ordem: O leitor compreendera mais facilmente uma dada mensagem se a

informacéao e as idéias forem apresentadas numa ordem légica;

Acuidade: Cada procedimento deve ser passivel de reproducdo e cada
conclusao deve ser passivel de verificagcdo, conferindo confiabilidade ao texto. A
Acuidade e Clareza dependem da meticulosa escolha de palavras e de seu

preciso emprego;

Simplicidade: Ao optar por um entre varios procedimentos de mesmo resultado,
o escritor deve dar preferéncia aos mais simples, que se ajuste a maioria dos
leitores. Esta simplicidade € evidencia de clareza de pensamento. Neste tipo de
texto, o autor deve escrever de modo sobrio, direto, sem uso de jargéo, isento de
prolixidade e de outros enfeites que s6 fazem distrair.(BARRASS,1986,p.31-39).
Mas para que uma escrita técnica ou cientifica seja classificada como

de 6tima qualidade, o autor ainda deve observar e atentar-se a outros recursos,

como.

« Adequacao: ao leitor, ao assunto e ao momento;

« Equilibrio: (revelando conhecimento de todas as facetas de um problema e

mantendo um senso de proporgdes);

« Brevidade: (uso de palavras em numero nao superior ao necessario para

transmitir cada pensamento ao leitor; omiss&o de pormenores desnecessarios);

« Coeréncia: (no uso de numeros, nomes e abreviagdes; na grafia das palavras

e na pontuagéo; no emprego de termos);

« Controle: (cuidadosa atengao para com o arranjo, apresentagdo e tempo de

leitura, objetivando impressionar o leitor de um modo predeterminado);
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« Interesse: (consiste em usar de artificios que prendam a atencéao do leitor);

« Persuasdo: (convencer o leitor através de evidéncias convincentemente

expostas);

« Precisdo: (definigbes exatas apoiadas, quando conveniente, em dados

numéricos ou mensuragdes acuradas);
« Sinceridade: (franqueza, honestidade e humildade);

« Unidade: (abrangéncia e coeréncia).(BARRASS,1986,p.33-38).

Na maioria dos textos técnicos, em sua composi¢cao encontramos um
grande numero de instrugbes, que visam orientar o leitor a executar uma
determinada tarefa ou seguir um procedimento. Estas instrugdes devem ser claras
de modo a expor a acao requerida e a responder a todas as questdes relevantes.
Devem ser redigidas por alguém que conhecga a tarefa a ser executada. Barrass
ressalta algumas consideracgdes relevantes a essa composi¢ao evidenciando que
o autor desta comunicagao deve explicitar precaugdes relativas a seguranca e a
ordem. As instru¢cées devem ser colocadas em uma sequéncia logica, na ordem
que devem ocorrer. A numeragao das paginas e das fases deve ser realgcada para

facilitar a localizagao e a agao exigida.

Feitosa traz como bases para o ato de comunicar, principalmente a
comunicagao técnica, quatro perguntas que podem contribuir no levantamento
dos requisitos iniciais para a construgdao de uma documentacio técnica. Todas
elas buscam esclarecer quem sera o receptor desta informacéao e tracar seu perfil,

assim estao dispostas:

1) O que o receptor precisa saber? A partir da resposta desta
pergunta sera possivel definir de que assunto vai se tratar, esta
pergunta leva o autor a definir o conteldo do texto. A
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determinagdo do conteudo vai depender dos interesses
informacionais do receptor.

2) Para que o receptor precisa desta informacdo? Esta
pergunta delimita o assunto, hierarquiza seus itens em fungéo do
maior ou menor interesse do leitor, contribuindo para a
organizagao geral do texto. A organizacao do texto deve ser feita
a partir das necessidades informacionais do receptor.

3) Que tipo de conhecimento que o receptor ja tem a respeito
do assunto? Esta pergunta levara o autor a analisar o grau de
complexidade da linguagem técnica que podera ser utilizada no
texto, como também decidir sobre o uso de recursos ou
informacdes de apoio para facilitar a compreensao. O autor deve
facilitar ao receptor o entendimento do texto.

4)  Qual sera a utilizacao e o alcance do texto? Nesta questao o
bom senso € o principal indicador do tipo de linguagem a ser
empregada para conquistar o receptor. Aqui o0 grau de
formalidade, o tratamento pessoal ou impessoal e a proépria
escolha do canal serao definidos. A adequacdao do tipo de
linguagem e da apresentacdo grafica é fundamental para a
eficacia comunicativa. (FEITOSA,1991,p.48).

O texto, sob a dtica de sua estrutura, deve seguir parametros
precisos para propiciar uma comunicacgao eficiente. Mas além disso, no ambito da
Ciéncia da Informacéao, o texto como estrutura de informagao, requer formas de
acesso. Buscando meios de viabilizar a transferéncia tendo como suporte o

Manual de Software, apresentamos no item a seguir os padrdes e as normas

desenvolvidos para esta comunicacao, abordando suas caracteristicas.



PARTE 3

A Norma IEEE 1063 e os Modelos para Elaboracao

de Manuais de Software.

Nesta parte, apresentam-se as principais formas e modelos para a
elaboragdao de Manuais de Software, buscando identificar os requisitos minimos

da superestrutura textual dos Manuais.
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3.1 A Norma e 0s requisitos para a construcdo de

Manuais de Software.

Este item descreve os requisitos minimos exigidos na construgéo de

Manuais de Software de acordo com a Norma IEEE.

O IEEE Standars (Instituto de Engenharia, Elétrica e Eletrbnica) € um
instituto americano, responsavel pela elaboragcdo de padrbes e diretrizes que
visam regulamentar a comunicagdo do setor elétrico e eletrbnico em geral.
Composto por um corpo de voluntarios com as formag¢des mais diversas, este
instituto busca a padronizagado das atividades por meio de acordos e parcerias,
deixando sempre aberto o conceito de democracia e a participagcdo de todos.
Respeitado no mundo inteiro, sdo pioneiros em varios projetos e um deles € a

sugestdo de um padrao para a confecgao de Manuais de Software.

Seu objetivo é propor de forma clara e objetiva os requisitos minimos
que um Manual precisa ter para ser considerado um Manual € ndo um conjunto
de anotagdes ou um amontoado de instrugdes indecifraveis. Preocupa-se com
todo o conjunto, desde a concepgdo até o formato a ser impresso, as

particularidades de cada modo de apresentacao ou de disposicao.

Mas toda construcdo de padrdes leva em consideragdo uma situagao
determinada e um contexto pré-definido, assim pode nao ser eficaz a todos os
casos que se aplica. Quando nos referimos ao Manual de Software sentimos
claramente os obstaculos da utilizacdo de padrdes, pois as particularidades de
cada comunidade, da lingua e da cultura, fazem com que o padrao nao seja tao

eficaz e muitas vezes acabam até mesmo inviabilizando sua aplicacio.
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No Brasil ndo existe nenhuma norma oficial que regulamente a
construcao de Manuais de Software, assim observamos que varias empresas que
produzem esse material seguem claramente a linha americana ou européia desta
comunicacao. No caso dos Softwares importados, esta ocorréncia € ainda maior,
pois 0 que chega ao usuario, em muitos casos, é apenas uma tradugdo muitas

vezes de qualidade questionavel.

Alguns trabalhos, de cunho académico surgem no sentido que
questionar e propor algumas alteragdes importantes para este modelo, sempre
buscando adaptar ao maximo as limitacbes e caracteristicas de nosso pais.
Galvao (2003), traz um estudo detalhado da situagdo dos Manuais de Softwares
no mercado brasileiro no ano de 2001, propde mudancas na forma de construgao
destes manuais e detalha com riqueza a caracteristicas destes produtos

apontando para uma situacdo de melhoria.

Abaixo traremos as partes da Norma IEEE 1063, dispensando apenas
a introducdo e os capitulos de explicagdes de como surgiu a norma e seus

colaboradores.

3.1.1 A Norma IEEE 1063.

Esta norma prové exigéncias minimas para a construgdo de uma
estrutura, do conteudo de informagcdo e formato de apresentacdo da
documentacao do usuario, contemplando os diversos formatos, desde o fisico até

o eletrébnico. Aborda somente a documentagdo do usuario, ou seja, apenas 0s
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Manuais, ndo englobando os materiais de apoio ou treinamento, bem como a

documentacao referente a construgao do Software.

O principal objetivo desta Norma, & oferecer requisitos minimos que
devem estar presentes em um Manual de Software, para que este seja
classificado como um Manual. Na auséncia destes requisitos minimos, tal
documentagdo nao conseguira atingir seu objetivo e ndo podera ser utilizada

como uma fonte de ajuda ao usuario.

Para uma melhor analise, esta norma divide o Manual de Software em

trés partes: a estrutura, o conteudo da informacéo e os formatos de apresentacao.

A estrutura da documentacdo do usuario, impresso e eletrdnico,
incluem informagdes de como € organizada e em que ordem sera apresentada. A
estrutura global do documento aborda como o documento é estruturado, no caso
por exemplo da documentagao impressa, ela sera dividida em volumes e estes
volumes divididos em unidades chamadas paginas. O documento impresso é
estruturado em unidades légicas chamadas capitulos, subdivididos em topicos
que podem ser subdivididos em sub-tdpicos, impressos em unidades fisicas
denominadas paginas. Os documentos eletronicos serdo estruturados de forma
que informagéo possa ser acessada sem mais de trés saltos (vinculos) da pagina

inicial (ndo contando qualquer agao exigida para abrir o documento).

A estrutura da documentagcdo, duracdo de um capitulo ou tépico, e
quantia de informacdo apresentada em uma pagina ou tela (unidade fisica)

dependem de varias consideragdes:

— Facilidade de acesso a documentagao enquanto usa o software (Ajuda)

— Quantia de informagéao disponibilizada
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— Familiaridade com a informacéao
— Limitagdes das midias

— Modos de uso

Definicdes

Nesta Norma, uma lista de definigdes foi construida com o objetivo de
padronizar o uso dos termos mais ocorrentes, assim, em todo Manual de
Software, independente de sua especificidade, estes termos abaixo apresentados
terdo sempre o mesmo significado. Mas fica claro nesta norma que o uso desta
terminologia n&o é obrigatério, € sugerida somente como parte de um acordo
internacional entre empresas desenvolvedoras que chegaram a um consenso
sobre a definicdo destes termos. Desta forma toda vez que o termo abaixo

aparecer, ele trara como definigéo:

Acdo: E o elemento de um passo que o usudrio executa para completar um

procedimento.

Adverténcia: Sinal na documentagcao que adverte o usuario que caso execute
uma determinada tarefa estara sujeito a alguma agado indesejada, ou podera
ocorrer alguma situacédo indefinida, como perda de dados ou problemas no

equipamento. (Veja também: aviso e nota.)

Aviso: Alerta o usuario que a execugao de uma acdo pode conduzir a

consequéncias sérias ou perigosas. (Também veja: precaucao e nota.)

Documentacdo do usuério de Software: Corpo eletrbnico ou impresso da
documentacao que prové informacao para os usuarios, traz informagdes sobre o

produto, como operar e como obter ajuda.
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Estilo: Modo de convencao editorial e gramatical que cobre a terminologia,

pontuacao, capitalizagao, € o “Plano” do Manual.

llustragdo: Sao recursos graficos utilizados mo corpo do documento ou em
partes, sao tabelas, figuras, exibigdes, capturas de telas, fluxogramas, diagramas,

desenhos, icones, e outros elementos graficos.

Informacéao Critica: Informacéo sobre o uso seguro do Software, esta ligada a

segurancga da informagao criada com o Software, como o Backup por exemplo.

Modo de Referéncia: Prové acesso rapido as informacdes especificas. Recurso
utilizado por usuario que geralmente estdo familiarizados com as fungbes do

software.

Modo de uso: Aborda o primeiro contato do usuario com a documentagao e

como opera-la. Este padrao reconhece dois modos de uso: instrutivo e referéncia.

Modo instrutivo: Modo funcional elaborado para mostrar como utilizar o Software

no desenvolvimento de tarefas.

Nota: Dicas uteis e outras informagdes que podem ajudar o usuario, enfatizando

ou completando pontos importantes do texto principal.

Passo: Etapa de um procedimento. Um passo contém um ou mais agdes e

fragmenta uma acéo para melhor compreenséo.

Procedimento: Série ordenada de passos que o usuario segue para executar

uma ou mais tarefas, indicam uma seqiéncia.

Software: Um ou mais programas de computador, acompanhando ou n&o de
objetos impressos. Ndo possuem matéria fisica e sdo mais conhecidos com

programa.

Tutorial: E uma forma de apresentagdo do produto, geralmente traz amostras,

exemplos e exercicios, tem carater instrutivo.

Usuario: Pessoa que utiliza o Software para executar uma tarefa. Seja usuario

final ou administrador.
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Volume: Refere-se a fragmentacdo da documentagcdo em varias partes
denominadas volumes, que serdo subdivididas em capitulos e paginas, visando
facilitar a distribuicdo e localizacdo, principalmente no caso de uma

documentac&o muito extensa. Ex: pag. 23 do Vol. 3.

A tabela 03 traz os componentes essenciais para a constru¢ao de um
Manual do usuario de software segundo a Norma IEEE 1063, relacionando os
componentes, com suas subclasses e sua referéncia com a obrigatoriedade. A
ordem que o0s componentes aparecem nesta lista serve de sugestdo da
disposicao destes itens no Manual, pois traz cada componente em uma sequéncia

l6gica e padréao.
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Sub-clausula

Componente (localizagdo do Requerido?
(Requisito basico do Manual de isito d q Obri ied .d
Software) requisito dentro da (Obrigatoriedade)
Norma)
Dados de identificagao (etiqueta / .
titulo pagina) 4.3 Sim
Sim,
] Em documentos com
Indice ou Sumario 5.7.1 mais de 8 paginas.
Disposto apds os dados
de identificagao
Lista de ilustracdes 5.7.2 Opcional
Introducao 3.2 Sim
Informacdes de como utilizar a 4.4 Sim
documentagao '
Conceito de operacdes 4.5 Sim
Procedimentos 46e4.7 Sim (modo instrutivo)
Informagao sobre comandos de 48 Sim (modo de
software ) referéncia)
Mensagens de erro e resolugao .
de problema 4.9 Sim
Sim
Glossario 4.10 Se, a docur_ncfntagao
contém condi¢des pouco
conhecidas
Fontes de informacéao 4.1 Obcional
relacionadas b
Formatos e recursos de 58 Sim
navegagao '
) Sim,
Indice 5.7.3 Em documentos com
mais de 40 paginas
Sim
Capacidade de busca 574 Em documentos no

formato eletrénico

Tabela 03. Componentes da documentagao de usuario de Software.

Fonte: (NORMA IEEE 1063,2001,p.4).
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Abaixo, faremos a descricao de cada item da tabela 3, buscando na
Norma a definicdo e o sentido para cada um, obedecendo a ordem em que foram

dispostos na tabela:

Dados de Identificacao.

Para facilitar a identificagdo do produto, a documentacdo devera
fornecer dados uUnicos que caracterizem o produto, e quanto maior for a
quantidade de informacgdes sobre o produto, mais facil sera sua localizacdo,
utilizacao e atualizagao. Estas informacodes influenciam diretamente na qualidade
do produto, algumas instituicbes adotam modelos de analise no momento da
compra de Softwares, e a documentagao tem peso nesta decisdo. As informacgdes

minimas exigidas para a identificagdo sao:

a) Titulo do Manual ou nome da documentacgéo.

b) Versao da documentagéo e a data de publicacao.

C) Nome do Software e versao.

d) Organizagao emissora, endereco, tel., e-mail, sitio.

Os Dados de identificacdo deverao estar em uma etiqueta na
embalagem como um rétulo e deve ser legivel sem a necessidade de abertura da
embalagem. O titulo deve conter informagdes de sua natureza e abrangéncia, ndo
sendo recomendado o uso de abreviagbes ou outros artificios que possam

dificultar a identificacao.

Para a ordem das informacdes contidas na etiqueta de identificacdo do
produto, a Norma sugere a seguinte sequéncia: o titulo, verdo do Software, data

da publicagao, organizagdo emissora, dados da instituicao,restrigdes ao uso do
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software, numero de série, direitos autorais, notas de marca registrada, restricdes
em copiar ou distribuir a documentagao, informagao para contatar a organizagao
emissora (os comentarios, dica e sugestdes dos leitores), garantias, obrigacdes

contratuais ou retratagdes, adverténcias gerais e precaugdes.

indice ou Sumério.

O indice listara os titulos dos capitulos ou tépicos de um documento
como um ponto de acesso para cada um (com seu numero de pagina ou um
vinculo eletrénico). Documentos com menos que oito paginas, sem contar os

dados de identificacdo, podem omitir o indice.

Este indice pode ser inclusivo ou simples. O indice inclusivo € aquele
que lista todo o capitulo ou toépico e os intitula até o terceiro nivel. O indice
simples inclui s6 os titulos de primeiro-nivel. Documentos com indice simples
podem incluir indices inclusivos secundarios que aparecem no comec¢o de cada
capitulo ou topico, ou acessivel por menus exibidos em pequenas janelas, no
caso do formato eletrénico. A Documentagao eletronica podera exibir indices em

formatos expansiveis e em menus do tipo listas.

No indice sdao contempladas todas as partes que compdem a
documentacao, inclusive assuntos que antecipem o indice ou que aparecem
depois deste (apéndices, glossario, indice e etc...) Os titulos no indice seréo
idénticos ao colocado no documento, inclusive a numeracgdo. O formato do indice
e a hierarquia de titulos se distinguirdo por uma tipografia diferente ou pela

endentacao do texto.
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Lista de llustracdes.

A ilustragcdo é um recurso utilizado na documentagao para dar visao a
um fato ou a um exemplo, € um elemento grafico geralmente disposto no corpo do
texto. O termo ilustragdo é utilizado de forma genérica para denominar tabelas,

diagramas, fluxogramas icones e outros elementos.

Quando a documentagao conter mais de 5 ilustracbes e estas nao
forem visualizadas na mesma pagina ou tela, devera apresentar uma lista com a
identificacéo e localizacdo de todas as ilustragdes do documento, para facilitar o

acesso a estes elementos.

Componentes Iniciais — Introducgéo .

A introdugéo descrevera a audiéncia intencional, ambito e pretensao do
Manual e incluira uma breve avaliagao do propdsito de Software, suas funcdes e
ambientes operacionais. Devera descrever também o publico a que e destina,
podendo cada capitulo ter uma introdu¢do. Com relagao a estrutura do Manual, a
introducao devera ser o primeiro capitulo ou tépico do documento, apds os dados

de identificagdo e seguido pelo indice.

Informacéao para uso da documentacao.

A documentacéo devera incluir informacdes de como utilizar o Manual
e também uma explicacdo das anotagdes (uma descricdo dos formatos adotados
e das convengdes estabelecidas). Em caso de um Manual com varios volumes ou
parte, torna-se necessario a criagdo de um documento adicional, chamado de
“‘Mapa”, que ajudara na rapida localizacdo das informagdes dentro da

documentacao.
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Conceito de Operacgdes.

A Documentacgao devera explicitar quais sao os conhecimentos prévios
necessarios para a melhor utilizacdo do Manual e do Software. As explicacbes
dos principais conceitos de operagao e da terminologia utilizada na construgao do
Manual deveriam ser apresentadas visando a familiarizagdo dos usuarios com o

produto, facilitando a adaptagao e o trabalho com tarefas e fungées do Software.

Informacdao para uso geral do Software.

O Manual devera fornecer de forma clara informagdes de uso geral do
Software, como as listadas abaixo, facilitando assim a execucdo de tarefas
rotineiras evitando redundéancia de informacgdes e de operagdes.
— ( Des )Instalacao de Software, se executada pelo usuario;
— Orientagcao para uso de caracteristicas especificas;
— Acesso (como efetuar o login e logoff do software);
— Como navegar pelo Software, ter acesso e sair de fungoes;
— Operagdes de dados (entre, leia, imprima, atualize e apague);
— Métodos de cancelar, interrompendo e reiniciando operagdes;

Informacéao para procedimentos e tutoriais.

A Documentacdo de modo instrutiva prové formas para executar os
procedimentos. Estas instrugdes incluirdo informagdes preliminares, passos
instrutivos, e informacgao de conclusao. Informacdes preliminares comuns a varios

procedimentos poderao ser agrupadas e apresentadas juntas para evitar

redundancia. As Informacdes preliminares para instrugdes incluirdo:
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—Uma avaliagao breve do propdsito do procedimento e definicbes ou explicacdes

de conceitos necessarios nao inclusos em outro lugar;

—Ildentificagcdo de atividades técnicas ou administrativas que devem ser

realizadas antes de iniciar a tarefa;

—Uma lista de materiais que o usuario necessitara, que podem incluir dados,
documentos, senhas, Software adicional e até interfaces ou protocolos

especificos;

—Adverténcias pertinentes, precaucdes e notas que envolvam a documentacéo.

Adverténcias pertinentes, precaugdes, e notas precederao
imediatamente cada passo instrutivo ou conjunto de passos. Passos instrutivos
utilizardo o modo imperativo para a agao do usuario e indicardo o resultado
esperado ou resposta do sistema. Os passos instrutivos incluirdo ou proverao
referéncias para explicagdbes de mensagens de erro e procedimentos de

recuperacao.

Os passos instrutivos serao apresentados na ordem de desempenho.
Alternativas ou repeticbes deverao ser indicadas claramente nos procedimentos,
assim o usuario podera determinar que passo vai executar ou abortar de um
procedimento ou até saltar um procedimento inteiro. No caso de conclusdo de um
procedimento, uma mensagem ou aviso deve indicar que o procedimento

completou ou nao de forma satisfatéria sua fungao, orientando o usuario.

Informacao sobre comandos do software.

O Manual devera trazer informagdes sobre os procedimentos
necessarios a entrada do usuario no sistema, além das sintaxes e da ordem dos

comandos disponiveis. Além destas informagdes o Manual deve trazer
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informacdes de como o usuario deve proceder para interromper um procedimento
durante sua execugdo e como recomecgar caso haja algum problema. A
Documentacao deve descrever como reconhecer se o comando foi executado

COM SuUcesso ou se ocorreu algum problema.

Informacéo sobre mensagens de erro e resolucdo de problemas.

A Documentacido deve conter uma explicacido detalhada de todos os
problemas conhecidos na utilizacdo do Software, em detalhes suficientes que os
usuarios possam buscar ajuda ou apenas informar o problema para o suporte
técnico. A Documentagdo de modo de referéncia incluird a cada mensagem de
erro uma identificacdo do problema, causa provavel e agdes corretivas. Um cartao
de referéncia rapida pode conter as mensagens mais comuns, indicando ao

usuario uma documentacido mais detalhada.

Informacéao sobre terminologia.

A documentagéao deve incluir um glossario, caso alguns termos ou usos
especificos do Software sejam pouco conhecidos . O glossario sera composto por
uma lista alfabética de termos e definicdbes dos termos. As abreviagdes que
aparecem na documentagdo devem estar inclusas neste glossario. Com relagao a
ordem de disposicdo destas abreviaturas no glossario, elas podem ser
organizadas e dispostas de acordo com seu surgimento no texto, facilitando a
sequéncia da leitura e compreensdo. Ja no caso da documentacao eletrénica, as
abreviaturas e os termos podem conter vinculos que remetem a outros dicionarios

ou janelas secundarias.
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Informacéao sobre fontes de informacgéo relacionadas.

A Documentacdo deve conter informacdes e meio de acesso
(hyperlink) a outras fontes de informagao relacionadas, como uma bibliografia,
uma lista de referéncias, ou vinculos para paginas relacionadas. Estas fontes de

informacao relacionadas e referéncias poderao incluir :

—Especificagdes de exigéncia, finalidades e padrdes aplicaveis para o Software;
—Teste e procedimentos para o Software e a documentacao;

—Politicas de administragédo e configuragéo;

—Documentacao para o hardware e para o ambiente do Software;

—Explicagbes dos conceitos de operacdes ou processos técnicos do Software.

Caracteristicas para formatos de navegacao.

As caracteristicas para a navegacado abordam capitulos e tdpicos;
pagina ou titulos de tela; subtitulos, chamadas, numeros de tela; etiquetas,
cabecalhos e rodapés de paginas; marcadores de paginas; saltos (vinculos);
referéncias cruzadas; icones de navegacdo e botdes. Na documentagdo
impressa, cada pagina tera um numero de pagina unico. Na documentagao
eletrbnica, cada pagina ou tela tera um identificador unico (alfanumérico e / ou
legenda) acessivel ao usuario. Estas caracteristicas de navegacao permitirdo aos

usuarios da documentagao mover-se:

— Voltar, Voltar a secgao/pagina recente, ou saltar (link);

— Seguinte, préximo topico/pagina na sucessao de tépicos (se houver);
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— Prévio, prévia da pagina ou do topico (se houver);
— Tabela de conteudos (se houver);

— Indice (se houver).

As caracteristicas de navegagao deverao usar formatos e tipografias
diferentes, como vinculos sublinhados e cores ou graficos para distingui-los de
forma clara do texto. Estas caracteristicas de navegagao facilitam a localizagéo
rapida na documentagao eletrénica. Os Saltos (vinculos) deverdo fornecer uma
indicacdo clara do destino do vinculo, para onde ele leva. A Documentacao
eletrbnica de referéncia devera ser acessivel de dentro do Software e devera
fornecer meios claros de finalizar a documentacgao e voltar ao uso do Software.
Podera estar ligada a ajuda on-line, tutoriais, ou documentacao de referéncia de

varios modos, como 0s seguintes,:

— Lista de topicos ligada a ajuda ou a entrada ao sistema de ajuda.

— Por botbes de ajuda nas telas dos Softwares que provéem informagao

sobre um topico particular (caixa de dialogo e campo de ajuda por assunto).

indice.

O indice é uma lista alfabética de palavras-chave com um ponto de
acesso para cada ocorréncia desta no documento. Documento impresso com

mais de 40 paginas devem apresentar um indice.
Capacidade de busca.

A documentagao eletrbnica e digital deve prover um método de

localizar palavras no texto ou nas ilustracbes. As capacidades de buscas
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eletrbnicas podem incluir ferramentas de procura em todo o texto ou buscas pré-
fixadas como: procura por palavras e ilustracbes; busca por teclas , busca
booleana ou aleatéria; e uma procura para capitulos especificos, topicos ou
paginas. A busca no material digital torna-se muito mais rapida do que no

documento impresso.

Consideramos que sejam estes 0s recursos minimos que devem ser
observados para a construcdo de um Manual de Software. Trata-se de uma
comunicacao técnica, voltada a um publico especifico que depende em muito dos
Manuais para o sucesso na execucdo de tarefas relacionadas ao Software. E a
partir destes itens e dos elementos da comunicagao técnica, que iremos construir
uma tabela onde analisaremos alguns Manuais de Software para bibliotecas,

onde buscaremos comprovar a hipétese inicial deste trabalho.

3.2 Modelos de Manual de Software.

Apos a analise de todos os textos que compdem este trabalho e do
estudo dos principios da linguagem e dos paradigmas na construcdo de uma
comunicacao técnica eficiente, buscaremos apresentar, de forma sintetizada, os
dois modelos que orientam a construgao de Manuais de Software, dispostos aqui

em forma de tabela para melhor visualizacao.

Buscamos a integragdo do modelo proposto por Galvao (2003) e o
modelo proposto pela Norma IEEE 1063, para elaborar a estrutura basica do

Manual para fins de transferéncia.
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O Primeiro modelo é proposto por Galvao (2003), trata-se de um
modelo completo que engloba todos os detalhes da constru¢édo de um Manual de
Software. A autora divide seu modelo em trés estruturas — estrutura textual,
estrutura visual e estrutura de acesso a informacao. Para facilitar a compreenséo,
a autora organiza seu trabalho em quatro partes, independentes, e é através

delas que o modelo ganha estrutura e representacéo.

A primeira parte trata dos Principios da comunicacido técnica, estes
principios referem-se ao contexto da comunicagdo, o conteudo a ser tratado, a
forma de organizacédo e redacgado até o design do documento. A segunda parte
compde o estudo da construcdo do Manual de Software e a Superestrutura
Textual do Manual de Software, que contempla o estudo dos parametros
essenciais a esta construgcdo, como dados de identificagdo do Manual e do
Software, lista de tabelas, a presenga de indices, glossarios e outros recursos de
busca. O terceiro elemento deste modelo é a Estrutura Visual do Manual de
Software, onde a preocupacdao € o estudo do formato de apresentagcdo do
material, que vai desde a primeira impressao, das fontes utilizadas, da utilizacao
de recursos multimidia até o formato de apresentagcao do material. O quarto e
ultimo elemento trata da Estrutura de Acesso a Informacdo no Manual de
Software, onde a preocupacao é com as varias formas de acesso ao conteudo e
quais sdo os mecanismos utilizados para a busca rapida e precisa de

informacoes.

Para melhor compreensado destas quatro divisbes que compdem o
estudo do modelo da construgao de Manuais de Software, a autora constréi trés
modelos que sintetizam a relagdo entre os varios conceitos e principios

analisados em sua obra.
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‘A situacdo é composta pelo conjunto de eventos ou de
circunstancias que estdo presentes durante a elaboragcdo do
documento. E preciso considerar, por exemplo, o tempo disponivel
para a elaboragao do documento, se 0 documento sera elaborado
individualmente ou coletivamente e quais sdo os conhecimentos
prévios para construir o documento.(...)” (Galvao,2003.p.74)

De maneira clara e objetiva Galvao (2003) lista todos os elementos da
construgcao do modelo e os sintetiza em uma lista. A superestrutura textual para o

Manual de Software no formato impresso e seus elementos constituintes sao

dispostos na figura 7.
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Titulo |
Versdo | Lista de autores
Dadosdo —— Lista de colaboradores
manual técnico |} Data de publicagéo |
e do software — Historico da documentagéo |
aplicativo Instituicao produtora |
Copyright H_Histerico o sofware |
- — Correio convencional
Meio de contatar a instituicdo f
Telefone
Superestrutura | Exigéncia do software |
textual Fax
— Sumario completo
Sumério f Correio eletrénico
Sumario simples
Lista de discusséo
Sitio web
Descrigcao do publico
Apresentagéo Objetivo da documentag&o
Lista de
ilustracdes Fungdo do software
Lista de Introdugdo Ambiente operacional
tabelas Definigéo
:ll‘i sta de figuras Informag&o para a utilizagéo do Objetivo
manual
Corpo do | | Perigo
docSm ento =¥ Informagcao critica | (I;’:rtes — -I Py
Conceitos prévios | procedi-
mento Resultado |
Procedimentos I_
i L] Instalagdo
Comandos gépos
. Entrada no software
Sugestdes procedi-
mento Saida do software
Notas
Configuragéo |
Alertas
Entrada de dados
Edicao de dados
Eliminagao de dados |
Salvamento de dados |
Publicagéo de dados |
Importagéo de dados |
Exportagéo de dados |
Glossério | Especificos |
indice | Mensagens de erro I— Identificagéo do problema |

Anexo

H

Figura 07- Superestrutura textual do Manual de Software.

Hiperlinks externos

Exemplo | Causa do problema
Recursos Bibliografia Agao corretiva
bibliogréficos Referéncias bibliograficas

Fonte: (GALVAO, 2003,p.76).
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Procuramos identificar se os materiais que hoje sao disponibilizados
junto com os Softwares de Gestdo de Bibliotecas, sejam no formato Impresso
quanto no formato Incorporado, podem ser considerados Manuais destes
produtos e se apresentam alguma estrutura de transferéncia de informagéo. Na
busca de uma estrutura basica e financeiramente viavel buscamos sintetizar a
Norma IEEE 1063 que regulamenta a construgdo de Manuais de Software em
uma tabela, gerando assim um segundo modelo, este muito mais reduzido que o

proposto por Galvao.

Identificamos quais sao os requisitos minimos que devem constar em
um documento para que este possa ser classificado como um Manual de
Software e baseados no trabalho de Galvao (2003), observamos que, em uma
avaliagao mais completa e precisa de varias empresas produtoras de Software, a
preocupacao com os Manuais ndo € percebida e sua pesquisa constata a falta de
preocupacao no preparo destes Manuais, pois muitos produtos ndo apresentaram

inumeros itens classificados como obrigatérios segundo o modelo proposto.

Realgamos do modelo proposto por Galvao (2003), os requisitos
minimos, segundo a Norma IEEE 1063, para facilitar a visualizagdo dos dois
modelos. Toda esta estrutura € baseada no formato impresso do Manual, valida
também para os casos em que o Manual é disponibilizado no formato digital, mas
com a mesmo estrutura e formato de composicéo. Partiremos do modelo realgcado

para propor uma estrutura de transferéncia.
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Entrada de dados

Edicdo de dados

Titulo do Manual I
Vers&o do Software Direitos Autorais
Dados do — Lista de colaboradores
manual técnico Datade publicagao
€ d_o sgftvvare L Vers&o dado cumentagao I
aplicati vo Coédigo do Manual
Copyright * Nomee Versé&o do software I
- L Correio convencional
Meio de contatar ainstituigdo
Telefone
Superestrutura L} Restricbes ao Copiar e
textual Distribuir Fax
Correio eletronico - Email I
- Lista de discussao
Sumario compl eto I
Sumario — Sitio web - Site
Sumario simples
Descrigéo do publico I
Apresentac & I Objetivo da documentagéo |
Listade
ilustragod es Fungdo do software I
Introducgéo . .
Lista de i_ Ambi ente operacional |
fabelas Definigéo I
Lista de figuras Informag&o p ara a utilizag&o Objetivo I
do manual
Corpodo L Perigo
doctFJ)mento =T Infor mag %o critica dPartes I —
o Passos H Acbes
. ~ procedi-
Conceitos de Operagdes
mento Resultado I
Procedi me ntos e
comendos Tipos L1 Instal agdo I
de . Entrada no software I
Sugestdes procedi- =
mento Saida do software I
Tutoriais e Notas Configuragao I
igul
Alertas I

Eliminag &o de dados

Salvamento de dados I

Publicag&o de dados I

Importag&o de dados I

Glossério I Exportagéo de dados I

indice Mensagen s de erro P Identificacdo do problema |
Exemplo Causa do problema I
Bibliografia 5 i

Recursos 9 I Acgo corretiva |

bibliograficos Referéncias bibliograficas |

Anexo Hiperlinks externos |

Figura 08. Modelo basico da superestrutura.

Os elementos que aparecem nos quadros em destaque, sao os requisitos basicos da Norma IEEE
1063, realgados para lustrar a integragdo do modelo completo com o modelo basico.
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Nesta parte do trabalho de pesquisa, analisamos a Norma IEEE 1063 e
0 modelo proposto por Galvao (2003), sendo a Norma um modelo basico dos
requisitos e a o modelo proposto por Galvdo mais completo. Da integragdo do
modelo Galvdo (2003) e da Norma, elaboramos uma estrutura minima para
compor o Manual, objetivando a transferéncia. O Modelo que propomos apresenta
os elementos que no seu conjunto garantem a transferéncia satisfatéria da
informagédo do SW, ou seja, uma vez presentes no Manual, garantirdo ao usuario

acesso as funcionalidades do SW.

Na parte 4 deste trabalho apresentaremos o estudo empirico-
exploratério, onde analisaremos os Manuais de gestdo de bibliotecas segundo o

modelo basico proposto por nés proposto.



PARTE 4

Estudo Empirico - Exploratério.

No estudo empirico-exploratorio analisaremos como os Manuais s&o
organizados e quais sao as estruturas. ldentificaremos a presenga ou ndo dos
requisitos que classificamos como basicos a esta comunicacdo, além da
comparacao entre os formatos Impresso e Incorporado do Manual de Software

para Gestado de Bibliotecas.



98

4.1 O Manual Impresso.

Neste subitem iremos apresentar todas as caracteristicas do Manual de
Software quando apresentado no formato Impresso, para analisarmos dentro do
universo dos Softwares selecionados, as vantagens e as limitagbes que este

formato oferece.

4.1.1 Delimitando o Corpus.

Quando iniciamos este estudo, nosso objetivo era identificar os
requisitos minimos para a construgdo de um Manual eficiente e analisar a
estrutura do Manual quando incorporado ao Software, no formato digital. Como a
area de Software abrange muitas especialidades, resolvemos por fazer um
recorte limitando nosso estudo aos Softwares de Gestdo de Bibliotecas, pois

temos maior conhecimento nesta area.

Como os fabricantes de Software para Gestdo de Bibliotecas nao sao
muitos, almejavamos analisar 8 diferentes produtores, o que nos garantiria um
universo representativo, mas o processo de construcdo do estudo empirico
exploratério foi marcado por varias tentativas de contato com as empresas

produtoras, que em muitos casos nem respostas nos deram.

A seguir expde-se a analise dos Manuais selecionados, exclusivamente

na sua forma textual.



99

4.1.2 Processo de Selecéao.

Para a composi¢cao de um universo de fabricantes de Softwares para
bibliotecas, partimos para a busca de produtos e servigos do género utilizando
como recurso a internet. Como o tema € bastante abrangente, logo verificamos a
ineficiéncia desta ferramenta e recomegamos a busca pela biblioteca da Puc-
Campinas. O livro de Coérte (2002) apresenta uma analise de varios Softwares
para gestao de bibliotecas e arquivos. Esta avaliagcdo contempla quase todos os
Softwares para biblioteca que sao comercializados no Brasil, incluindo valores,
dados dos fabricantes e uma visdao geral de cada produto, nos dando a
visibilidade de quem sao os maiores e melhores produtores deste mercado.
Ressaltamos que este livro foi utilizado somente para identificar os produtores de

software que atua no Brasil e os respectivos enderecos.

No total 18 (dezoito) empresas e respectivamente seus produtos
participaram da pesquisa realizada no livro acima citado e foram estes mesmos
18 produtos que selecionamos para contato. Primeiro enviamos uma
correspondéncia através do correio eletronico, solicitando uma copia do Manual
do Produto para nosso estudo, explicando o intuito da pesquisa e o carater

educacional deste trabalho.

Nesta primeira etapa, 4 correspondéncias nao foram entregues pois os
enderecos eletrdnicos ndo eram mais validos e nem mesmo o enderegos dos

sitios foram encontrados, o que dificultou o contato com estas empresas.

Das 14 empresas que restaram, 7 delas informaram que o Manual do

produto € vinculado a ajuda e ao suporte on-line do Software, sendo impossivel a
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disponibilizagao somente dos Manuais para nosso estudo. Outras 3 empresas
informaram que nao poderiam participar da pesquisa por estarem reformulando
seus produtos e que os Manuais estavam desatualizados. 4 empresas
prontamente atenderam nossa solicitagao e disponibilizaram o caminho para o

download dos manuais.

4.1.3 Descri¢cao dos Manuais selecionados.

Empresa él_\orﬁ\?vg?e Idioma Publico Formato oﬁggm
Gestéo n L

Documentagso Inglés Usuario Impress'o e

A Eletrénico EUA

B Bibliotecas Portugués Usuario Impreﬂss_o © EUA
Eletrénico

C A_rqgwos © Portugués Usuario Eletrénico Brasil

Bibliotecas
D Bibliotecas Portugués Usuario Eletrénico Brasil

Tabela 04 Descrigdo dos Manuais selecionados no formato Impresso.

4.1.4 Caracterizacdo das Empresas e dos Manuais.

A Empresa A

A empresa fabricante do software A é uma companhia global que tem
sua sede em Blacksburg, na Virginia - USA, com escritérios no Brasil, Canada,

Franca, india, Malasia e Espanha. Cria e fornece tecnologias inovadoras em
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solugcdes para bibliotecas com foco em gestdo de ativos. Possui trés divisdes
distintas que fornecem estas solugcdes a uma base de clientes diversas com mais

de 900 bibliotecas de grande porte em 32 paises.

O software de gestao para bibliotecas foi desenvolvido e é voltado para
solugcdes do ILS, também é uma de poucas companhias que possuem certificado
de qualidade ISO 9001:2000 dentro deste mercado. Com 25 anos de experiéncia
o0 ramo bibliotecario, projeta softwares flexiveis de acordo com as necessidades
dos usuarios e funcionarios, oferece controle total sobre as 600 funcgdes
disponiveis no sistema. Entre suas principais caracteristicas esta a facilidade de

uso e de treinamento. Oferece suporte eletrénico e on-line.

O software € um dos mais tradicionais do setor, ndo possui maior
penetracdo devido ao alto custo de investimento. O Manual disponibilizado
estava no formato digital e foi impresso para facilitar a busca pelos elementos. O

Manual possui 292 paginas e estava no idioma inglés.

A Empresa B

A empresa B é uma instituicido publica que possui entre suas
atividades, o desenvolvimento de projetos e produtos voltados a pesquisa. Este
Software nasceu da necessidade de informatizacdo da biblioteca de uma

faculdade da zona leste da cidade de Sao Paulo.

O Software da empresa B tem sua codificacdo aberta, escrita em
linguagem PHP, utilizando como banco de dados o MySQL, ambos feitos para
serem usados sob plataforma Linux, sendo flexiveis para utilizacdo em outras

plataformas. O Software B gerencia os processos de uma biblioteca,



102

administragcdo, cadastro, relatério, processamento técnico e circulagéo,
eliminando o uso de papel, pois tudo pode ser controlado eletronicamente. Além
do total gerenciamento, o programa tem como caracteristica a utilizagdo dos
padrdes internacionais “Marc”, como padrdo para transferéncia de dados. E um
produto disponibilizado gratuitamente, possui muito dos recursos basicos que

uma biblioteca precisa e esta disponivel em portugués.

A versao deste produto que nds selecionamos, disponibiliza o Manual
no formato eletrénico com a extensao .pdf . Estd em portugués e possui 90

paginas de facil leitura.

A Empresa C

A empresa C é uma sociedade constituida no estado do Parana-PR
criada em 1995 e tem abrangéncia nacional. O SW trabalha em ambiente
Windows e sua principal caracteristica € o compartilhamento de informagdes entre
os membros da comunidade. Atende a requisitos do MEC para avaliagdo de

acervos bibliograficos e adota padrdes do formato MARC, ISSO 2709 e Z239.50.

O Manual deste produto estava no formato digital e pode ser impresso
ou consultado eletronicamente, mas nédo é parte integrante do produto. Possui

cerca de 950 paginas descritas com exemplos de telas e ilustragdes.

A Empresa D

O Software da empresa D é um sistema para automacéao de bibliotecas
e recuperacao de informacéo, desenvolvido no padrao Windows, com arquitetura
cliente/servidor baseada no sistema gerenciador de banco de dados relacional

Firebird. Permite o gerenciamento de informagao técnico-cientifica, integrando
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bases de dados documentais, cadastrais e de processos bibliograficos por meio
do armazenamento, atualizagdo, indexagao e recuperacao de informagao. Utiliza
recursos de um sistema gerenciador de banco de dados, como controle de
concorréncia e manutencédo de integridade das bases de dados, mas também
oferece facilidades de recuperacao de informacao textual, ndo disponiveis nesses
gerenciadores. Desde sua primeira versdo a empresa trabalha no Software
visando incorporar novas funcionalidades requeridas pelos seus usuarios. As
informacdes cadastradas no Software D podem ficar disponiveis para acesso na

Intranet das empresas, pois possui um moddulo de acesso WEB.

Em 1999 iniciou-se o desenvolvimento da versdo para o padrdao MS-
WINDOWS, culminando com o langamento, em novembro de 2001, da versao 1.0
do software “D” 2001. Durante o ano de 2002 foram implementadas mais duas
versdes: a 1.1 em junho e a 1.2 em outubro. A verséo 1.3 foi langada em janeiro
de 2003, incorporando a funcionalidade de importar e exportar registros no

formato MARC 21

O Manual é fornecido no formato eletrbnico com a extensao .pdf e

possui uma boa impressao visual. Possui 292 paginas na sua versao atual.

4.1.5 Descricao dos Elementos da Superestrutura Textual.

Neste item, iniciamos a descricdo dos dados coletados no estudo
empirico-exploratério. Utilizaremos o formato proposto por Galvao (2003) para

representar a presenca e a notoriedade das funcionalidades minimas exigidas,
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segundo nossa proposta, derivada da norma IEEE e do modelo proposto por
Galvao (2003), para construgao de Manuais de Software. Os dados aqui descritos
referem-se a superestrutura textual encontrados em cada um dos Manuais
selecionados. Para esta analise sintetizada, empregamos algumas convencgdes

que serao explicadas a seguir:

Utilizaremos trés simbolos que representam rapidamente e de forma

compreensivel a situagao de um dado elemento no Manual estudado. Assim:

O simbolo na cor verde (.) aparecera na tabela quando o elemento
foi encontrado no Manual analisado, satisfazendo o requisito, conforme o exemplo

abaixo:

Elementos da superestrutura textual Dados coletados

Titulo do Manual ® O Manual tem titulo.

Ja o simbolo na cor amarela (A ) indica que o elemento foi encontrado
no Manual, mas apresenta algum problema relacionado a organizagéo de idéias,
redacdo ou conteudo (mistura de conteudos de diferentes naturezas sob uma
mesma frase ou paragrafo, ou dispersédo de informagdes importantes ao longo do

texto), como por exemplo:

Elementos da

Dados coletados
superestrutura textual

/\ O Manual faz mencdo ao telefone para contato
com a empresa, mas em um capitulo denominado
‘objetivo”. Assim, a localizagdo do elemento
Telefone parece pouco adequada.

Telefone




105

O simbolo na cor vermelha ([l ) indica que o elemento ndo foi

encontrado no Manual. Exemplo:

Elementos da

Dados coletados
superestrutura textual

O Manual nao faz mencéao a existéncia de uma lista

Lista de discussao . .
de discussao sobre o software.

Poderiamos apenas ter verificado a presenca (.) ou a auséncia (. )
dos elementos nos manuais estudados. Mas esta opcdo, embora facil, omitiria
diferentes facetas do objeto de estudo, muitas das quais relacionadas a auséncia
da qualidade da redacéo, do texto e das informagdes contidas nos manuais e da

organizagao do conteudo.

Ressaltamos que o objetivo deste estudo ndo é estudar o conteudo dos
Manuais, mas sim testar o modelo que ressalta os requisitos basicos para a sua
construcdo. Nao podemos deixar de registrar que outros estudos precisam ser
realizados para observar justamente a forma mais adequada para a redagéo de

um dado elemento.

Para este estudo, selecionamos alguns Manuais conforme processo
descrito no capitulo “Delimitando o Corpus” e os analisaremos segundo a tabela
dos requisitos basicos que propomos. A tabela 5 ilustra a forma sintetizada de

visualizar a analise dos Manuais de Software de Gestao de Bibliotecas:
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Titulo do Manual

Versdo da Documentacéao

Data Publicagéo

Nome do Software

Versao do Software

Meios de contatar a instituicdo

Endereco Convencional

Telefone

E-mail

Site

Cédigo do Manual

Direto Autorais

Notas de Marcas Registradas

Restric6es ao copiar e distribuir o doc.

indice

Lista de llustrac@es

Introducéo

Informagdes para uso do Manual

Conceito de Operacdes

Informacgdes de uso geral do software

Tutoriais

Informacgdes sobre os comandos

Mensagens de erro

Glossario

Recursos bibliogréaficos

>l >D>eeeeeolmesoER> OG> 0N G

RGO EEEEOE GO EEOSEDD O 00N e -

BN NGO GIIEGSE>CDDHSOIENED SN G-

HENEe>OSOGOOE OG> OEOOOIE® OO~

Tabela 05 - Elementos basicos da superestrutura textual. Elementos béasicos requeridos
para a construgdo do Manual de Software com relagdo a superestrutura textual, baseado na

Norma IEEE 1063 e nos principios da Comunicagao Técnica (item) da dissertagao.
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Analisando a tabela 05, observamos que o Manual dos Softwares de
Gestao de Bibliotecas que foram analisados, apresentam em sua maioria, 0s
elementos basicos proposto em nosso modelo. Alguns elementos nao foram
encontrados e merecem destaque: A auséncia de um glossario pode
comprometer o entendimento de alguns termos especificos do Software e
dificultar a assimilacdo do conteudo. Outro elemento ausente nos Manuais
analisados foi a lista de ilustragdes, que possui a fungao de facilitar a localizacéo
das ilustragcbes e exemplos que podem contribuir para o entendimento do
conteudo. No geral, podemos afirmar que os Manuais de Gestao para Bibliotecas,
possuem as caracteristicas e os elementos necessarios a transferéncia de

informacéo.

4.2 O Manual no Formato Incorporado ao Produto.

No decorrer desta pesquisa observamos a tendéncia crescente de os
sistemas e os Softwares absorverem os Manuais, atraidos por todos os beneficios
que o formato digital incorporado proporciona. Esta migragdo dos Manuais para o
interior dos sistemas exige estruturas especiais de acesso a informagao e quando
falamos de acesso, relacionamos a interface. A utilizacdo de uma boa interface é
de fundamental importancia no processo de transferéncia, pois de sua capacidade
de instrucdo, dependera grande parte do processo de transferéncia e de

aprendizado.
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Frente a isso decidimos analisar como esta nova forma de suporte,
incorporada ao Software, era apresentada e quais semelhancgas ou diferencas se

estabeleciam com o formato Impresso.

4.2.1 Delimitando o Corpus.

Dentre os 18 produtores de software que selecionamos para analise
dos Manuais, 7 deles informaram que seus produtos ndo possuiam Manual
Impresso. Selecionamos estes produtores para a analise dos Manuais no formato
Incorporado e enviamos correspondéncia eletrbnica solicitando uma cépia do
Software em carater de demonstragédo ( Demo ), para analise. Dos 7 produtores, 4
produtores atenderam nossa solicitagdo e disponibilizaram o acesso a seus
produtos, e de posse dos mesmos iniciamos o presente estudo. Ressaltamos que
0os Manuais analisados no formato Incorporado ndo sdo os mesmo que foram

analisados segundo o formato Impresso.
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4.2.2 Descricao dos Manuais selecionados.

Empresa Area do ldioma Publico Formato Pals

Software origem
Gestao de Portugués | Usuario

A (i) Conteudos 9 Incorporado Brasil

Administracao

B (i) de Portugués | Usuario | Incorporado Brasil

Bibliotecas
. Automacéo de R -
(o ()] Bibliotecas Inglés Usuario | Incorporado Israel
D (i) g?gﬁg,:gg:so Portugués | Usuario | Incorporado Brasil

Tabela 06. Descricdo dos Manuais selecionados no formato Incorporado.

O (i) logo apés as letras indica Manual Incorporado.

4.2.3 Caracterizagcdo das Empresas e dos Manuais.

Empresa A(i)

A empresa A(i) € uma empresa nacional que esta no mercado a mais
de 10 anos. Seu produto trabalha com controle pessoal de Biblioteca,
Hemeroteca, Discoteca e Datastorage. E um sistema utilitario distribuido de
maneira livre (Freeware) e seu objetivo € o cadastro e gerenciamento de livros,
revistas, videos, manuais, discos e/ou dados. E bastante funcional, portanto pode
ser usado em grandes acervos ou como uma forma simples de controle e

organizacado de uma biblioteca pessoal.
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O Manual é apresentado como integrante do produto, como um item da
barra de menus do sistema e as informacgdes estdo divididas em itens deste

menu, conforme a figura 09:

Sistema Editar  Wisualizar ﬂ

Eﬁ Manual F1 o

Licenca Crrl+F12

Versdes fukuras
Wersoes publicadas

Histdrico de wersdes
LWROS

Zréditos Chrl+F1

REWVISTAS

1]
=y

b2 LLALS

Figura 09. Tela inicial do moédulo de ajuda do SW A(i)

Empresa B(i)

A primeira verséo deste Software foi desenvolvida por um bibliotecario
em 2001 ja no conceito de cdédigo aberto. Trata-se de um sistema desenvolvido
para administracdo de cole¢des e servigos de bibliotecas, centros de informacdes
e museus. Foi concebido para ser utilizado de forma intuitiva, ndo requerendo de
seus usuarios nenhum tipo especial de treinamento. Seu padréo de registro se
baseia no formato UNISIST/Unesco, ao contrario dos antigos formatos anglo-
americanos® (MARC, UNIMARC, etc.). Proporciona aos bibliotecarios com pouco
ou nenhum conhecimento de informatica ou de regras e sintaxes especiais, a
descricao eficiente e precisa de qualquer tipo de informacao independentemente

de seu suporte. E um formato moderno, de baixissimo custo de implementacéo e
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adotado como padrao nos organismos internacionais e nas grandes redes

mundiais de informacgdes bibliograficas (BIREME, AGRIS, etc.).

O Manual deste produto € parte integrante das ferramentas de ajuda do
Software. Esta bem localizado dentro do produto e é de facil acesso e leitura,
permitindo o seu acesso em tempo de execussao do Software. Possui a opcéo de
5 idiomas que podem ser selecionados caso o0 usuarios esteja conectado a

internet e possui hiperlinks para facilitar a localizagédo, conforme a figura 10:

Introdugao

« Foronde comegar?

¢ Erros mais freqilentes

« Motas do qutar

s Plotas tecnicas

e Recursos

+ Restrigies

s Créditos

¢ Hases de Dados

e Anexo |- Codigos de ldioma (I1S0-639)

e Anexo |l - Exemplos de Registros Bibliograficos
e Anexo |l - Argquivos gue compde o PHL

o Anexo V- Adigos do autor {leitura recomendada)

Opgoes

¢ BHuscas

* Resemas

« D5l

s Renovagao e extratos
e Sugestdes de compra

Rotinas

Figura 10. Tela inicial do Manual Incorporado ao produto B (i)



112

Empresa C(i)

Este empresa possui abrangéncia internacional e € um fornecedor
mundial de sistemas de automacao de bibliotecas. Possui sua sede em Israel e
tem representacdo o Brasil, onde o produto ja alcangou a marca de 17 mil
usuarios em mais de 25 instituicdes. A versao inicial do SW foi desenvolvida a
mais de 20 anos, possui como grande caracteristica a personalizagao alem de ser
0 Unico sistema que permite a escrita nas duas formas: da esquerda para a direita
e da direita para a esquerda, uma caracteristica que suporta sofisticadas
indexagcdes e buscas. O sistema €& baseado em tabelas de paradmetros

direcionadas pela concepc¢ao on site do sistema para aplicacdes especificas.

O Manual deste produto esta incorporado ao SW no formato de ajuda
padrdao nos programas da Microsoft. Possui como caracteristica principal a

padronizagao e a facilidade de manuseio, como na figura 11:



de

- Help for Catalog

Arquivo  Edikar  Indicador  Opofes  Ajuda

Ennteﬂdn|Eesquisar| Waltar | I rprirnir |

Contents

Introductian

Cpening atemplate

Cpening a new record

Cpening a record on the local drive

Loading a record from the server

Loading a holding recard fram the serser

Duplicating a record

Cpening an tems record

Cpening an Acquisitions record

CDpening a Serials recaord

Dpening a converted record

Saving arecord on the local drive

Savving all open records on the local drive

Fenaming arecord on the local drive

Saving arecard on the serser and local drive

Figura 11. Tela inicial do médulo de ajuda do Software C (i)

Empresa D(i)

tecnologia, sistemas e servicos de informagdo, com énfase
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Esta empresa esta no mercado nacional desde 1995, atua nas areas

no

desenvolvimento de sistemas para automacdo de bibliotecas e centro de

documentacgao.

Produto € comercializado em modulos que atendem desde a
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gestdo até a informatizacdo da biblioteca. Compativel com o sistema de auto-

atendimento, com o padrao ISSO 2709 e com o formato MARC.

O Manual deste produto aparece com um item da barra de menus, mas
apresenta todas as informacgdes através de uma tela inicial que o produtor
denomina portal, de onde o usuario parte para todo o sistema de ajuda e

instrucdes do sistema.

grquivo  Editar  Marcador  Ajuda

Eunteﬁdu| Localizar | | Hiztdrico | | 3 -

Ajuda do Sistema

Introdugéo

) sisterma de ajuda foi planejado para orientar o usuario do sistema
de forma rapida e objetiva.

A estrutura de topicos esta baseada no proprio menu do sistema.
Algumas instalagdes podem ter opgdes especificas desabiblitadas.

El Consulta

El Processamento
Ol Cooperagao

El Filtra

|l Relatarios

El Estatisticas

El Gerencia

Ol Documentas Eletronicos
Cl Dicas de uso

Figura 12. Portal que inicia 0 médulo de ajuda do Software D (i).
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4.2.4 Descri¢cao dos Elementos da Superestrutura Textual.

Neste item analisaremos os Manuais de Software no formato
Incorporado ao produto, segundo a estrutura textual que apresenta este novo
formato. Utilizaremos dos mesmos recursos empregados na analise dos
requisitos do Manual no formato Impresso, buscando definir as estruturas de cada

suporte para posterior comparacgao entre os formatos.

Da analise dos Softwares que possuem o Manual como parte
integrante do produto, procuramos identificar os requisitos basicos que garantam
a transferéncia neste formato. Através da andlise destes Manuais,
estabelecemos, por meio de comparagdo, uma relagdo entre os elementos ja
conhecidos no formato Impresso com os elementos encontrados no formato
Incorporado. Nesta comparacao identificamos a presenca de varios requisitos do
formato impresso no formato Incorporado e que uma grande parte dos requisitos
basicos para o formato impresso ndo eram encontrados no formato incorporado.
Partindo desta observagao e dos estudos anteriores dos modelos, construimos o
modelo de superestrutura textual para o Manual Incorporado ao produto,

conforme ilustra a figura 13:



Titulo |

aplicativo

Lista de autores

Dados do Versao |

manualtécnico |t

e do software . 1
Copyright |

Lista de colaboradores

Correio eletrénico

Instituicdo Produtora

Listade discusséo

Sumario |—" Sumario simples |

Superestrutura
textual

Apresentagéo |

Sitio web

Funcao do software

Infroducéo I

Informacéo para a utilizagédo do
manual

Corpo do
documento

Procedimentos

Comandos

Ambiente operacional
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Definicao
Objetivo |
Perigo
Partes J |
do 5
Passos Acbes
procedi- H g
mento
. Enfrada no software
Tipos
de || Saida do software
procedi-
mento Configuracao

Enfrada de dados

Edigdo de dados

Eliminagc&do de dados

Salvamento de dados |

Importagao de dados |

Exportagao de dados |

ldentificagdo do problema

Mensagens de ero |

Exemplos |

Recursos

bibliograficos

Figura 13. Superestrutura do Manual de Software de Gest&o de Bibliotecas no formato

Agédo corretiva

—| Hiperlinks externos

Incorporado.
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A tabela 07 representa, de forma sintetizada, quais sdo os requisitos
basicos necessarios a constru¢cdo da documentagcdo do usuario, quando

apresentada com parte integrante do produto, formato Incorporado.

Observamos que existe uma variagao entre os formatos, impresso e
eletrbnico, que caracterizam cada um destes suportes. O formato digital
incorporado, apresenta uma superestrutura textual mais enxuta e muito mais
flexivel, principalmente com relagdo a organizagao do conteudo, enquanto no
formato Impresso a superestrutura € mais complexa e rigida. Verificaremos na
tabela 07 se os requisitos basicos para o formato Incorporado desta
documentacao sdo encontrados nos Softwares de Gestdao de Bibliotecas por nos

selecionados, dando-nos uma visao geral da qualidade destes Manuais.



Dados do Manual Técnico e do Software

Titulo

Verséo

Meios de contatar a instituicdo Produtora

E-mail

Site

Lista de Discussao

Copyright

Lista de Autores

Lista de Colaboradores

Data Atualizacéo

Sumario

Corpo do Documento

Informacgdes para uso
do Manual

Introdugao

Fungéo do Software

Ambiente operacional

Parte dos Procedimentos

Tipos de Procedimentos

Comandos

Alertas

Mensagens de Erro

Identificagdo do problema

Acao Corretiva

Recursos bibliograficos

Hyperlink externo

o> 000000 0EOG G000 HeeEe 2

0000 HOG OGO O0H 000> HOOGONES 2

oo o>H>oHeo> Heo [oeeeNH>eeee 2
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Tabela 07. Requisitos minimos da superestrutura do Manual Incorporado.
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A tabela 07 evidencia que os requisitos basicos da superestrutura
textual do Manual no formato Incorporado, estdo presentes na maioria dos
Softwares analisados e que a falta de uma estrutura evidente ou um padrao, nao

tem comprometido a presenca dos elementos basicos a esta comunicagao.

Nesta analise identificamos que um dos maiores problemas
apresentado pelo Manual ao ser apresentado como parte integrante do produto é
a condigdo de acesso. Quando os fabricantes optam por migrarem os Manuais
para dentro dos sistemas, acabam extinguindo qualquer tipo de documentagao
impressa, o que pode ocasionar problemas. Caso o usuario ndo consiga instalar o
SW, nao tera acesso ao Manual e a ajuda, tendo que recorrer a outros meios.
Sugerimos que os Softwares sejam acompanhados de um documento impresso
com instrugcdes basicas de instalacdo, aviso de possiveis problemas durante a
instalagdo e todos os meios de contato com o fabricante, caso haja alguma
dificuldade. Assim estaria garantido o suporte ao usuario e 0 acesso as

funcionalidades do Software.

4.3 Comparativo entre Manuais: Formato Impresso e Formato

Incorporado.

Em nosso estudo observamos a tendéncia da conversdo do Manual
Impresso para o Manual Incorporado devido a série de vantagens que os recursos
tecnologicos conferem ao formato eletrénico, e procuramos levantar alguns

pontos que sdo comuns aos dois formatos e as vantagens de cada um.
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Neste item abordaremos as varias formas de acesso a informagao no
Manual de Software, desde o Manual fisico, em papel no formato de
apresentagcao convencional , até os novos modelos que utilizam recursos e
adventos proporcionados pelos crescentes incrementos tecnoldgicos. Cada um
dos varios formatos apresenta facilidades e dificuldades aos usuarios e aos
produtores desta comunicacdo, mas nao iremos discuti-los, somente traremos
uma breve explanagao sobre a influéncia do advento tecnoldgico neste setor e as

caracteristicas de cada suporte.

Os instrumentos da tecnologia da informagao fornecem infra-estrutura
para as alteragdes, sem retorno, das relagdes da informacdo com os seus
usuarios. Mas, tdo importantes como o instrumental tecnolégico foram as
transformacdes associadas a interatividade e a inter-conectividade no
relacionamento dos receptores com a informagao, a forma de se relacionar com a
informacdo mudou. Para Barreto (1993,p.2) a interatividade representa tanto a
possibilidade de acesso em tempo real aos diferentes estoques de informacao
como as multiplas formas de interacdo entre o usuario e as estruturas de

informacéao contidas nestes estoques.

Estas mudangas operadas no status tecnoldogico das atividades de
armazenamento e transferéncia da informacao trazem mudancas continuadas na
relacdo da informagdo com os seus usuarios, com os seus intermediarios e com a

pesquisa em Ciéncia da Informacéo.

A interacdo em tempo real com a estrutura da informagao compromete
o carater alfabético e linear do documento textual. O computador permite uma

desterritorializacdo que libera o texto das amarras da composicdo e da



121

interpretacédo linear. O cdédigo linguistico comum permanece como base das
estruturas de informagdo, como um elemento sistematico e compulsério para uma
determinada comunidade linguistica (ou de informagédo) , mas a mensagem é
individual e intencional. A (in) tencionalidade tem o sentido de direcao e de tensao
para o ajustamento as competéncias especificas da singularidade do

receptor.(BARRETO,1999,p3).

No modelo de construcdo de Manuais de Software, buscamos sempre
a singularizardo, € como escrever um Manual para cada usuario, € estar o tempo
todo voltado aos interesses de quem vai consumir a informagdo. A cada nova
versdo de um Software por exemplo, todas as suas alteragcdes e as novas
versdes, em muitos casos, sdo colocadas a disposi¢ao no site do fabricante no
mesmo instante, o que facilita o processo de atualizagdo do produto ou de um
novo mddulo. Mas lembramos que estes recursos sao especificos dos Manuais
Incorporados e on-line, pois mesmo os Manuais que se apresentando no formato

digital, mas que estao presos a uma midia, sofrem com as atualizagdes.

O hipertexto € um recurso tecnolégico que possibilita a utilizagdo de
imagens, sons e figuras junto com o texto com a intencdo de facilitar a
compreensao e melhor transmitir o conteudo. Sua utilizacdo somente é possivel

no formato eletrénico desta comunicacao.

Muitos autores tratam a comunicagao eletrbnica como um advento
promissor e que tem contribuido em muito com o desenvolvimento do ser humano
e das suas comunidades. Barreto destaca que a comunicagao eletrbnica veio
definitivamente libertar o texto e a informagdo da ideologia envelhecida e

autoritaria dos gestores dos estoques de informagédo, dos eternos defensores de
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uma pretensa qualidade ameacada, fatais intermediarios e porta-vozes da
nostalgia, que véem seus poderes cada vez mais ameacgados pela facilidade de

intercambio direto entre geradores e receptores de informagéo.

E certo que o instrumental tecnolégico que possibilita esta nova

interacdo é restritivo em termos econdmicos e de aprendizado

socialmente pouco difundido; contudo, isto n&o anula as

possibilidades técnicas que colocam a comunicacido eletrbnica

como uma nova e mais eficiente maneira de se divulgarem as

mensagens dirigidas as diversas comunidades de informacao,

tendo em vista a criacdo de conhecimento.(BARRETO 1993, p.4).

Observamos que o Manual quando Incorporado ao Software apresenta

inumeras vantagens frente ao formato Impresso. Os recursos tecnoldgicos
conferem maior competéncia na transferéncia e na assimilacdo das informacgdes.
A possibilidade de atualizacdo da documentagcdo € uma das caracteristicas
importantes deste formato, o usuario pode contar sempre com uma
documentacdo compativel com o produto, que por caracteristicas sofre
atualizagdes constantes. As estruturas de transferéncia neste formato precisam
de uma melhor definicdo, cada um dos Softwares analisados apresentava os
requisitos de forma diferente, o que dificultava a localizacdo dos mesmos. Apesar
de algumas dificuldades, o modelo Incorporado substitui com éxito o modelo

Impresso e se aprimorado pode contribuir ainda mais com o processo de

transferéncia de informacao e na instrucdo dos usuarios de Softwares.
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CONSIDERACOES FINAIS.

O Manual de Software € sem duvida um dos meios mais importantes
de transferéncia de informacao. E através do Manual que o usudrio descobre as
funcionalidades e modo de operagdes do software e podemos afirmar que o
processo de transferéncia da informacao se inicia durante a prépria construgao e
explicitacdo da informacdo. E para que haja transferéncia, é necessaria uma
estrutura, minima que seja, mas que organize e regule a forma que as

informacgdes serao transferidas.

Sem uma estrutura definida, muitas vezes os Manuais ndo conseguem
realizar sua fungdo e o usuario ou ndo entende a forma com que a informacgao é
colocada ou n&o consegue localiza-la. Estas deficiéncias dificultam o acesso
adequado do produto, impedindo que o usuario construa uma autonomia, estando
assim a mercé dos servigcos de suporte técnico e cursos oferecidos por empresas

especializadas.

Mas a constru¢cdao de um Manual complexo, considerado ideal, implica
diretamente na questao financeira. O custo de produ¢do de um Manual é alto pois
envolve profissionais de varias areas (Ciéncia da Informacao, linguistica,
comunicagédo social etc.), além de pesquisa e tempo de desenvolvimento. A
questao financeira muitas vezes € um impeditivo para a construcdo de Manuais e
muitas empresas até hoje nao disponibilizam Manuais de seus produtos devido ao

custo de producéo.

Buscamos identificar quais sdo o0s elementos essenciais a

comunicacado técnica com o intuito de apresentar um modelo basico, porém
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eficaz, para a produgdo de Manuais de Software financeiramente viaveis. As
empresas de pequeno porte hdo possuem recursos para investir na confecgao de
manuais complexos ou requintados e para cumprirem a legislacdo que obriga o
acompanhamento do Manual do usuario, acabam disponibilizando apenas um

documento com um conjunto de comandos, que se propde a ajudar o usuario.

Além dos pequenos desenvolvedores de Software, uma outra parte
significativa deste setor também sofre com a questdo dos Manuais de Software,
sdo os chamados Softwares livres. Software livre € um Software que tem seu
cbdigo fonte aberto, onde cada usuario que tenha conhecimento de programacgéo,
podera alterar e personalizar o software, gerando assim um novo produto, de
acordo com suas necessidades. Trata-se de uma comunidade em ampla
expansdo, com cada vez mais adeptos, que buscam beneficios como a

personalizagao, a customizagao e o fato de ser gratuito.

Mas imaginamos cada vez que o cédigo de um Software é alterado e
um novo produto é gerado, toda a documentacdo que fora desenvolvido para o
Software original ndo correspondera mais a realidade do produto, entdo outro
Manual deveria ser gerado e assim sucessivamente. Mas o que vemos é que
estes Manuais nao sao disponibilizados, talvez por serem complicados de serem

desenvolvidos ou talvez pelo custo de producéo que representam.

Sem o Manual, a unica forma de se obter instrucbes sobre estes
produtos é através da troca de experiéncia entre os integrantes desta
comunidade, ou mesmo através de empresas que oferecem consultoria, o que

compromete o carater e a esséncia deste software, que é justamente ser livre.

Trabalhamos com a hipotese de que o melhor Manual, se assim

podemos dizer, seria 0 “ndo manual” ou o que chamamos da auséncia do Manual.
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Quando o Manual torna-se complexo demais, muito abrangente, acaba sendo
complicado de manusear e apresenta um custo muito elevado de produgao, além
do impacto visual negativo que acaba provocando a primeira vista por serem

volumosos.

Atualmente existe uma area de pesquisa e desenvolvimento das
técnicas e da interagdo homem-computador, que entre as varias linhas de
pesquisa, desenvolvem estudos das relagdes e formas de acesso entre homens e

maquinas, buscando tornar cada vez mais simples e intuitiva esta relagao.

A tendéncia é que as interfaces dos Softwares sejam cada vez mais
amigaveis e mais intuitivas, que de forma analoga, conduzam o usuario a opera-lo

sem a necessidade da leitura de um Manual ou uma bibliografia prévia.

Acreditamos que o modelo de Manual Incorporado ao produto —
formato Incorporado - seja muito mais eficiente e financeiramente viavel. Os
recursos tecnoldgicos fazem a diferenca no modelo digital e superam a falta de
uma estrutura evidente. Hoje em dia, a disputa entre os fabricantes faz com que
os Softwares ganhem o mercado mesmo sem estarem prontos e € muito comum
a disponibilizagao de atualizagdes que modificam o produto, corrigindo eventuais
falhas e incrementando novas fungdes, e a possibilidade de poder atualizar a
documentacédo cada vez que o software é atualizado € sem duvida um grande

diferencial deste suporte.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



128

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AMORIM, Placida L.V. Costa Santos; SANT'ANA, Ricardo César Gongalves.
Transferéncia da Informagdo: analise para valoracdo de unidades de
conhecimento, DataGramaZero - Revista Ciéncia da Informacéo,
v.3,n.2,Abr.2002.

ARAUJO, Emanuel. A Construgdo do Livro. Rio de Janeiro: Editora Nova
Fronteira, 1986.

BARRASS, Robert. Os cientistas precisam escrever. guia de redacao para

cientistas, engenheiros e estudantes. 2 ed. Sdo Paulo: T.A. Queiroz, 1986.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A Transferéncia de Informagdo, o
Desenvolvimento Tecnoldgico e a Produgéo de Conhecimento, IBICT/ECO, 1993

(Relatério Apresentado ao CNPq)

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A Transferéncia de Informacdo para o
Conhecimento. IBICT/ECO, 1993

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A Questdo da Informacdo, S&o Paulo em
Perspectiva, v. 8, n. 4 ,1994, p. 3-8, Fundacao Seade, Sdo Paulo.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A Eficiéncia Técnica e Econbmica e a
Viabilidade de Produtos e Servigos de Informagdo. Rio de Janeiro, margo de
1996.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. As tecnologias intensivas de informacéo e
comunicacao e o reposicionamento dos atores do setor. INFO 97, Cuba, outubro
de 1997.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. Mudanga estrutural no fluxo do conhecimento,

Revista Ciéncia da Informacao, n.27, v.2,1998.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. A transferéncia da informagéo visando a
geragdo do conhecimento: O rumor original, Sdo Paulo em Perspectiva, 1999,

Fundacao Seade, Sao Paulo.



129

BARRETO, Aldo de Albuquerque. "O destino da Ciéncia da Informacéao: entre o
cristal e a chama". Informagéo e sociedade: Est. Jodo Pessoa, v.9, n.2. p. 371-
382, 1999*.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. Politicas de Monitoramento da Informagéo por
Compressao Semantica dos seus Estoques. DataGramaZero - Revista de Ciéncia
da Informacéo, v.4, N.2, Abr.2003.

BARRETO, Aldo de Albuquerque. Text structure and information transfer.

DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagé&o, v.6, N.3 Jun. 2005.

BORGES, Ménica Erichsen Nassif. A Aplicabilidade da Biologia do Conhecer no
Ambito da Ciéncia da Informacdo, DataGramaZero — Revista Ciéncia da

Informagao — v.4,n.3 Jun,2003.

CAFE, Ligia. Proposta de um método para escolha de software de automacéo de
bibliotecas. Ci. Inf.,Brasilia, v.30, n.2, p.70-79, Maio/Ago.2001.

CARDOSO, Joao Batista. Teoria e pratica de leitura, apreensédo e producao de

textos. Brasilia: Imprensa oficial, 2001.

CINTRA, AMM,TALAMO, M.F.G.M.; LARA, M.L.G.; KOBASHI, N.Y. Para
entender as linguagens documentarias. Sdo Paulo: (ed. revista e aumentada),
POLIS/APB, 2002.

CORTES, Adelaide Ramos. Avaliagdo de softwares para bibliotecas e arquivos:

uma visao do cenario nacional. Sdo Paulo: Editora Polis, 2002.

DIJK, Teun A. Van. Texto y Contexto (Semantica y pragmatica del discurso).
Madrid-Espanha: Ediciones Catedra, 1995.

DRUCOT,Oswald; TODOROV,Tzvetan. Dicionario Enciclopédico das Ciéncias da
Linguagem. 2 ed, Sao Paulo,SP:Perspectiva, 1972.

DUMONT, Ligia Maria Moreira. Os Multiplos aspectos e interfaces da leitura.

DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacé&o. V.3, N.6, Dez. 2002..

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. Sado Paulo: Editora Perspectiva,1977.



130

FAULSTICH, Enilde. Socioterminologia: mais que um método de pesquisa, uma
disciplina. Ciéncia da Informacgéo, Brasilia, v.24, n.3, p.281-298, set./dez. 1995.

FAVERO, Leonor Lopes; KOCH, Ingedore G. Villaga. Linglistica Textual:
Introducado. Sao Paulo: Cortez, 2002.

FEITOSA, Vera Cristina. Redacao de Textos Cientificos. Campinas, SP: Papirus,
1991.

FOUREZ, Gerard. A Construcdo das Ciéncias — Introducdo & Filosofia e & Etica

das Ciéncias, Sao Paulo: Editora Unesp, 2003.

GALVAO, Maria Cristina Barbosa. Manual de Software: Facilitando a

comunicacao empresa-sociedade. Brasilia: Universidade de Brasilia, 2003.

GALVAO, Maria Cristina Barbosa; BORGES, Paulo Cesar R. Ciéncia da
informacédo: ciéncia recursiva no contexto da sociedade da informacao. Ci. Inf.,
Brasilia, V.29, N.3, p.40-49, Set/Dez. 2000.

GARCIA, Othon M. Comunicacdo em prosa moderna: aprenda a escrever,

aprendendo a pensar: 22 ed. Rio de Janeiro. Editora FGV, 2002.

GASQUE, Kelley; TESCAROLO, Ricardo. Sociedade da aprendizagem:
informacao, reflexao e ética. Ci. Inf., Brasilia, v.33, n.3, p.35-40, Set/Dez. 2004.

GUIMARAES, E. A articulagdo do texto: Sao Paulo. Editora Atica,1990.

JANNUZZI, Celeste Ainda S.C.; TALAMO, M.F.G.M. A empresa e os sistemas
humanos de informagdo: Uma abordagem conceitual para a gestdo da
informacao, CINFORM,S&o Paulo,2001.

LARA, Marilda Lopes Ginez de e CONTI, Vivaldo Luiz. Disseminacdo da
informacéo e usuarios. Sdo Paulo Perspec., vol.17, no.3-4, p.26-34. ISSN 0102-
8839, jul./dez. 2003.

LE COADIC,Y.F. A Ciéncia da Informacao. Brasilia, DF, Briquet de Lemos. 1996.

LIMA, Gercina A. Borém. Softwares para automacgao de bibliotecas e centros de
documentacdo a literatura brasileira até 1998. Ciéncia da Informacéao,Brasilia,
v.28, n.3, p.310-321, Set/Dez. 1999.



131

McGARRY, K.J. Da documentacdo a informagdo: um contexto em evolugéo.
Lisboa: Editorial Presenca; Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e
Documentalistas, 1984.

MIRANDA, Antonio; SIMEAO, Elmira. A Conceituacdo de massa documental e o
ciclo de interagdo entre tecnologia e o registro do conhecimento. Acesso em:
http://www.dgzero.org/dez02/F | dgz.htm , 2002.

MOSTAFA, S.P. Ciéncia da Informagdo: uma ciéncia, uma revista. Ciéncia da

Informacéo, Brasilia, v.25,n.3, 1996.

MUELLER, Suzana P.M. Popularizagdo do Conhecimento Cientifico -
DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagéo - v.3 n.2 abr/02

MUSSEL, Juliana Soares. Parametros para a elaboracdo de metadados para o

tratamento de informagédo museoldgica, Campinas, 2004.

NONAKA, |.; TAKEUCHI H. Criacdo de conhecimento na empresa: como as
empresas japonesas geram a dindmica da inovagao. 5.ed. Rio de Janeiro: Editora
Campus, 1997.

Novo Aurélio Século XXI: Dicionario da Lingua Portuguesa. URL:

http://www.uol.com.br/aurelio/. (Acesso em Novembro, 2005).

OLIVEIRA, Vitéria Peres de. A tacit information. DataGramaZero - Revista de

Ciéncia da Informacao. v.6 N.3 Jun/2005.

PLATAO, Francisco Savioli; FIORIN, José Luiz. Para entender o Texto — Leitura e
Redacao. Sao Paulo: Editora Atica, 2003.

POPPER, K.R. Problemas da Revolugdo Cientifica. Sdo Paulo: Editora Itatiaia
Limitada, 1996.

ROBREDO, Jaime. Da Ciéncia da Informacédo Revisitada aos Sistemas Humanos
de Informacgao, Brasilia, Editora Thesaurus, 2003.

RODRIGUES, Mara Eliane F. "Relagdo ensino-pesquisa: em discussdo a
formacdo do profissional da informacao". DataGramaZero, v.3, n. 5, p.1-12,
out./2002.



132

SOUZA, Luiz Marques de; CARVALHO,Sergio Waldeck de; Compreensao e
producao de textos.Petropolis,RJ: Vozes,1995.

TALAMO, Maria de Fatima.G.M. "Terminologia e Documentacdo". Humanitas
/[FFLCH/USP, n.7, 2001.

TALAMO, Maria de Fatima.G.M. A Pesquisa: recepcdo da informacéo e producéo
do conhecimento. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo - v.5 n.2
Abr. 2004.

TRANSINFORMACAO. Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Programa
de Pd6s Graduagao em Ciéncia da Informacéo. — Campinas,SP, v.1, n.1 ,jan. /abr.
1989.



