PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS

CENTRO DE CIENC!AS SOCIAIS APLICADAS
MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO

ANTONIO FRANCISCO MAIA DE OLIVEIRA

TELEVISAO DIGITAL E CONTEUDOS
INFORMACIONAIS: CONTRIBUICOES NA
CONSTRUGAO DE CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL

PUC-CAMPINAS
2007



ANTONIO FRANCISCO MAIA DE OLIVEIRA

TELEVISAO DIGITAL E CONTEUDOS
INFORMACIONAIS: CONTRIBUICOES NA
CONSTRUCAO DE CIDADANIA E INCLUSAO
SOCIAL

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Pontificia Universidade Catélica de Campinas,
como requisito parcial para a obtencdo do
Titulo de Mestre em Ciéncia da Informacdo.

Orientador: Prof. Dr. Rogério Eduardo
Rodrigues Bazi

PUC-CAMPINAS
2007



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

Autor (a): OLIVEIRA, Anténio Francisco Maia de

Titulo: “TELEVISAO DIGITAL E CONTEUDOS INFORMACIONAIS: CONTRIBUIGOES NA
CONSTRUGAO DE CIDADANIA E INCLUSAO SOCIAL” .

Orientador (a): Prof. Dr. Rogério Eduardo Rodrigues Bazi

Dissertacao de Mestrado em Ciéncia da Informacao

Este exemplar corresponde a redacéao final da Dissertacédo
de Mestrado em Ciéncia da Informagédo da PUC-Campinas,
e aprovada pela Banca Examinadora.

Data: 26/02/2007.

BANCA EXAMINADORA

}\f“‘—\/ 2424

Prof. Dr. Rogérip Eduardo Rodrjgues Bazi

Cyailendl

Profe. Dra. Adrigha Aparecida Pessatte Azzolino

P
of. Pr. Raimundo Nghato Macedg dos Santos




DEDICATORIA

Aos meus pais, Alberto e Dina, exemplos de fé, humildade
e forca.

A Marlene, minha grande fortaleza, pelo amor,
companheirismo, por partilhar comigo as alegrias e
angustias desse trajeto.

Aos meus irmaos Gilberto, Rosangela, Geni, Cristévao.
Aos meus grandes amigos e incentivadores, sem 0s quais
esta conquista ndo seria possivel.

Aos amigos da Rep. Cohiba que se fizeram presentes em
palavras, gestos, ac6es e pensamentos.

A todos que lutam por uma sociedade justa e democratica.



AGRADECIMENTOS

A Deus,

Pela forca em todos os momentos da minha vida.

A Jesus Cristo, Mestre por exceléncia, cujos ensinamentos e ideais de justica, amor, paz,

solidariedade e de liberdade sao principios a serem defendidos eternamente

Ao Professor Rogério Bazi

Pela orientagéo, estimulo e paciéncia.

Ao Professor Raimundo Nonato Macedo dos Santos
Incentivador, animador, companheiro, um exemplo incansavel de profissional da informagédo com

quem aprendi muito e pude compartilhar pensamentos e angustias.

Aos professores Nair Kobashi, Fatima Talamo, Marta Valentim, Fernando Mattos, José Oscar
Pelas belas aulas.

A todos os funcionarios da secretaria, laboratérios e bibliotecas de Ciéncia da Informagdo e
Educacéo

Pela colaboragéo e atencéo.

Aos amigos que, encontrei ou reencontrei, pela maravilhosa convivéncia.



“Ndo devemos pensar que essa revolugdo se
vincula unicamente e mecanicamente as
transformacgdes dos aparatos, se liga também a
transformacgdes culturais, politicas, sociais. Em
seu famoso ensaio sobre a reproducdo
mecanica das imagens, Walter Benjamin,
afirma que as técnicas ndo tém sentido em si
mesmas. Suas significacdes dependem do uso
gue podem as sociedades fazer delas. Isso é
mais importante que qualquer determinismo
tecnicista”.

Roger Chartier



RESUMO

OLIVEIRA, Antonio Francisco Maia de. Televisdo Digital e Contetudos Informacionais:
contribuicdes na construgao de cidadania e inclusao social. Campinas, 2007, 196 p.,
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagédo) — Programa de Pd4s-Graduagdo em

Ciéncia da Informacéo, Pontificia Universidade Catolica de Campinas.

Estudo sobre inclusdo social por meio da incluséo digital, segundo teorias da Ciéncia da
Informacéo com o objetivo de contribuir para reflexdo sobre o modelo de TV Digital, ora
em discussao, a ser implantado no Brasil. Fundamentado na Ciéncia da Informacdo que
tem como objetivo estudar os aspectos gerais da informacao (significado transmitido a
um ser consciente por meio de uma mensagem registrada em um suporte espacial-
temporal), analisar os processos de construgdo e transferéncia da informacgdo. Este
trabalho opera esses fundamentos como forma de obter um entendimento tedrico da
inclusédo social e, por meio de uma analise critica das politicas publicas, concernentes
aos processos da tecnologia da TV Digital verificar o grau de convergéncia entre inclusao
social e construgcdo da cidadania através da potencializacdo de estoques de informacao
audiovisuais. A dissertacdo é construida por meio de uma pesquisa documental,
utilizando-se do método documental e a analise esta centrada no método hipotético-
dedutivo, dialogando com o método de procedimento documental. Como resultado
pretende contribuir para a construcao de politicas publicas de democratizacdo e acesso a
informacao através da televisdo digital, apoiado na formulac&o de politicas de incentivo a

transferéncia de informacdo por meio das tecnologias digitais.

Palavras-chave: Televisao Digital, Politicas Publicas e Sociedade da Informacao



ABSTRACT

OLIVEIRA, Antonio Francisco Maia de. Digital television and Informacionais Contents:
contributions in the citizenship construction and social inclusion. Campinas, 2007,
196 pages, Dissertation (Master in Information Science) — Postgraduation Programme in

Information Science. Pontificia Universidade Catdlica de Campinas.

Study about social inclusion through digital inclusion, according to Information Science
theories with the purpose of contributing for reflection about the Digital TV model,
presently in discussion, to be used in Brazil. Based on Information Science that aims to
study the general aspects of the information (meaning transmitted to a conscious being
trough a registered message in a spatial-temporal basis), analyze the processes of the
construction and information transference. This research deals with these bases as a way
to obtain a theoretical understanding about the social inclusion and, trough a critical
analysis of the public policies, concerning the processes of the technology of Digital TV
verify the convey degree between social inclusion and citizenship construction through the
improvement of educational audiovisual information supply. The dissertation is
constructed through documental research, using the documental method and the analysis
is focused in the hypothetical-deductive method connected to the documental procedure
method. As a result intends to contribute for the construction of the public policies of
democratization and the access to information trough digital television, supported by the
formulation of policies that support the transference of information through digital

technologies.

Key-Words: Digital television, Public Politics and Information Society
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A televisao digital € um sistema de radiodifusao televisiva que transmite
sinais digitais em substituicdo aos analdgicos. Mais eficiente no que diz respeito a
recepcao dos sinais, a transmissdo digital apresenta uma série de inovagdes sob
0 ponto de vista estético, como a possibilidade de ter uma imagem mais larga que
a atual e com um maior grau de resolucdo, bem como um som estéreo

envolvente, além da disponibilidade de varios programas em um mesmo canal.

A maior novidade, no entanto, parece ser a capacidade de possibilitar a
convergéncia entre diversos meios de comunicagdo eletrdnicos, entre eles a
telefonia fixa e movel, a radiodifusdo, a transmissdo de dados e 0 acesso a

Internet.

O desenvolvimento da televisdo digital e do computador possibilita
transferir dados, audio e video simultaneamente a grandes velocidades. A
necessidade de desenvolver servicos multimidia esta exigindo a renovacédo da
televisdo e a sua convergéncia. Primeiro foi a TV por assinatura, via cabo ou
satélite, aumentando a oferta de canais, de produtos e de acesso. As tecnologias
de satélite, a fibra 6tica e a compressao de sinais digitais, permitem maior escolha

e até compra de produtos diretamente, algo antes impossivel.

A Internet incorpora um novo conceito ao do broadcasting da TV, o
digicasting ou digital broadcasting. A transmissdo de sons e imagens pela
Internet, que obriga a TV a incluir novos softwares que permitam a navegacao
mais livre, a ter acesso a bancos de dados junto com as narracfes da televisao.
Isso tornara a navegacdao pela televisdo muito mais proxima de como navegamos
na Internet, e que a televisao se transforme, pela primeira vez, num caminho de

duas maos, muito mais interativo, ao menos potencialmente.

Muitas aplicacdes estdo sendo testadas atualmente, entre elas o video
on demand — a escolha de filmes, programas gravados e videos, na hora que o
telespectador quiser — e 0 pay per view — programacao exibida em varios canais
exclusivos para quem pode pagar por eles, em geral canais esportivos, infantis,
musicais e eroéticos. Pode ser escolhido o angulo de transmisséo, o horario de
acesso, a informacdo complementar, os servi¢cos integrados (compras, pacotes

financeiros), a criacdo de ambientes de comunicagédo virtuais (jogos on-line,
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grupos de afinidade).

A televisdo incorpora progressivamente a interatividade da Internet e
esta, por sua vez, amplia sua rapidez de transmissao para transmitir também
televisdo em tempo real, especialmente com a ampliacdo das redes de banda

larga ou redes de alta velocidade.

O tema interatividade na televisdo e nas redes eletrbnicas esta se
revelando cada vez mais amplo, complexo e dificil de acompanhar, dada a
rapidez, variedade de solu¢des novas e diferentes servigos que vao aparecendo.

A TV Digital comeca a se tornar realidade no Brasil, pelo menos para
alguns telespectadores. As principais operadoras de tevé por assinatura ja estao
colocando na casa de seus assinantes as primeiras solu¢gbes que tornardo o
televisor um aparelho com muito mais funcdes. Através dele comeca a ser
possivel, além de interagir com a programacdo alternativa, fazer compras e
transacdes bancarias, alugar servicos e navegar na Internet. O conceito de
televisdo esta mudando no cotidiano e permite maior possibilidade de interacédo

entre telespectador e a programagao.

Muitas das possibilidades da televisdo provém da transmisséo digital,
de sua aproximagcdo com o computador. A televisdo sempre foi um meio de
poucos falando para muitos e quer agora aproximar-se mais aos gostos e
expectativas de cada individuo, ou seja, a televisdo se personaliza e a Internet se

massifica.

A década de 90, do século passado, € um marco para as novas
tecnologias. A TV Digital aparece de forma timida, mas se consagra como o futuro
da televisdo mundial. Ela é um sistema de transmissao, recepcao e
processamento de sinais de alta definicdo, em formato digital, que podem ser
enviados via satélite, microondas, cabos e terrestre. Dentre suas vantagens,
destacam-se também: a escolha da programacéao pelo telespectador e 0 acesso a

Internet.

No Brasil, o0 sonho de acompanhar a evolugédo tecnolégica no campo

televisivo s6 comecou a se tornar realidade em 2003, no governo Luiz Inacio Lula
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da Silva, apesar de a TV Digital estar sendo estudada desde 1994 pela
Associacdo Brasileira das Emissoras de Radio e Televisdo (ABERT) e pela

Sociedade Brasileira de Engenharia de Televisdo e Telecomunicac¢oes (SET).

O Decreto N°. 4.901, de 26 de novembro de 2003, que instituiu o
Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD) destaca, dentre seus objetivos: a
promocado da inclusdo social;, a criacdo de uma rede universal de educacédo a
distancia; o estimulo a pesquisa sobre tecnologia de informacdo e comunicacéo; o
planejamento e viabilizacdo do processo de transi¢cdo da televisdo analégica para
a digital; o estimulo a evolucéo do servico de televisdo analogica, possibilitando o
desenvolvimento de inimeros servicos decorrentes da tecnologia; as acdes e
modelos de negdcios para a televiséo digital adequados a realidade econémica e

empresarial do pais dentre outros.

Para que o sistema seja implementado adequadamente no pais, 0
Decreto criou um Comité de Desenvolvimento, vinculado a Presidéncia da
Republica, um Comité Consultivo e um Grupo Gestor. Assim, 0s integrantes ficam
responsaveis pelos projetos, estratégias e acdes para a implantacdo da TV Digital
no Brasil. Para evitar impedimentos econdmicos, o Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital “podera ser financiado com recursos provenientes do Fundo
para o Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicacbes — FUNTTEL, ou
ainda, por outras fontes de recursos publicos ou privados, cujos planos de
aplicacao serdo aprovados pelo Comité de Desenvolvimento do SBTVD” (Art.9°
do Decreto N°. 4.901, de 26 de novembro de 2003).

A escolha do sistema para a TV Digital brasileira foi o grande impasse
da implementacédo. Apesar de estar sendo pesquisado o padréo brasileiro, os
membros do Comité de Desenvolvimento estudaram e testaram a adocdo do
padrdo americano Advanced Television System Comitee (ATSC), o europeu
Digital Video Broadcasting (DVB-T) e o japonés Integrated Services Digital
Broadcasting (ISDB-T).

Os representantes de cada sistema tentavam convencer o governo a
adotar sua proposta. A Anatel, na gestdo do ex-presidente Fernando Henrique

Cardoso, ndo estava disposta a consultar a sociedade civil sobre a plataforma
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tecnoldgica a ser adotada, propondo apenas anunciar a que Ihe parecesse mais
conveniente. Porém, com o governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, a
situacao alterou-se. Exigiu-se, inicialmente, que fosse pesquisado um sistema

brasileiro e que a sociedade civil fosse envolvida em todo o processo.

A diversidade de abordagens e a pluralidade de linguagens e de
géneros produzidos pelas 35 emissoras afiliadas a ABTU provocaram interesse e
estimulou a presente pesquisa, iniciado pela histéria do uso de imagens em
movimento na area educativa, cultural, universitaria e comunitaria no Brasil.
Visando o estimulo as praticas de transferéncia, uso e transferéncia de
documentos audiovisuais produzidos por canais universitarios, educativos,
comunitarios, legislativo, judiciario e centros de producdo televisiva, producdes
independentes, centros de pesquisas, sempre em favor da melhoria da qualidade
da programacéao na televisao brasileira. As questfes levantadas necessitavam de

respostas.

Analisando os fundamentos e principios da Ciéncia da Informacéo
verificamos que era chegada a hora de iniciar uma pesquisa que procurasse
analisar como a Ciéncia da Informacdo e da Comunicacdo poderiam contribuir
para os entendimentos sobre a politica de implementacdo do Sistema Brasileiro
de Televisédo Digital, a transferéncia de informagao, uso e fluxo de informacéo.
Naquele momento despertamos para a necessidade de entender como a
interatividade poderia contribuir para a cognicéo e, a partir dai, contribuir para que
tenhamos uma mudanca de consciéncia voltada para a cidadania e inclusédo
social. Assim como a televisdo do futuro vai se parecer mais com um computador
conectado a Internet ou outras redes, do que a um aparelho de TV como o
conhecemos hoje, o usuario dessa nova midia também vai parecer mais, na
forma de agir, como usuério da Internet. Entendemos um obstaculo seja adequar
0 publico as mudancas de comportamento diante de um aparelho de televiséo,
prepara-lo para assumir um novo papel: produtor, emissor e consumidor/usuério
do seu proprio conteudo seja de entretenimento ou de informacgéo proporcionado

pelas tecnologias de TV Digital.

Os termos consumidores e usuarios sdao mais adequados para falar

desse novo personagem, que vai substituir o telespectador como o conhecemos
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hoje. Telespectador, por definicdo, € aquele que assiste a algo a distancia. Uma
figura que em nada serve a nova realidade imposta pela TV Digital. “Assistir a
algo” vai ser apenas uma das possibilidades desta nova midia. O usuario, mesmo
que se contente em ser apenas um observador, vai poder fazer a sua propria
grade de programacdo para ver noticiarios, filmes, espetaculos de sua
preferéncia, no horario de melhor conveniéncia a sua agenda. A interacdo vai
permitir ainda mais: 0 usuario vai poder intervir no conteudo, participar dos
programas, captar informac¢des mais profundas sobre um fato noticiado, pesquisar
sobre o assunto discutido, participar de discussfes e debates. Enfim, a
convergéncia das tecnologias em um simples aparelho, em uma midia Unica,

abrira possibilidades inimaginaveis para quem estiver diante dele.

A TV Digital se mostra promissora ao abrir possibilidades que ainda
hoje sé@o apenas inimaginaveis para a transferéncia de informacdo, matéria-prima
do conhecimento. Nenhum pesquisador, profissional ou estudioso do ramo da
comunicacdo de massa ou da area de midia, imagina o futuro da televisdo sem
que o aparelho esteja conectado a Internet ou a qualquer outra rede de

transmissao de dados.

O que pretendemos mostrar nesta pesquisa € que as discussdes e
tomadas de deciséo sobre as politicas de implementacdo do Sistema Brasileira de
Televisao Digital deveriam objetivar a implantagdo do novo sistema além da
esfera de mercado, de produto de consumo. E, sim, do ponto de vista da inclusado

social e cidadania por meio da TV Digital.

A passagem da via analdgica para as vias digitais € ao mesmo tempo
resultado e causa da constituicio de uma nova sociedade, a Sociedade da
Informacado, que aquele que for privado do acesso ao conhecimento vai estar
praticamente relegado a exercer um papel secundario na Sociedade da

Informacao.

O caminho para a TV Digital jA foi aberto pela convergéncia das
tecnologias de informacéo e de telecomunica¢des e a sociedade que ficar de fora
dessa nova via corre o risco de perder o rumo ao desenvolvimento. Na TV Digital,

se forem aproveitadas adequadamente as suas possibilidades e oportunidades de
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construcdo de cidadania, pode ser uma poderosa maquina de transmissao,
construcdo, transferéncia e wuso de informacdo e democratizacdo de

conhecimento.

Se imaginarmos que hoje a TV analdgica € a principal fonte de
informacé&o para a grande maioria da populacéo brasileira; que, segundo o IBGE,
apenas dez em cada 100 lares ndo dispdem de um aparelho de televisdo; e que
todos eles vao ser substituidos num prazo que nao deve superar 0os 15 anos, as
dimensdes do problema e das responsabilidades de quem tem o poder de
decisdo neste momento se agigantam. Entendemos que possibilitar acesso a TV
Digital € menos uma questao de oferecer recursos financeiros ou subsidios para a
compra dos aparelhos residenciais. E mais que isso. O que nds queremos com a
TV Digital? Qual a contribuicdo que essa midia pode fazer pela educacao, saude,
cidadania e cultura? Essas perguntas precisam ser respondidas pelos governos,

sociedade e universidades.

DIZARD JR. (2000), alerta que a TV Digital, assim como outras midias
interativas, podem aumentar as distancias entre os pobres de informacédo e os
ricos de informacdo. Ele lembra que as inimaginaveis possibilidades das
tecnologias digitais podem criar armadilhas ao tornarem extremamente atrativos
produtos exclusivamente voltados para o entretenimento que, por defini¢do, ja sdo
muito mais atraentes do que os conteudos de informagcédo e conhecimento para

guem tem baixa escolaridade ou interesse na educacao.

Junte-se a isso a disputa por audiéncia multiplicada pelos incontaveis
novos produtos de conteudo que poderéo ser oferecidos e é facil imaginar que a
tendéncia dos provedores e do publico seja a de produzir e consumir conteidos

de baixa qualidade.

Nosso esforco é mostrar neste trabalho que é necessério priorizar
politicas publicas sobre conteudos e transferéncia da informacdo. Ao abordar o
tema, fundamentado no arcabouco tedrico da Ciéncia da Informacgdo, iremos
discutir sobre o ambiente que esta inserida a discussao sobre a implantacdo do
novo sistema de TV, cenarios futuros que a midia digital, principalmente a TV,

possa ser fator de transferéncia e fluxo de informacdo, especialmente com
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conteudos educativos e culturais que promovam a cidadania, a criatividade,
fomente oportunidades para apresentarmos na “telinha” a riqueza e a diversidade
cultural do nosso pais, serdo hipoteticamente apresentados. Para tanto,
pretendemos analisar criticamente as politicas publicas que estao sendo gestadas

na implementacéo da TV Digital no Brasil.

Neste sentido, o objetivo do trabalho foi pesquisar a implementagéo do
Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD), por meio de teorias da Ciéncia da
Informacéo e da Comunicacdo com o objetivo de contribuir para reflexdo sobre o
modelo de TV Digital, e obter um entendimento teérico da inclusdo social. Por
meio de uma analise critica das politicas publicas, concernentes aos processos
da tecnologia da TV Digital verificar a convergéncia entre inclusdo social e
construgéo da cidadania. Para isso objetivamos:

a) compreender como a Ciéncia da Informacédo, como Ciéncia
Social Aplicada, pode contribuir para a inclusdo social e
cidadania, por meio da TV Digital, através da analise tedrica da

transferéncia de informacéo e assimilacdo do conhecimento.

b) analisar as politicas publicas de implementacdo do Sistema
Brasileiro de Televisdo Digital por meio das teorias Ciéncias da

Comunicagéo e da Informagao.

O marco do trabalho é o langcamento em 2003 do Sistema Brasileiro de
TV Digital Terrestre. Visando impulsionar os trabalhos para a criacdo de um
modelo de referéncia nacional de TV Digital Terrestre no Brasil, foi instituido o
Sistema Brasileiro de Televisédo Digital (SBTVD), através do Decreto N°. 4.901, de
26 de novembro de 2003 e o Decreto N°. 5.820 de 29 de junho de 2006. Nestes
decretos estdo formalizados, além dos objetivos a serem alcancados, a
composicao e as competéncias atribuidas aos varios membros dos comités que

compdem o Sistema de TV Digital Terrestre.

E a partir do olhar proposto pelo SBTVD e pelas politicas publicas de
inclusdo do pais na “Sociedade da Informacado” (SI) que situamos a reflexdo
proposta nesta pesquisa. O Brasil busca criar, formalizar e legitimar um Sistema

de Televisédo Digital, em discussao junto a organismos governamentais, institutos
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de pesquisas, universidades, iniciativa privada e sociedade civil. Acreditamos que
este debate na area das tecnologias da informacdo e comunicacdo deva, pela
natureza social, politica, econémica e cultural ser estendido para toda a
sociedade em razéo do que o tema pode significar em termos de desenvolvimento

do pais.

O presente trabalho, considerando que o pais estd em um momento
decisivo da implantacdo do Sistema Brasileiro de Televisao Digital, se coloca
como elemento de estudo para maior compreenséo do tema. Depois de um longo
periodo que as discussbes sobre a adocdo do padrdo de TV Digital brasileiro
levava em consideracao principalmente questdes tecnoldgicas e de qualidade de
audio e video, a pesquisa vai colocar em foco a discussédo das possibilidades de
inclusédo social e cidadania por meio da producéo e transferéncia da informacao.

A sociedade civil teve pouca oportunidade de participacéo nos debates.
Situacdo que contrasta com a posi¢cao dos agentes dos sistemas de comunicacao
social do pais que exercem grande lobby nas tomadas de decisdo. Muitas vezes

esses interesses sao absolutamente contrarios aos interesses da sociedade.

Nesse caso a necessidade de pesquisar 0s impactos sociais da
mudanca de um sistema analégico de televisdo que permite o envio e a recepc¢ao
de mensagens e informagcdes em apenas um sentido para outro sistema que vai
permitir a troca de informacgfes, conteddos e, portanto, conhecimento entre

emissores e receptores € uma das inumeras justificativas do trabalho.

Por outro lado, uma nova tecnologia que proporcionara alto impacto
sobre a populacdo, jA que sera operada justamente no principal meio de
comunicacdo de massa brasileiro, a televisdo, implica em pesquisa para evitar
inadequacdes e equivocos ja registrados na propria evolugdo das midias como o

radio e a televisao.

Cabe, portanto, ao governo gestores publicos, a realizacdo de uma
politica sensata para a TV Digital, considerando esfor¢os e conciliando interesses:
econdbmicos, de desenvolvimento do parque industrial eletrénico; sociais:
promovendo a inclusdo digital e social, na democratizacdo dos meios de

comunicacdo e a veiculacdo de conteudos locais/regionais sem acabar com o
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carater de integracdo nacional que a TV assumiu no pais, e; politicos: na medida
que a implementacdo do sistema possa reforcar a participacdo democratica da

sociedade.

Caso esses pressupostos ndo sejam atingidos em sua integralidade, ha
0 risco de o atual governo seguir o caminho do anterior, ficando apenas no
discurso, ou entdo, produzir uma realidade que, se a principio se encaixa num
discurso de prosperidade, modernidade e autonomia, no longo prazo, podem
redundar em seu efeito contrario, recaindo o 6nus sobre toda a sociedade
brasileira que carece de politicas publicas que realmente contribuam para o
desenvolvimento do pais, especialmente em aspectos educacionais, cientifico-
tecnoldgicos, sociais, culturais e de cidadania. Estes principios sdo estratégicos

para o pais.

As mudancas de paradigma das transmissfes de televisdo, do
analégico para o digital, refletem e podem possibilitar novas oportunidades de
servigos e produtos de alto valor agregado. Por outro lado, o desenvolvimento da
tecnologia, embora abra novos horizontes de uso, continua com parte da

populacao fora do processo de universalizacdo do conhecimento.

Assim, a universalizacdo do conhecimento podera ser beneficiada

dentro desse escopo. Nesse caso cabem as seguintes questdes:

a) o modelo de TV Digital adotado no Brasil, com todos os
recursos possibilitados pela tecnologia digital, podera ser um
instrumento para a universalizacdo da informacdo, democratizacao e

construcdo do conhecimento?

b) as politicas de criacdo da TV Digital propdem o problema
do conteudo de uso, fluxo e potencializacdo/transferéncia de estoques
de informacédo audiovisual educativos para a construcdo de cidadania e

incluséo social?
As hipo6teses que trabalhamos sao as seguintes;

b) a proposta de implementacdo do Sistema Brasileiro de

Televisdo Digital ndo tem convergéncia com as politicas
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publicas de aumento e melhoria de fluxos e uso de conteddos
educativos no pais, muito embora a proposta do SBTVD preveja

a promocéao da interatividade com a TV Digital.

a) a elaboracdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital atende
a uniformizacao de politicas tecnolégicas com vistas a criar um
ambiente essencialmente mercadolégico, desprezando a real
possibilidade de inclusdo social e cidadania, com o olhar critico
da Ciéncia da Informacéo.

A pesquisa abrange pontos importantes para a Ciéncia da Informacao:
a transferéncia da informacéao, uso, fluxo de informacgéo, conteddos e a sociedade
da informacao. E, por considerar a informacdo como responsavel por mudancas
na estrutura cognitiva individual e social, acreditamos que as informagdes assim

transferidas colaboram para o alcance dos objetivos para promover cidadania.

A metodologia com a qual trabalhamos privilegia uma abordagem
histérica por compreender que a reconstituicdo de circunstancias, acoes,
interesses, decisdes pode favorecer uma melhor articulagdo do contexto que

emergem os valores e conceitos da TV Digital no Brasil.

A dissertacdo € construida por meio de uma pesquisa documental,
utilizando-se do método documental, que tem por objetivo “mostrar a situacao
atual de um assunto determinado e tracar a evolucéo histérica de um problema”
(CHIZZOTTI, 2001, p. 18).

A analise esta centrada no método hipotético-dedutivo, dialogando com
o método de procedimento: documental. Os métodos de procedimento
“constituem etapas mais concretas da investigacdo, com finalidade mais restrita
em termos de explicacdo geral dos fenbmenos menos abstratos. Pressupdem
uma atitude concreta em relacdo ao fendmeno e estdo limitados a um dominio
particular” (LAKATOS e MARCONI, 1983, p. 106).

“A pesquisa documental é, pois, uma etapa importante para se reunir
os conhecimentos produzidos e eleger 0os instrumentos necessarios ao estudo de

um problema relevante e atual, sem incidir questdes ja resolvidas, ou trilhar
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percursos ja realizados” (CHIZZOTTI, 2001, p. 19).

Na pesquisa serdo privilegiados os documentos oficiais do Projeto
Sistema Brasileiro de televisdo Digital (SBTVD) e o material correlato publicado
por grupos teméaticos e pelo governo brasileiro. A andlise documental consistira na
organizacado, classificacdo e interpretacdo do conteddo contido nos materiais

investigados.

A pesquisa faz uso do método documental e da abordagem histoérico-
critica para interpretar a acdo dos atores publicos e privados na formulacdo das
politicas publicas que definem os objetivos estratégicos e as metas do Brasil para
a area das tecnologias da informacdo e comunicacao (TIC’s) através da TV Digital
Interativa. Por se tratar de tema novo, amplo e multidisciplinar, a pesquisa nao foi
limitada a acervos relacionados a areas especificas de conhecimento. Da
bibliografia constam titulos de areas tao distintas quanto o Jornalismo, Sociologia,
Filosofia, Ciéncia da Informacédo e Educacdo, bem como pesquisa em sites de

instituicbes publicas e privadas de pesquisa, de midia e telecomunicagdes.

Em muitos casos, as informacdes estavam disponiveis em sites na
Internet. Estas informacgdes passaram por um processo de selecéo e confrontacao
de dados junto a fontes oficiais — sites de 6rgdos governamentais do Brasil;
paginas oficiais de empresas, associacbes de classe e instituicbes
reconhecidamente idéneas como institutos de pesquisa e de consultoria. Em
situacbes que houve uma diferenca de informacdo mesmo entre duas fontes de
credibilidade reconhecida as informacdes s6 foram consideradas e utilizadas por

serem de extrema importancia para a pesquisa.

A implantacdo da TV Digital no Brasil € um processo ainda em aberto,
nao definido, e que sofre ainda hoje diversas mudancas de rumo, objetivos e de
politicas durante os anos de implantacdo do novo sistema. Ainda pela
caracteristica do tema abordado, novo, em processo de definicdo extremamente
dindmico e com bibliografia relativamente escassa, também foram consideradas
informacdes obtidas por meio da observacao e consulta informal junto a técnicos
e especialistas em atividade nos Ministério das Comunicac¢des, Educacao,

Cultura, CPgD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes),
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ABTU (Associacao Brasileira de Televisdo Universitaria), ABERT (Associacao
Brasileira de Empresas de Radio e Televisdo), universidades e centros de

pesquisas.

Nestes casos as informagfOes serviram basicamente como orientacéo
para a busca de fontes de pesquisa e para a percepc¢ao da viabilidade técnica de

muitas das idéias apresentadas nesta pesquisa.

O processo de pesquisa foi dividido em etapas passando
preliminarmente pelo aprofundamento conceitual da Ciéncia da Informacéao,
Sociedade da Informacdo buscando fazer levantamento e, posteriormente em
analise de literatura em artigos, periodicos, dissertacfes, teses para responder as

nossas duvidas e guestionamentos ocorridos no transcorrer do trabalho.

7

O presente trabalho é estruturado em cinco capitulos, procurando
demonstrar as duas dimensdes propostas para analisar o Sistema Brasileiro de
Televisdo Digital Interativa (SBTVD) sob o olhar da Ciéncia da Informacgdo: as
tecnologias da informacdo e comunicagdo, e as condi¢bes soécio-histéricas-

politicas que condicionam a implantacdo dos projetos.

O primeiro capitulo apresenta definicbes conceituais de Ciéncia da
Informacao, Informacdo e Comunicacdo, reunindo reflexdes dos classicos sobre
os fundamentos do pensamento acerca da area como a transferéncia da
informagédo e conhecimento e fluxo de informacdo. Abordamos a Ciéncia da
Informacdo como uma ciéncia de cunho eminentemente social, procurando fazer
uma reflexdo acerca de como o marco tedrico da area pode embasar as

discussdes de um projeto de inclusao social.

No segundo capitulo procuramos discutir as raizes do debate sobre
Sociedade da Informacgéo e conteudos, visando a cidadania e sua relacdo com as
acOes de exclusdo digital, pretendendo mapear os conceitos centrais sobre a
relacdo das tecnologias e sociedade e o universo social. E uma reflexdo em torno
de aspectos que podem viabilizar a ampliagdo da cidadania a partir da
incorporacao cultural e social das tecnologias da informacgédo e comunicacao e dos

condicionantes para a incluséo digital por meio da TV Digital.
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No terceiro capitulo apresentamos um histérico da evolucéo
tecnoldgica da televisdo, desde a geracdo de imagens, a invencao do videoteipe,
0 espectro de frequiéncias e os sistemas analdgicos e digitais de comunicacdo

televisiva, visando tracar um panorama evolutivo dos sistemas televisivos.

No quarto capitulo abordamos o tema da TV Digital, realizando um
histérico da TV Digital no mundo, sobre o modelo brasileiro, os motivos que
instituiu o SBTVD, os decretos que embasam essa criagdo e 0s resultados
esperados pelo governo federal com a criacdo e implementacdo do novo sistema.
Sem a pretensdo de produzir uma analise de conteudo, a abordagem procura
descrever a forma de producdo do projeto e as estratégias utilizadas para o
envolvimento de diversos setores na sua elaboracdo. S&o demonstrados os
mecanismos de implementacdo, a acdo dos atores e 0s investimentos para a

viabilizacdo dos projetos, passando pela introducdo da TV Digital no Brasil.

No quinto capitulo procuramos analisar os documentos oficiais que
criam e instituem o Sistema Brasileiro de TV Digital (Exposicdo de Motivos,
Decreto 4.901/03 e Anexo e o Decreto 5.820/06) verificando se as intencdes
explicitas e implicitas das politicas publicas de constru¢cdo do SBTVD convergem

para a inclusédo social e promocao da cidadania.

Conclui-se esta pesquisa fazendo uma avaliacdo das politicas publicas
de implantagdo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital e apresentando as
consideracOes finais sobre possibilidades da TV Digital para a questdo da

cidadania e inclusao social.



CAPITULO 1 - A CIENCIA DA INFORMAGAO

Neste capitulo, apresentam-se as principais no¢des de Ciéncia da
Informacdo, sua origem e objeto com o propoésito de identificar as principais
caracteristicas da area, aquela supostamente mais adequada a dar conta de um

determinado modo de vida, com seus valores e significados.
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1.1 Ciéncia da Informacao: conceitos e origem

Para se entender uma area ou tema se faz necessario, num primeiro
momento, o conhecimento da sua génese e sua histdria. Assim como foram as
condi¢gdes econOmicas, sociais e culturais que se desenvolveram. Deste modo,
apresenta-se em primeiro lugar uma pequena historia da Ciéncia da Informacéo e

de seu desenvolvimento ao longo das ultimas décadas.

Desde o0 seu surgimento muitos estudiosos da area vém tentando
conceituar o que é Ciéncia da Informacao. Alguns autores apresentam uma visédo
ampla da area, outros tém uma visao mais restrita dependendo do entendimento
do autor sobre o que € informacdo e seu universo de atuacdo. Pode-se perceber
no contexto das visdes apresentadas que as novas tecnologias apresentam-se
como forte componente que conduz a fragmentacdo e a novos embates no que

diz respeito a cientificidade da area.

A Ciéncia da Informacdo € um corpo disciplinar que tem um campo
bastante amplo de praticas, mas ndo tem ainda um campo teorico definido. Nao
chegou ainda a uma construcdo tedrica que integre todos os seus conceitos e

praticas.

A Ciéncia da informacédo (C.lI), enquanto ciéncia, € relativamente
recente, tem seu desenvolvimento acelerado pelo rapido avanco das técnicas e
tecnologias que permitem agilizar a comunicagao e torna-la mais eficaz. A partir
de 1948, apoiando-se essencialmente nos fluxos de elétrons e fétons, onde a tinta
e 0 chumbo acabaram originando os livros, tinha inicio a selecdo de elementos
qgue caracterizariam e construiriam o setor de informacdo (LE COADIC, 1996,
p.26-39).

A génese da Ciéncia da Informacéo, de acordo com Pinheiro (1997,
p.18), repousa em momentos diferenciados: a bibliografia/documentacdo e a
recuperacdo da informacédo. Contudo o impulso ao seu desenvolvimento se da a
partir da Il Guerra Mundial. As obras de Wiener (1948) e Shannon e Weaver
(1949) ambas produzidas na segunda metade da década de 40, do século
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passado, representariam a confirmacéo dessa afirmacao.

De acordo com Heilprin (1989, p.344), o termo Ciéncia da Informacéo
teria sido cunhado por volta da década de 60 a partir de estudos e reflexdes
empreendidos em torno da producdo, processamento e uso da informagdo no
ambito humano. Contudo, Wellish, partindo de pesquisas terminologicas, afirma
gue a denominacdo Ciéncia da Informacado ja havia sido empregada no ano de
1959 em um estudo voltado ao conhecimento registrado e sua transferéncia.
(WELLISH, apud SHERA, 1977, p.266).

Para Le Coadic (1996, p.14) a C.l. tem sua base fundamental em
quatro matérias principais que lhe conferem sustentacdo: a principal delas é a
biblioteconomia, que na jungédo de duas palavras, economia e biblioteca, confere
o sentido de organizacdo e de gestdo de estoques informacionais. A
biblioteconomia ndo € nem uma ciéncia nem uma técnica, mas sim um sistema de
organizacdo. As outras trés matérias sdo a museoconomia, de conceito e
caracteristicas similares a biblioteconomia; a documentacdo, com 0 conceito de
organizar para recuperar e o jornalismo, este em menor participagdo, mais ligado

a industria de comunicacao.

A Ciéncia da Informacdo surge da necessidade de tratar a
documentacdo, adotada aqui como o registro da informagdo. No dicionario
Aurélio, a palavra “Documentacdo” é definida como: “Conjunto de conhecimentos
e técnicas que tém por fim a pesquisa, reunido, descri¢cdo, producao e utilizacao
de documentos de qualquer natureza’. A documentacdo esta ligada a
comunicacao e recuperacdo da informacéo, isto evidencia a influéncia de varias
disciplinas na formagédo da Ciéncia da Informacdo. Mostafa explica a forma de
constituicdo da Ciéncia da Informacdo e as condicbes de seu desenvolvimento

dizendo:

Ciéncia da Informacdo é uma nova configuracdo tematica.
Nasce no meio contraditério entre as disciplinas sociais e
tecnoldgicas e no espaco deixado por recortes ja instituidos
pela Biblioteconomia e demais ciéncias sociais. Ciéncia da
Informacgé@o nasce ao lado de outras configuragcbes como a
do processamento automatico de dados, a andlise de
sistemas, a cibernética, a inteligéncia artificial, a pesquisa
operacional, a psicologia cognitivista, todas as ciéncias
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novas (disciplinas novas). [...] (MOSTAFA, 1996, p.305).

A Ciéncia da Informacao tem por principio investigar as propriedades e
o comportamento da informacdo. Os estudos sao direcionados aos processos de
geracao, coleta, transmisséo, assimilacdo e uso da informacado, de forma a criar
mecanismos para aperfeicoar seu gerenciamento, utilizando para tal, as novas
tecnologias e estabelecendo interfaces com diferentes disciplinas cientificas.
Assim como outras areas cientificas, apresenta problemas em relacdo aos
conceitos utilizados em seu campo de atuacdo, demonstrando a necessidade de
estudos desta natureza. Pressupde-se que a dificuldade estrutural de uma ciéncia
é resultante da indefinicdo conceitual e a falta de padronizacdo dos termos que

permeiam seu campo de atuacao.

Segundo Jannuzzi (1999, p. 24)

[...] a grande diversidade de aplicacbes de conceitos e
termos tem resultado em um significativo ruido
comunicacional, interferindo na fluidez necesséaria ao
processo. Mas, eliminar ruidos implica, antes de tudo, que os
envolvidos estejam falando ‘a mesma lingua’, ou seja, que
0s termos e conceitos utilizados na comunicacdo sigam
basicamente um padréo.

O quadro conceitual da Ciéncia da Informacdo merece uma revisao
urgente, na tentativa de unificar termos recentes, provenientes da associacao da
area com outros campos cientificos. Além de estabelecer o minimo de
entendimento acerca de seu proprio objeto de estudo. A natureza interdisciplinar
da informacgé&o favorece o surgimento de uma fonte inesgotavel de possibilidades
de investigacao cientifica, o que por um lado, favorece o enriquecimento nos
debates da Ciéncia da Informacgéo, por outro, dificulta o estabelecimento de um

viés de analise homogéneo para o objeto.

O que se considera importante ndo é a delimitacdo de fronteiras e
limites intransponiveis na constituicdo de uma ciéncia, mas, ao menos a
identificacdo objetiva de seus propdsitos, linhas de investigacdo e objeto
norteador de estudo, esses fatores podem determinar o reconhecimento da area

enguanto ciéncia legitima. Seguindo o raciocinio de Barreto (1999)
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Objetivos bem definidos, para uma &rea de estudo norteiam
todo o pensamento subseqiiente em sua estruturagao.
Orientam sua pesquisa, 0 seu ensino, delimitam suas
fronteiras, as inter-relacdes com outras disciplinas e o seu
nucleo temético.

Na década de 70, as reflexdes acerca da Ciéncia da Informacao se
voltam, em sua ampla maioria, para as questdes vinculadas aos seus
fundamentos e suas ligacdes com a comunicacdo (PINHEIRO e LOUREIRO,
1995, p. 45).

Essa tendéncia € exemplificada por Foskett (1980, p. 55), no inicio dos
anos 70, ao propor como foco primordial da Ciéncia da Informacéo as reflexdes
em torno do comportamento dos processos de comunicacdo em relacdo aos
sistemas de informacdo. Otten, seguindo a mesma tendéncia, afirma a
essencialidade do processo de comunicagao para a “existéncia da comunicagao”.
(OTTEN apud SHERA e CLEVELAND, 1977, p. 252). Algumas abordagens
produzidas a partir da década de 80 ilustram em certa medida, a extensao
conceitual e a multiplicidade de visbes que permeiam os horizontes da Ciéncia da

Informacao.

Fundamentando a pertinéncia de configurar a Ciéncia da Informacéo
como Ciéncia Social e Humana, Pinheiro (1997, p.256) destaca, inicialmente, a
independéncia cientifica dessa disciplina e apresenta como elemento nuclear da
Ciéncia da Informacdo o estudo e a reflexdo sobre o social, tendo em vista a

vinculagéo informacional ao humano e cultural. Prossegue a autora afirmando que

A informacdo de que trata hoje, esta area, ndo estd mais
confinada a Ciéncia, portanto, ndo apenas informacao
cientifica, mas de muitas naturezas, tantas quanto a
capacidade do homem gera-la, tendo como nucleador a
cultura (PINHEIRO, 1997, p.256).

Entende-se nesta pesquisa que a Ciéncia da Informagdo € uma é&rea
jovem em busca de cientificidade (reconhecimento social). Na sua curta trajetoria
foram muitas as tentativas de conceituacdes basicas que direcionassem suas
atividades. Assim, salientam-se alguns autores da &rea e outros por sua
relevancia e atualidade. Rapidamente foi feita uma classificacédo por visdao ampla,

visdo restrita e visdo contemporanea da area.
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A Ciéncia da Informacdo necessita de uma base conceitual
consolidada ndo s6 para demonstrar sua “maturidade cientifica”, mas para
explicar o porqué de suas préticas cotidianas. Praticas essas que possuem
consideravel importdncia no contexto atual onde novos modos de
relacionamentos entre os homens se estabeleceram e a “Sociedade do
Conhecimento” torna-se cada vez mais explicito. E importante lembrar que a
Ciéncia da Informagcdo tem uma forte caracteristica ligada ao tecnolégico, que

influi no seu desenvolvimento.

O componente tecnologico, principalmente a “tecnologia de
computacdo ou informatica”, aparece em varias definicbes de Ciéncia da
Informacado. Alguns autores inserem a tecnologia em uma posi¢éo central, outros

a colocam como resultado da interdisciplinaridade da Ciéncia da Informag&o.

7

Ciéncia da Informacdo é a ciéncia que investiga as
propriedades e comportamento da informacao, as forcas que
regem o fluxo da informacdo e os meios de processamento
da informacgédo para uma acessibilidade e usabilidade étimas.
Os processos incluem a origem, disseminacdo, coleta,
organizacdo, recuperacdo, interpretacdo e uso da
informacdo. O campo deriva de ou relaciona-se com a
matematica, a légica, a lingliistica, a psicologia, a tecnologia
da computacao, a pesquisa operacional, as artes gréficas, as
comunicacgdes, a biblioteconomia, a administracdo e alguns
outros campos (SHERA e CLEVELAND, 1977, p.265).

Saracevic (1991) diz que a Ciéncia da Informacdo oscila
constantemente entre o humano e o tecnolégico sem que haja uma definicdo
clara por qual deles ela se detera. A visdo de Saracevic aponta mais para uma
necessidade de conciliagdo e equilibrio entre o humano e o tecnolégico do que
para a separacao destes. E quando se fala em tecnologia, abre-se também uma
discussédo sobre seu papel na Ciéncia da Informacé&o, a ponto de alguns autores

indagarem se o que ha é Ciéncia ou Tecnologia da Informacao.

Conforme alguns autores, como Saracevic (1991) as novas tecnologias
projetam-se sobre a Ciéncia da Informagdo da mesma maneira que o faz sobre
muitos outros campos do conhecimento. No entanto ha consenso entre
estudiosos da area de que ela esta inexoravelmente conectada a tecnologia da

informag&o. A recuperacdo da informacdo, que teve papel importante no
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surgimento da area, guarda em sua evolucdo as associacdes da ciéncia com a

tecnologia da informacéao.

Explorando a literatura da area, parece nado existir divida entre os
principais autores de que a Ciéncia da Informacao que esse é um campo recente
e que surgiu da demanda social pela otimizacdo dos processos de coleta,
armazenamento, recuperacdo e disseminacdo da informacdo, cuja producao
apresentava um crescimento ao final da década de 1950. Segundo Shera e
Cleveland (1977) a década de 60 forneceu um clima favoravel para o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo. Os problemas relacionados com o
tratamento da informacdo comecavam a ser abordados por parte da comunidade
cientifica mundial, a0 mesmo tempo que se vivia um periodo de acelerado

desenvolvimento tecnoldgico.

Borko definiu a Ciéncia da Informacdo como uma disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento da informacdo, as forcas que
governam seu fluxo e o0s meios de processamento para otimizar sua
acessibilidade e utilizacdo. Relaciona-se com o corpo de conhecimentos relativos
a producdo, coleta, organizacdo, armazenagem, recuperacao, interpretacao,

transmissao, transformacao e utilizacdo da informacéo.

a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forgas que regem o fluxo
informacional e os meios de processamento da informacéo
para otimizagdo do acesso e uso. Esta relacionado com um
corpo de conhecimento que abrange a origem, coleta,
organizacdo, armazenamento, recuperacdo, interpretacéo,
transmissdo, transformacao e utilizacdo da informacéo. Isto
inclui a investigagdo das representacdes da informagcéo nos
sistemas naturais e artificiais, 0 uso de cédigos para a
transmissdo eficiente de mensagem, e o0 estudo dos
dispositivos e técnicas de processamento de informacao tais
como computadores e seus sistemas. E uma ciéncia
interdisciplinar deriva de e relacionada a varios campos tais
como matematica, ldgica, linglistica psicologia, tecnologia
da computacdo, pesquisa operacional, artes graficas,
comunicacdes, biblioteconomia, administracdo e outros
campos similares. Possui um componente de ciéncia pura,
gue investiga o assunto sem considerar suas aplicagfes, e
um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve
servicos e produtos” (BORKO, 1968, p.3).

Saracevic (1996, p.47.) estudou a evolugao do problema que orienta a
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Ciéncia da Informacdo e a redefiniu como “um campo dedicado as questdes
cientificas e a pratica profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicacdo do conhecimento e de registros de conhecimento entre seres
humanos, no contexto social, institucional ou individual do uso e das
necessidades de informacdo. No tratamento destas questbes sdo consideradas

de particular interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais”.

“Ciéncia da Informacado € a ciéncia que investiga as propriedades e o
comportamento da informacéo, as forgcas que governam o fluxo da informacéo, e
0S meios de processamento da informacdo para um acesso e uso O6timos”
(TAYLOR, 1966).

Para Pinheiro

A Ciéncia da Informacdo comporta a pesquisa cientifica e as
praticas profissionais relativas aos problemas de trato da
informacdo, dos problemas da comunicacdo desta
informacéo e da recepcdo pelos usuarios, num determinado
contexto social, econdbmico e politico, portanto, julgamos
pertinente que o presente trabalho de pesquisa, se dé de
acordo com seus paradigmas (PINHEIRO, 1999).

Ranganathan (1967) foi um precursor na tentativa de uma viséo
abrangente para o fendbmeno da informacdo e, por consequéncia, do
enquadramento da Ciéncia da Informacdo no rol das ciéncias. Ja dizia que o
tratamento dado ao conceito de informacao pela maioria dos autores era parcial,
mas nao culpava nenhum deles por isso, uma vez que o termo era reforcado

como uma pesada carga de ambiguidade.

Para Goffman (1970) o objetivo da Ciéncia da Informacdo ¢é
estabelecer uma abordagem cientifica unificada para estudar os varios
fendmenos que envolvem a nocdo de informacéo, se tais fendmenos sao
encontrados em processos bioldgicos na existéncia humana ou maquinas criadas
por seres humanos. Consequentemente, o assunto deve estar relacionado ao
estabelecimento de um conjunto de principios fundamentais que governam o
comportamento de todo o processo de comunicacdo e seus sistemas de

informacé&o associados.



O problema social da Ciéncia da Informacdo teve uma das suas
respostas em 1934, com o Traité de Documentation, famoso tratado proposto por
Paul Otlet, que ficou consagrado por expor “nocdes relativas ao livro e ao
documento, ao emprego separados dos elementos que constituem a
Documentacao”. Este tratado é considerado o primeiro Manual da Matéria, que
transforma a Ciéncia da Documentacdo, originando a Ciéncia da Informacéo,

agregando valores da informatica e da comunica¢cdo (ROBREDO, 2003, p.45).

Le Coadic também trabalha com a perspectiva social da Ciéncia da
Informacao, em seus trabalhos reafirma o carater da Ciéncia da Informacéo e sua

funcado na sociedade, quando esclarece que:

A Ciéncia da informagdo, com a preocupacdo de esclarecer
um problema social concreto, o da informacéo, e voltada
para o ser social que procura informacédo, coloca-se no
campo das ciéncias sociais (das ciéncias do homem e da
sociedade), que sdo o meio principal de acesso a uma
compreensao do social e do cultural (LE COADIC, 1999, p.
18).

Observamos ainda que a Ciéncia da Informacdo, desde sua
concepgao, tem como principal objetivo a busca de sistemas e modelos para
tratar, representar e recuperar a informacédo. Sua principal funcdo tem sido a
producdo, disseminacdo e gestdo da informacdo que as varias éareas do
conhecimento humano tém gerado, buscando alternativas para o que muitos
autores chamam de “explosdo de informacgédo”. Esta quantidade exorbitante de
informacédo esta ligada ao crescimento exponencial da producdo e uso de
documentos (impressos ou eletrénicos), sustentadas pelo crescimento tecnoldgico

e 0s avangos das telecomunicagdes.

Diante deste novo cenario, a informacao passa a ser encarada como
uma instituicdo de reflexdo que tem como competéncia gerar conhecimento,
mudar estruturas e influenciar culturas. Neste sentido, compreendida como
ciéncia, ela comeca a diferenciar-se da biblioteconomia e das demais matérias
que a influenciaram. A Ciéncia da Informacgao evidencia cada vez mais os fluxos
de informacéo, voltados para o exterior dos sistemas, ja a biblioteconomia esta

mais voltada para o interno, para os critérios de selecdo, de armazenamento e
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recuperacdo (BARRETO, 1993, p.13).

A Figura 1 ilustra o pensamento acima citado, a Ciéncia da Informacao
evidenciando cada vez mais o exterior do sistema, da transmissdo a assimilacédo

e a producéo do conhecimento.
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Figura 1. Fluxo na Ciéncia da Informacgao
I= Informacgao K= Conhecimento

Fonte: (Barreto, 1993, p.6)

Tem-se procurado caracterizar a informacdo como a adequacao de um
processo de comunicacdo que se efetiva entre o emissor e o receptor da
mensagem. As formas de relacionar a informagcdo com a geracdo de
conhecimento sdo as que melhor explicam os termos e definicbes desta relacao,
pois referenciam ndo sO0 o desenvolvimento do individuo, mas também o seu
poder de escolha. Aqui a informacdo € qualificada como um instrumento
modificador de consciéncia do homem, do seu meio, pois se assimilada, produz
conhecimento e modifica o estoque mental do saber do individuo. Na perspectiva
da Ciéncia da Informac&o, compreendemos hoje que esta é uma ciéncia em
construcdo, que possui amplo campo de estudo e importancia real no mundo dos
conhecimentos, pois ela deve, no nosso entender, organizar a informagao e seus

processos, a base de todo saber, seja ele cientifico ou ndo, eletrénico ou néo.

Esta em grande ascensdo porque a informacdo € o elemento

diferencial e competitivo da sociedade moderna, ela confere poder e vantagens
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para quem a possui e por isso ganha notoriedade e importancia o seu estudo e

desenvolvimento. Vivemos na Sociedade da Informacéao.

1.2 Informacao e Conhecimento

Nas ultimas décadas, o estudo acerca dos fendmenos da informacéo
tem se intensificado, motivado principalmente pela insercdo e utilizacdo macica
das tecnologias e das informagdes (TIC’s) nas atividades produtivas do Homem, o
que impulsionou um rapido desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e despertou a
atencao de estudiosos e pesquisadores de diversos campos do saber, com vistas
a investigar as relacdes entre a sociedade, a informacdo e o conhecimento

humano em toda sua complexidade.

A cultura contemporénea tem se mostrado vulneravel as mudancas
operadas em diversos segmentos sociais. Isso acarretou grandes transformacgdes
na rotina do Homem e provocou a reestruturacado de condutas, contribuindo para
o0 estabelecimento de uma nova ordem mundial, cuja economia baseia-se
principalmente na producdo, acumulo e processamento de informacbes e
conhecimento. Dessa forma, a informagédo atua enquanto um fator regulador da
vida social, permeando todos os espacos e atuando em todas as atividades

humanas.

Como nao parece sensato tentar introduzir o conceito de Ciéncia da
Informacado, tal como sera entendido nessa pesquisa, delimitando ao mesmo
tempo seu escopo e abrangéncia, sem antes aprofundar o sentido que sera
atribuido ao termo informacdo, comecaremos por apresentar algumas das
definicbes que sao propostas e que apontam para 0S aspectos que nos parece
mais pertinentes para o proposito deste trabalho. O significado, o sentido da
informacdo na Ciéncia da Informacdo € a “informacdo relevante” ligada a
mecanismos de comunicacgao seletiva e a orientagcdo aos usuarios de sistemas de

recuperacgéo de informacgéo.

Traremos algumas definicbes de informagdo e conhecimento que

utilizaremos como sentido nesta pesquisa.
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Segundo o dicionario Aurélio, Conhecimento é:

Conhecimento [..] 1. Ato ou efeito de conhecer. 2.
Faculdade de conhecer. 3. Idéia, no¢ao; informacéao, noticia,
ciéncia. 4. Pratica da vida; experiéncia. 5. Discernimento,
critério, apreciacdo. 6. Consciéncia de si mesmo.; acordo. 7.
Pessoa com quem travamos relacdes. [...] 9. Filos. No
sentido mais amplo, atributo geral que tem os seres vivos de
reagir ativamente ao mundo circundante, na medida de sua
organizacao bioldgica e no sentido de sua sobrevivéncia. 10.
Filos. Processo pelo qual se determina a relacdo entre
sujeito e objeto. [...]. 11. Filos. A apropriacdo do objeto pelo
pensamento, como quer que se conceba essa apropriagao:
como definicdo, como percepcéao clara, apreensdo completa,
analise, etc. 12. Filos. A posicdo pelo pensamento, de um
objeto como objeto, variando o grau de passividade ou de
atividade que se admitam nessa posi¢do. V. Conhecimento
[...]" (NOVO AURELIO, 2005).

O conhecimento € um recurso indispensavel a qualquer ser humano
que estd para decidir algo. E de suma importancia para o processo de
crescimento intelectual e social do individuo. O conhecimento cientifico, que a
cada dia torna-se mais disponivel, nos coloca a par de um mundo de informacdes

gue custamos a reconhecer e entender.

Octaviano et al. (1999, p. 175) pautando-se nas considera¢des de Platt

e Wolynec afirmam que

Informacéo é considerada a quinta necessidade do homem,
precedida por ar, agua, alimentacao e abrigo. Inclui-se entre
0s recursos basicos da sociedade, juntamente com
materiais, alimentos, energia, espaco vital e mao de obra.

Mas, apesar de atuar intensamente na sociedade humana, pouco se
sabe acerca da informacédo. Ora identificada como fendmeno, ora como processo,
o fato € que a informacdo se apresenta como um conceito impossivel de ser
apreendido em toda sua totalidade, transcende qualquer tentativa de apreensao
universal, resultando num emaranhado de abordagens que fraciona o

conhecimento que pode se obter acerca desse fenémenao.

Focalizando particularmente o conceito de informagéao relacionado com
a comunicacao e a cognicao, Le Coadic (1996, p.5) define o termo informacao

nos seguintes termos:
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A informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a
forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual. Um
conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer,
ato pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser
capaz de formar a idéia de alguma coisa; é ter presente no
espirito. Isso pode ir da simples identificacdo (conhecimento
comum) a compreensdo exata e completa dos objetos
(conhecimento cientifico). O saber designa um conjunto
articulado e organizado de conhecimentos a partir do qual
uma ciéncia — um sistema de relacbes formais e
experimentais — podera originar-se.

Le Coadic (1994) apud Ruyer afirma que “A informacdo comporta um
elemento de sentido”. E um significado transmitido a um ser consciente por meio
de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal
elétrico, onda sonora, etc. Essa inscricdo é feita gracas a um sistema de signos (a

linguagem), signo este que é um elemento da linguagem que associa um

significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de pontuacao etc.

Em outra ordem de idéias, Le Coadic (1994) escreve: “Sozinho ou
associado a comunicacdo ou ao conhecimento no objetivo [...] de diminuir a sua
ambiguidade, o conceito de informacdo utilizado nas diferentes disciplinas,
apresentou durante muito tempo um carater fluido, embora conservasse um valor

heuristico consideravel”.

O objetivo da informagdo permanece sendo a apreensao de sentidos
(ou estados) em sua significacdo, ou seja, continua sendo o conhecimento; e o
meio é a transmissdo do suporte, da estrutura. O exemplo mais banal é noticia
veiculada por um jornal, pelo radio ou pela televisdo (LE COADIC 1994, p. 5-6). O
conceito de informacg&o vem no decurso do tempo sofrendo um processo natural
de evolucédo e modificagdo, pois ele se estabelece a partir das relagdes entre os
sujeitos e suas praticas sociais, 0 que de certa forma, impde novos olhares a

antigos conceitos, promovendo a reconstrucdo dos mesmos.

Cardoso (1996, p. 71) afirma que:

O termo cujo uso remonta a Antigliidade [...] sofreu, ao longo
da historia, tantas modificagbes em sua acepcdo, que na
atualidade seu sentido estd carregado de ambiguidade:
confundido freqlientemente com comunicacdo, outras tantas
com dado, em menor intensidade com instrugdo, mais
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recentemente com conhecimento. De toda forma, data deste
século o destaque maior ao termo [...]. A utilizacdo quase
obsessiva do termo intensificou o processo de investigacdo
conceitual, estimulando varios pesquisadores a delimitar a
informacdo em aproximacdo a area do conhecimento a que
estdo submetidos.

A literatura nos aponta que o termo informacéo é um substantivo feminino,
que pode ser tanto acdo de informar(se) quanto a de averiguar, buscar, inquirir,
investigar. Recorrendo a etimologia classica do vocabulario, constata-se entédo
que a palavra informacao tem sua origem no latim e deriva-se do verbo informare
ou informatio, que significa dar forma, colocar em forma, mas também representar

uma idéia ou nogao.

Nesse sentido, pode-se observar que a informacgao representa as duas
fases distintas. Se considerar-se que o homem se utiliza da informacédo e da
comunicacao para travar relacdes entre si e o0 meio que vive, pode-se inferir que a
informagé&o pode dubiamente representar o momento que o homem delimita o
pensamento/idéia (substancia imaterial) e molda-o, transmuda-o para uma forma
simbdlica, capaz de ser apreendida e comunicada. Paralelamente, indica o
“conteudo” propriamente dito da mensagem, nesse sentido, tem-se que a
informacéo é o resultado do ato de informar (contetdo) e o proprio ato (forma). Ha
que se estabelecer um vinculo entre a forma, ou seja, o cédigo (visual, fonético) e

o conteudo (significado semantico).

Xifra-Heras, 1974 (p. 26) reforca essa idéia na seguinte explanacéao:

Sem duvida, informar é dar uma forma ou um suporte
material a uma vivéncia pessoal ou a uma imagem mental do
emissor; mas nédo é s6 isso. O suporte ou forma necessita de
associar-se a uma série de signos ou simbolos
convencionais que objetivem tal forma, de modo a torna-la
transmissivel. O sujeito ativo transforma a imagem mental
formalizada (mensagem) numa série de signos (codificacao)
gue se transmitem para serem decifrados e interpretados
pelo sujeito receptor.

Essa abordagem privilegia a no¢gdo de informacdo enquanto processo
necessario a formacdo do conhecimento humano, que permite ao homem
exteriorizar e permutar os conteddos internos com o mundo exterior, bem como a

capacidade de apreender pelo sentido os objetos materiais exteriores a ele.
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Sendo assim, 0 Homem atua enquanto ser cognoscivel, capaz de atribuir sentido

a matéria, informando o mundo que o cerca.

Retornando as consideragbes gerais acerca do termo informacao,
verifica-se na linguagem comum, que a informacdo é usada como sindnimo de
mensagem, noticias, fatos, eventos e idéias que sao adquiridos e passados
adiante como conhecimento. A informacédo compreendida nessa visdo dependeria
necessariamente de um recurso da linguagem simbdlica, estaria relacionada a um
significado e teria um carater de novidade, e obviamente o conceito ndo poderia
ser desenvolvido na auséncia de dois outros, o de comunicacdo e o de

linguagem.

A linguagem sendo & base da comunicagdo humana é um meio de
representacdo do pensamento, tornando-o passivel de transmissdo, e a
comunicacdo entende-se como o0 recurso fundamental para a efetivacdo dos
processos informacionais que se da entre homem/homem, homem/maquina e
maquina/maquina (MESSIAS, 2002).

As concepcdes que a informagdo assume para algumas areas do
conhecimento humano, obviamente ausente de reflexdes mais aprofundadas,
uma vez que 0 objetivo da pesquisa se restringe a enfocar a informacdo na
perspectiva da Ciéncia da Informacdo, que constitui nossa &area de interesse e

atuacao.

A sociedade contemporanea se configura como o reflexo de grandes e
inUumeras transformacdes estabelecidas em diversos segmentos sociais, que
conduzem e orientam a evolugdo de individuos e suas nacdes. Atualmente,
presencia-se a uma reestruturacdo de idéias, condutas e conceitos na
organizacdo social vigente, sintomas de uma revolucdo caracterizada pela
insercdo e utilizacdo macica de informacfes na vida cotidiana dos individuos,

especialmente pelo uso das TIC's (tecnologias de informag&o e comunicacao).

A informacéo é o recurso que movimenta a economia global, sendo o
principal elemento de producao das sociedades desenvolvidas. A fonte de renda e
poder ndo é mais representada pela moeda, mas pela quantidade de informacao

acumulada, organizada e transformada em valor monetario.
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Permeando todos 0s espacos sociais, a informacdo é o componente de
todas as ciéncias e atividades humanas, mas a compreenséao literal do fenébmeno
ainda parece distante da realidade. A propagacédo do termo ocorreu de modo
quantitativo, mas pouco se sabe do seu real significado. A palavra extrapolou a
barreira do técnico/cientifico e atualmente vigora livremente nos discursos do

senso comum. De acordo com Cintra, et al. (2002, p. 20)

A partir da década de 1970, a no¢do de informacgdo, bem
como 0s termos que a representam tomam vulto, seja na
constituicdo dos discursos, seja na criacdo de disciplinas
especificas. Acredita-se mesmo que a sua expansdo
represente, na sociedade ocidental, um dos maiores
sucessos de uma palavra no século XX. A utilizacdo
recorrente da palavra gerou, como € natural, uma variacdo
conceitual. Assim fala-se do conceito de informagdo em
diferentes areas do conhecimento [...]

A super-exploracdo da palavra tem favorecido a propagacdo de
definicbes simplistas, geralmente oriundas do senso comum, promovendo a
banalizacdo em diversos contextos. Lancaster (1989, p. 1) apresenta a seguinte
problematica:

Informacgéo é uma palavra usada com freqtiéncia no linguajar
guotidiano e a maior parte das pessoas que a usam pensam
gue sabem o que ela significa. No entanto, é extremamente
dificil definir informacéao, e até mesmo obter consenso sobre
como deveria ser definida. O fato €, naturalmente, que
informagéo significa coisas diferentes para pessoas
diferentes.

A palavra de facil prondncia e dificil definicho tem sido alvo de
investigacdo em diversos campos cientificos, gerando polémicas no meio

académico/cientifico. O motivo associa-se a sua imprecisao conceitual.

Smit e Barreto (2002, p. 10) afirmam que:

A area de conhecimento da Ciéncia da Informacédo padece
de fragilidades a medida que tem dificuldades para definir
seu objeto (a “informacgédo”) e convive, no estagio atual, com
uma diversidade de definicbes acerca de seus objetivos e
demarcagbes disciplinares. [...] a argumentacdo acima
enunciada supde uma delimitacdo, ou definicdo, da &rea do
conhecimento e de seu objeto, condicdo para alcancar a
necessaria consisténcia.
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Para Kobashi e Talamo (2003, p. 8)

[..] o estudo da informagdo, sua producdo, circulagcdo e
consumo, assume importancia primordial, sendo
desenvolvido por varias areas do conhecimento. Assim, ao
lado da importancia da informacé@o se reconhece também a
importancia da informacdo se reconhece também a
complexidade de aborda-la. Muitas séo as disciplinas que a
focam e, cada uma deve nela, identificar 0 seu objeto
especifico, para que uma atividade compreensiva sobre o
assunto substitua a explicagdo mecanica e funcionalista
largamente difundida no campo que ndo raro introduziram
mais duvidas e imprecisdes do que solugdes.

Mais do que nunca, a informacédo € a chave para a sobrevivéncia em
nossa sociedade informatizada. Compreender sua natureza e significado € o
primeiro passo para podermos controla-la e utiliza-la para o progresso social e
individual (GOULART, 2004).

Segundo Talamo,

enquanto objeto da Ciéncia da Informacéo, a informacédo
aparece como produto de um processo intencional, como
algo construido, portanto, cujo propésito € o de promover a
adequacdo significativa dos contetdos (TALAMO, 1997,
p.11).

Para McGarry (1999, p.3) a palavra “informagao tornou-se conhecida

logo ap6s a invencdo da imprensa no século XV, quando normalmente se

utilizava uma palavra em latim para expressar uma nova idéia ou conceito”.

Claude Shannon define informacdo como “O que acrescenta algo a

uma representagio”

Recebemos informacdo quando o que conhecemos se
modifica. [...] Informacédo é aquilo que logicamente justifica
alteracdo ou reforco de uma representacdo ou estado de
coisas. As representacdes podem ser explicitadas como um
mapa ou proposicdo, ou implicitas como no estado de
atividade orientada para um objetivo receptor (SHANNON e
WEAVER, 1949, p.3, citado em MCGARRY, 1999, p.3).

Na visdo de Shannon, a informacdo ndo depende de um suporte

material, mas de um emissor, um receptor e um canal, podendo ser facilmente



quantificada. Esta definicdo de informacdo, base da Teoria da Informacéo, foi
fundamental na construcdo dos primeiros computadores eletrénicos, e ainda,
desempenha um papel importante no estudo da informagdo em diversos

contextos.

O Harrold’'s Librarian’s Glossary of Terms Used In Librarianship,
Documentation and Book Crafts and Reference Book define a informacdo como:
“Um conjunto de dados organizados de forma compreensivel registrado em papel
ou em outro meio e suscetivel de ser comunicado” (ROBREDO, 2003, p.1).

A ALA World Encyclopedia of Library and Information Sciences,
associando dados e informacdo, apresenta, num artigo da autoria de Hayes

(1986) a definicao a seguir:

Informacé@o é uma propriedade dos dados resultante de ou
produzida por um processo realizado sobre os dados. O
processo pode ser simplesmente a transmissdo de dados
(em cujo caso sao aplicaveis a definicdo e medida utilizadas
na teoria da comunicagéo); pode ser a selecdo de dados;
pode ser a organizacdo de dados; pode ser a andlise de
dados (ROBREDO 2003, p.2).

Wilden (2001), citado por Silva e Ribeiro (2002) afirma que:

A informacdo apresenta-se-nos em estruturas, formas,
modelos, figuras e configuracBes, em idéias, ideais, e idolos;
em indices; imagens e icones; no comércio e na mercadoria;
em continuidade e descontinuidade; em sinais, signos,
significantes e simbolos; em gestos; posi¢cGes e conteldos;
em frequéncias, entonagbes, ritmos e inflexbes; em
presencas e auséncias, em palavras, em acdes e em
siléncios; em visdes e em silogismos. E a organizacdo da
propria variedade.

Robredo (2003) citando o Web Dictionary of Cibernetics and Systems, da
a seguinte definicdo para informagao:

Informacgdo: 1) Aquilo que reduz a incerteza. (Claude
Shannon); 2) Aquilo que nos muda (Gregory Bateston).
Literalmente, que forma dentro, mas mais adequadamente: o
equivalente de ou a capacidade de algo para realizar
trabalho organizacional, a diferenca entre duas formas de
organizacdo ou entre dois estados de incerteza antes e
depois do recebimento de uma mensagem, mas também o



grau que uma variavel de um sistema depende de ou é
imposta por outra.

Uma mensagem detém informa¢édo na medida que transporta algo nédo
conhecido antes. A resposta a uma questdo leva informagcdo na medida que
diminui a incerteza de quem pergunta. Quando a informacdo se associa a
determinadas mudancas, diferencas ou dependéncias, € desejavel fazer
referéncia a elas e distinguir entre informagdo armazenada, informacao
transportada, informagao transmitida, informagéo solicitada, etc. A teoria da
informacdo mede as quantidades de todos esses tipos de informacdo em termos
de bits.

Para objeto desta pesquisa abordaremos o conceito de informagéo no
ambito disciplinar que interessa ao trabalho, ou seja, o registro e transmisséo do
conhecimento, o armazenamento, processamento, analise, organizacdo e
recuperacdo da informacao registrada, e os processos e técnicas relacionados.
De qualquer forma, complementando o até aqui exposto convém afirmar, segundo
Robredo (2003, p. 9), algumas caracteristicas da informacdo que interessam ao
corpo deste estudo: a informacdo € suscetivel de ser: registrada (codificada) de
diversas formas; duplicada e reproduzida ad infinitum; transmitida por diversos
meios; conservada e armazenada de diversas formas; medida e quantificada;
adicionada outras informacdes; organizada, processada e reorganizada segundo
diversos critérios e recuperada quando necessario segundo regras pré-

estabelecidas.

Tendo como matéria prima a informacéo, a Ciéncia da Informacéo tem
como principal objetivo estudar as propriedades da informacdo, seus processos
de construcdo, comunicacgao e uso. O fendbmeno da informacgao pode ser descrito
através de um ciclo com trés processos que se interagem num esquema de retro-
alimentacédo, criando assim o modelo social da informacéo. No esquema ilustrado
na Figura 2, observamos que a constru¢ao, a comunicacgéo e o uso da informacao
estdo ligados de maneira sequencial, onde o sujeito interage em todas as etapas
do ciclo, pois como cada uma destas etapas compreende um evento social, pode
variar em cada sociedade, dependendo do universo cultural que o sujeito esta
inserido (LE COADIC, 1996, p. 10-13).



Mas a informacao traz consigo um carater de sentido, possui sempre
algo a ser transmitido a um ser consciente, através de uma mensagem inscrita.
Esta organizacdo sO € obtida através do uso de um sistema de signos (a
linguagem), este signo, que € um elemento de linguagem, é responséavel pela
associacdo de um significante com um significado: signo alfabético, palavra,
pontuacdo. Este signo também faz com que a informag¢do cumpra seu principal
objetivo, que é a preensdo dos sentidos, o conhecimento (LE COADIC, 1996,

p.10-13).
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Figura 2. Modelo Social da Informagao

Fonte: (LE COADIC, 1996, p.11).

O conhecimento ndo pode ser armazenado por completo, nesta
afirmacdo encontra-se talvez o maior desafio da gestdo do conhecimento, pois o
conhecimento tem sua dimensao tacita, que emana do individuo, que esta
diretamente ligada a sua cultura, com seu passado e que é muito dificil de ser
registrado. Esse conhecimento precisa ser codificado para poder ser transmitido e
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registrado. Quando esse processo acontece, o conhecimento é passivel de ser
reduzido a informacédo. Esse processo € continuo e a informacdo se transforma
em conhecimento novamente quando o individuo tem acesso ao seu coédigo e
consegue assimilar a informacdo contida, gerando assim o conhecimento no

individuo.

Mesmo sendo um elemento indispensavel a comunicacdo humana, o
termo informacao ainda necessita de definicdo e depende muito do contexto que
esta inserido. Apesar de todas as definicdes sobre informacgédo, sua esséncia é a
condicdo de intencionalidade de gerar conhecimento no individuo e em sua
sociedade. Surge entdo o conceito de assimilacdo da informacdo, como agente
mediador da producdo do conhecimento, que nada mais € que a interacdo do

individuo com uma estrutura de acesso e transferéncia da informacao.

A construcdo da informacdo baseia-se em praticas bem definidas e
apoiadas em um processo de transformacdo orientado por uma racionalidade
técnica especifica, utilizando técnicas e atividades relacionadas a selecéo,
codificacéo, reducéo, classificagcdo e armazenamento de informacéo. Toda essa
selecdo, origina o que denominamos de repositério de informacdo, que
representam um estoque potencial de conhecimento, voltado a transferéncia
(BARRETO, 1998, p-12). Aqui a TV Digital pode vir a receber uma grande
contribuicdo da area de Ciéncia da Informacgéo.

A informacéo s6 pode ser assimilada se for percebida e aceita dentro
do meio que € inserida, seja ela oral ou verbal. A assimilacdo € um estagio que
antecede o conhecimento, que pode ser entendido como um ato de interpretacao
e depende exclusivamente do sujeito. Segundo Barreto (1998, p.1) a assimilacao
da informacdo, se produz em um ponto imaginario do individuo e uma
consideravel ponderacdo das perspectivas de suas possibilidades e atuacdo no

futuro.

A informacdo possui algumas caracteristicas que atribuem valor e
garantem o carater de diferenciacéo e valorizacdo. Robredo (2003, p.9) descreve
gue a informacao, para ser classificada e entendida como tal, deve ser suscetivel

de ser:
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e registrada (codificada) de diversas formas;

e duplicada e reproduzida ad infinitum;

e transmitida por diversos meios;

e conservada e armazenada em diversos meios;

e medida e quantificada,

e adicionada a outras informacdes;

e organizada, processada e reorganizada segundo diversos critérios;
e recuperada segundo regras pré-estabelecidas

A informacédo possui ainda duas caracteristicas fundamentais para o
processo de comunicacdo, que sdo a ordenacdo e o sentido. Para que a
informacéo possa ser compreendida é necessario que seja apresentada de forma
ordenada e ldgica para que faca sentido. Seria impossivel decifrar uma
informacé&o que fosse comunicada com desordem ou mesmo sem uma logica preé-
definida entre o remetente e o destinatario. Ja o sentido busca a forma que foi
convencionada para a representacao da informacdo buscando um significado.

Este entendimento é reforcado por Rodrigues ao afirmar que

[.] um dos componentes intrinsecas as relacdes
comunicacionais tem a ver com o0s quadros que lhe
conferem sentido e que sdo definidos a partir da experiéncia
pessoal. Para a constituicdo destes quadros, contribui a
histéria vivida pelos interlocutores, histéria que esta situada
no tempo e no espaco de vida e da lingua comum
(RODRIGUES, 2002, p.28).

Desta forma o uso, tanto da informacdo quanto dos sistemas de
informacédo, esta diretamente ligado ao perfil do usuario da informacédo e esse
muitas vezes € visualizado como disciplinado e passivo, 0 que na pratica em
muito ndo acontece. E preciso conhecer o usuério, o publico a que se destina a
informacdo. O usuario é peca fundamental na construgado da informagdo. Quanto
mais se conhece quem ira utilizar a informacgéo, maior sera o nivel de eficiéncia

desta comunicacao.



A producdo do conhecimento estad calcada sobre trés elementos: o
sujeito, a linguagem e o objeto a ser conhecido. Desta forma fica claro que néao se
pode conceber um processo de conhecimento sem um sujeito. A relagdo entre
esses trés componentes e suas interagdes, resulta na origem da base cognitiva
das capacidades humanas, responsaveis pela construcdo do conhecimento
(TALAMO, 2001, p.3).

Barreto trds uma definicdo de informacéo e de conhecimento que
acaba estabelecendo uma ligacéo entre ambas:

A informacdo, em nosso entender, se qualifica como um
instrumento modificador da consciéncia do individuo e de
seu grupo social, pois sintoniza 0 homem com a memoaria de
seu passado e com as perspectivas de futuro. Considero
assim, estabelecida uma relacdo entre informacédo e
conhecimento, que sO se realiza se a informagdo for
percebida e aceita como tal, colocando o individuo em um
estdgio melhor de desenvolvimento, consciente consigo
mesmo e dentro do mundo onde se realiza a sua odisséia
individual (BARRETO, 1993, p.1).

A transformacdo de informacdo em conhecimento é um processo
individual, particular do ser humano e para que este processo se realize, €
necessario a analise e a compreeensdo da informac¢do contida na mensagem,
que pode ser transmitida ou gravada em um suporte material. Mas, a capacidade
de anélise e compreensédo depende da habilidade do individuo em reconhecer os
codigos e estruturas de representacdo dos dados e dos conceitos transmitidos. O
individuo s6 ird incorporar esta nova informacao se a reconhecer e este processo
se da mediante a mobilizacdo dos recursos psicossomaticos adequados. E um
processo individual, natural, humano, que independe da tecnologia (ROBREDO,
2003, p.17).

1.3 Comunicacao, Informacéao e Transferéncia de Conhecimento

Ao longo dos tempos as ciéncias tém descoberto varias formas de
representar o conhecimento e de armazena-lo para posterior recuperacdo e

comunicacao. Dessa necessidade constante da informacéo e a preocupacdo com
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ela surge a Ciéncia da Informacéao.

Com os avancos da informatica desde a década de 60 as atividades de
armazenamento e recuperagdo da informacdo tém sido estimuladas. Com a
utilizacdo do computador a Ciéncia da Informagdo passou a enfrentar novos
desafios. Com a atividade de recuperar informacdes emergiram novas questdes a
serem estudadas, conceitos e construcdes tedricas, empiricas e pragmaticas. O
impacto dos computadores e telecomunicagdes no gerenciamento da informacao
foi tdo grande, que hoje a Ciéncia da Informacdo e Tecnologia da Informagao
estdo freqlientemente juntas nas discussbes sobre o percurso da area. E um
mundo volatil, efémero e virtual e o fluxo crescente da informacédo €, ao mesmo

tempo, causa e efeito deste processo.
Neste sentido Barreto (1994, p.4) afirma o seguinte:

A informacdo em seu aspecto fenomenoldgico ajusta-se a um
processo de comunicac¢do, tanto em funcdo mediadora na producao
de conhecimento quanto como fato social que é, vinculado a
processos comunicacionais. A informacdo qualifica-se em forma de
substancia, tal qual estruturas significantes que operam com a
condicao precipua de provocar conhecimento para o individuo e para
0 grupo social. Um instrumento modificador de consciéncia humana
que tem como escopo a possibilidade de modificar seu “estoque
mental de informag6es” (BARRETO, 1994, p.4).

Assim colocada, a producédo de informacgéo implica adocéo de praticas
operacionais de reunir, selecionar, codificar, classificar, armazenar e transferir
informacdo que possam resultar no que Barreto (1994, p.9) denomina de
“estoques de informag&o”. Seu entendimento posiciona que por maior que seja o
repositorio de informacdo, mesmo considerando o potencial acumulado, ele é
estatico, ndo produz por si s6 qualquer conhecimento, a ndo ser na transferéncia

da informacao.

A transferéncia € o fator de fundamental importancia na relacao entre
informacdo — comunicagdo — conhecimento. As varias formas de representagéo
deste modelo, seja ele piramide, a sequéncia ou qualquer outra forma de
disposicdo destes elementos ndo consegue trazer algo de novo na concepcao

desta relacéo.

O primeiro obstaculo € a dimensao interdisciplinar da informacéo,
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depois os problemas de comunicag¢do, canal inadequado, ruido, falta de
objetividade, desconhecimento do receptor etc. Por fim, temos a passagem do
conhecimento, do tacito ao explicito, do inscrito ao subjetivo e das varias formas

de registro e recuperacao.

Feitosa descreve o processo de comunicacdo como um composto de

seis elementos que interagem em uma sequéncia légica e programada:

O processo de comunicagdo pressupde, no minimo, seis
elementos: um emissor ou codificador, que quer ou deve
enviar uma mensagem a um receptor, ou decodificador, que
estd ou devera ficar interessado na mensagem. Esta, por
sua vez, se calca em um determinado referente e sera
transmitida através de um canal e em um cddigo conhecido
por ambos, emissor e receptor (FEITOSA, 1991, p.23).

Para que a comunicacdo atinja seu objetivo de forma eficaz é
necessario que o emissor conheca as necessidades informacionais do receptor,
saiba o que ele precisa, o que ele quer ou pode querer saber. Quanto maior o
conhecimento do receptor, maior sera a possibilidade do emissor construir algo
inteligivel e amigavel, pois o receptor ndo apenas entende a mensagem, mas

neste momento ocorre o processo de interacao.

Outra base teorica muito utilizada na Ciéncia da Informacéo é a Teoria
Matematica da informacdo de Shanon & Weaver. A origem desta teoria se deu
nos estudos destes autores que objetivam melhorar a velocidade de transmisséo
de mensagens, diminuir suas distorcdes e aumentar o rendimento global do
processo de transmissdao de informacdo. Para esta abordagem tedrica a
informacdo é uma propriedade estatistica da fonte das mensagens, um elemento
componente de um sistema mecanico onde a importancia esta centrada no canal

e na sua capacidade em veicular uma mensagem a um baixo custo.

Para Le Coadic (1996, p.33) a comunicacao pode ser entendida como
um processo intermediario onde esta presente a troca de informacfes entre
pessoas e entidades. Dentro deste processo temos a criacdo da informacao, a

circulagdo da informacao e uso.

Uma outra corrente defende que a comunicacdo, ou situacéo



51

comunicativa, compreende varios elementos a serem analisados e alguns

possuem relevancia maior neste processo, como descreve Wunderlich:

A situacdo comunicativa contém um numero maior de
elementos: emissor, receptor, momento da emisséao, lugar e
ambito da percepcédo do emissor, o enunciado na sua forma
sintatica-fonolégica, o conteldo cognitivo, pressuposi¢cdes
sobre o conhecimento e a capacidade do emissor, sobre a
sua opinido com respeito a opinido do receptor e o lugar e o
espaco de percepcdo deste, as relacdes sociais entre os
interlocutores e, ainda, as intengcbes do emissor e o
relacionamento que se estabelece entre emissor e receptor.
(WUNDERLICH, apud FAVERO; KOCH, 2002, P.76).

Mas para que haja uma efetiva comunicagdo entre as partes faz-se
necessaria a criacdo de um ambiente propicio, que sera responsavel por todas as
variantes deste meio. O ato de comunicacdo se efetiva quando um emissor
remete uma mensagem a um receptor, mas para se realizar de forma eficaz a
mensagem precisa de um contexto de referéncia (verbal, ou passivel de ser
verbalizado) e este contexto precisa ser acessivel ao receptor para que ele
entenda o seu sentido. Para tanto, faz se necessario um codigo comum aos
interlocutores e um contato fisico e psicolégico, para entrarem e permanecerem

em contato.

No meio desse processo temos a transferéncia, neste caso a
transferéncia de informacédo que busca ampliar o repertério do sujeito, visando
seu desenvolvimento tecnoldgico e a producao de conhecimento. A informacgéo se
gualifica com um instrumento modificador de consciéncia do individuo e de seu
grupo social, pois sintoniza 0 homem com seu passado e com a perspectiva de
seu futuro (BARRETO, 1992, p.2).

As definicdes dos termos transferéncia de tecnologia e transferéncia da
informagao, muitas vezes s&o confundidos na literatura e na comunidade
cientifica, mas podemos estabelecer limites entre eles, mesmo sabendo que a

primeira implica na segunda, embora a reciproca nem, sempre seja verdadeira.

Segundo Miranda e Simedo os termos transferéncia de tecnologia e
transferéncia de informacdo, podem ser distinguidos no seu objeto, pois a

primeira esta ligada a produtos, pacotes (bens de consumo) e a segunda esta
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relacionada a contetdos, como explicam

Transferéncia de tecnologia e transferéncia de informagéo
baseiam-se, em principio, nos conceitos de informacédo
tecnoldgica e informacédo cientifica. No caso da informacéo
tecnolégica, trata-se de um conjunto de “saberes e fazerem”
gue constituem pacotes transferiveis mediante acordos entre
as partes, que implicam na concessdo de know-how
especificos para a replicacdo de processos, produtos e
servicos [...] enquanto que a informacdo cientifica € por
definicdo, universal e publica, estimulada sua divulgacao em
congressos, revistas especializadas, etc. Para garantir sua
visibilidade, guardado apenas os direitos autorais.
(MIRANDA E SIMEAO, 2002, p.4).

Para Robredo (2003, p.9-25) a transferéncia do conhecimento é um
processo que se realiza quando o conhecimento € um processo se realiza quando
o conhecimento é difundido de um individuo para outro ou para um grupo. O
conhecimento é transmitido através de processos de socializacdo e aprendizado e
também pela troca de experiéncias. O conhecimento pode ser transferido de
forma proposital ou pode ser o resultado de uma atividade. O processo de
transferéncia depende em muito da forma com que o conhecimento é codificado,
ou seja, da informagdo. Quanto maior € a quantidade do conhecimento codificado,
mais facil sera sua reproducdo e sua transmissdo. A combinacdo entre
codificacdo do conhecimento e os recursos tecnoldgicos hoje existentes, pode
ajudar na criacdo de novos conhecimentos, pois 0s incrementos tecnoldgicos
facilitam a andlise e sele¢do das informacdes com uma agilidade nédo disponivel

h& pouco tempo.

Robredo traz uma definicdo clara dos termos dados, informacdo e
conhecimento, tracando algumas diferencas entre eles, as quais nos ajudam a

compreender melhor suas distingdes e suas ligacdes:

Dados sdo definidos como uma série de observaches,
medidas ou fatos na forma de ndmeros, palavras, sons e/ou
imagens. Os dados nao tém significado proprio, mas
fornecem a matéria-prima a partir da qual € produzida a
informacéo. Informagéo € definida como dados de forma
organizada de uma maneira significativa. A informacéo deve
estar relacionada com um contexto para possuir significado.
Conhecimento é definido como a aplicagao e o uso produtivo
da informagé&o. O conhecimento é mais do que a informacdo,
pois implica uma consciéncia do entendimento adquirido



53

pela experiéncia, pela intimidade ou pelo aprendizado.
Entretanto, a relacdo entre conhecimento e informacao é
interativa. A geracdo do conhecimento depende da
informacgédo, ja a coleta de informacdo relevante requer a
aplicacdo do conhecimento (BOISOT apud ROBREDO,
2003, p-16-17).

Quando analisamos o individuo e sua forma de saber, podemos dizer
qgue o conhecimento exige uma relagcéo entre “ato de conhecer” propriamente dito
e 0 mundo exterior, caracterizado pelo nosso repertério, sendo o ato de conhecer
uma atividade ou processo muito mais dinamico que estatico. Quando
comparamos a informacdo e o conhecimento notamos que o conhecimento
implica um processo muito mais amplo que o da informagédo, pois envolve

estruturas cognitivas capazes de assimilar e discernir.

O cubo do pensamento de Guilford, adaptado ao contexto da
informacéo, ilustra de forma precisa como a informacédo é assimilada. Através
dele consegue-se modelar uma realidade de entendimento da informagédo como
mediadora do conhecimento, o que parece comprovar que a assimilagdo da
informacé&o se produz em um ponto imaginario do presente. A informacéo tem que
ser capaz de ser assimilada, pois esta propriedade da informacdo é sem davida o
inicio de um processo de comunicac¢do bem sucedido (GUILFORD apud Barreto,
1993, p.5).

ESTRUTURA COGNITIVA
Producdo do Conhecimento: o processo de pensamento

OQperugoes Mentais
'ulgamento de Valor (avaliacio) Produtos do
Absorgdo convergente Conhecimento;
Absorgio divergente : Conceilos
Memona /"_/,1_,% ; Relagdes
i

Cognigdo Sistemas

CONTEUDOS DE INFORMACAQO

Figura 3. Cubo do Pensamento



A transformacdo de dados em conhecimento demonstra a
caracteristica multidimensional do conhecimento, que cada usuario possui uma

visdo do conhecimento, interferindo em seu contexto, valor e aplicabilidade.

Na Figura 3, cada uma das células do cubo interatuam entre si: os
processos do pensamento e o0s conteudos da informacdo, para gerar cada
produto do conhecimento. Sendo assim, cada vez que ocorre uma interagdo, um
produto do conhecimento é gerado como resultado, assim os conteudos de
informacgé&o elaborados por operacdes mentais, produzem conhecimento em
diferente grau de complexidade. A interpretacdo do significado de um texto, por
exemplo, mostrou ter caracteristicas mais préximas do modelo de pensamento
cognitivo de Guilford, reproduzido acima. Isto nos evidencia o inicio do processo
da geracédo do conhecimento, onde a informagdo comeca a ser compreendida e
que nivel ela devera ser compreendida. Este processo é baseado em estruturas e
modelos mentais, com base nas experiéncias do receptor, portanto, passiveis de
serem interpretadas e representadas (GUILFORD apud BARRETO, 1993, p.7).

A relagdo entre informacdo e conhecimento é factivel de muitas
interpretacdes e pode ser estudada sob varios aspectos. Para esta pesquisa,
abordaremos nesta relacdo, a passagem de um estado para outro, do momento
que a informacdo torna-se conhecimento e ao contrario. Talamo explica esta

relacéo, apontando a linha que une os dois lados extremos:

De modo resumido, a relacdo entre a informacdo e o
conhecimento se faz na linha continua que une os pélos da
convergéncia e da divergéncia. Reconhecer a informacéo é
um primeiro momento que antecede a sua assimilacdo. Esta
encontra-se na dependéncia da relacdo que venha
estabelecer com o conhecimento, relagdo esta determinante
do lugar que a atual composi¢cdo conhecimento/informagao
ocupara no continuo: convergente, mais ou menos
convergente/divergente e divergente. Conclui-se disso que a
informacéo € reconhecida como tal por um sujeito desde que
ele disponha de conhecimento suficiente para isso e articule
0 método para processar de modo continuo, informacédo e
conhecimento (TALAMO, 2001, p.2).

Para Borges (2003, p.2) a relacdo entre a Ciéncia da Informacéo e as
demais ciéncias, também chamadas cognitivas, ocorre no sentido de

compreensao dos processos cognitivos envolvidos no comportamento de usuarios
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de sistemas, de produtos e de servicos de informacéo. Isto se evidencia quando a
Ciéncia da Informacdo descreve as formas através das quais os individuos
trabalham com a informacé&o, a maneira com que coletam, selecionam e utilizam.
A idéia subjacente aos estudos do uso e de usuarios de informacédo é de que a
informacéo é o elemento gerador de solucdo de problemas relacionados aos
ambientes nos quais os usuarios atuam. A resolucdo desses problemas leva o
usuario a modificar, ou melhor, a aumentar seu estoqgue de conhecimento, pois a

informacao é o elemento que gera o conhecimento no individuo.

Para Capurro a Ciéncia da Informacéao altera a vida do ser humano que

busca e necessita da informacao

... pauta-se na idéia de que a Ciéncia da Informacao apdia-
se em trés paradigmas epistemoldgicos: o paradigma da
representacao, o paradigma da relacéo fonte-canal-receptor-
e 0 paradigma platdnico. O primeiro paradigma tem como
base o fato de que o ser vivente é cognoscente, ou seja, é
observador de uma realidade externa e separada dele. O
processo de conhecer consiste na assimilacdo desse mundo
através da capacidade de criar representacdes dos objetos
do mundo na mente do ser cognoscente. O segundo
paradigma torna o fenbmeno da comunicacdo humana como
uma metafora a ser aplicada a deferentes niveis de
realidade. Quando o ser humano se comunica, diz-se que
ele troca informacgdo. A partir desta premissa, a Ciéncia da
Informacgéo é fundamentalmente preocupada com o impacto
da informacao sobre aquele que a recebe. Ao mesmo tempo
aqueles que recebem a informacdo e sdo usuarios de
informacdo preocupados em resolver seus problemas
(CAPURRO apud BORGES, 2003, p.2).

A producéo e geracdo do conhecimento (no individuo ou na sociedade)
ocorre em um processo mais amplo, onde a transferéncia confere o carater de

movimento a informacao e a possibilidade de compartilhamento.

No processo de transformacdo da informacdo em conhecimento, a
assimilacdo da informacdo € a finalizacdo de um processo de aceitacdo da
informacéo que transcende o seu uso. E através da assimilacdo que a informag&o
cria conhecimento no individuo, completando assim seu ciclo e exercendo sua
funcao: criar conhecimento modificador e inovador no individuo e no seu contexto,

elevando a uma estagio superior.
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A passagem da informacdo para o conhecimento e vice-versa € um
processo complexo que depende muito da comunicacédo, da forma com que estas
informacdes sdo dispostas e disponiveis. A principio, para que haja
conhecimento, a informacdo deve ser percebida e deve alterar o estado de
conhecimento do individuo, elevando-o assim um novo estado. BROOKES sugere
um esquema que ilustra a passagem da informacdo para o conhecimento e a

denominou de “equacéo fundamental da Ciéncia da Informacgao”, assim composta

K (S) + 5K= K(S+ 5S)

ol

Figura 4. Equag¢ao Fundamental da Ciéncia da Informacgéao

Fonte: (BROOKES apud ROBREDO, 2003, p.14)

O que ilustra esta equacdo é a passagem de um estado de
conhecimento K(S) para um novo estado de conhecimento 8K extraido de um
incremento de informacé&o &1, &S indicando o efeito desta modificacdo no estado

inicial do conhecimento.

A quarta tese, proposta por Popper, traz a idéia de que o conhecimento
se inicia no problema, sem problema o individuo néo precisa de informacao e nem

de conhecimento.

Quarta tese:: Se é possivel dizer que a Ciéncia, ou 0 ...
conhecimento comeca por algo, poder-se-ia dizer o seguinte:
0 conhecimento ndo comeca de percepcdes e observactes
ou de colecdo de fatos ou numeros, porém, comeca mais
propriamente de problemas. Poder-se-ia dizer: ndo ha
nenhum conhecimento sem problemas; mas também, ndo
nenhum problema sem conhecimento. Mas isto significa que
0 conhecimento comec¢a da tensdo entre conhecimento e
ignorancia. Portanto, poderiamos dizer que ndo ha nenhum
problema sem ignorancia. Pois cada problema surge da
descoberta de que algo ndo esta em ordem com nosso
suposto conhecimento; ou, examinado logicamente, da
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descoberta de uma contradicéo interna entre N0SSO sSUposto
conhecimento e os fatos; ou, examinado logicamente, da
descoberta de uma contradicdo aparente entre nosso
suposto conhecimento e os supostos fatos (POPPER apud
ROBREDO, 2003, p.15).

Lembramos que para ocorrer a efetiva transferéncia e assimilagao, o
receptor precisa estar interado do processo, pois 0 receptor e seu contexto nao
sdo homogéneos com o tratamento técnico que opera a formacdo dos estoques

de informacao.

Conceituamos como estoques de informacao toda a reunido
de estruturas de informacgédo. Estoques de informacéo
representam, assim, um conjunto de itens de informacéo
organizados (ou nao), segundo um critério técnico, dos
instrumentos de gestdo da informagédo e com contetido que
seja de interesse de uma comunidade de receptores. As
estruturas de informagdo que se agregam nos estoques
podem estar em diferentes niveis de completeza em relagéo
a uma mesma peca de informacdo: ter o formato s6 da
referéncia bibliografica, ou do titulo, do resumo, indicadores
por palavra-chave, ou o texto completo (BARRETO, 2000).

Assim, dentro de um determinado contexto de tecnologia dos sistemas
de informagdo buscou-se uma solugdo onde havia um problema bem
determinado de volume de informagcdo. O problema consistia em controlar e
administrar o volume da producdo da informacdo, em um mundo de muitos
documentos e com uma comunicagdo com o receptor em desordem; a solucao
seria a busca da ordem através de uma metodologia que se utilizava de fatores
de reducao do cddigo de comunicacgdo , através da (re)formatacdo da linguagem
na informacdo primaria, a fim de atender aos requisitos técnicos e de

produtividade (espaco, tempo) de um sistema de recuperacao da informacao.

O destino que se pretende para a informagao, muitas vezes apresenta-
se diferente do imaginado na criagdo da comunicacdo, pois as condi¢cdes
politicas, econbmicas, sociais e culturais influenciam no contexto. Além destas
condicBes do ambiente e do contexto, as condicdes do individuo também devem
ser consideradas, ja que sdo multifacetadas em suas competéncias para absorver
a informacao, diferenciando-se em aspectos tais como: grau de instrucao, nivel de
renda, acesso aos codigos formais de representacdo simbdlica, acesso aos

canais de transferéncia da informacdo, estoque pessoal de conhecimento
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acumulado, competéncia na decodificacdo e utilizacdo do cddigo linguistico

comum.

As anadlises e estudos dos aspectos sociais dos fenbmenos da
informacgé&o se constituem, segundo horizontes que permeiam nossa visdo sobre a
area, no ambito da Ciéncia da Informacdo. Tal consideracdo parece ser
compartilhada por Saracevic (1991, p.8), ao considerar a Ciéncia da Informacao
dotada de uma funcédo social e permeada por vigorosa dimensao social que
ultrapassa sua vertente tecnologica.

Gomez segue na mesma direcdo quando adverte quanto a
necessidade de novas abordagens que ampliem os limites conceituais da ciéncia
questdao, incorporando o cultural, o histérico e o social. Segundo, ainda a autora, a
Ciéncia da Informacdo é fortemente marcada pelo enfoque nas a¢bes sociais
vinculadas a definicdo do conhecimento e da comunicacéao que “[...] estabelecem,
em cada caso, as possibilidades e limites do que seja entendido como acéo de
informacéo [...]", (1995, p.83).

Wersig (1993, p. 233) afirma também que a Ciéncia da Informagéo
trataria da definicdo de aspectos da acédo social, baseada na racionalidade, no
interior do processo de comunicacdo. Seja qual for a construcdo do objeto da
Ciéncia da Informacéo, ele deve dar conta do que as diferentes disciplinas,
atividades e atores sociais constroem, significam e reconhecem como informacéao,
numa época que essa no¢ao ocupa um lugar preferencial em todas as atividades
sociais, dado que compde tanto a definicdo contemporanea da riqueza quanto na

formulacdo das evidéncias culturais.

1.4 A Transferéncia da Informacdo, Conhecimento e Cidadania

Na sociedade atual, a chamada Era Global da Informacdo e do
Conhecimento estd mudando o cenario mundial, sofrendo significativas
transformacdes, que envolvem aspectos e dimensbes soécio-culturais,

econdmicas, tecnoldgicas e educacionais, a transferéncia da informacdo tem
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papel importante na construcdo do conhecimento e na formacdo da cidadania.
Assim, essa sociedade € um novo ambiente global baseado em comunicacéo,

informacgé&o, conhecimento e aprendizagem.

O processo de comunicacdo gera um produto — a informacao — que é o
elemento decisivo na construcdo do conhecimento humano e social. Vale
ressaltar que o saber pode ser entendido como a producdo e a organizacao de
nosso conhecimento, e que, ao ser exteriorizado e trocado com outro individuo,

gera um novo conhecimento ou, no minimo ratifica o antigo saber, refor¢cando-o.

A Figura 5 mostra a condicdo complexa dos mecanismos que

interferem com a geracao do conhecimento

PRODUCAD DE CONHECIMEN TO

PRODUG AD
DE
CONHECIMENTO

REALIDADE
FRODUGAD - -
OE ]mus FERENC LA DE INFORMACAC
INFORMACAD
FRODUZ ESTOQUES TE FEAGMENTADA LOCALDEUSO
INFORMACEO ORGANIZAT A ELE ASSIMILACAD Di IMFORMACAC

FROMOVE (FRODUZ) & DISTRIBUIG 40
DISPONIBILIDADE; ACES 50 A INFORMAG A0

Figura 5. Mecanismos que interferem com a geragdo do conhecimento

Fonte: (BARRETO, 2000)

Diante de tais transformacdes, torna-se necesséario a compreenséo do
cenario mundial e dos diferentes segmentos dentro das sociedades nacionais

desde as varias atividades econémicas, como o0 modo de atuacao e articulacao de
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diversas organizacfes e instituicbes, ndo s6 como as empresas e centros de

ensino e pesquisa, como, também, os préprios individuos.

Saracevic (1995, p.36-41) destaca entre as caracteristicas gerais da
Ciéncia da Informacdo sua conexdo “inexoravel’” a tecnologia da informacéo;
recuperacdo da informacdo e da industria da informacéo: “criacao e distribuicdo
de bases de dados, servicos online a eles relacionados, assim como acesso e
disseminacdo da informacédo”. A contribuicdo da Ciéncia da Informag&o no auxilio
as outras ciéncias se da exatamente no sentido de possibilitar a organizacéo de
informacdes tdo complexas em conhecimento estruturado e a articulacdo entre

conhecimentos.

O processo de transferéncia de estoques entre produtores e usuarios
com o advento das tecnologias da informacdo, gera necessidades especificas,
pois com a informacdo em tempo real, muda o perfil do usuario da informacéo, de
um papel estatico, passa a ser participante (interativo) de toda a cadeia tornando-
se o elo principal da rede, podendo interferir nela em sua individualidade criativa,

em parceria com outras pessoas. Dai a importancia da comunicacao:

O instrumental tecnologico que possibilita esta nova
interacdo é restritivo em termos econbmicos e de
aprendizado socialmente pouco difundido, contudo isto ndo
pode anular as condicdes técnicas que colocam a
comunicacdo eletrdnica como uma nova e mais eficiente
maneira de publicitar as mensagens intentadas para as
diversas comunidades de informagdo, com a intencdo de
criar conhecimento (BARRETO, 1999, p. 381).

O conhecimento, potencialmente armazenado em estoques de
informac&o, acumula-se exponencialmente em estruturas que lhe servem de
repositério (BARRETO apud THOMPSON, 2000).

Esta socializacdo do saber estd em relacdo ao conhecimento
construido e, transferido & sociedade por meio dos canais de comunicacao, para

a assimilacao do conteudo do assunto em diversos contextos sociais.

A hierarquia das necessidades humanas, que determina o
comportamento dos individuos, foi mapeada por Maslow (1970) para indicar 0s

fatores determinantes da motivagéo, desempenho e satisfagdo no trabalho. No



61

seu estudo, Maslow, apresenta uma piramide das necessidades humanas e o
comportamento associado a cada nivel desta piramide. Adaptamos este esquema
para, em uma tentativa intuitiva, relacionarmos o que seria possivelmente a

demanda e a oferta de informacao, em sua estrutura basica.

Compottamento:
Hecessidades

l

informagdo seletiva
refle o, criatmad ade,
realizagdo profissional e
peszoal

Participagio. Pertencer ao
grupo o trabalho, contatos

informagdo cortextual i goridis e na corounidade de
Wecessidade S
de LERES
participazio
irdormag o Hecessidades Bésicas seguranga

utilitaria

Figura 6. Piramide das necessidades humanas

Na piramide das necessidades humanas, o individuo movimenta-se da
base para o topo, passando de um estagio para o outro somente quando todas as
suas necessidades, naquele estagio, fossem satisfeitas. A configuracdo de
piramide procura indicar um maior numero de pessoas na base do que no topo.
Na base da piramide estariam as pessoas que procuram satisfazer as suas
necessidades basicas de alimentagdo, habitacdo, vestuario, saude, educacao,
sendo que o seu comportamento seria fundamentalmente o de perseguir e
satisfazer estas necessidades, que representam a seguranca de existir em um
determinado espaco. Desta forma, procuram, prioritariamente, informacdo de
utilidade para a sua necessidade de seguranca, ordem e liberdade do medo e da

ameaga.
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No estagio acima, estariam os individuos que, tendo resolvido as suas
necessidades de seguranca, orientam-se por um comportamento participativo e
por uma vontade de permanecer aos grupos que participam, seja no trabalho, na
comunidade, afetivos ou profissionais. A demanda, entdo, € basicamente por
informacéo que Ihes garantam a permanéncia segura nos diversos contextos que
habitam e que desejam permanecer. Elaboram a informac&o em proveito proprio

e das instituicdes que participam.

No topo da piramide, os individuos, tendo satisfeito as necessidades
anteriores, sdo impulsionados por sentimentos de auto-realizacéo e vinculam-se a
informacdo com compromissos de reflexdo, criatividade e realizacdo de seu
potencial. Ao se configurar a demanda nesta forma simplificada, pode-se deduzir,
contudo, que o fluxo de informacgdes agrega qualidade no sentido da base para o
topo. Acredita-se que a oferta de informacéo, ou seja, a estrutura dos estoques,
relaciona-se a demanda como uma piramide invertida, inversamente proporcional
em termos quantitativos e qualitativos as posicfes da informagdo demanda da
Figura 7.

A figura indica a tendéncia histérica de composicdo dos estoques de
informacdo. Grande parte da selecdo de informacéo e toda a ideologia redutora
de significados da informacao estdo orientadas para as duas partes superiores da
piramide das necessidades globais de informac&o. A grande massa de individuos

na base da piramide demanda uma informacao inexistente.

necessidades
hédsicas

Figura 7. Piramide de necessidades (invertidas)
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Como a grande massa de informacdo € dirigida para uma elite
informacional, sdo formados excedentes que, cumulativamente aumentam o
volume da oferta de informag&o, criando uma crescente disparidade com a
demanda total e potencial dos estoques de informagcdo se pensados como um
todo. Ou seja os estogues aumentam sempre para uma populacdo que nédo vai

consumi-los proporcionalmente (BARRETO, 2000).

Para Werthein (2000, p. 77), o acesso universal ao conteudo e a fontes
de conhecimento aponta para a necessidade de resolver varios desafios; um

deles

[...] é elevar o volume de informacdo de qualidade e de
dominio publico disponivel na Internet no (s) idioma (s) de
expressao da populacédo de cada sociedade. Isso envolvera
convencer o governo e centros produtores. De conhecimento
financiados por recursos publicos a tornarem disponiveis ao
publico as informac¢des produzidas.

Dessa maneira, partindo do principio de que a socializagdo do saber
inicia com a relacdo do homem com os signos e com a informacao, para depois
adquirir conhecimentos por meio da comunicacao e da aprendizagem. Buscamos,
neste estudo, entender a importancia da transferéncia da informacédo dentro do
sistema de televisao digital, como elemento essencial para a construgcdo do

conhecimento e para a formagao da cidadania.

Sob o ponto de vista técnico a oferta de informacédo é
resultante de um processo de producédo, ou transformacao,
com eventos bem definidos.A oferta no sentido técnico nao
esta condicionada sempre com a possibilidade de criar valor
ou uso. Assim se uma mercadoria se torna sem valor ou uso
devido a um estado do mercado, o processo que a produziu
e a oferta que se constituiu continua valida no sentido
técnico da palavra. Sendo as duas as fun¢des basicas do
mercado de informacéo:a funcdo de producdo de estoques
de informacéo, e a funcdo de transferéncia da informacéo,
estas estdo conectadas, respectivamente, as condicdes de
oferta e demanda da informacdo em um determinado
contexto. Um estoque de informagéo produzido, representa a
oferta de informacéo, institucionalizada,em um determinado
contexto informacional. Por outro lado, para uma realidade
especifica, que necessita informacdo,a funcdo de
transferéncia, efetiva a distribuicdo da informacédo estocada,
com a intencdo de atender a estd demanda potencial. Em
um mercado tradicional oferta e demanda se ajustam



considerando as condi¢des proprias deste mercado. Se ndo
considerarmos os radicalismos do mercado, a demanda tem
um papel primordial no ajuste. Se a demanda por
determinado produto aumenta ou diminui a oferta tende a se
ajustar a estas variacdes (BARRETO, 2000).

No entanto, esse servico no Brasil, € aplicado em organizacdes que
desejam melhorar seus servicos de alerta. Passa a ser um servico reconhecido
como instrumento valioso na area de informacao internacional e nacional, tendo
como ponto importante as necessidades dos usuarios, nas unidades e sistemas

de informagao.

Através das bases de dados sdo recuperadas as informacfes, com a
intencdo de satisfazerem o usuario de acordo com seu perfil de interesse. Surge
entdo, o estudo de usuarios, que muitas vezes é motivo de pouca atencdo por
parte dos profissionais que organizam a informacédo para disponibiliza-la, por meio
da tecnologia da informacdo e comunicacdo. Assim: O discurso teérico é muito
claro e coloca o usuario em posic¢ao prioritaria. Entretanto, a pratica esta se dando
em outras direcBes, pouco nobres, embora se mantenha o discurso teérico
politicamente correto (BARROS, 2000 p. 432)

E importante o que diz a autora porque em relacdo ao mundo da
informacédo global, a transferéncia através dos estudos de usuarios, passa
também a envolver estudos, tanto de organizacbes como da comunidade, para as

suas necessidades de informacéo.

Como decorréncia das condi¢Bes técnicas e econdmicas,
ocasionadas pela peculiar ambiéncia de convivio da oferta e
demanda em unidades de estoques de informacéo, existe
um reflexo nas condi¢cBes politicas afetando a distribuicao da
informagdo e a potencial geragdo do conhecimento no
individuo e na sociedade. No contexto politico a distribui¢do
¢é afetada, pois o produtor de informacéo tendera a transferir
produtos que minimizem a ineficiéncia operacional desejavel
do seu estoque, mais do que 0s que maximizem a
expectativa de qualidade da demanda dos seus usuarios
(BARRETO, 2000)..

Aqueles que detém o poder sobre os estoques institucionais de
informacdo, também, detém o poder sobre a sua administracdo e distribuicédo e

conseqguentemente sobre o conhecimento gerado na sociedade e o seu potencial
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de desenvolvimento. O produtor de informacdo, detentor dos estoques, decide
sobre quais os itens de informacdo devem ser armazenados e quais as
estratégias para a sua distribuicdo a sociedade. Decide, ainda, sobre o
empacotamento tecnologico para a sua distribuicdo, sendo que, alguns dos
canais de distribuicdo séo tao intensivos na utilizacdo de tecnologia, que podem

direcionar a prépria estratégia na transferéncia da informacao.

O detentor do poder sobre estes estoques (oferta) possui
condi¢bes politicas de manipular a disponibilidade e o
acesso a informacdo. Ao decidir as suas estratégias de
distribuicdo, o produtor de informagdo procura maximizar o
uso das informagbes que teve de estocar, para minimizar o
excedente do estoque ndo produtivo. Como a demanda se
localiza em uma realidade fragmentada, de multiplos
espacos sociais diferenciados, a distribuicdo da informacédo
correrd sempre o risco de ser feita de acordo com uma
estratégia de repasse do menor conhecimento comum, ou
seja,0 maior volume possivel do estoque deve ser
transferido para um maior publico comum em suas
competéncias para assimilar a informacdo repassada; que
seja considerada a qualidade da informacdo ou o interesse
do individuo ou da sociedade, por aquela informacdo que
esta sendo distribuida. A gestédo dos estoques de informacao
pode ser tdo autoritdria quanto as politicas que a orientam.
Sera tdo mais autoritaria quanto for maior o poder de oferta
sobre a demanda colocada pelos receptores (BARRETO,
2000)

Os estudos de usuarios envolvem, também, os seguintes aspectos
como: pesquisa de interesse do mercado de usuarios em potencial;, o perfil do
usuario como, outros assuntos necessarios, tanto para o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia, como para o desenvolvimento da conscientizagdo da
comunidade. Esses aspectos quando passam a ser estudados em uma visao
dialética de sua organizacao e do seu funcionamento, levam a uma compreensao
e explicacdo da dimensdo do usuario, em cada tipo de comunidade e

organizacao.

E preciso entender a informag&o no seu conceito e nos beneficios que
pode trazer ao individuo no seu relacionamento com o mundo que vive, para
chegar a conhecer esse mundo por meio de uma determinada aprendizagem.
Assim, a informacéo é qualificada como uma maneira de modificar o modo de agir

e entender do aprendizado.
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Mas, como observa Amat (1990), a conversdo da informacdo em
conhecimento, implica descobrir formas de conhecer, e ndo descobrir formas de

buscar a informac&o mediante tecnologias como as bases de dados.

A informacdo aplicada a teoria do desenvolvimento do conhecimento,
formulada por Piaget observada por San (2000), pode ser vista como processo de
conhecimento ou como o conhecimento ja codificado. A informacdo como
processo do conhecimento € o ato de conhecer ou de saber. O conhecimento
como fato codificado, supde que a informacdo € algo que se armazena, se
processa e se recupera para ser disseminada. Nesse entendimento, a
disseminacdo da informacédo, através dos diversos suportes, seja impresso ou
através das tecnologias, onde sdo armazenados o conhecimento do individuo
para a sociedade, serve como alerta e, estudo para a construcdo do novo

conhecimento.

Para colaborar com o aperfeicoamento dos profissionais da
informag&o, no sentido de gerenciar a informacdo, em vez de tecnologia,
Davenport, (2000) mostra que o fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o
grande objetivo do profissional da informacédo que é informar aos seus usuarios
através de suas necessidades e compartilhar informacdes uteis. Entdo, se
acreditarmos que informagdo e conhecimento sdo criagbes humanas, neste
cenario de mudancas, temos um papel fundamental para nos adaptarmos as
mutantes realidades sociais, enfatizando o ambiente da informacdo em sua
totalidade. Essa totalidade leva em conta os valores e as crengas da organizacao

sobre informacao, a fim de chegar as necessidades dos usuarios.

Dessa maneira, as crengas de acordo com a cultura organizacional,
levam a acreditar que sO a tecnologia basta para o sucesso na Era da Informacéo,
com a criagcdo de bancos de dados e que esses dados sdo comuns a toda a

organizacéo, seja ela de negdcios ou uma instituicdo de ensino e pesquisa.

Nessa forma de pensar, em vez de concentrarmos somente na
tecnologia, a idéia baseia-se na maneira de entendermos, também, como as

pessoas produzem, disseminam, compreendem e usam a informacao.

Para Davenport (2000), ao contrario dos dados, a informacéo exige
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analise e o conhecimento € a informacdo de um contexto, um significado, uma
interpretacdo, que alguém refletiu sobre o conhecimento e acrescentou a ele sua

sabedoria.

Essa sabedoria pode ser interpretada de varias maneiras, tanto no
campo das ciéncias da cognicdo, como no entendimento de que o objeto de
conhecimento est4 além das ciéncias humanas e, s6 pode ser apreendido a partir

do espaco que se desenvolve o saber. Assim, observamos que:

No espaco do saber, conhecer €, em um mesmo movimento,
redefinir sua identidade, observar e modificar configuracdes
dindmicas, entregar-se a uma dialética da avaliagdo, da
decisdo e da reavaliacdo permanente dos critérios de
avaliacdo (LEVY, 1998, p.175).

A transferéncia da informacéo interage com a comunidade num esforco
intelectual e pratico, a fim de compreender a realidade e transforma-la. Os
problemas sociais que freqiientemente se revelam nos estudos de usuarios de
determinadas comunidades, implicam em tomada de consciéncia, na concepg¢ao

do problema da participacédo. Assim, podemos observar que:

Cidadania €é a qualidade social de uma sociedade
organizada sob forma de direitos e deveres majoritariamente
reconhecidos (...) No lado dos direitos repontam os ditos
direitos humanos. No lado dos deveres, aparece sobretudo o
compromisso comunitario e a responsabilidade. (DEMO,
1988, p.70)

Em relacdo a cidadania e a participacdo em politicas sociais, Scherer-
Warren, destaca trés campos de transmissdo da nova forma de fazer politica: “o
uso da informacédo; o agir no campo simbdlico; e as articulacdes sob a forma de
redes” (1999, p. 71).

O uso da informacdo em relacdo a tecnologia de informacdo e
comunicacao, trouxe modificacdes nas relacbes de espaco e tempo para 0s
atores sociais. O agir no campo simbdlico concebe que as transformacfes na
sociedade passe a repensar e a reeducar no campo da cultura. As articulacdes
em redes sao realizadas de forma descentralizada, aberta a diversidade cultural.

Entendemos a figura da rede envolvendo a sociedade e o coletivo como
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agregados de individuos e a informacdo. Assim, em relacdo a concepcdo de
global é observada como: (...) “um processo e um plano de integracdo de
atividades politicas, econdmicas e sociais, independentes do controle e da
soberania dos Estados nacionais e suas agéncias” (GONZALEZ DE GOMEZ,
1998, p. 3).

Nessa dinamica de formacao de redes e parcerias, os mediadores e
agentes educacionais tém papel importante no campo da formagéo e contribuem
para o entendimento da cidadania nessa forma de interacdo, através dos canais

de comunicacdes formais, informais e eletrénicos.

A concepcéo da cidadania tem sua evolucdo. Seu exercicio forma um
todo com a educacdo e a responsabilidade de um cidad&do para a tomada de
decisbes individuais e coletivas que necessitam ser avaliadas. Na sociedade da
informacé&o e do conhecimento, a disseminacao da informacao se preocupa com o
usuario e suas necessidades para a geracdo de novos conhecimentos, para
melhor entender e explicar a gestdo nos sistemas e unidades de informacéao,

através das buscas nas bases de dados no entendimento global da organizacgéo.

Quanto ao uso da tecnologia da informacdo e da comunicagcdo € o
préprio usuario quem seleciona a oferta de possibilidades virtuais oferecidas pela
grande rede — a Internet através da web, em um trabalho de interface
homem/maquina ou como se pretende no sistema de TV Digital interativo ora em
implementacéo no Brasil. Os direitos de cidadania e a transferéncia da informacao
segundo a visdo de Martinez (1996, p.8) “sdo considerados sinGnimos ou
atributos da nacionalidade, sempre relacionados com os direitos politicos”. Em
relacdo aos direitos e garantias fundamentais, o Artigo 5 do item direitos
individuais e coletivos descritos na Constituicdo de 1988, diz que: “E assegurado

a todos o acesso a informacédo.”

Wertheim acredita que a educacéo, a ciéncia e a tecnologia, bem como o
acesso a informacdo e comunicacdo sdo condi¢cdes indispensaveis para o

desenvolvimento do Brasil.

Uma educagédo bésica de qualidade prepara o cenario futuro
para que um maior nimero de brasileiros tenha acesso as
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tecnologias da informacdo e da comunicacdo e usufrua os
frutos comuns do conhecimento. E preciso dar saltos para
compensar em parte o tempo perdido. Mais do que isso. A
velocidade das transformagbes exige urgéncia. Na
educacao, na ciéncia e na tecnologia estdo as esperancas
do Brasil. No conhecimento e no seu poder para modificar o
regime de desigualdade de educacéo e ciéncia para todos
fazem aumentar o cerco a exclusdo, ajudam a reduzir a
marginalidade e a violéncia e contribuem para um clima
social favoravel ao desenvolvimento. A Declaracdo Mundial
de Budapeste sobre o uso do conhecimento -cientifico
ressalta a sua dimenséo ética e a necessidade de colocéa-lo
ao alcance da coletividade. S6 assim o conhecimento e 0s
seus frutos poderéo beneficiar todos. (WERTHEIM, 2002).

Silveira defende a idéia que primeiro é necessario entender que a

revolucao tecnoldgica em curso destinou a informacéo um lugar estratégico.

A sociedade é cada vez mais a sociedade da informacao e
0S agrupamentos sociais que ndo souberem manipular,
reunir, desagregar, processar e analisar as informacdes
ficardo distantes da producéo do conhecimento, estagnados
ou vendo sua condigcdo de miséria. O acesso a rede é
apenas um pequeno passo, embora vital, que precisa ser
dado. Apesar de ja ter tornado lugar-comum, sempre é bom
frisar que a informagdo somente gera conhecimento se for
adequadamente tratada. E preciso inserir as pessoas no
dilavio informacional das redes e orienta-las sobre como
obter conhecimento. Como qualquer navegador, somente
apos um periodo de introducédo e de treinamento é que se
obtém as técnicas proprias para navegar sozinho e ndo
naufragar diante das marés e intempéries. Em segundo lugar
defende a organizagdo da economia e o trabalho no mundo
rico serd cada vez mais mediada pelo computador e pela
comunicacdo em rede. Portanto, todas as camadas da
sociedade precisam se qualificar para acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias intelectuais, pois é disso
gue tratamos quando falamos em inclusdo na sociedade da
informacgéo (SILVEIRA, 2002, p. 21)

A pobreza ndo serd reduzida com cestas basicas, mas com a
construcdo de coletivos sociais inteligentes, capazes de qualificar as pessoas
para a nova economia e para as novas formas de sociabilidade, permitindo que
utilizem as ferramentas de compartilhamento de conhecimento para exigir direitos,
alargar a cidadania e melhorar as condi¢cbes de vida. A capacitacdo em massa
das pessoas para o uso da tecnologia da informagdo pode gerar a sinergia

essencial para o desenvolvimento sustentado do pais.
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Diante dessa realidade, mudancas refletem novos procedimentos que
sao explicados para o entendimento do mundo. A condicao cidada transformadora
passa ndao somente pelo desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, mas
abrange, também, os problemas sociais para que 0s atores sociais, conscientes e
conhecedores de uma realidade, possam ganhar novos espacos de acao,

cooperando para uma sociedade melhor.

1.5 Fluxo do Conhecimento na Era da Comunicacéao Eletrénica

A estrutura da relacéo entre o fluxo de informacéo e o publico a quem o
conhecimento é dirigido vem se modificando com o tempo, como uma fungéo das
diferentes técnicas que operam na transferéncia da informacdo do gerador ao
receptor. O fluxo em si, uma sucesséo de eventos, de um processo de mediacao
entre a geracdo da informacdo por uma fonte emissora e a aceitacdo da
informacéo pela entidade receptora, realiza uma das bases conceituais que se
acredita ser o cerne da Ciéncia da Informacédo: a geragcdo de conhecimento no

individuo e no seu espaco de convivéncia.

Assim, é nosso proposito neste item mostrar que o fluxo da informacao
que interliga gerador e receptor vem agregando competéncia na transmissédo, em
uma relacdo direta com as fases por que passou o desenvolvimento do processo
de transferéncia da informacéo até chegar ao tempo da comunicacao eletrénica,
que viabiliza com maior intensidade a relacdo de interacdo que nos interessa

observar.

O proposito da ciéncia da informagdo é conhecer e fazer
acontecer o sutil fendémeno de percepcéo da informacéo pela
consciéncia, percepcdo esta que direciona ao conhecimento
do objeto percebido. A Esséncia — Esséncia € acdo com
vigor dindmico — do fenémeno da informacdo é a sua
intencionalidade. Uma mensagem de informacdo deve ser
intencional, arbitraria e contingente ao atingir o seu destino:
criar conhecimento no individuo e em sua realidade
(BARRETO, 1998).
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Os propositos da Ciéncia da Informacdo ficam mais atraentes e
verdadeiros. Porém, o fluxo de informacdo, que, mediante processos de
comunicacao, realiza a intencionalidade do fendmeno da informacéo, ndao almeja

somente uma passagem.

Ao atingir o publico a que se destina deve promover uma alteracao;
agueles que recebem e podem elaborar a informacdo estdo expostos a um
processo de desenvolvimento, que permite acessar um estagio qualitativamente
superior nas diversas e diferentes gradacdes da condicdo humana. E esse

desenvolvimento é repassado ao seu mundo de convivéncia.

Esse € o objetivo da ciéncia da informacao: criar condicdes para a
reunido da informacéo institucionalizada, sua distribuicdo adequada para um
publico que, ao julgar sua relevancia, a valorize para uso com o intuito de semear

o desenvolvimento do individuo e dos espacos que este habita.

Segundo Barreto (1998) a chegada da comunicacao eletronica da
informagédo do conhecimento modificou novamente a delimitacdo de tempo e

espaco da informacéao.

A importancia do instrumental da tecnologia da informacéo forneceu a
infra-estrutura para modificacbes, sem retorno, das relagdes da informacdo com
seus usuarios. Também no relacionamento com os receptores, foi importante todo
o instrumental tecnologico desenvolvido, que permitiu as transformacdes
associadas a interacdo individual com as memoérias de informacdo e a

conectividade aos diferentes espacos de acessos a essa informacéao.

Com a Tabela 1, Barreto (1998) indica alguns pontos centrais para
ilustrar as modificagdes na estrutura da comunicacdo do conhecimento entre as

diferentes fases que determinaram o seu contexto.



Tabela 1. A Estrutura da Comunicagdo do Conhecimento.

A estrutura da comunicacgédo do conhecimento

Tipo de Comunicagio
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Caracteristica Oral Escrita tipografica Eletrdnica

Fundamental Linguagem Escnta alfabética, Interagao homem —
texto linear magquina

Tempao de Imediato Interac 3o com o lexto  Tempo real = imediato

transferéncia

Espaco de Convivencia auditiva  Geografico Redes integracdas

transferencia

Amazenamento Memdria do emissor  Memdrnias fisicas Memdras magneéticas
constnuidas

Relagso de audiéncia  Um para vanos Um para muitos Muitos para muitos

Estrutura da Interativa com o Alfabelica, seqlencial, Hipertextual com

infonmag 8o emissor, uma um tipo de Inguagem  diferenles tipos de

linguagem linguagens

Interagdo com o Conversacional Visual, seqliencial, interativa

receptor Gestual limear

Conectividade Unidirecionado Unidirecicnado Multidirecionado

{acesso)

O fluxo de informacéo tradicional possui caracteristicas marcantes que
estd sedimentada ha cerca de 50 anos, cujos principais pontos sao, segundo
Barreto (1998):

1. Unidirecionamento: o receptor da informagdo tem acesso a um
estoque de informacado a cada interacéo, ou a cada tempo de interacdo o receptor
tem acesso a um acervo fisico por vez, seja na biblioteca, no arquivo ou no

museu.

2. A estrutura de informagdo possui a mesma caracteristica em sua
totalidade: ou € uma estrutura textual com figuras, mas de estrutura linear, ou um

objeto, som ou imagem.

3. Existe sempre a mediacdo de um profissional de interface para o

receptor interagir com o fluxo de informacdo, ou em sua questdo inicial, ou na
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avaliacao do produto final.

4. Encadeamento interno dos eventos é povoado por rituais de
ocultamento da informacao. Esses protocolos de segredo se verificam em varias
fases da organizacao interna da informacao para armazenamento e recuperagao.
O primeiro se da quando o conteudo do documento é substituido por indicadores
que, supostamente, substituem o total da informacdo contida em sua forma
original por palavras-chave ou artimanha semelhante. O segundo ritual de
segredo ocorre quando esses indicadores sao cifrados em uma metalinguagem
de indexacéo que substitui a linguagem natural. Esse ocultamento da informacao
se da na entrada da informacdo no fluxo e quando da interacdo do receptor na

sua procura por informacéao.

5. O julgamento da relevancia da informacé@o recebida € feita pelo
receptor sempre em uma condi¢cdo ex-post apds a sua interacdo com o fluxo de

informacao.

No fluxo tradicional de informacgdo, os fatos e idéias gerados no
contexto sdo repassados através do canal - A - para o receptor através do
sistema de comunicacao; de outra forma, atingem o receptor atraves do canal - B
- diretamente. Porém, o fluxo normal é transmitido através das caixas superiores:

documento, documentacio e comunicacao.

Em todos os canais, verifica-se uma mediacdo dos profissionais de
interface, os quais operam com mais vigor no fluxo completo, em - C. Nessa
estratégia do fluxo, nota-se com mais forca os rituais de ocultamento,
principalmente, na parte referente ao processamento da informacéo para

armazenamento e recuperacao.

A Figura 8 ilustra o fluxo tradicional de informacdo (BARRETO, 1998).
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CONTEXTO
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Figura 8. O Fluxo Tradicional de Informagéo

Segundo Barreto (1998) “A comunicacdo eletrdnica modifica
estruturalmente o fluxo de informacdo e conhecimento, atuando basicamente nos

seguintes pontos™:

* A interacdo do receptor com a informagéo: o receptor da informagao
deixa a sua posicdo de distanciamento alienante em ralacdo ao fluxo de
informacé&o e passa a participar de sua fluidez como se estivesse posicionado em
seu interior. Sua interagdo com a informacdo é direta, conversacional e sem

intermediarios;

* Tempo de interacdo: o receptor conectado on-line estd desenhando a
sua propria interacdo com o fluxo de informacédo em tempo real, isto €, com uma
velocidade que reduz o tempo de contato ao entorno de zero. Essa velocidade de
acesso e uso o coloca em nova dimensédo para o julgamento de valor da
informacg&o; o receptor passa a ser o julgador de relevancia da informacao

acessada em tempo real, no momento de sua interacdo e nao mais em uma
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condicao ex-post de retroalimentacéo intermediada;

» A estrutura da mensagem: em um mesmo documento, o0 receptor
pode elaborar a informag&o em diversas linguagens, combinando texto, imagem e
som. N&o esta mais preso a uma estrutura linear da informacao, que passa a ser
associativa em condi¢cdes de um hipertexto. Cada receptor interage com o texto
da mensagem circularmente, e cria 0 seu proprio documento com a
intencionalidade de uma percepg¢éo orientada por sua decisao. Tentamos ilustrar

o fluxo de conhecimento em uma condicdo de comunicacao eletrbnica, como na

Figura 9.
CONTEXTO :
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Figura 9. O Fluxo de Informagao Multiorientado

A comunicacdo eletronica imprime uma velocidade muito maior na
possibilidade de acesso e no uso da informacdo. Coloca o receptor como se

virtualmente estivesse posicionado em diversos elos de sua cadeia.

A assimilacéo da informacéo, o estagio que antecede o conhecimento
publico, torna-se mais operante devido as novas condicbes da estrutura de

informacgé&o e das possibilidades espaciais criadas pela conectividade.
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Segundo Barreto (1998)

“A comunicagdo eletrbnica veio definitivamente facilitar o
acesso a informacgdo pela facilidade da convivéncia direta
entre os geradores e consumidores da informacdao O
instrumental tecnolégico que possibilita essa nova interacao
€ restritvo em termos econbmicos e de aprendizado
socialmente pouco difundido. Isso, contudo, ndo pode anular
as condicbes técnicas que colocam a comunicagao
eletrbnica como uma nova e mais eficiente maneira de
divulgar as mensagens para as diversas tribos de
informacédo, com a intencdo de criar conhecimento”.

Acreditamos que a TV Digital pode ser este instrumental tecnoldgico
que poderd permitir acesso ao aprendizado, favorecendo a constru¢cdo do

conhecimento na Sociedade da Informacéao.



CAPITULO 2 - SOCIEDADE DA INFORMAGAO E CONTEUDOS

Neste capitulo, apresentamos o0s conceitos de Sociedade da
Informacao, Cidadania; analisamos os trés elementos que podem alianhavar a
introducdo da Sociedade da Informacado: a reestruturacdo produtiva, a evolucao
tecnologica e a reorganizacdo politica; a revolugdo da TICs (tecnologias de
informagdo e comunicagao), a transferéncia de informagdo e a construgdo do
conhecimento com o propdésito de identificar como o arcabouco tedrico da Ciéncia
da Informacdo e Comunicacdo pode contribuir para a assimilacdo e uso da
informac&o com efeito propulsor da transformacéao e inclusédo social na Sociedade

do Conhecimento.
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2.1 A Sociedade da Informacao

A pretensao deste capitulo é compreender, historicamente, 0s aspectos
fundantes, ou os antecedentes, do que denominamos “Sociedade da Informacao”
(SI). A histéria da Sociedade da Informagdo confunde-se com a histéria da
sociedade poOs-moderna, ora com a historia da revolucdo da tecnologia da
informacdo, ora com a historia da sociedade do conhecimento. O que ha de
comum nestas histdrias € a convergéncia, de que, ha elementos definidores de

uma nova relagdo homem, maquina e conhecimento.

A relacdo do homem com a técnica e a tecnologia sofre profundas
alteracbes ao longo do século XX, motivada pelas duas guerras mundiais, pela
industrializacdo do ocidente e em funcao da importancia que a humanidade tem
dado, especialmente, nos ultimos 50 anos a preservacdo e transmissdo do

conhecimento.

E preciso situarmo-nos nas origens deste debate. Mattelart orienta que
“a nocdo de sociedade global da informacdo € resultado de uma construcéo
geopolitica” (2002, p. 7). O projeto sociedade da informacdo e seus
desdobramentos institucionais em programas e projetos atende a uma légica de
reorganizacdo da estratégia politica e econdmica dos paises centrais,

especialmente, dos EUA.

O surgimento do termo “Sociedade da Informacéo” se deu na década
de 1970, especialmente no Japao e EUA, no ambito de discussdes sobre o que
seria a “sociedade pos-industrial” e quais seriam suas principais caracteristicas
(TAKAHASHI, 2002, p.2). Naguele momento os formuladores de politicas
perceberam que a informacéo estava desempenhando um papel cada vez mais
importante ndo apenas em setores econbmicos (0 aumento do numero de
trabalhadores na area de informacéo, de servicos, de produtos inteligentes etc.)

mas também na vida social, cultural e politica.

A geracdo, disseminagdo e uso efetivo da informacéo
estavam se tornando fatores decisivos na dindmica da
sociedade. Esta tendéncia ganhou impeto nas décadas
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seguintes, e deu lugar a idéia da "Sociedade do
Conhecimento”. Intimamente relacionada a "Sociedade da
Informacao”, esta idéia estabelece uma ligacdo entre
informacdo e conhecimento, mas dentro de um ambiente

orientado para a competicdo de mercado (CRIS, 2003).

A expressdo Sociedade da Informacdo advém do “boom” da
informatica e das telecomunicagcdes, que permitiram a criagdo da chamada

cibercultura, neologismo definido por Levy (1999, p.17) como sendo:

Modos de pensamento e de valores que se desenvolvem
com o crescimento do ciberespaco, definido por meio de
comunicacdo que surge da interconexdo mundial dos
computadores, abarcando ndo apenas a infra-estrutura
material da comunicagdo digital, mas também o universo
oceanico de informacbBes que ela abriga, assim como o0s
seres humanos que navegam e alimentam esse universo.

A Sociedade de Informacéo foi criada neste cenario essencialmente
pds-moderno, informéatico, onde o individuo percebe uma certa angustia diante do
impacto gerado pela velocidade com que a tecnologia tem evoluido e
disponibilizado a informacé&o. Essa evolucédo tem ocorrido através principalmente

dos meios de comunicacdo como a televisao e a Internet.

A definicho mais comum de Sociedade da Informacao
enfatiza as inovagfes tecnoldgicas. A idéia-chave é que os
avancos no processamento, recuperacao e transmissao da
informacdo permitiram aplicagdo das tecnologias de
informacdo em todos os cantos da sociedade, devido a
reducdo dos custos dos computadores, seu aumento
prodigioso de capacidade de memdria, e sua aplicacdo em
todo e qualquer lugar, a partir da convergéncia e imbricacéo
da computagdo e das telecomunicagfes (GIANNASI, 1999,
p.21).

Dantas (1998) esclarece que:

A Sociedade da Informacdo caracteriza uma etapa
alcancada pelo desenvolvimento capitalista contemporaneo,
no qual as atividades humanas determinantes para a vida
econbmica e social organizam-se em torno da producéo,
processamento e disseminagcdo da informacdo através das
tecnologias eletronicas.

Observamos, a partir, da discusséo feita por Daniel Bell (1973), Manuel
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Castells (2000 e 2003) e Armand Mattelart (2002), que ha trés elementos que
podem alianhavar a introducdo da Sociedade da Informacéo: a reestruturacao
produtiva, a evolucdo tecnolégica e a reorganizagdo politica. Nao tenho a
pretensdo de esgota-los, tampouco, excluir outros fatores, mas orientar a légica
de que dispomos neste momento histérico, e como subsidio a analise que esta
pesquisa se propds. Ha outros pesquisadores que discutiram estas mudancas
com outros enfoques, mais ou menos solidos, que, por op¢do metodoldgica,

procuramos ndo adota-los como centrais.

e REESTRUTURACAO PRODUTIVA

A reestruturacdo produtiva é um estagio do capitalismo, da mesma
forma que este € um dos estdgios da evolucdo da sociedade. Diversos autores
discutem o tema na perspectiva de um esgotamento do modelo capitalista no
periodo pés Segunda Guerra Mundial. Nao € objeto desta pesquisa compreender
os fatores que condicionam o debate da reestruturagao produtiva, mas incorporatr,
a partir da abordagem de Bell (1973), a nocdo de alteracdo das opcOes

estratégicas do modelo capitalista.

Alguns fatores podem sintetizar as transformacfes do periodo para
compreender a relacdo da sociedade pos-industrial com a instauracdo de uma
Sociedade da Informacdo: o crescimento da area de bens e servicos, a
valorizagdo do conhecimento e a reorganizacdo da inddstria nos paises em
desenvolvimento. “As forcas de producdo (tecnologia) substituem as relacbes
sociais (propriedade) como eixo principal da sociedade, dando origem ao conceito
de sociedade industrial” (BELL, 1973, p.97).

O alto custo das industrias nos paises desenvolvidos forgcou a migracéo
de diversos setores produtivos para paises em desenvolvimento. O custo de
producdo nos paises desenvolvidos, a sofisticacdo da méo-de-obra e a
necessidade da reducao do preco final dos produtos orientou a transferéncia da
industria de vasto uso de mao-de-obra para paises, onde o custo do trabalho é

aviltante, em parte pelas modestas conquistas trabalhistas e em parte pela



81

necessidade de investimentos internacionais com apoio dos governos locais.

A area de servicos, as commodites e o trabalho de valor agregado
comecgou a ganhar forca, especialmente, pela valorizacdo da capacidade técnica
e tecnoldgica para o desempenho de diversas atividades. O conhecimento passa
a ter um valor agregado nas habilidades de diversas funcées. E a substituicdo da
mao-de-obra desqualificada, de producdo mecanica e seriada, para o
reconhecimento das singularidades no processo de trabalho. A competéncia por

habilidades passa a acentuar e sofisticar o mercado de trabalho.

Para Bell (1973, p.97) os aspectos que caracterizam a Sociedade
Industrial s&do: o capital (como principal problema econémico), a
institucionalizacdo de um processo para criar poupanga suficiente, a empresa
como ponto central das relagdes sociais e o principal problema social, o conflito
entre patrdo e operéarios. Ja na Sociedade Pdés-Industrial sdo apontados os
seguintes aspectos: a organizacdo da ciéncia assume como problema de maior
relevancia, a universidade ou instituto de pesquisa é concebido como instituicao
primordial e a capacidade cientifica de um pais passa a determinar seu potencial

e poderio.

Na Sociedade Pés-Industrial a base das relacbes estara centrada nos
servicos e o conhecimento tedrico como fonte do valor (progresso técnico). Para
Bell, a sociedade pés-industrial € uma Sociedade da Informacao, assim como a

sociedade industrial € uma sociedade produtora de bens.

[...] as industrias de servicos podem ser divididas em
diversas espécies: as que sao auxiliares diretas da industria,
tais como o transporte e os servicos de utilidade publica; as
gue lidam com a distribuicdo e o comércio, e também com as
financas e seguros; as que oferecem servicos profissionais e
comerciais, como as de processamento de dados; as que se
originam de solicitacbes do lazer, como as viagens, as
diversfes, os esportes, os espetaculos, incluindo os meios
necessarios a isto tudo; e finalmente as que lidam com os
servicos comunitarios, sobretudo a saude, a educacéo e o
governo. Esta dltima é&rea foi que apresentou maior
desenvolvimento desde o término da Segunda Guerra
Mundial (BELL, 1973, p. 170).

A técnica associada ao conhecimento acumulado mudam o processo
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de producdo nos paises centrais e ddo 0s passos iniciais a um novo modelo de
gerenciamento do trabalho. A légica do sistema informacional é maior capacidade
e menor custo: producdo, processamento e realimentacdo cumulativa da
informacdo. O conceito de Sociedade Pos-Industrial sugere uma simbiose dos
problemas de relacionamento entre a Ciéncia e a Politica, ou seja, o
conhecimento como eixo cujo o entorno se organizard o desenvolvimento

econdmico e a estratificacado da sociedade.

[...] A sociedade pés-industrial, claro, € uma sociedade do
conhecimento, em dois sentidos: primeiro, as fontes de
inovacbes decorrem cada vez mais da pesquisa e do
desenvolvimento (mais diretamente, existe um novo
relacionamento entre a Ciéncia e a tecnologia, em virtude da
centralidade do conhecimento tedrico); segundo, 0 peso da
sociedade, incide cada vez mais no campo do conhecimento
(BELL, 1973, p.241).

e EVOLUCAO TECNOLOGICA

Tecnologia, segundo Bell (1973, p. 171) é o uso de conhecimento
cientifico para especificar as vias de se fazerem algo de uma maneira
reproduzivel. A evolucdo tecnolégica, no fundo, criou meios para que
determinados conhecimentos pudessem ser reproduzidos de forma mais rapida. A
prensa de Gutenberg € a prova disso, pois facilitou a reproducdo de um trabalho

mecéanico e artesanal.

“O registro historico das revolucdes tecnoldgicas [...] mostra que todas
sao caracterizadas por sua penetrabilidade, ou seja, por sua penetracdo em todos
os dominios da atividade humana, ndo como fonte exdégena de impacto, mas
como o tecido que essa atividade € exercida” (CASTELLS, 2000, p. 50).

Diferentemente do que ocorreu em outras revolucdes, na revolucéo
tecnoldgica “usuarios e criadores podem tornar-se 0 mesmo ser (...) 0S usuarios
podem assumir o controle da tecnologia como no caso da Internet (...) pela
primeira vez na historia, a mente humana € uma forca direta de producdo, nao
apenas um elemento decisivo no sistema produtivo” (CASTELLS, 2000, p. 52).

Essa caracteristica da revolucdo tecnoldgica fez com que ela disseminasse mais
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rapidamente pelo globo. O usuario passa a ser agente criador e transformador.

Talvez seja por isso que

as novas tecnologias difundiram-se pelo globo com a
velocidade da luz em menos de duas décadas, entre
meados dos anos 70 e 90, por meio de uma légica que (...) é
a caracteristica dessa revolucao tecnoldgica: a aplicacdo
imediata no proprio desenvolvimento da tecnologia gerada,
conectando o mundo através da tecnologia da informacéo
(CASTELLS, 2000, p. 52).

A maneira como essa evolugdo tecnolégica opera aproxima o0s
envolvidos no seu processo de implantacéo, de forma que ela se transforma em

uma atividade cotidiana, de modo a ser incorporada facilmente.

Segundo Mattelart “o paradigma tecno-informacional tornou-se pivd de
um projeto geopolitico que tem como fungdo garantir o rearranjo geo-econémico
do planeta em torno de valores da democracia de mercado e em um mundo
unipolar” (MATTELART, 2002, p.139), unindo o globo de forma aparentemente
democrética, onde ‘todos’ tém acesso a tudo, mas também no mundo
tecnologicamente globalizado existem diferencas sociais e funcionais, ja que “as
elites aprendem fazendo e com isso modificam as aplicacbes da tecnologia,
enquanto a maior parte das pessoas aprende usando e, assim, permanecem
dentro dos limites do pacote da tecnologia” (CASTELLS, 2000, p. 55), de modo a

ser incorporada facilmente.

Teorizando sobre a idéia de uma sociedade com vistas para um
complexo de relacdes em termos de informacéo, Castells deixa claro as raizes do

tema ao dizer que:

Gostaria de fazer uma distingéo analitica entre as no¢fes de
“Sociedade da Informac&o” e “Sociedade Informacional” com
consequéncias similares para economia da informacédo e
economia informacional. O termo sociedade da informacéo
enfatiza o papel da informacdo na sociedade. Mas afirmo
que informac&o, em seu sentido mais amplo, por exemplo,
como comunica¢ao de conhecimentos, foi crucial a todas as
sociedades, inclusive a Europa medieval que era
culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada ao
escolasticismo [...]. Ao contrério, o termo informacional indica
o atributo de uma forma especifica de organiza¢do social
gque a geragdo, 0 processamento e a transmissdo da



informacdo tornam-se as fontes fundamentais de
produtividade e poder devido as novas condi¢cdes
tecnolégicas surgidas nesse periodo histérico. [...] Uma das
caracteristicas principais da sociedade informacional € a
I6gica de sua estrutura basica em redes, 0 que explica 0 uso
do conceito de “sociedade em rede” [...] Contudo, outros
componentes da “sociedade informacional’, como
movimentos sociais ou o Estado, mostram caracteristicas
gue vao além da logica dos sistemas de redes, embora
sejam muito influenciadas por essa logica, tipica da nova
estrutura social. Dessa forma, “a sociedade em rede” ndo
esgota todo o sentido da “sociedade informacional” (1999 p.
46).

e REORGANIZAGCAO POLITICA

O periodo que sucede a 22 Guerra Mundial é marcado pela
acomodacao das forcas politicas em um mundo bipolar. A Europa arrasada cede
espaco para a emergéncia de forcas que engendraram a guerra fria. De um lado
os EUA e de outro a URSS.

J& na década de 1960, os EUA comecam a arquitetar as formas de
relacdo com outros paises, centradas no uso da informacdo (cultura) e da
tecnologia (infra-estrutura) para assegurar a supremacia. A nova situacdo tecno-
eletrénica forca a redefinicdo do carater das relacbes que os Estados Unidos

mantém com o resto do mundo.

Os termos imperialismo e Pax americana ndo conseguem
mais dar conta das novas relagbes ‘complexas, intimas e
porosas’ e de uma influéncia que é ‘quase invisivel’. A
sociedade americana fica cada vez mais dificil de limitar em
funcdo de suas fronteiras econbmicas e culturais. Os
Estados Unidos se tornaram a ‘primeira sociedade global da
histéria’. Eles prefiguram a ‘sociedade global’ em escala
mundial (MATTELART, 2002, p. 102).

N&o foi despropositada a estratégia dos estados nacionais na gestacao
de politicas para a Sociedade da Informacdo, conforme aponta Castells.

[...] foi o Estado, e ndo o empreendedor de inovacdes em
garagens, que iniciou a revolucdo da tecnologia da
informacdo tanto nos Estados Unidos como em todo o
mundo. [...] Na realidade essa interface entre os programas
de macropesquisa e grandes mercados desenvolvidos pelos
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governos, por um lado, e a inovagdo descentralizada
estimulada por uma cultura de criatividade tecnolégica e por
modelos de sucessos pessoais rapidos, por outro, que as
novas tecnologias da informacdo prosperam (CASTELLS,
2002, p.77).

As tecnologias da Informagdo e comunicagdo sao vistas como um
instrumento importante para a alavancagem dos paises em varios setores, entre

eles o econdémico e o social.

Para Mattelart, dois componentes sustentam a historicidade da
Sociedade da Informacdo no mundo. A auséncia de debate com os cidadaos e
construc@o geopolitica ao longo dos anos. De fato, 0 que o autor constata, € que
a Sociedade da Informacédo “foi a sombra da tese dos fins, comecando com a do
fim da ideologia, que foi incubada, ao longo da Guerra Fria, a idéia da Sociedade

da Informag&o como alternativa aos dois sistemas antagonicos” (2002, p.8).

O paradigma tecno-informacional tornou-se o pivé de um
projeto geopolitico que tem como fungdo garantir o rearranjo
geoeconbmico do planeta em torno dos valores da
democracia de mercado e em um mundo unipolar. O
horizonte planetario condiciona as formas e as
manifestacbes de contestacdo da ordem mundial em
gestacao (MATTELART, 2002, p. 139).

Neste sentido, Santos (2004) afirma que

O primeiro aspecto a se destacar desta nova era é que esta
revolugcdo tecnolégica esta centrada nas tecnologias da
informac&o e comunicacdo. Isso faz com que as fontes de
produtividade - informacdo e conhecimento - sejam, ao
mesmo tempo, o produto gerado, pois a finalidade do
desenvolvimento tecnolégico, passa a estar centrado na
producéo de novos conhecimentos e informacao.

Acreditamos que para o desenvolvimento desta Sociedade da
Informacao € imprescindivel a integracdo do acesso a informacao para capacitar
e atualizar cidaddos para que possam competir no mercado de trabalho. A

informagao reduz incertezas e 0 acesso a ela aumenta a competitividade.

hY

Visando a inclusdo de um maior nimero de pessoas na sociedade

informacional, diversos governos vém implantando programas de apoio. No Brasil,
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foi publicado em setembro de 2000, o Livro Verde, documento elaborado em
parceria com representantes do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (setor privado
e académico, portanto), contendo as metas de implementacdo do Programa

Sociedade da Informacéo no pais.

De acordo com Takahashi, (2000, p.10), O objetivo do Programa
Sociedade da Informacéo é integrar, coordenar e fomentar acdes para a utilizacao
de tecnologias de informacéo e comunicacdo, de forma a contribuir para a
incluséo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo tempo,
contribuir para que a economia do Pais tenha condi¢cdes de competir no mercado

global.

O Programa Sociedade da Informacéao pretende estabelecer as bases
para uma insercdo competitiva do Brasil na sociedade global da informacéo e tem
por finalidade integrar e coordenar o desenvolvimento e a atualizacdo de servigos
avancados de computacdo, comunicacdo e informacdo e suas aplicacdes. O
programa também pretende estimular a pesquisa e a educacao, assegurando que
o Brasil tenha condi¢cdes de competir no mercado mundial.

Takahashi (2000, p. 5) alerta que “A Sociedade da Informacdo néao €&
um modismo. Representa uma profunda mudanca na organizacédo da sociedade e
da economia, havendo quem a considere um novo paradigma técnico-
econdmico”. O autor faz referéncia as mudancas operadas na economia global,
motivada principalmente pelos avancos técnico-cientificos que se refletem de
forma intensa na organizacdo social. No contexto atual, o acesso a informacéo
esta aparentemente facil, propiciado pelos avancos tecnoldgicos na

microeletronica e nas telecomunicacoes

O barateamento da tecnologia de processamento e armazenagem da
informacdo, ou seja, do computador, permitiu uma distribuicdo extensa de
informacdo, interligando computadores em grandes distancias, ligando escritérios,
bancos, lares, lojas, fabricas, industrias, escolas, enfim o globo como um todo.
Tudo acontece em lugares especificos e em tempos determinados, mas as
caracteristicas de espaco e tempo estdo sendo transformadas com o advento das

redes e ndo h4 como negar que a rede de informacdo é uma importante
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caracteristica da sociedade contemporanea. Satélites estdo permitindo
comunicacdo instantdnea ao redor do globo. Bases de dados podem ser
acessadas de qualquer parte do mundo, sistemas de fac-similes e computadores
estdo interconectados, todos estes elementos fazem parte desta rotina que

caracteriza o mundo moderno.

A esse respeito Giannasi, (1999, p. 24) afirma que,

Computadores e tecnologia de informacdo provéem uma
infra-estrutura que possibilita o processamento e a
distribuicdo da informacéo, permitindo o seu manuseio numa
escala sem precedentes histéricos, facilitando as relagdes de
comércio instantaneo e em tempo real num estagio global.
Tem sido excepcionalmente rapido o crescimento do setor
comercial da informacdo na economia, ressaltando o
crescimento explosivo de servigos, tais como os meios de
comunicacdo de massa (transmissdo por satélite, cabo,
video) e as bases de dados on-line.

A medida que os cidaddos sdo informados, tornam-se capazes de
acdes com um retorno mais confiavel, lucrativo e préatico. Costa (1995) afirma que:
“o individuo em condi¢cBes de adquirir novas tecnologias de informacao apresenta,
via de regra, maiores possibilidades de sucesso, do ponto de vista de
competitividade, de qualidade e de produtividade na maioria das situacbes da
vida". Este ambiente informacional satura-nos com mensagens de natureza
distintas; esta extraordinaria expansao do conteddo informacional da vida

moderna é uma forte caracteristica da Sociedade da Informacé&o.

Por outro lado, a Sociedade da Informacdo caminha a passos largos
para uma Sociedade do Conhecimento, assumindo contornos diferentes na
medida que, em razéo essa explosao de informacdes disponibilizadas, o individuo
€ levado a desenvolver uma consciéncia critica em relacdo ao que esta sendo
apresentado, a analisar a relevancia disso para suas necessidades, a assumir
posturas pro-ativas de busca e uso da informacéo e a estabelecer relagbes entre
as informacdes processadas, para entdo produzir conhecimento. O centro esta no
processo e na verbalizacdo, ndo mais na conceituacdo, uma vez que 0s conceitos
sdo mutantes em funcdo das condi¢cdes de relevancia, interpretagdo e contexto

que o individuo esta inserido.
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A revolucdo informacional, neste inicio de século, tem se constituido
num instrumento imprescindivel ao desenvolvimento social, politico e econémico
dos paises. Tem tomado esta propor¢cdo em virtude do processo de globalizacéo
e ao uso cada vez maior de ferramentas tecnoldgicas que, numa visdo otimista,

deveriam objetivar o bem-estar-social além de facilitar as atividades cotidianas.

Contudo, a Sociedade da Informacdo ja4 atinge uma consideravel
parcela da populagdo mundial, mas, ainda exclui muitos outros. Esse fendmeno
ocorre de forma desigual pelas regides do globo terrestre, podendo ser muito
mais acelerado e intenso em alguns paises do que em outros. O desafio da
Sociedade da Informacao € aproximar esse individuo que pode estar a margem,
excluido digital e/ou socialmente, assistindo “desplugado” ao emergir de um
momento impar, onde é possivel desfrutar de um mar de conhecimento. E
imprescindivel que é funcdo da sociedade criar mecanismos de aproximacao e

consolidacéo dos participantes dessa nova sociedade.

Uma das faces da discusséo da Sociedade da Informagao em diversos
paises é a criacdo de politicas para minimizar a exclusdo dos milhares de
habitantes do planeta que ndo tém acesso a esta tecnologia. Um dos focos esta
em acreditar que se nao forem tomadas medidas ou formuladas politicas publicas
concretas, 0s niveis de exclusao poderdo chegar a lugares nunca imaginados. As
razBes sdo as mais diversas possiveis. A falta de recursos de muitos paises do
chamado Terceiro Mundo, as desigualdades sociais geradas pelos paises ricos, a
falta de alfabetizacdo e a alfabetizacdo precéaria, sdo pontos que levam a
sociedade global a se preocupar com o avanco das TICs e a criar programas
mundiais que busquem alternativas para a diminuicdo das diferencas existentes
atualmente e, que, essas diferencas ndo sejam ampliadas em razédo do uso das

tecnologias.

As politicas publicas sdo também um modo do Estado regular o
mercado, a concorréncia, a oferta de trabalho e ao mesmo tempo a educacao

e/ou o treinamento para o trabalho com as tecnologias.

Com o objetivo de reduzir a excluséo digital ou brecha digital (Digital

Divide, Digital Exclusion, Digital Gap), o programa “Sociedade da Informacao”
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busca uma estruturacdo de varios setores, numa integracdo entre sociedade civil,
governo e iniciativa privada, organismos nacionais e internacionais. Com o
advento da Internet, surgiu a necessidade de criar politicas e estudos que
pensassem e previssem situacdes. Nesse sentido todo o estudo que culminou
com a compilacdo Sociedade da Informacdo no Brasil: Livro Verde tras em seu

inicio os indicios dos objetivos do projeto:

O caminho rumo a Sociedade da Informacao é repleto de
desafios em todos os paises. Contudo, em cada um, o
desafio reflete uma combinacéo singular de oportunidades e
de riscos. Todos o0s paises caminham, voluntaria ou
involuntariamente, rumo a Sociedade da Informacéo.
Compete a cada um encontrar sua rota e suas prioridades
(TAKAHASHI, 2000, p.6).

Em paises mais ricos e desenvolvidos tecnologicamente, a
porcentagem de individuos inseridos nesse contexto € relativamente maior se
comparado com os paises do chamado Terceiro Mundo, que apresentam certa
dependéncia dessas grandes poténcias econbmicas. O vertiginoso
desenvolvimento das tecnologias de informagcéo e comunicagao tem propiciado
uma crescente troca de informagfes entre individuos de diversos paises, com
caracteristicas e realidades diferentes. A rede Internet, com o0 crescente
desenvolvimento das telecomunicacfes tem sido o principal meio utilizado para

esse fim, integrando vérias pessoas na era digital.

Castells (1999) registra que a Internet foi apropriada por pessoas e
organizacdes com os mais diferentes objetivos: € possivel perceber a importancia
que a Internet representa para a manutencdo e estabelecimento de relacbes
pessoais, comerciais, politicas e cientificas travadas entre individuos e
instituicbes, na nova ordem. De alguma forma, ela se adaptou muito bem as
diferentes necessidades apresentadas pelo homem moderno, eliminando

barreiras temporais, espaciais e linguisticas.

Pinheiro afirma que na sociedade atual, a informacéo deve funcionar
como efeito propulsor da transformagéo social. Para esse autor a informacéo vem
desempenhando um papel importante na sociedade contemporanea, na medida

que sua redistribuicdo passa a funcionar como forgca motriz de transformacéao,
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minimizando diferencas e conflitos (PINHEIRO, 1999, p.17).

Democratizar a informacdo n&o pode, assim, envolver
somente tecnologias de suporte e programas para facilitar e
aumentar o acesso a informacdo. E necessario que o
individuo tenha condicdes de elaborar este insumo recebido.
O papel dos produtores da informacgao e dos intermediérios é
muito importante, neste papel que além de informar, muitas
vezes tera que educar ou sensibilizar para o uso.
(BARRETO, 1994, p.5).

O rapido avanco tecnologico tem exigido individuos cada vez mais
habilitados a trabalhar com as novas tecnologias; a margem desse processo,
ficam aquelas pessoas inabilitadas, que ndo conseguem se adaptar a um espago

cada vez mais competitivo.

A esse respeito Takahashi (2000, p.5), afirma que “regides, segmentos
sociais, setores econdmicos, organizacdes e individuos sdo afetados
diferentemente pelo novo paradigma, em funcdo das condicbes de acesso a
informacé&o, da base de conhecimentos e, sobretudo, da capacidade de aprender

e inovar”.

“Em cada pais, a Sociedade da Informacéo esta sendo construida em
meio a diferentes condicbes e projetos de desenvolvimento social, segundo
estratégias moldadas de acordo com cada contexto” (Takahashi, 2000, p.5). No
contexto atual, € necessario identificar o papel que as tecnologias podem
desempenhar no processo de desenvolvimento educacional e definir como utiliza-
las, de forma a facilitar uma efetiva aceleracdo do processo em direcdo a

educacao para todos, ao longo da vida, com qualidade e garantia de diversidade.

Segundo Takahashi, (2000. p. 45)

Educar em uma sociedade da informacéo significa muito
mais que treinar pessoas para 0 uso das tecnologias de
informacéo e comunicacéo: trata-se de investir na criacao de
competéncias suficientemente amplas que Ihes permitam ter
uma atuacao afetiva na producéo de bens e servicos, tomar
decisbes fundamentadas no conhecimento, operar com
fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem
como aplicar criativamente as novas midias, seja em usos
simples e rotineiros, seja em aplicacdes mais sofisticadas.
Trata-se também de formar os individuos para ‘aprender a
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aprender’, de modo a serem capazes de lidar positivamente
com a continua e acelerada transformacdo da base
tecnologica.

Os individuos necessitam aprender a raciocinar criativamente, ter
solugbes para os problemas, serem comunicativos e estarem preparados neste
mundo cheio de transformacgdes; o que significa que (...) “é importante que saibam
atuar como cidadaos ativos em uma sociedade baseada no alto valor dado a

informacé&o e nos rapidos avancos tecnoldgicos” (BELLUZZO; KERBAUY, 2004).

Cabe a cada sociedade decidir que composicdo do conjunto de
tecnologias educacionais mobilizar para atingir suas metas de desenvolvimento
de ferramentas comuns, meétodos e estratégias para a construcdo de uma
Sociedade de Informacdo global educada e justa. Para a Sociedade da
Informacao a discussao destas questdes revela a importancia da conscientizagao
que o individuo, como cidadao, precisa ter a respeito das necessidades para o
seu aprimoramento. Ha que se encarar as mudancas tecnoldgicas e as novas
exigéncias do mercado de trabalho que estdo ocorrendo no limiar do terceiro

milénio como um desafio.

2.2 Os Conteudos e a Sociedade da Informacéo no Brasil

Segundo Barreto (2000), “Um dos principais indicadores do
desenvolvimento da sociedade da informacao é a penetrabilidade das tecnologias
de informacéo na vida diaria das pessoas e no funcionamento e transformacao da
sociedade como um todo. Em ambito geogréfico, a penetrabilidade é medida
principalmente pelo numero de usuarios da Internet em uma determinada

populacao”.

Na sociedade da informacdo, a comunicagéo e a informacao
tendem a permear as atividades e os processos de decisédo
nas diferentes esferas da sociedade, incluindo a
superestrutura politica, o governo federal, estaduais e
municipais, a cultura e as artes, a ciéncia e a tecnologia, a
educacao em todas as suas instancias, a saude, a industria,
as financas, o comércio e a agricultura, a protecdo do meio
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ambiente, as associagbes comunitarias, as sociedades
profissionais, sindicatos, as manifestacbes populares, as
minorias, as religides, os esportes, lazer, hobbyes, etc.. A
sociedade passa progressivamente a funcionar em rede. O
fenbmeno que melhor caracteriza esse novo funcionamento
em rede é a convergéncia progressiva que ocorre entre
produtores, intermedidrios e usuarios em torno a recursos,
produtos e servicos de informacao afins.
Os recursos, produtos e servicos de informacdo sdo
identificados na Internet com o0 nome genérico de contetddos
BARRETO (2000).

Em resumo, o contetdo é tudo o que é operado na Internet. Uma das
contribuices mais extraordinarias da Internet é permitir que qualquer usuario, em
carater individual ou institucional, possa vir a ser produtor, intermediario e usuario
de conteudos. E o alcance dos conteudos é universal, resguardadas as barreiras
linguisticas e tecnoldgicas do processo de difusdo. E através da operacdo de
redes de conteludos que a sociedade atual vai mover-se para a Sociedade da
Informacao. A forgca motriz para a formacédo e disseminacdo destas redes reside
na eficiéncia das decisbes coletivas e individuais. Os conteudos sdo, portanto o
meio e o fim da gestdo da informacgédo, do conhecimento e do aprendizado na

Sociedade da Informacéao.

Em sintese Sociedade da Informacdo desenvolve-se através da
operacdo de conteudos sobre a infra-estrutura de conectividade. Portanto, o
desenvolvimento da Sociedade da Informag&o no Brasil requer no futuro proximo
um esfor¢co nacional para aumentar o uso adequado de tecnologias da informacao
e, por outro lado, o volume de conteudos brasileiros. Nesse sentido, € de esperar-
se gue, a partir de um determinado momento do futuro, a interconectividade
expressada através da penetrabilidade das tecnologias de informacédo
convergindo na Internet e na TV Digital, sera realizada como uma necessidade
sécio-econdbmica de operar conteudos. Em outras palavras, a operacdo de
conteudos constitui 0 elemento estratégico nas politicas e programas de
promogé&o da Sociedade da Informagéo.

Entretanto, a Internet € dominada pelos contetdos gerados nos paises
desenvolvidos. E mesmo aceitavel dizer que os indicadores de volume de
conteldos operados por um pais na Internet, medidos com relacdo ao seu

Produto Interno Bruto e a sua Populacdo, sdo proporcionais ao seu grau de
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desenvolvimento econdmico e social.

Podemos ir mais além e prever que ser4d o volume de
conteudos operados por um pais que determinard o seu
desenvolvimento econdmico e social e a qualidade de vida
de seus habitantes. Em um contexto globalizado, o volume
de conteudos operados por um pais passa também a medir
a sua capacidade de influenciar e de posicionar a sua
populacdo no futuro da sociedade humana (BARRETO,
2000).

Portanto, aumentar o nimero e a qualidade de conteudos nacionais é
uma demanda e um desafio enorme que o Brasil estd enfrentando hoje nao
somente para assegurar a nossa presenca futura na rede mundial, mas
principalmente para dotar a sociedade brasileira dos recursos, produtos e servigos
de informacdo adequados as nossas necessidades e condi¢cdes sociais,

econdmicas e culturais.

Devemos reconhecer que a Sociedade da Informacdo, em escala
planetaria, e de forma acelerada, vem desenvolvendo gigantescos estoques
informacionais sobre 0os mais variados temas, em diferentes formatos, para todos
0S publicos, principalmente nos paises mais avancados. Esse inestimavel
repertério permite tanto o compartilhamento de conhecimentos, informacdes e
dados quanto promove o desenvolvimento do capital humano e os principios da
solidariedade entre os povos. Mas também pode acarretar em alienacdo dos
valores locais, 0 que vem motivando 0s governos e as sociedades de quase todos
0sS paises a adocdo de estratégias para promover a producdo e a difusdo de

estoques de informacfes nacionais e/ou regionais, como ja foi argumentado.

2.3 A Importancia dos Conteudos na Sociedade da Informacéo

Um elemento essencial para a construcdo da Sociedade da Informacéo
no Brasil € a implantacdo de uma sélida plataforma de telecomunicacdes, na qual
possam difundir-se e consolidar as aplicacbes em areas de alto conteudo e

retorno social, como educacdo, saude, meio-ambiente, agricultura, industria e
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comércio. Requer a instalacdo e o fortalecimento de adequada infra-estrutura de
escolas, bibliotecas e laboratorios, a fim de que uma nova geracao de brasileiros

se prepare para o futuro.

Barreto et al. (2000), afirma que o cenario que estas relacées e 0s
elementos estruturais da Sociedade da Informacao estdo operando, comporta trés

tendéncias interrelacionadas:

I. integragcdo vertical, estimulada por desregulacdo e competicdo, num
crescente mercado mundial, interligando num mesmo conglomerado

desde corporacdes internacionais até empresas locais;

Il. globalizacdo do mercado da producdo intelectual, com produtos

simbdlicos marcados por um carater crescente internacional; e

[ll. privatizacdo, caracterizada pela predominancia de interesses privados
— em detrimento, muitas vezes, do interesse publico — controlando as

empresas e instituicbes na area das comunicac¢des e da informacéo.

A primeira tendéncia, a de integracdo vertical, é facilmente
comprovavel, porque as empresas que operam no Setor de Informacdo e
Comunicacfes sdo objeto de transacbes de compra e venda como quaisquer
outras empresas comerciais ou industriais. Independentemente de leis e normas
governamentais, ou mesmo estimuladas por elas, um mercado mundial de firmas
operando no setor foi estabelecido e a propriedade concomitante de variadas e

numerosas empresas tornou-se uma comum e normal situag;éo.

Em decorréncia, um crescente grau de integracado de propriedade entre
aquelas industrias estd rapidamente emergindo, particularmente com relacdo a
jornais, revistas, livros, provedores de Internet, concessionarias de telefonia e
transmissao de dados, companhias fonograficas e cinematogréficas, TV aberta, a
cabo e via satélite. Este fenbmeno tem provocado muitos realinhamentos
organizacionais, com grandes e multifacetados complexos de servigos

informativo-culturais fundindo-se entre si.

Quanto a segunda tendéncia, a da globalizacdo do mercado da

producdo intelectual, pode-se afirmar que, dentro do quadro de mudancas
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estruturais porque vem passando o mundo, a disseminacdo de padrdes culturais
globalizados vem assumindo propor¢cbes sem limite. Tal situacdo tem se
acentuado principalmente porque o modo de producdo industrial capitalista
tornou-se hegemonico na producédo e distribuicdo de produtos intelectuais, e
através de seus mecanismos de distribuicdo — os media em geral — interferem
poderosamente nos processos econdmicos, politicos e culturais das sociedades
nacionais. Enquanto processo de desenvolvimento de complexas conexdes entre
sociedades, culturas, instituicdes e individuos, a globalizacdo estimula e favorece
a remocdo dos nossos relacionamentos e de nossas referéncias de vida de

contextos locais para contextos transnacionais.

No que se refere a privatizacdo, pode-se afirmar, em primeiro lugar,
que o desequilibrio mundial da riqueza, associado a crescente necessidade da
informacdo para 0s processos produtivos e a geracdo de empregos, tem
fortalecido a posicdo das empresas. Nos dias de hoje, o acesso a avancados
servicos de informacgdo e a equipamentos de informatica e de telecomunicacdes
de Ultima geracdo tem vitais implicacdes econémicas para o desenvolvimento do

pais como um todo.

Por esta razdo muitos paises tém estabelecido politicas para o

favorecimento e estimulo a produgéo desses servigos e equipamentos.

A informacdo, as telecomunicac@es, os media, a informéatica
e a industria eletro-eletrbnica passaram a ocupar um lugar
central no processo de acumulacdo de capital. O efeito
imediato disto foi a revisdo das leis, decretos e regulamentos
gque normalizam o setor. A isto se deu o nome de
desregulamentacdo ou re-regulamentacdo. Sob a influéncia
desta — e da privatizacdo que lhe da conseqiiéncia -, com
consideravel assisténcia dos estados nacionais, a tecnologia
aprofundou e estendeu a habilidade das empresas para
tornar mercadorias os produtos da telematica — que séo
informacdo em todas as suas formas. Na sintese
imediatamente posterior, a informagdo e suas tecnologias
eliminaram os empecilhos que impediam o capital de
expandir-se territorial e funcionalmente, sem risco de perder
o controle central do processo (BARRETO, 2000)

Um fator altamente significativo neste cenario é o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico vertiginoso da informatica, das telecomunicacdes e da

eletrbnica. Isto est4d provocando uma explosdo mundial das comunicagdes via
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cabo, microondas e satélites, e de equipamentos de multimidia, os quais podem
aperfeicoar as possibilidades de o consumidor escolher, acessar e usar

incontaveis e multifacetados servigos informativo-culturais.

Se os anos 90 formam a década da internacionalizacdo das
comunicagbes em rede, aumentando o uso da telefonia e
servicos a ela ligados, os primeiros anos do terceiro milénio
deverdo consolidar a industria da informatica e os servi¢os
de informacédo, associados as telecomunicacdes, como um
dos principais motores — ou mesmo o principal motor — do
desenvolvimento econémico, social e cultural (BARRETO,
2000).

Um aspecto importante a ser evidenciado € o fato de o fenémeno da
conglomeracédo nos setores de informatica, eletro-eletrénica, servigcos informativo-
culturais e telecomunicacdes, impulsionado pela dindmica e racionalidade da
economia capitalista internacional, estar levando as corporacfes a
interconectarem tecnologias, cujos limites de convergéncia ndo podem ser ainda
previstos. Esta € uma das razfes pelas quais a estrutura das indastrias e servigos
de informacéo, eletrénica e comunicacfes — e seu status legal e institucional nas

politicas publicas - tem estado em acelerado processo de mudanca.

A convergéncia tecnolégica vem eliminando os limites entre os meios,
tornando-os solidarios em termos operacionais, e erodindo as tradicionais
relacbes que mantinham entre si e com seus usuarios. Na verdade, com a
tecnologia digital torna-se possivel o uso de uma linguagem comum: um filme,
uma chamada telefénica, uma carta, uma artigo de revista, qualquer deles pode
ser transformado em digitos e distribuido por fios telefénicos, microondas,
satélites ou ainda por via de um meio fisico de gravacdo, como uma fita
magnética ou um disco. Além disso, com a digitalizacdo o conteudo torna-se
totalmente plastico, isto €, qualquer mensagem, som, ou imagem pode ser

editada, mudada, transformada de acordo com nossa vontade ou necessidade.

Segundo Barreto (2000)

A convergéncia tecnologica parece tender a cancelar a
validade de fronteiras entre diferentes tipos de produtos
intelectuais e servigos informativo-culturais, e a suprimir as
linhas divisérias entre comunicagdo privada e de massa,
entre meios baseados em som e em video, entre texto e
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video, entre as imagens baseadas em emulsdo e as
eletrbnicas, e mesmo a fronteira entre livro e tela. Uma das
maiores consequéncias disso é a tendéncia de integracao de
diversos aspectos das politicas publicas para informatica,
eletrbnica e telecomunica¢cbes, com alguns aspectos das
politicas relativas a midia e a cultura. A Internet, a imprensa,
a industria gréfica, o radio, a televisdo, a biblioteca, o livro e
as revistas cientificas, as telecomunicacdes e a informéatica
estdo ficando mais interconectadas e interdependentes, de
tal forma que uma politica de governo para uma delas pode
ter significativas implicacdes para as outras.

Em sintese, os elementos estruturais da Sociedade da Informacédo
enfrentam hoje, entre outros, dois fortes condicionantes de natureza tanto
conceitual quanto contextual: em primeiro lugar, uma retirada progressiva do
estado, em beneficio do espaco privado e mercantil, facilitando a acumulagéo de
capital e a mercantilizagdo dos espacos informacionais e culturais; em segundo
lugar, uma instrumentalizacdo direta das acfes publicas em favor dos grupos
empresariais, em prejuizo do interesse publico e da democratizacdo dos servigos

informativo-culturais.

E importante ressaltar que as formas de atuacdo do Estado com
relacdo aos elementos estruturais da Sociedade da Informac&o séo cruciais, uma
vez que suas politicas podem tracar o horizonte e definir os modos de interacéo
dos individuos, grupos, organizacdes e instituicdes publicas e privadas, tanto no
interior do Estado quanto fora de seus limites institucionais. Foram as politicas
seguidas pelos estados do mundo ocidental que levaram, contemporaneamente,
o conhecimento e a informacdo a serem crescentemente apropriados como
mercadorias para venda e lucro. E da mesma fonte, portanto, ainda que
sustentada por uma sociedade civil, de dimensdes nacional e multinacional, que

deveréo sair as estratégias e caminhos para a democratizacdo da informacao.

Contudo, é um erro pensar que a democratizacdo da
informatica ird levar a completa democratizacdo da
informacdo. A primeira forma representa apenas a
contribuicdo para a segunda, a qual constitui um processo
mais amplo e envolve ndo apenas 0s conteddos
informacionais disponiveis na Internet, mas toda informacao
produzida na sociedade, registrada nos diferentes suportes e
de interesse publico (AZEVEDO apud FERREIRA, 2005).

Independentemente dos caminhos que adotemos na determinacdo das
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politicas publicas que norteardo a implantacdo da Sociedade da Informacdo no
Brasil, caberia levar em consideracdo o0s seguintes conceitos na abordagem do
tema feito por (BARRETO, 2000):

E da propria natureza dos elementos estruturais da
Sociedade da Informagdo, sobretudo pelo avango
extraordinario da convergéncia tecnoldgica entre informatica,
comunicacdes e eletrbnica, a incontrolabilidade da producédo
e circulacdo de conhecimento. O desenvolvimento
tecnolégico equilibra a equacdo social inventando
dispositivos de relativo controle de consumo, pelo menos
enguanto se necessita de maquinas ldgicas para acessar o
conhecimento circulante. Mais importante que isto, contudo,
€ o fato incontestavel de a incontrolabilidade da producao e
circulacdo do conhecimento ser parte constitutiva,
estruturante mesmo, da cultura contemporanea. Ela, através
das tecnologias de informagdo e comunicagles, realiza e
radicaliza o sonho humano libertario.

Para Ferreira (2003, p.5), neste caso cabe ao Estado discutir junto a
sociedade civil e atores econdbmicos, acfes capazes de coibir a veiculacdo de
informacdes de qualidade duvidosa “que ferem os conteidos humanos e éticos

sobre os quais a democratizacdo da informacéo deve fundamentar-se”.

Barreto (2000) afirma que

[...] € papel do governo seja regulando, desregulando ou re-
regulando a organizagdo, a gestdo e a producdo, na
intencdo de garantir o atendimento do interesse publico, a
ordem democratica, os valores morais e éticos, a livre
competicdo e a busca continua da universalizacdo do
consumo dos servigos de informacdo e comunicacdes. Isto
leva 0 Programa Sociedade da Informacgéo,
necessariamente, a conceber-se como parte e ndo todo, no
sentido de que somente podera se realizar, enquanto
programa de governo, se estiver afinado com os propésitos,
acles e missbBes das instancias de governo e agéncias
reguladoras que interferem nos setores de informacédo e
comunicagles. As politicas que tenham sido ou forem
tracadas para cada um destes setores condicionardo,
inevitavelmente, se ndo todas, parte substancial das
diretrizes e a¢bes que se estabelecam para o Programa.

E para que estes desafios sejam fortalecidos acreditamos que é funcéo
do governo, de preferéncia indiretamente (por intermédio de agéncias especificas,
democraticamente instituidas), no sentido de encorajar e fomentar a producéo de
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conteudos que dinamizem, fortalecam, preservem e globalizem as identidades e
as culturas nacionais. Nao se trata, evidentemente, de acdo indutora imposta,
mas sim resultante de dialogo aberto, especialmente com a sociedade
organizada, pelo qual se possa identificar e priorizar 0 que e como atender as
varias nuances de nacionalidade, inclusive como meio de sedimentacdo da

nacionalidade como um todo.

A uniformidade e a banalizacdo dos valores culturais, sua
reinterpretacdo pela via mercantil e a simplificacdo de suas
complexas, histéricas e ricas articulacdes internas e externas
sdo consegléncias esperadas — e ja constatadas — da acado
deste mercado falsamente livre, subordinado a economia
global. A inducdo de programas e projetos de acédo, e o
envolvimento neles dos sistemas formais e ndo-formais de
educacao, organizagdes sociais e culturais de atuagéo local,
serd fator crucial para tornar a(s) cultura(s) brasileira(s)
capaz de dialogar com o global e dele se beneficiar
(BARRETO, 2000).

Neste sentido passamos a discutir a questdo dos conteidos como
instrumento de afirmagéo e reafirmacao da identidade cultural na Sociedade da

Informacéo.

2.4 Conteudos e Identidade Cultural na Sociedade da Informacéo

Ja foi dito com muita propriedade que em vez de se falar de identidade
como algo acabado, deveriamos falar de uma identificagdo, de um processo e
que essa identidade nunca € plena dentro dos individuos, ao contrario, ela precisa

ser “preenchida” e desenvolvida.

As identidades nacionais ndo sdo nem genéticas nem
hereditarias, ao contrario, sdo formadas e transformadas no
interior de uma representacdo. Uma nacdo €, nesse
processo formador de uma identidade, uma comunidade
simbdlica num sistema de representacgédo cultural. E a cultura
nacional é um discurso, ou modo de construir sentidos que
influenciam e organizam tanto as acbes quanto as
concepgdes que temos de nds mesmos (BARRETO, 2005).

Vale lembrar que tal identidade, no caso do Brasil, estd embutida em
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nossa lingua e em nossos sistemas cultural, mas estdo longe de uma
homogeneidade — que ja ndo perseguimos -; ao contrario, estao influenciadas (as
identidades) pelas nossas diferencas étnicas, pelas desigualdades sociais e
regionais, pelos desenvolvimentos histéricos diferenciados, naquilo que
denominamos “unidade na diversidade”. Como todas as na¢des, mas bem mais
do que a maioria delas, somos uma miscigenacao cultural e vemos esse processo

como um fator de potencializacao de nossas faculdades criativas.

Se entendermos que uma cultura € pensada como local, porque é
compartilhada subjetivamente por uma dada comunidade, e que a global esta
diretamente relacionada as mudancgas tecnologicas, a universalizacdo da

informacéo e a logica do mercado global (CANCLINI, 1998).

Segundo Canclini, 0 maior acesso aos bens materiais e simbdlicos,
resultado do processo de abertura das fronteiras nacionais, "ndo vem junto a um
exercicio global e pleno da cidadania” porque o processo de globalizacdo vem
sendo acompanhado de um crescente desinteresse pelo espaco publico e,
consequentemente, pela participacao politica (CANCLINI, 2001).

A Sociedade da Informacdo pretende ser uma dessas forcas
unificadoras e transformadoras, inserida num contexto globalizante. A
globalizagdo é um processo desigual que, em certa medida, pode ser considerado
como a ocidentalizacdo dos valores culturais de nossos tempos. Mas,
paradoxalmente, a globalizacdo vem fortalecendo a proliferacdo de identidades
locais e, ainda que pareca utbépica, a Sociedade da Informacdo que estamos
ajudando a construir, também pode dar espaco para culturas geograficamente

isoladas — como €, em parte, 0 N0OSSO caso.

O processo de globalizacdo instrumentalizado pela troca
acelerada da informacédo através dos novos média, que
abolem as distédncias e o tempo, ndo tém provocado a
homogeneizacdo completa das culturas e das identidades.
Pelo contrario, ndo apenas antigas querelas identitarias se
mantém vivas como se multiplicam diferentes bolsdes de
identidades locais, de inspiracdo religiosa, étnica ou
comportamental, reanimadas e fomentadas como maneira
de resistir a introducdo de novos modos identitarios
uniformizantes. A tendéncia para a cristalizacéo e difusdo de
uma ou de algumas poucas linhas de forca de alcance global
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surge como mais nitida no campo da economia do que no
campo da cultura (BARRETO, 2000).

Esse quadro relativo a identidade cultural ndo se manifesta apenas no
chamado mundo subdesenvolvido ou em desenvolvimento. Paises do primeiro
mundo véem na preservacao da identidade nacional o instrumento decisivo para
auto-capacitacdo ndo apenas em assuntos culturais como cientificos e
tecnologicos, com suas claras dimensdes econdmicas. Medidas de excecdo séo
formuladas para proteger a cultura local em suas mais variadas formas e, mais
que isso, é resguardado o proprio idioma nacional, que condensa uma visao de
mundo especifica — aquela supostamente mais adequada a dar conta de um

determinado modo de vida, com seus valores e significados.

Assim, no momento que o Brasil cuida de criar as condi¢des para sua
plena insercdo na Sociedade da Informacdo, é vital que se estabeleca uma
politica que ndo se preocupe apenas com a questdo econémica e tecnolégica dos
meios eletrbnicos, em particular a Internet, mas que se volte também para 0s
interesses das identidades culturais do pais, que constituem seu software mais

precioso e livre de direitos autorais.

Levando em consideracdo, portanto, que sera necessario
planejar as acdes que conduzem a producao e distribuicdo
de conteddos que sirvam aos interesses das identidades
culturais do pais, e entendendo por identidade cultural a
soma de significados que estruturem a vida de um individuo
ou de um povo, parte-se do principio de que sera necessario
ter em mente que a identidade cultural é miltipla
(BARRETO, 2000).

Ha, sem duavida, uma identidade primaria em vigor no pais,
representada pela lingua natural aqui usada e que no caso do Brasil € de fato
considerada una e unificadora. Os diferentes modos de falar ndo constituem
barreira séria ao entendimento entre a populacdo e ndo ha, sob esse aspecto,
reivindicagfes identitarias particularizantes. Isso ndo significa que a fonte de
identidade primaria do pais ndo deva ser objeto de uma politica cultural de apoio
pensada para o novo sistema eletrébnico de producdo da informacdo. Pelo
contrario. Programas especificos devem ser apoiados visando a consolidagdo do
portugués como idioma privilegiado da sociedade de informacéo brasileira.
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O desenvolvimento de contetdos brasileiros devera cobrir ao
longo dos proximos anos todas as instancias e atividade
social, na medida que o governo, as organizagfes sociais de
carater publico e privado assim como comunidades e
individuos passem a operar suas demandas e ofertas de
informacéo. E através do uso dos contetdos em rede, a sua
producéo, inovacgéo, veiculacdo e intermediacdo no dia-a-dia
das instituicbes e dos individuos que a Sociedade da
Informacéo vai se conformando (BARRETO, 2000).

Consequentemente haverd um aumento extraordinéario de conteudos
brasileiros relacionados diretamente com as atividades econdmicas, comerciais,

sociais, culturais e de entretenimento.

Neste sentido Barreto (2000) afirma que

[...] instituicbes de carater publico governamental e nao
governamentais em todas as areas sdo chamadas a operar
nos conteudos relacionados direta e indiretamente com o
fortalecimento da presenga e integracdo do Brasil no
concerto das nacbes como Ssao a governangca, O
aperfeicoamento da democracia e da equidade social, a
cidadania, a preservacdo e 0 desenvolvimento de nossa
cultura e histéria, o fomento ao desenvolvimento econémico,
a protecdo ao meio ambiente, o fomento a pesquisa
cientifica nacional e a ampla comunicacdo dos seus
resultados, a melhoria da saude, da educacédo e, em geral,
da qualidade de vida dos brasileiros. Os contetdos dos
governos federal, estaduais e municipais deverdo
progressivamente facilitar o exercicio dos direitos dos
cidaddos assim como o cumprimento dos deveres publicos
das instituicdes e dos individuos com vistas a promover uma
transparéncia progressiva na governanca.

Entendemos que o individuo, o cidaddo, o usuario, deve ocupar o papel
central. E o individuo, enquanto o usuario, a razdo ultima da grande maioria dos
conteudos e processos na Sociedade da Informacédo. Mas a Internet (ou a TV
Digital Interativa) coloca o individuo no centro ndo somente como receptor
passivo, mas como agente ativo e determinante, livre para escolher o conteudo,
interagir com ele, independentemente do espaco e do tempo que se localizam o
usuario e os conteudos. Mais que isso, enriqueceu o papel do usuério, do
individuo, do cidadao, dotando-o com o potencial e a capacidade de produtor e
intermediario de conteudos. Este fato € notavel porque viabiliza a democratizacao
da gestdo e do acesso ao conhecimento e permite a realizacao plena do individuo
e do cidadao enquanto ser cultural.



CAPITULO 3 - A EVOLUGCAO TECNOLOGICA DA TV

Neste capitulo, apresenta-se um historico do surgimento e evolugéo da
televisdo, com o propoésito de identificar as principais caracteristicas do meio

desde o sistema analdgico ao digital.
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3.1 Historico da Televisao

O surgimento e desenvolvimento da televisdo deve-se ao trabalho de
inmeros cientistas que estudaram os fenémenos eletromagnéticos assim como a
transmissdo de imagens a distancia (ARISTARCO, 1985, p.34).

Pode-se dizer que tudo comecou no século XIX, em 1817. Neste ano, 0
quimico sueco Jacob Berzelius descobriu casualmente o selénio, 0 que veio a ser
0 primeiro passo para a transmissao de imagens. A descoberta abriria novos
campos para a utilizacdo da energia elétrica, inclusive na televisdo, mas ninguém
desconfiou disto, muito menos Berzelius. A idéia de transmitir imagens a distancia
era sonho de muitos. Em 1842, Alexander Bain realizou a primeira transmissao
telegrafica de uma imagem sem movimento (fac-simile), atualmente conhecido
como fax. ApOs essa experiéncia, nada impediria que se fizesse 0 mesmo com

Imagens em movimento.

A televisdo deixou de ser apenas “sonho” para tornar-se realidade
quando foram comprovadas, em 1873, pelo inglés Willoughby Smith, as
propriedades fotoelétricas do elemento quimico selénio, descoberto no inicio
daquele século. Lancava-se, portanto, o piso tedrico para o processo eletrénico
de geracdo de imagens através da traducdo de luz em cargas elétricas, e vice-
versa. Isto porque, na claridade, o selénio transmitia impulsos elétricos fortes, que

se reduziam proporcionalmente a diminuicéo da luz.

A partir dai, comegaram a surgir idéias. O norte-americano George
Carey, em 1875, prop6s um sistema baseado na exploracdo de cada ponto da
imagem onde, simultaneamente, uniu milhares de células e projetou uma imagem
em um numero igual de lampadas, mais ou menos o0 que viria ser, posteriormente,
o aparelho receptor. Ja em 1880, o francés Maurice Le Blanc, notou que imagens
sucessivas, apresentadas em uma certa velocidade, davam a impressao de

movimento.

No ano de 1884, o alemao Henrich Hertz demonstrou a existéncia de
sinais elétricos se propagando pelo espaco, criando um aparato dotado de duas

espirais de arame desconectadas. A primeira era a fonte de ondas
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eletromagnéticas (conhecida como oscilador) enquanto que, na segunda espiral,

a oscilacdo ocasionava uma corrente elétrica.

A proxima investida em direcdo ao fundamento das telecomunicacdes
aconteceria pelo Giuglielmo Marconi, em 1896, ao sintetizar a descoberta de
Hertz com a concepcéao do telégrafo de Samuel Morse. Marconi fez as primeiras
transmissdes de sinais elétricos sem usar fios e, pouco depois, conseguiu enviar
mensagens sonoras a uma distancia de aproximadamente trés quildmetros. Um
ano mais tarde, essa experiéncia ganhava penetracdo na Alemanha, nas méaos de

Adolf Slaby e Georg Graf, onde a informacéao recebia em definitivo o prefixo “tele”.

Um sistema completo de televisdo € composto, em linhas gerais, por
trés componentes. O primeiro é o que sera denominado aqui genericamente como
“estudio”. Envolve as atividades de producédo (gravacdo das cenas), pos-producao
(edicdo e acabamento), transmissdo de sinais entre diferentes setores da
emissora ou entre um veiculo e a base (reportagens externas) e armazenamento

dos videos, entre outras.

Um segundo componente € a transmissao dessas informacfes para o
usuario final (telespectador), mais conhecida como “processo de radiodifusdo”
(broadcast), atualmente realizada de forma anal6gica. Finalmente, na casa do
usuario, um “sistema de recep¢do’ (antena e acessoérios) e 0 receptor
propriamente dito (televisor) completam o elo necessario para que o telespectador

possa desfrutar da programacéo criada pelos autores, atores, reporteres, etc.

O ambiente de estudio ja vem, de longa data, sendo gradualmente
digitalizado, com a utilizacdo de equipamentos de filmagem e armazenamento
digitais em padrbes proprietarios, como por exemplo, o Betacam, sistemas
computacionais e ilhas de edi¢cdo ndo-linear que permitem a criagcdo de producdes
audiovisuais e efeitos que nos encantam todos os dias. E a transmissédo entre

setores da emissora ja é parcialmente realizada através de sinais totalmente

digitais para um cabeamento digital paralelo.

No outro extremo, o televisor do usuario hoje ja pode possuir diversos
recursos digitais, como por exemplo o controle remoto ou o sistema de sintonia

com utilizacao de filtros digitais (bloqueio de canais).
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A introducdo da tecnologia digital no servico de televisdo — a assim
chamada televisdo digital — refere-se, portanto, a digitalizacdo do elo faltante: a
etapa de radiodifusdo e as respectivas interfaces, tanto do lado do estudio quanto
do usuario final. Entretanto, isso ndo deve ser entendido como uma mera
digitalizacdo do meio de transmisséo, de vez que tal tecnologia permite que uma
série de novas facilidades, sonhadas de longa data ou sequer imaginadas até o

momento, possam ser incorporadas ao servico.

O que se denomina de televisdo digital €, portanto, a transmisséo de
sinais de televisdo em forma digital. De imediato, isso garante uma melhor
qualidade de imagem e de som ao telespectador. Adicionalmente, a imagem
poderd ser mais larga que a atual, eventualmente com um maior grau de
resolucdo (alta definicdo-HDTV) e um som estéreo realisticamente envolvente
(surround). Entretanto, as inovacfes ndo param ai: onde se captava um unico
programa (por canal), poder-se-a ter varios programas (sistema de mdultiplos

programas).

A selecdo de programas (ou canais, no equivalente atual) dar-se-a
através de um menu contendo toda a grade de programacdo. E finalmente, a
televisdo digital poderd viabilizar um dos recursos mais esperados, a
interatividade. As pessoas poderdao obter informagOes adicionais sobre o que
estiver sendo veiculado, como, por exemplo, placar dos jogos do campeonato
enquanto se assiste a uma partida de futebol ou a “ficha técnica” de algum
produto que estiver sendo exibido. A televisdo podera ser utilizada para comprar
produtos, consultar acervos bibliograficos ou enviar e receber mensagens. Em
programas de auditério, as pessoas poderdo participar de suas casas, tendo as
suas imagens transmitidas a partir de uma camera de baixo custo, do tipo
webcam. Com a possibilidade de utilizacdo de mais canais e mais programacdes
por canal, podera haver uma proliferacdo de programas atendendo a diferentes
necessidades e interesses. Aqueles que gostam de futebol poderdo acompanhar
a partida tendo a visdo e a gritaria (animacdo) que teriam se estivessem no
estadio. Os que apreciam shows e concertos terdo uma sensacao muito mais
realista dos mesmos. E 0s recursos de interatividade e a possibilidade de se ter
pequenas geradoras de ambito local poderéao ser utilizados para que a televisao

seja um fator a aproximar as pessoas, € ndo o contrario.
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A tecnologia digital abre, portanto, um leque quase infinito de novas
possibilidades. Deve-se observar, porém, que existem algumas restricdes.
Primeiro, as alternativas ndo sao todas simultaneamente realizaveis, impondo a
escolha de determinado subconjunto de possibilidades. Segundo, elas ndo sao
auto-realizaveis, implicando na necessidade de estabelecimento de regras e
padrées que maximizem as potencialidades do subconjunto eleito. Terceiro, esses
recursos estdo dispersos ao longo do tempo: alguns deles ja séo disponiveis hoje,

enguanto outros dependem de desenvolvimentos a serem realizados.

3.2 A Geracéo de Imagens

No campo da geracdo de imagens, outras invencdes primordiais
inauguravam a televisdo. Em Berlim, no ano de 1884, Paul Gottlieb Nipkow
concebeu um aparelno mecanico para decomposicdo do material visual,
convertendo as fragcbes obtidas em sinais elétricos, sendo que o dispositivo
adequava-se para a formacédo da imagem. O “Disco de Nipkow” era um disco de
ferro e perfurado, que, ao gird-lo, a imagem do objeto dividia-se em pequenos
pontos e, estando em alta velocidade, estes reagrupavam-se depois. Em
propor¢cao direta a essa energia luminosa, no aparelho eram geradas correntes
elétricas, transportadas por um fio a uma lampada situada atras de um segundo
disco rotativo perfurado, que girava em sincronia com o primeiro. O espectador
que se colocasse frente a essa extremidade, poderia assistir a uma reproducéo,

ainda que bastante precaria, da cena.

Figura 12 — Disco de Nipkow
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O futuro da televisdo, no entanto, ndo poderia permanecer em um
processo mecanico de analise das imagens. Quase na virada do século, em 1897,
o alemao Karl Ferdinand Braun ja havia concebido as bases da camera de TV,
inventando o tubo de raios catddicos, que um feixe emitido por um canhdo de
elétrons € o responsavel pelo que se chama de varredura do material visual. A
descoberta de Braun viabilizou experimentos com aparelhos de funcionamento
eletrbnico — ancestrais do moderno sistema de televisdo — tal como o iconoscépio.
Patenteado pelo russo naturalizado americano Wladmir Zworykin, em 1923, o
iconoscopio era um tubo a vacuo com uma tela de células fotoelétricas que
permitia a analise eletrbnica da imagem. Usando o iconoscopio, ele transmitiu
imagens numa distancia de 45 quildmetros. Logo a RCA (Radio Corporation of
America) convidou Zworykin para conduzir a equipe que produziria o primeiro tubo

de televisao.

Figura 13 — Iconoscépio

A década de 20 foi um periodo de variadas experiéncias em televisao.
Em 1924, dois técnicos da empresa alemd8 AEG Telefunken, August Karolus e
Fritz Schroeter, conseguiram realizar a primeira transmissdo de imagens sem a
utilizacao de fios via ondas eletromagnéticas. Logo depois, o inglés John Lodgie
Baird repetiria a proeza, transmitindo contornos de objetos a distancia e, no ano
seguinte, fisionomias de pessoas. Ja em 1926, Baird fez a primeira demonstragéo
no Royal Institution em Londres para a comunidade cientifica, posteriormente,
firmando acordo para emissdes experimentais com a BBC (British Broadcasting
Corporation), a empresa de radiodifusdo estatal britanica. Naquela época, o

padrdo de definicdo possuia 30 linhas e era mecénico.

Até 1927 as transmissfes limitavam-se a figuras sem definicdo e
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imagens sem estabilidade. Quem primeiro conseguiu transmitir imagens estaveis
de um lugar para outro foi o engenheiro norte-americano Philo Taylor Farnsworth.
No dia 7 de setembro de 1927, Farnsworth viu seu sonho realizado, utilizando o
tubo de raios catodicos desenvolvido no final do século XIX.

Em 1935, a Alemanha iniciava as primeiras transmissoes
experimentais. Um ano depois, a RCA inaugurava em Nova lorque a sua estacao
de testes (W2XF) e, na Inglaterra, a BBC ja transmitia regularmente. Além disso,
em Berlim (1936), foram transmitidos os Jogos Olimpicos, sendo este evento a
primeira geracdo de imagens realizada fora de estudio. Na Inglaterra, em 1937,
trés cameras eletrénicas transmitiram das ruas para a TV londrina a ceriménia de
coroacao do Rei George VI, com cerca de cinquenta mil telespectadores. Na

Russia, a televisdo comecava a funcionar em 1938.

Entre Estados Unidos e Europa, surgiram dois modos de se fazer
televisdo. Diferiam ndo s6 os padrdes tecnoldgicos como também o conteddo das
programacoes, as fontes de financiamento e o aproveitamento comercial das
recém-nascidas emissoras. Um dos passos no desenvolvimento tecnoldgico
apontava para as futuras aliancas entre estacdes, formando as redes. Na
Alemanha, em 1936, era realizada a primeira transmissdo direcional de
microondas — transmissdes “invisiveis” que predominariam até a era da difusao

dos sinais via satélite.

A partir da década de 40 o desenvolvimento da televisdo acelerou-se.
O sistema ja era eletrdnico e os aperfeicoamentos tecnolégicos acumulavam-se.
A primeira transmissdo em cores, que vinha sendo pesquisada desde o inicio do
século, foi feita em 1940, quando também apareceram o transmissor portatil, o
cabo coaxial (usado para transmitir imagens diretamente do emissor ao receptor,
ndo havendo interferéncias atmosféricas) e foram testadas as imagens de 504
linhas. Em 1941, a WNTB tornou-se a primeira emissora a obter licenca para
funcionar publicamente nos Estados Unidos.

Durante a Segunda Guerra Mundial, os avancos tecnologicos da TV
ficaram parados. A Alemanha foi o Unico pais da Europa a manter a televisdo no

ar. Paris voltou as transmissdes em outubro de 1944, Moscou em dezembro de
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1945 e a BBC (Londres) em junho de 1946, com a transmissao do desfile da
vitéria. Com o fim da Segunda Guerra, a televisdo firmou-se como meio de
comunicacdo de massa. Em 1947, inventava-se o transistor, ocorrendo uma
disparada vertiginosa na fabricacéo de televisores. Foram quatro mil na Alemanha
Ocidental (1952), dos quais 1600 estavam instalados em restaurantes e bares.
Dessa forma, o telespectador logo obteve a garantia de receber uma boa imagem

com o langcamento de um tubo metélico para a viséo direta.

Somente no inicio dos anos 50 a TV passou a fazer parte da realidade
de, praticamente, todos os paises, além de firmar-se como meio de comunicacao
de massa. Neste mesmo ano, a Franca possuia uma emissora com definicdo de
819 linhas, a Inglaterra com 405 linhas, os russos com 625 linhas e os Estados
Unidos e o Japao com 525 linhas, enquanto o Brasil inaugurava sua primeira TV,

com equipamentos trazidos dos EUA por Assis Chateaubriand.

A TV em cores foi ao ar pela primeira vez nos Estados Unidos com a
rede de TV CBS, em 12 de junho de 1951 e depois com a americana NBC, em
1954. Porém, bem antes, em 1929, Hebert Eugene Ives ja havia feito em Nova
lorque as primeiras imagens coloridas com 50 linhas de definicdo por fio. Peter
Goldmark aperfeicoou o invento, fazendo demonstracbées com 343 linhas, em
1940. Em 1949, sistemas experimentais ja haviam sido desenvolvidos pela RCA e
CBS.

Figura 14 — Receptor experimental do sistema em cores (CBS - 1951)
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Vérios sistemas foram criados, mas todos iam de encontro a uma
imensa davida: se um sistema novo surgisse, o que fazer com os aparelhos

antigos preto e branco que j4 eram cerca de 10 milhdes no inicio dos anos 50?

Criou-se nos Estados Unidos, em 1954, um comité especial para,
literalmente, colocar cor no sistema preto e branco. Esse comité recebeu o nome
de National Television System Committee (também encontrado como National
Television Standards Committee), cujas iniciais serviriam para dar nome ao novo
sistema, NTSC. Este baseava-se em utilizar o padrédo preto e branco que
trabalhava com niveis de luminancia (Y) e acrescentaram a crominancia (C), ou
seja a cor. Vale a pena recordar que o principio de captar e receber as imagens
em cores estd na decomposi¢cdo da luz branca em trés cores primérias que séo
vermelho (R de red), o verde (G de green) e o azul (B de blue), em uma
proporcao de niveis de 30% de R, 59% de G e 11% de B. Na recepcédo o
processo € inverso, pois a imagem é composta através da somatoria das cores

(R+G+B) no pixel, ou seja, nos pontos da tela do televisor.

Em 1967, entrou em funcionamento na Alemanha, o sistema a cores
PAL (iniciais de Phase Alternation Line), que resolvia alguns dos problemas
existentes no sistema norte-americano. Nesse mesmo ano, entrou na Franca o
SECAM (Séquentielle Couleur a Mémoire), mas ndo compativel com o sistema
preto e branco francés.

No Brasil, a primeira transmisséo oficial em cores ocorreu em 31 de
marco 1972, durante a Festa da Uva, em Caxias do Sul, cidade do Rio Grande do
Sul.

3.3 Alnvencéao do VT (VideoTape)

As tentativas de transmitir imagens aconteceram desde o final do
século XIX. Os processos gque eram mecanicos evoluiram e podia-se transmitir
imagens com até 30 linhas de resolugéo (os sistemas PAL-M e NTSC utilizam 525

linhas). Porém existia um sério problema a ser solucionado: como armazenar as
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imagens? Durante os dez primeiros anos de existéncia da televisdo no mundo,
entre 1947 e 1956 nado havia possibilidade de armazenar ou registrar sons e
imagens em fitas magnéticas. As transmissfes somente eram possiveis ao Vvivo.
Seguindo o caminho do desenvolvimento dos processos de registrar o audio, o
video passou também a desenvolver técnicas de gravacdo em fita magnética,

sendo que os primeiros grandes progressos comecaram em 1950.

No Brasil, a primeira emissora a adquirir equipamentos de gravacéo e
reproducao foi a TV Rio, canal 13, em 1957. Porém, a TV Tupi de Sdo Paulo foi a
pioneira a utiliza-los, em 1960, gravando as imagens da festa de inauguracdo de
Brasilia e exibindo-as em varias cidades. Além disso, na TV brasileira, o
videotape passou a ser usado definitivamente com o programa humoristico de
Chico Anisio também na década de 60.

3.4 O Espectro de Freguiéncias

A televisdo, enquanto meio de transmisséo publica, nasceu dos moldes
da vélvula e do espectro de radiofreqiéncias. Porém, as tecnologias permitiram
avangos e hoje, o meio encontra-se a caminho da digitalizagdo em busca de

melhor qualidade de transmisséo e recepcéao de sinais.

Durante décadas, os sistemas de televisdo funcionaram sobretudo
através de valvulas, isto é, cilindros de vidro lacrados com componentes no
vacuo. Os tubos transformavam as luzes de uma imagem em sinais elétricos que,
posteriormente, seriam convertidos em ondas eletromagnéticas. Estas tornavam-
se capazes de irradiar-se pelo ar a partir de uma estacdo de transmissao e de
serem detectadas por antenas de TV a quildmetros de distancia. Depois, mais
valvulas foram usadas para ampliar e processar essas ondas para a exibicdo
numa tela fosforescente, ela propria uma enorme valvula. De fato, em cada ponto
de um sistema de televisdo onde sinais fracos precisavam ser realcados,

refinados ou ampliados, a valvula entrou em acao.

Uma limitacdo basica da tecnologia de televisédo esta no fluxo de sinais
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através do ar. A transmissao de sinais requer o uso de uma porcao do espectro
eletromagnético, chamada radiofreqiéncia, que na atmosfera € altamente
vulneravel a interferéncias (GILDER, 1996, p.32). O espectro eletromagnético,
composto de cargas elétricas que produzem magnetismo, gera eletricidade numa
espiral perpétua pelo ar. Essa acdo de ondas eletromagnéticas, moduladas por

sinais de sons e imagens, torna possivel a transmissédo de TV a longa distancia.

Pode-se pensar nas ondas eletromagnéticas tais como as ondas no
oceano. Enquanto o comprimento da onda € a distancia entre uma crista e outra,
0 numero de ondas, ou vibragdes por segundo, € a frequéncia. Denominadas
hertz, estas vibragdes conduzem as informacdes de som, cor e brilho necessérias
ao sistema de transmissédo pela televisdo. A quantidade de frequéncias passiveis
de serem transmitidas por um meio especifico denomina-se largura de banda
(TAVARES, 1999, p.19)

Largura de banda é a capacidade de enviar informacdo por um
determinado canal. A maioria das pessoas procura compreendé-
la comparando-a ao diametro de um tubo ou ao numero de
pistas numa rodovia.” (NEGROPONTE, 1995, p.27).

Como todos os componentes técnicos da imagem — luz, contraste, cor,
pixels, sinais de sincronizagdo, além dos sinais de audio, entre outros — séo
convertidos em ondas eletromagnéticas, estes podem ser transmitidos por longas
distancias para uso na televisdo. Para isso, as ondas precisam ser convertidas na
porcdo de radiofrequéncia do espectro eletromagnético e, dessa forma, tais
freqUéncias ocupam parte do espectro. Apenas para efeitos comparativos, vale-se
lembrar que um canal de TV ocupa 6 MHz de banda do espectro eletromagnético.
Assim sendo, o espectro € considerado um recurso limitado, porque, em qualquer
localidade, apenas uma faixa de freqiiéncias esta disponivel para a transmissao
de informacdes, o que forgaria a TV a adotar um sistema centralizado e limitado a

poucos canais.

Uma solucdo encontrada para resolver os problemas de saturacdo do
espectro de frequéncia foi a digitalizacdo dos sinais. Se os 6 MHz, que parece
muito espaco do espectro, j € apertado para um canal de TV analdgico e limita a

quantidade de pixels a serem transmitidos, certamente esse espaco poderia ser
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melhor aproveitado caso os dados fossem digitais. Dentro de um canal analdégico
existem certas dificuldades de manipulacdo e armazenagem de sinais, 0 que no

sistema digital ndo ocorre por justamente este trabalhar em sistema numeérico.

Como sao representacdes numeéricas finitas (que comecam com
00000000 e acabam com 11111111) os sinais digitais, ao
contrario dos analdgicos, podem ser transformados em férmulas
gue ocupam menos espaco na onda. Comprimidos assim, eles
podem viajar em grupos muito maiores do que 0s sinais
analdgicos. O resultado € que o consumidor recebe mais canais
e ainda alguns servicos complementares” (Revista
Superinteressante, Ano 10. n.° 08, Agosto, 1996, p. 70-71)

Com a digitalizacdo do sinal € possivel, através das possibilidades de
compressdo dos sinais, a transmissdo de mais sinais em menor espacgo do
espectro de frequéncia. Ou seja, a otimizacao do espaco do espectro € um fato
possivel e estamos cada vez mais proximos deste acontecimento. Para melhor
compreensao, apresentamos a seguir 0s conceitos de sistemas analdgicos e

digitais.

3.5 Sistema Analdgico e Digital

Em relacdo as constantes mudancas tecnologicas, duas palavras
ganharam notoriedade em nosso cotidiano: analégico e digital. As principais
diferencas entre os dois sistemas de transmissao, j& que a convivéncia entre eles
ainda persistird por algum tempo, devido a existéncia dos receptores existentes

nas residéncias, assim como equipamentos em algumas emissoras de TV.

SISTEMA ANALOGICO

Devido ao custo e a complexidade das valvulas usadas nos sistemas
de televisdo, a maior parte do processamento dos sinais eram realizadas na
estacdo. A partir de seu surgimento, o receptor de TV precisou ser relativamente

simples, pois 0s projetistas necessitavam reduzir os custos minimizando o nimero



115

de valvulas nos aparelhos. Para a época que a televisdo foi concebida, a
armazenagem de sinais estava fora de cogitacdo, jA& que uma memoria poderia
exigir milhdes de valvulas num Unico televisor. E a armazenagem do sinal
somente pode ser idealizada gracas as evoluc¢des tecnolégicas no campo da

microeletrdnica.

Dessa forma, audio e video transmitidos pelas esta¢des teriam que ser
ondas diretamente exibiveis, o0 mais semelhante possivel aos sons e as imagens
que foram geradas. Isso significou que a TV teria que operar em um sistema
analdgico, ja que estas ondas tinham capacidade de simular diretamente o som, o

brilho e a cor.

Até o surgimento do sistema digital, o sistema analégico de
transmissdo era o Unico disponivel para a transmissdo de &udio e video. A
eficiéncia para conduzir, imitar e exibir o sinal através de ondas eletromagnéticas
€ a vantagem deste sistema. Porém, a sensibilidade a interferéncia atmosférica e
a dificuldade de manipulacdo e armazenagem, séo fatores que deixam o sistema
analégico em desvantagem. Dado que a onda analdgica inteira é usada para

conduzir informacdes, qualquer distorcéo resulta em variacdo da imagem.

George Gilder (1996, p.150) exemplifica que, como 0s sulcos de um
disco de vinil, a impresséo helicoidal num videocassete ou o0s padrdes quimicos
num filme, eles (os sinais analdgicos) imitam diretamente a forma, o tempo e a
natureza do conteudo do sinal que registram, seja som ou imagem. Assim, 0S
sinais analdgicos normalmente tém que ser enviados ou reproduzidos “em tempo
real”, na mesma velocidade que foram gravados. A maior parte dos sinais
analdgicos “amarra” o receptor ao transmissor numa traducéo fiel do sinal. Trata-

se do meio apropriado a um mundo de poucos transmissores e muitos receptores.

Limitacbes econbmicas e técnicas fizeram com que os componentes
eletrdnicos, em vez de situar-se no aparelho de TV, retrocedessem a estacéo de
transmissdo. Quase toda a inteligéncia do sistema — a geracéo, sequencializacao
e a armazenagem de sinais de imagens — teria que localizar-se no centro de

transmissao.

O aparelho de TV limitaria-se a forma dos sinais usados, a resolucao
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da imagem e o numero de canais. O poder de processamento do aparelho era

minimo comparado com o da estacao.

Contudo, a televiséo triunfou facilmente sobre suas deficiéncias técnicas.
As invencdes do transistor (1947) e do circuito integrado (1957) foram
responsaveis por mudancas tecnoldgicas na televiséo, inclusive pelo fato de a
maior parte da “inteligéncia” do sistema agora fazer parte da propria estacao
(CASTELLS, 1999, p.58).

Um alto-falante ou um tubo de imagem de TV ndo era capaz de
funcionar apenas pelo sinais captados por uma antena, ja que estes sdo de baixa
intensidade. Para tanto, a utilizacdo destes meios (radio ou TV) dependia da

amplificacdo do sinal até alcancar poténcia suficiente para aplicacdes praticas.

Segundo Malvino (1995, p.194), antes de 1951, as valvulas eram os
principais dispositivos usados para a amplificacdo de sinais fracos. Embora
fossem excelentes amplificadoras, elas apresentaram uma série de
desvantagens. Tais como: o filamento interno ou aguecedor requer 1 W (watt) ou
mais de poténcia e a vida util deste é da ordem de alguns milhares de horas
apenas. Além do mais, a valvula ocupa muito espaco e 0 aquecimento necessario
para 0 seu funcionamento faz aumentar a temperatura interna de seus

equipamentos eletrénicos.

O transistor possibilitou o processamento de impulsos elétricos
(CASTELLS, 1999, p.58). Em 1951, Shockley inventou o primeiro transistor de
juncao, um dispositivo semicondutor capaz de amplificar sinais de radio e de TV.
As vantagens de um transistor ultrapassariam as desvantagens de uma valvula,
pois o transistor ndo tem filamento, logo, aquece pouco pela transferéncia de
elétrons e, portanto, requer uma poténcia muito menor. Além disso, por ser um
dispositivo semicondutor, pode durar indefinidamente; ocupa pouco espaco
devido as suas pequenas dimensfes e como hao aguece muito, 0s equipamentos

podem funcionar com temperaturas internas mais baixas.

Gracas aos avancos da microeletrbnica, o transistor possibilitou a
invencdo de varios outros componentes, inclusive a do Circuito Integrado, um

dispositivo pequeno que contém varios transistores. A existéncia do CI deu
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origem aos modernos computadores e outros milagres da eletrénica. J& o circuito
integrado (microchip) permitiu ao mundo combinar varios transistores numa
mindscula peca, ou seja, serviram inicialmente de substitutos baratos para a
vélvula (no caso da TV, pois criou-se um sem-numero de inovacdes na area da

eletroeletrénica).

Em relacdo a transmissdao de sinais, 0s transistores conseguiram
realizar quase todas as funcdes de amplificacdo de valvulas, exceto exibir

realmente a imagem.

Dessa forma, o televisor poderia tornar-se um eficiente processador
com milhdes, ou mesmo bilhdes, de equivalentes a valvula capazes de executar
funcBes além da mera exibicdo. Poderia criar, aperfeicoar, processar, armazenar
e até transmitir sinais préprios. Embora os microchips fossem, de inicio, usados
para estender a vida dos receptores e dos videocassetes comuns, acabariam

mudando radicalmente a prépria natureza dos meios de comunicacéao.

Por ocuparem consideravel espaco dentro do espectro de frequiéncia,
0s canais analégicos ja cedem espaco as transmissdes em digital. E a respeito do
futuro sobre as transmissfes analdgicas, ndo ha certeza do que ira ocorrer. O
mais provavel € que essas emissdes diminuam e desaparecam aos poucos, para
dar lugar a uma totalidade de transmissées em digital, devido as vantagens
apresentadas por este sistema.

Assim, ndo se pode afirmar uma data exata para o “desaparecimento”
das transmissdes no sistema analdgico. Em algum momento, haverd um ultimo
transmissor analogico que ficard fora de servico e marcard, enfim, a transicdo

definitiva para o sistema digital.

SISTEMA DIGITAL

Para fazer-se uma comparacdo entre o que € analdgico e o que é
digital, podemos citar o exemplo dos relégios. Vamos imaginar dois tipos de

relégios: os de ponteiro e os digitais. Os de ponteiros, que tém as marcacoes de
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minutos e horas, movem-se a cada instante de maneira precisa, de acordo com a
posicdo do ponteiro de segundo. Ja o outro reldgio, com visor de cristal liquido, a
variacao das informacdes é exata: hd uma progressao (1, 2, 3 e assim por diante),
onde o marcador dos minutos aumenta sempre um assim que o marcador de

segundos completa seu ciclo (60 segundos).

Assim, dizemos que o relégio de ponteiros é analdgico, pois ndo ha um
ponto definido para que 0s ponteiros parem ja que estardo sempre em
movimento. O reldgio de cristal liquido, entéo, é digital, pois a mudanca é muito

precisa e os dados ndo sofrem variacdes, ou seja, a informacao é exata.

Os sinais digitais, por sua vez, sdo todos bits e bytes
homogéneos, cddigos de “ligado e desligado” que podem ser
facilmente armazenados, comprimidos, depurados, editados e
manipulados. A inteligéncia distribuida dos sistemas digitais €
apropriada a um mundo com tantos transmissores quanto
receptores” (Gilder, 1996, p.151).

Os sinais digitais, enquanto representacées numeéricas finitas, onde 0
(Zero) representa o que Gilder chama de “desligado” e 1 (Um), “ligado”, podem
ser transformados em formulas que ocupam menos espaco na onda
eletromagnética, no caso da transmissao e recepcao de sinais de TV, o que ndo
acontece com o0s sinais analogicos. Isso significa que imagens e sons sao
transformados em linguagem de computador (combinacdes entre os digitos 0 e 1)
0 que favoreceria a obtengdo de um sinal mais limpo com o uso da tecnologia

digital.

Ja que a onda, em um sistema digital ocupa menos espaco, entdo a
largura de banda necessaria para o transporte de informacdes via TV nédo seria a
mesma ocupada pelos canais analogicos. Assim, é evidente que a principal
questao na adocao da transmisséao digital € o uso do espectro eletromagnético.

Conforme nos explica o consultor John Watkinson em seu artigo “Como
funciona a Transmisséao Digital” (WATKINSON, 2000, p. 18), em cada pais existe
apenas um espectro e as pressdes para acomodar mais servicos no mesmo

tendem sempre a aumentar. Os atuais canais de TV analdgicos baseiam-se em
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uma tecnologia desenvolvida ha varias décadas, que usa muita largura de banda.

Durante a transmisséao digital, a informacdo perde pequenas nuances e
pode até ficar levemente pior que a analégica (como copia fiel do original) com
todos os seus matizes. Porém, no transporte que irdo fazer depois (da emissora
para o aparelho receptor de TV) os sinais digitais mantém-se inalterados,

enguanto os analégicos sofrem perdas significativas.

Tal como as ondas formadas por uma pedra que cai na agua, conforme
se afastam do local do impacto e ficam mais fracas, algo parecido acontece com
as ondas eletromagnéticas que carregam os sinais de TV. Mas, em geral, elas
conseguem levar os sinais digitais até o fim da “viagem”, afinal sdo apenas zeros
e uns, o que nao ocorre com a infinidade de gradacdes de cores e brilhos ou sons
da informacédo analdgica. Esta, entdo, fica cheia de chuviscos, ruidos e outras
interferéncias. Se a onda enfraquece a ponto de ndo conseguir levar os codigos
digitais, a transmissdo pode cair de vez, mas nunca vai ficar ruim, jA que os

codigos sao numeros exatos, sem perda de qualidade.

No formato digital, todas as informagdes de som, brilho e cor s&o
numericamente codificadas. Ao contrario dos sinais analogicos, os sinais digitais

podem ser armazenados e manipulados sem se deteriorar.

Por ser digital, a qualidade da imagem dobra, assim como o som fica
mais claro e sem ruidos como em um CD. As imagens podem ser transmitidas
com maior numero de linhas, permitindo a alta definicdo. E a largura de banda
poderd ser diminuida para, enfim, reduzir o congestionamento do espectro de
frequéncias. Portanto, se os sinais digitalizados resolvem a questdao do espectro
de frequéncias, ndo se pode deixar de lado a questdo que o digital provoca

mudancas também em outras meios, como no cinema.



CAPITULO 4 — TV DIGITAL E PERSPECTIVA HISTORICA

Neste capitulo, apresentam-se o historico de surgimento da televiséo
digital em alguns paises, a formacédo do Sistema Brasileiro de Televisdo Digital
Terrestre, os motivos que levaram o governo brasileiro a estudar e propor um
padrdo de televisdo digital, os resultados das pesquisas até o presente momento
e as legislacbes inerentes a criagdo do SBTVD com o intuito de tracar uma

perspectiva histérica do tema.
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4.1 TV Digital no Mundo: Histoérico

Hoje, véarios paises ja adotam a TV Digital em trés sistemas ou padrdes
diferentes: O ATSC (Advanced Television Systems Committee) norte-americano;
o DVB-T (Digital Video Broadcasting — Terrestrial), europeu; e o ISDB-T
(Integrated Services Digital Broadcasting — Terrestrial), japonés. A eficiéncia dos
sistemas, a aceitacdo da TV Digital e a efetiva utilizacdo de seus recursos,
mostraram-se diretamente relacionadas com o grau de evolucdo da TV analdgica
a digital, o relacionamento de cada povo com a tecnologia e 0 acesso aos meios
digitais de comunicacdo, principalmente a Internet. Exemplar é o caso dos
Estados Unidos, pais pioneiro na nova tecnologia, mas onde a novidade
apresenta, até agora, um indice de aceitagdo por parte do publico relativamente
baixo se comparado com o numero de televisores e as expectativas que

antecederam a implantacéo do sistema.

A. ESTADOS UNIDOS

Em 1997, a FCC iniciou a transicdo do sistema analdgico para o digital,
estabelecendo canais digitais gratuitos para todas as emissoras em operacao, as
quais continuardo a transmitir analogicamente até quando o numero de
receptores domeésticos digitais atingir 85% do total de existentes. As maiores
cidades do pais foram as primeiras contempladas com o novo sistema, e, em
1998, as transmissfes digitais terrestres ja estavam disponiveis para mais da

metade da populac&o norte-americana.

A tecnologia desenvolvida pelos norte-americanos, a 8-VSB, foi
adotada pelo ATSC (Advanced Television Systems Committee). As pesquisas que
originaram o sistema americano sempre estiveram focadas na HDTV (televisao de
alta definicdo), priorizando a qualidade de som e imagem, mas nao deixaram
também de preparar o sistema para servicos que requerem a interatividade, como

0 comeércio eletrbnico, acesso a grade de programacdo, acesso a bancos e

semelhantes e compra de conteddo em video como filmes e clipes. No primeiro
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momento, as redes de TV que adotaram o padrdo digital apenas transmitiram a

mesma programacao que transmitiam no canal analégico.

Em 2000, portanto dois anos depois das primeiras transmissfes, havia
apenas 685 mil televisores recebendo o sinal digital, para um universo que chega
a 230 milhdes de televisores. Como o padrdo americano foi desenvolvido para a
HDTV que requer aparelhos mais sofisticados e caros esta foi apontada como
uma das principais causas da baixa aceitacdo do novo sistema. Isso pode ser
verificado pelo nimero de televisores analégicos acoplados a um conversor, a
alternativa para quem ndo queria trocar de aparelho: 36,8 mil. A interatividade
reduzida e a perda da vantagem de qualidade de imagem e audio, que so € plena

no caso das TVs de alta definigcdo, explicam o nimero reduzido.

Outro fator que fez com que 0s americanos nNao migrassem para o
sistema digital na velocidade esperada pelo FCC (Federal Communications
Comission), a agéncia reguladora do servico de telecomunicacées dos Estados
Unidos, € o alto indice de universalizacdo do acesso a Internet no pais. As Ultimas
estatisticas apontam para cerca de 70% da popula¢édo norte-americana conectada
a rede mundial de computadores. Isso torna as funcdes de interatividade, correio
eletrbnico e comércio eletrénico (e-commerce) da TV Digital menos atrativas. O
padrao digital adotado pelos Estados Unidos ndo oferece a agilidade, rapidez e

abrangéncia dos similares na Internet.

Para acelerar a implantacdo do sistema, a FCC adotou uma rigida
politica de metas para as emissoras. Em 1997, as quatro redes nacionais foram
obrigadas pela agéncia a disponibilizar o sinal digital nos 10 maiores mercados
até maio de 1999. As suas afiliadas foram obrigadas a iniciar a transmissao digital
até novembro do mesmo ano atingindo os 30 maiores mercados televisivos.
Segundo a FCC (2003) 80% dos canais comerciais americanos ja estavam

transmitindo em digital.

As Ultimas previsdes do ATSC Férum apontam que até 2007 cerca de
20 milhdes de televisores digitais, cujos precos vem sendo reduzidos ano a ano,
terdo sido vendidos nos Estados Unidos e em julho do mesmo ano todas as

residéncias americanas poderdo receber sinais de radiodifusao digitais.
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B. INGLATERRA

A Inglaterra iniciou as transmissfes digitais de televisdo no mesmo
ano, mas a aceitacdo do publico foi bem mais rapida. O padrdo adotado naquele
pais € o DVB-T e permite que cada canal transmita uma programacao multipla.
Junto ao publico inglés, a TV Digital encontrou um ambiente mais favoravel para
se propagar: a TV inglesa oferecia poucas opc¢bes de programacao e de canais
(basicamente a BBC) e a Internet ainda era incipiente e de acesso restrito a uma
pequena parcela da populacdo. Em dois anos, ja havia 1,1 milhdo de aparelhos
num universo de 24 milhdes de domicilios. Uma pesquisa feita pelo governo
inglés constatou que o publico foi atraido justamente pela variedade de
programacao e, principalmente os jovens, pelos recursos de interatividade

proporcionados pela tecnologia digital.

C. JAPAO

O Japéao desenvolveu um padrao diferente de TV Digital derivado do
DVB-T, o ISDB. Em dezembro de 2000 as transmissdes via satélite por este
sistema comecaram. Em dezembro de 2003 foi iniciada a transmissao terrestre
nas areas de Toquio, Osaka e Nagoya através de 22 emissoras. Antes mesmo do
lancamento da DTTV (a TV Digital terrestre japonesa) ja haviam sido vendidos
300 mil aparelhos para recepcdo ou conversores, segundo o0 ministério de
Gerenciamento Publico, Assuntos Caseiros, Telecomunica¢Bes e Correios. As
transmissdes digitais a cabo ja atingiam mais de 7,1 milhdes de casas. Até
dezembro de 2003, haviam sido vendidos 480 mil televisores com capacidade
para receber a programacado da DTTV. A tecnologia japonesa permite a recepcao
através de aparelhos de tubo, plasma ou cristal liquido. A DTTV permite acesso a
Internet através de ADSL ou modem e oferece varios servicos de informacao
interativa como previsbes de terremotos, condicdes de transito e previsdo do

tempo.

O governo japonés também recomendou esforgos a serem feitos a fim
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de promover a radiodifuséo digital, dentre eles o foco na transmissao em HDTV e
o estabelecimento “de programas de transmissao que considerem amplamente os
idosos e os deficientes visuais/orais, tais como 0s programas com comentarios ou
legendados (closed-caption)”. (DIBEG, 2003). Mas, se os detentores do padrao
ISDB esperam que a HDTV possa ser o grande chamariz para a adesao aos
servicos de televisdo digital no Japao, tal como foi preconizado nos Estados
Unidos pelo ATSC, eles podem estar um pouco enganados. Em oito anos de
operacdo da referida modalidade de transmissdo por canais analégicos via
satélite, apenas 840 mil aparelhos de alta definicdo foram vendidos dentro de um
mercado de aproximadamente 45 milhdes de pessoas. Pode-se argumentar que,
com o oferecimento de tal modalidade em TV Digital terrestre, o interesse dos
consumidores pelo servico aumentaria. Assim como existe essa possibilidade, a
maioria dos espectadores pode permanecer utilizando o sistema analogico,
atrasando o fim do simulcasting (transmissdo simultdnea em sistema analdgico e
digital). O fato € que 300 mil aparelhos receptores de TV Digital foram vendidos
antes de seu langcamento, indicando um significativo interesse inicial por parte da
populacdo em relacdo a nova plataforma. A previsao € que em 2007 o sinal digital

comece a ser disponibilizado para todo o pais.

D. OUTROS PAISES

Na Suécia, a estimativa € que a TV analdgica saia do ar em 2010. O
terceiro pais a implantar a transmisséo digital (1999) adotou mesmo padrdo da
Inglaterra, mas destinou um canal exclusivamente para acesso a Internet e outro
para a programacéo local. Na Espanha, a transmissédo digital comegou em maio
de 2000 em cidades com mais de 200 mil habitantes. A transmissao analdgica

deve continuar até 2012.

4.2 Breve historico da implantacédo da TV Digital no Brasil

A TV Digital j& é debatida no pais ha mais de dez anos. No segundo
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governo de Fernando Henrique Cardoso, foram iniciados testes de campo entre
os trés sistemas até entdo em funcionamento (o norte-americano ATSC, o
europeu DVB e o japonés ISDB), realizados pela Abert (Associacao Brasileira de
Emissoras de Radio e TV), pela SET (Sociedade de Engenharia de Televisédo e
Telecomunicacfes) e pela Universidade Mackenzie. Estudos técnicos e
mercadolégicos também foram realizados pela Fundacdo CPgD a partir de
demanda da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes). Ainda em 2002,
houve novo aceno em relacdo a definicdo acerca do assunto, mas, frente a
chegada de um novo governo, o entao presidente optou por deixar a decisdo ao

novo ocupante do Palacio do Planalto.

Com o presidente Luiz In4cio Lula da Silva e o ministro das
Comunicagbes, Miro Teixeira, a definicdo sobre a TV Digital saiu do ambito da
Anatel, onde estava até entdo, e foi para a pasta de Teixeira. Em novembro de
2003, foi publicado o Decreto 4.901/03, que institui o Sistema Brasileiro de TV
Digital (SBTVD), a estrutura de dois comités (um gestor e um de
desenvolvimento) e um Conselho Consultivo com participacdo da sociedade civil.

Durante a gestdo de Luiz Inacio Lula da Silva, primeiro com Miro
Teixeira e depois com Eunicio de Oliveira, o governo demonstrou relativa abertura
ao debate e acertou ao verificar junto as universidades que pesquisavam o tema a
possibilidade de desenvolver componentes que formassem um sistema brasileiro.
A partir dos relatérios do CPqD, crescia o debate nas instancias governamentais e

no Conselho Consultivo acerca dos rumos do SBTVD.

Com a entrada do ministro Hélio Costa, em julho de 2005, o que se
verificou foi um esvaziamento do debate com a sociedade e uma identificacao
exclusiva com os interesses dos radiodifusores, especialmente com os das
Organizacfes Globo. Em apenas alguns meses, Costa incorporou a sua pasta a
pauta da Abert, negociou incentivos fiscais com o Ministério da Fazenda e vem
disputando dentro do governo a ado¢ao de um sistema caracterizado por ser uma
levissima adaptacdo do ISDB, modelo também defendido pela Abert, que nao
permite a entrada imediata de novos atores no universo da radiodifusdo. Além
disso, o atual ministro esvaziou a discussdo com a sociedade no Conselho

Consultivo e criou um comité “externo” com a participacdo das emissoras.
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O deslocamento do espaco real de decisdo contrariou o préprio
Decreto 4.901/03, com o ministro ignorando as posi¢cdes da sociedade civil e,
inclusive, as contribuicdes do CPgD, 6rgdo responsavel pela producédo de
documentos de subsidio a construcdo do SBTVD. Os documentos sobre Politica
Industrial e Marco Regulatorio, por exemplo, sequer foram discutidos pelo
conselho consultivo. O ministro passou a buscar apoio para a posicdo das
emissoras que, com um “ISDB travestido”, garante a manutencdo da estrutura
concentrada de propriedade e ainda permite as grandes emissoras ocupar um

novo nicho transmitindo para receptores méveis (celulares).

4.3 Motivos que instituiu o Sistema Brasileiro de TV Digital

No dia 27 de novembro de 2003, o entdo Ministro das Comunicagodes,
enviou carta ao presidente Luiz Inacio Lula da Silva, onde expunha os motivos do
SBTVD.

Segundo o documento o modelo de TV Digital a ser adotado no pais se
refere ao modelo de televisdo digital terrestre aberta, incluindo-se ai a recepcao
através das antenas parabdlicas convencionais. Isso significa que toda a
populacdo podera ter acesso a TV Digital, desde que compre um televisor digital

ou adquira um conversor chamado “set top box”.

De acordo com a carta “o Brasil precisa definir modelo préprio, com
estratégia baseada no cidadao, para fazer da incluséo digital o meio mais eficaz e
rapido de alcancar a inclusdo social, com importantes repercussées na

capacidade de inovacdo e na formacédo de novas geracdes de pesquisadores”.

O sistema de televisdo aberta brasileiro € um dos maiores do mundo.
Uma de suas caracteristicas mais importantes, sobretudo considerando a
realidade social brasileira, € ser o acesso totalmente gratuito para os usuarios.
Cerca de 90% dos domicilios brasileiros possuem receptores de televisdo. No
entanto, aproximadamente 80% recebem exclusivamente sinais de televisdo

7

aberta. A programacao transmitida aos telespectadores é importante fonte de
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informacdo e entretenimento da populacédo brasileira, ao que corresponde uma

inegavel responsabilidade no que tange a cultura nacional e a propria cidadania.

O documento assegura a preocupacdo com a inclusao digital quando
diz: “A disseminacdo da televisdo aberta digital, com a previsdo de conexdo a
Internet, é de importancia estratégica para nosso pais, uma vez que beneficiara
quase toda a populacdo nos proximos anos, proporcionando crescente

democratizag&o do acesso a informagao”.

De maneira bastante sucinta, a adocao da tecnologia digital, segundo o
entdo ministro Miro Teixeira, sera capaz de oferecer, entre outros, 0s seguintes

beneficios para a sociedade em geral, e para 0s usuarios, em particular:

a) democratizacdo do acesso a informagdo promovendo as inclusbes

digital e social;

b) novos servicos e aplicacbes de telecomunicacgfes, integrando sinais
digitais de diversas naturezas (além de audio e video), principalmente

aqueles baseados em interatividade;

c) possibilidade da exploradora de servico de radiodifusdo de sons e

imagens

d) ofertar conteddo de programacdo com diversos sinais simultaneos de

imagem e de 4udio, cuja sele¢cdo cabera a cada usuério;
e) melhor qualidade de video e de audio.

Naquele momento o Ministério das ComunicacOes defendia a idéia de
que a escolha do padréo brasileiro de TV Digital deveria atender aos efetivos
requisitos de nossa sociedade, considerando o perfil de renda da populacéo e as
possibilidades abertas pela interatividade.

A televisao digital ndo é apenas uma evolucéo tecnoldgica da televisdo
analégica, mas uma nova plataforma de comunicacdo, cujos impactos na
sociedade ainda estdo se delineando. Neste sentido, segundo informacgfes do
Ministério das Comunicacdes a realizacdo de pesquisas e desenvolvimento de um



128

sistema brasileiro deveria encontrar solu¢cdes apropriadas a nossa realidade

social e econdmica.

Para o Ministério das Comunicac¢des, naquela gestdo, o sistema de

Televisao Digital adotado no Brasil devera:

1

3

proporcionar interatividade e o consequente desenvolvimento de novas
aplicacdes que oferecam entretenimento a populacdo, promovam a educacao,

a cultura e o pleno exercicio da cidadania;

possuir atributos basicos de baixo custo e de robustez na recep¢édo, de modo
a atender as reais condicbes da grande maioria da populacédo, garantindo
assim que mesmo aqueles que hoje dispdem de um aparelho modesto, com
condicdes precérias de recepgdo, ndo sejam privados desta importante forma

de entretenimento e difusao cultural;

ser flexivel o bastante para que as emissoras possam escolher esquemas de
programacdo e modelos de negdécio de acordo com a conveniéncia de cada

uma, especialmente quanto a regionalizacdo, inclusive favorecendo

adaptacOes e evolugdes ao longo do tempo, €;

disponibilizar a participacado dos paises latino-americanos no desenvolvimento
do SBTVD visando a contribuir para a estratégia de desenvolvimento

cooperativo da regido.

O desenvolvimento do SBTVD também devera estimular a tecnologia e

a industria nacionais, resultando:

a) naformacao de novas geracles de pesquisadores brasileiros;
b) na capacitacdo da industria instalada no pais;

¢) na definicdo do modelo de exploracao do servico e suas consequéncias

regulatorias e;

d) no estimulo ao nosso comércio exterior e a geracdo de saldos

comerciais.
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As pesquisas a serem desenvolvidas deverdo levar em conta o
aproveitamento do parque instalado de 54 milhdes de receptores analdgicos, de
forma a permitir que a sua gradual substituicdo possa seguir o0 ritmo mais
adequado aos interesses da sociedade brasileira, trazendo beneficios tangiveis,
sobretudo no que diz respeito aos custos a serem arcados pelos cidadaos. Nesse
sentido, devem ser conduzidas de forma a possibilitar que o0s usuarios
mantenham, por um periodo razoavel de tempo, seus atuais aparelhos
receptores, ndo sofrendo solucao de continuidade na recepc¢ao do sinal analdgico.
A quem quiser aderir a recepcao digital e ndo desejar, ou ndo puder, adquirir o
aparelho correspondente, devera ser dada a oportunidade de vir a utilizar uma
unidade conversora, de baixo custo, que permitira a recepcao digital em aparelho

receptor analdgico.

Na proposta do Ministério das Comunicacdes a implantacdo do SBTVD
deveria ampliar significativamente o nimero de canais de TV aberta e propiciar o
desenvolvimento de novos negdécios multimidia, o que se estabelecendo

contribuird para o incremento da competicao no setor.

4.4 O Decreto N° 4.901/03

O Decreto N° 4.901, de 26 de novembro de 2003, que criou 0 Sistema
Brasileiro de TV Digital, assinado pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva afirma

no seu artigo 1°, o seguinte:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Brasileiro de Televisdo Digital

(SBTVD), que tem por finalidade alcancar, entre outros, os seguintes objetivos:

I. promover a inclusdo social, a diversidade cultural do Pais e a lingua

bY

patria por meio do acesso a tecnologia digital, visando a

democratizacdo da informacao;
Il. propiciar a criacdo de rede universal de educacao a distancia;

[ll. estimular a pesquisa e o0 desenvolvimento e propiciar a expansao de
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tecnologias brasileiras e da industria nacional relacionadas a tecnologia

de informacao e comunicacao;

IV. planejar o processo de transi¢cdo da televisdo analdgica para a digital,
de modo a garantir a gradual adesado de usuarios a custos compativeis

com sua renda.

Neste decreto estdo formalizadas, além dos objetivos a serem
alcancados, a composicao e as competéncias atribuidas aos varios membros dos
comités que compdem o Sistema de TV Digital. O programa visa realizar estudos
técnico-econdmicos de viabilidade para as tecnologias e solucdes, subsidiando o
Governo Federal nas decisdes sobre o tema e disponibilizando o conhecimento
gerado no decorrer do mesmo para os diversos agentes envolvidos — Governo,
emissoras, industria, empresas de software e de servicos e instituicdes de

pesquisa.
As premissas foram:

1. estabelecer e aumentar a rede de competéncias nacional, promovendo a
efetiva integracdo das pesquisas brasileiras nas areas de abrangéncia desse
programa;

2. apresentar solucdo técnica inovadora, mantendo e aproveitando a
compatibilidade com elementos ja padronizados no mercado mundial de TV
Digital;

3. ser flexivel as condicbes socio-econdmicas do Brasil; - Aproveitar o parque

nacional instalado de televisores;

4. permitir uma implantagdo gradual, minimizando 0s riscos e 0s custos para a
sociedade, procurando solucBes escalaveis e evolutivas, minimizando

legados;

5. ser configuravel para potencial adocdo por outros paises, facilitando

exportacao;

6. promover o adensamento da cadeia de valor e de geracdo de negdcios

baseados no sistema de TV Digital, consolidando os atores envolvidos;
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promover solucdes industriais que favorecam a economia de escala;

promover a cultura digital com a TV interativa.

A partir das premissas mencionadas, o programa teve, no primeiro ano,

0S seguintes objetivos principais:

apresentar um modelo de referéncia a ser adotado como o modelo de
televisao digital no Brasil;

realizar estudos técnico-econémicos de viabilidade para as tecnologias e
solucbes consideradas no modelo de referéncia;

subsidiar o Ministério das Comunicacdes e o Governo Federal nas suas
decisdes a respeito da questédo da “TV Digital Terrestre”;

disponibilizar o conhecimento gerado no decorrer do programa para 0s
diversos agentes envolvidos — Governo, emissoras, industrias, empresas de

software e de servicos e instituicdes de pesquisa.

Apos a definicdo do Sistema de TV Digital e em fungdo desta, novos

objetivos podem surgir, envolvendo as fases de desenvolvimento das solucbes

tecnolégicas e dos servicos escolhidos e a fase de implantacdo do sistema,

propriamente dito. Este programa de desenvolvimento tecnoldgico prevé trazer,

entre outros, os seguintes beneficios para o Brasil:

1.

2.

solucdes voltadas para uma sociedade bastante desigual (buscando promover
incluséo digital e social);

fortalecimento das redes de competéncia e aumento da base de conhecimento
(engenharia de sistemas);

reducdo da dependéncia tecnologica e substituicdo de importacdes de
softwares e componentes;

incentivo a producdo de conteudos regionais e locais e novas oportunidades

de negocio (geracdo de empregos);
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5. insercéo efetiva da C&T brasileira nos consércios internacionais;

6. maior capacidade de articulacdo e poder de negociacdo com fornecedores
internacionais (reducao do pagamento de royalties);

7. potencial de exportacao de softwares e equipamentos;

8. fortalecimento da industria nacional com producéo de alta escala;

9. novos mecanismos de suporte a cultura, educacéo e saude.

4.5 O Decreto N° 5.820/06

O Decreto N° 5820, de 29 de junho de 2006

Disp6e sobre a implantagdo do SBTVD-T, estabelece
diretrizes para a transicdo do sistema de transmissdo
analégica para o sistema de transmissao digital do servico
de radiodifusdo de sons e imagens e do servico de
retransmisséao de televisdo, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere
o art. 84, inciso IV, combinado com o art. 223 da Constitui¢cdo, e tendo em vista o
disposto na Lei no 4.117, de 27 de agosto de 1962, e na Lei no 9.472, de 16 de
julho de 1997,

DECRETA:

Art. 1° Este Decreto dispbe sobre a implantacdo do Sistema Brasileiro
de Televisdo Digital Terrestre - SBTVD-T na plataforma de transmissdo e

retransmissao de sinais de radiodifuséo de sons e imagens.
Art. 2° Para os fins deste decreto, entende-se por:

| - SBTVD-T - Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre -

conjunto de padrfes tecnoldgicos a serem adotados para transmissao e recepcao
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de sinais digitais terrestres de radiodifuséo de sons e imagens; e

Il - ISDB-T - Integrated Services Digital Broadcasting Terrestrial —

servigos integrados de radiodifusao digital terrestre.

Art. 3° As concessionarias e autorizadas do servigco de radiodifusdo de
sons e imagens e as autorizadas e permissionarias do servigco de retransmissao

de televisao adotardo o SBTVD-T, nos termos deste Decreto.

Art. 4° O acesso ao SBTVD-T sera assegurado, ao publico em geral, de
forma livre e gratuita, a fim de garantir o adequado cumprimento das condi¢des de

exploracdo objeto das outorgas.

Art. 5° O SBTVD-T adotara, como base, o padrédo de sinais do ISDB-T,
incorporando as inovagbes tecnoldgicas aprovadas pelo Comité de
Desenvolvimento de que trata o Decreto no 4.901, de 26 de novembro de 2003.

§ 1° O Comité de Desenvolvimento fixara as diretrizes para elaboragéo
das especificacfes técnicas a serem adotadas no SBTVD-T, inclusive para

reconhecimento dos organismos internacionais competentes.

§ 2° O Comité de Desenvolvimento promovera a criagdo de um Forum
do SBTVD-T para assessora-lo acerca de politicas e assuntos técnicos referentes
a aprovacao de inovacdes tecnolégicas, especificacdes, desenvolvimento e
implantagéo do SBTVD-T.

8§ 3° O Férum do SBTVD-T deverd ser composto, entre outros, por
representantes do setor de radiodifusdo, do setor industrial e da comunidade

cientifica e tecnoldgica.
Art. 6° O SBTVD-T possibilitara:

| - transmisséo digital em alta definicdo (HDTV) e em definicdo padréo
(SDTV);

Il - transmissao digital simultdnea para recepcao fixa, movel e portatil; e

Il - interatividade.
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Art. 7° Sera consignado, as concessiondrias e autorizadas de servico
de radiodifusdo de sons e imagens, para cada canal outorgado, canal de
radiofrequéncia com largura de banda de seis megahertz, a fim de permitir a
transicdo para a tecnologia digital sem interrup¢cdo da transmissao de sinais

analdgicos.

8§ 1° O canal referido no caput somente serd consignado as
concessionarias e autorizadas cuja exploracdo do servico esteja em regularidade
com a outorga, observado o estabelecido no Plano Basico de Distribuicdo de
Canais de Televisao Digital - PBTVD.

§ 2° A consignagédo de canais para as autorizadas e permissionarias do
servico de retransmissdo de televisdo obedecera aos mesmos critérios referidos

no 8§ 1° e, ainda, as condi¢des estabelecidas em norma e cronograma especificos.

Art. 8° O Ministério das Comunicacoes estabelecera, no prazo maximo
de sessenta dias a partir da publicacdo deste Decreto, cronograma para a

consignacao dos canais de transmisséo digital.

Paragrafo Unico. O cronograma a que se refere o caput observara o

limite de até sete anos e respeitara a seguinte ordem:

| - estacBes geradoras de televisdo nas Capitais dos Estados e no

Distrito Federal;
Il - estacBes geradoras nos demais Municipios;

Il - servicos de retransmissao de televisdo nas Capitais dos Estados e

no Distrito Federal; e
IV - servigos de retransmisséo de televisdo nos demais Municipios.

Art. 9° A consignacéo de canais de que trata o art. 70 sera disciplinada
por instrumento contratual celebrado entre o Ministério das Comunicacdes e as

outorgadas, com clausulas que estabelecam ao menos:

| - prazo para utilizagcéo plena do canal previsto no caput, sob pena da
revogacao da consignacao prevista; e
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Il - condi¢des técnicas minimas para a utilizacdo do canal consignado.

8§ 1° O Ministério das Comunicagfes firmara, nos prazos fixados no

cronograma referido no art. 8°, os respectivos instrumentos contratuais.

§ 2° Celebrado o instrumento contratual a que se refere o caput, a
outorgada devera apresentar ao Ministério das Comunicacfes, em prazo nao

superior a seis meses, projeto de instalacao da estacéo transmissora.

8 3° A outorgada devera iniciar a transmissao digital em prazo néo
superior a dezoito meses, contados a partir da aprovacao do projeto, sob pena de

revogacao da consignacao prevista no art. 7°.

Art. 10. O periodo de transicdo do sistema de transmissao analdgica

para o SBTVD-T sera de dez anos, contados a partir da publicacdo deste Decreto.

8§ 1° A transmissdo digital de sons e imagens incluird, durante o periodo

de transicdo, a veiculacdo simultanea da programacao em tecnologia analdgica.

§ 2° Os canais utilizados para transmissdo analogica serdo devolvidos

a Unido apo6s o prazo de transigdo previsto no caput.

Art. 11. A partir de 1o de julho de 2013, o Ministério das Comunicagdes
somente outorgara a exploracdo do servico de radiodifusdo de sons e imagens

para a transmissdo em tecnologia digital.

Art. 12. O Ministério das Comunicacfes devera consignar, nos
Municipios contemplados no PBTVD e nos limites nele estabelecidos, pelo menos
quatro canais digitais de radiofrequiéncia com largura de banda de seis megahertz

cada para a exploracao direta pela Unido Federal.

Art. 13. A Unido podera explorar o servigo de radiodifusédo de sons e
imagens em tecnologia digital, observadas as normas de operacdo compartilhada
a serem fixadas pelo Ministério das Comunicacbes, dentre outros, para

transmissao de:

| - Canal do Poder Executivo: para transmissdo de atos, trabalhos,
projetos, sessdes e eventos do Poder Executivo;
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I - Canal de Educacdo: para transmissdo destinada ao
desenvolvimento e aprimoramento, entre outros, do ensino a distancia de alunos

e capacitacao de professores;

Il - Canal de Cultura: para transmissao destinada a producdes culturais

e programas regionais; e

IV - Canal de Cidadania: para transmissdo de programacfes das
comunidades locais, bem como para divulgacdo de atos, trabalhos, projetos,
sessdes e eventos dos poderes publicos federal, estadual e municipal.

8§ 1° O Ministério das Comunicacdes estimulard a celebragédo de
convénios necessarios a viabilizacdo das programacoes do Canal de Cidadania

previsto no inciso IV.

§ 2° O Canal de Cidadania podera oferecer aplicacdes de servigcos

publicos de governo eletrénico no ambito federal, estadual e municipal.

Art. 14. O Ministério das Comunicacdes expedird normas

complementares necessarias a execucao e operacionalizacdo do SBTVD-T.
Art. 15. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Brasilia, de 30 de junho de 2006; 185° da Independéncia e 118° da
Republica.

No proximo Capitulo analisaremos estas medidas e demais iniciativas

de implantacédo da TV Digital no Brasil.



CAPITULO 5 - A:NALISE DAS POLITICAS PUBLICAS DE N
IMPLEMENTACAO DO SISTEMA BRASILEIRO DE TELEVISAO
DIGITAL

Neste capitulo, apresentamos analise dos trés documentos publicados
pelo Ministério das Comunicacdes, sob a gestdo Miro Teixeira e Eunicio Oliveira
(Minutas de Exposi¢ao de Motivos, Decreto 4.901/03 e Anexo ao Decreto) e o
Decreto 5.820/06.
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A conviccao de que a introducdo da tecnologia digital na comunicacao
social eletrbnica — dada a importancia crucial que esta tem nas relacfes sociais,
exercendo agdo decisiva sobre a economia, a politica e a cultura — € a mais
importante questao desta area com que o pais se defronta nos ultimos 50 anos.
Foi em 1950 que a televisdo comecou a ser implantada no Brasil, sob o grande
improvisacdo, que entdo se vislumbrasse seus efeitos e potencialidades,
originando uma singular experiéncia brasileira, com resultados inovadores e
criativos mas, também, com componentes nocivos, notadamente no seu papel

politico e em varios aspectos dos seus efeitos culturais.

Neste capitulo, apresentamos analise dos quatro documentos
publicados pelo Ministério das Comunicacdes, (Minutas de Exposi¢do de Motivos,
Decreto 4.901/03 e Anexo ao Decreto e o Decreto 5.820/06) que se referem a

introducéo da tecnologia digital na TV.

As decisdes que agora serdo tomadas sobre a introducdo da tecnologia
digital na midia eletrdnica, em especial sobre a TV aberta, vao reconfigurar os
sistemas de midia como um todo, com repercussdes que se projetam para as
proximas décadas. Nao é possivel, evidentemente, antecipar todos o0s
desdobramentos deste processo por isso, cabe a sociedade organizada e
democrética estabelecer um permanente esforco para assegurar o predominio
das finalidades sociais em relacdo aquelas geradas para atender as necessidades

estritamente mercadoldgicas.

O problema é nédo deixar a definicdo dos fins sujeita a esta l6gica do
mercado, através da qual sempre se impdem interesses particulares. Dado que o
mercado tem se mostrado, através da historia, uma esfera voraz para a producao
de bases materiais que conduzam ao alcance de fins. Trata-se de articular o seu

desenvolvimento com as perspectivas publicas e sociais.

A dindmica a ser perseguida parte do reconhecimento de que esta
vitalidade do mercado deve ser preservada e que seu condicionamento deve ter
limites, assegurando-se a sociedade, entretanto, meios democraticos de acédo, de
modo a se buscar permanentemente a referida adequacdo entre 0os meios

desenvolvidos e as finalidades humanas projetadas.
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Este € o desafio que teremos de enfrentar na formulacdo das politicas
publicas para a etapa crucial da reconfiguracéo dos sistemas de midia no pais. E
uma oportunidade impar para o desenvolvimento de sistemas que expressem
uma relacdo mais adequada entre o interesse publico e o privado com que se
movem as forcas de mercado. E um dos raros momentos que se podera fazer,
conscientemente, op¢des de politicas publicas de comunicacao social de longo

prazo.

No entanto, as decisbes que serdo tomadas poderdo reproduzir as
atuais distor¢cdes, criar outras, ou gerar um alinhamento dos sistemas de midia
com o interesse publico e estimular nestes a contribuicdo que efetivamente possa
dar para o desenvolvimento do pais, de nosso povo e para a afirmacdo da
soberania e cidadania.

5.1 Analise da Exposicao de Motivos, Decreto 4.901/03 e Anexo

A. Avancgos no debate da digitalizagao da midia eletrénica

A posicdo do Governo Luiz Inacio Lula da Silva representou um
significativo avanco em relacdo ao que vinha sendo apresentado pela gestédo
encerrada no final de 2002. Destacamos a seguir seis evidéncias desta evolucao.
Sem obscurecer os méritos contidos nos documentos divulgados, consideramos
que o posicionamento que o governo federal assumiu nestes quatro documentos
ainda mostra debilidade e precisa ser revisto, em aspectos essenciais, que

apontaremos nas andlises e proposi¢cfes aqui apresentadas.

1. Retomada do papel do Ministério das Comunicagdées como formulador
de politicas

Por omissdo do Governo anterior e, especialmente do proéprio
Ministério das Comunicac¢fes, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
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estava conduzindo a introducdo da tecnologia digital na TV aberta, com
extrapolacdo de suas funcbes, indevidamente assumindo o papel de 6rgdo
formulador de politicas quando Ihe cabe, constitucional e legalmente, as funcées
de 6rgdo regulador e executor destas. A atribuicdo deste papel a Anatel pelo
Governo anterior, além de ser contraditéria com suas atribuicdes legais, resultou
na extrapolacdo do viés técnico nas definicdes preliminares da politica de
introdugédo da TV Digital. Constata-se que este tratamento privilegiadamente
técnico, ao pretender atribuir uma suposta objetividade ao processo de decisédo
acabou relegando e omitindo as verdadeiras opc¢Oes politicas sobre os fins a

serem alcancados.

O reposicionamento do Ministério das Comunicacdes restabeleceu o
principio das decisdes politicas sobre a suposta neutralidade e objetividade das
decisbes técnicas. Este novo posicionamento favoreceu a que os mais diversos
setores sociais pudessem se manifestar e disputar aquilo que consideram as

melhores possibilidades para o pais nas op¢des que deverao ser feitas.

2. Definicao do modelo como base da escolha do sistema e do padrao,
com as opg¢oes sendo desenvolvidas a partir da identificagdao das
necessidades sociais

A abordagem tecnicista da Anatel priorizou a escolha da tecnologia em
detrimento das definicbes sobre os modelos de servicos e negdécios que se
desenvolverdao com a digitalizacdo da TV aberta no Brasil. Nesta inversao
esdruxula, o modelo seria aquele viabilizado pela tecnologia. Nao s6 as definicbes
sobre o modelo devem definir o modelo de TV Digital, mas as necessidades
sociais como referéncia essencial e preliminar em relagdo a todas estas

definicbes a serem tomadas, inclusive sobre o proprio modelo.

3. Enfase na inclusao digital e valorizacdao da interatividade como um
elemento essencial da nova TV aberta

O Governo anterior ja citava a promocao da inclusdo digital como um
dos objetivos da digitalizacdo da TV aberta. Tal objetivo, no contexto da

abordagem entdo desenvolvida, revelou-se mais retérico do que real.

Preocupacdo com o desenvolvimento da tecnologia e da industria
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nacional e com o impacto da digitalizacdo na balanca comercial do pais. Estava
bastante explicita, na abordagem desenvolvida pelo Governo anterior, em
especial nas diretrizes contidas na Exposicdo de Motivos do Ministro das
Comunicacdes aprovada pelo Presidente Fernando Henrique Cardoso, em 12 de
setembro de 2002, a aceitacdo de um papel subordinado do Brasil em relacéo as
tecnologias atualmente predominantes no cenario internacional. Caberia ao pais,
apenas, negociar situagdes mais vantajosas com 0S consoOrcios internacionais

representantes destas tecnologias.

No enfoque do ministro Miro Teixeira, corretamente, partiu-se da
proposicdo de que precisamos identificar até onde podemos e queremos ir e
chegar ao desenvolvimento de um padrdo tecnologico proprio. Tal
posicionamento rejeitou a idéia de aceitarmos passivamente a exportacdo de
empregos e renda, com a mera importacao de pacotes de solu¢des prontas, e se
atribuiu um papel ativo para a industria, a engenharia e as instituicbes de

pesquisa e desenvolvimento do pais.

4. Mobilizagao das forgas ativas da sociedade para a formulagao de um
projeto nacional para a digitalizagao da TV aberta

Diferentemente do Governo anterior, que tratou da questdo com
sentido meramente técnico, a gestdo Luiz Inacio Lula da Silva mostrou
inicialmente disposicdo para promover uma efetiva e ampla mobilizacdo da
sociedade para um processo publico de definicdo de fins em relacdo a introdugéo
da tecnologia digital na TV aberta, criando bases para a constituicio de um
verdadeiro projeto nacional. Isso ndo se configurou na gestdo do Ministro Hélio

Costa

5. Disposicao para aproximar o Brasil do restante da América do Sul na
definicao de uma solugao conjunta

Apesar da necessidade de articulagdo com os paises da América do
Sul na introducédo da tecnologia digital na TV aberta ser referida pelo Governo
anterior, as posicoes e iniciativas adotadas foram timidas e revelaram-se
essencialmente retéricas. No posicionamento do Ministério das Comunicacgodes,

sob Miro Teixeira, estava categoricamente afirmada a importancia desta
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articulacdo e esperamos que tais as iniciativas sejam adotadas efetivamente
como possibilidade de integracdo dos padrbes a serem adotados em outros
paises do continente, o que favorecera a integracado da producgédo audiovisual da

regiao.

B. Limitagoes na abordagem do Governo Federal

A respeito dos méritos aqui referidos, as posicées expressas nos trés
documentos publicados ainda precisam ser repensadas, com uma abordagem
mais ampla e refinada, capaz de melhor corresponder as préprias finalidades
sociais que o Ministério das Comunicacfes estava propondo. Constata-se que,
com a formulacdo sugerida, além das finalidades apontadas estarem aquém do
que a introducdo da tecnologia digital pode e deve proporcionar ao pais, 0s meios
cogitados pelo Ministério das Comunicacbes estdo, em larga medida, em
contradicdo com os fins propostos. Neste sentido, identificamos os principais
problemas das formulacdes apresentadas pelo Ministério das Comunicacoes e,
também, ressaltamos algumas outras propostas especificas em relacdo a

inadequacdes e omissdes verificadas nos textos analisados.

1) Subestimagao da Cultura como elemento fundamental

Acreditamos que a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento
somente avancara com o estabelecimento de condi¢cdes de assimilacdo critica,
pelos cidadaos e pela sociedade dos conteidos dos meios de comunicacao
social, e também, com a criacdo de formas institucionais de acdo, democratica e
afirmativa da pluralidade, sobre os meios de comunicacdo social — sejam quais
forem os seus operadores — de modo que estes possam ser orientados e

estimulados a contribuir com o desenvolvimento do pais.

A luta pela democratizacdo da comunicacdo, porém, € obter para os
cidaddos e para a sociedade, como resultado destas referidas condicbes de

avanco, um papel de protagonistas na orientacdo dos rumos da cultura que se
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produz no pais. Partimos do principio que um povo que ndo se preocupa com 0O
papel desempenhado por seus meios de producéo de cultura, esta abdicando da
sua identidade e da sua propria soberania. Evidentemente, operacionalizar isto

ndo € algo facil e este é o problema crucial da luta pela democratizacdo da

comunicacao.

As diretrizes constantes do Anexo ao Decreto reconhecque “o processo
de digitalizacdo dos meios de comunicacdo tem se mostrado um fator
determinante de mudancas nas relagdes sociais, no modo de vida dos cidadéos e
no modo de organizacdo do trabalho e da producédo” e que "o extraordinario
avanco da eletrénica nas Ultimas décadas tem aberto, para as nacdes, novas
oportunidades que transcendem o0s aspectos exclusivamente tecnoldgicos e

industriais, e transbordam rapidamente para outros dominios”.

O mesmo documento, que teve seu conteudo reproduzido quase
integralmente na Exposicdo de Motivos, ressalta ser a “inclusédo digital o meio
mais eficaz e rapido de se alcancgar a inclusdo social, proporcionando ao povo
educacao, cultura, informacdo e entretenimento e contribuindo para garantir a

universalidade do idioma, a integracéo nacional e o exercicio da cidadania”.

O documento salienta a necessidade do “desenvolvimento de novas
aplicagcbes que proporcionem entretenimento a populag¢do, promovam a educacéo
e a cultura e, ainda, contribuam para a formacdo de uma sociedade apta a
enfrentar os desafios de um mundo onde a informacdo e o conhecimento sao
cada vez mais importantes para alcancar o progresso econémico e o bem-estar
social. Tais consideragcdes, entretanto, ndo chegam a se materializar nos
desdobramentos concretos das diretrizes e a dimensédo cultural é subestimada
como verdadeiro fator de poténcia do pais e como elemento catalisador da maior

riqgueza de uma nacgao, que € seu povo e sua cultura.

As “oportunidades que transcendem o0s aspectos exclusivamente
tecnoldgicos e industriais, e transbordam rapidamente para outros dominios”, tal
como afirma o proprio Ministério das Comunicacgdes, por isso, ainda precisam ser
adequadamente reconhecidas e desenvolvidas para que a formacédo da cultura do

pais seja adequadamente tratada como um fator de poténcia ndo s6 humana
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mas, também, material e econdmica.

2) A omissao em relagao a produgao de conteudo

Uma das decorréncias praticas da inadequada percepcéo do papel da
cultura como elemento ativo na configuracdo das relacdes sociais e como fator de
poténcia da nacdo, aqui referida no item anterior, é a total omissdo da abordagem
inicial do Ministério das Comunicacdes em relacdo ao conteldo da midia neste

contexto de reconfiguracdo dos sistemas eletrénicos de comunicacéo social.

A formulacdo do Governo parece esquecer que toda a infra-estrutura e
aparato tecnoldgico e a técnica necessaria a digitalizagcdo da comunicacao social
eletrdnica — ndo so na televisdo, mas também no radio e das diversas modalidade
de TV por assinatura — tém a finalidade essencial de constituir base para a

transferéncia de conteudo.

A origem, a natureza e as condigcbes de produgcdo do conteudo da
midia eletrdnica, portanto, ndo podem ficar a margem das definicbes da politica
que agora se necessita formular. Este conteddo ndo pode ser encarado como um
elemento acessorio ou algo que possa ser tratado de forma secundaria. E
justamente a sua circulacdo que esta requerendo no sistema tecnoldgico em

constituigao.

Ao contrario, uma politica em relacdo ao conteudo deve orientar
aspectos fundamentais da prépria concepcdo do modelo que se vai desenvolver,
0 que as Diretrizes apresentadas pelo Ministério das Comunicagfes deixaram de

considerar.

Tal preocupacdo com o conteudo ndo se restringe apenas ao seu
decisivo aspecto cultural, como ja referido. A producdo de conteudo, em especial
a producdo audiovisual, vem adquirindo crescente peso na economia
contemporanea. A mesma atencao que a Exposicédo de Motivos e as Diretrizes do
Anexo ao Decreto mostraram com o desenvolvimento de tecnologia e capacitacao

do pais para o desenvolvimento e produc¢do industrial de semicondutores e
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eletroeletrénicos deve ser voltada a producao brasileira de audiovisual e de tudo
que se fizer necessario a implementacdo dos demais servicos de informacao

viabilizados pela digitalizac&o.

Tais cuidados sdo igualmente relevantes para se evitar a atual
exportacdo de emprego e renda contida na macica importacdo de produtos
audiovisuais praticada no pais. SO o segmento de TV a Cabo despende
anualmente cerca de R$ 1 bihdo com a aquisicdo de programacéo,
majoritariamente produzida no exterior. Ou seja a importacdo de contetdo para a
TV aberta e por assinatura se soma as importacbes de semicondutores e

eletroeletrénicos para gerar um déficit no saldo comercial do pais.

A multiplicacdo de meios e servicos de comunicagdo social
possibilitada pela digitalizacdo aumentard a demanda por contetdo que, se nao
encontrar o pais preparado para produzi-lo, provocara um aumento ainda maior

das importacoes.

E necessario buscarmos ndo s6é um maior equilibrio entre as
exportacbes e importacbes de produtos audiovisuais, como também
desenvolvermos um esfor¢o voltado a capacitacdo do pais para protagonizar a
disputa do mercado audiovisual no plano internacional, considerando inclusive a

vocacao j4 demonstrada pelo Brasil neste campo.

O jornalista e diretor de TV Nelson Hoineff lembra que "o Brasil é hoje
um dos maiores consumidores de televisdo do mundo e um dos menos ativos
produtores de programacéao. O brasileiro vé mais televisdo do que quase todos 0s
outros povos, mas se reconhece muito pouco nela", pois mesmo as poucas
emissoras “que exibem um nivel satisfatorio de produgéo nacional, essa producdo
limita-se quase que inteiramente ao que é feito em seus préprios estadios”, sem
incorporar uma producdo diversificada e independente e, menos ainda, a
producao regional (HOINEFF, 2003).

Este € o momento no qual “temos que definir agora se seremos
produtores e exportadores de imagens brasileiras, de um conteudo diversificado,
plural e original, ou se simplesmente ampliaremos nossa ja enorme capacidade

de importar programacao”.
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Hoineff por isso ressalta a necessidade de aproveitarmos a oportunidade
“que ndo se repetira em muitas décadas” gerada pela demanda por contetudo
digital, isto é, “conteddo que reconheca as peculiaridades do sistema (formas
interativas, entre outras) e crie a partir dai”, sendo que “para migrar de
importadores para exportadores de conteudo — para desenvolver a vocacao
brasileira de producéo e invencdo" precisamos "estar na primeira linha dos que
pesquisam o desenvolvimento de contedados originais para a era digital”

(HOINEFF, 2003).

3) A excessiva concentracao na digitalizagao da TV aberta

As diretrizes para a realizac&o dos estudos e pesquisas admitem estar
tratando de um contexto amplo, ao destacar que “a digitalizacdo da comunicagao
social eletrénica, na qual se inclui o servico de radiodifusdo de sons e imagens
(televisdo aberta), se constitui na mais avancada etapa deste processo de
convergéncia tecnolégica das telecomunicacdes, da informacdo e dos meios de
comunicacao social’. Objetivamente, entretanto, estas diretrizes limitam-se aos
estudos sobre a TV Digital aberta, renunciando a abordagem dos demais servicos

de comunicacéo social eletrénica (radio e as modalidades de TV por assinatura).

Consideramos esta orientagcdo equivocada e prejudicial, ndo sé ao
desenvolvimento adequado de processo global da digitalizacdo da midia
eletrbnica como, também, especificamente ao desenvolvimento da propria TV

Digital aberta no pais.

Defendemos que a digitalizacdo da comunicagao social eletrbnica seja
abordada no seu conjunto. Afinal, tanto a TV por assinatura (TV a cabo, MMDS e
DTH) como o radio, necessitam do equacionamento tecnoldgico, econémico e
politico que se esta atribuindo a TV aberta. O modelo a ser criado para a TV
Digital aberta ndo ficara indiferente a recomposicdo digital das demais
modalidades de comunicacao social e, vice-versa, afetara fortemente os demais
servicos. Parece-nos um contra-senso abdicar da formulacdo de um modelo
global para a digitalizacdo, ndo otimizando esforgos, recursos e desconsiderando

0 conjunto dos fatores que compdem o contexto da digitalizacao.
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4) A necessidade de um tratamento abrangente da digitalizagao

Todo o quadro da comunicacdo social eletronica digitalizada deve ser
equacionado no seu conjunto, com a definicAo das suas bases de mercado,
assegurando-se um adequado posicionamento para a viabilizacdo de cada um
dos servigos. Do mesmo modo, tdo importante quanto este cenario de competicdo
e complementaridade, € o impulso para que todo o sistema de midia eletrénica —
sejam quais forem seus operadores, privados, publicos ou estatais — se orientem
adequadamente a fim de atender as demandas sociais de entretenimento,

informacao e exercicio do direito de expressao.

Do mesmo modo, é preciso reconhecer que a cada um destes servicos
cabem tarefas especificas, ainda que conjugadas, de promocéo da incluséo digital
e social que se tornara possivel com a digitalizacéo. Isto ndo é algo que se pode,

nem se deve, atribuir exclusiva ou mesmo privilegiadamente a TV Digital aberta.

Consideramos, portanto, inconcebivel, constituir um esforco com a
dimensao pretendida pelo Ministério das Comunicacfes focado em um aspecto
parcial, embora importante, da digitalizacdo da comunicacdo social eletrdnica,
fragmentando ndo s6 sua abordagem, mas a gestdo do processo econémico,
cultural e politico decorrente da digitalizacdo. Ao tratar da introducdo da
tecnologia digital nos principais segmentos da midia nacional de forma
simultanea, o Brasil estaria adotando uma forma inédita de equacionar o
problema da transicdo do analdgico para o digital, antecipando-se aos impactos
negativos que o tratamento isolado da questdo fatalmente ocasionara. Contribui
para esta possibilidade, a inesperada sincronia dos calendarios de implantacao do
radio e da TV Digital, e a lentiddo e os problemas encontrados na implantacédo da

TV Digital em todo o mundo.

5) Os prejuizos da falta de coordenacao e politicas publicas

O servico de TV a Cabo estd preparando o seu processo de
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digitalizacdo, até agora com critérios definidos apenas pelo préprio empresariado
do segmento, sem nenhuma politica publica a lhes orientar. Com esta auséncia,
deve repetir-se 0 ocorrido no inicio das atuais operacfes com a tecnologia
analdgica, quando as solugdes adotadas ndo sO ficaram sujeitas ao préprio

segmento, como foram resolvidas no plano de cada empresa.

Assim, as alternativas tecnoldgicas e os equipamentos — inclusive os
miln6es de decodificadores instalados nos domicilios dos assinantes — foram
negociados diretamente pelas empresas no mercado internacional e

simplesmente importados.

Como resultado, montou-se um sistema sem perfil nacional, com
disparidade e incompatibilidade de equipamentos e software. A gestdo passada
do Governo Federal omitiu-se de formular uma politica para orientar o
desenvolvimento do servico, determinada pelo Artigo 4° da Lei 8.977, a Leida TV
a Cabo, e nao teve a iniciativa de mobilizar a industria nacional para produzir 0os

equipamentos no pais.

Agora o empresariado de TV a cabo, através da Associacdo Brasileira
de TV por Assinatura (ABTA), esta propondo a adocao de um decodificador digital
— 0 DSTB (Digital Set-Top Box) — em comum com a TV aberta, com a orientacao

de uma politica publica.

Caso isto n&o ocorra, e os decodificadores da TV a cabo e da TV
Digital aberta sejam diferentes, a primeira consequUéncia sera uma situacao
visivelmente prejudicial para a implantacdo desta ultima junto ao segmento de
mais alta renda, que sao os atuais dois milhdes de assinantes da TV a cabo e 0s
que se agregarem até o inicio da implantacdo da TV Digital que, segundo uma
estimativa otimista do segmento, poderiam chegar a quatro milhdes. Estes sdo os
que tenderiam a proporcionar a arrancada na aquisicdo de monitores-receptores
digitais ou decodificadores para uso com receptores analégicos. O problema é
que os mesmos teriam de ter um segundo decodificador, especifico para a TV
Digital aberta e instalar uma antena, justamente do que tinham se livrado com a
instalacéo do cabo. Deste modo, a adesdo deste segmento, que poderia constituir

uma base inicial para gerar escala de producdo para as industrias, tende a ficar
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comprometida.

A competicdo entre a TV aberta e a TV a cabo no cenario digital s6 vai
complicar um processo de unificacdo "de fato" dos servicos no cenério analdgico
determinado pela Lei 8.977, que determina que o operador de cabo € obrigado a
retransmitir o sinal da TV aberta em sua area de prestacdo de servico e o
operador da TV aberta ndo pode negar que seu sinal seja retransmitido. Esta
complementaridade, se ndo continuar a ser tratada por politicas publicas, tende a
se transformar em concorréncia predatoria, prejudicial para os dois servicos e

para a sociedade.

O setor de TV aberta tem considerado a argumentacdo do
empresariado de TV a cabo, mas percebe com certo temor a proposta, o que é
algo compreensivel. O problema € que este assunto ndo pode ser tratado
exclusivamente no interior do proprio segmento. Estes sao temas que devem vir a
publico, sdo problemas da sociedade que € a destinataria principal destes
servigos, ndo sao preocupacdes apenas do empresariado de comunicagao, e as
eventuais dificuldades surgidas para um ou outro segmento devem resolvidas,
legitima e democraticamente, no ambiente publico. Este é s6 um dos exemplos de
como uma implantacdo descoordenada da digitalizacdo pode ser prejudicial para

o pais e, diretamente, para os cidadaos.

6) A omissao em relagao a importancia do software no processo de
digitalizacao

Em nenhum dos textos publicados pelo Ministério das Comunicacgdes,
aqui examinados consta o termo software. Nem a minuta do Decreto e nem o
Anexo ao Decreto citam o termo “programas de informética”, que serao
necessarios a viabilizacdo da digitalizacdo. Sua existéncia é apenas evocada de
forma indireta quando o Anexo ao Decreto refere-se a “possibilidade de serem
desenvolvidas camadas dos subsistemas de recepcdo e transmissao, que

permitam a convergéncia de varias tecnologias”.

Apenas a minuta da Exposicdo de Motivos do Ministro das
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Comunicacfes toca no assunto, ainda que incidentalmente, nos seus itens 14 e
16. No primeiro, ao referir a promocéo da integracdo entre universidade, centros
de pesquisa e empresas privadas, sem a qual ndo se conquista um efetivo
desenvolvimento industrial, tecnolégico e social, a minuta da Exposicdo de
Motivos manifesta a intencdo de “formar um consorcio de universidades
brasileiras, publicas e privadas, para se encarregar da pesquisa basica de
possiveis solugdes tecnoldgicas, tanto em componentes, quanto em

programacao.

No segundo item referido, ao manifestar confianca de que “a indastria
eletroeletrbnica brasileira saberd muito bem enxergar, nesse arranjo institucional,
uma extraordinaria janela de oportunidade para absorver e implementar
tecnologias de produto e processo”, a minuta da Exposi¢cédo de Motivos expressa a
expectativa de que *“assim, poderdo ser consolidadas marcas industriais
brasileiras neste que ja nasce na condicdo de um dos maiores mercados

mundiais futuros de componentes, programas e equipamentos digitais”.

Com a tecnologia de televisdo digital, entretanto, os aparelhos
receptores deixardo de ser eletrodomésticos passivos e fardo muito mais do que
exibir imagens e sons. Serdo transformados em “verdadeiros microcomputadores
em rede com vérias possibilidades de interacdo, capazes de processamentos
graficos sofisticados”.

O novo sistema possibilitara o desenvolvimento de varios servicos,
como jogos e diversas outras facilidades ndo oferecidas pela TV analdgica e que
serdo oferecidas pela TV Digital e com estas aplicacdes tipicas de software serdo
geradas oportunidades, empregos, e interesses. O desenvolvimento ligado a
televisdo digital passa a ser estreitamente relacionado ao desenvolvimento da
area de informatica. S&o desenvolvimentos que ndo podem ser separados. Por
isso, tanto o software que é embutido nos chips, como o que passa a ser
acrescentado ao sistema por outros meios (cartdes, meios magnéticos e opticos,
etc.), serdo elementos decisivos no desenvolvimento da TV Digital, em torno dos

quais ja se estabeleceram intensas disputas de interesses internacionais.

Na gestdo Fernando Henriqgue Cardoso j& se verificava a desatencéo
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com o problema do software, evidenciada pela inexplicavel omissao da “Politica
para adocdo de tecnologia digital no servico de radiodifusdo de sons e imagens
no Brasil’, baixada pelo Governo Federal em setembro de 2002. Esta também
sequer citava o software como objeto de politica publica relacionada com a TV

Digital.

Devemos pensar que nas emissoras de TV Digital teremos uma infra-
estrutura de transmissao, isto €, uma infra-estrutura de hardware que necessitara
de software para transmissdo desses programas interativos e, na casa dos
usuarios, nas suas residéncias, para a recepcado e 0 processamento desses
programas e a sua apresentacdo aos usuarios. Deste modo, associado a infra-
estrutura de hardware, a elaboracdo e a producdo desses conteudo, ha o

software.

Esta necessidade fica ainda mais latente no caso dos conteudos que
explorem o0s recursos de interatividade. Além da indastria de producdo de
contetdo, mais ligada ao entretenimento de televisdo, associada a isso, temos
uma industria de software que precisa se desenvolver no pais. O documento
produzido pelo governo anterior, entretanto, simplesmente ndo contemplou aquilo
que a formulacdo atual do Ministério das Comunicacfes prossegue

subestimando.

A TV Digital em pouco tempo sera muito mais do que hoje concebemos
como computador: “sera um supercomputador’. A unidade receptora-
decodificadora (URD) ou “set top box” dos sinais da TV Digital aberta, que podera
se encontrar dentro de um aparelho receptor digital ou em um adaptador externo,
permitindo a utilizacado destes sinais mesmo em um aparelho receptor analégico,

ilustra bem a situacéo gerada pela nova tecnologia.

No interior das URDs, estrutura-se uma complexa e sofisticada
articulacdo de hardware e software, que bem ilustra o cenério gerado pela
tecnologia digital. Inserem-se nas URDs as fun¢gbes de um sistema operacional
basico, que aciona a funcionalidade do hardware e a sua capacidade de
transformar sinais digitais em imagens e sons. Além destas fun¢des basicas, o

hardware € mobilizado para viabilizar aplicativos por um programa denominado
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API (Application Programming Interface). Complementa as funcées das URDs o
Sistema de Acesso Condicional (Conditional Acess System—CAS) que é essencial

para a viabilizacao da interatividade nas URDs.

O software estard no sistema de transmissdo das emissoras, nos
aparelhos receptores, no guia interativo de programacdo, nos aplicativos que
serdo desenvolvidos, nos demais recursos de interatividade. Sera o elemento
mais dinamico da cadeia envolvida pela digitalizacdo. Tal omissao na atual
formulacdo do Ministério das Comunicacgfes, por isso, é injustificavel e deixa a
descoberto um fator da digitalizacéo tdo importante quanto o do hardware, sendo
até proporcionalmente mais importante, porque esta mais ao alcance de
desenvolvimento pelo pais. Destacamos, assim, que o impulso a tecnologia e a
industria brasileira de software é tdo importante quanto o que se pretende dar a

industria eletroeletronica.

7) Expectativas exageradas em relagao a interatividade buscada na TV
aberta

A promocao da inclusdo digital em escala de massas exige, por um
lado, disseminacdo de recursos com capacidade de processamento de baixo
custo nos domicilios e, de outro, conexdo destes domicilios a redes que permitam

0 estabelecimento de interatividade.

As diretrizes constantes do Anexo ao Decreto, lancam o desafio de
buscar a possibilidade de dotar a TV Digital brasileira de total interatividade”
procurando dela fazer um instrumento de “inclusdo digital e social e de
democratizacdo do acesso a informacéo e a cultura”. A expectativa em relacéo a
este papel integrador social que podera ser desempenhado pela futura TV Digital
esta alicercada na constatacdo da quase universalizagdo da nossa rede de

televisao.

A TV Digital aberta de fato pode, futuramente, constituir uma rede para
cumprir o papel pretendido pelo Ministério das Comunicacbes, mas podemos

destacar outras trés alternativas disponiveis imediatamente no pais para atingir o
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mesmo objetivo: o servigo de TV a cabo, o servico de telefonia fixa e o servico de
telefonia celular. Das quatro alternativas referidas, a constituicdo de uma rede
através da TV Digital € a que hoje estd mais distante tecnologicamente e
possivelmente ndo venha a ser a mais econbmica. A interatividade total
pretendida pelas diretrizes da minuta do Anexo ao Decreto para a TV Digital
exigira, em cada domicilio, um sistema transmissor e antena destinados a gerar o
sinal de retorno a central emissora que, por sua vez, deverda ter instalada uma

rede capaz de recolher e processar estes sinais para viabilizar a interatividade.

O desafio de promover a maxima interatividade nos servicos de TV
Digital merece ser lancado, mas antes disso deve ser perseguida a resposta de
como obter os mesmos resultados — talvez até de uma forma mais econémica,
mais rapida e mais efetiva — com a criacdo de condi¢cbes para universalizacao e

acesso a baixo custo das demais redes que ja sdo tecnicamente interativas.

8) As possibilidades imediatas da TV a cabo

A TV a cabo, por exemplo, pode constituir um meio rapido e econémico
para implementar objetivos de promocdo da inclusdo social e digital,
disponibilizando imediatamente recursos de interatividade plena que, no caso da

TV aberta, apresentardo limitagdes técnicas e econémicas.

O servigco de TV a cabo esta desde 2000, com 0 numero de assinantes
estagnado em cerca de 2,1 milhfes de assinantes, com a conexao de apenas 8%
dos domicilios do pais. Os 60 mil quildbmetros de redes utilizadas pelos
operadores, entretanto, colocam o servico diante de cerca de 27,5% dos
domicilios com TV do pais. Isto é, além dos atuais 2,1 milh6es de domicilios
assinantes, outros 9,1 milhdes de domicilios estdo em condicbes técnicas para

receber imediatamente o servico.

Isto significa que, tecnicamente, h4 rede instalada para conectar
imediatamente ndo apenas os atuais 2,1 milhdes de domicilios assinantes, mas
algo préximo de 11,2 milhdes de domicilios. Isto significaria ampliar o publico com

acesso a TV a cabo e aos servicos de banda larga de 12,5 milhdes para 39,2
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milhdes de brasileiros. Os municipios onde se encontram estas operacoes de TV
a cabo, por sua vez, representam 79,4% dos domicilios do pais com televisao.
Deste modo, uma massificacdo do servico de TV a cabo tem como publico
potencial, a médio prazo, 25,4 milhdes de domicilios e 80,9 milhdes de brasileiros.

A baixa taxa de adeséo de assinantes deve-se, principalmente, ao alto
preco cobrado pelos servicos o que faz com que o0s assinantes estejam
fortemente concentrados nos segmentos de maior renda da populagéo: A (70%),
B (23%), C (5%) e D/E (1%)". Isto é, o mapa da exclusdo da TV a cabo
praticamente se superpde ao mapa da exclusdo do acesso ao computador e a

Internet. Este, portanto, é o problema que deve ser resolvido

O proprio empresariado do segmento de TV a cabo estd debatendo
maneiras de ampliar a expansao do servigo, com reducdo dos precos, mas seus

objetivos sdo modestos em relacdo as necessidades do pais.

O Conselho de Comunicacdo Social, 6rgdo de representacdo da
sociedade que assessora o0 Congresso Nacional, criou um Grupo de Trabalho,
atualmente em fase de conclusdo das suas atividades, para examinar 0S
problemas e o potencial dos servicos de TV a cabo, partindo da constatacdo de
gue ha uma equacdo econbmica e comercial capaz de viabilizar a massificacao
do servico de TV a cabo no Brasil, criando condi¢bes para que os cidadaos se
conectem as redes de TV a cabo por um baixo pre¢co ou mesmo a custo zero, o

que permitiria uma verdadeira universalizacao do servico.

A ampliacdo da adeséo ao servi¢co de TV a cabo, aponta o Conselho de
Comunicagédo, se fosse alcancada, além de suplementar os cidaddos com
diversificadas alternativas de comunicagdo social, poderia viabilizar outros
servigos, entre 0s quais acesso a Internet com rede de banda larga, favorecendo
a inclusdo digital. Diversos servicos de educacdo, saude e telemedicina e
seguranca, entre outros, podem ser desenvolvidos com a conexdo em massa dos
domicilios as redes de banda larga, na constituicdo de uma verdadeira infovia

brasileira.
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9) Necessidade de perguntas corretas: o que queremos com a TV
Digital?

O que as diretrizes do Anexo ao Decreto manifestam, portanto, € a
pretensdo de estabelecimento de uma politica publica para promover um futuro
papel de inclusao digital para a TV aberta, quando ainda sequer se cogitou sobre
o0 estabelecimento de uma politica publica para universalizar os meios atualmente
disponiveis e que séo hoje especializados naquilo que se quer obter futuramente

da televisao aberta.

A ja referida e criticada falta de uma abordagem abrangente do cenario
da digitalizacdo leva a esta projecdo exagerada de expectativas em relacdo a TV
Digital aberta. Uma das perguntas corretas seria: quais sdo as solu¢cdes mais
econbmicas, rapidas e eficazes para o estabelecimento de redes interativas
capazes de promover a inclusédo digital em escala de massas que surgem com 0
processo de digitalizacdo da midia eletrbnica e dos atuais servicos de

telecomunicacdes disponiveis no pais?

Seguramente, ha possibilidades a serem exploradas imediatamente na
TV a cabo e futuramente até no radio digital, sem desconsiderar o potencial das
redes de telefonia fixa e sem fio. Estas alternativas ganham forga principalmente
se considerarmos a possibilidade de constituicdo de redes hibridas, com fluxos de
informacdo geradas pela TV aberta digital ou pelo radio digital estabelecendo
processos interativos com retorno por sistemas de telefonia fixa ou sem fio, por
exemplo. No caso da TV a cabo, por outro lado, uma politica adequada poderia
levar a universalizacdo de um servi¢o cujas concessdes hoje cobrem quase 80%
dos domicilios com TV do pais e que poderiam ser conectados, com o adequado
estimulo de uma politica publica, de modo a proporcionar 0 acesso com baixo
custo a redes com total interatividade.

5.2 Analise do Decreto 5.820/06

Em 29 de junho, durante a Copa do Mundo, e dias ap6s ser obrigado
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pela legislacdo eleitoral a se assumir candidato a reeleicdo, o presidente Luiz
Inécio Lula da Silva assinou o Decreto 5.820/06 que implanta o Sistema Brasileiro
de Televisdo Digital Terrestre. Este Decreto dispde sobre a implantacdo do
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre — SBTVD-T e estabelece
diretrizes para a transicao do sistema de transmissao analogica para o sistema de
transmissao digital do servico de radiodifusdo de sons e imagens e do servico de

retransmissao de televisdo, e da outras providéncias.

De acordo com o Art. 2° do Decreto 5.820/06, entende-se por “SBTVD-
T (Sistema Brasileiro de Televisdo Digital Terrestre) o conjunto de padrdes
tecnolégicos a serem adotados para transmissdo e recepcdo de sinais digitais

terrestres de radiodifusao de sons e imagens.”.

A conversao do padréo proporciona inUmeras vantagens para o usuario
do servico, ndo apenas no que se refere a melhoria da qualidade de imagem, mas
também ao acesso a mais programacfes e a possibilidade de interacdo com 0s

conteudos transmitidos, a semelhanca do que acontece na Internet.

A propria exposicdo de motivos do Decreto Presidencial que instituiu o
Sistema Brasileiro de Televisdo Digital — SBTVD (Decreto n.° 4.901, de 26 de
novembro de 2003), previu que a ado¢do da nova tecnologia seria capaz de
oferecer, entre outros, os seguintes beneficios para a sociedade em geral, e para

0S usuarios, em particular:

a) democratizacdo do acesso a informacédo promovendo as inclusdes

digital e social;

b) novos servigos e aplicagdes de telecomunicacgdes, integrando sinais
digitais de diversas naturezas (além de audio e video), principalmente aqueles

baseados em interatividade;

c) possibilidade da exploradora de servigo de radiodifusdo de sons e
imagens ofertar conteldo de programacdo com diversos sinais simultaneos de

imagem e de audio, cuja selecdo cabera a cada usuario;

d) melhor qualidade de video e de audio.
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Com a potencialidade de oferecer um ndamero maior de canais,
comunicacao bidirecional entre telespectadores e entre emissoras a partir de um
canal interativo. Aléem de um portal para servicos on-line, a TV Digital podera
estender os beneficios da era da informacdo a uma vasta camada da populacao
que atualmente tem acesso ao entretenimento audiovisual de forma passiva, com
pouca ou quase nenhuma interacdo com o provedor da informagcdo ou mesmo

com poucas oportunidades de prover informacao.

O acesso a uma numero maior de servicos, diferentemente do que é
oferecido pela TV analdgica atual, da énfase a possibilidade de escolha a partir de
um grande numero de fontes e a participacdo mais ativa da audiéncia. A TV
Digital podera ainda incluir aplicagdes totalmente desvinculadas da programacao
dita normal, relacionadas ao trabalho ou negdécios, ao entretenimento, a educacao
e a informacdo, bem como aplicacdes baseadas no protocolo IP (governo

eletrébnico, mensagem eletrdnica, comércio eletrdnico, etc).

Trata-se, sem duvida, de uma tecnologia que tem potencial para
transformar as relacdes de nossa sociedade, tanto ou mais que o préprio advento

da televisdo como conhecemos hoje.

No entanto, a edicdo do Decreto N.° 5.820/2006 foi precedida por um
ano de pesquisas coordenadas pelo CPgD e por um Comité de Desenvolvimento
instituido pelo citado Decreto n 4.901/03. O desenvolvimento das pesquisas
tecnologicas custou R$ 80 milhdes ao governo federal, e delas participaram
consércios universitarios e centros de pesquisa de todo o pais, com destaque
para Universidade Mackenzie (SP), Instituto Nacional de Telecomunicacfes (MG),
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Universidade de Sao
Paulo, Universidade Federal da Paraiba e Pontificia Universidade Catolica do Rio
de Janeiro.

Ao final do processo, 0s consorcios apresentaram seus relatorios finais
e 0 CPgD produziu seu préprio estudo, apontando os beneficios e desvantagens
de cada uma das escolhas técnicas, regulatérias e econbmicas envolvidas na
implantacdo da TV Digital. Tal documento, diga-se de passagem, jamais foi

publicado pelo Poder Executivo, nem tampouco submetido ao Comité Consultivo
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previsto no art. 5° do Decreto N.° 4.901/2003.

Tampouco houve a apresentacado, pelo Comité de Desenvolvimento do
SBTVD, do relatorio a que se refere o art. 39, inciso VI, do mesmo ato, contendo
as propostas referentes:

a) a definicho do modelo de referéncia do sistema brasileiro de

televisao digital,
b) ao padréo de televisao digital a ser adotado no Pais;
c) a forma de exploragdo do servico de televisao digital, €;

d) ao periodo e modelo de transicdo do sistema analdgico para o

digital”.

A edicdo do Decreto N.° 5.820/2006 também foi precedida de intensas
negociacbes com 0 governo e as industrias do Japdo (detentores do padrdo
tecnoldgico ISDB, adotado como base para o desenvolvimento do SBTVD) uma
vez que, de acordo com o Ministério das Comunicacdes, a implantagdo da TV
Digital no Brasil abre a possibilidade de revigorar a industria eletrbnica do pais,
dentro dos objetivos da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior do

governo federal.

O que o Decreto diz

O Decreto 5.820/06 que implanta a TV Digital aberta no Brasil
apresenta poucas definicbes e remete boa parte das medidas a serem tomadas
para uma futura regulamentacdo, mas as duas principais reivindicacbes dos

radiodifusores séo uns dos poucos itens que estdo bem definidos no Decreto.

O decreto determina que o Brasil adotard a tecnologia japonesa ISDB.
Antes dele, apenas o Japdo empregava tal padrdo de transmissdo. Esta foi uma
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das vitdrias da emissoras que alegavam que o ISDB tinha se saido melhor nos
testes de campo realizados pela Universidade Mackenzie (embora nenhum dos
trés padrbes testados tenha conseguido ser captado por 100% dos pontos de
recepcdo) e que somente o ISDB era capaz de segmentar 0 espectro
(escondendo que a tecnologia brasileira chamada Sorcer também realizava o
mesmo processo). Na verdade, o ISDB permite manter a estreita relacao
comercial entre a maior emissora brasileira (Rede Globo de Televisdo) e os
fornecedores japoneses de equipamentos eletronicos (especialmente NEC e

Sony).

O ponto mais polémico do Decreto é a “consignacdo” de uma faixa
extra de espectro para cada emissora (geradora e retransmissora) existente. A
figura da consignacao pressupde que se trata do mesmo servico prestado pela TV
analdgica, que agora demandaria uma faixa extra para continuar a ser oferecido.
Na prética, contudo, o Decreto permite que novas outorgas sejam dadas aos
atuais radiodifusores que a decisdo passe pelo Congresso Nacional. Isso porque
alta definicdo, multiprogramacéo e interatividade claramente constituem um novo
servico, diferente da atual radiodifusdo analdgica. Se cada emissora receber uma
outorga nova (agora disfarcada de “consignacédo” de faixa extra do espectro),
segundo o Plano Basico de Distribuicdo de Canais de Televisdo Digital (PBTVD),
da Agéncia Nacional de Telecomunicac6es (Anatel) e citado pelo préprio Decreto,
nao havera espaco para novos canais de TV durante o processo de transicao
(que o Decreto prevé que dure 10 anos) pelo menos nas areas metropolitanas de

Sao Paulo e Rio de Janeiro.

Por fim, o Decreto menciona a criagdo do Férum do SBTVD que
assessorara o Comité de Desenvolvimento (formado exclusivamente por
membros do governo) na definicdo de quais inovacdes tecnologicas brasileiras
serdo incorporadas a TV Digital brasileira. Fazem parte deste férum os
radiodifusores, a industria e a academia. E fica excluida a participacdo da

sociedade civil.

O que o Decreto nao diz

Além das suas polémicas definicbes, o Decreto 5.820/06 também
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apresenta uma série de lacunas. Apesar de ja se definir pela escolha do padrao
japonés, o Decreto nada menciona sobre quais tecnologias nacionais serao
incorporadas (embora fique 6bvio que as pesquisas brasileiras em modulacao
serdo desperdicadas, em troca da adocdo do padrdo japonés). Também néo héa
definicbes sobre a politica industrial que tornara possivel a TV Digital no Brasil.
N&o ficou definido se (e como) havera transferéncia de tecnologia e os critérios
para pagamento de royalties. Nem mesmo a tao falada fabrica de semicondutores

foi mencionada.

Mantidas as atuais regras brasileiras de politica industrial (conhecidas
como Processo Produtivo Basico), criadas no governo Collor e em funcionamento
até hoje, o Estado tende a permitir (e até mesmo estimular, por meio de isencdo
fiscal) a instalacdo de simples “montadoras”, cujos laboratérios permanecerao no
Japao. Tudo ficou para ser definido posteriormente, a partir de um acordo entre 0s
dois paises que o governo Luiz Inacio Lula da Silva ainda ndo tornou publico,
mesmo depois da solicitacdo oficial dos deputados Orlando Fantazzini (PSOL-SP)
e Luiza Erundina (PSB-SP).

Por que o ISDB?

O primeiro Decreto editado no governo Luiz Incio Lula da Silva sobre
a TV Digital (4.901/03) mencionava a existéncia de um relatorio a ser produzido
pelo Comité de Desenvolvimento do SBTVD, que teria, entre outras, a funcao de
justificar a escolha de um padrdo de TV Digital para o pais. O novo Decreto,
porém, determina a escolha do ISDB que este relatério jamais tenha sido
divulgado.

O dUnico teste realizado entre as trés modulacfes entdo existentes
(norte-americana, européia e japonesa) jamais foi considerado conclusivo, nem
mesmo pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes (Anatel), que o havia
encomendado. Posteriormente, o préprio governo financiou pesquisas sobre
modulacdo, que produziram dois resultados expressivos, tanto na PUC-RS
(Sorcer) quando no Inatel (SBTVD-MI). Porém, jamais foram feitos testes para a

comparacgao entre as solugdes brasileiras e os padroes estrangeiros.
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Como o atual Decreto também ndo possui uma exposicdo de motivos
(como seria comum nestes casos), resta a davida sobre quais motivos levaram a

escolha do ISDB japonés.

Multiprogramacao

Como o Decreto entrega um novo canal para cada emissora existente
e ndo menciona a proibicdo a multiprogramacdo, nada impede que o0s
radiodifusores ocupem este espaco com Vvarias programacfes simultaneas.
Assim, ao invés de termos um canal ocupado por quatro novas emissoras,
poderemos ter 4 Bandeirantes, 4 RedesTV, 4 CNTs, 4 Records, 4 SBTs e 4

Globos, por exemplo. Ao invés de diversidade, mais do mesmo.

~

Ocorre que, ao cuidar dos prazos relacionados a “consignacdo” dos
canais digitais as emissoras radiodifusoras, o Governo Federal invadiu a
competéncia exclusiva do Congresso Nacional para deliberar sobre a renovacao
das concessfes, contrariando expressamente o disposto no Art. 223 da
Constituicdo Federal. Nas alineas 32 e 52 do artigo constitucional esta dito que o
ato de outorga ou renovacado do servi¢o de radiodifusdo somente produziré efeitos
legais apods deliberacdo do Congresso Nacional, e que o prazo da concessao ou
permissao sera de 15 anos para as emissoras de televisdo. Vencido esse prazo,
cabe ao Poder Executivo encaminhar o processo de renovacdo ao Congresso,

para a ratificacdo do ato do Poder Concedente.

Como as outorgas e posteriores renovacdes das emissoras de TV
brasileiras obedecem a calendarios distintos, o prazo da “consignacdo” dos canais
digitais deve, obrigatoriamente (sob pena de afronta ao Art. 223 da Constituicao)
ser o mesmo do contrato de outorga ou renovacao da concessao do servico de
radiodifusdo. Caso contrario, o Poder Executivo estaria promovendo uma
verdadeira “renovacéo branca” de todas as concessdes publicas de radiodifusao

do pais, sem a imprescindivel manifestacdo do Congresso Nacional.

Assim, por hip6tese, se a outorga de uma determinada emissora vence
no dia 10 de marco de 2007, a consignacao do canal digital para a concessionaria

s6 pode vigorar até essa data, sendo nulas, por direito, as clausulas do contrato
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previsto no Art. 9° do Decreto N° 5.820/2006 que estabelecam prazos superiores.

Para que a hipotética emissora continue a prestar o servico nas duas
modalidades tecnoldgicas (digital e analdgica), devera haver, obrigatoriamente, a
deliberagéo do Congresso Nacional, conforme determinacdo expressa do § 3° do
Art. 223 da Constituicdo (O ato de outorga ou renovacdo somente produzird
efeitos legais apds deliberacdo do Congresso Nacional, na forma dos paragrafos

anteriores”).

Interatividade

O Decreto prevé que as emissoras usem a interatividade como um
servico de valor agregado as suas programacdes, mas nao obriga que esta
interatividade seja gratuita. O que significa permitir que as emissoras facam
acordos com as operadoras de telecomunica¢cées em torno do acesso ao canal de
retorno pago, criando, em relacdo a TV aberta, dois tipos de cidadaos: aqueles
que podem pagar pela interatividade e aqueles que continuardo com uma TV

unidirecional.

Toda a gama de novos servigos que poderiam estar disponiveis na TV
Digital (como educacdo a distancia, telemedicina, e-mail, e-gov e e-bank, por
exemplo) tera que dividir espaco com as emissoras dos poderes publicos e as
entidades da sociedade civil no canal chamado "de cidadania". E apenas nas

cidades onde houver espaco disponivel no espectro de UHF.

llegalidades no Decreto?

O Ministério Publico Federal (MPF) ajuizou uma acado civil publica
contra o decreto presidencial que implantou a TV Digital no Pais. A Procuradoria
da Republica em Minas Gerais sustenta que o ato esta “repleto de ilegalidades” e
listou a0 menos cinco violagdes a leis e a Constituicdo. A acao pede que a Justica

conceda liminar suspendendo os efeitos e declare a nulidade absoluta do decreto.

Para o MPF, o decreto carece de motivacdo. Os procuradores que
assinam a acao observam que todo administrador publico é obrigado a
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fundamentar seus atos, apontando as razdes de fato e de direito que o levaram a
tomar essa ou aquela decisdo. Mas sustentam que o governo, entre 0s trés
padrées basicos de transmissdo digital existentes — o ISDB (padréo japonés), o
ATSC (padrdo americano) e o DVB (padréo europeu) —, optou pelo modelo que
demandara a aquisicdo do decodificador mais caro para o consumidor (Vide
Tabela 2).

O governo estipulou em até dez anos para a convivéncia entre 0s
sistemas analdgico e digital, o que podera ser feito com o “set top box”, um
receptor que converte o sinal digital para o televisor analdgico convencional.
Como se vé, o custo estimado de uma Unidade Receptora-Decodificadora no

“padréo japonés” é até 18% mais caro para o consumidor, usuario do servi¢o de
radiodifuséao.

Convém lembrar que, caso o usuario ndo disponha de recursos para
adquirir o aparelho conversor no prazo de dez anos, ndo tera ele acesso ao
servico publico federal de radiodifusdo. Estara, portanto, privado de todos os
beneficios prometidos pela inovacéo tecnoldgica, especialmente a inclusédo social
e 0 acesso a diversidade cultural do pais, previstos no primeiro artigo do Decreto
N.°4.910/03.

O custo mais elevado do conversor penaliza sobretudo os mais pobres,
justamente aqueles que menos tém acesso a outras formas de diverséo e

informacé&o que ndo aquelas proporcionadas pela televiséo.
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Tabela 2. Pre¢os aproximados para as URD modeladas’.

MODELO Basico Intermediario 1 | Intermediario 2 | Avangado 1 Avancado 2
- —G 5D MPEG-2 o] . HD H.264
someec2 | SOMPESZ | Audioesiéren | JDMPES-Z 1 iudia surround
Funcionalidades Audio estéreo e o'm InleFa'i' idade Interatividade ! Intera?i;'lilciagle Interatividade
sem Interatividade local ) cfcanalde | oooide ratome O Canal de
retorno i o retorno
Preco de Venda® (RS)
ATSC 256,00 398,00 555,00 655,00 715,00
DvB 233,00 373,00 530,00 602,00 662,00
ISDB 276,00 420,00 577,00 701,00 761,00
Precos Relativos
ATSC 1,10 1,07 1,05 1,09 1,08
DVB 1 1 1 1 1
ISDB 1,18 1.13 1,09 1,16 1,15

Fonte: Ministério das Comunicacfes

Segundo declarou a Ministra Chefe da Casa Civil, Dilma Roussef,
durante a cerimbnia de assinatura do Decreto N.° 5.820/2006, “0 governo esta
cogitando, nessa questdo do terminal de acesso, toda a desoneracao tributaria

possivel”, “porque pretendemos ter um preco extremamente acessivel”.

Para a procuradoria, a administracdo publica tinha o dever de
fundamentar a escolha de um padréo tecnolégico que ndo onera o usuario do
servico de forma mais severa do que aconteceria em outros sistemas ou
apresentar estudos que demonstra que o padrdo ISDB é mais vantajoso por
outros motivos, 0 que n&o ocorreu.

Os procuradores apontam o descumprimento de regras de outro
decreto (4.910/2003), anterior ao decreto 5.820/06, que, segundo eles,
estabeleceu procedimentos para a escolha do modelo da TV Digital. Conforme a
procuradoria, ndo houve consulta ao conselho consultivo instituido pelo decreto e
tal 6rgdo nao foi instado a propor acdes e diretrizes fundamentais relativas ao

sistema brasileiro de TV.

Os procuradores ainda questionam a possibilidade de transmissédo em
HDTV (Alta definicdo) por parte das concessionarias, que isso impeca a
efetivacdo das politicas publicas voltadas a viabilizacdo das TVs comunitarias e
educativas e outros canais de aspecto social. O problema, segundo o Ministério
Publico Federal, é que a transmissao vai utilizar pelo menos 60% do espectro

! *Projecdo de precos para 2006 sem contabilizar os royalties de modulacdo e licengas de
middleware.
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concedido. Isso significa que, caso tal quadro venha a se concretizar, nos grandes
centros populacionais, no periodo do ‘simulcasting’ ou seja, durante a transicao
onde ocorrera a existéncia do sistema analégico e digital, todo o espectro sera
utiizado e as TVs privadas reinardo absolutas. Podemos afirmar que o Decreto
5.820/06, que procura implantar a TV Digital no Brasil, pode ser resumido em
poucos pontos. Ele contempla as principais demandas dos radiodifusores,
garantindo a permanéncia do oligopélio privado pelo menos nos proximos dez
anos (periodo de transi¢cdo). Ao mesmo tempo, o0 governo Luiz Inacio Lula da
Silva acena com migalhas para os pesquisadores e para a sociedade civil que
demandava a democratizacdo da TV brasileira, sinalizando a alianca estratégica
deste governo com os radiodifusores privados. Resta saber, agora, qual sera a
posicdo dos movimentos sociais que lutam pela democratizacdo das

comunicacoes.



CONSIDERAGOES FINAIS
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A digitalizacdo da radiodifusdo abre um novo horizonte de
possibilidades e € um processo historico para as comunicacdes brasileiras. Neste
momento, € importante que 0 processo ndo seja apresentado apenas como uma
simples mudanca do formato de armazenamento, trafego e recepcdo de
informacdes da TV e do radio, mas que seja visto de forma ampla, colocando a
radiodifusdo dentro do processo inovador de convergéncia de midias em curso no
mundo.Ha grandes investimentos em pesquisas para promover a migracdo do
padrao analégico para o digital. Isso implicara em mudancas profundas neste que
ja se consolidou como o meio de comunicacdo mais influente da nossa
sociedade. Nas poucas reportagens que aborda o tema, a midia brasileira trata
desta mudanca de maneira limitada, como se ela representasse apenas uma

melhoria da qualidade da imagem (a chamada alta definicao).

A mesma imprensa também procurou reduzir o tema a uma escolha
entre trés padrdes ja existentes: o norte-americano (ATSC), o europeu (DVB) e o
japonés (ISDB) — o que, na realidade, oculta o debate politico em torno desta

mudanca.

A chegada da TV Digital € muito mais do que a escolha de um dos
padrdes ja implementados no mundo. E um debate que precisa ser acompanhado
de perto pela sociedade brasileira, pois as tomadas de decisbGes neste momento,
num futuro préximo produzirdo forte impacto no modo como assistimos televiséo e
nas formas de socializacdo mediadas pelas tecnologias. Podem também alterar o
cenario de concentracdo dos meios de comunicacado, contribuir para as politicas

de incluséo digital e permitir uma apropriacado do publico sobre o privado.

O advento da TV digital, portanto, ndo pode ser apenas encarado
como a melhoria de qualidade de imagem e som da TV analdgica atual, mas sim

como a criacdo de uma nova midia.

Para recolocar o debate sob o prisma politico e social, além do técnico,
€ preciso entender que a digitalizacdo envolve, além da TV e do radio, todas as
areas que lidam com circulacdo de informacdo e dados, como a seguranca

nacional e o proprio setor produtivo.

Em relagdo a industria, a digitalizagdo se coloca como uma nova
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fronteira no processo de desenvolvimento e rearranjo da economia global, ja que,
atualmente, o novo processo de globalizacdo tem em uma das pontas 0s paises
gue concebem as marcas e produtos — e que, portanto, elaboram conhecimento e
tecnologia — e, na outra, 0s paises produtores de matéria-prima,executores e
montadores dos produtos concebidos nos paises desenvolvidos. No caso da TV
Digital, a producdo de softwares e micro-eletrénica € o diferencial na cadeia de
valor do setor. Portanto, as escolhas sobre o Sistema Brasileiro de TV Digital
(SBTVD) também irdo definir nosso desenvolvimento industrial e o investimento
em ciéncia e tecnologia no cenario global nas proximas décadas. Investir na
indUstria nacional e em pesquisa, neste caso, também significa gerar empregos
em grande escala, ajudando a desenvolver a nagéo e a reduzir um dos grandes

dramas do pais que é o desemprego em massa.

Entender a complexidade da digitalizacdo € enxerga-la como um
processo que deve ser regido a partir de parametros muito bem definidos, ou seja,
exclusivamente a partir do interesse publico. E preciso aproveitar a oportunidade
da criacdo desse novo meio para impedir que as novas regras continuem sendo
feitas para atender aos interesses dos grandes grupos comerciais. Por isso, as
decisbes acerca do SBTVD devem ser concebidas sob o prisma da comunicacao
como um direito humano, que precisa atender ao objetivo primeiro de
democratizar a radiodifusdo no Brasil. Por isso, pensar este novo meio é pensar
na desconcentracdo dos meios de comunicacdo no pais, na efetivacdo de um
sistema publico de comunicacado forte e na criacdo de espacos participativos de
formulacdo, acompanhamento, avaliacdo das politicas de comunicac¢ao no sentido
de caminharmos efetivamente para a Sociedade da Informacg&o. Trata-se de
garantir os direitos da populacdo previstos em nossa legislacdo maior, a

Constituicdo Federal do Brasil.

O debate sobre o desenvolvimento da TV Digital no Brasil tem sido
reduzido a duas possibilidades extremas: ou se importa o sistema completo
(padréo japonés) ou se produz tudo localmente. Na verdade, as pesquisas em
andamento no pais revelam que o sistema brasileiro ideal deveria reunir
elementos j4 “consagrados” em outros paises e outros que precisam ser

desenvolvidos nacionalmente.
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As perguntas que devemos fazer sdo: quais sdo as vantagens de
produzir nacionalmente elementos do sistema de TV digital a ser adotado no
Brasil? Em primeiro lugar, a producgéo local tem o objetivo de fortalecer a pesquisa
brasileira (estimulando nossas universidades e centros de pesquisa e gerando
empregos qualificados), diminuir nossa dependéncia externa de produtos de alta
tecnologia e criar uma industria nacional, iniciativas fundamentais para que o pais
ndo perpetue sua dependéncia tecnoldgica e industrial em relagcdo aos paises

desenvolvidos.

Em segundo lugar, somente um modelo desenvolvido a partir das
realidades do pais pode responder ao desafio de ser um instrumento que
impulsione nosso desenvolvimento social, cultural, politico e econdmico. Basta
dizer, neste caso, que uma TV Digital brasileira pode ser um importante
instrumento de incluséo digital, 0 que ndo € uma necessidade para um pais como
os Estados Unidos, cujo padrao prioriza a alta definicdo ao invés da interatividade.
No Brasil, menos de 20% da populacdo usa computador e Internet em casa, mas
mais de 90% tém pelo menos um aparelho de TV.

A TV Digital que imaginamos, e propomos nesta dissertacao, deve usar
0s recursos de interatividade, programacéo personalizada, multicanais, conexao
com a Internet para completar as informacdes de uma simples reportagem, ou
para encantar ainda mais o publico quando levar ao ar uma obra de ficcdo seja
uma novela ou um filme. A seguir veremos algumas conclusdes e sugestbes de
aplicacao desses recursos para a mediacdo de contetdos no sentido de contribuir
para que tenhamos um novo sistema de televisdo que seja de real interesse da

sociedade, e que promova a cidadania e incluséo social.

Também descrevemos aspectos que consideramos pertinentes na
avaliacdo da relacdo proposta do SBTVD e a ampliacdo da cidadania em termos

de politicas publicas.

Estudos de Linguagem: necessidade basica da inclusao pela TV digital

Para atingir o objetivo de inclusdo social através da inclusdo digital, a
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TV Digital vai precisar ser compreendida pelo publico. Por se tratar de uma midia
interativa, que vai oferecer amplas possibilidades de “leituras” diferentes, a TV
Digital tanto pode atrair o publico para um caminho que leve ao conhecimento,
quanto pode afasta-lo, ou até assusta-lo. Ndo podemos esquecer que a televisédo
conquistou o alcance que tem hoje no Brasil ndo por ser uma fonte informacéao,
apenas, mas principalmente por ser a alternativa mais barata de lazer do

brasileiro.

Imaginar que a populacdo nas chamadas classes C, D e E, investiu na
compra de um televisor para se manter informada é fechar os olhos para a
realidade vivida pelas familias mais pobres. Os telejornais estdo entre o0s
programas de maior audiéncia em qualquer emissora, mas o jornalismo ocupa um
espaco reduzido na programacao, voltada basicamente para o entretenimento.
Portanto, a programacao da TV Digital, por maiores que sejam as possibilidades
de inovacédo oferecidas pela tecnologia digital, ndo vai poder abusar dos novos

recursos sob o risco de anular a capacidade do publico compreendé-los.

Um aliado na busca da linguagem mais adequada para a nova
televisdo € o proprio periodo de transicdo entre o padrédo analogico e o padrao
digital. Esta fase ainda estd sendo definida, mas deve ficar em torno de 10 anos
até o fim completo das transmissfes analdgicas. Tempo suficiente para
amadurecer a forma de tratamento do conteudo, desde que as experiéncias
comecem imediatamente. Uma vantagem que a TV Digital vai ter em relacédo as
outras midias que a antecederam € o préprio contexto que ela esta sendo criada,
um ambiente impregnado pela tecnologia e marcado por inovagbes que

acontecem numa velocidade jamais vista na histéria da humanidade.

A maioria do publico ndo possui acesso direto as inovacbes
tecnoldgicas, mas as mensagens que recebe pela propria televisdo o mantém de
uma certa forma proximo as novidades. Pelo noticiario ele consegue ver a
superficie de Marte explorada por robds enviados da Terra, no intervalo comercial
ele é apresentado a um telefone celular que recebe e envia imagens para outros
celulares ou para um computador, pela internet. O celular, que h& dez anos era
sinal de status, “sé para os endinheirados”, hoje é até uma ferramenta de trabalho

e agora pode ser encontrado em qualquer hora ou lugar por um cliente: nem é
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preciso pagar a conta, quando os créditos terminam, no caso dos celulares pos-
pagos, o aparelho ainda recebe chamadas durante meses. Essas mensagens de
uma certa forma preparam o publico para o que pode vir pela frente e anulam

uma possivel reacdo de aversao as novidades.

A propria televisdo analégica, que chegou ao Brasil totalmente
importada — dos transmissores aos receptores, passando pelas cameras, estudios
e técnica — pelo empresario Assis Chateaubriand, levou muito tempo para ser
assimilada pelo publico e pelos profissionais. Somente quase 20 anos depois da
primeira transmissdo € que um telejornal usando recursos de linguagem de
televisédo foi ao ar, o Jornal Nacional da Rede Globo. Até entdo, sinbnimo de
jornalismo com credibilidade na TV eram noticiarios com o formato do Reporter
Esso, que basicamente reproduzia a mesma féormula de sua verséo original, no
radio. Ainda hoje a linguagem de televisdo esta em evolucao para aproveitar da

melhor maneira 0s recursos que o veiculo proporciona.

A Internet, que pela propria natureza da midia, nascida num ambiente
de alta tecnologia e velocidade de troca de informacfes, ainda é um meio em
constante evolucdo onde recursos novos sao usados e abusados num primeiro
momento, mas acabam abandonados em seguida, quando se mostra um
obstaculo, e ndo um facilitador. Hoje, a quantidade de recursos multimidia, o
namero de links e conexbes para conteldos em audio e video que
complementam a noticia principal sdo cuidadosamente pensados para que nao
sobrecarreguem o computador do usuério e torne as paginas “lentas”, o que leva

o internauta a abandonar o site em questao de instantes.

Como a implantagdo do SBTVD vai ocorrer de forma gradual, com
programacao transmitida simultaneamente em sinais analogico e digital paralelos,
a TV digital vai dispor de um periodo de adaptacdo que os outros veiculos nao
dispuseram. Além disso, as experiéncias praticadas na Internet, uma midia que
dispbe de muitos dos recursos que vao ser aplicados e até compartilhados pela
TV Digital, vado servir de base para testar o que pode ou ndo ser melhor

aproveitado pela nova televisao.

Na exposi¢do de motivos e no Decreto 4.901/03 que cria o SBTVD esta
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definido que um grupo de universidades, ndo apenas da rede federal, institutos e
instituicbes de pesquisa deve ser mobilizado para pesquisar também a nova
linguagem e producdo de conteddos que atendam as possibilidades e
necessidades da TV Digital. Na PUC-Campinas esta sendo implantado o
Laboratério de TV Digital que sera um instrumento de experimentacdo de novas

formas de linguagem que serdo aplicadas na TV Digital.

7

Se ainda é cedo para apresentar a formula ideal, pelo menos as
caracteristicas basicas desta nova linguagem ja estdo claras: o conteudo deve
incentivar a interatividade com o usuario, mas nao deve ser elaborado de forma
gue necessite da interatividade para ser compreendido; as janelas e conexdes
com outros conteudos e midias devem ser facilmente usadas, percebidas pelo
publico, mas ndo devem se sobrepor ao conteudo principal; deve haver canais
abertos para que o usuario contribua com conteudo; a TV digital, apesar de
permitir a convergéncia com outras midias, deve sempre oferecer conteudo que
se complemente dentro da prépria midia, de veiculagdo independente, o que

facilita a sua utilizacao.

Necessidade de Produgao e Potencializagao de Estoques de Conteudos

Encontrar a melhor linguagem para a TV Digital e 0 marco regulatério
nao sdo os unicos desafios quando se fala em TV Digital. O proprio contetudo
deve ser tema de estudos e, antes mesmo das transmissfes comecarem, seria
prudente que se providenciasse uma reserva de material. Um bom exemplo é o
estoque informacional produzido pelas emissoras publicas, educativas,
universitarias, comunitarias legislativas e do judiciario. A multiplicacdo de
oportunidades e recursos e a convergéncia de midias vao provocar uma demanda

bem acima da que temos hoje.

Uma oportunidade que se abre para a constru¢do de conhecimento e
sua distribuicdo em igualdades de condicdes € a formacdo de um arquivo publico
de conteudo multimidia a ser utilizado gratuitamente, como por exemplo, o

possibilitado pelo acervo das emissoras universitarias ligadas a Associacao
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Brasileira de Televisdo Universitaria (ABTU), apds a criacdo do Projeto da Rede
de Intercambio de Televisdo Universitaria (RITU). Esse projeto prevé o
intercambio de programas de televisdo produzido pelas emissoras universitarias,
comunitarias, educativas e publicas, ou seja, potencializar estoques de
informac&o audiovisual ja produzidos, o que num primeiro momento contribuiria

para suprir a demanda por producdes audiovisuais.

Isto posto, a produgdo e potencializacdo de conteudos informacionais
implica na adocdo de praticas operacionais de reunir, selecionar, codificar,
classificar, armazenar e transferir informacédo que possam resultar no que Barreto
(1994, p.9) denomina de “estoques de informacéo”. Seu entendimento posiciona
que por maior que seja 0 repositério de informacdo, mesmo considerando o
potencial acumulado, ele é estatico, ndo produz por si s6 qualquer conhecimento,
a nao ser na transferéncia da informacédo. Portanto, necessitamos de estudos que
contribuam na constru¢cdo de metodologias de criacdo de acervo audiovisuais,
prevendo a sua transferéncia de conteddo mediado pelas tecnologias de
informag&o. Com o advento dos sistemas de producédo digital um mesmo produto
audiovisual pode ser disponibilizado para diversos formatos de transmisséo via

Internet, na televisdo ou mesmo em CD-Rom ou DVD's.

Entretanto, para que esta possibilidade se torne realidade, sé&o
necessdarias algumas acoes fundamentais. A primeira, como ja apresentado, é
que o trabalho dos pesquisadores brasileiros seja reconhecido e implementado. A
segunda é que a TV digital seja construida de modo a potencializar a diversidade
e a capacidade de criacdo de bens culturais do pais na formac¢do do nucleo de
uma nova cadeia de valor, que possibilite uma ampla participacdo de setores

produtores e difusores de conteudo e, dos usuarios deste meio de comunicacao.

Os governos federal e estaduais contam com uma rede de TVs
educativas publicas. Diversas universidades contam com emissoras de televisao,
laboratérios de video e de ensino a distancia vinculados aos cursos da area de
Comunicacao Social e Educacdo. Somente essas duas redes publicas abrangem

todos os estados.

7

A Rede TV Escola, por exemplo, é abastecida de conteudo por
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universidades, institutos e fundacbes privadas ou de organizacbes nao
governamentais. O acesso gratuito a esses conteudos, com a possibilidade de
canais interativos com a implantagéo da TV Digital, e a ramificagdo proporcionada
pela rede publica ja citada acima, podem levar este conhecimento a qualquer

canto do Brasil.

Seria interessante, também iniciar um processo de digitalizacdo do
material audiovisual de dominio publico, arquivado em diversos acervos, e formar
um acervo Unico, disponibilizado em uma canal digital para ser fornecido pelo
sistema VoD, video on demand. Estudantes e pesquisadores poderiam trabalhar
este acervo criando possibilidades de interatividade e recursos multimidia. Seria
uma forma relativamente barata de ofertar para o grande publico um contetdo
que hoje esta longe do alcance da populagdo. Ao mesmo tempo revitalizaria as
TVs Educativas, que ndo conseguem se mostrar atrativas o suficiente, por falta de

recursos ou competéncia técnica, para competir com as TVs comerciais.

A producéo e disponibilizacéo de contetudo para a TV é, também, uma
industria. Tal reconhecimento, entretanto, ndo bastou para que a cultura brasileira
fosse contemplada no planejamento do SBTVD. A producdo de programas
audiovisuais - e a industria cultural como um todo - é vista como estratégica em
muitos paises. Basta ver a importancia que os EUA atribuem & sua producao

cultural.

A industria cultural brasileira € muito concentrada, especialmente nas
maos das grandes empresas de comunicacdo do eixo Rio—Sao Paulo. Vérios
projetos de lei que propdem a regionalizacdo da producéo para TV tramitam no
Congresso Nacional ha anos, mas tém poucas esperancas de avancar. Muitos
conteudos que sao exportados ndo chega a TV aberta brasileira, que ndo tem
obrigacbes nem de regionalizar a producdo, nem de dar espagos a produtores

independentes.

Como ja exposto, assistimos a uma vigorosa transformacdo mundial
caracterizada por diversos estudiosos como a passagem para a “Sociedade da
Informacao”. Nesse sentido, as tecnologias da informacédo — informatica, redes e

sistemas de telecomunicagdes, Internet e as novas tecnologias de comunicagao
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de massa, entre as quais se inclui a TV digital — passam a ser o ndcleo da
economia. A possibilidade de a TV Digital abrir um importante mercado para o
Brasil no ambito mundial € enorme. Além de termos iniciativas inovadoras na area
de conhecimento tecnoldgico (especialmente na area de software, que em nada
fica a dever aos demais paises), somos uma nacdo com alto potencial de
producdo de conteudo informativo, artistico e cultural, sendo considerados em
muitos aspectos uma referéncia mundial. Estes dois elementos — software e
producdo de conteudo — sdo os pilares para a construcdo de programas

multimidia interativos para o novo ambiente de comunicacdes digitais.

Isto significa repensar o sistema de radiodifusdo brasileira numa
perspectiva democratizante, possibilitando a insercdo de produtores
independentes e integrando os varios meios de distribuicdo. Significa também
olhar esse sistema ndo apenas como um meio para produtos comerciais, mas
como instrumento de preservacdo e promoc¢ao da diversidade cultural, base de
toda criatividade artistica brasileira. Com isso, o objetivo é garantir que mais
sujeitos tenham a possibilidade de difundir suas informacdes, fortalecendo
especialmente as pequenas comunidades locais ou as comunidades virtuais, tais

como os setores profissionais especificos e os nucleos étnicos ou culturais.

Portanto, uma preocupacdo fundamental que nao pode ser
desconsiderada na implantacdo do SBTVD é a garantia da valorizacdo do
potencial educativo da TV Digital e dos novos conteudos a serem criados, como
esta explicito no Decreto 4.901/03. Por todas essas questfes, um dos pontos
centrais do debate sobre um modelo brasileiro de TV Digital é a producdo de
conteudo. Mais especificamente, sobre como produzir para esta nova plataforma
de comunicacdo e diversificar as fontes produtoras de informacédo e cultura,
levando em conta as potencialidades da digitalizacdo e a necessidade de

reorganizacao da radiodifuséo brasileira.

Se observado o estado da arte da producédo de conteldo televisivo no
pais, € possivel perceber que a grade de programacéo da maioria das emissoras
€ composta majoritariamente por producdes préprias e, em menor escala, por
producbes norte-americanas, com presenca minima de pecas audiovisuais

independentes e de caréater regional. Ao contrario do que ocorre no Brasil, nos
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EUA e na Europa as emissoras sdo obrigadas a ter em sua programacao
producdes independentes, impedindo que apenas a visdo da emissora seja
veiculada diariamente. Essa obrigatoriedade também incentiva o mercado

audiovisual, essencial para o desenvolvimento econémico do pais.

Desta forma, pensar a producdo para TV Digital deve levar em conta,
além das possibilidades oferecidas pela nova plataforma, o desafio de reordenar
um processo histérico de supressdo da diversidade -cultural brasileira. A
implantagdo do SBTVD deve considerar o setor audiovisual como instrumento de
afirmacdo da cultura nacional, tendo em vista que um sistema concentrado e
oligopolizado como o que possuimos hoje no Brasil necessariamente inibe a

inovagéao cultural.

Por fim, a politica de producdo de conteudo para TV Digital deve
também evitar um cenario no qual se crie um abismo entre as grandes emissoras
(que tém possibilidades imediatas de investir em inovacdes) e as emissoras e
produtores menores, sejam eles comercias, publicos ou estatais (que tendem a
nao ter condi¢cbes financeiras de adquirir equipamentos de transmissao e de

elaborar programas com recursos interativos, por exemplo).

Interatividade a servigo da sociedade

As ferramentas da TV digital apresentadas pela imprensa sao
novidades vinculadas a criacdo de servicos comerciais, como venda interativa,
jogos, consultas personalizadas (previsao do tempo, resultado de jogos), pay-per-
view, etc. Ou seja, novidades que certamente incrementariam os lucros dos

detentores das emissoras de televisao.

A TV digital, entretanto, pode cumprir um importante papel na
afirmacado da cidadania. Com o uso da interatividade, por exemplo, a TV pode
disponibilizar nas casas dos brasileiros servigos interativos de educacgdo (que
respondem as demandas especificas de cada usuario), de governo eletrénico
(declaracdo de imposto de renda, pagamento de taxas, extrato de fundo de

garantia, boletim escolar dos filhos, etc.), uso de correio eletronico (cada brasileiro
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com uma conta de e-mail) e, no limite, acesso a toda a Internet.

Uma das caracteristicas da TV digital € a possibilidade do acréscimo
de dados a producédo audiovisual da TV analdgica. Com isso, devem ocorrer tanto
mudancgas qualitativas (novos servigcos) quanto quantitativas (melhor definicdo no

som e na imagem) no conteudo disponibilizado aos telespectadores.

Entendemos que a TV Digital ndo pode manter a caracteristica de um
meio de massa onde vigora o fluxo unilateral de transmissdo de conteudos,
devendo explorar a comunicacdo “multiorientada” que gera possibilidades de
construcdo coletiva do conhecimento. Como elemento fundamental o canal de
interatividade (ou “de retorno”), que permitiria “a cada usuario, individualmente,

encaminhar e receber informacgdes e solicitagbes”.

As pesquisas ja possibilitam pensar diversos niveis de interatividade.
No mais basico, o telespectador poderia escolher, por exemplo, diferentes
cameras em um jogo de futebol ou definir da programacdo de forma
personalizada, como se fosse uma lista de musicas criada em um computador.
Um salto importante para um nivel intermediario € a existéncia de um canal de
retorno, o que possibilita que o telespectador envie informacdes (para a emissora,
por exemplo). Neste segundo nivel, pode-se pensar em servicos como votacoes,
e-mail, governo eletrénico, transa¢des bancérias e comércio. Em um nivel mais
elevado de interatividade, os espectadores, sozinhos ou organizados em
comunidades, ndo s responder pontualmente como produzem conteudo e

conseguem envia-lo tanto a emissora quanto diretamente a outra pessoa.

No Sistema Brasileiro de TV Digital (SBTVD), a utilizacdo destes
servigos, e seu papel na inclusdo digital dos cidadaos, € citada logo nos dois
primeiros objetivos do Decreto Presidencial 4901: “I - promover a inclusédo social,
a diversidade cultural do Pais e a lingua patria por meio do acesso a tecnologia
digital, visando a democratizacdo da informacéo; e Il - propiciar a criacdo de rede

universal de educacao a distancia”.

Outro desafio diz respeito a pensar os contetudos para a interatividade
e fugir da concepcdo de que a TV digital serd apenas televisdo com melhor

imagem e som. A televisao interativa € aquela que permite com que o espectador
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possa ndo sO dar uma resposta, mas exercer algumas atribuicbes que antes nao
Ihe eram permitidas. A novidade é a possibilidade de interagir, mas a qualidade

da interacdo é que fara a diferenca no modelo de TV Digital Brasileiro.

Este novo modelo digital deve motivar uma participagcdo ativa dos
cidadaos, e ndo uma posicdo passiva que 0S caracteriza apenas como
consumidores. Acreditamos que cidadaos de diferentes classes sociais podem
descobrir na TV Digital e na interatividade um espaco de construcao cidada,
inclusive propondo conteudos. Interagir deve ser uma escolha do usuario e ndo a
sua unica alternativa. Portanto, o conteddo oferecido por um programa na TV
Digital deve ser compreendido sem a necessidade de interacdo, mas, a0 mesmo
tempo, despertar o0 interesse do usuario em buscar complementos. Vamos
chamar a isso de descascar o contetdo, provocar no publico a mesma sensacao
que uma bela fruta desperta em uma dona-de-casa na feira. Os fruticultores hoje
empregam a mais avancada tecnologia, da genética a quimica, para produzir
frutas ndo apenas saborosas, mas atrativas, visualmente atraentes. Uma boa
parte da colheita nem chega as feiras por ndo apresentar um aspecto que

desperte o apetite do consumidor.

Acreditamos que o conteddo da TV Digital deve seguir o0 mesmo
principio. O que vemos hoje na televisdo analdgica, do telejornal a telenovela, vai
ser a “casca” do conteudo, a primeira camada, bonita e interessante o suficiente
para abrir o apetite do espectador mais guloso por informacdo. Uma reportagem
vai ser suficiente para informar, mas deve criar no espectador o interesse em
saber mais, conhecer mais sobre o assunto, simplesmente porque agora iSso vai
ser possivel. E como se os produtores da reportagem e do telejornal dissessem
subliminarmente: “vocé gostou do que viu até agora, que belo assunto? Pois isto
€ sO a superficie, o melhor esta do lado de dentro e vocé pode conhecer porque

agora nos podemos lhe oferecer mais.”

Isso vai ser possivel ou através dos canais paralelos que usam a
mesma frequéncia, ou pela conexdo com outra midia. Ali vai estar a polpa da

fruta, o complemento as informacdes que podem levar ao conhecimento.

7

O desafio é encontrar maneiras de levar o usuario a descascar o



179

conteudo para aproveitar o seu melhor, sem desviar sua atencao ou exigir demais
de sua participacdo. Ninguém vai querer ficar, em seu horario de lazer, com o
controle remoto na mao sempre em posicdo de espera, pronto para acionar o
gatilho no melhor momento, ou com medo de perder o instante exato de fazer o
disparo. Os links devem estar sempre disponiveis para serem acionados quando

for mais conveniente para o usuario.

Outra alternativa seria oferecer o recurso video on demand, o0 mesmo
usado para a encomenda de filmes pela TV Digital e que tem sido o aplicativo
mais usado nos Estados Unidos, para encomendar o conteudo complementar. A
emissora poderia oferecer um pacote pronto, relativo a reportagem que foi ao ar
ou ao capitulo da telenovela, montado a partir dos proprios arquivos, ou
providenciar um conteldo personalizado, a partir dos questionamentos do

usuario. Este contetdo pode ser pago, ou gratuito.

A emissora pode disponibilizar conteddo complementar, também, ao
produzir edi¢cdes diferenciadas de um mesmo material, com o uso de entrevistas
gue nao foram aproveitadas na versao que foi ao ar no canal principal, na “casca”

do conteudo.

Dentro da proposta de usar os recursos para a incluséao, € preciso criar
uma regulamentacdo que torne obrigatoria a disponibilidade de conteudo gratuito
em niveis minimos abaixo da “casca’. O oferecimento de informacdes em
camadas possibilitaria, assim, oportunidades iguais de construcdo de um nivel de

conhecimento basico pelo publico, independente do seu poder aquisitivo.

Os conteudos pagos devem ser dirigidos a uma audiéncia mais seleta
que exige maior sofisticacdo, mas ndo podem ser excludentes no que se refere as
informacdes consideradas de interesse publico e social. Mas € importante abrir
possibilidades para o fornecimento de conteddos pagos, por serem uma fonte
importante de renda para as emissoras e que possibilitaria, inclusive, a captacao
de recursos que poderiam ser aplicados na producdo de conteudos de melhor

qualidade e educativos para a populacdo mais carente.

A TV digital pode ser um elemento fundamental na educacdo e

cidadania das pessoas, a partir da sua transformacédo num processo dialégico de
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construcdo de conhecimento.

A discusséo sobre TV Digital no Brasil é relativamente nova e a maioria
das pessoas ainda estd a margem desse assunto. Desta forma sera importante
analisar os diferentes pontos de vista relacionados a este tema. Além disso, &

importante também inserir essa discussao democraticamente.

A informacado é o insumo estratégico para a competitividade. Mas essa
forma de entendimento é parte de uma realidade mais abrangente onde a
informacgé&o e o conhecimento representam desenvolvimento e evolugéo para toda

a sociedade.

Os conteudos informacionasis estdo sendo constantemente
produzidos. Dessa maneira, partindo do principio de que a socializacdo do saber
inicia com a relacdo do homem com os signos e com a informacao, para depois
adquirir conhecimentos por meio da comunicacao e da aprendizagem. Buscamos,
neste estudo, entender a importancia da transferéncia da informacédo dentro do
sistema de televisao digital, como elemento essencial para a construgcdo do
conhecimento e para a formagao da cidadania.

Assim colocada, a producéo de informacao implica adocdo de praticas
operacionais de reunir, selecionar, codificar, classificar, armazenar e transferir
informagdo que possam resultar no que Barreto (1994, p.9) denomina de
“estoques de informacg&o”. Seu entendimento posiciona que por maior que seja o
repositério de informacdo, mesmo considerando o potencial acumulado, ele é
estatico, ndo produz por si sé qualquer conhecimento, a ndo ser na transferéncia

da informagao.

Por outro lado, para uma realidade especifica, que necessita
informacédo, a funcdo de transferéncia, efetiva a distribuicdo da informacao
estocada, com a intencdo de atender a estd demanda potencial (BARRETO,
2000).

A informacdo é o recurso provedor dessa conquista, mas somente o
seu uso efetivo permitira que, aquilo que esta sendo ofertado aos usuarios, se

transforme em conhecimento. Observamos que mesmo com o advento das
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tecnologias de informacdo, com acessos as fontes facilitados, com os avancos
das técnicas de organizacdo e recuperacdo das informacfes, o uso de
informacgdes relevantes ainda ndo é uma realidade para uma grande maioria de

usuarios brasileiros.

Sendo as duas as fun¢des basicas do mercado de informacgéo:a fungéo
de producdo de estoques de informacdo e a funcdo de transferéncia da
informacao, estas estdo conectadas, respectivamente, as condigbes de oferta e

demanda da informagc&o em um determinado contexto.

A transferéncia de informacéo é o fator de fundamental importancia na

relacdo entre informacdo — comunicagcédo — conhecimento.

Assim, € possivel responder a primeira pergunta do problema do
trabalho as politicas de criacdo da TV Digital propdem parcialmente o problema
de potencializacdo/transferéncia de estoques e conteudos de informacao
audiovisual educativos para a constru¢cdo de cidadania quando o Decreto
menciona que a Unido “podera” explorar quatro canais de TV, sendo um para o
Executivo, outro para educacdo, um para cultura e um “de cidadania”. Segundo o
texto do Decreto, tais canais serdo geridos pela Unido e a sociedade civil cabera
apenas dividir o canal “de cidadania”, desde que a entidade que deseje participar
seja aprovada por convénio do Ministério das Comunicagfes (que, portanto, tera
o poder de definir quem terd acesso ao novo canal). As TVs Senado, Camara dos
Deputados, das assembléias legislativas e das camaras de vereadores também

terdo que dividir o mesmo espaco no canal “de cidadania”.

7

Assim, depois do exposto, e sob a luz da pesquisa, € possivel
responder ao segundo problema do trabalho, ou seja que o modelo de televisdo
digital adotado no Brasil podera, com todos os recursos possibilitados pela
tecnologia digital, ser um instrumento para a universalizacdo da informacéo,
democratizacdo e construgdo do conhecimento. E importante lembrar que é
preciso considerar os aspectos levantados no transcorrer da pesquisa que
considera fundamental os investimentos macicos em educacdo no Brasil, para
gue possamos ter uma participacéo efetiva e ativa na Sociedade da Informacao.

Caso, contrario, acreditamos que a TV Digital ser4 apenas mais um instrumento
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de aumento da excluséo digital no pais.

Podemos concluir que as politicas de criacdo da TV Digital ndo propde
explicitamente o problema do conteddo de uso, fluxo e potencializacdo e
transferéncia de estoques de informacdo audiovisual educativos para a
construcdo de cidadania e inclusdo social, embora preveja a criacdo dos canais

de educacéo, cultura e cidadania.

Para que sejam aproveitadas todas as vantagens economicas e sociais
do progresso tecnolégico e melhoradas a qualidade de vida dos cidadaos, as
politicas de implantacéo da TV Digital, devem priorizar principios de igualdade de
oportunidades, participacdo e integracdo de todos, o que sO sera possivel se
todos tiverem acesso aos novos servigos e aplicacdes oferecidos pela Sociedade
da Informacdo. Para ir ao encontro destas preocupacdes, Sado necessarias
politicas publicas que possam ajudar a sociedade a beneficiar das vantagens do
progresso tecnoldgico, assegurando a igualdade de acesso a Sociedade da
Informacdo e uma distribuicdo do potencial de prosperidade para todos e todas

brasileiros e brasileiras.

O carater democratico da Sociedade da Informacéo deve ser reforcado.
Por isso, ndo é legitimo abandonar os mais desprotegidos e deixar criar uma
classe de excluidos digital e socialmente. Neste sentido, reafirmamos o
imprescindivel investimento em educacdo e promocdo ao acesso universal a

informacéo.
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RECOMENDACOES DE POLITICAS PUBLICAS

Como contribuicdo para o avanco da democratizacdo dos meios de

comunicacdo, especialmente a TV Digital, considerando a necessidade de

transferéncia de informagéo, potencializacdo de estoques de informagéo para a

apropriacéo e uso dessa informacédo em prol da melhoria do individuo e do meio

que estd inserido recomendamos como acfes de politicas publicas concretas os

seguintes aspectos:

O SBTVD tem de ser considerado dentro de um processo de convergéncia. A
TV digital ndo pode funcionar em sua plenitude dentro da camisa de forca da
legislacéo restrita a radiodifusdo e tem de estar ambientada em um novo
marco regulatério que a considere um servico de telecomunicac¢des (entendida
em seu sentido amplo). De outra forma, o pais corre o risco de cair em mais
um periodo de legislacdo arcaica e ser alijado do processo de convergéncia

tecnolégica mundial.

Assim como previsto na legislacdo para radiodifusdo, o SBTVD deve primar
pela otimizacdo do espectro. Isso significa incorporar o maior niamero de
atores possivel e democratizar a propriedade dos meios de comunicacéo,
possibilitando a entrada de novos players (canais), especialmente aqueles de
carater publico. De outra forma, a democracia efetiva e a liberdade de
expressdo e pensamento (entendida em sua dimensdo coletiva, portanto,

enquanto direito) ficardo novamente comprometidas.

O SBTVD deve garantir uma verdadeira regionalizacdo da producéo cultural,
necessaria para preservar e dar vazao a riqueza de nossas tradi¢ges culturais.
O Brasil ndo pode limitar, como ocorre hoje, a capacidade de escoamento das
producdes culturais a umas poucas redes de abrangéncia nacional. E
necessario permitir o surgimento de emissoras de ambito local e regional,
emissoras baseadas em programacado cultural, emissoras que discutam as

guestdes locais e promovam o0s valores regionais.

A introducdo da TV digital no Brasil deve ser considerada como a

potencialidade de construcdo de uma nova midia, dialégica e interativa, que



184

retire o usuario de sua condicdo de mero expectador passivo e introduza

todos os elementos de inclusao digital e cidadania.

e O SBTVD néo pode criar um apartheid midiatico, com diferenca de produtos,
conteudos e oferta de servicos. Ou seja, a inovacdo tecnoldgica ndo pode
servir para criar classes diferentes tanto de produtores e consumidores, mas

deve ser concebida e apropriada de maneira inclusiva, universal e isonémica.

e A tecnologia deve servir aos principios colocados no Decreto 4.901 (promocéo
da diversidade cultural, inclusdo digital e democratizagcéo da informagéo) e nao
para sofisticar as formas de comercializacdo de produtos culturais e

jornalisticos.

e O SBTV deve buscar o desenvolvimento da industria nacional, com o
pagamento minimo possivel de royalties nacionais ou internacionais, e a
geracdo de empregos, tanto na industria como a partir do aumento do nimero
de emissoras e, consequentemente, da necessidade de incremento na

demanda recursos humanos, tanto técnicos quanto artisticos.

1 — MARCO REGULATORIO

1.1 — Aprovacéao imediata do projeto da deputada Jandira Feghali (PCdoB/RJ) em
sua redacéo original, regulamentando o Art. 221 da Constituicdo Federal®>. Com
isso, serdo estipulados percentuais de programacao independente e regional a
serem obrigatoriamente veiculados pelas emissoras. A regulagcdo sobre o
contetdo da radiodifusado, por sinal, foi eleita prioridade nimero 1 da Conferéncia

Nacional de Cultura, realizada em dezembro de 2005.

2 “Art, 221. A producdo e a programacdo das emissoras de radio e televisdo atenderdo aos
seguintes principios: | - preferéncia a finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas; Il -
promoc¢éo da cultura nacional e regional e estimulo a producéo independente que objetive sua
divulgacéo; Il - regionalizacdo da producéo cultural, artistica e jornalistica, conforme percentuais
estabelecidos em lei".
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1.2 — Criacdo de emissoras publicas abertas a producdo independente por meio
da regulamentacdo do Sistema Publico de Comunicacdo (SPC) previsto no Art.
223 da Constituicao Federal (CF). Por sua amplitude, o SPC deve se tornar um
importante espago para a veiculagdo da produg&o brasileira, substituindo a
histérica logica mercantil de producédo de informac&o e cultura no pais por um
novo paradigma, voltado ao interesse publico e que garanta a pluralidade e
diversidade de meios e contelidos, como aponta o Decreto 4.901/03%. A
regulamentacdo do Art. 223 da CF, além de fazer cumprir a Lei, serd um
mecanismo importante de difusdo da producéo represada existente hoje no pais,
ja que tentativas anteriores, como a implantacdo da TV por assinatura, nao

atingiram tal objetivo.

1.3 — Garantir a pluralidade e a diversidade de meios e conteldos também
significa fazer cumprir outro principio constitucional, o Art. 220 da Constituicdo
Federal. Este artigo dispbe sobre a proibicdo do monopdlio nos meios de
comunicacao, estabelecendo limites & concentragcdo de propriedade cruzada,
vertical e horizontal®, mecanismos presentes nas legislacbes dos paises
desenvolvidos. Entretanto, as distorcbes de mercado tém feito com que o
principio constitucional — o da diversidade e pluralidade das fontes de informacao
— se torne letra morta, requerendo uma reparagao para evitar as distor¢gdes que

certamente ocorrerao.

2 — Financiamento de producgoes e veiculos

2.1 — Criacéo de fundos de desenvolvimento do audiovisual; abertura de linhas de
crédito especificas tanto para a producdo de baixo orcamento, independente,

universitaria e comunitaria quanto para a aquisicao de equipamentos por parte de

3 . A . ~ .

- Segundo a norma, um dos objetivos do SBTVD é: “promover a inclusdo social, a
diversidade cultural do Pais e a lingua patria por meio do acesso a tecnologia digital,
visando a democratiza¢ao da informacao”.

4 . . . . . . ,

Tais medidas visam a impedir que um mesmo grupo possua mais de um veiculo em
uma mesma midia (como duas emissoras de radio) e em midias diferentes (como uma
radio e uma tv) e que uma empresa possua infra-estrutura, produza e distribua
conteudo.
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produtores, emissoras e veiculos. E preciso incentivar a criacdo e o fortalecimento
nao sé de produtoras independentes mas também de programadoras que possam

ocupar o espaco que sera aberto no espectro eletromagnético.

2.2 — Incentivo a diversidade de géneros e formatos, assim como a producéo
educativa. A experiéncia da TV Escola do Ministério da Educacédo (MEC) e as de
outras emissoras educativas, universitarias, publicas e estatais podem ser um
importante ponto de partida para a constituicdo de politicas publicas nessa
direcéo.

2.3 — Criacdo de equipamentos publicos e comunitarios de producdo (as
denominadas “centrais publicas de conteudo”) tais como os Pontos de Cultura e
as unidades do programa Casa Brasil, abertos a comunidade e com recursos para
a realizacdo de projetos de producdo e finalizacdo de conteudo, além da

capacitacao de cidadaos e cidadas para o uso das tecnologias.

2.4 — Criacdo de centrais de armazenamento e conversdo de material para o
formato digital, como espacos gratuitos de renderizacdo, arquivos publicos,
bibliotecas, hemerotecas, etc em universidades, centros de pesquisas publicos ou

privados.

2.5 — Adocéo, no SBTVD, de alternativas que possibilitem a reducao de custo, tais
como aquelas baseadas em software livre, bem como de ferramentas de autoria

de facil manuseio.

3 — Producao de Conteudo Especifico para TV Digital

bY

3.1 — Desenvolvimento de uma politica de incentivo a pesquisa na area de
producdo de contetdo em formato digital (com énfase no suporte da TV Digital),
com financiamento para universidades, centros de pesquisa, emissoras e
produtoras (comerciais, publicas, estatais e comunitarias, entre outras). Além das
politicas estruturantes, sdo necessarias acdes que possibilitem ao pais produzir
contetidos para 0s novos suportes. Varios paises que sairam na frente do Brasil
na definicdo sobre seu modelo de TV Digital, como a Inglaterra, ainda engatinham

na formulacéo de solucdes realmente auténticas para este desafio. E necessario
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incentivo a pesquisa para que se crie uma identidade brasileira nos contelddos

produzidos para TV Digital.

3.2 — Definicdo de uma politica de formagdo de recursos humanos, com
estratégias de abertura de cursos especificos e adaptacdo de -curriculos
universitarios voltados para este campo, além do estabelecimento de
intercambios com outros paises para incorporar tecnologia e expertise na
producdo de conteudo para TV Digital. Apesar de haver alguma facilidade para
produzir conteaddo em formato digital, produzir conteddo para TVD interativa é
algo totalmente diferente de produzir para TV analogica unidirecional e, por isso,
uma politica de formacdo de operadores e produtores deve considerar tal

necessidade.

4 — Interrelagcao com outros suportes

4.1 - As politicas de producdo de conteido devem estar conectadas com
suportes além da televisao digital. As acdes na area de estimulo & producéo de
conteudo devem manter foco claro na TV Digital, mas ndo devem se restringir a
este meio. Outros suportes como a telefonia movel e a televisdo pela Internet
(IPTV) também devem ser considerados na constituicdo desta nova cadeia de
valor ligada as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). No caso da
telefonia movel, a falta de definicdes e as multiplas possibilidades explicitam mais
uma vez a necessidade de revisdo do atual marco regulatorio das comunicacfes
brasileiras e demandam urgente aprofundamento do debate sobre os caminhos
possiveis. Em relacdo a rede mundial de computadores, as politicas devem levar
em consideragdo o crescimento irregular do IPTV. Por conta dos limites da
expansao da banda larga e do proprio alcance da Internet no pais, ainda é
improvavel pensar em uma proliferacdo da televisdo por IP (Internet Protocol).
Mas a Internet pode e deve ser pensada como espago de veiculagcdo e
armazenamento, inclusive em uma possivel interface deste meio com a TV
Digital. E 0 que mostram casos de experiéncias-piloto como a da Rede de
Intercambio das TVs Universitarias (RITU), que tem como finalidade a troca de

programacdo das associadas a ABTU (Associacdo Brasileira de TVs
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Universitarias) através da infra-estrutura (Projeto Giga®) da Rede Nacional de

Ensino e Pesquisa (RNP).

5 — Usabilidade e Acessibilidade

5.1 — Os controles remotos dos terminais de acesso, assim como dos novos
televisores digitais, devem ser minimamente padronizados. Em um pais onde
ainda imperam a baixa escolaridade e a pouca familiaridade com as novas
tecnologias, € preciso criar padrdes que facilitem a exploracdo maxima das
possibilidades da televisdo digital. Se cada controle possuir caracteristicas
especificas, totalmente diferentes das dos demais, dificilmente os telespectadores

conseguirdo acessar 0s novos servicos de maneira plena.

5.2 — A interface da TV digital com o usuario deve conter normas padronizadas de
amigaveis, baseadas em estudos qualitativos e quantitativos (e no didlogo com a
sociedade civil), como, por exemplo, o uso na tela de determinados simbolos que

representem os comandos do controle remoto.

5.3 — Considerar aspectos de acessibilidade e usabilidade pelos portadores de

necessidades especiais e idosos.

5 . i . .

Implementagdo e uso de uma rede Optica experimental voltada para o desenvolvimento de
tecnologias de rede Optica, aplicagbes e servigos de telecomunicacédo associados a tecnologia IP e
banda larga.
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