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RESUMO

FREZZA, José Felicio. Modelos de faturamento em telecomunicacoes decorrentes da
convergéncia de redes e servicos. 149f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Redes de
Telecomunicagdes) — P6s-Graduagdao em Engenharia Elétrica, Centro de Ciéncias Exatas,
Ambientais e de Tecnologias, Pontificia Universidade Catélica de Campinas. Campinas,
2007.

O setor de Telecomunicagdes esta mudando seus paradigmas em decorréncia das
tecnologias que utilizam o Protocolo Internet (IP). Essa tecnologia estd cada vez mais
permeando as redes de Telecomunicagdes, criando as chamadas Redes de Nova Geragao
(NGN). A convergéncia de redes e servicos estd modificando as cadeias de valor em
Telecomunicagbes, criando nova geracdo de servigos convergentes. As empresas
Operadoras Fixas, Mobveis, TV por assinatura e prestadoras de Servicos de Valor
Adicionado estdo se associando para oferecerem servigos convergentes a seus USUArios.
Este trabalho apresenta e analisa alguns modelos de prestacao de servigos e faturamento,
abordando as mudancas que vém ocorrendo no setor de Telecomunicacdes. E realizada
uma analise das mudancas nos relacionamentos entre as entidades que fazem parte da
cadeia de valor e os requisitos necessarios a Nova Geragdo de Sistemas de Suporte ao
Negocio (NGBSS), considerando novos cenarios e modelos de negdcios propiciados pela
convergéncia de redes e servicos. Este trabalho também apresenta uma visdao de
faturamento sob a 6tica do cliente, analisando perfis de uso e tendéncias de novos servicos

convergentes.

Palavras-Chave

Modelos de Faturamento; Convergéncia de Redes e Servigos; Telecomunicagoes.



ABSTRACT

FREZZA, José Felicio. Telecom billing models for convergent networks and services.
149f. Dissertacdo (Mestrado em Gestao de Redes de Telecomunicacdes) — Pés-Graduacao
em Engenharia Elétrica, Centro de Ciéncias Exatas, Ambientais e de Tecnoldgias, Pontificia
Universidade Catdlica de Campinas. Campinas, 2007.

The Telecommunications sector is changing its paradigms in consequence of the
technologies that use the Internet Protocol (IP) that are more and more permeating all the
Telecommunications networks, creating the New Generation Network (NGN). The services
and networks convergence are modifying the value chain in Telecommunications, creating
new generations of convergent services. The wired and mobile telecommunications
companies, paid TV companies and Value-Added Services providers are associating to offer
converged services to their customers. This work presents and analyses some services and
billing models, showing the changes that are occurring in the Telecom industry, as well as
analyzes the changing at the relationship among some entities that participate in the value
chain and the necessary requirements to New Generation of Business Support Systems
(NGBSS), considering new scenarios and business models propitiated by services and
networks convergence. This paper also presents a billing customer view, analyzing some

use profiles and the new convergence services trends.

Key Words

Billing Models; Networks and Services Convergence; Telecommunications
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1 INTRODUCAO

1.1 Visao Geral

As empresas Operadoras de telefonia fixa vém ha muitos anos oferecendo servigos
de comutacao e transmissao de voz e dados. Oferecem também meios de acesso
para redes publicas, como a rede Internet e meios de transmissédo para redes de
dados privadas. Os servigcos de acesso a Internet em banda larga se difundiram com

a utilizagdo da tecnologia Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL') na rede fixa.

As empresas de telefonia mével, com a evolucao das redes e dos terminais moéveis,
passaram a oferecer servicos de acesso a Internet. Iniciaram com 0S Sservicos
Wireless Application Protocol (WAP?), com uma banda de trafego pequena, e
tarifado por tempo de acesso, 0 que tornou o servigo caro e de pouca penetracao.
Hoje existem terminais que ficam conectados o tempo todo na Internet com tarifagao
por volume de uso, o que abre possibilidades de maior penetracdo desses servigos.
As Operadoras méveis ofertam atualmente uma série de planos de servicos para

varios perfis de uso.

As empresas de TV por assinatura que tradicionalmente oferecem os servicos de
canais de TV abertos, fechados e sob demanda (Pay per View), passaram a oferecer
servicos interativos, jogos e acesso a Internet. Estdo, também, se associando a

empresas de Telecomunicagdes para oferecerem servigos de comunicacao de voz.

! Linha de assinantes digital assimétrica é uma tecnologia que permite trafego de dados e voz em

redes fixas com pares de fios trangados.

2 . . . - . o
E um protocolo que permite usuarios acessarem informacées instantaneamente via terminais sem

fio (Handheld Wireless Devices).
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A Internet € uma rede de comunicacdo de dados que tem crescido enormemente
nos ultimos anos e influenciado o setor de Telecomunicagdes. Ela tem propiciado
uma convergéncia dos meios de acesso a servicos de dados com os meios de
acesso a servicos de voz. Com isto, os préprios servicos de voz e dados, também
estdo convergindo e sendo oferecidos através dos mesmos meios de acesso, tais

como:
e Acessos fixos com fio (rede metalica) para servigos de voz;

e Acessos fixos com fio e modems Asymmetric Digital Subscriber Line (ADSL) para

servicos de voz e dados (Internet) simultaneamente na mesma linha;
» Acessos fixos discados a provedores de Internet (Dial-up °);

e Acessos fixos sem fio (Wireless Local Loop - WLL) para servicos de voz e dados,
que sao terminais celulares confinados em uma éarea definida, sem a

funcionalidade de roaming

o Acessos sem fio (Wireless Fidelity - Wi-Fi °) para servicos de dados, que sdo
utilizados por computadores portateis (Notebooks e Personal Digital Assistant —
PDA °);

3 g R . o
E uma forma de acesso a Internet, onde os usuarios utilizam um modem conectado a um

computador e uma linha telefénica para discar para um n6 provedor de Internet e estabelecer uma

conexdao modem-a-modem através da qual sdo roteadas as mensagens para a Internet.

4 Mudancga de um dispositivo mével sem fio de um ponto de acesso para outro, sem a perda da

conexao ou interrupgao do fornecimento de servico.

® Refere-se a redes locais com conexdes Ethernet sem fio. Protocolos definidos nas recomendacoes
802.11. Este termo é promulgado pela Wi-Fi Alliance, associacao internacional sem fins lucrativos,
formada em 1999 para certificar a interoperabilidade de produtos Wireless Local Area Network
(WLAN).

6 Pequeno computador portatii que oferece ferramentas de trabalho de escritério. Também

referenciado em inglés como handheld.
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o Acessos celulares méveis 2G 7, 2,5G & e 3G °, com servicos de voz e dados, tais
como: servico de comunicacdo de mensagens de textos curtos (Short Message
Service - SMS), servico de mensagens multimidia (Multimedia Message Service -
MMS) e servico de acesso movel a Internet (Wireless Application Protocol -
WAP);

e Acessos via cabos coaxiais (Cable Modem), para servicos de voz, dados e TV;
e Acessos com fibra 6tica para servicos de voz, dados e TV;
e Acessos via satélite para servicos de voz, dados e TV.

As tecnologias tém possibilitado que acessos de voz, dados e TV sejam feitos
através de qualquer meio de acesso em qualquer tipo de rede, tais como: rede
metdlica, redes aéreas, TV a cabo, TV via satélite ou fibra 6ptica. Na verdade, esta
ocorrendo uma convergéncia entre todas as redes, possibilitando o acesso a
servicos através de quaisquer meios. Um exemplo é a tecnologia de Voz sobre IP
(Voice over Internet Protocol - VolP) que tem permitido a comunicacdo de voz

através de diversos tipos de meios de acesso.

Usando a rede Internet, dependendo da banda de trafego disponivel, é possivel
acessar a rede de telefonia fixa e de telefonia movel para servigos de voz, ou ouvir

uma emissora de radio que esteja provendo a transmissdo de sua programagao via

! Segunda geracao da tecnologia de comunicagdo mével sem fio. Tecnologia digital, com sistemas
TDMA, CDMA e GSM. Permite servicos SMS e WAP com baixa velocidade de comunicacao de
dados.

8 Segunda geracgao de tecnologia de comunicagcao sem fio com maiores velocidades de comunicagao
de dados. Tecnologia digital com sistemas CDMA2000_1xRTT e GPRS com velocidades de 144

Kbps, incluindo mensagens com imagens paradas.

% Terceira geracao da tecnologia de comunicagdo sem fio. Refere-se a avangos na comunicacao de
voz, dados e imagens. Sistemas CDMA2000_1xEV-DV e UMTS. Velocidade de transmissao de até 2
Mbps com equipamento parado e diminuindo até 144 Kbps com equipamento se deslocando a
velocidades de 100 Km/h.
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Internet, ou assistir videos que as redes de TV estejam disponibilizando, além de

uma infinidade de outros servigcos de dados.

Exemplificando, é possivel fazer uma ligacao telefénica de voz, utilizando-se um
aparelho telefénico fixo, um celular, um equipamento Personal Digital Assistant
(PDA), aparelhos telefonicos IP ou utilizando-se um softohone’® em um computador
(notebook, laptop, desktop, servidores etc.), lancando mao de tecnologias que
transmitem Voz sobre IP (VolP - Voz over Internet Protocol).

Ha varios anos, nos Estados Unidos, existem empresas que oferecem
conjuntamente os servicos de telefonia, comunicacdo de dados, TV a Cabo
analégica e TV Digital, utilizando-se de diversos meios de acesso como pares de fios
metalicos, fibras épticas ou cabos coaxiais, dependendo das facilidades de rede e

demanda dos clientes.

As tecnologias permitem o envio de mensagens de texto e imagens originadas em
computadores para aparelhos celulares, embora hoje apenas algumas Prestadoras
disponibilizem estes servicos e apenas para textos, pois o faturamento deste tipo de
servico € um aspecto importante que ainda nao esta totalmente resolvido. Na
verdade esta convergéncia de redes e servicos esta afetando as formas tradicionais
de faturamento dos servicos, além de possibilitarem o oferecimento de uma gama de

NOVOS Servicos.

O comércio eletrénico moével (m-commerce), oferecendo servicos como trocar o
toque de chamada (ring tone) de um celular por um outro como o hino de um time de
futebol ou comprar um refrigerante numa maquina e pagar através da conta
telefénica sdo exemplos de servicos denominados de valor adicionado. A oferta de
servicos de valor adicionado esta aumentando a cada dia. Sao servicos que podem
utilizar informagbes providas por entidades denominadas de provedores de
conteudo.

10 o= , . . . :
% Sa0 softwares que implementam um terminal telefénico em um microcomputador, capaz de realizar

chamadas telefénicas utilizando tecnologia VolP.
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Na prestacao de servicos de valor adicionado, fazem parte dos modelos de negécios
outras entidades, tais como: patrocinadores, prestadores de servigos e provedores
de conteudo, cada qual com contratos especificos. Este fator aumenta a
complexidade dos modelos de negoécio e dificulta o acompanhamento e a
transparéncia na prestacdo dos servicos e na distribuicido de suas receitas. E
necessario que cada uma destas entidades acompanhe e controle, com
transparéncia a prestacao dos servigcos, bem como a tarifacdo, o faturamento, a
arrecadacao e a distribuicdo das receitas, ou seja, as remuneracdes € repasses

destes servigos.

Para os servigos de voz, existe regulamentacao definida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagées (ANATEL), contendo regras, valores de tarifas e valores de
remuneracdes de rede, dentre outros. Essa regulamentagdo define as regras para
servigos prestados através da utilizagdo de redes de mais de uma Operadora, bem
como repasses de valores devidos. Sdo exemplos destes servicos, chamadas a
cobrar ou nao entre Operadoras, chamadas de celulares quando estao fora da area
de cobertura de suas proprias empresas (Roaming), bem como uma empresa
Operadora contratar outra Operadora para realizar o faturamento de seus servicgos,
quando utilizados pelos clientes desta outra Operadora (Co-billing).

Os servicos de dados, assim como os servigos de valor adicionado, ndo dispéem de

regulamentacdo bem definida como os de voz.

Este trabalho apresenta as influéncias que o mundo da Informatica, principalmente
os protocolos IP, estdo ocasionando nas Telecomunicagdes, mostrando as
mudancgas decorrentes das convergéncias que estdo ocorrendo nas redes e nas
prestacoes de servicos, focando aspectos de modelos de negdcio e faturamento.
Sao também abordados e analisados novos requisitos e funcionalidades para os
modelos e sistemas de tarifacdo, faturamento e distribuicdo de receitas, incluindo os
servigos de valor adicionado.
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1.2 Justificativa para o desenvolvimento do trabalho

Este trabalho foi motivado pelo fato de existir caréncia de trabalhos na area de
faturamento em Telecomunicac¢des. Assim sendo, neste trabalho sdo mostradas as
diversas redes e servigcos existentes e suas tendéncias de evolucbes, mostrando
alguns modelos de negdcio sob duas 6ticas: a das Operadoras e Prestadoras de

servigos e a dos usuarios dos servicos.

Este trabalho procura mostrar que a convergéncia dos mundos da Informatica com o
de Telecomunicacbes esta gerando mudancas que afetam os atuais modelos de
negocio, assim como os sistemas de faturamento. As futuras tecnologias
convergentes poderdo causar impactos em toda a cadeia de prestacado de servico,

gerando novas cadeias de valor.

Procura-se mostrar uma visdo da crescente necessidade de adequacédo e
capacitacdo dos sistemas, com flexibilidade para tratar grande variedade de
requisitos exigidos pelos modelos de negécio que tém surgido no mercado de

Telecomunicacgoes.

Existe hoje uma diversidade de servicos oferecidos aos usuarios que esta
aumentando a cada dia, principalmente em telefonia mével. Nas tecnologias mais
recentes, os aparelhos celulares e PDA estdo se tornando cada vez mais
conectados a Internet, possibilitando acesso a quase todos 0s servicos que eram
disponiveis apenas através de outros meios de acesso, como 0s computadores
pessoais. Este fato estd cada dia mais obrigando as Operadoras a mudarem seus
modelos de negdcios para oferecerem servicos em parceria com outros prestadores
de servigos, como é o caso dos provedores de servigos de valor adicionado.

Um aspecto importante nestes novos cenarios € o da distribuicdo das receitas
obtidas na prestacdo de um servico, visto que existem vérias entidades envolvidas
nesta prestacdo e cada uma destas deve ser remunerada proporcionalmente, de um

modo transparente.

A convergéncia de redes fixas, moveis e de TV, bem como a oferta de servigos de
valor adicionado, esta gerando a necessidade de monitoramento do uso destes
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servigos por todas as entidades envolvidas na sua prestagao, visando ao controle da

receita a ser recebida, paga ou repassada. Isto exige sistemas adequados para

atender estes requisitos e realizar este controle.

1.3 Objetivos do trabalho

O objetivo deste trabalho é analisar os aspectos de faturamento a serem

considerados em cenarios de telecomunicacoes, visto que os modelos de negdcios

estdo mudando em decorréncia da convergéncia de redes e servigos, inclusive com

0 surgimento de novos servigcos convergentes e de valor adicionado.

Os objetivos especificos do trabalho sao:

Descrever e analisar as principais tecnologias de rede, através das quais torna-
se possivel o oferecimento de servicos de Telecomunicacées ao usuario e
mostrar que elas estdo migrando para a utilizacdo do protocolo Internet,
possibilitando a convergéncia das redes;

Descrever as principais regras de negocio atualmente vigentes para tarifagdo de
servicos de telecomunicacoes utilizadas por empresas de telefonia fixa, mével e
TV por assinatura;

Caracterizar o que séo servigcos de valor adicionado e de conteudo, mostrando

aspectos relevantes na tarifagdo e no faturamento destes servicos;

Descrever e analisar possiveis modelos de negécios incluindo parcerias, que
estdo surgindo entre Operadoras, Patrocinadores, Prestadores de servigos e
Provedores de conteudo, focando no faturamento e distribuicdo de receitas entre
as entidades envolvidas e considerando aspectos sistémicos a serem tratados
pelos sistemas de faturamento (billing ');

1 I o L . . .
Palavra que significa faturamento em portugués, mas em inglés possui um conceito mais amplo,

englobando outros aspectos como: mediagao, tarifacdo, faturamento, arrecadagao, cobranga, planos

de servigos, dentre outros.
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e Analisar alguns possiveis futuros cendrios de prestacdo de servicos e modelos
de negdcio, discutindo aspectos de faturamento nestes cenarios; e

e Analisar o faturamento sob a ética do cliente, mostrando novas tecnologias em

ambientes corporativos e perfis de trafego.

1.4 Resultados esperados

Por meio da andlise de modelos, pretende-se dar uma visdo de negécio,
considerando os varios aspectos relacionados ao faturamento e distribuicao de
receita dos servigos, incluindo remuneracbes de redes e repasses entre as

entidades participantes.

Este trabalho pretende fornecer um melhor entendimento dos aspectos de
faturamento e distribuicdo de receitas aos usuarios, profissionais de negécio, as
areas de operacdo e aprovisionamento de servicos e as areas gestoras da
tecnologia de informacdo sobre o que existe no mercado e as tendéncias das

tecnologias de redes e de servigos;

Provéem-se subsidios para que as empresas Operadoras, Patrocinadores,
Prestadores de Servico e Provedores de Conteludo possam analisar a adequacao
dos seus sistemas aos possiveis modelos de negocio que estdo surgindo a cada dia
neste segmento de mercado, assim como nortear a elaboragao de planos e projetos
que visem suprir as necessidades do mercado.

Este trabalho contribui para mostrar a evolugdo dos mecanismos de faturamento,
conforme a disponibilizacdo dos recursos para prestacdo dos servicos e o
conhecimento dos perfis de uso. Mostra o processo de faturamento atual e as
tendéncias de mercado e da uma visao de futuro do setor de Telecomunicagoes.
Apresenta também analises sob a ética do cliente, proporcionando uma abordagem

com diversas visdes do tema.
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1.5 Delimitacao da pesquisa

A pesquisa considerou os modelos e padrdes recomendados pelos principais
organismos internacionais até o presente momento, bem como o acompanhamento
dos féruns e congressos de discussao e o estudo do estado da arte dos sistemas

atuais de faturamento.

A pesquisa se limitou ao estudo dos sistemas de faturamento mais conhecidos, n&o
realizando pesquisas junto as Operadoras e Prestadoras para avaliacao do grau de
atendimento das necessidades de negdécio que cada sistema esta proporcionando,
bem como o grau de satisfagdo de cada Prestadora com seus respectivos sistemas

de faturamento.

No entanto, esta area das Telecomunicacées avanca rapidamente, e & possivel
afirmar que houve mais inovagdes tecnolégicas em Telecomunicagcdes na ultima

década do que se considerado desde a invencgéo do telefone.

1.6 Estrutura da pesquisa

A pesquisa foi realizada pelo acompanhamento dos principais organismos
internacionais de padronizacéo, participacdo nos principais féruns de discussao do
assunto no Brasil e exterior e pelo estudo das funcionalidades apresentadas pelos
principais fornecedores internacionais de solugbes de faturamento.

Foram consideradas consultorias e levantamentos sobre o0s processos de
faturamento das empresas, feitos junto a Operadoras fixas, moveis e clientes, assim
como andlise dos estudos de casos de operadoras apresentados em diversos
congressos e outros meios de publicagao.

Foi de relevante importancia a experiéncia do autor adquirida em especificacdo e
implantagdo de sistemas de faturamento em empresas Operadoras nacionais e
internacionais, considerando-se todas as fases da implantacdo, desde o
levantamento de requisitos e identificacdo de lacunas (gaps) para atendimento aos

planos de negbcio das empresas, especificacdes de melhorias e customizagdes dos
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sistemas, configuracées e parametrizacées dos servicos, testes, acompanhamento

de producédo e manutencgao dos sistemas.



2 METODOLOGIA UTILIZADA

Neste capitulo sao indicados os métodos usados neste trabalho, que incluem estudo
de normas e praticas, acompanhamento dos organismos de padronizacdo em
Telecomunicacdes, entrevistas e estudo de casos reais, bem como uma analise de

modelos e servigos.

2.1 Estudo de padroes

Foram realizados estudos das normas e recomendagdes definidas pelos principais
organismos nacionais como a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL) e
internacionais como o 3 Generation Partnership Project (3GPP '), Global Billing
Association (GBA '°), Internet Engineering Task Force (IETF '), IPDR.org ',
International Telecommunications Union — Telecommunications Standardization

Sector (ITU-T ') e TeleManagement Forum (TM Forum '), dentre outros. Foram

12 . o . : : . .

Forum de padronizagéo criado por empresas em 1998, que visa padronizar a criagdo, envio e
reproducdo de arquivos multimidia em telefones celulares e outros aparelhos sem fio. E responsavel
pela continuacdo do desenvolvimento do GSM e pela arquitetura IMS. Disponivel em:

<http://www.3gpp.org/>.

13 . ~ . . . .
Organizacao sem fins lucrativos constituida apenas por Operadoras e Prestadoras de servigos de
Telecomunicagbes. Visa auxiliar as empresas associadas em questdes relativas a Billing. Disponivel

em: <http://www.gba.org/>.

% Sub-comité da Internet Arquitecture Board (IAB) que realiza a manutencdo de problemas

construtivos e também a implementacdo de novas tecnologias. Disponivel em: <http://www.ietf.org/>.

15 Organizagao internacional sediada nos Estados Unidos que define modelos de interconexao e

padrdes de registro de servigos relacionados com IP. Disponivel em: <http://www.ipdr.org/>.

16 L . . . . ~ . ~ . ,
Principal organismo internacional de padronizagdo em Telecomunicagdes. Disponivel em:

<http://www.itu.int/ITU-T/index.phtml>.
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pesquisadas informacdes relacionadas a faturamento e distribuicdo da receita, com
remuneragdes e repasses a todas as entidades relacionadas na prestacao de

servicos, em especial servigcos de valor adicionado, tais como:

e As regras existentes hoje para a realizacdo da tarifacdo e faturamento
observando os aspectos de impostos, bem como as remuneracgdes e repasses de
servicos telefénicos e de TV,

e Estudo dos modelos de negécios de parcerias que estdo sendo contratados hoje
entre empresas telefénicas, de TV e prestadores de servicos, incluindo os de
servigos de valor adicionado;

e Estudo de servigos convergentes envolvendo varias redes que estdo sendo
oferecidos ou que poderdao vir a ser oferecidos através dos meios de
Telecomunicacoes;

e Estudo das recomendacdes de organismos ou entidades internacionais que
visem a padronizacao da prestacao de servicos e seu faturamento.

2.2 Estudo de casos

O estudo de casos reais é um método padrao de estudos empiricos em varias
ciéncias. E um método para obtencdo de informagdes e estabelecimento de normas

e procedimentos que foram utilizados.

Desta forma, foram considerados também casos apresentados em congressos,
relatérios de consultorias e entrevistas para obtencao de informagdes de casos reais
nacionais e internacionais de implantacdo de sistemas de faturamento e de

distribuicdo de receitas.

17 Organismo internacional constituido por empresas fornecedoras do setor de Telecomunicagbes
gue tem por objetivo acelerar a disponibilidade de interoperabilidade dos produtos de geréncia de
redes. Disponivel em: <http://www.tmforum.org/>.
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2.3 Analise do processo de faturamento

Este trabalho analisa os processos de faturamento atuais das Operadoras e
Prestadoras de Servicos de Telecomunicacdes, enfocando aspectos relativos as
novas funcionalidades que os modelos de negécios, decorrentes da convergéncia de
redes e servigos, estdo requerendo dos sistemas. Sao realizadas comparacgdes e
analises baseadas nos modelos de processos recomendados pelos organismos de
padronizacao.

2.4 Organizacao da dissertacao

Este documento contém uma lista de siglas e abreviaturas que visam auxiliar o

entendimento ao leitor.

O capitulo 1 é a Introducao, onde € fornecida uma visdo geral, com 0s objetivos do
trabalho, a justificativa e os resultados esperados, mostrando os fatores que
motivaram este estudo. Sdo também apresentadas a estruturacdo da pesquisa e
suas delimitacoes.

Neste capitulo 2 estdo apresentadas a metodologia de trabalho aplicada e a
estrutura desta dissertacéo.

O capitulo 3 trata da evolucao das redes de Telecomunicacdes e as tecnologias que
estdo propiciando a convergéncia entre estas redes. Aborda 0s conceitos e
arquiteturas de convergéncia das redes fixas méveis e de TV, bem como as novas
tecnologias que estao permitindo a integracao de servicos independentemente das
redes de acesso. Sao também discutidos conceitos da arquitetura de rede /P
Multimedia Subsystem (IMS).

No capitulo 4 sdo apresentados os padrdes de modelos de faturamento e
distribuicdo de receitas dos servicos de Telecomunicacbes propostos pelas
principais organizagées internacionais de padronizacdo. Sao abordadas
caracteristicas da Nova Geracao de Sistemas de Operacao e Software (NGOSS) e

da Nova Geracao de Sistemas de Suporte ao Negécio (NGBSS). Estdo também
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apresentados modelos aplicados para o compartiihamento de receitas de servigcos
de valor adicionado.

O capitulo 5 aborda a evolugcdo dos modelos de faturamento decorrentes da
convergéncia das redes e servicos. Descreve os principais médulos dos sistemas de
faturamento, comentando suas principais funcionalidades. Sao feitas andlises de
futuros modelos de negdcio com os respectivos servigcos e da aplicabilidade destes
modelos. Sao apresentados alguns novos cenarios de servicos que estdo se
viabilizando com a convergéncia de redes e servicos. Estdo mostradas as mudancgas
nos modelos de negdécio que esta convergéncia tecnologica estd causando e séo
feitas associacdes de cenarios de servicos com possiveis modelos de negécios.
Este capitulo também aborda o tema faturamento, apresentando a questao sob a
otica dos clientes, mostrando novas tecnologias em ambientes corporativos,

conceitos de perfil de trafego e andlises de contratagdes de servicos.

No capitulo 6 sdo apresentadas as conclusdes obtidas neste estudo, bem como

propostas para novos estudos.

Finalmente, nos capitulos 7 e 8 sdo apresentadas, respectivamente, as referéncias
e as bibliografias consultadas e utilizadas neste estudo, sendo que algumas sdo dos
principais foruns de padronizacao e congressos do setor de Telecomunicacoes.



3 CONVERGENCIA DE REDES E SERVICOS EM TELECOMUNICACOES

Este capitulo mostra como a tecnologia IP, oriunda do setor de Informatica, esta
influenciando o setor de Telecomunicacdes ao que tange a redes fixas, sem fio e de
TV (FREZZA, 2007a). Sdo abordadas as caracteristicas de faturamento dos servigos
e aspectos dos modelos de negdcios que estdo mudando com as Redes de Nova
Geragao (NGN) (FERREIRA, 2005). Sao mostradas as evolugbes que estdo
ocorrendo com as tecnologias de comutacao por circuitos em funcado da tecnologia
IP de comutagao por pacotes.

As redes sem fio (wireless) estdo abordadas quanto a evolucao das tecnologias de
comunicagbes moveis e dos terminais de acesso, 0s celulares, bem como a
evolucao dos servicos oferecidos por estas tecnologias. Estdo descritas as principais
caracteristicas das redes mdéveis de segunda geracdo (2G e 2,5G), de terceira
geracao (3QG) e a futura quarta geracao (4G), bem como outros tipos de acessos e

servigos de valor adicionado.

Estdo também abordadas neste capitulo, as evolucbes das redes privadas de
distribuigdo de TV por assinatura, que atualmente oferecem acessos banda larga
para Internet e servigos de telefonia utilizando VolP, conhecidos como Triple Play, e

estdo ampliando a cada dia a gama de servicos prestados.

A seguir sera apresentado um modelo proposto por Fransman (2001a) que servira
de base para andlises das transformacdées que vém ocorrendo no setor de

Telecomunicagoes.

3.1 Transformacoes do setor de telecomunicacoes segundo Fransman

O setor de Telecomunicacbes vem se aproximando cada vez mais do setor de
Informatica. Os meios de acesso méveis hoje tém a capacidade de processamento
de muitos computadores tradicionais. Fransman (2002), para mostrar a convergéncia
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da é&rea de Informatica com a de Telecomunicagdes, cunhou o termo

“‘infocomunicacdes”.

A seguir, sdo apresentados dois modelos operacionais do setor de
Telecomunicacoes propostos por Fransman (2001b). O primeiro modelo representa
como as empresas de Telecomunicagbes tradicionalmente operavam, enquanto o
segundo representa as mudancas que vém ocorrendo no setor com a explosédo do

uso da Internet.

3.1.1 Modelo tradicional de prestacao de servicos em telecomunicacoes

O modelo apresentado no QUADRO 1 representa a organizagao tradicional do setor

de Telecomunicacdes para a prestacao de servicos.

QUADRO 1 - Modelo tradicional de prestagao de servigos

CAMADA ATIVIDADE EXEMPLOS
1] Camada de Servicos Voz, Fax, 0800.
I Camada de Rede Rede de circuito comutada

Centrais, Sistemas de
Transmisséo, Equipamentos de
propriedade do Cliente.

Camada de Equipamentos e
Sistemas (Camada Fisica)

Neste modelo em trés camadas, nota-se que os servicos tradicionalmente prestados

pelas empresas de Telecomunicagdes sao os de voz.

A camada | é a que permite os servicos de acesso telefonico. E formada por
equipamentos, tais como: centrais de comutacdo e sistemas de transmissao,

incluindo equipamentos de usuarios como aparelhos telefénicos fixos e méveis.

A camada Il é a de rede, que oferece os servicos de transporte de voz e que

tradicionalmente é constituida pela rede de comutacéo de circuitos.

A camada lll é a que mostra os servicos oferecidos pelas Operadoras de
Telecomunicagées, principalmente os de voz, fax e os servicos 0800.
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3.1.2 Modelo de Fransman para o setor de “infocomunicacoes”

O setor de telecomunicacbes vem sofrendo grandes mudancas a partir da
digitalizacao da rede e do interfaceamento das redes de comutag&o por circuito com
as redes de comutacdo por pacotes, o que foi viabilizado pela utilizacdo de
interfaces que utilizam o Protocolo Internet (IP).

Nos anos 90, o aumento explosivo do uso da Internet implicou uma re-configuracao
do setor de telecomunicagdes. A Internet criou um novo paradigma para

entendimento da informacéo e dos problemas e solucdes de comunicacao.

O QUADRO 2 apresenta um modelo em camadas segundo Fransman (2001b), que

mostra o impacto das transformagdes no setor de telecomunicacgoes.

QUADRO 2 - Modelo de Fransman para o setor de “infocomunicagdes”

EXEMPLO DE
CAMADA ATIVIDADE EMPRESAS
VI Clientes -
Camada de Aplicagdo e Empacotamento
Y de Contetido Bloomberg, Reuters, AOL,
(ex: web design, servigos de informagao Time Warner
on-line, servicos de difusao etc.).
Camada de Navegacao e Middleware
vV (ex: browsers, portais, busca, seguranca, Yahoo, Netscape
pagamento eletronico etc.).
Camada de Conectividade Provedores de Servigo
" R Internet (ISP), Provedores
(ex: acesso a Internet, hospedagem web de Aplicacdo Internet
Internet). (IAP).
Interface IP
Camada de Rede
Il , , , AT&T, BT, NTT,
(ex: rede de fibra dptica, acesso radio, WorldCom
acesso ADSL, Ethernet, RDSI, ATM etc.).
Camada de Equipamentos e Sistemas
| (ex: centrais, roteadores, equipamentos Nortel, Lucent, Cisco,
de transmissao, servidores, softwares Nokia.
basicos etc.).

Comparando-se os modelos dos dois quadros anteriores, observa-se que as
empresas se restringiam tradicionalmente a prestar servicos das camadas | e Il. A
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Internet permitiu expandir as telecomunicagdes incluindo servigos em outras

camadas e também aumentando a abrangéncia das camadas | e Il.

A camada | atualmente comporta equipamentos da rede de comutacao por pacotes,
assim como terminais capazes de transmitir voz e dados. A voz é transmitida

digitalizada, n&o se diferenciando da transmissao de dados.

Da camada Il, além da rede de comutacao por circuitos, agora fazem parte diversas
redes de dados e a utilizacdo de comutacdo por pacotes. O acesso a Internet
através da rede de circuitos permitiu grande capilarizacdo e larga adocédo da

Internet.

O QUADRO 2 mostra uma interface IP, representando que, independentemente dos
meios fisicos utilizados, o protocolo IP disponibiliza uma interface de prestacao de
servicos de rede para os protocolos das camadas superiores.

A camada Il representa a conectividade a Internet através da rede de
Telecomunicacéo utilizando-se dos provedores de acesso a Internet € seus Servicos.

A camada IV representa a navegacdo na rede provida por varios softwares de
usuarios e de provedores, assim como de diversas funcionalidades necessarias para

aplicac6es de conteudo.
A camada V representa as préprias aplicagcbes com conteudo para o usuario.

Finalmente, a camada VI representa o usuario dos servigos, ou seja, € o cliente de

um provedor de servigo.

Todos os servigos providos pelas camadas Ill a V dependem de hardware e software

computacional, que tém sido integrados as Telecomunicagdes.

3.2 Rede Internet

A Internet é uma rede que possui um conjunto de protocolos desenvolvidos para
permitirem que computadores compartilhem recursos dentro da rede. Como os

protocolos Transmission Control Protocol (TCP) e Internet Protocol (IP) sao os mais
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conhecidos, € comum se referir a TCP/IP para referenciar toda a familia de
protocolos. A Internet € constituida por sub-redes interconectadas por gateways,
constituindo uma rede unica (COMER, 2006). A documentacdo da Internet esta
baseada em documentos denominados Request for Comments (RFC), disponiveis
na Internet em Request for Comments Editor (RFC-EDITOR '8).

A Internet ndo é controlada por nenhum érgao governamental ou comercial, mas sim
por organizagdes voluntarias. Pode-se citar a Internet Arquitecture Board (IAB'®) cujo
objetivo principal é coordenar a organizacdo geral da Internet, o Internet Network
Information Center (INTERNIC?®) criado para distribuir enderecos IP, a Internet
Assigned Numbers Authority (IANA?") autoridade para designacdo de nimeros para
Internet, a Internet Research Task Force (IRTF?) responsavel por atividades de
pesquisa, a Internet Engineering Task Force (IETF) e a World Wide Web Consortium
(W3C?) para desenvolvimento de padrdes e diretrizes.

Hoje as tecnologias oriundas da Internet estdo permeando todas as outras redes de
telecomunicagdes, as redes fixas, as redes méveis e as redes de TV por assinatura,
possibilitando a convergéncia entre todas as redes, e isto estd mudando o cenario

mundial de telecomunicacgdes.

18 Disponivel em: <http://www.rfc-editor.org/>
19 Disponivel em: <http://www.iab.org/>

20 Disponivel em: <http://www.internic.net/>
21 Disponivel em: <http://www.iana.net/>

22 Disponivel em: <http://www.irtf.org/>

23 Disponivel em: <http://www.w3.org/>
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3.2.1 Custo de manutencao da rede Internet

O custo de interconexdo e manutencédo da rede Internet € mantido por cada né
integrante da rede. Quando uma organizacdo se interliga a rede Internet, ela é
responsavel pelos seus equipamentos e pela sua interconexao com algum outro né
da rede. Se nao possuir equipamentos capazes de prover 0s servicos Internet, entao

se conecta a um provedor € remunera este pelos Seus servigos.

O custo de instalacao, interconexdo e manutencao da rede Internet séo lineares e
proporcionais ao numero de nés e interconexdes de cada integrante da rede,
portanto o custo € distribuido entre todos os integrantes, onde cada um é
responsavel pela sua parte. Os servicos prestados pela Internet em geral nao séao

cobrados pelo uso. No entanto, isto n&o significa que sejam gratuitos.

3.3 Evolucao das redes de telecomunicacoes fixas

Neste tépico estdo apresentados os principais servicos de telecomunicacbes
prestados em redes fixas, que compreendem redes com fio ou com interfaces
aéreas denominadas Wireless Local Loop (WLL), que sédo redes onde os terminais
sdo moveis e similares aos terminais celulares, no entanto ndo podem se deslocar
fora de um certo raio de abrangéncia. Também estdo comentados os aspectos de

regulamentacao, mostrando as inovacdes e tendéncias de servicos nestas redes.

A rede fixa inicialmente era apenas analdgica e cada chamada estabelecida
ocupava um meio fisico entre a origem e o destino, com a digitalizacdo foram sendo
substituidos os enlaces analdgicos entre centrais por enlaces digitais que utilizam a
codificagdo Pulse Code Modulation (PCM) e mais recentemente estes estdo sendo
substituidos por backbones IP de nova geracao denominadas New Generation
Network (NGN).
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3.3.1 Servicos em meios de acesso com fio

Historicamente os servigcos de acesso oferecidos pelas Operadoras do Sistema de
Telefonia Fixo Comutado (STFC), eram apenas analdgicos, tais como o transporte
de voz utilizando aparelhos fixos residenciais e comerciais, bem como o aluguel de

linhas analdgicas.

Atualmente a voz digitalizada passou a ser apenas um tipo de dado transportado. A
digitalizacdo da rede possibilitou o oferecimento de servicos como o de linhas de
assinante digital assincrona através de modems Asymmetric Digital Subscriber Line
(ADSL) que permite a transmissdo de voz e dados simultaneamente a velocidades
tipicamente de 256 Kbps a 2 Mbps.

O computador, hoje, passou a ser um terminal de acesso que, estando conectado a
Internet com ou sem fio, permite a utilizacdo de servigcos de voz e dados. Existem
aplicativos que permitem conversagao via Internet, utilizando Voz sobre IP (VolP),
navegacao na Internet, download e upload de todo tipo de dado, video conferéncia,

video streaming com imagens em tempo real ou gravadas etc.

Em acessos ADSL de maior banda, ja existem transmissdes de canais de TV. Isto
pode significar uma grande mudanga nos mercados de fornecimento de servigos de
imagem. Significa que um usuario pode adquirir os servigos de canais fechados e
filmes, tanto das empresas de TV por assinatura, quanto através das empresas de
telecomunicagdes. Por outro lado, as empresas de TV também estdo oferecendo

servigo de telefonia, como serd visto adiante.

3.3.1.1 Provedores Internet

Para acessar a Internet utilizando-se de um servico Banda Larga, € necessario a
contratacdo de um provedor Internet com o qual a Operadora fixa tenha estabelecido
parceria, sendo o usuario se conecta a rede Internet, mas ndo tem acesso aos

servicos oferecidos por esta, como uso de navegadores (browsers), dentre outros.

A banda disponivel é controlada pelo provedor de Internet, e pode ser variavel em

funcéo dos recursos técnicos dos provedores e de seus planos de negdcio. Por
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exemplo, € possivel oferecer gratuitamente uma banda de 64 Kbps, e para
velocidades superiores pagar uma assinatura ao provedor, assim como, & possivel
que apenas durante a obtencédo de um filme (download) a banda seja aumentada e o

pagamento seja apenas por este volume de trafego.

3.3.2 Planos de numeracao

O Plano de Numerag&o Nacional sdo regras oficiais definidas pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacées (ANATEL) através do Regulamento de Numeracao do STFC
(ANATEL, 1998b) e do Regulamento de Numeragéao para o SMP (ANATEL, 2002a).
Estes regulamentos definem univocamente a identificagdo dos acessos de usudrio
na rede de telecomunicacbes e adequaram o pais para o modelo de
Telecomunicagdes que se implantou com a privatizagdo do sistema TELEBRAS. E a
base para identificacdo dos servicos de comunicacao de voz tratados pelos sistemas

de faturamento.

3.3.3 Regulamentacao de servicos em redes com fio

A seqguir sao apresentadas as regulamentacboes da ANATEL para servicos de
Telecomunicacdes em redes com fio, que compreendem Servicos Telefonicos Fixo
Comutado (STFC) e os servicos de comunicacao de dados, que estdo autorizados
pelas regulamentacées do Servico Limitado Especializado (SLE) e do Servico de
Comunicagao Multimidia (SCM).

3.3.3.1 Servico telefonico fixo comutado (STFC)

A ANATEL ampliou as definicoes da Lei Geral de Telecomunicacoes para o STFC
publicando o Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado (ANATEL, 2005d).

Sao modalidades de servicos do STFC:
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e Local: destinada a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em

|24

uma mesma Area Local 2* ou em localidades distintas que possuam tratamento

local;

e Longa Distancia Nacional (LDN): destinada a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, situados em areas locais distintas no territério nacional e que nao

pertencam a localidades que possuam tratamento local;

e Longa Distancia Internacional (LDI): destinada a comunicagdo entre um ponto

fixo situado no territério nacional e outro ponto no exterior.

3.3.3.2 Servicos de comunicacao de dados

Os servicos de comunicacdo de dados estdo previstos na edicdo da Lei Geral de
Telecomunicagdes (LGT) (BRASIL, 1997). Os servigos de comunicagcao de dados
eram classificados na modalidade de Servico Limitado Especializado (SLE)
(ANATEL, 1997). A ANATEL, no entanto, ndo emite mais outorgas para a
modalidade de SLE, pois a partir de 2001, foi aprovado o Regulamento para o
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) (ANATEL, 2001b), que prevé a
ampliacdo e modernizacao dos servicos de comunicacao de dados, e substitui o SLE
para redes e circuitos.

Alguns servicos de comunicagdo de dados estdo regulamentados e classificados
como SLE e SCM, tais como: Servigos por Linha Dedicada para Sinais Digitais
(SLDD), Frame Relay, Troca Eletrénica de Documentos (EDI), Link de Fibra Optica e
servicos Multiprotocol Label Switching (MPLS). Como se trata de servigos
estratégicos para as Prestadoras e Operadoras de Telecomunicacoes, e pelo fato da
nao obrigatoriedade de disponibilizar publicamente os valores comercializados por
estes tipos de servicos, estas empresas nao fornecem seus planos de negécio e

24 Segundo ANATEL: “Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL

segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade Local’.
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tarifas praticadas para os clientes, a menos se for em resposta a uma tomada de
preco, RFP, RFI ou edital de concorréncia publica.

Empresas aprovadas pela ANATEL para prestacdo do SCM, podem prestar servicos
privados de telefonia utilizando-se a tecnologia Voz sobre IP.

Um dos servicos de comunicacdo mais tradicionais oferecidos para transporte de
dados é o aluguel de linhas privadas (LP) anal6gicas e digitais, conhecidos como
Servigo por Linha Dedicada para Sinais Analdgicos (SLDA) e Servigo por Linha
Dedicada para Sinais Digitais (SLDD). Sao linhas comutadas permanentes entre um
ponto de origem conhecido como ponta A e um ponto de destino conhecido como
ponta B.

O faturamento dos servicos SLDA e SLDD leva em consideragao a distancia entre a
ponta A e a ponta B, que é dividida em 8 intervalos denominados degraus. No caso
de SLDD outro parametro usado pelo faturamento € a velocidade de transporte dos
dados.

O protocolo Frame Relay € um meio de acesso fisico onde é oferecido também um
protocolo de enlace ponto-a-ponto, responsavel pelo transporte de pacotes
bidirecionais de dados. E definido nas recomendacdes da série X do ITU-T (ITU-T,
1988-2006¢).

O faturamento do servico Frame Relay leva em consideracdo a distancia em
degraus entre as pontas A e B, a velocidade de transmissdo do enlace e um
parametro que é taxa de transmissao minima garantida pelo enlace, conhecida como
Committed Information Rate (CIR), que no maximo é igual ao valor de transmissao

do enlace, mas tipicamente é a metade.

O protocolo Asynchronous Transfer Mode (ATM) € um servigco de comunicacao de
dados oferecido tipicamente para grandes velocidades, onde o meio fisico é de
fibras dpticas e o enlace é provido pelo protocolo ATM (SOARES, 1995). O protocolo
ATM esta definido nas recomendacgdes da série Q do ITU-T (ITU-T, 1988-2006b).

O faturamento do servico ATM leva em consideracao a distancia entre as pontas A e
B medida em degraus, a velocidade das portas de acesso e a velocidade das

conexodes.
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O servico MultiProtocol Label Switching (MPLS) é uma solucdo versatil para
enderecamento nas redes atuais, quando séo requisitos: velocidade, escalabilidade,
geréncia da qualidade de servico e gerenciamento do trafego. O MPLS foi
padronizado pela IETF (IETF, 2001), para resolver uma série de problemas das
redes IP suportadas por redes ATM e Frame Relay.

O faturamento dos servicos MPLS é feito levando-se em consideracao a velocidade
do enlace. Os precos ndo possuem uma relagéo direta com as distancias envolvidas,
mas sim com a disponibilizacdo de recursos dos provedores nas localidades de

atendimento.

O servico de acesso a Rede Internet, através de um enlace de conexao entre os
equipamentos de um usuario e algum n6 da rede Internet, possibilitando o acesso
aos servicos providos pela rede Internet, pode ser provido por varios tipos de
comunicacdo de dados. E faturado levando-se em consideragdo o meio fisico
disponibilizado para o enlace e sua velocidade de transmisséo.

3.3.4 Telefonia IP e Voz sobre IP em redes fixas

O conceito de Voz sobre IP (VolP) ndo € o mesmo que Telefonia IP. VoIlP é a
tecnologia ou técnica de se transformar a voz de modo convencional em pacotes IP
para ser transmitida por uma rede de dados, enquanto Telefonia IP € um conceito
mais amplo, € a mudanga da forma de comutagdo da origem com o destino,
passando de um enlace digital permanentemente comutado, para a utilizagdo de
pacotes através de uma rede. A Telefonia IP usa VolP e vem sendo implementada
em etapas, denominadas de primeira onda, segunda onda e terceira onda
(REITTER, 2004).

3.3.4.1 Softphones

Pode-se utilizar VolP através de softphones, que sdo softwares que podem ser
executados em processadores de uso geral ou em hardwares dedicados, como um

microcomputador, um PDA ou um terminal movel e que convertem voz em pacotes
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de dados IP. Permitem chamadas telefénicas entre dois ou mais computadores, ou
entre computadores e telefones da Rede de Telefonia Publica Comutada (RTPC),
utilizando os recursos internos dos microcomputadores como microfones e alto-

falantes, ou recursos externos conectados via interface Universal Serial Bus (USB).

Existem atualmente varios fornecedores de soffphones, inclusive as proéprias
Operadoras de Telecomunicagcdes conjuntamente com provedores de acesso.

3.3.4.2 PABX Asterisk

O Asterisk € um software de cddigo aberto, que implementa um Private Automatic
Branch eXchange (PABX) completo. Prove todas as funcionalidades de um PABX
usando VolP e trata véarios protocolos, permitindo interoperar com quase todos os
equipamentos telefénicos padronizados. (ASTERISK, 2006). Softwares como este
estdo faciltando a cada dia a integracdo de ambientes de Informatica com
Telecomunicacdes (SPATH, 2004; LOSCHWITZ, 2006).

Este software gera registros de uso de servico de forma semelhante aos

equipamentos PABX tradicionais.

3.4 Evolucao das redes de telecomunicacoes sem fio

Neste tdpico sdo abordados os servicos prestados em redes sem fio e a
convergéncia da prestacao destes servicos através dos diversos meio de acesso

sem fio.

As Operadoras do Servico Mével Celular (SMC) e posteriormente do Servico Mével
Pessoal (SMP), mais notadamente do que as Operadoras do STFC passaram a
oferecer novos servicos com a digitalizagcdo da rede e a evolugdo dos terminais
méveis (handset). Em poucos anos, passou-se dos servicos de voz analdgicos de
primeira geracao (1G), para os servigos digitais de voz e dados de segunda geragao
(2G e 2,5G) e, atualmente, a terceira geracao (3G) permite comunicacdo de voz,
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dados e imagens. J& existe, inclusive, o conceito do que poderd ser a quarta
geracgao (4G) de servicos moveis, convergindo diferentes protocolos.

Com a segunda geracdo (2G) de terminais méveis, as Prestadoras passaram
também a oferecer Servicos de Valor Adicionado (SVA), sendo que nas faturas de
algumas Prestadoras de SMP consta a sigla em inglés Value Added Services (VAS),
como 0s servicos de mensagens curtas de texto denominado Short Message
Services (SMS) e o acesso a Internet através de um protocolo especial para
terminais méveis denominado Wireless Application Protocol (WAP), inicialmente com
uma velocidade baixa e servicos como leitura de e-mails, depois com envio de e-
mails e finalmente navegando pela Internet nos enderecos que disponibilizam suas

paginas neste formato.

Na geracdo 2,5 G, estdo os servicos de comunicagdo multimidia (Multimidia
Message Services — MMS) que permitem a captura de mdasicas, visualizagdo de
imagens e filmes semelhantes as cameras fotograficas digitais. Os terminais
Smartphones possuem aplicativos como jogos que funcionam no celular, mesmo
que este ndo esteja conectado a rede, ou seja, ddao ao terminal caracteristicas de
computador. Ha, também, os servicos baseados em localizagdo Location Based
System (LBS), que conseguem identificar com precisdo a posicao geografica de um
celular. Isto permite uma grande variedade de novos servicos: como localizagdo em
mapas para orientagdo no transito, busca de restaurantes ou taxes mais préximos,

identificagdo de que o celular saiu de alguma area delimitada etc.

Outros meios de acesso sem fio que estao se difundindo sdo o Wireless Location
Area Network (WLAN) ou Wireless Fidelity (Wi-Fi). Sao equipamentos de
comunicacao instalados tipicamente em computadores, Personal Digital Assistant
(PDA) e terminais celulares que permitem o estabelecimento de conexdes sem fio
com pontos de acesso Wi-Fi denominados hotspots. Através destas conexdes sem
fio podem acessar Redes Locais (Intranet) e Internet, bastando que estejam em

algum local que disponha de ponto de acesso Wi-Fi, tal como aeroportos ou hotéis.

A tecnologia Wi-Fi permite o acesso sem fio em distancias de algumas centenas de
metros. Em algumas cidades foram implantados projetos de instalacdo de varios
pontos de acesso Wi-Fi para oferecer acesso Internet sem fio. Entretanto, para
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regibes maiores, 0 numero de células passa a ser muito grande e o gerenciamento
muito complexo. Para solucionar estes problemas, esta sendo desenvolvida e
padronizada uma tecnologia complementar, que permite 0 acesso num raio de até
50 Km, denominada WiMAX.

3.4.1 Tendéncias dos meios de acesso

Hoje algumas empresas estdo ofertando servigcos tipicamente de redes fixas em
meios de acesso sem fio, sendo que o aparelho é similar a um aparelho moével
celular, no entanto, apenas pode se movimentar dentro de uma area delimitada. Sao
0s servicos conhecidos como Wireless Local Loop (WLL), ou seja, a ultima milha

sem fio.

A tendéncia atual é que aparelhos méveis operarem como fixos quando estao dentro
de uma area confinada, como por exemplo, em uma residéncia, usando protocolos
do tipo Bluetooth, e operarem como aparelhos méveis quando estdo fora dessa
area. Com isto, o usuario teria apenas um aparelho que funcionaria como fixo e
mével e cujos diferentes servicos poderiam ser prestados por empresas Operadoras
distintas. Outra tendéncia é que os terminais 3G também se tornem em pouco tempo
uma TV de bolso, onde o0 usuario adquire apenas o conteudo que deseja. Hoje ja
existem para cépia (download) os conteudos de noticiarios ao vivo, gols de futebol,

trailers de filme e programas humoristicos, dentre outros.

Com os recursos destes terminais, estdo surgindo a cada dia mais entidades na
cadeia de valor de prestacdo de servicos, além das Prestadoras de
Telecomunicacdes. Sdo entidades que prestam servigos tais como impressao de
fotos, em que os usuarios enviam fotos digitais através dos préprios aparelhos

celulares para uma empresa imprimir em papel e entregar na residéncia do cliente.

Os jovens sao um importante nicho neste mercado, pois exigem e consomem
novidades. O celular é um sistema de comunicacdo completo que se tornou

indispensavel para este publico. Existem Planos de Negdécios focados nestes nichos.
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3.4.2 Regulamentacao de servicos em redes sem fio

As regulamentacdes da ANATEL para servicos de Telecomunicacbes em redes sem
fio compreendem o Servico Mével Pessoal (SMP), que é a sucessao do Servico
Mével Comutado (SMC) que foi descontinuado, e o Servico Mével Especializado
(SME).

O Servico Movel Pessoal é definido como sendo:

Servico de Telecomunicagcdes mével terrestre de interesse coletivo
sucedaneo do Servigco Mével Celular que possibilita a comunicacao
entre estagcdes moveis e de estacdes mdveis para outras estagoes,
observadas as disposigdes constantes da regulamentagdo (ANATEL,
2002b).

O Servico Movel Especializado é definido como sendo:

Servico de Telecomunicagcdes mével terrestre de interesse coletivo
que utiliza sistema de radiocomunicacdo, basicamente, para a
realizacdo de operagdes tipo despacho e outras formas de
Telecomunicacdes (ANATEL, 2005a).

3.4.2.1 Servicos moveis de comunicac¢ao de voz

Visando o melhor entendimento dos aspectos de faturamento, estdo apresentadas
nesta secao, as definicbes dos servicos moveis ou “Valores de Comunicagao (VC),
como sendo os valores devidos, por unidade de tempo, pela realizacdo de

comunicagao”, nas seguintes modalidades:

e Comunicacdo Mével — Fixo (VC-1): valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizagdo de chamada a Cddigo de Acesso do STFC, associado a
area geogréfica interna a Area de Registro de origem da chamada. Pode também
ser aplicado a comunicagdo Fixo-Mével quando a Area de Tarifagdo origem do
Servigo Telefénico Fixo Comutado estiver contida na Area de Registro destino do

Servico Mével Celular/Pessoal.

e Comunicacao Mével — Moével (VC): valor devido pelo usuario, por unidade de
tempo, pela realizagdo de comunicacao destinada a usuario do SMP, SMC, SME

ou outros servicos de Telecomunicagcbes de interesse coletivo que vier a ser
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autorizado pela ANATEL, que se encontre registrado na Area de Registro de
origem da chamada;

e Comunicacdo em Roaming Mével-Fixo (VC-1 em Roaming): valor devido pelo
usudrio, por unidade de tempo, pela realizacdo de chamada fora da sua Area de
Mobilidade, destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a area geografica
interna & Area de Registro de origem da chamada;

e Comunicacdo em Roaming Moével-Mével (VC em Roaming): valor devido pelo
usudrio, por unidade de tempo, pela realizacdo de chamada fora da sua Area de
Mobilidade, destinada a usuério do SMP, SMC, SME ou outros servigos moveis
de Telecomunicacdes de interesse coletivo que vierem a ser autorizados pela

ANATEL, que se encontre dentro da Area de Registro de origem da chamada.
Define também outros servigos, como:

e Adicional por chamada - AD: valor fixo cobrado por chamada recebida ou
originada, quando o usuério estiver localizado fora de sua Area de Mobilidade;

e Habilitacao: valor cobrado do usuario de um Plano de Servigco, no ato de ativacao
de sua estagao mével;

e Assinatura: valor mensal por acesso, devido pelo usuario, por ter ao seu dispor o

SMP, nas condic¢des previstas em um Plano de Servico.

e Valor de comunicacao 2 (VC-2) - é aplicado a comunicacdo Movel-Fixo ou Fixo-
Moével quando a Area de Tarifagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado nio
estiver contida na Area de Registro do Servico Moével Celular/Pessoal e
identificadas por Codigo Nacional com primeiro digito idéntico. No SMP necessita
escolha de Prestadora através do Codigo de Selecao da Prestadora (CSP).

e Valor de comunicacao 3 (VC-3) - é aplicado a comunicacdo Movel-Fixo ou Fixo-
Moével quando a Area de Tarifagdo do Servico Telefénico Fixo Comutado nio
estiver contida na Area de Registro do Servico Mével Celular/Pessoal e
identificadas por Codigo Nacional também distinto. No SMP necessita de escolha

de Prestadora através do CSP.
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3.4.3 Servicos de valor adicionado

Até agora, foram tratados os meios de acesso € 0s servicos de acesso €
transmissdo. Utilizando-se destes meios, € possivel oferecer outra categoria de
servicos, os de valor adicionado.

A conceituacao de servigo, segundo o artigo 60 paragrafo 1 da Lei Geral de
Telecomunicacdes (BRASIL, 1997), é “transmissdo, emissdo ou recepc¢ao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informacdes de qualquer
natureza”. A ANATEL define os servigcos de Telecomunica¢des no Regulamento de
Servicos de Telecomunicacbes, aprovado através da Resolugdo 73 (ANATEL,
1998a).

A Lei Geral de Telecomunicacdées no artigo 61 define que “Servico de Valor
Adicionado (SVA) é a atividade que acrescenta, a um servigco de Telecomunicagdes
que Ihe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas ao
acesso, armazenamento, apresentagcdo, movimentagdo ou recuperacao de
informacdes” (em inglés Value Added Service - VAS). Segundo esta definigdo o SVA

nao é um servico de Telecomunicacgoes.

Pode-se dizer também que os “Servicos de Valor Adicionado (SVA) s&o os que
contém algum tipo de conteudo, ou seja, algo que o usuario considera util para si”
(FREZZA, 2003b).

3.4.3.1 Categorias de servicos de valor adicionado

No oferecimento dos servicos de conteudo, o meio de acesso utilizado ndo € o

principal aspecto a ser considerado e sim o préprio conteudo.

Nesta categoria de servicos, pode-se encontrar grande variedade. Atualmente os
servigos oferecidos pela Internet sédo possiveis de serem oferecidos também para
celulares ou televisdo, fazendo-se as devidas adaptacdes para os respectivos meios
de acesso. A seguir estdao destacadas algumas das principais areas de interesse

para ofertas de servigos de valor adicionado:
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Entretenimentos: jogos, especialmente os que funcionam off-line (que sé&o
recebidos pela rede, no entanto funcionam com o aparelho mével desconectado

da rede);
Financeiros: servigos bancarios e de cartdes de crédito;

Informacdes: servicos de busca para identificacdo de restaurantes préximos,

cinemas, filmes, profissionais liberais, acées em bolsa etc;

Localizacdo: identificacao da localizacao geografica de um terminal para servicos

de seguranca, ou para envio de taxis mais proximos etc;

m-Commerce: aquisicdo de produtos via celular, com pagamento via conta
telefénica. Por exemplo, compra de um refrigerante em maquina, discando um
nuamero especifico no celular. Este servico esta disponivel em uma Operadora

nacional;

Micro-pagamentos: realizagdo de pagamentos de pequeno valor com o celular,
tornando-o uma carteira eletrénica. Um exemplo é adquirir passagens de énibus

circular e realizar o pagamento com o celular.

tarifacdo desses tipos de servicos de valor adicionado pode envolver

funcionalidades especificas.

3.4.4 Arquiteturas das redes moveis para multisservicos

Atualmente as redes mbveis prestam varios servicos, sendo alguns de valor

adicionado, através de plataformas especificas. Estas plataformas sdo integradas as

redes moveis, porém cada uma presta o seu servigco de modo isolado.

Na FIG.1 estao representadas conjuntamente algumas destas plataformas, onde um

terminal mével pode acessar a Internet através de acesso Wi-Fi, assim como através

de acesso aéreo acessar 0s servicos de comunicagdo de mensagens de texto,

mensagens multimidia, Internet, redes de dados com servicos tipo correio eletrdnico
(e-mail) e servigos de localizagao (LBS) (FREZZA, 2005).
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FIGURA 1 - Arquitetura de redes moveis multiservigos

Cada plataforma registra o uso dos servicos e envia para faturamento, que pode ser
pds-pago ou pré-pago. O faturamento pré-pago exige interfaces para debitar os

valores de uso dos servicos em tempo real.

Os servicos Short Message Service (SMS) sao os de envio e recepcao de
mensagens curtas de texto entre terminais celulares moéveis ou entre estes e
aplicac6es especificas em microcomputadores através da Internet.

Os servicos Multimedia Message Service (MMS) sao os de envio e recepcao de
mensagens multimidia entre terminais celulares moéveis. Podem ser arquivos

contendo fotos, videos, musicas ou outros tipos (PICHON, 2002).

Os servicos WAP sao os de acesso a informacdes disponibilizadas em formato
especial para serem visualizadas em telas pequenas como de terminais celulares

moveis, semelhante a Internet.
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3.4.5 Servicos de voz sobre IP em redes sem fio

Os terminais celulares moveis atualmente possuem processadores e permitem a
instalacao de aplicativos, se assemelhando aos microcomputadores. Os programas
podem ser jogos, utilitdrios ou quaisquer outros, inclusive do tipo softohones, ou
seja, sao programas que permitem a comunicacdo de voz através do canal de

comunicagéo de dados dos celulares, utilizando a tecnologia VolP.

Atualmente ja é possivel selecionar, em um terminal celular moével, se a
comunicacao sera da forma tradicional, pela rede mével de comutagao de voz, ou
por meio de VolP via rede de dados. Atualmente ainda n&o s&o oferecidos
comercialmente os modelos de negdécio para o uso desta tecnologia pelas
Prestadoras para os assinantes.

3.5 Evolucao em redes de TV por assinatura

O servico de TV por assinatura é destinado a distribuicdo de sinais de video e audio
para assinantes e regulamentado pela Anatel (2001c). O nome TV por assinatura é
utilizado para caracterizar a prestagao de servicos de TV em que o assinante paga
uma mensalidade para ter acesso a programacdo. Eles sdo prestados em 4
modalidades de tecnologia ou tipo de outorga: TV a Cabo, Multichannel Multipoint
Distribution Service (MMDS), Direct To Home (DTH) e TV por Assinatura (TVA),

conforme definidos na Lei Geral de Telecomunicagdes (BRASIL, 1997).

Os canais sao oferecidos ao assinante obedecendo a critérios estabelecidos pelas
prestadoras e sado disponibilizados por meio de pacotes de assinatura mensal. Os
canais abertos sao disponibilizados da mesma forma como na TV convencional. Os
canais podem ser classificados nas categorias: variedades, noticias, filmes, cultura,
esporte, infantil e adulto.

A TV analégica publica atual € monodirecional, ou seja, as transmissdes ocorrem
apenas no sentido das emissoras para 0s usuarios, e estes nao podem influenciar
na programacao que assistem, exceto selecionando outro canal. Na TV digital por
assinatura, dependendo da tecnologia, pode haver um canal de interatividade onde
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0 usuario seleciona o que deseja assistir, como € o caso de filmes e outras
programacoes adquiridas pelo sistema de pagamento individual (Pay per View),
assim como possibilita jogos e acesso a Internet.

Pode demorar ainda alguns anos, mas a tendéncia € também a integracéo da rede
de TV aberta com outras redes, proporcionando servicos convergentes.

3.5.1 Acesso a Internet e telefonia em redes de TV por assinatura

Como as redes de TV por assinatura ja sao digitalizadas, a evolucao para tecnologia
IP ndo é uma mudanca complexa. A incorporacao de equipamentos provedores de
banda larga permite o oferecimento destes servigos. Com isto, as prestadoras de TV
por assinatura estao se tornando provedoras de acesso banda larga.

Por outro lado, como a regulamentacéao do STFC exige outorga para prestacéo do
servico de telefonia, as prestadoras de TV por assinatura estdo se associando com
Operadoras de telefonia e, através da utilizacdo da tecnologia VolP, passaram a
oferecer os servigcos de transmissédo de voz através das redes de TV por assinatura.

3.5.1.1 Triple play

O termo triple play é utilizado pelo marketing das empresas, significando a prestacao
de trés tipos de servicos: Internet em banda larga, TV por assinatura (canais
tradicionais e interativos) e Telefone utilizando VolP (NERY, 2005).

Triple play é comercializado geralmente em um modelo de negd6cio combinando os
servicos de modo que 0 preco da aquisicdo de um pacote com os trés servigcos

juntos seja menor que a soma da aquisicao dos mesmos servicos individualmente.

As prestadoras de TV por assinatura estdo adotando a estratégia de se tornarem
triple play prestando servigcos de video, depois banda larga e depois telefonia. As
operadoras de telefonia fixa, também para tornarem-se triple play, estao fazendo o
caminho inverso utilizando a rede metélica (pares de fios de cobre) para acesso ao
assinante. Onde prestavam servicos de telefonia, passaram a oferecer acesso
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banda larga (ADSL) e agora passando a oferecer Video sobre IP utilizando o
protocolo Internet Protocol Television (IPTV).

3.5.1.2 Quadruple play e multiplay

Quadruple play é o triple play acrescido de mobilidade, no qual o aprovisionamento
de servicos de comunicagdes sem fio foi introduzido como um outro meio para envio
de video, Internet e voz. O agrupamento de outros servicos juntos ao friple ou
quadruple play é conhecido como multiplay. Neste caso, pode englobar servigos dos

tipos: segurancga de redes, monitoramento residencial e e-mail, dentre outros.

Por outro lado, algumas empresas de TV por assinatura estdo oferecendo produtos
e servicos incorporando os conceitos de portabilidade e mobilidade, estendendo o
conceito de servicos ofertados apenas dentro de casa para onde quer que 0 usuario
esteja. Tém-se como exemplo, um equipamento que, instalado junto ao
decodificador (Set-top Box), envia a programacao em tempo real pela Internet
através de um microcomputador ou PDA a este conectado. No microcomputador,
basta uma conexdo de banda larga com a utilizagdo de um software apropriado € o
usuario podera assistir e controlar a programacao de sua televisao de qualquer lugar
(AGENCIA ESTADO, 2006).

Outra tecnologia que esta sendo testada pelas empresas de TV por assinatura é a
transmissdo utilizando WiMAX. Acredita-se que esta tecnologia num futuro préximo
podera ser uma tecnologia disruptiva para transmissdo de dados e podera fazer
pelos servicos de dados o que o celular fez pela voz. O custo do chip WiMAX podera
cair muito, principalmente se for incorporado aos microcomputadores portateis
(laptops), a exemplo do que ocorreu com a tecnologia Wi-Fi (AGENCIA ESTADO,
2006).

3.5.2 Convergéncia de TV com telecom

A convergéncia na geragdo de conteudo, nos meios de transmissédo e dispositivos

de acesso a informacéo, € um processo que esta ocorrendo em todos 0os meios de
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difusédo de informacéo, viabilizados por diversas tecnologias. A FIG. 2 apresenta este

processo de convergéncia entre alguns meios de transmissdo de informacao
(ARAUJO, 2006).

Estrutura tradicional Viabilizagao Estrutura convergente
Conteddo Meio Dispositivo Conteiido Meio Dispositivo
(digital)
Textn | omp B?anaalde mmp | Papsl
- Texto : ‘ Internet Celular
. Ondas Aparelho Tecnologia \ | FFTTF2
Video | mmp = ; | Band | |[Aparelh
WHF-UHF da T | || Banda | | ||Anarelho
2 Video | larga de TV |
L Loja de Modelos de o | |[Wideo-
Audio | e D = co Audio | ‘ Cabo | it
: Contendo)| | ‘ Rede | /
Conteddo { { FDA,
Wb | TP | Internel | mEp PC Regula- Weh Il.' celular Iu'll
mentagéo { ‘ Linha
: Yoz P FC
Redes telefdnica
Yoz i3 it mp | Telefone
Caonteddo distribuido em diferentes formatos, Caonteddo em formatoe digital, permitindo gque o
cada um transportado por um meio especifico mesmo possa sertransportado por diversos
e recebido e um temninal dedicado meios e recebido em diversos terminais

FIGURA 2 - A convergéncia na Transmissao de Informagbes

FONTE - Aradjo (2006)

A cadeia de valor tradicional do setor de midia produz conteddo, empacota e
distribui, ndo possuindo relacionamento direto com o usuério. Por outro lado, a
cadeia de valor tradicional de Telecomunicacées nao produz conteudo, entretanto
realiza a operacdo das redes e oferece servicos de acesso, possuindo um
relacionamento direto com os usuarios dos servigos. O processo de convergéncia
esta criando uma nova cadeia de valor convergente, que esta unindo desde a

producao do contelido até o usuario deste conteudo. A FIG. 3 apresenta esta cadeia

de valor convergente.
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FIGURA 3 - Cadeia de valor convergente

A TV digital publica ou privada apresenta uma série de oportunidades para novos
negoécios, propiciadas pela convergéncia de servigcos. Podem ser citados servicos
relacionados com interatividade, mobilidade e portabilidade, tais como: novos
servicos SMS, comércio via TV (T-commerce), servigos bancarios pela TV (T-
banking), jogos interativos pela TV, dentre outros. Isto implicara em novos modelos

de negdcios, com novos atores, formando novas cadeias de valores.

Outro aspecto importante é que a TV digital, principalmente a publica, pode

proporcionar Inclusdo Digital, com servigos de acesso a Internet e ensino a distancia.

3.5.3 TV sobre redes IP

A transmissao de TV através de redes IP, utilizando o protocolo Internet Protocol
Television (IPTV), ainda ndo € um servigo muito difundido no Brasil, embora alguns
provedores ja estejam oferecendo. Em alguns paises este servico é oferecido

comercialmente em areas limitadas.
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Empresas de alta tecnologia estdo se apresentando como provedoras de video por
Internet (IPTV), tentando competir com empresas de TV abertas e por assinatura,

bem como empresas de Telecomunicacoes.

O usuario podera nao apenas assistir a programacao predeterminada dos canais de
TV aberta ou por assinatura, mas selecionar via Internet a qualquer dia e hora o
conteudo digital que deseja, como: programas, novelas, filmes, noticiarios etc. Este

conteldo sera recebido por conexado em banda larga.

No Brasil as Prestadoras de telefonia movel ja oferece alguns canais de video. No
entanto, os terminais méveis necessitam possuir esta funcionalidade para ser
possivel o uso do servico. As Operadoras fixas estao iniciando o oferecimento de
canais de TV para usuarios de banda larga através de seus provedores de Internet,
visando competir com empresas méveis celular, com empresas de TV por assinatura
e com outros provedores via Internet. Outro segmento de mercado que sera
fortemente atingido com a IPTV sera o de video locadoras.

A convergéncia de redes e servigos inclui a necessidade de avaliar a extensao de
obrigacOes regulatérias a serem, ou ndo, impostas aos prestadores dos novos
servicos. A area de Tecnologia da Informacao (Tl), tradicionalmente ndo regulada,
esta se confundindo cada dia mais, com os servicos de Telecomunicagcdes e de
Midia, que estdo sujeitos a forte regulamentacdo. Serdo necessarias
regulamentagdes dos servigos IPTV, em questdes relacionadas as leis civis, direitos
de propriedade intelectual, tributacdo, competicdo e outros.

3.6 Convergéncia através da arquitetura IMS

A evolucado dos negocios em Telecomunicacbes vem apontando para a linha de
redes e servicos convergentes utilizando meios de comunicacdo multimidia,
suportados sobre redes IP. Os servicos de voz serdo apenas um tipo dentre os
varios servicos suportados pelas redes. Os servicos deverdao ser prestados
independentemente da rede de acesso.



61

Atualmente existe uma série de provedores de servicos independentes (conhecidos
como: players over the top), que usam redes de terceiros (como Operadoras Fixas)
para oferecerem seus servigos. A arquitetura IP Multimedia Subsystem (IMS) surgiu
como estratégia de protecdo das Operadoras fixas e mdveis para criar, manter e
gerenciar com exclusividade, todos os servicos que utilizam suas redes. E uma
arquitetura funcional organizada em camadas com fungdes logicas e interfaces bem

definidas entre cada componente. E um avanco no conceito de redes de nova
geracao (NGN).

A arquitetura IMS concentra as informagdes dos servicos em uma base de dados
denominada Home Subscriber Server (HSS) e separa as camadas de controle dos
servicos da camada de redes, o que viabiliza a criacdo de uma série de novos
servicos, uma vez que permite que mdultiplas aplicacées tratem as diversas redes
como fazendo parte de uma Unica infra-estrutura. IMS possibilita uma nova geracao
de tecnologia em comunicacdo, permitindo servicos de comunicacées pessoais
independentes de localizagdo, terminal utilizado, meio de transmissao (fixo ou
mével) e tecnologia de acesso. Permite comunicagées multimidia simultaneamente
através de dois ou mais meios, como: voz, udio, video, imagens ou dados (NERY,
2006).

A prestacao de servicos pode ser segmentada nas etapas de envio, transporte,
armazenamento, entrega e sinalizacdo. Os servicos podem ser classificados como:
Conversacao, Mensagens, Recuperacao de informacado sob controle do usuario,
Distribuicado com controle de inicio e ordem de apresentacdo pelos usuarios e

Distribuicdo sem controle pelos usudrios.

Uma sessao multimidia pode possuir diversos componentes que para efeito de
faturamento sado tratados separadamente, tais como: Voz (ex: chamadas
telefonicas), Audio em tempo real (ex: audio-conferéncia), Audio (streaming) sendo
enviado continuamente (ex: radio via Internef), Video em tempo real (ex: video-
conferéncia), Video (streaming) sendo enviado continuamente (ex: camera via
Internet), Transferéncia de Dados (download/upload) (ex: recepg¢dao ou envio de
arquivos via rede), Dados Interativos (ex: navegacao Internet via browser),

Comunicacado de Dados sem especificacdo de conteudo, apenas o transporte (ex:
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comunicacbes de dados ponto-a-ponto), Mensagem (ex: SMS, MMS) e Correio

Eletronico (ex: e-mail) dentre outros.

A arquitetura IMS podera causar uma grande mudanca no modo de vida das
pessoas, modificando formas de trabalho, comunicacdo, movimentacédo e diversao.
Por exemplo, a viabilidade da criacdo de perfis de comunicacédo conforme tratado a

sequir.

3.6.1 Perfis de comunicacao utilizando IMS

Através da tecnologia IMS, sera possivel especificar um mesmo identificador para
um telefone instalado em um computador (softohone), um telefone celular com
conexdao de dados ou aplicacbes de videoconferéncia, sendo que todos podem
chamar ao mesmo tempo quando for recebida uma solicitagdo e, no momento em
que a solicitacdo for atendida por qualquer um desses terminais, os demais séo

informados e param de chamar.

A tecnologia IMS possibilitara a criacdo do conceito de Perfil de Comunicagdo de um
usuario, onde sera possivel um usuario programar os horarios nos quais deseja
receber chamadas em cada um de seus terminais. Por exemplo, pela manha recebe
chamadas em seu computador utilizando um soffphone, a tarde recebe em seu
telefone celular, e a noite utiliza um servigo de atendimento automatico com envio de

mensagem de voz por meio de correio eletrénico.

A arquitetura IMS esta sendo definida pelo 3GPP (3GPP, 2006b) em conjunto com
outras entidades de padronizacdo e é recomendada por varios féruns internacionais
de Telecomunicacbes. No capitulo 4 sao abordas algumas das principais

organizagdes de recomendacdes de faturamento em Telecomunicacoes.



4 PADRONIZACOES EM TELECOMUNICAGOES

Este capitulo apresenta os principais organismos internacionais de padronizacdo em
Telecomunicagdes e seus modelos para sistemas de faturamento. Os modelos
contemplam os servigos oferecidos atualmente, bem como prevéem possiveis novos

servigos que estao se viabilizando com as novas tecnologias de rede.

Primeiramente, € apresentada uma visdo de como as novas tecnologias geram
ciclos tecnolégicos que influenciam os processos vigentes na prestacao dos servigos
de Telecomunicacdes e a evolugcdo que os sistemas tém tido para atender estas

demandas.

4.1 Ciclos tecnoldgicos

De tempos em tempos surgem novas tecnologias que, dependendo de suas
caracteristicas e vantagens sobre as tecnologias vigentes, as vao substituindo mais
cedo ou mais tarde. Em Telecomunicagdes estas mudangas tém ocorrido numa
velocidade muito grande, se comparadas com outros setores. A tecnologia de
transmissao de Voz sobre IP é uma destas tecnologias que esta revolucionando o

setor de Telecomunicagdes.

Segundo Perez (2002), pesquisadora da Britain's University of Sussex, as novas
tecnologias geralmente passam por uma fase inicial apds o seu surgimento que é
um periodo de instalacao (Installation Period), onde engenheiros, empresarios e
investidores tentam encontrar as melhores oportunidades criadas pela nova
tecnologia. Sao atraidos capitais que levam ao surgimento de uma “bolha” de

desenvolvimento chamada de revolugéo tecnolégica.

O segundo periodo & um periodo de implantacdo (Deployment Period), onde as
empresas lideres tornam-se maiores e mais lentas. A énfase ndo € mais na

tecnologia pura, mas sim em como torna-la de facil uso, confiavel e segura. Este é
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ainda um periodo bom, no qual a tecnologia penetra todos os segmentos da

sociedade.

Estes dois periodos de uma revolucéo tecnolégica sdo separados por um periodo
chamado de “ponto de ajuste” (Turning Point), um tempo crucial para que as
realizacdes das diretrizes tomadas determinem se uma revolugao tecnolégica ira

atender as expectativas. Na FIG. 4 se vé a representacao destas fases.

I The life and times of a technology B
Fecurring phases of each great surge
- 4— INSTALLATION FERIOD  — Turning <+—— GEFLOYRENT PERTOD —I-
: poiat H
Previous -

=== ===

Degree of diffusion of the
technological revolution

Mot qroat
o : Srgh
------ - i
Mg bang Tnstitutianal
adjustment big bang
Time

Source: Carlota Perez

FIGURA 4 - Fases das revolucdes tecnoldgicas

FONTE - Perez (2002)

Os organismos de padronizacdo sédo importantes para as novas tecnologias, pois se
cada empresa desenvolve produtos e servigos incompativeis entre si, isto impacta

na adocao da tecnologia.

A seguir sao analisadas as mudancas sistémicas que vém ocorrendo no
desenvolvimento dos proprios sistemas de informagcbes na area de
Telecomunicacdes, especialmente os de faturamento, sob o ponto de vista da

Tecnologia de Informagéo (TI).
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4.2 Evolucao tecnoldgica dos sistemas de informacao

Os primeiros softwares de aplicacdes foram desenvolvidos utilizando-se apenas as
funcbes disponibilizadas pelos sistemas operacionais e implementavam
internamente todo o gerenciamento dos dados, regras, fluxos e servigos. Depois, as
aplicagbes comegaram a gerenciar seus dados utilizando-se de Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD), o que se tornou a forma classica de
desenvolvimento de sistemas. Posteriormente, as regras de parametrizagdo dos
sistemas também foram separadas das aplicagdes em si, dando maior flexibilidade e

portabilidade as aplicagdes.

Mais recentemente estao surgindo aplicacdes onde os fluxos de informagdes e 0s
préprios servicos estdo sendo desvinculados das aplicagbes em si, ou seja, uma
mesma aplicacdo pode controlar varios tipos de servigos. Isto mostra como os
sistemas estao evoluindo tecnologicamente, tornando-se cada vez mais flexiveis e

parametrizaveis, buscando cada vez menos customizacoes especificas.

A FIG. 5 representa, segundo o Gartner Research (MORO, 2005), as caracteristicas

de evolucao do desenvolvimento de sistemas de Tecnologia da Informacao (TlI).



66

£ T ~
1 1
: ! I
* Services : Applications
B Flows I 1
Ml Rules ' *
: G 3 Services
O Data Applications
= o * Flows
Applications
"=
Applications
P N 1 I
o - -* Database Database : Database batahase
Applications i i
Operating Operating Operating Operating Operating
System System System System System
Classic Current ! Emerginq
Source: Gartreer Hesearch [February 2005) I\ J

FIGURA 5 - Evolugéao tecnoldgica dos sistemas segundo Gartner Research

FONTE - Moro (2005)

Quanto aos sistemas de faturamento das empresas Operadoras, pode-se considerar
como primeira geracao as solucdes desenvolvidas internamente pelas proprias
Operadoras, geralmente baseadas em computadores mainframe.

A segunda geragdo foram as soluges de mercado desenvolvidas e comercializadas
por grandes empresas, que tinham como caracteristica a tarifacdo de servigos a
partir de tabelas parametrizaveis, porém possuiam regras de negécio pré-
determinadas, o que limitava as parametrizacbes dos servicos e geralmente
necessitavam de customizacbes especificas por cliente. Posteriormente estes
sistemas foram se tornando mais flexiveis, porém ainda baseados em tabelas

parametrizaveis.

Uma terceira geracdo de sistemas surgiu para o atendimento de servicos

convergentes em redes fixas e mdveis com tarifacao pré e pds-paga. E uma geracao
de sistemas mais flexiveis, que permitem a tarifacao de servicos e produtos através
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de definicbes com expressdes légicas. Possuem completa integracdo ou mesmo a
unificacdo das plataformas de Faturamento e da Geréncia de Relacionamento de
Clientes (CRM) incluindo o Atendimento a Clientes (FONSECA, 2004).

O incremento ou alteracao de funcionalidades nos sistemas de faturamento se torna
inevitavel devido a velocidade com que as tecnologias evoluem. A flexibilidade para

tratar novos produtos e servicos deve ser uma de suas principais caracteristicas.

A seguir sdo tratados aspectos de padronizacdo e regulamentacdo de faturamento
pelos principais organismos do setor.

4.3 Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL)

A ANATEL é o érgao nacional responsavel por toda a regulamentacao de prestacao
de servicos de Telecomunicacées no pais, bem como responsavel por definir e
aprovar todos os planos de servicos das Operadoras e Prestadoras. E responsavel

também pela regulamentacao de interconexao dos servicos.

As regras de tarifacdo, remuneracdes e repasses de valores, entre as entidades
participantes no oferecimento dos servigos de voz e dados do STFC e SMP, estao
definidas e regulamentadas pela ANATEL (2001a; 2005b).

A ANATEL aprovou em dezembro de 2005, e entrou em vigor em primeiro de janeiro
de 2006, o Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefébnico Fixo Comutado
Destinado ou Uso do Publico em Geral — STFC Prestado no Regime Publico
(ANATEL, 2005c), que alterou alguns critérios de tarifacdo. Uma das principais
alteracées € a mudanca do tempo minimo de tarifacdo dos servicos de Longa
Distancia Nacional com origem fixa, de um minuto para 30 segundos com
incrementos de 6 segundos (um décimo de minuto), ficando igual aos servicos com

origem em terminais moveis.
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4.4 Recomendacoes ITU-T

O International Telecommunications Union — Telecommunications Standardization
Sector (ITU-T) € o mais importante organismo internacional de padronizacdo para
Telecomunicagdes. O ITU-T publica recomendacbes sobre todos os aspectos de
servicos de Telecomunicacbes e para faturamento possui a série D de
recomendacdes (ITU-T, 1988-2006a). No Brasil as recomendacdes do ITU-T sao
referendadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes (ANATEL), que

representa o Brasil no ITU-T.

O ITU-T também recomenda trabalhos desenvolvidos pelo TeleManagement Forum,
abordado no item 4.6. Em especial podem ser citadas da série M as recomendacgdes
M.3050, M.3050.0, M.3050.1, M.3050.2, M.3050.3 e M.3050.4 (ITU_T, 2004) que
tratam o Mapa de Operacées de Telecomunicacdes, denominado enhanced

Telecommunications Operations Map (e TOM).

O ITU-T possui varias recomendacbes sobre qualidade dos servicos (QoS) em
Telecomunicacoes, definidas na série P, especialmente a P.800 (ITU-T, 1996), que
define niveis de qualidade para comunicacdes de voz, denominados Mean Opinion
Score (MOS). Este € um critério que podera se tornar importante em tarifacdo, como

serd visto no capitulo 5.

4.4.1 Recomendacao Y.100

O ITU-T ja em 1998 publicou a recomendacgéo Y.100 (ITU-T, 1998b), onde se previa
uma Infra-estrutura de Informacbées Globais, mostrando uma tendéncia de
convergéncia no oferecimento de servicos digitais. Apresenta também um modelo

incremental de cadeia de valor para Servigos de Valor Adicionado (SVA).

Esta recomendacdo prevé uma série de funcionalidades possiveis de serem
oferecidas aos usuarios como SVA e que sdo passiveis de faturamento, tais como:
tipo de método de acesso; tipo de enderecamento na rede; nivel e método de
compressao de dados; informar aos usuarios os custos dos servicos requisitados e
0os métodos de pagamentos disponiveis antes do uso dos servigos; informar as
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fontes de dados disponiveis para acesso; conversdao de dados para portabilidade
entre sistemas; portabilidade de dados entre sistemas sem conversao; identificacao
padronizada de objetos e dados; internacionalizacdo de informacdes possibilitando
acesso em varias linguas; realizacao de testes de interoperabilidade; controle de
laténcia para gerenciar tempo maximo de transporte; retencédo de acesso quando o
usuario perde comunicacao por mobilidade no tempo e no espaco; gerenciamento
de prioridades na utilizacdo de servicos; privacidade e garantia de entrega ao
destinatario correto; uso de criptografia; qualidade de servigo; selecao de rotas pelo
usuario; formas de busca de informacdes; definicdo do nivel de seguranca da
informacao; garantia de integridade da informacao.

Dentre as funcionalidades citadas na recomendagdo, algumas ja sao utilizadas
atualmente. No entanto, vé-se que as tecnologias ainda podem ser evoluidas,

oferecendo novos servicos aos usuarios.

4.5 Processos segundo a GBA

A Global Billing Association (GBA) é uma organizacao sem fins lucrativos, focada em
empresas Operadoras e provedores de servigos, cuja missdo € buscar solugoes de
problemas de modo criativo € que nao sejam comercialmente oferecidas por
provedores de solugdes comerciais. Procura auxiliar com conhecimentos, nas areas
de redes e andlises de desempenho de sistemas para as comunidades de

faturamento em todo o mundo.

A GBA procura auxiliar provedores de servico, através da divulgacdo de
conhecimentos e lidera iniciativas de compartiihamento de informacdes entre seus

associados, com os objetivos de:
e Maximizar a eficiéncia de todo o processo de faturamento;

e Analisar os impactos de novos servicos e tecnologias, compreendendo os
problemas.

e Promover a divulgagao do faturamento e sua importancia junto aos executivos.
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A GBA divulga um modelo de mdédulos que compdem um sistema de faturamento,
conforme mostrado na FIG. 6.

Atendimento a Clientes S

0SS/ CRM / Bases de Dados e Sistemas

de Suporte ao Faturamento

" l

Ordemde |, N —— Faturamento -
servico |[* Mediacao =» Tarifacao IIDescontos =+ Pagamentos =» Arrecadacao

Auditoria — Garantia de Receita

FIGURA 6 - Modelo de Billing segundo a GBA °

O modelo de faturamento da GBA identifica os principais médulos que constituem
um sistema de faturamento. Mostra que os clientes realizam suas solicitagdes as
Operadoras e Prestadoras de servigo. As solicitagcdes sao registradas nos Sistemas
de Atendimento a Clientes (Customer Care) e Geréncia de Relacionamento de
Clientes (CRM). No caso da solicitacdo requerer a execug¢ao de algum servico, é
gerada uma Ordem de Servigo (OS) que é executada com o apoio dos Sistemas de
Suporte a Operacéao (OSS), representada pelo médulo de Processamento de Ordens
de Servico (Order Processing).

O uso dos servigos é coletado e identificado pelo modulo de Mediagao (Mediation),
depois os servigos sao tarifados pelo médulo de Tarifacdo (Rating/Guiding), séo
aplicados descontos e geradas as faturas pelo moédulo de Faturamento
(Billing/Discounting), depois os clientes podem realizar o pagamento através do
moédulo de Pagamentos (Payment Processing), sendo que o controle dos
pagamentos é realizado pelo moédulo de Arrecadacao (Collections Processing).

25 S . . L
Os nomes originais dos modulos estéo citados no texto em inglés.
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Todos as interfaces entre os modulos sédo passiveis de Auditoria (Audit Stream)
visando Garantia de Receita.

Nota-se que a tarifagdo e o faturamento tem um relacionamento com os médulos de
CRM, de onde sao obtidas as informacdes de clientes, tal como: nome, endereco,
planos de servigo etc.

A seguir sdo analisados os modelos de faturamento segundo outro importante forum

na area de padronizacdo em Telecomunicacdes, o TeleManagement Forum.

4.6 Modelos do TeleManagement Forum

O Telecommunication Management Forum (TM Forum) € um consorcio global sem
fins lucrativos focado em solugcdes para Sistemas de Suporte a Operacao (OSS) e
Sistemas de Suporte ao Negécio (BSS), do qual participam tanto Operadoras quanto
provedores de solugdes de faturamento para as empresas de Telecomunicagdes.
Um dos objetivos deste féorum é mapear todos os processos das empresas
Operadoras, visando uma padronizacdo das solucbes apresentadas pelos
fornecedores, de modo que as empresas possam substituir sistemas sem necessitar

de uma enorme customizacéao, principalmente das interfaces, conforme ocorre hoje.

Os BSS estdo evoluindo incorporando funcionalidades inteligentes e estédo
recebendo a denominagéao de Intelligence Support Systems (ISS).

4.6.1 Nova geracao de sistemas de operacao e software (NGOSS)

O TM Forum possui o programa New Generation Operations Systems and Software
(NGOSS) que foca na automagao dos processos de negécio (TMFORUM, 2005b). E
uma estrutura acordada com o setor de Telecomunicagdes, dirigida e gerenciada

pelo TM Forum para:
¢ Modelagem e automacao de processos de negdcio;

e Definicdo de arquitetura de sistema;
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e Definicdo de Modelo de Informacéo e de Dados;
e Interfaces de Interacédo e possui uma Metodologia definida.

A FIG. 7 representa o ciclo de vida do NGOSS.

Visdo
Légica
Capacidades, Restrigoes Capacidades, Restrigoes
e Contexto de Negdcio e Contexto de Sistema
Visao
Fisica
: e g Capacidades, Restrigoes e |
£ finidaces, REE"'GDEE g il Contexto de Implementacao |
Contexto de Implantagao § .

B o Provedorss Visao de Desenvolvedores |
de Servico B De Sorvico |

FIGURA 7 - Ciclo de vida NGOSS

O ciclo de vida € constituido de quatro fases: na primeira sao realizadas
especificacoes no contexto de negécio, na segunda sao especificados 0s requisitos
de sistema, a terceira é a implementacao dos sistemas e ultima é a implantacédo da
solucdo. Os provedores de servico participam dos requisitos de negécio e da
implantacdo da solucdo para atender seus requisitos, enquanto os fornecedores

especificam e implementam os sistemas.
O NGOSS é estruturado em quatro partes:

e Estrutura de processos de negdécio, definida pelo enhanced Telecom QOperations
Map (eTOM);
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e Estrutura de Informacao Empresarial, definida no Shared Information and Data
Model (SID);
e Estrutura de aplicagdes, definida no Telecom Aplications Map (TAM);

e Estrutura de Integracao de Sistemas, definida no Technology Neutral Architecture
(TNA);

4.6.2 Mapa de aplicacoes (TAM)

O mapa mostrado na FIG. 8 apresenta as aplicages e suas respectivas geréncias
em uma empresa Prestadora.
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FIGURA 8 - Mapa de aplicagées Telecom Aplication Map (TAM)
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Pode-se observar no mapa a coluna das aplicacbes relacionadas ao faturamento,

nos niveis do cliente, de servicos, dos recursos e com relacdo aos fornecedores e
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parceiros. Esta FIG. 8 mostra algumas das principais geréncias dos sistemas de

faturamento.

4.6.3 Mapa dos processos de negocio (eTOM)

Com a crescente competicdo dos mercados de servicos de Telecomunicacdes
atuais, os provedores de servigco requerem processos automatizados. Muitos estao
mudando de um ambiente intensivo em operagdes manuais, inconsistente e
inflexivel, para um ambiente que proporcione melhoria significativa no foco do
cliente, qualidade de servico, custos e tempo de resposta para o mercado. A missao
do TM Forum é possibilitar a automacdo fim-a-fim dos processos de
Telecomunicagdes e operacdes de servigos, através do eTOM.

O mapa dos processos de negdcio especificado pelo enhanced Telecom Operations
Map (eTOM) na recomendacao GB921 (TMFORUM, 2005a), € um modelo que
procura mapear todos os processos de uma Operadora, com detalhamentos em
diversos niveis, visando a padronizacdo. O eTOM contribui com a representacédo de
um modelo de neg6cio que é praticado pelas empresas e que esta em constante
atualizacdo. Nos aspectos operacionais, trata do aprovisionamento, da garantia da
receita e do faturamento. Este item procura mostrar especificamente onde os
processos de faturamento (billing) se enquadram no contexto das empresas de

Telecomunicagoes.

A FIG. 9 ilustra o modelo de relacionamentos de uma empresa prestadora de
servicos de Telecomunicacoes.
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FIGURA 9 - Modelo de negécio suportado pelo eTOM

A cadeia de valor esta composta das seguintes entidades:

e C(Cliente - A cadeia de valor existe para servir as necessidades do cliente. O

cliente ndo so representa os individuos como também negécios.

e Empreendimento (Empresa) - O empreendimento é a esséncia da cadeia de
valor; € o ponto central de execucao e é responsavel pela cadeia de valor. O
empreendimento também é responsavel pela plataforma operacional e infra-
estrutura pelas quais os outros socios empresariais podem colaborar entregando

0s bens e servicos ao cliente.

e Provedor (Fornecedor) - Os provedores interagem com o empreendimento
provendo bens e servicos que sao agrupados pelo empreendimento para
entregar seus bens e servicos ao cliente. O empreendimento é ressaltado pela

habilidade de entrega de seus provedores.

e Intermediario - O intermediario executa uma funcdo em nome do
empreendimento que € uma parte das exigéncias operacionais do
empreendimento. Existem trés categorias tipicas de intermediarios: vendas;

aprovisionamento; e informacédo e comunicagao.

e Complementar - O complementar prové produtos adicionais e servicos para
estender as capacidades da cadeia de valor. Normalmente os bens e servicos do

complementar constroem na infra-estrutura provida pelo empreendimento.



76

Desta forma, o modelo de negécio definido pelo eTOM possui as caracteristicas
necessarias para que a comercializagao dos servicos possam ser oferecidas através
de contratos firmados entre as partes e que devem suportar a qualidade exigida para

a prestacao do servico aos clientes das empresas.

O propésito do eTOM é continuar a estabelecer uma visdo para a industria competir
com sucesso através da implementacdo de processos direcionados para uma
abordagem de gerenciamento de operacdes. Isto inclui garantir a integracdo entre os
sistemas de suporte a operacdes vitais, preocupados com a entrega de servicos e
suporte. O foco do eTOM ¢é nos processos de negdcio usados pelos provedores de
servigo, nas ligagbes entre estes processos, na identificagdo das interfaces, nas
informacdes dos clientes, servicos e redes, assim como, 0s tratamentos pelos

multiplos sistemas.

A FIG. 10 mostra a visao conceitual da estrutura dos processos de neg6cio do eTOM
no nivel 1. Esta visdo prové um contexto global que diferencia estratégia e ciclo de
vida dos processos de operacdo em dois grandes agrupamentos, vistos como duas
caixas. Também diferencia as areas funcionais fundamentais em cinco camadas

horizontais, sendo uma administrativa do empreendimento.
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FIGURA 10 - Estrutura dos Processos de Negocio do eTOM - nivel 1

A FIG. 10 mostra sete agrupamentos de processos verticais. S40 os processos fim-
a-fim que sao exigidos para apoiar os clientes e gerenciar o negécio. O eTOM
apresenta 0s processos operacionais de Aprovisionamento (Fulfiiment), Garantia da
Receita (Assurance) e Faturamento (Billing) conhecidos como FAB. Os processos de
Operacoes de Apoio & Disponibilidade estdo separados e tratam dos processos de
tempo-real, tal como, suporte imediato (on-line) aos clientes.

Os processos verticais de Estratégia & Compromisso, assim como 0S processos
verticais dos Gerenciamentos do Ciclo de Vida do Produto e de Infra-estrutura
também estdo especificados separadamente no eTOM. Como nao suportam o
cliente diretamente, sdo intrinsecamente diferentes dos processos de operacdes e

trabalham em ciclos de tempo de negdcio diferentes.
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Os agrupamentos em processos horizontais na FIG. 10 distinguem-se dos processos
de operagcbes funcionais, por exemplo: comercializacdo versus vendas,
desenvolvimento de servico versus configuracao de servigo, dentre outros. Estes
processos habilitam, suportam e dirigem os processos operacionais.

4.7 Modelos de faturamento e interconexao do IPDR.org

A organizagédo Internet Protocol Organization conhecida como: IPDR.org € uma
organizacado nao governamental que visa padronizagdes para oferta de servigos
baseados em protocolo IP. E composta por representantes dos principais

fornecedores de equipamentos e sistemas nesta area.

A IPDR.org tem sua importancia quanto a padronizacdo dos registros de uso dos
servicos providos por IP (IPDR.org, 2004b; 2004c), que s&o usados pelos sistemas
de faturamento, e a definicdo de interfaces entre sistemas (IPDR.org, 2004a).

A IPDR.org definiu um modelo no qual os usuarios de servicos IP geram eventos
que sao coletados por mediadores e transformados em registros de uso de servigos
IP conhecidos como Internet Protocol Data Record (IPDR) (IPDR.org, 2002).

O nome IPDR é decorrente de Call Detail Records (CDR) que sao os registros de
uso de servigos de voz, no entanto a sigla IPDR esta reservada para os padroes de
registros de dados especificados pela IPDR.org. Por isto, sigla XDR é utilizada para
os registros de uso de quaisquer servicos de dados. Por outro lado o 3GPP tem
atribuido uma conotacdo mais ampla a sigla CDR, significando Charged Detail
Record (CDR), ou seja, englobando quaisquer servicos tarifaveis de
Telecomunicacgoes.

A organizacdo IPDR.org definiu a interface de saida do mediador para envio de
IPDR aos Sistemas de Suporte ao Negécio (BSS) como interface D. Por exemplo,

para o Faturamento.

Definiu também como interface E a interface entre os Sistemas de Suporte ao
Negdcio (BSS) e o sistema de Encontro de Contas (Settlement System) que realiza

a divisdo de receita (revenue sharing), ou seja, o acerto de contas entre todos os
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participantes, recebendo das entidades devedoras, dividindo e distribuindo as
receitas e remuneragdes as entidades credoras participantes da prestacao dos

Servicos.

A FIG. 11 ilustra 0 modelo de prestacao de servicos definido pela IPDR.org.

Empresa Operadora

Interface E
(IPDR)

Interface D
(IPDR)

Mediador BSS Settlement
System

FIGURA 11 - Modelo de arquitetura da IPDR.org

Os sistemas Mediadores, Suporte ao Negécio (BSS) e Encontro de Contas
(Settlement System), sado sistemas geralmente pertencentes a Empresas

Operadoras de Telecomunicagdes (EOT).

Este modelo pode tornar-se mais complexo com o oferecimento de servicos de valor
adicionado (SVA), onde as Operadoras de Telecomunicacées podem se associar a
outras entidades. Os modelos de faturamento para servicos de valor adicionado
(SVA) precisam contemplar outras entidades que componham a cadeia de valor do
servigo, tais como: provedores do conteudo em si, distribuidores de conteudo e
provedores de aplicacdes que preparam e adaptam este conteudo possibilitando seu
oferecimento comercial. Podem também fazer parte desta cadeia entidades que
patrocinem parcial ou totalmente a oferta de determinados servigos, geralmente com

a inclusao de propagandas.
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Os Provedores de Servigos sao as entidades que criam e mantém 0s servigos.
Utilizam-se dos meios da Operadora para a disponibilizacdo dos servicos aos
usuarios. Eles também monitoram e gerenciam a utilizacdo dos servicos providos,

para possibilitar o respectivo faturamento perante a Operadora.

As entidades Patrocinadoras também realizam o monitoramento e o
acompanhamento do uso dos servigos, geralmente consultando as informacgdes da
Operadora, pois necessitam desses dados para o acompanhamento de todo o
processo e gerenciamento dos valores de patrocinio.

Cada entidade participante da cadeia de valor necessita ter visdo clara e
transparente do volume de uso dos servigos para viabilizar o gerenciamento das

receitas e despesas, de acordo com os contratos firmados.

Os servicos de valor adicionado (SVA) requerem novos requisitos nos processos de
tarifacdo. Para estes, ha necessidade de analisar qual a informacéo que esta sendo
utilizada pelo usuario, ou seja, tarifar pelo conteudo efetivamente usado pelo cliente.
Exemplificando, se o0 usuario adquire uma musica, filme ou toque diferente para seu
aparelho celular, a tarifacao é diferenciada para cada musica, filme ou toque.

Na medida em que a cadeia de valor para o oferecimento de servigcos de valor
adicionado torna-se mais complexa, as empresas Prestadoras de servicos de
Telecomunicagdes passam a necessitar mais de parcerias para a viabilizacdo do
oferecimento de outros servicos. Sendo assim, torna-se visivel a necessidade de um
controle rigoroso na administracdo destes parceiros, bem como a utilizagdo de
ferramentas de controle das receitas que permita a todos envolvidos saber
exatamente como andam os seus negdécios. Somente assim se pode garantir a
permanéncia de todos envolvidos na cadeia produtiva da prestacdo do servico,
permitindo, por exemplo, que novos servicos sejam desenvolvidos e que servigos
deficientes sejam retirados da oferta o quanto antes, ndo afetando os resultados
gerais das receitas provenientes dos servigcos de valor adicionado.

O sistema de Encontro de Contas (Settlement System) deve garantir o
gerenciamento das cadeias de valores. Este deve receber todos os registros de uso
dos servicos, incluindo os servigos de valor adicionado, identificar a qual tipo de
parceiro e de servigo este registro se refere, bem como identificar a quantidade de
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utilizacdo, caso nao esteja explicita. Este sistema pode também tarifar os registros
de uso, depois identifica e aplica as regras de negdcio que regem as parcerias, por
exemplo: os percentuais ou valores para divisdo dos resultados e respectivos

repasses as entidades credoras.

Com isto é possivel criar uma visdo para cada parceiro, e nesta, detalhamentos para
cada servigo, onde sdo expostos os resultados do uso por parte dos consumidores.
Os parceiros tém condicoes de saber como estdo seus resultados, quanto tém a
receber ou pagar no final de cada periodo de acerto de contas, assim como quais
servicos estdo com maior ou menor utilizacdo e rentabilidade. Permitindo assim, o
gerenciamento e o planejamento estratégico, possibilitando a visdo dos planos de

negocio, investimentos, receitas e despesas.

Por parte das Operadoras de Telecomunicagbes, fica mais facil identificar os
parceiros ou servicos deficientes para, eventualmente, melhor investir em
campanhas de marketing ou até tomar decisdes de eliminar ou alterar um servi¢o ou
um parceiro da cadeia de valor, construida para a prestacdo do servico ao
consumidor final. Desta maneira, pode-se garantir a evolucao do negécio tanto dos
Prestadores de Servico quanto de seus parceiros, permitindo um planejamento mais

simples das agdes futuras.

Cada entidade precisa ter uma viséo clara e transparente do uso dos servicos para
poder gerenciar as receitas e analisar a prestacdo dos servigos de acordo com 0s

contratos firmados.

Este modelo foca a empresa Operadora, como sendo a entidade que realiza o
gerenciamento do compartilhamento da receita entre as entidades participantes, mas

o sistema também pode ser focado como fazendo parte de qualquer outra entidade.

A seguir, é abordado um modelo de faturamento e interconexao que mostra os
relacionamentos entre algumas destas entidades. Estes modelos foram estudados

pelos grupos de estudos da organizacao IPDR.org.
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4.7.1 Modelo de negdcio compartilhado e subsidiado por patrocinadores

A FIG. 12 apresenta um modelo que inclui outras entidades, onde n&o
necessariamente todas precisam existir, gerando assim alguns modelos de negdcio
de servigos de valor adicionado. Estes modelos representam o oferecimento de
servicos comerciais de compra e venda através de um portal, que pode ser
acessado utilizando aparelhos celulares moveis, ou seja, o comércio mével (m-
commerce) ou utilizando meios eletrénicos, o comércio eletrénico (e-commerce).
Como meios eletrénicos pode-se considerar o uso da Internet, e neste caso estes
modelos representam sistemas de quaisquer prestadores de servicos e ndo somente

de empresas Operadoras de Telecomunicacoes.

m - Commerce

e - Commerce Contetdo

- »
Provedor ==L =
Contelido
Pré-Pago é
BSS Settlement .

‘ System

Antincio / Monitoramento Patrocinador

FIGURA 12 - Modelo de negdcio compartilhado e subsidiado por patrocinadores

Estes modelos representam usuérios utilizando servicos de conteudo através de
varios meios de acesso ao servigo, tais como: computador, celular e TV dentre
outros. O servico é prestado por um provedor de servico. No caso de um celular, por
exemplo, 0 servico é provido através dos meios de uma Prestadora mével (SMS,
WAP etc). No caso de computador, o0 meio pode ser a Internet. No caso de TV por
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assinatura o meio pode ser um canal interativo, acessado através de controle remoto

ou teclado.

A Operadora de Telecomunicacoes provedora do meio de acesso ao usuario é quem
realiza a Mediacdo dos servigcos, ou seja, o registro e a coleta das informacgdes de
uso dos servicos. Esses dados sao enviados para os Sistemas de Suporte ao
Negdcio (BSS), pela interface D. O sistema de Faturamento é o responsavel pela
geracao das faturas e envio aos usuarios, bem como pela arrecadagcado dos
pagamentos efetuados. Sao consideradas, nas tarifacbes dos servigos, as
participacdes dos Patrocinadores, valorando cada servico de acordo com os planos

de negdcio.

O Sistema de Faturamento é o que realiza a cobranca e a arrecadacao do usuario
final. Estas informacdes sdo passadas para o Sistema de Encontro de Contas
através da interface E.

O Sistema de Encontro de Contas (Settlement System) realiza a divisdo da receita
(revenue sharing) entre todas as entidades participantes, conforme os contratos
firmados. Com os valores arrecadados dos usuarios e os valores recebidos dos
patrocinadores, € realizado o acerto com 0s repasses aos provedores de servicos e
de conteudo.

O provedor de servicos pode ou nao ser o detentor do conteudo por ele provido, ou
seja, ele pode adquirir o conteido de um outro provedor, e prové 0 servico de
acesso a este conteudo via tecnologias como: SMS, WAP, TV por assinatura etc.
Este é o modelo de alguns jogos de entretenimento, no qual uma aplicacéo prové o
jogo de adivinhacdo, mas a informagcdo que este jogo usa é obtida de uma outra

entidade.

As plataformas de servicos pré-pago estdo ligadas aos sistemas de negdcio da
empresa. Na verdade, elas sdo geralmente ligadas aos elementos de rede que
controlam o acesso do usuario, pois necessitam de um processamento em tempo
real para, por exemplo, abortar o uso do servico durante a prestacao, caso o crédito
disponivel para manté-lo se esgote.
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Os patrocinadores realizam o monitoramento do uso dos servicos subsidiados e
suas propagandas. O valor do subsidio pode ser um percentual sobre o uso ou fixo
definido em contrato.

Nestes modelos, todas as entidades devem ter visdo clara e em tempo real do que

esta acontecendo, com total transparéncia para o0 sucesso nas parcerias.

4.8 Modelos de faturamento e interconexao segundo 3GPP

O 3rd Generation Partnership Project (3GPP) é um organismo internacional de
recomendacdo, criado para definir a terceira geracdo dos Sistemas de
Telecomunicagées Moveis Universais (UMTS). Atualmente é o responsavel pela
especificacdo e recomendacao da arquitetura IMS, a qual se uniram varios outros

organismos.

A arquitetura IMS foi inicialmente definida pelo forum 3G.IP, a partir de 1999 e em
2003 foi incorporada pelo 3GPP. Em 2005 aderiu o 3GPP2 ?° para definir padrées
para as Operadoras CDMA, depois foi incorporado pelo Telecom & Internet
Converged Services & Protocols for Advanced Networks (TISPAN) organismo da
ETSI para padronizagdo da convergéncia de redes fixas. Finalmente o Packet Cable
Multimedia que define padrbes para redes a cabo também incorporou como padrao.

O ITU-T e o IETF também recomendam os padrdes IMS.

O primeiro padrao surgiu com o release 5, quando foram incorporadas aplicagdes
multimidia baseadas no protocolo Session Initiation Protocol (SIP) (IETF, 1999)
(IETF, 2002), bem como, o suporte para as redes GSM e GPRS. O release 6 incluiu

26 g . o . . ~
6 £ um férum de padronizacdo que visa desenvolver especificacbes para a geragdo de

comunicacdes sem fio CDMA2000. Disponivel em: <http://www.3gpp2.org/.
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a integracdo com as redes sem fio WLAN, WiMAX e redes CDMA2000 ?’. O release

7 vai incluir adaptagdes para rede fixas e redes a cabo.

4.8.1 Billing na arquitetura IMS;

A arquitetura IMS permite uma efetiva convergéncia de redes e servicos para muitos
servicos de Telecomunicagdes. O 3GPP apresenta em sua recomendagdao TS
32.240 (3GPP, 2006¢) uma arquitetura para a proxima geragao de faturamento, que

contempla servicos pré-pagos e pos-pagos prestados através da arquitetura IMS.

A recomendacao TS 22.115 (3GPP, 2006a) discute aspectos de tarifacdo e
faturamento dos servicos IMS. A FIG. 13 apresenta as entidades e seus
relacionamentos, cada uma com atribuicdes especificas relativas ao processo de
faturamento, mostrando os fluxos de tratamento de informacbes na prestacdo de

servicos e faturamentos pré-pago e pés-pago na arquitetura IMS.

27 £ uma familia de padrdes de Telecomunicagcdes moveis de terceira geracao (3G) que usa o
CDMA. Possui os padrdes de interface de radio: CDMA2000 1x, CDMA2000 1xEV-DO (somente
dados) e CDMA2000 1xEV-DV (dados e voz) recomendados pelo ITU-T.
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FIGURA 13 - Modelo de Billing para IMS

FONTE - 3GPP (2006)

Os detalhamentos do funcionamento de todas as entidades envolvidas no
faturamento de servicos providos pela arquitetura IMS estdo no conjunto de
recomendacdes do 3GPP, em especial, nas recomendacgdes citadas anteriormente.



5 MODELOS DE FATURAMENTO DECORRENTES DA CONVERGENCIA

DE REDES E SERVICOS

O capitulo 3 mostrou a convergéncia que esta ocorrendo nas redes e na prestacao
dos servigos de Telecomunicacdes. O capitulo 4 apresentou alguns dos principais
orgaos de padronizacdo em Telecomunicacdes. Este capitulo apresenta uma visao
mais detalhada dos principais conceitos, funcionalidades e caracteristicas de cada
mébdulo dos sistemas de faturamento, que pode ndo ser unanime entre todas as
empresas de Telecomunicacdes, contudo, se baseia na experiéncia do autor e em
estudos das principais recomendacdes da area de faturamento. E mostrado que o
surgimento de tecnologias convergentes de redes e servicos em Telecomunicagdes
representa uma revolugcéo tecnolégica. Sado abordadas as mudangas, nos modelos
de negécio e conseqlentemente nos sistemas de informagédo, que estdo sendo

geradas pela convergéncia de redes e servicos.

5.1 Processos de faturamento

Baseado no modelo de faturamento da GBA, apresentado no item 4.5, que mostra
uma visao sistémica dos principais médulos de faturamento, no Mapa de Aplicacdes
em Telecomunicagdes (TAM), apresentado no item 4.6.2, que mostra as principais
aplicagbes de faturamento, nos niveis de Recursos, Servigos, Clientes e
Fornecedores/Parceiros, assim como analisando os processos de faturamento
baseados no modelo eTOM, apresentado no item 4.6.3, foi possivel elaborar,
segundo a visao do autor, um modelo mais detalhado, mostrando os principais
méddulos de um Sistema de Faturamento e seus principais relacionamentos, com o
objetivo de facilitar a compreensao das funcionalidades de cada modulo, conforme

apresentado na FIG. 14.
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FIGURA 14 - Relacionamentos dos sistemas de faturamento

Pode-se observar na FIG. 14, na horizontal, as quatro Geréncias de Operacdes do
modelo eTOM, onde estdo mostrados os principais processos eTOM relacionados
ao faturamento, sendo que alguns processos estdo mais detalhados que na
recomendacdo. Os processos realcados sdao os que compdem efetivamente os
sistemas de faturamento. Estdo detalhados também alguns dos principais fluxos
entre os processos. Observa-se que Impressdo € um processo que pode ser

terceirizado para outros fornecedores ou realizado pela prépria Prestadora.

Os clientes sao os usuarios finais que adquirem os produtos e usam 0S Servigos,
realizando os respectivos pagamentos. E para a satisfagdo dos clientes que as
empresas trabalham, pois as receitas das empresas de Telecomunicagdes vém
essencialmente dos clientes, de forma direta ou indireta. De forma direta, através do
faturamento e arrecadacao dos produtos e servicos. De forma indireta, pelo uso de
seus recursos de rede por clientes de outras Prestadoras, neste caso recebendo as
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respectivas remuneracdes via contratos de interconexdo e co-billing com outras
empresas. Por outro lado, no caso de clientes de uma empresa utilizarem recursos
de outra, esta também deve repassar os valores arrecadados via interconexao e co-

billing.

O processo de Faturamento é um processo de fundamental importancia nas
Operadoras. No entanto, pode apresentar um percentual de falha. Para corrigir
essas falhas, sdo desenvolvidas acdes denominadas de Garantia da Receita. As
interfaces entre os diversos médulos sdo passiveis de Auditoria e sdo pontos de
controle fundamentais nos processos de Garantia da Receita.

5.2 Modelo de faturamento pos-pago

Este item aborda o processo de Faturamento Pds-pago, realcando as caracteristicas
da Nova Geracdo de Sistemas de Operacao e Software (NGOSS) e da Nova
Geracao de Sistemas de Suporte ao Negdcio (NGBSS).

Os servicos poOs-pagos (off-line) sao os servicos faturados posteriormente a sua
prestacao, ou seja, enviando-se aos clientes uma fatura com a discriminacao dos

servigos e respectivos valores utilizados em um determinado periodo.

Os sistemas de tarifacao pds-pagos devem ser capazes de valorar qualquer tipo de
produto e servigo, bem como gerar faturas de cobranca para aos clientes. Podem-se
considerar como produtos em Telecomunicacbes os bens de consumo adquiridos
individualmente. Como servigcos, podem-se considerar os bens de consumo que

possuam como unidade de medida um volume utilizado (tempo, dados etc).

Os modelos de tarifagdo devem ser flexiveis e adequados as necessidades de cada
tipo de empresa em funcdo dos servicos prestados. Devem levar em consideracao
parametros relacionados com os recursos alocados na prestacao dos servicos, bem

como as caracteristicas dos mercados consumidores.

Como foi visto através dos modelos de compartiihamento de receitas do IPDR.org,
no item 4.7, os servicos de valor adicionado aumentam o numero de entidades

participantes na prestacao de servigos em Telecomunicagdes, aumentando também
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a complexidade dos processos de compartihamento de receitas oriundas de

faturamento, interconexao e co-billing.

As empresas, baseadas em suas caracteristicas e expectativas de mercado,
definem a maneira como vao atuar no mercado elaborando seus Planejamentos
Estratégicos e especificam seus Planos de Negécio, onde definem os produtos e
servicos a serem oferecidos. As formas de oferecimento para venda ou contratacao
dos produtos e servigos sdo os Planos de Servicos que, no caso do STFC, SMC e
SMP devem ser aprovados pela ANATEL.

A ANATEL define para as Operadoras do STFC e Prestadoras de SMC e SMP,
planos basicos de comercializacdo dos servicos. No entanto, cada Operadora ou
Prestadora pode submeter a aprovacao quaisquer outros planos que beneficiem os

consumidores.

Podem-se classificar os servicos de Telecomunicagdes, segundo o modo de
faturamento, em trés categorias: Recorrentes, Nao Recorrentes e de Uso.

Servicos Recorrentes sdo os faturados periodicamente e a periodicidade € em geral
mensal, como por exemplo: assinaturas e aluguéis. Os servicos recorrentes sao
faturados baseados em informacbes de clientes, fornecidas pelos sistemas de
atendimento a clientes, como produtos e servicos contratados, planos de servigos

associados e informacdes relacionadas ao ultimo faturamento.

O sistema de Atendimento a Clientes, quando realiza a venda de algum produto que
requeira que servicos técnicos sejam executados, gera uma ou mais Ordens de
Servico (OS) que sdo enviadas para os Sistemas de Suporte a Operacao (OSS)
executarem. Estes sistemas gerenciam a execucao dos servicos. Apos a conclusao
dos servicos, o sistema de Atendimento a Clientes é informado e mantém um
registro histérico de todos os produtos e servicos associados a cada cliente. O
sistema de Faturamento também é informado para que inicie as cobrancas dos

servicos recorrentes, assim como dos servigcos eventualmente realizados.

Servicos Eventuais ou Nao Recorrentes sdo os faturados uma unica vez, por
exemplo: instalacdo e manutencado. Sao servigos faturados a partir de informacoes

da conclusdo do aprovisionamento dos servicos através do encerramento das
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Ordens de Servicos. Estas informacdes sao provenientes dos Sistemas de Suporte a
Operacao (OSS), responsaveis pela execucao. Cada servico executado é tarifado
segundo o respectivo Plano de Servico de cada cliente e disponibilizado para

geracao da fatura.

Servicos de Uso sdo os faturados em fungdo de seu uso, por exemplo: chamadas
telefénicas e volume de dados trafegados. Estes servicos sdo faturados em funcao
do processamento dos registros de uso dos servigos, denominados Call Detail
Record (CDR) para servicos de voz e XDR para registro detalhado do uso de
qualquer outro servico. O 3GPP esta re-definindo a sigla CDR para abranger
quaisquer tipos de servicos como Charged Detail Record (CDR).

5.2.1 Geréncia de relacionamento de clientes

Os sistemas de Atendimento a Clientes (Customer Care) e a Geréncia de
Relacionamento de Clientes (CRM) sé@o os sistemas responsaveis pela manutencéo
de dados de Clientes, pelos Produtos e Servigcos comercializados para cada um e
pelos respectivos Planos de Servigos contratados. Muitas destas informagbes sao
também utilizadas pelos sistemas de faturamento para a geragao de faturas. Estas
informacdes podem ser mantidas Unicas apenas nos sistemas de Atendimento a
Clientes e consultadas pelos sistemas de faturamento para a geracao de faturas ou
serem duplicadas nos sistemas de faturamento. Isto explica o fato de alguns
sistemas de faturamento serem Unicos, também atendendo as funcionalidades de
Atendimento aos Clientes. No minimo, vé-se a necessidade de forte integragao entre
estes dois sistemas. Este € um ponto importante e fonte de perdas de receitas que
deve ser avaliado nos processos de garantia de receita.

5.2.1.1 Produtos e servicos

O cadastro dos Produtos e Servigos, bem como dos Planos de Servigos disponiveis
para comercializagdo, podem ser mantidos por um médulo especifico independente,
sendo consultado tanto pelo sistema de Atendimento ao Cliente como pelo

Faturamento, assim como pode ser parte de um destes sistemas sendo consultado
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pelo outro. Este cadastro deve possuir informacdes de todos os produtos basicos e
suplementares, dos Servicos e de suas formas de comercializacdo através dos

Planos de Servigos.

Os Produtos Basicos sao produtos necessarios para viabilizar a prestagao de outros
servicos de Telecomunicacbes, tais como: linhas telefénicas fixas, aparelhos
celulares, decodificadores de TV a cabo, decodificadores e antenas de TV via
satélite, dentre outros. Nao necessariamente precisam ser de uma mesma empresa
para viabilizar a prestacdo de outros tipos de servico. Como sera visto adiante,
podem ser empresas parceiras, de terceiros ou Prestadoras dos tipos Competitive
Local Exchange Carrier (CLEC®), Mobile Virtual Network Operators (MVNO?) ou
Operadoras de Longa Distancia (Carriers).

As empresas do tipo CLEC sao Operadoras fixas que nao possuem rede em uma
determinada regidao de concessdo, entdo compram servicos por atacado das
Operadoras que atendem a regido e revendem a seus clientes, com mais vantagens
e beneficios que a prépria Operadora local. Ou seja, quando um usuario deixa de
ser cliente da Operadora local e passa a ser cliente de uma Operadora CLEC, nada
muda em termos de rede. O cliente continua com 0 mesmo numero fixo, conectado a
mesma rede local e apenas os registros de uso de servicos passam a ser enviados
para Operadora CLEC para faturamento e arrecadacédo. Este tipo de empresa existe
nos Estados Unidos com o apoio da Federal Communications Commission (FCC)
que obriga as Operadoras com redes fixas a venderem servigos para Operadoras
CLEC, para viabilizar a concorréncia. No Brasil este tipo de empresa ndo se
estabeleceu.

28 Empresa de Telecomunicagbes que compete com outra empresa ja estabelecida. Muitas destas
empresas utilizam a rede da prépria empresa ja estabelecida, comprando minutos de uso, isto é
conhecido como unbundled. Esta concorréncia existe nos Estados Unidos onde é garantida pelo
6rgao regulador de Telecomunicacdes americano Federal Communications Commission (FCC). No

Brasil ha regulamentacado mas nao existem.

29 Operadoras Virtuais de Redes Moveis, ou seja, alugam redes de outras Operadoras para

prestarem os servigos méveis.
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As empresas do tipo MVNO sao similares as empresas CLEC sé que para servigos
méveis, ou seja, sdo Prestadoras de servicos moveis que nao possuem redes e
compram tempo na rede aérea (air time) ou alugam as redes das Prestadoras
méveis locais e revendem servicos. Este tipo de empresa ainda nao existe no Brasil,
que também nao possui regulamentacao a respeito, mas ja existem na Europa e nos
Estados Unidos (FERREIRA, 2006).

Os Produtos Suplementares sédo produtos que somente podem ser comercializados
se o cliente possuir um produto basico, por exemplo: modems para servigcos de
banda larga, assim como identificadores de chamada para linhas fixas, denominados
BINA, que significa B informa o numero de A. S&o produtos que somente podem ser

comercializados se o cliente possuir uma linha fixa.

Fazem parte dos planos de servicos quaisquer mecanismos definidos pelas areas de
marketing, tais como planos de tarifagdo alternativos, promog¢des, descontos, bénus,
franquias, brindes e pacotes de produtos e servicos (MOHERDAUI, 2006).

Os critérios para aplicacdo de quaisquer dos mecanismos citados podem levar em
consideracao qualquer atributo dos clientes. Isto implica que estes mddulos devem
ser flexiveis e de facil parametrizagdo (MATURO, 2004).

Os Planos de Servigos e quaisquer de seus mecanismos possuem periodos de
vigéncia quando sao ofertados ao mercado, sendo que seus mecanismos podem ser
validos ou aplicaveis em periodos diferentes, ou até mesmo por periodos

indeterminados.
As Promogdes sao definidas como:

Conjuntos de técnicas e de atividades utilizadas para estimular a
venda de produtos ou servicos. Podem ser dirigidas tanto aos
consumidores como aos revendedores ou a forca de venda e inclui
recursos como prémio, desconto, concurso, brinde, demonstragéo
etc (AURELIO, 1999).

Uma promocgéao pode ser aplicavel a um conjunto de clientes ou a todos os clientes,
indistintamente. Por exemplo, no dia das maes somente estas recebem algum
beneficios ou todos os clientes pedem ser beneficiados, tal como, tarifar apenas 10

minutos em ligacoes realizadas neste dia, independente da duracéo.
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A adesdo de um cliente a um plano de servico pode depender de varias
caracteristicas, tais como: sua localizacao, se pessoa fisica ou juridica, seu volume
de produtos e servicos contratados. As Operadoras costumam classificar seus
clientes em pequenos, médios e grandes, em fungédo dos valores de faturamento de
cada um. Em funcdo disto, existem nas Operadoras é&reas especificas para
tratamento diferenciado de clientes.

Os planos de tarifacdo sao parte dos planos de servico e se aplicam a todos os
produtos e servicos, definindo seus valores e formas de aplicacdo. A precificacao
dos produtos e servicos é atribuicdo das areas de negbcio, como marketing e

vendas.

Os Descontos sao créditos em faturas que sao concedidos em fungdo de varios
requisitos, tais como, volume de uso ou quantidades contratadas. Podem ser
percentuais simples, escalonados ou progressivos. O desconto simples é a
aplicagdo de um percentual determinado. Nos escalonados, o percentual € definido
em funcéo do volume e aplicado sobre todo o volume. Nos progressivos, para cada
faixa de volume utilizada é aplicado um percentual diferente em funcédo do préprio

volume.

As Franquias sao tarifagdes diferenciadas em fungéo de algum volume de servigos
de uso contratado ou utilizado, tal como o volume de trafego, considerando a
quantidade de chamadas ou o total de minutos utilizados. As franquias podem ser
aplicadas no inicio do volume de trafego, por exemplo, os primeiros 100 minutos sao
gratuitos, ou pode ser aplicada apés um volume definido, por exemplo, apés 100
minutos aplicar tarifas reduzidas em 50%. As franquias também podem ser aplicadas
em servicos recorrentes ou eventuais, por exemplo, se o cliente adquirir determinado
produto, tal como um aparelho celular, Ihe sdo franqueadas a habilitacdo e as 6

primeiras assinaturas.

Os Bénus séo prémios ou vantagens concedidos aos clientes em funcao de algum
critério, como aquisicdo de produtos ou uso de servicos. Existem planos de
bonificagdo desenvolvidos para fidelizagcdo dos clientes, que vado melhorando os
prémios ou vantagens em funcao da quantidade de produtos ou servigos utilizados.
Estes planos geralmente possuem um periodo de aquisicdo e um periodo de
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utilizacdo. Os sistemas responsaveis pelo gerenciamento deste tipo de plano devem

realizar o controle sobre os boénus.

Em Telecomunicacdes existem outros tipos de bonificacdes mais simples, como por
exemplo, na tarifagdo de servicos de voz, a cada 2 minutos de duragdo de uma
chamada telefénica o cliente ganha um minuto gratuito. Estes tipos de bonificacao
trazem maior complexidade aos planos de tarifacao.

Os Brindes sao quaisquer produtos ou servicos que nao facam parte do portifélio de
produtos e servicos oferecidos pela empresa em questdo. Por exemplo, no caso de
Operadoras e Prestadoras de servigcos telefénicos, brindes podem ser quaisquer
outros produtos nao relacionado com Telecomunicagdes. Isto permite uma gama de
produtos e servicos muito grande. Podem também ser brindes relacionados aos
produtos adquiridos, como no caso de um cliente adquirir um acesso de banda larga
e ganhar um curso de Informatica para aprender ou melhorar a utilizagdo do produto
adquirido. No exemplo, o curso ndo faz parte do portiflio de produtos da empresa

de Telecomunicacdes, mas é patrocinado por ela.

Os Pacotes de produtos e servicos sdo maneiras de oferecer varios produtos e
servicos conjuntamente, sendo que o valor geralmente ndo esta discriminado para
cada item do pacote, mas somente o valor total do pacote. Pode-se oferecer

conjuntamente, por exemplo:

e Um produto basico, como uma linha fixa telefénica, um aparelho celular ou um
decodificador de TV por assinatura, com a instalacdo ou habilitacdo “gratuita” em

que o valor da assinatura mensal esta incluido no pacote.

e Vérios produtos suplementares, como identificador de nimero chamador, canais
Premium etc. Pode-se, por exemplo, elaborar op¢des de pacotes com escolha de
3 produtos suplementares quaisquer dentre um conjunto de 10 possiveis.

¢ Quantidades definidas de varios tipos de servicos de uso, possiveis de serem
acessadas através dos produtos basicos. Por exemplo: para aparelhos celulares,
oferecer uma franquia de minutos de servigos de chamadas locais destinadas a
fixo ou movel (VC-1), ou em caso de TV fechada, oferecer alguns filmes pagos
(pay-per-view) mensais incluidos no preco do pacote.
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e Brindes, sorteios e concursos incluidos nos pacotes.

Geralmente a aquisicdo dos pacotes, quando envolvem vendas de produtos, como
aparelhos celulares subsidiados, é realizada através de um contrato de filiagdo com

prazo minimo definido e multa em caso de resciséao.

5.2.2 Mediacao

Os mediadores sao sistemas de fundamental importancia, responsaveis por diversas
funcionalidades, dentre elas: a coleta ou aquisicdo dos registros de uso de servigos
gerados pelas centrais telefébnicas ou PABX, tratamento das informagdes dos
registros segundo regras de negdcio, identificacdo de servigos, verificacdo de
duplicidade, correlacédo entre registros de uso coletados em diferentes equipamentos
de rede que estejam relacionados com a prestacdo de um mesmo Sservico,
formatacdo e envio a todos os sistemas de suporte ao negécio que necessitam
destas informacgdes, tais como: tarifacdo, faturamento, interconexao, fraude, analises

de inteligéncia corporativa (data warehouse), dentre outros.

A funcéao de coleta dos registros de uso dos servicos pode ser realizada diretamente
pelos equipamentos mediadores ou utilizando equipamentos especificos
denominados coletores, que sado responsaveis pela captura dos registros gerados
em diversos tipos de equipamentos de rede e envio aos mediadores.

5.2.3 Tarifacao

O modulo de Tarifacao é responsavel pela valoragao dos servicos de uso, segundo
os planos de tarifacdo de servigcos associados com cada servico de cada cliente.
Para isto, consulta o0 médulo CRM e demais sistemas de suporte ao negécio para
obter as informacdes de clientes. Os planos de tarifacdo de servigcos fazem parte dos
planos de negdcio, comercializados pelas empresas Operadoras e Prestadores de
Servigo.

A tarifacdo necessita ser flexivel para permitir facil parametrizacao e configuracao
segundo os planos de servicos das empresas, bem como possibilitar a utilizacao de
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todas as informacdes de clientes. Os planos de servicos contém as precificacoes
das tarifas e regras de aplicagdo de promocgdes ou qualquer outro mecanismo que

possa influenciar na valoragao.

5.2.3.1 Tarifacao de servicos de voz

No Brasil, a ANATEL regulamenta a prestacédo dos servicos STFC (ANATEL, 2005d)
e SMP (ANATEL, 2002b) nas modalidades Locais, LDN e LDI.

Tradicionalmente, as Operadoras dos servicos de Telecomunicacdes tarifam os
servicos de voz baseadas nos recursos de rede envolvidos nas prestacdes dos
servicos, em funcédo do tempo e da distancia. As regras de tarifagdo do STFC estao
definidas pela ANATEL no Regulamento de Tarifagdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC) destinado ao uso publico em geral (ANATEL, 2005c).

Os servigos de voz referem-se aos tipos de chamadas local, nacional e internacional,
considerando os tipos de meios de acesso envolvidos, se fixos ou mdveis, assim
como, se o terminal pagador € o de origem ou o de destino da chamada. Quanto ao
tempo, é considerada a duracdo o horario em que as chamadas sao realizadas,
denominados de grupos horarios, majorando-se 0s precos nos horarios onde a
demanda € maior e reduzindo os precos nos horarios de baixa demanda. A duracéo

representa o tempo durante o qual os recursos ficaram alocados.

A distancia entre os pontos de origem e destino em uma ligacao telefénica implica na
quantidade de recursos envolvidos, devido ao sistema hierarquico de
entroncamentos entre centrais telefénicas. No Brasil, estas distancias foram
padronizadas para os servicos Locais e LDN em degraus, onde cada degrau
corresponde a um intervalo de distancias entre os centros de areas tarifarias. Uma
area tarifaria € uma regiao geografica definida pela ANATEL, que contém algumas
localidades, onde uma localidade é definida como sendo o centro da area tarifaria.
Estas informacdes estdo disponiveis no endereco da ANATEL, no sistema
denominado Area-Area. O QUADRO 3 apresenta os degraus de distancia no Brasil:
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QUADRO 3 - Degraus de distancia

DEGRAU Distancia

Local Dentro de uma mesma Localidade

Area Local Para localidades préximas definidas pela ANATEL

Para localidades cujos centros de area distam menos de 50 Km

Para localidades cujos centros de area distam de 50 Km a 100 Km

Para localidades cujos centros de area distam de 100 Km a 300 Km

Al [N =

Para localidades cujos centros de area distam acima de 300 Km

Para os servicos Locais sdo consideradas as chamadas com origem e destino
dentro de uma mesma localidade, definidos pela ANATEL (2005c) no Regulamento
de tarifacdo do servico telefénico fixo comutado (STFC) destinado ao uso do publico
em geral, prestado no regime publico. Os servicos locais também podem ser entre
localidades de uma mesma Area Local definidas pela ANATEL (2004) no
Regulamento sobre areas locais para o servico telefénico fixo comutado (STFC)

destinado ao uso do publico em geral.

Para os servicos LDN sao estabelecidos quatro degraus, em fungcao das distancias
entre seus centros de area, conforme o QUADRO 3.

Para servicos LDI sdo definidos precos por cada pais ou grupo de paises, em funcao
dos recursos necessarios para acessa-los, como cabos submarinos, satélites e

outros.

Outro critério usado em tarifacdo de servicos de voz originados em terminais fixos é
o horario do dia em funcao do tipo de dia (util, sabado, domingo e feriado) em que a
chamada é realizada, denominado de grupo horario ou modulagdo horaria. Os
grupos horarios sao classificados em cinco tipos segundo o perfil de uso em cada
horario: Normal, Diferenciado ou Pico, Reduzido, Super Reduzido e Misto quando
uma chamada estd em mais de um grupo horario. Isto se justifica devido o perfil de
trafego de servicos de voz se concentrar em dias Uteis e as chamadas em horarios
comerciais, com picos pela manha e pela tarde, chamados de Horario de Maior
Movimento (HMM), conforme mostrado no GRAF. 1.




99

Estudo da HMM
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GRAFICO 1 - Grafico de perfil de trafego HMM para servigos de voz

Observa-se no GRAF. 1 um perfil de uso horario tipico de servicos de voz, com picos
de movimento as 11:00h e as 17:00h nitidamente presentes, quanto ao niumero de
chamadas e minutos.

O GRAF. 2 apresenta um tipico perfil didrio de consumo, onde se observa a
caracteristica de trafego de cada dia da semana. Neste tipo de andlise, quanto maior

€ o volume de trafego considerado mais constante € o perfil semanal observado.
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Movimento Mensal
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GRAFICO 2 - Gréfico de perfil de trafego semanal para servigos de voz

No GRAF. 2, os picos de consumo ocorrem durante os dias Uteis, o que esta dentro

de um perfil normal de consumo de servigos de voz.

Estes critérios de tarifacdo estdo sofrendo grande impacto com as redes de nova
geracao NGN e servigos de Voz sobre IP (VoIP). A NGN desvinculou a geréncia das
chamadas dos servicos de transporte. Com isto, as Prestadoras estdo migrando os
trafegos internos das redes comutadas para redes IP, fazendo com que a distancia
deixe de ser um critério significativo. Os servicos de voz sobre IP que hoje estédo
sendo oferecidos por Prestadoras autorizadas pela ANATEL para prestarem servigos
SCM também contribuem para que a distdncia e o horario deixem de ser
significativos. A maioria das empresas que oferecem servigcos VolP, possuem planos
com valoracéao flat, ou seja, valor fixo por minuto. Algumas apenas possuem planos

com mensalidade fixa e sem tarifacao por volume.

As Operadoras de redes fixas estdo oferecendo terminais pré-pagos que funcionam
com cartdoes, para os quais a tarifacdo é on-line. Este tipo permite, inclusive que
cada usuario possua seu cartdo e possa controlar melhor seus gastos com telefonia.
Estes terminais sdo oferecidos em planos sem assinaturas ou com assinaturas
reduzidas. No entanto, o valor do minuto tem sido maior que nos planos basicos
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oferecidos. Dependendo do perfil de trafego, este tipo de terminal pode ser

desvantajoso para o usuario.

O usuério, para decidir ou ndo sobre a adesao a um plano de servicos, deve levantar
seu perfil de trafego, sumarizando os minutos mensais de uso de cada servico,
simular a aplicacdo das tarifas dos planos desejados e analisar os resultados
obtidos.

Os servigcos com origem moével levam em consideracao a localizacao do terminal
maével para originar ou receber uma ligagao e, se 0 movel nao estiver na sua area de
habilitacdo, podem ser faturados servigcos adicionais de deslocamentos conforme os
planos de servicos aderidos pelos clientes.

Nos sistemas para prover os servicos SMC e SMP existem atualmente plataformas
para tarifacdo on-line de terminais pré-pagos, cujos critérios sdo semelhantes aos
terminais pds-pagos, dependendo basicamente dos planos de servigos aderidos
pelos clientes. Nestes casos, as Prestadoras nao geram faturas, mas simplesmente

demonstrativos de uso dos servigos quando solicitados pelos clientes.

5.2.3.2 Tarifacao de comunicacao de dados

Quanto a comunicacéo de dados, as Operadoras prestam os servicos de acesso e
transmissao, assim como alugam seus meios de transmissao. Dentre os servigos
mais comuns de comunicagdo de dados estdo o aluguel de linhas privativas para
Servicos de Linhas Dedicadas para Sinais Digitais (SLDD) e a transmissao de dados
utilizando os protocolos ATM, Frame Relay e MPLS.

A tarifacdo dos servicos de comunicacdo de dados pode ser pelo uso ou de modo
recorrente com um valor mensal fixo. Para a definicdo dos precgos, utilizam-se
critérios, tais como: tipo do meio de acesso, distdncia entre origem e destino,
protocolo utilizado, velocidade de transmissdo e volumes de bytes transmitidos e
recebidos. A tarifagdo destes servigos ndo considerava as informagdes que estavam
sendo trafegadas pela rede, ou seja, os conteudos. Com a independéncia e a
convergéncia de redes na prestacdo dos servicos, estd se tornando necesséria a
analise do conteudo para alguns servigos.
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5.2.3.3 Tarifacao de TV

Os sistemas de faturamento de TV sdo semelhantes aos de Telecomunicagdes,
sendo que os planos de servicos geralmente sdo compostos de pacotes com
assinaturas diferenciadas conforme os grupo de canais escolhidos; existem os
grupos basicos e diferenciados com canais de filmes ou internacionais. Sao também
tarifadas outras programacgdes especificas, segundo o0 uso, tais como: filmes,

campeonatos esportivos etc.

Nos sistemas de TV a cabo existe um canal de retorno pelo proprio meio de acesso,
por onde o cliente solicita a aquisicdo das programacodes especificas. Nos sistemas
de TV via satélite, as programagdes solicitadas ficam gravadas em um cartdo e sédo
enviadas para a empresa Prestadora de servicos de TV, por meio de ligacoes
telefénicas para numeros 0800, que sao gratuitas para os clientes.

5.2.4 Faturamento

O médulo de faturamento é a parte central do processo de faturamento, que consiste
na geracao das faturas. O processamento para geracao de faturas é denominado de
ciclo de faturamento. As empresas possuem geralmente varios ciclos, gerando parte
das faturas em cada um deles, sendo geralmente a data de vencimento da fatura um
dos critérios para determinar qual o ciclo de geracado da fatura. Faturas podem ser

geradas com diversas periodicidades, sendo que a mais comum é a mensal.

Os servicos de uso, uma vez valorados, sao selecionados pelo moédulo de
Faturamento e Descontos para a elaboracao das faturas. Este médulo é responsavel
pelas Promogdes, Descontos, Franquias, Bonus ou qualquer outra caracteristica
constante nos planos de neg6cio a serem concedidas aos clientes. Este modulo
também é responsavel pela aplicacdo dos impostos federais, estaduais € municipais
segundo as leis de cada pais, estado, municipio e localidade.

Para a geracdo de uma fatura, sdo necessarios varios tipos de informacgdes, tais

como:
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Informacdes de clientes, como nome, endereco, produtos e servigcos adquiridos,
planos de servigcos aderidos etc. Sdo informacdes mantidas pelo CRM, que
podem ser diretamente consultadas, como também podem ser duplicadas no
médulo de faturamento. Esta solugdo € geralmente utilizada por questdes de
desempenho quando os sistemas ndo sdo plenamente integrados.

Informacdes de produtos e servigos recorrentes. Em cada ciclo de faturamento
sdo calculados os itens recorrentes de cada produto ou servico, em funcédo das
datas de ativacao, cancelamento e do ultimo periodo faturado. Caso a ativacao
tenha ocorrido posteriormente ao inicio do periodo que esta sendo tratado pelo
ciclo ou tenha ocorrido o cancelamento antes do final do periodo tratado pelo
ciclo, sdo geradas cobrancas na fatura com valores proporcionais aos periodos
em que os produtos ou servicos ficaram disponiveis para uso, denominado pré-
rata. Os servicos de comunicacao de dados sao faturados com valores mensais
fixos, tais como: ATM, Frame Relay, SLDA, SLDD etc. Para alguns destes
servicos, onde ha medicoes de trafego, também pode ser faturado o volume de
uso separadamente.

Servigcos nao recorrentes ou eventuais sdo os faturados uma Unica vez em
funcédo de algum servigco prestado pela empresa, via uma ordem de servigo ou
nao. Tém-se como exemplo cobrancas em faturas geradas via ordens de servico,
0s casos de instalagdo ou mudanca de endereco de telefone fixo e TV por
assinatura. Como exemplos de outros servicos eventuais, tém-se chamadas para
o servico de auxilio a lista que foram completadas por solicitacdo do usuario,
chamadas para envio de telegramas em parceria com a Empresa Brasileira de

Correios e Telégrafo (ECT) etc.

Servicos de uso, que sao os servicos de voz e dados faturados em funcéao dos
volumes de utilizagdo. O ciclo de faturamento seleciona para cada fatura os
servigos utilizados desde a fatura anterior. Nos servicos de voz os volumes séo
as duracgdes das ligagdes e as tarifas sdo em funcéo dos planos de servigos. Nos
servicos de dados, os volumes sao medidos de acordo com o tipo de servigo.
Podem ser em bytes trafegados, em segmentos de 64 bytes, em tempo de uso,
ou mesmo em hits, que é o numero de hipertextos acessados em paginas

Internet, dentre outros.
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e Informagdes de inadimpléncia para geracdo de multas e juros sobre os valores

anteriores nao recebidos.

e Informagdes tributarias sao todos os impostos federais, estaduais € municipais,
incidentes nos servicos prestados pelas empresas de Telecomunicacdes, que
variam por servico e por pais. No Brasil os principais tributos federais séo o
Programa de Integracdo Social (PIS %) e a Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social (COFINS 3"). O tributo estadual é o Imposto sobre Circulacdo
de Mercadorias e Prestacao de Servicos (ICMS) e para alguns servicos também
se aplica o imposto municipal Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza
(ISSQN). Nos Estados Unidos, existem também impostos diferenciados para
condados e tribos indigenas. Na Bolivia, existe apenas um Unico imposto federal

com calculo simples.

As empresas de Telecomunicacdes no Brasil aplicam os impostos de maneira
diferente de outros paises, cuja féormula é aplicacdo simples da somatéria de
impostos: Valor Bruto = Valor Liquido x Somatério de Impostos. A féormula
empregada no Brasil é a seguinte: Valor Bruto = Valor Liquido * (1/(1-somatéria dos
impostos)), o que torna o valor final dos impostos superiores. Como exemplo, estao
considerados os impostos de um servico DDD no estado de Sao Paulo, tém-se
entdo: PIS = 0,65%, COFINS = 3%, ICMS = 25%, 0 que resulta em uma soma de

28,65%. Pela formula, o imposto aplicado neste caso é de 40,1542%.

As faturas geradas podem ser impressas e enviadas aos clientes ou distribuidas de
forma magnética, dependendo de cada cliente. As faturas ficam também disponiveis
nos sistemas (Customer Care) para eventuais alteragdes em funcao de reclamacoes

dos clientes, inclusive sendo possivel a geracao de segunda via da fatura.

Fazem parte, também, do processo de faturamento, a impressao e o envio das

faturas aos clientes. Até o0 momento, a quase totalidade dos clientes recebe faturas

30 E uma contribui¢éo criada pela Lei Complementar 07/1970.

31 Tributo federal que se destina a financiar a seguridade social, denominado de Contribuicdo para o

Financiamento da Seguridade Social. Instituido pela Lei Complementar 70 de 30/12/1991.
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em papel, sendo que apenas os grandes clientes recebem as faturas ou os
detalhamentos em meio magnético. No Brasil, este processo tem um agravante
porque as faturas sado Notas Fiscais, o0 que implica em numeracdes de regime
especial e procedimentos especiais em caso de re-impressdo, descarte ou qualquer
outro tipo de inutilizacdo das mesmas. O envio é realizado geralmente em parceria

com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafo (ECT).

Algumas Operadoras apresentam a seus clientes a possibilidade de visualizagdo de
suas faturas em meio eletrdnico, incluindo detalhamentos de faturas “em aberto”, ou
seja, que ainda nao foram geradas, para o acompanhamento dos gastos mensais ja
utiizados e que serdo faturados na proéxima fatura. A apresentagcdo pode ser
acessada por computador ou terminal mével via Internet com utilizacdo de senha,
assim como pelo envio de e-mails pelas empresas de Telecomunicacdes. Os
sistemas responsaveis pela apresentacao de faturas sdo denominados de Electronic
Billing Presentation (EBP).

5.2.4.1 Faturas eletronicas

A fatura é uma das mais importantes vias de comunicacdo com os clientes. Caso
esta seja complexa, com o0s servicos prestados e os valores faturados néao
apresentados de forma clara, isto gera uma desconfianca dos clientes e muitas
vezes questionamentos e reclamacgoes das proprias faturas. A fatura também é um

importante meio de propaganda utilizado pelo marketing das empresas.

A disponibilizagdo de faturas detalhadas através de meios eletrénicos, bem como a
possibilidade de pagamento eletrénico das mesmas, s&o funcionalidades oferecidas
pelos sistemas denominados de Eletronic Billing Presentation and Payment (EBPP).
Estes sistemas podem disponibilizar, através de acesso eletrbnico, os servicos
utilizados antes de serem faturados, os créditos e débitos vigentes, o detalhamento

das faturas, bem como possibilitar o pagamento das mesmas de forma eletrdnica.

Quanto as faturas, existe a tendéncia de serem Unicas, convergentes e

independentes das Operadoras utilizadas. Neste sentido, ocorreu no Brasil uma
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importante alteracdo nos processos de faturamento que viabilizou a concorréncia

entre Operadoras de Longa Distancia, o co-billing conforme sera tratado a seguir.

5.2.4.2 Co-Billing

A escolha da Operadora de Longa Distdncia para a execucado de servigos de
transporte de voz, através do uso do Cédigo de Selecao de Prestadora (CSP),
implicou em uma mudanca de relacionamento entre as Operadoras de
Telecomunicacoes. A dificuldade das Operadoras de longa distancia em
conhecerem e manterem informacdes dos clientes das demais empresas
Operadoras fez com que apenas tarifassem seus servicos, como chamadas
realizadas através da selecao de seu cédigo CSP, e enviasse estes servigcos para as

Operadoras Locais gerarem faturas conjuntas aos seus clientes.

Com este processo, denominado de co-billing, as empresas Operadoras locais
geram faturas de seus servigos conjuntamente com servicos das demais Operadoras
utilizadas, embora por questbes de impostos as faturas de cada empresa possui
uma numeragao especifica. Atualmente, em paises como Brasil e Estados Unidos,
existem acordos de co-billing entre as Operadoras fixas € mdveis com praticamente

todas as Operadoras de Longa Distancia.

Este processo gerou novas interfaces entre empresas Operadoras para envio dos
registros de uso de servicos de voz (CDR) tarifados, bem como recepcédo de
repasses dos valores faturados e arrecadados por outras empresas. Esses
relacionamentos tornaram-se ainda mais complexos com a prestag¢ao de servicos de

valor adicionado.

5.2.5 Arrecadacao

Os sistemas EBP podem também disponibilizar a funcionalidade de pagamento
eletrénico das faturas, neste caso denominado de Electronic Billing Presentation and
Payment (EBPP). Esta funcionalidade pode ser disponibilizada via cartdes de

crédito, instituicoes financeiras ou outros mecanismos disponibilizados por empresas
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especializadas. Existem sistemas EBPP que possibilitam a visualizagdo de faturas
de grandes empresas por unidade do organograma funcional, segundo as contas
contabeis ou por funcionarios. Estes sistemas podem também permitir que as
ligacbes particulares de cada funcionario sejam marcadas diferentemente das de

servico pelo préprio funcionario.

No Brasil, as faturas sdo notas fiscais e 0os pagamentos sdo sempre realizados
através de instituicbes bancarias ou empresas conveniadas, tais como casas
lotéricas. Para isto, sao utilizados quaisquer meios disponibilizados pelas instituicoes

bancarias, tais como: caixas eletrbnicos e enderecos bancarios na Internet.

No Brasil, o pagamento das faturas pelos clientes é realizado apenas no valor
integral, da mesma e através de quaisquer mecanismos disponibilizados pelas
instituicdes bancarias, inclusive de forma eletrénica, assim como por cartdes de
crédito, no caso de débito automatico. Para o mecanismo de débito automético em
conta corrente ou cartdo de crédito, a Federacdo Brasileira dos Bancos
(FEBRABAN) definiu padrdes de arquivos (/layouts) onde as instituicbes financeiras
comunicam a entrada ou retirada de clientes em débito automatico. Ha também,
padrées de arquivos para envio de faturas em débito automatico e recepgcao das
confirmacgdes ou nao destes débitos. Cada instituicao financeira também envia para
as Operadoras, via arquivos padronizados, as informacdes de faturas quitadas na

instituicao.

Em outros paises, como os Estados Unidos, as faturas ndo sdo notas fiscais e se
assemelham com as faturas de cartdes de crédito, podendo ser pagas com valores
diferentes do total devido. As faturas podem ser quitadas em instituicdes financeiras
ou nas proprias empresas Operadoras, que recebem em cheque, espécie, ou
debitam em cartdes de crédito como lojas varejistas.

Em paises como a Bolivia, a fatura telefénica é gerada e enviada para pagamento,
conjuntamente com faturas de outros servigos, de empresas de setores diferentes de
Telecomunicacdes. As instituicdes financeiras, ao receberem, repassam os valores

para as devidas empresas.

A arrecadacao é o moédulo do sistema de faturamento responsavel pelo controle de
recebimento das faturas, independente da forma de pagamento. Cada fatura
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recebida é marcada como recebida e a este mecanismo denomina-se baixa. A
arrecadacao informa os valores arrecadados para todos os demais sistemas ou
moédulos que necessitem destes dados. O sistema de Contabilidade necessita
destas informacdes para realizar a propria contabilidade. O Sistema de Encontro de
Contas para realizar os repasses devidos as demais empresas, baseado nos valores
arrecadados e nao nos faturados. As faturas nao recebidas sdo informadas ao

médulo de Cobranca.

5.2.6 Cobranca

A Cobranca € o moédulo responsavel pela aplicacdo de sangdes em caso de
inadimpléncia por ndo pagamento ou pagamento em atraso. Estas san¢des podem
ser multas e juros, a serem faturados na proxima fatura ou, dependendo do tempo
de inadimpléncia, de aviso ou cancelamento do oferecimento dos servigos. Este
mébdulo € também responsavel pelas cobrancas judiciais ou de qualquer outro tipo
que venha a ser feita pela empresa, bem como a colocacao e retirada de nomes de
clientes inadimplentes em listas especificas como o Servico de Protecdo ao Crédito
(SPC).

Os sistemas de faturamento sao responsaveis pela disponibilizacdo das informacdes
faturadas e arrecadas aos sistemas de contabilidade das empresas. As informacdes
de faturas geram as expectativas de receitas e as informacdes de arrecadacao séo a

receita propriamente.

5.2.7 Informacdes contabeis

Os sistemas de faturamento ndo sao sistemas contabeis, no entanto, sdo os
principais fornecedores de informagdes para os sistemas contabeis. Sao fornecidas
informacgdes de previsao de receita para periodos futuros, informacdes dos totais
faturados, arrecadados e nao arrecadados. O nivel de detalhamento das
informacgdes depende dos sistemas contabeis e tem que permitir a apropriacdo dos

valores nas respectivas contas contabeis das empresas.
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5.2.8 Sistema de interconexao

O sistema de Interconexdo ou Encontro de Contas é responsavel pelo
processamento de todos os servicos de uso, visando o acerto de contas entre todas
as entidades participantes na prestacdo dos servicos. Para os servicos de telefonia
do STFC, SME, SMC e SMP, as regras estdo bem definidas pela ANATEL. No
entanto, para os Servigos de Comunicacao Multimidia (SCM), incluindo os Servigos

de Valor Adicionado (SVA), sao acordados pelo mercado.

O sistema de Encontro de Contas é o responsavel por todo o relacionamento de
uma empresa Prestadora de servicos de Telecomunicacbes com as demais
empresas Prestadoras. Nos servicos onde redes ou recursos de mais de uma
empresa sao utilizados, € necessario gerar um relatério mostrando para todos os
servicos, os valores a crédito, quando clientes de outras empresas utilizaram
recursos desta, e valores a débito, quando clientes desta utilizaram recursos de

outras.

No caso de servigos voz, o relatério gerado pelo Encontro de Contas chama-se
Demonstrativo de Trafego (DETRAF). Ele é gerado por cada uma das empresas
Prestadoras, com relacédo a todas as demais com que esta possui interconexao. Este
relatério contém informacdes de quantidade de chamadas, totais de minutos e
valores, estratificadas por servico, degrau e grupo horario. Com base nestes
relatérios, sdo feitos os acertos entre as Prestadoras ou, no caso de nao haver
acordo, sao trocados os CDR para que cada uma refaca os calculos considerando
também os dados da outra empresa. A ANATEL regulamenta e define os valores
das tarifas de interconex&o para os servigos do STFC.

Para outros servigos, incluindo os de conteldo como foi visto no item 4.7, estes
sistemas ficam ainda mais complexos, realizando o compartiihamento das receitas

entre todas as entidades envolvidas, o que depende de contratos entre as partes.

Algumas empresas, para conhecer melhor o perfil de seus clientes, incluindo a
realizacdo de simulacdes e anadlises de novos planos de marketing, utilizam-se de
sistemas estatisticos para processos de analise utilizando inteligéncia corporativa,
denominados de Data Warehouse.
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5.3 Modelo de faturamento pré-pago

Os servicos pré-pagos (on-line) tém como caracteristica uma plataforma de

gerenciamento e controle do acesso ao servico que é responsavel pelo faturamento

de modo pré-pago dos servigos. Este mecanismo € bem conhecido para aparelhos

celulares moveis pré-pagos, embora ja existam servigos pré-pagos também para a

rede fixa. O mecanismo de faturamento pré-pago é o seguinte:

O usuario realiza a operacao de inclusao de créditos na plataforma de controle
de servicos, geralmente através de procedimentos automatizados utilizando o
mesmo meio de acesso ao servigo, seja terminal fixo ou movel, ou utilizando o
atendimento ao cliente. Este crédito pode ser realizado de diversas maneiras, tais

como:

o Adquirindo-se em lojas varejistas ou bancas credenciadas um cartao
com senha no valor do crédito e enviando estes dados a plataforma via

chamada telefbnica;

o Através de maquinas disponibilizadas pelas Prestadoras de telefonia

gue aceitam dinheiro em espécie;

o Utilizando-se de instituicdes financeiras, como bancos e cartdes de
crédito, que disponibilizam este servico até pela Internet.

O usuério pode realizar consultas de crédito, utilizando-se de servigos como
SMS, enviando solicitagcdo de saldo e recebendo mensagem com a informacao,
ou consultando o Atendimento a Clientes da empresa.

Quando o usuario solicita utilizar um servigco, a plataforma verifica o saldo e
demais caracteristicas do usuario e libera ou nado dependendo do servigo
solicitado. Entao, monitora a utilizacdo do servico em tempo real, tarifando o
tempo de utilizacdo de acordo com o plano de servico do usuario e debitando os
valores tarifados de seu saldo. Caso o saldo termine, a utilizacao dos servicos é

interrompida em tempo real.
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e Existem servicos como, por exemplo, uma chamada telefénica de um aparelho
celular mével deslocado como romeiro na é&rea de outra Prestadora (em
roaming), onde tecnicamente fica muito complexa a monitoracao em tempo real
de utilizacao da chamada, pela Operadora da qual o usuario é cliente. Por isto, o
monitoramento é realizado pela Prestadora na qual o celular moével esta
deslocado, que envia as informacdes ao término da chamada a Prestadora da
qual o usuario é cliente, para o devido débito no saldo. Nestes casos as
Prestadoras apenas liberam a utilizagdo do servico caso o cliente possua um
saldo compativel, segundo os planos de servico da empresa.

As plataformas de gerenciamento dos servicos on-line geram o0s registros de uso de
servicos e enviam aos mediadores, pois estes sdo utilizados por diversos outros
sistemas, tais como: interconexao, fraude, geracdo de demonstrativo de utilizacao,
data warehouse, dentre outros.

5.4 Evolucao dos modelos de tarifacao

Este topico apresenta uma visdo da sequéncia de modelos tarifarios que geralmente
sdo empregados, desde o lancamento de produtos e servicos, quando ndo se
conhece o comportamento dos usuarios, até quando o mercado ja esta estavel.
Historicamente foi o que ocorreu com a tarifacdo dos Servicos de Valor Adicionado
(PRICING and billing..., set. 2002), que utilizou alguns dos modelos de tarifacdo

tratados a segquir:

1. Gratuita — Significa oferecer os servicos sem faturamento. Inicialmente os
primeiros conteudos oferecidos foram gratuitos. Esta forma de oferecimento

permite avaliar a aceitacao dos conteldos pelos clientes.

2. Tarifa por periodo, ou assinatura — Uma maneira simples de tarifar € a aplicacao
de uma tarifa de forma pré-paga com valor fixo por periodo, sem controle de
utilizacao, ou seja, o usuario realiza o pagamento antecipado pelo direito de uso,
geralmente mensal, e utiliza o tempo que desejar durante o periodo. Nao é
necessario existir neste caso a identificacdo do cliente, apenas do meio de
acesso, que pode ser e-mail, numero de telefone etc.
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Tarifa flat por tempo — A tarifacao por tempo é a aplicagao de uma tarifa de forma
pré-paga com valor fixo por um determinado periodo de tempo. Neste caso existe
a medicao de tempo de uso, ou seja, 0 usuario realiza o pagamento antecipado e
tem direito a utilizacdo por um tempo determinado, por exemplo, algumas horas
de uso nao continuas. Nao necessita de identificacdo de cliente, apenas do meio
de acesso.

Tarifa flat por volume — Outra forma simples de tarifar é a aplicagdo de uma tarifa
de forma pré-paga com valor fixo por volume. Neste caso, existe a medigdo de
utilizacdo, ou seja, o usuario realiza o pagamento antecipado e tem direito a
acessar um determinado volume de conteudo. Também nao necessita de

identificacdo de cliente, apenas do meio de acesso.

Subscricdo — E quando o cliente se identifica e se inscreve para utilizacdo dos
servicos. Neste caso podem ser aplicadas as formas de tarifagdes anteriores de

modo pés-pago.

Baseado em uso por tempo ou volume — Este € um tipo de tarifacdo onde sao
utilizadas medicdes de tempo ou volume de uso, e as tarifas sdo aplicadas em
funcdo da utilizagdo. E o modelo mais comum de tarifagéo, utilizado nos servigos

legados com atributos determinados.

Baseado em planos de negécio com categorias diferenciadas de tarifas — Este ja
€ um tipo de modelo de tarifacdo estratificado pelo uso, na qual sdo utilizadas
medicdes de tempo e volume de uso, sendo que as tarifas podem variar em
funcao dos perfis de utilizagdo. Ou seja, podem existir, por exemplo, pacotes com
volumes de uso, nos quais quanto maior o volume de uso menor o preco unitario,
ou pacotes com um determinado volume de uso incluido e o volume ultrapassado
¢ tarifado separadamente etc. Ou seja, este modelo pode utilizar qualquer
atributo de cliente e permite uma infinidade de variagbes com descontos,

franquias, promoc¢oes, bonus etc.

z

e-Commerce — E o comércio através de meios eletrénicos. Por exemplo, a
utilizacdo da Internet para aquisicao de produtos e servigcos. Utilizam-se hoje
diversas formas de pagamento, como cartdo de crédito, boleto bancario, depdsito
bancario direto ao vendedor ou indireto através de servicos prestados por
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intermediarios ou ainda utilizando-se de empresas que prestam especificamente

servicos de pagamento.

9. m-Commerce — E o comércio através de meios de acesso méveis, ou seja, € a
utilizacdo de terminais celulares moveis para aquisicado de produtos e servicos
comercializados para este meio de acesso. No Brasil, por exemplo, podem-se
adquirir desde toques de chamada até refrigerantes em maquinas especificas
fazendo uma chamada e fornecendo o cédigo da maquina e o tipo de refrigerante
desejado, sendo que os valores da chamada e do produto adquirido sao
faturados na conta telefénica do moével, ou debitados on-line no caso de pré-

pagos.

10. Micro-pagamentos: A idéia deste modelo de tarifacdo € uma ampliacdo do m-
commerce para tornar os terminais mdveis uma espécie de carteira para
pequenos pagamentos. Hoje na Alemanha é possivel a aquisicdo de passagens
de 6nibus urbanos deste modo. O valor é debitado dos créditos no caso de pré-

pago, ou faturado em conta futura no caso de terminais pés-pago.

11.Publicidade: Os modelos de comeércio eletrénico ou através de telefonia moével
permitem publicidade. Isto € um fator importantissimo que pode mudar a
composi¢cado das cadeias de valor dos produtos comercializados. Tem ocorrido
uma migracao de verbas de publicidade de outros setores, como o de TV e

revistas, para a Internet.

Em geral, a cadeia de valor para prestacao dos SVA, pode ser composta em parte

por Telecomunicacdes e parte por outras entidades de outros setores.

Atualmente séo varios os critérios utilizados em tarifacées de contetudo. Podem ser
citados: o tempo e o volume de utilizac&o, o tipo de cliente com seu perfil de uso, o
tipo de conteddo que esta sendo adquirido, sendo que neste caso é relevante o
contexto de uso de cada aplicacdo ou servico, bem como os provedores envolvidos
na prestacao dos servigos (FREZZA, 2002; 2003a).

Estes modelos apresentados nao sao estaticos, pois a cada dia estdo surgindo
novos modelos de negdcio com diferentes modelos de tarifacdo de contetdo. No
entanto, acredita-se que o comércio eletrénico, onde parte do custo dos produtos e
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servicos pode ser absorvida pela publicidade, € um modelo que devera se expandir
muito nos préximos anos. Hoje, existem lojas que fecharam seus espacos fisicos de
atendimento direto ao publico, mas mantiveram as lojas virtuais na Internet, o que

reduziu os custos fixos e viabilizou o negdcio.

5.5 Tendéncias em modelos de faturamento

Neste tépico estdo apresentados alguns possiveis cenarios de prestacao de servicos
que estdo a cada dia mais se viabilizando tecnologicamente. Sdo abordados sob os
pontos de vista de usuarios e de faturamento.

As novas tecnologias convergentes podem gerar mudancas tdo acentuadas quanto
a Internet causou no modo de vida das pessoas. Podem mudar o modo de trabalho,

de comunicacao, de deslocamentos e até de entretenimentos.

5.5.1 Analise de novas tecnologias gerando futuros modelos de negécio

Esta analise aborda vantagens e desvantagens de algumas tecnologias que estao
disponiveis atualmente ou estdo em fase final de aprimoramento. Sao discutidos
seus impactos em cinco diferentes areas de negécios existentes no Brasil, como a

telefonia fixa, a moével, a TV por assinatura, a radiodifusdo e a TV aberta.

A telefonia fixa esta hoje com demanda estagnada e a competicdo é limitada,
existindo mais no setor corporativo para grandes clientes. Sua receita é baseada em
assinaturas e trafego de voz. Ela esta regulamentada pela LGT e concessdes de
STFC, com regras rigidas e obrigacdes de qualidade e universalizacao.

A telefonia mével, ao contrario da fixa, estd com alto crescimento, possui grande
competicao e grande parte da base é de celulares pré-pagos. Regulamentada pela
LGT e concessbes SMP, esta evoluindo para servicos 3G. Possui regras rigidas,

com obrigacdes de cobertura e qualidade.

A TV paga hoje possui baixa penetracéo e € limitada devido a renda da populacéo.
Sua receita é baseada em assinaturas e servicos pay per view. E regulamentada
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pela LGT e esta sujeita a leis especificas de cabos nas cidades, bem como normas
de MMDS, DTH e TV por assinatura. Possui obrigacdes de divulgacao de conteudo

nacional e restricbes ao capital estrangeiro.

A radiodifusdo e a TV aberta hoje sdao analdgicas, porém estdo migrando para
tecnologia digital. Estdo sendo realizados testes com radios digitais e, quanto a TV
digital, o pais esta em processo de adequacado e implantacdo de modelos digitais
que visem a inclusao digital dos cidadaos. O modelo atual de receita é a partir de
publicidades e patrocinios. A radiodifusdo e a TV aberta sdo regulamentadas por leis
especificas de radiodifusdo, imprensa e direitos autorais. Possuem obrigagdes de
geracgao e divulgacao de contetdo nacional e restricdes ao capital estrangeiro.

A convergéncia entre fixo e mével representa uma ameaca tanto para a telefonia fixa
quanto para a mével, dependendo de qual venha a dominar. VolP é outra ameaca
para ambas, por parte de empresas que oferecem servigos de voz gratuitos ou nao
através de softphones via Internet. A telefonia tradicional € ameagada também pelas
empresas de TV por assinatura que podem oferecer banda larga e telefonia em suas
redes a cabo ou via satélite.

A telefonia fixa tem como aliadas contra a telefonia mével as tecnologias WLL, Wi-Fi
e WIMAX, pois permitem reducdo de custos utilizando infra-estrutura aérea. A
tecnologia IPTV permite que as redes telefénicas fixas oferecam TV para assinantes
com banda larga, o que ja esta ocorrendo, por enquanto de modo gratuito. A
telefonia mével também ja esta oferecendo canais de TV através das redes moveis
3G. Estas tecnologias representam ameacas para as Prestadoras de TV por

assinatura.

A tecnologia MVNO possibilita a criagdo de empresas que alugam recursos das
empresas de telefonia mével para oferecimento de seus servicos. Ou seja, permite
que as empresas de TV por assinatura, radiodifusdo e TV aberta, oferegam seus
servicos através dos meios de acesso providos pelas redes moveis. Isto representa
uma ameaga para telefonia mével, no entanto favorece as empresas das areas de
radio e TV.

Todas as tecnologias convergentes possuem suas vantagens e desvantagens com

relacdo aos diversos tipos de Prestadoras, o que obriga os 6rgaos reguladores a
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definicao de regras que nao favorecam um ou outro segmento de mercado, mas sim

o desenvolvimento do pais.

5.5.2 Analise de futuros cenarios e modelos de faturamento

Como tratado no item 5.2, o faturamento dos servicos de voz se baseia atualmente
nos recursos de redes envolvidos na prestacdo dos servicos. O faturamento
identifica os servigcos de uso através da numeragdo dos recursos utilizados, pois 0
plano de numeragéao telefébnico nacional, fornece informagées como: tipo dos meios
de acesso, areas tarifarias, localidades, empresas, dentre outras. As tecnologias
convergentes poderdo mudar estes paradigmas.

Neste item estdo abordados cenarios futuristas, porém reais e ndo muito distantes
de nossos dias, visando a uma analise das tendéncias dos servicos de voz. Sao
consideradas chamadas originadas e terminadas nos seguintes tipos de terminais de

acesso:
e Terminal fixo ligado a Rede de Telefonia Publica Comutada (RTPC);
e Terminal mével ou smartphone da rede celular SMP;

e Softphone, instalado em um microcomputador com acesso banda larga. Hoje,
para interfuncionamento com as redes fixas e mdveis, necessitam de parcerias
com Operadoras de Telecomunicagdes, para encaminhamento do trafego através
de uma Operadora Carrier.

e Terminal fixo IP, acessado via rede de TV a cabo (triple play). Prestadoras de TV
por assinatura ja oferecem em parceria com Operadoras Carrier, 0s servigos de

TV por assinatura, banda larga e telefonia utilizando VolP;
e Terminal mével com servico VolP, usando o acesso via conexao de dados.

Sera considerado que o usuario destino possui uma Unica identificacao,
independentemente do tipo de meio de acesso utilizado na recepg¢ao, o que é viavel
com a arquitetura IMS. A decisdo de qual terminal realizarda a terminacdo de uma

chamada sera dependente da configuragdo de atendimento feita pelo proprio usuario
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z

de destino por meio de seu gerenciador de perfil para comunicacdo pessoal. E
possivel que varios terminais toquem simultaneamente e, quando a chamada for
atendida em qualquer um, os demais terminais sao informados e cessarao. Observa-
se que esta possibilidade tecnoldgica, para ser implantada, necessitara de
regulamentacdes, pois afeta alguns atuais servicos sob concessdes.

Neste contexto, sdo possiveis varios cenarios de utilizacdo de servicos de voz. Estao
abordados alguns aspectos de tarifacdo e faturamento destes tipos de servicos de
voz. O objetivo é mostrar que os atuais modelos poderdo sofrer grandes

transformagdes com as tecnologias convergentes.

Uma mudanca importante é que o usuario originador nao sabe em qual tipo de
terminal a chamada sera completada. Isto implica que ele ndo pode ser o Unico
responsavel a pagar uma chamada, independentemente dos meios utilizados em
sua terminacgéo. Hoje quando um usuario faz uma chamada de um terminal fixo para
outro terminal fixo local ou um celular local, conhece as tarifas aplicadas a cada um

dos servicos.

Inicialmente, sera considerado o cenario de uma chamada originada em um
softohone e terminada em outro soffphone. Neste caso, um modelo possivel de
faturamento poderia ser gratuito, visto que esta utilizando apenas recursos Internet,
que ja estdo sendo remunerados independentemente do uso de aplicagdes de voz.

Extrapolando a idéia da gratuidade dos servicos de voz entre computadores, se um
dia todos os terminais de voz forem conectados a Internet, ndo se cobraria mais o
servico voz. Vé-se que isto ndo é possivel, pois a utilizagdo de cada servico na
Internet consome banda de transmisséo, que precisa ser provida. No entanto, outros
critérios podem ser utilizados para tarifacdo destes servigos, como a prépria banda
de transmissao usada, isto caso o provedor de rede conheca o servico.

O segundo cenario € uma chamada originada em um softohone e terminada na rede
fixa ou na rede mével. Neste caso, a Operadora da rede fixa ou mével necessita ser
remunerada pela utilizacdo de seus recursos. No entanto, como o originador nao
possui a informacao de qual rede foi utilizada, seria justo que o usuario destino
também seja tarifado com relagcdo a remuneracao da rede de terminagao. Ou seja,

podem existir trés modelos possiveis neste caso; um onde apenas o originador €



118

faturado, outro onde apenas o usuario destino é faturado e outro no qual o servico é

proporcionalmente faturado para ambos, em funcéo dos meios utilizados.

O terceiro cenario € uma chamada originada em um softphone e terminada em um
terminal mével VolP utilizando o canal de acesso de dados deste terminal, ou seja
sem usar os recursos de voz da rede SMP. Neste caso, um modelo seria a
Operadora moével ser remunerada apenas pelo trafego de dados utilizado em sua
rede e nao pelo trafego de voz. Outro seria pelo monitoramento do tempo de uso do

servico de voz.

O quarto cenario € uma chamada originada em um softphone e terminada em um
equipamento fixo IP, instalado em uma rede de TV a cabo. S&o usados recursos de
voz de uma Operadora de Telecomunicagdes como interconexao, além dos recursos
de rede da Prestadora de TV a cabo. Neste caso, a Operadora de
Telecomunicagdes deve ser remunerada por realizar a interconexdo com a RTPC,
pois a Prestadora de TV geralmente ndo possui concessao para prestacao de STFC.
A Prestadora de TV a cabo poderia ser remunerada pelo trafego de dados cursado
em sua rede ou pelo trafego especifico dos servicos de voz.

Analisando-se 0s cenarios acima, nota-se que os conceitos de tarifacao de servigos
de voz, como chamadas Locais, DDD, VC, VC-R, VC-1, VC-2 e VC-3 perdem um
pouco o sentido, pois 0s recursos e servicos utilizados em funcdo de tempo e

distancia nao sao completamente validos nestes cenarios.

O conceito de que o terminal origem é o pagador das chamadas, e o0 destino é o
pagador apenas de chamadas a cobrar, também estd comprometido com a
possibilidade do destino escolher o terminal de atendimento dos servi¢os de voz.

A duracdo da chamada € um critério que pode ser utilizado nos cenarios que
envolvem o tempo de uso de recursos das redes fixa e mével, no entanto quando
apenas recursos de redes IP estdo envolvidos, como no primeiro cenario proposto,

até este critério pode ser questionado.

O critério de volume de trafego de dados necessita de medicbes, que podem ser
onerosas quando usado em larga escala e separando o trafego por servico. Este
critério € utilizado pelos provedores de acesso a banda larga, para medir o volume
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total de uso por periodo, mas ndo é separado por servico. Os atuais planos
oferecidos pelos provedores de acesso geralmente prevéem a cobranga do trafego

excedente ao contratado.

Um novo critério que poderia ser utilizado em todos estes cenarios é a qualidade dos
servicos prestados, sob o ponto de vista dos usuarios envolvidos. Podem-se citar
como caracteristicas perceptiveis nos servigos de voz: chamadas com baixo volume,
com ruido, com eco, fala entrecortada ou com periodos de siléncio absoluto entre
falas, onde um usuario ndo percebe os sons mais baixos presentes no outro lado da
chamada, longo tempo entre a emissédo da fala e a audicdo pelo outro lado, como
em chamadas via satélite, dentre outras. Todas estas caracteristicas possiveis de
estarem presentes numa chamada necessitam serem quantificadas para gerar um
indice de qualidade do servico prestado, que poderia ser usado como critério de
tarifacao.

O tema qualidade dos servigos é tratado por diversos érgaos de padronizagdo sob
diversas oOticas. Podem ser citadas as recomendagées do ITU-T: P.562 (ITU-T,
2000), P.800 (ITU-T, 1996), P.831 (ITU-T, 1998a), P.862 (ITU-T, 2001b), G.1010
(ITU-T, 2001a) e Y.1541 (ITU-T, 2006); a recomendacao TR 23.802 do 3GPP
(B3GPP, 2005); as recomendagdes do ETSI: TS-101-329-5 v1.1.2 (ETSI, 2002a) e
TS-101-329-2 v2.1.3 (ETSI, 2002b); assim como a dissertacdo de Magro (2005). No
entanto, este é um assunto que ainda deve receber muitas contribuicdes,
principalmente sobre como utilizar os parametros definidos para os servicos como

critérios para tarifacao, ficando proposto como objeto para novos estudos.

O QUADRO 4 apresenta uma combinacao de tipos de servicos de voz, gerando
cenarios (alguns futuristas) de possiveis servicos. Os cenarios sao constituidos por
chamadas de voz, originadas em todos os cinco tipos de meio de acesso citados
anteriormente, sendo que cada chamada sera destinada e recebida por cada um dos
diferentes terminais. Foram considerados os Servigos Locais, Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), considerando também
chamadas originadas de romeiros (em roaming) e destinadas a romeiros. O
QUADRO 4 também apresenta andlises de possiveis critérios de tarifacdo e

faturamento envolvido nestes cenarios. Quando algum critério ndo for usado, esta
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representado por “n” ou “nenhum” e quando for opcional o seu uso esta

representado por “s/n”. Os critérios tratados sao:

e Usuario pagador da chamada: pode ser o originador (A), o destino (B), ambos

(AB) ou nenhum, neste caso, gratuito o servico para ambos;

e Degraus: sao definidos em funcéo do servico e da distancia entre os terminais de
acesso. No servigo local, existem as areas locais definidas pela ANATEL (2004).
No servico de Longa Distancia Internacional (LDI), a distancia é tratada por pais
ou por grupo pais. No servico de Longa Distancia Nacional (LDN), existem os
degraus 1, 2, 3 e 4, conforme o QUADRO 3 do item 5.2.3.1.

e Grupo horério (GH): sédo definidos em funcao do tipo de servico, tipo de dia e do
horario em que as chamadas sao realizadas: Normal (N), Diferenciado (D),
Reduzido (R), Super Reduzido (SR);

e Tipo do destino: significa que a chamada é tarifada em funcao do tipo do meio de

acesso que esta recebendo a chamada, como terminais fixos ou moéveis.

e Duracao: é o tempo que o servico ficou sendo prestado, o tempo total de
conversacgao, estdo descontados os tempos para estabelecimento e liberacao
dos servigos.

e Unidade: mostra a unidade em que é medida a duracao do servico. “Nenhum”

significa que pode ndo ser medida.

e Assinatura: significa que o servico pode ou nao ser faturado em funcdo de

valores recorrentes.

e Velocidade: significa que a velocidade da banda de transmissao ou recepcéo de

pelo menos um dos terminais pode ou nao ser utilizada como critério de tarifagéo.

e QoS - Qualidade do servico: significa que a medida do nivel de qualidade
oferecida na prestagdo do servico pode ou ndo ser utilizada como critério de

tarifacédo e faturamento.
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QUADRO 4 - Futuros modelos de tarifagdo de servigos

Tipodo Tipo do
Meiode Meio de Servicos/Su Paga-

Uni- Assina- Veloci

Acesso Acesso b-servicos dor Degrau dade tura -dade QoS
Origem Destino
Local A I_Aorc;eg/ N/R s (3 Pll\J/II; o/ s/n n s/n
Fixo | LDN-DDD | A | 1/2/3/4 g‘é% s s | Mn | n n | s
Pais / N/ .
LDI - DDI A Grupo R S S Min n n s/n
Fixo Cabo N/R/ .
Fixo (VolP) LDN - DDD A 1/2/3/4 SR/D S S Min n n s/n
Local — VC-1/ .
VC-R A 1 N/R s S Min s/n n s/n
Movel |LDN —VC-2/3 .
VC-2R/3R A 2/3 N/R s s Min n n s/n
LDI — Normal Pais / .
ou Roaming A Grupo N/R S [ Min n n s/n
Movel ILDN |[AAB| n | NR | n s | Min | n | sn| sm
(Dados)
Softphone .
(Dados) LDN/LDI A/AB n N/R n [ Min n s/n s/n
Local A I_Aorc;eg/ N/R s s Pll\J/II; af s/n n s/n
Fixo | |IDN-DDD | A |1/2/3/4 g‘é% s s | Min | sm | n | sm
Pais / .
LDI - DDI A Grupo N/R S s Min s/n n s/n
Fixo Cabo N/R/ .
(VoIP) LDN A 1/2/3/4 SR/D S S Min s/n n s/n
Fixo Cabo Local — VC-1/ .
(VoIP) VC-R A 1 N/R s S Min s/n n s/n
Movel  |LDN —VC-2/3 .
VC-2R/3R A 2/3 N/R s S Min s/n n s/n
LDI — Normal Pais / .
ou Roaming A Grupo N/R S S Min s/n n s/n
Mével LDN | AAB| n | NR| n s | Min | sm | sn | sn
(Dados)
Softphone | | p\ i/ ip) | AAB | n | NR | n s | Min | s | sin | sm
(Dados)
Local — VC1 A 1 N/R S S Min s/n n s/n
Fixo LDN - VC2/3 A 2/3 N/R s s Min n n s/n
LDI A gft'jsp é NR | s s | Min | n n | s
Fixo Cabo .
(VoIP) VC1/2/3 A 1/2/3 N/R S s Min n n s/n
Moével
Local - .
VC/VCR A 1 N/R S s Min s/n n s/n
(Voz) Movel |LDN —VC-2/3 .
VC-2R/3R A 2/3 N/R S S Min n n s/n
LDI — Normal Pais / .
ou Roaming A Grupo N/R S S Min n n s/n
Mével LDN |AAB| n | NR| n s | Min | sm | sm | sn
(Dados)
Softphone |\ pnyipp | A/AB | n | NR | n s | Min | sm | s | sn
(Dados)
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Tipodo  Tipo do
Meio de  Meio de Servicos/Su Paga-

Uni- Assina- Veloci Q

Acesso  Acesso b-servicos dor SR dade tura -dade =
Origem Destino
Fixo Local/LDN [A/B/AB| 1/2/3/4 n s s Min s/n n s/n
LDI A/B/AB| Pais n S S Min s/n n s/n
Fixo Cabo A/AB/ .
vel (VolP) Local/LDN nenhum 1/2/3 n S S Min s/n n s/n
ove
; Local/LDN [A/B/AB| 1/2/3 n S S Min s/n n s/n
(Dados) Mobvel
LDI A/B/AB| Pais n S S Min s/n n s/n
Movel Local/LDN A/AB n n n s/n Min. / s/n s/n s/n
(Dados) nenhum nenhum
Softphone Local/ A/AB Min. /
(Dados) LDN/LDI  [nenhum n n n s/n nenhum s/n s/n s/n
. Local/ Pais/ .
Fixo LDN/LDI A/B/AB nenhum n s s Min s/n s/n s/n
Fixo Cabo Local/ A/B/AB| Pais/ .
(VolP) LDN/LDI  |nenhum|nenhum| " s s | Min | s/ | s | sih
Softphone Local/ Pais/
(Dados) Mével LDN/LDI A/B/AB nenhum n S S Min s/n s/n s/n
Movel Local/ A/B/AB n n n s/n Min. / s/n s/n s/n
(Dados) LDN/LDI  |nenhum nenhum
Softphone Local/  |A/B/AB/ n n n s/n Min. / s/n sn | sin
(Dados) LDN/LDI  |nenhum nenhum

O QUADRO 4 é uma analise nao exaustiva de como poderiam ser afetados os
critérios de tarifacdo dos principais servicos de voz no caso de uma ampla
convergéncia de redes e servigos, inclusive utilizando a arquitetura IMS (FREZZA,
2007b).

O pagador da chamada podera continuar sendo o originador nos casos em que
envolve apenas as redes fixas e moveis, exceto chamadas a cobrar que ndo foram
consideradas nestes cenarios. No entanto, quando a origem ou o destino da
comunicagao € via rede de dados, seja usando um terminal mével ou a Internet, a
tarifacdo das chamadas podera ser mais complexa e depender de outros fatores,
como marketing e publicidade, a serem acordados entre todas as entidades
participantes da prestacédo dos servigos.

A distancia podera continuar como hoje quando envolver apenas as redes fixas e
méveis, no entanto, quando envolve comunicacdao de voz via dados, passa a nao
fazer mais sentido, pois 0s recursos, como roteadores, ndo sao usados em funcao
da distancia e sim pela topologia da rede, o que é praticamente inviavel de ser
utilizado, devido a dinamicidade da rede de dados.
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O grupo horério de realizacdo das chamadas é outro fator com caracteristicas
diferentes entre as redes de telefonia e a Internet, portanto na convergéncia do uso
destas redes, este critério ndo devera nao ser utilizado até se conhecer o perfil de

comportamento destes novos cenarios.

O tipo de destino € um critério muito importante hoje. As diferengas tarifarias de
chamadas para fixos ou méveis sao significativas, este critério com a convergéncia
das redes, onde o originador ndo sabera mais se esta ligando para um fixo ou
mével, devera causar uma mudanga grande nos modelos tarifarios. Quando a
origem ou destino € através de terminais via comunicagdo de dados torna-se ainda
mais complexo a utilizacao de critérios deste tipo. Contudo, a tecnologia IMS prevé a

informagao de tipo de terminal.

A duracao é um critério que deve permanecer, pois significa o tempo de utilizacao
dos recursos usados. A unidade de medida devera continuar sendo o minuto, com
subdivisdo em décimos de minuto, ou seja, 6 segundos. Entretanto, quando a
comunicacao for apenas de dados, ela podera ser substituida pelo volume de dados

trafegados.

Atualmente, dentre os servicos de voz, apenas o servico local de fixo para fixo é
tratado como assinatura e possui uma franquia de uso incluida no valor da
assinatura. No entanto, nos servicos de comunicacdo de dados sdo comuns este

tipo de faturamento e é possivel que venha a ser utilizado nestas condicoes.

A velocidade de acesso € um dos critérios de tarifagdo utilizados atualmente em
meios de comunicacdo de dados e esta relacionada com a banda efetiva de trafego
disponivel, que é um fator diretamente associado a qualidade dos servigos. Embora
a velocidade geralmente seja usada para o faturamento do meio de comunicacéo a
qual a aplicagao VolP esteja sendo executada, ela também podera ser um critério de
tarifacéo utilizado para a prépria comunicacao de voz através de VolP.

A qualidade de servico (QoS) é um critério utilizado para comunicagdes de dados, e
a qualidade da prestacao dos servicos de voz percebida pelo cliente, € um critério

que devera passar a ser utilizado nas comunicacoes de voz.
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Pode-se observar a partir do QUADRO 4, que apenas a duragado e a qualidade do
servico sao critérios passiveis de utilizacdo na tarifacdo de uso dos servigos de voz
em todos 0s cenarios e que mesmo estes critérios, em alguns cenarios, podem nao
ser utilizado. Com isto, pretendeu-se mostrar que os modelos de faturamento
atualmente utilizados sofrerdo grande impacto das novas tecnologias. A seguir é
apresentada uma visdo mostrando as tendéncias futuras do setor de

telecomunicagodes.

5.6 Visao do futuro em telecomunicacoes

As empresas Operadoras de Telecomunicagdes investiram muito na infra-estrutura
de suas redes e continuam investindo. Com a digitalizacdo das redes, tornou-se
possivel prover uma série de servicos que antes eram providos por outras redes,
assim como a criacdo e oferta de novos servicos. O oferecimento de servicos de

video e TV através das redes de Telecomunicacoes ja sao realidade.

Por outro lado, esta surgindo uma série de empresas, algumas com concessdes de
SCM pela ANATEL, prestando servicos de comunicacao de voz e imagem através
da Internet. Elas utilizam a infra-estrutura das Operadoras, como acessos de banda
larga ADSL, e dependendo do servigo ndo existe remunerac¢do do uso destes meios.
Os servicos gratuitos de Voz sobre IP através de softphones sdao um exemplo. Este
tipo de servico deve aumentar consideravelmente nos préximos anos na medida em
que mais fornecedores de aplicativos de Informatica vao incluindo opc¢des de

comunicacao de texto, voz e imagens em seus pacotes de softwares.

Os aplicativos de comunicagdo via computador permitem uma quantidade de
servigos maior que as redes fixas e méveis. Sao possiveis comunicagdes através de
texto (chat), voz e imagens em tempo real, assim como € possivel saber se o
destinatario estd ou ndo conectado em algum aplicativo de seu computador, com
isto, pode-se escolher o tipo de comunicacédo, tais como: solicitar conversacéo via
computador, deixar mensagens de voz em caixa postal, enviar mensagens de texto

tipo e-mail ou tipo SMS para o celular, dentre outras.
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As aplicacbes em computadores se interfuncionam com as redes fixas e moveis
podendo realizar ou receber chamadas de voz destas redes, porém neste caso as
redes sdo remuneradas e as chamadas ndo sdo gratuitas. Este tipo de comunicacao
ja causou impactos no volume e nas tarifas dos servigos LDI via STFC e SMP, que
sao servicos relativamente caros devido aos recursos alocados em chamadas
internacionais. Este trafego que deixou de usar as redes fixas e moveis ja é
percebido também nos servicos LDN, na medida em que as pessoas se acostumam
ao seu uso e aceitam uma qualidade geralmente menor em funcdo de tarifas
também menores ou gratuitas. Este tipo de comunicacdo deve causar um
significativo impacto nos volumes de trafego das redes fixas e mdveis nos préximos

anos.

5.6.1 Panorama das telecomunicacoes nos proximos anos

Segundo a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios (PNAD), realizada
anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), relativas a
Telefones Fixos e Celulares, Microcomputadores, Internet, Radio e Televisdo, os
meios de Telecomunicacées com maior penetracdo, sdo a Televisdo e o Radio com
cerca de 90% dos domicilios, a Telefonia atinge cerca de 72% dos domicilios e
apenas 20% possuem microcomputadores, sendo que destes apenas uma parte
possui acesso a Internet, o que corresponde a 15% dos domicilios. Ou seja, o Brasil

€ um pais onde as Telecomunicacdes e a Informatica tém muito a crescer.

O Brasil possui hoje cerca de 188 milhdes de habitantes segundo o IBGE e estima-
se que 32 milhdes de brasileiros, correspondentes a 21% da populagdo com idade
maior que 10 anos, ja tenham acessado a Internet, no entanto, apenas 22 milhdes
possuem acessos e destes cerca de 15 milhdes estao realmente ativos. Os usuarios
com Banda Larga sado cerca de 5 milhdes e este nimero vem crescendo nos ultimos
anos em taxas maiores que 50% ao ano e deverao continuar crescendo em taxas
ainda maiores nos préximos anos. Alguns fatores devem contribuir para isto, como a
tecnologia WIMAX para facilitar o acesso, a reducdo nos custos devido ganho de

escala e programas governamentais de incentivo a inclusao digital.
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O numero de terminais telefénicos fixos em servico esta estagnado em cerca de 39
milhées e vem apresentando uma pequena reducdo. Esta tendéncia devera
permanecer nos préximos anos. Alguns fatores tém contribuido para isto, como a
grande popularizagao dos celulares moveis, a entrada no mercado de empresas com
outras tecnologias oferecendo acessos VolP e empresas oferecendo pacotes de
servicos multiplay em outras redes, como as de TV por assinatura. Existe uma
ameaca ao negocio das Operadoras fixas caso permanecam apenas oferecendo
telefonia fixa tradicional. No entanto, novas tecnologias e a arquitetura IMS podera

viabilizar a prestacao de uma série de novos servicos ampliando o negécio.

As Operadoras fixas deverao criar modelos de negécios ainda inexplorados para
aumentar suas receitas oferecendo também multiplay, sendo banda larga através de
acessos ADSL ou WIMAX e se associando a provedores de servicos e conteldo
para o oferecimento de TV por assinatura e outros servigos utilizando Internet
Protocol Television (IPTV).

As Prestadoras de servicos moveis, praticamente dobraram em trés anos o nimero
de acessos moveis, passando de 50 milhdes para 100 milhdes e devera continuar a
tendéncia de crescimento se estabilizando préximo aos 150 milhdes. Nos préximos
quatro anos devera também dobrar o faturamento, pois, além da continuidade de
expansdao do numero de usuarios, devera ser implantada da rede de terceira
geragcao, com oferta de servicos multiplay, incluindo video e TV. A integracdo de

acessos fixos e méveis devera se concretizar nos préximos anos.

O uso crescente de IP permeando todas as redes e 0 aumento do uso de diferentes
aplicativos na Internet devera estimular o surgimento de identificacoes pessoais do
tipo Universal Resource Locator (URL)*?, substituindo a necessidade de uso de

numeros telefénicos.

Os provedores e agregadores de conteudo passardo a fazer parte da cadeia de
valor de Telecomunicacdes e deverao representar cerca de 25% das receitas totais

% URL significa Localizador Universal de Recursos, € o endereco de um recurso (ou

pessoa) disponivel em uma rede.
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do setor. Este total de receitas que vem aumentando ano a ano devera continuar
aumentando, pois o setor estd em expansao de numero de usuarios e de ofertas de

NOVOS SErvicos.

Nos préximos anos podem surgir operadoras virtuais, denominadas Virtual Network
Operator (X-VNO), que utilizam a infra-estrutura das operadoras fixas ou moéveis
para prover seus servicos. Isto depende de regulamentagdo, que é um fator

determinante para surgimento deste tipo de empresa no Brasil.

5.6.2 Panorama dos atuais servigcos gratuitos

Quanto aos servicos gratuitos na Internet, pode-se considerar que as redes podem
nao garantir a banda necessaria e a qualidade pode ficar comprometida. Isto poderia
ser compensado com sofisticados processamentos nos terminais. No entanto, os
provedores de acesso a Internet somente podem garantir banda para os servigcos
gue conhecem, e servigos gratuitos tipo VolP ainda sao proprietarios e o seu trafego
nao pode ser identificado pelos provedores.

Servicos de video podem transferir grande quantidade de informacdo. Se os
provedores nao identificam estes servicos, ndo podem estratificar o uso e trata-los
separadamente, inclusive fazendo planos tarifarios flexiveis que usem volume,
tempo, servigcos e eventos das sessdes, de acordo com o perfil de utilizacdo dos

usuarios.

Um provedor de servicos Internet quando identifica os servigos, pode combina-los e
integra-los gerando diferentes outros servicos. Pode-se argumentar que a
comunidade da rede Internet sera sempre mais agil na geracao de novos Servigos.
No entanto, um provedor de acesso Internet ndo pode garantir estabilidade,
qualidade, seguranca e facilidade de uso para servicos que nao identifica. Ou seja,
estes servicos continuardo a existir e até crescerao nos préximos anos, mas sem

uma garantia de qualidade.
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5.6.3 Evolucao para IMS

Ja existem aplicacées VolP gratuitas disponiveis na Internet e também sendo
disponibilizadas na geracdo 3G de celulares. Apesar disto, as Operadoras e
Prestadoras precisam conhecer e gerenciar o trafego em suas redes. Isto s6 se
torna possivel com a arquitetura IMS.

A arquitetura IMS é uma resposta para as Operadoras controlarem e gerenciarem os
servicos prestados através de seus recursos. No entanto, a implantacdo desta
arquitetura ndo é simples; pelo contrario, € bem complexa e podera ainda demorar
alguns anos. No entanto, algumas funcionalidades previstas para serem implantadas
com o IMS poderao ser antecipadas, como a integracdo entre os terminais fixos e

moveis.

Esta sendo previsto, pelas caracteristicas da arquitetura IMS, que alguns servicos
migrem para esta arquitetura e que outros continuem sendo oferecidos nas mesmas
plataformas especificas de hoje. Os primeiros servigcos previstos para migracao para
a arquitetura IMS sdo os baseados em sessdo, como: conexdes VPN* de voz,
audio-conferéncia, despacho de audio (Push-to-talk, que € comunicacao
unidirecional, onde apenas um fala por vez), despacho de video (Push-to-video, que
€ envio de video unidirecional), jogos interativos entre usuarios (/Interactive Gaming)
e comunicacoes via mensagens de texto (Instant Messaging). O servico de
transmissao continua de video (Video Streaming), apeasr de nao ser baseado em

sessao, também esta previsto para migracao.

Os servigos que sao prestados por equipamentos e aplicagdes dedicadas, como:
telefénica publica, difusdo de TV, mensagens de texto (SMS) ou multimidia (MMS) e
acesso a Internet, dentre outros, sdo mais dificeis de serem migrados devido aos

recursos dedicados.

% Rede privativa virtual: rede que utiliza a infra-estrutura de uma rede publica, tal qual a Internet,

para fornecer recursos para a criagdo de uma rede privativa, com seguranca.
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5.6.3.1 Visao de futuros servicos

A arquitetura IMS podera propiciar para ao usuario alguns servicos que hoje ainda
nao sao possiveis com as tecnologias disponiveis. A seguir estdo relacionados
alguns dos possiveis futuros servicos (GORTON, 2005):

e Identificador de chamadas na TV — Quando o usudrio estiver assistindo TV e o
telefone fixo tocar, aparece o nome e a foto da pessoa na TV (caso seja uma
pessoa cadastrada, sendo aparecera apenas 0 numero originador). Podera
também aparecer um menu com varias opcdes sobre direcionamento da

chamada, a ser selecionado pelo controle remoto da TV, como por exemplo:
1. Desviar para caixa postal de voz (voice mail);
2. Encaminhar para celular;

3. Caso a chamada tenha sido originada em terminal moével. Enviar
automaticamente mensagem SMS para o originador chamar em outro

horario;
4. Qutras possibilidades configuraveis.

e Transferéncia de chamada em andamento - Transferir uma chamada
estabelecida ou uma chamada de 4udio-conferéncia de um terminal fixo para um

movel ou vice-versa.

e Compartilhamento de arquivos — Acesso simultdneo a arquivos por varios
usuarios, através de diversos tipos de terminais, tais como: micro computador,

celular, PDA etc.

e Terminal Unico fixo e mével — Possuir apenas um terminal, com um Uunico
namero, que funcione como fixo (tarifas de fixo) quando estiver na residéncia ou

no trabalho e como celular mével em outros locais.

e Contas distintas — Utilizar o mesmo terminal mével para uso pessoal e negécio,

com contas separas.
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e Gerenciador de perfil de comunicacdes pessoais — Gerenciar o perfil de recepgao
de chamadas, podendo acessar através de microcomputadores, celular ou
Televisdo, para alterar o perfil de atendimento, configurando atendimento em
terminais fixos, mdveis, smartphones, softohones (em microcomputadores),
caixas postais de voz etc. Utilizar varios critérios, tais como: horas do dia, tipo de
dia (util, sabado, domingo e feriado), linha ocupada (LO), linha ndo responde
(NR) etc. Ativar avisos de recepcao de chamadas, através da abertura de janelas
em micro computador (pop-up), janelas de comunicadores via mensagens
instantaneas (/nstant Messaging - IM) ou correio eletrénico (e-mail) quando
receber chamadas de usuarios especificos. Verificar registros (log) de chamadas
recebidas, atendidas, perdidas e originadas. Editar lista de contatos cadastrados.
Configurar perfil de encaminhamento de chamadas recebidas usando servico

“siga-me”.

Pode-se observar, pelos exemplos apresentados, como serdo 0S novOS Servicos
convergentes. O faturamento tera que atender novas funcionalidades, possibilitando
ao cliente sempre uma forma clara de identificacdo dos servicos utilizados e das
tarifas aplicadas.

A seguir sera mostrado uma outra o6tica do faturamento, ndo mais sob o ponto de
vista das Operadoras, Prestadoras e Provedores de servicos, mas sim sob a ética de

quem usa 0S Servicos, ou seja, o cliente.

5.7 Analise do faturamento sob o ponto de vista do cliente

Nos itens anteriores foram mostrados como sédo prestados os servicos de
Telecomunicagbes, como estdao evoluindo as redes, as formas tradicionais de
faturamento dos servigos e o quanto elas podem se alterar com a convergéncia das
redes e as novas tecnologias que estdo chegando a cada dia com maior velocidade.
Este item, no entanto, pretende mostrar sob uma o6tica diferente, como os clientes
adquirem, usam e véem as formas pelas quais pagam pelos servicos (FREZZA,
2007c).
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5.7.1 Migracao de servicos em ambientes corporativos

Em ambientes corporativos varias medidas estdo sendo tomadas para a reducéo de
despesas com Telecomunicagdes, tais como: uso da rede interna de dados para
transporte do trafego interno de voz utilizando VolP; fidelizacdo de uma Operadora
no uso de servicos com CSP, ou seja, as corporacbes utilizam os CSP das
Operadoras contratadas com melhores tarifas regionais ou nacionais; contratacao de
Prestadoras especificas para prestacdo de servicos moéveis locais (VC-1), dentre
outras medidas. Para isto, é importante que as organizagdes gerenciem seus
recursos e conhecam seus perfiz de trafego, para que possam definir e implantar as
melhores tecnologias tanto para comunicacao de voz quanto de dados.

Este item da uma visdo de como as novas tecnologias podem alterar os cenarios de
Telecomunicacées nas organizacbes corporativas. A FIG. 15 apresenta uma
maneira de migracao dos servigos convencionais de voz, prestados por varios
Private Automatic Branch eXchange (PABX) de uma mesma empresa, interligados
através de troncos E1 com as Operadoras fixas. A inovacao tecnolégica consiste em
instalar equipamentos Integrated Access Device (IAD) nos troncos de conexao com
as Operadoras possibilitando desviar o trafego para uma Plataforma IP (Backbone
IP) controlada e gerenciada pelo equipamento Multimedia Communication Server
(MCS) utilizando o protocolo Session Initiation Protocol (SIP). Esta configuracédo
permite tanto o encaminhamento do trafego para entrega em outros pontos de
acesso as Operadoras, quanto o encaminhamento para terminais de outras
tecnologias tipo Wi-Fi, WiIMAX, rede mével ou diretamente a terminais telefénicos IP.

Neste contexto é possivel migrar independentemente cada um dos servigos.
Inicialmente pode-se migrar o trafego interno da empresa utilizando a plataforma de
comunicacado de dados da prépria empresa, isto dependendo do perfil de trafego
pode reduzir os custos com servigos telefénicos em mais de 50% como é tipico

verificar em empresas de varios setores.

O trafego Local destinado a rede fixa também pode ser desviado, embora deva
continuar sendo encaminhado para Operadora local, este caso pode ndo gerar
beneficios financeiros, no entanto, onde ha concorréncia sempre €& possivel

negociacoes.
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Os trafegos LDN e LDI quando desviados para a plataforma IP, podem ser
entregues nas respectivas localidades de destino das chamadas, isto transforma os
servicos LDN e LDI em Locais e reduz o valor dos servigos de tarifas LDN e LDI para
tarifas Locais, representando uma significativa economia. No caso de servicos VC-1,
estes podem ser entregues diretamente a Prestadora local de destino, sem que esta
precise remunerar as Operadoras fixas com as tarifas de interconexao, isto pode

também reduzir os custos.

Um calculo de viabilidade de projetos de implantacdo de VolP, como o mostrado,
pode ser realizado em funcdo da quantificacdo da economia a ser realizada com a
implantacdo do projeto, comparada com o custo do préprio projeto. Este célculo

representa o retorno de investimento do projeto.

Entretanto a caracteristica mais importante desta plataforma é que ela pode conectar
varios tipos de terminais de acesso, interligados através de varias tecnologias,
permitindo uma série de novos servicos que ficam apenas restritos pelas
caracteristicas de cada terminal. Por exemplo, sdo possiveis servigos tipo videofone
apenas entre terminais que tenham cameras e visores. Esta plataforma realiza este
controle através do MCS.

“ » 1\
Site A b .

PABY coOrporativo

7.‘/@’;_ IAD & k. IAD _ 7ﬁ;
f—= | E1 E1 beair E1 rea: E1 E1hg f=
- — "l —— R —— B —— " T
" . SIP SIP R
SIP sIP

Backbone IP g

. Interno | | l ‘.
Local = §
@ DDD + DD+ VC1 +VC2 + VC3 - —
MCS WiFi — WiMax — Celular

Site B
PABY coOrporativo

FIGURA 15 - Migragao de servigos para plataformas IP
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Para clientes corporativos, é possivel escolher as melhores opcdes, baseado em
analises de volume e perfil de trafego, tal como, decidir ou ndo a implantagédo de
projetos e realizar negociacdes diretas com as Operadoras para obter melhores
tarifas. Essas negociacbes podem ser feitas diretamente com gerentes de contas
das Operadoras, ou através de concorréncia publica utilizando Editais, Requisicdes
de Propostas (Request for Proposal - RFP) ou Pregdes. Nestas concorréncias
empresas com maiores volumes de trafego tém conseguido significativas reducdes

nas tarifas com relacéo aos planos basicos.

5.7.2 Perfil de trafego

Um dos principais meios de relacionamento entre o cliente e a Prestadora de
servicos de Telecomunicacbes € a fatura. Pela fatura, o cliente pode levantar seu
perfil de trafego e selecionar, dentre as tecnologias e respectivos métodos de
tarifacdo e os planos de servicos ofertados pelo mercado, o que melhor Ihe atende.

O perfil de trafego € a quantificacdo da utilizacdo de cada tipo de servico, obtendo
uma visdo da totalizacdo de quantidade de chamadas, de minutos e dos valores
gastos com cada tipo de servico. O conhecimento do perfil de trafego de cada cliente
permite que sejam contratados os melhores planos de servigos disponiveis, visando

obter o melhor custo beneficio com os servigos.

O perfil de trafego varia de acordo com o tipo de organizagdo, tais como: setor
bancario, fabril, comércio exterior etc. O conhecimento do perfil de uso de trafego de
uma empresa € basico para se analisar a implantacao de quaisquer projetos visando

melhorias nas redes ou reducgéo de custos em Telecomunicagoes.

O perfil de uso horario, conforme mostrado no GRAF. 1 do item 5.2.3.1, € uma
importante informacao de trafego usada para analisar se é compensatério um plano
com tarifas que variam por grupos horarios ou se é melhor uma tarifa flat

independente de horario.

Considerando as tecnologias de telefonia disponiveis hoje no mercado, é
apresentado um método para reducdo de custos em Telecomunicacdes. Esse
método é constituido por: levantamento do perfil de trafego; elaboragdo de
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ferramentas de simulacbes e negociacbes com as Operadoras. Nas consultorias
onde este método foi aplicado nos ultimos dois anos, os clientes conseguiram

significativa reducéo de custos.

A seguir, sdo apresentados dois exemplos, que mostram resultados de
levantamentos de perfil de trafego utilizados como insumo para elaboracdo de
ferramentas de analise e simulacao, visando a renegociacao dos planos de servicos.

5.7.2.1 Perfil de trafego corporativo para servicos local e LDN

A TAB. 1 apresenta um exemplo tipico de perfil de trafego corporativo de uma
empresa. Foram atribuidas algumas tarifas apenas para realizacdo de comparacao e
simulacdo de custos entre os servicos. As tarifas ndo possuem relagdo com
nenhuma Operadora especifica. Esta TAB. 1 é uma ferramenta de simulagéo, no
qual as tarifas propostas podem ser comparadas com o0s planos de servi¢os vigentes
e servem de parametro para negociacées com as Operadoras.

TABELA 1 - Perfil de trafego local e LDN

Servicos Chamadas Minutos Valor (R$) Tarifas % Minutos % Valor
Local 238.509 721.622,0 72.162,24 0,10 56,48% 23,03%
DDD 91.288 290.042,2 58.008,44 0,20 22,70% 18,52%
DDI 2.005 9.126,5 9.126,45 1,00 0,71% 2,91%
VC1 100.089 185.798,4 130.058,88 0,70 14,54% 41,52%
VG2 3.188 6.824,5 6.824,45 1,00 0,53% 2,18%
VC3 13.728 34.082,2 34.082,23 1,00 2,67% 10,88%
0300 6.183 30.108,9 3.010,89 0,10 2,36% 0,96%
Total 454.991 1.277.605,0 313.273,57 100,00% 100,00%

O GRAF. 3 apresenta graficamente

os valores da TAB.

1. Esta forma de

apresentacao permite a visualizagao das dimensdes de uso e de custo dos servicos.
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GRAFICO 3 - Grafico de perfil de trafego local e LDN

Nota-se pelo GRAF. 3, que embora o servico mais utilizado seja o de chamadas
locais para fixos, o servigo de maior relevancia financeira é o de chamadas locais
para moveis (VC-1). Na verdade o servico VC-1 representa apenas 25,74% do

volume de minutos do servico local fixo, enquanto que em valor € 80% maior.

Observa-se também através do GRAF. 3, que o tempo médio de uma chamada de
servico local fixo ou DDD, é da ordem de trés minutos, enquanto que para servi¢co

movel é cerca de dois minutos.

5.7.2.2 Perfil de trafego de servicos 0800

Este item apresenta um perfil hipotético de trafego de servicos 0800, onde um cliente
possui parte de seu trafego sendo provido por uma Operadora, que sera
denominada de A, e outra parte provida por outra Operadora que sera denominada
de B, conforme a TAB. 2.
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TABELA 2 - Perfil de trafego 0800

Servicos 0800 Chamadas Thl?it::lst:: % Minutos (\;?)It?:: A;ﬁ:;;?:lzs
Local/DDD - Operadora A 1.587.758 3.660.635,2 56,36% 366.063,52 0,1000
Local/DDD - Operadora B 1.096.777 1.674.743,2 25,79% 184.221,75 0,1100
Movel - Operadora A 182.085 959.638,2 14,78% 671.746,74 0,7000
Movel - Operadora B 99.498 199.633,4 3,07% 119.780,04 0,6000
Total 2.966.118 6.494.650,0 100,00% 1.341.812,05

Conforme se pode observar, 71,14% do trafego estd com a Operadora A e 28,86%
esta com a Operadora B. Pode-se constatar também que 82,15% sao chamadas
para 0800 originadas em telefones fixos e 17,85% sao originadas em terminais
moveis. Aplicando-se as tarifas mostradas na ultima coluna foram obtidos os
respectivos valores apresentados na coluna Valores Obtidos.

Seréa considerada a hipétese de que se deseja migrar todo o trafego para uma das
empresas. A primeira vista pode parecer que, como o maior trafego é de origem fixa,
deve-se migrar para a empresa A, com melhores tarifas fixas. Entretanto, realizando
uma simulagdo conforme mostrada no TABELA 7, se vé que a melhor opgcao é a
empresa B, pois o valor total dos servigos com origem em terminais moveis é muito

significativo.

TABELA 3 - Simulagao de tarifas 0800

Servicos | Totais de LEUIE Simulacao LEIE Simulacao
0800 Minutos Valores  Empr. A Empresa A pr. B Empresa B
(R$/min) — P (R$/min) — P
LocallDDD - 14 6 635 5| 366.063,52| 0,1000| 366.063,52] 0,1100| 402.669.87| -36.606,35| -10,00%
Operadora A
Local/DDD - |y 74 7435 184.221.75| 0,1000| 167.474.32| 0,100 184.221,75| -16.747.43| -9.09%
Operadora B
Mével — o
Ovradora A | 959.638.2| 671.746.74| 07000 67174674 06000\ 575.782.92| 96.963.82 14.29%
Mével — o
Ovradora | 199.633.4 11978004 07000 13074338 0,600\ 119.780,04| 19.963.34 16.67%
Total 6.494.650,0| 1.341.812,05 1.345.027,96 1.282.454,58| 62.573,38| 4,66%

A TAB. 3 mostra que uma reducdo de R$ 0,10 no valor da tarifa dos servigos
originados em moéveis representa uma economia de R$ 95.963,82, enquanto que o
aumento de R$ 0,01 nos servigos originados em fixos representa um aumento de R$
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36.606,35. Observa-se que embora a tarifa de servigcos originados em fixo, que séo
56,36% do trafego, esteja aumentando, a reducao da tarifa dos servigcos originados

em moveis, que sao apenas 14,78% do trafego, implica em um valor total menor.

Este exemplo pretende mostrar que a analise do perfil de trafego € um fator
determinante na escolha de planos de servicos.



6 CONCLUSAO

Neste capitulo estdo apresentadas as conclusées obtidas neste trabalho e
comentados os pontos fortes e fracos, bem como indicadas as linhas de estudos

futuros.

Este trabalho procurou mostrar as mudangas nos modelos de negécio de
Telecomunicagdes que tém ocorrido e continuardo ocorrendo num ritmo ainda mais
intenso nos préximos anos. Este ritmo é determinado pelo mercado e pela
depreciagdo dos investimentos ja realizados nas atuais tecnologias. Procurou-se
também mostrar os impactos que estas transformacbes estdo trazendo para os

prestadores e clientes dos servigos de Telecomunicacgoes.

A convergéncia dos setores de Telecomunicacboes e de Informatica, impulsionada
pela Internet, tem viabilizado o acesso aos mesmos servi¢cos através de diversos
meios e utilizando diversos tipos de terminais. As redes de computadores com fio e
sem fio, as redes telefénicas fixas e moveis e as redes de TV por assinatura estao
convergindo na prestacéao dos servigos de Telecomunicagdes, tornando-se multiplay.
Isto estd gerando uma nova cadeia de valor com o oferecimento de servigcos

convergentes.

A utilizacdo da NGN e a convergéncia das redes e dos meios de acesso tém
possibilitado a prestacdo de nova gama de servigos convergentes, incluindo novos
servicos de valor adicionado. A arquitetura IMS promete a integracdo de varios
servicos e a criacdo de muitos outros que hoje ainda nem sdo cogitados. Novos
modelos de negdcio estdo surgindo a cada dia, com a inclusdo de novas entidades
em parcerias para o oferecimento de novos servigos. Os servicos de valor
adicionado envolvendo comunicacado de voz, dados, imagens e video, comegam a

se destacar e ganhar importancia no conjunto de servicos de Telecomunicagdes.

Foram apresentadas as principais tecnologias das redes fixa, movel e TV utilizadas
atualmente na prestacdo de servicos de Telecomunicacbes e analisadas as

possiveis evolugdes tecnolégicas em cada uma delas, mostrando a viabilidade da
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convergéncia entre elas, assim como, 0 quanto cada nova tecnologia auxilia ou

prejudica cada tipo de empresa em Telecomunicacoes.

A tarifacdo e o faturamento de servicos prestados pelas redes NGN e por redes
convergentes representam uma mudanca de paradigma para os sistemas de
faturamento. Alguns servicos requerem funcionalidades de anadlise de conteudo,
monitoramento de uso, analise da qualidade de servigo, remuneracao e repasse
para toda a cadeia de valor envolvida. Tais funcionalidades exigem flexibilidade dos
sistemas de faturamento e interconexao, bem como integragcdo com outros sistemas,
tanto das préprias Prestadoras quanto das demais entidades participantes. A
dinamicidade do setor exige sistemas de faturamento de terceira geracdo que se
propdéem a atender estes requisitos, ainda que cada Operadora ou Prestadora de
Telecomunicacdes possua suas proprias peculiaridades.

Foram abordadas as principais funcionalidades de cada um dos modulos que
compdem os sistemas de faturamento, relacionando-os com os modelos propostos
pelos principais féruns de padronizacdo, mostrando seus principais inter-

relacionamentos, assim como 0s relacionamentos com outras entidades.

Foram tratadas as tendéncias de futuras tecnologias, gerando futuros cenarios de
prestacédo de servigcos e seus modelos de negocio. Estes cenarios foram analisados
sob os aspectos de tarifagdo e faturamento, mostrando que os critérios utilizados
atualmente podem sofrer grande impacto destas novas tecnologias. Foi apresentada
também uma visdo de futuro do setor de Telecomunicacbes nos proximos anos,
incluindo possiveis novos servicos que poderdo se viabilizar com as novas

tecnologias.

Finalmente foi mostrado o faturamento sob outra 6tica, a do cliente. Foi apresentada
uma visdo de novas tecnologias em ambientes corporativos e abordada a

importancia da analise do perfil de trafego pelos clientes.

Este trabalho abrangeu um tema vasto e nao se aprofundou em detalhamentos de
aspectos operacionais. Sugere-se para estudos futuros, a analise do modelo de
negécio de cada uma das novas tecnologias, explorando as diversas possibilidades
de prestacao de servicos e seus respectivos faturamentos. Podem também ser
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analisados novos critérios para tarifacado, como a qualidade de servico percebida
pelo cliente.

A realizagdo de auditorias em todas as interfaces dos médulos dos sistemas de
faturamento faz parte da area de Garantia de Receita e ndo foi abordada neste

trabalho, ficando também como sugestao para estudos futuros.

Espera-se que este trabalho possa proporcionar melhor compreensao dos aspectos
relacionados ao faturamento de servicos de Telecomunicacdes, tanto aos
profissionais da area, quanto aos usuarios de servicos de Telecomunicacoes.
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