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MEMORIAL

O presente estudo € um ato corajoso de entrar no desconhecido. Ao iniciar um
projeto, € possivel sentir que o novo vai ser especial, diferente — como chamamos
popularmente de "frio na barriga". A partir do desenrolar dessa jornada, podemos
notar um mundo ansioso por informagdes, cujos caminhos sao iluminados. Quando
"o coracgao dispara" e se sente a confianga, as ideias fluem. Ao ingressar no programa
de Mestrado na PUCCAMP — PPGLIMIAR, foram boas sensagdées como aquelas que
senti.

Meus primeiros passos dentro da era tecnoldgica da internet foram timidos.
Através da conexao discada, conheci este universo por influéncia de um dos meus
amigos no ensino médio. Tenho em minhas lembrangas que criei um e-mail, comecei
a ler noticias online, fazer downloads de conteudos diversos e me contaminar com a
tecnologia. Deste periodo em diante, tive diferentes oportunidades de experimenta-la:
atuei na equipe de transmissdo ao vivo do campus e passei muito tempo nos
laboratérios de informatica. Ao fim do Ensino Médio, eu estava decidido a cursar
Comunicagao Social, com habilitagdo em Publicidade e Propaganda. Esta foi outra
etapa de quatro anos na qual pude vivenciar o uso de novas tecnologias no trabalho
junto a equipe de Marketing da Universidade. Meu histérico escolar com tecnologia e
comunicagao se ampliou nos ultimos anos: cursei MBA em marketing na USP —
ESALQ; na sequéncia, ingressei no Mestrado.

Atualmente, sou Gerente de Marketing/Comercial em uma instituicdo que
possui 26.000 estudantes, divididos em quatro campus. Em 2018, trabalhei no campus
de Hortolandia, cuja unidade — com 70 anos de tradicdo em educagao — conta com
6.500 alunos. Minha funcdo esta intimamente relacionada com a lideranca da
universidade, fazendo uma ponte entre os objetivos/metas propostos e o trabalho do
time/agéncia. Em 2019, fui convidado a fazer parte da equipe de marketing, na reitoria,
para atuar com os trés campi presenciais e o campus virtual. Entre outras atividades,
desempenhei os cargos de Diretor de Comunicacéao, Designer Grafico, Representante
Comercial. Concomitante a minha atual atribuicdo, encaro o maior desafio mais
inovador de toda trajetéria profissional e académica — leciono no curso de Publicidade
e Propaganda. Essa iniciativa incentivou-me a buscar aperfeicoamento e expansao

de horizontes na pesquisa cientifica. Nesse percurso, ja administrei muitas crises,



venci desafios, enfrentei derrotas, mas o melhor ponto € que me diverti trabalhando
com algo que eu gosto: o Marketing.

No programa de Mestrado em Linguagens, Midia e Arte, estive envolvido com
temas que ampliaram a minha visdo como pesquisador. Dessa forma, aliei minha
paixao por tecnologia junto aos fundamentos tedricos estudados, os quais resultaram
nesta dissertagcdo sobre a Economia Compartilhada. Este presente trabalho possui
uma fatia da minha experiéncia pessoal com trés empresas relacionadas ao tema
apresentado. Uber, Airbnb e iFood s&o empreendimentos tecnoldgicos com
posicionamentos de comunicagdo e marketing que me surpreendem, e, com cada
uma delas, criei um vinculo associado a outra paixao da minha vida: viajar.

O mundo néo tem limites. E quando falo disso, ndo me refiro ao limite fisico
entre continentes, paises, estados e regides. O mundo € muito mais que isso. Na era
que vivemos da tecnologia e da internet, o planeta estda emaranhado numa rede.
Viajamos pelo mundo através de suas estradas, rios, ares, mas também por suas
redes. Quem me conhece, sabe que sou uma pessoa que confere muita importancia
as viagens como experiéncia. Para mim, as oportunidades de vivencia-las preenchem
a vida de cultura, belas paisagens, pessoas, cores, fotos, gostos, cheiros e sabores.
Posso dizer, sem medo, que se trata de uma das atividades preferidas, mas nao é
simples assim. N&o € so pegar e sair viajando. Havia alguns anos atras, realizar uma
viagem dependia de uma pessoa que ja tivesse ido aquele local pretendido para te
ajudar ou um guia/agéncia de viagens especializadas. Hoje, na era da internet, uma
pesquisa em Blogs e Vlogs pode levar-lhe a lugares exoéticos, sem haver a
possibilidade de se perder. Ainda assim, um viajante tem muito o que aprender.
Quando eu programo uma viagem, gasto meses no planejamento. Esse plano envolve
diversos fatores como tempo, recursos investidos e o tracado das rotas. Muitas vezes,
preciso de uma ajuda da tecnologia como um GPS, um meio de transporte, uma
hospedagem ou alimentacao de forma pratica e eficaz. Para isso, posso contar com
mecanismos e plataformas de startups, que vém facilitando a vida de viajantes como
eu.

Meu histoérico escolar dedicado a tecnologia e comunicagao foram expandidos
nas minhas viagens. Desde entdo, o uso dessas plataformas esta cada vez mais
presente na minha vida. A primeira vez que usei o app do Airbnb foi quando estive em
Nova lorque. Antes, hospedei-me com colegas de trabalho na Filadélfia, em

apartamento cedido pela instituicdo da qual estava fazendo um curso. Na ocasiao, fui



acompanhado pela minha esposa. No meio dessa viagem, decidimos passar o feriado
do Ano Novo na cidade mais populosa dos EUA. Desde a cidade onde me encontrava,
estavam separadas por duas horas de deslocamento, aproximadamente. A dificuldade
para achar hospedagem a preco acessivel foi grande. Nessa situagao, tivemos o
primeiro contato com o Airbnb. Inicialmente, relutei em usar a tecnologia, mas, no fim,
hospedamo-nos no apartamento de um casal e seus dois caes. Foi maravilhoso.
Pudemos conversar sobre os eventos do final de semana na "Big City", recebemos a
chave do nosso quarto, e deu tudo certo. A partir daquele momento, o servigo online
de hospedagem passou sempre a estar nas minhas cotagdes de viagem. Acredito que
minha experiéncia mais marcante com essa plataforma foi na Africa do Sul. Quando
conheci aquele pais com minha esposa e mais um casal de amigos, decidimos que o
Airbnb seria nossa forma oficial de instalagdo durante 15 dias. A experiéncia foi
incrivel. Conhecemos locais aconchegantes, pudemos cozinhar, fazer um churrasco,
entrar e sair em horarios incomuns e sentir de perto a arquitetura das residéncias
locais.

Quando se trata de alimentagc&do, o que mais procuro nas minhas viagens é
seguranga. Apesar de o item relacionado a experimentagcdo de comidas tipicas (e
diferentes) estar na minha lista de programas turisticos, tampouco quero estragar
aquela experiéncia visitando hospitais. Entéo, busco sempre locais bem avaliados. E
ai que entram outros aplicativos. Estdo sempre presentes no meu planejamento das
minhas viagens: ranqueamento baseado na avaliagao de usuarios de restaurantes
como TripAdvisor; entregas pelo iFood naqueles dias mais exaustivos; ou até mesmo
aplicativos de descontos de grandes redes de fast food. Vai por mim: alimentar-se
bem numa viagem faz diferenca até no humor dos turistas.

A terceira parte importante € o transporte. Saber como se locomover é
fundamental para ganhar tempo no roteiro. Lembro-me da minha primeira viagem a
Brasilia: um colega da empresa chamou um Uber para nos levar até o local das
reunides. No retorno, compartilhei essa experiéncia com minha esposa e comentei
como esse aplicativo iria revolucionar os transportes. Acompanhei as noticias do
crescimento daquela multinacional no Brasil. A implementagcdo da empresa gerou
muitas polémicas e até entraves violentos. Os conflitos que comegaram a emergir
despertaram-me o interesse de aprofundar estudos e reflexbes do papel
desempenhado pelas economias compartilhadas no atual panorama de nossa

sociedade.



Em minha viagem mais recente ao sudeste asiatico, os deslocamentos foram
realmente um desafio. O planejamento exigiu muita leitura em busca de informagdes
sobre o assunto, uma vez que paises como Vietna ndo permitem que vocé alugue um
carro. Nessa viagem me deparei com uma nova realidade: nao existe Uber por la. A
operagao da empresa foi comprada pela concorrente Grab, que domina o setor de
transportes na regido. E a proposta € um tanto diferente. Lembro-me bem de ser
abordado por dezenas de motoristas com capacete verde, oferecendo servigo de moto
da Grab; uma oferta totalmente desproporcional e descontrolada do servigo, sem falar
que estavamos em duas pessoas e com malas — totalmente desconectado com a
perspectiva de uma moto para locomogao de passageiros. Como ja € padrao do
sudeste asiatico, os custos desses servicos podem ser considerados muito baixos,
como também a seguranga ou a garantia de outros direitos do consumidor ou do
trabalhador. Conversei com os taxistas de transporte regular/irregular € motoqueiros
parceiros Grab. Ambos relataram os desafios da profissao para "fazer dinheiro" devido
a grande oferta do servico e a baixa rentabilidade, mesmo em longas jornadas de
trabalho. Ainda nessa viagem, visitei uma importante ilha do setor turistico da
Tailandia. Ao vasculhar o site do Airbnb, percebi que muitas das hospedagens
oferecidas nao eram casas, nem quartos nas residéncias das pessoas, e, sim, quartos
de hotel e hostels. Uma vez instalado, notei que essa era a forma de os hotéis
combaterem as hospedagens clandestinas e se infiltrar na economia compartilhada.

Situagbes como essas que vivi provocaram-me a reflexdo sobre como as
companhias de economia compartilhada apresentam seus antagonismos tao
marcantes. Por um lado, a positividade de usar um servigo que antes n&o era prestado
a um prego acessivel e agora se vé bem mais atrativo; em contrapartida, conflitos com
o mercado tradicional estabelecido e precarizagao do trabalho. Dessa forma, decidi
extrair dessas experiéncias inspiracao para aprofundar os estudos nessa area. Essa
dissertagao € o desejo de entender melhor as relagdes da nossa sociedade com uso

de novas tecnologias em meio a pandemia da Covid-19."

' De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (2020), a Covid-19 é uma doenga causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta quadro clinico que varia de infecgbes assintomaticas a
quadros respiratérios graves.



RESUMO

Este projeto aborda as plataformas de economia compartilhada Uber, Airbnb e iFood
com o intuito de verificar a relagdo entre tecnologia, forga de trabalho e as suas
ligacbes durante a pandemia da Covid-19 no Brasil. Este trabalho busca colocar um
olhar nestas empresas para além da superficie do sucesso, pois se faz necessario
que outros aspectos sejam apresentados, nem sempre tao positivos, das relagbes
sociais estabelecidas entre empresas e sujeitos, usuarios e parceiros. O objetivo é
investigar o modelo de economia compartilhada, compreender as suas conexoes,
efeitos, e postura durante a pandemia, de forma a apontar os vinculos entre as
partes que se colocam como ‘"colaborativas". Observamos, ainda, a
precarizacdo e o afrouxamento das leis trabalhistas nas economias
compartilhadas no Brasil durante esse periodo. Busca, por fim, analisar a
postura das empresas de economia compartilhada, considerando solu¢des nao
s6 para o enfrentamento da crise de seus negdécios, mas também nas alteragcdes da
vida cotidiana de seus parceiros.

Palavras-chave: Economia compartilhada; Precarizagao do trabalho; Uber; Airbnb;
iFood, COVID-19, Brasil.



ABSTRACT

This project addresses the shared economy platforms Uber, Airbnb and Ifood, in order
to verify the relationship between technology, workforce and their relationships during
the COVID-19 pandemic in Brazil. This work seeks to put a look at these companies
beyond the surface of success, because it is necessary that other aspects are
presented, not always so positive, of the social relations established between
companies and subjects, users and partners. The objective is to investigate the shared
economy model, understanding its relationships, effects and posture during the
pandemic, in order to point out the relationships between the parties that are
“collaborative”. It was also observed the precariousness and loosening of labor laws in
the shared economies in Brazil during this period. Finally, it seeks to analyze the
attitude of companies with a shared economy, considering solutions not only to face
the crisis of their business, but also in the changes in the daily life of their partners.

Keywords: Shared economy; Precarious work; Uber; Airbnb; Ifood, COVID-19, Brazil.
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1. INTRODUGAO

Num passado ndo muito distante, ninguém imaginava alugar um quarto de sua
casa para um viajante vindo de longe, ou fazer uma viagem com dois ou trés
individuos, que conheceu minutos antes, para dividir os gastos. Receber comida em
casa com um clique ou se locomover no carro dos outros ndo € mais inconcebivel.
Pelo contrario: tornou-se algo comum.

Sistemas e aplicativos, que conectam pessoas diretamente, estdo mudando a
forma como consumimos produtos e obtemos servigos. Movido pelos milhdes de
megabytes idos e vindos na internet, o mercado de economia compartilhada se
apresenta no nosso dia a dia com enfoque no usufruto, no acesso facil e rapido.

A economia compartilhada, objeto do presente estudo, carrega consigo
mudancgas no padrdo de consumo, e, consequentemente, os impactos causados aos
negocios tradicionais e complexas questdes de regulamentacdo dos servigos e do
trabalho via aplicativos de startups. A mudanga nao esta apenas no modo como
entendemos oferta e demanda, mas esta intimamente ligada com a nossa relagéo
com os bens de consumo e relagdes pessoais. A palavra compartilhada, que as vezes
€ substituida por colaborativa, carrega em si 0 peso das relagdes entre as pessoas e
suas complexidades (CUSUMANO, 2015).

Este trabalho seleciona as empresas Uber, Airbnb e iFood para o estudo do
modelo de economia compartilhada. As companhias desafiam os modelos pré-
existentes de negdcios que trabalham com vertentes fundamentais para a sociedade,
entre as quais destacam-se a alimentagao, o transporte e a hospedagem. Durante a
pandemia do Coronavirus, estas empresas foram impactadas pela economia, positiva
e negativamente. As trés empresas supracitadas foram selecionadas para uma

analise das suas relacdes entre tecnologia e forgca de trabalho.

1.1 Uber

Criada em 2009, a empresa multinacional americana atua no setor de
transportes num sistema de “carona” remunerada, semelhante aos taxis, cujo objetivo
visa conectar motoristas parceiros e usuarios,.

Fundada por Garrett Camp e Travis Kalanick, inicialmente dedicava enfoque

em carros de luxo. Os aplicativos ganharam proporcao e a abrangéncia e a rede de
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transporte foi ampliada. A primeira cidade brasileira a receber a Uber foi o Rio de
Janeiro, em 2014. Em 9 de Maio de 2019, a Uber iniciou a venda das suas agdes na
Bolsa de Valores de Nova lorque (New York Stock Exchange, NYSE), sendo avaliada
em 82,4 bilhdes de ddlares (POZZI, 2019).

A avaliagao da Uber excede a das maiores empresas de aluguel de carros do
mundo. A companhia estreou na NYSE com um valor de mercado inicial de US$ 82,4
bilhdes. O preco dos titulos foi fixado em US$45, com o qual a empresa levantaria
US$8,1 bilhdes com a oferta publica inicial no mercado de acgbes. Estes valores
representam a maior colocagao na bolsa de valores de negdcios digitais desde 2014,
em comparagao a entrada do comércio eletrénico chinés Alibaba. Foi a maior oferta
publica inicial no mercado de agdes americano desde 2012, quando houve a
participacao do Facebook. Parte das agdes (3%) foi reservada para que os motoristas
cadastrados no aplicativo tivessem a oportunidade de comprar titulos.

Atualmente, a Uber atua com prioridades imediatas para melhorar a sua
imagem depois de um longo histérico de escandalos éticos. Sob a diregdo de Dara
Khosrowshahi, presidente da empresa, a Uber, nos ultimos dois anos, se desfez de
partes do negocio que eram menos lucrativas; saiu de mercados que nao poderia
competir e expandiu plataformas com outros servigos de mobilidade, como patinetes
elétricos e entrega de comida em domicilio.

Apesar das iniciativas, a multinacional apresenta um quadro desacelerado
devido a competicdo de novos concorrentes no mercado de economia compartilhada.
No ultimo trimestre de 2020, a gigante digital americana teve prejuizo de U$$ 968
milhdes de dolares (O'BRIEN, 2021).
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Figura 1 — Interface do aplicativo Uber

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

1.2 Airbnb

A Plataforma Americana permite aos individuos alugar o todo ou parte de sua
prépria casa, como uma forma de acomodacao extra. O site fornece uma plataforma
de busca e reservas entre a pessoa que oferece a acomodacao e o turista que busca
pela locagao.

A empresa foi fundada por Brian Chesky, Joe Gebbia e Nathan Blecharczyk.
Em apenas uma noite, Brian, Joe e Nathan desenvolveram a primeira versao do site
de hospedagens com a opg¢ao de alugar os seus colchdes inflaveis para trés pessoas.
Atualmente, o Airbnb possui mais de 150 milhdes de usuarios em todo o mundo e, a
cada segundo, cerca de seis hospedes fazem check-in em uma propriedade
cadastrada na plataforma. O valor da marca Airbnb esta avaliada em US$ 38 bilhdes.
A plataforma digital teve uma receita anual, em 2018, de US$ 3,6 bilhdes — um
aumento de 38% em relacdo a 2017. A receita anual em 2017 foi de US $ 2,6 bilhdes
— aumento de 73% em relagdo a 2016. Em janeiro de 2020 foram registradas 91
milhdes de visitas na plataforma, com representatividade de 50% para acessos via
dispositivos moveis. Em 2018, as reservas do Airbnb representou 5,5% da demanda
total por hospedagem nos EUA (AIRBNB STATISTICS..., 2020).
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O Airbnb possui mais de 650.000 anfitrides em torno de 220 paises e regides.
Em 2020, a plataforma alcangou 100.000 cidades cadastradas e 7 milhdes de opgdes
para se hospedar. Em dezembro de 2019, periodo de alta temporada, a plataforma
registrou 10,4 milhdes de hdspedes nos feriados de dezembro. A média de pessoas
hospedadas por noite, em 2019, através do Airbnb, foi de 2 milhdes. O grupo
demografico de anfitribes que mais cresce é do sujeito com mais de 60 anos de idade,
que representa mais de 400.000 cadastrado. Em 2016, este grupo de anfitrides
faturaram um total de US$ 747 milhdes através do servigo online comunitario. Em
2018, os trés primeiros paises que tiveram impacto econémico direto do Airbonb com
base na renda do host e nos gastos estimados com clientes foram: Estados Unidos,
com US$ 33,8 bilhdes, Franga, com US$ 10,8 bilhdes, e Espanha, com US$ 6,9
bilhdes (AIRBNB STATISTICS..., 2020).

No artigo How Traditional Firms Must Compete in the Sharing Economy, escrito
Michael Cusumano (2015), professor da MIT Sloan School of Management, relata a
queda do faturamento da rede hoteleira. Em 2013, a rede Marriot de hotéis teve
disponivel 675 mil quartos em 74 paises, faturou 12.7 milhdes de ddélares e alcangou
valor de mercado, em 2014, de 20 bilhdes de ddlares. Em contraste, o Airbnb, em
2015, expandiu para mais de 1 milhdao de anfitrides em 34 mil cidades de 190 paises.
A startup levantou 826 milhdes de ddlares em capital de risco, sua avaliagao de
mercado chegou a 10 bilhées de dolares — 40 vezes mais que em 2013 —, e faturou
aproximadamente 250 milhdes de délares (CUSUMANO, 2015).
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Figura 2 — Interface do aplicativo Airbnb

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

1.3 Ifood

Criada em 2011, essa empresa brasileira tornou-se lider na América Latina. A
plataforma atua no setor de entrega de comida através de pedidos pelo aplicativo de
celular. Os fundadores Patrick Sigrist, Eduardo Baer, Guilherme Bonifacio e Felipe
Fioravante tiveram a ideia de criar a plataforma enquanto trabalhavam em uma
empresa de entregas para restaurantes e lanchonetes.

A empresa se langou com investimento Warehouse, e depois, em 2013, a
Movile comprou o aplicativo por R$ 5,5 milhdes; em 2019, anunciou um aporte de US$
500 milhdes. Fusdes com outras empresas semelhantes também trouxeram aportes
de mais de R$ 125 milhdes (MARZOCHI, 2016).

Antes da pandemia, o setor de food service, que ja era peca fundamental para
a economia brasileira, movimentou, em 2018, R$ 205 bilhdes no pais. Por volta dos
anos 1980, o delivery no Brasil era dominado por pizzarias. Atualmente, com a
plataforma do iFood, pode-se escolher variadas opgdes de restaurantes e refeigcdes.
Hoje bilionaria, a companhia foi pioneira ao perceber esta oportunidade no mercado.
Permaneceu sem concorréncia até 2016, com a chegada do Uber Eats no Brasil —

que ja havia fincado raizes sélidas com o servigo de caronas no pais. Em 2017, a atual
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bilionaria Rappi também chegou no pais como concorrente direto do iFood (LODICE,
2019).

Quando o iFood foi idealizado, em 2011, a plataforma de delivery recebia uma
média de 12 mil pedidos por més. Desde entdo, o seu crescimento foi de 130% por
més até o final de 2019. O primeiro investimento que a empresa recebeu foi de

US$ 3,1 milhdes da Warehouse, que mais tarde vendeu a sua participagao para
a Moville — atual acionista do iFood . De acordo com Carlos Moyses, o CEO da
empresa, a aquisi¢cao e incorporagao de outras startups auxiliaram o crescimento da
mesma no Brasil. Em 2015, alcangou o marco de 1 milhdo de pedidos realizados por
més, 2,8 milhdes em 2016, 6,1 milhdes em 2017, e 13 milhdes, em 2018 (FREITAS,
2019).

Em novembro de 2019, o iFood apresentou um crescimento de 118% em
relagdo ao mesmo periodo de 2018, um salto de faturamento de R$ 12,3 milhdes para
R$ 26,6 milhdes. A estratégia da companhia ndo é sé ampliar o nimero de pedidos,
mas também aumentar o numero de cidades alcangadas pela empresa. Ainda em
2019, a empresa praticamente dobrou o numero de cidades alcangadas, passando de
459 para 912 — uma alta de 98% no decorrer do ano. Com a ampliagao da operagao
logistica, a companhia teve aumento de 563% na quantidade de pedidos, passando
de 980 mil em novembro de 2018 para 6,5 milhdes de pedidos, em novembro do ano
seguinte. Com a expanséao para mais cidades no territério nacional, o iFood aumentou
0 numero de seus restaurantes parceiros de 52 mil para 131,3 mil — crescimento de
151% durante 2019. Um dos cofundadores da empresa, Diego Barreto, relatou que o
aumento nos pedidos consolida um modelo de negdcio que impacta positivamente
todo o ecossistema, incluindo restaurantes, que conseguem crescer até 50% nos
primeiros meses quando entram no aplicativo (IFOOD TEM CRESCIMENTO DE
116%..., 2019).

No ultimo trimestre de 2018, a Moville, principal acionista do iFood, anunciou
um investimento de R$ 1,9 bilhdo na companhia, o maior aporte privado em empresas
privadas de tecnologia no Brasil. O aporte teve como meta triplicar o numero de
restaurantes e dobrar o numero de entregadores. Em se tratando de comparagao,
atualmente, o iFood possui 16 vezes mais pedidos que 0 seu primeiro concorrente, a
Uber Eats (GOMES, 2018).
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Figura 3 — Interface do aplicativo iFood

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Uber, Airbnb e Ifood estdo renovando o mercado e desafiando modelos pré-
existentes de economia e capital. Com velocidade de crescimento, tornam-se cada
vez mais influentes e repletas de sucessos. Muitos paradigmas sdo rompidos com a
chegada dessas empresas no mercado. Esse estudo vem colocar um olhar mais
profundo nas empresas de economia compartilhada, para além da superficie do
sucesso dessas instituicbes, pois se faz necessario que outros aspectos sejam
apresentados — nem sempre tao positivos — das relagdes sociais estabelecidas entre
empresas e sujeito, usuarios e parceiros. O Brasil tem se mostrado terreno fértil para
startups e, junto com elas, ha uma crescente busca por estudos cientificos que
apresentem os impactos (positivos e negativos) que essas empresas podem
apresentar a sociedade, trazendo, assim, relevancia a ambas as partes: usuarios e
colaboradores.

A sociedade atual desfruta de um momento singular na geracao tecnoldgica

catapultada pelos avangos da internet, momento este de organizagcéo e adaptacao a
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velocidade da informacao e das conexdes. O advento da comunicacao digital e da
tecnologia, com caracteristica e arquitetura distribuidora da informacéo de maneira
interativa, em que a interatividade acontece entre dispositivos eletronicos e banco de
dados, € um marco para a Historia humana. A explosdo do acesso a internet,
smartphones e as diversas formas de conectividade promoveram uma nova forma de
participagao da sociedade e de transformagdes do sujeito e suas relagdes.

Segundo Castells (2018, p. 142), redes constituem a nova morfologia social de
nossas sociedades e a difusdo da légica de redes modifica de forma substancial a
operacao e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.

Para Di Felice e Lemos (2014), o advento da comunicacgao digital € uma das
mais importantes revolugdes da nossa época. A informacgao é distribuida de maneira
interativa, outros agentes participam do processo, ha conectividade gerando um
dialogo fértil entre dispositivos de conexao, banco de dados, pessoas e tudo o que
existe; um marco na Histoéria cuja transmissao da informacao € alterada.

Wellman (2011) notou que as midias se tornam realmente importantes quando
deixam de chamar a atencdo e se tornam ftriviais. Se a sua articulagdo com os
cotidianos atinge um nivel muito alto, a prépria vida se transforma, n&o pelas midias

em si, mas pelas pessoas que compdem a rede. De acordo com Di Felice e Lemos,

Isso significa que toda a sociedade — em qualquer setor: governo, economia,
universidade, sociedade civil etc. — esta sendo profundamente alterada e
transformada pelos adventos dessa nova arquitetura de informacao, que ao
modificar a geometria de suas dimensdes interativas e torna-la plural e
interativa, acaba, inevitavelmente, alterando sua forma e sua esséncias (DI
FELICE; LEMQOS, 2014, p.8).

A sociedade deixa a percepgdo humana, que observa a natureza, para
descobrir as coisas e passa para uma percepgao de humano conectado, que adquire
seus conhecimentos por meio desta conexao com sistemas informativos e tecnologia.
A comunicacgao digital, baseada no dialogo, ndo é determinada previamente; deve ser
construida colaborativamente. A internet gera uma transformagcdao na sociedade

pautada pelas interagdes entre os usuarios. Segundo Burrowes (2014),

A partir de meados dos anos 2000, o surgimento e a adogao de redes sociais
da internet facilitaram e multiplicaram comportamentos ja presentes, em
germe, desde os primordios da web: produgcédo de conteudos por todos os
participantes, colaboragdo e compartihamento. Para o marketing e a
publicidade, isso significa ver-se imerso numa nova realidade, em que o
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“publico-alvo” ja ndo se comporta mais como alvo, ou seja, o receptor das
mensagens, sendo, cada vez mais, como produtor e difusor delas.

De acordo com Manuel Castells (2018), o novo sistema de comunicagao
transforma radicalmente o espacgo, o tempo e as dimensdes fundamentais da vida
humana. A vida conectada altera varias logicas da sociedade: privacidade, consumo,
cidadania, democracia e o jeito de viver de toda a populagao do planeta.

Empresas e companhias, peg¢as fundamentais para o sistema capitalista,
apropriam-se dessas tecnologias e, consequentemente, o sucesso impulsiona a
economia. O empreendedorismo, conciliado com fatores da globalizagao e inovacéo,
possibilitou a atuacdo em modelos de negdcio, produtos e servigos para novos
mercados do ramo. Dessa maneira, empresas estdo mais concentradas em
transformar problemas em oportunidades de negdcio. Neste cenario de inovacéo,
surge o segmento de startups, uma maneira diferente de empreender quando
comparada com os métodos tradicionais.

Erik Ries (2012) define startup como uma instituicdo que cria produtos ou
servigos em condigdes de extrema incerteza e que tem na inovacgao o centro de suas
operacgdes. Ainda de acordo com Alberone, Carvalho e Kicorve (2012), diferente do
empreendedorismo tradicional, em que se recomenda planejar antes para depois
atuar no mercado, as startups sao, primeiramente, orientadas a validar uma ideia a
fim legitimar o mercado para, entdo, constatar que existe um publico disposto a
consumir a solugao apresentada.

O cenario dos negdcios mudou e o nivel de incerteza fica mais evidente para
os empreendedores. Mudangas na hora de empreender estdo relacionadas com
fatores tais como a globalizagao, cultura, politica, neoliberalismo e o grau elevado de
exigéncia dos consumidores. Em seu livro “Welcome to entrepreneur country”, Julie
Meyer (2012) agrega uma percepgao de que as startups comegam pequenas, mas
pensam grande devido ao potencial inovador e a probabilidade de crescimento
exponencial em curto tempo no segmento.

O termo startup € utilizado nos Estados Unidos desde os anos 90, quando
ocorreu a “bolha da Internet”. Entre 1996 e 2001, esse crescimento efémero foi
caracterizado pelos altos investimentos na bolsa de valores em empresas
denominadas ponto com (DORNELAS, 2008).

De acordo com Rodrigues (2016), existem startups associadas ao

desenvolvimento de produtos no ramo da arquitetura, educacéao e diversas frentes de
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trabalho que necessariamente n&o estao ligadas a uma base tecnoldgica. No entanto,
a tecnologia proporciona alcance, abrangéncia e diversas vantagens que tornam as
startups ligadas a area da tecnologia mais numerosas.

E importante observar que a inovacdo pode causar grande impacto na
sociedade e na economia, mas isso nao da garantias de oferta de um mundo mais
equilibrado, justo e desenvolvido. A constru¢ao e consolidagdo dos direitos humanos
sdo fatores essenciais para uma sociedade democratica e justa. Segundo Tozzi
(2008), as startups afetam cada vez mais as relagdes trabalhistas porque se
aproveitam do determinismo tecnologico para que haja manutengdo dos proprios
interesses dentro do sistema capitalista.

O objetivo central de startups de economia compartilhada €, através da rede,
ampliar os seus ganhos, aumentar de forma predatéria a sua participagdo no mercado
global, reduzir direitos sociais e fragilizar legislagdes e organizagdes sindicais. Pode-
se dar a empresa Uber como exemplo, cujo potencial de replicagdo mundial no
mercado de novos servigos permite possibilidades reais de precarizagéo dos direitos

trabalhistas. Segundo Slee,

Economia Compartilhada € uma onda de novos negécios que usam a Internet
para combinar clientes com provedores de servigos para intercambios do
mundo real, como aluguel de apartamentos de curto prazo, passeios de carro
ou tarefas domésticas. Na vanguarda dessa onda estdo o Uber e o Airbnb,
cada um mostrando um crescimento impressionante para reforcar a
afirmacao de que estdo atrapalhando as industrias tradicionais de transito e
turismo. Estes dois sdo seguidos por um bando de outras empresas que
tentam se juntar a eles no topo do mundo da Economia Compartilhada (SLEE,
2015, p. 11, tradugéo nossa).

Com o modelo de economia compartilhada, a Uber aumenta os seus lucros
com a possibilidade de eximir-se dos encargos sociais e responsabilidades juridicas,
precarizando cada vez mais a relagao de capital e trabalho.

Requer-se do usuario das startups compartilhadas analise e reflexao de suas
praticas dentro das relagdes de conectividade do mundo em rede e os valores morais
da sociedade, uma vez que este € disseminador em massa do novo modelo de
negocios. Danilo Santos de Miranda, na apresentacédo do livro “Democracia e os
Cddigos Invisiveis” (SILVEIRA, 2019), aborda a necessidade de reflexdo em

diferentes setores:
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[...] com a difusdo da internet, palavras como interagéo, colaboragao, troca,
recombinagcdo e compartilhamento passaram a nao apenas organizar a
gramatica das redes digitais, mas também a influenciar a propria dinamica
social. Trata-se de um conjunto de expressdes ligadas a formas de producao
e distribuicdo de informacbes e saberes que descortinam novos cenarios,
cobrando-nos esforgos reflexivos para compreender seus efeitos, tanto pelas
perspectivas da comunicagao e da cultura, como pelos vieses da educagao,
da economia e da politica (SILVEIRA, 2019, p. 9).

Este trabalho caminha em favor dessa cobranca de esforgos reflexivos para
compreender efeitos da economia compartilhada durante a pandemia da Covid-19.
Numa escala relacional mais ampla, este estudo levara em conta as posigdes politicas
e governamentais em relagao a essas empresas, sondando os posicionamentos entre
os modelos econdmicos tradicionais e os novos padroes da economia compartilhada
ante a pandemia do Coronavirus.

O presente estudo tem como objetivo explorar o posicionamento de empresas
de economia compartilhada no Brasil durante a pandemia da Covid-19, investigar o
novo modelo econdmico, e apontar perdas e ganhos entre as partes que se colocam
como "colaborativas". O estudo tem a finalidade de posicionar e apresentar a
economia compartilhada diante do novo momento do capitalismo e visualizar
oportunidades trazidas a parceiros e consumidores através das empresas deste setor.
Pretende-se analisar também, desde esta nova perspectiva, as relagdes de trabalho,
a precarizagcdo e o afrouxamento das leis trabalhistas. Como metodologia, este
trabalho adota a revisdo bibliografica, analise do setor e do contexto (pandemia do
Coronavirus) e o método de estudo de casos, por meio da investigacdo de trés
startups do contexto real e contemporaneo desta dissertacdo. Esse método foi
escolhido pois a pesquisa visa constatar as relagées evidenciadas nos casos,
investigando os fendbmenos e, por meio da analise dos dados coletados, a derivacao
de novas ideias e teorias familiares.

Os critérios de escolha das empresas estudadas foram:

1. Startups emergentes a partir do ano de 2008, em distintas areas de atuacéo;
Modelo de economia comum: economia compartilhada;
Empresas de grande repercussao e conhecimento popular, com crescimento
exponencial nas ultimas décadas devido ao avango da popularizagdo do
acesso a internet e o uso de smartphones;

4. Startups com conectividade entre usuarios e parceiros prestadores de servigos;
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5. Empresas de economia compartilhada que possuam relagées com usuarios

durante a pandemia do Coronavirus.

Outros pontos levados em consideragao para a escolha foram os impactos
positivos/negativos dessas startups para vida em sociedade, cidadania e relagbes de
trabalho/consumo no Brasil.

Apos o levantamento das empresas enquadradas nos critérios de escolha
acima, foram selecionadas as trés startups: Uber, Airbnb e Ifood, representando,
respectivamente, as areas de prestacéo de servigos de transporte, hospedagem e
entrega de refeigoes.

Este estudo de caso abrange, portanto, o periodo do ano de 2008 até o
presente momento, perpassando sobre o ambiente virtual de propagacdo das
empresas e os limites territoriais de suas atuagoes.

Os casos estudados tém o enfoque de carater exploratério. Segundo Doxsey
e Riz (2007), pesquisas exploratérias buscam uma abordagem do fenédmeno pelo
levantamento de informagdes, que poderao levar o pesquisador a conhecer mais
sobre o tema pesquisado.

A coleta de dados para a pesquisa sera elaborada por meio de fontes
bibliograficas e documentais. Entende-se fontes bibliograficas como obras escritas e
impressas em editoras e fontes documentais, contemporaneas ou retrospectivas,
consideradas cientificamente auténticas. Os dados coletados, por sua vez, também
contemplam o relato pessoal do autor e sua relagédo com as empresas selecionadas,
documentos oficiais e técnicos divulgados de forma publica pelas empresas, bem
como entrevistas de seus fundadores, CEOs ou funcionarios concedidos a
representantes da midia ou do jornalismo.

Com base nos dados coletados e da elucidacdo dos textos e autores
pesquisados como referéncia de literatura na area, este estudo aborda os conceitos
do mercado e economia compartilhada, da comunicagéo e das tecnologias ligadas a
internet, da vida em rede, do consumo, das relagdes de trabalho e vida em sociedade,
por meio da utilizagao das trés startups compartilhadas escolhidas.

As startups estao renovando o mercado e desafiando modelos pré-existentes
de economia e capital. Diante disso, espera-se verificar os impactos de startups de
economia compartilhada e suas relagbes com a sociedade e 0 consumo durante a

pandemia da Covid-19, além de verificar a relagdo entre tecnologia e for¢a de trabalho,
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buscando compreender a influéncia, permanéncia ou retirada de direitos essenciais,

dessas relagdes entre classe trabalhadora e usuarios.
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2. DO NEOLIBERALISMO A ECONOMIA COMPARTILHADA

2.1 Economia Compartilhada

O neoliberalismo tem seu inicio no pds-guerra, emergindo do trabalho
intelectual de pensadores a partir de 1930. Nos primérdios do neoliberalismo, as ideias
comegam a se difundir entre um pequeno grupo de pensadores, estendendo-se as
escolas e aos poucos formando opinides de comunidades industrializadas daquele
periodo. Esse inicio foi marcado por uma divulgagao “favoravel’, de modo a realgar o
poder do Estado ao se instituir uma economia liberal. A introdug¢ao gradual de reformas
apontou no sentido de regular a agéo do Estado no mercado. Para os pensadores da
época, a agenda deveria ser positiva, nada reacionaria ou negativa. O enfoque eram
as reformas e planejamentos que direcionavam para um Estado fortalecido. Este
deveria assegurar o Estado de Direito, deixando as decisdes para o livre comércio.
Desta maneira, reconheceu-se a legitimidade de certas regulamentagdes nao
mercadoldgicas (JACKSON, 2010).

Outros esforgos foram empenhados para que nao houvesse ma interpretacao
das ideias expostas, uma vez que os pensadores insistiam para que o movimento nao
fosse marcado como politica alguma ou auséncia do Estado. Havia uma busca em
mostrar a importancia do amparo politico para a manutencao legal e institucional,
necessarias a economia e a competitividade do mercado. Os argumentos do
neoliberalismo, apesar de frequentemente confundidos, caminhavam em diferentes
direcbes ao socialismo. As ideias de equalizar o mercado, garantir estabilidade
comercial e justica social ndo se enquadraram no neoliberalismo, pois minavam
decisivamente a liberdade do processo. Mesmo voltada para a liberdade econémica,
carregava consigo seus proprios valores pretendidos como aumento de renda,
geracao de empregos e reducao de desigualdades. Os neoliberais concluiram que a
liberdade individual e a legitimagado do mercado passam pela expansao da capacidade
do Estado em atuar na economia. O movimento impds criticas tanto ao socialismo
quanto ao capitalismo. Assim, assegurava-se uma economia livre e um Estado forte.
Essas ideias ganharam forgca a partir dos anos 80. Sua implementacao utilizava
politicas de liberalizagdo econémica extensas, tais como as privatizagdes, austeridade
fiscal, livre comércio e o corte de despesas governamentais, dando destaque ao setor
privado (JACKSON, 2010).
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O que se vé, apds a ascensao do neoliberalismo, também diz respeito a sua
decadéncia e uma sequéncia de crises e dificuldades resultantes das acdes de varios
Estados. Cenarios de longa estagnacao, grandes recessdes e impactos da
tecnologias emergem a partir dos anos 2000. Dessa forma, o futuro ndo se vé tao
otimista quando os pensadores neoliberais propunham. O movimento neoliberal
apoiou-se em algumas colunas que vieram a ruir.

Para ajustar as dificuldades econbmicas, os Estados comegaram a criar
dinheiro; literalmente, imprimiram milhdes de cédulas. Este fato conhecido como Fiat
Money, ou fazer dinheiro”, abandonou o padrdo-ouro de equivaléncia para suas
riquezas e passou a alterar o funcionamento de bancos. A mudanga para o papel-
moeda foi essencial para o neoliberalismo. Os bancos alteraram suas regras e
meétricas; ndo era mais necessario comprovar ter dinheiro para poder empresta-lo.
Agora, as agéncias de classificacdo de riscos avaliavam e concediam pareceres sobre
0os bancos e o mercado, e claro, muitos burlavam os sistemas de avaliagcéo e

transparéncia.

O abandono do padrao-ouro e do cambio fixo permitiu a entrada em cena de
trés reflexos fundamentais da era neoliberal: a criagdo extensiva de dinheiro
pelos bancos, a suposi¢cao de que todas as crises podem ser solucionadas e
a ideia de que lucros gerados pela especulagdo podem continuar subindo
para sempre. Esses reflexos se entranharam de tal maneira no pensamento
de milhdes de individuos que, quando deixaram de funcionar, o resultado foi
a paralisia (MASON, 2017, p. 53).

Isto posto, surgia um pensamento de que nao havia crise, e que instituicbes
como o Federal Reserve (FED, Banco Central dos Estados Unidos) ndo podiam
resolver. As agbes nao aparentavam riscos e os bancos se animavam com a
possibilidade de altos lucros. Muitos paises ligaram suas impressoras e injetaram altas
quantias de dinheiro na economia. O dinheiro fisico em si, a cédula, nunca teve valor,
mas carrega consigo a confianga de um pagamento entre os individuos e o Estado
(MASON, 2017). Como poderia o Estado ndo quebrar essa confianca? Chega a
recessao de 2008. Grandes bancos fecharam suas portas. A confianga no sistema é
abalada. Falando sobre os fundamentalistas monetarios de direita, Mason (2017, p.
61) ressalta que “o grande temor deles € que, para manter o fiat money vivo, o Estado
nacionalize os bancos, cancele as dividas, tome o controle do sistema financeiro e

mate para sempre o espirito de livre empresa”.
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Quando a confianga no dinheiro é abalada, cria-se um descompasso € o
problema do neoliberalismo fica as claras. Segundo Mason, “O sistema como um todo
depende da credibilidade do Estado que emite as cédulas”.?

Para acalmar buracos criados no setor econdmico com o aumento das dividas,
elevou-se a procura por empréstimos e financiamentos a partir de 1980. A
desvalorizagdo da mao de obra, os baixos salarios — comandados pelo aclamado
salario-minimo —, a degradacgao urbana e altos indices de desemprego provocam
uma corrida pela financeirizagcdo (MASON, 2017). As empresas recorrem a mercados
financeiros abertos, os bancos tradicionais se voltam para bancar investimentos de
consumidores oferecendo servigos como cartdes de crédito, hipotecas,
financiamentos estudantis e empréstimos de toda a gama. Logo, a lucratividade nao

esta no salario do empregado e sim no empréstimo feito por ele.

A ficgdo no cerne do neoliberalismo é a de que todo mundo pode usufruir um
estilo de vida de consumidor sem elevagao de salario. Vocé pode tomar
empréstimo, mas n&o pode falir jamais: se pegar dinheiro emprestado para
comprar uma casa, o valor dela vai sempre subir. E sempre havera inflagao
— assim, se tomar empréstimo para comprar um carro, o valor da divida
remanescente tera sido corroido na época em que vocé precisar de um
veiculo novo, deixando uma boa margem para pedir mais empréstimo
(MASON, 2017, p. 68).

Nesse caminhar da economia, deparamo-nos com a crise imobiliaria dos
Estados Unidos. As familias americanas se endividaram num ritmo muito maior ao da
producéo e distribuicdo de riqueza. Para Mason, “O papel-moeda pode ser ilimitado,
mas os salarios sao reais”.3 Todavia, a crise americana nio se forma apenas de altos
empréstimos ou por ocasido do colapso das hipotecas subprime. O neoliberalismo é
sustentado por paises que nao o praticam, de modo que cria uma continua
externalizacdo da producédo. A exemplo, os Estados Unidos seguiram transferindo
parte do crescimento de sua renda para outros paises, enfraquecendo a renda da
familia americana (GANZERT; TERRA; MARTINELLI, 2016).

O resultado inevitavel dessas combinagdes € o desequilibrio. O colapso da
inundacao de crédito financeiro ja aconteceu. O pensamento neoliberal ndo esta se

sustentando, mas, em contraposi¢ao a revolugao da tecnologia da informagao, se vé

2 |bid., p. 63.
3 Ibid., p. 64.
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alavancada pelo neoliberalismo e torna possivel um complexo sistema financeiro

global. Sobre o poder da informatica, Mason diz que

Ele deu sustentacdo ao crescimento da oferta de dinheiro na medida em que
sistemas digitais substituiram a necessidade de dinheiro vivo. Possibilitou a
redistribuicdo fisica da producdo e do abastecimento aos mercados
emergentes, onde a forga de trabalho era barata (MASON, 2017, p. 81).

Em 2004, com a web 2.0 e a expansao da internet, despontam as possibilidades
de novos negocios. O entusiasmo pela tecnologia passaria a justificar o mercado livre
a qualquer custo. O capital humano, elemento imprescindivel ao neoliberalismo, se
recria na vida em rede. Para Mason, “Tornou-se normal pagar com um cartao plastico;
normal pér toda a sua vida privada on-line para sempre; normal entrar na rede para
conseguir um empréstimo rapido a juros de 1000%”.4 O esperado era a formacgéo de
uma sociedade do conhecimento, que, na verdade, esbarrou em conceitos tradicionais
de privacidade e propriedade. A economia de informagdo mostrou-se arredia a
dominacéo das forgas do mercado. A corrida pela criagdo de dinheiro, a busca pela
sustentagdo do modelo de mercado capitalista esta s6 aprendendo o valor gerado

pela tecnologia.

Precisamos pensar em outros conceitos de valores que ndo sejam apenas 0s
valores monetarios para que possamos alcancar alguma forma de construgédo
mais complexa de um valor que a forma da representacdo monetaria — que,
na verdade, ja € uma forma virtual ( DI FELICE; LEMOS 2014, p. 54).

A rede, fortalecida nos ultimos 30 anos, vem desdobrando possibilidades de
colaboracgao e produgao a margem dos mercados tradicionais — sem precedentes a
economia constituida (MASON, 2017).

O novo modelo econémico, emergente nos anos finais do século XX, atua com
a capacidade de empresas, nagdes e individuos de gerar, processar e usar dados.
Essa importante caracteristica, o informacionalismo, se destaca na industria da
tecnologia com a introdugao de dispositivos de processamento de dados. Com esses,
as instituicdes agem sobre as atividades humanas e possibilitam conexdes em rede
infinitas e cada vez mais independentes. A nova economia tem como segunda
importante caracteristica a globalizagao; ndo ha mais limites fisicos, nem barreiras nas

fronteiras.

4bid., p. 83.
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O capital, o trabalho, a informacao, o mercado e até mesmo as matérias-primas
estdo, de alguma forma, conectados e interligados com o resto do mundo. Essas duas
caracteristicas apresentadas culminam numa terceira: a rede (SLEE, 2018).

Em rede, conceitos de produtividade e concorréncia alteram a légica do
mercado tradicional, dentro de um contexto histérico unico. De fato, a tecnologia
carrega consigo um rede informativa por meio da qual a populacéo produz e divulga
seus produtos sem mediadores, manifestando-se através de movimentos net-
ativistas, descentraliza a cultura através de midias alternativas e cria
transformacgdessocio-histéricas (DI FELICE; LEMOS, 2014).

Castells (2018) situa essa nova economia no tempo e espago. Segundo ele, a
revolugdo tecnolégica tem seu marco em 1990, nos Estados Unidos, mais
especificamente na Califérnia. O estado americano, ber¢co das descobertas mais
revolucionarias da tecnologia da informagdo, combinou fatores econdmicos,

tecnoldgicos e culturais para o surgimento de icbnicas startups no Vale do Silicio.

Institucionalmente, a reestruturacdo do capital, na forma de
desregulamentacao e liberagéo das atividades econdémicas, aconteceu mais
cedo e mais depressa nos EUA do que no resto do mundo, o que facilitou a
mobilidade do capital, difundiu a inovagao oriunda do setor das pesquisas
publicas [...] e acabou com os principais monopdlios [...] (CASTELLS, 2018,
p. 199).

Adiante, analisaremos mais de perto o caso de trés startups que surgiram nesse
movimento de revolugao da tecnologia da informacéao: Uber, Airbnb e iFood, e suas
posturas durante a pandemia da Covid-19 no Brasil. Essas trés empresas, enraizadas
com o avancgo da internet, encontraram no novo formato econémico o impulso
necessario para crescer. Como o peso que o termo startup ja carrega em si, essas
empresas desafiaram o modelo de produgao e consumo de produtos e servicos, € a

solucéo encontrada foi a economia compartilhada.

2.2 Economia Compartilhada

As plataformas de economia compartilhada propéem facilitar as relagdes entre
pessoas desconhecidas e simplificar situagdes estranhas para que possam tornar-se
comuns. Com enfoque voltado para o sistema peer-to-peer (de pessoa para pessoa),
o compartilhamento acontece sem a mediacdo, ou minimamente mediado por

empresas. Hospedar ou compartilhar seu veiculo com um desconhecido ou solicitar
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alimentos preparados por cozinheiros anénimos sao atitudes nas quais o individuo
toma consciéncia dos riscos e faz sua escolha na contramé&o de conceitos tradicionais
de mercado. Isso se deve ao aumento do acesso as informagdes e ao consequente
aumento da confiangca dos consumidores. As plataformas digitais veicularam estas
situagdes de compartilhamento como modernas, tecnoldgicas e praticas, tornando-as
menos estranhas e mais atraentes (FRENKEN; SCHOR, 2017).

Nesse intuito de atrair novos usuarios e parceiros, negocios cuja base é a
internet e a tecnologia da informacado, apresenta-se a promessa de alternativas
sustentaveis ao comércio convencional aqueles que compartilharem servigos de modo
intercambiavel, enfatizando o melhor uso dos recursos subutilizados. Por que todos
precisam de um carro parado na garagem durante a semana quando se pode
compartilha-lo? Esses questionamentos tentam incutir a ideia de que se pode comprar
menos e contribuir com o planeta ao usar o Uber ao invés de comprar um carro,
afastando o comportamento individual do consumismo (SLEE, 2015).

As promessas da economia compartilihada superficialmente soam
interessantes do ponto de vista que podemos criar um mundo mais sustentavel e
colaborativo. Em contrapartida, algo diferente esta acontecendo. O segmento segue
contribuindo para o desenvolvimento de um mercado desregulado as areas
anteriormente "protegidas" de nossas vidas. A medida que a economia compartilhada
cresce, ela remodela as relagdes peer-to-peer, o capital e a forgca de trabalho. A
promessa inocente de um trabalho temporario para fazer um pouco de dinheiro extra
se transforma em um trabalho de tempo integral e os encargos decorrentes dessa
transformacao. As empresas de Economia de Compartilhamento estdo ganhando
muito dinheiro com seus investidores e executivos, criando bons empregos para
engenheiros e profissionais de marketing. Entretanto, removem e banalizam as
protecdes daqueles que atuam na economia compartilhada, precarizando ainda mais
uma atividade, que além de ser mal remunerada, esta exposta a uma série de riscos
(SLEE, 2015).

iFood, Airbnb e Uber sao players do mercado colaborativo e dirigem seus
modelos de negdcios para diferentes cidades e paises do mundo. As caracteristicas
das trés companhias sdo frequentemente descritas de maneira semelhante. Cada
uma delas conta com plataformas de software, sites e aplicativos moéveis para
fornecedores compartilharem servicos e obterem uma fatia dos lucros entre as

transacdes (SLEE, 2015). Nessas empresas de Economia Compartilhada, bem como
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no neoliberalismo, notamos o rearranjo de poderes, das classes dominantes e
trabalhadores, agora informais (sem contratos, sem jornada, com ganhos flexiveis, e
descobertos de politicas publicas de regulacédo). Nessa atmosfera, o Estado encontra-
se deslocado entre trabalho e capital, na desregulagdo dos mercados. Como aponta
Ludmila Abilio:

Os imperativos das politicas neoliberais legitimavam-se como os caminhos
necessarios ante os indices mundiais de altas taxas de inflagdo, queda do
crescimento e aumento do desemprego. Graves consequéncias sociais foram
acarretadas pelas politicas monetarias e ajustes fiscais: por um lado, o
enfrentamento e o enfraquecimento das forgas organizadas do trabalho, por
outro os cortes da seguridade social e o desemprego (ABILIO, 2011, p. 83).

As relagdes entre o capital e o trabalho, que culminam nas politicas de auséncia
do Estado e consequente aumento das taxas de desemprego, se colocam como
propulsores da mao de obra da economia compartilhada, em especial do periodo da

pandemia do Coronavirus.
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3. CONTEXTO ECONOMICO BRASILEIRO EM MEIO A PANDEMIA DA COVID-19

Eclodindo nos paises asiaticos em dezembro de 2019, com ponto inicial na
provincia de Hubei, China, o virus SARS-CoV-2 se alastra pelo mundo marcando a
saude, a economia e as condutas das pessoas por todos os continentes.

O Brasil, assim como outros paises, iniciava o ano de 2020 com expectativas
de crescimento econdmico quando se deparou com a pandemia.

No inicio de 2021, ainda nao se podia determinar o prazo final daquela doencga,
mas transcorrido mais de um ano, podemos verificar os impactos e prever/estimar
futuros dados. No inicio da crise, analistas projetavam uma recuperacédo em V (queda
e retomada acentuada). Com o passar dos meses, ja se fala em processos de
recuperacdo mais lentos como em U/L, ou até queda profunda em |, para os mais
pessimistas (JUNIOR; RITA, 2020).

A previsdo de queda do PIB brasileiro foi constatada no primeiro e segundo
trimestres, sendo o segundo com indice negativo de 9,6. Essa baixa provocou um
indice recorde de desempregados e uma crise econdémica no pais. Ja no terceiro
trimestre, ha um crescimento grande —7,7%, o maior trimestralmente registrado
desde 1996. Todavia, esse crescimento ainda nao foi o suficiente para recuperar as
perdas do inicio de 2020. No acumulado de quatro trimestres (terminados em
setembro), houve queda de 3,4%, em relagdo aos anteriores (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020a).

A industria foi destaque no terceiro trimestre com crescimento de 14,8%, apos
a queda de 13%. O comércio também retomou com queda de 13,7%, apresentando
alta de 15,9%. Ja o setor de servigos, apos o tombo de 9,4%, subiu 6,3%. Mesmo com
o afrouxamento das restricdes, as pessoas ainda se mostram receosas com a
utilizagdo de alguns servigos. A estimativa agora € de um crescimento lento até o
retorno do patamar de 2019, podendo ocorrer em 2021 ou 2022 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020a).

3.1 Desemprego no Brasil durante a pandemia COVID-19

Devido as medidas de contencéo da propagacao da Covid-19, o fechamento
de diversos setores da economia traz grandes repercussdes sobre as relagbes de
trabalho e, especificamente, sobre o desemprego. O FMI (Fundo Monetario

Internacional), em 2020, previa um fechamento de 9,5% de desempregados no



32

mundo, com taxas de crescimento em paises de alto ou baixo desenvolvimento, como
revela o grafico a seguir INTERNATIONAL MONETARY FOUND, 2020).

Grafico 1 — Desemprego no mundo

Fonte: Fundo Monetario Internacional (2020).

No Brasil, o IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - classifica
como desempregados as pessoas com idade para trabalhar (acima de 14 anos), que
nao estao trabalhando, mas estéo disponiveis e tentam encontrar trabalho. No terceiro
trimestre de 2020, o pais contava com 14,1 milhdes de desempregados, com uma
taxa de 14,6% de desocupacao (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2020b).
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Grafico 2 — Desocupacao no Brasil

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2020b).

No estado de Sao Paulo, a pesquisa, liderada pela Fundagédo Osvaldo Cruz em
parceria com a Unicamp (Universidade Estadual de Campinas) e UFMG
(Universidade Federal de Minas Gerais), revela os impactos socioecondémicos da
pandemia na vida dos brasileiros. Os resultados mostram que, na totalidade da
populacao, 55,3% dizem ter sofrido diminuicdo da renda familiar e 6,3% ficaram sem
renda. Em relagao a situagao de trabalho, 3% dos adultos de Sdo Paulo perderam o
emprego e 19,1% ficaram sem trabalhar. O grafico dos resultados da pesquisa aponta
que a grande maioria dos que ficaram sem trabalhar eram autbnomos ou informais
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2020).
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Figura 4 — Como a pandemia afetou o trabalho, segundo ocupagéo prévia

Fonte: Fundagao Oswaldo Cruz (2020).

3.2 Busca de trabalho em plataformas de Economia Compartilhada
Os trabalhadores desprotegidos, informais, autbnomos ou participantes de
economias compartilhadas sofrem impacto especialmente severo em meio as crises

econdmicas.

Em plena era da informatizacdo do trabalho, do mundo maquinal e digital,
estamos conhecendo a informalizacdo do trabalho, dos terceirizados, dos
precarizados, dos subcontratados, dos flexibilizados, dos trabalhadores em
tempo parcial e do subproletariado. Se no passado recente a classe
trabalhadora apresentava niveis de informalidade apenas marginalmente,
hoje mais de 50% dela se encontra nessa condi¢cao - aqui, a informalidade é
concebida em sentido amplo -, desprovida de direitos, fora da rede de
protecdo social e sem carteira de trabalho. Desemprego ampliado,
precarizagao exacerbada, rebaixamento salarial acentuado, perda crescente
de direitos - esse é o desenho mais frequente da classe trabalhadora
(COSTA, 2020, p. 972).

Em resposta a crise inicial de desemprego, o governo brasileiro recorreu ao
Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego (Lei n. 14.020/2020), prevista

para dois meses, havendo a prorrogag¢ao da medida com o decreto 10.422/2020.
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Para além das acbes governamentais, os trabalhadores brasileiros passaram
por estratégias de antecipacao de férias e feriados, adogao de regimes especiais de
compensacao de horas e precarizagao do trabalho configurado como “home office”.
Todavia, essas medidas nao foram capazes de frear o avango dos indices de
desemprego no pais (SOUZA, 2020).

O agravamento da crise econdmica brasileira, atenuado pela pandemia, traz
novamente a tona a relagdo entre a informalidade versus a questdo social e as
mudancas politicas que se desenrolaram no contexto do neoliberalismo. O trabalho
informal perpassa um histérico de vinculo com conceitos de marginalidade e pobreza,
deslocando-se para estudos de acumulacao capitalista. A forca de trabalho e o
processo produtivo se modificam juntamente com o debate sobre eles. A
informalidade se associava a atividades de baixa produtividade e rentabilidade,
atividades geralmente ndo regulamentadas pelo Estado, sem vinculos ou direitos
trabalhistas. Nos anos 70, o trabalho informal passou a integrar teorias de
subdesenvolvimento que associavam questdes sociais e acumulagao de capital dos
paises subdesenvolvidos. Entdo, a constituicdo de paises como o Brasil se dava na
exploracdo do trabalho precario para o crescimento econémico e industrializagao
urbana. A isengdo de impostos para investimentos estrangeiros e mao-de-obra

rebaixada, favoreceram o desenvolvimento social em detrimento do social.

Hoje muito se discute sobre a presenga ou auséncia do Estado no fluxo dos
mercados, especialmente apds a crise de 2009; o que interessa aqui é seu
papel central na desregulamentacdo dos mercados — o0 que ndo deixa de ser
uma nova forma de regulagdo. O mesmo poderiamos afirmar com relagdo a
flexibilizagdo do trabalho: o Estado €, portanto, agente central e ativo na
desregulamentacao das garantias do trabalho (ABILIO, 2011, p. 89).

O mesmo acontece em meio a pandemia do Coronavirus, em que a
informalidade aparece como a desregulacdo do trabalho, expresso em trabalhos
ocasionais, sem contrato, sem mediagao publica de jornadas de trabalho ou direitos e
garantias. Enfrentando a redugdo de renda e o desemprego desse periodo, os
brasileiros foram motivados a buscar trabalho-fora-do-trabalho, encontrando o
trabalho informal das plataformas de economia compartilhada envolto nos efeitos
tecnolégicos da era informacional. Assim, aplicativos das empresas que apresentaram
alta demanda com a Covid-19, como no caso de entrega de comida e motofretistas,

tiveram um aumento significativo de downloads.
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A empresa RankMyApp apresentou que os downloads de aplicativos de
entrega tiveram crescimento de 24% entre 20 de fevereiro e 16 de margo de 2020,
comparado com o mesmo periodo do ano anterior (MARTINS, 2020). O alto volume
nao caracteriza apenas aumento de consumidores, mas reflete também na demanda
de mé&o-de-obra. Segundo a reportagem da Jovem Pan, de margo a junho, o iFood
recebeu 480 mil novos cadastros, numero trés vezes maior do que o de fevereiro
(ENTREGADORES DE APLICATIVOS FAZEM NOVA GREVE..., 2020). A elevada
procura nesse setor resultou em excedente da forga de trabalho, gerando
concorréncia e reducao de renda entre os participantes. No Capitulo 3 deste estudo
ha mais informagdes sobre empresas do ramo como iFood (SOUZA, 2020).

A procura por trabalho em setores da economia compartilhada cresceu apesar
da alta exposicdo ao Coronavirus por parte dos trabalhadores desses aplicativos e
apesar da falta de suporte e agdes de segurancga e saude. A Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) relacionada a Covid-19, em maio de 2020, apresenta

o aumento dos riscos desses trabalhadores (SOUZA, 2020).
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Grafico 3 — Pessoas que apresentaram sintomas relacionados a Covid-19

Fonte: Souza (2020).

A falta de condi¢cdes para trabalhadores de aplicativos como motoristas e
entregadores, ja chamava a atengao antes mesmo da pandemia. Estudos sobre a
“‘uberizacdo” e a precarizagdo desses trabalhos ganham evidéncias nas
manifestagcdes emergentes nesta pandemia. Os movimentos, denuncias, lutas por
direitos trabalhistas, e até itens de seguranga e saude reivindicados, chamaram

atencao da midia em meados de 2020.

Quadro 1 — Sintese de manchetes sobre manifestacdes de entregadores de aplicativos

Veiculo de Manchete Data
comunicagao

Globo - Portal G1 Entregadores de aplicativos fazem manifestagdes pelo pais 01/07/2020

El Pais A luta dos entregadores de aplicativos contra algoritmos 25/07/2020
autoritarios

Uol - Tilt Greve ndo para Apps, mas mostra a forga de entregadores; 01/07/2020

nova data é votada

Jovem Pan Entregadores de aplicativos fazem nova greve neste sabado em | 25/07/2020
SP

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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Esses movimentos tém evidenciado necessidades e lutas das classes
trabalhadoras de economias compartilhadas. De forma similar, Ludmila Abilio, em sua
publicacao "O make up do trabalho", apresenta caso de revendedoras de cosméticos
que buscaram, sem sucesso, o reconhecimento de vinculos empregaticios e garantia
de direitos trabalhistas. No estudo, ela mostra a fragilidade do trabalhador, organizado
de forma dispersa e sem forga perante as leis, e que acaba desistindo do embate.
Para Abilio (2011), "as 'hostilidades' talvez diminuam na medida em que fazer-de-tudo-

um-pouco e nao ter direitos do trabalho garantidos se banalizam e se disseminam”.

3.3 Empreendedorismo, Terceirizagao e Flexibilizacao do trabalho

A precarizagcdo do trabalho tem sido potencializada por conceitos que
permeiam o pensamento dos trabalhadores dessa era pdés-neoliberal, como o
empreendedorismo, a terceirizacdo e a flexibilizagdo do trabalho. Essas
representacdes também sao utilizadas pelas plataformas de economia compartilhada
cujo intuito visa atrair novos colaboradores. Apesar de formalmente reconhecido, o
empreendedorismo atrai muitos trabalhadores que estdo na informalidade e buscam
crescimento. Ser um empreendedor virou uma estratégia para trabalhadores de baixa
renda/qualificacdo, que, em via de regra, ndo leva em conta os riscos ou a
transferéncia de custos para garantir o funcionamento da empresa. Para Abilio (2011),
muitos que optam pela transformacgao para pessoa juridica acabam caindo nas garras
da terceirizacao, tornando-se intermediarios entre grandes empresas e a prestacao

de servicos.

A “autonomizacao” do trabalhador que entdo se da dentro dos limites da
formalidade é mais um dos componentes que associam também o trabalho
formal com a precarizagdo e com diversas formas de desregulagéo que, no
entanto, ndo o levam a caracterizar-se como trabalho informal (ABILIO, 2011,
p. 97).

A economia compartilhada também propde a terceirizagdo do trabalho, em
diferentes moldes, o que afasta a possibilidade de aplicagao de regulagao trabalhista
nesta modalidade. Com a promessa do empoderamento econdémico, esse modelo,
emergente sob a perspectiva do viées do consumo consciente e da unido de
colaboradores, incita uma valorizagdo do empreendedorismo e trabalho auténomo.
Dessa forma, as empresas colaborativas tém o trabalho centralizado em plataformas

digitais, sem sede fisica, em que seus colaboradores, de diversas partes do mundo,
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produzem bens ou prestam servigos. Portanto, exclui-se a relagdo de subordinagao
entre "patrdo" e trabalhador. Nao existem empregados. A autonomia é o que
caracteriza a terceirizacdo. O vinculo se torna inexistente, alterando o modelo de
trabalho e dificultando a responsabilizagdo trabalhista tanto no servigo/produto
prestado ao consumidor, como no amparo ao trabalhador.

Sem vinculos, o colaborador oferta suas habilidades/talentos em jornada
autbnoma e flexivel. Esse molde apresenta tendéncia de grande beneficio para as
empresas, pois conduz a redugédo dos encargos (como folhas de pagamento), bem
como dos custos de produgéo viabilizados pela internet. Conclui-se que a relagao da
economia colaborativa e a terceirizagdo nao se da em moldes trilaterais (empresa que
contrata/empresa que fornece/obreiro que executa); € um novo e perigoso modelo de
trabalho, ja que elimina a relagio de emprego e atinge diretamente
trabalhador/executor da atividade (SANTOS, 2020; SANTANA, 2018).

O conceito de flexibilizagao do trabalho também é altamente difundido entre os
colaboradores de economias compartilhadas, com a promessa de uma melhor
qualidade de vida/trabalho. Trabalhar de onde quiser (trabalhos remotos), no horario
de sua preferéncia, sem cobrancas ou subordinagdo soam como o emprego dos
sonhos.

Martin Carnoy (apud CASTELLS, 2011) diferencia quatro elementos presentes
na flexibilizacdo do trabalho: Jornada de trabalho — n&o ha restricbes nem minimos
de horas; Estabilidade no Emprego — né&o ha compromisso de permanéncia; as
tarefas regem o trabalho; Localizagcdo — sem sedes ou locais fixos; Contrato social
entre patrao e empregado — n&o ha compromisso entre as partes, nem
direitos/beneficios, como planos de carreiras ou niveis padronizados. Ainda assim,
segundo Abilio (2011), flexibilizagao € uma caracteristica da desregulagao do trabalho,
sob as vistas do Estado, que legitima a atividade, dificultando as medidas sociais entre

jornada de trabalho e renda.

A flexibilidade e a perda referencial do assalariamento obscurecem o lugar do
trabalhador no processo produtivo, ao mesmo tempo em que vao eliminando
a estabilidade e as garantias que caracterizavam o trabalho formal (ABILIO,
2011, p. 98).

A flexibilizacdo emerge da necessidade de adequacao do sistema capitalista

de producéo ao neoliberalismo, cujo afastamento do Estado e a redugao de direitos
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trabalhistas impunham modificar a organizacdo de trabalho para a acumulagao

flexivel. Harvey (apud ANTUNES, 2011) explica que a acumulacéo flexivel:

[...] se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padroes de consumo. Caracteriza-se pelo
surgimento de setores de produgéo inteiramente novos, novas maneiras de
fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas
altamente intensificadas de inovagéo comercial, tecnoldgica e organizacional
[...] (ANTUNES, 2011, p. 208).

Esse modelo confronta a rigidez de modelos anteriores, como o fordismo, e
exige um trabalhador de facil adaptacao tanto no trabalho temporario — sem amparo
sindical —, como no uso de espacos e bens proprios (carros, imoveis, telefone, etc) e
com salarios flutuantes (SANTOS, 2020; SANTANA, 2018). O movimento é contrario
a assalariacdo do trabalho e socializagdo da produgcdo. Com o estimulo da
concorréncia global e a tecnologia da informacgao, introduz-se uma individualizagdo do
trabalho no processo de trabalho (CASTELLS, 2018). Através de uma rede de
comunicagdo em tempo real, a atividade econbémica € desfragmentada,
individualizada e os mercados s&o personalizados.

O empreendedorismo precario, a terceirizagdo do trabalho "autbnomo" e a
flexibilizacado dificultam a mensuracédo da relacdo tempo de trabalho versus renda
adquirida de trabalhadores que compdem as redes de produgao e acumulagao. Nessa
visdo, € notavel a perspectiva de crescimento das empresas de economia
compartilhada, mesmo com o enfrentamento da pandemia, em detrimento do
colaborador, que se sujeita a condi¢des precarias de trabalho, com amplas jornadas,
reducao de ganhos e riscos incontaveis (ABILIO, 2011).

Sobre a industria 4.0 e a hegemonia informacional-digital, Antunes (2020) alerta
para as precarizagdes, o subemprego e o desemprego. O que esse novo modelo traz

de beneficios para humanidade? Segundo ele:

[...] se essa tendéncia destrutiva em relagdo ao trabalho nao for fortemente
confrontada, recusada e obstada, sob todas as formas possiveis, teremos,
além da ampliagdo exponencial da informalidade no mundo digital, a
expansdo dos trabalhos “auténomos”, dos “empreendedorismos” etc.,
configurando-se cada vez mais como uma forma oculta de assalariamento do
trabalho, a qual introduz o véu ideoldgico para obliterar um mundo incapaz
de oferecer vida digna para a humanidade (ANTUNES, 2020, p.19).
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Assim, o trabalhador que se vé como empreendedor, converte-se em
proletariado, explorando a si proprio. Na economia compartilhada isso se reflete em
longas horas de trabalho para conseguir o0 sustento minimo e nos riscos assumidos
caso 0s negocios/servigos nao atinjam a relagdo rendimento necessario/qualidade de

vida esperada.

3.4 Economia Compartilhada e o pés-pandemia

Em meio a pandemia de Covid-19, o conceito basico da economia
compartilhada — o compartilhamento — destoou das medidas de isolamento adotadas
por governos e pessoas de todo o mundo. O que a populagdo antes estava
assimilando como o6bvio, parece um contrassenso. Tenho um carro e uso pouco; irei
compartilha-lo. Tenho um imével ou cémodo sem uso; irei compartilha-lo. Tenho forga
de trabalho; irei compartilha-la. Agora, ndo mais. Uma tendéncia que so6 crescia foi
freada — por instantes — pelo medo do enfrentamento ao virus. Quem vai querer
compartilhar algo em meio a uma pandemia? Servigos como Uber e Airbnb sentiram
o impacto da queda em suas economias, como também entregadores de comida viram
seus salarios diminuirem, a despeito do crescimento do IFood, como veremos adiante.
Mas longe de estarem encarando seu fim, as economias compartilhadas foram em
busca de novas formas de colocagao no mercado, visto que flexibilidade, capacidade
de transformacao e inovacgéo sao caracteristicas deste modelo econdmico, que deve
ser mantido tanto pelos altos indices de desemprego — que aumenta a procura das
plataformas —, como pelas propostas de crescimento econdmico autbnomo, que
iludem colaboradores.

Iza Dezon, falando sobre as tendéncias pds-pandemia, diz:

Sim, compartilhar recursos deve ficar mais complicado, mas a economia
compartilhada vem da ideia de que, se unirmos forgas, temos a capacidade
de fazer mudancas mais consistentes. Vem dessa crenga de que eu mais
vocé somos capazes de fazer coisas que ndo conseguimos sozinhos
(DEZON, 2020).

Ajustes como aluguéis de longa duragao, viagem de carro com redugao de
passageiros, entregas sem contato fisico e outras medidas recuperaram a confianca
do consumidor da economia compartilhada, aguecendo o mercado. Habitos como
pedir comida, foram criados ou reforcados em muitos consumidores e estima-se que

devem perdurar no poés-pandemia. Em meio a crise, nota-se que o sistema
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compartilhado se fortalece na exploragao algoritmica de sua mao-de-obra, como bem

aponta Sérgio Amadeu da Silveira:

Uma sociedade comandada por algoritmos parece ndo ser uma sociedade
transparente. Além disso, o processo de decisdes algoritmicas €
incompreensivel para a grande maioria das pessoas. Essas duas
caracteristicas colocam em duvida as possibilidades democraticas dos
algoritmos de machine learning, deep learning e outros tipos de algoritmos de
inteligéncia artificial. Num contexto neoliberal, de supremacia das empresas
sobre outras unidades da sociedade, os riscos aumentam muito,
principalmente se a analise de grande quantidade de dados permitir ver
coisas que sentimos (SILVEIRA, 2019, p. 28).

A forma organizacional das economias compartilhadas, no pds-crises — como
a pandemia da Covid-19 —, atua de maneira prejudicial a fragmentada massa de
trabalhadores desprovida de direitos e defesas frente a grandes empresas que visam

o capital, desfazendo-se de vinculos empregaticios.
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4. UBER, IFOOD E AIRBNB X COVID-19

O Coronavirus nos impde um olhar de muita atengdo. O mundo passa por um
momento inesperado e tenta entender como o virus alterou muitas logicas da
sociedade. Os paises tomaram medidas politicas, publicas e privadas, visando
minimizar os efeitos devastadores causados pela pandemia. Certamente, muitas
questdes e problemas de extrema complexidade vao atingir o sujeito que tem relagdes
com as empresas adotadas como recorte desta pesquisa. Mediante o cenario
pandémico e a fragilidade do trabalhador em meio ao cenario pandémico, pretendo
abordar neste capitulo, com um olhar mais apurado e observador, os fatos ocorridos

nos meses da pandemia.

4.1 Uber no contexto da Pandemia

No primeiro trimestre de 2020, a Uber recebeu a pandemia do Covid-19 com
alta de 14% na receita, que foi de US$ 3,54 bilhdes — praticamente o que era
esperado pelos analistas. A alta do faturamento da empresa teve aumento pelo apoio
do segmento de entrega de comidas Uber Eats, que apresentou crescimento de 52%
de reservas totais. A receita especifica da area de transportes teve crescimento de
2% em relacado a 2019, mas caiu mais de 18% na comparagao com o periodo de 2018,
sob os reflexos do numero menor de corridas no periodo da pandemia. Apesar da
Uber registrar aumento de vendas no periodo, a empresa afirmou prejuizo de US$ 2,9
bilhdes no primeiro trimestre, resultado que inclui uma baixa contabil de US$ 2,1
bilhbes relacionados ao valor de outros investimentos da marca. A companhia
planejava ter lucro operacional até o final de 2020, mas retirou a previsao citando a
incerteza gerada pela pandemia (KOLODNY, 2020).

No inicio da pandemia, em 2020, a Uber anunciou o corte de 3.700 funcionarios,
uma representatividade de 14% dos seus colaboradores ao redor do mundo. A
empresa anunciou também que seu presidente renunciou ao salario de US$ 1 milhao,
até o final de 2020, para amenizar os impactos econdmicos sofridos. Neste periodo,
a companhia enfrenta uma agao trabalhista no estado da Califérnia em favor dos seus
motoristas. O processo foi aberto no tribunal superior de Sdo Francisco e alega que a
Uber conseguiu esquivar-se de pagar os principais beneficios para seus motoristas
que foram contaminados com o virus, incluindo licenga médica por doenga, numa

manobra que classificou erroneamente os motoristas como contratados e ndo como
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funcionarios. Em setembro de 2019, a Califérnia aprovou a lei AB5, que vincula os
trabalhadores de Uber a empresa. Uber entrou com uma liminar, e a mesma foi
negada em fevereiro de 2020 (ANTUNES, 2020). As ordens de autoridades da saude
mundo afora, no enfrentamento a doencga, restringiram o trabalho, a recreacao, as
viagens e a circulagao de pessoas. A despeito disso, em 16 de abril de 2020, a Uber
retirou essas orientagdes basicas da prevengao dos seus canais de comunicagao
(KOLODNY, 2020).

A Cémara Municipal de Sao Paulo, através do seu blog, publicou pesquisa
elaborada pelo Datafolha afirmando que o transporte por aplicativos esta entre os
meios mais seguros na pandemia. Os dados revelaram que 38% dos brasileiros que
nao tém veiculo préprio acreditam que a bicicleta € o meio mais seguro para se
locomover durante a pandemia, seguida por aplicativos de viagem, com 35%, e taxi,
9%. Ja o transporte publico coletivo atingiu apenas 4% de preferéncia na opiniao dos
entrevistados. A pesquisa apontou que, na regido metropolitana de Sdo Paulo, 56%
dos entrevistados acreditam que o transporte por aplicativo é mais seguro durante o
periodo da pandemia. A bicicleta é a segunda opgao com 21% e o transporte coletivo,
8% (BOEHM, 2020).

Em julho de 2020, a BBC News entrevistou motoristas de aplicativos. O objetivo
da pesquisa foi entender a migracdo de motoristas que carregavam pessoas e, com a
chegada da pandemia, passaram a exercer outras atividades, como atividades de
entrega.

Nas entrevistas, foi relatado pelos motoristas que, desde o inicio da crise de
saude, cairam a oferta e o faturamento das corridas tradicionais. Os motoristas
migraram para outras demandas de entrega, tais como: animais, compras em
supermercado e encomendas. Alguns companheiros de trabalho migraram para
aplicativos que fazem entregas com moto. Um entrevistado relata que o valor minimo
para uma viagem de Uber acontecer, em 2020, girava em torno de R$ 6,00; em
contrapartida, no transporte de animais, o seu valor minimo é de R$ 17,00 (SOUZA,
2020).

A plataforma PetDriver afirma que possui mais de 700 motoristas cadastrados
— a maior parte sdo mulheres — que atendem 30 mil pessoas cadastradas
nas regides metropolitanas do Rio e de Sao Paulo. Durante a pandemia, eles
dizem ter registrado um aumento de 35% das corridas para levar pets para
tomar banho e tosar. Se pudesse escolher, Junior disse que trabalharia
apenas com o aplicativo de pets. "A chance de encontrar o dono de um
cachorro bébado é zero. E a mesma possibilidade de o dono de um pet
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vomitar no seu carro. Também néo existe dono de pet que vai querer falar de
politica e te roubar no fim da viagem. Ou cinco pessoas querendo entrar no
carro. S&o coisas que vocé vai eliminando. Quero ficar livre disso" (SOUZA,
2020).

Figura 5 — Motorista de Uber transportando pet

Fonte: Souza (2020).

Para os brasileiros, o critério mais importante para escolher o meio de
transporte é a grau de aglomeracgao (29%), seguranga que o transporte oferece (20%),
e, empatados com 14%, a acessibilidade do transporte e o risco de contaminagao. Na
capital paulista, 30% leva em conta o grau de aglomeragdo como critério principal,
risco de contaminagao (16%), seguranga do transporte (16%) e, 13%, acessibilidade
dos servigos como fator de decisao (BOEHM, 2020).

No quesito preferéncia pelos aplicativos, 61% dos brasileiros entrevistados
acreditam que a categoria de transporte por aplicativo vai crescer, 10% acreditam que
ficara igual e 29% que o servico vai diminuir. Na capital paulista, 66% acreditam que
o habito de usar o transporte por aplicativo ira aumentar (BOEHM, 2020).

Em resposta as necessidades e migragdes de servigos durante a pandemia, a
Uber langou uma nova modalidade no Brasil. Este, que recebeu o nome de Uber
Flash, possibilita solicitar viagens para entregas de objetos e artigos pessoais. O

servigo é disponibilizado pelo aplicativo de carona, inicialmente em funcionamento em
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cinco capitais brasileiras: Salvador, Rio de Janeiro, Sao Paulo, Porto Alegre e Belo
Horizonte. De acordo com a Uber, o servigo oferece uma alternativa de entregas sem
contato ou deslocamento das pessoas e, ao mesmo tempo, gera uma fonte de renda
extra para os motoristas cadastrados - que tiveram uma média de 80% de queda nas
viagens (UBER FLASH E LANCADO NO BRASIL..., 2020).

Pesquisa do Datafolha publicada pela Exame aponta que Uber e aplicativos
semelhantes atraem grande parcela de desempregados no ano da pandemia. Esta
atracao é motivada pelo desemprego (53%), e por complemento de renda (31%). O
Brasil atingiu numero recorde em desemprego — foram 13,8 milhdes de

desempregados até o fim do més de agosto de 2020 (SENA, 2020).

4.2 Airbnb no contexto da Pandemia

A crise da Covid-19 causou mudancgas nos planos do Airbnb. Brian Chesky,
fundador e CEO da empresa, relatou que estamos vivendo coletivamente a crise mais
angustiante de nossas vidas e, quando ela comegou a se desdobrar, as viagens
globais pararam. A previsao é de que a receita da empresa seja reduzida para menos
da metade em 2020 em relagcdo a 2019. No mesmo depoimento, Chesky anunciou
que encerraria o contrato de 1.900 entre os 7.500 funcionarios — cerca de 25% dos
colaboradores da empresa. O Airbnb apresentou outras iniciativas para apoiar o
grupo: vai oferecer treinamentos profissionais, apoio para encontrar novos empregos
e a permanéncia definitiva dos computadores que os ex-funcionarios utilizavam na
rotina do escritério da empresa (A MESSAGE FROM CO-FOUNDER..., 2020).

Durante a crise, as estadias de longo prazo aumentaram e deram mais
sustentabilidade ao faturamento do Airbnb. Em decorréncia do distanciamento social,
0s usuarios recorreram a plataforma para encontrar locais mais afastados dos centros
urbanos. Profissionais da area da saude recorreram a empresa para se isolarem das
suas familias e ndo contamina-los. Em margo, o Airbnb anunciou um programa que
disponibiliza 100 mil estadias em 160 paises, sem cobranga de taxas e servigos de
reservas. Antes da pandemia, as reservas de 30 dias ou mais representavam em torno
de 15% dos negdcios do Airbnb; pds-pandemia, representa quase metade das suas
reservas (SANTANA, 2020).

A Covid-19 tornou-se um problema para a empresa que deveria ser a principal
candidata de 2020 para oferta publica na bolsa de valores. Em maio de 2020, a

empresa garantiu pelo menos US$ 2 bilhdes em dividas para sobreviver a pandemia.
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Funcionarios e ex-funcionarios estdo pressionando a empresa a no mercado
financeiro, uma vez que alguns esperaram até uma década para lucrar com as agoes
e participacdes que possuem do Airbnb. Chesky disse que todos os funcionarios
demitidos, mesmo aqueles que trabalham ha menos de um ano e que normalmente
nao se qualificam para ag¢des adquiridas, receberiam participacdo nos lucros
(SCHLEIFER, 2020).

Em 2020, a maneira de viajar mudou bastante. O comportamento e as
restricdes contribuiram para que viagens locais se tornassem mais populares. Os
aspectos de higiene e limpeza se tornam fatores importantes na decisao dos usuarios.
Estadias mais distantes dos grandes centros, longe de aglomeragdes, ganham forga
na plataforma do Airbnb. O estudo a distancia e os trabalhos em home office permitem
estar seguro em outros lugares que nao a nossa casa (AIRBNB, 2020).

Em pesquisa elaborada pela empresa ClearPath Strategies em parceria com
Airbnb, 83% dos entrevistados sdo a favor de se acomodar em outros locais além de
suas casas para executar trabalhos remotos. Para exercer as atividades de trabalho,
uma parcela de 20% se mudou para outro local durante a pandemia, enquanto 60%
dos pais séo a favor de viajar com seus filhos se os estudos presenciais continuarem
interrompidos (AIRBNB, 2020).

Com a possibilidade do trabalho/estudo remoto, aumentou o numero de
reservas em locais rurais, cidades menores € mais acesso a ambientes abertos e
naturais. 20% das pessoas que se mudaram, declararam ter ido para as zonas rurais
(AIRBNB, 2020).
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Figura 6 — Casas de campo como alternativa de isolamento social

Fonte: Airbnb News (2020).

Este periodo de incertezas fez com que o Airbnb desistisse de projetos que
envolviam mobilizagado urbana e transporte voltados para o aluguel de curta duragao.
A plataforma reformulou seus algoritmos para oferecer a seus clientes casas em um
raio mais proximo de onde vivem. A procura por aluguel de residéncias mais afastadas
dos grandes centros e longe das aglomeragdes cresceu e contribuiu para que a
empresa entregasse documentos para SEC, comissdo de valores imobiliarios
Americana, para fazer abertura de capital na bolsa de valores. Em meados de
setembro de 2020, a empresa apresentou melhoras e expectativas de crescimento.
Neste mesmo periodo, recontratou alguns dos funcionarios que haviam sido
dispensados durante a crise. S6 no Brasil, as demissdes chegaram a 40% do quadro
geral de colaboradores. Estima-se que o prejuizo da empresa no segundo trimestre
de 2020 chegou a 400 milhdes de dolares, mas que podera ser até convertido em

lucro nos semestres seguintes, de acordo com investidores (GOULART, 2020).
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4.3 Ifood no contexto da Pandemia

Para o setor de food service no Brasil, que engloba Uber Eats, iFood, Rappi,
entre outras, a pandemia do Coronavirus trouxe adaptagcbes na distribuicdo de
refeicdes prontas. Em pesquisa publicada pelo UOL Economia, constatou que os
gastos com os principais aplicativos focados na entrega de comida (Rappi, iFood e
Uber Eats) cresceram 103% no primeiro semestre de 2020. Em margo, inicio da
quarentena no Brasil, os servigos de delivery tiveram uma queda de 16,98% em
comparacgao a fevereiro. Em abril, o crescimento representou 60,67% em relacéo a
margo, €, em maio, 39,58% em comparag¢ao com abril. Em junho, o crescimento de
4,32% em relagdo a maio (NASCIMENTO, 2020). O iFood, em resposta a pandemia,
langou algumas agdes: um fundo de R$ 50 milhdes para auxiliar os restaurantes
parceiros durante a crise; os clientes que comprarem via aplicagdo do iFood podem
retirar pedidos nos restaurantes sem pagar nenhuma taxa a companhia, e os
restaurantes também ficam isentos de repasse de transacgdes para a plataforma; para
restaurantes menores, o iFood disponibilizou o adiantamento de recebiveis no cartao
de crédito com isengdo de taxas; criou um fundo de R$ 2 milhdes para auxiliar
entregadores que se contaminarem com 0O virus e para permanecerem em casa
aqueles que pertengam ao grupo de risco.

A Justica do Trabalho de Sao Paulo entendeu que esse valor pode ficar abaixo
do minimo para auxiliar os entregadores. Em 5 de abril de 2020, determinou que o
iFood fornega uma assisténcia financeira minima de R$1.045 aqueles que forem
infectados, estejam com suspeita de contaminagao ou em grupo de risco. A liminar
também inclui a entrega de alcool gel 70% para os entregadores (GOMES, 2020). O
Tribunal Regional do Trabalho da 22 regidao — TRT-2 — decidiu conceder liminar para
suspender os efeitos da deciséo proferida em agao civil publica que obriga o iFood a
garantir assisténcia financeira para entregadores que precisarem se afastar do
trabalho. Considerou-se que os colaboradores do iFood podem ou nao fazer uso da
ferramenta, de acordo com seus interesses. Ao analisar o caso, foi apontado que os
entregadores nao estdo definidos pelo artigo 2° da CLT e que sao usuarios da
plataforma digital, podendo inscrever-se livremente naquela. A desembargadora do
caso também relatou que ndo se pode ficar amarrado a modelos tradicionais e
considerar as relagdes trabalhistas de atividades compartilhadas (SANTOS, 2020).

Apesar desta decisdo, a empresa declara no seu site institucional que disponibilizou
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um fundo de ajuda para os motoentregadores que ficaram afastados durante a
pandemia até dezembro de 2020 (IFOOD, 2020d).

Em julho de 2020, por mais de uma vez, os entregadores promoveram
paralisagbes nacionais no setor. Durante a pausa, os trabalhadores solicitaram
melhores condi¢cdes e alegavam que a vida deles valia mais do que os lucros das
empresas detentoras dos aplicativos. O movimento, batizado de “breque dos apps”,
pede um reajuste no valor recebido por entrega, seguro contra acidentes durante a
jornada de trabalho e fim dos bloqueios injustificados pelos aplicativos, que impedem
que eles consigam aceitar novas entregas. Os entregadores, no mesmo movimento,
solicitaram ser reconhecidos como funcionarios e ndo como empreendedores, forma

que as empresas de aplicativos e o iFood os reconhecem .

O moto entregador Diégenes Silva de Souza, de 43 anos, trabalha ha um ano
com aplicativos de entrega. “No comeco, era uma renda extra. Agora é a
Unica renda, por causa da pandemia de coronavirus”. Desde que a crise
sanitaria se agravou, ele reclama da reducdo dos valores pagos pelas
companhias e dos altos custos que tém com combustivel, alimentacéo e
manutengéo das motocicletas. “Tem muito boy na rua, e eles [os apps] estao
baixando as taxas porque sempre tem alguém para aceitar uma taxa ruim. Os
aplicativos usam a nossa necessidade do momento para nos explorar’
(NOGUEIRA; BENITES, 2020).
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Figura 7 — Motoristas de aplicativos voltam as ruas em segunda paralisagéo contra aplicativos de
entregas para pedir mais direitos no trabalho

Fonte: Nogueira e Benites (2020).

Em pesquisa intitulada "Condigcées de trabalho de entregadores via plataforma
digital durante a covid-19", elaborada em 2020 por Ludmila Abilio e outros autores,
foram entrevistados 298 trabalhadores em 29 cidades do Brasil. A pesquisa foi
motivada por diversos fatores de reconfiguracdo das condigdes de trabalho em
plataformas digitais, tais como queda no numero de corridas, queda de remuneragao
e 0 risco associado a profissao frente a pandemia do Coronavirus.

Entre os respondentes, 94,6% se apresentaram como sendo do sexo
masculino. No quesito distribuicdo por idade, 18,1% dos entrevistados tinham até 24
anos; 47% entre 25 e 34 anos; 31,2% entre 35 e 44 anos; e 3,7% mais de 44 anos.

Na pesquisa, os trabalhadores relataram dados interessantes sobre a jornada
de trabalho antes e durante a pandemia. Antes da crise sanitaria, 38,2% trabalhavam
até oito horas por dia; 54,1% entre nove e quatorze horas; 7,8% trabalhavam mais de
quinze horas diarias. Apos a chegada da pandemia da Covid-19, 43,3% trabalham até
oito horas por dia e 56,7% mais de nove horas diarias. A distribuicdo daqueles que

trabalham mais de 9 horas foi de 18,5% nas faixas entre nove e dez horas diarias;



52

19,3% nas faixas entre onze e doze horas; 11,48% entre 13 e 14 horas; e 7,4%

trabalham 15 horas ou mais, diariamente.

Grafico 4 — Trabalhadores / Faixa Hora de Trabalho antes e Durante a Pandemia

Fonte: Abilio et al. (2020).

Comparando a distribuigdo de tempo de trabalho na figura acima, mais de 57%
dos entregadores afirmam trabalhar acima de nove horas diarias. Este percentual,
durante a pandemia, atingiu 62%.

Entre os 298 entrevistados da pesquisa, 58,9% relatou ter queda remuneratéria
durante o periodo do Coronavirus, quando comparado com o0 momento antes da crise
de saude; 29,1% relatou que a remuneragao nao teve alteragao; e 10% afirmaram que

houve aumento. A parcela de 1,5% dos entrevistados nao responderam a questéo.

Grafico 5 — Trabalhadores / Faixa de Renda Antes e Durante a Pandemia

Fonte: Abilio et al. (2020).
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A pesquisa apontou uma queda significativa na remunerag¢ao. No universo dos
pesquisados, antes da pandemia, 47,4% declararam ter rendimento semanal de
R$520,00 (corresponde aproximadamente a R$ 2.080 mensais). Dentre eles, 17,8%
declaram remuneracdo equivalente a R$260,00 por semana (cerca de R$ 1.040
mensais). Durante a pandemia, a parcela de entregadores com remuneracgao inferior
a R$260,00 semanais praticamente dobrou, passando a compor 34,4% dos
entregadores. Verificou-se, também, um aumento significativo de entregadores na
faixa de rentabilidade de até R$ 520,00 semanais e uma significativa redugao para as
faixas com remuneragdo acima de R$ 520,00 semanais durante a pandemia. Portanto,
o grafico deixa evidente que antes da pandemia havia uma concentragdo maior de

entregadores nas faixas de maiores rendas semanais.

Alguns fatores podem ser aventados como justificadores dessa situagéo,
hipdteses estas extraidas das inUmeras falas dos trabalhadores em grupos
de WhatsApp e Facebook, acompanhados pelo grupo de pesquisadores. A
percepcao dos entregadores € que o0 aumento da jornada esta relacionado a
contratagcao de grande numero de novos entregadores durante a pandemia,
0 que gerou uma oferta maior de entregadores disponiveis, provocando,
como consequéncia, a redugéo das chamadas para entregas. Para manter a
remuneracgéo, os entregadores passaram a trabalhar mais horas. Associado
a isso, houve reducao de periodos com tarifas dindmicas e redugéo de oferta
de prémios (ABILIO et al., 2020, p. 11).

Frente a pandemia, a pesquisa questionou os entregadores sobre as medidas
de protecdo adotadas para diminuicdo dos riscos de contagio, dentre eles, 57,7%
afirmaram nao ter recebido apoio nenhum e 42,3% receberam instrugcdées e insumos
para protegao. A grande totalidade dos entrevistados, o equivalente a 96%, afirmaram
tomar medidas de protecao por conta prépria, mesmo que isso tenha um custo. Como
mostra a figura abaixo, extraida da pesquisa, o método mais utilizado pelos
trabalhadores para evitar a disseminagao do virus, mesmo que por conta prépria, foi

a utilizacao de alcool-gel, mascaras, e evitar contato com os clientes.
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Gréafico 6 — Medidas adotadas sozinhas ou em conjunto com outras

Fonte: Abilio et al. (2020).

A pesquisa conclui que os entregadores trabalham longas jornadas, o que
indica ser essa atividade sua principal fonte de renda. Este trabalho também esta
associado a queda da remuneragao. Frente a prevencgao, fica evidente que os
trabalhadores se cuidam e tomam iniciativas proprias, enquanto as medidas adotadas
pelas empresas sdo apenas informativas. Os trabalhadores se arriscam no
desempenho de um servigo essencial para a populagéo brasileira, ao contribuirem
para a manutencao do isolamento social durante a pandemia.

Por outro lado, o iFood, na sua pagina institucional, apresenta algumas
iniciativas que foram adotadas para prevenir a contaminagao pela Covid-19. A pagina
intitulada "Nossa Entrega" apresenta as medidas adotadas para entregadores,

restaurantes, colaboradores e sociedade (IFOOD, 2020a).
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Figura 8 — Pagina institucional iFood

Fonte: Ifood (2020b).

A plataforma relata através do site que foram distribuidos kits de protegao
individual para os entregadores, compostos de 500 ml de alcool em gel e quatro
mascaras reutilizaveis. Os entregadores receberam, via aplicativo, os pontos
especificos nas cidades onde atuam para a retirada dos kits ( IFOOD, 2020b).

A empresa divulgou na pagina que os motoentregadores possuem um plano de
beneficios em servigos de saude, acesso a uma rede credenciada de clinicas médicas,
laboratdrios e farmacias com descontos de até 80%. Os beneficios serdo validos
também para um dependente de escolha do entregador, sem a necessidade de
vinculo familiar (IFOOD, 2020c).

O iFood relatou no mesmo site institucional que criou um fundo de 2 milhdes
de reais para ajudar entregadores sintomaticos ou diagnosticados com Coronavirus,
parceiros que estdo no grupo de risco ou aqueles que tenham mais de 65 anos de
idade. A empresa desativa temporariamente o aplicativo do colaborador que
necessite ficar em quarentena por 28 dias. O valor do fundo é baseado nos
rendimentos alcangados durante os ultimos 30 dias trabalhados. O plano foi estendido
até dezembro de 2020 (IFOOD, 2020d).
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Figura 9 — Pagina institucional iFood - Medidas de prevengao

Fonte: Ifood (2020a).

Apesar das iniciativas do iFood, a pesquisa revela a auséncia de garantias e
direitos para os motoentregadores que trabalham longas jornadas. Pouco tem sido
feito para protegé-los no periodo da pandemia. As atividades exercidas na plataforma
sao a principal fonte de renda dos trabalhadores, que, por sua vez, sofrem com a baixa
das entregas e 0 aumento de cadastrados na plataforma. E necessario um olhar de
contraposi¢cao, movimentos e manifestagdes para pressionar o Estado em busca de

regulacgao.

4.4 Analise Uber, Ifood e Airbnb x COVID-19

Vemos, nos trés casos apresentados, que os colaboradores ndao se encaixam
mais no perfil de pessoas que querem contribuir para um consumo mais consciente
ou partilhar algo que ja faga parte de sua rotina. Em outra direcdo, a Economia
Compartilhada se tornou a principal fonte de renda e forga de trabalho de uma classe
de colaboradores.

No Airbnb, o anfitrido, que vive com a renda obtida pelo aluguel de um ou mais
imoéveis, para o setor do turismo, se viu desocupado (no mesmo sentido de um
desempregado), e, de uma hora para outra, sua renda se reduziu a zero, forgcando-se
a colocar seu "produto" a pregos bem mais baixos que aqueles praticados pelo
mercado — ainda assim, sem garantia de "fechar" algum negdcio. Os motoristas do
Uber ou de outros aplicativos de compartilhamento de veiculos ja ndo atuam mais

como uma simples "carona". Por vezes, o carro nem lhe pertence; € alugado. Ao
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adentrar a pandemia, e com a ordem de lockdown, ha uma baixa drastica na procura,
a despeito da alta demanda de motoristas — agravada pelos desempregados de
empregos formais que buscam na empresa de economia compartilhada um facil
acesso ao trabalho. O momento critico provocado pela Covid-19 evidenciou as falhas
desse modelo. Como esses parceiros, sem corridas ou com numero muito reduzido
daquelas, terdo condi¢des de sustentar o aluguel do veiculo? Igualmente, a primeira
empresa mencionada. Nesse caso, a economia compartilhada também se apresenta
como a principal fonte de sustento do trabalhador e ndo como mero adicional ou renda.
Nao se trata mais de fazer um "extra" e sim do sustento diario. O Uber ja teve sua
recuperacao de demanda na pandemia, e foi avaliado por usuarios até como um dos
meios mais seguros para se locomover em oposi¢cao ao transporte coletivo. Mas essa
mudancga de panorama ocorrida durante a pandemia nao foi repassada para os
motoristas, nem com aumento de remunerac¢ao, nem com melhorias das condi¢cbes
de trabalho.

No caso dos entregadores do iFood e outras plataformas de delivery, notamos
que o modelo de Economia Compartilhada se baseia apenas na relagcéo da entrega
do produto, uma vez que o restaurante possui (ou deveria possuir) todos os requisitos
exigidos por lei para a abertura regular de uma empresa. O motofretista ndo se vincula
formalmente a essa empresa; permanece conectado apenas a plataforma e atua
numa espécie de ponte entre o restaurante e o cliente. Essa caracteristica muito se
assemelha a uma terceirizagdo. Todavia, além dos problemas que esta forma de
organizagao estrutural apresenta, podemos citar, por exemplo: os baixos salarios e a
mao de obra desqualificada; aqueles entregadores que ndo possuem qualquer tipo
de documentacao legal e ainda enfrentam dificuldades na organizagao de classes, se
sem poder de "troca" em relagdo ao enfrentamento a plataforma e a forma como ela
manipula o servigo prestado. Suas necessidades ndo sao ouvidas, e por mais que
anseiem por direitos e garantias, precisam seguir trabalhando para manter a renda
mensal, derivada exclusivamente dessa atuagcdao. Como esse estudo revelou, este
setor que cresceu em demanda, durante a pandemia, ndo se mostra favoravel ao
entregador, caracterizando que essa parte da relagdo tem sempre a perder,
independente do crescimento ou queda da empresa. Nesses trés estudos de caso,
fica evidente que o termo "compartilhado" ndo se aplica aos lucros ou demais

beneficios.
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O estudo de caso dessas trés empresas de economia compartilhada aponta
para o crescimento do modelo econémico e sua capacidade de transformagdo em
meio a crises como a pandemia. A despeito do crescimento das plataformas, nota-se
a vulnerabilidade da classe trabalhadora que se coloca como parceira ou colaboradora
dessas e outras empresas inseridas neste novo contexto econdémico.

Os casos revelaram o aumento dos indices de desemprego, bem como a
redugao da renda. Também demonstraram a auséncia de garantias dos trabalhadores
que enfrentam um sistema informacional e sem vinculos trabalhistas, o que dificulta o
exercicio de manifestacao e lutas em favor da classe, uma vez que ndo ha uma figura
contra quem se manifestar e, sim, um inteiro modelo econdémico carente de regulacéo
por parte de uma legislacdo mais abrangente. Os dados indicaram que a
vulnerabilidade dos trabalhadores € agravada em situagbes de crises, como na
pandemia, e que as empresas tém feito pouco no quesito seguranga do trabalho

durante os meses de enfrentamento da Covid-19.



59

5. CONCLUSAO

O sistema capitalista esta em constante busca de harmonia entre producgéao e
consumo. Nesse modelo, a fungao do trabalho é de impulsionar o consumo, e, por
isso, as industrias renovam ciclos produtivos, apurando formas cada vez mais
competitivas que possam lhes garantir firmeza no mercado. Entretanto, esse ritmo
nem sempre é equilibrado, gerando ciclos de crise. Contorna-las leva a reorganizagao
do processo produtivo e das formas de trabalho. Em meio a esses contornos,
constatamos o advento de um novo modelo econémico, oriundo da visdo neoliberal,
cuja regulacédo do Estado sobre os meios de produgao ou formas de trabalho é cada
vez menor.

Reconhecemos que o modelo da Economia Compartilhada parte rumo a novas
estruturas e sistemas de valor, inicialmente fomentado por um consumo mais
consciente, e, posteriormente, voltado para a comunidade e na for¢ga das conexdes
cooperativas abertas e descentralizadas. Atestamos que um dos pilares que sustenta
essa economia € o uso das plataformas digitais e a geragao de dados de tecnologia
da informacgao, o que leva a expansao da sua atuagdao de modo globalizado através
da internet.

Esse estudo sobre economias compartilhadas tomou novo rumo ao se deparar
com o Coronavirus, o que nos instigou a analisar as relagbes criadas entre as
plataformas de economia compartilhada e a crise econédmica emergente da pandemia.
No estudo em andamento — anterior a pandemia —ja se reconhecia a recessao
econbmica brasileira e os sinais de desemprego, precarizagdao do trabalho e
informalidade. Constatamos que a era em que fomos atingidos pela pandemia é
marcada por uma euforia no universo informacional. Testificamos que a pandemia
veio para escancarar 0 que estava por tras do termo "colaboradores" ao demitir
parceiros e reduzir rendas, por meio do uso de algoritmos nada humanizados, que
nao colocam na balanga garantias aos trabalhadores. Evidenciamos que 0s processos
de parceria e colaboragdo, promessas de sucesso proprio, empreendedorismo e
jornadas flexiveis sdo os atrativos que fragilizam o proprio trabalhador, colocando-o
em posigao de auséncia de garantias e vulnerabilidade.

Vale ressaltar que este trabalho se finda antes do término da pandemia — que
ainda tem tempo de duragao indeterminado, em meio as incertezas e ao empenho em

busca de imunizagéo e controle da doencga. Diante disso, nos meses posteriores a
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esse trabalho, e com o avanco ou contengao da pandemia (e da mesma forma com a
crise econbmica), novos dados podem parecer ainda mais conclusivos do aqueles
apresentados aqui.

Mediante ao exposto, concluimos que a Economia Compartilhada tem como
caracteristica a diversificacdo de termos e regras e que o sucesso pleno da mesma
s6 podera ser alcangado numa abordagem mais humana, com real respeito as partes
que acordam colaborar entre si, criando uma base de dados mais coletiva e justa.
Esse fato nao se dara por si s6, nem muito menos por meio dos atuais algoritmos. As
plataformas ndao colocam uma linha de didlogo com seus colaboradores, esforgcando-
se apenas em acalmar ou encobrir as situacdes de protestos dos trabalhadores. Ainda
assim, e mediante ao descaso dessas empresas privadas, ressaltamos a necessidade
de movimentos de contraposicdo, manifestagdo das classes trabalhadoras,

mobilizac&o do proletariado e pressao sobre os Estados em busca de regulagao.
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