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RESUMO

A geracéo de residuos solidos urbano, tem sido um problema a se enfrentar em todo mundo, em
particular o residuo da construcdo civil, estudo aqui tratado. Apresentar as embalagens de
cimento, argamassas e gesso, um modelo ambientalmente correto de gestdo da logistica reversa
pGs-consumo desse residuo. Por isso, 0 objetivo deste trabalho, consiste em avaliar o processo
de descarte adequado das embalagens de papel Kraft, integrado ao mecanismo de logistica
reversa, sob a visdo do desenvolvimento sustentavel. Para tanto, os objetivos especificos seréo
embasados na busca de mecanismos da logistica reversa  das embalagens, na legislacdo
ambiental dos residuos da construcdo civil, conceituando assim a tecnologia do processo de
reaproveitamento e seu reuso. Nesse contexto, o Papel Kraft utilizado nas embalagens pode ser
reutilizado tanto como matéria prima de fibras natural na fabricacdo de artefatos de cimento,
quanto na industria de celulose de reciclagem. Para realizagdo do diagnostico da situacdo atual,
tomou-se como referéncia, dados de 6rgaos publicos e documental das empresas envolvidas no
projeto inovador de reprocessamento deste residuo em estudo. Os sistemas de logistica reversa
desenvolvido pelos atores, avaliando relatorios apresentados dentro do modelo apresentado na
operacdo se mostraram confidveis e com beneficios para destinacdo sustentavel do residuo,
sobretudo pela realidade encontrada nos residuos solidos urbanos.

Palavras-Chave: Sustentabilidade, Logistica Reversa, Papel Kraft.



ABSTRACT

The generation of urban solid waste has been a problem to be faced in all the world, in particular
the waste of civil construction studied here. To present cement, mortar and plaster packaging
with an environmentally friendly model for the management of reverse post-consumption
logistics for this waste. Therefore, the objective of the work is to evaluate the proper disposal
process of Kraft paper packaging, integrated to the reverse logistics mechanism, under the vision
of sustainable development. For both specific objectives, they will be based on the search for
mechanisms of reverse packaging logistics, in environmental legislation for construction waste,
thus conceptualizing the technology of the reuse process and its reuse. In this context, the Kraft
Paper used in packaging can be reused both as a natural fiber raw material in the manufacture of
cement artifacts and in the Pulp industry. Recycling. To carry out the diagnosis of the current
situation, data from public agencies and documents from the companies involved in the
innovative project for the reprocessing of this waste under study were taken as reference. The
systems of Reverse Logistics developed by the actors, evaluating reports presented in the right
of the model presented in the operation proved to be reliable and with benefits for sustainable
destination of the Residue, mainly for the reality found in the solid urban residues.

Keywords: Sustainability, reverse logistics, Kraft paper.
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1. INTRODUCAO

Na construcdo civil, é sabido o impacto gerado em sua cadeia produtiva ao meio
ambiente desde a exploracéo de recursos de matérias primas, muito devido &s areas degradadas,
consumo de energia, sua pegada de carbono no seu processo manufatureiro indo até ao descarte
incorreto do pos-consumo do produto ja processado resultando num importante de residuos
solidos gerados nesse importante segmento econémico. Em decorréncia desse cenario, o poder
publico, sociedade e empresas tem se mostrado preocupados com a contaminacdo do meio
ambiente e suas consequéncias a gestdo adequada dos residuos sélidos, derivados do segmento.
Nesse contexto, o compartilhamento de responsabilidade pelo ciclo dos produtos é outro ponto
bastante avaliado por especialista, pois considera responsaveis além dos fabricantes, os
distribuidores, comerciantes e consumidores, prevé uma obrigacdo “pds-consumo” o que deve
ser interpretado como medida voltada adequada da destinacao e disposicdo dos residuos solidos
de forma correta (FREIRE, 2011).

As embalagens de cimento, argamassas e gesso e derivados se mostra de dificil
reciclagem devido a contaminacéo residual contidas em sus embalagens, acarretando recusas de
cooperativas de papel e papeldo e das industrias de reprocessamento, fazendo com que esses
residuos sejam acumulados em canteiros de obras e no consumidor final. O termo “ciclo de
vida” refere-se a maioria das atividades no decurso da vida do produto, desde a sua fabricagéo,
utilizacdo, manutencéo e disposi¢do final, incluindo aquisi¢do de matéria prima necessaria para
fabricacdo do produto (FERREIRA, 2004).

Na necessidade de buscar metodos adequados ao descarte correto dessas embalagens
evitaria que toneladas de substancias quimicas sua contaminacdo pode gerar contaminacao
toxicas ao solo e lencois fredticos langado diretamente aos aterros e lixfes clandestinos com
sérias consequéncias ao meio ambiente. De maneira geral, trés fatores estimulam o retorno de
produtos: consciéncia cada vez maior da populacdo para a necessidade de reciclar e de
preocupacdo com meio ambiente, melhores tecnologias capazes de reaproveitar componentes a
aumentar a reciclagem; questdes legais. Quanto a legislacdo, ela obriga as empresas a

recolherem e darem o destino apropriado aos produtos apés o uso (COELHO, 2009).
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O material coletado na RCC nas grandes cidades, ja oferece processos que venham
aperfeicoar o aproveitamento dos residuos originados pela selecdo da coleta selecionada,
permitindo a logistica reversa, ou seja, restituindo os residuos a condi¢do de reaproveitamento
em outro ciclo produtivo em prol de mitigar os rejeitos da construcao civil. Uma questdo que
pode emperrar a implementacdo da logistica reversa € a auséncia de empresas parceiras
suficientes para atender a demanda de transporte reverso, tratamento dos residuos, reciclagem e
destino final dos rejeitos (produtos inserviveis), identificar as melhores estruturas de transportes
de recolher estes produtos. Normalmente muito dispersos nos centros de consumo, leva-los de
volta s fabricas ou centros de tratamento é grande desafio que precisa ser corretamente
modelado. As préaticas neste segmento ainda ndo estdo consolidadas, e ha espago para diversas
inovacdes (COELHO,2009).

1.2 Defini¢ao do problema

A exposicdo do problema, faz-se necessario definir a questdo da pesquisa que oriente o
trabalho:

a) Como as organizacdes em estudo de caso estdo se articulando para manejo e gestdo

sustentavel da embalagem do Papael Kraft e aproveitamento desse residuo .

1.3 Objetivos
Geral

O objetivo geral consiste em avaliar 0 processo de reaproveitamento das embalagens de
papel Kraft adequada desse residuo da construcdo civil sob a visdo do desenvolvimento

sustentavel.

Especificos

a) Estudar os mecanismos da logistica reversa pos-consumo das embalagens de papel
Kraft descartados;

b) Verificar a legislagdo ambiental de pos-consumo dos residuos da construcéo civil;

¢) Conceituar o uso da metodologia do processo desenvolvido do reaproveitamento e

reciclagem estudo e processo de pds-consumo.
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1.4 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta dividido em cinco capitulos. Na parte inicial, o capitulo um, trata-se da

introducdo, problema da pesquisa e objetivos geral e especifico.

No capitulo dois, sdo abordadas as teorias que ddo suporte ao estudo, como o
desenvolvimento sustentavel, processos da logistica reversa, a legislacdo da politica nacional

dos residuos solidos e suas consequéncias nas organizagoes.

Ja o capitulo trés, discute-se a metodologia, indicando quais sdo as etapas do

levantamento tedrico e definicdo de estudo.

O capitulo quatro esta destinado a apresentacdo e direcdes sobre as empresas envolvidas

no projeto de estudo.

Finalmente o capitulo cinco, apresenta as principais conclusGes acerca do trabalho

realizado, bem como as contribui¢Ges da pesquisa, suas limitacbes e recomendacdes.

1.5 Justificativa

O trabalho justifica-se devido a crescente importancia do tratamento e destinacdo dos
residuos gerados pelo setor da construcao civil. A relacdo entre a geracao crescente de residuos a
necessidade de alinhar a destinacdo correta dada aos residuos do setor as politicas publicas e de
gestdo empresarial, trazer a luz a consciéncia de cuidados desse importante residuo que impacta
sobremaneira nas questdes ambientais e de sustentabilidade. Nesse contexto, a elaboracdo deste

trabalho tornou-se algo ainda mais pertinente, pois os referidos impactos foram detectados.

Além disso, a ideia presente na literatura académica de que, as empresas tém um
compromisso social e, por isso, necessitam estar cada vez mais incumbidas em direcionar suas
politicas para alcangar estes fins, envolvendo a gestdo dos atores envolvidos reprocessamento e

reutilizacdo do Papel Kratf usados nas embalagens de cimento e derivados.

Os atores envolvidos no projeto sdo: a Startup A e construtora de grande porte B,
juntamente com governo municipal de Jarinu-SP. A divulgacao dos resultados e conclusdes do
presente trabalho pode apontar para dificuldades e gargalos desse modelo com acgdes que
incrementem as praticas sustentveis nas organizacBes e nas comunidades em que estdo

inseridas.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Desenvolvimento Sustentavel

No cenério atual em meio as crises socieambientais nos Gltimos anos, faz-se necessario
analisar iniciativas condideradas positivas com ado¢do da em setembro de 2015 pela ONU do 17
Objetivos de desnvolvimentos Sustentavel (ODS), juntamente com acordo de Paris (COP 21)

chegada a negociacao de reconhecer a gravidade das mudancas climaticas.

O desenvolvimeto sustentavel para Sachs (1981) depende em avaliar e contextualizar,
como: social, ecolégica, ambiental, territorial, econdmica, politica nacional e politica
internacional. Para 0 autor, é necessario que a sociedade invista em uma verdadeira
metarmofose do modelo civilizatério atual. Para isso, fez-se necessario planejamento e
reconhecimento que os recusrso naturais sdo finitos. Por vezes o desenvolvimento é confundido
com crescimento econdmico e depende de recusos naturais e consumo de energia. Com o0
modelo vigente de desenvolvimento, tende a ser insustentavel, levando ao esgotamento dos

recusrsos naturais.

Dovers e Handmer (1992) sugerem que a sustentabilidade, € a capacidade de um sistema
humano, natural ou misto resistir ou se adaptar a mudanca endoégena ou exdgena por tempo
indeterminado. Por outro lado, argumentam que o desenvolvimento sustentavel é uma via de
mudanca intencional e melhoria que mantém ou aumenta esse atributo do sistema, ao responder
as necessidades das populacdes. Os autores, portanto, se arriscam a estipular que o
desenvolvimento sustentavel seria 0 caminho para se alcancar a sustentabilidade, tendo-a, dessa

forma, como o objetivo final.

Em contrapartida, Elkington (2012), ao contribuir teoricamente com a sustentabilidade
organizacional, reconhece que a sustentabilidade é o equilibrio entre as trés dimensbes que
compdem o Triple Bottom Line: ambiental, econdmica e social. Para ele, o desenvolvimento
sustentavel é propdsito a ser alcancado e a sustentabilidade é o processo para atingi-lo. Dessa
forma, compreende-se que acdes sustentaveis seriam como os degraus de uma escadaria que
conduz ao patamar superior de uma casa (assim como agfes nao sustentaveis fariam com que a

pessoa descesse a escada proposta nesta analogia).

Boff (2012) afirma que a sustentabilidade € um tema de longa data, visto que
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comunidades europeias do Século XVII instruiam seus madeireiros a administrar as florestas de
modo que a reproducdo das arvores sempre igualasse o consumo praticado pelos humanos,

estratégia escolhida para enfrentar a séria escassez de madeira.

Na década de 1970, surgiu o termo “ecodesenvolvimento”, ainda sob o impacto
provocado pelo relatorio encomendado pelo think tank Clube de Roma, “Limits to Growth”, e da
Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo no
ano de 1972 (ROMEIRO, 2012). Sachs (1981, p. 14) aponta que o ecodesenvolvimento
constituiu um conjunto de valores com a fun¢ao de “gerir a natureza de forma a assegurar aos

homens de nossa geragdo e a todas as geragdes futuras a possibilidade de se desenvolver”.

Ainda mais recente é a expressdao desenvolvimento sustentavel, que se tornou
mundialmente reconhecida no Relatério “Our Common Future”, redigido em 1987. O
documento, apelidado de “Relatorio Brundtland” em homenagem a sua idealizadora, a ex-
ministra norueguesa do Meio Ambiente e presidente da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (WCED). Gro Harlem Brundtland, conceituou o desenvolvimento
sustentavel como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade de as geracdes futuras atenderem a suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND,
1987, p. 43).

Esse relatorio serviu, entdo, como ponto de partida para uma mudanga na maneira como
a espécie humana passou a enxergar seu relacionamento entre seus proprios pares, com 0S
demais seres vivos e com o planeta. Dessa forma, em pouco tempo o PIB deixou de ser o
principal indicador de desenvolvimento, fazendo com que outras dimensdes fossem

consideradas, a fim de avaliar se um pais poderia, ou ndo, ser considerado desenvolvido.

Por conseguinte, uma série de desdobramentos envolvendo essa temética — como a
publicacdo de artigos cientificos, novos relatdrios, cartas e a realizacdo de inimeras conferéncias
regionais e mundiais — movimentou o cenario mundial, trazendo a tona temas como as
mudancas climaticas, causadas pela agdo antrépica, 0 superconsumo em regifes e paises
financeiramente abastados, as desigualdades de renda e acesso a educacdo e a aparelhos publicos

de salde, o desmatamento de florestas nativas e a polui¢cdo dos oceanos.

Uma dessas reunides envolveu 191 paises e resultou em um documento denominado
Declaracdo do Milénio, elaborado no ano 2000. Nele, foram definidos 8 Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM) e estabeleceu-se o prazo de que seriam atingidos até 2015.
Séo eles:

1. Erradicar a pobreza extrema e a fome;
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2. Alcancar o ensino primario universal;

3. Promover a igualdade de género e empoderar as mulheres;
4. Reduzir a mortalidade infantil;

5. Melhorar a satde materna;

6. Combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doengas;

7. Garantir a sustentabilidade ambiental;

8. Desenvolver uma parceria global para o desenvolvimento.

Os ODM foram fundamentais para popularizar ainda mais a préatica da sustentabilidade.
Convidando todos os entes da sociedade a trabalharem pelo desenvolvimento sustentavel,
lancando olhar especial as dificuldades que as populacdes de todo o mundo enfrentavam e,
também, almejando que, em um futuro proximo, a humanidade pudesse apresentar resultados
satisfatorios na construcdo de estruturas politicas e sociais capazes de gerar oportunidades e
garantir as liberdades substantivas (SEN, 2010), rumo a uma nova economia. Nessa nova
economia, 0 meio ambiente assumiria papel central, como alicerce da vida no planeta e solucdes
inovadoras na inddstria e os governos fossem capazes de reduzir a geracao de residuos, diminuir

a necessidade de consumo e garantir a justica social.

Ainda assim, a partir das rapidas transformacdes pelas quais a sociedade passou no inicio
do Século XXI, seguindo mandato emanado da Conferéncia Rio+20 em 2012, iniciou-se, em
2013, uma série de negociacdes para debater uma nova forma de promover o desenvolvimento

sustentavel, envolvendo governos, empresas e a sociedade civil.

Diante desse cenério, foram concluidas, em agosto de 2015, as negociacdes que
culminaram na adocdo, em setembro, dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
também conhecidos como Objetivos Globais, por ocasido da Cupula das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento Sustentavel, que reuniu todos os paises membros da ONU em sua sede, em
Nova York. Os ODS deverdo orientar as politicas nacionais e as atividades de cooperagédo
internacional nos seguintes quinze anos (2015 a 2030, portanto, configurando a chamada

Agenda 2030), sucedendo e atualizando os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.
Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas séo:
1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;

2. Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria da nutricdo e promover

a agricultura sustentavel,
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3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos, em todas as

idades;

4. Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades

de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos;
5. Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;

6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e saneamento para todas e

todos;

7. Assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia para

todas e todos;

8. Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego

pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos;

9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e

sustentavel e fomentar a inovacao;
10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

11. Tornar as cidades e 0s assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis;
12. Assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis;
13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climatica e seus impactos;

14. Conservacdo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para

o desenvolvimento sustentavel;

15. Proteger, recuperar e promover o0 uso sustentavel dos ecossistemas terrestres, gerir de
forma sustentavel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacgéo da terra e
deter a perda de biodiversidade;

16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso & justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e

inclusivas em todos os niveis;

17. Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel.

Para cada um dos 17 ODS, h& uma série de metas que estabelecem medidas a serem

tomadas por governos, setor privado e sociedade civil, totalizando 169 metas. Por meio dessas
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orientacdes, é possivel pautar politicas que trabalham, de forma conjunta, as dimensdes

ambiental, social e econémica.

Ressalta-se que, ao invés de se concentrar apenas na pobreza e privacao de liberdades e
oportunidades em paises menos desenvolvidos, como fizeram os ODM, o escopo dos ODS é
universal e apresenta as dimensGes ambiental, econdmica, social, politica e institucional,
aplicaveis tanto a paises desenvolvidos quanto aqueles menos desenvolvidos (FUKUDA-PARR,

2016), consistindo, assim, em um conjunto de ac¢6es transformadoras de longo alcance.

Também, nos objetivos e metas da Agenda 2030 ndo ha uma ordem de importancia, ou
seja, todos os pontos elencados recebem exatamente 0 mesmo peso, conferindo aos ODS a
capacidade de lidar com problemas complexos de maneira concomitante e conectada.

Esses atributos ndo eximem a agenda global pelo desenvolvimento sustentavel de
criticas, que surgem a partir da ideia de que o crescimento econémico infinito, possivel sob a
Otica do capitalismo, esbarra nos limites fisicos do planeta. A afirmacdo é demasiadamente
coerente e, admitindo que o desenvolvimento sustentavel seria uma maneira de se perpetuar a

exploracdo capitalista, a contestacdo da Agenda 2030 se faria pertinente.

No entanto, h& uma diferenciacéo crucial entre o crescimento e o desenvolvimento. Na
concepgdo de Daly (2004, p. 197), o “crescimento sustentavel ¢ impossivel”, tendo em vista que
essa nogdo esta intrinsecamente ligada ao aumento de tamanho, enquanto o desenvolvimento
refere-se a tornar diferente, evoluir. Dessa forma, para o autor, o desenvolvimento sustentavel
faz sentido para a economia, mas apenas se entendido como desenvolvimento sem crescimento —
a melhoria qualitativa de uma base econémica fisica que é mantida num estado estacionario pelo
transumo de matéria — energia que esta dentro das capacidades regenerativas e assimilativas do
ecossistema (DALY, 2004).

O desenvolvimento sustentavel, portanto, subentende uma reorientacdo generalizada, que
abarca desde 0 modelo de produgéo e consumo até a erradicacéo da pobreza e da fome, passando
pelo cuidado com o meio ambiente. Para tanto, e mudanca deverd acontecer de maneira

transversal.

No que tange a multiplicidade de atores envolvidos nesse assunto, Dobrescu (1992, p.
171) destaca que a Agenda 2030 mobiliza “poder publico, cidades, areas rurais,

empreendedores, grandes corporagdes, sociedade civil, academia e cientistas”.

Marin-Aranguren e Trejos-Mateus (2019, p. 93) concluem, ao estudarem a
implementacdo local da Agenda 2030 na Colombia, que os ODM enfatizaram o papel dos

Estados e, posteriormente, das empresas na construcdo do desenvolvimento sustentavel,
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enquanto os ODS abrem espaco para que todos os agentes contribuam, incluindo as
OrganizacOes da Sociedade Civil, que “encontraram espago por meio de aliangas, plataformas ¢
redes transnacionais para entrarem nas discussdes”. Para os autores, essa participacdo ¢
incrementada pelas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), ferramentas que
permitem o alcance dos ODS até mesmo em regifes afastadas dos grandes centros, funcionando,

entdo, como pilar da democracia participativa.

Menezes e Minillo (2017) investigaram a importancia das Universidades na trajetoria de
desenvolvimento dos paises e, especialmente, no processo de implementacdo dos ODM e dos
ODS por meio do projeto de extensdo ‘“Participacdo da Sociedade Civil nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel”, da Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Para tanto,
tomaram como referéncia o reconhecimento de sociedade civil como ator politico fundamental
nas democracias e na conformacdo de agendas de desenvolvimento. Os autores ainda pontuam
assertivamente que o sucesso de uma agenda global de desenvolvimento demanda uma ampla
participacdo das populagfes e ndo pode se constituir apenas como um discurso publico mundial
Ou mesmo um conjunto de iniciativas adotadas por governos de forma espasmodica ou com
finalidades eleitorais. O processo de construcdo de uma agenda abrangente e que se pretende
transformadora deve passar por um processo de apropriacao local dos seus objetivos negociados
internacionalmente e incluir de forma ativa a sociedade civil. Nesse aspecto especifico, a
adequacdo local de discursos globais e o controle e supervisdo das a¢fes governamentais e do
cumprimento das metas por parte dos individuos sdo entendidos como elementos fundamentais
(MENEZES; MINILLO, 2017).

Além disso, em 2020 o mundo entrou na “Década da Agao”, expressdo utilizada pelo
secretario-geral da ONU, Antonio Guterres, para se referir aos dez anos restantes para o
atingimento dos ODS a nivel internacional (NACOES UNIDAS BRASIL, 2020).

2.2 Construgdes Sustentaveis

A demanda por recursos naturais cresce cada vez mais, contudo 0s recursos naturais sao
£sCcassos e por vezes ndo renovaveis .Tento em vista essa realidade, se faz necessario discutir,
estudar e salientar a sustentabilidade . A construgdo civil € um setor da economia que demanda
recusrsos naturais em grande escala. Em detrimento desse fator, é gerador de grandes volumes

de residuos.

O ministério do meio ambiente também promove incentivo e conscientizacdo do
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comsumidor para novas responsbolidades na observancia da politica de residuos solidos. Corréa
(2011) menciona que o MMA promoverd uma série de cadernos de consumo sustentavel que
serdo exemplares ludicos, com informacfes sobre o consumo sustentavel e suas colaboragdes

para a sociedade e 0 meio ambiente.

As cooperativas e associa¢Oes de catadores sdo empreendimentos solidarios, constituidos
por no minimo de 20 pessoas, que se unem a apartir de uma atividade comum e tem como
objetivo a geracdo de renda e de beneficios educativos, sociais e econémicos com seus
membros. Seus integrantes tem origens diversas, tais como catadores avulsos, catadores de
lixdo, desempregados e donas de casa. Sdo organizadas autogestionarias, nas quais atividade de
gestdo e producgdo sdo compartihadas por todo os membros (INSTITUTO ETHOS, 2007). As
ODSs consideram que os investimentos em infraestrutura e inovacdo sdo condicOes basicas para
0 crescimento econdmico e para desenvolvimento das nacOes, trata exatamente de
industrializacdo inclusiva e sutentavel do desnvolvimento de infraestrutura resilientes e coloca a
inovacdo como possivel motor de muitas metas a serem alcangadas para 2030 colocando em

maoir nimero paises em desenvolvimento estrural e produtivo.

Relecdo entre os ODS e os desafios das Nagdes:

Figura 1- Relages e desafios dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
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Fonte: ONU (2018).

2.3 Coleta de residuos sélidos urbanos

Os residuos que se da a recolha acondicionados pelo gerador, ela pode ser realizada de
forma seletiva ou misturados. A convencional € coletada em caminhdes compactadores que
misturam, consequentemente, deterioram alguns residuos secos e passivos a reciclagem como
papéis (embalagens), vidros, inviabilizando sua comercializa¢do devido as condi¢des improprias

causadas pela compactacdo.

Segundo a Lei n°® 12.304/2010 a coleta € o recolhimento de residuos sélidos previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composi¢do, devendo ser implementada pelos
municipios como forma de encaminhar as ag¢fes destinadas ao atendimento do principio da

hierarquia na gestdo de residuos sélidos, dentre as quais incluia reciclagem.

Os programas de coleta seletiva sdo de fundamental importancia para minimizar 0s
impctos ambientais causados pela poluigdo, além de contribuir com a redugdo dos espagos
destinados aos aterros sanitarios, trazendo economia para o setor publico e propocionando renda
e trabalho para catadores. O estimulo pode ainda em criar habitos e valores no que diz respeito a
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protecdo ambiental, conservacdo e criacdo de novas praticas de separacdo dos residuos. O
suscesso da coleta seletiva associado ao nivel de conscientizacdo e participacdo voluntéria da

populacdo, que quando for maior, menor seré o seu custo de administracao.
Beneficios inumerados conforme o Quadro 1:

Quadro 1- Principais beneficios da coleta seletiva

AMBIENTAIS

Diminiur a exploragdo de recursos naturais renovaveis e ndo renovaveis.

Evita a poluicao do solo, ar e agua.

Melhorar a qualidade do composto produzido.

Melhorar a limpeza da cidade.

Possibilitar o reaproveitamento de materias que iriam para disposicao final.
Prolongar a vida util dos aterros.

Reduzir o consumo de enegia para a fabricagdo de novos bens de consumo.

Diminuir o desperdicio

ECONOMICOS

Diminuir os custos da produgdo com aproveitamento de reciclaveis pelas industrias.
Gerar renda pela comercializacdo dos reciclaveis.

Diminuir gastos com limpeza urbana.

SOCIAIS

Criar oportunidades de fortalecer organizagdes comunitarias.
Gerar empregos para a populagdo.

Incentivar o fortalecimento de associacdes e cooperativas.

Fonte: adaptado pelo autor.

2.4 Cenario das embalgens de cimentos e derivados

A construcdo civil do grupo das atividades economicas das mais importantes para o
desenvolvimento econémico e social do pais. Por outro lado, é também considerada entre as
grandes geradoras de impactos ambientais, tanto pelo alto consumo de recursos naturais
como pela grande geragéo de residuos sélidos da construgdo civil e o seu posterior descarte
na natureza. Segundo pesquisas recentes, os residuos da de construgéo civil (RCC) sdo
responsaveis por uma média de 50% a 70% do volume de residuos gerados nos principais

centros urbanos do Brasil .



O impacto ambiental da construcéo civil esta associado ao uso intensivo de recursos naturais
ndo renovaveis, de energia e agua, além de um grande volume de residuos gerados e ndo
aproveitados em sua grande maioria. Em todos os processos de materiais que envolvem o

setor ha emissdes de gases poluentes e de gases que contribuem para o aquecimento global.

As embalagens de saco de cimento sdo produzidas com papel kraft, e estas podem ser um
dos maiores vilBes residuais da construcdo civil, uma vez que estdo presentes em quase todos
0s tipos de obra, e em grande volume. Esse residuo na maioria das vezes passa despercebido
pelos gestores, porém as empresas tém o conhecimento de que o0 numero de sacos de cimento
vazios descartados em um unico dia de obra € bastante elevado, além do descarte inadequado

uma das problematicas ¢ a dificuldade para destinacdo adequada desse residuo.

Devido ao contato das embalagens de papel com o cimento Portland, este se torna
inadequado a processos de consumos secundarios e ainda desqualificado aos processos
convencionais de reciclagem, sendo descartado em “lixdes”, aterros sanitarios ou nos

chamados “bota-foras” de materiais de construcao .

Segundo dados do Sindicato Nacional da Industria do Cimento (SNIC, 2019), de janeiro a
outubro de 2019 o consumo de cimento no pais alcancou ,56 milhdes de toneladas, o que
significa que foram produzidas 127 mil toneladas de residuos provenientes dasembalagens,
uma vez que aproximadamente 70% do produto é comercializado na forma ensacada, e cada

saco de cimento pesa cerca de 1509

Em todas as regides brasileiras o consumo de cimento ensacado é maior que o de cimento a
granel, logo demonstra a viabilidade da reciclagem destes sacos de cimento e das demais
embalagens, como cal e argamassa, levando em consideracdo que, atualmente, quase a

totalidade destes sacos sdo descartados e depositados na natureza de forma inadequada

Conforme a Resolugao n° 307, de julho de 2002, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), os sacos de cimento sdo classificados como residuo classe B, portanto, ao
serem contaminados com o cimento, este residuo passa a ser classificado como classe D,
devendo ser armazenado, transportado e destinados em locais adequados. No entanto, a
maior parte do material é descartada de maneira inapropriada, como em cacambas, junto a
residuos de outras classes, posteriormente chegando a aterros clandestinos ou lixdes ou,
mesmo quando recolhido por empresas de reciclagem ou pelo fabricante, esse residuo

encontra entraves para sua destinacao final e reaproveitamento.
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As embalagens de cimento, geralmente ndo séo aceitas pelas unidades de reciclagem, devido
ao seu contato com o cimento. Diante do volume produzido desses residuos as atividades
artesanais que reutilizam os sacos ndo séo representativas. Portanto uma pequena parcela
das embalagens que recebem destinacdo e tratamento adequados tem sua viabilidade

comprometida quanto aos aspectos econémico e sustentavel.

O modelo consiste em contratar uma empresa de reciclagem para que recolha o material, 0
que também gera custos, além da necessidade de reservar espagco para armazenamento na
obra até que o volume de sacos de cimento seja suficiente para justificar o transporte para a
empresa que o recolhera. A partir dai o tratamento, por meio de limpeza e prensagem dos
sacos, e 0 transporte até a unidade de reaproveitamento ou reciclagem irdo gerar custos
consideraveis e, além disso, como o transporte geralmente é feito por meio do sistema
rodoviario, as emissdes de CO2provenientes da queima de combustiveis fosseis irdo poluir
0 ar. Soma-se a isso o fato de serem poucas as usinas de reciclagem desse tipo de material
em todo o pais (SANTOS e CARVALHO, 2011).

Ressalta-se que a indudstria da construcdo civil pode ser considerada a que mais convive e
busca solucgdes para seus sacos de cimento e cal. Novos conhecimentos e utilizagdes vém
sendo criativamente desenvolvidas com sucesso ambiental, social e econémico.

Diante do exposto anteriormente, vé-se a necessidade de uma destinacdo correta para esse
residuo tdo volumoso da construcdo civil. Deste modo, o residuo proveniente das
embalagens de cimento e cal pode ser aproveitado, até mesmo dentro da propria obra, com
a utilizacdo de fibras vegetais advindas dos sacos de papel kraft desagregados em processos

umidos, para a producao de compdsitos cimenticios de matrizes a base de cimento Portland,

utilizando teores variados de fibras para lhes dar incrementos de resisténcia a deformacao

plastica, suportando assim mais as cargas instantaneas de alto impacto.
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De certa forma, pode-se colocar que até pouco tempo atras ndo havia interesse para
solucionar problemas, ja que a legislacdo e a fiscalizacdo ndo eram rigorosas. Hoje, 0s
aspectos ambientais servem de incentivo para pesquisas e elas surgem em indmeras
empresas e universidades. Esses estudos focam a aplicabilidade industrial do saco de papel

kraft em processos de reciclagem que ndo sao necessariamente na reconversao ao papel.

Com o intuito de melhorar a gestdo de residuos, a Lei 12.305 de agosto de 2010 determina
que, os lixdes a céu aberto e aterros controlados serdo proibidos e deverdo ser substituidos
por aterros sanitarios ou industriais, sé podendo receber residuos sem qualquer possibilidade
de reciclagem e reaproveitamento. Essa Lei também obriga o setor da construcéo civil adar
uma destinacao final ambientalmente adequada aos residuos de construcdo e demolicdo, ndo

podendo mais encaminha-los aos aterros.

Atualmente, os residuos como o0s sacos utilizados como embalagens de cimento, argamassa
e cal em sua grande parte, ndo recebem tratamento adequado, muitas vezes estes s@o
incinerados, para evitar problemas com a fiscalizacdo. Desta maneira, papéis com
excepcional qualidade fibrosa acabam sendo desviados da rota da reciclagem, onde
poderiam ser absorvidos com sucesso e convertendo-se em matérias-primas valiosas para a

sociedade e evitar indices de polui¢do, contaminagao de solos e cursos d’agua.

Alguns avancos estdo acontecendo rapidamente na industria da construcao civil, na busca de
materiais mais sustentaveis e capazes de fabricarem residéncias e obras mais baratas e com

menores impactos ambientais.

Desta forma, o cenario composto pelo grande volume de embalagens de cimento
descartadas, que se opdem a falta de capacidade de absor¢édo desse montante de residuo, bem
como o despreparo das empresas quanto o cuidado com esses residuos, se torna

imprescindivel a adocdo de técnicas que solucionem a  problematca
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2.5 Papel Kraft

O Papel Kraft usado nas embalagens de cimentos e derivados, € multifoliado normalmente
ensacado com 2 ou 3 folhas, podendo chegar a 6 folhas (BAYLIS, 1997) com micro furos para e
respiragéo do produto, envasados normalmente em altas temperaturas. As fibras longas produzem uma
alta resisténcia, pois consiste em polpa de alta qualidade. A palavra KRAFT em aleméao significa forte,
considerado papel grosso com excepcional caracteristica de resisténcia mecanica. Devida essa
resisténcia, este quando utilizado como embalagens, altamente resistente a rasgo e com boa resisténcia

a de romper em altas temperaturas, usados em embalagens de grade porte (BRACELPA, 2013).

Figura 2 — Papel Kraft

Fonte:
Abrelpe (2019)

As embalagens multifoliadas sdo muito utilizadas em embalagens de cimento, argamassas,
fertilizantes e produtos quimicos em geral. Segundo Taves (2001) a baixa recepcdo das embalagens
multifoliados esta intimamente vinculada a contaminacéo provocada pelos produtos nela ensacados,
tais como cimento, adubos e produtos quimicos em geral. Estas contaminag@es exigem procedimentos

e cuidados adicionais aos processos de reciclagem dessa matéria. A producgdo Brasileira de Papel Kraft
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atingiu 352 mil toneladas em 2018 saco multifoliados. Apos a utilizacdo do cimento, a embalagem
constituida com boas condicOes fisicas e mecanicas, e acaba ndo sendo utilizado pelas empresas de

papel por se encontrar contaminado pelo cimento.

Portanto se faz notar que um processo seletivo de separacdo desse residuo com tipo adequado
de descontaminacdo viabiliza o processo de obtencdo da polpa de celulose através da trituracdo e
limpeza residual quimico nas embalagens através de decantacdo de &gua ou sob pressdo de ar

comprimido.

2.5 Embalagens reutilizaveis

Especificamente quanto ao retorno de embalagens, Lima e Caixeta Filho (2001) comentam que
este fluxo pode reduzir desperdicios de valores e riscos ao ambiente, pela reutilizacdo, recuperacgéo e

reciclagem dos materiais de embalagens.

Outra necessidade gerencial que pode surgir na gestdo de embalagens retornaveis é a
determinacdo de rotas. Embalagens reutilizaveis e bens a reciclar ou remanufaturar sdo transportados
na direcdo oposta a distribuicdo. Se ambas as tarefas sdo executadas pela mesma infraestrutura de
transporte, um problema de roteamento surge, e sua solugéo deve considerar, simultaneamente, tanto a
via direta como a reversa, determinando uma rota 6tima com entregas e coletas na mesma ronda
(DETHLOFF, 2001).

Leite e Brito (2003) compara embalagens descartaveis e retornaveis. Segundo o autor, as
embalagens retorndveis possuem 0s mesmos inconvenientes das descartaveis, tais como os custos do
transporte direto, transporte de retorno, administracdo de fluxos, recepcdo, limpeza, reparos eventuais,
armazenamento e de capital investido. Contudo, além dos beneficios ambientais, embalagens
retorndveis também podem oferecer outros tipos de beneficios: (i) conferir maior protecdo aos
produtos; (ii) oferecer ao usuario maior flexibilidade a medida que mudarem os requisitos legais; ou
(iii) se a empresa ndo possui mais nenhuma aplicacdo para as embalagens, elas podem retornar ao

fabricante como material reciclado, podendo ser utilizadas em novas embalagens.

Segundo Leite e Brito (2003), ha trés aspectos que devem ser considerados em decisfes sobre
embalagens: (i) os sistemas de producdo de alta velocidade de resposta (just-in-time), nos quais a
exigéncia de répida alimentacdo das linhas de montagem, alta frequéncia de entregas e tempos de
atravessamento curtos favorecem o uso de embalagens retornaveis; (ii) a crescente consciéncia
ecologica empresarial, pelo impacto de seus produtos, embalagens e acessorios no meio ambiente; e
(iii) o desenvolvimento de empresas prestadoras de servico de locacdo de embalagens e acessorios,

que permitem reducdes de custo aos utilizadores.
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Figura 3- Embalagens de papel Kraft

Fonte: Abrelpe (2019).

Rogers e Tibben-Lembke (1998) comentam que custos de transporte ndo devem ser 0s Ginicos a
serem considerados em decisdes sobre embalagens retornaveis, ja que estas também afetardo custos de

manuseio e rastreamento de embarques. Os autores destacam a importancia de se desenvolverem
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embalagens leves e resistentes, tendo em vista que muitos custos de embarque estdo associados ao
peso da carga e a necessidade de acondicionamento para prevencdo de dano no transporte. O
aproveitamento do espaco das embalagens retorndveis também € destacado pelos autores, haja vista
que embalagens padronizadas podem fazer com que haja espago perdido e prejudicar o
aproveitamento dos contéineres e veiculos, aumentando o custo de transporte. O ganho em ergonomia
também € relevante, de modo a preservar a salude ocupacional dos operadores, tanto na fabricacdo

Como no uso e descarte da embalagem.

2.6 Legislacdo no Brasil

A politica nacional de residuos sélidos, instituida pela lei 12.3035 de 2 agosto de 2010, teve
seu projeto de lei apresentado a cAmara de deputados em 1° de abril de 1991. Foi apds quase vinte
anos de tramitagdo, aprovada em 2010. Considerada um avanco no Brasil e dando o enfoque a gestdo

de residuos solidos, bem como destinacdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988, em seu capitulo VI — Do Meio Ambiente — Art.
225, estabelece que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracdes. Especificamente no paragrafo
1°, inciso V, incumbe-se ao poder publico o controle da producdo, comercializagdo e emprego de

técnicas, métodos e substancias que comportem risco a vida, a qualidade de vida e ao meio ambiente.

a) Lei n. 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, conhecida como Lei de Crimes Ambientais, que
considera, em seu artigo 56, pena de reclusdo de um a quatro anos e multa aquele que produzir,
processar, embalar, importar, exportar, comercializar, fornecer, transportar, armazenar, guardar, ter em
depdsito ou usar e abandonar produto ou substancia toxica, perigosa ou nociva a saude humana e ao
meio ambiente, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis ou nos seus regulamentos e em

desacordo com as normas de seguranca.

b) Resolucdo n. 362/2005, que torna obrigatorio o recolhimento, a coleta e a destinacao final

dos 6leos lubrificantes usados.

c) Resolucdo n. 401/2008, em substituicdo a Resolucdo n. 257/1999, que estabelece os limites
méaximos de chumbo, cAdmio e mercurio e padrbes para o gerenciamento ambientalmente adequado
das pilhas e baterias portateis, das baterias de chumbo-4cido, automotivas e industriais e das pilhas e
baterias do sistema eletroquimico niquel-cadmio e éxido de mercurio; comercializadas no territério

nacional.

Uma legislacdo federal voltada aos residuos sélidos foi aprovada no pais. O Projeto de Lei n.
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203/1991, Politica Nacional tem como énfase o estabelecimento da

responsabilidade dos residuos sélidos aos seus geradores, bem como a instituicdo da LR. O Quadro 4

de Residuos Solidos,

sumariza as responsabilidades dos consumidores, titular dos servigos publico de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos, fabricantes, importadores, revendedores e distribuidores dos produtos que

geraram os residuos solidos, de acordo com o Projeto de Lei (BRASIL, 2007).

Quadro 2 - Responsabilidades de cada agente sobre residuos sélidos segundo o Projeto de Lei Politica
Nacional de Residuos Sélidos

Revendedores,
comerciantes e
distribuidores de produtos

Consumidor Titular dos servigos
publicos de limpeza urbana
e manejo de residuos

sélidos

Fabricante e importador de
produtos

IAcondicionar Receber, acondicionar e

adequadamente e de
forma diferenciada os
residuos solidos gerados,
atentando para préaticas
que possibilitem a
reducdo de sua geracao

I/Adotar tecnologias de modo a
absorver ou reaproveitar 0s
residuos sélidos reversos
oriundos dos servicos
publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos

Recuperar os residuos solidos,
na forma de novas matérias-
primas ou novos produtos em
seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos

armazenar temporariamente,
de forma ambientalmente
segura, 0s residuos sélidos
reversos oriundos dos
produtos revendidos,
comercializados ou
distribuidos;

ApOGs a utilizacdo do
produto, disponibilizar
adequadamente o0s
residuos solidos reversos
para coleta

IArticular com os geradores
dos residuos sélidos a
implementacéo da estrutura
necessaria para garantir o
fluxo de retorno dos residuos
solidos reversos, oriundos
dos servicos de limpeza
urbana

Desenvolver e implementar
tecnologias que absorvam ou
eliminem de sua produgdo os
residuos solidos reversos

Disponibilizar postos de
coleta para os residuos
sOlidos reversos aos
consumidores;

Disponibilizar postos de
coleta para os residuos
solidos reversos e dar
destinacdo final
ambientalmente adequada aos
rejeitos

Disponibilizar postos de coleta
para os residuos sélidos
reversos aos
revendedores,comerciantes e
distribuidores, e dar destinacao

aos rejeitos

final ambientalmente adequada

Informar o consumidor
sobre a coleta dos residuos
s6lidos reversos e seu
funcionamento.

Garantir, em articulagdo com
sua rede de comercializacéo, o
fluxo de retorno dos residuos
solidos reversos;

Fonte: Adapatado pelo autor.

O CONAMA é o 6rgdo consultivo e deliberativo do SISNAMA, Sistema Nacional do Meio
Ambiente, instituido pela Lei 6.938/81, que estabelece normas e critérios para o licenciamento de
atividades efetiva ou potencialmente poluidoras, a ser concedido pela Unido, pelos Estados, pelo
Distrito Federal e Municipios e supervisionado pelo referido Instituto. Dentre as resolucbes do

CONAMA, focadas em residuos, estdo em vigor, conforme consulta realizada em 29 de Julho de
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9)
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Resolucdo n. 307/2002, que estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos
residuos da construcdo civil, disciplinando as acdes necessarias de forma a minimizar os
impactos ambientais. Os geradores deverdo ter como objetivo prioritario a ndo geracdo de
residuos e, secundariamente, a reducdo, a reutilizacdo, a reciclagem e a destinagéo final. A
Resolucdo n. 348/2004 inclui na Resolugdo n. 307/2002 o amianto na classe de residuos
perigosos.

Resolucgdo n. 358/2005, que responsabiliza legalmente os geradores de residuos de servico de
salde, e ao responsavel legal, o gerenciamento dos residuos desde a geracéo até a disposicao
final, de forma a atender aos requisitos ambientais, de satde publica e de satde ocupacional.
Resolucdo n. 362/2005, que torna obrigatdrio o recolhimento, a coleta e a destinacdo final
dos 0leos lubrificantes usados.

Resolucdo n. 401/2008, em substituicdo a Resolugdo n. 257/1999, que estabelece os limites
méaximos de chumbo, cddmio e mercurio e padrdes para 0 gerenciamento ambientalmente
adequado das pilhas e baterias portateis, das baterias de chumbo- &cido, automotivas e
industriais e das pilhas e baterias do sistema eletroquimico niquel-cadmio e Oxido de

mercUrio; comercializadas no territério nacional.

A inovacdo da Resolucdo CONAMA n. 401 é a ndo permissdo de que baterias compostas de

niquel-cadmio e 6xido de mercario sejam incineradas, tanto quanto dispostas em qualquer tipo de

aterro sanitario.

2.7 Classificacdo dos Residuos

Os residuos solidos sdo classificados quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a

salde publica, para que possam ser gerenciados adequadamente (ABNT, 2004).

Envolve a identificacdo que lhes deu origem, de seus constituintes e caracterristicas, e a

comparacdo deste constituintes em listagens de residuos e substancias cujo impacto a salde e meio
ambiente é conhecido (ABNT, 2004):

a) de construgdo, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacdo e de outras obras de

infraestrututra, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

b) de construgdo, demolicdo, reformas e reparos de edificacGes, materiais, ceramicas (tijolos,

azulejos, blocos, telhas, placas de revestimento... etc) argamassa e concreto.

c) de processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto (blocos,

tubos, meios-fios etc..) produzidos nos canteiros de obras.

I1- Classe B- sdo os residuos reciclaveis para outras destinacGes, tais como: plasticos, papel,

papeldo, metais, vidros, madeiras e outros;
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I11- Classe C- sé@o os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicacfes
economicamente viaveis que permitam a sua reciclagem/recuperacéo, tais como os produtos oriundos

do gesso;

IV- Classe D- séo os residuos perigosos oriundos do processo de construcédo, tais como: tintas,
solventes, 6leos e outros, ou aqueles contaminados oriundos de demolicGes, reformas e reparos de
clinicas radiologicas, instalacbes industriais e outros. Os geradores deverdo ter como objetivo
prioritario a ndo geracao de residuos e, secundariamente, a reducdo, a reutilizacdo, a reciclagem e a

destinacao final.

Nas ultimas décadas, os residuos de construcao e demolicdo vém recebendo atencdo crescente
por parte de construtores e pesquisadores em todo o mundo (YUAN et al., 2012). Isto se deve ao fato
da construcdo civil ser uma grande geradora de residuos, se tornando assim um dos principais agentes

despoluicdo ambiental.

Dentre os mais sérios problemas da atualidade enfrentados pela gestdo ambiental, pode-se
destacar o impacto do ambiente construido provocado pela geracao de residuos sélidos da industria da

construcao civil e posterior descarte irregular na natureza.

O gerenciamento dos residuos da construcdo civil tem por intuito assegurar a correta gestao
dos residuos durante as atividades cotidianas de execucdo das obras e dos servi¢os de engenharia.
Desta forma, este fundamenta-se essencialmente nas estratégias de ndo geracdo, minimizacao,
reutilizacdo, reciclagem e descarte adequado dos residuos, primando pelas estratégias de reducdo da
geracdo de residuos na fonte (NAGALLI, 2014). Perante 0s materiais de constru¢cdo que sao
descartados diariamente, pode-se destacar as embalagens de papel Kraft utilizadas para embalar

cimento.

Os sacos de cimento consistem em um residuo solido da construcdo civil, o qual possui uma
baixa taxa de recuperacéo, devido ao produto ensacado, tais como cimento, cal e argamassa. Tendo em
vista que essa embalagem estd em contato com residuos dos materiais ensacados, exigem-se
procedimentos e cuidados adicionais ao processo de reciclagem desse material. Neste cenario, a
pesquisa do estudo de caso tem como intuito estudar um processo para destina¢do adequada do residuo
em questdo com processos vidveis de reuso e reaproveitamento da embalagem de Papel Kraft pds-

consumao.

2.8 Logistica Reversa

A logistica Reversa se refere aos varios processos e componentes da cadeia de suprimentos que
sdo concebidos para apoiar a remocdo de produtos classificados como devolugdes, relamagdes,
deifeituosos, segundo conselho de logistica reversa na deia de suprimentos (RLSC). No contexto do
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comercio, Govidan et al.(2012) afimam que LR de forma geral, comeca no usuario final de onde os
produtos j& usados (retornados) sdo coletados pelos intermediarios, onde sdo gerados esforcos para
gerenciar o fim da vida Gtil desses produtos por meio de diferentes decisfes e obrigacdes, incluindo a
reciclagem (para obter matérias primas e componentes) refabricar e finalmente descartar algumas
partes que ja ndo possuem mais uso.

Canais de distribuicdo reversa segundo Leite (2009), é a area da logistica que trata do fluxo de
bens de pds-consumo e de pos-venda desde o seu ponto de consumo até o seu local de origem visando
retorna-los ao ciclo produtivo por meio de canais reversos. Em sua reutilizacdo, todo e qualquer
produto apresenta uma vida util pré-estabelecida, sendo inutilizada apds este periodo (CAIXETA
FILHO et al ; Martins .2011)

O reverso da logistica é entendido como uma atividade de grande importancia para
desenvolvimento de um pais, reutilizando seus residuos de forma correta, com destino adequado para

produtos descartados ambientalmente apropriada.

Figura 4— Representacdo esquematica dos processos logisticos direto e reverso

Materiais
novos
Processo Logistico Direto
Suprimento Produgao Distribuigao
Materiais :
) Processo Logistico Reverso
reaproveitados

Fonte: Adapatado de Lacerda (2002).

2.9 Logistica Reversa Pos-Consumo

A natureza do processo de LRPC, ou seja, quais atividades serdo realizadas, depende do tipo
de residuo e do motivo pelo qual o sistema logistico reverso foi implantado. Na LRPC, os residuos
podem ser subdivididos em dois grandes grupos: produtos e embalagens. A dinamica do processo se
da por um conjunto de atividades que uma empresa realiza para coletar, separar, embalar e expedir
itens usados, danificados ou obsoletos dos pontos de consumo até os locais de reuso, reprocessamento

e disposicéo.
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As atividades tipicas, segundo Fleischmann et al. (2000), do processo de LRPC séo:
a) Coleta;
b) Inspecdo e selecéo;
c) Reprocessamento;
d) Disposicao;
e) Redistribuicéo.

Outros autores incluem transporte e armazenamento. No entanto, concorda-se com
Fleischmann et al. (2000) que consideram o transporte como conex&o entre as atividades da LRPC,
além do armazenamento, muitas vezes, se necessario em mais de uma atividade. A atividade de reuso,
no que se refere a revenda dos produtos utilizados e descartados em sua forma original, ndo foi
mencionada por Fleischmann, pois se supde que, em virtude de se tratar de uma atividade de pouca
frequéncia, o autor tenha preferido ndo cita-la. Coleta refere-se a todas as operac¢des de disponibilizar
meios de recebimento dos produtos a serem descartados e movimenta-los para um ponto onde certo
tratamento sera efetuado. Inclui transporte e armazenagem. A atividade de inspecdo e selecdo
basicamente verifica as condicdes fisicas dos produtos descartados, efetua a separacdo deles de acordo
com o0s pardmetros determinados pela empresa e direciona-os para 0s estagios de reuso,

reprocessamento ou disposicéo.

O reprocessamento representa a transformacdo de um produto descartado em novo produto,
componente ou matéria-prima. E composto pelas atividades de reforma, remanufatura e reciclagem.
Reforma é a estratégia de estender o uso dos produtos ou seus componentes através de reparo e
manutencdo para posterior venda. Remanufatura considera o processo de desestruturacdo do produto
para reutilizar seus componentes em outros ou novos produtos. E reciclagem inclui o tratamento,
recuperacdo e reprocessamento dos materiais contidos no produto ou componentes para torna-los

matérias-primas para novos produtos .
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Figura 5: Atividades tipicas do processo logistico descartados

Prodato on

Material
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(ncineraclo Alcmos
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LOGITICA REVERSA DE POS-CONSUMO

Fonte: Adaptado de Lacerda (2002.)

A atividade de disposicéo trata-se, basicamente, das operacfes de incineracdo ou envio aos
aterros sanitarios controlados para 0s bens que ndo podem ser reprocessados por motivos técnicos ou

econdmicos. E, por fim, a redistribuicdo € a movimentagcdo dos materiais resultantes das atividades de
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reprocessamento ou dos bens com fins de reuso ou revenda a diversas direcOes, tais como mercados

secundarios ou processos produtivos.

Embora a LR, na qual a LRPC est4 incluida, envolva alguns elementos basicos do sistema
logistico em seu fluxo tradicional, normalmente é planejada e executada de forma independente, em
grande parte devido as diferengas entre ambas no que se refere ao volume e as condigdes fisicas do
fluxo. O papel da LR, dentro da estratégia empresarial, é que definird o tipo de sistema de
informacdes gerenciais que sera desenvolvido. No entanto, um dos maiores problemas enfrentados
pelas empresas na implantacdo da LR é a auséncia de sistemas prontos e a necessidade de se
desenvolver sistemas proprios. Por esta razdo, € comum que parte ou todo o processo de LR,
principalmente no caso de residuos, seja desempenhado por empresas terceirizadas
(FLEISCHMANN, 2000; ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

2.10 1SO 14000 e Logistica Reversa

A LR ainda é vista como aumento de custos para setor privado, um gasto que antes ndo se
tinha, mas que alguns desses custos podem ser recuperados na reciclagem e revenda desses produtos,
transitando em separado para ndo haver dupla tributacdo, sendo que esses acertos precisam ser
discutidos nos acordos setoriais (CNT/COPPEAD 2002). A logistica envolve transporte, e de acordo
com Bowersox et al. (2014, p .210) “o transporte exerce um impacto tanto direto quanto indireto sobre

recursos ambientais”.

A Norma ISO 14000, que orienta a gestdo ambiental mais eficiente, incluindo a simpatia dos
consumidores por produtos considerados ambientalmente responsaveis, aumentando assim a
importancia da logistica empresarial, e em especial, da logistica reversa. E ainda que haja um aumento
da consciéncia ecoldgica dos consumidores finais e que tais esperam que as empresas reduzam oS

impactos ambientais negativos, por meio de suas atividades junto ao meio ambiente.

Dessa maneira, todos os envolvidos na cadeia de suprimentos tém sua parcela de
responsabilidade para um resultado eficaz da logistica reversa, em que materiais e equipamentos, antes
simplesmente descartados nos lixdes sem quaisquer cuidados com possiveis impactos ambientais
possam ter uma nova finalidade dentro de um processo produtivo, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Preocupada as com questdes ambientais, as empresas estdo
cada vez mais acompanhando o ciclo de vida dos seus produtos, tornando-se claro um crescimento no
numero de empresas que trabalham com reciclagem de materiais e que tem como bases de sustentacdo

para o sucesso do negdcio a automacao e uma eficiente operagéo de logistica reversa.

Portanto, as vantagens concentram-se na questdo ecoldgica. Pois quando a empresa investe

neste setor, ela garante bons resultados para o futuro, tanto para si como para todos. Outro fator que se
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tornou relevante nesta pesquisa € relacionado a contribuicdo da logistica reversa na reducdo de

materiais, que seriam descartados no meio ambiente e estariam impactando de forma negativa.

A revalorizacao dos residuos no pds-consumo, operacionalizada pela logistica reversa, resolve
0 problema da destinacdo de residuos, garantindo o seu retorno ao ciclo produtivo e de negdcios, além
de considerar a obtencdo de competitividade por meio da otimizacdo dos recursos naturais,

transformando residuos em matéria-prima novamente.

Nesse contexto, a medida que relatorios e encontros internacionais passaram a discutir 0s
limites dos ecossistemas e as relagdes sociais intrinsecas a exploracdo dos recursos naturais e a
distribuicdo de riquezas entre os povos e, também, entre as diferentes classes sociais, vigorou como

solucéo o eco desenvolvimento (ROMEIRO, 2012).

Na década seguinte, o termo ‘“eco desenvolvimento” foi oficialmente substituido por
“desenvolvimento sustentavel”, conceituado no Relatorio “Nosso Futuro Comum” como “aquele que
encontra as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras geraces de atender suas
proprias necessidades” (NACOES UNIDAS BRASIL, 2015).

No ambito nacional, os paises desenvolvidos comegaram a legislar sobre o gerenciamento de
residuos, baseando-se no principio da responsabilidade estendida ao produtor, EPR, Extended
Producer Responsibility Principle. O conceito implica na transferéncia da responsabilidade dos
residuos, tradicionalmente atribuida aos consumidores e autoridades governamentais, para 0S
fabricantes dos produtos que geraram tais residuos. O principio do EPR foi introduzido por Thomas
Lindhquist em um relatério para o Ministério do Meio Ambiente Sueco, em 1990, em um momento
em que varios paises europeus como Alemanha, Austria, Holanda, Suica e Paises Escandinavos
estavam iniciando a implementacdo de varios instrumentos politicos para melhorar o gerenciamento de
produtos em seu ciclo final de vida (LINDHQUIST, 2003). Na década de 90, outra medida, voltada a
alianca entre o desenvolvimento sustentdvel e o ambiente de negdcios, foi a iniciativa da ISO,
International Standardization for Organization, de criar a certificacdo ambiental série ISO 14000, que
compreende um conjunto de normas ambientais ndo obrigatérias e de ambito internacional,
estabelecendo requisitos para as empresas gerenciarem seus produtos e processos de maneira a ndo

agredir o meio ambiente.

Repassar a responsabilidade fisica e econémica dos residuos, integral ou parcial, dos 6rgéos
publicos para os fabricantes dos produtos que geraram tais residuos e incentivar os produtores a
considerarem o0s aspectos ambientais na fase de desenvolvimento dos produtos e processos da cadeia

produtiva.

Dessa forma, as legislagfes governamentais representam uma das pressdes institucionais que
impactam o comportamento e a tomada de decisOes das organizagOes pela imposic¢éo de requerimentos
(GREENWOOD; HININGS, 1996).
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Quadro 3 - Atividades de destino de produtos descartados

Processos Definigdes

Representa as atividades de verificagdo da possibilidade de
Reuso continuacdo do uso do produto e revenda ou doagdo deles, em sua
forma original.

E a estratégia de estender o uso dos produtos ou seus componentes

Reforma " M .
através de reparo e manutencdo para posterior venda.

Consiste na desestruturagdo do produto para reutilizar seus

Remanufatura
componentes em outros ou novos produtos.

Inclui desmontagem, trituracdo, separacgdo, tratamento, recuperagdo e
Reciclagem reprocessamento dos materiais contidos no produto ou componentes
para torna-los matérias-primas para novos produtos.

Compreende a operacao de incineracdo (com ou sem recuperacdo de
energia) ou envio aos aterros sanitarios.

Fonte: Jofre; Morioka, (2005); Rose; Beiter; Ishii, (1999).

Disposi¢do

De acordo com Linton (1999), a coleta de produtos descartados para reuso € impopular entre
muitas empresas. No entanto, em certos setores, como o de telecomunicacdes, € comum a préatica de as

empresas revenderem os equipamentos utilizados recebidos de seus clientes.

2.11 Definindo logistica empresarial

Ao longo da revisdo bibliogréfica, percebeu-se que alguns autores - como Ballou (2001),
Novaes (2015), Fleury et al. (2000) - ao definirem o termo, fazem uso total ou parcial, da defini¢cdo
apresentada pelo logistica é o processo de planejamento, implementacédo e controle do fluxo eficiente e
eficaz de mercadorias, servicos e das informacGes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o propoésito de atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2001). Seguindo esta
definicéo, Ballou (2001, p. 17) entende que, por um lado, esse “propodsito de atender as exigéncias dos
clientes” deve “diminuir o hiato entre a produ¢do e a demanda, de modo que os consumidores tenham
bens e servigos quando e onde quiserem, e na condigao fisica que desejarem”; por outro lado, ele deve

traduzir também em um custo adequado.

Ou seja, a logistica empresarial preocupa em dispor eficaz e eficientemente o produto ao
consumidor final, o que também segundo Christopher (2007), envolve a preocupacdo com a producéo,

atraves da disponibilizacdo de matérias-primas no lugar e momento suporte a producdo, atraves da
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disponibilizacdo de matérias-primas no lugar e momento necessarios; a distribuicdo dos produtos
acabados aos pontos de venda, que geralmente estdo mais proximos aos clientes; e a integracdo de
todas estas atividades, com vistas & reducdo de custos e melhoria da eficiéncia, através de uma
aproximacdo com os fornecedores e clientes; “de tal modo que a lucratividade atual e futura seja
maximizada mediante a entrega de encomendas como 0 menor custo associado” (CHRISTOPHER,
2007, p. 3).

Figura 6 — Certificagdo ambiental

Prioridade

Rejeito

Fonte: adaptado pelo Autro /pdfs.se manticscholar.org (2012)

Elaborado com base nos autores como Ballou (2001), Novaes (2015), Fleury et al. (2000)
sobre logistica, a primeira etapa (logistica de abastecimento ou suprimentos) é a parte que gerencia a
matéria-prima e 0s componentes, compreendendo o pedido ao fornecedor, o transporte, a

armazenagem e a distribuicéo.

A segunda etapa (logistica interna ou producdo) € a parte que administra 0 produto semi
acabado no processo de fabricacdo e compreende o fluxo de materiais dentro da fabrica, os armazéns

intermediarios, o abastecimento do posto de trabalho e a expedicéo do produto acabado.
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E a terceira etapa (logistica de distribuicdo ou distribuicéo fisica) € a parte que administra a
demanda do cliente e os canais de distribuicdo. A distribuicdo compreende o estoque do produto
acabado, a armazenagem, o transporte e a entrega ao cliente. Portanto, o papel da logistica ou do
gerenciamento da cadeia de suprimentos ¢ “a gestdo das relagdes a montante e a jusante com
fornecedores e clientes, para entregar mais valor ao cliente, a um custo menor para a cadeia de
suprimentos como um todo” (CHRISTOPHER, 2007, p. 4). O autor exemplifica essa visao holistica,
exemplificando que uma das metas do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS) poderia se
reduzir ou eliminar os estoques de seguranga que existem entre as organizacbes em uma cadeia por

meio do compartilhamento de informacéo sobre demanda, e dos niveis atuais de estogue.

Nesse caso, “o todo pode ser maior que a soma de suas partes”, o que traduz o pensamento
sistémico no GCS. O foco do gerenciamento da cadeia de suprimentos objetiva, no gerenciamento de
relacdes, atingir um resultado mais lucrativo para todas as partes da cadeia. Com o olhar voltado para
administracao da producao e operacdes, Slack, Chambers e Johnston (2009) transformados (materiais;
informacdes e consumidores) sdo os recursos tratados ou convertidos de alguma forma e que podem

sofrer transformacdes em suas propriedades fisicas, ser alteradas de localizagdo e ser estocados.

Os inputs agrupam os recursos de transformacédo, que agem sobre os recursos transformados.
Sdo eles instalagbes (prédios, equipamentos, terrenos e tecnologia) e funcionarios (aqueles que, em
todos os niveis, operam, mantém, planejam e administram a produc¢do). J& os outputs podem ser tanto
produto (mais tangiveis) quanto servico (menos tangiveis), ou uma combina¢do de ambos. No caso de
produto ou servi¢o puro, isto é, exclusivamente tangiveis e intangiveis, 0s produtos e servicos
produzidos nessas circunstancias sdo chamados de servicos e produtos facilitadores. Segundo
associado a esse fluxo estd o conceito de feedback e controle. “Da mesma maneira como o projeto de
sistema implica em objetivos e plano, assim sua operacdo bem-sucedida implica em controles”
(HOPEMAN, 1977).

2.12 Topicos sobre o entendimento da logistica

A logistica empresarial é responsavel pelo planejamento, operacéo e controle de todo o fluxo
de mercadorias e informac&o, desde a fonte fornecedora até a chegada dos produtos aos consumidores,
criando uma inter-relacéo entre os fluxos. E claro que esse é o conceito tradicional, ja que as empresas
incluiam a simples entrada de materias-primas ou o fluxo de saida de produtos acabados em sua
definicdo de logistica. Mas, com o passar do tempo, o conceito de logistica evoluiu em funcéo da
dindmica e demanda dos mercados e negdcios, o que reforcou a busca da competitividade e a redugédo
dos custos com a oferta de um 6timo nivel de servi¢o aos clientes. Hoje, a definicdo de logistica

empresarial expandiu-se e inclui todas as formas de movimentos de produtos e informacdes.
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Dentro desses movimentos tem-se o fluxo reverso dos produtos de pds-venda e de pOs-
consumo; agregando assim a ideia da LR, que pode ser definida como a area da logistica empresarial
que planeja, opera e controla o fluxo reverso de pecas a serem reparadas, de embalagens, de produtos
vendidos e ndo consumidos, de componentes devolvidos, de produtos para serem remanufaturados, de

produtos usados para serem reciclados, entre outras possibilidades (BALLOU, 2001).

2.13 Definindo Logistica Reversa

E consenso entre os autores Leite e Brito, (2003); Rogers, (1998) e Brito (2003), que 0s
estudos de LR sdo recentes, tratados nos anos 70 e 80. A partir dos anos 90 observou-se uma
ampliacdo do escopo da logistica devido a reducdo de ciclo de vida dos produtos, identificacdo de
novas oportunidades competitivas através de custos e de relacionamentos empresariais, defesa de

imagem corporativa, aumento de legislagdes (LEITE; BRITO, 2009). Nesse sentido o autor coloca:

H& algumas décadas pouco se falava de retorno de produtos, pois as quantidades e variedades
de artigos eram muito menores quando comparadas as atuais. A medida que estas
caracteristicas de mercado foram se alterando, com a globalizacdo e internacionalizacdo dos
mercados, com o acirramento da concorréncia, a commoditizagdo dos produtos, a necessidade
mercadoldgica de encantar os clientes e fideliza-los a marca ou a empresa, aumentam
significativamente as quantidades e variedades de produtos indo para o mercado (LEITE,
2009, p. 5).

Esses fendmenos foram tdo marcantes na transicdo de abordagem dentro do campo logistico
que o proprio modo de gerir as cadeias logisticas mudou radicalmente, dando o surgimento da LR,
uma area da logistica empresarial (LEITE, 2009). Considerando as defini¢des trazidas no Quadro 2,
percebe-se que, por um lado, LR diz respeito ao fluxo de materiais que voltam a empresa por algum
motivo, por outro lado, ele significa todas as operacdes relacionadas com a reutilizacdo de produtos e

materiais. O papel da logistica no retorno de produtos, reducao na fonte, reciclagem.

Quadro 4 — Definicbes da Logistica Reversa

Autores- Defini¢do

Stock (1992). O papel da logistica no retorno de produtos, reducdo na fonte, reciclagem,

substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposicdo de residuos, reforma, reparacéo e remanufatura.

Pohlen e Farris (1992). O movimento de bens desde o consumidor até um produtor em um canal

de distribuicéo.

Kopicky et al. (1993). E um termo abrangente que se refere ao gerenciamento logistico e descarte de lixo
perigoso ou de embalagens e produtos. Inclui distribuicdo reversa, o que causa o fluxo oposto da direcdo normal da

logistica de bens e informagoes.

CLM (1993). O processo de planejamento, implantacéo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo

de matérias-primas, estoque em processo, produtos acabados e as informagles correspondentes do ponto de




47

consumo para o ponto de origem, com o propdsito de recapturar o valor ou destina-lo a sua apropriada disposicao.

Revlog (1998). O processo de planejar, implementar e controlar fluxos de matérias-primas, estoque em
processo e produtos acabados, desde uma manufatura ou ponto de distribui¢do ou uso, para um ponto de recuperagao

ou ponto de descarte adequado.

Rogers e Tibben-Lembke (1999). Processo de planejamento, implementacdo e controle da eficiéncia, do
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos acabados e as respectivas informagdes,

desde 0 ponto de consumo até o ponto de origem, com o propésito de recapturar valor ou adequar o seu destino.

Leite (2009). A é&rea da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as informagdes
logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pés-consumo ao ciclo de negdcios ou ainda ao

ciclo produtivo, por meio dos canais de distribuicéo reversos, agregando-lhes valores de diversas natureza:

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo Leite (2009), os canais reversos de reciclagem e remanufatura de alguns materiais e
produtos tradicionais como metais em geral e remanufatura de componentes de automoveis sdo
conhecidos h& muitos anos, no entanto, os textos com a organizacdo de seu conhecimento sdo mais

recentes:

Diversos autores referenciaram esses canais reversos como tema de preocupacdo para 0
‘futuro’, dentre eles Ronald H. Ballou, autor do livro Logistica Empresarial, editado
originalmente em 1983, nos estados Unidos, e adotado em varios cursos de logistica
empresarial em universidades brasileiras. O livro faz referéncia a esses canais reversos, com
foco nos produtos de pds-consumo, referindo-se a uma ‘visdo de futuro’ para a logistica, dai
termos adotado desde a primeira edigdo o termo ‘canais de distribuicdo reversos’, que evoluiu
para a logistica reversa (LEITE, 2009, p. 6).

Nio demorou muito para que aquela “visdo de futuro” de Ballou (2001) tornasse realidade para
outros autores depois dele. A agregacdo de valor que o fluxo reverso pode gerar apareceu melhor na
definicdio do CLM (1993). A LR “é um amplo termo relacionado as habilidades e atividades
envolvidos no gerenciamento de reducdo, movimentacdo e disposicdo de residuos de produtos e
embalagens” (CLM, 1993, p. 323).

Essa amplitude do termo apresentada pela CLM (1993) ainda faz sentido. Por exemplo, no
Brasil, com o advento da Lei no 2.305/2010, o termo ganhou conotacdo diferenciada: instrumento de
desenvolvimento econémico e social caracterizado por um conjunto de agdes, procedimentos e meios
destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final
ambientalmente adequada (BRASIL, 2010). Ou seja, a PNRS estabelece a LR como um dos
instrumentos de implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos,
viabilizando um conjunto de ag¢bes que visam a coleta e a restituicdo dos produtos e residuos solidos
remanescentes ao setor empresarial, para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada. Sobretudo, as defini¢cGes incluem o

elemento agregacdo de valor. Segundo Novaes (2015) a LR cuida dos fluxos de materiais que se



48

iniciam nos pontos de consumo dos produtos e terminam nos pontos de origem, e tem como objetivo

recapturar valor ou disposicéo final.

Resumidamente:

“a logistica reversa, tem como objetivo tornar possivel o retorno dos bens ou de seus materiais
constituintes ao ciclo produtivo ou de negdcios. Agrega valor econémico, de servico,
ecoldgico, legal, e de localizacdo ao planejar as redes reversas e as respectivas informacoes e
ao operar o fluxo, desde a coleta dos bens de pds-consumo ou de poés-venda, por meio dos

processamentos logisticos de consolidagdo, separag@o e selecdo, até a reintegracdo ao ciclo”
(LEITE, 2009; p.97)

A LR surge como uma das principais ferramentas de implantacdo do desenvolvimento
sustentavel, absorvendo todas as tradicionais fun¢fes da Logistica. Ela faz uso de seus diversos meios,
para possibilitar o retorno do produto ou parte dele, remetendo a uma visdo circular da cadeia
produtiva, que € resultante do seu processo produtivo e visa obter ganhos para a organizacdo
principalmente de ordem econémica, ecolégica e ou legal, de acordo com o propdsito da empresa ou
que a mesma busca atingir. “As diversas defini¢des e citagdes de logistica reversa, até o momento,
revelam que o conceito ainda estd em evolucéo, e sua amplitude e abrangéncia dependem do setor em

referéncia, das novas possibilidades de negocio, mais precisamente de sua importancia estratégica”
(LEITE, 2009, p. 17).

Figura 7 — Logistica Reversa

INDUSTRIA

COLETAE
SELECAO

Fonte: Adpatado pelo autor / Researchgate.net
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Portanto, a LR é uma area recente e a literatura existente esta ainda em construcdo basilar. No
entanto, ela se trata de uma area em forte desenvolvimento tanto em termos da sua aplicabilidade

quanto aos interesses dos estudiosos nessa area.

2. 14 Residuos Solidos Urbanos
2.14.1 Definigao, classificacdo e caracterizacao de residuos solidos

A Lei n°® 12.305/2010, baseada na norma técnica da ABNT de 1987, define RS como:
“material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em sociedade, cuja
destinacdo final se procede, se propde proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou
semissélido, bem como gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
o seu langamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou exijam para isso solucdes
técnica ou economicamente invidveis em face da melhor tecnologia disponivel” (BRASIL, 2010a).
Outro elemento associado e diferente a essa definicdo sdo os rejeitos, definidos pela mesma lei como:
“residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperacdo por
processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que

ndo a disposi¢ao final ambientalmente adequada” (BRASIL, 2010a).
2.14.2 A Politica Nacional dos Residuos Sélidos

A respeito do tdpico, objetivamos refletir algumas legislacdes e comentarios acerca da Politica
Nacional de residuos Solidos (PRNS), juntamente com analises referentes a sua aplicabilidade no que
diz respeito ao poder publico, empresas, e suas contribuicdes para sociedade. Passados 10 anos apos
promulgacdo da Lei n° 12.305, que instituiu a (PNRS), ainda ha bastante o que progredir no &mbito da
destinacdo, reaproveitamento e eliminacdo dos residuos que ndo podem ser aproveitados por uma

segunda vez, ainda sdo observados diversos desafios quanto a implementacédo da referida lei.

Assim sendo, ela define os residuos sélidos como material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividade humana em sociedade, cuja destinacgdo final, se procede, se propoe
proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados solido ou semissélido, bem como gases contido
em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu langamento na rede publica de
esgoto ou em corpo d’agua, ou exijam para isso solugdo técnica ou economicamente inviaveis em face
da melhor tecnologia disponivel (BRASIL, 2017).

Nesta concepcdo, a lei dispde sobre mecanismo que delineiam o tratamento para com
diferentes residuos existentes nos processos produtivos, estando englobados a construcéo civil. Abaixo
esta explicita a seguinte ordem de prioridade:

I) N&o geracao;
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I1) Reducdo;
I11) Reutilizacéo;
IV) Reciclagem;
V) Tratamento de Residuos solidos;
V1) Disposicéo final ambientalmente adequada de rejeitos.

Vale ressaltar que a adequacdo deve ser feita em locais devidamente regularizado para
atividade de reciclagem, para que ndo haja perigos a comunidade ou para trabalhadores atuantes no
reaproveitamento. Outra questdo abordada peal PRNS ¢ o direito a meio ambiente equilibrado, sendo
estabelecido na carta Magana de 1988 que o ambiente deve ser “bem de uso do povo e essencial &
sadia qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e reserva-
lo para as presentes e¢ futuras geragdes” (Brasil, 2011, p.127). Nesta perspectiva, propiciar um
reaproveitamento que tenha por objetivo ndo somente um viés econdmico, mas de responsabilidade
com a sociedade e a natureza se torna principio basico para desenvolver politicas e mecanismos que

efetivem o reaproveitamento de restos de construgdo ao decorrer dos processos.

Figura 8 — Politica Nacional de residuos sélidos
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Fonte: Adapatado pelo autor /researchgate.net

2.14.3 Responsabilidade Compartilhada

Contudo a responsabilidade compartilhada com os demais residuos da construcdo civil (RCCs)
gue ndo se encaixam nessas categorias ndo podem ser agregados e depositados na natureza sem
qualquer tratamento, ocasionando agressées contra o meio ambiente. Devem ser observados que
interferéncias irdo ocorrer quando esses materiais foram despejados nos lixfes, considerando um
armazenamento inadequado, sendo necessario uma seletividade e cuidado para que ndo afete

comunidades, fauna ou flora.

Portanto “a gestdo de residuos solidos sera um dos grandes desafios nos proximos anos”
(FERREIRA et al., 2014, p.16), principalmente da construgdo civil, que a cada ano cresce mesmo
diante de crises do mercado. E consequentemente a necessidade das empresas, poder publico e demais
agentes envolvidos nos processos de producdo de materiais residuais para com ambientes em que séo
construidos os imdveis e principalmente tem a fiscalizacdo por érgdos regulamentadores, como
conselho nacional do meio ambiente, juntamente com parceria municipais e estaduais.

Figura 9- Pilares da PNRS
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POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

~ Pilares da lei

Responsabili-
dade
compartilhada

Logistica Acordos Inclusdo dos
reversa setoriais catadores

Fonte: Adpatado pelo autor.

2.14.4 Acordo Setorial

Um dos pontos principais da responsabidade compartilhadas e a fase do acorto setorial,
definido pela (CNT, 2011) de natureza contatual firmado entre poder publico e fabicantes,
importadores, distribuidores e comerciantes, tendo em vista a implantacdo da responsabiliade pelo
ciclo de vida do produto (BRASIL, 2010).

O compartilhamento de interesses tem como objetivos dois principios, primeiro compartilhar
interesses entre agentes economicos e sociais afim de promover e desenvolver estratégias sustentaveis
no aproveitamento de residuos solidos na sua cadeia produtiva, fomentando os diversos intercambios

de materiais de reaproveitamento e reciclagem.

No propoésito de orientar municipios e cidaddos quanto ao manejo adequado dos residuos
elaborando acordos setoriais em toda cadeia de geragdo e consumo, no intuito de implementar a
responsabilidade em toda cadeia pordutiva.

2.14.5 Gerenciamentos integrados de residuos sélidos
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O gerenciamento integrado dentro da multiplicidade de administrar o sistema de manejo € uma
das maiores dificuldades na LR, por estarem envolvidos neste pocesso, diversos atores sendo

necessario um sisimbiose de entre as partes para que esse processo de gerenciar o RS tenha eficiéncia.

O envolvimento de 6rgdos da administracdo publica e sociedade civil com proposito de realizar
a limpeza urbana, a coleta e tratamento com a disposicdo final adequada ambientalmente segura do
residuo, com palnejamento das acles técnicas e operacionais do sistema (BLUMBERG,1999;
MONTEIRO et al., 2001). As caracteristicas das fontes de geracdo, alem das peculiaridades sociais,
culturais e economicas da operacao afetam diretamente o planejamento das atividades do sistema de
limpeza urbana, no ambito das acdes e demais politicas publicas setoriais. Nesse cenario, a

participacdo da populacdo sera de vital importancia (MONTEIRO et al., 2001).

2.14.6 Separacdo e acondicionamento de residuos solidos urbanos

O acondicionamento precede a coleta, por isso o residuo gerado deve ser apresentado no local
onde sdo produzidos de forma adequada e de acordo com as caracteristicas dos residuos para sua
identificacdo, manuseio e coleta. Ou seja, a forma como o residuo é acondicionado e ou separado
impactara as etapas subsequentes. Por exemplo, a importancia do acondicionamento adequado esta em
evitar acidentes, proliferacdo de vetores de doencas; minimizar o impacto visual e olfativo; reduzir a
heterogeneidade dos residuos (no caso de haver coleta seletiva) e facilitar a realizacdo da etapa da
coleta. O acondicionamento e a coleta devem ser planejados em conjunto, uma vez que os veiculos de
coleta devem ser adequados aos contéineres (MONTEIRO et al.,, 2001; ). Os padrdes de
acondicionamento sdo definidos por normas técnicas e pelo 6rgao gestor e variam de acordo com as
caracteristicas do residuo e com os estagios da estruturacdo da coleta seletiva. Por exemplo, os RSS
seguem padr@es diferenciados de separacdo e armazenamento, regulamentado pelas normas técnicas
como ABNT NBR 7500 de 2011; entre outros. Assim como a geracdo, a separacdo correta dos
residuos depende de uma série de fatores: nivel de conscientizagéo e educagdo da populagéo, nivel de

renda, campanhas dos 6rgdos gestores, etc.

Muitos dos procedimentos, materiais e condigdes para o armazenamento adequado dos
residuos solidos ja sdo definidos legalmente no Brasil. Para os RSU, o acondicionamento interno
(dentro do domicilio, estabelecimento, etc.) pode ser em recipiente hermético como sacos e lixeiras, e
0 externo em contéineres metalicos, simples, vasculavel ou intercambiavel, como caixa coletora ou
cacamba estaciondria, este muito utilizado para RCD. Cabe lembrar que o acondicionamento de
residuos esta diretamente ligado ao local e momento de geragdo. Por isso, o acondicionamento pode
ultrapassar esses meios basicos de separa¢do, pois 0s residuos ndo sdo apenas gerados em domicilios
ou em espacos fechados. Em muitos casos e lugares os residuos gerados sdo jogados na rua e
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acumulados em espacos a céu aberto, no entanto, sdo inumeros 0s espacos publicos que possuem

coletores em lugares de grande circulagéo.

2.14.7 Transportes de residuos solidos urbanos

A coleta e o transporte sdo realizados por meio de veiculos tipo “bau” ou compactadores
(15m3, 19 m3) de carregamento traseiro, com dispositivo hidraulico para basculamento automatico de
contéineres e munidos de mecanismos de retencdo de chorume. Os veiculos percorrem as residéncias
em dias e horérios especificos, normalmente ndo coincidentes com a coleta convencional. Quando se
trata da seletiva, necessita de planejamento e participagcdo da comunidade para que depositem todo o
material reciclado nos horéarios e dias especificos para a realizacdo da coleta e € um sistema de custo

em virtude do uso do caminhdo e também dos funcionarios para realizar o trabalho.

A operagdo de transporte orienta a remocao e transferéncia dos residuos para os locais de
armazenamento, processamento ou destinacdo final. A escolha do veiculo dependera da natureza, da
quantidade de residuos a serem coletados, da forma de acondicionamento desses residuos, e das
condicOes de acesso ao ponto de coleta. Cabe lembrar que o transporte de residuos, como 0s perigosos,
devem seguir normas especificas, além dos procedimentos normais de seguranca e procedimentos. O

tempo de coleta pode variar em funcdo do fluxo do transito nas areas urbanas e em horarios diurnos.

Por isso recomenda-se que a coleta de lixo nas cidades seja realizada em horarios de menos
movimento e, preferencialmente, no periodo noturno, quando o trafego é menos intenso. No entanto, a
coleta noturna gera um conjunto de incébmodos para a populacdo onde passa o caminhdo coletor. Por
serem um servi¢o oneroso, muitos estudos tém propostos modelos de roteirizagdo para minimizar 0s
custos de coleta dos residuos nas &reas comerciais . Além do mais, alguns estudos procuram
determinar os custos e os indicadores de desempenho da coleta dos RSU e procuram determinar:
nimero médio por quilometro de percurso de coleta, nUmero médio de contéineres servidos por

veiculo de coleta; quantidade média coletada; populagdo servida por veiculo de coleta; etc.

2.14.8 Transbordo

Caso as distancias entre as areas de coleta e destinagédo final forem demasiadamente longas é
adotado a estacdo de transferéncia ou transbordo. Os caminhdes de coleta, depois de cheios, fazem a
descarga e retornam rapidamente para complementar o roteiro de coleta. O objetivo € que esses pontos
sirvam de permuta para os veiculos coletores, evitando percurso longo para os aterros, por exemplo,
estudos mostram que sdo vidveis economicamente .Além do mais, essas unidades viabilizam a
logistica do transporte dos residuos; permite a otimizacdo das rotas de coleta, maximizando a

capacidade dos veiculos de transporte e reduzindo os custos relacionados como consumo de
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combustivel, diminuicdo de emisses atmosféricas; auxilia as transferéncias de carga para veiculos de

maior capacidade, diminuindo assim o0s custos de transporte etc.

2.14.9 Triagem e Pré-tratamento

Os reciclaveis necessariamente passam por um processo de triagem, lavagem (dependendo do
residuo), classificacdo, prensagem, enfardamento, armazenamento para envio para comercializagao.
Esse pré-processamento, serve como etapa intermediaria pode se dar em pontos como associacdes e

cooperativas de catadores ou unidade de tratamento mecéanico ou bioldgico

A separacdo antecede o emprego de qualquer processo, pois devido a falta de recursos de
tecnologia, a operacdo na maior parte do pais é feita manualmente ou em mesas e esteiras rolante. Em
algumas cidades, as usinas de triagem dispem de eletrimas e peneiras auxiliares no processo de

separagéo.

2.15 Diferencas da logistica com fluxo direto e o Inverso

No modelo da LR de comparacdo de Fluxo direto e Reverso ele também engloba processo
reverso de fluxo direto, ou seja, no planejamento e implementos com menos visibilidade da acéo.
Além da direcdo aposta do fluxo de materiais existem diferencas na estrutura do fluxo de informacGes.
Exemplificando, na logistica direta, previsdes futura de vendas sdo usadas para projetar futuras
necessidades em cada nivel da cadeia, informacdes esta que antecipadas sobre previsibilidade de

carregamento do produto que esta chegando.

Na conta ponto do fluxo reverso € um modelo reativo, ou seja nas tomadas de decisdo da LR
com base de ndo planejamento, mas sim em resposta a acdes de consumidores ou membros ao canal
distribuidor da LR com base de ndo planejamento, mas sim em resposta a a¢des de consumidores ou

membros ao canal distribuidor.

2.15.1 Geracoes de RSU no Brasil

Segundo Abrelpe (2019), a geracdo per capita de RSU cresceu no mesmo ritmo da taxa de
crescimento populacional (0,8%), saindo de 1,062 para 1,071 kg/hab/dia. A quantidade total de geracédo
atingiu o equivalente a 218.874 t/dia, tendo um crescimento de 1,7% em relacdo ao ano anterior e 0 que

representa um aumento de mais de 12% desde 2010, quando a Lei Federal 12.305 foi publicada. A
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geracdo anual foi de aproximadamente 79,9 milhdes de toneladas, um crescimento a um indice inferior

ao registrado em 2014 (78,6 milhdes de toneladas.
Iniciativas de coleta seletiva de RSU

As primeiras informacdes oficiais sobre a coleta seletiva dos residuos solidos foram levantadas
pela PNSB 1989, que identificou a existéncia de 58 programas de coleta seletiva no pais. Esse nimero
cresceu para 451, segundo a PNSB 2000, e para 994, de acordo com a PNSB 2008 (IBGE, 2010a). Ja
os dados sobre a coleta seletiva no Brasil sdo divergentes, entre si, no entanto, todos mostram uma
evolucdo na implementacdo da coleta seletiva nos municipios brasileiros. Cempre (2017) fala em
programas de coleta seletiva, algo mais estruturado, ja a Abrelpe (2019) considera na pesquisa
qualquer iniciativa de coleta seletiva por parte do municipio. De acordo com os relatérios da Abrelpe
(2019), embora seja expressiva a quantidade de municipios com iniciativas de coleta seletiva, convém

salientar que muitas vezes estas atividades resumem-se a disponibilizacdo de pontos de entrega.

O acompanhamento do Cempre (2017) mostra que em 2008 esse numero era de 405
municipios, o que representa 7% dos municipios, aproximadamente 14% da populacéo, ja em 2016 foi
para 1055 municipios (18%). A pesquisa aponta que hoje a populacdo atendida com programas

municipais de coleta seletiva é cerca de 31 milhdes de brasileiros (15%).

Nas pesquisas da Abrelpe (2019) a quantidade € bem maior do que a apresentada pelo Cempre
(2017). Os dados da Abrelpe (2019) permitiram projetar que 3.859 municipios apresentaram alguma
iniciativa de coleta seletiva em 2018 (69,3), sendo que em 2014 foi de 65%. A quantidade de

municipios com iniciativas de coleta seletiva é apresentada no Quadro 5.

Quadro 5: Quantidade de municipios com iniciativas de coleta seletiva

. . . Regides e Brasil
Disposicao Brasil - 2018

Final 2017 _
G s 53 [ 51
93 454 162 820

Aterro

Sanitario 2.218 1.04 2.569
0

Aterro

Controlado 1.742 110 496 152 641 109 1.508

Lix&o 1.610 247 844 153 207 42 1.493

BRASIL 5.570 450 1.794 467 1.668 1.191 5.570

Fonte: ABRELPE (2019)

A assertividade de coleta seletiva em paises como EUA, Alemanha, Bélgica, Holanda e Japéo
mostra que “o sistema de coleta seletiva tem recebido apoio das comunidades em geral” (LEITE,
2009), o que ainda é um desafio no Brasil, devido a falta de conscientizacdo e educagcdo ambiental.

Ainda, a coleta informal é caracteristica em todo o pais, bem como a presenca de associacdo de
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catadores, por isso a exigéncia da PNRS de insercdo deles no sistema de gestdo de residuos solidos.
N&o se deve esquecer que os intermediarios (sucateiros) andam em paralelo com as cooperativas de

catadores.

2.15.2 Modelos de coleta seletiva no Brasil

Quanto ao tipo de coleta, Cempre (2017) aponta que 0s municipios apresentam mais de um
tipo de coleta seletiva, pois a maior parte dos municipios ainda realiza a coleta por meio de PEVs
(54%), Cooperativas (54%); e coleta porta-a-porta (29%).

Quanto ao agente ou natureza juridica da entidade prestadora de servico de coleta, Cempre
(2017) apresenta que 0s municipios apresentam mais de um agente executor da coleta seletiva. A
coleta seletiva dos residuos sélidos municipais € feita pela propria prefeitura em 51% das cidades
pesquisadas; empresas particulares sdo contratadas para executar a coleta em 67% e praticamente
metade (44%) apoia ou mantém cooperativas de catadores como agentes executores da coleta seletiva
municipal. Os dados do IBGE (2010b) mostram que em média a maior parte dos municipios é atendida
por entidades vinculadas a administracdo direta do poder publico (61,2). Em seguida vem empresas
privadas sob o regime de concessdo publica ou terceirizacdo (34,5%) e entidades organizadas sob a

forma de autarquias, empresas publicas, sociedade de economia mista e consorcios (4,3%).

Composicdo gravimétrica na coleta seletiva

Quanto a gravimetria, o Gréafico 1 permite visualizar de um modo geral a participacdo de

diferentes materiais na fracdo total dos RSU coletados no Brasil.

Gréfico 1: Composicéo gravimétrica dos RSU no Brasil
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_ metais ferrosos outros
NiNio 6% 4%

longa vida
2%
Papel/Papeldo
34%
vidro
6%

rejeitos
34% plasticos

11%

Fonte: Cempre (2018)

A composicdo varia muito de estudo, pois nem sempre utilizam a mesma metodologia
(frequéncia, escolha da amostra e divisdo das categorias). Além disso, a composicao varia de cidade
para cidade, uma vez que esta diretamente relacionada com caracteristicas, habitos e costumes de

consumo e descarte da populacéo local.

Os rejeitos e 0 composto papel/papeldo representam 34% da composi¢do gravimétrica média dos
RSU. O perfil dos pléasticos ¢é variado, por exemplo, 42% sdo PET, 23% PEAD, 14% PEBD, entre
outros. Ja o Plano Nacional de Residuos Sélidos estimou que em 2008, de um total de 183.481,50
toneladas de residuos gerados no Brasil, o material reciclavel era de 31,9%, matéria organica 51,4% e
outros 16,7%.

Destinagéo final de RSU

O Gréfico 2 mostra que a disposi¢cdo final de RSU em 2018 apresenta sinais de evolugéo e
aprimoramento em relagdo ao ano anterior, com 59,5% dos residuos coletados (cerca de 118.631
milhdes toneladas) sendo encaminhados para aterros sanitarios, que se constituem como unidades
adequadas (ABRELPE, 2019).
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Gréfico 2- Disposicao final de RSU, por tipo de destinagéo (toneladas/dia)

59,1% 59,5%

115.801 118.631

Fonte: Abrelpe (2019)

Por outro lado, registrou-se aumento também no volume de residuos enviados
para destinagdo inadequada (41,3%), com cerca de 34 milhdes de toneladas,
correspondendo 82.000 toneladas de residuos por dia, dispostas em lix6es (17,2%) ou
aterros controlados (24,1%).

Como se percebe nos dados do Grafico 3, essa pratica da disposicdo final
inadequada de RSU ainda ocorre em todas as regides e estados brasileiros, e 3.326
municipios (59,7%) ainda fazem uso desses locais improprios, com elevado potencial
de poluicdo ambiental, o que é proibido no pais desde 1981, por disposicdo da Politica
Nacional de Meio Ambiente (Lei 6938/81).

Graéfico 3- Volume total coletado pelas cooperativas e associacdes de catadoresem 2017e 218 por tipode material
(toneladase%abtotal)
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Fonte: Anuério da Reciclagem (2017-2018)

2.15.3 Recursos aplicados e o mercado de limpeza publica urbana

Segundo Abrelpe (2019), no total, os recursos aplicados pelos municipios em
2015 para fazer frente a todos os servicos de limpeza urbana no Brasil foram, em
média, de cerca de R$10,15 por habitante por més, o que representa um aumento de
1,7% em relacédo a 2014.

No entanto, segundo o estudo “Estimativa dos Custos para Viabilizar a
Universalizacdo da Destinagdo Adequada de Residuos Soélidos no Brasil” (Abrelpe,
2019) o setor requer investimentos em infraestrutura da ordem de R$ 11,6 bilhGes até
2031 e cerca de R$ 15 bilhdes por ano para garantir o desenvolvimento de um sistema
de gestdo de residuos tal como previsto pela Lei 12.305/2010, com atendimento das
metas publicadas no PNRS. Por outro lado, a estimativa é que o pais tem um prejuizo
de R$ 4 bilhGes por ano em virtude da contaminacdo ambiental causada pelos lixdes e
um custo adicional de R$ 1,5 bilhGes para os servicos de salde, necessarios para



custear o tratamento das doencas causadas pela disposicdo inadequada de residuos
(ABRELPE, 2019).

A geracdo de empregos diretos no setor de limpeza publica também registrou
ligeiro aumento e atingiu 353,4 mil postos formais de trabalho no setor, sendo 149.985
publicos e 203.441 privados. Por tratar-se de servicos que demandam a utilizacdo de
méo de obra intensiva, 0 numero de empregos diretos no setor demonstra a sua
relevancia na geracdo e manutencdo de postos formais de trabalho, que cresceu nos
anos anteriores. O setor tem movimentado consideravel volume de recursos, 27,5
bilhGes de reais em 2015, demonstrando a sua relevancia no cenario econémico do pais
(ABRELPE, 2019).

2.15.4 Reciclagem no Brasil

A reciclagem foi inserida na PNRS como uma das a¢des prioritarias no principio
da hierarquia na gestdo de residuos. O relatério da Abrelpe (2019), mostra que trés
setores industriais - aluminio, papel, plastico - possuem consideravel participacao nas
atividades de reciclagem pais e, a despeito da defasagem temporal na divulgacdo de
dados, tém apresentado a evolucdo anual dos indices. Esses setores “confirmam a
importancia econémica de alguns casos de canais de distribuicdo reversos de pos-
consumo” (LEITE, 2009,p.46).

Quanto ao papel, em 2018, a producdo de papel no Brasil foi cerca de 10,3
milhdes de toneladas, sendo que em 2002 era de 7,8 milhGes. Ja quanto a reciclagem, em
2015, o Brasil registrou uma taxa de recuperacdo de 63,4%, com crescimento de

aproximadamente 4% em relacdo ao ano anterior (ABRELPE, 2019).

2.15.5 Consolidacéo do diagnéstico da situagdo atual no Brasil

Viu-se que 0s municipios sdo responsaveis pela coleta, transporte e destinagdo
dos RSU, RCD e RSS, de forma direta ou indireta, isto é, terceirizacdo por meio de
contratos licitatorios. De uma maneira geral, os resultados consolidados no Panorama
2018 demonstram que 0s municipios brasileiros vém conquistando importantes
avancos na gestdo de residuos solidos, mas ainda convive com deficiéncias
consideraveis que precisam ser superadas o quanto antes possivel (ABRELPE, 2019).
As principais conclusdes e recomendagdes trazidas pelo relatério sdo resumidas no
Quadro 6.
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Percebe-se que leis e boas inten¢Bes ndo sdo suficientes para estimular mudancas
e promover o desenvolvimento do setor. Uma das grandes necessidades imediatas para
0 sistema de gestdo de residuos solidos seja adequadamente implementado e operado €
a disponibilizacdo e alocacdo de recursos econémicos no volume necessario para
atender a demanda apresentada. A implementacdo de politicas para alcangar as metas
da PNRS requer investimentos em muitas frentes de acdo, capacitacdo e promogéo em
educacdo, porém, como ja foi apontada anteriormente, ndo é a realidade para a grande
maioria das cidades brasileiras, que convivem com problemas sérios de recursos e de
gestao.

Segundo ABRELPE (2019), as razdes econdmicas surgem como forte
justificativa para o atraso registrado, uma vez que atualmente a gestdo de residuos é
totalmente dependente da combalida situacdo financeira dos municipios, cujos recursos
estdo legalmente comprometidos com outras rubricas or¢camentarias. Dai a necessidade
de identificacdo de fontes perenes e exclusivas de recursos para gestdo integrada dos
residuos solidos municipais. Para a associa¢do, a maneira mais adequada para prover
recursos continuados para o setor de limpeza urbana é a cobranga dos servicos pelos
municipios. Porém, imple-se que os instrumentos escolhidos sejam corretamente
dimensionados, implementados de maneira transparente e cobrados com eficiéncia. E
preciso que o governo federal, secundado pelos governos estaduais, disponibilizem os
recursos adequados e criem instrumentos que propiciem aos municipios cumprir 0s

ditames legais em toda a sua amplitude e com perenidade assegurada.

Quadro 6: Consolidacgéo do diagnostico da situacao atual no Brasil

Geragéo

- A geragdo de RSU em 2015 continuou a aumentar, tanto em termos per capita e absolutos (1,7%), apesar do
crescimento populacional ser menor (0,8%) e PIB retrair (3,8%).

- Esse aumento na geracao é inferior aos percentuais registrados em anos anteriores e reflete os habitos sociais
desenvolvidos na ultima década, em que 0 modelo de consumo passou a incluir um grande volume de materiais

descartaveis, um padrdo que nao foi alterado pela crise econdmica.

Coleta

- Os servicos de coleta mantiveram praticamente o ritmo de universalizacdo observado anteriormente e

alcangaram uma cobertura nacional de mais de 90%.

- As diferengas regionais, porém, ficaram mais latentes pois, enquanto as regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste
apresentam indice de cobertura de coleta de RSU superior a 90%, as regifes Norte e Nordeste ainda estdo com

uma cobertura préxima de 80%.

Disposicao final

- Na disposicao final, os avangos percebidos pelo setor ainda ndo sdo suficientes para reduzir o volume total de
RSU que sdo encaminhados para locais inadequados. Em termos percentuais houve uma melhora relativa de
0,3%, porém em termos absolutos cerca de 30 milhdes de toneladas de residuos foram dispostas em lix3es e

aterros controlados, uma quantidade que é 1% maior do que 0 montante registrado em 2014,
- Mais de 3.300 Municipios ainda fazem uso de unidades irregulares para destinacéo dos residuos coletados.
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Recursos

- As prefeituras aplicaram, em média, pouco mais de R$ 10 por habitante por més nos servigos de limpeza
publica, face a arrecadacdo limitada, normalmente os gastos chegando a 70% com o pessoal. No entanto, vale
registrar que houve reducédo de 1,5% na quantidade de empregos gerados por empresas privadas, que sofreram
com condicdes econdmicas adversas e enfrentaram altos indices de inadimpléncia durante o ano.

- E indispensavel garantir a governanca do setor e assegurar recursos especificos, que se mostram extremamente
necessarios para viabilizar o aprimoramento das infraestruturas e operagdes adequadas a uma gestao integrada

e sustentavel de residuos. Sem isso, 0s avancos continuardo a acontecer em ritmo demasiadamente lento.

Coleta seletiva

- As iniciativas municipais de coleta seletiva vém aumentando paulatinamente (70% em 2015), observado em

todas as regifes do pais. O aumento das iniciativas em municipios das regiGes Norte, Nordeste e Centro-Oeste
foi bastante consideravel, enquanto que nas regides Sul e Sudeste mais de 85% dos municipios implementaram

acOes nesse sentido, um indice superior a média nacional.

Reciclagem

- Os indices de reciclagem no Brasil ndo apresentaram 0 mesmo avanco. Em alguns setores houve até mesmo
reducéo do total efetivamente reciclado, em comparacdo com indices registrados anteriormente.

- Ag0es ainda sdo incipientes e toda a cadeia da reciclagem sofre com a auséncia de um sistema de
gerenciamento integrado para superagdo dos gargalos existentes.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Abrelpe (2019).

Pode-se concluir que a implantacdo da destinacao final adequada dos residuos
solidos urbanos e rejeitos no Brasil, estabelecida para ocorrer até agosto de 2014 pela
Lei 12.305/2010, ainda ndo aconteceu. Ainda é significativo a quantidade de residuos
destinados inadequadamente. Tais sistemas deveriam estar disponiveis e em
funcionamento em todo o pais, porém nédo é essa a situacdo que se verifica a partir dos
dados apresentados, os quais demonstram que muitos municipios ndo contam com
iniciativas de coleta seletiva.

A vontade politica é decisiva também para resolver os grandes desafios
brasileiros na gestdo de residuos. Como se sabe, a Lei 12.305/2010 estabelece no seu
Art. 54° que os prazos para adequacao da destinacdo final de residuos estabelecidos pela
PNRS deveriam vencer em agosto de 2014, no entanto, o objetivo nédo foi alcangado,
fazendo com que ainda seja registrada a utilizacdo de lixdes em todas as regides do
pais, inclusive na capital do pais.

Para piorar ainda mais esse cendrio, o pleito de prorrogagdo dos prazos ganhou
novo impulso com a aprovacao de um projeto de lei no Senado Federal, em 2015, que
se encontra em debate na Camara dos Deputados. Se assim for, as capitais e municipios
de regido metropolitana terdo até 31 de julho de 2018 para acabar com os lixdes. Os
municipios de fronteira e 0s que contam com mais de 100 mil habitantes, com base no
Censo de 2010, tem o prazo até 2019. Ja as cidades que tém entre 50 e 100 mil
habitantes terdo até 31 de julho de 2020. E os municipios menores, com menos de 50
mil habitantes, tém até 31 de julho de 2021 para acabar com os lixdes.

Ou seja, as metas ndo foram atingidas e ainda o Brasil tem um longo caminho a
percorrer, mas observa-se que avancos vem sendo paulatinamente implementados ao

longo dos Gltimos anos. E importante destacar que o grau de conscientizacdo dos
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municipios para com os termos da PNRS ja atingiu um nivel de maturidade bastante
elevado, porém varios entraves para a aplicacdo da lei na pratica ainda sdo notados.

Enquanto que os municipios reclamam que o0s prazos iniciais foram
inexequiveis, 0s ambientalistas alegam que a prorrogacdo do prazo pode ndo surtir
efeito, j& que essa prorrogacdo nao veio até agora acompanhada de ferramentas para que
as cidades facam seus planos. E isso vai ao encontro do que foi colocado no inicio - falta
de instrumentos técnicos nos municipios para elaborar o plano e recursos para aplicagdo
dos mesmos, o que podera afetar negativamente o cumprimento da lei.

Quanto aos acordos setoriais, a Lei n° 12.305/10 tornou obrigatoria a
implantacdo de sistemas de logistica reversa, trazendo dentre suas disposi¢cGes uma
relacdo de produtos e setores, para 0s quais tais sistemas devem ser disponibilizados, no
entanto, alguns setores contam com agdes estruturadas para retorno dos materiais
descartados e outros néo.

Em termos dos recursos, face a terceirizacdo dos servicos, aos reclamos da PNRS

e, nos ultimos anos, a crise econémica, 0s municipios brasileiros tem enfrentando
graves problemas na remuneracdo dos servicos, pois 0 modelo de cobranga do servigo
adotado pelos municipios é insustentavel economicamente.

Como se viu, o plano de gestdo de residuos solidos é um elemento preponderante

nesse processo todo, no entanto, nem mesmo o governo federal conseguiu debater e
aprovar o Plano Nacional de Residuos Sélidos. De acordo com a lei, a cada quatro anos
é preciso fazer a revisdo, o que deveria ser feito no ano passado. Caso for publicado o
plano no formato de 2012, jatem meta defasada.

A PNRS exige também, desde 2012, dos estados e municipios planos municipais

e estaduais para ter acesso a recursos da Unido para a gestdo dos residuos, no entanto a
maioria dos municipios ndo tém esses planos. O diagndéstico hoje é que dos 5.569
municipios existentes no pais mais o DF, apenas 2.325 possuem seus respectivos
PGIRS, correspondendo a 52,4% da populagéo total estimada pelo IBGE em 2015
(MMA, 2015).

Ainda é verdade que com rela¢do ao tratamento do lixo, tem-se instaladas no
Brasil algumas unidades de compostagem/reciclagem. Essas unidades utilizam
tecnologia simplificada, com segregacdo manual de reciclaveis em correias
transportadoras e compostagem em leiras a céu aberto, com posterior peneiramento.
Muitas unidades que foram instaladas estdo hoje paralisadas e sucateadas, por
dificuldade dos municipios em operéa-las e manté-las convenientemente. As poucas
usinas de incineracdo existentes, utilizadas exclusivamente para incineracédo de residuos
de servicos de saude e de aeroportos, em geral ndo atendem aos requisitos minimos

ambientais da legislacdo brasileira. Outras unidades de tratamento térmico desses
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residuos, tais como autoclavagem, microondas e outros, vém sendo instaladas mais
frequentemente em algumas cidades brasileiras, mas os custos de investimento e
operacionais ainda sdo muito altos (MONTEIRO, 2001).

Quadro 7- Consolidacéo e Sugestdes para melhoria de sistemas de Residual
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Contratacdo de pessoas qualificados para realizar o planejamento do setor, gerenciar e operar 0 sistema

sob uma visdo moderna e holistica, com conhecimentos de logistica reversa e urbana;

Investimentos para realizacdo de projetos de infraestrutura e superestrutura que viabilize o alcance das

metas em todas as regides do pais;

Estruturacdo de um sistema de informacédo integrado e Unico que coordene as acdes de todos os agentes
que atuam de forma formal e informal na cadeia logistica de residuos sélidos e, que permita a troca de
experiéncia e de participagdo da comunidade;

Estruturacdo de um sistema de informacao integrado e Unico que coordene as a¢des de todos os agentes
que atuam de forma formal e informal na cadeia logistica de residuos sélidos e, que permita a troca de
experiéncia e de participacdo comunidade;

Estruturacdo de uma rede logistica reversa com as devidas unidades produtivas que minimize os custos de
coleta e transporte de residuos sélidos, assim como da capacidade instalada e, que seja capaz de reduzir o
volume de residuos sélidos destinados aos aterros sanitarios;

Sistema para controlar e fiscalizar se as diferentes organizacgdes publicas e privadas estdo cumprindo com
a implementacdo de um plano de residuos sélidos, assim como, se estdo dando um retorno adequado a
seus produtos pds-consumo;

Sistema para controlar e fiscalizar as empresas terceirizadas que realizam os servi¢os de coleta domiciliar e

transporte as unidades produtivas e aterros sanitarios;

Sistema para coordenar, articular, controlar e fiscalizar todas as unidades produtivas organizadas em
cooperativas ou em organiza¢cdes ndo governamentais ou informais que trabalham com os residuos
solidos;

Estudos para gerir cadeias logisticas reversas que tragam retornos econdmico, financeiro, social e

ambiental a sociedade e a0 meio ambiente;

Incentivos aos centros de pesquisas para desenvolvimento e inovagdo de novos produtos utilizando

residuos solidos urbanos e rurais;

Incentivos aos setores industriais, de servico e outros para utilizacdo de matéria-prima vinda da

reciclagem, recuperagdo e transformacéo dos residuos urbanos e rurais;

Incentivos a populagdo para promover e consolidar os programas de coleta seletiva; Campanhas de conscientizacao;

Fonte: Adptado pelo autor

Até aqui tentou-se mostrar os avangos e desafios do Brasil no cumprimento da
Lei que instituiu a PNRS. Portanto, os avan¢os caminham a passos lentos. Como se viu,
inimeros sdo os desafios para a efetivacdo do objetivo inicial da lei que é o fechamento
dos lixBes, devido as caracteristicas diferenciadas dos municipios; falta de recursos nos

municipios; falta de mecanismos de financiamentos da parte do Governo e vontade




politica. O crescimento da geracdo de residuos, a complexidade da composi¢do do lixo
urbano e a destinacdo final sdo os principais problemas que continuam a demandar
grande parte da atencdo das autoridades e da sociedade (SILVA FILHO, 2017).

2.16 Necessidade de quebrar paradigmas

N&o se pode continuar a utilizar métodos exclusivamente convencionais nos
processos de coleta, transporte e no tratamento dos residuos, como lixdes ou mesmo
aterros sanitarios. Novas solugdes de gestdo de residuos devem ser adotadas, com o
objetivo de direcionar melhor os recursos publicos, que resultem em melhorias para as
cidades brasileiras ao otimizar a coleta e movimentacdo de residuos, incrementem a
economia e produzam melhor inserc¢éo social dos catadores, conforme ditames da lei
que instituiu a PNRS.

A concentracdo urbana acelerada e 0 aumento do poder aquisitivo da populagéo
brasileira, que resultam em maior volume de residuos, impdem que é fundamental
buscar os estagios que 0s outros paises desenvolvidos ja alcancaram na gestdo dos
residuos soélidos urbanos. Por exemplo, apesar do Brasil dispor de uma extensa
territorialidade, é urgente o fechamento dos aterros a céu aberto, porque eles geram

impacto negativo na qualidade de vida da populacdo e do meio ambiente.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

O trabalho constitui uma pesquisa de natureza exploratéria e qualitativa, utilizando-se
de pesquisa bibliogréfica e documental quanto & forma de abordagem do problema. Para
qual pretende generalizar os resultados, mas a partir de um conjunto particular de
resultado, que pode gerar proposicoes tedricas que podem se aplicar a outros contextos.
A isto Yin (1984) denomina “generalizagdo analitica”. Quanto a possibilidade de
generalizacdo a partir de estudo de caso Unico, mostrou-se que Yin (1984) considera
que é sempre possivel gerar hipdteses e caso seja reiteradamente confirmadas podem
gerar contextos similares.

A pesquisa é documental quanto a forma do problema, inicialmente com
abordagem da sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel a luz da gestdo do
residuo gerador de embalagens de cimentos e argamassas. Os procedimentos
documentais de 6rgdos publicos e de gestdo da construtora envolvida no caso de um
projeto piloto junto a Startup de reprocessamento de celulose.

O referencial tedrico sera utilizado como base para mapeamento dos requisitos
de sustentabilidade, e visa a validacdo destes requisitos junto as empresas selecionadas
e a compreencao como estes requisitos vém sendo aplicados.

Segundo Gil (1991), pesquisa bibliografica € um levantamento de um material ja
elaborado e com uma revisdo técnica, normalmente compreende livros e artigos
cientificos. Pesquisa documental é aquela que busca informagdes em materiais como
oficios, relatorios de empresas que ndo receberam um tratamento analitico.

Para a realizacdo da revisdo bibliografica e pesquisa documental foram
selecionados alguns temas teoricos, dentre os listados abaixo e alguns dos ja

mencionados na sintese bibliografica:

e Conceitos de Sustentabilidade;
e Logistica Reversa;

e Sustentabilidade nas Empresas;
e Setor da Construcéo Civil;

e Inovacao.
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Figura 10 — Diagrama do fluxo metodologico

Atividades preliminares

Pesquisa bibiografica (artigos cientificos e Consulta de 6rgdos, visitas técnicas e coletas de
trabalhos) informacGes gerais

y

Levantamento de dados

Diagnostico da operagdo por levantamento de

dados

Proposta do trabalho

Visitas técnicas a startup de estudo

Apresentacdo da analise de dados; teste de

validacio Analise final e conclusdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, utiliza-se como referencial-tedrico de pesquisa Santaella et al. (2014), para tratar sobre
a atual politica ambiental brasileira no que cerne aos residuos sélidos. Sobre os fundamentos
elementares de residuos sélidos, adota-se Mancini, Ferraz e Bizzo (2012). No que diz respeito as
legislacGes dos residuos sélidos, analisou-se a Politica Nacional de Residuos Sélidos (BRASIL, 2011),
que discorre sobre conceitos e orientacdes mais abrangentes sobre a tematica em questdo. No segundo
momento, refletiu-se sobre a Politica Nacional de Residuos Soélidos, no que se refere a sua
aplicabilidade, competéncias, efetividade e amplitude ante as dimensfes quanto a geracao, reducao,

reutilizacéo, tratamento e reciclagem de rejeitos.

1. Pesquisa Bibliografica: Utiliza-se referencial tedrico de pesquisa para tratar
sobre a atual politica brasileira referente aos residuos sélidos.

2. Coleta de informacgfes gerais: Fundamentos elementares de residuos
s6lidos, para discutir sobre a gestdo de residuos.

3. Definicéo a partir de estudo de caso: A partir de estudo de caso na cidade
de Jarinu/SP no que diz respeito ao projeto de reaproveitamento de residuo e a politica
nacional de residuo sélidos.

4. Daiagnostico da pesquisa: conceitos e orientagdes mais abrangente, no que
se refere a temdtica da questdo, ante as dimensbes, quanto a geracdo, reducdo,

reutulizacao, tratamento de rejeitos e reciclagem.

Figura 11 — Delimitacdo da pesquisa



Pesquisa

*Geragéo . Coleta_ )

»Separacio +Logistica Revesa *Reducdo

« Acondicionamento «Politica Nacinal de * Tratamento de
Residuos Rejeitos

*Reciclagem

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para exemplificar o modelo metoldgico utilizara o procolo de caso Unico servindo como

guia para replicarnos diferentes casos, aumentando assim a confiabilidade, visto que esse

protocolo contém regras e procedimentos a ser seguidos durante a pesquisa se tratando de Unico

caso (YIN, 2001). O objetivo final, ndo foi criar uma teoria rigida para o problema apresentado,

mas identificar diferentes solucdes para 0 mesmo problema.
3.1 Metodologia de pesquisa

Os procedimentos deste trabalho utilizou-se estudo de caso , “ja que o objetivo é ,
tambem , avaliar aplicacoes praticas de teorias para problemas identificados”(
BOAVENTURA, 2004) por meio de estudo das empresas. Essas empresas foram selecionadas
pelo inediatismo a partir de analise documental de sucessuceso e insucessos na gestao
integrada , adicinando observacoes diretas aos eventos ( YIN,2001)

Os estudos de caso podem condicionas aplicacao imediatdada de teorias e
conhecimento realizados em realidades circunstancias, permitindo inclusive no auxilio ao
desemvolvimento de novas teorias ( Gil, 2007). Uma estrategia de pesqgisa nao se limitando a
uma maneira especifica de coleta de dados.

Pode haver variacBes dentro da estrategia em se adotar o estudo de caso como
procedimento de pesquisa. Acerca do procedimento de estudo de caso ,podem-se aferir certas
limitacbes tais como fatla de rigos metodoldgico,permitindo evidencias equivocadas
(YIN,2001);dificuldade de generalizagao ;tempo destinado a pesquisa , para atenuar essa

limitacoes , o presente trabalho adotara ferrramenta de trabalho documental de pesquisa
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3.1. Selecéo das empresas para estudo

Um dos meios do trabalho para se atingir o0 objetivo € o de apresentar um caso em que a
organizacao articula-se para obter vantagem no manejo de residuos sélidos no canteiro de obras.
Como a geragdo de residuos estd atrelada a sua atividade principal na construgdo civil,
abordando as embalagens de papel Kraft no processo de menos desperdicio do material
ensacado (cimento e derivados). Apds pesquisa nos meios eletrébnicos e questionamentos, as
pessoas envolvidas nesse caso isolado de projeto piloto no reaproveitamento da embalagem com
limpeza do residual contida na embalagem. Inicialmente as duas empresas foram contadas. Ap6s
as apresentacdes, as duas empresas se mostraram interessadas e se propuseram a fornecer as
informacdes necessarias. As duas empresas nao formalizaram uma autorizacdo para que seus
nomes fossem exibidos, portanto serdo chamadas de empresa A e empresa B. A escolha foi
determina pela operagédo casada onde compde dentro da cadeia produtivo a empresa A produtora

de residuo e empresa B a responsavel pela logistica reversa e o reprocessamento do residuo.

Quadro 8 — Perfil do caso de estudo

Caso | Empress Atividade Formatacéo da empresa  [Tipo de Residuo
1 x Empresa Privada ReSidUO SélIdO da
Empresa A Construgdo Pesada construcdo civi (RCC)
2 Reuso e Fibra de celulose
Empresa B reprocessamento de Empresa formato STARUP|reprocessada
emblagens

Fonte: elaborado pelo autor.



4. DIGNOSTICOS DAS EMPRESAS ENVOLVIDAS

4.1 Apresentacdo da empresa A

A empresa envolvida no projeto nominda como “A” de origem brasileira, esta
presente em todo territério brasileiro no setor de construcad civil, e presta servicos nas areas
de emprendimento e incorporacdo, desenvolvimento urbano em plantas publicas e privadas.
Obteve receita bruta de 183,7 bilhdes em 2019. Foi fundada em 1954, possui cerca de 4.500
funcionarios e criou sua Tecnologia Empresarial, que orienta seus integrantes rumo a

sobrevivéncia, crescimento e perpetuidade (EMPRESA A).

4.2 Estratégia e Sustentabilidade

Em seu relatdrio anual de 2019, denominado crescimento sustentavel, A Empresa A
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apresenta que este crescimento resulta do espirito de servir e do desenvolvimento pessoal e

profissional visando oferecer aos clientes solugdes integradas, inovadoras e comprometidas
com todas as dimens@es da sustentabilidade (EMPRESA A).

A mensagem do Presidente do Conselho de Administracdo, ressalta que o crescimento

da empresa deve ser uma consequéncia da contribuicdo aos negdcios de seus clientes e ao
desenvolvimento sustentavel (EMPRESA A).

Quadro 9: Visdo e Valores da Empresa A
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O grupo da Empresa A, de origem brasileira compete unir a sua cultura empresarial pessoas
unidadas pelo mesmo proposito.

Firmando compromisso de longo prazo, construindo relacionamentos orientados pela
confianca na sociedade, constituindo desenvolvimento sustentavel pelos compromissos de

Visédo 2020 execeléncia no que faz com transparéncia e boa governanca.
Ser uma lideranca nos negécios onde atua e referéncia na criacdo de valores e
desenviolvimento sustentavel para clientes, colaboradores e sociedade.
Os principios fundamentais de valores culturais e éticos devem conduzir os negécios da
empresa. S8o eles: satisfacdo do cliente, eficiéncia na qualidade, produtividade e na
responsabilidade socioambiental.
Retornos aos acionistas e valorizagdo do seu patriménio.

Valores Autodesenvolvimento das pessoas, sobretudo por meio da educacdo, do trabalho, assegurando

a sobrevivéncia da organizagao.
Investimentos na criacdo de novas oportunidades de trabalho para o desenvolvimento das
comunidades onde atua .

Fonte: Adaptado pelo Autor com base em dados fornecidos pela Empresa A.



A politica socioambiental da Empresa “A”  baseada em 3 dimensdes:

Desenvolvimento econémico, desenvolvimento social e responsabilidade ambiental.

A seqguir, a Figura 12 apresenta o fluxo do desdobramento da Sustentabilidade na

Empresa A:

Figura 12 — Desdobramento da Sustentabilidade na Empresa A

Politica de Sustentabilidade da Organizagdo

v

Diretrizes

Meio Mudangas Sadde Programas Seguranga
Ambiente Climéticas  Ocupacional Sodais no Trabolho

Coracterfsticas locois e Obrigagdes contratuars,
do empreendimento normas e requisitos legais

Programa Integrado
de Sustentabiidade do Empreendimento

Fonte: Empresa A.

O Sistema Integrado de Gestdo da Sustentabilidade inclui um conjunto de
recomendacdes, projetos, modelos e exemplos de melhores préticas que orienta a implantacéo
e a execucgdo dos programas ambientais nos canteiros de obras. Este material é atualizado
continuamente para que possa contemplar todas as novas tecnologias que vem sendo

incorporadas pelos projetos (EMPRESA A).

4.2.1 Atendimento aos Requisitos — Empresa A

A Empresa A, através de acordos e certificados, atende aos requisitos de
sustentabilidade apresentados, e atende parcialmente a o requisito de atendimento a legislacéo
de pessoas com deficiéncia. A maneira que estes requisitos sdo atendidos é descrita a seguir, a
partir das informagdes coletadas através dos relatorios e documentos nos periodos de 2018 a
20109.
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4.3 Dimensdao Ambiental Empresa A

A Empresa A possui uma politica de Sustentabilidade que retrata a organizacéo e sua
politica socioambiental. A politica se baseada em aspctos econdmicos, sociais e ambientais,
orienta as a¢des que norteiam a avaliacdo dos resultados e para demonstrar os resultados junto
ao cliente.

A Empresa possui certificacdo 1SO 14001 e todas as obras seguem o sistema de
gestdo ambiental, sem o processo de certificacdo. O mais importante do ponto de vista da

empresa e implantagdo efetiva do sistema de gestdo. A certificacdo é apenas uma validacao.

A empresa possui indicadores especificos que sdo avaliados e atualizados a partir dos
novos aprendizados visando garantir o alcance dos resultados esperados.

Para os projetos dentro de um site industrial, que ndo tem contato direto com a
populacdo, sdo fornecidos canais de comunicacgdo internos. Ja, no caso de outros projetos que
tem interface direta com a populacdo, sdo criados mecanismos de atendimento por telefone,
local fixo de atendimento, reunides periddicas para apresentacao da evolucdo do projeto.

A empresa afirma que adota medidas para preservacao dos recursos naturais por meio
de medidas e indicadores em seu sistema de gestdo associados a reuso de agua, reducdo de
residuos, selecdo de materiais que gerem menor impacto, além de cumprir 0s requisitos
obrigatorios.

A Empresa possui uma politica de sustentabilidade ja mencionada que, no aspecto
social, se desdobra em diretrizes de salde e seguranca e de acBes sociais; além de também
possuir metas e indicadores de monitoramento.

O canal de comunicacdo mencionado na Dimensdo ambiental € 0 mesmo utilizado
para tratar das questdes sociais.

Outra ferramenta de gestdo social é o codigo de conduta, tanto para o publico interno,
quanto para os fornecedores. No codigo, além dos direitos e deveres, também séo reforcadas
as questdes de trabalho em condicGes desumanas, ndo discriminacdo, questdo dos direitos
humanos, criancas e adolescentes quanto ao trabalho e exploracdo sexual e linha ética

disponivel no site para apresentar denuncias de viola¢fes destes direitos.
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Dentro da politica de sustentabilidade, entre os cinco componentes, uma € a
diversidade cultural. A Empresa A, por atuar em ambientes de diferentes culturas valoriza e
reconhece a importancia do tema. Este reconhecimento ocorre a partir da utilizacdo de
profissionais da regido em que o0s projetos se desenvolvem. Existem indicadores de
acompanhamento quanto ao nudmero de profissionais locais e ndo locais, além de
compromissos e metas relacionados ao tema. Alguns fornecedores participam de agfes em
parceria com a empresa. Sendo que, o percentual de investimento social privado que vem
dos fornecedores e parceiros € monitorado.

A empresa ndo possui um programa de voluntariado formal, porém estimula e apoia
iniciativas dos profissionais, em especial, em locais com maior necessidade.

Ainda assim, procura avaliar quais funcGes sdo as mais adequadas as pessoas
portadoras de deficiéncias em funcdo de suas limitacdes e potencialidades. Isso ocorre, tanto
no processo de selecdo, como no processo de reintegracdo de profissionais afastados.

Para a realizacdo do investimento social privado, junto as comunidades onde estdo
presentes as grandes obras, existe uma diretriz que orienta a realizagcdo de um diagnostico,
identificacdo e definicdo do programa a ser desenvolvido. E realizada uma avaliagio e
acompanhamento de todas as obras para identificar as oportunidades de projeto. Os projetos
sdo desenvolvidos desde a sua concepcdo com base na autossuficiéncia do projeto apds a
concluséo das obras.

As obras avaliam as maneiras de promover o desenvolvimento local através da

utilizacdo dos fornecedores e profissionais da regido.

4.1 Inovagéo

A Empresa ndo possui uma area especifica, mas possui um programa de inovacao.
Porém estimula a inovacgéo através de bolsas os universitarios a pensar de forma criativa em
solucdes sustentaveis para a engenharia. Os vencedores sdo congratulados com a divulgagéo
de seus projetos em um livro especifico e com uma premiacdo em dinheiro, tanto para 0s

estudantes, quanto para o professor orientador e a instituicao.

411 Geral

A Empresa A possui compromisso formal com o Desenvolvimento Sustentavel
conforme apresentado em sua politica. Para acompanhar o desdobramento do tema de
Sustentabilidade, o grupo da Empresa A possui um comité especifico com representantes de
Sustentabilidade de todas as empresas do grupo. Este comité tem como objetivo
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compartilhar o conhecimento e buscar a evolucao dos indicadores do grupo.

Para a divulgacdo das iniciativas de Sustentabilidade é utilizado o relatério anual do
grupo que apresenta os resultados financeiros consolidados e alguns especificos das
empresas, além das agdes relativas ao tema, a construcdo civil pesada precisa evoluir para
demonstrar que as solugdes de infraestrutura sdo solucbes e sustentabilidade; que ndo
objetivam apenas contribuir para sua imagem, mas transformar realmente suas solucfes de
infraestrutura em solucGes em sustentabilidade referendando uma visao de longo prazo na

qualidade de vida e reponsabilidade na utilizacao dos recursos naturais.

4.5 Empresa B
45.1 Apresentacdo da Empresa

A empresa “B” se carateriza pelo formato de uma Starup por conceito voltada a
teconologia e inovagao  presta servicos de reaprocessamento de residuos solidos Papel
reciclado e nas areas de transporte e logistica Reversa . Obteve receita bruta de 800 ,mil
reais em 2019 Foi fundada em 2017 , possui cerca de 10 funcionérios e criou sua Tecnologia
Empresarial, e equipamentos de engenharia de producao e reciclagem roeintada e inovagao
para melhroia da meio ambiente (EMPRESA B).

4.5.2 Estratégia e Sustentabilidade

A Empresa B apresenta que este crescimento resulta do espirito de servir e do
desenvolvimento pessoal com seus colabodores e sociedade local visando oferecer aos
clientes as dimensdes da sustentabilidade (EMPRESA B).

Quadro 10: Viséo e Valores da Empresa B

L A empresa por sua natureza inovadora busca solucoes intergradas a grandes desafios
Viséo 2020 recnologicos com referencias socioambientas integrando parceiros, colaboradore e
sociedade.

Valores Desenvolver desenvolvimento através de consciéncia de recursos naturais e socioeducativos
para projetos envolvidos e parceiros.

Fonte: Adapatado pelo Autor com base em dados fornecidos pela Empresa B.



4.5.3 Aspectos de Sustentabilidade

A partir dos dados secundarios levantados e dos documenos das empresas, foi possivel

criar o quadro comparativo entre as empresas analisadas.

Quadro 11: Comparacéo dos Aspectos de Sustentabilidade entre as empresas
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Aspectos

Empresa A

Empresa B

Politica de
sustentabilidade

Politica de sustentabilidade

Carta da Sustentabilidade

Diretrizes e Relatorio
de Sustentabilidade

N&o possui relatério de sustentabilidade
especifico e divulga informagdes no
relatério integrado do grupo, além de
n&o utilizar as diretrizes.

Né&o possui relatdrio de sustentabilidade
especifico e divulga informagdes no
relatério integrado do grupo, além de nédo
utilizar as diretrizes.

Dimensao Econdmica
- Gestao de Riscos

Avaliar Gestao de riscos.

Avaliar processos e técnicas.

Dimensao Econémica
- Politicas Publicas

Trabalhar em parceiria com poder
publico

Influenciar politicas publicas

Dimensao Ambiental

Possui sistema de gestdo I1SO 14001.

Possui metas para diminuir sua pegada
de carbono em 20%.

Mudancas Climéticas

Realiza Inventério anual no propositor
para reducao de consumo de energia.

Possui agenda e realiza inventario.

Dimensao Social-
Interno

Segue normas de gestdo interna.

Segue normas de Gestdo pela ABNT.

Dimensao Social -
Externo

Desenvolve programas sociais juntos a
areas de emprendimentos.

Desenvolve programas sociais e tem como
apoio o Instituto Empresa A.

Inovacéo

A empresa A ndo possui uma area
especifica porem possui um programa
de inovacdo e um prémio para o
desenvolvimento

Sustentavel.

A empresa B possui uma area de
inovacdo, ja participou do programa
SEBRAE e também participa do Prémio
Inovagdo Sustentavel do grupo que faz
parte.

Certificacdes

ISO 14001.

GFC.

Gestao do
conhecimento

Gestdo desenvolvida com base nas
normas ja mencionadas.

A empresa vem consolidando a sua
cultura desde a sua criagdo e busca revisar
seus processos e melhorar seu
desempenho.

Fonte:adaptado pelo autor
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Levantamento a partir das inform¢Ges junto as empresas, é possivel identificar diversas
iniciativas que as empresas possuem no ambito da sustentabilidade e como o tema ¢é
desdobrado.

Do ponto de vista do compromisso com a sustentabilidade em suas politicas, as empresas
A e B o expressam de maneira clara.

As empresas A, B demonstram engajamento com grupos de trabalho visando influenciar
as politicas publicas.

J& no aspecto social, relacionado ao publico externo, stakeholder, chave em grandes obras
em locais remotos, as quatro empresas apresentam iniciativas que visam mitigar os impactos
causados, mas poderiam se preparar melhor e antecipar os problemas, buscando a prevencéo e
atuando junto ao empreendedor para minimizar a0 maximo os impactos causados.

No aspecto da Inovacdo, as empresas A, B possuem iniciativas voltadas para o tema. A
Empresa A possui um prémio que é voltado para o publico externo ja a empresa B possui
iniciativas pontuais e também possui um prémio voltado para o publico interno. Ambas
poderiam ampliar sua abrangéncia para os publicos interno e externo e tratar o tema de maneira
mais estruturada internamente.

A andlise das iniciativas e praticas mapeadas pelas empresas que fizeram parte deste
estudo pode servir como referéncia para subsidiar o aprimoramento continuo de suas praticas

em relacdo a sustentabilidade e como subsidio para outras empresas do setor.

4.6 Diretrizes Para a implementacao

A investigacdo do mecanismo da logistica reversa, possibilitou a aplicacdo da
regulamentacdo ambiental frente ao residuo do pds-consumo, baseado somente no consumidor
final do produto sem responsabilizar os produtores. O estudo na empresa “ A” Startup que criou
modelo de limpeza a vacuo de limpeza do residual das embalagens de cimento e destinando
para reprocesamentos das fibras naturais do Papel Kraft. O intuito foi examinar a viabilidade do
processo e a correta apropriacao da gestdo da LRPC como instrumento de operagdo. Portanto
ndo foi possivel a apuracdo dos custos da operagdo, execeto que a viabilidade de crescimento
técnico do projeto no canteiro de obra da empresa “A” na cidade de Jarinu/SP.

O direcionnamento do contexto da pesquisa documental atinguiu o propoésito que se dispos,
uma vez que foram descritos os parametros da logistica reversa pds-consumo bem como 0s
efeitos do reaporveitamento das embalagens, detacando o redirecionamento das fibras as
empresas recicladoras do setor de papel e celulose e artefatos de cimento e fibro cimento.

As limitagdes no decorrer das pesquisas o estudo se mostrou com dificuldades de obtencéo
de certas informacgdes devido a certos dados de visualizagdo de documentos, conforme exposto

para melhor compreeencéo de toda operagédo do proceso logistico.



Quanto a limitagdo e a generalizagdo, se da na propria metodologia que caminhava para
exoloratéria do estudo do caso. Por ndo permitir o reflexo a outras empresas por escasses de
similares do sertor produtivo e comercial do residuo em questdo. Salienta-se que ocorreram
contatos com outra empresa fabricante e consumidores de cimentos e derivados na tentativa de

ralizar uma maior amostragem. No entanto, ndo houve retorno dos contatos.

4.7 Implementacdo LRPC

O nivel de abrangéncia do trabalho, foi desenvolvido de tal forma que permitisse verificar a
aplicacdo ao setor de construcdo civil, seu grau de importancia e como era atendido pela
empresa avaliada do que diz respeito da seus controles de residuos pos-consumo. Por exemplo,
no requisito referente a destinacdo dada no canteiro de obras, foram realizadas questfes
relacionadas a cada uma das dimensdes na implementagao a LRPC, mas sem entrar no detalhe
do contelido necessario, conforme exigem algumas das normas avaliadas.

Estruturar a cadeia LRPC do residual da RCC sem a participacdo colaborativa da
comunidade, sem o suporte logistico das empresas, fabricantes e a figura do drgao gestor do
governo municipal, a operc¢éo ficaria bastante limitada.

Embora a lei 12.305/2010 trata de disciplinar a acdo das empresas perante a
responsabilidade do residuo, estas ainda ndo assumiram essa responsabilidade na integridade. A
falta de uma clara definicdo de competéncia entre agentes ndo govenamentais e cooperativas
que intervém de diversas formas na gestdo e operacdo do RS. Esssas e outras diretrizes de
integracdo devem ser consideradas.

O Quadro 12 apresenta recomentacdes a serem observadas. Visto que os RCC dentre os
demais tipos de residuos solidos exigem uma gestao integrada entre atores: drgaos publicos,
empresa e sociedade.

Quadro 12: Recomendacdes e condicfes para implemetacdo da LRCP X RCC

Etapa Recomendaces

v/ Condicionar as embalagens em Bag’s de separacdo e diferenciados para coleta seletiva
em locais pré-determinados, nos canteiros de obras ou ponto de ECO de selecdo

Armazena . P .
determinado por 6rgdos gornamentais.

mento
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Coleta

A coleta seletiva orientada com maximo de retirada dos residuos de cimento e derivado das
embalagens;

Verificar as regiBes e difernciar o tipo de coleta, ponto a ponto considerando o potencial de
geracdo de residuos reciclaveis;

Acompanhar e monitorar o subsistema de coleta. Em muitos casos, as empresas recebem
por peso material reciclavel.

Transporte

Gerir de forma otimizada as rotas de coleta por obra ou regido, selecionar o caminhéo
adequado e compactar em areas verticalizadas para permitir coleta mecanizada organizada;
Setorizar coleta de forma a otimizarem os circuitos de coleta nas regides proxima as centrais
de triagem ou de transbordo.

Triagem

Viabilizar a infraestrutura (instalacGes) adequadas para recebimento ou processamento da
quantidade coletada de residuos;

Insercéo de cooperativas e catadores no sistema e melhoria de condicoes de trabalho nos
centros de trigem.

Misto

Os servigos da coleta seletiva, transporte e distribuicdo dos residuos devem se adequar a
situagdo das instalagdes das centrais de triagem existentes e das novas, na medida de sua
implantacéo, adaptando a nova proposta, a medida que a nova realidade for se concretizando;
Racionalizacdo dos servicos com circuitos otimizados atendendo &reas com maior
potencial gerador de residuos e reciclaveis;

Definir formas de pagamentos justos, de acordo com modelo de coleta (convencional ou
seletiva) adotada.

Outros

AN

Fortalecimento institucional e qualificacdo dos trabalhadores;

Acéo ambiental e mobilizacdo ambiental e social, campnhas efetivas e consistente de
informac&o e educacdo ambiental para usudrios do processo;

Contratacdo das organizagdes de catadores para realizar servicos de coleta nos pontos de
pulverizacdo de geracao dos residuos, efetivando a inclusdo socio-podutiva dos catadores.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5. RESULTADOS

A cadeia produtiva da construcao civil € bem extensa . Apesar dos beneficios na
economia, essa atividade tambem gera grandes impactos ambientais . Segundo PNUD (2018)
, aconstrucdo civil é reponsavel pelo consumo de 12% da agua do planeta e suas atividades
geram 40% de todos os residuos .

Segundo a ABRELPE (2018), no Brasil em 2017 foram coletadas mais de 117 mil
toneladas de Residuos Solidos da Construcdo civil (RCC) , representando um aumento de
4,7% em compragéo ao ano anterior . Este dado tente a ser maior, pois 0s municipios realizam
a coleta e informam estes dados apenas de residuos em logradouros publicos , nédo
considerando os residuos que sdo destinados em outros locais diretamente pelos responsaveis
pelas obras e construcdes .Segundo (IBGE ,2018) 73,7% dos municipios brasileiros
apresentam servicos de Manejo dos RCC porém , somente 9,7% possuim alguma forma de
processamento deste material .

A empresa B , no ano de 2018 gerou aproximadamente 60 mil quilos de residuo por
dia , quantidade equivlente a 100 mil habitnates . A grandeza dos numeros aponta a
necessidade de gestao eficiente sobre os residuos gerado por suas construces .Apesar do
volume de papel de embalagem representar apena 2% do seu residuo em tolenadas o material

é quimico( residual) gerando grande impacto ambiental pelol de cimento e argamassas.
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Fonte: Dados fornecidos pela Empresa B

Plastico Papel
2%

Sucata Metalica
52%

Madeira
44%

® Sucata Metalica = Madeira = Plastico = Papel

Gréfico 4 - Proporgdo dos principais residuos gerados — Média mensal
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Os residuos, por questdes ambientais, demandavam o custo da gestdo, porém néo
geravam retornos financeiros. Ao contrario, demandavam tempo e dinheiro para uma
organizacdo dos seus processos e uma correta destinacdo. Apesar de ja existir uma rede de
contatos da Empresa B com outras empresas ou profissionais que recolhiam ou compravam 0s

residuos, esta ndo era formalizada, organizada ou tinha seus processos padronizados entre eles.

Tratava-se de rede simples ndo formal , caracterizado por lagos fracos entre os atores
com a parceria da empres A a (Starup) no processo de recolhemento das embalagens e
tratamento foram criados processos adequados de armazenamento do residuo a emprea B
comeco a ter um nivel de formalidade e controle que nao existiam gerando um ganho nao so

de mao de obra quanto de receita nas operagoes .

As embalagens antes vendidas sem o tratamento correto eram vendidas por valores muito
abaixo mercado p papel KRAFT por estarem contaminados eram ofertados vendidos por a
construtora fazia a venda da tonelada por R$ 60, enquanto a média de mercado era de R$ 284
para embalagem limpa sem contaminacao .

Este cenario motivou a construtora a repensar o seu processo de gestdo de residuos. Tal
mudanca de processo e a formacao de processo corretos de armazenagem ativada com Starup
permitio maior retorno financeiro mediante a comercializagdo dos materiais e ganhos
ambientais substanciais, dado que diminuiria o volume de residuos destinados a lix6es ou
aterros.

Segundo dados fornecidos pela Empresa B, 0os ganhos obtidos com a implantacdo da
rede para a gestdo de residuos impactaram positivamente em cinco dimensdes diferentes: além
das diretamente ligadas a sustentabilidade (econdmica, ambiental e social), impactaram
tambeém em suas relagdes institucionais e na inovacao.

Economicamente foram diversos os resultados. Pelo lado da Empresa B, as receitas
financeiras advindas da comercializacdo de residuos aumentaram em 54% ap06s a implantacéo
do reprocessamento. A implantagao do processo reverso das embalagens trouxe novas praticas
de reaproveitamento de outros residuos solidos ( madeira , sucatas ) do canteiro de obra
,promovendo assssim a concorréncia de precos, fazendo com que os valores por quilo dos
materiais comercializados subissem. Em meados de 2019 esse valor ja era de R$ 0,18,
perfazendo um aumento de 80%.

Outro ganho econdmico foi a internalizacdo de processos em algumas obras, tais como
gerenciamento da coleta, armazenagem, transporte e destinacdo, que anteriormente era

realizado por uma empresa terceirizada.
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O fato de internalizar estes processos também gerou resultados ambientais, ja que ao
gerenciar os residuos, a Empresa B aumentou o direcionamento para reciclagem, em vez de
enviar para aterros o destino final fosse realmente ambientalmente correto. No ano de 2019, a
Empresa B conseguiu destinar 80% de todos os residuos gerados pelas embalagens de papel
para a reciclagem. Os resultados citados sdo os considerados diretos, ja que indiretamente o
processo de reciclagem gera outras externalidades positivas.

Socialmente o projeto também obteve resultados positivos. Em uma das obras ficou
determinado que toda a renda oriunda da comercializacdo dos residuos fosse destinada a
projetos sociais nas comunidades do entorno da obra. Além dos beneficios diretos, tal atitude
estimulou a valorizagdo do processo de gerenciamento dos residuos para a maioria dos
colaboradores, os quais, voluntariamente, passaram a fazer parte deste processo. Também
foram desenvolvidos projetos organizados pela Empresa Starup tanto com os recicladores
quanto atraves de parceirias com instiuicdes como SENAI ( servigo nacional da Insdustia )
destinando parte do cimento coletato das embalagens para confeccdo de vasos para flores
reciclados .

Institucionalmente a Empresa B traduziu os ganhos citados acima em uma melhoria de
sua imagem frente aos diversos stakeholders que com ela se relacionam. Reforgou ainda a
postura de empresa sustentavel, valor este declarado no seu planejamento estratégico, sendo
convidada a participar de diferentes eventos com o tema da sustentabilidade para demonstrar
este projeto. Ainda, o envolvimento de diferentes areas no processo de gestdo dos residuos
permitiu a inovacdo em processos para a reciclagem, como por exemplo, de copos plasticos e
no desenvolvimento de um gaseificador que realiza a incineracdo completa de certos residuos.

Importante ressaltar também que as praticas desenvolvidas com processo de logistica
reversa atarves da parceiria com Starup atendem os requisitos estabelecidos na PNRS,
posicionando a Empresa B em melhorias constantes de comprimento das exigéncias

estabelecidas em lei.
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5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou entender, num primeiro momento, uma analise do desenvolvimento
sustentavel alicercado pela logistica reversa, ndo so deve ser um mecanismo primordial para
problematica dos residuos solidos num universo ainda pequeno de empreendimento de
canteiro de obra que projeto piloto de gestdo de embalgens de Papel Kraft de cimento e
derivados viabilizando um experimento dentro desssa cadeia produtiva de celulose e
composto de artefatos cimenticios, estabelecendo alguns objetivos.

Apesar de a analise ter sido restrita em funcdo do pequeno numero de empresas
estudados, justamento por ser tratar de um experimento piloto e de seu valor ainda
inicialmente pequeno foi possivel atingir os objetivos deste estudo considerando o porte e a
importancia da Construtora selecionada dentro da construgéo civil, bem como a pesquisa a
Starup num projeto inovador e inédito na tematica da sustentabilidade.

E interessante que as empresas divulguem seus objetivos, metas e seu desempenho ao
longo do tempo para que seja possivel compreender se a estratégia e 0s objetivos desenhados
estdo sendo eficazes. Essa medida poderia favorecer o aprimoramento das préaticas
sustentaveis empreendidas pela organizacéo.

O caso evidenciou a disposicdo das empresas envolvidas no manejo sustentavel desse
rejeito a embalagens, mesmo reconhecendo os apectos econdmicos que diretamente afetado
pelos custos logisticos envolvidos no processo. Portando no aspecto ambiental o desafio é
promover a concientizacdo de todos envolvidos, empresa,populacdo e poder publico da
cidade na importancia do descarte correto dos residuos.

Entretanto, na pratica, foi possivel observar que ainda existes desafios de implantar e
garantir a eficdcia do modelo de operacdo logistica e de escala que possa abranger ao
crescimento das novas plantas de repocessamento e pulverizacdo dos pontos de coleta dos
residuos.

Os requisitos propostos podem servir como referéncia para que outras empresas do setor,
a partir do atendimento destes requisitos, também possam incorporar a sustentabilidade em
sua estratégia.

A pesquisa evidencia a importancia de uma destinacdo adequada das embalagens apesar
da natureza biodegradavel do residuo, fez-se prioritario ressaltar a mudanca de caterigoria do

residuo para quimico devido ao produto envasado, elevando-o a dimensdo classificatoria do
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residuo de dificil reaproveitamento.

Portanto, entende-se que, somente a ferrramenta do processo logistico possa garantir
problema complexo do RCC, sendo assim, face desafios trazidos pelas legislacdo e
descomprimento da PNRS ou perante os empredimentos de plena aplicacdo, o estudo foca e
apresenta uma solucdo viavel trazendo contribuicbes na atuacdo de campo no modelo

avaliado que séo:

v" Dimensionar em escala de volumes os esforcos dos atores na gestdo e destinacao
adequada dessas embalagens pos-consumo;
v Viabilizar os materiais reciclaveis na cadeia;

v’ Colaborar para comprimento da lei 12.305/2010.

5.2 Objetivos Alcangados

O objetivo central deste trabalho foi avaliar o processo de reaproveitamento das
embalgens de papel Kraft sob a visdo do desenvolvimento sustentavel, usando como
ferramneta a logistica reversa. Para alcancar tal objetivo, os segintes objetivos especificos

foram cumpridos:

a) Revisar a literatura, os diversos conceitos e modelos de logistica reversa para
desenvolvimento sustentavel, apresentando um panomara acerca da definicdo de
residuos solidos que dardo suporte para o estudo do caso;

b) Entender e vericar a legislacdo ambiental de poés-consumo, calssificando as
diversas classificac@es de residuos, principalmente pela lei da PNRS;

c) Estudar o caso sobre projeto de gestdo de residuo no canteiro de obra na
cosntrucdo civil, onde empresas se uniram para apoiar e melhorar a gestdo de
residuos solidos dentro do segmento;

d) Awvaliar resultados positivos e desafios do projeto inovador, analisando caso e

subsidiando a conclusdo e resposta pra pergunta da pesquisa.

Sendo assim, considera-se que 0 objetivo de entender a viabilidade de reuso das

embalagens de papel Kraft e manejo sustentavel de residuos sélidos foi atingido.

5.2 LimitacOes da Pesquisa

Os valores em alguns casos, foi necessario estima-los para obter uma relagdo mais
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confiavel, devido a indisponibilidade de dados. 1sso ocorreu principalmete da empresa B, a
Startup em estudo, por limitagdes e histérico muito recente da operacao, valores ausentes e
faltosos em muitos dos dados coletados. Apesar da aceitacdo das empresas apresentadas,
ocorreram dificuldades na obtencéo de certas informag6es de documentos e visualizagdo da
operacdo do processo da logistica reversa. Outro fator de impedimento, foi o de explorar “in
loco” a operagao devido aos protocolos de saude do COVID-19, o estado de isolamento

social e restricdes dentro do canteiro de obras.

5.3 Contribuic¢des da pesquisa para processo de reuso de embalagens

Para futuras pesquisas, existem oportunidades de analisar e avaliar com parametros e
indicadores da operacdo de residuos solidos estudado, contribuindo com anélises com
projecdes de escalas de operacGes maiores de repocessamento com a ampliacdo de
empreendimentos. Devido a riquesa do assunto, poderia ser ainda explorado a relacdo de
separacdo entre fator de reducdo e indice de rejeitos tratados adequadamente com

concientizacdo e desenvovimento ambiental.
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