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RESUMO

ROZA, Rodrigo Hipdlito. Estilos de aprendizagem e o uso das tecnologias da
informac&o e comunicacdo. 2017. 157p. Tese (Doutorado em Psicologia como
Profissao e Ciéncia) — Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Centro de
Ciéncias da Vida, Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia, Campinas,
2017.

As tecnologias da informacao e comunicacgao tém sido cada vez mais utilizadas
no apoio a aprendizagem de estudantes universitarios, tanto dentro como fora
das universidades. Nos cursos superiores de administracao, por exemplo, as
tecnologias sdo empregadas ndo somente devido ao seu potencial de apoiar a
aprendizagem, mas também porque fardo parte do cotidiano do futuro
profissional. Contudo, para que as tecnologias cumpram seu papel de aliadas
do processo de aprendizagem, € importante considerar as diferencas
individuais dos estudantes ao aprender, ou seja, seus estilos de aprendizagem.
O objetivo principal desta pesquisa foi investigar os estilos de aprendizagem
em situacbes de uso das tecnologias da informacdo e comunicagédo, em
especial de estudantes universitarios de administracdo. Para tanto, foram
desenvolvidos quatro estudos. O primeiro estudo compreendeu a construgéo
de uma escala de estilos de aprendizagem em situacdes de uso de tecnologias
e sua validacao por juizes, dois doutores e dois doutorandos em psicologia,
tendo em vista a busca por evidéncias de validade baseadas no conteudo. O
segundo estudo tratou da informatizacdo da escala, com o uso de ferramentas
de software gratuitas, e do teste de funcionamento da escala informatizada em
uma amostra de 120 estudantes universitarios de administracdo. O terceiro
estudo buscou evidéncias de validade baseadas na estrutura interna da escala,
em uma amostra de 378 estudantes universitarios. Por fim, o quarto estudo
comparou os estilos de aprendizagem de 322 estudantes universitarios de
administracéo, distribuidos em administragdo “pura”, administracdo com linha
de formacdo em comércio exterior e administracdo com linha de formacéo em
logistica e servicos, considerando as variaveis género e linha de formacédo. De
um modo geral, os estudos resultaram na proposicdo de um novo modelo
tedrico, denominado Modelo de Estilos de Aprendizagem em Situac¢des de Uso
de Tecnologias, composto pelos estilos tedrico, pragmatico, de interacdo com o
meio e de interacdo através do meio, bem como em um instrumento
informatizado, denominado Escala de Estilos de Aprendizagem em Situacdes
de Uso de Tecnologias. A aplicagdo do instrumento em estudantes
universitarios de administracdo mostrou haver influéncia significativa da
interacdo entre as variaveis género e linha de formacdo no estilo teorico, a
favor dos estudantes de logistica e servicos do género feminino e dos
estudantes de comércio exterior do género masculino.

Palavras-chave: aprendizagem, estilos de aprendizagem, tecnologia da
informacéo e comunicacao, administracao, avaliacao psicoldgica.
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ABSTRACT

ROZA, Rodrigo Hipdlito. Learning styles and the use of information and
communication technologies. 2017. 157p. Thesis (Doctorate in Psychology as a
Profession and Science) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
Centro de Ciéncias da Vida, Programa de Pdés-Graduacdo em Psicologia,
Campinas, 2017.

Information and communication technologies have been increasingly used to
support the learning of university students both inside and outside universities.
In undergraduate courses of business administration, for example, technologies
are used not only because of their potential to support learning, but also
because they will be part of the everyday life of the future professional.
However, in order for technologies to fulfill their role as allies in the learning
process, it is important to consider the individual differences of learners, that is,
their learning styles. The main objective of this research was to investigate the
learning styles in situations of information and communication technologies use,
especially by undergraduate students of administration. For that, four studies
were developed. The first study comprised the construction of a scale of
learning styles in technology use situations and its validation by judges, two
doctors and two doctoral students in psychology, in order to search for evidence
of validity based on content. The second study dealt with the computerization of
the scale, using free software tools, and the computerized scale test in a
sample of 120 college students. The third study sought evidence of validity
based on the internal structure of the scale, in a sample of 378 university
students. Finally, the fourth study compared the learning styles of 322
undergraduate students of administration, distributed in "pure” administration,
foreign trade and logistics and services, considering the variables gender and
specificity of course formation. In general, the studies resulted in the proposition
of a new theoretical model, called Learning Styles in Technologies Use
Situations Model, composed by the theoretical, pragmatic, interaction with the
medium and interaction through the medium styles, as well as in a
computerized instrument, called the Learning Styles in Technologies Use
Situations Scale. The instrument application in undergraduate students of
administration showed that there is a significant influence of the interaction
between the variables gender and specific formation only in the theoretical
style, in favor of the logistics and services students of the feminine gender and
the foreign trade students of the male gender.

Keywords: learning, learning styles, information and communication technology,
business administration, psychological assessment.
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RESUMEN

ROZA, Rodrigo Hipdélito. Estilos de aprendizaje y el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion. 2017. 157p. Tesis (Doctorado en Psicologia como
Profesion y Ciencia) — Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Centro de
Ciéncias da Vida, Programa de PoOs-Graduacdo em Psicologia, Campinas,
2017.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion se han utilizado cada vez
mas para apoyar el aprendizaje de los estudiantes universitarios, tanto dentro
como fuera de las universidades. En los cursos de administracion, por ejemplo,
las tecnologias se utilizan no sélo debido a su potencial para apoyar el
aprendizaje, sino también porque seran parte del trabajo diario del futuro
profesional. Sin embargo, de manera que las tecnologias pueden cumplir su
papel de aliados del proceso de aprendizaje, es importante tener en cuenta las
diferencias individuales de los estudiantes para aprender, es decir, sus estilos
de aprendizaje. El objetivo principal de este estudio fue investigar los estilos de
aprendizaje en situaciones de uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, especialmente de estudiantes universitarios de administracion.
Para ello, se desarrollaron cuatro estudios. El primer estudio incluydé la
construccion de una gama de estilos de aprendizaje en situaciones de uso de
las tecnologias y su validacion por jueces, dos doctores y dos estudiantes de
doctorado en psicologia, con el fin de buscar pruebas de validez en funcién del
contenido. El segundo estudio traté de la informatizacion de la escala, con el
uso de herramientas de software libre, y la prueba de ejecucion de la escala
computarizada sobre una muestra de 120 estudiantes universitarios de
administracion. El tercer estudio buscé pruebas de validez en base a la
estructura interna de la escala en una muestra de 378 estudiantes
universitarios. Por ultimo, el cuarto estudio comparoé los estilos de aprendizaje
de 322 estudiantes universitarios de administracion, distribuidos en
administracion "pura”, comercio exterior, bien como logistica y servicios,
teniendo en cuenta las variables género y formacion especifica. En general, los
estudios resultaron en proponer un nuevo modelo teorico, llamado Modelo de
Estilos de Aprendizaje en Situaciones de Uso de Technologias, compuesto por
los estilos tedrico, pragmatico, de interaccion con el medio y de interaccion a
través del medio, y en un instrumento computarizado llamado Escala de Estilos
de Aprendizaje en Situaciones de Uso de Technologias. La aplicacion del
instrumentos en estudiantes de administracidon mostré que existe una influencia
significativa de la interaccion entre las variables género y formacion especifica
en el estilo tedrico, a favor de los estudiantes de logistica y servicios del género
femenino y los estudiantes de comercio exterior del género masculino.

Palabras-clave: aprendizaje, estilos de aprendizaje, tecnologia de la informacion
y comunicacion, administracion, evaluacién psicoldgica.
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APRESENTACAO

As Ultimas décadas foram marcadas por profundas transformacdes
sociais, econdmicas, politicas e culturais, decorrentes em grande parte dos
avancos das tecnologias da informacédo e comunicacao (TICs), que incluem,
dentre outros recursos, 0s computadores, seus aplicativos, as redes
computacionais e a Internet. Tais transformacdes consubstanciam-se no que
alguns autores denominam sociedade da informacdo. Seus impactos s&o
globais e irreversiveis e, para o individuo e o modo como aprende,
representam novos desafios na relacdo com a informacdo e o conhecimento,
mas também novas oportunidades e possibilidades de aprendizagem.

Os avancos das tecnologias da informacédo e comunicacdo colocaram a
disposicdo dos individuos diversificados meios de acesso a informacdo e
aguisicdo de conhecimento. Nas universidades, as tecnologias sdo cada vez
mais utilizadas como aliadas da educacéao. Nas faculdades de administracéo,
por exemplo, as tecnologias sdo empregadas ndo apenas porque podem
apoiar o processo de aprendizagem em si, mas também porque, na maioria
dos casos, fardo parte do dia-a-dia do futuro profissional. Contudo, nem
sempre o0 uso dos recursos tecnoldgicos resulta em ganhos para a
aprendizagem, apresentando-se de modo ineficiente e ineficaz, e até mesmo
incompleto, falho e equivocado no que se refere a promocdo do conhecimento.

Em algumas situacbes, 0s recursos tecnolégicos sao apenas
disponibilizados ou usados pelos individuos sem um planejamento adequado
ou clareza de propésito. Em outras situacdes, embora exista uma finalidade

bem definida, as estratégias de uso dos ambientes tecnolégicos acabam
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privilegiando, de forma néo intencional, apenas um modo de aprendizagem em
detrimento de outros.

De fato, o emprego das tecnologias da informagdo e comunicagédo tem
sido uma tentativa bastante frequente de solucionar ou ao menos melhorar a
aprendizagem. No entanto, a simples ado¢do dos recursos tecnoldgicos se
mostra limitada ao enfatizar a tecnologia em si e desprezar o individuo com
sujeito do processo de aprendizagem.

Ao recorrer aos recursos tecnolégicos como instrumentos de apoio a
aprendizagem, € necessario considerar as diferencas individuais. Os individuos
possuem maneiras preferenciais de acessar a informagcdo e adquirir
conhecimento. Possuem preferéncias no modo como aprendem. Na psicologia,
o modo preferencial de um individuo aprender encontra aporte tedrico sob o
conceito de estilos de aprendizagem.

Vérios estudos sobre estilos de aprendizagem foram desenvolvidos nas
Gltimas décadas, porém uma parcela menor deles foi dedicada a questdes
envolvendo a tecnologia, particularmente na realidade brasileira. Dessa forma,
do ponto de vista cientifico, € necessario ampliar o entendimento sobre estilos
de aprendizagem em situacOes de uso das tecnologias da informagéo e
comunicacdo, sendo este um dos objetivos desta pesquisa. As situacdes de
uso das tecnologias, neste caso, compreendem 0s espagos em que o individuo
utiliza os recursos tecnolégicos como instrumentos de apoio a sua

aprendizagem.

Q_)/

Do ponto de vista social, a presente pesquisa mostra-se relevante

m)

medida que procura subsidiar os envolvidos em questbes relativas

aprendizagem, tais como gestores educacionais, professores e 0s proprios
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estudantes universitarios, com um estudo sobre estilos de aprender em
situacdes de uso dos recursos tecnoldgicos. Pessoalmente, o autor possui
experiéncia académica e profissional condizentes com o tema em questdo. Sua
atuacdo abrange a ciéncia da computacdo e a ciéncia da informacado, area
interdisciplinar que envolve inclusive a psicologia (Le Coadic, 1996) e que foi
aprofundada pelo autor em nivel de mestrado (Roza, 2006). Atualmente, é
professor da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas),
vinculado ao Centro de Economia e Administracdo (CEA). Sua trajetéria parte
de questdes tecnoldgicas rumo a uma concepc¢ao social e humana de uso das
tecnologias.

Este estudo reconhece e adota uma abordagem interdisciplinar do tema
exposto. Além disso, destaca o individuo e sua aprendizagem como foco
central da pesquisa, recorrendo para tanto a psicologia e, mais
especificamente, as teorias e aos modelos sobre estilos de aprendizagem.

O primeiro capitulo desta pesquisa abrange o estudo das tecnologias da
informagao e comunicacgédo. Tais tecnologias s&o abordadas no contexto mais
amplo da sociedade da informacdo. Os avancos tecnoldgicos sdo analisados
enfatizando suas implicacdes e suas aplicagbes no campo da aprendizagem.

No segundo capitulo, as teorias sobre estilos de aprendizagem séao
estudadas buscando suporte teodrico para compreensdo sobre o modo
preferencial de aprender de cada individuo. Em seguida, os estilos de
aprendizagem sao discutidos em situagdes especificas de uso das tecnologias.

O terceiro capitulo apresenta os objetivos, geral e especificos, e o quarto
capitulo contempla a organizagdo dos estudos da pesquisa. Do quinto ao

oitavo capitulo, sdo apresentados os estudos da pesquisa, incluindo os
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participantes ou os colaboradores dos estudos, o0s instrumentos empregados,
0s procedimentos, bem como os resultados e as discussfes. No total, séo
quatro estudos: (1) Construcdo da escala e busca por evidéncias de validade
baseadas em conteudo; (2) Estudo piloto para informatizacdo da escala e teste
de funcionamento da escala informatizada; (3) Busca por evidéncias de
validade baseadas na estrutura interna da escala; (4) Comparagao dos estilos
de aprendizagem de universitarios de administracdo, de diferentes linhas de
formacado. Por fim, o décimo capitulo apresenta as consideracgfes finais desta
pesquisa sobre os estilos de aprendizagem em situacbes de uso de

tecnologias.
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SOCIEDADE E TECNOLOGIA

Sociedade da informacéo

No final do segundo milénio, aproximadamente, uma série de grandes
transformacdes sociais, tecnologicas, econémicas e culturais ocorreram de
modo conjunto dando origem a uma nova forma de sociedade (Castells, 2010).
Diversas expressdes foram empregadas para designar essa nova forma de
organizacéo social, dentre elas, sociedade da informacéo.

Para Legey e Albagli (2000), a sociedade da informacdo é um modo de
desenvolvimento social e econbmico, baseado na aquisicdo, no
armazenamento, no processamento, na valorizacdo, na transmissao, na
distribuicAo e na disseminacdo de informacdo. Seus impactos, de base
informacional, estdo na criagdo de novos conhecimentos, na geracao de
riquezas, na definicdo da qualidade de vida e atendimento da necessidade dos
cidaddos e de suas praticas culturais.

A sociedade da informagdo é um fenémeno global, que possui um
elevado potencial transformador das atividades sociais e econ6micas, sendo
considerada por alguns como um novo paradigma técnico-econbmico. A
dimenséao politico-econémica e a dimensdo social também sdo marcantes na
sociedade da informagdo. A primeira em funcdo da contribuicdo da infra-
estrutura de informacdes para a atratividade das regibes em relacdo aos
negécios e aos empreendimentos. A segunda dimensdo devido ao elevado

potencial da sociedade da informagdo em promover integragdo, reduzir
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distancia entre pessoas e aumentar o nivel da informacdo dos individuos
(Takahashi, 2000).

A presenca cada vez maior da informac&o na vida das pessoas e a
qualificacdo da sociedade atual como sociedade da informacdo também séo
destacadas por Freire (2006). A caracteristica marcante da sociedade de
informacgé&o, segundo o autor, reside ndo apenas na apropriacdo da informacéo
e do conhecimento, mas também na transformacdo de ambos em forgas
produtivas.

A sociedade da informacdo € uma nova forma de organizagdo social,
gerada pelo desenvolvimento cientifico do século XX, em especial pela
revolugdo tecnolégica. O crescimento econdémico da segunda metade do
século XX, tanto nos paises desenvolvidos como nas demais partes planeta,
passou a ser dominado pela tecnologia baseada em teoria e pesquisas
cientificas avancadas (Suaiden & Leite, 2006).

A expressao “sociedade da informacdo” € empregada para designar o
atual contexto social e econdmico. Refere-se ao surgimento de uma nova fase
no desenvolvimento histérico, decorrente de uma série conjunta de
transformacdes relacionada diretamente com a informacdo e a tecnologia. A
tecnologia assume o papel de mediagcédo de vérias acdes no cotidiano dessa
sociedade e impulsiona tanto a produgcéo como a disseminacao de informagé&o
(Silva, Café, & Catapan, 2010).

Segundo Pinho (2011), a caracterizagdo da sociedade contemporanea
como sociedade da informagdo deve-se a centralidade assumida pela
informacgéo a partir das tecnologias da informacéo e comunicagéo, em especial

com a difusdo da Internet, que resulta em mudangas econdmicas, sociais,
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politicas, culturais e filoséficas. Contudo, conforme destacado pelo autor, trata-
se de uma realidade ainda em construgcéo e que muda rapidamente.

Como uma proposta de modelo do futuro da sociedade da informacéao,
Heylighen e Lenartowicz (2017) abordam o conceito de cérebro global (global
brain). Assim, o definem como uma rede, adaptativa e auto-organizada,
composta por toda a humanidade e as tecnologias da informacéo e
comunicacdo que conectam as pessoas, formando um sistema coeso.

A sociedade da informacéo refere-se, portanto, a uma nova ordem
mundial. Outras designa¢fes também sdo utilizadas para se referir & nova
ordem mundial, como era da informacdo, economia da informagéo, sociedade
da informagéo, era do conhecimento, economia do conhecimento, sociedade
do conhecimento (Lastres, 1999) ou ainda sociedade da aprendizagem (Pozo,
2004; Coutinho & Lisbb6a, 2011).

Sob a concepcao de uma sociedade da aprendizagem, Pozo (2004)
destaca uma sociedade em que a aprendizagem constitui uma exigéncia social
crescente e um meio indispensavel para o desenvolvimento pessoal, cultural e
econdbmico do cidaddo. Destaca também que a exigéncia social crescente de
aprendizagem conduz a um paradoxo em que se aprende cada vez mais e
também se fracassa cada vez mais na tentativa de aprender.

A Organizacdo das NagOes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco) sugere uma mudanca de foco do debate global de “sociedade
da informagéo” para “sociedades do conhecimento”. Assim, busca ndo apenas
uma alteracdo de nomenclatura, mas abordar um conceito que considera mais
amplo. Em sua concepcéo, as sociedades do conhecimento sao aquelas se

beneficiam da diversidade e das capacidades que possuem para estimular o
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compartilhamento de conhecimento. Elas oferecem vérias novas oportunidades
para desenvolvimento, tendo como suporte a inovacao tecnolégica, bem como
a participagdo em larga escala na produgédo e no consumo de informagé&o
(Unesco, 2005).

Castells (2005) se opde a terminologia sociedade da informacao ou
sociedade do conhecimento. Reconhece que o conhecimento e a informagé&o
sdo centrais na sociedade atual, mas argumenta que eles sempre foram
centrais em todas as sociedades historicamente conhecidas. A novidade,
segundo o autor, € o fato de informagdo e conhecimento possuirem base
microeletrénica, por meio de redes tecnoldgicas que fornecem novas
capacidades a velha forma de organizagéo social em redes. O autor emprega a
expressdo “sociedade em rede” e a define, em termos simples, como “uma
estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicacéo e
informagao fundamentadas na microeletronica e em redes digitais de
computadores que geram, processam e distribuem informacdo a partir de
conhecimento acumulado nos nés dessas redes” (p. 20).

Capurro e Hjorland (2003, 2007) apontam que apesar do conhecimento
e de sua comunicagcdo serem fendmenos basicos da sociedade humana, a
caracterizagdo da sociedade da informagdo deve-se ao surgimento da
tecnologia da informagéo e seus impactos em nivel global. Ainda segundo os
autores, embora a informacdo seja condicdo basica para o desenvolvimento
econdmico, juntamente com capital, trabalho e matéria-prima, o que a torna
especialmente significativa nos dias de hoje é sua natureza digital.

Diante da realidade da era do conhecimento, Lastres e Cassiolato (2010)

ressaltam a importancia da promog¢éao da capacidade de aprender, bem como
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de selecdo e uso de informacdes e conhecimento. Contudo, em oposi¢cdo a era
do conhecimento, também mencionam o perigo de uma era da ignorancia,
alertando sobre os riscos relacionados a hiperinformacdo, que decorre do
volume elevado de informacéo em circulagéo e da relativa falta de cuidado na
geracdo e na acumulagcédo de conhecimentos.

Mansell e Tremblay (2013), em relatério encomendado pela Unesco,
buscam renovar a visdao de sociedades do conhecimento ressaltando sua
importancia para a paz e desenvolvimento sustentavel. Essa visdo, segundo os
autores, deve reafirmar as aspiracdes fundamentais para sociedades do
conhecimento que sejam pacificas e sustentaveis, considerando os interesses
de todos os envolvidos. Para a Unesco, as sociedades do conhecimento
possuem quatro pilares, ou dimensodes: liberdade de expresséao e liberdade de
informacdo, acesso universal a informagcdo e ao conhecimento, ensino de
qualidade para todos e respeito a diversidade cultural e linguistica (Unesco,
2005, 2009; Mansell & Tremblay, 2013).

Na sociedade atual, independentemente da designagédo empregada para
rotuld-la, observa-se que a informacdo e o conhecimento possuem, ou
continuam a possuir, importancia central. Segundo Le Coadic (1996), a
informacdo € “um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual” (p. 5). A informagé&o pode ser vista
como estruturas simbolicamente significantes que possuem competéncia e
intencdo de gerar conhecimento em um individuo, um grupo ou uma sociedade
(Barreto, 2003).

O ciclo da informagcdo compreende os processos de construcéo,

comunicacdo e uso da informacgao, que se sucedem e se alimentam de forma
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reciproca. Ele corresponde a um modelo social de comunicacéo e se distingue
do modelo dos meios de comunicagdo de massa, que restringe a comunicagao
e um relacionamento bilateral entre informador e informado, e também do
modelo da teoria da informacao (Le Coadic, 1996). Na teoria da informacéo, o
modelo considera uma relacao linear entre emissor e receptor, o papel da
mensagem na comunicacao, bem como os conceitos de canal, cédigo, ruido e
retroalimentacao (Shannon, 1948; Shannon & Weaver, 1975).

Além da relevancia da informagdo e do conhecimento na atual
sociedade, também cabe destacar o papel fundamental das tecnologias da
informacdo e comunicac¢do. Contudo, & importante ndo incorrer na Visao
ingénua de determinismo tecnoldgico ou despropositado evolucionismo
(Werthein, 2000). Segundo a visdo de determinismo tecnoldgico, as
transformacdes rumo a sociedade da informagdo seriam consequéncia da
tecnologia e obedeceriam a uma ldgica técnica, sendo neutra e ndo sofrendo
interferéncias de fatores sociais e politicos. Na 6tica de um despropositado
evolucionismo, a sociedade da informacdo seria apenas uma etapa de
desenvolvimento. No entanto, ambas as visdes resultam em uma andlise
distorcida do complexo processo de mudanca social e uma postura passiva
diante dessa realidade. Elas desprezam o fato de que historicamente a
sociedade, particularmente por meio do Estado, tem um papel muito ativo para
promover ou sufocar o avango tecnoldgico, bem como suas aplicacdes sociais.

Em uma visdo coerente e consistente sobre o papel dos recursos
tecnolégicos no atual contexto social, Coll e Monereo (2010) apontam que

significativo € o fato de que a nova sociedade se sustenta, consideravelmente,

no desenvolvimento das tecnologias da informagao e comunicagéo ao longo da
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segunda metade do século XX. Neste sentido, também destacam a expansao e
o rapido crescimento de “sociedades virtuais”, que incluem corporagdes
virtuais, bibliotecas virtuais e aulas virtuais, por exemplo, e as praticas a elas
relacionadas, como comércio eletrbnico, telemarketing, trabalho remoto,
telemedicina, teledemocracia, trabalho cooperativo apoiado por computador e

ensino a distancia.

Tecnologia da informacéao e comunicacao

A expressao “tecnologia da informacdo” pode ser definida de um modo
amplo como qualquer tecnologia usada no tratamento da informacao. Porém,
conforme apontado por Buckland (1991), ela comumente é empregada de uma
maneira mais restrita para designar tecnologia eletrénica de computacédo e
comunicacdo. Ainda segundo o autor, outras expressoes sdo utilizadas neste
sentido, como sistema de informacao e processamento de informacao.

O termo “comunicacao” foi posteriormente acrescentado a expressao
“tecnologia da informac&o” (Stevenson Committee, 1997). Tal acréscimo teve
como objetivo refletir com maior precisdo o crescente papel de ambas as
tecnologias, da informacdo e da comunicacdo, em todos os aspectos da
sociedade.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) referem-se a
tecnologias utilizadas para o tratamento, a organizacdo e a disseminacao de
informacdes (Takahashi, 2000). Sendo assim, abrangem, dentre outros
recursos, os computadores, os tablets, os smartphones, os aplicativos, as

redes computacionais, os sistemas de telecomunicacdes e a propria Internet.
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A sigla TIC é mais comumente empregada para referenciar a expressao
“Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo” (Callado, Callado & Almeida, 2013;
Bedin & Barwaldt, 2014). Porém, também s&o encontradas ocorréncias de
“Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo” (Meirelles & Longo, 2014; Mattos &
Mainardes, 2017), “Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo” (Souza,
2015) e outras siglas com significados similares, como NTICs, correspondente
a “Novas Tecnologias da Informacéo e Comunicagao”.

As tecnologias da informag&o e comunicagdo estdo intimamente ligadas
as transformacdes observadas na sociedade da informacéo (Coll & Monereo,
2010), ou sociedade em rede, segundo a expressdao empregada por Castells
(2005, 2010). Elas contribuiram para a ocorréncia de mudangas drasticas na
organizagéo e funcionamento da sociedade, que resultaram na sociedade da
informacgéao (Heylighen & Lenartowicz, 2017).

Para Takahashi (2000), trés fendmenos inter-relacionados estdao na
origem de tais transformacdes: a convergéncia da base tecnoldgica, a dinamica
da industria de computadores e o crescimento da Internet. A convergéncia da
base tecnoldgica refere-se a aproximacdo de conteludos, computacdo e
comunicacdes, decorrentes da possibilidade de representar e processar
diferentes tipos de informagédo em formato digital. A dindmica da industria de
computadores, por sua vez, tem permitido a reduc¢do continua dos precos dos
computadores relativamente a capacidade de processamento. Ja o0
crescimento da Internet é, em grande parte, consequéncia dos dois primeiros
fendmenos citados.

Alonso e Gallego (2002) acreditam que as tecnologias da informagao e

comunicacdo sdo uma ferramenta cognitiva com a capacidade de modificar
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aprendizagem e melhorar a mente humana, desde que adequadamente
utilizadas. Elas sao identificadas pelos autores como toda a tecnologia
coordenada, de algum modo, por um computador, como programas, recursos
multimidia, video digital, CDROM (Compact Disc Read Only Memory), DVD
(Digital Versatile Disc), CD (Compact Disc) de musica, video game e, acima de
tudo, a Internet.

Conforme destacado por Almeida (2009), as tecnologias da informacao e
comunicacdo disponibilizaram uma infinidade de dados e informacgbes a
sociedade, algo que em muito excede as capacidades cognitivas individuais.
Contudo, essa imensa memoria eletronica, especialmente no ambito da
Internet, ndo garante, por si s6, a constru¢cao ou o0 acesso ao conhecimento.

Lastres e Cassiolato (2010) chamam a atencao para o fato de que o
acesso a informacéo é diferente do acesso ao conhecimento. Enfatizam que a
difusdo das tecnologias da informagcdo e comunicacdo aumenta as
possibilidades de codificacdo e transferéncia de conhecimentos codificados,
porém ndo elimina a importancia dos conhecimentos tacitos, mais dificeis de
transferir e imprescindiveis para decodificacdo dos primeiros. Segundo Mansell
e Tremblay (2013), o acesso ao conhecimento envolve muito mais do que
acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo ou informacdo digital.
Abrange a aprendizagem, tanto em ambientes formais como informais, e a sua
aquisicao ocorre parcialmente por meio de experiéncias.

A tecnologia da informacdo e comunicacdo também pode ser vista como
parte integrante de um sistema de informacdo. No entanto, sua presenga no
sistema de informacé&o ndo é obrigatdria, uma vez que, além de informatizados,

tais sistemas podem ser manuais. Segundo Robredo (2003), um sistema de
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informacdo é uma entidade complexa e organizada que contempla as funcdes
de captagdo, armazenamento, processamento, fornecimento, uso e distribuicdo
de informacdo. Trata-se de um sistema humano, que provavelmente inclui
recursos computacionais para automatizar partes do sistema.

O conceito de sistema pode ser compreendido a luz da teoria geral de
sistemas, de Bertalanffy (1968). Nessa teoria, é possivel destacar duas idéias
basicas: a realidade é constituida de sistemas, que sdo compostos por
elementos interdependentes; a compreensdo da realidade é feita por meio da
analise da inter-relacdo dos seus elementos, de forma interdisciplinar
(Maximiano, 2000). Neste sentido, a tecnologia da informac&o e comunicacéo
pode ser mais um elemento dentre outros elementos presentes em um sistema
de informagao.

Independentemente do uso ou ndo dos recursos tecnoldgicos, todo
sistema capaz de guardar dados e gerar informacéo pode ser considerado, de
um modo geral, um sistema de informac¢do. Levanto em conta o préprio
conceito de sistema, de conjunto de partes que interagem entre si com um
objetivo comum, é dificil imaginar um sistema que gere informacéo (Rezende,
2005).

As tecnologias da informagé&o e comunicacao, conforme apontado por
Coll e Monereo (2010), baseiam-se em um mesmo principio: a possibilidade de
utilizar sistemas de signos para representar e transmitir uma determinada
informagédo. Os sistemas de signos em questdo compreendem a linguagem
oral, a linguagem escrita, imagens estaticas, imagens em movimento, simbolos
matematicos e notagbes musicais, dentre outros. Apesar de se basearem no

mesmo principio, as tecnologias da informacdo e comunicacdo possuem
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diferencas profundas entre si quanto as possibilidades e as limitacdes de
representacao e transmisséo de informagéo.

Ao abordar as implicagGes culturais do desenvolvimento das tecnologias
digitais da informagdo e comunicag¢do, Lévy (2010) empregou o0s termos
“ciberespaco” e “cibercultura”. O ciberespaco, também chamado de “rede” pelo
autor, € o0 meio de comunicagao resultante da interconexdo dos computadores
em nivel mundial. Especifica a infra-estrutura material de comunicacao digital,
bem como o vasto conjunto de informagfes que suporta e os individuos que
interagem com essas informacgdes. O neologismo cibercultura, por sua vez,
refere-se ao conjunto de técnicas (tanto materiais como intelectuais), praticas,
atitudes, modos de pensamento e valores, cujo desenvolvimento ocorre
juntamente com a expansao do ciberespaco.

As tecnologias da informagcdo e comunicagdo tém sido bastante
exploradas no ambito de negdécios, abrangendo questbes como sistemas de
informacéo (Laudon & Laudon, 2011; O Brien & Marakas, 2013; Oliveira, 2014),
marketing digital (Limeira, 2007), e-business e comeércio eletrbnico (Albertin,
2010; Chaffey, 2014; Turban & King, 2004). Neste sentido, a interatividade tem
sido destacada como um diferencial das tecnologias da informagédo e
comunicacdo, notadamente da Internet.

Hoffman e Novak (1997) apontam que o ambiente hipermidia mediado
por computador, compreendido como uma rede distribuida dinamica,
potencialmente global, incluindo os recursos de hardware e software
envolvidos, permite que os individuos (consumidores, no contexto dos
negécios) e as empresas fornegcam e interativamente acessem o conteudo

hipermidia (machine interactivity), bem como se comuniquem através do meio
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(person interactivity). De modo similar, Limeira (2007) destaca que a
interatividade, em especial com o0 uso da Internet, ocorre de dois modos: a
interatividade com o meio, em que o individuo modifica a forma e o contetdo
do ambiente, e a interatividade através do meio, em que a comunicagdo é
interpessoal, ambas em tempo real.

No que se refere a interatividade, é importante destacar que o0 conceito
possui grande ambiguidade (Belloni, 2002). Alguns autores fazem distincédo
entre os termos interatividade e interagdo; outros, no entanto, os utilizam
indistintamente (Prata, 2008). Neste sentido, a palavra interatividade pode ser
empregada para mencionar a relacdo do usuario com uma maquina, e a
palavra interacdo para indicar ac¢do reciproca envolvendo dois ou mais
individuos que, em situa¢gBes de uso de tecnologias ocorre de forma indireta.
Porém, o termo interacdo também pode ser usado para referenciar a relagcédo
entre o individuo e maquina, conforme observado no consolidado campo da
interagdo humano-computador (Baranauskas, Souza & Pereira, 2015; Hewett
et. al., 1992).

As possibilidades de uso das tecnologias também tém chamado a
atencao da psicologia, enquanto ciéncia, como forma de facilitar e melhorar sua
pratica profissional (Katsurayama, Silva, Eufrazio, Souza & Becker, 2012;
Schroeders & Wilhelm, 2010). Especialmente na area de avaliagdo psicoldgica,
0 uso das ferramentas tecnolégicas tem sido destacado pela literatura cientifica
(Butcher, Perry & Atlis, 2000; Joly, Martins, Abreu, Souza & Cozza, 2004; Joly
& Reppold, 2010; Olea, Abad & Barrada, 2010; Prado, 2005), uma vez que
contribui com recursos que a &rea necessita, como a execucdo de tarefas

mecanicas, por exemplo (Nunes, 2013; Primi, 2010).
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Na area de educacdo, as tecnologias da informacdo e comunicagao
desempenham um papel de destaque na criagdo de espacos e comunidades
virtuais de aprendizagem, de modo complementar a aprendizagem presencial
(Moreira & Monteiro, 2010). Todavia, seus efeitos também podem ser
indesejaveis como, por exemplo, o estabelecimento de barreiras a criatividade,
em situacdes em que os estudantes ndo se encontrem adaptados aos recursos
tecnolégicos (Sathler & Fleith, 2010).

No contexto de educacédo, Coll e Monereo (2010) investigaram a
evolugcdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo e das modalidades
educacionais associadas a elas, recorrendo a psicologia, pedagogia,
sociologia, filosofia, linguistica e informatica. Neste sentido, destacam trés
etapas-chaves no desenvolvimento das tecnologias da comunicagéo. A
primeira dominada pela linguagem natural, a segunda pela artificial e a terceira
pela virtual. A primeira etapa, da linguagem natural (fala e gestualidade), é
caracterizada pela necessidade do homem primitivo de se adaptar a um meio
adverso e hostil. Nesse meio, destaca-se a importancia fundamental do
trabalho coletivo e da comunicagdo clara e eficiente. O sistema de
comunicagdo é a transmissado oral. Seus requisitos incluem a necessidade dos
falantes estarem fisicamente presentes, coincidindo no espaco e no tempo,
bem como habilidades de observacdo, memoria e capacidade de repeticéo.

Ainda segundo os autores, a segunda etapa € marcada pela hegemonia
do homem sobre as demais espécies. Trata-se de adaptacdo da natureza as
necessidades humanas e nédo apenas acOes de sobrevivéncia. Assim, sdo
desenvolvidas técnicas de alimentacdo, construcdo, vestimenta, etc. S&o

explorados a agricultura e o pastoreio. A escrita surge a partir da necessidade
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de registro, transmissdo e compartiihamento de informacdes de uma forma
geral. Apesar de ndo exigir a presenca fisica dos interlocutores, a escrita, neste
contexto, exige uma proximidade entre eles devido a impossibilidade dos
mensageiros e depois do correio postal de cobrir grandes distancias. O advento
da escrita, conforme destacado por Le Coadic (1996), permitiu 0 aumento da
capacidade de multiplicagdo e armazenamento da informagcdo. A escrita e a
leitura foram responsaveis por uma transformacdo nas capacidades cognitivas
no que diz respeito ao tratamento da informacao (Lalueza, Crespo & Camps,
2010).

A terceira etapa contempla os sistemas de comunicacdo analdgica e
digital. No que se refere aos sistemas de comunicacdo analdgica, tem-se
primeiramente a chegada do telégrafo, seguida do telefone, do radio e da
televisdo, rompendo as barreiras espaciais e permitindo a troca de informagdes
em nivel global. Quanto aos sistemas de comunica¢éo digital, destacam-se a
criacdo dos computadores, a interligacdo desses de computadores em redes e
0 surgimento da Internet. A conectividade também foi reforcada através de
outros desenvolvimentos, como as redes sem fio e a Internet movel (Coll &
Monereo, 2010).

Um computador moderno é composto por um ou mais processadores,
memoria principal, discos, impressoras, teclado, mouse, monitor, interfaces de
rede e outros dispositivos de entrada e saida (Tanenbaum, 2009). Esses
elementos fisicos correspondem ao hardware. Suportado pelo hardware,
encontra-se o software, que inclui o sistema operacional e programas utilizados
pelo usuario, como navegador Web (Web browser), leitor de e-mail, tocador de

musica, editor de texto, dentre outros.
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Conforme apontado por Rezende (2005), software é um subsistema de
um sistema computacional; refere-se aos programas de computador. Segundo
Pressman (2011), software consiste em “(1) instrugcbes (programas de
computador) que, quando executadas, fornecem caracteristicas, funcdes e
desempenho desejados; (2) estrutura de dados que possibilitam aos programas
manipular informacdes adequadamente; (3) informag&o descritiva, tanto na
forma impressa como virtual, descrevendo a operacéo e 0 uso dos programas”
(p. 32).

Uma rede de computadores consiste em um conjunto de modulos,
interligados por um sistema de comunicagdo, que permitem a troca de
informagdes e o compartiihamento de recursos (Soares, Lemos & Colcher,
1995). Também pode ser considerada como um conjunto de computadores
autbnomos interconectados por meio de uma Unica tecnologia (Tanenbaum &
Wetherall, 2011). Nesta visdo, dois computadores encontram-se
interconectados se sdo capazes de trocar informag&o. As conexdes nas redes
podem ser estabelecidas por diversos meios, como fio de cobre, fibra Gptica,
microondas, infravermelho e satélites de comunicacéo.

A Internet, por sua vez, € uma cole¢cdo de diferentes redes que usam
determinados protocolos e fornecem certos servigos, sendo esses protocolos e
esses servicos comuns as redes. Um protocolo € basicamente um acordo,
entre as partes que se comunicam, sobre como sera realizada essa
comunicacdo (Tanenbaum & Wetherall, 2011). A Internet significa uma
capacidade de transmissao (broadcasting) em nivel global, € um mecanismo

para disseminacdo de informagdo e também um meio para colaboragcdo e
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interacdo entre individuos e seus computadores independente de localizacéo
geografica (Leiner et al., 2003, 2009).

A Internet pode abarcar todo o mundo devido ao desenvolvimento da
World Wide Web (WWW), conforme apontado por Castells (2003). A World
Wide Web, ou simplesmente Web, € “um espaco de informacdo em que os
itens de interesse, referidos como recursos, sao identificados por
identificadores globais” (Jacobs & Walsh, 2004).

A World Wide Web foi concebida para ser uma plataforma aberta, que
permite o compartilhamento de informagdes, acesso a diferentes oportunidades
e colaboracéo entre fronteiras geograficas e culturais, disponivel a todos, em
qualquer lugar. No entanto, ap0s quase trés décadas da sua criacdo, trés
novas tendéncias tem ameacgado o potencial de web como ferramenta a servi¢o
de todos: a perda de controle sobre dados pessoais, a facilidade de difusao de
desinformacé&o na web e a falta de transparéncia em propaganda politica online
(Berners-Lee, 2017). De qualquer forma, a explosdo do tamanho da Internet
deve-se ao surgimento da World Wide Web (Tanenbaum & Wetherall, 2011).

Alonso e Gallego (2002) consideram a Internet como uma janela, atraves
da qual é possivel imergir na vastiddo de informacdo presentes nas inUmeras
bases de dados do planeta, que constituem o maior acervo informacional da
humanidade. Também a consideram como uma sala de aula sem paredes, livre
de barreiras, em que a aprendizagem esta disponivel a todos, a qualquer hora
do dia, de todas as maneiras possiveis.

Segundo Ellerman (2007), a primeira metéafora, e provavelmente a mais
lembrada, para designar a Internet € “estrada de informacgéo” (information

highway). Castells (2013) destaca a Internet como a tecnologia-chave da era
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da informacdo, da mesma maneira que o motor elétrico foi o vetor de
transformacao tecnolégica da era industrial.

A partir das consideragdes sobre o papel e o impacto das tecnologias da
informag&do e comunicagcédo na atual sociedade, ressalta-se, nesta pesquisa, a
importancia de compreender os diferentes estilos de aprendizagem em
situacdes de uso dos recursos tecnolédgicos. Dessa forma, o préximo capitulo
dedica-se ao estudo das teorias e dos modelos de estilos de aprendizagem,
seus instrumentos de avaliagdo, bem como suas aplicagbes em situagdes de

uso das tecnologias da informag&o e comunicagéao.
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ESTILOS DE APRENDIZAGEM

Teorias e modelos de estilos de aprendizagem

Estilo € um modo preferencial de um individuo usar suas habilidades.
N&o é uma habilidade em si, mas uma preferéncia. Assim, os estilos ndo sdo
bons ou ruins, mas apenas diferentes (Sternberg, 1994). Estilos s&o maneiras
preferenciais de pensar e agir frente a determinadas situacbes (Wechsler,
2006).

Segundo Sternberg (1994), todo individuo possui um perfil de estilo, o
gue significa que demonstra diferentes quantidades de cada estilo, sem,
contudo, estar preso a qualquer perfil. Os individuos podem variar seus estilos
para atender a diferentes tarefas ou situacdes. Além disso, os estilos sofrem
ainda mais variacdes ao longo da vida, e se modificam como resultado dos
modelos formados pelos individuos em diferentes momentos da vida. Os
individuos variam na flexibilidade para modificar seus estilos e na intensidade
de suas preferéncias. A0 mesmo tempo em que possuem estilos preferidos,
seus estilos sdo fluidos e néo fixos.

Conforme apontado por Wechsler (2006, 2009), o termo “estilo” tem sido
utilizado em diferentes concepg¢des, como por exemplo, estilo cognitivo, estilo
de aprender, estilo de personalidade, estilo criativo, etc. Particularmente
relevantes para este estudo sdo os denominados estilos de aprendizagem
(Alonso, Gallego & Honey, 1997; Dunn, Beaudry & Klavas, 2002; Felder &

Henriques, 1995; Kolb & Kolb, 2005, 2006; Santos & Wechsler, 2008).
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Para Felder e Henriques (1995), estilos de aprendizagem sdo os modos
caracteristicos pelos quais um individuo adquire, conserva e recupera
informacdes. J& para Alonso, Gallego e Honey (1997), estilos de aprendizagem
sdo “tracos cognitivos, afetivos e fisioldgicos, que servem como indicadores
relativamente estaveis, de como o0s alunos percebem, interagem e respondem
a seus ambientes de aprendizagem” (p. 48).

Segundo Dunn, Beaudry e Klavas (2002), estilo de aprendizagem é um
conjunto de caracteristicas bioldgicas e de desenvolvimento que afetam como
os individuos aprendem. Sendo assim, um mesmo método de ensino pode ser
eficaz para algumas pessoas e ineficaz para outras.

O conceito de estilo de aprendizagem, segundo Kolb e Kolb (2005,
2006), refere-se a diferencas individuais de aprendizagem; essas diferencas
tém como base as preferéncias que um individuo por empregar diferentes
fases do seu ciclo de aprendizagem. Os individuos desenvolvem uma
preferéncia devido a seu equipamento hereditario, experiéncias particulares de
vida e demandas presentes no ambiente e, assim, resolvem o conflito entre ser
concreto ou abstrato e entre ser ativo ou reflexivo.

O estilo de aprendizagem compreende o modo particular que cada
individuo emprega para a aquisicdo de experiéncias e conhecimento (Santos &
Wechsler, 2008). Também pode ser conceituado como a preferéncia na forma
como cada pessoa recebe e processa informacdes (Santos & Mognon, 2010).
Os estilos de aprendizagem séo de fato diferentes e, conforme destacado por
Dunn, Beaudry e Klavas (2002), ndo existe um estilo melhor ou pior que o

outro.
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Sternberg e Grigorenko (1997) ja apontavam que os estilos vinham
sendo tradicionalmente vistos como sendo de potencial importancia para a
aprendizagem. Contudo, a definicdo de termos-chave nesta area ndo € uma
tarefa direta, conforme apontado por Cassidy (2004), destacando os termos
“estilo de aprendizagem”, “estilo cognitivo” e “estratégias de aprendizagem”.
Estilo de aprendizagem e estilo cognitivo, por exemplo, sdo as vezes
empregados de maneira intercambiével e, em outras ocasifes, no entanto, sdo
vistos de modo distinto e separado.

Frequentemente, ao se abordar o conceito de estilo de aprendizagem,
também surge referéncia ao conceito de estilo cognitivo. Porém, defini-los de
um modo mais preciso ou mesmo operacionaliza-los é muito dificil, pois tais
conceitos derivam de varios referenciais tedricos (Santos, Amadi & Oliveira,
2005).

Ja o termo “estratégias de aprendizagem”, diferentemente dos estilos de
aprendizagem, esta relacionado as estratégias adotadas pelo individuo ao
estudar. Neste sentido, um individuo pode selecionar diferentes estratégias
para lidar com tarefas distintas. Os etilos de aprendizagem podem ser mais
automaticos que as estratégias de aprendizagem, que se apresentam como
opcionais (Hartley, 1998).

Para Gallego (2013), o estilo de aprendizagem pode ser considerado a
soma de estilo cognitivo e estratégias de aprendizagem. Nesta equagdo, o
estilo cognitivo ndo muda (ou dificilmente varia) ao longo do tempo, estando
muito proximo da fisiologia, enquanto as estratégias de aprendizagem
permitem ao individuo variar sua forma de aprender. Por isso, os estilos de

aprendizagem sao considerados “relativamente estaveis”.
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Existe também a distincdo entre traco e estado. Cassidy (2004) aponta
que “estilo de aprendizagem pode ser considerado como estavel ao longo do
tempo (estrutural) — um tragco — ou como mutdvel com cada experiéncia ou
situacdo (processo) — um estado” (p. 421). Neste sentido, indica que
possivelmente a visdo mais viavel é a de que um estilo pode possuir uma
estrutura, no entanto, essa estrutura apresenta certo nivel de resposta as
experiéncias e as demandas das situacdes (processo), que permite mudancas
e comportamentos adaptativos.

Diversas teorias e diversos modelos sobre estilos de aprendizagem
foram desenvolvidos ao longo das Ultimas décadas. Sendo assim, é possivel
destacar os estudos de autores como Dunn e Dunn (1978), Kolb (1984), Felder
e Silverman (1988), Mumford e Honey (1992), Alonso, Gallego e Honey (1997),
dentre outros.

Dunn e Dunn (1978, 1979) apresentam um modelo de estilo de
aprendizagem composto por elementos ambientais, emocionais, socioldgicos,
fisiologicos e psicolégicos. Os elementos ambientais compreendem iluminacao,
temperatura, ruido e design de ambiente. Os elementos emocionais
compreendem responsabilidade, motivagédo, persisténcia e necessidade de
estrutura. Os elementos socioldégicos abrangem aprender sozinho, em dupla,
com colegas, com adultos e de forma variada. Os elementos fisiologicos
abrangem horério, modalidades preferenciais de atencdo, alimentacdo e
mobilidade durante o aprender. Por fim, o0s elementos psicologicos
compreendem global versus analitico, reflexivo versus impulsivo.

Kolb (1984) desenvolveu a Experiential Learning Theory — ELT. Segundo

o modelo dessa teoria, o processo de aprendizagem é ciclico, envolvendo
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experiéncia concreta (concrete experience — CE), observacdo reflexiva
(reflective observation — RO), conceituacdo abstrata (abstract conceptualization
— AC) e experimentacdo ativa (active experimentation — AE). Novos
conhecimentos, habilidades e atitudes sédo alcancadas por meio do confronto
entre experiéncia concreta, observacao reflexiva, conceituacdo abstrata e
experimentacdo ativa. Assim, é necessario que o individuo possua habilidades
nesses quatro modos para que tenha uma aprendizagem eficaz. A experiéncia
concreta corresponde ao envolvimento em novas experiéncias, de maneira
total, aberta e sem propensdes. A observacao reflexiva refere-se a habilidade
de refletir e observar as experiéncias a partir de varias perspectivas. A
conceituacdo abstrata refere-se a criacdo de conceitos que integram as
observacbes em teorias logicamente sélidas. JA& a experimentacdo ativa
corresponde ao uso dessas teorias para tomar decisdes e resolver problemas.
Com base nesta teoria, o autor originalmente identifica quatro estilos de
aprendizagem: divergente, assimilador, convergente e acomodador. Conforme
destacado por Kolb e Kolb (2005, 2006), individuos com diferentes estilos de
aprendizagem possuem diferentes habilidades de aprendizagem dominantes.
Um individuo com estilo divergente possui a experiéncia concreta (CE) e a
observacéo reflexiva (RO) como habilidades de aprendizagem dominantes; um
individuo com estilo assimilador possui a conceituacdo abstrata (AC) e a
observacéo reflexiva (RO); um individuo com estilo convergente possui a
conceituacdo abstrata (AC) e a experimentagdo ativa (AE); e um individuo com
estilo acomodador tem como habilidades de aprendizagem dominantes a

experiéncia concreta (CE) e experimentacao ativa (AE).
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Segundo Kolb e Kolb (2005), individuos divergentes sdo melhores em
visualizar situacdes concretas a partir de muitos pontos de vista. Possuem
melhor desempenho em situa¢des que exigem a geracao de idéias, como uma
sessdo de brainstorming, por exemplo. Tém interesses culturais amplos e
gostam de reunir informacdes. Possuem interesse em pessoas, tendem a ser
imaginativos e emocionais; tendem também a se especializarem em artes. Os
assimiladores sdo melhores em compreender uma vasta gama de informacoes
e coloca-la de forma concisa e légica. Sdo mais interessados em idéias e
conceitos abstratos e menos focados em pessoas. Geralmente consideram
mais a robustez lI6gica de uma teoria mais importe do que seu valor prético.
Seu estilo de aprendizagem é importante em carreiras de informagédo e
cientifica.

Ainda segundo os autores (Kolb & Kolb, 2005), os convergentes séo
melhores em encontrar usos praticos para idéias e teorias. Tém capacidade de
resolver problemas e tomar decisdes com base em solu¢gdes encontradas para
guestdes e problemas. Preferem lidar com tarefas e problemas técnicos e nédo
com questdes sociais e interpessoais. Suas habilidades de aprendizagem sé&o
importantes em carreiras especializadas e tecnoldgicas. Por outro lado, os
acomodadores possuem habilidade de aprender primeiramente a partir de
experiéncias hands-on, ou seja, aprender fazendo. Gostam de realizar planos
gue os envolvam em experiéncias novas e desafiadoras. Podem ter a
tendéncia de fazer aquilo que consideram correto com base em sua
experiéncia ao invés de analises logicas. Na resolucdo de problemas,

dependem mais de informacdes de outras pessoas do que sua propria andlise
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técnica. Seu estilo de aprendizagem é importante em carreiras orientadas a
acOes, como marketing e vendas.

A ETL ganhou aceitagcdo e reconhecimento no que se refere a sua
aplicabilidade no ensino superior (Kolb & Kolb, 2006). Na aprendizagem formal,
individuos com estilo de aprendizagem divergente preferem trabalhos em
grupo, em que podem ouvir abertamente a diferentes pontos de vista e receber
feedback personalizado. Individuos com estilo convergente preferem
experimentar novas idéias, simulagfes, trabalhos em laboratério e aplicagbes
praticas. Individuos com estilo assimilador preferem leituras e palestras,
explorando modelos analiticos e com tempo para pensar sobre as coisas. Ja
individuos com estilo acomodador preferem trabalhar com outras pessoas para
executar suas atribuicdes, definir metas, fazer trabalhos em campo, bem como
testar diferentes abordagens para conclusdo de em projeto.

Ja Felder e Silverman (1988) apresentam um modelo de estilos de
aprendizagem composto inicialmente por cinco dimensfes. Ap0s 0s ajustes
apontados por Felder (2002), o modelo passa a conter as seguintes
dimensdes: percepcéao (sensorial/intuitivo), entrada (visual/verbal),
processamento (ativo/reflexivo) e compreenséao (sequencial/global).

A dimensao sensorial/intuitivo refere-se ao tipo de informacdo que um
estudante preferencialmente percebe: sensorial (externa), relacionado a sons,
sensacoes fisicas; ou intuitivo (interno), relacionado a possibilidades, insights,
palpites. A dimensao visual/verbal indica por meio de qual canal sensorial a
informacao externa é percebida de modo efetivo: visual, que incluem imagens,
diagramas, gréficos, animagdes; ou verbal, que abrangem palavras escritas e

faladas. A dimensao ativo/reflexivo refere-se a como o estudante prefere
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processar a informacao: ativamente através de atividades fisica ou discussao;
ou de forma reflexiva, por meio de introspeccdo. A Ultima dimensdo,
sequencial/global, est4 associada a como o estudante progride em direcdo a
compreensao: seguencialmente, em etapas continuas; ou globalmente, em
grandes passos, de forma holistica (Felder & Silverman, 1988; Felder, 2002).

Mumford e Honey desenvolveram uma versao simplificada do modelo de
Kolb (1984), conforme apontado por Honey (1994). Os autores destacam
quatro estilos: ativo, reflexivo, tedrico e pragmatico. Nesta concepg¢éo, pessoas
com estilo de aprendizagem ativo preferem atividades novas e desafiadoras,
bem como aprendem melhor através de experiéncia e trabalho com outras
pessoas. Ja aquelas com estilo reflexivo preferem ver as coisas a partir
diferentes perspectivas com uma oportunidade de planejar de forma
antecipada, prestar atencdo em detalhes e examinar significados. Pessoas com
estilo tedrico conseguem aprender melhor através de modelos, teorias ou
conceitos, bem como analisando idéias de forma légica em ambientes
estruturados. Pessoas com estilo pragmatico possuem mais facilidade de
aprender através de aplicacdes praticas e imediatas de atividades, com uma
relacdo clara entre o assunto tratado e aplicacbes da vida real (Honey &
Mumford, 1999).

Alonso, Gallego e Honey (1997), com base nos estudos de Honey e
Mumford, também consideram os estilos ativo, reflexivo, teérico e pragmatico.
Adicionalmente, os autores apresentam uma lista de caracteristicas para
determinar o campo de habilidades de cada um dos estilos de aprendizagem.
Nesta lista, as caracteristicas principais do estilo ativo sdo animador,

improvisador, descobridor, arriscado e espontaneo. Do estilo reflexivo, séo
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ponderado, minucioso, receptivo, analitico, exaustivo. Do estilo teorico, sédo
metodico, logico, objetivo, critico e estruturado. Do estilo pragmatico, por sua
vez, as caracteristicas principais sdo experimentador, pratico, direto, eficaz e
realista.

A partir dos estilos de aprendizagem, Barros (2009) investigou o0 modo
como se aprende e ensina no espago virtual. Caracterizou a existéncia de
quatro tendéncias de uso do espaco virtual: participativo; busca e pesquisa;
estruturacdo e planejamento; acdo concreta e producdo. O estilo de uso
participativo no espaco virtual tem como elemento central da aprendizagem a
participacdo, em que o individuo deve ter a ambiéncia do espaco virtual. As
metodologias e materiais para individuos com esse estilo devem priorizar o
contato com grupos online e solicitar buscas por situacdes online, execucao de
trabalhos em grupo, envolvimento em foruns de discusséo e realizacdo de
acOes com os materiais de desenvolvidos. O estilo de uso de busca e pesquisa
no espaco virtual possui a necessidade de realizar pesquisa online e buscar
informagdes de todos os tipos e formatos como elemento central para a
aprendizagem. O individuo com esse estilo aprende mediante busca, sele¢éo e
organizacdo de contetdo. Os materiais de aprendizagem devem ser
direcionados a construcdes e sinteses envolvendo a pesquisa de um conteudo.

No estilo de uso de estruturagdo e planejamento no espaco virtual, o
elemento central para a aprendizagem € necessidade de realizar atividades
qgue valorizem o emprego de aplicativos para elaborar contetdos e tarefas de
planejamento. Tais atividades devem ter como base teorias e fundamentos
sobre o que esta sendo abordado. O estilo de uso denominado agéo concreta e

producdo possui como elemento central da aprendizagem a necessidade de
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realizar servicos online e a rapidez na execucdo desses servicos. O ato de
viabilizar com rapidez é destacado como um dos eixos centrais desse estilo.
Recorrendo inclusive aos estilos de uso do espaco virtual, Barros, Okada &
Kenski (2012) abordaram a coaprendizagem na educacdo online. Assim,
também conceituaram estilos de coaprendizagem como 0s varios modos de
coaprender, envolvendo a aprendizagem em rede de modo colaborativo,
interativo e participativo.

Dunn, DeBello, Brennan, Krimsky e Murrain (1981) ja haviam apontado
gue os pesquisadores vinham definindo estilo de aprendizagem de forma
diferente. Embora existam diversas teorias sobre estilos de aprendizagem, os
estilos séo conceituados de maneira muito diferentes nessas teorias (Sternberg
& Grigorenko, 1997).

A diversidade de teorias e modelos sobre estilos de aprendizagem
resultou em diferentes instrumentos para avalia-los. Cué, Rincon e Garcia
(2009) identificaram 38 instrumentos destinados a conhecer as preferéncias de
aprendizagem. Dentre estes instrumentos e em consonancia com as teorias e
0os modelos destacados anteriormente nesta pesquisa, encontram-se 0
Learning Style Inventory (LSI), o Learning Style Inventory and Productivity
Environmental Preference Survey Learning, Learning Styles Questionnaire
(LSQ), o Index of Learning Styles (ILS) e o Cuestionario Honey-Alonso de
Estilos de Aprendizaje (CHAEA).

O Inventario de Estilos de Aprendizagem (Learning Style Inventory —
LSl) de David Kolb tem como base seu modelo sobre aprendizagem
experiencial (Kolb, 1984). Foi desenvolvido para ser aplicado em adultos

(http://'www.learningfromexperience.com/).
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O LSI, também referenciado como Kolb Learning Style Inventory (KLSI),
encontra-se na versao 4. Trata-se da primeira grande revisao desde 1999 e a
terceira desde o inventario original publicado em 1971. Segundo o Experience
Based Learning Systems (n.d), as principais novidades da ultima versdo do
inventario sdo: uma nova classificagdo com nove estilos de aprendizagem,
avaliacdo da flexibilidade de aprendizagem, além de melhorias no relatorio
interpretativo e melhorias psicométricas — maior validade interna e manutencéo
da validade externa em relacdo a versao anterior do inventario, versdo 3.1
(Kolb & Kolb, 2005).

Neste sentido, o Experience Based Learning Systems (n.d) enfatiza que,
na versao 4 do LSI, os quatro estilos originais — acomodador, assimilador,
convergente e divergente — foram refinados em nove estilos. Os novos estilos
foram introduzidos como objetivo de melhor definir padrées Unicos de estilos de
aprendizagem e reduzir confusdes em situacdes limitrofes da classificacdo
anterior. Sao eles, no original em inglés: initiating, experiencing, imagining,
reflecting, analyzing, thinking, deciding, acting e balancing. No que se refere a
flexibilidade de aprendizagem, considera-se que os estilos de aprender ndo sao
fixos, mas estados dindmicos que podem ser flexiveis diante de diferentes
situacdes de aprendizagem. Assim, um individuo muda seu estilo de aprender
em diferentes situagbes de aprendizagem.

O Learning Style Inventory and Productivity Environmental Preference
Survey Learning, de Rita Dunn e Kennet Dunn, possui enfoque em estudantes.
Segundo Cué, Rincén e Garcia (2009), o questionario, chamado de Inventario

de Estilos de Aprendizagem por seus autores, é composto por 100 itens.
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Atualmente, esta disponivel para quatro faixas etarias: de 7 a 9 anos, de 10 a
13 anos, de 14 a 18 anos e acima de 17 anos (http://www.learningstyles.net/).

O Learning Styles Questionnaire (LSQ) foi desenvolvido por Peter Honey
e Alan Mumford, a partir do modelo de Kolb, com enfoque no mundo
empresarial. Atualmente, existem duas opc¢des de questionério: um com 80
itens e outro mais conciso com 40 itens (http://www.peterhoney.com/).

O Index of Learning Styles (ILS), de Barbara A. Soloman e Richard M.
Felder, foi elaborado a partir do modelo de estilos de aprendizagem de Felder e
Silverman (1988). O questionario é composto por 44 itens (Soloman & Felder,
2001).

O Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje — CHAEA
(Alonso & Gallego, 1995), de autoria de Catalina M. Alonso Garcia e Domingo
Gallego, por sua vez, foi elaborado a partir dos estudos de Honey e Mumford.
Trata-se de uma adaptacdo do questionario LSQ ao ambito académico, sendo
composto por 80 itens.

Quanto aos instrumentos de avaliagcdo empregados nos estudos sobre
estilos de aprendizagem em situagfes que envolvem o uso de tecnologias, é
possivel destacar o questionario de Estilo de Uso do Espaco Virtual (Barros,
2009, Barros, Garcia & Amaral, 2008). Esse instrumento foi construido
especificamente para uma situagéo de uso de tecnologias: o espaco virtual.

O questionério de Estilo de Uso do Espaco Virtual tem como base as
teorias de estilos de aprendizagem de Honey e Mumford e de Alonso e Gallego
e as tecnologias da informacéo e comunicagéo. Ele considera quatro estilos de
uso do espaco virtual e € composto por 40 itens, que, conforme apontado por

Cué, Rincon e Garcia (2009), sao respondidos dicotomicamente, de modo
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similar ao Questionario Honey-Alonso de estilos de aprendizagem — CHAEA
(Alonso & Gallego, 1995).

A grande quantidade de instrumentos de avaliagdo, assim como de
modelos e teorias, reflete o alto volume de investigacbes sobre estilos de
aprendizagem e subsidia novas pesquisas sobre a tematica. Apesar dessa
grande quantidade de investigacdes, o resultado das influéncias de algumas
variaveis, como género, curso e tipo de formacdo, sobre os estilos de
aprendizagem séao inconclusivas (Lopez-Aguado, 2011). No caso da variavel
género, por exemplo, enquanto alguns autores apontam sua influéncia sobre os
estilos de aprendizagem (Benavides & Garcia; 2012; Santos & Mognon, 2010),
outros indicam a nao existéncia de influéncia significativa (Blumen, Rivero &
Guerrero, 2011; Cerqueira, 2008; Ruicker, Rojas, Chiapello, & Markowsky,
2010; Silva & Galembeck, 2012).

Cabe destacar também que a maioria dos instrumentos de avaliagdo de
estilos de aprendizagem estd em inglés e foi utilizada em universidades e
empresas em paises como Estados Unidos, Gra-Bretanha e Canada (Cué,
Rincon & Garcia, 2009). Quanto a producéo cientifica nacional sobre estilos de
aprendizagem, alguns aspectos interessantes sdo destacados por Silva e
Wechsler (2010) e Mendes e Bottentuit Junior (2015).

Silva e Wechsler (2010) analisaram a producéo cientifica brasileira sobre
estilos de aprendizagem em teses, dissertacoes e artigos, com as palavras-
chave “estilos de aprendizagem” e “estilos de aprender”. As buscas por teses e
dissertagdes foram realizadas na base de dados da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no periodo entre

1990 e 2010, resultando em 59 pesquisas. Os artigos foram buscados, no
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periodo de 1990 e 2010, em duas bases de dados da Biblioteca Virtual em
Saude e Psicologia (BVS-psi): Biblioteca Cientifica Eletronica Online (SciELO —
Scientific Eletronic Library Online), e Periddicos Eletronicos em Psicologia
(PePSIC). As buscas por artigos resultaram em 10 publicacbes. Nas teses e
dissertacdes, a tematica mais estuda foi estilos de aprendizagem no ensino
superior, enquanto que nas nos periodicos os estilos de aprender e as
estratégias de ensino foram predominantes. As autoras também apontaram
gue os dados analisados revelam a necessidade de novos estudos.

Mendes e Bottentuit Junior (2015) realizaram uma revisdo sistematica
das teses e das dissertacdes sobre estilos de aprendizagem, disponiveis na
base de dados da CAPES e do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), no periodo de 2010 e 2014, com a palavra-chave “estilos
de aprendizagem”. As buscas resultaram em 28 trabalhos. Apesar de
identificarem a existéncia de pesquisas com tematicas que relacionam estilos
de aprendizagem a tecnologias digitais e também a educac¢éo a distancia, os
autores destacam que nenhuma das pesquisas analisadas trabalha com a
perspectiva dos estilos de aprendizagem no uso do espaco virtual e sugerem

esta perspectiva em futuros estudos.

Tecnologia e estilos de aprendizagem

Segundo Coll e Monereo (2010), a tentativa de entender e valorizar o
impacto das tecnologias da informacdo e comunica¢do na educacgéao, levando
em conta somente sua influéncia sobre as variaveis psicolégicas do individuo,

€ uma abordagem tendenciosa e miope. Na verdade, tal impacto é um aspecto
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particular de um fendmeno mais amplo, relacionado ao papel das tecnologias
de informacéao e comunicacéo na sociedade da informagéo.

De igual modo, a busca por compreender os estilos de aprendizagem
frente as tecnologias da informacdo e comunicagdo deve considerar a
realidade mais ampla da sociedade da informac&o. E tal realidade, marcada
por grandes transformacdes sociais, econdmicas, culturais e, inclusive,
tecnologicas (Castells, 2010), que impacta a educacdo e o modo como o
individuo aprende, impondo-lhe novos desafios e também lhe oferecendo
novas possibilidades de aprendizagem.

Coll e Monereo (2010) sintetizaram os principais marcos da evolucdo
das tecnologias da informagcdo e comunicagdo, acompanhados das
modalidades educacionais a elas associadas. Consideraram, para tanto, as
etapas de desenvolvimentos das tecnologias da comunicagdo dominadas,
respectivamente, pelas linguagens natural, artificial e virtual. Segundo os
autores, na etapa dominada pela linguagem natural, algumas modalidades de
educagdo e alguns métodos de ensino e aprendizagem sdo: imitacao,
declamacgdo, bem como transmissao e reproducdo de informacao. Eles sé&o
Uteis para fixacdo e conservagdo de conhecimentos imprescindiveis para
preservacao da cultura e reproducdo e manutencédo de estamentos sociais em
sociedades altamente hierarquizadas. Na etapa dominada pela linguagem
artificial, as tecnologias de comunicagcdo possuem como referéncia o ensino
centrado em textos, o surgimento de livros didaticos e 0 nascimento do ensino
a distancia por correspondéncia. Desse momento até a atualidade, a educacao
formal provavelmente tem tido como objetivo principal “a formacdo de uma

mente alfabetizada, letrada, capaz ndo apenas de decodificar foneticamente os
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grafemas como também de compreender os conteldos de maneira significativa
para utilizad-los” (p. 18). JA na etapa dominada pela linguagem virtual,
inicialmente os sistemas de comunicagdo analégica, como a televisdo, séo
utilizados em um ensino a distancia e audiovisual. Posteriormente, os sistemas
de comunicacdo digital, incluindo as redes de computadores e a propria
Internet, sdo empregados no ensino apoiado por computador e no e-learning.

Conforme apontado por Okada e Barros (2010), a rapida expanséo da
Internet tem permitido o crescimento da educacao online nos espacgos
presenciais, semipresenciais e virtuais. Observa-se também o surgimento de
novas derivacdes e praticas adjacentes como e-learning, b-learning e open-
learning. Seus impactos sdo observados tanto na aprendizagem formal como
informal. O termo e-learning refere-se a convergéncia da aprendizagem através
de tecnologias digitais e do ensino a distancia baseado em Web. O b-learning,
do inglés blended learning, € um sistema de aprendizagem que combina
situacdes online e presenciais, de forma mista.

O open-learning, ou educacédo aberta, € caracterizado pelo amplo
acesso a materiais e tecnologias, opcdoes de escolha de contetudos e
metodologias, bem como grande abertura a publicos diversificados em distintos
locais, culturas e contextos. Assim, o processo de aprendizagem é gerenciado
pelo proprio aluno através de suas escolhas: “o que (material), qual sequéncia
seguir (grade curricular), quando (tempo) , como (metodologia), quais recursos
técnicos (tecnologia), onde (local), quantas vezes interagir (frequéncia), quem
contatar (equipe pedagdgica ou apoio técnico), com quem estudar (colegas),

como ser avaliado (sistema de avaliacdo)” (Okada, 2007, p. 2).
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Outro termo também encontrado na literatura cientifica € m-learning.
Dentre as varias maneiras de descrevé-lo, todas consideram a relagéo entre o
trabalho com dispositivos moéveis e a ocorréncia de aprendizagem, de forma
que, o m-learning pode ser caracterizado, em linhas gerais, CoOmo 0 processo
de aprendizagem mediado por dispositivos moveis (Kearney, Schuck, Burden &
Aubusson, 2012).

Paralelamente ao atual sistema educativo formal, as tecnologias da
informagao e comunicagao permitem o desenvolvimento de novos sistemas de
aprendizagem. Esses novos sistemas podem atender uma quantidade muito
grande de estudantes, ndo estdo restritos a barreiras geograficas, séo
altamente adaptdveis as exigéncias dos alunos e também da sociedade. No
ambito do ensino superior, permitem a troca de cursos entre universidades
nacionais e estrangeiras. S&o sistemas mais flexiveis do ponto de vista
institucional e académico (Finquelievich, 2007).

As tecnologias da informac¢éo e comunicacgao, particularmente a Internet
e suas aplicacbes, estdo provocando mudancas nos processos de
aprendizagem. Trata-se do maior impacto na educacdo, especialmente na
educacdo superior, desde a invencdo da imprensa, segundo Finquelievich
(2007). O uso educativo das tecnologias da informacdo e comunicacdo, em
especial dos servigcos da Internet, pode desempenhar um papel de catalisador,
promovendo mudancas fundamentais nos processos de ensino e
aprendizagem. Neste sentido, viabiliza novas maneiras de aprender em
contextos de aprendizagem diversificados, sejam eles reais ou virtuais

(Coutinho & Alves, 2010).
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Em situacbes de uso das tecnologias da informagéo e comunicacao,
vistas como recursos tecnolégicos empregados para tratar, organizar e
disseminar informacdes (Takahashi, 2000), os estudos sobre estilos de
aprendizagem possuem diversos campos de aplicacdo, por considerarem as
diferencas individuais. Neste sentido, sdo encontrados estudos que envolvem
desde a identificacdo de estilos de aprendizagem em grupos especificos de
individuos, passando pelo uso de recursos computacionais e pelo e-learning,
até sistemas adaptativos.

Cué, Rincon e Garcia (2008), por exemplo, investigaram como
professores e alunos usam a tecnologia computacional de acordo com seus
estilos de aprendizagem. Os estudos foram realizados com 107 professores e
142 alunos de poés-graduacdo do México. Como instrumento de coleta de
dados sobre estilos de aprendizagem, foi utilizado o questionario CHAEA. Ao
estudarem as preferéncias em estilos de aprendizagem e o uso das tecnologias
da informacao e comunicacgéo, detectaram que professores e alunos utilizam os
mesmos recursos tecnoldgicos, ndo importando suas preferéncias de estilos de
aprendizagem. Além disso, também apontaram que tanto os professores como
os alunos analisados possuem preferéncias nos estilos reflexivo e tedrico.

Craveri e Anido (2009) analisaram o desempenho de aprendizagem em
matematica (mais especificamente em algebra linear) com a utilizacdo de
ferramentas computacionais e sua relagdo com os estilos de aprendizagem. O
estudo foi realizado com grupos de alunos de primeiro ano da Faculdade de
Economia e Estatistica da Universidade Nacional de Rosario, na Argentina,
durante um periodo de cinco anos. A amostra foi composta por 381 alunos.

Para avaliacdo dos estilos de aprendizagem dos alunos, foi aplicado o
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questionario CHAEA. Considerando os estilos, os autores concluiram que o
uso adequado das ferramentas computacionais melhora o rendimento
académico no tema estudado pelos alunos e aprimora 0S processos
matematicas de reflexdo e abstracgéo.

Smith (2010) aplicou o inventario de estilo de aprendizagem de Kolb,
versao 3.1 (Kolb & Kolb, 2005), em 217 enfermeiros licenciados matriculados
em cursos online de uma universidade no sudeste dos Estados Unidos. Em sua
amostra, 31% eram acomodadores, 20% eram assimiladores, 19% eram
convergentes e 20% eram divergentes. Neste sentido, destacou que o0s
acomodadores, predominantes em sua amostra, desejam experiéncias hands-
on, executando planos e tarefas e fazendo uso de uma abordagem de tentativa
e erro intuitiva para resolugao de problemas.

Como uma nova abordagem para reduzir o numero de questdes
necessarias identificar os estilos de aprendizagem de estudantes, Ortigosa,
Paredes e Rodriguez (2010) apresentaram um questionario hierarquico
adaptativo. O questionario foi baseado no modelo Felder e Silverman. A
amostra foi composta por 330 estudantes secundarios, pés-secundarios e de
Ciéncia da Computacdo e Engenharia, de Madri, na Espanha. Segundo os
autores, foi possivel detectar os estilos de aprendizagem dos estudantes, de
forma precisa, com um numero reduzido de questdes. Esse resultado é
relevante no contexto de sistemas adaptativos, pois permite prever uma
tendéncia geral de estilo, de forma mais rapida, ao invés da pontuacao
especifica em cada dimensao.

Blumen, Rivero e Guerrero (2011) estudaram a relacao entre estilos de

aprendizagem e desempenho académico em estudantes universitarios de
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educacdo a distancia. A amostra foi composta por 400 estudantes de
graduacdo e 400 estudantes de pds-graduacdo, de duas universidades
privadas de Lima, no Peru. A investigacdo dos estilos de aprendizagem foi
realizada através do questionario CHAEA. Segundo o estudo, houve
predominio dos estilos tedrico e ativo nos estudantes de graduacédo, enquanto
que nos estudantes de poés-graduacdo ndo foram encontradas tendéncias.
Também foi identificada uma relacdo significativa entre os estilos e o
rendimento académico na graduacdo (estilo tedrico) e na poés-graduacdo
(estilos reflexivo e pragmatico).

No ambito de um curso superior de Administracdo, Nogueira, Espejo,
Reis e Voese (2012) verificaram se o desempenho dos alunos em educacgéo a
distancia nas disciplinas de contabilidade geral e contabilidade gerencial é
diferente em funcdo do seu estilo de aprendizagem. Foram analisados 109
alunos de um curso de graduag¢do em Administragdo na modalidade a distancia
de uma instituicdo de ensino superior publica federal brasileira. Os estilos de
aprendizagem foram verificados através do LSl de Kolb. Os resultados
mostraram predominio de alunos nos estilos assimilador (44%) e divergente
(34%). N&ao houve diferenca de desempenho em funcdo dos estilos de
aprendizagem, contudo, devido a pequena amostra, os resultados ndo sao
generalizaveis, estando restritos a populacdo pesquisada.

Benavides e Garcia (2012) analisaram os estilos de aprendizagem de
estudantes ingressantes em uma universidade aberta e a distancia. Os
participantes da pesquisa foram 3.205 estudantes de primeiro semestre de uma
universidade na Colombia. Para avaliagdo dos estilos de aprendizagem foi

utilizado o questionario CHAEA, implementado de forma online. Como principal
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conclusédo, os autores apontam que foi possivel confirmar a relagdo entre os
estilos ativo e pragmatico, assim como entre os estilos reflexivo e tedrico.
Hwang, Sung, Hung e Huang (2013) investigaram se estudantes
possuem a habilidade de escolher o sistema de e-learning ou a apresentacao
de contetdo que melhor se ajustam aos seus estilos de aprendizagem. Os
participantes da pesquisa foram 288 estudantes de uma escola primaria do sul
de Taiwan. Para isso, usaram duas versdes de um jogo educacional, de
computador, desenvolvido com base na dimenséao sequencial/global do modelo
de estilos de aprendizagem de Felder e Silverman (1988). Com o instrumento
de mensuracdo dos estilos, adotaram o questionario Index of Learning Styles
(ILS) desenvolvido por Soloman e Felder (2001). Os resultados experimentais
mostraram que as escolhas dos estudantes nédo estdo relacionadas ao seu
processo cognitivo ou ao estilo de aprendizagem, sendo que para muitos as
escolhas foram baseadas em intuicdo sobre suas preferéncias  pessoais.
Além disso, os estudantes que usaram versfes adequadas ao seu estilo
mostraram uma aprendizagem significativamente melhor que aqueles que
fizeram uso de versdes ndo adequadas ao seu estilo. Dessa forma, os autores
concluem que a preferéncia de um estudante por uma versao de jogo néo
significa necessariamente que aprenderdo melhor com essa versao, 0 que
revela a importancia e a necessidade de desenvolvimento de sistemas
adaptativos de aprendizagem tendo como base os estilos de aprendizagem.
Dias, Sauaia e Yoshizaki (2013) abordaram os estilos de aprendizagem
e 0 aprendizado com jogos de empresa. Partindo da diferenca de
aprendizagem verificada entre estudantes de um curso de Planejamento e

Controle da Producédo (PCP), desenvolveram um estudo visando descrever e
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analisar as diferencas segundo os estilos de aprendizagem. Os participantes
foram 356 estudantes de 16 turmas de pos-graduacdo — Master in Business
Administration (MBA) e Especializacdo. Os autores recorreram aos estudos de
Kolb (1984) e Felder e Silverman (1988), dentre outros, e utilizaram o Index of
Learning Styles (ILS) para avaliagcdo dos estilos de aprendizagem. Apontam
gue o jogo de empresas dinamizou as vivéncias em que houve maior
aprendizado de estudantes com estilo reflexivo ou visual. Destacam ainda que
0 jogo, por ndo explorar a reflexdo, pode ter causado restricdo ao ciclo de
aprendizagem vivencial, especialmente para estudantes com estilo ativo.
Assim, sugerem aos educadores que em desenho educacional padronizado, as
atividades devem ser balanceadas para atender aos diferentes estilos de
aprendizagem; e que em desenho educacional personalizado, atividades
complementares as preferéncias do estudante devem ser acrescentadas, para
permitir uma vivéncia entre agao e reflexdao, de modo equilibrado.

No contexto de um curso blended learning, Cheng e Chau (2016)
desenvolveram um estudo cujo um dos objetivos foi explorar a relacdo entre
estilos de aprendizagem de estudantes e suas participacdes online. A amostra
foi composta por 78 alunos de graduagdo de um instituto de Hong Kong, na
China, inscritos em um curso eletivo de cidadania digital. O Index of Learning
Styles (ILS) foi empregado para mensuracdo dos estilos de aprendizagem.
Todos os estudantes participaram de quatro tipos de atividades distintas
envolvendo acesso a informacédo, aprendizagem interativa, aprendizagem em
rede e desenvolvimento de materiais. Os autores indicam que os estilos de
aprendizagem dos estudantes se mostraram significativamente relacionados

com a participacdo online, sendo os individuos com estilo sensorial mais
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predispostos a participar das atividades de acesso a informacgéo, aprendizagem
interativa e aprendizagem em rede, ao passo que os individuos reflexivos eram
mais propensos ao desenvolvimento de materiais. Assim, concluem que os
estudantes tendem a adequar suas participacdes online a seus estilos de
aprendizagem.

Os estilos de aprendizagem tém sido, de fato, estudados e aplicados nas
mais diversas situacdes de uso das tecnologias das tecnologias da informacéo
e comunicagdo, envolvendo topicos variados e, em muitos casos, correlatos.
Como exemplos, € possivel citar e-learning (Deborah, Baskaran & Kannan,
2014; Palomino & Rangel, 2015), ambientes virtuais de aprendizagem
(Kurilovas, Kubilinskiene & Dagiene, 2014; Dascalu et.al.,, 2015), jogos
educativos de computador (Hwang, Sung, Hung, Huang & Tsai, 2012) ou
dindmica de jogos (gamificacdo) apoiada por tecnologia no contexto
educacional (Buckley & Doyle, 2017), sistemas adaptativos (Al-Dujaily, Kim &
Ryu, 2013) e aprendizagem com o0 uso de dispositivos méveis (Shuib, Abdullah,
Azizan & Gunasegaran, 2015), dentre outros.

Considerando o papel e os impactos das tecnologias da informacéo e
comunicacdo na atual sociedade, bem como as teorias e 0s modelos de estilos
de aprendizagem e seus instrumentos de avaliacdo, esta pesquisa busca
aprofundar a compreensdo das preferéncias individuais de estudantes
universitarios ao aprender, em situacdes de uso dos recursos tecnoldgicos.
Neste sentido, é importante destacar que as situagcfes de uso das tecnologias
da informacdo e comunicacdo, no qual os estilos de aprendizagem sé&o
abordados na presente pesquisa, concentram-se em uma etapa de evolugéo

das tecnologias da comunicacdo dominada pela linguagem digital (Coll &
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Monereo, 2010), nos espacos presenciais, semipresenciais e virtuais, tanto na
aprendizagem formal como informal. Desse modo, presencial e virtual, formal e
informal ndo sado vistos como caracteristicas concorrentes, mas sim como

potencialmente complementares.
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OBJETIVOS

Objetivo geral

Investigar os estilos de aprendizagem em situacdes de uso das
tecnologias da informagdo e comunicagdo, em especial de estudantes
universitarios de administracéo, tendo em vista a adequacdo do emprego dos

recursos tecnoldgicos as preferéncias do individuo ao aprender.

Objetivos especificos

1. Construir uma escala de estilos de aprendizagem em situacfes de
uso das tecnologias da informac&o e comunicacgao.

2. Buscar evidéncias de validade baseadas no conteldo da escala
construida.

3. Informatizar a escala construida.

4. Testar o funcionamento da escala informatizada.

5. Buscar evidéncias de validade baseadas na estrutura interna da
escala construida.

6. Comparar os estilos de aprendizagem de estudantes universitarios

de administracao de diferentes linhas de formacao.
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ORGANIZACAO DOS ESTUDOS

Para atingir os objetivos da pesquisa, foram realizados quatro estudos.
As principais relacdes entre os estudos da pesquisa, bem como os objetivos

especificos de cada estudo encontram-se representados na Figura 1.

Estudos Objetivos especificos

1. Construir uma escala de estilos de
aprendizagem em situacdes de uso das

— Estudo 1 tecnologias da informac&o e comunicacao.

2. Buscar evidéncias de validade baseadas no
conteldo da escala construida.

\ 4

3. Informatizar a escala construida.
Estudo 2 4. Testar o funcionamento da escala
informatizada.

A 4

5. Buscar evidéncias de validade baseadas na
estrutura interna da escala construida.

L Estudo 3

A 4

6. Comparar os estilos de aprendizagem de
Estudo 4 estudantes universitarios de administracao
de diferentes linhas de formacao.

Figura 1. Estudos da pesquisa, suas principais relacbes e seus objetivos

especificos.

O primeiro estudo refere-se a construcdo da Escala de Estilos de

Aprendizagem em Situacdes de Uso de Tecnologias e a sua avaliacdo por
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juizes, tendo em vista a busca por evidéncias de validade baseadas no
conteudo. Ja o segundo estudo aborda a informatizagcéo da escala construida e
o teste de funcionamento da escala informatizada.

O terceiro estudo, por sua vez, compreende a busca por evidéncias de
validade baseadas na estrutura interna da escala. Por ultimo, o quarto estudo
refere-se a comparagdo dos estilos de aprendizagem de estudantes
universitarios de administracdo, de diferentes linhas de formacao, utilizando a
Escala de Estilos de Aprendizagem em Situagdes de Uso de Tecnologias como
instrumento.

Além disso, também foi realizado um estudo exploratério adicional, com
0 propésito de analisar o do uso das tecnologias da informacdo e comunicagao
por estudantes universitarios de administragdo (Anexo 1). Ele apdia
indiretamente os demais estudos da pesquisa, em particular, os Estudos 1 e 4,
ao fornecer mais detalhes sobre o uso dos recursos tecnolégicos pelos

estudantes de administracao.

Considerac0es éticas

Riscos: Os riscos para o0s participantes sao psicologicos e estao
relacionados a um possivel nervosismo durante a participagdo na pesquisa.
Contudo, eles sdo minimos, pois as questdes abordadas estao relacionadas ao
cotidiano dos participantes.

Beneficios: Ao conhecer seus estilos de aprendizagem em situaces de
uso das tecnologias da informagdo e comunicacdo, os participantes podem

optar por aprender de modo alinhado com suas preferéncias individuais,
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tornando o processo de aprendizagem mais eficiente e eficaz, bem como
explorar e desenvolver novas habilidades.

Observacao: Todo o material da pesquisa ficara sob a guarda pessoal
do pesquisador por um periodo de cinco anos apos o término do estudo,

conforme dispbe a Resolucéo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS).
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ESTUDO 1 — Construcao da escala e busca por evidénc ias de

validade baseadas em conteudo

Colaboradores

Quatro juizes independentes atuaram como colaboradores, sendo dois
doutores e dois doutorandos em psicologia. Os doutores se encontravam com
pos-doutorado em andamento. Todos 0s juizes possuiam mestrado em
psicologia e estavam atuando na linha de pesquisa de instrumentos e processo
de avaliacdo psicologica. Esses aspectos garantiram conhecimentos na area
de avaliacdo psicolégica aos juizes. Um deles, em especial, atuava com a
tematica de estilos.

Cabe ressaltar que o numero e a qualificacdo dos juizes sdo um ponto
controverso na analise dos indices de concordancia. A recomendacéo de Lynn
(1986 citado por Alexandre & Coluci, 2011) é de cinco a dez juizes. Contudo,
considerando a dificuldade de encontrar juizes com atuagdo na tematica de
estilos, disponibilidade para atuar na pesquisa em curso e conhecimentos na
area de avaliagdo psicoldgica, optou-se por quatro juizes, privilegiando suas

qualificagdes.

Instrumento

O instrumento de avaliacéo foi a verséo preliminar da Escala de Estilos
de Aprendizagem em Situacdes de Uso de Tecnologias (Anexo 2), construida

pelo proprio autor. Tal escala leva em consideracéo os estudos sobre estilos de



65

aprendizagem abordados, em especial dos autores Alonso, Gallego e Honey
(1997), mas também de suas influéncias, como Kolb (1984) e Mumford e
Honey (1992). De forma resumida, a Escala de Estilos de Aprendizagem em
Situacdes de Uso de Tecnologias considera os seguintes estilos:

Ativo — Individuos com estilo de aprendizagem ativo gostam de novas
experiéncias. Possuem a mente aberta e ficam entusiasmados com tarefas
novas. Gostam de viver o presente e ter novas experiéncias. Possuem os dias
repletos de atividades. Assim que perdem a empolgacdo com uma atividade, ja
procuram a proxima. Crescem diante de atividades desafiadoras que podem
proporcionar novas experiéncias e nao gostam de prazos longos. Gostam de
trabalhar em grupo, envolvem-se nos assuntos das outras pessoas e se
colocam no centro de todas as atividades. Os itens da escala relacionados ao
estilo ativo sdo: 1, 6, 11, 16, 20, 23, 26, 29, 33 e 38.

Reflexivo — Individuos com estilo de aprendizagem reflexivo gostam de
considerar as experiéncias e observa-las a partir de diferentes pontos de vista.
Reunem e analisam dados cuidadosamente antes de chegar a uma conclusao.
S&o prudentes para tomar uma decisdo. Gostam de considerar todas as
alternativas antes de agir. Observam e escutam os outros sem interferir até que
tenha se apropriado da situacdo. Criam um ar ligeiramente distante e
condescendente ao seu redor. Os itens da escala relacionados ao estilo
reflexivo sdo: 2, 5, 9, 14, 19, 24, 28, 31, 34 e 37.

Tebrico — Individuos com estilo de aprendizagem tedrico adaptam e
integram o que observam dentro de teorias l6gicas e complexas. Abordam os
problemas de modo vertical e escalonado, por etapas logicas. Tendem a ser

perfeccionistas. Integram o que fazem em teorias coerentes. Gostam de



66

realizar analises e sinteses. Apresentam profundidade em seu sistema de
pensamento, para estabelecer principios, teorias e modelos. Consideram que
se algo é légico, € bom. Buscam racionalidade e objetividade, distanciando-se
da subjetividade e ambiguidade. Os itens da escala relacionados ao estilo
tedrico sdo: 3, 8, 12, 15, 18, 21, 25, 30, 35 e 40.

Pragmatico — Individuos com estilo de aprendizagem pragmatico tém
como ponto forte a aplicacdo préatica de ideias. Identificam o aspecto positivo
de uma nova ideia e, assim que possivel, procuram experimenta-la. Gostam de
agir de forma rapida e segura com as ideias e projetos que |Ihes interessam.
Tendem a ser impacientes com pessoas que teorizam. S&o realistas para
tomar decisdes e resolver problemas. Consideram que “sempre é possivel
fazer melhor” e “se funciona, € bom”. Os itens da escala relacionados ao estilo

pragmatico sédo: 4, 7, 10, 13, 17, 22, 27, 32, 36 e 39.

Procedimento

Primeiramente, a escala foi construida considerando os estilos de
aprendizagem ativo, reflexivo, tedrico e pragmatico, cujas descricdes
encontram-se na secao de instrumentos deste estudo. Foram empregados
termos de uso comum aos usuarios das tecnologias da informacédo e
comunicacdo, tais como computador, tablet, smartphone, aplicativos
(programas de computador), conteudos digitais (apresentacdes, texto, som,
imagem em formato digital), Internet, sites, paginas (da web), e-mail,
mensagem eletronica, grupo de discussao, redes sociais.

Em seguida, o projeto de pesquisa foi encaminhado para o Comité de

Etica em Pesquisa (CEP) da PUC-Campinas e, somente apds sua aprovacao
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(CAAE: 56450716.3.0000.5481), conforme Parecer Consubstanciado (Anexo
3), foram desenvolvidos os estudos envolvendo os participantes da pesquisa. O
projeto também foi enviado para apreciacdo de uma banca de qualificagédo. A
partir de apontamentos realizados pela banca, adequacbes foram feitas no
projeto original.

Na busca por evidéncias de validade baseadas em conteudo, a escala
de Estilos de Aprendizagem em Situagcbes de Uso de Tecnologias foi
submetida a avaliacdo de quatro juizes independentes, de forma individual. Os
juizes foram compostos por doutores e doutorandos em psicologia, aderentes a
tematica ou a area do estudo, conforme destacado anteriormente. Eles foram
convidados a participar, receberam explicacdo sobre a pesquisa e, apoés
aceitarem o convite de participacdo, assinaram um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE (Anexo 4).

Além da escala, os juizes tiveram acesso a descricdo de cada estilo de
aprendizagem. Em posso desse material, assinalaram, para cada item da
escala, o correspondente estilo de aprendizagem segundo sua avaliagdo. O
formulario de avaliacdo destinado aos juizes encontra-se no Anexo 5.

Para analise dos dados, foram verificados os indices de concordancia
(IC) entre os juizes independentes e o coeficiente Kappa para cada juiz. O
critério para considerar um item satisfatério partiu do valor de concordancia de
80%, como indicativo de pertinéncia do item (Pasquali, 2010). Uma vez que o
presente estudo contou com a colaboracdo de quatro juizes, este valor foi
aproximado para 75%. Logo, os itens que nao atingiram esse valor foram
modificados ou substituidos e, na sequéncia, submetidos a uma nova avaliacdo

de juizes.
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No calculo do coeficiente Kappa, cada classificacdo realizada pelos
juizes foi comparada com a classificacdo de um “juiz ideal”, correspondente a
categorizacdo pensada originalmente para cada item. Neste caso, 0s critérios
adotados foram os recomendados por Fleiss (1981), em que valores de Kappa
acima de 0,75 indicam uma concordancia excelente; entre 0,40 e 0,75 indicam
uma concordancia satisfatéria; e abaixo de 0,40, uma concordancia

insatisfatoria.

Resultados e discussao

No Estudo 1, foram realizadas a construcdo da escala e a busca por
evidéncias de validade baseadas em sua estrutura interna. A construcdo da
escala baseou-se principalmente nos estudos de Alonso, Gallego e Honey
(1997), resultando em 40 itens, distribuidos igualmente entre os estilos de
aprendizagem ativo, reflexivo, tedrico e pragmatico. A busca por evidéncia de
validade baseada em sua estrutura interna foi realizada a partir da analise do
indice de concordancia (IC) e analise dos coeficientes Kappa.

Para a conclusdo deste estudo, foram necessarias trés rodadas de
avaliacdes por juizes. A Tabela 1 apresenta o IC para cada item, em cada uma
das rodadas, bem como o IC obtido ao final do processo de validacdo por

juizes.



Tabela 1

indice de concordancia dos itens da escala segundo
a avaliagdo por juizes

ltem 12 Rodada 22 Rodada 32 Rodada Final

1 75% 75%
2 100% 100%
3 100% 100%
4 100% 100%
5 50% 100% 100%
6 100% 100%
7 50% 100% 100%
8 100% 100%
9 50% 100% 100%
10 100% 100%
11 75% 75%
12 75%* 50% 100% 100%
13 100% 100%
14 75% 75%
15 100% 100%
16 75% 75%
17 100% 100%
18 100% 100%
19 75% 75%
20 100% 100%
21 100% 100%
22 100% 100%
23 75% 75%
24 75%* 25% 75% 75%
25 75% 75%
26 75% 75%
27 100% 100%
28 75% 75%
29 75% 75%
30 100% 100%
31 50% 75% 75%
32 75% 75%
33 75% 75%
34 75% 75%
35 100% 100%
36 100% 100%
37 100% 100%
38 100% 100%
39 100% 100%
40 100% 100%

* Concordancia em um estilo diferente do esperado.
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Na primeira rodada de avaliagdes, os itens 2, 3, 4, 6, 8, 10, 13, 15, 17,
18, 20, 21, 22, 27, 30, 35, 36, 37, 38, 39 e 40 obtiveram IC de 100% e os itens
1, 11, 12, 14, 16, 19, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 32, 33, 34 obtiveram IC de 75%.
Todos esses itens foram considerados validos, por apresentarem IC = 75%,
conforme critério adotado no procedimento deste estudo, a partir dos
apontamentos de Pasquali (2010), com excec¢do dos itens 12 e 24, cujas
concordancias foram em um estilo de aprendizagem diferente do esperado.

Os itens que ndo foram considerados véalidos neste primeiro momento
foram modificados. As modificacbes buscaram trazer mais clareza a redacao
dos itens, enfatizando a preferéncia apresentada no texto, mas mantendo a
situacdo de uso de tecnologia. Em seguida, os itens modificados foram
submetidos a uma nova rodada de avaliagdes.

Na segunda rodada de avaliagbes, os itens 5, 7 e 9 obtiveram IC de
100% e o item 31 obteve IC de 75%, sendo, portanto, considerados validos. Os
itens 12 e 24, no entanto, ndo atingiram o IC esperado.

Como mesmo apés modificacbes os itens 12 e 24 continuaram com IC
abaixo do esperado, eles foram substituidos, de forma a destacarem uma
situacao de uso de tecnologia distinta da situagao apresentada anteriormente.
Na terceira rodada de avaliacdes, o item 12 obteve IC de 100% e o item 24
obteve IC de 75%. Dessa forma, a escala resultante do processo de validag&o
por juizes apresentou 15 itens (37,5%) com IC de 75% e 25 itens (62,5%) com
IC de 100%.

Na andlise dos itens do estilo ativo, em particular, todos os itens

alcancaram resultados satisfatérios logo na primeira rodada de avaliacfes,
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mostrando-se adequados para o conteudo que pretendem representar.
Contudo, é importante destacar que seis deles tiveram classificacfes
divergentes por parte de um mesmo juiz, o qual, na maioria dos casos,
categorizou os itens no estilo tedrico. Tal constatacdo sugere que 0 juiz teve
uma compreensao distinta da esperada para o estilo ativo, a qual se propagou
para sua avaliacdo da maioria dos itens desse estilo.

Na analise dos itens do estilo reflexivo, sete dos 10 itens apresentaram
resultados satisfatérios na primeira rodada de avaliacdes, o que indica a
pertinéncia dos itens ao estilo que se propdem a avaliar. Um dos itens do estilo
reflexivo, no entanto, obteve um IC de 75% em um estilo diferente (pragmatico)
do qual havia sido inicialmente desenvolvido. Uma hipdtese para explicar tal
fato é de que, possivelmente, a situacdo de uso de tecnologia descrita no item
chamou mais a atencdo dos juizes do que a a¢do do individuo propriamente
dita.

Ja na primeira rodada de analise dos itens do estilo teérico, nove dos 10
itens apresentaram resultados satisfatorios. Novamente, porém, um dos itens
apresentou IC de 75% em um estilo diferente (ativo) do qual foi originalmente
desenvolvido. Acredita-se também, neste caso, que a situacdo de uso de
tecnologia descrita no item chamou mais a atencédo dos juizes do que a acao
do individuo frente a situacao apresentada.

Na analise do estilo pragmatico, por sua vez, nove dos 10 itens
obtiveram resultados satisfatorios na primeira rodada de avaliagbes. Todos 0s
itens da escala que nao atingiram valores satisfatorios, sendo quatro itens do
estilo reflexivo, um item do estilo teérico e um item do estilo pragmatico, foram

reformulados em mais duas etapas consecutivas. Na primeira etapa de
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reformulacéo, os seis itens tiveram sua redacdo alterada com o propdsito de
deixar a compreensao dos itens mais clara. Na segunda etapa, como dois itens
permanecerem com valores abaixo do esperado, eles foram substituidos.
Desse modo, apds tais reformulacdes e substituicdes, todos os itens da escala
alcancaram os resultados esperados, sendo considerados satisfatorios.

Uma segunda andlise realizada no ambito do Estudo 1 refere-se aos
coeficientes Kappa, cujos dados sdo apresentados na Tabela 2. Nesta analise,
a classificacao inicial (primeira rodada) de cada juiz foi comparada com a
classificacdo elaborada pelo proprio autor deste estudo, representada,
portanto, pelas respostas esperadas para cada item, segundo a classificacédo

para a qual o item foi originalmente desenvolvido.

Tabela 2

Estatistica Kappa para a avaliagdo dos juizes por estilo de aprendizagem

Juiz  Kappa Critério A R T P

0.767 NUmero de itens classificados em cadadrea 4 10 14 12

Juiz 1 0.0001 Acertos (em um total de 10 itens) 4 9 10 10
' Porcentagem de acerto 40 90 100 100
0.867 Numero de itens classificados em cada drea 11 6 11 12
Juiz 2 0 ’0001 Acertos (em um total de 10 itens) 10 6 10 10
’ Porcentagem de acerto 100 60 100 100
0.933 Numero de itens classificados em cadadrea 11 10 9 10
Juiz 3 0 ’0001 Acertos (em um total de 10 itens) 10 9 9 10
’ Porcentagem de acerto 100 90 90 100
0.933 Numero de itens classificados em cadaarea 9 10 11 10
Juiz 4 0 ’0001 Acertos (em um total de 10 itens) 9 10 10 9
’ Porcentagem de acerto 90 100 100 90
Total 35 36 45 44

Legenda: A = ativo; R = reflexivo; T = tedrico; P = pragmatico.
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De acordo com a Tabela 2, todos os juizes apresentaram valores de
Kappa acima de 0,75, o que indica uma concordancia excelente, conforme
apontado por Fleiss (1981). Verifica-se que houve uma tendéncia dos juizes
em categorizar menos itens nos estilos de aprendizagem ativo (n=35) e
reflexivo (n=36) e mais itens nos estilos tedrico (n=45) e pragmatico (n=44).
Além disso, é possivel observar que dois juizes tiveram porcentagens de
acertos menores que os demais. O juiz 1 acertou 40% dos itens do estilo ativo,
conforme também destacado na analise de IC, e o juiz 2 acertou 60% dos itens
no estilo reflexivo.

Portanto, todos os juizes foram considerados adequados. Além disso, 0s
indices de acertos foram proximos para os diferentes estilos de aprendizagem,
nao havendo predominancia em um estilo especifico, o que permite inferir que
as definicbes sobre os estilos de aprendizagem, fornecidas aos juizes,
mostraram-se adequadas e suficientes para a realizagdo das avaliacoes de

conteudo.
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ESTUDO 2 — Estudo piloto para informatizacdo daesc alae

teste de funcionamento da escala informatizada

Participantes

Os participantes foram 120 estudantes universitarios pertencentes a um
curso de graduacao em administracao, de uma universidade privada localizada
no interior do estado de Sao Paulo, sendo 63 do género feminino e 57 do

género masculino, com idades entre 18 e 35 anos (M=21,5; DP=2,7).

Instrumentos

Os instrumentos utilizados foram o conjunto de ferramentas gratuitas de
software do Google (www.google.com) e a Escala de Estilos de Aprendizagem

em SituacOes de Uso de Tecnologias (Anexo 6), construida pelo préprio autor.

Procedimento

Apbs a construcdo da Escala de Estilos de Aprendizagem em Situagdes
de Uso de Tecnologias e sua validacdo por juizes (Estudo 1), iniciou-se a
analise de ferramentas de software, preferencialmente gratuitas, que
permitissem a implementacgéo informatizada da escala. Como ponto de partida,
foram identificadas e analisadas as ferramentas do Google, o qual disponibiliza
varios aplicativos gratuitamente, bem como apresenta diversas opc¢des de
software voltadas a coleta, ao armazenamento, ao tratamento e a

apresentacao de dados.
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As ferramentas consideradas com potencial de atender aos propésitos
deste estudo foram testadas isoladamente e também de forma integrada, tendo
em vista a composicdo de uma solucdo técnica para implementagdo
informatizada da escala. Apos a implementagcdo da solugéo técnica, foi feita a
aplicacdo do instrumento informatizado resultante em uma amostra de
estudantes universitarios, com o objetivo de avaliar o correto funcionamento da
solucdo técnica, seu desempenho, usabilidade e compreensdo por parte dos
participantes. A aplicacdo do instrumento foi realizada em laboratérios de
informatica da propria universidade a que pertenciam os estudantes, em grupos
de até 20 universitarios. Dessa forma, foi possivel avaliar os aspectos técnicos
do instrumento informatizado, bem como obter feedback dos participantes

sobre o instrumento.

Resultados e discussao

O Estudo 2 teve o objetivo de informatizar a Escala de Estilos de
Aprendizagem em Situacbes de Uso de Tecnologias, bem como testar o
funcionamento do instrumento informatizado resultante. A opcado por
informatizar a escala levou em consideracdo o fato de que 0s recursos
tecnolégicos podem auxiliar uma série de procedimentos envolvidos na
avaliacdo psicolégica, como aplicacdo do instrumento, correcdo e apoio na
elaboracao de relatérios (Primi, 2010).

Neste sentido, primeiramente foram analisadas ferramentas de software
(Pressman, 2011; Rezende, 2005), preferencialmente gratuitas, que
permitissem a informatizacdo. As buscas resultaram na identificacdo, seguida

da analise, dos seguintes aplicativos do Google: Drive, Formularios, Planilhas e
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Gmail. O Drive é voltado ao armazenamento online em nuvem, que permite
gue os dados armazenados sejam acessados a partir de diferentes lugares, por
meio de computador, smartphone e tablet, que fazem parte dos denominados
computadores modernos (Tanenbaum, 2009). O aplicativo denominado
Formularios possibilita a realizagdo de coleta de dados, através de perguntas
abertas ou fechadas, bem como fornece organizacdo automatica de dados, que
apesar de simples e ndo flexivel, contém informacdes graficas em tempo real.

O aplicativo Planilhas permite o tratamento dos dados, com o uso de
férmulas integradas, e apresenta compatibilidade com formato de arquivos do
Excel, da Microsoft, facilitando a exportacédo de dados, inclusive para softwares
de tratamento estatisticos, como o IBM SPSS ou o RStudio. Por fim, o Gmail é
o servico de webmail fornecido pelo Google, que permite a escrita e a leitura de
e-mails com o uso de um navegador.

Os testes das ferramentas de forma isolada e integrada foram bem-
sucedidos. Assim, procedeu-se a implementacdo da solucdo técnica. Para
composicdo da solucdo técnica, o aplicativo Formulario foi empregado para
disponibilizacdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
coleta de dados sécio-académicos dos participantes (iniciais do nome, género,
idade, curso, instituicdo de ensino, periodo em que estd cursando e e-mail),
apresentacao de instrucdes gerais e aplicacdo da escala, dispostas em quatro
fases consecutivas (Figura 2). Desse modo, é necessario que primeiramente o
participante dé seu consentimento para prosseguir para as outras fases. O
fornecimento dos dados sdcio-académicos e preenchimento das respostas de
todos os itens da escala sao obrigatorios para a conclusdo do processo e

registro das informag¢des no banco de dados.
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Figura 2. Fases do processo de resposta

O aplicativo Formularios foi integrado ao aplicativo Planilhas, de modo
gue todos os dados coletados fossem registrados em ambos. No aplicativo
Planilhas, foram desenvolvidas férmulas e uma estrutura para processamento
das respostas, incluindo a identificagdo dos perfis de estilos de aprendizagem
dos participantes. Adicionalmente, um complemento (script) foi instalado e
configurado no aplicativo Planilhas para que, uma vez finalizadas as respostas,
um e-mail fosse enviado automaticamente ao participante, informando-lhe seu
perfil de estilo de aprendizagem. Uma conta no Gmail foi criada e configurada

para envio das mensagens de feedback aos participantes. Essa mesma conta
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foi empregada para acesso ao Drive, destinado ao armazenamento dos dados
dos aplicativos Formularios e Planilhas.

Ap0s a obtencgédo de resultados satisfatorios com os testes integrados da
solucdo técnica completa, foi conduzido um teste de funcionamento do
instrumento informatizado com 120 universitarios de administracdo, divididos
em grupos de até 20 estudantes, em laboratorios de informatica, conforme
descrito no procedimento deste estudo. Os resultados sdo apresentados na

Figura 3.
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Figura 3. Resultados do teste de funcionamento da solucéo técnica

De acordo com a Figura 3, o instrumento informatizado funcionou
corretamente durante o estudo piloto, apresentando os resultados esperados.
Em um dos grupos, apenas, parte dos participantes (8,3%) nao obteve o
feedback por e-mail imediatamente apdés a conclusdo do processo de

respostas. Os motivos para tal ocorréncias podem ser os mais variados,
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bY

incluindo questdes técnicas relacionas a rede de computadores (Soares,
Lemos & Colcher, 1995), ao acesso a Internet (Tanenbaum & Wetherall, 2011)
ou aos aplicativos envolvidos, inclusive ao servidor de e-mail do préprio
participante. No entanto, como as ac¢des realizadas séo registradas (log), as
respostas foram enviadas posteriormente, por e-mail, com sucesso.

O desempenho da solucao técnica também se mostrou adequado, sem
problemas como lentiddo, travamento ou indisponibilidade do sistema. Além
disso, os participantes demonstraram e relataram facilidade no uso da solugéo
técnica, bem como compreensdao sobre o conteddo explicativo apresentado
pelo instrumento. Os aspectos descritos na informatizacdo da escala, bem
como nos testes de funcionamento reforcam o destaque que tem sido dado ao
uso das ferramentas tecnoldgicas na area de avaliacdo psicolédgica (Butcher,
Perry & Atlis, 2000; Joly, Martins, Abreu, Souza & Cozza, 2004; Joly &
Reppold, 2010; Olea, Abad & Barrada, 2010; Prado, 2005), a medida que
apresentaram resultados positivos desde a aplicacdo do instrumento em si até

o feedback dado aos participantes do estudo.
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ESTUDO 3 — Busca por evidéncias de validade baseada s na

estrutura interna da escala

Participantes

Os participantes foram 378 estudantes universitarios, sendo 211 do
género feminino e 167 do género masculino, com idades entre 18 e 51 anos
(M=22,72; DP=4,88), pertencentes aos cursos de Administracdo (n=322),
Psicologia (n=34), Publicidade e Propaganda (n=9), Pedagogia (n=7),
Engenharia de Producdo (n=2), Rela¢des Publicas (n=2), Direito (n=1) e
Educacéo Fisica (n=1), de instituicbes de ensino superior brasileiras, publicas e
privadas. A amostra foi escolhida por conveniéncia, sendo composta por

estudantes de cursos e turmas com disponibilidade em participar da pesquisa.

Instrumento

O instrumento utilizado foi a Escala de Estilos de Aprendizagem em
Situacbes de Uso de Tecnologias (Anexo 6) informatizada, construida pelo

proprio autor.

Procedimento

Apés a constatacdo de evidéncias de validade baseadas em conteudo
(Estudo 1), bem como informatizacdo da escala e teste de funcionamento da
escala informatizada (Estudo 2), foi solicitada, ao diretor do curso

Administracdo de uma universidade privada localizada no interior do estado de
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Séo Paulo, autorizagdo para aplicagcdo do instrumento ao corpo discente
vinculado a sua faculdade (Anexo 7). Procedimento similar foi realizado com
outros cursos de instituicoes de ensino superior.

Posteriormente, os alunos foram convidados a participar, receberam
explicagdo sobre a pesquisa e, nNos casos em que aceitaram participar,
manifestaram-se de acordo com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (Anexo 9). Caso o meio eletrbnico néo estivesse disponivel
ou facilmente acessivel, a participacdo na pesquisa poderia ser realizada em
papel, inclusive para assinatura do TCLE (Anexo 8), porém nao houve
necessidade de uso desta opcéo.

A aplicacdo do instrumento ocorreu em grupos, em locais e horarios
previamente marcados, com duragao prevista de 7 minutos. Os itens foram
respondidos em meio eletronico. Cabe destacar que na versédo eletronica, o
TCLE foi apresentado na tela inicial, antes da apresentacdo dos itens da
escala.

A partir de Andlise Fatorial Exploratéria, baseada na matriz de
correlagBes tetracoricas dos itens, foram buscadas evidéncias de validade
baseada na estrutura interna da escala. Conforme apontado por Brown (2006),
tal analise permite encontrar a estrutura subjacente de uma matriz de dados,
determinando a quantidade e a natureza das variaveis latentes (fatores) que
melhor representam as variaveis observadas.

A analise fatorial exploratéria foi precedida pelo Teste de Esfericidade de
Bartlett e pela Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO). O Teste de Esfericidade de
Bartlett verifica se existe relagdo entre as variaveis da pesquisa. Neste caso,

guanto maior os valores do teste, maior é a probabilidade de rejeitar a hipotese
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nula, ou seja, situacdo em que ndo ha relacdo entre as variaveis observaveis.
O teste KMO avalia se existe um numero satisfatério de correlacbes
significativas entre os itens para que se possa realizar a analise fatorial. Para
Isso, a medida de adequacdo da amostragem deve estar entre 0,6 e 1,0.

Para identificagdo da quantidade de fatores a serem considerados na
analise fatorial exploratéria, foi feita a analise paralela, que considera néo
apenas os fatores dos dados reais com eigenvalues maiores que 1, mas
também com eigenvalues maiores que os obtidos na andlise paralela. Além
disso, a precisdo dos fatores foi estimada por meio do Alfa de Cronbach.
Adicionalmente, tendo em vista a verificagdo de similaridade dos perfis de

estilos dos participantes do estudo, também foi realizada a analise de cluster.

Resultados e discussao

O Estudo 3 teve o propdsito de buscar evidéncias de validade baseadas
na estrutura interna da Escala de Estilos de Aprendizagem em Situacdes de
Uso de Tecnologias. A hipétese inicial pressupbs a existéncia de quatro
fatores, correspondentes aos estilos de aprendizagem ativo, reflexivo, tedrico e
pragmatico, citados na literatura cientifica tomada como base para a
construcdo do instrumento.

Inicialmente, foram realizados o Teste de Esfericidade de Bartlett e a
Medida Kaiser-Meyer-Olkim (KMO), a fim de se testar a adequacéo dos dados
a andlise pretendida (Analise Fatorial Exploratoria). O Teste de Esfericidade de
Bartlett apresentou valor de x?=2132,88, p<0,0001, um resultado altamente
significativo, rejeitando a hipotese nula, que afirmava que a matriz de

correlacdo era igual a matriz identidade. A medida de adequacdo da amostra,



83

KMO, apresentou valor de 0,66, indicando um numero satisfatorio de
correlagdes significativas entre os itens. Ambos, portanto, atestaram a
adequacao dos dados a realizacdo da analise fatorial exploratoria.

Em seguida, foi realizada a analise paralela, com o objetivo de
determinar a quantidade de fatores a serem considerados na andlise fatorial
exploratoria. O screeplot da analise paralela € apresentado na Figura 4,
sugerindo a adocédo de cinco fatores, tomando-se como critério os fatores dos
dados reais (FA Actual Data) que apresentaram eigenvalue maior que 1 e

maior que o respectivo eigenvalue obtido na analise paralela (FA Resampled

Data).
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Figura 4. ScreePlot da Andlise Paralela

E importante salientar que a andlise paralela foi escolhida por se mostrar

mais conclusiva que o critério de eigenvalue > 1 (critério de Kaiser-Guttman) e
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o método de analise do screeplot (teste de Cattell), comumente adotados para
determinacdo da quantidade de fatores. Baseada em um procedimento
estatistico de simulacdo, método de Monte-Carlo, a analise paralela consiste
em construir aleatoriamente um conjunto de matrizes de correlacbes de
variaveis, com a mesma dimensionalidade dos dados reais, ou seja, com as
mesmas quantidades de variaveis e de sujeitos dos dados reais (no caso do
presente estudo, foram 40 variaveis e 378 sujeitos). A matriz hipotética &
fatorada inUmeras vezes, e a média dos eigenvalues resultantes é calculada.
Os valores dos eigenvalues reais sdo comparados com o0s valores aleatorios.
Desse modo, os fatores a serem retidos sdo agueles com eigenvalue maior que
1 e maior que o correspondente eigenvalue obtido aleatoriamente (Damasio,
2012).

Posteriormente, considerando o numero de fatores identificados na
analise paralela, procedeu-se a analise fatorial exploratéria (Brown, 2006, Hair,
Anderson, Tatham & Black, 2005), baseada na matriz de correlagcbes
tetracoricas dos itens, por meio da determinacdo de um namero fixo de cinco
fatores, usando o minimo residual (minimum residual), como método de
fatoracdo, e o método de rotagdo Varimax. Para definicdo dos fatores, foram
consideradas as cargas fatoriais acima de 0,30. Os resultados indicaram que o
quinto fator agrupou apenas trés itens, uma quantidade baixa frente aos 40
itens da escala. Por isso, optou-se pela realizacdo de uma nova analise fatorial
exploratéria, mas com a imposi¢do de quatro fatores, tomando-se 0s mesmos
critérios adotados anteriormente. A Tabela 3 apresenta os fatores, os itens e

suas respectivas cargas fatoriais.



Tabela 3

Fatores e cargas fatoriais dos itens da escala

Iltem Fator1 Fator2 Fator3 Fator4

3 0,58

5 0,49

9 0,33

12 0,62

15 0,58

18 0,60
21 0,52
25 0,55
28 0,46
30 0,42
34 0,45
35 0,67
40 0,53

4 0,52

7 0,75

8 0,45

10 0,57

13 0,36

17 0,69
22 0,47

32 0,50

36 0,52

39 0,65

1 0,64

2 0,39

6 0,58

11 0,78

16 0,58

29 0,54

31 0,37

37 0,32

14 -0,11
19 0,65
20 0,64
23 0,70
24 0,61
26 0,55
27 0,41
33 0,39
38 0,48
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De acordo com a Tabela 3, é possivel observar que o Fator 1 agrupou
13 itens (itens 3, 5, 9, 12, 15, 18, 21, 25, 28, 30, 34, 35 e 40), com cargas
fatoriais entre 0,33 e 0,67. O Fator 2 agrupou 10 itens (itens 4, 7, 8, 10, 13, 17,
22, 32, 36 e 39), com cargas entre 0,36 e 0,75. O Fator 3 agrupou 8 itens (itens
1,2,6,11, 16, 29, 31 e 37), com cargas entre 0,32 e 0,78. O Fator 4 agrupou 8
itens (itens 19, 20, 23, 24, 26, 27, 33 e 38), com cargas entre 0,39 e 0,70. O
item 14 apresentou carga fatorial baixa em todos os fatores e, por isso, foi
desconsiderado.

Também foi feita uma analise da precisdo dos fatores, estimada por
meio do Alfa de Cronbach. Essa andlise resultou nos seguintes valores: 0,80
para o Fator 1; 0,78 para o Fator 2; 0,74 para o Fator 3; e 0,70 para o Fator 4,
indicando que ha confiabilidade nas medidas (Martins, 2006).

Embora os itens da escala tenham sido agrupados em quatro fatores,
tais fatores refletiram parcialmente o principal modelo teérico utilizado como
referéncia para a construgcdo dos itens (Alonso, Gallego & Honey, 1997).
Originalmente, foram considerados quatro estilos de aprendizagem (ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico), sob 0s quais supostamente os itens iriam se
agrupar. No entanto, o Fator 1 agrupou a maioria dos itens construidos,
inicialmente, para representar os estilos tedrico e reflexivo. O Fator 2 agrupou a
maioria dos itens construidos como estilo pragmatico e, os itens construidos
como ativo dividiram-se igualmente entre o Fator 3 e o Fator 4.

As constatagfes empiricas descritas levaram a reavaliagcdo do modelo
de estilos de aprendizagem que embasou o instrumento, bem como dos
modelos que o influenciaram (Kolb, 1984; Mumford & Honey, 1992), tendo em

vista a interpretagcéo dos resultados obtidos. O Fator 1 foi definido como Estilo
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Tedrico, concentrando a maioria dos itens tedricos e reflexivos originais, com
predominio dos itens teoricos. Logo, a abrangéncia desse estilo tornou-se mais
ampla que a prevista originalmente. O Fator 2 foi denominado Estilo
Pragmatico, pois neste caso manteve a maioria dos itens pragmaticos originais,
restringindo-se quase que exclusivamente a eles.

As definicdes dos fatores 3 e 4 partiram dos conceitos e das distingoes
sobre interatividade (Hoffman & Novak, 1997; Limeira, 2007) e interag&o
(Baranauskas, Souza & Pereira, 2015; Hewett et. al., 1992, Leiner et al., 2009),
aplicados ao contexto de aprendizagem. Desse modo, o Fator 3 foi
denominado Estilo de Interagcdo com o Meio, pois agrupou aspectos ativos
relacionados a interacdo do individuo com as tecnologias da informacgéo e
comunicagdo. Ja o Fator 4 foi definido como Estilo de Interacdo através do
Meio, uma vez que, neste caso, 0 agrupamento indicou aspectos ativos
relativos ao uso das tecnologias da informacdo e comunicagéo para interacéo
do individuo com outros individuos.

Conforme as justificativas apresentadas para as definicbes das
nomenclaturas dos estilos de aprendizagem dos fatores 3 e 4, a designacdo
“Meio” refere-se ao meio tecnoldgico. Corresponde, dessa forma, as
tecnologias da informacdo e comunicagédo (Takahashi, 2000), compreendidas
no contexto da atual sociedade (Castells, 2010; Heylighen & Lenartowicz, 2017;
Mansell & Tremblay, 2013; Pozo, 2004).

Tomando-se os estilos de aprendizagem considerados originalmente e
0s novos estilos obtidos por meio dos dados empiricos, pode-se verificar certa
correspondéncia entre eles, representada na Figura 5. Nas caixas superiores

sdo apresentados o0s estilos resultantes da analise conduzida, dentro do



88

contexto de estilos de aprendizagem em situacdes de uso de tecnologias, e,
nas caixas inferiores, os estilos originais que serviram de base para o

desenvolvimento dos itens, a partir dos estudos de Alonso, Gallego & Honey,

(1997).

Estilo Tedrico Estilo Pragmatico

m
%)
=
o
Y
)
Q
3
2
o
o)

Estilo de Interacdo Estilo de Interacdo
Através do Meio Com o Meio

Legenda:
[ ]Estilos propostos

b | Estilos considerados originalmente

Figura 5. Correspondéncia entre os estilos originais e os estilos propostos
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Um novo agrupamento, considerando-se a aplicagcdo dos estilos de
aprendizagem em um contexto especifico, as situacdes de uso de tecnologias,
faz sentido perante a constatacdo de que os estilos de aprendizagem foram
definidos de maneiras distintas pelos pesquisadores (Dunn et. al., 1981) e,
principalmente, conceituados de formas muito diferentes nas diversas teorias
(Sternberg & Grigorenko, 1997). Prova disso pode ser encontrada diante da
grande variedade de instrumentos para avaliacdo de estilos de aprendizagem
(Cué, Rincén & Garcia, 2009), ainda que em situac¢des de uso de tecnologias a
quantidade de instrumentos seja limitada.

Conceitualmente, os estilos de aprendizagem do novo modelo também
podem ser divididos em dois grupos bipolares. Um grupo formado pelos estilos
tedrico e pragmatico e o outro formado pelos estilos de interagdo com o meio e
de interacdo através do meio.

O primeiro grupo contrapde aspectos como teoria e pratica, abstracdo e
aplicacdo concreta. J& o segundo refere-se ao tipo de interacdo, contrapondo
preferéncias pelo uso das tecnologias de modo individual, em que a interacdo
se limita aos recursos tecnolégicos, ou pelo uso das tecnologias para interacao
com outros individuos. Dessa forma, as combinacdes dos estilos de
aprendizagem dos dois grupos conceituais resultam em quatro perfis principais,
cujas nomenclaturas simplificadas poderiam ser expressas como “tedrico com
0 meio”, “tedrico através do meio”, “pragmatico com o meio” e “pragmatico

através do meio” (Figura 6).
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(a) Tedrico Com o Meio

. % Interacéo
Teobrico < TICs

v

Com o Meio

(b) Tedrico Através do Meio

iy % Interac&o %%
Teorico < TICs ————»

Através do Meio

(c) Pragmatico Com o Meio

- Interacao
Pragmatico < - TICs
Com o Meio

v

(d) Pragmatico Através do Meio

- % Interacdo %%
Pragmatico < TICs [—»

Através do Meio

Legenda:
% = Individuo

%% = Um ou mais individuos

TICs = Tecnologias da Informa¢&o e Comunicacéo

Figura 6. Principais perfis de estilos de aprendizagem em situacfes de uso de

tecnologias

Outras combinacdes também s&o possiveis, envolvendo estilos de um
mesmo grupo conceitual, como, por exemplo, “tedrico / pragmatico com meio”,
“tedrico com / através do meio”, dentre outros, ou ainda um perfil equilibrado
entre os todos os estilos. De modo resumido, os estilos de aprendizagem em
situacOes de uso de tecnologias podem ser representados como mostrado no

diagrama da Figura 7.
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Interacéo
Tedrico / Com o Meio
_ TICs
Pragmatico N %
Interacéo
< - IS
Através do Meio %
Legenda:
% = Individuo

%% = Um ou mais individuos

TICs = Tecnologias da Informac¢édo e Comunicacéo

Figura 7. Diagrama de estilos de aprendizagem em situacdes de uso de
tecnologias

Neste sentido, buscando explorar algumas das possibilidades de
combinacdes entre os estilos, adicionalmente foi realizada a analise de
agrupamentos, também conhecida como andlise de cluster. Essa analise é
uma técnica empregada para reunir individuos (ou objetos) em grupos, de
acordo com a similaridade de perfis. Esse tipo de analise busca saber, no caso
especifico aqui apresentado, para além da informacao geral referente ao estilo
de aprendizagem predominante, quais estilos se apresentam mais presentes
(ou desenvolvidos) e quais se mostram menos presentes (Almeida & Primi,
2004). Ou seja, tem, como foco, a configuracdo dos estilos de aprendizagem,
por meio da comparacado entre as pontuacdes nos estilos em varias dimensdes
dentro de um mesmo individuo (intra-individuo).

A andlise de cluster considera o resultado do sujeito em todos os estilos
analisados, agrupando-os, de modo que os individuos de um mesmo grupo

sejam mais parecidos entre si do que individuos pertencentes a outros grupos.
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A ideia é maximizar simultaneamente a homogeneidade dos individuos dentro
dos grupos e a heterogeneidade entre os grupos (Hair et. al., 2005). Para tal,
os resultados de todos os participantes (n=378) foram analisados, tomando-se
suas cargas fatoriais nos quatro estilos do modelo proposto, dentro de um
sistema de classificagcdo composto por 4 grupos (ou perfis). Os resultados sé&o

apresentados na Figura 8.

FPerfil 1 Perfil 2

Ferfil 3 Perfil 4

Legenda:

M Estilo Tedrico (Fator 1)

[ Estilo Pragmatico (Fator 2)

[ Estilo de Interacdo Com o Meio (Fator 3)

[] Estilo de Interacdo Através do Meio (Fator 4)

Figura 8. Perfis obtidos a partir da analise de cluster

O perfil 1 reuniu individuos com todos os estilos de aprendizagem; o

perfil 2 reuniu individuos com estilos tedrico, de interagdo com meio e, com
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menor intensidade, estilo pragmatico; o perfil 3 abrangeu individuos com estilo
tedrico; e o perfil 4 reuniu ambos os estilos de interag¢éo (interagdo com o meio
e interagdo através do meio). E interessante notar que os diferentes grupos
destacados neste estudo mostram algumas das possibilidades de
agrupamentos: individuos com todos os estilos de aprendizagem (perfil 1), com
apenas um estilo predominante (perfil 3), com estilos em diferentes grupos
conceituais (perfil 2), com estilos em um mesmo grupo conceitual (perfil 4).

Em sintese, 0 novo modelo tedrico, construido pelo autor do instrumento
em estudo, foi denominado Modelo de Estilos de Aprendizagem em Situacdes

de Uso de Tecnologias. Ele se encontra representado na Figura 9.

Estilo Tedrico

Estilo de Interacdo Estilo de Interacdo
Com o Meio Através do Meio

Estilo Pragmatico

Figura 9. Modelo de Estilos de Aprendizagem em Situacdes de Uso de

Tecnologias

Os estilos de aprendizagem no novo modelo foram descritos da seguinte
forma:
Estilo Tedrico - Individuos com estilo tedrico preferem aprender através

de modelos, teorias e conceitos, bem como por meio de reflexdo, usando as
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tecnologias da informacdo e comunicacdo no apoio a atividades analiticas e
abstratas.

Estilo Pragmatico - Individuos com estilo pragmatico preferem aprender
através de atividades préaticas, usando as tecnologias da informagcdo e
comunicacdo em situacdes reais e na resolugcao de problemas concretos.

Estilo de Interagdo com o Meio - Individuos com estilo de interacdo
com o meio preferem aprender usando as tecnologias da informacdo e
comunicacdo para explorar coisas novas, de forma individual.

Estilo de Interacdo atravées do Meio - Individuos com estilo de
interacdo através do meio preferem aprender usando as tecnologias da
informagdo e comunicagdo para comunicagao interpessoal e realizacao de
trabalhos colaborativos, estabelecendo relagbes sociais.

Conforme discutido neste estudo, os estilos do Modelo de Estilos de
Aprendizagem em Situagcbes de Uso de Tecnologias foram divididos em dois
grupos: um grupo formado pelos estilos tedrico e pragméatico; e outro grupo
formado pelos dois estilos de interacdo (com o meio e através do meio). Assim,
de forma combinada, os estilos dos dois grupos indicam os diferentes perfis de
estilos de aprendizagem em situacdes de uso das tecnologias da informacao e

comunicacéao.
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ESTUDO 4 — Comparacao dos estilos de aprendizagemd e

universitarios de administracao

Participantes

Os participantes foram 322 estudantes universitarios de administracao,
distribuidos em administracdo “pura” (n=148), administracdo com linha de
formacdo em comércio exterior (n=133) e administracdo com linha de formacao
em logistica e servicos (n=41), de uma universidade privada localizada no
interior do estado de S&o Paulo, sendo 172 do género feminino e 150 do
género masculino, com idades entre 18 e 43 anos (M=21,92; DP=3,41). A
amostra foi escolhida por conveniéncia, sendo composta por estudantes de

turmas com disponibilidade em participar da pesquisa.

Instrumento

O instrumento utilizado foi a Escala de Estilos de Aprendizagem em
Situacbes de Uso de Tecnologias (Anexo 6) informatizada, construida pelo

proprio autor.

Procedimento

Apébs a conclusédo do Estudo 3, foi realizado o estudo para comparagéo
dos estilos de aprendizagem de estudantes universitarios de administracao,
abrangendo diferentes linhas de formacgdo. O procedimento de aplicacdo da

escala foi similar ao desenvolvido no Estudo 3, conforme descrito a seguir.
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A autorizacao, do diretor da faculdade de administracéo, para aplicacao
do instrumento ao corpo discente vinculado a sua faculdade consta no Estudo
3. Sendo assim, os estudantes foram convidados a participar, receberam
explicagcdo sobre a pesquisa e, nNos casos em que aceitaram participar,
manifestaram-se de acordo com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE (Anexo 9).

A aplicacdo do instrumento ocorreu em grupos, em locais e horarios
previamente marcados, com duragao prevista de 7 minutos. Os itens foram
respondidos em meio eletrGnico. Caso 0 meio eletrdbnico ndo estivesse
disponivel ou facilmente acessivel, os itens também poderiam ser respondidos
em papel, porém ndo houve necessidade de uso desta opcdo. Cabe destacar
que na versdo eletrbnica, o TCLE foi apresentado na tela inicial, antes da
apresentacao dos itens da escala.

Os dados coletados foram tratados e analisados estatisticamente. A
andlise estatistica levou em consideragdo o género e a linha de formacdo em
gue os estudantes estavam matriculados. A Analise Multivariada da Variancia
(Manova) foi realizada com o objetivo de verificar possiveis influéncias das
variaveis género e linha de formacéo e das interacdes entre elas nos estilos de

aprendizagem.

Resultados e discussao

O Estudo 4 comparou os estilos de aprendizagem de estudantes
universitarios de administracéo de diferentes linhas de formacao: administracao
“pura”, administracdo com linha de formagdo em comércio exterior e

administracdo com linha de formacé&o em logistica e servicos. A comparacéo
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também considerou a variavel género e sua interacdo com a variavel linha de
formacdo. Como hipétese, ndo se esperava encontrar diferencas significativas
entre os estudantes de diferentes linhas de formagédo, uma vez que todas as
linhas pertencem a um mesmo curso (administracdo), com predominio de uma
base curricular comum.

Para tanto, foi utilizada a Escala de Estilos de Aprendizagem em
Situacdes de Uso de Tecnologias, com os estilos definidos apos a andlise da
sua estrutura interna (Estudo 3): Estilo Teorico (13 itens), Estilo Pragmético (10
itens), Estilo de Interacdo com o Meio (8 itens), Estilo de Interacdo através do
Meio (8 itens), sendo considerados os resultados brutos nas analises.

A Tabela 4 apresenta as pontuagfes minimas e maximas, as médias e
os valores de desvio padréo por género e linha de formagé&o dos estudantes de
administracdo. A variavel idade, em particular, ndo foi analisada pelo fato da
faixa etaria da amostra concentrar-se proxima aos 22 anos (M=21,92;
DP=3,41), ndo havendo variabilidade suficiente para andlise da influéncia
dessa variavel.

De acordo com a Tabela 4, observa-se que o0s estudantes de
administracdo com linha de formagdo em logistica e servicos obtiveram as
maiores médias nos estilos teorico, pragmatico e de interagéo através do meio.
No estilo de interacdo com o0 meio, os estudantes de administragdo “pura” e
administracdo com linha de formacdo em logistica e servicos obtiveram,

empatados, a maior média.
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Tabela 4

Estilos de aprendizagem por género e linha de formacéo

lenha ole Estilo Género N Minimo Maximo Média Desv~|o
ormacao padrao
Feminino 78 1 13 7,18 2,671

Teorico Masculino 69 0 13 7,75 2,967

Total 147 0 13 7,45 2,819

Feminino 78 4 10 8,99 1,428

Pragmatico Masculino 69 2 10 8,64 1,765
Administracéio To.ta'l 147 2 10 8,82 1,599
Interacdo Feminino 78 3 8 6,14 1,560

com o meio Masculino 69 0 8 6,35 1,634

Total 147 0 8 6,24 1,593

Interagdo ~ Feminino 78 1 8 5,01 1,702

através do Masculino 69 1 8 4,30 1,817

meio Total 147 1 8 4,68 1,787

Feminino 79 1 13 6,61 2,933

Tebrico  Masculino 55 1 13 8,11 2,664

Total 134 1 13 7,22 2,911

Feminino 79 4 10 8,86 1,465

Pragmatico Masculino 55 5 10 8,76 1,217

Comeércio Total 134 4 10 8,82 1,365
exterior . Feminino 79 2 8 6,11 1,450
anéegar%ae‘?o Masculino 55 2 8 6,29 1,487

Total 134 2 8 6,19 1,462

Interacdo Feminino 79 0 8 4,78 1,899

através do Masculino 55 1 8 4,78 1,685

meio Total 134 0 8 4,78 1,808

Feminino 15 5 12 8,80 2,042

Teorico Masculino 26 5 11 7,88 1,925

Total 41 5 12 8,22 1,994

Feminino 15 7 10 8,93 1,163

Pragmético Masculino 26 6 10 9,12 1,306

Logistica e Total 41 6 10 9,05 1,244
servigos . Feminino 15 2 8 6,73 1,831
C'O”rfqegagqae‘i’o Masculino 26 2 8 596 1,612

Total 41 2 8 6,24 1,714

Interagdo  Feminino 15 2 8 533 1,496

através do Masculino 26 2 8 4,92 1,468

meio Total 41 2 8 5,07 1,473
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As menores médias foram dos estudantes de administracdo com linha
de formagdo em comércio exterior nos estilos teorico, de interacdo com o meio
e, empatados com os estudantes de administracao “pura”, no estilo pragmatico.
Os estudantes de administracdo “pura” também obtiveram a menor média no
estilo de interacdo através do meio.

Em relacdo ao género, seguindo a mesma tendéncia observada na
analise das pontuacdes por linha de formacao, os estudantes de administracéo
com administracdo com linha de formacdo em logistica e servicos tiveram as
maiores médias. Nessa linha de formacao, o género feminino teve as maiores
médias nos estilos tedrico, de interagcdo com o meio, bem como de interagédo
através do meio; o género masculino teve a maior média somente no estilo
pragmatico.

Ainda em relacdo ao género, as médias mais baixas foram de
estudantes do género feminino de administracdo com linha de formagao em
comeércio exterior no estilo tedrico, de estudantes de administracdo do género
masculino nos estilos pragmatico e de interacdo através do meio, de
estudantes de administragcdo com linha de formacdo em logistica e servigos do
género masculino no estilo de interagdo com o meio.

Embora os estudantes de administragdo com linha de formacdo em
logistica e servigos tenham obtido as maiores médias em todos os estilos,
tendo empatado com os estudantes de administracdo “pura” apenas no estilo
de interacdo com o0 meio, tais resultados devem ser vistos com cautela, pois
sua amostra foi a menor dentre todas as linhas de formagao.

Comparativamente, o tamanho da amostra dos estudantes de administragéo
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com linha de formacdo em logistica e servicos foi menos de um terco do
tamanho da amostra de cada uma das demais linhas de formacgéo.

De um modo geral, as pontuacbes meédias dos trés grupos de
estudantes de administracdo analisados, nos quatro estilos de aprendizagem,
foram muito préximas, ndo sendo constatadas grandes diferencas entre elas. O
mesmo ocorreu em relagdo ao género, com pontuagbes proximas para 0S
géneros feminino e masculino.

Com o propdsito de verificar possiveis influéncias das variaveis género e
linha de formacé&o e das interagdes entre elas nos estilos de aprendizagem, foi
realizada a Analise Multivariada da Variancia (Hair et al., 2005). Os resultados

sao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5

Andlise Multivariada da Variancia por género e linha de formacéo

o . Quadrado .
Variavel Estilo Médio F Sig.
Teorico 8,244 1,107 ,294
Pragmético 429 ,200 ,655
Género Interacdo com o meio ,922 ,381 537
Intgra(;ao através do 7706 2517 114
meio
Tedrico 14,758 1,982 ,140
Pragmatico , 752 ,350 , 705
Linha de formacéo Interagdo com 0 meio ,313 ,129 ,879
Intera(;ao através do 3.360 1,097 335
meio
Tedrico 22,886 3,073 ,048
Género x Linha de :Dragma~t|co . 1,261 ,588 ,556
formagao ntera(;zzlo com c’) meio 3,897 1,611 ,201
Interagdo através do 4.284 1.399 248

meio
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De acordo com a Tabela 5, pode-se verificar que ndo houve influéncia
significativa das variaveis género e linha de formacdo em nenhum dos estilos
de aprendizagem. Apenas a interagdo entre as variaveis género e linha de
formacao exerceu influéncia significativa em um dos estilos: o teérico (F=3,073,;
p<0,048).

Na literatura cientifica, ndo sdo encontrados estudos sobre estilos de
aprendizagem que considerem a variavel linha de formacdo de cursos
superiores de administracdo, tal como destacada nesta pesquisa. Ja quanto a
variavel género, os estudos sdo mais frequentes (Lépez-Aguado, 2011). Uma
investigagdo conduzida com base no instrumento de Kolb, em estudantes
universitarios brasileiros, de varios estados, das cinco regides do pais, das oito
areas de conhecimento segundo classificacdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), por exemplo, ndo apontou
diferencas significativas relacionadas ao género (Cerqueira, 2008).

Todavia, da mesma maneira que existem estudos que indicam nao
haver influéncia da variavel género sobre os estilos de aprendizagem (Blumen,
Rivero & Guerrero, 2011; Cerqueira, 2008; Ricker, Rojas, Chiapello, &
Markowsky, 2010; Silva & Galembeck, 2012), também ¢é possivel encontrar
estudos que apontam a influéncia dessa variavel sobre os estilos de
aprendizagem (Benavides & Garcia; 2012; Santos & Mognon, 2010).

De fato, ndo existe consenso sobre o efeito da variavel género, bem
como das varidveis curso e tipo de formacao sobre os estilos de aprendizagem,
sendo também necessario investigar com maior profundidade e efeito da
interacdo dessas variaveis (LOopez-Aguado, 2011). Além disso, € importante

considerar o contexto em andlise, que na presente pesquisa foi as situacfes de
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uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo, e o referencial tedrico
adotado.

Nesta pesquisa, no que se refere a unica diferenca significativa
encontrada, na relacdo entre as variaveis género e linha de formacéo no estilo
tedrico, foi possivel verificar que estudantes de administragdo com linha de
formacdo em logistica e servicos do género feminino apresentaram médias
mais altas (M=8,80) que as pertencentes as demais linhas de formacéo
(M=7,18 para administracdo “pura” e M=6,61 para comércio exterior). No
género masculino, ainda considerando a interacdo entre as variaveis género e
linha de formagé&o no estilo tedrico, as médias mais altas foram dos estudantes
de comércio exterior (M=8,11 contra M=7,75 para administragdo “pura”’ e
M=7,88 para logistica e servicos).

Por fim, € importante reforcar que os estilos, de um modo geral, ndo séo
bons os ruins (Sternberg, 1994) e nao existe um estilo de aprendizagem melhor
ou pior (Dunn, Beaudry & Klavas, 2002). Logo, pontuacdes maiores ou
menores em determinados estilos, tais como verificadas nas diferentes linhas
de formacao dos estudantes universitarios de administracdo, ndo representam,
por si s6, resultados positivos ou negativos, mas sim preferéncias de
aprendizagem em situacdes de uso das tecnologias da informacéo e

comunicacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral da presente pesquisa foi investigar os estilos de
aprendizagem em situacdes de uso das denominadas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, especialmente de estudantes universitarios de
administracdo. Como ponto de partida, foram considerados os avancos dessas
tecnologias no ambito da atual sociedade, bem como os diversos modelos e
teorias de estilos de aprendizagem, seus respectivos instrumentos de avaliacao
e suas possiveis aplicacdes em situacao de uso dos recursos tecnolégicos.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo estdo no cerne das
transformacdes observadas na atual sociedade. Contudo, elas sédo parte de
uma série de transformacdes, ndo apenas tecnoldgicas, mas também sociais,
econdmicas e culturais, ocorridas de forma conjunta, aproximadamente no final
século passado (Castells, 2010).

A compreensdo da nova forma de organizacdo social mostrou-se
fundamental para discussédo das questdes envolvendo aprendizagem e 0 uso
de tecnologias, pois a tecnologia em si € um fragmento de uma realidade mais
ampla. Neste sentido, uma abordagem que considerasse apenas a influéncia
das tecnologias em variaveis psicolégicas do individuo, por exemplo, seria de
fato tendenciosa e distorcida (Coll e Monereo (2010).

No que se refere aos estilos de aprendizagem, foi possivel verificar um
grande interesse por parte da comunidade cientifica. Diversas teorias sobre
estilos de aprendizagem foram desenvolvidas, porém, utilizando-se de
conceitos distintos (Sternberg & Grigorenko, 1997). Como consequéncia, varios

instrumentos de avaliacdo de estilos de aprendizagem foram criados (Cué,
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Rincén e Garcia, 2009). Apesar disso, 0s instrumentos voltados
especificamente para situacdes de uso de tecnologias, contexto que remete a
atual organizagédo social mencionada anteriormente, mostraram-se escassos,
especialmente na realidade brasileira.

Considerando o0 exposto, foram realizados quatro estudos nesta
pesquisa, cujos objetivos especificos concentraram-se nos seguintes topicos:
construcdo da Escala de Estilos de Aprendizagem em Situacbes de Uso de
Tecnologias e busca por evidéncias de validade baseadas em seu conteudo,
informatizagcéo e teste de funcionamento da escala, busca por evidéncias de
validade baseadas na estrutura interna da escala e comparacéo dos estilos de
aprendizagem de estudantes universitarios de administracdo, de diferentes
linhas de formagé&o, com base na escala construida.

A construcao da Escala de Estilos de Aprendizagem em Situagfes de
Uso de Tecnologias partiu de um modelo que considerava quatro estilos: ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico (Alonso, Gallego & Honey, 1997). A busca por
evidéncias de validade baseadas no conteldo, realizada ao longo de trés
rodadas de avaliacdo dos itens juntamente com doutores, com pés-dourado em
andamento, e doutorandos em psicologia, apresentou resultados satisfatorios,
assim como a informatizagdo da escala, elaborada com ferramentas gratuitas
de software.

A busca por evidéncias de validade baseadas na estrutura interna, por
sua vez, refletiu parcialmente o principal modelo teérico considerado na
construcéo da escala. Por isso, os dados empiricos foram reavaliados, tendo
em vista a interpretagdo dos resultados obtidos. Como consequéncia, foi

definido um novo modelo tedérico, denominado Modelo de Estilos de
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Aprendizagem em Situacdes de Uso de Tecnologias. O novo modelo foi
formado pelos seguintes estilos de aprendizagem: teérico, pragmatico, estilo de
interagdo com o meio e, por ultimo, estilo de interacéo através do meio.
Conceitualmente, os estilos do novo modelo foram divididos em dois
grupos com estilos complementares: um grupo formado pelos estilos teorico e
pragmatico e o outro formado pelo estilo de interacdo com o meio e pelo estilo
de interacdo através do meio. As possibilidades de interagdo mencionada neste
altimo grupo, em particular, foram identificadas como um aspecto marcante
presente nas situacdes de uso das tecnologias da informacéo e comunicacéo,
gue as diferenciam de outros recursos empregados no apoio a aprendizagem.
A comparacdo dos estilos de aprendizagem dos estudantes
universitarios de administracéo, feita a partir da aplicacdo da Escala de Estilos
de Aprendizagem em Situacdes de Uso de Tecnologias, mostrou que as
pontuacdes brutas médias em cada estilo foram proximas, considerando as
variaveis linha de formacgdo e género. A existéncia ou ndo de influéncia do
género, assim como do curso e do tipo de formacdo sobre os estilos de
aprendizagem ndo é consensual, sendo importante investigar também e
interacdo entre essas varidveis (Lopez-Aguado, 2011). Nesta pesquisa, as
variaveis linha de formacéo e género, isoladamente, ndo exerceram influéncia
significativa nos estilos de aprendizagem. Apenas a interacdo entre elas
exerceu influéncia significativa no estilo tedrico, a favor dos estudantes de
administracdo com linha de formacdo em logistica e servicos do género
feminino e dos estudantes de administracdo com linha de formac&o em

comeércio exterior do género masculino.
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Adicionalmente, também foi realizada uma analise do uso das
tecnologias da informag&o e comunicacdo por universitarios de administracao.
Essa andlise, ainda que restrita a um grupo reduzido, mostrou que 0s
estudantes buscaram escolher os recursos mais adequados para realizac&o
das atividades académicas, dentro do conjunto de tecnologias que possuiam
acesso e familiaridade, deixando, no entanto, de explorar novas tecnologias
potencialmente relevantes no apoio ao processo de aprendizagem. Neste
sentido, a compreensédo dos estilos de aprendizagem em situagdes de uso de
tecnologias pode contribuir para escolhas de ferramentas tecnoldgicas mais
alinhadas e condizentes com as preferéncias individuais dos estudantes.

Uma limitacdo desta pesquisa refere-se a amostra de estudantes
universitarios, que foi composta predominantemente por estudantes de
administracdo, de uma mesma universidade. Embora parte da pesquisa tenha
dado enfoque aos estudantes de administracdo, uma amostra mais
diversificada, de cursos e instituicdes de nivel superior, poderia enriquecer 0s
estudos realizados. Sugere-se, dessa forma, que tal diversidade seja
considerada em estudos futuros.

De um modo geral, os resultados desta pesquisa foram satisfatorios. Foi
possivel aprofundar a compreensdo sobre os estilos de aprendizagem em
situacdes de uso dos recursos tecnoldgicos, bem como verificar sua aplicacao
na caracterizacdo dos estilos de aprendizagem de estudantes universitarios de
administracao.

Tanto a escala como o modelo de estilos de aprendizagem resultantes
desta pesquisa mostraram-se promissores. A construcdo da escala

informatizada, assim como as buscas por evidéncias de validade baseadas no
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conteddo e na estrutura interna estavam previstos nos objetivos especificos. O
modelo, no entanto, foi um desdobramento dos resultados empiricos. Acredita-
se que uma das vantagens de ambos € a facilidade de operacionaliza¢do, uma
vez que contrapdem aspectos marcantes e relativamente simples de serem
concebidos e implementados, como as preferéncias por teoria ou pratica, ou
ainda entre o uso individual ou social dos recursos tecnoldgicos, sob a
perspectiva dos estilos de aprendizagem em situagcdes de uso das tecnologias

da informacao e comunicacéo, tais como abordados nesta pesquisa.
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Anexo 1 — Andlise do uso das tecnologias por univer sitarios de

administracao

Participantes

Os participantes foram 51 estudantes universitarios de administracdo, de
uma universidade privada do interior do estado de S&o Paulo, matriculados em
uma disciplina de negécios em ambientes virtuais, utilizando a metodologia de
aprendizagem baseada em problemas.

Cabe salientar que a aprendizagem baseada em problemas, ou problem
based learning (PBL), € uma metodologia ativa centrada no aluno (Cachinho,
2012), que se encontra baseada no pressuposto de que a aprendizagem é um
processo de constru¢ao de conhecimento e ndo mera recepc¢éo de informacgdes
(Escrivao Filho, 2008). Tal caracteristica permite que o estudante assuma uma
postura ativa e preponderante em sua educacdo (Toledo Junior, Ibiapina,
Lopes, Rodrigues & Soares, 2008). Ao escolher uma disciplina que adota essa
metodologia, buscou-se um contexto em que 0s estudantes estivessem em
uma condicao de protagonistas da sua prépria aprendizagem, ndo somente no
conteudo previsto disciplina, mas principalmente no uso das tecnologias da

informagao e comunicagao.

Instrumento

Um roteiro semi-estruturado, elaborado pelo préprio autor, foi utilizado
para realizacdo de entrevistas com o0s participantes do estudo. O roteiro

possuia duas questdes centrais, que deveriam ser consideradas no contexto
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das atividades da disciplina de negocios em ambientes virtuais: (1) quais
dispositivos eram utilizados (desktop, notebook, tablet, smartphone, outros); (2)
quais programas, servicos e redes eram utilizados. A questdo 2, em patrticular,
considerou 0s sub-tOpicos sistemas operacionais, navegadores, e-mail,
aplicativos de um modo geral, servicos da Web e rede, de comunicagéo de
dados, para os quais os participantes poderiam indicar os nomes dos recursos

utilizados.

Procedimento

Primeiramente, os estudantes receberam uma explicacdo sobre as
entrevistas, esclarecendo que as questbes deveriam ser consideradas no
contexto de pesquisas, apresentacdes e debates realizados na disciplina de
negocios em ambientes virtuais. As entrevistas foram realizadas em grupos
com aproximadamente seis estudantes. Esse numero de estudantes respeitou
a divisdo dos grupos ja adotada para realizacdo das atividades coletivas da
disciplina.

Apesar das entrevistas terem sido realizadas em grupos, as respostas
dos participantes foram coletadas uma a uma. Os participantes foram mantidos
em grupos devido ao fato de, supostamente, muitos dos aplicativos serem
usados para comunicacao ou realizacdo de trabalhos colaborativos, de forma
gue uma das respostas poderia contribuir para as demais.

O tratamento das respostas relativas a questdo 1, sobre os dispositivos
utilizados, respeitou as categorias previamente estabelecidas, mas também
considerou a possibilidade do participante apontar outros dispositivos. As

respostas relativas a questdo 2 foram categorizadas dentro de cada sub-topico:
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sistemas operacionais, navegadores, e-mail, aplicativos diversos / servicos da

Web e rede.

Resultados e discussao

Este estudo analisou o uso das tecnologias da informagdo e
comunicacdo por estudantes universitarios de administracdo. Foi um estudo
exploratorio, visando verificar a pratica académica de uso das tecnologias por
estudantes de administracdo, cujos estilos de aprendizagem foram, na
sequencia, abordados em outros estudos desta pesquisa. Conforme descrito
nos procedimentos, duas questbes nortearam o estudo: (1) quais dispositivos
eram utilizados e (2) quais programas, servicos e redes eram utilizados.

Para analise das respostas da questao 1, foram considerados o uso de
desktpop, notebook, smartphone e tablet, que correspondem a computadores
modernos (Tanenbaum, 2009). Os participantes puderam apontar mais de um
dispositivo, indicando a ordem em que sado empregados, do mais utilizado para
o0 menos utilizado (12 opcéo, 22 opcao e 32 opcdo). Os resultados dessa

questao encontram-se na Tabela Al.

Tabela Al

Dispositivos utilizados pelos estudantes

. . 12 opgéo 22 opgao 32 opcéao

Dispositivo . % . % o %
Desktop 25 49 8 15,7 5 9,8
Notebook 11 21,6 14 27,5 8 15,7
Smartphone 15 29,4 18 35,3 7 13,7
Tablet 0 0 0 0 3 59
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Segundo os dados mostrados na Tabela Al, o dispositivo mais utilizado
como primeira op¢ao pelos estudantes foi o desktop, citado por praticamente
metade dos entrevistados (49,0%), seguido pelo smartphone (29,4%) e pelo
notebook (21,6%). O fato de o desktop estar disponivel na universidade, tanto
nos laboratérios de informéatica como na biblioteca, locais em que algumas
aulas sao realizadas, contribuiu com esse resultado. Outro fator que pode ter
contribuido parcialmente para um maior uso do desktop é a necessidade de
preparacdo de relatorios, que precisam ser digitados e, portanto, mais
facilmente executados em dispositivos com teclados que garantam uma melhor
ergonomia. Contudo, em oposi¢do a esta suposi¢cdo, o segundo dispositivo
mais utilizado como primeira opc¢ao foi o smartphone, o que pode ser explicado
pela conveniéncia de estar com o dispositivo em maos, uma vez que
praticamente todos os estudantes possuem smartphone e os levam as aulas,
bem como pala mobilidade, ja que tal dispositivo permite o deslocamento dos
estudantes pelos espacos da universidade em que estdo ocorrendo as
atividades da disciplina.

Ja como segunda opc¢ao, o dispositivo mais utilizado foi o smartphone
(35,3%), seqguido pelo notebook (27,5%). Mais uma vez, o uso do smartphone
precedeu o uso do notebook. Essa relacdo de precedéncia apenas se inverte
quando considerados os dispositivos utilizados como terceira op¢do, porém
com percentuais de uso muito proximos: 15,7% para notebook e 13,7 para
smartphone. Observa-se ainda que o tablet aparece em ultimo lugar, apenas
como terceira opg¢éo, tendo sido apontado por somente 5,9% dos estudantes

entrevistados.
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Na analise das respostas da questdo 2, foi levado em conta o uso de
software (Pressman, 2011; Rezende, 2005), incluindo sistemas operacionais,
navegadores, e-mail, aplicativos diversos e servicos da Web, bem como as
redes (Soares, Lemos & Colcher, 1995; Tanenbaum & Wetherall, 2011). A
Tabela A2 apresenta os resultados obtidos.

Conforme os dados apresentados na Tabela A2, o Windows, da
Microsoft, foi o sistema operacional mais usado, sendo citado por 98,0% dos
estudantes. Neste caso, existe uma relacdo com o predominio do uso do
desktop, pois na biblioteca e nos laboratorios frequentados pelos estudantes
entrevistados, o Windows é o sistema operacional padrdao. O sistema
operacional da Apple para uso em seus computadores (Mac), que aqui foi
identificado genericamente como Mac OS por possuir nomenclaturas diferentes
dependendo de sua verséo, foi 0 menos utilizado. Os sistemas operacionais
Android e iOS, para dispositivos moveis, foram utilizados de maneira
equilibrada entre os estudantes, sendo mencionados, respectivamente, por
41,2% e 43,1% dos universitarios.

O Chrome, do Google, foi 0 navegador mais usado pelos estudantes,
sendo apontado em 96,1% dos casos, seguido do Safari, da Apple, com 35,3%.
E interessante notar que, embora o Internet Explorer (IE) seja o navegador
padrdo da Microsoft, acompanhando o sistema operacional Windows, somente
11,8% dos estudantes disseram utiliz4-lo, indicando, neste caso, uma
autonomia dos estudantes na escolha do navegador mais adequado a suas
necessidades. O servico de e-mail mais utilizado foi o Hotmail / Outlook, da
Microsoft (60,8%), acompanhado do Gmail, do Google (51,0%). Outros

servigcos de e-mail tiveram pouca expressao.



Tabela A2

Programas, servicos e redes utilizados pelos estudantes

Categoria Recurso n %
Android 21 41,2
Sistema operacional 105 22 431
Mac OS 4 7,8
Windows 50 98,0
Chrome 49 96,1
Navegador Firefox 10 19,6
Internet Explorer 6 11,8
Safari 18 35,3
Gmail 26 51,0
Hotmail / Outlook 31 60,8
E-maiil Terra 1 2,0
Uol 1 2,0
Yahoo 3 59
Dropbox 1 2,0
Facebook 13 25,5
Google 49 96,1
Google Académico 49 96,1
Google Drive 2 3,9
Aplicativos diversos / Google Livro 27 52,9
outros servicos da Web MS Word 51 100,0
MS Power Point 51 100,0
OneDrive 3 5,9
SciELO 13 25,5
Skype 9 17,6
WhatsApp 51 100,0
3G 20 39,2
q 4G 11 21,6
Rede LAN Cabeada 43 84,3
WiFi 47 92,2
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Na categoria aplicativos e outros servicos da Web, o editor de textos

Word e o aplicativo de apresentacdes Power Point, ambos da Microsoft, foram
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escolhas unanimes. Apenas um estudante relatou utilizar uma versdo Web do
editor de textos da Microsoft, por meio do OneDrive, para realizacdo de suas
atividades académicas. Alias, no que se refere a servico de armazenamento
em nuvem, o OneDrive, Google Drive e o Dropbox foram citados por 5,9%,
3,9% e 2,0% dos estudantes, respectivamente, percentuais baixos
considerando o potencial desse tipo de ferramenta para realizacao de trabalhos
colaborativos.

Outro destaque unanime na escolha dos estudantes foi 0 WhatsApp. O
aplicativo de troca de mensagens instantdneas e chamadas de voz, para
smartphone, foi apontado como de muita importancia para comunicacdo dos
grupos durante a realizacdo das atividades da disciplina. Outras ferramentas
que auxiliam na comunicacdo também foram mencionadas, como o Facebook
(25,5%) e o Skype (17,6%). Também cabe destacar o servigo de buscas do
Google, o Google Académico, o Google Livro, bem como do servigo de buscas
do Scientific Electronic Library Online (SciELO), que foram apontados por
96,1%, 96,1%, 52,9% e 25,5% dos estudantes, respectivamente, como
ferramentas de apoio a suas pesquisas académicas no ambito da disciplina
abordada no presente estudo.

Por fim, para acesso aos servicos da Web e comunicacdo, as redes
mais utilizadas foram a rede WiFi (92,2%) e a rede local (LAN) cabeada
(84,3%), ambas disponibilizadas pela universidade. Também foram citadas as
conexdes 3G e 4G, fornecidas pelas operadoras de telefonia movel celular, por
39,2% e 21,6% dos estudantes universitarios entrevistados, respectivamente.

A importancia das redes utilizadas esta justamente no fato de permitir

acesso aos servicos da Web e comunicacgéo, envolvendo muitos dos recursos
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ja identificados neste estudo, como os servi¢os de e-mail do Hotmail / Outlook
ou do Gmail, as ferramentas de busca do Google, a rede social Facebook e o
aplicativo de troca de mensagens instantdaneas WhatsApp. Através dessas
redes de acesso, € possivel utilizar a Internet, que permite a explora¢do do
maior acervo de informacdo do planeta (Alonso & Gallego, 2002), a
disseminagdo de informacdes, bem como a colaboracdo e interacdo entre
pessoas, estudantes no caso deste estudo, e seus computadores (Leiner et al.,
20009).

Embora os participantes da pesquisa tenham sido estudantes
universitarios de administracdo matriculados em uma disciplina de negécios em
ambientes virtuais, as tecnologias abordadas dentro do contelido programético
da disciplina nédo foram o foco deste estudo. Tampouco o enfoque foi dado aos
recursos tecnoldgicos de uso obrigatério pelos estudantes, como o ambiente
virtual de aprendizagem da universidade, por exemplo. Apesar de recursos
como esse também possuirem potencial de apoiar a aprendizagem, o presente
estudo concentrou-se nas tecnologias da informagdo e comunicacao que s&o
utilizadas por iniciativa dos estudantes, a partir de suas necessidades para
realizacdo dos desafios da disciplina, situando-se em uma etapa marcada pela
linguagem virtual e, mais especificamente, pelos sistemas de comunicacdo
digital (Coll & Monereo, 2010).

Outro aspecto que merece destaque é o fato da disciplina adotar a
aprendizagem baseada em problemas, PBL. Por se tratar de uma metodologia
ativa (Cachinho, 2012), o estudante teve a possibilidade de assumir o papel de
protagonista de sua prépria aprendizagem, utilizando com maior liberdade as

tecnologias da informacdo e comunicagdo para realizacdo de tarefas como
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pesquisa, organizagdo, analise, registro e compartilhamento de informacdes
para aquisicdo e producdo de novos conhecimentos. Além disso, também é
importante destacar que o presente estudo teve um carater exploratorio e seus
resultados se limitam a amostra analisada.

Os resultados obtidos neste estudo, por meio da analise das entrevistas,
indicam que o uso dos dispositivos tecnolégicos pelos estudantes para
realizacdo das atividades propostas na disciplina, notadamente do desktop,
smartphone e notebook, foi influenciado por fatores como disponibilidade,
ergonomia e mobilidade, associados a tais dispositivos. A disponibilidade
também foi importante na escolha das redes para os dispositivos moveis, 0 que
nao se aplicou ao desktop, uma vez que neste caso 0s computadores ja se
encontravam conectados a rede local cabeada da universidade. Também no
contexto de realizagdo de atividades académicas da disciplina, o uso de
software foi guiado pela conveniéncia, em situacdes 0s programas ja se
encontravam instalados ou eram de uso habitual entre os estudantes, mas
também pela autonomia, nos casos em que o estudante optou pelo uso de
determinados programas e servigos da Web, abdicando-se de outros.

De um modo geral, foi possivel constatar que os estudantes buscaram
usar as tecnologias da informacdo e comunicagdo que consideraram mais
adequadas para o cumprimento das atividades da disciplina, recorrendo, para
tanto, a aquelas que ja possuiam acesso e familiaridade. No entanto, alguns
recursos tecnoldgicos, embora pudessem auxiliar no cumprimento das
atividades propostas, como 0s servicos de armazenamento em nuvem, por
exemplo, foram menos explorados, ficando restritos a poucos estudantes nos

grupos entrevistados. Neste sentido, uma maior troca de informacbes e



138

experiéncias entre os membros dos grupos, sobre as tecnologias empregadas
individualmente, poderia resultar na adocdo coletiva de outros recursos
tecnologicos, bem como estimular a exploracdo de novas tecnologias
potencialmente relevantes no apoio ao processo de aprendizagem. Além disso,
as escolhas dos estudantes poderiam ser pautadas por seus estilos de
aprendizagem (Alonso, Gallego & Honey, 1997; Kolb, 1984; Mumford & Honey,
1992) em situacdes de uso de tecnologias, conforme investigagcées conduzidas

nos estudos desta pesquisa.
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Anexo 2 — Versao Preliminar da Escala de Estilos de  Aprendizagem

em Situacdes de Uso de Tecnologias

Dados socio-académicos:

Iniciais do nome

Idade

Género

Escolaridade

Curso / Linha de formacao

Periodo que esta cursando

Informacdes:

Instrucao:

Os itens a seguir foram elaborados para conhecer seu estilo de
aprendizagem em situacdes de uso de tecnologias.

Foram utilizados termos comuns para usuarios de tecnologia, como:
computador, tablet, smartphone, aplicativos (programas de
computador), contetdos digitais (apresentagdes, texto, som, imagem
em formato digital), Internet, sites, paginas (da web), e-malil,
mensagem eletrénica, grupo de discusséao, redes sociais.

N&o ha respostas certas ou erradas.

Para cada item, assinale a resposta (Sim ou Nao) que corresponde a

sua preferéncia.



Escala:

Item

1. Adoro experimentar novos aplicativos no computador, no
tablet ou no smartphone.

2. Gosto de ver varios conteudos digitais sobre um mesmo
assunto, para compreender diferentes pontos de vista.

3. Gosto de utilizar termos técnicos ou cientificos para fazer
pesquisas na Internet.

4. Prefiro sites que apresentam exemplos reais ao abordar
um assunto.

5. Gosto de usar a Internet para obter diferentes opinides
sobre um tema.

6. Gosto de conteudos digitais que apresentam algo novo
para mim.

7. Em um grupo de discusséo, gosto mais de trocar idéias
que podem ser aplicadas na pratica.

8. Prefiro sites muito bem estruturados, que apresentam o0s
contetidos de forma logica.

9. Gosto de sempre avaliar a qualidade dos sites que visito.

10.Nas redes sociais, gosto de publicacdes que mostram
aplicacoes praticas de idéias.

11.Gosto de buscar novidades na Internet.

12.Gosto de participar de grupos de discusséo desde que o0s
assuntos sejam tratados com objetividade.

13. Prefiro usar o computador, o tablet ou o smartphone para
me auxiliar nas tarefas do dia-a-dia.

14.Em um grupo de discussao, prefiro observar a opiniao dos
outros antes de me manifestar.

15.Em redes sociais, prefiro os conteidos mais tedricos e
conceituais.

16.Gosto de visitar novos sites com frequéncia.

17.Prefiro aplicativos voltados para situacdes praticas.

18.Gosto de conteludos digitais que utilizam modelos
conceituais para explicar um assunto.
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Resposta

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao



19.Nas redes sociais, prefiro acompanhar o que as outras
pessoas estao fazendo.

20.Gosto de estar no centro das conversas em grupos de
discusséo.

21.Gosto de entender os conceitos por traz de um aplicativo.

22.Gosto de conteudos digitais que abordam situacdes reais.

23.Gosto de participar ativamente das redes sociais.

24.Se possivel, prefiro ver uma demonstragéo para entender
como um aplicativo funciona.

25.Prefiro trabalhos com conteudos digitais que exigem uma
abordagem racional e profunda do assunto.

26.Gosto de opinar sobre 0 que as pessoas publicam na
Internet.

27.Gosto de usar a Internet para resolver problemas
concretos de forma rapida.

28.Prefiro usar o computador, o tablet ou o smartphone em
trabalhos que me permitem refletir sobre as coisas.

29.Gosto de navegar por muitas paginas ao longo do dia
para descobrir coisas novas.

30.Para descobrir como um aplicativo funciona, prefiro ler
seu manual ou usar sua ajuda online.

31.Gosto de ver os comentarios de outras pessoas para
avaliar se um aplicativo € bom.

32.Prefiro contetdos digitais com vinculo claro entre o
assunto tratado e sua aplicacao.

33.Gosto de realizar trabalhos colaborativos, com trocas
constantes de e-mails ou outras mensagens eletronicas.

34.Gosto de avaliar muito bem as informacdes das paginas
que visito antes de considera-las corretas ou relevantes.

35.Gosto de tratar conteudos digitais, integrando-os a
teorias.

36.Se um site traz uma idéia que pode me ajudar, gosto de
aplica-la rapidamente na vida real.

37.Gosto de obter informacdes de varios sites antes de
formar uma idéia sobre um assunto.

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim
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o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao

o Nao
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38.Gosto muito de trocar mensagens eletronicas com outras o Sim o N&o
pessoas.

39.Gosto de aplicativos que se mostram Uteis para resolver o Sim o Nio
problemas reais.

40.Gosto de planejar minhas pesquisas na Internet. © Sim © Nao
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Anexo 3 — Parecer Consubstanciado do CEP

P [T (‘ FOMNTIFICIA UNIVER SIDADE

: 7~ PlaboPorma
CATOLICA DE CAMPINAS - % %‘M
PUC/ CAMPINAS v

FEATINA U L

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Egtilos de Aprendizagem & o Uso das Tecnologias da Informagio & Comunicagio

Pesquisador: R odrigo Hipdlito Roza

Area Temdtica:

Versio: 2

CAAE: 56450716 .3.0000 5451

Instituigdo Proponente: P ortifida Universidade Catdlica de Campinas - PUCS C AMPINAS

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio
DADOS DO PARECER

Hamero do Parecer: 1.582 535

A presentag do do Projeto:

0 projeto considera que as tecnologias dainformacdio & comunicagio tAm sido cada vez mais utilizadas no
apoio & aprendizagem de estudantes universitarios, tanto dentro como fora das universidades. Contudo,
para gue as tecnologiazs cumpram seu papel de aliadas do processo de aprendizagem, dessa forma o
projeto busca estudar as diferencas individuais dos estudantes ao aprender, ou sgja, seus estiloz de
aprendizagem .

O primeiro estudo compreenderd & construcdo de uma escala de E filos de Aprendizagem em Stuacdes de
U=zo de Tecnologias e sua validacdo por cinco juizes, com titulagdo de mestre ou doutor na ares de
paicologia. O segundo estudo buscara evidéncias de validade baseadas na estrutura interna da escala, em
uma amostra de 195 universitarios. Por im, o terceiro estudo comparara oz egtilos de aprendizagem de 210
universitarios de administracéo. Os dados zerdo analizsadoz considerando zexo, faixa etdria e linha de
formac&o.

O bjetivo da Pesquisa:

0 ohjetivo principal desta pesquiza é investigar oz estilos de aprendizagem de estudantes universitarios em
situacdes de uzo das tecnologiaz da informacio & comunicacio.

Chjetivo Priméario:

Investigar os estilos de aprendizagem de estudantes universitérios em stuagdes de uso das

Enderego:  Rodowia Dom Pedro |, Kmo 136

Bairra:  Parque das Universidades CEF: {3086-000
UF: 5P Muricipio: CAMPINAS
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Covt 13380 do Papcer 1 582,535

tecnologias da informacio & comunicagio.

Chjetivo Secundario;

1. Construir uma escala de edilozs de aprendizagem em situacies de uso das tecnologias da inform acéo &
COMUniGaGED .

2. Buscar evidéndasz de validade baseadasz no corteddo da escala construida,

3. Buscar evidéndas de validade haseadasz na estrutura interna da ezcala construida:

4. Comparar 05 estilos de aprendizagem de universitarios de administracio.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Dz rizcos para 0s paricipantes 80 psicoldgicos & egéo reladonados @ um possivel nervosismo durarte a
realizacio do teste. Contudo, eles sfo minimos, pois os itens do teste estdo relacionados ao cotidiano dos

participantes.

Beneficios:

&0 conhecer seus estilos de aprendizagem em situacdes de uso das tecnologiss da informagéo e
comunicacio, oz participantes podem optar por aprender de modo alinhado com suas preferéncias
individuaiz, tornando o processo de aprendizagem mais eficiente & eficaz, bem como explorar & desenvalver
novas habilidades. Az universidades, por sua vez, particularmente seus professores, podem 2 hasear nos
eztiloz de aprendizagem dos

edudantes para promaver um ambiente educacional maiz favoravel & aprendizagem.

Comentarios e Considerag des sobre a Pesquiza:

A pesquiza propiciarad aprofundamento da compreenséo sobre oz estiloz de aprendizagem de estudantes
universitarios de administragio em situagdes de uso das tecnologias da informacio e comunicagdo,
heneficiando tanto o corpo docerte como o corpo dizcente das univerzidades.

Considerag des sobre os Termos de apresentagdo obrigatdria:
Adequados

R ecomendag Hes:

Mo hé.

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagies:

M&o ha inadequagies.

Considerag des Finaig a critério do CEP:
D essa forma, & considerando a Resolugio no. 46612 e, ainda que & documentagio apresentada atende ao
zolictado, emitiy-ze o parecer para o prezente projeto; Aprovado.
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Campinas oz Relatdrios Parciaiz & cada 2eiz meses e o Relatdro Final de 2eu projeto; até 30 dias apoz o

zeu término,
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Anexo 4 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecid o para Juizes

Prezado(a) participante,

Estou realizando uma pesquisa, em nivel de doutorado, com o objetivo de
investigar os estilos de aprendizagem de estudantes universitarios em situacdes de uso
das tecnologias da informac&o e comunicacao (TICs). Sua colaboracdo € muito importante
para auxiliar na compreensdo dos modos preferenciais de aprender de universitarios em
situacdes de uso de tecnologias.

O instrumento utilizado nesta pesquisa é um teste abrangendo os estilos ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico. Nele, os universitarios assinalam os itens que refletem
suas preferéncias ao utilizar os recursos tecnoldgicos. A aplicagdo do teste é feita
preferencialmente em meio eletrénico e pode ser realizada em grupos, em horéario de aula
ou extraclasse, sendo que cada participante deve responder aos itens de forma individual.
O tempo estimado para concluséo das respostas € de 20 minutos, em uma Unica sessao

Sua participacdo consiste na avaliacdo dos itens do instrumento, com base nos
estilos de aprendizagem. Ela é voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento,
mesmo apds sua autorizagdo para realizagdo da pesquisa. O risco psicologico para o
participante € minimo, pois os itens do teste estdo relacionados dos universitarios. Ele
refere-se a um possivel nervosismo durante o teste. Neste caso, a atividade devera ser
interrompida e o participante podera contar com a orientacao do pesquisador para decidir
sobre a continuidade ou néo do teste.

Apoés a finalizacdo da avaliacdo, o perfil completo de estilo de aprendizagem em
situacdes de uso de tecnologias sera disponibilizado para sua verificagdo. Assim, seréo
fornecidas informacfes relevantes para melhor compreensdo do processo de
aprendizagem.

N&o existe qualquer tipo de 6nus financeiro ou ressarcimento pela sua participacao
nesta pesquisa. Sua identidade serd preservada em qualquer comunicacao publica. Ela
estara disponivel apenas para os pesquisadores envolvidos. Todo o material da pesquisa
ficard sob a guarda pessoal do pesquisador por um periodo de 5 anos apds o término do
estudo, conforme dispde a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Caso concorde em participar da pesquisa, por favor, preencha os campos abaixo e
assine este termo, devolvendo uma via e mantendo uma copia em seu poder.

Atenciosamente,

Rodrigo Hipdlito Roza

Doutorando em Psicologia — PUC Campinas
Telefone: (19) 3343-7672
rodrigo.roza@puc-campinas.edu.br

O presente projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
PUC Campinas, telefone (19) 3343-6777, e-mail comitedeetica@puc-campinas.edu.br,
endereco Rod. Dom Pedro I, km 136, Parque das Universidades, Campinas-SP, CEP
13086-900, horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00, o
gual podera ser consultado em caso de davidas de natureza ética.

assinado, aceito participar da pesquisa descrita acima.
Data: ....ocovvviieeeeiiiiieeeeee LOCAL i

YN SY S 1 4T U = T
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Anexo 5 — Formulario de Avaliac&o por Juizes

ESCALA DE ESTILOS DE APRENDIZAGEM EM SITUACOES DE U SO DE

TECNOLOGIAS — FORMULARIO DE AVALIACAO POR JUIZES

101 2=

Informacdes :

A Escala de Estilos de Aprendizagem em Situacbes de Uso de
Tecnologias faz parte de uma pesquisa, em nivel de doutorado, cujo objetivo
principal é investigar os estilos de aprendizagem de estudantes universitarios
em situacdes de uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo. Sendo
assim, sdo utilizados termos comuns para usuarios de tecnologia, como
computador, tablet, smartphone, aplicativos (programas de computador),
conteudos digitais (apresentacdes, texto, som, imagem em formato digital),
Internet, sites, paginas (da web), e-mail, mensagem eletronica, grupo de

discussao, redes sociais.

Instrucoes :
1. Avalie cada item da escala com base na descricdo de estilos de
aprendizagem apresentada na Tabela A.
2. Na Tabela B, indique o estilo de aprendizagem de cada item da

escala, segundo sua avaliagéo.
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Tabela A — Descricéo dos Estilos de Aprendizagem

Estilo

Estilo (inicial) Descricao

Preferem atividades novas e desafiadoras, bem
Ativo A como aprendem melhor através de experiéncia
e trabalho com outras pessoas.

Preferem ver as coisas a partir diferentes
perspectivas com uma oportunidade de planejar
de forma antecipada, prestar atencdo em
detalhes e examinar significados.

Reflexivo R

Conseguem aprender melhor através de
modelos, teorias ou conceitos, bem como
analisando idéias de forma l6gica em
ambientes estruturados.

Teodrico T

Possuem mais facilidade de aprender atraves
de aplicacGes praticas e imediatas de
atividades, com uma relacéo clara entre o
assunto tratado e aplicagdes da vida real.

Pragmatico P




Tabela B — Escala de Estilos de Aprendizagem em

Situacbes de Uso de Tecnologias
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Item

Estilo
(inicial)

1. Adoro experimentar novos aplicativos no computador, no
tablet ou no smartphone.

2. Gosto de ver varios conteudos digitais sobre um mesmo
assunto, para compreender diferentes pontos de vista.

3. Gosto de utilizar termos técnicos ou cientificos para fazer
pesquisas na Internet.

4. Prefiro sites que apresentam exemplos reais ao abordar um
assunto.

5. Gosto de usar a Internet para obter diferentes opinides sobre
um tema.

6. Gosto de conteudos digitais que apresentam algo novo para
mim.

7. Em um grupo de discussao, gosto mais de trocar idéias que
podem ser aplicadas na pratica.

8. Prefiro sites muito bem estruturados, que apresentam o0s
conteudos de forma logica.

9. Gosto de sempre avaliar a qualidade dos sites que visito.

10.Nas redes sociais, gosto de publicagbes que mostram
aplicacdes praticas de idéias.

11.Gosto de buscar novidades na Internet.

12.Gosto de participar de grupos de discussao desde que 0s
assuntos sejam tratados com objetividade.

13.Prefiro usar o computador, o tablet ou 0 smartphone para me
auxiliar nas tarefas do dia-a-dia.

14.Em um grupo de discusséo, prefiro observar a opinido dos
outros antes de me manifestar.

15.Em redes sociais, prefiro os conteudos mais teoricos e
conceituais.

16.Gosto de visitar novos sites com frequéncia.

17.Prefiro aplicativos voltados para situacdes praticas.

18.Gosto de conteudos digitais que utilizam modelos conceituais
para explicar um assunto.

19.Nas redes sociais, prefiro acompanhar o que as outras
pessoas estao fazendo.

20.Gosto de estar no centro das conversas em grupos de
discussao.
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21.Gosto de entender os conceitos por traz de um aplicativo.

22.Gosto de conteudos digitais que abordam situacdes reais.

23.Gosto de participar ativamente das redes sociais.

24.Se possivel, prefiro ver uma demonstracdo para entender
como um aplicativo funciona.

25.Prefiro trabalhos com conteddos digitais que exigem uma
abordagem racional e profunda do assunto.

26.Gosto de opinar sobre o que as pessoas publicam na
Internet.

27.Gosto de usar a Internet para resolver problemas concretos
de forma rapida.

28.Prefiro usar o computador, o tablet ou o smartphone em
trabalhos que me permitem refletir sobre as coisas.

29.Gosto de navegar por muitas paginas ao longo do dia para
descobrir coisas novas.

30.Para descobrir como um aplicativo funciona, prefiro ler seu
manual ou usar sua ajuda online.

31.Gosto de ver os comentarios de outras pessoas para avaliar
se um aplicativo é bom.

32.Prefiro conteudos digitais com vinculo claro entre o assunto
tratado e sua aplicacao.

33.Gosto de realizar trabalhos colaborativos, com trocas
constantes de e-mails ou outras mensagens eletrénicas.

34.Gosto de avaliar muito bem as informacgfes das paginas que
visito antes de considera-las corretas ou relevantes.

35.Gosto de tratar conteados digitais, integrando-os a teorias.

36.Se um site traz uma idéia que pode me ajudar, gosto de
aplica-la rapidamente na vida real.

37.Gosto de obter informacdes de varios sites antes de formar
uma idéia sobre um assunto.

38.Gosto muito de trocar mensagens eletrbnicas com outras
pessoas.

39.Gosto de aplicativos que se mostram Uteis para resolver
problemas reais.

40.Gosto de planejar minhas pesquisas na Internet.
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Anexo 6 — Escala de Estilos de Aprendizagem em Situ  acgdes de Uso

de Tecnologias

Dados socio-académicos:

Iniciais do nome

Idade

Género

Escolaridade

Curso / Linha de formacao

Periodo que esta cursando

Informacdes:

Instrucao:

Os itens a seguir foram elaborados para conhecer seu estilo de
aprendizagem em situacdes de uso de tecnologias.

Foram utilizados termos comuns para usuarios de tecnologia, como:
computador, tablet, smartphone, aplicativos (programas de
computador), contetdos digitais (apresentagdes, texto, som, imagem
em formato digital), Internet, sites, paginas (da web), e-malil,
mensagem eletrénica, grupo de discusséao, redes sociais.

N&o ha respostas certas ou erradas.

Para cada item, assinale a resposta (Sim ou Nao) que corresponde a

sua preferéncia.



Escala:

Item

1. Adoro experimentar novos aplicativos no computador, no
tablet ou no smartphone.

2. Gosto de ver varios conteudos digitais sobre um mesmo
assunto, para compreender diferentes pontos de vista.

3. Gosto de utilizar termos técnicos ou cientificos para fazer
pesquisas na Internet.

4. Prefiro sites que apresentam exemplos reais ao abordar
um assunto.

5. Gosto de planejar previamente minhas pesquisas na
Internet.

6. Gosto de conteudos digitais que apresentam algo novo
para mim.

7. Em um grupo de discusséo, prefiro me concentrar em
idéias que podem ser aplicadas na pratica.

8. Prefiro sites muito bem estruturados, que apresentam o0s
contetidos de forma logica.

9. Gosto de avaliar cuidadosamente a qualidade dos sites
que visito.

10.Nas redes sociais, gosto de publicacdes que mostram
aplicacoes praticas de idéias.

11.Gosto de buscar novidades na Internet.

12.Gosto de sites que apresentam estudos fundamentados
em teoria.

13.Prefiro usar o computador, o tablet ou o smartphone para
me auxiliar nas tarefas do dia-a-dia.

14.Em um grupo de discusséao, prefiro observar a opiniao dos
outros antes de me manifestar.

15.Em redes sociais, prefiro os contelidos mais tedricos e
conceituais.

16.Gosto de visitar novos sites com frequéncia.
17.Prefiro aplicativos voltados para situagfes praticas.

18.Gosto de conteludos digitais que utilizam modelos
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Resposta

O Sim
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conceituais para explicar um assunto.

19.Nas redes sociais, prefiro acompanhar o que as outras
pessoas estao fazendo.

20.Gosto de estar no centro das conversas em grupos de
discusséo.

21.Gosto de entender os conceitos por traz de um aplicativo.

22.Gosto de conteudos digitais que abordam situagdes reais.

23.Gosto de participar ativamente das redes sociais.

24.Gosto de observar o que as pessoas publicam na Internet.

25.Prefiro trabalhos com conteldos digitais que exigem uma
abordagem racional e profunda do assunto.

26.Gosto de opinar sobre 0 que as pessoas publicam na
Internet.

27.Gosto de usar a Internet para resolver problemas
concretos de forma rapida.

28.Prefiro usar o computador, o tablet ou o smartphone em
trabalhos que me permitem refletir sobre as coisas.

29.Gosto de navegar por muitas paginas ao longo do dia
para descobrir coisas novas.

30.Para descobrir como um aplicativo funciona, prefiro ler
seu manual ou usar sua ajuda online.

31.Gosto de ver os comentarios de outras pessoas para
avaliar se um aplicativo € bom.

32.Prefiro conteudos digitais com vinculo claro entre o
assunto tratado e sua aplicagéo.

33.Gosto de realizar trabalhos colaborativos, com trocas
constantes de e-mails ou outras mensagens eletrbnicas.

34.Gosto de avaliar muito bem as informag¢des das paginas
gue visito antes de considera-las corretas ou relevantes.

35.Gosto de tratar conteudos digitais, integrando-os a
teorias.

36.Se um site traz uma idéia que pode me ajudar, gosto de
aplica-la rapidamente na vida real.

37.Gosto de obter informacdes de varios sites antes de

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim

O Sim
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formar uma idéia sobre um assunto.

38.Gosto muito de trocar mensagens eletrbnicas com outras o Sim o Nio
pessoas.

39.Gosto de aplicativos que se mostram Uteis para resolver 0 Sim o Nio
problemas reais.

40.Gosto de planejar minhas pesquisas na Internet. © Sim o Néo
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Anexo 7 — Carta de Autorizagao Institucional

Prezado(a) diretor(a),

Estou realizando uma pesquisa, em nivel de doutorado, com o objetivo de
investigar os estilos de aprendizagem de estudantes universitarios em situacdes de uso
das tecnologias da informacdo e comunicacgéo (TICs). A participacéo da faculdade sob sua
direcdo € muito importante para auxiliar na compreensdo dos modos preferenciais de
aprender de universitarios em situagdes de uso de tecnologias.

O instrumento utilizado nesta pesquisa é um teste abrangendo os estilos ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico. Nele, os universitarios assinalam os itens que refletem
suas preferéncias ao utilizar os recursos tecnoldgicos. A aplicagdo do teste é feita
preferencialmente em meio eletrénico e pode ser realizada em grupos, em horéario de aula
ou extraclasse, sendo que cada participante deve responder aos itens de forma individual.
O tempo estimado para conclusdo das respostas € de 20 minutos, em uma Unica sessao.

A participacdo da faculdade, incluindo as turmas e os professores designados, é
voluntaria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo ap0s sua autorizacdo para
realizacdo da pesquisa. O risco psicolégico para o participante € minimo, pois os itens do
teste estdo relacionados ao cotidiano dos universitarios. Ele refere-se a um possivel
nervosismo do participante durante o teste. Neste caso, a atividade devera ser
interrompida e o participante poderd contar com a orientagcao do pesquisador para decidir
sobre a continuidade ou néo do teste.

Apos a finalizagcdo do teste, cada participante recebera o resultado sobre seu perfil
de estilo de aprendizagem em situacfes de uso das tecnologias. Assim, contardo com
informacgdes relevantes para melhoria do seu processo de aprendizagem. Os professores
também poderéo receber o resultado geral dos alunos de sua turma.

Nao existe qualquer tipo de 6nus financeiro ou ressarcimento pela participacao da
faculdade nesta pesquisa. A identidade dos participantes sera preservada em qualquer
comunicacgdo publica. Ela estara disponivel apenas para os pesquisadores envolvidos.

Caso concorde com a participacdo de sua faculdade nesta pesquisa, por favor,
preencha os campos abaixo e assine esta carta de autorizacdo institucional, devolvendo
uma via e mantendo uma cépia em seu poder.

Atenciosamente,

Rodrigo Hipdlito Roza

Doutorando em Psicologia — PUC Campinas
Telefone: (19) 3343-7672
rodrigo.roza@puc-campinas.edu.br

O presente projeto sera submetido ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da PUC Campinas, telefone (19) 3343-6777, e-mail comitedeetica@puc-campinas.edu.br,
endereco Rod. Dom Pedro I, km 136, Parque das Universidades, Campinas-SP, CEP
13086-900, horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00, o
qual podera ser consultado em caso de duvidas de natureza ética.

BU e , abaixo assinado, autorizo a realizacao
da coleta de dados da pesquisa descrita acima, na faculdade sob minha direcéo.
1S3 1 (B> T L P PPPEPUPPRTRR
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Anexo 8 — Termo de Consentimento Livre e Esclarecid o para

Estudantes Universitarios

Prezado(a) participante,

Estou realizando uma pesquisa, em nivel de doutorado, com o objetivo de
investigar os estilos de aprendizagem de estudantes universitarios em situacdes de uso
das tecnologias da informacgéo e comunicacgéo (TICs). Sua colaboracao é muito importante
para auxiliar na compreensao dos modos preferenciais de aprender de universitarios em
situactes de uso de tecnologias.

O instrumento utilizado nesta pesquisa é um teste abrangendo os estilos ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico. Nele, os universitarios assinalam os itens que refletem
suas preferéncias ao utilizar os recursos tecnoldgicos. A aplicacdo do teste é feita
preferencialmente em meio eletrdnico e pode ser realizada em grupos, em horario de aula
ou extraclasse, sendo que cada participante deve responder aos itens de forma individual.
O tempo estimado para concluséo das respostas € de 20 minutos, em uma Unica sessao

Sua participacdo é voluntéria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo
apos sua autorizacdo para realizacdo da pesquisa. O risco psicolégico de participagdo na
pesquisa é minimo, pois os itens do teste estdo relacionados ao seu cotidiano. Ele refere-
se a um possivel nervosismo durante o teste. Neste caso, a atividade devera ser
interrompida e o participante poderd contar com a orientagcao do pesquisador para decidir
sobre a continuidade ou néo do teste.

Apos a finalizacdo do teste, seu perfil de estilo de aprendizagem em situacbes de
uso de tecnologias sera disponibilizado para sua verificagdo. Assim, serdo fornecidas
informacdes relevantes para melhoria do seu processo de aprendizagem.

N&ao existe qualquer tipo de 6nus financeiro ou ressarcimento pela sua participacao
nesta pesquisa. Sua identidade serd preservada em qualquer comunicacao publica. Ela
estara disponivel apenas para os pesquisadores envolvidos. Todo o material da pesquisa
ficard sob a guarda pessoal do pesquisador por um periodo de 5 anos apds o término do
estudo, conforme dispde a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Caso concorde em participar da pesquisa, por favor, preencha os campos abaixo e
assine este termo, devolvendo uma via e mantendo uma copia em seu poder.

Atenciosamente,

Rodrigo Hipdlito Roza

Doutorando em Psicologia — PUC Campinas
Telefone: (19) 3343-7672
rodrigo.roza@puc-campinas.edu.br

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da PUC Campinas, telefone (19) 3343-6777, e-mail comitedeetica@puc-campinas.edu.br,
endereco Rod. Dom Pedro I, km 136, Parque das Universidades, Campinas-SP, CEP
13086-900, horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00, o
gual podera ser consultado em caso de davidas de natureza ética.

assinado, aceito participar da pesquisa descrita acima.
Data: ....ooovvieeeeeiiiiieeeeee LOCAL e
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Anexo 9 — Versao Digital do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido para Estudantes Universitarios

Prezado(a) participante,

Estou realizando uma pesquisa, em nivel de doutorado, com o objetivo de
investigar os estilos de aprendizagem de estudantes universitarios em situacdes de uso
das tecnologias da informacgéo e comunicacgéo (TICs). Sua colaboracao é muito importante
para auxiliar na compreensao dos modos preferenciais de aprender de universitarios em
situactes de uso de tecnologias.

O instrumento utilizado nesta pesquisa € um teste abrangendo os estilos ativo,
reflexivo, tedrico e pragmatico. Nele, os universitarios assinalam os itens que refletem
suas preferéncias ao utilizar os recursos tecnoldgicos. A aplicacdo do teste é feita
preferencialmente em meio eletrdnico e pode ser realizada em grupos, em horario de aula
ou extraclasse, sendo que cada participante deve responder aos itens de forma individual.
O tempo estimado para concluséo das respostas € de 20 minutos, em uma Unica sessao.

Sua participacdo é voluntéria, podendo ser retirada a qualquer momento, mesmo
apos sua autorizacdo para realizacdo da pesquisa. O risco psicolégico de participagdo na
pesquisa é minimo, pois os itens do teste estdo relacionados ao seu cotidiano. Ele refere-
se a um possivel nervosismo durante o teste. Neste caso, a atividade devera ser
interrompida e o participante podera contar com a orientacao do pesquisador para decidir
sobre a continuidade ou néo do teste.

Apos a finalizacdo do teste, seu perfil de estilo de aprendizagem em situacbes de
uso de tecnologias sera disponibilizado por e-mail para sua verificacdo. Assim, serédo
fornecidas informacdes relevantes para melhoria do seu processo de aprendizagem.

N&ao existe qualquer tipo de 6nus financeiro ou ressarcimento pela sua participacao
nesta pesquisa. Sua identidade serd preservada em qualquer comunicacao publica. Ela
estara disponivel apenas para os pesquisadores envolvidos. Todo o material da pesquisa
ficard sob a guarda pessoal do pesquisador por um periodo de 5 anos apds o término do
estudo, conforme dispde a Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (CNS).

Caso concorde em participar da pesquisa, por favor, mantenha uma via deste
termo em seu poder e clique no bot&o “PROXIMA” para prosseguir.

Atenciosamente,

Rodrigo Hipdlito Roza

Doutorando em Psicologia — PUC Campinas
Telefone: (19) 3343-7672
rodrigo.roza@puc-campinas.edu.br

A presente pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da PUC Campinas, telefone (19) 3343-6777, e-mail comitedeetica@puc-campinas.edu.br,
endereco Rod. Dom Pedro I, km 136, Parque das Universidades, Campinas-SP, CEP
13086-900, horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00 as 17h00, o
qual podera ser consultado em caso de duvidas de natureza ética.




