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RESUMO

SOUZA, Heloisa Aparecida. Os desafios do trabalho na vida cotidiana de mulheres
transexuais. 127 f. Dissertagao (Mestrado em Psicologia como Profissao e Ciéncia)
- Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Centro de Ciéncia da Vida,
Programa de Pés Graduacao em Psicologia. Campinas, 2012.

Este estudo buscou compreender como se da a insercdo de mulheres
transexuais no mercado de trabalho formal e informal, procurando identificar os
principais desafios enfrentados e os impactos da atividade laboral sobre a vida
cotidiana dessas pessoas. Utilizando o enfoque da Psicologia Social, buscou-
se fugir da visdo patologizante e preconceituosa que € predominante diante do
tema ‘transexualidade’, enquanto o tema ‘trabalho’ foi abordado como um
elemento fundamental na constituicio do sujeito, porém repleto de
contradicbes. Adotou-se como metodologia a proposicdo de “Campo-tema”,
que permite acessar 0 assunto nos mais diversos espagos que ele se
manifeste. Para isso, inicialmente, foi realizada uma aproximacao com o tema a
partir da literatura cientifica, de obras de ficgcdo e reportagens. Depois, buscou-
se a relacdo direta com pessoas transexuais, a participacdo em grupos que
discutem o assunto e contatos via internet. Desses contatos foram
selecionadas treze, cujos relatos das vivéncias profissionais foram
considerados significativos para uma analise mais aprofundada. Foi possivel
observar que a maioria das transexuais femininas, além das dificuldades de
aceitacao por parte dos familiares, costuma ser vitima de discrimina¢des desde
0s primeiros anos da educacgao formal e que a exclusdo no contexto escolar
esta intimamente relacionada as dificuldades para o ingresso no mercado de
trabalho. Para a compreensao da experiéncia profissional optou-se por discutir
a vivéncia cotidiana de transexuais em trés contextos especificos de trabalho:
teleatendimento, salées de belezas e prostituicdo. Além de terem sido bastante
citados ao longo da pesquisa, considerou-se que sao exemplares para a
analise dos diferentes aspectos que envolvem as constantes negociacoes
cotidianas que as transexuais precisam realizar com as normas sociais.
Verificou-se que as transexuais ndao sao vitimas passivas dos preconceitos.
Para lidar com eles buscam em seu cotidiano uma constante aproximagéo com
as normas que permitem maior insercao social, inclusive no campo do trabalho.
No setor de teleatendimento, percebeu-se que as transexuais valorizam muito
o vinculo empregaticio formal e, para manter-se empregadas, estdo dispostas
a se submeter a precarizacdo e as severas regras que envolvem a area.
Encontram maior facilidade para trabalharem na area da beleza, identificando-
se com a atividade e relatando maior satisfacdo e reconhecimento social. Ja as
profissionais do sexo encaram a ocupacao como algo transitorio e necessario
para a sua sobrevivéncia, vivendo um cotidiano de vulnerabilidade e expondo o
desejo de ter uma profissdo mais valorizada socialmente. Finaliza-se com uma
reflexdo sobre o papel que a psicologia, enquanto ciéncia e profissdo, vem
desempenhando com relacdo ao tema estudado e sobre as possiveis
contribuicées que pode oferecer para conscientizagdo social e 0 combate ao
preconceito contra as pessoas transexuais.

Palavras-chave: transexualidade, trabalho, preconceito, vida cotidiana.



ABSTRACT

SOUZA, Heloisa Aparecida. The challenges of work in the daily life of
transsexual women. 127 f.. Dissertation (Masters in Psychology as Profession
and Science) - Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro de
Ciéncia da Vida, Programa de Po6s Graduagdo em Psicologia. Campinas,
2012.

This study aimed at comprehending how transsexual women are being
included in the formal and informal labor market, attempting to identify the main
challenges and impacts of the labor activity on their daily lives. Based on the
Social Psychology perspective, it was sought to avoid the pathologizing and
prejudiced view which is predominant in the "transsexuality" theme, while the
theme "work" was approached as a main element on the subject constitution,
but full of contradictions. The “theme-field” methodology was adopted, as it
allows approaching the topic in the different areas which it manifests. For that,
initially, an approximation with the theme was made based on scientific
literature, fiction and also reports. Then, it was sought a direct contact with
transsexual people, the participation in groups which discuss the topic and the
conversation via internet. Thirteen contacts whose professional experiences
were considered more significant for a deeper analysis were selected. It was
noticed that, besides the difficulties regarding the acceptance of their relatives,
most part of the female transsexuals are usually victim of discrimination since
the earlier years of formal education. Furthermore, the exclusion on the
educational context is closely related to the difficulties in entering the labor
market In order to understand the transsexual's professional experience. Three
specifics work contexts were chosen for discussing: telemarketing, beauty
parlor and prostitution. These contexts were cited several times along the
research and were considered patterns for the analysis of the different aspects
which involves everyday negotiations the transsexuals need to perform with the
social norms. It was verified that the transsexuals are not passive victims of the
prejudices. To deal with it, they seek on their daily life a constant approximation
with norms that allow a greater social inclusion, including in the work field. At
the teleservice sector, it was noticed that for the transsexuals, a formal
employment have a great importance and to maintain that, they are willing to
conform to the severe rules and precariousness of this area. In addition, they
find more easiness to work in the beauty area, identifying themselves with the
activity and reporting greater satisfaction and social recognition. On the other
hand, the transsexuals that work with prostitution see this occupation as
something transitional and necessary for their survival, living a daily life of
vulnerability and exposing the desire of having a more socially valued
profession. The study is concluded with a reflection about the role which the
psychology, as a science and profession, has been performing in regards to the
theme approached and also about the possible contributions it can offer for the
social awareness and fight prejudice against transsexual people.

Key words: transsexuality, work, prejudice, quotidian
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APRESENTACAO

As tecnologias disponiveis na atualidade permitem identificar a anatomia
genital de um bebé no Gtero materno cada vez mais cedo. Os familiares
costumam aguardar ansiosamente 0 momento em que saberdo se a crianca
que esperam €é menina ou menino para, entdo, definirem seu
nome, comprarem as roupas, brinquedos e outras pegas do enxoval. A forma
que a crianca sera tratada também depende em muitos aspectos dessa
informacéo, que tende a definir o seu modo de ser e agir durante toda a sua
existéncia, revelando o quanto a sociedade e a cultura agem sobre as

compreensoes dos conceitos de sexo, género e identidade existentes.

A maioria das pessoas se adapta ao esteredtipo de género considerado
natural para o seu sexo anatémico, desempenhando com certa tranquilidade o
comportamento tido como masculino ou feminino que sao estipulados pelas
normas sociais vigentes. Porém, para algumas, essa adaptacdo parece
impossivel, pois possuem caracteristicas, desejos e condutas muito diferentes
de tais normas. Essas pessoas se sentem como se estivessem aprisionadas a
um corpo que nao reconhecem como seu. Quando experimentam essa
sensacao de nao corresponder aos padrées de género definidos para o seu

corpo, sdo consideradas transexuais.

A transexualidade é caracterizada, principalmente, pelo fato de os
individuos se sentirem pertencentes ao sexo oposto da sua constituicdo
anatdmica, possuindo repulsa pela sua aparéncia fisica e a constante

obstinacao em obter as caracteristicas corporais e comportamentais do outro



sexo (Chaves, 1994 e Ramsey, 1996). Em geral, sofrem grandes pressdes
sociais para corresponder as perspectivas definidas para o seu género e,
frequentemente, vivenciam situagdes de exclusdo em suas vidas, o que gera

grande sofrimento psicoldgico.

Na vida adulta, além do género, outro importante elemento que interfere
diretamente na forma que o individuo se identificara e se posicionara perante a
sociedade é a sua ocupacao profissional, visto que o trabalho tem uma
fundamental dimens&o na vida do ser humano. Marx (1844/1993) afirma que a
atividade exercida pelo homem é responsavel por torna-lo um ser social que
constréi a si proprio ao modificar a natureza, diferenciando-se dos outros
animais. Mesmo tratando-se de um elemento repleto de contradicoes,
exploracdes e alienacdes pode-se dizer que o trabalho é muito mais do que
uma forma de satisfacdo das necessidades basicas, representa também uma
fonte de identificagcdo e insercdo social, que contribui em diversos aspectos
para que o ser humano desenvolva suas potencialidades e encontre um

sentido para a sua existéncia na sociedade.

A discussdao da relacdo entre esses dois elementos que, em nossa
sociedade sdo essenciais para a constituicdo do sujeito (identidade de género
e trabalho) compdem o eixo central da presente pesquisa, que se propde a
responder as seguintes questdes: Quais sdo os desafios encontrados pelas
mulheres transexuais no mercado de trabalho? Ha nichos de trabalhos que séo
mais facilmente acessados por essas mulheres? Quais sdo 0s possiveis

impactos dos desafios da vida laboral sobre o cotidiano das transexuais?
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Partindo do pressuposto de que a sociedade contemporanea é
heteronormativa, com regimentos ancorados em normas e padrdes
heterossexuais que sao concebidos de forma natural, ideal e compulséria a
todos os membros, sendo incapaz de acolher devidamente outras formas de
expressao de género e considerando como desvio de conduta qualquer outro
tipo de manifestacdo da sexualidade (Berlant e Warner, 2002), é possivel
deduzir que a insercdo no mercado de trabalho ndo é nada facil para as

transexuais.

Infelizmente, os diversos contextos sociais, tais como o familiar, o escolar
e o profissional, ainda n&o se encontram preparados para agir com
naturalidade perante a diversidade sexual e de género e sdo determinantes
para o surgimento e a manutengao de exclusdes, estigmas e preconceitos. Por
isso, parece plausivel afirmar que as caracteristicas conservadoras e rigidas
que permanecem na sociedade atual imprimem incontaveis dificuldades a
trajetéria de vida de homossexuais, travestis, transexuais, entre outras

categorias que nao obedecem a heteronormatividade.

Todavia, a sexualidade humana é complexa e repleta de nuances. Para
compreendé-la minimamente, se faz necessario levar em consideragao
multiplos fatores que vao muito além das questdes bioldgicas, envolvendo
elementos extremamente subjetivos que abrangem diversos aspectos
psicolégicos e sociais. Por esse motivo, ndo abordaremos neste trabalho as
possiveis “causas” da transexualidade. Pela mesma razdo, avaliamos que

eleger um padrao de normalidade da sexualidade, considerando “transtorno” ou
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“perversidade” tudo o que ndo se encaixa nesse modelo implica desrespeito a
individualidade e ao direito da identidade, gerando excluséo e discriminagao da

diversidade.

s

E necessario também, aqui, ressaltar que a compreensdo sobre a
sexualidade varia conforme a época e a cultura. Partridge (2003), no livro “Uma
Histéria das Orgias” ilustra as inUmeras concepcoes que as diversas
sociedades possuem acerca do sexo e as transformagdes dessas concepcdes
ao longo dos séculos. A Grécia é o exemplo mais claro destas metamorfoses:
na antiguidade, as relagdes homossexuais masculinas eram toleradas e até
incentivadas, devido ao inferior papel social atribuido as mulheres. Porém,
apos o levante do império Romano e o surgimento do cristianismo, qualquer
manifestacdo homossexual passou a ser condenada e relacionada ao pecado,

deixando de ser vista com naturalidade.

Desta forma, durante séculos, todos os tipos de manifestacao de género
que fugissem dos padrdes e todas as condutas sexuais que nao visassem a
procriacdo foram alvos de repudios e desprezos e as suas praticas
consideradas pervertidas e pecaminosas. Até hoje isso € comum, inclusive nas
culturas em que, aparentemente, a religido teve o seu papel social

enfraquecido e que o Estado é considerado laico.

Pode-se dizer, entdo, que o estabelecimento do modelo hegemdbnico da
heterossexualidade sofreu grande influéncia da moral religiosa que, na maioria
das religides ocidentais, concebe as demandas relacionadas as manifestacdes

sexuais apenas com o propoésito de reproducdo. Nesse sentido, Silva (2008)
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aponta que “a religiao em relagdo a sexualidade tem sido um instrumento
ideolégico e politico-social, de forma que tem orientado os individuos para uma

moral, na maioria das vezes, negando sua sexualidade”. (p.05)

Nesse sentido, devemos ressaltar a importancia das reflexdes de Michel
Foucault (1997) ao abordar o “dispositivo da sexualidade” como a forma de
controle das instituicoes, principalmente da Igreja e do Estado, sobre o corpo
do individuo, estabelecendo e mantendo o poder por meio do saber. Os
supostos conhecimentos transmitidos pelas instituicbes atuam de forma a
distinguir a pratica sexual “saudavel” da “patolégica” e indicam o padrao de

normalidade a ser seguido pelos individuos.

Esse mesmo autor afirma que a ciéncia, no que se refere a sexualidade
humana, seguiu os passos da religido, contribuindo com o controle do corpo e
a conservacao do poder ao considerar, durante muito tempo, as manifestacdes
nao heterossexuais e a ndo coeréncia entre anatomia e identidade de género
como patologias e desvios. Com isso, podemos considerar que as ciéncias
médicas e psicoldgicas colaboraram com a ideia de que aquilo que é diferente
do padrao é um desvio da “normalidade”, contribuindo significativamente com a
sustentacdo da discriminacdo e para a manutengdo da preeminéncia

heterossexual.

Essa postura da ciéncia fica evidente ao considerarmos que a
homossexualidade deixou de ser considerada uma doenga pelos principais
manuais de diagnosticos da medicina apenas na década de 70 do século XX.

Somente em 1999, o Conselho Federal de Psicologia publicou uma portaria
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sancionando que a homossexualidade ndo deveria ser tratada como patologia
e criticando as teorias e terapias que visavam a manutencdo da
heteronormatividade. Até entdo, era comum ao profissional de psicologia
objetivar em sua atuagao “a cura” das pessoas homossexuais. Entretanto, até
hoje, a transexualidade e a travestilidade sdo consideradas patologias por

essas ciéncias.

Sendo assim, nao é de se estranhar que a exclusdo e os preconceitos
acompanham todas as formas de manifestacdo da sexualidade que fuja do
modelo heterossexual e binario de género. No entanto, neste estudo, optamos
por focalizar exclusivamente a transexualidade, por uma questdao de recorte,
que visa a um maior aprofundamento e, também, porque, em um levantamento
bibliografico inicial, observou-se que existem pouquissimos estudos relativos a

esse tema dentro da area da psicologia.

Por sua vez, dentro do universo da transexualidade, que € complexo e
repleto de variacdes, escolhemos enfocar somente mulheres transexuais'.
Compreendemos que, tanto nas vivéncias cotidianas do processo de
transformacao do corpo, quanto a colocagao e aceitacao social e profissional,

héa significativas diferencas entre a transexualidade masculina e feminina. Tais,

' No presente trabalho sera utilizado o género gramatical feminino para designar o

individuo cuja anatomia fisica é considerada masculina e reivindica o pertencimento ao género
feminino. E o género gramatical masculino para as pessoas que, apesar de terem nascido em
corpo tido como feminino, percebem-se como homens, de forma a respeitar a identificagéo

dessas pessoas.
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diferencas justificam a escolha de apenas uma dessas categorias para um
estudo aprofundado, especialmente, considerando os limites de tempo

impostos a uma pesquisa de mestrado.

O interesse pelo tema “trabalho” surgiu da aproximacao ao grupo de
pesquisa da Pontificia Universidade Catélica de Campinas denominado
“Trabalho no contexto atual: estudos criticos em Psicologia Social” que me
levou a prestar maior atencao nas grandes mazelas existentes nas relacoes de
trabalho na contemporaneidade e, principalmente, instigou a buscar
compreender os impactos dessas contradicoes sobre a subjetividade do
trabalhador. Pude perceber, inclusive, com maior clareza em minha propria
trajetoria de vida as marcas que as colocacgdes profissionais que havia ocupado
por mais de uma década (vendedora e assistente financeira) tinham imprimido

em minha saude fisica e psiquica.

Apesar de nunca ter tido uma militAncia ativa em nenhum grupo que
trabalha com questdes relacionadas aos direitos das pessoas que compdem a
diversidade sexual, o preconceito sempre me incomodou profundamente e a
decisdo de estudar o assunto ‘“transexualidade” surgiu do fato de ter
acompanhado relativamente de perto as dificuldades experimentadas por uma
transexual.

Assim como a maioria das pessoas que vivencia essa condi¢do, ela
enfrentou e continua enfrentando enormes desafios no ambito familiar, escolar,

profissional e social para provar que, apesar do corpo considerado masculino

15



com que veio ao mundo, sempre se percebeu mulher e se sente no direito de
expressar com naturalidade a sua feminilidade.

Desse modo, procurando romper com a rigidez que generaliza e rotula de
forma preconceituosa tudo o que foge aos padroes machistas e heterossexuais
predominantes, valorizando e analisando o “ordinarioc” e o “comum” da
cotidianidade das mulheres transexuais, busco com esse estudo contribuir com
a desmistificacdo da transexualidade feminina e tornar visiveis os sofrimentos
experimentados por essas mulheres, especialmente aqueles relacionados ao

trabalho.

Assim, esta dissertacao tem como objetivo principal a identificacao e
analise dos impactos da vida laboral sobre a vida cotidiana de mulheres

transexuais.

Acredito, ainda, que esse estudo possa servir de base para uma maior
reflexdo sobre as armadilhnas do mercado de trabalho contra os grupos que
compdem as minorias sociais, bem como motivar novas pesquisas e agdes que
visem a dar voz as (aos) transexuais, garantindo os seus direitos
constitucionais de cidadaos e reduzindo os sofrimentos experimentados pela

nao aceitacao social.

Considerando esses aspectos, esta dissertacdo esta organizada da
seguinte forma: o primeiro capitulo, dividido em seis tdpicos, € dedicado a
apresentacao de alguns temas e reflexdes sobre a transexualidade feminina,
género, identidade, trabalho e exclusao. Inicia-se com reflexdes baseadas em

Michel Foucault e Judith Butler sobre a concepcdo de corpo, género e
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identidade como forma de reproducdo dos modelos de normas e condutas
dominantes, modelos esses que desvalorizam e excluem diversas formas de
identificacdo. Em seguida, é apresentada a defesa de que a concepcdo da
transexualidade deve fugir da visdo patologizante que contribui com os

estigmas.

O item trés inclui uma breve explanacdo sobre as similaridades e
diferengas existentes entre os conceitos de homossexualidade, travestilidade e
transexualidade para, em seguida, realizarmos uma reflexdo sobre a insercao

social e a colocacéo profissional das transexuais.

Na sequéncia, é realizada uma apresentacido sobre os conceitos de vida
cotidiana e preconceitos, embasada, principalmente, nas teorias de Agnes
Heller e Erving Goffman, que completam a base te6rica para analisar a vivéncia

cotidiana das transexuais.

No segundo capitulo da dissertacao, € apresentado o método utilizado na
pesquisa e as consideracoes sobre a analise das informacdes apurados no

campo-tema de estudo.

O terceiro capitulo trata da apresentagdo e analise dos resultados da
pesquisa, iniciando com uma reflexdo sobre as dificuldades enfrentadas no
ambiente escolar pelas transexuais e seus possiveis reflexos na vida

profissional.

Depois, sdo abordadas algumas atividades profissionais desempenhadas

pelas transexuais e apresentadas reflexdes sobre as negociacdes e possiveis
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formas de superacdo dos sofrimentos vivenciados por essas pessoas no

mercado de trabalho.
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CAPITULO 1:

A TRANSEXUALIDADE FEMININA NO CONTEXTO

CONTEMPORANEO

1.1.  Corpo, sexo, género e identidade: diferentes categorias de analise?

“A Igreja diz: o corpo é uma culpa.

A Ciéncia diz: o corpo € uma maquina.
A publicidade diz: o corpo € um negécio.
“E o corpo diz: eu sou uma festa”

Eduardo Galeano

E comum que, antes da discussdo de qualquer assunto relacionado a
sexualidade humana, seja adotada uma diferenciacdo entre os conceitos de
“corpo”, “sexo”, “género” e “identidade de género” como se tratasse de

constructos totalmente distintos e independentes.

No meio cientifico tradicional, tornou-se frequente conceituar o sexo com
base, exclusivamente, na condicao biolégica do individuo. Assim, acredita-se
que a determinacao do sexo se funda exclusivamente na anatomia e fisiologia
corporal e acontece de forma totalmente natural. Dependendo da aparéncia do
o6rgao sexual, o sujeito sera “macho” ou “fémea” da espécie humana (Scott,

1995).

Partindo dessa “base natural” foi construida a concepcao de género e

identidade de género. O termo género é utilizado para fazer referéncia as
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construcdes sociais e culturais de feminilidade e masculinidade, utilizadas
também para estabelecer as expectativas dos “papeis sociais” a serem

desempenhados por homens e mulheres (Bourdieu, 1999).

Essa concepcgao teve sua origem com o movimento feminista na década
de 60 do século XX e foi bastante utilizada para a compreensao das relagbes
de dominacdo masculina, submissdo feminina e para as reivindicagdes de
direitos iguais entre os géneros ao longo da histéria sem muita critica sobre a

origem do conceito, que também se encontra em bases naturais.

Sobre o conceito de sexo, Chaves (1994) faz questao de recordar que as
anatomias genitais e sexuais sao extremamente complexas, envolvendo
diversos aspectos tais como cromossomos, horménios, 6rgaos genitais
internos e externos, gbnadas, etc. Esse emaranhado de elementos permite
diversas combinacdes e possibilidades, o que deveria tornar inviavel a
separacao de todos os individuos em apenas duas categorias sexuais estaveis

e universais.

Além disso, é de suma importancia considerar que os conceitos de sexo,
género e identidade de género se relacionam de uma forma muito linear e
rigida entre si e com o meio social, sendo extremamente marcados por aquilo
que Foucault (1979) denominou de “discurso cientifico legitimado”, ou

simplesmente, “normas sociais”.

Importante ressaltar que as normas sociais atuam como dispositivos de
poder na sociedade. Assim, 0s processos regulatorios que focam a sexualidade

humana possuem como objetivo principal o adestramento e a disciplinarizacéo
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dos corpos dos individuos. Essas normas que atuam como dispositivo de poder
que buscam a regulacdo e o controle da populacdo por meio das condi¢des
fisicas e biolégicas dos sujeitos foram denominadas de “biopoder” pelo prdprio
Foucault (1976/2003). A partir dessa concepcao, esse autor defende que as
concepcoes de sexo e género foram “arquitetadas” socialmente com o objetivo
de estipular uma hierarquia e, consequentemente, a detenc¢do do poder de um

individuo sobre outro e/ou de um grupo/classe social sobre outra.

A manutencdo desse poder € garantida gracas aos “Micropoderes” —
termo designado para explicar o espraiamento e a descentralizacdo do
comando e do controle nos mais diversos pontos da sociedade. Assim, o
Estado ndo é mais o Unico responsavel por controlar, principalmente, por meio
das punicoes, a conduta do individuo, podendo contar com diversos controles
periféricos, espalhados por toda a rede social, que estdo sempre produzindo
novas articulagbes de poder, geralmente, de formas sutis, vigilantes e

manipulatérias (Foucault, 1997).

Isso posto, podemos considerar que, em ultima instancia, as concepgdes
dos sexos, as construcdes dos géneros e as manifestagdes das identidades de
género consideradas socialmente aceitaveis sao elementos derivados dos
processos politicos e regulatérios presentes nos contextos histérico, cultural e
social do individuo. Por esse motivo, nesse estudo, nos valeremos de tais
conceitos com a devida cautela, procurando, assim, evitar compactuar com as

visbes biologicistas e deterministas.
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Butler (2007), retomando as teorias foucaultianas, proporciona uma
grande guinada na discussao sobre o corpo e a sexualidade, ao afirmar que o
sexo, assim como o género, sO existe apos o discurso, ou seja, ha um carater
performativo que, através da linguagem, busca regular e disciplinar os corpos.
Segundo ela, o sexo “nao € um simples fato ou a condicdo estatica de um
corpo, mas um processo pelo qual as normas regulatérias materializam o ‘sexo’
e produzem essa materializagdo através de uma reiteracdo forgcada destas

normas” (p.154).

A partir dessa concepc¢ao, Butler (2007) compreende o0 “sexo” como um
artificio temporal de repeticoes que materializa, por meio do discurso, a
existéncia do corpo, tornando o ser humano viavel. E como se a pessoa
passasse a existir de fato somente apds a descoberta de sua anatomia genital,
quando deixa de ser considerado um feto e passa a ser “ele” ou “ela”. Vale
resaltar que essa materializacdo e viabilizacdo acontecem baseadas na
normatizacao e no que ela denomina de “imperativo heterossexual’. Desse
modo, para Butler, as concep¢des dos géneros nao sao construidas sobre uma

base natural pré-existente e, sim, sobre um ideal normativo que estabelece

uma rigida e compulséria ordem entre sexo/género/desejo.

Assim, os polarizados bindmios originados das compreensées de género
e sexo passam a ser questionados. Para Butler, as concepcgdes existentes para
macho e fémea e masculino e feminino nada mais sdao do que um efeito
performatico e regulatério. Essa realidade age de forma a excluir as

oportunidades de configuragdes de diferentes expressdes de identidades de
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género que nao sejam aquelas ancoradas nos principios da
heterossexualidade e contribui com a preservacao e repeticao das inflexiveis

normas culturais:

A matriz cultural por intermédio da qual a identidade de
género se torna inteligivel exige que certos tipos de ‘identidade’
nao possam ‘existir - isto €, aquelas em que o0 género nao
decorre do sexo e aquelas em que as praticas do desejo nao
‘decorrem’ nem do ‘sexo’ nem do ‘género’. Nesse contexto,
“decorrer” seria uma relagao politica de direito instituidos pelas
leis culturais que estabelecem e regulam a forma e o
significado da sexualidade. Ora, do ponto de vista desse
campo certos tipos de ‘identidade de género’ parecem ser
meras falhas do desenvolvimento ou impossibilidades logicas,
precisamente porque nao se conformaram as normas da
inteligibilidade cultural (Butler, 2003: p.39)

Essa citacao reforca a teoria de Michel Foucault (1999), que afirma que a
pratica normativa e heterossexual, ao considerar a relacdo mulher-homem
como natural e perfeita e ao exigir uma identidade de género que decorra do
ideal do sexo anatémico exclui, com o auxilio dos saberes médicos e juridicos,
as manifestacoes das sexualidades dissidentes, visando, sobretudo, a manter a

hegemonia da heterossexualidade.

Podemos, ainda, considerar que é fundada na rigidez dos processos
regulatérios, com base, principalmente, na suposta naturalidade corporal que a

sociedade espera que a identidade do individuo seja formada. Mesmo sendo
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compreendida, na esfera subjetiva, como a percepcao que o outro e o proprio
individuo tém de sua condicdo, a identidade de género possui sua genealogia
nas rigidas praticas institucionais, nos discursos e nas normas sociais. Em
outras palavras, a identidade de género também pode ser considerada uma
construgcao discursiva e regulatéria, que nega o “diferente” ao mesmo tempo
em que depende dele para constituir a normatizacao, pois € a partir do que é
considerado diferente que sao demarcados os limites e a coeréncia identitaria

(Louro, 2011).

Considerando essas afirmacbes, vé-se que o fenbmeno da
transexualidade feminina, ao ndo se conformar com a l6gica heterossexual da
norma, interroga e desafia as compreensdes de corpo, sexo, género e
identidade. A concepcgao do que é ser “homem” e do que é ser “mulher” deixa
de ser vista de forma natural e pré-estabelecida e passa a ser encarada como
discurso, copiado e reproduzido, revelando como a norma é fragil e necessita

de mecanismos para ser mantida.

Ou seja, para manter a hegemonia heterossexual, € preciso,
constantemente, demarcar e excluir, mesmo que violentamente, quem se
apresenta de uma forma diferente. No caso, 0 mecanismo utilizado para que a
transexualidade ndo ameace a heteronormatividade € considera-la como uma
falha da natureza, uma impossibilidade, uma anormalidade, enfim, uma

patologia.

24



1.2. A patologizagéo da transexualidade.

Tendo em vista o contexto apresentado acima, verificamos que, nesse
inicio de milénio, a transexualidade continua sendo um tema cercado por tabus
e superficialmente conhecido. Em geral, quando o assunto é tratado nos meios
de comunicacdes de massa, é apresentado de forma preconceituosa e repleta

de estereotipos.

No meio cientifico, a concepcao mais classica e utilizada para definir a
transexualidade é a que a compreende como uma desordem de personalidade.
O Manual de Diagnéstico e Estatistico de Doencas Mentais, em sua 42 edicao
(DSM-1V, 1995), considera a transexualidade como um “Transtorno de
Identidade de Género” e a Classificacao Internacional de Doencas —(Cid -10,
OMS 1993) como um “transtorno da identidade sexual’, abordando o assunto

da seguinte forma:

Transexualismo: Trata-se de um desejo de viver e ser aceito
enquanto pessoa do sexo oposto. Este desejo se acompanha
em geral de um sentimento de mal estar ou de inadaptagéo por
referéncia a seu proprio sexo anatdmico e do desejo de
submeter-se a uma intervengao cirdrgica ou a um tratamento
hormonal a fim de tornar seu corpo tdo conforme quanto

possivel ao sexo desejado. (CID 10: F-64)
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Existem diversas criticas a esse entendimento patologizante da
transexualidade® concebida como transtorno. O saber médico, aparentemente,
possui um lugar de destaque e contraditério na vida das (dos) transexuais. Por
um lado, historicamente, é a area que mais debateu o tema, tornando-se a
responsavel pela definicao, classificacdo e intervencdées que tornam viavel o
sonho e a necessidade de muitas (os) transexuais de redefinicado do corpo, por
meio da prescricdo de tratamentos hormonais que alteram as caracteristicas

fisicas e da realizacao da cirurgia de readequacao das genitalias.

Mas, por outro lado, pode ter um papel muito negativo, ao emitir um
diagndéstico que tende a considerar definitivamente como doente e/ou portador
de transtorno a (0) transexual, contribuindo com a manutencao de rétulos e
estigmas sociais que fazem com que a transexualidade seja vista como
anomalia ou desordem mental, provocando iniUmeras dificuldades em diversas

areas na vida da pessoa transexual.

Bento (2006) e Murta (2007), entre outros autores, postulam que a
transexualidade pode ser considerada como a impossibilidade de adaptacéo ao
que é esperado socialmente para um determinado sexo. Nessas
circunstancias, a pessoa nao consegue corresponder as expectativas
masculinas ou femininas que a sociedade |he impde desde o seu nascimento.

Trata-se, portanto, de uma questdo de possibilidade de identidade de género

2 Assim como no caso do termo “homossexualismo” que deve ser substituido por
“homossexualidade”, recomenda-se a utilizacdo do termo “transexualidade”, ao invés de
transexualismo, pois o sufixo “ismo” remete diretamente a condi¢do patoldgica.
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diferente, que poderia ser vivenciada naturalmente caso fosse aceita

socialmente.

Consideramos que a patologia nesse caso, provavelmente, esteja na
sociedade que se mostra incapaz de respeitar, acolher e dar oportunidades a
todas as pessoas, que pressiona os individuos a se adaptarem a um
comportamento padrdo e exclui os que ndao se conformam a essas normas.
Desse modo, as dificuldades do sujeito que ndo se identifica com o sexo
anatémico, provavelmente, estdo menos associadas a sua condi¢ao fisica e
mental e mais as pressoes e discriminacdes enfrentadas no dia-a-dia nos mais

diversos contextos sociais.

No ano de 2010, a Franca se tornou o primeiro pais a nao considerar a
transexualidade como um distarbio mental, mantendo todos os direitos sociais
conquistados pelas (os) transexuais. Decisdo comemorada por militantes
LGBTT® de todo mundo, por considera-la um importante passo na luta pelos
direitos sexuais e por trazer a esperanca de que o exemplo possa ser seguido

por outros paises (Le Figaro, 2010).

Isso ainda é uma realidade muito distante para a maior parte das (dos)
transexuais do mundo inteiro, que experimenta grande sofrimento (Silveira
2006), por ndo poderem vivenciar sua sexualidade de forma plena e pelos

preconceitos que sofrem cotidianamente.

3 LGBTT, acrénimo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais utilizados
mundialmente para identificar as diversas formas de manifestagdes da sexualidade.
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No Brasil, as violentas manifestacdes homofdbicas que vém sendo
constantemente noticiadas nos jornais e as constantes piadas ouvidas em
praticamente todos os circulos sociais indicam que aqueles cuja sexualidade
nao corresponda ao padrao dominante ainda estdo longe de serem plenamente

aceitos e respeitados pela sociedade.

Entretanto, os atos de violéncia fisica e as conversas jocosas nao sao as
Unicas manifestacdes de preconceito. Ele também esta presente, de forma
menos evidente, nos mais diversos espacos que configuram o cotidiano, entre
eles o de trabalho, determinando o afastamento e a exclusdo desses

individuos.

Certamente um elemento categ6rico para o enraizamento social desses
preconceitos é a visdo normativa da sexualidade humana, que como vimos,
exclui e torna patolégico o que foge dos padroes vigentes e ameaca a

hegemonia heterossexual.

1.3. A falta de conhecimento e respeito pela diversidade: 0s riscos das

categorizagées.

O contato com o campo-tema da transexualidade revelou a necessidade
de uma maior reflexdo sobre a conceituacdo dos grupos que compdem a
diversidade sexual. Isso foi motivado, primeiramente, pelo fato de que

praticamente todas as transexuais que participaram desta pesquisa fizeram
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questao de demarcar a diferenciacao entre elas e as travestis. Também houve
a percepcao de que, nos mais diversos contextos sociais, € comum a confusao
entre esses termos, inclusive com a falta de compreensao da distingao entre

orientagao sexual e identidade de género.

Essas confusbes podem apontar para a falta de interesse da sociedade
pelo diferente e, consequentemente, para o surgimento de posturas que
generalizam e estigmatizam. Dai a importancia de se adentrar nessa
discussado. Por outro lado, também é importante fazé-lo com cuidado, pois,
conforme apontado por Goffman (1982), todas as formas de categorizacao sao

arriscadas, uma vez que sao elas a base dos rétulos e esteredtipos.

Diante de uma longa histéria de recriminagcao e exclusao, homossexuais,
travestis e transexuais, comumente, estao unidos na luta pelos direitos e pelo
respeito as diferentes formas de expressdes da sexualidade. Porém, os
integrantes de cada um desses grupos costumam afirmar que possuem suas

particularidades e ndo concordam em serem vistos sob 0 mesmo prisma.

Obviamente, existem inumeras formas de vivencia da sexualidade,
muitas, inclusive, que se quer foram nomeadas, mas, para o objetivo desse
trabalho, parece suficiente a distingdo entre transexualidade e
homossexualidade e transexualidade e travestilidade, ainda que as fronteiras

entre elas nem sempre sejam tao delimitadas.

Hodja (1982) afirma que a (o) transexual n&o deve ser confundido com a

(o) homossexual, principalmente pelo fato de o segundo ndo negar o0 seu sexo
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anatdbmico e sua constituicio fisica. Essa autora relembra que a
homossexualidade se restringe ao ambito das relagbes afetivas e sexuais, ou
seja, o individuo apenas elege uma pessoa com uma constituicado genital
semelhante a sua como objeto erético, ndo apresentando repudio pelo seu

préprio corpo, nem a pretensao de transforma-lo.

A transexualidade, por sua vez, esta relacionada a identidade de género e
ndao a orientacdo sexual. Dessa forma, assim como qualquer pessoa, O

individuo transexual pode ser heterossexual, homossexual ou bissexual.

A confusdo parece ser mais intensa entre os conceitos de travestilidade e
transexualidade. A distincdo mais classica rege que as travestis apesar de se
vestirem como mulher e manterem relagcdes sexuais, predominantemente, com
homens se diferem das transexuais pelo fato de ndo recusarem seus 6rgaos

genitais. Pelo contréario, apreciam, valorizam e utilizam o seu pénis.

O assunto é polémico, pois, algumas vezes, as diferencas entre as duas
categorias ndo sao percebidas e aceitas e, outras vezes, a sua discussao é
encarada como desnecessaria. Muitas mulheres transexuais fazem questéao de
assinalarem a distincdo com as travestis, principalmente porque esse segundo
grupo, historicamente, estd, de maneira generalizada, associado a vulgaridade
e a criminalidade. Algumas, entretanto, afirmam nao estarem preocupadas com
as nomeacOes e consideram que essa discussdo apenas divide e afasta os

interessados de lutarem juntos por seus direitos.

Diante da diversidade e individualidade, classificacbes como as de

Ramsey (1996), que séo muito comuns no meio académico, parecem precarias
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e muito arriscadas. Esse autor defende que ha quatro pontos essenciais para a
clara realizacdo da diferenciacdo entre transexuais e travestis, pontos esses

que questionamos abaixo:

1. Quando o transexual se veste como o outro sexo, isto
inclui tudo, da cabecga aos pés. O travestismo fetichista
envolve muitas vezes menos do que um travestimento
completo — focando, por exemplo, roupa de baixo ou
meias-calgcas (Hamsey, 1996, p.38.)

Com relacdo a esse aspecto, a pesquisa de Duque (2009) com
adolescentes travestis aponta que o processo de “‘montagem” e
“desmontagem” da imagem feminina sao estratégias que visam, mesmo que de
maneira provisoria, driblar as imposicoes das normas e convencdes sociais.
Assim, em determinadas situacdes, elas optam por utilizarem vestimentas e
acessorios masculinos e adotarem o comportamento esperado para esse
género, sem que isso signifique que reneguem o padrao feminino de aparéncia
e comportamento, nem que se satisfacam em se montar esporadicamente ou
parcialmente. Significa que essa postura se faz necessaria para a obtencao do

respeito e da aceitacéo social.

Da mesma forma, muitas transexuais com as quais tivemos contato
durante a pesquisa afirmaram manipular a aparéncia de sua identidade de
género durante um periodo de suas vidas a fim de acessarem contextos

marcados pelos rigidos padroes sexuais e de género.
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2. Geralmente, o transexual ndo se veste para obter
gratificacdo sexual. A maioria deles experimenta uma
libido muito baixa. (Hamsey, 1996, p.38.)

A convivéncia com as transexuais nos mostrou que essa afirmacao nao é
exata. As mulheres transexuais com as quais tivemos contato, em geral,
demonstraram muita satisfacdo em serem vistas e desejadas como
pertencentes ao género feminino e a maioria delas afirmam possuir atividade

sexual.

3. Travestis normalmente passam uma significativa parte
das suas vidas vestidos de acordo com o seu género
natal biolégico. O transexual maduro ndo muda de papel,
mas adota um que é permanente. Hamsey, 1996, p.39).

Conforme argumentado no item 1, essa afirmacdo também parece
duvidosa, visto que, geralmente, é a disponibilidade para negociagcbes com 0s
contextos sociais que determina a condicdo para assumir a identidade de

género do individuo.

4.  Travesti gostam de se estimular sexualmente, ao passo
que a maioria dos transexuais ndo toca ou sequer
expressa a posse dos genitais de nascenga ou de seus
caracteres sexuais secundarios. (Hamsey, 1996, p.39.)
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Essa visdo coloca as transexuais como seres praticamente assexuados e
impde um rigoroso padrao de “diagnostico” para que a transexualidade possa
ser considerada verdadeira. Bento (2006) considera que essas exigéncias
fazem com que o individuo transexual necessite entrar em uma espécie de jogo
de simulacées e estratégias para conseguir provar que, de fato, sao
transexuais, principalmente quando necessitam de laudos comprovando a sua
condicao para realizarem o processo de resignificacdo de género pelo Sistema

Unico de Saude brasileiro.

Uma das transexuais que ouvimos no decorrer desse estudo utilizou uma
fala muito significativa para a compreensao de transexualidade aqui adotada.
Essa compreensao consiste, sobretudo, em respeitar a forma que o individuo
deseja ser identificado e, sobretudo, os seus desejos sobre o seu préprio

corpo:

Hoje, aos 45 anos, eu tenho certeza que o que me faz
mulher é o que tenho entre as orelhas e ndo no meio das
pernas. Durante anos eu quis me operar e ter um corpo
que correspondesse a minha cabegca, mas hoje eu
considero a cirurgia de mudanca de sexo uma mutilagdo.
Existe mulher com voz grossa, mulher que usa sapato 40,

mulher que precisa fazer a barba e tirar o bigode. Por que
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ndo pode ter mulher com pénis? Fiz as pazes com 0 meu

corpo, sou feliz por isso. (Begénia)*

Apbs essa reflexdo consideramos que a busca por enquadramentos
rigidos dos individuos que, frequentemente, acontece de forma arbitraria e
ditada pelo saber cientifico, remete para uma espécie de limbo social aqueles
que ndo se enquadram totalmente dentro das expectativas das categorias,

dificultando ainda mais a condi¢do de vida dessas pessoas.

Consideramos que bastaria reconhecer o género pelo qual a pessoa se
identifica e respeitar a forma que ela se reconhece e se intitula perante a
sociedade, garantindo a ela os mesmos direitos e deveres de todos os outros

cidadaos.

1.4. Identidade de género e processo de socializacdo;

Segundo Badinter (1993), a construcédo social da identificacdo do sujeito
com o0 sexo e o género tem inicio nos primeiros instantes da vida de uma

crianga. Dos pais, é esperado socialmente que tenham a responsabilidade de

* Todos os nomes apresentados nesta pesquisa sdo ficticios de modo a preservar a

identidade das participantes.
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orientar seus filhos, com base na anatomia de seu corpo, a assumirem

caracteristicas consideradas masculinas ou femininas.

Dessa forma, a criangca que nao se identifica com seu sexo anatémico
costuma viver uma constante rotina de vigilancia e punicdo em sua familia.
Vivencia, assim, desde a tenra infancia o sentimento de ser pertencente ao
sexo oposto, experimentando grande desconforto diante das brincadeiras a ela
proposta, das roupas nela vestida e da forma que é tratada, ndo obtendo a
minima identificacdo com o que lhe é estabelecido e sentindo a contradicao
entre sua vivéncia subjetiva e a sua constituicao fisica (Chaves, 1994 e Bento,
2006). Os pais, em geral, se sentem frustrados, culpados e chegam a se

revoltar diante das caracteristicas da (do) filha (o).

Nao ha duvida de que as mudancas bioldgicas ocorridas na adolescéncia
sao significativas e marcantes para o sujeito. Os impactos hormonais
modificam profundamente o corpo e as emogdes nesse periodo. Porém, como
destacado por Ozella e Aguiar (2008), é preciso renunciar a concepgao
naturalizante e cristalizada de adolescéncia e encarar que sao as pressoes
sociais as maiores responsaveis pelas crises dessa etapa da vida. A sociedade
espera que, entre outras coisas, 0s adolescentes tenham claro um
posicionamento de identidade e sexualidade para que possa ocorrer 0 ingresso

na vida adulta.

Como foi possivel verificar no decorrer dessa pesquisa, geralmente, € na
adolescéncia que as transexuais assumem posturas definitivas quanto a sua

orientacdo afetivo-sexual e sua identidade de género. Aquelas que conseguem
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se admitir transexual nessa fase, quase sempre percebem o aumento das
manifestacbes de discriminacdes e preconceitos e, ndo raramente, se vém

obrigadas a se afastarem do convivio com os familiares.

Outra possibilidade, porém, ndao menos dificil, € de a pessoa passar pela
adolescéncia negando e reprimindo sua identidade de género, buscando a
conformidade com as normas ou mesmo procurando o isolamento, o que gera
grande sofrimento psicologico, podendo levar a quadros graves de depressao e

até mesmo ao suicidio.

Bento (2006) aborda as dificuldades vivenciadas pelas transexuais no
contexto escolar, onde o diferente costuma nao ser suportado. Essa autora
afirma que o ambiente escolar costuma ser um lugar de verdadeiro horror para
criangcas e adolescentes que nao se identificam com o seu sexo anatémico.
Além de serem vitimas de constantes brincadeiras maldosas, a transexual nao
se sente a vontade nem mesmo para frequentar o banheiro destinado para o
seu sexo biolégico. Frequentemente acaba ndo encontrando apoio dos
familiares e profissionais envolvidos com a educacdo e manifestam grande

aversao pela escola.

Essas dificuldades com o ambiente escolar possivelmente geram sérias
consequéncias para a aceitacdo social na vida adulta. Podemos afirmar que
juntamente com os preconceitos presentes nos mais diversos contextos, a
baixa escolaridade pode ser considerada responsavel pelas dificuldades das
transexuais em alcangcarem melhores colocagbes profissionais. Ao

abandonarem os estudos, ficam impedidas de terem uma capacitacdo
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adequada para o mercado de trabalho, que cada vez exige mais qualificacao e

escolaridade.

Isso posto, fica evidente que os desafios para a colocacdo social das
transexuais comeca muito cedo e, em geral, dentro de casa. Sem contar com o
devido apoio familiar, muitas transexuais costumam enfrentar sozinhas as
discriminagdes na escola e nos diversos contextos. Isso nos permite supor que
possa existir um circulo vicioso: o preconceito na infancia prejudica sua
formagdo e a ndo capacitagdo juntamente com a exclusao pelo preconceito,
deixam-lhes poucas opcdes no mercado de trabalho. Sendo assim, na vida
adulta, sofrem as consequéncias do duplo preconceito, primeiramente pela sua
identidade género, que foge dos padrées e, em seguida, pelo lugar ocupado
(ou nédo ocupado) no mercado de trabalho. Essa realidade exige das
transexuais grande habilidade para as constantes negociacbes com o0s

contextos sociais visando a conquista de espaco, aceitacao e respeito.

Em seguida refletiremos um pouco sobre as caracteristicas do mercado
de trabalho atual e os impactos da ocupacéao profissional sobre a subjetividade

dos individuos.

1.5. O trabalho e suas contradicbes

Para facilitar a analise sobre a insercdo das mulheres transexuais no

mercado de trabalho, faz-se necessario, mesmo que rapidamente, reiterar a
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dimensao central e também contraditéria que o trabalho exerce na vida do ser
humano na atualidade. Em nossa sociedade, ele ocupa um lugar de destaque,
oferecendo elementos que determinardo o grau de independéncia e
emancipacao do sujeito. Nao se trata apenas da atividade que garantira a
subsisténcia do individuo. Muito mais do que isso, o trabalho interfere
diretamente na forma como a pessoa se reconhecera e se posicionara perante
a sociedade, além de influenciar diretamente na maneira como serao

organizadas as demais esferas de sua existéncia.

Em sua esséncia, o trabalho é, na perspectiva de Marx (1844/1993),
responsavel pela transformacao dialética da natureza e do homem. Nessa
visdo, o homem ¢é considerado um ser voltado para o trabalho que encontra
nele, além da fonte de sua sobrevivéncia, um dos mais importantes elementos
de socializacdo e de sentido para a sua existéncia, favorecendo o

pertencimento e a aceitagao do individuo pela sociedade.

Além disso, perante uma cultura marcada pela supervalorizagdo do
consumo, o desemprego e a falta de perspectivas para a colocacdo no
mercado de trabalho causam a privacdao de bens essenciais para o individuo

que pode, inclusive, determinar a sua exclusao social.

Nesta mesma direcdo, Sawaia (2000) afirma que a pobreza nao deve ser
considerada como sinbnimo de exclusao, porém, o prolongado afastamento do
mercado de trabalho, juntamente com os preconceitos e os estere6tipos que
afetam alguns grupos, esta intimamente articulado com os fatores que

determinam a desqualificacdo, a desinsercao, a desafiliacdo, a apartacdo da
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sociedade, o desenraizamento e diversas outras perversas formas de excluséao

social.

Entretanto, estar empregado nao é sin6bnimo de tranquilidade e de plena
insercao social. Da forma que o trabalho é arranjado e explorado na atualidade,
frequentemente, ele se transforma em motivo de desvalorizagdo, invisibilidade,
sofrimento e adoecimento dos trabalhadores. Por esse motivo, faz-se
necessario também uma breve reflexdo das artimanhas existentes nessa

realidade.

Durante praticamente toda a histéria da humanidade, ha registros de
exploracao do trabalho (Braverman, 1974). Porém, o século XX inaugura uma
forma de apropriagéo do trabalho pelo sistema capitalista, considerada muito
eficiente pelos gestores por exigir um maior desempenho dos trabalhadores e,
consequentemente, o aumento dos lucros das empresas. O surgimento dos
modelos de produgcdo denominados “taylorista” e “fordista” no inicio desse
século definem uma nova configuragcdo de organizagdo do trabalho nas
industrias. Eles incluem aspectos que favorecem o aumento da produtividade
como a rigida divisao do trabalho, a cisdo entre a elaboracdo e a execucao das
atividades, a utilizacdo de esteiras e linha de producao e o aumento do ritmo de

trabalho e do controle sobre os trabalhadores.

Essa forma de organizar o trabalho se espalhou pelos diversos
segmentos da cadeia produtiva e fez com que o trabalhador perdesse a visao

global de sua atividade, focando apenas em um ponto da produc¢ao, diminuindo
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o sentido do seu trabalho, tirando-lhe a liberdade para tomar decisbes e

submetendo-o0 a uma severa organizagao hierarquica.

Ja na segunda metade deste mesmo século, surgiu 0 modelo japonés de
administragdo do trabalho, também conhecido como toyotismo. Tendo em vista
a incorporacdo de novas tecnologias e a globalizacdo da economia, esse
modelo busca flexibilizar a organizacao rigida da produgéo e do processo de
trabalho. No novo contexto, ndo era mais suficiente que o trabalhador
dedicasse apenas sua forga fisica para a empresa, ele deveria também ser
capaz de se adaptar facilmente a diferentes tarefas. Além disso, passou a
interessar ao processo de trabalho que o trabalhador também utilizasse sua
capacidade criativa e subjetiva. Conforme apontado por Bernardo (2009)
passou a existir um abismo entre os discursos de melhoramento das condicdes
de trabalho e as praticas vivenciadas pelos trabalhadores que continuam sendo

de exploragéo.

Esses modelos — taylorismo-fordismo e toytismo — se mesclam e estao
presentes nas mais diversas areas de atividade na contemporaneidade,
impondo uma condicdo de fragmentacao, controle, precarizagédo, exigéncias e
competicoes aos trabalhadores e sendo também responsaveis pelo

estabelecimento de uma rotina que gera desgastes fisicos e psiquicos.

Nao podemos esquecer também da divisdo sexual do trabalho, que
permanece muito desigual em nossa sociedade. O trabalho feminino, apesar
das conquistas das mulheres no ultimo século, é ainda na atualidade

desvalorizado socialmente, estando frequentemente relacionado com a
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docilidade, com a habilidade e com as destrezas manuais, que sao
consideradas caracteristicas naturais das mulheres. Em geral, essas atividades
ndo sao respeitadas como qualificacdo profissional e sao considerados

inferiores ao dos homens (Hirata,1986).

Sao a partir dessas condicbes de trabalho predominantes na
contemporaneidade que partirdo nossas andlises sobre a insercdo das
mulheres transexuais no universo profissional. Os desafios de tais
caracteristicas sdo comuns para todos os trabalhadores, porém, ndo podemos
esquecer que, para as participantes de nossa pesquisa, somam-se a esses
desafios as dificuldades geradas pelo ndao enquadramento as normas de

género vigentes.

A falta de oportunidades e a rotina de exclusdo no mercado de trabalho
sdo elementos que tendem a gerar grande sofrimento psiquico. Segundo
Coutinho e Soares (2007), a realidade encontrada no meio profissional,
frequentemente, provoca no individuo profundas mudangas em toda a sua vida
e na percepg¢ao de si mesmo, permitindo afirmar que ha uma relagdo muito
intima entre os desafios do trabalho na modernidade e a formacao de

identidade do sujeito.

Seligmann-Silva (2011), pioneira nos estudos tedricos e praticos sobre a
saude mental relacionada ao trabalho no Brasil, aponta que a precariedade
social e o trabalho dominado apresentam-se como provaveis geradores de um
continuo processo de desgaste mental, sofrimento e adoecimento dos

trabalhadores. A autora afirma ainda que as experiéncias de sofrimento social —

41



que sao aqueles sofrimentos provocados pelas injusticas, exclusdes, conflitos,
preconceitos, desigualdades sociais e desrespeito aos direitos humanos e a
cidadania — afetam diretamente a identidade e as perspectivas de vida do
individuo. Desse modo, consomem sua autoimagem e o0 conduzem ao
adoecimento fisico e mental, que, para Seligmann-Silva, sdo indissociaveis. Ou
seja, nao é possivel sofrer psiquicamente sem que o corpo também padeca e

vice-versa.

Se o trabalho afeta a subjetividade dos que estdo colocados
profissionalmente, o que acontece com aqueles que se encontram a parte do
mercado e nao vislumbram a possibilidade de insercdo no mundo do trabalho?
Em uma sociedade marcada pela competicdo e hipervalorizacdo do status
profissional, quais sdo as consequéncias para a saude mental daquelas
pessoas que estdo excluidas ou conseguem, no maximo, alcancgar
subempregos que, muitas vezes, nao lhes garantem as condi¢des minimas

para viver dignamente?

Bernardo, Capoulade e Bull (2011) afirmam que o trabalho possui o papel
de definir o lugar social do individuo. Dessa forma, as implicacbes causadas na
subjetividade e na saude mental das pessoas que estao apartadas do mercado
de trabalho podem ser devastadoras. A ndo oportunidade de se desenvolver
profissionalmente é capaz de retirar do individuo a possibilidade de exercer
funcdes que dariam a ele colocagdo e aceitacao social, bem como pode gerar

grande sofrimento psiquico e adoecimento.
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Aqueles que estdo fora do mercado de trabalho sdo constantemente
negligenciados, costumam ser rotulados como incompetentes, desinteressados
e preguicosos. Desse modo, independentemente das questdes relacionadas a
sua sexualidade, os desempregados também sao alvo de preconceitos e de

exclusao social.

Assim, como veremos mais adiante, a presenca de transexuais mulheres
no mercado de trabalho é marcada por inUmeros desafios e parece ser mais
frequente nas é&reas relacionadas a beleza e a moda e acontecendo

predominantemente de maneira informal.

Importante ressaltar também que, como formas de agravamento do
sofrimento social, existem ainda as questdes relacionadas ao género, visto que
€ muito mais comum a existéncia de transexuais femininas (homem-mulher) do

que masculinos (mulher-homem)?.

Dessa forma, a transexual passa a enfrentar as precariedades objetivas
e subjetivas que marcam a presenca das mulheres no mercado de trabalho
(Fortino, 2010), talvez de forma ainda mais intensa, pois muitos podem encarar
gue essas pessoas escolheram voluntariamente a “inferior condicdo” de mulher

e agir com mais indiferenca e descaso as suas necessidades.

® No Brasil, apesar da transexualidade ser considerada uma patologia, ndo ha estudos
“epidemiol6gicos” que fornecam dados sobre o nimero de transexuais. No entanto, o Manual
de Diagnéstico e Estatistica — DSM IV (1995) estima que na populacdo mundial exista
aproximadamente 1 transexual feminino (pessoas com genitais masculinos e identidades
femininas) para cada 30 mil habitantes e 1 transexual masculino para cada grupo de 100 mil
habitantes.
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Diante de tudo isso, fica claro que as discriminacées e 0s preconceitos
vivenciados nos mais diversos contextos, incluindo o de trabalho, podem
impactar significativamente a vida cotidiana, provocando profundo sofrimento e
influenciando a forma como as transexuais se identificam e se posicionam

perante a sociedade.

Desse modo, o presente trabalho é motivado pelo entendimento de que os
tabus e os preconceitos sociais relacionados ao género estdao presentes no
mercado de trabalho de maneira clara ou implicitamente. Por esse motivo, o
cotidiano das mulheres transexuais merece ser estudado, possibilitando o
entendimento e a denuncia das possiveis exclusées e dos desrespeitos

cometidos contra esse grupo.

1.6.  Vida cotidiana e preconceitos:

Se Judith Butler e Michel Foucault sdo importantes referéncias para a
compreensdo dos discursos sobre sexualidade, género e heteronormatividade
no contexto contemporaneo, Agnes Heller e Irving Goffman nos auxiliam na
analise do cotidiano das transexuais. Apesar das diferencas epistemoldgicas,
consideramos que esses dois ultimos autores oferecem ferramentas ricas para
a reflexdo sobre as manifestacdes do contexto politico e social no dia-a-dia dos
sujeitos, visto que as obras de Heller aqui utilizadas aproximam o materialismo

histérico e dialético da individualidade e cotidianidade das pessoas, enquanto
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Goffman é um importante representante da microssociologia, posturas essas
consideradas essenciais para o entendimento dos impactos do contexto social

sobre a singularidade do individuo.

A filosofa hingara Agnes Heller (2000) afirma que a vida cotidiana é o
espaco da vida social humana em que os diversos elementos da
individualidade e da particularidade do individuo sdo manifestados, sendo
também o territério das reproducgdes, contradicoes e incertezas da vivéncia em

sociedade.

Paradoxalmente, o cotidiano representa possibilidades de criatividade e
autenticidade ao individuo, ao mesmo tempo em que é marcado pelas
repeticoes, representacoes e restricoes. Ou seja, a vida cotidiana pode ser
compreendida como um complexo e heterogéneo recinto em que atuam o
particular e o genérico, o individual e o social, o Unico e o coletivo na existéncia

de todo o ser humano.

Heller (2000) atribui ao trabalho um lugar de destaque na existéncia do ser
humano, considerando-o como um dos importantes elementos que determinam
a forma como os homens e as mulheres irdo experimentar a sua vida cotidiana.
A autora considera que a atividade de trabalho é responsavel pela objetivacao

da existéncia humana.

Para ela, o trabalho, juntamente com a sociabilidade, a universalidade, a
autoconsciéncia e a liberdade sado partes integrantes da esséncia do ser

humano. “...sdo partes organicas da vida cotidiana a organizacao do trabalho
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e da vida privada, os lazeres e 0 descanso, a atividade social sistematizada...”

(Heller, 2000, p.18, grifo nosso)

Na psicologia social, o estudo da cotidianidade é considerado importante
para a andlise e compreensao de instituicdes, grupos e individuos, pois permite
buscar na concretude da vida os elementos para o entendimento de um
determinado fen6bmeno. Assim, a observacdo e o estudo do cotidiano de
mulheres transexuais, que serdo apresentados na analise dos dados deste
trabalho, podem conduzir a melhor compreensao dos conflitos provocados
pelos preconceitos e pelas discriminagdes sociais, especialmente aqueles
encontrados no mercado de trabalho, sobre a vida dessas pessoas. Além
disso, refletiremos sobre o cotidiano em sua dimensao genérica e social, como
um espaco oportuno para o surgimento dos preconceitos e discriminacdes das

minorias.

Heller (2000) considera que sdo os comportamentos e pensamentos
manifestados na vida social cotidiana os grandes responsaveis pelo surgimento
e pela manutencdo dos preconceitos. Segundo ela, os preconceitos
representam uma forma cémoda de seguranga que garantem prote¢do contra
conflitos provenientes de tudo o que for diferente a determinado arquétipo

predominante e cristalizado na sociedade.

As acdes e o0s pensamentos cotidianos se apresentam de forma
econbmica e ultrageneralizada. Segundo Heller (2000), os pensamentos e
comportamentos cotidianos s&do econdmicos na medida em que eles funcionam

e sdo manifestados somente perante as necessidades para que a cotidianidade
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possa continuar existindo. E sdo ultrageneralizados, pois, constantemente,
esteredtipos, analogias e esquemas previamente elaborados sdo acessados
antes de uma acao, sem que haja o envolvimento de um pensamento analitico

e critico.

A economia de pensamento e as ultrageneralizacbes sdo essenciais para
que a vida humana se desenvolva naturalmente, pois seria impossivel uma
analise completa de cada objeto que se apresenta ao sujeito antes de cada
atuacao na vida cotidiana. Contudo, graus elevados desses elementos geram

preconceitos.

Patto (1993) resume de forma bastante objetiva e contundente o

preconceito na teoria de Agnes Heller:

Mais que juizo provisorio, o preconceito é um juizo falso,
Oou seja, um juizo que poderia ser corrigido com base na
experiéncia, no pensamento, no conhecimento e na decisao,
na moral individual, mas ndo o é porque confirma acdes
anteriores, é compativel com a conformidade e o pragmatismo

da vida cotidiana e protege de conflitos. (p.126).

Podemos também pensar o surgimento dos preconceitos a partir das
afirmacoes de Sawaia (2004). Para ela, a identidade do individuo “... € uma
categoria politica disciplinadora das relagbes entre pessoas, grupo, ou
sociedade, usada para transformar o outro em estranho, igual, inimigo ou

exotico.” (p. 128). Dessa maneira, a identidade social do individuo tem um
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papel decisivo no seu processo de insercao social, determinando a forma que o
sujeito sera incluido ou excluido da sociedade, agindo sutiimente na concessao
de privilégios ou na negacdo de direitos, contribuindo com a formacéao dos

preconceitos.

Nesse mesmo sentido, Goffman, (1982) introduz o conceito de estigma,
concebendo-o como a impossibilidade do individuo obter a aceitagdo social,
devido a um desvio de sua caracteristica fisica, moral ou racial em relacédo ao

que é tido como normal pela sociedade.

Para ele, os preconceitos e estigmas aparecem como uma reproducao
das marcas de categorias € modelos socialmente estabelecidos que procuram
catalogar as pessoas conforme os predicados considerados comuns e naturais,
estabelecendo os grupos aos quais os individuos devem pertencer, agindo de

forma a definir o lugar de pertencimento na sociedade.

A partir destas reflexdes pode-se perceber que o que determina a inclusao
ou exclusdo social do individuo € a capacidade dele em se conformar as
normas. Lembrando que de acordo com Foucault (1997) essas normas, assim
como os padrées de comportamentos, costumam ser estabelecidos para que
haja a detencdo e a reproducdo do poder na sociedade. O grau de
conformidade com as normas permite prever a classe, a identidade, as
relacdes com o0 meio social e a forma como os sujeitos serdo percebidos e
tratados pelos demais. Desta maneira, as pessoas que fogem da “normalidade”

precisam ser consideradas indesejadas, ruins, inferiores, e/ou perigosas para

que o poder possa ser sustentado.
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Posto isso, pode-se afirmar que a génese dos estigmas e preconceitos é
social e historicamente constituida na cotidianidade, afetando de forma
extremamente negativa a vida daqueles a que sao dirigidos, no ambito
individual, social e profissional. Também atua de forma a manter no conforto da
“‘normalidade” aqueles que se conformam aos padrdes sociais e que se

recusam a fazer um esforgo para rever criticamente suas concepgoes.

No entanto, a vida cotidiana, apesar de ser responsavel pelas
cristalizacdes de ideias, pela formacao de preconceitos, pela exclusao social e
profissional, também representa o espago para que as pessoas que Sao
discriminadas e inferiorizadas socialmente tenham a possibilidade de buscar o
rompimento e a superacdo das situacdes que geram sofrimentos. E somente
na cotidianidade que a vida pode ser transformada e vivida com mais

intensidade, satisfacdo e plenitude.

As transexuais, por desafiarem as normas de género vigentes e nao se
encaixarem nos padrdes de comportamento que seguem a linearidade entre
corpo, sexo, género e desejo, encontram incontaveis estigmas e preconceitos
em sua existéncia. Porém, isso nao as torna vitimas passivas da
heteronormatividade e das diversas formas de exclusdo. Pelo contrario, o
posicionamento das transexuais que participaram desta pesquisa, parece
indicar que os preconceitos e estigmas motivam-nas a buscar “seu lugar ao sol’

de forma corajosa e criativa.
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CAPITULO 2:

CONSIDERACOES SOBRE O METODO DE PESQUISA

Considerando a hipotese de que as vivéncias relacionadas ao mundo do
trabalho das mulheres transexuais tém um reflexo direto em sua vida cotidiana
e um impacto subjetivo muito significativo, a compreensdo e observacédo da
cotidianidade e das constantes negociacées com as normas sociais foram
consideradas essenciais no percurso da presente pesquisa. Para isso, este
estudo se valeu de metodologia qualitativa para a sua realizacdo. A escolha
desse tipo de método foi motivada pelo fato de ele proporcionar um maior
acesso a significacao social atribuida pelos sujeitos da pesquisa a realidade

gue os circunda e aos seus proprios atos cotidianos.

Conforme apontado por Denzin & Lingon (1998), a pesquisa qualitativa
permite uma captura detalhada do ponto de vista individual sobre um
determinado assunto e a possibilidade de um melhor enfrentamento das
restricdes impostas pelo cotidiano no mundo social, incorporando as dindmicas

transformacdes que ocorrem na sociedade as descobertas do estudo.

Ponderando, também, que o estudo do tema proposto e a possibilidade de
uma analise da vida cotidiana e da subjetividade dificimente poderiam ser
realizados integral e satisfatoriamente em um exclusivo campo predeterminado
de pesquisa, optou-se por adotar a concepc¢ao de “campo-tema”, conforme

definida por Spink (2003).
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Essa forma de realizar a pesquisa qualitativa na psicologia social se
caracteriza principalmente pelo fato de ndo se eleger um Unico e especifico
espaco fisico como foco de estudo. Busca-se acessar o tema nos mais
variados contextos nos quais ele possa estar sendo manifestado, observando e

analisando a sua espontanea presenca na vida cotidiana.

Desse modo, ha a busca por um continuo didlogo e por ininterruptas
arguicbes com as observacdoes realizadas nas diferentes conjunturas,
auxiliados pelas teorias estudadas. Esse procedimento gera uma maior
possibilidade de estabelecimento de uma “rede complexa de sentidos” (Spink,
2003, p.28), que nao respeita as limitagées de fronteiras fisicas e considera o

lugar histoérico e as producdes culturais e sociais.

Ainda de acordo com Spink (2003), o campo-tema investigado deve ser
concebido como um produto das relagcdes sociais. Por isso, ndo pode ser
percebido como uma realidade absoluta e independente do pesquisador. A
pesquisa é concretizada por meio de um processo de constante debate e
negociacao entre o pesquisador e as diversas formas de manifestacées do

tema no cotidiano. Nas palavras do autor:

Campo é o campo do tema, o campo-tema; ndo é o lugar onde o tema
pode ser visto — como se fosse um animal no zoolégico — mas sao as
redes de causalidade intersubjetiva que se interconectam em vozes,
lugares e momentos diferentes, que n&o sdo necessariamente
conhecidos uns dos outros. Nao se trata de uma arena gentil onde cada
um fala por vez; ao contrério, € um tumulto conflituoso de argumentos

parciais, de artefatos e materialidades (Spink, 2003, p.36).
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Através dessa perspectiva, Spink se aproxima da concepcao de Heller
(2000) na compreensado da vida cotidiana como sendo um emaranhado de
relagbes sociais com determinantes multifatoriais e dindmicos. Assim, é
possivel inferir que, para se compreender o cotidiano, é necessaria uma
aproximacao auténtica aos espacos em que ele se desenrola e uma visao que
procure levar em consideracdo os incontaveis fatores responsaveis pela sua

existéncia.

Gonzélez Rey (1999) corrobora a importancia da participacdo do
pesquisador na construcdo e sistematizacdo da pesquisa, defendendo o valor
da interacdo subijetiva entre o investigador e o investigado, que, segundo ele,
se apresenta como uma dimensdo essencial no processo de producédo de
conhecimentos. Esse autor considera que a interacao € um atributo constitutivo
e natural do processo de estudo dos fendmenos humanos que deve ser
cultivado e muito estimado durante todo o trajeto da pesquisa. Caso se tente
minimizar ou ignorar esse atributo, corre-se o risco da investigacao perder o

seu significado.

2.1. Vivenciando o processo de pesquisa.

A discussao e analise dos impactos na vida cotidiana do trabalho e nédo-

trabalho das mulheres transexuais foram baseadas em elementos extraidos de
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diversas fontes que compuseram o campo-tema da presente pesquisa. O
estudo procurou sempre considerar as irregularidades, as individualidades, as
imprevisibilidades, as imprecisdes e as transformagdes do assunto em pauta e
das integragdes sociais, valorizando constantemente as relagdes entre
pesquisador-pesquisado e os sentidos atribuidos por ambos aos temas em

questao.

Diante do objetivo assumido, consideramos que nao bastaria um
minucioso levantamento bibliografico, sendo necessario, além disso, buscar um
auténtico envolvimento com os diversos contextos que manifestassem o
assunto abordado, ou seja, a tentativa de uma verdadeira insercdo no campo-

tema da transexualidade e do trabalho.

Como a discussao do tema trabalho era mais familiar, percebemos que o
passo inicial para a realizacdo dessa pesquisa seria a busca por uma
aproximacdo da pesquisadora as demandas praticas do dia-a-dia das
transexuais. Isso exigiu um grande investimento e dedicacdo, visto que a
transexualidade, como objeto de estudo, apresentou-se de forma nova e muito

desafiadora.

O tema se mostrou bastante instigante e, por isso, a aproximagéo e o
envolvimento aconteceram rapidamente e de forma relativamente natural.
Deram-se, inicialmente, por meio de leituras de textos académicos, biografias e
romances sobre o assunto, discussdo do tema com pessoas que estudam a
sexualidade humana e pessoas que vivenciam sua propria sexualidade de

forma que fuja dos padrbes heterossexuais, constantes visitas a blogs e
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paginas na internet e busca por inumeros filmes, reportagens e documentarios

que tratassem a questdo.

Assim, antes mesmo de iniciar oficialmente a coleta de dados foi possivel
realizar profundas e inquietantes reflexdes sobre os problemas da vida
cotidiana das pessoas transexuais, problemas em grande parte provocados

pelas manifestagcbes de discriminagao presentes na sociedade.

Reassistir o filme “Transamérica” (2005), por exemplo, suscitou diversas
indagacoes, tais como: é possivel a uma transexual ter atracdo sexual por
outra mulher e relacionar-se sexualmente com ela? Como os pais podem ser
tao inflexiveis, rejeitando o filho por conta de sua identidade de género? Quais
sao os efeitos dos tratamentos hormonais? Como sao realizadas as cirurgias

de readequacéao das genitalias?

Essas duvidas foram muito motivadoras no inicio da pesquisa. As leituras
realizadas e os contatos com as pessoas transexuais foram extremamente
esclarecedores ao sinalizar e convencer da nédo linearidade da sexualidade e
da vida humana ajudando a responder as duas primeiras questdes
apresentadas acima. Ao mesmo tempo em que foi muito emocionante
acompanhar na pratica a determinacao e os resultados dos tratamentos para

qgue a aparéncia fisica expresse a identidade de género dos individuos.

Por sua vez, o drama “Meninos nao choram” (1999) provocou
estarrecimento por demonstrar a crueldade que a intolerancia pode promover.
Enquanto “Tomboy” (2011) causou comog¢do com a sutileza de uma crianca

descobrindo sua identidade de género. Mesmo sendo obras ficticias € certo
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que esses filmes auxiliaram muito no contato com o tema, ajudando a

compreender as raizes das dificuldades para a insergao profissional.

Além das obras de ficcdo, documentarios, reportagens de jornais, revistas
e programas de televisdo nacionais e internacionais que tratavam do tema
transexualidade contribuiram imensamente para uma melhor assimilagcao sobre
0 assunto e colaboram para uma maior compreensao da vivéncia cotidiana das

transexuais.

Em um segundo momento, buscamos um contato direto com mulheres
transexuais. Assim, a abordagem das mulheres transexuais foi realizada de
diversas formas, a saber: por meio das redes sociais da pesquisadora
previamente existente, pelas indicacdes de pessoas transexuais que foram
realizadas por conhecidos, pelos contatos pessoais e online com militantes
LGBTT, além da participacdo em reunibes de um grupo de pessoas
transexuais, presenca em confraternizacbes e eventos promovidos por
mulheres transexuais, aproximacao e conversas com mulheres transexuais em

sites de relacionamentos na internet e por meio de trocas de e-mails,

As longas conversas pessoais acontecidas nos mais diversos ambientes:
shopping, lanchonete, calgadas, casas dos sujeitos, dentro do carro, etc. O
contato via email e programas de comunicacao instantanea pela internet que
chegavam adentrar a madrugada possibilitaram fortes vinculos e grande
empatia, suscitando relacbes que colaboraram efetivamente muito além da

pesquisa, parecendo gerar transformacdes em todas as diregdes.
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A internet, por sua vez, oferece diversas fontes de informacdes, que
apesar de nao poderem ser consideradas totalmente fidedignas, devido a falta
de possibilidade de confirmacdo dos dados, devem ser consideradas como
uma expressao da cultura atual e se apresenta como importantes artefatos
sociais (Hine 2000) que revelam muito da histéria de vida dos usuarios e suas
interatividades. Enquadram-se ai a leitura das narrativas dos blogs e dos perfis
publicos em sites de relacionamentos que foram acessados e se apresentaram
como importantes instrumentos de conhecimento da realidade das mulheres

transexuais.

Desse modo, pode-se considerar que todas essas fontes de informacéao
permitiram uma interessante integracao e relacdo com a tematica estudada e
foram considerados como excelentes fontes para o conhecimento da realidade.
No entanto, certamente foram os contatos diretos e individuais, fossem eles
pessoalmente ou via internet, que mais possibilitaram o acesso aos mais
relevantes dados para a presente pesquisa, cuja analise é enriquecida com o0s

elementos encontrados nas demais fontes citadas acima.

Segundo Spink (2008), as conversas informais, que acontecem de formas
espontdneas, sdao extremamente reveladoras e ricas para a obtencado de
informacdes, pois explicitam de forma clara e natural a vivéncia cotidiana dos
individuos. Por esse motivo, evitaram-se tons de formalidades e todos os
contatos com as transexuais foram valorizados e encarados como importantes

fontes para a aquisicao de subsidios para a pesquisa.
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Desse modo, por se tratar de uma intensa integragdo social que resultou
em uma variedade muito grande de elementos passiveis de analise, optou-se
pela selegéo e priorizagao de relatos de algumas mulheres contatadas durante
a trajetoria de pesquisa, para facilitar a discussao, tendo em vista que foram
elas que apresentaram as narrativas mais significativas de vivéncias relativas
ao trabalho, totalizando treze mulheres. O critério utilizado para essa escolha
foi a riqueza de detalhes sobre a histéria de vida e experiéncia cotidianas do
trabalho apresentados por esses sujeitos, além da preocupacao de se buscar
pessoas provenientes das diversas classes sociais e de diferentes regides do

pais.

2.2. A aproximacg&o e o contato com 0s sujeitos da pesquisa.

Os primeiros contatos diretos com as transexuais se deram com a
abordagem de pessoas que se declaravam transexuais nas redes sociais da
internet e com o inicio da participacdo da pesquisadora em um grupo de apoio
as pessoas transexuais de uma cidade do interior do estado de Séo Paulo. As
reunides desse grupo acontecem mensalmente e sao promovidas por duas
psicologas. Uma delas é ligada ao atendimento da populacdo LGBTT da
prefeitura municipal e a outra tem vasta experiéncia no atendimento clinico de

pessoas transexuais.
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Esse grupo tem como objetivo principal dar suporte a homens e mulheres
transexuais, seus familiares e companheiros (as). Nos encontros, ha a
discussao de assuntos relacionados a vivéncia cotidiana, troca de ideias sobre
0 processo de transexualizacdo e os desafios juridicos, bem como o apoio
mutuo entre as (os) participantes diante dos sofrimentos gerados pelos

preconceitos e discriminacdes da sociedade.

As reunides contam com um numero de participantes que varia de 20 a 30
pessoas, a maioria mulheres transexuais. Ocorrem de uma forma descontraida
e pode-se observar um clima de amizade, respeito e unido entre os presentes.
As psicélogas que atuam como mediadoras nao propdem temas, sendo o
préprio grupo quem decide, no momento da reunido, o que sera abordado.
Especialmente os encontros que contam com a participagdo de familiares de

algum membro sdo marcados por fortes momentos de emocgoes e lagrimas.

Houve uma boa receptividade do grupo a pesquisadora. Prova disso, foi
que a primeira reunido que contou com nossa participacao fora marcada por
uma longa apresentacdo dos membros que se estendeu por cinco horas (todo
o periodo do encontro) e pode-se notar que o tema da pesquisa gerou grande
interesse, pois, na fala de todas (os) havia a priorizagdo em narrar suas

vivéncias profissionais.

A participagdo nessas reunides perdurou por aproximadamente um ano,
sendo um contato muito rico, que contribuiu substancialmente para a pesquisa.
Porém, considerando que a maioria das participantes possui condicdes

socioeconémicas muito semelhantes e sdo da mesma regidao geografica, optou-
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se por contatar pessoas que vivenciam outros contextos para completar o

levantamento de informacoes.

Do grupo, foram selecionadas para uma discussao mais detalhada quatro
mulheres, cuja narrativa foram consideradas relevantes para a presente
pesquisa. Sendo uma analista de sistema de 34 anos, duas teleatendentes,
uma de 21 e outra de 24 anos, e uma vendedora de 28 anos de idade. Porém,
além delas, ndo podemos deixar de considerar que a interagdo e acolhida de
todas (os) participantes desse grupo foram considerados essenciais para a

compreensao da tematica estudada.

Em relagdo aos demais contatos, trés deles foram realizados por meio de
indicagcbes de pessoas conhecidas da pesquisadora. Trata-se de uma
cuidadora de criancas do Sul do Estado de Minas Gerais, uma operadora de
telemarketing do estado do Rio de Janeiro e uma cabeleireira da capital
paulista. Também incluimos as narrativas de outra transexual de 35 anos, com
a qual ja existia um vinculo antes do inicio desse estudo, pois ela é proprietaria

do saldo de beleza frequentado pela pesquisadora.

As demais foram localizadas através da internet, sendo uma por meio de
um site de prostituicdo. Ela reside em Brasilia e atua como prostituta ha 5 anos.
Outras quatro foram encontradas em sites de relacionamento: uma cabeleireira
de Porto Alegre, uma cabeleireira de Natal, uma supervisora de Call Center de
Ribeirdo Preto, SP e uma mulher que ndo exerce atividade remunerada de uma

cidade da regiao metropolitana de Campinas.

59



Com as mulheres contatadas via internet houve intensa troca de e-mail e
conversas via programa de comunicacdo instantanea. Com duas, houve
conversa por telefone, sendo que uma delas revelou que o perfil que mantinha
na rede social era falso e o utilizava para participar de um férum de discussao
sobre a transexualidade. Apds o contato explicando a pesquisa, ela revelou seu
perfil verdadeiro e descobrimos, também, que ela mora em uma cidade vizinha

a pesquisadora e, por isso, foi marcado um encontro num shopping da cidade.

O estabelecimento de contato com essas pessoas foi surpreendentemente
facil. Houve apenas a recusa de uma pessoa contatada pela internet e a
maioria mostrou prontidao para colaborar com a pesquisa e avida vontade em

contar suas experiéncias e partilhar sua dificuldade e conquistas.

Em resumo, pode-se dizer que, no decorrer desse estudo, foi possivel ter
contato com inimeras pessoas transexuais. Pessoas de diferentes regides do
pais e das diversas classes sociais, que vivenciam em seu cotidiano um drama
comum provocado pela angustia de ndo serem aceitas da maneira que sao.
Pessoas dispostas a compartilharem suas histérias e contribuirem com a
presente pesquisa, através de narrativas de vidas repletas de sentimentos,

contradicdes e de esperancas.

De modo geral, as mulheres transexuais que tivemos contatos revelaram
uma postura muito positiva perante a vida, agindo de forma contagiante e
provocando profundas reflexées e mudangas na pesquisadora que era pouco
familiarizada com o tema e que também carregava algumas ideias

preconcebidas e estereotipadas da transexualidade. Pode-se perceber que as
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participantes somente desejam ser vistas, respeitadas e terem acesso aos
direitos basicos de todos os cidadaos. Entre esses o direito de poderem
assumir a identidade de género, a vaidade e a feminilidade e poderem competir

e assumir trabalhos nas mais diversas areas.

Para facilitar a identificacdo das participantes dessa pesquisa, nos
anexos, é apresentado um quadro com o0s principais dados das transexuais

que apareceram com mais freqtiéncia na analise.

2.3. A analise dos fatos

A analise das complexas redes que compdem a sociedade por meio de
pesquisas qualitativas apresenta-se como um desafio a quem se propde
realiza-la. Esse desafio ocorre principalmente porque os métodos néao
quantitativos tendem a se distanciarem da visao l6gico-matematica imposta

pelo positivismo e, por décadas, predominantes nas ciéncias.

O método qualitativo despende maior valor a subjetividade e outros
aspectos nao mensuraveis, flexiveis e dinamicos, lidando com uma gama
enorme de significados, tais como: aspiracées, motivos, crencgas, atitudes e
valores, sem, no entanto, em momento algum menosprezar o rigor cientifico

(Minayo, 1994).

Utilizamos a expressao “analise dos fatos”, por concordarmos com Sato e

Souza (2001) que a palavra “dado” remete-nos a algo que se “da” ou que esta
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posto, assim como a expressao “informacao” sugere que € alguma coisa a ser

“coletada”. Enquanto

‘os "fatos" sdo o0s acontecimentos significativos, que
assim se transformaram em virtude de um trabalho de
interpretacdo do pesquisador, e apenas por isso possibilitam a
compreensdo da realidade estudada. E a partir desses "fatos"
que poderdo ser criadas as matrizes de leitura analitica dos
registros de campo para entdo se alcancar as sinteses.” (Sato
e Souza, 2001, p.43)

Desse modo, todos os fatos que foram vivenciados e extraidos do campo-
tema no transcorrer da pesquisa foram minuciosamente registrados em diarios
de campo, da maneira mais fidedigna, continua, refletida, critica e organizada
possivel. Para Flick (2004), o diario de campo representa muito mais do que
um instrumento para a transcricdo e relato das informacdes, ele fornece a
possibilidade Unica para uma profunda e fundamental reflexdo sobre o
processo de pesquisa. Essa reflexdo pode ser considerada imprescindivel para

o estudo e a compreensao dos sentidos do trabalho para as transexuais.

Da mesma forma, muitos dos contados diretos mantidos com os
participantes foram gravados e transcritos, apresentando-se como um material
privilegiado para a analise. De tal modo, pode-se dizer que a andlise executada
neste estudo se aproxima da analise proposta pela etnografia, conforme
descrita por Rockwell (1986), segundo a qual, o pesquisador “seleciona do

contexto o que ha de significativo em relacdo a elaboracao tedrica que esta
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realizando. Cria hipbteses. Realiza uma multiplicidade de analises, reinterpreta,

formula novas hipo6teses” (p.50).

Referindo-se a pesquisa etnografica, Geertz (1978) também afirma que,
na analise do material obtido em campo, ao contrario da maioria das ciéncias
experimentais, ndo se buscam leis, mas significados. Spink (2003) apoia essa
ideia ao conceber a analise dos fatos como um processo de producao de
sentidos que acontece mediante a interpretacdo, a interagdo e o dialogo

estabelecido com o campo-tema.

Desse modo, durante toda a pesquisa, ao mesmo tempo em que os fatos
eram registrados em diarios de campo ou por meio da transcricdo de
entrevistas, buscou-se analisar a realidade observada e a vivéncia descrita
pelas transexuais, de modo a buscar uma melhor interpretacdo e compreensao
dos significados da sua insercdo no mercado de trabalho e seus impactos na

vivéncia cotidiana.

Com esse tipo de analise, pretendeu-se chegar a ‘“indicadores” da
realidade, pois, seria demasiadamente pretensioso se o0 objetivo fosse o de
encontrar verdades absolutas em um tema formado por incontaveis

determinantes e cercados de tabus sociais.
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CAPITULO 3:

TRANSEXUALIDADE: TRABALHO E COTIDIANO

A partir deste ponto da dissertacdo serdo apresentadas as reflexées e
analises empreendidas com relacdo ao campo-tema da transexualidade

feminina e do mercado de trabalho.

Iniciamos com algumas observagdes das vivéncias no contexto escolar,
consideramos que refletem diretamente nas oportunidades de insercéao
profissional. Em seguida, passamos para a exposicdo e analise de algumas
realidades encontradas pelas transexuais no mercado de trabalho, seus
desafios, seus impactos sobre a suas vidas e o sentido que elas atribuem a
essas vivéncias cotidianas. Caminhando para a finalizacdo, serdao feitas
algumas articulagcbes das vivéncias profissionais das transexuais com as
abordagens teoricas utilizadas nessa pesquisa, bem como uma breve reflexao
sobre o papel da psicologia enquanto ciéncia e profissdao no combate aos

preconceitos e tabus que cercam a sexualidade humana.

3.1. A vivéncia escolar

Apesar de a relagcdo entre escolaridade e a vida profissional das

mulheres transexuais nao ter sido o foco inicial do estudo, esse tema foi
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reiterado de forma marcante nas falas das participantes e apareceu
frequentemente associado a tematica do trabalho, indicando que merecia uma
atencdo especial. Por esse motivo, breves ponderagdes sobre o contexto
educacional na atual sociedade brasileira e a exposicao de algumas vivéncias
das mulheres transexuais no ambiente escolar foram consideradas importantes

para o presente trabalho.

No decorrer da pesquisa houve diversas evidéncias de que o espaco
escolar nao é acolhedor as mulheres transexuais, apresentando-se como um
ambiente hostil e praticamente in6spito para elas, agindo, muitas vezes, de
forma a afugenta-las. Isso pode imprimir sérias consequéncias ao futuro social
e profissional dessas mulheres, visto que a sociedade contemporéanea possui a
premissa de que, quanto maior for a escolaridade, maiores serdo as
possibilidades de se alcancar os melhores postos no mercado de trabalho e o

reconhecimento da sociedade.

Infelizmente, a escola nao é um espaco que prioriza a formagéao civica e
global do sujeito. Cada vez mais, a educacdo assume um papel
prioritariamente instrumental, com a ado¢ao de uma postura voltada quase que
exclusivamente para a preparacao e a formacao profissional, visando atender
as necessidades do mercado de trabalho (Segnini, 2000), contribuindo para

reproduzir e fortalecer os preconceitos e exclusdes existentes na sociedade.

Para tentar combater a realidade de discriminagdes e sofrimentos,
programas do governo federal e de diversos Estados brasileiros tém trazido,

nos ultimos anos, em suas pautas, as questées da vivéncia escolar dos grupos
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que compode a diversidade sexual. O programa “Brasil Sem Homofobia” (Brasil,
2004), por exemplo, tem como objetivo combater a violéncia e promover a
cidadania de gays, lésbicas, travestis e transexuais, focando principalmente a
igualdade no acesso a Educacdo, que é considerada um direito universal.
Entretanto, as implementacées de politicas publicas ocorrem de forma
extremamente lentas e timidas e as praticas que visam a igualdade de direito
entre todos os cidadaos ainda tém a necessidade de serem mais amplamente

divulgadas e respeitadas.

A tematica da exclusdo de homossexuais, transexuais e travestis no
ambiente escolar também tem sido abordada por diversos autores no meio
académico, que sinalizam a urgéncia do debate e acdes de combate da
discriminagdo no ambiente escolar (Bento, 2011; Louro, 1997; Junqueira, 2009;

Liongo e Diniz, 2009), entre outros.

O fato de o debate sobre o tema estar ganhando intensidade nos
diversos meios sociais representa um avanco significativo, porém, ha ainda um
longo caminho a ser percorrido. As mudancas em relagdo a
heteronormatividade, cristalizada ha séculos na sociedade, representam um
grande desafio, ocorrem vagarosamente e ha muitas resisténcias para que elas

nao acontegcam.

O recente veto ao polémico material contra a homofobia que iria ser
distribuido as escolas publicas de todo o Brasil pelo governo federal no ano de
2011, € um exemplo de resisténcia social as transformacdes das normas de

género dominantes. A suspensao da distribuicao do material aconteceu apos a
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grande pressao de setores da sociedade, que, nas discussdes sobre o0 assunto,
notoriamente priorizaram aspectos de teores conservadores e morais. O
principal argumento utilizado pelos grupos que se posicionaram contra foi o de
que o material atuaria como uma “influéncia negativa” as criancas e
adolescentes ao tratar com naturalidade as relacées homossexuais e as formas

de identidade de género que fogem aos padroes.

Esse veto aponta para a negligéncia da sociedade e do Estado a uma
significativa parcela da populagcdo que sofre incontaveis preconceitos e
violéncias em seu dia-a-dia. Diante da possibilidade de buscar agdes que
conscientizem e amenizem as discriminacdes e os sofrimentos, optou-se pelo
siléncio e pela manutencao da homofobia, da transfobia e do moralismo sexual

vigentes.

Apesar de ndo haver dados estatisticos oficiais sobre a evasao escolar
dos grupos que compde a diversidade sexual, a Associacdo Brasileira de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais — ABGLT afirma que o
grupo que mais sofre discriminagcdo na escola é o de transexuais e travestis,
estimando que a evasdo escolar seja de aproximadamente 73% dessa

populacéo.

Perante essa alarmante realidade, ao relacionar a escolaridade com o
futuro profissional e outras vivéncias da vida adulta de transexuais femininas,
pretendemos mostrar que os danos provocados pela discriminacdo de género
no ambiente escolar tendem a se perpetuar, atingindo os mais diversos

ambitos da vida dessas pessoas, inclusive, a vida laboral. Buscamos, também,
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colaborar com as acdes e publicagdes que conclamam a igualdade de direitos

na educacao brasileira.

Foi muito comum encontrarmos mulheres transexuais que frequentaram a
escola por cinco ou seis anos, enquanto eram obrigadas pelos pais e, assim
que tiveram um pouco de autonomia, decidiram abdicar dos estudos por
considerarem a escola um local de humilhacao, desprezo e desrespeito a sua
identidade de género, o que corrobora a afirmacao de Bento (2011): “Escola:
espaco de reproducéo do HeteroTerrorismo” (p. 554) .

Muitas participantes narraram, inclusive, que a decisdo de abandonar os
estudos foi determinante para o rompimento definitivo da relacdo com os
familiares. Ou seja, os preconceitos e discriminacdes vivenciados na escola,
além de exclui-las do direito a educagdao formal, contribuiram para o
afastamento do convivio e do abrigo familiar, empurrando-as, muitas vezes,
para as ruas e diminuindo consideravelmente a possibilidade de colocacéao
profissional.

Em contrapartida, entre as mulheres transexuais que possuem
escolaridade maior, ha o frequente relato da melhor aceitacao da identidade de
género, da presenca afetiva e do suporte por parte dos familiares durante a
infancia e adolescéncia. Tal fato indica que a participacado familiar pode ser
decisiva para o melhor enfrentamento e a superacdo das dificuldades e
discriminagdes encontradas no ambiente escolar.

Em diversas ocasides, os problemas de colocacdo no mercado de

trabalho foram relacionados pelas proprias transexuais ao fato de terem
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abandonado os estudos. Ou, ainda, compararam o0s preconceitos e as
discriminagdes vivenciadas no ambiente de trabalho aos experimentados na
escola, mostrando que esses dois espacos estdo estritamente relacionados
para elas.

Violeta, por exemplo, tem 24 anos, estudou até a sétima série do ensino
fundamental em uma escola publica. E uma mulher extrovertida e muito
eloquente. Narrou sua histéria de vida em um tom alegre e delicado, porém nao
conseguiu ocultar a tristeza ao relatar as dificuldades enfrentadas desde os

primeiros dias de aula:

Para mim foi dificil desde o prézinho. A professora
pedia para fazer a fila das meninas e dos meninos. Como
eu so queria ficar na das meninas, ela falou para a minha
méae que eu ndo era normal e que ela devia me levar no
meédico de louco. Lembro que minha mée chorou por isso.
Fala para mim: que mae quer ter um filho problematico?

(Violeta)

Essa declaracdo tras a tona as dificuldades relacionadas as atividades
que dividem as criancas de acordo com 0 seu género e que sdo muito comuns
no ensino basico, bem como o despreparo da professora em lidar com o caso,
gerando angustia na méae e culpa na filha.

Outro ponto que é citado como grande causador de constrangimentos e

que estd relacionado a falta de preparo e possiveis preconceitos dos
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profissionais de educacido é a resisténcia para a utilizacdo do nome social.
Apesar de haver resolucées na maioria dos Estados e em diversos municipios
brasileiros que asseguram o direito da pessoa ser chamada por um nome que
expresse a sua identidade de género (nome social), muitas instituicbes nao
respeitam isso e continuam utilizando o nome que consta no registro geral de
identidade (nome civil), desrespeitando o desejo do individuo e ignorando sua
caracterizacao fisica e identificacao de género.

Os seguintes relatos sao elucidativos, revelando o incomodo provocado
pela obrigatoriedade da utilizagdo do nome civil nos diversos contextos
institucionais e também que as transexuais possuem o conhecimento dos seus

direitos e estao dispostas a reivindica-los para usarem o nome social:

“Poxa, € tao dificil assim falar meu nome? Fazem
isso para humilhar. Mas, queiram ou ndo € assim que eu

me chamo!”;

“Na época da escola, ndo conseguia exigir que me
chamassem pelo meu nome social, agora é bem

diferente.”;
“E um direito meu, chega na escola que eu precisava

ouvir aquele nome todos os dia, agora eu ndo deixo

quieto.”
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“Ando com o documento que fala sobre o direito de
utilizar o nome social na bolsa e dou barraco quando nao
me respeitam” (Falas de algumas participantes de uma

reunido de transexuais).

Corroborando as diversas resolugcdes estaduais e municipais, 0
Ministério da Educacao publicou, em 18 de novembro de 2011, a portaria n®
1.612, que diz em seu primeiro artigo: ‘Fica assegurado as pessoas
transexuais e travestis o direito a escolha de tratamento nominal nos atos e
procedimentos promovidos no dmbito do Ministério da Educacao”.

Cada vez mais, o direito fica garantido no papel, porém, na pratica, seja
por ignorancia, resisténcia ou desrespeito, muitas transexuais e travestis
continuam sofrendo por serem chamadas por um nome que nao reconhecem
como seus.

Como ja foi exposto na introducédo deste trabalho, o uso do banheiro é
outro momento constrangedor do cotidiano das transexuais no contexto

escolar, conforme atesta Bromélia:

Eu sempre fui muito timida. Tinha uns 14 anos e ja
me vestia como mulher. Um dia, estava no banheiro
feminino e uma menina chamou a diretora que me tirou de
la e me explbs para toda a escola. Foi muito humilhante.
Acho que foi o pior momento da minha vida. Na verdade,

ndo, acho que o pior momento da minha vida foi quando
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eu me alistei e me apresentei no exercito. Mas, na escola,
com certeza, esse foi o pior. Ja passei por cada coisa

nessa minha vida...

Bromélia tem 20 anos e n&o concluiu o ensino médio. Ha dois anos, mora
com o companheiro e profissionalmente se identifica como dona de casa. O
fato de ela ter estudado em uma conceituada escola particular pode indicar que
a evasao escolar de transexuais ndo tem sua base apenas em questdes
econbmicas e no grande fracasso do ensino publico, que Patto (2007) aponta
como uma alarmante realidade que assombra e excluem as camadas menos
favorecidas da populacéo.

No caso de Bromélia, fica evidente que os fatores determinantes para a
sua evasao nao estao relacionados com a precariedade estrutural da escola
publica e, sim, aos tabus e preconceitos sexuais e de género instalados no seio
da sociedade e cruelmente manifestados em praticamente todas as

instituicoes:

Estava cansada da escola, todo dia era uma
humilhacao, ou dos professores ou dos colegas. Sei que o
estudo é importante para sermos alguém na vida, mas
ndo da para aguentar tudo isso e seguir como se nada

tivesse acontecido... (Bromélia)
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Santos (2010), em seu trabalho “Cartografias da transexualidade: a
experiéncia escolar e outras tramas” aborda elementos muito préximos dos que
foram verificados na presente pesquisa. Mais precisamente, para a autora, as
maiores dificuldades para uma (um) transexual na escola estdo relacionadas
ao uso do nome social, ao uso dos banheiros, as dificuldades nas aulas de
Educacao Fisica, a relacao com professores e outros profissionais da escola e
a relacdo com a propria instituicdo. Concordamos com ela que esses
elementos vivenciados na escola sdo grandes fontes de tensbes e acarreta
sérias conseqliéncias a vida adulta.

Em uma das reuniées de transexuais que acompanhamos durante esse
estudo, Dalia, chamou a atencdo ao narrar que tomou a decisdo de adiar o
inicio de seu processo de transexualizagdo para cursar a faculdade de analise
de sistema. Ela considera que, mesmo tendo certeza de sua identidade de
mulher, vestir-se e comportar-se como homem foi 0 meio que garantiu a
possibilidade de graduar-se e manter-se empregada. Agora, recém-formada,
com uma consideravel experiéncia profissional, iniciou o processo de
transexualizacdo e procura um novo emprego que aceite-a como a mulher
qualificada profissionalmente que se considera.

Para alcangar o sonho de concluir a faculdade e ter melhores condicdes
no mercado de trabalho, a trajetéria de vida de Dalia foi marcada por historias
de simulacdes e anulagdes, que, segundo ela, geraram grande sofrimento e,
neste momento de sua vida, € responsavel pela grande angustia perante o
futuro. Porém, ela afirma que nao se arrepende, tem a conviccdo de que

sempre considerou sua formacdo como sendo muito importante e que, agora,
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deseja lutar para ser feliz com sua identidade de género e colocacao
profissional.

Pelo que foi possivel verificar, casos como esse sao exce¢des. A maioria
das transexuais, ao contrario, privilegia assumir a sua identidade de género,
deixando a sua formacdo profissional de lado. Essa constatacdo demonstra
que, em geral, devido aos preconceitos encontrados, torna-se praticamente
impossivel realizar o desafiador processo de transexualizacdo e,
simultaneamente, preparar-se para o concorrido e exigente mercado de
trabalho.

Rosa, preste a iniciar a faculdade de Servigo Social, afirmou no mesmo
grupo que tomou a decisdo de voltar a estudar recentemente, aos 28 anos,
pois estd operada, com o nome alterado nos documentos e se sentindo
totalmente mulher. No entanto, enquanto o seu processo nao estava concluido,
assegura que sequer cogitou a possibilidade de retomar os estudos, pois sabia
que o preconceito seria muito grande.

E necessario também sinalizar que a baixa escolaridade e a falta de
preparo profissional tendem a agir de forma a sustentar um discurso, por parte
de empresas e recrutadores, que justifica a ndo contratacdo das pessoas
transexuais pela falta de qualificacédo profissional. Todavia, é provavel que essa
justificativa oculte a discriminacdo em relagcao as normas de género presentes
no mercado de trabalho. Vale lembrar que ha muitos psicélogos atuando na
area de recursos humanos, sendo responsaveis pela selegcdo de pessoal e

compactuando com essa possivel visdo preconceituosa.
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Perante isso, consideramos que medidas e politicas publicas que
foquem a insergao profissional das transexuais e a diminui¢cao da transfobia no
ambiente profissional parecem insuficientes para assegurar as transexuais o
direito de competir com igualdade por uma vaga de trabalho. Além disso, faz-se
necessario prestar a devida atencdo ao que se passa com as criancas e
adolescentes transexuais no ambiente escolar desde o inicio da sua
socializacdo e institucionalizacdo, elaborando e implantando com seriedade
programas que visem a conscientizagdo e a manutengcado dessas pessoas nas
escolas. Consideramos também necessario o investindo em acolhimento e
formacao para aquelas que ja se desiludiram e se evadiram do ambiente

escolar.

Voltar o olhar para as vivéncias das transexuais no ambiente escolar nos
fez considerar que a rigidez do sistema educacional, que reflete as
cristalizagdes presentes na sociedade, atua de forma muito negativa na vida
cotidiana e na subjetividade das mulheres transexuais. A rotina de
preconceitos, na maioria das vezes, forca-as a abrir mdo da educacéao formal e
assumir um local de desvantagem ao tentar ingressar no exigente mercado de

trabalho.

Contudo, reiteramos que as dificuldades apontadas no presente estudo
nao devem levar a uma visao fatalista da experiéncia escolar e profissional das
transexuais, como se tivessem fadadas ao fracasso. Isso porque, como ja
exposto, a vida cotidiana, oferece infinitas possibilidades de criatividade e

realizacdes ao individuo.

75



O que queremos ressaltar € a necessidade de se oferecer condicdes
iguais a todos, evitando os sofrimentos para as pessoas que néo se
enquadram no modelo hegeménico de sexualidade. E absurdo pensar que,
ainda nos dias de hoje, a fuga dos padrdes estabelecidos para a identidade de
género seja um grande empecilho para a continuidade da educacao formal e,
consequentemente, também para uma adequada e digna insercao no meio

profissional e social.

No préximo item, serdo expostas algumas reflexdes sobre os desafios
da colocacao profissional das pessoas transexuais. Contudo, certamente, nao
€ exagero afirmar que a génese dessas dificuldades tende a estar diretamente

relacionada com a hostilidade vivida no ambiente escolar.

3.2. A mulher transexual no mercado de trabalho

Para as mulheres transexuais, a dificuldade para se conseguir uma vaga
no mercado de trabalho formal, geralmente, ja se inicia no momento em que
tomam a decisdo de buscar um emprego. Devemos salientar que a maioria das
transexuais ndao possui documentos pessoais que condizem com sua
identidade de género e que, como destacado por Prochno e Rocha (2011), o
direito a troca de nome e de género nos documentos oficiais exige verdadeiras
batalhas médicas e judiciais para a obtengcdo dos laudos e das autorizacdes
que viabilizam o direito a essas alteragbes. Assim, com frequéncia, essa

conquista sé é alcancada apds um longo periodo de espera, que exige muita
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persisténcia por parte das transexuais. Diante das dificuldades e incertezas
desse processo, na maioria das vezes, nao é possivel aguardar a mudanca do

nome para se iniciar as atividades laborais.

Soma-se a esse quadro a baixa escolaridade, conforme discutido
anteriormente, e 0s preconceitos vigentes em nossa sociedade. Isso leva a
grande maioria das transexuais a narrar que se sente constrangida e exposta
todas as vezes que concorre a uma vaga de emprego. Em muitos casos,
afirmam perceber claramente que a sua eliminacdo no processo seletivo foi

motivada pela discriminagao.

Jasmim, aos 22 anos com o ensino fundamental incompleto, vive na casa
da irma em troca de cuidar de seus filhos, sem nenhuma experiéncia no
mercado de trabalho formal. Narrou-nos sua busca por emprego da seguinte

forma:

Saia muito para procurar emprego, praticamente
todos os dias passava no xerox, enchia a pasta de
curriculos e saia entregando em tudo que era lugar, criava
até bolhas nos pés. Como ndo tenho muito estudo
colocava que queria vaga de auxiliar de servicos gerais.
Algumas vezes, até me chamavam para fazer entrevista.
Ai, eu via mulher biolégica sem experiéncia igualzinha a
mim, as vezes até com menos estudo, conseguir emprego

e para mim nada. Ai caiu a ficha que as firmas nao
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contratam a gente e ndo adiantava ficar me humilhando.
Eu teria que me virar para arrumar grana, cuidar das
criangas € uma alternativa para sobreviver, sem contar

que eu as adoro. (Jasmim)

Esse fragmento da conversa mantida com Jasmim revela a sua
desesperanca e aparente resignacdo em relacdo ao mercado formal de
trabalho. Ela desistiu de entregar seus curriculos ha dois anos e diz que nao
pretende mais voltar a fazer isso. Relata também o sentimento de humilhagao

que a acompanhou durante o tempo que buscou emprego:

Teve uma vez que virei as costas e ouvi a menina
que recebeu meu curriculo falando pra outra: ‘é homem
vestido de mulher, coitado desses ‘veados’. Quando a
gente comega o processo para mudanga de sexo, é uma
coisa estranha, principalmente, quando ndo temos muito
dinheiro para fazer tudo direitinho, as pessoas percebem

e humilham a gente mesmo. (Jasmim)

A dificuldade para se conseguir um emprego formal na iniciativa privada
foi citada por grande parte das transexuais que foram ouvidas nessa pesquisa,

sendo mais comum por parte daquelas que iniciaram o processo de
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redesignificacao fisica antes de adentrarem na vida profissional. Foi possivel
também verificar que aquelas que mais ascenderam profissionalmente
iniciaram a sua transexualizagdo apds certa estabilidade financeira e

profissional.

Entre aquelas que ainda na adolescéncia resolveram assumir a sua
identidade de género, ha casos como o de Violeta, que afirma que, perante a
consciéncia de que haveria poucas oportunidades no mercado de trabalho,

nunca buscaram uma colocacao formal:

Eu até queria trabalhar, como uma pessoa comum,
mas nunca tive coragem de procurar um emprego. Acho
que seria muito humilhante. E tem outra, estudei somente
até a sétima série ja pensou uma faxineira usando um salto
157 (risadas). Meu lema é ‘se for para cair que seja do
salto alto’, ndo fico sem ele e sei que ndao me dariam
emprego de forma alguma. Sempre vi apenas duas
alternativas enquanto ndo fago a cirurgia e mudo de nome:
ou vou batalhar na pista (prostituicdo) ou casar com
homem rico. Como esse homem ndo apareceu ainda,

continuo na pista. (Violeta)
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Nao cabe aqui discutir se a prostituicao foi uma escolha ou uma reagao a
falta de opgao no mercado de trabalho formal. De todo modo, foi essa atividade
remunerada que permitiu a Violeta a sua sobrevivéncia sem impedi-la da
possibilidade de vivenciar de forma mais significativa a sua identidade de

género.

Vale ressaltar que essa postura de Violeta pode ser considerada uma
corajosa forma de enfrentamento das normas sociais, pois, ha sociedade atual,
a ocupacao profissional é responsavel por uma definicdo moral do individuo. E,
nesse contexto, a prostituicdo € considerada uma atividade “anormal’,

“marginal”’ e desvalorizada socialmente.

Talvez seja pela necessidade de se adequarem as normas sociais que
relatos como esses sejam raros. As transexuais que se prostituem e foram
ouvidas nessa pesquisa, em geral, fizeram questdo de afirmar que foram
“empurradas” para esse contexto devido a falta de oportunidades em outros,
buscando, assim, justificar a sua atividade. Mais adiante a questdo da

prostituicao sera abordada mais detalhadamente.

O fato é que grande parte das transexuais narra que, durante a sua
trajetéria de vida, buscaram colocacdo no mercado de trabalho formal ou
informal. A maioria conseguiu, em algum momento, respostas positivas e
iniciou suas atividades profissionais, mesmo que em postos de trabalho
considerados precarios e apds uma verdadeira saga, enfrentando diversos

desafios e preconceitos.
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Por outro lado, aquelas que iniciaram suas atividades profissionais no
setor publico narraram menos dificuldade no processo de selecao, visto que a
contratacdo é realizada por concursos publicos, que utiliza como critério de
selecdo o resultado das provas de conhecimentos gerais e especificos. Porém,
se 0 concurso publico é uma via para essa populacdo conseguir um emprego
formal, devemos lembrar que, para a participagdo nesse processo ha a
necessidade de maior escolarizacdo, o que nao é o caso da maioria das

transexuais.

Diante da realidade da baixa escolaridade e das elevadas manifestacoes
de discriminacdo, as colocacbes profissionais das transexuais se dao
prioritariamente no mercado informal ou em postos de trabalhos formais

precarizados.

Mas vale ressaltar que nao existe uma regra. Encontramos relatos de
experiéncias profissionais em diversos campos de atuagdo, tais como:
promotora de eventos, vendedora, analista de sistema, caixa de supermercado,
educadora, atendente, depiladora, funcionaria publica, cabeleireira, dancgarina,
empacotadora, tatuadora, garconete, operaria da industria, enfermeira,
manicure, digitadora, fotégrafa, , cuidadora de criancas e idosos entre outras

profissdes.

Diante dessa amplitude de modalidades de insercdo no mercado de
trabalho e visando a uma analise mais detalhada, optamos por selecionar

algumas profissbes que se apresentaram com maior frequéncia em nossa
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pesquisa e que podem ser consideradas emblematicas com relagdo a vivéncia

das transexuais no cenario profissional.

Desse modo, discutiremos inicialmente o trabalho das teleoperadoras,
que representa uma atividade formal em um setor que costuma estar mais
aberto as transexuais, mas que, em geral, se caracteriza por empregos
precarios em empresas prestadoras de servicos terceirizados. Em uma
situacdo bastante diferente, encontram-se as profissionais da beleza, que,
mesmo frequentemente, ndo tendo nenhuma formalizacdo do seu vinculo de
trabalho, narram encontrar satisfacdo na atividade. Finalmente, realizaremos
uma breve reflexao sobre as vivéncias das profissionais do sexo, visto que a
prostituicdo € uma alternativa para grande parte das transexuais e ainda

representa um grande tabu em nossa sociedade.

3.2.1 O trabalho no teleatendimento.

Foi possivel verificar que diversas transexuais sdo contratadas pelas
empresas de teleatendimento para trabalhar como operadoras de
Telemarketing. Geralmente, a contratacdo € realizada por empresas
terceirizadas que prestam servicos de atendimento a clientes de grandes

empresas privadas.

Essa éarea de trabalho é marcada por diversos elementos que nos

remetem ao rigido controle do trabalho existente no modelo taylorista,
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predominante nas industrias do inicio do século XX. Mas, deve-se ressaltar que
também incorpora a flexibilizacdo do trabalho e a utilizagcdo de tecnologias de
ponta para o aperfeicoamento dos resultados e a maxima exigéncia de

producéao dos (das) trabalhadores (as).

Venco (2006), em seu estudo sobre esse segmento da economia, aponta
para a caracteristica flexivel desse tipo de emprego, que constantemente gera
a precarizagcdo das condicoes de trabalho, oferecendo baixos salarios,
pouquissimos beneficios trabalhistas, rotinas e controles excessivos,
isolamento e praticamente nenhuma possibilidade de criatividade ao
trabalhador (a), que é obrigado (a) a seguir, rigorosamente, um script nos

atendimentos.

Além disso, essa mesma autora afirma que essa area, tradicionalmente, é
conhecida por admitir as pessoas que nao se enquadram no padrao de beleza
fisica valorizado socialmente. Ao contrario do teleatendimento, os segmentos
em que ha contato pessoal do trabalhador com o cliente exigem funcionarios
que estejam dentro dos rigidos padroes de beleza. Constantemente, negros,
obesos, transexuais entre outros, sdo considerados “fora de perfil” pelos
empregadores para as vagas em comeércios, bancos e outras areas e acabam
encontrando maiores oportunidade nos trabalhos em que o contato € feito a

distancia.
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Nogueira (2006) contribui ao afirmar que a ocupacao de teleoperador é
exercida prioritariamente por mulheres®, geralmente representando o seu
primeiro emprego, nao exigindo alta escolaridade e muito menos experiéncia
anterior. Ha uma grande rotatividade das trabalhadoras ocasionada
principalmente pelas condigdes peculiares de trabalho. Entre essas condigdes,
a autora destaca: o controle do tempo de atendimento, que geralmente nao
pode ultrapassar trinta segundos; as operadoras trabalham, em geral, seis
horas sentadas com pequenos e cronometrados intervalos; ha um rigido
controle das atividades executadas e o ritmo de trabalho precisa ser intenso,
nao permitindo a possibilidade de se manter relacdes interpessoais; diversas
empresas além de padronizarem o conteudo da fala padronizam, inclusive, a

entonacao da voz.

Diante dessas caracteristicas consideradas negativas, as funcionarias
costumam encarar esse emprego apenas como a porta de entrada no mercado
de trabalho ou como uma forma provisoéria de se conseguir renda. Por esse
motivo, estdo constantemente em busca de uma melhor colocacdo e nao
hesitam em deixar o emprego quando estdo muito cansadas ou muito
insatisfeitas, pois tém a perspectiva de conseguirem outro melhor ou, pelo

menos, igual.

® Por isso e pelo fato de focarmos as mulheres transexuais em nossa pesquisa, a partir
desse momento nos referiremos a essa categoria profissional apenas com género gramatical

feminino.
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No caso das mulheres transexuais, os relatos coletados nesta pesquisa
indicam que, devido as dificuldades para se buscar um emprego, conforme
anteriormente exposto, elas tendem a permanecer por mais tempo como
operadoras de teleatendimento e a se submeterem mais passivamente as

exigéncias da empresa.

Praticamente todas as mulheres transexuais que trabalham nessa éarea e
foram ouvidas durante a pesquisa, disseram encarar a ocupacao como a unica
possibilidade de trabalho para aquele momento de suas vidas. Elas alimentam
o desejo de voltar a estudar, mas somente ap6s conseguirem a alteragao do
nome. Observamos, ainda, que elas vivem um dilema cotidiano, pois, afirmam
que se sentem incomodadas com as rotinas de vigilancia dos supervisores e
com as exigéncias dos clientes, paradoxalmente, também demonstram nutrir

uma espécie de gratidao a empresa por as terem contratado:

E um trabalho chato, a gente leva muito xingo dos
clientes, ndo tem tempo nem para ir ao banheiro e a
supervisora esta sempre ouvindo se a gente fala alguma
besteira e 0 tempo que a gente gasta na ligacdo. Dao
adverténcia por tudo. Mas €& melhor do que estar
desempregada, né? Por isso ndo falto nem com atestado.
N&o posso perder esse emprego. Acho que com um
emprego, mesmo que ganhando pouco, eu poSso viver

como uma mulher normal. (Iris)
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Trabalho la ja faz quatro anos, to cansada, mas
tenho que aguentar, porque ndo sei se outra empresa vai

me dar emprego. (Gardénia)

Esses fragmentos de fala revelam claramente a preocupacao de algumas
transexuais em manterem-se posicionadas dentro dos padrdes sociais. O fato
de estarem dentro da norma que inclui e valoriza as pessoas que trabalham
pode justificar o enfrentamento dos diversos percalcos no ambiente

profissional.

Sobre as precarias condigdes de trabalho e a interferéncia destas na vida
pessoal e cotidiana das trabalhadoras, Gardénia faz a seguinte afirmacao que
revela o quanto o trabalho é impactante sobre todas as demais atividades de

sua vida:

Chego em casa tdo cansada que ndo tenho vontade
de fazer nada. Antes, gostava de festas e baladas, agora
quero ficar quietinha na minha. Vira e mexe, estou tendo
pesadelo com a minha supervisora. As vezes, acho que
estou ficando louca, pois sinto uma coisa ruim quando
toca o telefone de casa e direto atendo o meu celular

como se estivesse na empresa.
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Heller (2000), ao discutir sobre “papéis sociais”, afirma que esses sao
inseridos no cotidiano do ser humano por meio de imitacdes e repeticoes de
condutas e acbes que geram a estereotipacao dos individuos e a manutencao
das normas sociais. Segundo ela os “papéis sociais”, inclusive a atividade
profissional, podem tornar as pessoas limitadas e fragmentadas, porém, a
autora frisa que nenhuma atividade humana, por mais alienante que pareca,

pode tirar a capacidade de criatividade e superacao do individuo.

Portanto, quando relatos como os de Gardénias sdo apresentados inspira
atencdo e cuidados, pois demonstra que a atividade laboral paralisou a sua
vida pessoal e social, gerando grandes sofrimentos e podendo evoluir até para

o0 adoecimento da trabalhadora.

Outro ponto considerado como grande gerador de desconforto e
sofrimento pelas transexuais é o fato de serem obrigadas pelas empresas a
utilizarem o nome civil durante os atendimentos aos clientes. Um nome
masculino com o qual nao estabelecem a minima identificacdo, que nao
corresponde a forma que elas, espontaneamente, se referem a si mesmas,
pois estao habituadas a utilizarem o género gramatical feminino e nao condiz
nem mesmo com a voz que, muitas vezes, ja se encontram com caracteristicas

totalmente femininas.

A autorizagao, por parte das empresas, para a utilizacdo do nome social
no ambiente de trabalho é realizada de forma individual e extremamente
burocratica. Segundo as trabalhadoras, para alcanca-la € necessaria muita

exposicao, persisténcia e paciéncia.
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Como ja foi exposto anteriormente, a obrigatoriedade de utilizar nome civil
representa um grande problema para elas. Frequentemente relatam detalhes
de sua vida social, afetiva e sexual, porém raramente elas pronunciam o nome
de registro, referindo-se a ele como “aquele nome 14” ou afirmando que alguém
a chamou “daquela forma que odeia”. Isso nos da pistas para a dimensao do
incomodo e sofrimento que experimentam ao serem obrigadas a utilizar o nome

civil profissionalmente.

Eu falei com minha supervisora que ndo queria usar
aquele nome no primeiro dia de trabalho e até hoje nada.
Acho que, quando me deixarem usar meu nome, vai ser
bem mais tranquilo trabalhar la. Todas as vezes que inicio
um atendimento € a mesma coisa. Para ajudar, o0s
clientes sempre pedem para eu repetir. Como a minha
voz é totalmente de mulher, eles acham que entenderam

errado. (Gardénia)

O mais dificil foi no inicio, quando me chamavam
daquele jeito. Agora, pelo menos, eu posso ser eu. E
péssimo ser chamada por um nome que ndo € seu.”

(Gérbera).
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Ao que tudo indica, ndo ha razdes concretas para a demora por parte
das empresas de teleatendimento em permitir a utilizagdo do nome social das
transexuais. O fato é justificado somente pelo exagerado conservadorismo e
pelo excesso de burocracia dessas empresas, que colocam suas regras acima

do bem-estar e dos direitos dos trabalhadores.

Diante do exposto, parece-nos claro que o trabalho no teleatendimento
representa uma possibilidade de colocagao profissional para muitas mulheres
transexuais apesar de Ihes impor diversas dificuldades e sofrimentos. Trata-se
de uma area repleta de problemas para todos os trabalhadores nela
empregados e que, no caso das transexuais, parece ser ainda mais alarmante
e, infelizmente, elas vislumbram poucas e dificeis oportunidades de mudanca.
Por esse motivo, parecem submeter-se muito mais as rigidas regras que

permeiam essa atividade profissional.

3.2.2. O trabalho no mercado da beleza.

Neste tépico, apresentamos outra forma de ocupacdo profissional das
mulheres transexuais, que também apresenta inimeros desafios e restricoes,
mas que parece permitir as transexuais exercer o trabalho com mais
entusiasmo. Elas demonstram identificar-se com as atividades, evidenciando
uma postura que indica que o trabalho é mais do que simplesmente uma forma

de subsisténcia.
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Assim, o objetivo desse topico ndo é reforcar a visdo estereotipada dos
profissionais que lidam com a estética corporal que, ja ha algum tempo,
possuem sua imagem associada a feminilidade e a homossexualidade. No
entanto, ndo podemos deixar de frisar que, atualmente, essa é uma das areas
que possui maior e melhor aceitagcdo da mao de obra das pessoas que fogem a

heteronormatividade.

Parece que todo mundo espera que travestis e
fransexuais seja puta ou cabeleireira e vocé sabe que é
dificii mesmo sair desse lugar comum. N&Go que seja
impossivel a gente trabalhar em outros lugares, mas pode
ter certeza que vai ser muito mais dificil, mas muito mais
dificii  mesmo... As empresas estdo cheias de
preconceitos e as portas delas ainda continuam fechadas

para nos. (Begbnia).

Durante este estudo ndo foram poucas as transexuais que encontramos
que exercem ou ja exerceram alguma atividade profissional nas areas
relacionadas com a moda e a beleza: cabeleireiras, designers de moda,
manicures, costureiras, maquiadoras, modelos e depiladoras, sao alguns

exemplos.
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Assim como defendido por Begbnia, a colocacdo das transexuais nesses
postos de trabalho pode ocorrer por falta de oportunidade em outras areas que
possuem exigéncias mais rigidas quanto ao perfil dos trabalhadores, agindo,
muitas vezes, de forma discriminatéria na sele¢do. Entretanto, ndo podemos
deixar de considerar que elas podem optar por essas profissbes por sentirem

uma maior identificagcdo com o segmento:

Ah, eu adoro o que fago! Até tenho vontade de fazer
uma faculdade, mas acho que mesmo formada, vou
continuar sendo cabeleireira. Sou boa nisso. E um luxo
usar minhas maos para ver minhas clientes ficarem

lindas. (Horténcia)

Assim como Horténcia, todas as cabeleireiras contatadas se declaram
realizadas profissionalmente e satisfeitas com a remuneracao que recebem por

seu trabalho:

Tem conhecida minha que fez faculdade e faz até
MBA, trabalha o dia inteirinho, até de sabado e ganham
R$ 1.200,00 por més. Eu consigo tirar bem mais do isso,
ndo tenho chefe, trabalho menos e posso fazer o que

gosto. (Horténcia)
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Possivelmente, a atuacado nessa area seja definida pela juncao das duas
hipéteses anteriormente citadas. Por um lado, a mulher transexual é atraida ao
segmento pela identificacdo e interesse que possui por ele, visto que se trata
de uma area que lida, prioritariamente, com elementos considerados femininos,
ou seja, ela aproveita a oportunidade para ficar préxima de um ambiente muito
valorizado por ela e que possuem elementos considerados proprios da sua
identidade género. Além disso, a sua atuacdo nessa area é vista com mais
naturalidade pela sociedade. Assim, esta menos sujeita as discriminacoes e
aos preconceitos que sdo muito mais intensos em outros campos de trabalho.

O relato de Margarida evidencia essa suposi¢ao:

Eu comecei fazendo o meu proprio cabelo, era
menina ainda, queria estar sempre maravilhosa, sempre
fui muito vaidosa. Algumas amigas pediam para fazer os
delas. Ai, fui gostando e vi que seria mais facil ganhar
dinheiro com isso do que com outra coisa, além de poder
estar sempre arrasando. Entdo, fiz um curso e comecei
atendendo minhas clientes nas casas delas. Depois de
algum tempo, abri meu saldo e estou nele até hoje.
Gracas a Deus nunca precisei pedir emprego pra

ninguém. (Margarida).
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Horténcia, em sua fala, aborda a questdao da aceitacdo e valorizacédo
social da mao de obra nao heterossexual e feminina, que sdo predominantes

na area da beleza:

Antes de ter meu proprio saldo, trabalhei como
empregada num que fica em um bairro nobre de
Campinas. O dono do saléo insistia para eu usar o nome
masculino, dizia que eu teria mais clientes. A mulherada
chegava pedindo para fazer o cabelo com gays, ja perdi
clientes por isso. Nessa época, eu sabia que era trans e
ndo homossexual e ndo aceitava mais usar o nome de
registro. Mas eu sei que as clientes n&do tinham
preconceitos com trans. Os homens homossexuais s&o
mesmo os preferidos no saldo, acho que a TV ajuda muito
nisso. Pode reparar, toda celebridade tem uma biba
cuidando do seu cabelo. Agora, no meu saléo, é tranquilo.
Sou uma mulher cabeleireira, a maioria das minhas

clientes ndo sabe da minha historia. (Horténcia)

Segundo Teles (2008), até a década de 60 do século XX, a profissao de
cabeleireiro era desempenhada quase que exclusivamente por profissionais
homens heterossexuais e com baixa escolaridade, que eram mais conhecidos

como “barbeiros” e tinha como objetivo fundamental a higiene pessoal, através
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do corte de cabelo, barba e bigode. Porém, apds esse periodo, aconteceram
profundas mudancas nos padrées de moda e beleza predominantes em nossa
cultura e o exercicio da profissdo passou a exigir mais habilidade e qualificacao

técnica dos profissionais.

Coincidentemente, nesse periodo, borbulhavam os movimentos feministas
e 0s movimentos em prol da diversidade sexual. Através de verdadeiras lutas
sociais, que permanecem até hoje, houve um gradual avanco na conquista de
direitos por parte dessa parcela da populacdo, que passou a ocupar um maior
espaco no mercado de trabalho. Obviamente, a questdo nao pode ser
generalizada. Homossexuais, transexuais e mulheres comegaram a
desempenhar atividades profissionais em diversas areas, porém, tiveram mais
facilidade de acesso e demonstraram grande interesse pela area da beleza e
moda. Desta forma, a profissio de cabeleireiro deixou de ser

predominantemente masculina.

Atualmente, segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
e o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), o setor que
mais cresce e gera empregos na economia brasileira é o de prestacao de
servicos, com destaque para a area de beleza. Diante da melhora na
distribuicdo de renda e do grande culto que a sociedade presta a aparéncia
fisica, cada vez mais esses profissionais sao procurados por pessoas das mais
diversas classes sociais, sinalizando que a demanda por essa mao de obra e

as remuneracodes recebidas tendem a continuar crescendo.
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No entanto, apesar do prospero e promissor cenario encontrado na
economia brasileira e da identificacdo e satisfagdo das trabalhadoras da area, a
rotina de trabalho nesse ambiente ndo € nada simples. Mussi (2005), ao
realizar um estudo sobre a saude das cabeleireiras, afirma que o cotidiano nos
institutos de beleza apresenta diversos riscos a saude fisica e psiquica das

trabalhadoras.

Entre esses riscos pode-se destacar o grande contato com substancias
quimicas utilizadas para a coloragao, alisamento e relaxamento dos cabelos; a
constante exposicao a ruidos de secadores de cabelo e outros equipamentos
eletrdnicos; intensos e repetitivos movimentos com as maos e bragos; a
auséncia de ventilagdo adequada; os longos periodos em pé; a extensa
jornada de trabalho, em especial aos finais de semana e a impossibilidade de

realizar pausas durante o trabalho.

Apesar de nao termos encontrado pesquisas cientificas consistentes
sobre a condicao de trabalho de outros profissionais da area de beleza,
podemos supor que, devido a utilizacdo do mesmo espacgo de trabalho e da
rotina semelhante, as demais trabalhadoras dos institutos de beleza, como as
manicures, as depiladoras e as massagistas, estdo igualmente expostas a

esses fatores de risco.

Acécia € um exemplo disso. Aos vinte e cinco anos de idade e atuando
como manicure ha doze anos, ja foi acometida por diversos problemas de

saude, possivelmente, causados pelo exercicio da sua profissao:
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No inicio eu tinha muita alergia dos esmaltes e da
acetona. Dava muita dor de cabeca, espirro e tive até
problema na pele. Depois que fiz um tratamento, melhorou
e fiquei um tempo sem nada. Agora, ndo aguento de dor
nas costas. Reduzi o ritmo, mas ndo posso parar de

trabalhar, ndo sei fazer outra coisa.

Acécia, assim como a maioria das trabalhadoras do setor, ndo tinha
vinculo empregaticio formal, atuava como autbnoma e, consequentemente, nao
tinha direito a licenca saude. Apds a intensificacdo das dores, resolveu
comecgar a contribuir com a Previdéncia Social. Porém, aguarda o cumprimento
do prazo oficial de caréncia — que é de um ano — para solicitar o beneficio. Tal
beneficio & equivalente a um salario minimo nacional, valor que corresponde a
menos da metade do rendimento que obtinha quando estava trabalhando com

salde.

Os vinculos informais de trabalho sdo predominantes na area. Todavia,
nao sao necessariamente sinbnimos de precariedade, conforme defendido por
Noronha (2003). O trabalho sem vinculo formal apresenta-se como uma
possibilidade de trabalho que se abre diante de um mercado de trabalho

dindmico e complexo como o atual.

Algumas das profissionais que conversamos afirmaram ter aderido a
algum tipo de seguro de vida ou previdéncia, pensando justamente em uma

possivel impossibilidade para trabalhar ou mesmo na futura aposentadoria.
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Entretanto, a maioria exerce a profissdo por anos sem se atentarem a essa
questao, encontrando-se totalmente desprotegidas em caso de adoecimento ou
acidente, sendo privadas de usufruir dos beneficios assegurados pela

legislacao trabalhista.

Apesar das ameacgas a saude e da instabilidade financeira que também
afeta todos os trabalhadores do setor, as profissionais transexuais da area que
foram ouvidas afirmam estar satisfeitas no desempenho de sua fungao.
Apontam como pontos positivos de sua atuacdo a constante possibilidade de
criatividade, a identificacdo com o trabalho e a valorizacdo do intenso contato

social que possuem.

3.2.3 O trabalho como prostituta

Como essa pesquisa nao tem como objetivo principal o estudo da
prostituicdo, o tema € abordado apenas como uma das possibilidades de
trabalho para as transexuais. Por isso, as polémicas questées dos ambitos
sociais, juridicos, culturais, politicos e morais envolvidas no assunto nao serao

aqui aprofundadas.

Iniciamos com uma breve discussdo sobre o0s estigmas sociais que
envolvem a pratica e com a dificuldade que a maioria das transexuais

pesquisadas demonstrou em assumir a atividade.
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Foi com o trecho de uma musica da Rita Lee e uma grande gargalhada
que Jasmim comecou a falar de suas experiéncias pessoais e profissionais.
Para ela, o fato da transexual ser confundida com travesti faz com que as

pessoas associem a transexualidade com a prostituigéo:

Eu n&o sou freira, nem sou puta... Eu quero viver
como mulher, trabalhar, ter amigos e namorar quem eu
quiser. Bem que queria batalhar a vida (se prostituir) para
juntar a grana que preciso para a cirurgia, mas com esse
negocio no meio das pernas € impossivel. Mulher ndo tem
erecdo, esse pénis é um acidente, ndo consigo saciar as
mariconas como fazem as travestis. Sabe como &, né? As
pessoas me olham e imaginam coisas, ninguém da
trabalho para puta, por isso continuo desempregada.

(Jasmim)

Durante alguns anos Jasmim vendeu CDs e DVDs nao originais nas ruas
de uma cidade da grande Sao Paulo. Atividade que considera muito
desgastante, pouco lucrativa e que abandonou apés ter sido vitima de violéncia

fisica no inicio do ano de 2011:
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Eu tinha montado a banquinha em frente de um
acougue, era inicio da noite, passou um cara e me chamou
de viado. Como n&o tenho sangue de barata e sou bocuda,
falei que viado era o pai dele. Ele voltou e me deu um soco,
cai e ele comecou a me chutar. Alguém gritou para ele
parar, ele parou e disse que voltaria e me mataria. Fiquei

com medo e ndo quis mais trabalhar na rua.

Desde entdo, Jasmim nao exerce mais atividade remunerada, mudou-se
para outro estado, mora com a irmé e dois sobrinhos. Ela cuida das criangas
para a irma trabalhar como garconete em troca de abrigo e comida, apesar de
demonstrar grande afeto pelos sobrinhos revela que a relacdo nao é tao
harmoniosa, pois a irma considera que o fato dela ser transexual pode ser uma
influéncia negativa para os seus filhos, por isso, a repreende constantemente.
Em uma fala reflexiva, ela diz: “fico pensando: se meus parentes ndo me
aceitam, acham que sou vagabunda, como as pessoas de fora vao me aceitar?

Isso me deixa muito desanimada...”

Apesar de Jasmim nunca ter atuado como profissional do sexo, a violéncia
e 0s preconceitos por ela sofridos revelam os riscos que uma transexual pode
estar exposta. Sua histéria pode nos remeter para as reflexdes de Goffman
(1982) sobre como os estigmas intervém nas intera¢des sociais, principalmente
nas relacées entre os individuos tidos como “normais” com o0s sujeitos que

apresentam visivelmente alguma caracteristica considerada indesejavel. Esses
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sujeitos foram denominados pelo préprio Goffman como “desacreditados” e a

narrativa de Jasmim revela claramente esse predicado.

Depois de entregar alguns curriculos e participar de entrevistas de
emprego, ela perdeu as esperangas e apresenta sinais de estar totalmente
desacreditada pela familia, pela sociedade e até por ela prépria: “como diz uma
conhecida: ‘meu curriculo ndo lava nem privada’ e pior que nem mesmo para

me prostituir eu presto.”.

Entretanto, o fato de a transexual rejeitar a prostituicao nao € uma regra,
assim como é impossivel afirmar que toda travesti se prostitui. Garcia (2007)
afirma que a prostituicdo se tornou um elemento definidor da identidade travesti
devido ao fato da elevada frequéncia com que esse grupo lanca mao dessa
atividade para garantir a sua sobrevivéncia. “Certamente, o maior problema
para essas pessoas € de ordem social e estda nas ‘armadilhas essencialistas’
que reduzem a figura da prostituta a sua ocupagao, caracterizando-a como
uma “espécie” diferente de ser humano” (Garcia 2007, p. 106). A
vulnerabilidade social, a falta de oportunidade em outras areas e também o
prazer de serem desejadas como mulheres atraem travestis e transexuais para
atuarem como profissionais do sexo. Porém, juntamente com o dinheiro rapido,

elas ficam expostas aos altos riscos que envolvem a area.

Foi possivel verificar que a grande maioria das transexuais que
mantivemos contato declara que realizam ou realizaram programas sexuais

deseja viver o esteredtipo da mulher comum. Algumas narraram suas
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experiéncias na prostituicao, mas, em geral, encaram ou encararam a atividade

como algo transitério:

E uma fase da minha vida que eu prefiro nem lembrar
muito, ndo que ndo gostava da rua, mas, hoje, ndo tem
nada a ver com o que eu vivo e desejo para a minha vida.

(Angélica, 28 anos, , supervisora de teleatendimento.)

N&o é um dinheiro que vem facil. E um dinheiro que
vem rapido, mas é cada coisa que a gente tem que passar,

ninguém merece... (Orquidea, 31 anos, maquiadora)

Se ndo fosse a prostituicdo, ndo teria colocado o
silicone, nem poderia ter as coisas que tenho hoje. Mas
quero juntar o dinheiro da cirurgia e mudar de vida.

(Violeta, 24 anos, se prostitui a 5 anos)

Angélica e Orquidea viveram como trabalhadoras do sexo por dois e trés
anos respectivamente e, como pode ser verificado em seus discursos, ndo se
orgulham dessa fase de suas vidas e afirmam que a atividade ndo condiz com

seus projetos de vida de possuirem familia e estabilidade profissional. Da
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mesma forma, Violeta, que ainda realiza programas, sonha em dar um rumo

diferente a sua vida, mas admite:

“E bom ser desejada, perceber os homens me
cobicando, virando o pesco¢o quando eu passo, mexendo
comigo na rua e enlouquecendo na cama. Nao posso negar

que sinto prazer no que faco”. (Violeta)

Além do desejo de se enquadrarem as normas sociais, que
desvalorizam a prostituicido e valoriza o esteriotipo da mulher dedicada a
familia, podemos deduzir que ha uma influencia do Biopoder (Foucault,
1976/2003) sobre a regularizacao dos corpos e dos discursos que envolvem as
atividades profissionais das transexuais. O fato de a medicina impor como
condicao para o diagnéstico da “verdadeira transexualidade” a rejeicao e a nao
utilizacdo dos 6rgaos genitais, juntamente com o objetivo das transexuais de, a
partir desse diagndstico, conseguir realizar a cirurgia de readequacao genital,
podem ser responsaveis pelo discurso de que a prostituicido é apenas uma

atividade transitéria e indesejada por elas.

Importante destacar também que, no Brasil, apesar da pratica ocorrer
frequentemente em todas as regides, somente no ano de 2002, a prostituicao

passou a ser considerada uma profissao pelo Ministério do Trabalho, que apés
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muitas reivindicacdées e um longo debate, a incluiu na Classificagdo Brasileira

de Ocupacao (CBO).

No entanto, o préprio Mistério do Trabalho prevé nas condi¢des gerais

de exercicio que as prostitutas:

Trabalham por conta prépria, na rua, em bares,
boates, hotéis, porto, rodovias e em garimpos. Atuam em
ambientes a céu aberto, fechados e em veiculos, em
horérios irregulares. No exercicio de algumas das
atividades podem estar expostas a inalacao de gases de
veiculos, a intempéries, a poluicdo sonora e a
discriminacao social. Ha ainda riscos de contagios de
DST, e maus-tratos, violéncia de rua e morte. (Ministério
do trabalho, 2008).

Esse trecho revela os riscos e as dificeis condicdes de trabalho as quais

as prostitutas estao expostas cotidianamente. Nesse sentido, em nosso campo-

tema, diversas transexuais, que além desses riscos estdo expostas aos

preconceitos por romperem as normas de género, relataram experiéncia de

humilhacdo verbal e violéncia fisica. Afirmaram, muitas vezes, cederem aos

parceiros que se recusaram a utilizar preservativo, sentindo o risco de serem

contaminadas por doengas sexualmente transmissiveis, inclusive a AIDS e,

outras vezes, devido a sua condi¢ao financeira, ndo puderam recusar parceiros

gue as desagradavam ou estava visivelmente drogados ou bébados.

Entretanto, ndo podemos deixar de considerar que cada transexual

possui uma vivéncia singular e tem diferentes posicionamentos perante a vida,
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o mercado de trabalho e a sociedade. Algumas afirmam que a prostituicdo se
apresenta como a uUnica possibilidade e a exerce como forma de sobrevivéncia.
Para outras, no entanto, € uma pratica impensavel e, para um terceiro grupo, é
a forma encontrada para desempenhar uma atividade remunerada que garanta

satisfacado e sentido para a sua existéncia.

3.3. Trabalho, preconceito e negociagdes cotidianas.

Neste topico, buscamos, a luz das bases tedricas dessa dissertagao,
sistematizar alguns dos principais achados da vivéncia cotidiana das mulheres
transexuais, focalizando especialmente aquelas que estdo relacionadas ao
trabalho.

Ao considerarmos a vida cotidiana das transexuais, pareceu-nos
evidente que a comum postura existente em nossa sociedade de tomar
posicionamento moral frente ao que é diferente, baseando-se em falsos juizos
de valores e no comodismo (Heller, 2000), imprime a trajetéria de vida dessas
mulheres indmeros preconceitos e discriminagdes nos mais diversos
ambientes.

No entanto, ao observamos a sua colocagao profissional, principalmente
nas funcées de operadora de telemarketing, cabeleireira e prostituta
percebemos que a realidade de preconceitos ndo as coloca numa postura
apdtica perante a vida. Certamente o fato de elas subverterem a linearidade

entre corpo, sexo, género e desejo (Butler, 2003) faz com que haja a tentativa
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de exclusao das transexuais nos mais diversos contextos. Porém, foi possivel
perceber que a maioria delas vive um cotidiano de constantes negociacdes e
tentativas de aproximagao com as normas sociais, buscando, assim, amenizar
os efeitos dos preconceitos e obterem a sensacdo de maior pertencimento
social.

Desta forma, é possivel afirma que as transexuais estabelecem uma
oposicao ao binarismo sexo-género sem, na maioria das vezes, deixar de
praticar uma submissdo as normas de género e de trabalho existentes, pois
essas podem ser consideradas facilitadoras da insercdo social e contribuem
significativamente com o sentimento realizagdo do individuo. Neste sentido,
Aran e Peixoto Junior (2007) ao analisar a obra da Butler afirmam que “o
sujeito gendrado s6 passa a existir na medida de sua propria sujeicdo as
regulacdes” (p. 132), sugerindo que as normas de género tém efeitos na
constituicdo da subjetividade e da identidade e isso nao é diferente com as
transexuais. Da mesma forma, ha a busca pelo enquadramento nas regras que
cercam o mundo do trabalho em nossa sociedade.

Em outra perspectiva, podemos considerar que as constantes
negociagdes das transexuais com as normas sociais nos remetem ao conceito
de “footing” ou ‘“alinhamento” de Goffman (1982), que indica o processo
dindmico de interacédo do individuo, por meio de sua postura, projecao pessoal,
ou posicionamento na relacao com 0s outros, consigo proprio e com o discurso
em construgdo. Para esse autor, o individuo estigmatizado é impelido a buscar
a aproximacao da “normalidade”, a autoaceitacéo e a aceitacdo da sociedade.

Dessa maneira, se, de um lado, a pratica de alinhamento as normas pode ser
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positiva ao dar condicées de enfrentamento para o individuo estigmatizado, por
outro, pode ser perigosa por poder gerar uma falsa sensacdo de aceitacao e
inclusdo do individuo.

Nao podemos perder de vista que, segundo o préprio Goffman (1982), a
estigmatizacdo é um dos fundamentais elementos na politica de construcao
das identidades, marcando uma distribuicdo hierarquizada de poder na
sociedade em que o “normal” é representado como sendo superior aos
estigmatizados.

Benelli & Costa-Rosa (2003) apontam que, apesar de ndao se poder
negar as diferencas e distancias entre Erving Goffman e Michel Foucault e as
especificidades das suas obras, ao analisar atentamente os escritos sobre os
individuos, as instituicoes e a producao do poder de cada um desses autores
percebe-se que ha uma grande ressonancia entre eles. Apos refletirem sobre a
geografia do poder em Goffman, considerando “elementos foucaultianos" tais
como: vigilancia e resisténcia, dominacao e producao de subjetividade esses

autores afirmam:

...0ra, por mais que se negue, descarte o sujeito,
ele persiste teimosamente em aparecer e tumultuar o
ambiente, resiste ao préprio alijamento da cena
institucional: manifesta-se nas disfungbes e falhas que
acometem as praticas microfisicas no contexto do
estabelecimento. Ou como diz Goffman (1987, p. 259),
nas "fendas". (Benelli & Costa-Rosa 2003 p. 48.)
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Ou ainda, como afirmam Aran e Peixoto Junior (2007), se 0 género é uma
norma, ele também pode ser fonte de resisténcia. Nao ha duvidas de que as
transexuais tumultuam ao questionarem e subverterem a ordem compulséria
do binbmio sexo e género. Porém, através da presente pesquisa foi possivel
verificar também que, para muitas transexuais, mais conveniente do que
constantemente “tumultuar o ambiente” € buscar construir uma identidade que

se enquadre e seja aceita socialmente.

Por esse motivo, muitas delas manifestam o desejo de viverem como
“‘mulheres biol6gicas”. Querem realizar a cirurgia de readequacdo das
genitalias, trocarem os nomes e ndo mais se assumirem como transexuais.
Alias, algumas manifestam o desejo de “apagar” seu passado, recomecando
suas vidas em um lugar que possam viver tranquilamente, sem terem a sua

feminilidade questionada.

Algumas entrevistadas afirmaram que consideram que essa postura
adotada por muitas transexuais é negativa, pois diminui a visibilidade dos
sofrimentos experimentados e reduz a forca da militancia e das reivindicacdes
para o grupo. Exemplo disso é o depoimento de Iris, participante de um grupo

de transexuais:

Aqui no grupo tem apenas uma transexual operada e com
0 nome alterado. As outras que conseguiram deram no pé.
Foram viver a vida delas como mulheres e se esqueceram

da gente. Acho que falta unigo, falta olhar para aquelas que
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ainda ndo conseguiram e continuar lutando, ajudando. Vou
fazer diferente quando eu mudar o nome e estiver operada.

(Iris)

Mas esse ndo € um posicionamento undnime nem mesmo entre as
mulheres que participam do mesmo grupo de lIris. Horténcia e Gérbera, por

exemplo, tém uma visao diferente:

Eu acho que as meninas que operaram e sumiram estao
certas. Acho que eu farei o mesmo, quando estiver me
sentindo 100% mulher. Ndo tem porque eu continuar vindo
aqui. Quero comegar uma vida nova em outro lugar. Pra
que ficar falando que ndo nasceu mulher se vocé se sente
mulher, s6 para continuar sofrendo preconceitos por ai?

(Horténcia).

Um dia, tudo o que vou querer é passar despercebida, ter
uma vida normal, sem ter que ser olhada como se fosse

uma extraterrestre. (Gérbera)

A postura de se afastarem dos contextos nos quais as transexuais podem

ser reconhecidas, a decisdo de adotar o maximo possivel de elementos
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considerados femininos no cotidiano, inclusive na atividade profissional e a
vontade de terem uma vida discreta e comum sao tentativas de deixarem de
ser consideras “diferentes” e “anormais” e, dessa forma, aproximarem-se das
normas sociais buscando driblar os preconceitos existentes. Essa postura,
apesar de poder ser considerada coémoda, pouco politica e de nao impor
resisténcia aos padrdes de género, € uma forma encontrada pelas transexuais
para se sentirem em conformidade com as normas sociais e amenizarem 0s

desafios vivenciados em suas vidas cotidianas.

As transexuais que se prostituem — e, portanto, vivenciam um duplo
preconceito — deixam esse desejo de terem uma vida considerada “normal”
ainda mais evidente, ao, na maioria das vezes, ndo assumirem satisfacdo em
sua profissdo e afirmarem que a exerce por falta de melhor oportunidade em
outras areas e que sonham em deixar a prostituicao e terem uma atividade que

seja mais aceita socialmente.

Em muitos relatos podemos perceber que o fato de exercerem uma
atividade considerada feminina é motivo de prazer e alegria. Jasmim, por
exemplo, que, aparentemente, vive uma vida limitada na casa da irma e uma
histéria marcada por sofrimentos, poderia nos levar a conclusdo precipitada
que se trata uma pessoa estagnada e totalmente vitimizada. Porém, basta
conversar atentamente com ela para perceber que, de alguma forma, ela

encontra satisfacdo em suas atividades cotidianas:
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Minha vida hoje é essas criangas, adoro quando, no
parque, as pessoas falam que eu sou mae delas. Para
mim, € uma grande conquista. Elas me respeitam e s&o
carinhosas comigo, acho que sou muito mais mae delas

do que minha irma (Jasmim).

Através deste relato podemos verificar que, por meio do afeto e dos
cuidados com os sobrinhos, Jasmim encontrou a oportunidade de se enquadrar
ao que é considerado socialmente como um padrao feminino, demonstrando
satisfacdo e dando sentido a suas atividades cotidianas, apesar dos inimeros
desafios que a cerca.

Ilgualmente, muitas das trabalhadoras do setor de Call Center que foram
ouvidas durante a pesquisa, mesmo possuindo uma rotina de controle, trabalho
monédtono e, muitas vezes, sofrerem humilhacdes no ambiente de trabalho, se
dizem felizes por terem uma ocupacgao formal. Até mesmo para Gardénia, que
apresenta visiveis sinais de desgaste mental provocado pelas vivéncias
profissionais, o fato de possuir vinculo de emprego formal e salario mensal é
considerado por ela uma grande conquista e representa a esperanga de uma

maior aceitagao social:

O que me da forcas para continuar € saber que hoje

tenho carteira assinada, coisa que eu achei que nao ia

consequir nunca, é ver meu dinheiro ajudando nas
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despesas da casa e saber que ndo sou uma imprestavel.

(Gardénia).

Para ter acesso a uma atividade de trabalho e ao possivel
reconhecimento que isso representa, Gardénia se sujeita, além das
precariedades existentes para todos os trabalhadores, a dificil tarefa de usar
constantemente um nome masculino no ambiente de trabalho. Como vimos
isso & motivo de grande incomodo, porém, muitas vezes € a Unica alternativa
para que possam exercer a atividade profissional. Muitas, ainda, vao além,
adotando, mesmo que temporariamente, todo o comportamento e esterebtipo
masculino em troca da formagédo académica e insergao profissional.

Da mesma forma, as que atuam como profissionais da beleza,
frequentemente, relatam que estao realizadas profissionalmente por exercerem
uma func¢ao considerada feminina e por estarem em constante contato com
elementos do género com o qual se identificam.

Vale ressaltar que consideramos que a constatagdao de que as mulheres
transexuais encontram satisfacdo na sua atividade laboral ndo nos deve levar a
uma visdo que naturaliza os preconceitos e mazelas existentes no mundo do
trabalho. Tampouco, devemos aceitar as situagcées de trabalho que nao
oferecam condicbes propicias e saudaveis para todos os trabalhadores.
Todavia, elas servem para indicar que, mesmo enquanto ndo ha uma aceitacao
das diferentes identidades de género e continua existindo grandes exploracdes

nos ambientes de trabalho, as mulheres transexuais conseguem encontrar em
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sua vida cotidiana formas para obterem sentido para a sua existéncia,
indicando para a tendéncia de superacao existente no ser humano.

Desta forma, o enfrentamento da discriminacdo social e a insercao no
mercado de trabalho poderiam ser considerados importantes formas para
alcancarem a satisfacdo pessoal e o reconhecimento social, através da
aproximagdao das normas sociais. Dai a importancia dada ao registro na
carteira profissional e a busca prioritaria pelas colocacées consideradas

femininas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Iniciamos esse estudo com o objetivo de analisar os impactos impostos
pelas dificuldades experimentas no mercado de trabalho sobre a vida cotidiana
de mulheres transexuais. Partimos da hipétese de que se trata de um contexto
marcado por preconceitos e discriminagées que geram grandes sofrimentos e

dificuldades na vida dessas mulheres.

A metodologia do “campo-tema” permitiu que, desde o inicio da pesquisa,
houvesse uma grande aproximagdo ao assunto estudado. Isso nos deu a
possibilidade de realizar a tentativa de uma compreensao empatica da vivéncia
cotidiana, dos sentimentos experimentados e dos sentidos conferidos pelas
transexuais aos desafios encontrados nao apenas ao que se refere a vivéncia

profissional e, sim, a toda trajet6ria de suas vidas.

Através do caminho percorrido durante o estudo, foi possivel perceber a
intensa relacao entre pesquisadora e pesquisados na busca pela atribuicao de
sentidos que colaborem com a compreensao da realidade. Relagdo essa que
deixou claro o que Spink (2003) chama de “tumulto conflituoso de argumentos

parciais, de artefatos e materialidades” (p. 36).

Diversos foram o0s questionamentos e as angustias experimentadas
durante o processo de pesquisa: O que é ser mulher? O que é ser homem?
Como todos nés estamos submetidos as normas sociais de género? O que
fazemos diariamente para estar em conformidade com essas normas? Qual o

real papel do trabalho na vida do ser humano? O que estamos dispostos a
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fazer para ocupar uma vaga de trabalho? Como é possivel encontrar sentido
em uma existéncia marcada por exclusao e hostilidades? Qual tem sido o papel
da Psicologia na construgdo da compreensao social da transexualidade? Como
apoiar e contribuir para a aceitagao das transexuais pelo mundo do trabalho e
pela sociedade? Muitas outras perguntas e aflicdes nos revelaram a enorme

complexidade do tema estudado.

Ficamos inquietas ao perceber que as transexuais incomodam e sofrem
discriminagdo nos diversos contextos, inclusive no trabalho, porque né&o
respeitam as regras de género, porque agem de forma diferente e,
principalmente, porque, ao ndo medirem esforcos para se aproximarem aos
esteredtipos do género feminino, evidenciam, além da capacidade humana de
se reinventar cotidianamente, a realidade discursiva das normas de género. Ou
seja, sua existéncia deixa explicito que ser mulher ndo é mais do que um ato
meramente imitativo (Butler, 2003).

Verificamos que estavamos certas quanto as dificuldades para acessar o
mercado de trabalho. Dificuldades que acompanham as transexuais em toda a
sua vida, em geral, se iniciam muito cedo no convivio familiar, se intensificam
no ambiente escolar e € muito impactante na vida profissional. Porém, nos
surpreendemos com a postura das transexuais perante aos problemas
encontrados. Elas ndo se portam apenas como vitimas de uma sociedade cruel
e excludente, os preconceitos ndo as paralisam. Pelo contrario, parecem

estimula-las a buscar espaco para expressar a sua identidade de género ou a
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encontrar formas de se aproximarem das normas e, desta forma, serem mais

aceitas e realizadas.

Essas constatacées e reflexdes nos remeteram a famosa frase do
existencialismo: “O essencial ndo é aquilo que se fez do ser humano, mas sim
aquilo que ele fez daquilo que fizeram dele” (Sartre 1952, p. 55). Apesar das
transexuais estarem cercadas de uma realidade que visa a limitar suas acoes,
elas ndo agem de forma passiva e acomodada. Pelo contrario, estdo
constantemente dispostas a fazerem alguma coisa com os estigmas que
receberam, mesmo que seja simplesmente lutar para mostrar que, de alguma

maneira, correspondem as expectativas da sociedade.

Desta forma, ndo ha como apresentar uma conclusao sobre a insercao da
mulher transexual no mundo de trabalho, visto que, no decorrer da pesquisa,
ficou claro que, apesar de vivenciarem 0s mesmos preconceitos, cada uma
responde e se posiciona de uma maneira diferente, encontrando um sentido

préprio para a sua vivéncia.

Considerando esses aspectos, avaliamos que € importante terminar este
trabalho com uma reflexdo sobre o papel da Psicologia, enquanto ciéncia e
profissdo no que se refere ao assunto. Nao podemos deixar de considerar que,
na historia, ela tem contribuido para a exclusdo das pessoas transexuais de

diversas formas, entre elas consideramos as seguintes mais evidentes:

1. Apdia a visdo patologizante da transexualidade: diversos
Psicélogos clinicos sdo responsaveis pela emissao de laudos que

atestam a condicdo patoldgica das transexuais. No atual cenario, isso
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se faz necessario para dar condi¢cdes as transexuais de acessarem a
cirurgia no sistema publico de saude brasileiro. Porém, consideramos
que se faz necessaria uma visdo mais critica nessa atuacgao,
objetivando diminuir o pacto com o saber médico que considera,

essencialmente, os fatores biol6gicos da transexualidade.

2. Omissao nas questoes relacionadas as condigcdes de género: no
meio académico, ha uma escassez de estudos cientificos sobre a
transexualidade com o enfoque da psicologia. Nos cursos de
graduacgao de Psicologia, ndo ha discussbes consistentes e criticas
sobre as normas de género e nossas universidades continuam
formando psicélogos com visdo pragmatica, rigida e poucos

preparados para lidar com o assunto.

3. Compactua com a discriminacdo no mercado de trabalho: o
psicologo que atua nas organizacbes sdo 0s grandes responsaveis
pela selecdo de pessoal e, geralmente, aceita sem questionar a
imposicao das empresas quanto ao “perfil” que os candidatos devem
ter para serem contratados e, muitas vezes, ha um filtro baseado na

identidade de género e orientagdo sexual.

Acreditamos que a Psicologia pode ter um papel muito mais efetivo no
combate ao preconceito e no auxilio as mulheres transexuais para que elas
sofram menos diante de suas experiéncias cotidianas e encontrem mais

facilidade para acessarem os diversos ambientes profissionais.
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Martin-Baré (1996), ao escrever sobre o papel do psicélogo na sociedade
latino americana, afirma que o objetivo da atuacdo desse profissional, em
qualquer area que seja, deve ser, em primeiro lugar, o de colaborar no
processo de conscientizacdo. Dessa forma, é extremamente relevante para a
sociedade e, principalmente, para os individuos transexuais, que o trabalho do
psicologo relacionado as questdbes de género busque romper com 0s
paradigmas, contribua com a emancipagao e questione as normas e ideologias
que oprimem e contribuem para a manutencdo do ciclo de discriminacéao,

exclusao e sofrimento.

Assim, diante da escassez de trabalhos que abordem a vivéncia cotidiana
das mulheres transexuais e a sua colocacao social, com este estudo,
esperamos ter dado uma contribuicdo, ainda que modesta, para que a
realidade desse grupo seja mais conhecida e respeitada socialmente.
Esperamos também contribuir para que a Psicologia possa ter um

posicionamento mais critico e atuante com relacao a essa tematica.
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ANEXOS:

Anexo 1
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Meu nome é Heloisa Aparecida de Souza, sou estudante de mestrado da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUCC) e pretendo realizar uma
pesquisa sobre a colocacdo profissional de pessoas que se considerem
transexuais. O objetivo do estudo é analisar como se da a insercao de
transexuais no mercado de trabalho formal e informal, buscando
identificar os impactos da vida laboral (ou auséncia dela) sobre a sua
vida. O estudo sera realizado através da observacao da vivencia do
cotidiano de pessoas transexuais e de entrevistas. Sua participacao
consiste em conversar com a pesquisadora relatando sua histéria de
vida, conversa esta que podera ou nao ser gravada, de acordo com seu
consentimento. Aquele que se propor a participar da pesquisa é
garantido:

e Sigilo total sobre tudo o que for dito, os resultados obtidos serdo
utilizados tdo somente para fins de pesquisa académica e serédo
comunicados de forma a nao identificar quem os forneceu apenas

em eventos e comunicacdes académicas;

e Participacdo voluntaria e direito a interrompé-la em qualquer

momento de seu desenvolvimento sem prejuizo algum;
e Nenhum custo e nenhum ganho financeiro ou académico;

Este trabalho podera representar oportunidade para que os
diversos segmentos da sociedade que tiverem acesso a pesquisa reflitam
sobre a exclusao e os preconceitos contras as minorias sexuais nho

mercado de trabalho.
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A pesquisadora informa que se coloca inteiramente a disposi¢do para o
esclarecimento de eventuais duvidas surgidas com a participacao.

Atenciosamente agradecemos sua colaboracdo e nos colocamos a

disposicao para o esclarecimento de eventuais davidas

Mestranda :Heloisa Aparecida de Souza, fone : (19) 9267-3173

e-mail: heloisa apsouza@yahoo.com.br

Orientadora: Profa. Dra. Marcia Hespanhol Bernardo

Programa de Pdés-graduagédo Stricto Senso em Psicologia da Puc- Campinas
Centro de Ciéncias da Vida - Pontificia Universidade Catélica de Campinas Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da PUC Campinas: Rod. Dom Pedro |,
Km 136 — Parque das Universidades — Campinas — SP — Cep: 13086-900 -

Telefone/fax: (19) 3343-6777. E-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br.

Compreendendo os objetivos da pesquisa: Transexualidade:
Os desafios do trabalho na vida cotidiana.,
eu, , com o RG. de n®

, ha qualidade de transexual, concordo em participar do

estudo, ciente que poderei retirar meu consentimento em qualquer momento, excluindo

minhas informagdes do conjunto de dados. Data ........ [oirruan. [oiiiran.

Heloisa A. de Souza (mestranda) Participante
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Anexo 2: Mulheres que aparecem na analise dos dados:

~ COMO FOl
NOME IDADE RESIDENTE | ESCOLARIDADE OCUPACAO
LOCALIZADA
Acécia 25 Natal - RN F.undamental Manicure S.Ite de
incompleto relacionamento
Anaélica o8 Ribeirao Médio supervisora de Site de
9 Preto - SP completo teleatendimento | relacionamento
Porto . .
A Mé o Site de
Begobnia 45 Alegre - : edio Cabeleireira >
RS incompleto relacionamento
Bromélia 20 Vinhedo - | Medio dona de casa Site de
SP incompleto relacionamento
. Sao Paulo Superior Analista de Grupo
Dalia 34 . .
- SP completo sistema transexuais
. o Médi L
Gardénia 31 Niter6i - RJ édio Teleatendente Indicacao
completo
Gérbera 21 Hortolandia . Medio Teleatendente Grupo .
- SP incompleto transexuais
[ - 2di . 15
Horténcia 35 Campinas Medio Cabeleireira Salao de
SP completo beleza
Iris oq | CaAMpINas- | Medio Teleatendente Grupo
SP incompleto transexuais
. Pouso Fundamental | Cuidadora de L
Jasmim 22 Alegre - ) . Indicagéo
incompleto criancas
MG
Margarida 27 Sao Paulo | fundamental Cabeleireira Indicacao
- SP completo
Rosa o8 Campinas - Médio Vendedora Grupo .
SP completo transexuais
. Brasilia — | Fundamental | Profissional do Site de
Violeta 24 o
DF Incompleto sexo Prostituicao
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