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Introducgao

Durante a pandemia de Covid-19, muitos trabalhadores foram obrigados a
trabalhar em suas casas, o chamado home-office, 0 que intensificou os casos da
Sindrome de Burnout em todo o mundo’, que é um estresse cronico relacionado ao
trabalho e se tornou recentemente uma doenga do trabalho reconhecida pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS).

O isolamento de trabalhar em casa e diminuir o contato fisico com outras
pessoas provocou esse desencadeamento de Burnout, porém a sindrome nao afetou
apenas trabalhadores que estavam isolados em suas residéncias. A situagao foi ainda
pior entre os trabalhadores de servigos essenciais, que ndo puderam parar durante o
auge da pandemia, os protagonistas desses servigos certamente foram os
profissionais da area da saude, que além de nao pararem de trabalhar, tiveram que
intensificar a jornada de trabalho, segundo a Fiocruz?, 50% dos profissionais de salude
tiveram que trabalhar mais de 40h semanais. Além disso, 45% desses trabalhadores
precisam de mais de um emprego para sobreviver.

A partir disso, foi definido a produgdo de um conteudo audiovisual no género
de podcast, objetivando retratar a sobrecarga dos profissionais de saude durante a
pandemia e trazer casos desses trabalhadores que tiveram o Burnout. Também foram
debatidos a gestdo e combate da pandemia no Brasil.

O podcast esta dividido em trés episdédios com aproximadamente 10 minutos
cada. O primeiro traz a gestdo da pandemia no Brasil dentro e fora dos hospitais; ja o
segundo traz depoimentos de profissionais de saude que adquiriram a sindrome
durante a pandemia enquanto trabalharam tratando pessoas diagnosticadas com
Covid-19. Por fim, no terceiro episédio ouvimos trés especialistas em saude mental
para explicar os sintomas, problemas e tratamentos do Burnout.

A produgao conversa diretamente com o publico-alvo selecionado, brasileiros
com mais de 18 anos, que tenham acesso a internet e utilizam redes sociais. Além
disso, consideramos também como publico prioritario os interessados em debater
sobre saude no combate da pandemia da Covid-19.

O objetivo € mostrar como os profissionais da saude foram impactados pela

Sindrome de Burnout durante a crise sanitaria decorrente da pandemia recente. A

! Disponivel em: <https://www.cnnbrasil.com.br/saude/home-office-e-trabalho-hibrido-
desencadearam-casos-de-burnout-entre-jovens-aponta-estudo/> Acesso em: 25 de nov. de 2022
2 Disponivel em: <https://informe.ensp.fiocruz.br/noticias/51044> Acesso em: 25 de nov. de 2022
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narrativa sobre o ponto de vista desses profissionais possibilita novas reflexdes sobre
suas atuagdes e seus sentimentos.

Neste relatorio serdo encontradas as bases da produgao do podcast Um dia
de cada vez, como a contextualizagao do tema, enfoque e reflexdes sobre a escolha
da modalidade. Faz parte também a explanacéo sobre o processo de desenvolvimento

do trabalho.



CAPITULO 1

APRESENTAGAO DO TEMA E DA MODALIDADE

Neste capitulo sera apresentado o tema do podcast Um dia de cada vez, que debate
a Sindrome de Burnout em profissionais da saude durante a pandemia da Covid-19

no Brasil.

1.1 — Contextualizagao do tema e recorte jornalistico

Segundo artigo da psicologa Flavia Pieta Paulo da Silva, doutoranda em
Psicologia pela Universidade Complutense de Madrid e Especialista em Psicologia
Organizacional e do Trabalho, ainda ndo se tem um conceito definitivo sobre a
Sindrome de Burnout . O que existe, na verdade, € um consenso que esta sindrome
aparece no individuo como uma resposta ao estresse laboral. De outra forma, trata-
se de uma experiéncia particular interna que unifica sentimentos e atitudes que muitas
vezes tém um aspecto negativo para o individuo.

Esses elementos podem, dependendo da situacdo, implicar em alteracdes
comportamentais, problemas e disfungdes psicofisiolégicas com resultados nocivos

para a pessoa, e até mesmo para a organizagdo em que o individuo esta inserido.

A Sindrome de Burnout surgiu em meados da década de 70, nos
Estados Unidos, em busca de resposta ao processo de deterioragao,
nos cuidados e atengido profissional aos trabalhadores de uma
organizagao. Sendo definida como esgotamento profissional, uma
sindrome psicoldgica decorrente da tensdo emocional crénica no
trabalho (LIMA, 2007, n.p.).

A Sindrome de Burnout ou conhecida também como a Sindrome de
Esgotamento Profissional, € uma doenga mental que ocorre apds o paciente conviver
com situagdes de trabalho extremas ou desgastantes, que exigem muita
responsabilidade ou excesso de competitividade entre os colegas de trabalho, ou seja,
€ uma condigao na qual o trabalhador se desgasta, e desiste, na medida em que perde
a satisfacao e sentido pelo trabalho.

Até o ano de 2021, a Sindrome de Burnout era considerada como um problema
na saude mental e um quadro psiquiatrico. Mas a partir de janeiro de 2022, a

Organizacao Mundial da Saude (OMS), deu uma nova classificagdo para a Sindrome



de Burnout, a CID 113. Que passou a considerar a sindrome como doenga decorrente
do trabalho e a ser tratada de forma diferente, sendo oficializada como “estresse
cronico de trabalho que né&o foi administrado com sucesso™.

A alteragéo aconteceu na 722 Assembleia Mundial da Organiza¢cado Mundial da
Saude em 2019, mas o documento s6 entrou em vigor em 2022°. Na pratica, o que
mudou foi 0 aumento da responsabilidade das empresas com a saude mental de seus
funcionarios e os efeitos em processos trabalhistas relacionados ao tema. No caso de
o funcionario recorrer a justica por causa do esgotamento, a empresa pode ser
responsabilizada e até pagar indenizagao.

Na Justica, a responsabilizagdo da empresa sera avaliada a partir do laudo
meédico comprovando o Burnout junto com o histérico do profissional e uma avaliagao
do ambiente de trabalho, inclusive coletando relatos de testemunhas. Em geral, seréo
coletadas provas de uma degradagcdo emocional e fatores causadores da sindrome,
como assédio moral, metas fora da realidade ou cobrangas agressivas.

Durante os dois ultimos anos (2020-2021) o mundo sofreu com a pandemia da
Covid-19, e no mesmo periodo o Brasil registrou um aumento significativo da
Sindrome de Burnout entre os profissionais de diversas areas. Segundo pesquisa
realizada pelo International Stress Management Association (ISMA-BR)®, o Brasil € o
2° pais com o maior numero de pessoas afetadas com a Sindrome de Burnout,
caracterizando o pais como um dos mais estressantes e exaustivos do mundo.

Essa pesquisa foi realizada em 2019 e estudou nove paises. Ainda de acordo
com a pesquisa, o estudo considera que 30% dos trabalhadores brasileiros sofrem
com a doenca, totalizando cerca de 33 milhdes de pessoas, perdendo apenas para o
Japao, onde 70% dos trabalhadores sofrem com a sindrome.

Durante a pandemia, o Brasil caiu 12 posi¢des no ranking global de felicidade,
parando na 412 posicao de acordo com o Relatério Mundial da Felicidade elaborado

pela empresa de pesquisas Gallup em parceria com a Organizagdo das Nagdes

3 Disponivel em: <https://www.anamt.org.br/portal/2021/12/16/para-oms-sindrome-de-burnout-
passara-a-ser-doenca-do-trabalho-em-2022/> Acesso em: 09 abr. 2022.

4 Disponivel em: <https://www.migalhas.com.br/quentes/357883/oms-reconhece-burnout-como-
doenca-do-trabalho-o0-que-muda> Acesso: 04 abr. 2022.

5 Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2021-dez-16/pratica-trabalhista-sindrome-burnout-
doenca-ocupacional-trabalho-responsabilidade-empresarial# ftn2> Acesso: 04 abr. 2022

6 Disponivel em: <https://patrocinados.estadao.com.br/medialab/releaseonline/releasegeral-
releasegeral/segundo-pesquisa-brasil-ocupa-20-lugar-no-ranking-de-trabalhadores-com-burnout/>
Acesso em: 04 abr. 2022
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Unidas’. Para medir o nivel de felicidade, o relatério levou em consideragdo uma
variedade de medidas de bem-estar subjetivas e variaveis que medem as condi¢cdes
econdmicas e sociais, como vida saudavel, auséncia de corrupgao, liberdade, PIB per
capita etc.

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, os profissionais de saude tiveram,
e estdo tendo, uma posicdo fundamental no combate a pandemia, permanecendo
desde o comego expostos ao virus. Dessa forma eles foram sobrecarregados, com
jornadas de trabalhos mais longas, numeros exorbitantes de pacientes, pressao social
e emocional, convivio com medo constante de contaminacéo, além de presenciar a
morte de pacientes e de colegas com frequéncia maior do que a habitual.

Em consequéncia disso, o esgotamento fisico e mental aos quais foram
expostos, fez com que muitos desses profissionais da saude desenvolvessem a
Sindrome de Burnout. Segundo uma pesquisa realizada pelo Conselho Regional de
Enfermagem de Sdo Paulo (Coren-SP)8 no qual ouviu 13.587 profissionais de
enfermagem, 87% desses profissionais tiveram os sintomas de Burnout. O dado, além
de ser assustador, revela os impactos da pandemia no setor que continuou se
dedicando a salvar vidas enquanto desgastavam a propria saude.

Diante deste cenario, o projeto propde mostrar o sofrimento e os transtornos
sofridos pelos profissionais da area da saude, como enfermeiros, médicos e

funcionarios em geral, que adquiriram a Sindrome de Burnout durante a pandemia.

1.2 - Modalidade

A modalidade escolhida para o projeto experimental € audiovisual e o género
em que este projeto sera desenvolvido é um podcast.

O formato foi escolhido devido ao seu dinamismo peculiar na apresentacao das
informacdes. Essa grande flexibilidade do podcast foi 0 maior ponto positivo na hora

de decidir qual género utilizar, convencidos de que:

Certamente, um fator de seducao é a auséncia de regras rigidas nos
podcasts. Nao ha padrbes de locugdo ou restricbes em termos de
linguagem e temas abordados. A principal hierarquizagdo se da por
meio dos diretorios, que, muitas vezes, classificam as emissoras a

” Disponivel em: <https://g1.globo.com/mundo/noticia/2021/03/19/com-pandemia-brasil-cai-9-
posicoes-em-ranking-global-da-felicidade.ghtml> Acesso em: 04 abr. 2022.

8 Disponivel em: <https://www.sindescsaude.com.br/casos-de-sindrome-de-burnout-entre-
profissionais-da-saude-dispararam-durante-pandemia/> Acesso em: 04 abr. 2022.
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partir de rotulos preexistentes, com ancoragem nas radios
convencionais. (HERSCHMANN; KISCHINHEVSKY, 2008, pg.101
apud SILVA, 2019, pg 12).

Ainda podemos definir o podcast como um ressignificado formato de audio,
mais moderno, como define Foschini e Taddei (2006, p. 22) citado por Silva (2019, p.
12):

Podcast € uma forma de distribuir arquivos digitais pela internet. Vem
da fusdo de duas palavras: iPod, o tocador de arquivos digitais da
Apple, e broadcast, que significa transmissdo em inglés. O nome
surgiu relacionado ao iPod, mas extrapolou a associagao e passou a
ser utilizado para definir um tipo de divulgacdo de arquivos de som,
video e imagens.

O debate sobre a definicdo de podcast como um género precisa ser colocado
neste trabalho. Ha divergéncias quanto a sua classificagdo, Falcao analisa o podcast
com base nas definigdes de género jornalistico para concluir que o formato pode sim
ser considerado um género devido a sua ampla gama de caracteristicas; “Seu
enquadramento enquanto género jornalistico se justifica pelo alcance, pela novidade,
pela clareza do pacto de conteudo quando se fala em podcast, e pela diversidade de
formatos que engloba.” (FALCAOQ, 2019, p. 12)

Além disso, o formato também proporciona a constru¢do de um programa em
ritmo de conversa, deixando o tema mais leve e objetivando interagbes mais intensas
com os ouvintes.

O desenvolvimento dos capitulos se da por memodrias emocionais e factuais
dos personagens, como busca e compartilhamento com os ouvintes, muitas vezes
levadas a nivel de heroismo. Tais atos sao também repercutidos por profissionais da
area da saude mental.

1.3 - Justificativa

Durante pesquisas para a escolha do tema, encontramos matéria do g1 com

dados recentes do Conselho federal de enfermagem (Cofen)®, que demonstram que

mais de 12 mil profissionais da enfermagem procuraram ajuda e tratamento contra o

% Disponivel em: <http://ba.corens.portalcofen.gov.br/burnout-em-profissionais-de-saude-e-um-dos-
efeitos-da-pandemia_66587.html> Acesso em: 06 jun. de 2022.
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Burnout no Brasil. Além disso, a sindrome foi classificada em janeiro de 2022 como
doenga pela OMS'°, o que influenciou, junto & pandemia, na escolha do grupo.

Percebemos a importancia de trazer o tema ao debate, visto que na agenda da
chamada da “grande imprensa” a realidade subjetiva dos profissionais da saude -
sintetizada no Burnout - tratam o tema de maneira resumida e oficiosa.

Conteudos jornalisticos em audio tém sido bastante explorados atualmente, o
que acabou pesado na decisdo do grupo. Os conteudos digitais em audio,
especialmente em podcast, se tornaram um dos principais meios de consumo dos
brasileiros atualmente. Em 2020, a Globo encomendou uma pesquisa realizada pela
Kantar |bope, mostrando o conjunto de 28 milhdes de pessoas que poderiam ser
caracterizadas como consumidores de conteudos em audios, como podcasts,
regularmente.1.4 - Processo de apuragédo

O projeto iniciou com pesquisas de matérias jornalisticas sobre assuntos
relacionados ao Burnout. O foco inicial era falar sobre a Sindrome de Burnout na
sociedade brasileira, considerando que o pais esta no topo do ranking entre os que
mais possuem pessoas diagnosticadas com a doenga''. Durante essas apuragbes um
estudo transversal “Fatores de risco para a Sindrome de Burnout em profissionais da
saude durante a pandemia de Covid-19”, realizado em um hospital no interior de Minas
Gerais, apontou que cerca de 54,2% dos profissionais da saude apresentaram
sintomas da Sindrome de Burnout, 27,1% tiveram esgotamento profissional e apenas
18,8% dos profissionais ndo apresentaram sinais de esgotamento profissional. A
pesquisa utilizou a escala Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), para a avaliacéo de
sintomas da doenca. A situagcédo era mais grave entre as mulheres, pois segundo o
estudo 69,2% dos profissionais que apresentaram sintomas sao do sexo feminino.

O estudo, realizado no periodo de abril a agosto de 2020, teve como objetivo
analisar os fatores de risco que contribuiram para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout nos profissionais da saude. Como resultado da pesquisa, os estudos
confirmaram algo que ja era esperado, que a sobrecarga de trabalho, o estresse, a
depressao, o esgotamento fisico e a interagao social comprometida foram alguns dos

fatores que colaboraram para o aumento da Sindrome de Burnout de forma

10 Disponivel em: <https://www.anamt.org.br/portal/2021/12/16/para-oms-sindrome-de-burnout-
passara-a-ser-doenca-do-trabalho-em-2022/> Acesso em: 09 abr. 2022.

" Disponivel em: <https://www.istoedinheiro.com.br/brasil-e-0-segundo-pais-com-mais-casos-de-
burnout-diz-levantamento/> Acesso em: 15 abr. 2022
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significativa nos profissionais da saude. Essas informagdes levantadas por esse
estudo chamou a atencéo do grupo e junto com a orientagao decidimos aprofundar as
pesquisas de informagdes sobre esse tema.

Através da pesquisa, Pandemia na Linha de Frente'?, realizada pela PEDMED
com o auxilio da Afya Educacional, que avaliou as dificuldades que os profissionais
da saude tiveram no enfrentamento da Covid-19, dados importantes foram revelados
que nao mostram somente as dificuldades dos suprimentos de equipamentos e
insumos suficiente para atender a demanda, mas também apontou o0 medo desses
profissionais da linha de frente em relagao a infeccado e/ou transmissao com a Covid-
19.

Essa pesquisa ocorreu entre os dias 29 de marco de 2021 até 05 de abril do
mesmo ano. Foram ouvidos 4.398 profissionais da saude de todo o Brasil e dentre os
entrevistados, 2.239 afirmaram atuar na linha de frente, e 97,2% afirmaram temer levar
a infeccao para dentro de casa ou infectar algum familiar com a doenca.

Esses dados mostraram a importancia de um debate voltado para o Burnout
entre os profissionais da saude, visto que ha muitos dados que mostram um problema
grave e que € pouco debatido na midia tradicional. A partir disso, o grupo decidiu focar
em mostrar o lado de trabalhadores como médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e outros profissionais que trabalham em hospitais e ficaram
sobrecarregados durante a pandemia, o que levou ao desenvolvimento da doenca.

Com essa ideia em mente, o grupo iniciou a busca por personagens que
exerciam fungbes em hospitais, e por meio de conhecidos que trabalhavam nessa
area, conseguimos uma confirmagao a mais sobre o problema e iniciamos o contato
com possiveis personagens.

Durante o contato com uma médica, fomos informados que profissionais com
sintomas de Burnout dentro dos hospitais era extremamente comum, porém esses
trabalhadores, em sua maioria, ndo se sentiam confortaveis em falar sobre o assunto.

Conseguimos o contato do ex-secretario municipal de saude de Campinas, 0
meédico Carmino de Souza, que aceitou participar do projeto e informou que recebeu
casos de pessoas com Burnout durante a sua gestao, que foi até o fim de 2020, ano
do inicio da pandemia. Segundo Souza, alguns dos profissionais precisaram ser

afastados de suas fungdes, mas devido a sobrecarga nos hospitais, muitos preferiram

12 Disponivel em: <https://pebmed.com.br/1-ano-de-pandemia-cerca-de-90-dos-profissionais-de-
saude-estao-esgotados/> Acesso em: 11 abr. 2022.
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permanecer trabalhando, mesmo com os sintomas. Apesar disso, o médico contou
que durante sua gestao buscou fornecer as melhores condigdes de trabalho possiveis,
por meio da ampliagao de leitos e hospitais, com compras de EPI's (Equipamentos de
Protecao Individual) e palestras que orientavam esses profissionais sobre como evitar
o contagio com a Covid-19. Ele considera que, em um ambiente de epidemia, é
infelizmente normal a sobrecarga nos profissionais, mas que as gestbes podem
trabalhar para fornecer condi¢des menos desgastantes, embora nesses casos nunca
serao as condicdes ideais.

Buscando entender melhor sobre a sindrome que estavamos falando, o grupo
buscou uma psicologa especializada no assunto, foi entdo que encontramos a Flavia
Merschmann, psicéloga clinica ha 10 anos. Ela explicou que atende casos de Burnout
e que € muito comum a aparicdo de sintomas em profissionais com jornadas
excessivas de trabalho e grande pressao, como da area da saude, agentes de
seguranga, professores e jornalistas. Segundo Flavia, muitos fatores podem levar ao
desgaste destes profissionais, e um ambiente de pandemia acarreta maiores chances
do profissional de saude adquirir essa sindrome. Ainda de acordo com Merschmann,
o Burnout é caracterizado por situagdes de estresse cronico envolvendo o ambiente
de trabalho, ou seja, esses médicos e enfermeiros estdo constantemente
preocupados com o que esta acontecendo nos hospitais e acabam desenvolvendo
essa doenca.

Na sequéncia buscamos um profissional que atuava na gestao do hospital, para
conseguir informagdes sobre a organizacdo e distribuicdo das fungdes e
equipamentos durante a pandemia no hospital. O contato foi com o enfermeiro Adilson
Costa, profissional que trabalha na area de gestdo do Hospital Municipal de Paulinia,
ele nos contou que devido a demanda de pacientes, profissionais como ele tiveram
que sair da gestao e atuar na linha de frente da pandemia. Costa comentou também
sobre a falta de equipamentos e da necessidade dele e de seus colegas de
controlarem a quantidade de vezes que iam ao banheiro, pois nesses casos teriam
que tirar todos os equipamentos de prote¢cao. Segundo ele, essas situagcbes geravam
desgaste entre seus colegas e que ele mesmo chegou a sentir sintomas da sindrome.

Conseguimos o contato da médica clinica geral, Camila Guimaraes, que
aceitou participar do projeto quando apresentamos a proposta do produto para ela.
Camila contou que nao apenas ela, mas varios colegas de trabalho chegaram a ficar

afastados pelo menos 15 dias por conta da Sindrome de Burnout. Segundo Camila,
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os médicos e demais profissionais da saude recebiam uma forte pressao de todos os
lados, tanto da gestdo dos hospitais, quanto da populagdo, por quererem que
curassem seus familiares rapidamente.

Camila comentou que toda a sobrecarga e estresse gerado pela pandemia da
Covid-19 ocasionou a Sindrome de Burnout, no qual teve que se afastar até conseguir
se recuperar. Hoje a médica ainda passa por psicélogos para acompanhar a sua
saude mental e precisou reduzir os locais onde trabalhava. A médica informou também
que prefere continuar a ser acompanhada por psicélogos devido as mortes que
presenciou nos seus plantdes, ela relata que ndo existe sentimento mais doloroso que
ver pessoas morrendo na sua frente e vocé ndo saber como salvar essas pessoas.

A técnica de enfermagem, Ingrid Fernando, também foi uma indicagéo. Ela
mora na cidade de Rio Claro, interior de Sao Paulo, e trabalha em um dos hospitais
particulares da cidade. Ingrid se formou e logo comegou a trabalhar em meio a
pandemia. A técnica contou que chegou a pensar em desistir da area da saude por
conta de ter perdido alguns pacientes para a Covid-19.

Ingrid confidenciou que o hospital em que trabalhava n&o fornecia EPI's
suficientes para os funcionarios, forcando-os a usarem a mesma mascara por varios
dias seguidos. A técnica de enfermagem comentou que por ser um hospital particular,
eles ndo pararam com as cirurgias plasticas, algo muito frequente naquele hospital.
Ent&o ela conta que além do estresse causado pela pandemia da Covid-19 e o medo
se contaminar e contaminar sua propria familia, ela tinha que cuidar de pacientes que
acabaram de fazer alguma cirurgia estética, o que a deixava revoltada e incrédula por
pessoas procurarem esse tipo de cirurgia em meio a uma pandemia, no qual milhares
de pessoas estavam morrendo e do hospital se submeter a essas situacbes pela
questao financeira.

1.5 - Selecao de fontes

Para a produ¢ao do podcast definimos no sétimo semestre que precisariamos de trés
fontes em cada episddio. A boa estruturacdo tematica de cada episddio dependeria
das seguintes fontes: um gestor geral sobre saude, um gestor que atuou em um
hospital, um advogado, quatro personagens que tiveram Burnout, uma psicologa e

uma psiquiatra.

Especialistas:
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Carmino Antonio de Souza: médico formado pela Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP), também é docente na mesma instituicdo que se formou. Foi
secretario de saude do estado de Sao Paulo na década de 1990 (1993-1994) e da
cidade de Campinas entre 2013 a 2020. Foi entrevistado para o primeiro episédio e
entrou no projeto como uma fonte oficial para contar sobre a gestao politico-social da
pandemia e da gestdo de combate a pandemia na area da saude da regidao

metropolitana de Campinas.

Adilson Costa: possui 21 anos de carreira na area da satude. E enfermeiro ha 15
anos e também professor de enfermagem. Trabalha ha 7 anos na area de gestao de
qualidade e segurancga do paciente no Hospital Municipal de Paulinia. Trabalhou
também na assisténcia, mas atuou principalmente na area da administracao.
Participou ativamente na pandemia, estando na linha de frente no atendimento,
quando o hospital estava com quadro reduzido de funcionarios. Entrou no primeiro
episodio para fazer um contraponto com Carmino, ja que ele trabalhava na gestao e
precisou sair para ajudar na linha de frente da pandemia de Covid-19. Abordou um

pouco da experiéncia dentro de um hospital, especialmente como um gestor na area.

Anna Carolina Victorino Andrade Neves: formada em Direito pela Puc-Campinas,
possui especializacdo em direito do trabalho e processo do trabalho pela instituicao
Damasio de Jesus, com pesquisa na area de dumping social (dano moral coletivo).
Atua ha 13 anos como advogada trabalhista e civil. Atualmente estuda Nutrigdo, quarto
semestre na faculdade Anhanguera. Participou do primeiro episédio e entrou para
explicar como funcionam as agdes trabalhistas para quem possui a Sindrome de

Burnout .

Ingrid Merschmann: psicéloga com 20 anos de experiéncia em atendimentos
individuais e em grupo de adolescentes e adultos, orientagao familiar, saude mental e
dependéncia quimica. Atualmente trabalha no Caps de Hortolandia e possui uma clinica
com sua irma. Participou do terceiro episdédio como fonte oficial e sua escolha foi
devido a sua experiéncia com atendimento de pessoas diagnosticadas com a

Sindrome de Burnout .

Flavia Merschmann: terapeuta e Psicanalista com 10 anos de experiéncia em

atendimento online bilingue (Portugués e Inglés) de idosos, adultos e adolescentes.
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Especialista em Depressao, Ansiedade, Sindrome do Panico, Stress, Burnout e Luto. Atua
também como palestrante, instrutora de treinamentos e workshops. Participou do terceiro
episodio como fonte oficial e sua escolha foi devido a sua experiéncia com

atendimento de pessoas diagnosticadas com a Sindrome de Burnout .

Isabella Aranha: psiquiatra formada pela Faculdade de Santa Casa de Sao Paulo.
Atua na area de psiquiatria desde 2018 trabalhando em uma clinica de psiquiatria em
Goias. Participou do episddio trés e entrou como forte especialista para compor
informacdes sobre medicamentos e como funciona o tratamento de quem possui a

Sindrome de Burnout .
Personagens:

Camila Guimaraes: médica clinica geral que trabalhou em cinco hospitais de
Campinas (tanto publico quanto privado). Esteve na linha de frente do combate a
pandemia e foi diagnosticada com Burnout no comego de 2021. Chegou a ser afastada
por um més de suas atividades. Entrou no episddio dois como personagem, trazendo
memorias e relatos das dificuldades que encontrou durante o tempo em que trabalhou

na linha de frente.

Daniela Oliveira: enfermeira ha trés anos. Se formou em 2019 e no comecgo da
carreira comegou a trabalhar na linha de frente da pandemia do Covid-19 em um
hospital particular de Rio Claro. Ela participou no segundo episddio entrando como
personagem, onde ela lembra e relata os acontecimentos e dificuldades que enfrentou
com a sobrecarga na pandemia, ocasionando a Sindrome de Burnout . Ela chegou a

ficar afastada por quinze dias no final de 2020, mas logo voltou ao trabalho.

Ingrid Fernando: técnica de enfermagem. Se formou no comego de 2020 e assim
que comegou a pandemia ela foi colocada para trabalhar na linha de frente em um dos
hospitais particulares de Rio Claro. Com a alta demanda e sobrecarga do hospital,
Ingrid acabou sendo diagnosticada com Burnout chegando a ser afastada por quase
dois meses de suas fungdes. Participou do segundo episddio e entrou como fonte para

relembrar e relatar suas dificuldades com a pandemia dentro do hospital.
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Jaqueline Silva: médica clinica geral. Teve a Sindrome de Burnout a mais de um
ano por conta da pandemia e desde entdo esta afastada e ndo consegue voltar para
os hospitais em que trabalhava. Ainda passa por um acompanhamento psicolégico,
mas mesmo assim nao se sente pronta para voltar ao trabalho. Iria entrar no episddio
trés, mas a fonte conversou conosco e disse que ainda nao se sentia pronta para falar
e dar mais informagdes sobre a sua época nos hospitais durante a pandemia, mas

nos contou um pouco da sua historia e nos permitiu coloca-la no nosso projeto.
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CAPIiTULO 2
DESENVOLVIMENTO DA PRODUGAO JORNALISTICA

Este capitulo tem por objetivo demonstrar o processo de desenvolvimento da
producao do podcast “Um dia de cada vez”, como processo de edigao, projeto de

divulgacao e os custos da produgao.

2.1 Desenvolvimento da produgao

Com a escolha do formato e género definidos, o grupo pensou na estruturacao
do projeto. Inicialmente tinhamos o intuito de produzir um episédio de 30 minutos no
formato de storytelling, entretanto, conforme comegamos a desenvolver o projeto

percebemos que poderiamos colocar em risco a quantidade de informacdes e fontes.

Dessa forma o projeto ficou dividido em trés episddios de 10 minutos cada,
onde cada um passou a abordar um assunto especifico do tema. No primeiro episddio:
Burnout e a Gestao na Pandemia, abordamos os assuntos relacionados a gestéao
governamental com a pandemia. Introduzimos o conceito de Sindrome de Burnout e
concluimos com a questao envolvendo direitos trabalhistas para os afetados. Para a
realizacao desse episddio foram ouvidas trés fontes: Anna Neves, Carmino de Souza

e Adilson Costa.

No segundo episédio: Herdis la dentro, transmissores 1a fora, conversamos com
trés profissionais da saude que adquiriram a Sindrome de Burnout durante o auge da
pandemia em 2020. Nesse episddio os entrevistados relataram suas experiéncias em
diversas situacdes dentro dos hospitais em que trabalhavam e os motivos que fizeram

com que desenvolvessem a Sindrome de Burnout.

Foi o episddio mais dificil de ser feito, principalmente pela dificuldade em achar
personagens que aceitassem dar depoimentos. Participaram deste episddio: Camila

Guimaraes, Daniela Oliveira e Ingrid Fernando.

E no ultimo episddio: Cuidando do Cuidador, falamos sobre as caracteristicas do
tratamento, como é feito, qual profissional deve-se procurar para trata-la. Inicialmente
nesse episodio teriamos 4 pessoas entrevistadas, uma sendo a meédica Jaqueline,

que teve a sindrome e estava sendo acompanhada por psicélogos, duas psicélogas e
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uma psiquiatra. No entanto, a Jaqueline nos contou que nao se sentia confortavel para
gravar ou ser entrevistada, por esse motivo no episédio apenas falamos do caso dela

para as psicélogas apds a Jaqueline autorizar isso.

Foram entrevistados: Ingrid Merschmann, Flavia Merschmann e Isabella Aranha.
Dessa maneira o projeto ficou constituido em trés episddios de 10 minutos cada no

formato de entrevistas.

2.2 PROCESSO DE EDIGAO

A modalidade escolhida foi o audiovisual e o produto final € um podcast com trés
episodios de aproximadamente 10 minutos cada. Antes da edi¢cao foi necessario a
criacado de um roteiro. O grupo decidiu pela inclusdo de efeitos sonoros: cada episodio
comega com com o som de batimentos cardiacos acompanhados do som de monitor
de sinais vitais, simulando a sonoridade de uma UTI, finalizado com um som de apito
constante caracteristico por quando o coragao para de bater. Esse efeito tem o
objetivo de trazer desconforto ao ouvinte e propicia sua conexao com a lembranga da
mortes, a seguir falas que sintetizam cada episddio sdo apresentadas seguidas de
vinheta “sobe som” a cada troca de entrevistado volta o “sobe som” esses efeitos
foram retirados de arquivos gratuitos disponiveis no Youtube. A vinheta passou por
edicdo com efeitos de fading, o programa utilizado para a edigdo de audio e
renderizagao foi o Audacity. Apds passar por analise do orientador, que sugeriu
regravagao de trechos com correcdo de entonagdes, 0 episddio passou por outra

edicao a fim de adequa-lo ao tempo

Para garantir a qualidade técnica do episddio e volume homogéneo, equalizamos os

audios das fontes.

2.3 PROPOSTA DE DIVULGAGAO

Para divulgar o projeto, o grupo escolheu trabalhar com trés redes sociais: Spotify,
Twitter e Instagram. Pois acreditamos que o nosso publico prioritario € formado por

consumidores ativos de podcasts, habilmente reunidos nessas plataformas.
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Embora a plataforma de streaming Spotify privilegie a sua oferta paga, o acesso

gratuito garante que este projeto fique disponivel.

Ja o Instagram foi escolhido pelo grupo devido a possibilidade da utilizagdo de
imagens e videos que podem completar e dar outros contextos para os temas dos

episodios.

E, por ultimo, o Twitter esta relacionado pela possibilidade de gerar debates sobre

assuntos polémicos, além de ser uma rede bastante utilizada pelo publico mais jovem.

2.3 CUSTOS E GASTOS

Para a realizagcao desse projeto o grupo utilizou programas e plataformas gratuitas, o
gue nao acarretou em custos muito altos. O grupo adquiriu um microfone de lapela ao
custo de R$ 79,90.

O programa utilizado para fazer as entrevistas que ocorreram de forma virtual foi o
Zoom na modalidade gratuita que permite executar entrevistas com duragao de no
maximo 40 minutos, tempo suficiente para debater e entrevistar as fontes para o nosso

projeto, ndo havendo necessidade de assinar o programa na modalidade premium.

Para edigdo dos episodios do podcast utilizamos o programa Audacity que € gratuito
e tinha todas as ferramentas que precisariamos utilizar na edicdo, ndo havendo

necessidades de assinar outros programas para utilizar algum recurso pago.

As trilhas sonoras utilizadas nos episodios foram retiradas de banco de trilhas sonoras
gratuitas como o Free Sound e por conta disso n&o precisou pagar direitos autorais
pela utilizagdo da trilha escolhida. Sendo assim, o grupo teve um gasto total de R$

79,90 para realizagao desse projeto.
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ANEXOS

ROTEIRO DO PODCAST - UM DIA DE CADA VEZ

EP. 01 - BURNOUT E A GESTAO NA PANDEMIA
(SOM DE BATIMENTOS CARDIACOS)
EDERSON: HORA DO OBITO//

THIAGO: ONZE HORAS E DOZE MINUTOS//
EDERSON: CAUSA DA MORTE//

THIAGO: COVID-19//

RECORTES DE CHAMADAS: O BRASIL CONFIRMOU HOJE A PRIMEIRA MORTE
PROVOCADA PELO NOVO CORONAVIRUS// O GOVERNO DE SAO PAULO DECRETOU
HOJE ESTADO DE CALAMIDADE PUBLICA POR CAUSA DO NOVO CORONAVIRUS// O
BRASIL JA REGISTROU MAIS DE SEISCENTAS E OITENTA MIL MORTES POR COVID//
E DIFICIL CONTAR O QUE NOS VIVEMOS/ E MUITO DIFICIL. EU NUNCA/ MESMO AOS
SETENTA E UM ANOS E TENDO UMA LARGA EXPERIENCIA COMO MEDICO,
PROFESSOR E GESTOR EU NUNCA VIVI NADA PARECIDO.

(SOBE SOM)

EDERSON: E COMECA AGORA O PRIMEIRO EPISODIO DO PODCAST UM DIA DE CADA
VEZ// EU SOU EDERSON RUFATO E APRESENTO ESSE PROGRAMA AO LADO DO
THIAGO VIEIRA/ ONDE VAMOS DISCUTIR O TEMA BURNOUT E A GESTAO NA
PANDEMIA//

THIAGO: EM DOIS MIL E VINTE/ NO COMECO DA PANDEMIA / HAVIA UM FORTE
QUESTIONAMENTO POPULAR DO PORQUE O BRASIL NAO TINHA COMECADO
APLICAR OS TESTES EM MASSA// ESSA FOI UMA DAS ESTRATEGIAS CONSIDERADAS
ESSENCIAIS PARA O CONTROLE DA PANDEMIA//

EDERSON: INFELIZMENTE O BRASIL FOI CONSIDERADO O PIOR PAIS NA GESTAO DA
PANDEMIA PELO LOWY IN STITUTE// ISSO RESULTOU EM QUASE SETECENTAS MIL
MORTES EM TODO PAiIS/ SEGUNDO DADOS REUNIDOS PELO CONSORCIO DE
VEICULOS DE IMPRENSA/ FORMADO POR GLOBO/ FOLHA DE SAO PAULO E
ESTADAO//

(VINHETA)

THIAGO: O BRASIL NAO TEVE UMA GESTAO EXEMPLAR DE COMBATE A PANDEMIA E
ISSO ABRIU PORTAS PARA DISCUSSAO DE VARIAS PROBLEMATICAS NA SAUDE//
NESSE PERIODO HOUVE UM AUMENTO EXPRESSIVO DE PROFISSIONAIS DA SAUDE
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QUE ADQUIRIRAM DOENGCAS PSICOLOGICAS/ COMO A SINDROME DE BURNOUT// UM
DISTURBIO EMOCIONAL COM SINTOMAS DE EXAUSTAO EXTREMA/ ESTRESSE E
ESGOTAMENTO FiSICO/ RESULTANTE DE SITUACOES DE TRABALHO
DESGASTANTE//

EDERSON: UM ESTUDO REALIZADO PELA PE-BI-MEDI/ PORTAL SOBRE SAUDE/
MOSTROU QUE SETENTA E OITO POR CENTO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE
TIVERAM / SINAIS DE SINDROME DE BURNOUT NO PERIODO DA PANDEMIA/ A
PESQUISA OUVIU TRES MIL SEISCENTOS E TREZE PROFISSIONAIS ENTRE MEDICOS/
ENFERMEIROS E TECNICOS DE ENFERMAGEM//

THIAGO: E PARA CONVERSAR SOBRE A GESTAO DOS GOVERNOS DURANTE A
PANDEMIA/ CONVIDAMOS O MEDICO CARMINO DE SOUZA/ SECRETARIO DE SAUDE
DE CAMPINAS ENTRE DOIS MIL E TREZE E DOIS MIL E VINTE// SEJA MUITO BEM-
VINDO AO PODCAST UM DIA DE CADA VEZ/ E UM PRAZER RECEBE-LO AQUI NO
NOSSO PROGRAMA// E JA QUE ESTAMOS FALANDO DE GESTAO/ COMO O SENHOR
AVALIA A GESTAO DO GOVERNO BOLSONARO REFERENTE AO COMBATE A
PANDEMIA NO BRASIL?

CARMINO: NOS TIVEMOS QUE ENFRENTAR A EPIDEMIA UM COMANDO CENTRAL/ O
QUE E PESSIMO/ E EU DIRIA QUE SE NAO FOSSE PELA EXISTENCIA DO SUS E TODA
SUA ORGANIZACAO NOS TERIAMOS TIDO UMA BARBARIE NO BRASIL POR FALTA DE
UM COMANDO CENTRAL// ENTAO EU ACHO QUE A GESTAO DO GOVERNO FEDERAL
NAO FOI BOA//

EDERSON: NA VISAO DO SENHOR/ QUAIS ACOES TOMADAS POR CAMPINAS
OFERECERAM MELHORES CONDIGOES DE TRABALHO PARA ESSES
PROFISSIONAIS?

CARMINO: O QUE NOS FIZEMOS FOI UMA POLITICA DE PROTEGCAO DOS
VULNERAVEIS// ENTAO OS MAIS IDOSOS/ AQUELES QUE TINHAM ALGUM PROBLEMA
GRAVE DE SAUDE/ TIVERAM QUE SER REDIRECIONADOS// EU TIVE CASO DE
MEDICOS QUE NAO QUISERAM SAIR DA LINHA DE FRENTE MESMO SENDO
VULNERAVEIS// A GENTE NAO TINHA PROFISSIONAIS PRA ATENDER TODA A
DEMANDA DA MELHOR MANEIRA POSSIVEL/ HOUVE UM TRABALHO IMENSO PARA
DAR AS MELHORES CONDIGOES POSSIVEIS DE TRABALHO/ AMPLIAR AS UNIDADES//
ENTAO/ NA MINHA OPINIAO/ SE TEVE BOAS CONDICOES DE TRABALHO/ FORAM AS
MELHORES POSSIVEIS PARA UM AMBIENTE DE EPIDEMIA//

THIAGO: MESMO ASSIM CHEGAMOS A TER UMA SOBRECARGA NO SISTEMA DE
SAUDE DA REGIAO// PROFISSIONAIS QUE TRABALHARAM MAIS DO QUE PODIAM
AGUENTAR/ ALEM DE VARIOS OUTROS FATORES QUE COLABORAM PARA QUE
ESSES PROFISSIONAIS ADQUIRIREM DOENGCAS PSICOLOGICAS/ COMO O CASO DO
BURNOUT// O SENHOR CHEGOU A SE DEPARAR COM ESSA QUESTAO NA SUA
GESTAO?

CARMINO: A QUESTAO DO BURNOUT SEM DUVIDA NENHUMA FOI UMA COISA MUITO
FALADA/ MUITO DISCUTIDA E QUE ACONTECEU COM GRANDE FREQUENCIA/
PROFISSIONAIS MUITO MADUROS/ MUITO PREPARADOS TIVERAM A SINDROME DE
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BURNOUT// E SAIRAM EM PANICO E NAO PUDERAM CONTINUAR TRABALHANDO// EU
MESMO EM ALGUNS MOMENTOS REALMENTE ME SENTI BASTANTE DEBILITADO ATE
EMOCIONALMENTE/ MAS NAO E FACIL/

EDERSON: MUITO OBRIGADO POR COMPARTILHAR O SEU RELATO//
(SOBE SOM)

THIAGO: NAO HA COMO FALAR SOBRE AS SITUAGOES DE TRABALHO DOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE/ SEM CONVERSAR COM QUEM ESTEVE NA GESTAO
DENTRO DOS HOSPITAIS//

EDERSON: ISSO MESMO/ POR ISSO AGORA VAMOS CONVERSAR COM O
ENFERMEIRO ADILSON FERREIRA/ QUE TRABALHA NA AREA HOSPITALAR HA VINTE
E DOIS ANOS E ESTEVE NA LINHA DE FRENTE DA COVID NO SUS/ NO HOSPITAL
MUNICIPAL DE PAULINIA/ ADILSON/ COMO ERA A SUA ROTINA DENTRO DO
HOSPITAL?

ADILSON: A ROTINA EM SI DO TRABALHO ERA DA SEGUINTE FORMA/ AS UNIDADES
DE COVID’S/ AS ALIMENTACOES/ ELAS VINHAM PARA ESSE SETOR PARA QUE NOS
NAO SAISSEMOS DAQUELE SETOR PORQUE NORMALMENTE TERIA
DESPARAMENTAR/ TIRAR TODOS AQUELES EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO
INDIVIDUAL E NORMALMENTE A GENTE FAZIA UMA REFEICAO POR DIA/ EVITAVA O
MAXIMO DE INGERIR BEBIDAS/ AGUA/ PORQUE ISSO GERARIA PARA GENTE
DEMANDA DE IR AO BANHEIRO E O FATO DE IR AO BANHEIRO PRECISARIA TIRAR
TODA A PROTEGCAO// E A GENTE TAMBEM TINHA A QUESTAO DOS INSUMOS QUE
ESTAVAM ESCASSOS//

THIAGO: O SENHOR COMENTOU QUE TRABALHAVA NA GESTAO/ MAS POR CONTA
DA DEMANDA DE PACIENTES E A ESCASSEZ DE PROFISSIONAIS/ ACABOU
AJUDANDO NA LINHA DE FRENTE// COMO ERA ESSA ESCALA DE TRABALHO E QUAL
FOI A ESTRATEGIA QUE O SENHOR UTILIZOU PARA CONSEGUIR AJUDAR TANTO NO
COMBATE DA PANDEMIA QUANTO EM MANTER UMA GESTAO NO HOSPITAL?

ADILSON: A NOSSA ESCALA DE TRABALHO GIRAVA EM TORNO DE MAIS OU MENOS
DOZE HORAS/ POREM/ HAVIA MOMENTO QUE ELAS EXTRAPOLAVAM PARA DEZOITO
VINTE QUATRO HORAS// TENDO EM VISTA QUE MUITOS COLEGAS FORAM
ADOECENDO E ESSES ADOECIMENTOS COMPROMETEM CADA VEZ MAIS A ESCALA
DE TRABALHO// EM RELACAO AS ESTRATEGIAS/ FICA UM POUCO COMPLICADO/
PORQUE PRECISA TER ALGUEM QUE PLANEJE MESMO// A GENTE TAVA APAGANDO
INCENDIO/ A GENTE NAO CONSEGUIA TER UM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PRA
GENTE REALIZAR AS NOSSAS ATIVIDADES// ENTAO A GENTE SENTIU MUITA FALTA
DE ORGANIZACAO/ ENTAO ESSA ORGANIZACAO TAMBEM PENALIZOU A GENTE//

EDERSON: O SENHOR CHEGOU A CONHECER ALGUM CASO DE BURNOUT NO LOCAL
ONDE TRABALHAVA COM A COVID?// SE SIM/ O QUE FOI FEITO PARA AJUDAR ESSES
PROFISSIONAIS?
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ADILSON: SIM/ ALGUNS PROFISSIONAIS APRESENTARAM O BURNOUT/ E O QUE A
INSTITUICAO CONSEGUIU FAZER PRA QUE PUDESSE DAR UM APOIO E TENTAR
AMENIZAR/ E COLOCAR EM SETORES MAIS ADMINISTRATIVOS/ SETORES COM
MENOR DEMANDA E NAO DEIXA-LOS EXPOSTOS A QUESTAO DO COVID//

EDERSON: E NA QUESTAO DE GOVERNO/ O SENHOR SENTIU QUE ESSE MOVIMENTO
DA MIDIA AJUDOU DE ALGUMA FORMA OS SENHORES SEREM MAIS VALORIZADOS
HOJE?

ADILSON: EU ACHO QUE FOI UM MOVIMENTO BASTANTE VALIDO NO SENTIDO DE
VALORIZACAO PROFISSIONAL// ENTAO PASSADO A PANDEMIA A GENTE PERCEBE
QUE NAO HA ESSA VALORIZAGAO/ NAO SO NA QUESTAO DA MIDIA/ MAS TAMBEM
QUESTAO DO PODER EXECUTIVO DO NOSSO PAIS//

THIAGO: MUITO OBRIGADO POR PARTICIPAR DO NOSSO PROGRAMA// MAS E MUITO
TRISTE OUVIR DE UM PROFISSIONAL DA SAUDE SOBRE A FALTA DE MEDIDAS E LEIS
QUE VALORIZEM ESSES TRABALHADORES//

EDERSON: SIM/ THIAGO/ MAS ATUALMENTE O BRASIL CONTA COM UMA GAMA MUITO
GRANDE DE LEIS TRABALHISTAS E POSSUIMOS UMA JUSTICA DO TRABALHO/ MAS E
MUITO IMPORTANTE ENTENDER QUAIS GARANTIAS ESSAS INSTITUICOES DAO AO
TRABALHADORY//

(SOBE SOM)

THIAGO: E PARA EXPLICAR UM POUCO SOBRE ESSES DIREITOS DOS
TRABALHADORES EU CONVERSO AGORA COM A ADVOGADA ANNA CAROLINA
NEVES/ ESPECIALISTA EM DIREITO DO TRABALHO// SEJA MUITO BEM-VINDA ANNA/
ATE O MOMENTO FALAMOS UM POUCO SOBRE A SINDROME DE BURNOUT E POR
ISSO EU PERGUNTO// QUAIS OS DIREITOS QUE O PROFISSIONAL QUE ADQUIRIU
ESSA SINDROME POSSUI?

ANNA: ENTAO SENDO UMA DOENGCA DO TRABALHO/ O FUNCIONARIO PRECISANDO
SE AFASTAR/ ELE TEM UMA GARANTIA DE EMPREGO DE DOZE MESES/ ENTAO ELE
TERIA O AFASTAMENTO DELE/ ENTAO VAMOS IMAGINAR UM AFASTAMENTO Al DE
SEIS MESES E MAIS DOZE MESES DE GARANTIA DE ESTABILIDADE//

THIAGO: QUAIS OS PASSOS QUE O PROFISSIONAL PRECISA FAZER ASSIM QUE
PERCEBER QUE ELE ESTA COM ESSA SINDROME?

ANNA: AO IDENTIFICAR ESSA CARGA EMOCIONAL GRANDE RELACIONADA AO
TRABALHO NE// AO IDENTIFICAR QUE TUDO ISSO TA GERANDO NELE TODO ESSE
SINTOMAS DE DEPRESSAO/ A PRIMEIRA COISA QUE ELE TEM QUE FAZER SEMPRE/
E PROCURAR UM MEDICO/ UM PSICOLOGO/ UM PSIQUIATRA/ QUE DE UM
DIAGNOSTICO PRA ELE DISSO/ E ELE INFORMAR O SEU EMPREGADOR// PORQUE/
PORQUE NESSES CASOS ELE VAI TOMAR ANTIDEPRESSIVO/ OUTROS TIPOS DE
REMEDIOS/ EM ALGUMAS SITUACOES VAI TER QUE SE AFASTAR DO TRABALHO//

EDERSON: CASO O EMPREGADOR CONSIDERAR QUE E ALGO SIMPLES E NAO
DEIXAR O FUNCIONARIO SER AFASTADO/ O QUE PODE SER FEITO NESSES CASOS?
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ANNA: CASO NAO HAJA POR PARTE DO EMPREGADOR UM BOM TRATAMENTO ELE
PODE FAZER TANTO UMA DENUNCIA AO MINISTERIO PUBLICO/ PARA QUE O
MINISTERIO PUBLICO VA E INVESTIGUE O AMBIENTE DE TRABALHO QUE ELE TA OU
O PROPRIO EMPREGADO PODE AJUIZAR UMA ACAO/ MESMO TRABALHADOR PODE
AJUIZAR UMA AGAO/ CONTRA O SEU EMPREGADOR//

THIAGO: MUITO OBRIGADO POR PARTICIPAR DO NOSSO PROGRAMA// TENHO
CERTEZA QUE NAO SO VOCE/ MAS TANTO O CARMINO QUANTO O ADILSON
AJUDARAM A ESCLARECER ALGUMAS DUVIDAS DE NOSSOS OUVINTES//

EDERSON: NAO SO ELES/ ACREDITO QUE TODOS NOS APRENDEMOS UM POUCO
MAIS SOBRE OS DIREITOS DE QUEM SOFRE DESSA SINDROME// E NO PROXIMO
EPISODIO IREMOS NOS APROFUNDAR EM HISTORIAS DE PROFISSIONAIS QUE
TRABALHAM NOS HOSPITAIS DURANTE A PANDEMIA/ COMO A HISTORIA DO
ADILSON/ E ACOMPANHAR MAIS DE PERTO OS RELATOS DE TRES PROFISSIONAIS
DA SAUDE QUE TRABALHAM NA LINHA DE FRENTE DA PANDEMIA E TIVERAM A
SINDROME DE BURNOUT//

THIAGO: ISSO MESMO EDERSON/ POR ISSO NAO PERCA NOSSO PROXIMO EPISODIO
NO SPOTIFY/ ATE MAIS/ TCHAU//

(VINHETA)
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EP 02: HEROIS LA DENTRO, TRANSMISSORES LA FORA.
(SOM DE BATIMENTOS CARDIACOS)

INGRID FERNANDO: SE A POPULACAO COLABORASSE COM A GENTE/ QUANDO A
GENTE PEDIA PRA FICAR EM CASA/ EM QUARENTENA/ SE ISOLAR/ USAR O ALCOOL/
IA SER UM POUCO/ MENOS PIOR// VER GENTE MORRENDO/ A GENTE INTERNAVA
TRES/NO OUTRO DIA SO TINHA UM// E GENTE NOVA/ GENTE VELHA/ CRIANGA/ MAE//
A GENTE PERDEU UMA GESTANTE/ ENTAO ASSIM/ E MUITO RUIM/ MUITO RUIM
MESMO//

DANIELA OLIVEIRA: EU SABIA QUE EU TINHA HORA PRA ENTRAR/ MAS EU NAO SABIA
SE EU IA TER HORA PRA SAIR DO HOSPITAL E SE EU IA CONSEGUIR SAIR/ EU
SEMPRE QUANDO SAIA DE CASA/ EU FALAVA PARA OS MENINOS/ PRO MEU MARIDO/
EU TO INDO PRA GUERRA/ TO INDO LUTAR MAS/ SE EU VOU VOLTAR VIVA/ EU NAO
SEl/

CAMILA GUIMARAES: O CANSAGO/ ELE NAO ERA SOMENTE FiSICO/ ERA UM
CANSACO PSICOLOGICO DE VOCE NAO SABER O QUE QUE VOCE IRIA ENCONTRAR
NO PROXIMO DIA// ENTAO ERA MUITO DIFiCIL/ PORQUE VOCE CHEGAVA A ATENDER
O PACIENTE EM UM DIA E Ai/ VOCE NAO SABIA SE VOCE IA ENCONTRAR ESSE
PACIENTE NO PROXIMO PLANTAO/ PORQUE AS VEZES ELE EVOLUI MUITO RAPIDO A
OBITO//

(SOBE SOM)

EDERSON: ESTAMOS COMEGANDO MAIS UM EPISODIO DO PODCAST UM DIA DE
CADA VEZ// HOJE TEREMOS TRES PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE QUE
TRABALHARAM NA LINHA DE FRENTE DA PANDEMIA E ADQUIRIRAM A SINDROME DE
BURNOUT//

NO EPISODIO ANTERIOR CONVERSAMOS SOBRE BURNOUT E A GESTAO NA
PANDEMIA// SE VOCE AINDA NAO OUVIU/ DE UMA OLHADINHA/ POIS MUITAS
INFORMAGCOES IMPORTANTES ESTAO LA/

EU SOU EDERSON RUFATO E APRESENTO ESSE PODCAST AO LADO DO THIAGO
VIEIRA, E O NOME DO EPISODIO DE HOJE E HEROIS LA DENTRO, TRANSMISSORES
LA FORA.

(VINHETA)

THIAGO: A PRIMEIRA CONVIDADA DE HOJE E A MEDICA CAMILA GUIMARAES//
CLINICA GERAL HA MAIS DE DEZ ANOS E TRABALHOU NA LINHA DE FRENTE CONTRA
A COVID-19 EM HOSPITAIS PUBLICOS E PRIVADOS EM CAMPINAS// SEJA MUITO BEM-
VINDA CAMILA / E UM PRAZER RECEBE-LA AQUI NO NOSSO PROGRAMA// AGORA
CONTA PRA GENTE/ COMO FOI ESTAR NA LINHA DE FRENTE DA PANDEMIA?

CAMILA GUIMARAES: FOI MUITO DIFiCIL E DOLOROSO NE/ALEM DE TER SIDO MUITO
EXAUSTIVO POR NAO TER O NUMERO DE PROFISSIONAIS SUFICIENTE NA EPOCA//
NOS ESTAVAMOS LIDANDO COM UMA DOENGA QUE A GENTE NAO CONHECIA/ A
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GENTE NAO SABIA NADA DESSA DOENGA E QUALQUER TIPO DE TRATAMENTO ERA
INCERTO// ENTAO FOI MUITO DIFICIL/ TANTO NO QUESITO FiSICO COMO
PSICOLOGICO/ EU TRABALHEI EM CINCO HOSPITAIS AO MESMO TEMPO/ ENTAO EU
FICAVA TRES/ QUATRO DIAS FORA DE CASA QUE EU EMENDAVA UM PLANTAO NO
OUTRO POR FALTA DE PROFISSIONAL//

EDERSON: VOCE COMENTOU COM A GENTE / ANTES DE COMECARMOS A GRAVAR
ESSE EPISODIO / QUE FOI DIAGNOSTICADA COM A SINDROME DE BURNOUT / CONTA
UM POUCO PRA GENTE, COMO FOI O PROCESSO ATE VOCE PERCEBER QUE ESTAVA
COM ESSA SINDROME?

CAMILA GUIMARAES: ENTAO EU COMECEI COM A EXCLUSAO/ COM QUERER FICAR
MAIS NA MINHA/ COM NAO QUERER ME SOCIALIZAR// Ai DEPOIS COMEGCARAM AS
CRISES DE DOR DE CABECA/ CRISES DE ANSIEDADE E CHORO/ ASSIM UMA DOR NO
CORPO TODO/ INSONIA// EU COMEGAVA A CHORAR MUITO QUANDO EU PENSAVA
QUE EU TINHA QUE TRABALHAR/ EU COMECEI A TER UMA OSCILACAO DE HUMOR
DURANTE O DIA/ E EU COMECEI A TER UMA DIFICULDADE MUITO GRANDE PRA
CONSEGUIR ME CONCENTRAR/ DESDE AS COISAS MAIS COMPLEXAS/ ATE AS
COISAS MAIS BASICAS/ FOl QUANDO EU FUI PROCURAR A RESPEITO E Ai DEPOIS EU
CHEGUEI A PASSAR COM O MEDICO/ CONVERSAR COM ELE E Ai MEDIANTE A TODO
O CONTEXTO/ FOl QUANDO ACABOU SE FECHANDO O DIAGNOSTICO//

EDERSON: EU SEI QUE E UM ASSUNTO BEM DELICADO PARA VOCE/ MAS ACREDITO
SER IMPORTANTE PARA TENTARMOS COMPREENDER O QUE VOCES PASSARAM NA
LINHA DE FRENTE NO AUGE DA PANDEMIA/ VOCE CHEGOU A COMENTAR QUE
PERDEU UM PACIENTE COM COVID EM UM DOS SEUS PLANTOES, COMO FOI ISSO
PRA VOCE?

CAMILA GUIMARAES: E EM ALGUM MOMENTO A GENTE SEMPRE VAI QUERER E/ TER
SIM/ TER FEITO MAIS// PENSAR QUE CONSEGUIRIA TER FEITO MAIS// Al VOCE ACABA
REFAZENDO TODO O SEU ATENDIMENTO/ TODA A SUA AVALIACAO/ COM O
PACIENTE EM QUESTAO/ E Ai VOCE PASSA TUDO AQUILO NA CABECA PRA VOCE
REVER SE PODERIA REALMENTE TER FEITO ALGO DIFERENTE// QUANDO ME BATIA
ESSE QUESTIONAMENTO/ AS VEZES EU CHORAVA/ COLOCAVA TODA A TRISTEZA
PRA FORA/ OUTRAS VEZES EU CONVERSAVA COM A EQUIPE/ TROCAVA
EXPERIENCIA/ REVEZAVA/ ENFIM// EU TENTAVA PENSAR QUE EU FIZ O MEU
MELHOR/ MESMO NAO TENDO O RESULTADO ESPERADO// POR MAIS QUE VOCE
SAIBA QUE A CULPA NAO FOI SUA/ MAS ISSO PESA// PESA BASTANTE VOCE PERDER
UM PACIENTE/ ENTAO VOCE TINHA QUE CONTAR COM A EMPATIA DAS OUTRAS
PESSOAS NE/ QUE TRABALHAVAM COM VOCE/ OU QUE CONVIVIA COM VOCE/ E
TENTAR SE FORTALECER DA MELHOR MANEIRA POSSIVEL/ COM A SUA RELIGIAO/
COM A SUA CRENGCA/ SUA DOUTRINA E COLOCAR PRA FORA MESMO// NAO
GUARDAR AQUILO PRA VOCE/ ENTAO CHORAR QUANDO TINHA VONTADE DE
CHORAR/ E DEPOIS INFELIZMENTE COMO VOCE TINHA MAIS UM MONTE DE
PACIENTE PRA ATENDER/ VOCE TINHA QUE TENTAR SE REFAZER ALI PRA DAR DE
NOVO O SEU MELHOR PARA O PROXIMO PACIENTE QUE VIESSE/ ENTENDE//
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THIAGO: OBRIGADO POR ACEITAR O NOSSO CONVITE E CONTAR UM POUCO SOBRE
O QUE VOCE PASSOU DURANTE A PANDEMIA/ QUE AINDA NAO ACABOU/ ACHO
IMPORTANTE DIZER ISSO//

(SOBE SOM)

EDERSON: O NOSSO EPISODIO TAMBEM NAO ACABOU// VAMOS CONVERSAR AGORA
COM A ENFERMEIRA DANIELA OLIVEIRA/ SEJA MUITO BEM-VINDA AO PODCAST UM
DIA DE CADA VEZ// MUITO OBRIGADO POR TER ACEITADO O NOSSO CONVITE//

THIAGO: A DANIELA TRABALHA HA QUATRO ANOS COMO ENFERMEIRA EM UM DOS
HOSPITAIS PARTICULARES DE RIO CLARO/ E NO AUGE DA PANDEMIA FOI
DIAGNOSTICADA COM A SINDROME DE BURNOUT// VOCE SE FORMOU NO INiCIO DA
PANDEMIA/ COMO FOI SE FORMAR E JA TRABALHAR NA LINHA DE FRENTE?

DANIELA OLIVEIRA: FOI UM PROCESSO BEM COMPLICADO/ PORQUE ERA O MEU
PRIMEIRO ANO NA ENFERMAGEM/ EU FALEI/ CARAMBA EU NAO TENHO SORTE NE//
MEU PRIMEIRO ANO JA PEGO UMA PANDEMIA// QUANDO CHEGOU NO HOSPITAL PRA
MIM MESMO ISSO/ TIPO OH A GENTE TEM UM CONFIRMADO// PRA MIM FOI TERRIVEL/
EU PENSAVA EU VOU MORRER// EU TENHO FILHOS PRA CRIAR E EU NAO TENHO
SORTE NE/ AGORA QUE EU COMECEI A TRABALHAR NO QUE EU QUERIA/ NO QUE EU
GOSTO/ NO QUE EU FIZ UM JURAMENTO/ NO QUE REALMENTE PRA MIM E POR
AMOR/ EU VOU MORRER/ ENTAO FOlI UMA COISA ASSIM QUE PRO MEU
PSICOLOGICO/ IMEDIATO MESMO/ MEXEU MUITO/ MUITO/ MUITO MESMO//

EDERSON: PEGANDO O GANCHO SOBRE SEU PSICOLOGICO/ COMO O HOSPITAL EM
QUE VOCE TRABALHOU SE COMPORTOU/ VOCE CHEGOU A TER ALGUM AUXILIO
PSICOLOGICO DO HOSPITAL?

DANIELA OLIVEIRA: NOS DO HOSPITAL FOMOS CHAMADO PARA PARTICIPAR DE
PALESTRA EM RELACAO A ESSA SINDROME SOBRE O ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL// PRA MIM NAO ACHO QUE FALTOU NADA/ PORQUE/ ATE PORQUE EU
TRABALHO NUM HOSPITAL PARTICULAR QUE/ QUANDO COMECOU O COVID A GENTE
FOI SUPER BEM RECEBIDO EM QUESTAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO/ DE
SEGURANGCA// A SOBRECARGA VEIO/ CLARO/ TALVEZ DA MANEIRA MAIS OBVIA
POSSIVEL/ QUE FOI O AUMENTO QUE TEVE DE PACIENTE/ MAS NAO TEVE O MESMO
AUMENTO DE FUNCIONARIO// TIPO DOBROU O NOSSO TRABALHO A GENTE TEVE
QUE FAZER MUITAS HORAS EXTRAS// DAI NISSO VEIO INDISPOSICAO/ CANSACO/
ESTRESSE DO DIA A DIA// EU TIVE MUITO ASSIM/ AQUELE ESGOTAMENTO FiSICO/
TANTO FiSICO QUANTO PSICOLOGICO/ FOI Ai QUE EU VI QUE ESTAVA AFETANDO
MINHA SAUDE MENTAL SABE//

THIAGO: MAU CONSIGO IMAGINAR O QUANTO ISSO DEVE AFETAR REALMENTE A
SAUDE MENTAL E O PSICOLOGICO/ MAS MUITO OBRIGADO POR COMPARTILHAR
COM A GENTE O SEU RELATO//

(SOBE SOM)
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EDERSON: A NOSSA PROXIMA CONVIDADA E UMA TECNICA DE ENFERMAGEM QUE
TAMBEM TRABALHOU NA LINHA DE FRENTE EM UM HOSPITAL PARTICULAR DE RIO
CLARO// ELA CHAMA INGRID FERNANDO/ SEJA MUITO BEM-VINDA AO NOSSO
PODCAST// EU JA QUERO ENGANCHAR AQUI PERGUNTANDO/ EM ALGUM MOMENTO
VOCE CHEGOU A SE SENTIR INCAPAZ?

INGRID FERNANDO: MUITAS VEZES EU ME SENTI INCAPAZ PORQUE A GENTE
PERDEU MUITO PACIENTE NESSA PANDEMIA/ TEVE UM PACIENTE MUITO MARCANTE
NA MINHA VIDA QUE/ ELE FOI O PRIMEIRO PACIENTE NOSSO COM ESSA SUSPEITA//
SO QUE A GENTE SO FOI SABER QUE PODERIA SER UMA SUSPEITA DE COVID
QUANDO ELE VEIO A FALECER// A PERDA DELE/ POR SER ALGO NOVO PRA GENTE
FOI MUITO/ NOSSA// DEVASTOU AQUELE HOSPITAL INTEIRO// COMO A GENTE NAO
SABIA O QUE ERA/ A FATALIDADE FOI MUITAS PERDAS/ NOSSA SE EU CONTAR PRA
VOCES QUANTAS PESSOAS EU VI ALI MORRER NA MINHA FRENTE POR CONTA DO
DESCONHECIMENTO DO CASO/ ENTAO/ ASSIM AQUILO ME DEVASTAVA POR
DENTRO/ CARA EU FALAVA ASSIM/ O QUE QUE EU TO FAZENDO AQUI/ TO
TRABALHANDO PRA QUE?// SE NAO TO CONSEGUINDO SALVAR ESSA PESSOA//

THIAGO: ISSO ME FEZ LEMBRAR SOBRE COMO OS VEICULOS DE COMUNICACAO
TRATARAM OS PROFISSIONAIS DA SAUDE/ OS COLOCANDO COMO HEROIS// VOCE
SENTIU EM ALGUM MOMENTO QUE A POPULAGAO TRATOU VOCES DESSA MANEIRA?

INGRID FERNANDO: A GENTE ERA HEROI NA VIDA DE ALGUEM DENTRO DO
HOSPITAL// TEVE GENTE QUE TROCAVA DE CALCADA COMIGO/ QUANDO EU
PASSAVA COM O UNIFORME DO HOSPITAL// TIPO ASSIM SE EU ENTRASSE EM ALGUM
LUGAR/ EM UMA FARMACIA/ NUM MERCADO OU QUE SEJA/ ELES TINHAM ESSE
PRECONCEITO PORQUE ELES ACHAVAM QUE A GENTE QUE LEVAVA O VIiRUS/ SO
QUE QUANDO PRECISAVAM DA GENTE LA DENTRO/ Al O JOGO MUDAVA/ Al A GENTE
ERA HEROI/ COMO VOCES CUIDAM DA GENTE/ ISSO NO HOSPITAL/ FORA A GENTE
ERA VISTO COMO UM VIRUS MESMO// ISSO E VERDADE ACONTECEU MUITO//

THIAGO: DEPOIS QUE ACABOU DESENVOLVENDO ESSA SINDROME/ VOCE CHEGOU
A TER ALGUMA SEQUELA QUE CARREGA ATE HOJE?

INGRID FERNANDO: DEPOIS QUE PASSOU A PANDEMIA EU DESENVOLVI MUITO
ESTRESSE/ MUITA IRRITABILIDADE/ EU NAO TENHO MAIS PACIENCIA/ NAO CONSIGO
MAIS FICAR EM UM AMBIENTE FECHADO/ COM MUITA GENTE/ EU NAO CONSIGO MAIS
FICAR COM BARULHO//

EDERSON: OBRIGADO INGRID/ ESSES DEPOIMENTOS E TUDO QUE VOCES
PASSARAM NA PANDEMIA CERTAMENTE FICARAO PARA A HISTORIA //

THIAGO: POR ISSO AGRADECEMOS TODOS QUE ACEITARAM O NOSSO CONVITE E
COMPARTILHARAM RELATOS QUE TROUXERAM NOVAS PERSPECTIVAS PARA QUEM
ESTA NOS OUVINDO//

(SOBE SOM)
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THIAGO: O EPISODIO DE HOJE FICA POR AQUI/ MAS VOCE PODE CONFERIR ESSE E
OS DEMAIS NO SPOTIFY//

EDERSON: NO PROXIMO EPISODIO TRAREMOS ESPECIALISTAS PARA EXPLICAR
SOBRE A SINDROME DE BURNOUT// ATE O PROXIMO EPISODIO, XAU//

(VINHETA)

EP 03: CUIDANDO DO CUIDADOR
(SOM DE BATIMENTOS CARDIACOS)

INGRID: UMA BOA DEFINICAO DE SAUDE MENTAL QUE E UTILIZADA PELA OMS/ ELA
SE REFERE A UM BEM-ESTAR NO QUAL O SUJEITO DESENVOLVE HABILIDADES
PESSOAIS PRA CONSEGUIR LIDAR COM O STRESS DA VIDA/ ELE TRABALHA DE UMA
FORMA PRODUTIVA E ENCONTRA-SE APTO A DAR SUA CONTRIBUICAO PRA
COMUNIDADE/ OU SEJA/ TER UMA BOA SAUDE MENTAL SIGNIFICA SABER LIDAR BEM
COM OS PROPRIOS PENSAMENTOS E SENTIMENTOS/ SEJAM ELES POSITIVOS OU
NAO//

(SOBE SOM)

EDERSON RUFATO: E COMEGCA AGORA MAIS UM EPISODIO DO PODCAST UM DIA DE
CADA VEZ// NO EPISODIO ANTERIOR VOCE ACOMPANHOU OS RELATOS DE ALGUNS
PROFISSIONAIS DA SAUDE QUE ADQUIRIRAM A SINDROME DE BURNOUT DURANTE
A PANDEMIA// SE VOCE AINDA NAO OUVIU/ DE UMA OLHADINHA PRA FICAR POR
DENTRO DE TODOS EPISODIOS DO PROGRAMA//

JA NO EPISODIO DE HOJE/ CUIDANDO DO CUIDADOR/ VAMOS FALAR O QUE E ESSA
SINDROME/ COMO E FEITO O TRATAMENTO E QUEM DEVEMOS PROCURAR PRA
TRATAR-LA// EU SOU EDERSON RUFATO E APRESENTO ESSE PROGRAMA AO LADO
DO THIAGO VIEIRA//

(VINHETA)

THIAGO VIEIRA: PARA BATER UM PAPO COM A GENTE E EXPLICAR ESSAS
QUESTOES LEVANTADAS PELO EDERSON EU CONVIDO AS PSICOLOGAS INGRID E
FLAVIA MERSCHMANN//

A INGRID TRABALHA HA ALGUNS ANOS NO CAPS DE HORTOLANDIA E A FLAVIA TEM
EXPERIENCIAS SOBRE DOENGAS MENTAIS/ COMO NO CASO DA SIiNDROME DE
BURNOUT// SEJAM MUITO BEM-VINDAS// INGRID/ DEPOIS DE OUVI OS RELATOS DOS
NOSSOS ENTREVISTADOS QUE TIVERAM O BURNOUT/ ME SURGIU UMA DUVIDA QUE
EU GOSTARIA QUE VOCE ME ESCLARECESSE/ QUAL E A DIFERENGA ENTRE
BURNOUT E ESGOTAMENTO MENTAL?

INGRID: A PRIMEIRA DIFERENCA ENTRE ELAS E QUE A SINDROME DE BURNOUT
ESTA SEMPRE RELACIONADA AO CONTEXTO DE TRABALHO QUANDO O FATOR
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ESTRESSOR E OUTRO ESTAMOS DIANTE DE OUTRO TIPO DE EXAUSTAO FISICA E
MENTAL/ A SINDROME DE BURNOUT E O RESULTADO DIRETO DO ACUMULO
EXCESSIVO DE ESTRESSE/ DE TENSAO EMOCIONAL E DE TRABALHO// E E BASTANTE
COMUM EM PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM SOB PRESSAO CONSTANTE COMO
PROFESSORES/ PROFISSIONAIS DE SAUDE E AGENTE DE SEGURANCA/ OS
SINTOMAS ELES PODEM SER SEMELHANTES COMO POR EXEMPLO AGRESSIVIDADE/
ISOLAMENTO/ MUDANCAS BRUSCAS DE HUMOR/ IRRITABILIDADE/ DIFICULDADE DE
CONCENTRAGAO/ ANSIEDADE/ DEPRESSAO/ ENTRE OUTROS//

EDERSON RUFATO: MUITO DESSES SINTOMAS QUE VOCE MENCIONA FORAM 0OS
QUE OS ENTREVISTADOS DO EPISODIO ANTERIOR FALARAM// COMO O CANSACO
EXCESSIVO FiSICO E MENTAL/ DORES MUSCULARES/ IRRITABILIDADE E PERDA DE
APETITE// AGORA EU PERGUNTO PRA VOCE FLAVIA/ COMO PODEMOS EVITAR ESSA
SINDROME DE BURNOUT?

FLAVIA: AS CAUSAS DA SINDROME SAO SILENCIOSAS E SURGEM CONFORME VOCE
FICA EM UMA SITUAGAO DE STRESS CRONICO// NAO E UM STRESS QUE VOCE PASSA
UM DIA OU OUTRO/ NAO// PRECISA SER CRONICO// O MINISTERIO DA SAUDE DIZ QUE
DEVEMOS DEFINIR PEQUENOS OBJETIVOS NA VIDA PROFISSIONAL E PESSOAL//
MANTER UMA ROTINA SAUDAVEL DE SONO/ DORMINDO PELO MENOS OITO HORAS
POR NOITE// PARTICIPAR DE ATIVIDADES DE LAZER COM AMIGOS E FAMILIARES.
FAZER ATIVIDADES FORA DA ROTINA DIARIA COMO PASSEAR/ COMER EM UM
RESTAURANTE/ IR AO CINEMA. EVITAR O CONTATO COM PESSOAS TOXICAS E QUE
VIVAM RECLAMANDO//

THIAGO VIEIRA: QUANDO EU E O EDERSON ESTAVAMOS PROCURANDO
PROFISSIONAIS QUE ADQUIRIRAM ESSA SINDROME/ MUITOS TINHAM RECEIO E NAO
QUISERAM FALAR SOBRE// COMO O CASO DA JAQUELINE SILVA DE TRINTA E DOIS
ANOS/ CLINICA GERAL QUE TRABALHOU NA LINHA DE FRENTE DA PANDEMIA EM UM
HOSPITAL PUBLICO DE CAMPINAS// ELA FOI DIAGNOSTICADA COM BURNOUT E NAO
CONSEGUIU MAIS VOLTAR PARA OS HOSPITAIS//

EDERSON: A JAQUELINE PREFERIU NAO GRAVAR PARA O NOSSO PODCAST/ MAS
PERMITIU QUE CONTASSEM UM POUCO SOBRE SUA HISTORIA//

THIAGO VIEIRA: POR ISSO VOU LER UM TRECHO DO QUE ELA NOS ESCREVEU PRA
CONTEXTUALIZAR NOSSA PERGUNTA ABRE ASPAS “DESDE PEQUENA EU QUERIA
AJUDAR AS PESSOAS E SALVAR VIDAS SENDO MEDICA// EU ADORAVA FAZER ISSO/
AINDA AMO/ MAS DE UMA FORMA DIFERENTE// AINDA NAO ME SINTO PRONTA PRA
VOLTAR A ENCARAR AQUELES CORREDORES// A PANDEMIA ME AFETOU MUITO E
DESDE ENTAO MINHA SAUDE MENTAL NUNCA MAIS FOI A MESMA/ AINDA ESTOU ME
RECUPERANDO//

EM DEZ ANOS DE CARREIRA EU NUNCA VI O QUE EU VI PELOS CORREDORES
DAQUELE HOSPITAL// AQUELAS PESSOAS TODAS MORRENDO/ EU VIA AS PESSOAS
SE TORNANDO NUMEROS/ E VI TAMBEM COMO EU NAO ESTAVA PREPARADA PRA
ENCARAR TUDO AQUILO// HOJE SE EU PENSO ENTRAR NO HOSPITAL/ EU ESCUTO O
SOM DOS BATIMENTOS CARDIACOS PARANDO E POR ISSO EU PREFIRO NAO FALAR
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SOBRE O ASSUNTO/ VERBALIZAR TUDO ISSO E ME EXPOR AINDA E MUITO DIFiCIL
PRA MIM” FECHA ASPAS//

NA SUA OPINIAO/ POR QUE AS PESSOAS COM ESSA CONDICAO TEM RECEIO DE
FALAR SOBRE?

FLAVIA: “QUANDO UM PACIENTE ESTA COM BURNOUT ELE PODE TER VERGONHA
DE CONVERSAR COM OS SEUS GESTORES E EXPLICAR O QUE ESTA ACONTECENDO
OU MUITAS VEZES/ TER MEDO DE SER IGNORADO OU DIMINUIDO POR CONTA DESSA
CONDICAO// E ESSE JULGAMENTO AFETA DEMAIS A MENTE DAS PESSOAS// O MEDO
DO DESEMPREGO/ DA AVALIAGAO DOS OUTROS/ DA PRODUTIVIDADE CAIR/ DE SER
SUBSTITUIDO/ DO QUE O SEU LIDER VAI PENSAR/ ESSA INSEGURANGCA SOCIAL
CONTRIBUI PRO AUMENTO DE UM STRESS QUE JA ESTA FORA DO CONTROLE/ OU
SEJA/ NAO AJUDA EM NADA//

EDERSON RUFATO: MAS ENTAO/ COMO MUDAR ESSE CENARIO E TRAZER MAIS
SEGURANCA PARA QUEM SOFRE DESSA SINDROME?

FLAVIA: ESSA E A PERGUNTA QUE NAO QUER CALAR// A SOLUGAO COMEGA PELA
CAPACITACAO DAS LIDERANGAS PRA ENTENDER O PROBLEMA// IDENTIFICAR
QUANDO O COLABORADOR PRECISA DE AJUDA E APONTAR O CAMINHO CORRETO
PRA ESSE//

THIAGO VIEIRA: OBRIGADO PELOS ESCLARECIMENTOS E POR TEREM ACEITADO
PARTICIPAR DO NOSSO PROGRAMA//

(SOBE SOM)

E A NOSSA ULTIMA CONVIDADA DE HOJE E A PSIQUIATRA ISABELLA ARANHA// ELA
TEM TRINTA ANOS/ POSSUI POS EM PSIQUIATRIA PELA FACULDADE DE SANTA CASA
DE SAO PAULO E ATUA NA AREA DE PSIQUIATRIA CLINICA DESDE DOIS MIL E
DEZOITO// SEJA MUITO BEM VINDA ISABELLA// ATE AGORA FALAMOS SOBRE O QUE
E BURNOUT E QUAIS SAO OS SEUS SINTOMAS/ MAS AINDA FALTA SABER COMO E
FEITO O TRATAMENTO?

ISABELA: O TRATAMENTO ELE E MULTIDISCIPLINAR/ ENVOLVE PSICOLOGOS/
PSIQUIATRAS E DEPENDENDO DOS SINTOMAS ATE OUTROS MEDICOS/ OUTRAS
ESPECIALIDADES// E IMPORTANTE A PSICOTERAPIA NE, PRA IDENTIFICAR A CAUSA
GERADORA DESSA SINDROME E PRINCIPALMENTE PRA DESENVOLVER
MECANISMOS PRA VENCE-LA// NORMALMENTE OS SINTOMAS DO BURNOUT LEVAM
A UMA DEPRESSAO, UMA ANSIEDADE. ENTAO EU PRECISO TRATAR ESSA
DEPRESSAO E ESSA ANSIEDADE. E PRA ME AUXILIAR NISSO/ ALEM DA TERAPIA NE,
ALEM DAS MEDICAGOES/ E IMPORTANTE UMA ATIVIDADE FiSICA// E SE POSSIVEL/
NA GRANDE PARTE DAS VEZES/ NOS AFASTAMOS O PACIENTE DO LOCAL DE
TRABALHO//

EDERSON RUFATO: CERTO// ESSE AFASTAMENTO ALEM DE TER O INTUITO DE TIRAR
O PACIENTE DO AMBIENTE QUE CAUSOU ESSE ESTRESSE NELE// TAMBEM SE DA
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POR CONTA DOS MEDICAMENTOS/ COMO FUNCIONA A QUESTAO DOS
MEDICAMENTOS/ EXISTE UM ESPECIFICO PARA ESSA SINDROME?

ISABELA: AS MEDICAGCOES UTILIZADAS NO TRATAMENTO DA SINDROME DE
BURNOUT SAO ANSIOLITICOS E ANTIDEPRESSIVOS/ ENTAO A GAMA DE
ANTIDEPRESSIVOS E MUITO ALTA/ E A ESCOLHA VAI DEPENDER DO QUE O
PACIENTE NOS APRESENTA DURANTE A CONSULTA. ELA VAI SER FEITA DE ACORDO
COM AS CARACTERISTICAS DO PACIENTE// PARA PACIENTES QUE TEM DORES
CRONICAS POR EXEMPLO/ O IDEAL SERIA USAR UM ANTIDEPRESSIVO DUAL/ COMO
A FLUOXETINA// PORQUE ELE AGE NOS NEUROTRANSMISSORES DE RECAPTACAO
DE SEROTONINA E DE NORADRENALINA// ENTAO ELE AGE NUMA VIA QUE ATUA NA
DOR// JA UM PACIENTE QUE ELE APRESENTA UMA COMPULSAO ALIMENTAR POR
EXEMPLO/ PODEMOS UTILIZAR A BUPROPIONA OU A SERTRALINA/ QUE ELAS
DIMINUEM O APETITE. PARA UM PACIENTE QUE TEM A DIMINUICAO DO APETITE E
INSONIA/ TEMOS A MIRTAZAPINA/ OU SEJA/ O MEU OBJETIVO COM OS
ANTIDEPRESSIVOS E ANSIOLITICOS E MELHORAR A QUALIDADE DE VIDA DO MEU
PACIENTE ELIMINANDO JUSTAMENTE OS SINTOMAS DEPRESSIVOS E ANSIOSOS//

EDERSON RUFATO: MUITO OBRIGADO POR TER ACEITADO PARTICIPAR DO NOSSO
PROGRAMA ISABELLA/

(SOBE SOM)

EDERSON: ESPERO QUE O EPISODIO DE HOJE TENHA ESCLARECIDO PARA VOCE/
NOSSO OUVINTE/ ALGUMAS DAS PRINCIPAIS DUVIDAS QUE SE TEM SOBRE ESSA
SINDROME/ QUE INFELIZMENTE NAO ACABOU//

THIAGO VIEIRA: NEM ESSA SINDROME E MUITO MENOS A PANDEMIA. POR MAIS QUE,
ATE A DATA DE GRAVACAO DESSE EPISODIO/ DEZEMBRO DE DOIS MIL E VINTE E
DOIS/ NAO ESTAMOS VIVENCIANDO A MESMA EPOCA DE DOIS MIL E VINTE/ COM
COMERCIOS FECHADOS/ USO OBRIGATORIO DE MASCARAS/ QUARENTENA E
VARIAS OUTRAS RESTRICOES/ A PANDEMIA AINDA NAO ACABOU E TODO O CUIDADO
AINDA E NECESSARIO//

EDERSON RUFATO: POR CONTA DISSO ESPERAMOS QUE ATRAVES DOS RELATOS
DOS PROFISSIONAIS DA SAUDE QUE AQUI ENTREVISTAMOS/ VOCE/ PERCEBA A
IMPORTANCIA DE SE VACINAR E DE TOMAR OS CUIDADOS NECESSARIOS COMO
HIGIENIZAR AS MAOS COM AGUA E SABAO OU ALCOOL EM GEL SETENTA POR
CENTO// CUIDADO E PREVENGCAO NUNCA SERAO DEMAIS//

THIAGO VIEIRA: SE VOCE AINDA NAO SE VACINOU OU NAO TOMOU TODAS AS DOSES
DA VACINA/ E MUITO IMPORTANTE QUE VOCE FACA ISSO PARA QUE NAO OCORRA
NOVAMENTE UMA ONDA DE COVID// O EPISODIO DE HOJE FICA POR AQUI, MAS VOCE
PODE CONFERIR ESSE E OS DEMAIS EPISODIOS ACESSANDO A PLATAFORMA DE
AUDIO SPOTIFY// TCHAU//

(VINHETA)
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Introducgao

Uma cartilha publicada pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), com a
Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS)'!, mostrou o nimero de informagdes
relacionadas a Covid-19 compartilhadas ou publicadas em um periodo de 30 dias, em
abril de 2020. Sé no Youtube foram carregados cerca de 361 milhdes de videos com
a classificagdo “COVID-19” ou “COVID 19”. No Twitter, foram cerca de 500 milhdes
de tweets contendo os termos coronavirus, covid-19 ou pandemic (pandemia). O
documento mostra ainda que a busca por atualizagdes sobre a Covid-19 na internet
no ano de 2021 cresceu de 50% a 70%, em todas as idades. O excesso de
informacdes causa dificuldades na tomada de decisdes, principalmente quando
somos bombardeados por centenas de mensagens, muitas vezes entrando em
contradicdo umas com outras.

Esse processo mostra como o fendmeno chamado de infodemia, ou epidemia
de informagdes, ganhou maior destaque na pandemia da Covid-19. Mas, apesar de
parecer novo, esse termo ja apareceu antes. Em 2003, o jornalista americano David
J.  Rothkopf mencionou-o no jornal Washington Post. Na época o
jornalista relacionava o termo com a epidemia da SARS (Sindrome Respiratoria
Aguda Grave).

Alguns fatos, misturados com medo, especulagdo e boato,
amplificados e transmitidos rapidamente em todo o mundo pelas
modernas tecnologias da informacdo, afetaram as economias
nacionais e internacionais, a politica e até a seguranca de maneiras
totalmente desproporcionais as realidades basicas (ROTHKOP,
2003).

Segundo Mendonga (2015), “a internet fornece uma quantidade
incomensuravel de informagdes em todas as areas do conhecimento sem que haja
qualquer tipo de avaliacdo”. Portanto, esse excesso de informacdo em rede pode
afetar o entendimento do cidadao sobre um assunto. Conforme a autora descreve, “O
usuario precisa compreender o que encontra na rede e acreditar no que €. A

avaliacao da qualidade das informacdes [...] encontradas na internet € um problema

' Disponivel em: <https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054/Factsheet-
Infodemic_por.pdf/>. Acesso em 10 jun. 2022.




que muitas instituicdes e pesquisadores tém procurado resolver” (MENDONCA, 2015,
p. 1).

De acordo com Falc&o (2021), pensando no cenario de pandemia, ainda atual,
pbde-se perceber que a infodemia contribui para a desinformagao, que pode impactar
profundamente diversos aspectos na vida das pessoas, principalmente a saude fisica
e emocional. Em seu trabalho, ele analisa matérias coletadas entre marco e setembro
de 2020, em portais de noticias, classificadas noticias falsas ou tendenciosas. Grande
parte dessas noticias eram referente a “Cura da covid”, “formas de transmissao”,
“‘medidas de prevencao” e “métodos terapéuticos”. Nesse cenario, criaram-se também
as teorias conspiratérias, muitas vezes com teor politico ou comercial, que tém como
intencdo confundir, desorientar, manipular ou até mesmo enganar a populagao,
fazendo esses rumores circular pelas redes como conteudos confiaveis (REZENDE

etal., 2019).

Ha maiores probabilidades das pessoas acreditarem em informagdes
falsas se estas estiverem alinhadas com ideologias politicas, o que
torna o momento vivido ainda mais sensivel (PENNYCOOK G, RAND
DG, 2019). De acordo com Santos (SANTOS, 2020), a forma como a
sociedade contemporanea compreende os riscos que enfrenta é
condicionada pelo tempo politico e midiatico (GUIMARAES,
CARVALHO. pag. 02, 2020 apud PENNYCOOK G, RAND DG 2019,
SANTOS 2020).

No artigo de Ross JR, Safadi MAP et al. (2021), realizado a partir do
levantamento de informacgdes relacionadas a pandemia da Covid-19 na plataforma
“‘Saude sem Fake News”, indica-se que 94,1% das informacdes veiculadas em redes
e midias sociais foram classificadas como fake news. De acordo com Posetti e
Bontcheva (2021), a desinformagé&o sobre a Covid-19 tem impacto imediato em todas
as pessoas e é mais toxica e letal que a desinformacao sobre outros assuntos. Nesse
sentido, € importante notar que, pelo fato de as pessoas estarem fisicamente isoladas,
como forma de prevencéo do contagio do virus, o contato direto com uma autoridade
de saude de sua regido, seja um médico ou enfermeiro, foi reduzido, possibilitando

com que as informacgdes falsas fossem propagadas



Esse cenario também afetou os trabalhadores. Um estudo da Kaspersy junto
com a empresa CORPA?, mostrou que, a cada 10 profissionais no pais, 7 sentiram-
se mentalmente sobrecarregados por conta do excesso de informagdes durante a
pandemia. O mesmo estudo mostrou que o Brasil € o segundo pais mais afetado pela
infodemia na América Latina, perdendo apenas para o Peru. Entre esses
profissionais, destacam-se os que trabalhavam na area da saude, que tiveram que
lutar ndo apenas com uma pandemia, mas sim com duas, ja que as fakes news e a
desinformacgédo referente a Covid-19 impactaram negativamente as medidas de
prevencao e controle da doenca.

O estudo de Freire (2022) mostra que dados de questionarios aplicados a
15.132 profissionais da area da saude, abrangendo 14 profissbes da saude que
atuaram na linha de frente do enfrentamento da Covid-19, em institui¢cdes publicas e
privadas de todos os estados brasileiros e do Distrito Federal. Dos 15.132
profissionais participantes, 8.905 eram enfermeiros e 3.424, médicos. Dos
entrevistados, 91% consideram as fakes news como o principal obstaculo no combate
ao virus e na adesao das vacinas e 76,1% dos profissionais “declararam ter atendido
pacientes que expressaram crenga em fake news sobre a Covid-19” (FREIRE, 2022,
p. 56).

Assim, por meio de uma pesquisa bibliografica, a finalidade geral deste
trabalho é discutir os impactos que a infodemia teve para os profissionais da saude.
Nesse contexto, a pesquisa ira desenvolver discussdes tedricas em trés topicos: as
caracteristicas da infodemia na Covid-19, a partir ainda do cenario politico no Brasil;
as mudancas no trabalho dos profissionais de saude durante a pandemia; e, por fim,
as consequéncias do excesso de informacdo para esses trabalhadores, nesse

periodo, em relacédo a sua saude fisica e mental.

Metodologia

A metodologia escolhida para este trabalho € a pesquisa bibliografica. Esse
meétodo permite a expansao sobre o tema abordado, com a discussao de ideias ja

existentes, articulando varios pontos de vista sobre um mesmo assunto, advindos do

2 Pesquisa: a infodemia e os impactos na vida digital. Disponivel em:
https://www.kaspersky.com.br/blog/pesquisa-infodemia-impactos-vida-digital/17467/. Acesso em: 20
ago. 2022.




trabalho cientifico (GIL, 2008). Durante o processo de busca de artigos, pesquisas,
reportagens e monografias sobre diferentes recortes e perspectivas sobre a
infodemia, a Covid-19 e a saude fisica e emocional dos profissionais da saude
brasileiros, foi possivel notar poucas fontes em que havia uma interlocugcédo entre
esses temas, evidenciando a necessidade desta pesquisa de unir essas diferentes
discussoes, a partir de bibliografia ja publicada, para entender os resultados negativos
da circulagao intensa de informacgao, muitas vezes falsas, na vida dos profissionais
da saude e também em nivel macrossocial durante a pandemia.

Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica ajuda a explorar um tema cujo estudo
necessita de uma vasta escala territorial e temporal. Pela natureza desta pesquisa
abranger um problema que ultrapassou distancias geograficas, pela forma como a
infodemia operou em compasso com a pandemia da Covid-19, a bibliografia ja
existente permitiu com que resultados nacionais fossem discutidos, possibilitando

uma nova perspectiva para além de um aspecto regional.

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenémenos
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente.
Essa vantagem torna-se particularmente importante quando o
problema requer dados muito dispersos pelo espago (GIL, 2008, p.
45).

E também através da pesquisa bibliografica que conseguimos a atualizagéo do
conhecimento, ja que se realiza a investigagdo cientifica de obras relevantes
recentemente publicadas, para conhecer melhor o tema a ser desenvolvido na
pesquisa e identificar os “furos no conhecimento que servirdo para novas ideias de
investigacdo” (BARROS, DUARTE, et al, 2011, p. 53).

Por fim, de acordo com Barros e Duarte (2011) a pesquisa bibliografica permite
ao pesquisador cruzar dados factuais obtidos por terceiros a questionamentos ainda
nao resolvidos ou que necessitam de apoio quantitativo para que conclusdes possam

ser encontradas, ou ao menos, debatidas.

Apoés a leitura do material disponivel, o pesquisador organiza uma
sequéncia de ideias logicas para formar um quadro referencial teérico
e conceitual que vai Ihe oferecer elementos para o modelo de pesquisa
escolhido [...] No caso de uma investigacdo empirica, ela servira
também como auxilio na busca de instrumentos, procedimentos e



amostragens possiveis para alcangar a solugédo do problema proposto
(BARROS, DUARTE, 2011, p. 54)

Assim, tendo em vista o que foi apresentado pelos autores, o modelo de
pesquisa bibliografica € o mais adequado para embasar a elaboragéo deste trabalho,
a fim de entender as consequéncias da infodemia na rotina dos profissionais de saude

durante a pandemia.

Revisao bibliografica
Infodemia e a Covid-19

Antes de adentrarmos nos principais aspectos de como a infodemia se
apresenta nas vidas dos profissionais da saude e afeta os seus trabalhos, devemos
primeiro analisar o contexto que esta pesquisa se propde a explorar, ou seja, a
circulagao intensa de informacgdes durante a pandemia.

E importante lembrar que dados de antes da Covid-19 mostram que o Brasil
apresentava cerca de 140 milhdes de perfis ativos nas redes sociais, representando
66% da populagao brasileira. Além disso, uma pesquisa realizada pela Camara dos
Deputados (TORRES, 2019) trouxe a luz o Whatsapp como umas das principais
fontes de informacdes dos brasileiros acima de 45 anos. De acordo com a pesquisa,
79% dos brasileiros utilizam o aplicativo para esta finalidade.

Em 2020, durante a pandemia, a populacao brasileira foi a que mais fez uso
das redes sociais (REPORT IN DIGITAL, 2020 apud BERTICELLI, 2022). Em 2021,
no segundo ano da pandemia, o Brasil tomava o terceiro lugar no ranking global de
paises que mais acessam as redes sociais, contabilizando em média quase 4 horas
por dia dedicadas apenas a isso, € em torno de 3 horas consumindo noticias em
plataformas digitais ou impressas, além de um total de 10 horas por dia no uso da
internet de uma forma geral (HOOTSUITE, WE ARE SOCIAL, 2021). Nesta mesma
pesquisa, o0 Youtube, Whatsapp e Facebook sao utilizados respectivamente por
96,4%, 91,7% e 89,8% dos brasileiros de 16 a 64 anos com acesso a internet
(HOOTSUITE, WE ARE SOCIAL, 2021). Evidenciando a necessidade do publico na
busca de informagdes pertinentes a pandemia, 36,5% dos brasileiros em 2021
utilizaram as redes sociais para acompanhar noticias e eventos (HOOTSUITE, WE



ARE SOCIAL, 2021), indicando que a internet assumiu um protagonismo no combate
a propagacao do virus.

Esse movimento social, ao mesmo tempo que permitiu a circulagdo de
informacdes importantes de prevencao a doenga, permitiu o compartilhamento
macico de informagdes falsas, ou comumente denominadas de fake news,
impactando na confianga do publico nos profissionais e instituicbes de saude
(BARRETO et al., 2021). Durante 29 de janeiro, um més apds a explosao de casos
na cidade de Wuhan e um pouco antes do virus chegar ao Brasil, até 10 de junho de
2020, um sistema organizado pelo Ministério da Saude, denominado de Saude Sem
Fake News, checou 85 noticias sobre a pandemia veiculadas nas redes sociais.
Dessas, 94,1% das publicagdes foram classificadas como falsas: 26,3% sobre
tratamentos, 20% sobre medidas de prevengao e 16,2% sobre a origem, transmiss&o
do virus e relacdo com doengas ja existentes (GALHARDI et al., 2020).

Ou seja, as plataformas digitais sdo uma grande estratégia para a execugao
de planos de saude publica na luta contra os desafios apresentados pela Covid-19,
mas também apresentam vertentes negativas. Depararmo-nos assim com uma
dualidade, ja que o modelo democratico e de livre acesso da internet se torna um
chao fértil para as desinformacdes:

Em fevereiro deste ano [2021], na Conferéncia de Seguranga de
Munique, o diretor-geral da Organizagdo Mundial da Saude (OMS),
Tedros Adhanom Ghebreyesus, deu um importante alerta ao mundo:
“Nao estamos lutando apenas contra uma pandemia; estamos lutando
contra uma infodemia” (MUNICH..., 2020) — termo que denota um
aumento significativo no volume de informagdes circulando, sejam
elas corretas ou nao” (DOMINGUES, 2021, p. 3).

Um dos maiores problemas no Brasil foi o choque de informacdes veiculadas
entre autoridades da area da saude e personagens importantes da politica. Por
exemplo, diversos métodos falsos de combate ao virus vieram a superficie do
discurso publico midiatizado, inicialmente pelas redes sociais, mas depois pelo
discurso de autoridades brasileiras, como a crenca do presidente Jair Bolsonaro de
que a Cloroquina seria uma solugéo para o tratamento do virus (ADAMO, 2021), além
das falsas recomendagdes de banhos quentes, gargarejos com agua morna e bebidas
alcoolicas (SOUSA JUNIOR et al.,, 2020). Ao dar crédito a opinido, de uma

determinada figura publica, entidade ou partido politico acima do conhecimento



cientifico, abriram-se frestas para perspectivas relativistas e subjetivas
(GUIMARAES; CARVALHO, 2020). Nesse cenario, a populacdo brasileira se
encontrou em um cenario onde compartilhar a informacao provida pelo o seu partido
ou por suas crengas € indicativo de alianga politica. Esse processo gerou apenas um
desservigo publico, no momento em que uma acéao coletiva se fazia necessaria, por

meio de uma informagao clara e objetiva (SILVA, 2021).

[...] o contexto da pandemia de Covid-19 tem deixado cada vez mais

evidente a necessidade de segmentar e personalizar a comunicagéo
de risco de acordo com quem falamos, além de aprender a falar sua
lingua, considerando e respeitando suas especificidades culturais,
sociais, politicas e econbmicas. Ao comunicar riscos, também é
importante considerar que as mensagens precisam estar acessiveis
nos meios de comunicagdo mais utilizados pelo publico-alvo, sejam
online ou offline (DOMINGUES, 2021, p. 5).

Em outras palavras, as autoridades brasileiras deram contribuigdo significativa
para o caos informacional que se instalou. Uma pesquisa realizada em 2022, com
15.132 profissionais da area da saude, diz que apenas “29,3% dos profissionais da
saude brasileira concordam que os posicionamentos das autoridades sanitarias
sobre a Covid-19 foram consistentes e esclarecedores, enquanto 62,6% discordam
desta afirmacédo” (FREIRE, 2022, p. 56). Como consequéncia, a sociedade tinha
dificuldades de decidir por onde seguir, em quem acreditar e o que fazer em1 meio a

confusao midiatica.

Profissionais da saude e pandemia: nhovos comunicadores

Para entendermos os danos causados pela pandemia e as demandas que 0s
profissionais da saude tiveram que enfrentar durante esse periodo, € necessario
analisarmos o contexto pré-pandémico da saude publica brasileira, area mais afetada
durante a pandemia. De acordo com uma pesquisa online realizada pela Fiocruz
(2021) em todo o territorio brasileiro, ao averiguar as condigbes de trabalho em
hospitais e ambulatorios brasileiros do setor publico de mais de 15 profissdes da area
da saude, nos 27 estados e em mais de 2.200 municipios, um dos maiores problemas
€ de ordem estrutural: “desequilibrio entre oferta e demanda, escassez de
profissionais no interior do pais, precarizagao do trabalho” (MACHADO, XIMENES
2021).
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Antes de os problemas da pandemia surgirem, como as superlotagbes nos
hospitais, ja se observavam outras questbes, como o aumento da “adogdo do
prolongamento das jornadas de trabalho para compensar os baixos salarios”, por
escolha dos profissionais, e “queixas constantes de cansaco, estresse, desgaste
profissional e muitos casos de suicidio ou de tentativas” (MACHADO et al., 2022, p.
6). Esses aspectos so vieram a piorar durante a pandemia, causando um sofrimento
psiquico, para além do fisico, que se expressou na falta de modelos de contratagéo e

de espacgos e equipamentos adequados ao que o momento exigia.

Com a adocdo de mais novos contratos de trabalho
temporarios, essa FTS®, em boa parte precarizada, vira a
constituir legides de trabalhadores adoecidos, como fruto de
sequelas da pandemia associadas a comorbidades
preexistentes, desempregados e por vezes inaptos para o
trabalho. O cenario que se avizinha é de uma FTS cansada,
estressada e com sinais de esgotamento e desgaste
profissional (MACHADO et al., 2022, p. 8).

Nessa mesma pesquisa publicada pela Fiocruz, 60% dos profissionais
relataram trabalhar em unidades de referéncia para tratamento da COVID-19, e
menos da metade (43%) se sentiam protegidos contra o virus nos locais de trabalho
e apontavam falta de EPIs*. Em relag&o aos aspectos psicoldgicos, foram apontados
sentimentos como “medo generalizado de se contaminar no trabalho em razdo do
contato com pacientes e com colegas com suspeita de Covid-19, estruturas e
infraestruturas inadequadas” (MACHADO, 2022, p. 8), além de terem que adotar
medidas de isolamento de seus familiares e entes queridos, fato que também afeta a
saude psicolégica em longo prazo.

Uma das estratégias durante os dois anos de pandemia foi a necessidade de
os profissionais da saude assumirem o papel de um comunicador social, além de suas
atividades cotidianas na linha de frente contra o virus. Isso ocorre pelo seu papel em
meio a comunidade e seu contato direto com as pessoas: sua presenca diante de
seus pacientes representava uma fonte de maior confianga do que um artigo sobre a
Covid-19 ou uma figura governamental distante da realidade populacional (BOSSE,
2022).

3 Forca de trabalho em saude.
4 Equipamento de Protecao Individual.
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No cenario social e politico polarizado da pandemia, os médicos tornaram-se
possiveis ferramentas de “alfabetizagdo” e compreenséo da doenga (PETERSEN e
KWAN, 2010 apud FERREIRA, 2021). Essa necessidade se fez necessaria, pois o
baixo conhecimento cientifico do publico leigo, aliado as incertezas que a pandemia
trouxe — principalmente em 2020, quando o comportamento do virus ainda era
imprevisivel e com medidas de prevencgao tardias —, potencializou a circulagdo de
conteudos falsos, como teorias e especulacdes de possiveis curas e tratamentos para
o virus (ANDERSEN; GODOY, 2020).

De acordo com Merhy (2004) ao discorrer sobre a fungédo dos profissionais da
saude na propagacdo da informagao cientifica, médicos e enfermeiros, ao
transmitirem uma mensagem aos pacientes por meio de um discurso ou mensagem,
sdo classificados pelo autor como ferramentas “leves” e “leve-duras”™. A primeira
denomina os momentos em que ocorre a interacdo e a formagao de um vinculo de
confianga entre paciente e o profissional da saude. Ja as tecnologias leve-duras s&o
0os conhecimentos técnicos aplicados pelo profissional (MERHY, 2004). Como
resultado, a unido desses dois elementos, que constituem a interacdo entre o
profissional o paciente, proporciona a chance de os fatos cientificos serem
propagados de maneira devida, combatendo a desinformagéo. Essa troca, de acordo
com o autor, se inicia em nivel micro, como em postos de saude municipais, clinicas
e hospitais até atingir um patamar macro, impedindo o compartilhamento fugaz de
fake news sobre alguma pauta (nesse caso, o coronavirus), fato que ocorre apenas
se a populagao participar na corrente de desinformacao.

Por mais que exista a possibilidade de “empoderamento” da populagéo por
meio de uma educacdo advinda diretamente de um profissional em seu cotidiano,
indo além do ato de proporcionar a cura fisica (FERNANDES et al 2021), nesse
processo, a saude mental dos profissionais da saude acaba sendo posta em jogo,
especialmente por assumirem uma nova responsabilidade: pesquisar, analisar,
produzir e compartilhar informagdes necessarias para seus pacientes (OMS, 2020);
Uma das consequéncias desta nova atividade na vida profissional de médicos e
enfermeiros de todo o Brasil € a sobrecarga, ansiedade, depressao e exaustéo
emocional na vida desses individuais que encontraram em meio uma pandemia a
necessidade aprender a dialogar com o publico (BARRETO et al., 2021).

Vejamos a seguir como essa carga de responsabilidade de ser um
disseminador de informacgdes factuais além de ter que agir na linha de frente durante



uma pandemia assolou os profissionais da saude psicologicamente

emocionalmente quando estes também se tornaram educadores.

Consequéncias da infodemia na vida dos profissionais da saude

Em um estudo descritivo sobre as experiéncias de dois discentes e uma
docente da area de enfermagem de S&o Paulo, ao desenvolverem estratégias de
comunicagao em uma Unidade Basica de Saude do centro de Sdo Paulo durante
a pandemia, em abril e julho de 2021, Pereira Filho et al. (2021) apresentam como
a pandemia e o compartilhamento de noticias falsas afetaram os profissionais de
saude. Os autores apontam que a infodemia ndo apenas exige uma reformulagao
das atividades dos funcionarios da UBS, mas também de todo o sistema de saude
publica brasileira, a com novas praticas de disseminacao de informacgdes. O que
eles sugerem é a criagdo de um canal centralizado, em que se reforcem as
descobertas cientificas.

A infodemia da Covid-19 configura a sobrecarga de informagbes e
exige iniciativas a fim de assegurar que a comunidade néo seja
afetada por esse excesso; logo, a formagdo de um canal de
comunicagao fundamentado em evidéncias cientificas se mostra

preciso para garantir a dissolugdo de falacias, o acesso a
informagoes inteligiveis e confiaveis (PEREIRA FILHO et al., 2021,

p. 3).

Pereira Filho et al (2021) também pontuam a infodemia como um fator que
mudou a maneira como os profissionais de saude e os seus respectivos 6rgéos
administrativos enxergam a transmiss&do das informagbes de saude aos
pacientes. O trabalho mostra que os profissionais hoje entendem que devem atuar
cada vez mais na internet, lutando contra as noticias falsas que fazem parte do
ciclo da infodemia. Ou seja, para esse corpo profissional, a internet se mostrou

uma ferramenta eficaz na comunicagao para com os pacientes.

12

Barreto et al. (2021) entrevistaram durante agosto e outubro de 2020 28

profissionais da area da saude da regidao noroeste do Parana, que atendiam em

unidades de emergéncias de saude e referéncia de tratamento do coronavirus, sobre

como as fakes news e a infodemia. Nos resultados obtidos, foi perceptivel um prejuizo

na relagcdo profissional-paciente, pois os funcionarios eram muitas vezes

desacreditados, o que exigia dele um papel mais proativo no combate as fakes news
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no contexto da pandemia. Ainda assim, as entrevistas mostram que nem sempre essa
comunicacao surtiu efeito, e por isso o trabalho afirma a importancia de os
profissionais de saude atuarem também em canais publicos de informagao.

[...] o crescente movimento de descrédito nos meios tradicionais

de comunicacdo fomenta a adesdo a fontes alternativas,

constituindo um risco a saude publica que precisa ser enfrentado.

Por isso, a comunicacao de especialistas ndo pode ficar restrita ao

ambiente académico e aos profissionais da area (BARRETO et al.,
2021, p. 2).

Composta por relatos desses profissionais, a pesquisa traz na integra falas dos
entrevistados sobre como as noticias falsas trazidas pela desinformacao da infodemia
afetou a realizacdo de suas atividades durante a pandemia. Além de apresentar a
realidade conturbada da saude publica, a pesquisa também permitiu que os
profissionais da saude pudessem expressar o que viveram, o que inclui o fato de eles
mesmos terem de checar todo o tempo as informacdes que recebiam por meio da

internet — mesmo antes de serem confrontados com elas pelos pacientes:

Dificulta bastante nosso trabalho como médico, porque a gente acaba
ficando exausto de tanto pesquisar informagbes. A gente vé uma
noticia, nado acredita completamente naquilo, entdo temos que
demandar um tempo, demandar uma energia para procurar a noticia
verdadeira e checar cada dado sobre a pandemia (Médico 02)
(BARRETO et al, 2021, p. 5).

Uma das discussdes levantadas pelos médicos entrevistados foi a
necessidade de o Estado se comprometer mais com a saude dos profissionais que
trabalham no SUS, ja que, que diante da pandemia do coronavirus, eles se sentiram
abandonados, tendo de lidar com as noticias falsas sem um preparo para tal fungéo.
Como consequéncia, uma degradagao da saude mental foi algo sentido por esses
sujeitos.

De acordo com Freire (2022) dos 15.132 profissionais da saude participantes
da pesquisa por ele organizada, 60% indicaram que durante a pandemia sentiram
faltava de apoio institucional, seja por meio de equipamentos, seja por suporte no
comunicativo; 21% se sentiam desvalorizados pela propria chefia; 40% ja viveram
algum tipo de violéncia no ambiente de trabalho; 33,7% perceberam discriminagéao na

prépria vizinhanga; e 27,6% eram vitimas de discriminagéo no trajeto entre a casa e
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o trabalho. Esse preconceito era gerado principalmente pelo compartiihamento de
noticias falsas de que diziam que esses profissionais estariam disseminando o virus
na sociedade — como se o trabalhador representasse um risco ambulante, sem levar
em conta os protocolos seguidos por eles para minimizar a transmissao. Além disso,
eles foram alvo de diversos ataques durante a pandemia, por parte de negacionistas,
que se recusavam a se proteger contra o virus.

De acordo com Fernandes et al (2021), os profissionais dessa area foram
pensados como uma solugdo rapida para a disseminacado das fake News entre os
pacientes, sem que se pensasse nas consequéncias dessa sobrecarga psicologica e
como isso poderia afetar esses individuos em longo prazo, removendo o papel do

Estado dessa equacéo.

Nas palavras de Anténio Fausto Neto (2018, p. 193-194), as agdes no
combate das fake news “sdo analogas aquelas que sao feitas em
sistemas hidraulicos nos quais o0s canos apresentam vazamentos,
recebendo reparos emergenciais e provisorios, uma vez que as causas
sao de natureza estrutural” (FERNANDES et al, 2021, p. 8).

Dados como esses, ao serem alinhados com a falta de estrutura institucional
brasileira e apoio profissional, como mostram os dados ja apresentados
anteriormente, resultou em graves prejuizos a saude desses sujeitos: 15,8% dos
15.132 profissionais da saude entrevistados pelos pesquisador Neyson Pinheiro
Freire sofreram com perturbacdo do sono: 13,6% relataram irritabilidade e choro
frequente; 11,7% se disseram incapazes de relaxar e com sensacido de estresse;
9,2% estavam com dificuldade de concentracdo ou pensamento lento; 9,1% tinham
perda de satisfagdo na carreira ou na vida; 8,3% estavam com sensagao negativa do
futuro e pensamento negativo ou suicida; 8,1% enfrentavam alteragao no apetite e de
peso; e 45% precisavam trabalhar em mais de um emprego para sustentar a familia
(FREIRE, 2022).

Com a adicao da responsabilidade de comunicar com a populacédo as medidas
necessarias contra o virus e refor¢ar de que seriam uma figura de confianga em meio
a sociedade, os profissionais da saude se encontraram em seu limite ndo apenas
fisico como também mental, e alguns proximos e até mesmo diagnosticados com a
sindrome de burnout (PERNICIOTTI et al, 2020). Tendo os anos 60 como o inicio de
estudos sobre esse diagndstico, o burnout é primordialmente originario das condi¢des
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relacionadas ao ambiente de trabalho, no qual altos niveis de estresse, insatisfacéo
profissional e exaustdo emocional e psiquica no cotidiano sdo padrdes vividos no
cotidiano do profissional, tendo como consequéncia sinais de paranoia, raiva,
despersonalizagdo, exaustdo emocional e frustragcdo, levando a diagnostico de
depressao recorrentes (MELO et al, 2021).

Deve-se lembrar que, assim como previamente nesta pesquisa, o termo
infodemia foi mencionado pela primeira vez em 2003 pelo jornalista David J. Rothkopf,
na época em que a SARS estava presente. Isso nos permite tracar paralelos entre as
duas situagdes: o diagnostico de Burnout, além de ser consequéncia de um trabalho
precarizado, € um adicional da infodemia, gerado pelo desgaste emocional advindo
de um constante bombardeamento de informagdes falsas. Vemos entdo que isso
também pressiona os profissionais da saude, em razdo da constante necessidade de
romper a veiculagédo de informacéo falsas que promovem a degradagéo da confianga
publica nos profissionais de saude (FERNANDES et al, 2022).

Assim, deve-se desenvolver um olhar critico sobre a estrutura governamental
das instituicdes de saude e suas respectivas administragées do ambiente de trabalho,
para que sejam agentes que previnam o desgaste mental nos profissionais de saude,
por meio de medidas para evitar a recorréncia de diagndésticos e danos futuros (MELO
et al, 2021), ja que esta situagdo pandémica nao foi a primeira a acometer o estado
emocional e psicoldgico dessa classe trabalhadora, sendo algo experienciado durante

outras crises de saude como a HIN1 e a SARS.

Consideragoes finais

Durante esta pesquisa foi apresentado como a narrativa das fake news ao
serem inseridas no ciclo da infodemia corroem as condutas médicas que necessitam
de uma agao coletiva e também geram prejuizos em como o profissional da saude
interage com seus pacientes e é visto socialmente. Ao se tornarem comunicadores
para promover o ensino de saude para a populagdo, um processo libertario de
democratizagdo de conhecimentos acontecesse, promovendo uma unido entre a
ciéncia e a sociedade. Diante do cenario da pandemia da COVID-19, o profissional
da saude foi um agente educador essencial na luta contra a desinformacgao, agindo
para além da linha de frente dos hospitais, mas no combate a infodemia como uma

acao adicional em seu cotidiano.
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Porém, como apresentado, danos atemporais a saude mental e emocional
desses profissionais sdo evidentes, sendo também necessario a agdo de micro e
macropoliticas publicas que venham a atender esses profissionais e também como
uma medida de prevencao acdes que promovam o letramento e praticas de ensino
do pensamento critico populacional para melhor compreenséo de fatos cientificos.
Desta forma, o profissional da saude ndo se torna uma medida isolada sem suporte
e inesperada de contencdo da desinformagao, visto que este, em tese, ndo deve agir
isoladamente nestas situagdes.

Como lembrado por Falkenberg et al, a educagédo em saude envolve
necessariamente trés atores: os profissionais de saude que valorizem
a prevengao e a promocao tanto quanto as praticas curativas; os
gestores que apoiem esses profissionais; e a populagdo que necessita
construir seus conhecimentos e aumentar sua autonomia nos
cuidados, individual e coletivamente (OLIVEIRA, COTA, 2018, p.3
apud FALKENBERG et al, 2014).

Em longo prazo, almeja-se que ocorra uma ampliagdo da comunicagao
cientifica que seja acessivel por meio da linguagem para a populagéo e que néo seja
um plano que fique apenas na retérica, porém que venha a colher frutos na pratica,
nao deixando a educagédo em saude sendo relegada a uma reflexdo tardia dos 6rgaos
governamentais de saude como visto durante os anos de 2020 e 2021 como uma
consequéncia advinda de uma falha estrutural que se despiu durante a pandemia do
COVID-19.
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Introducéo
O termo podcast surgiu no inicio dos anos 2000 com a juncdo das palavras

“Ipod”, dispositivo de ouvir audios da Apple, com "broadcast”, que em inglés significa
transmissdo’. O objetivo era disponibilizar programas em radio para download na
internet.

No Brasil, o primeiro podcast foi publicado em 21 de outubro de 2004, o Digital
Minds, criado pelo programador Danilo Medeiros? para informar seu publico sobre
tecnologia e se diferenciar dos blogs que dominavam esse campo. Pouco tempo
depois, em maio de 2006, com o formato ainda mais popular, foi criada a Associacao
Brasileira de Podcasters (Abpod)3, com o objetivo de reunir, organizar e auxiliar os
produtores de podcasts no pais.

Desde entdo, o formato tem ganhado a preferéncia de novos criadores de
conteudo, e o numero de ouvintes tem crescido. O site Listen Notes, conhecido como
0 “Google dos podcasts”, mostra esse expressivo crescimento: em 2019, havia no
mundo 157.865* podcasts ativos; em 2020, eram 658.980. O site também mostra que
o Brasil é o segundo colocado em nimero de produgdes, com 194.677 podcasts. Além
disso, a pandemia aumentou ainda mais o consumo do formato. Segundo a Globo,
cerca de 57%° dos brasileiros ouviram podcast pela primeira vez em 2020, quando
tiveram inicio medidas de isolamento social, para conter o virus. E 31% das pessoas
gue ja tinham ouvido o formato passaram a consumi-lo ainda mais.

Assim, os meios de comunicacdo tém utilizado o formato para expandir o
alcance dos seus veiculos e permitir que assinantes publicos possam consumir

formatos que mais fagcam sentido no seu dia a dia.

Isto é, o podcast segue proporcionando liberdade ao ouvinte.
Liberdade presente desde a mobilidade dada ao radio com a chegada
do transistor que proporcionou a partir de entdo a possibilidade de
ouvir o conteddo sonoro em qualquer lugar e o melhor sem deixar de
fazer outras atividades enquanto estd ouvindo (SALEMME, 2017, p.
7).

! Disponivel em: <https://radiojornal.ne10.uol.com.br/noticia/2021/10/19/dia-do-podcast-0-que-e-
como-surgiu-no-brasil-saiba-tudo-e-conheca-o0s-programas-da-radio-jornal-218078/index.html>
Acesso em: 17 abr. 2022

2 Disponivel em: <https://benettoncomunicacao.com.br/pt/blog/podcasts-o-surgimento-de-um-novo-
meio-de-comunicacao-para-publicidade-1518/> Acesso em: 19 abr. 2022

3 Disponivel em: <https://abpod.org/about-2/> Acesso em: 19 abr. 2022

4 Disponivel em: <https://www.listennotes.com/podcast-stats/> Acesso em: 26 set. 2022

® Disponivel em: <https://gente.globo.com/o-futuro-proximo-dos-podcasts/> Acesso em: 26 set. 2022
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Nesse contexto, tém surgido cada vez mais estilos de podcast no pais, e 0s
jornalisticos estdo entre os preferidos dos ouvintes. Segundo uma pesquisa da
Abpod®, aproximadamente 32% dos consumidores tém interesse em ouvir podcasts
de noticias, e aqueles que comentam politica somam 42,6% dos ouvintes. Entre os
produtores, cerca de 21% sé&o jornalistas ou trabalham na area de comunicacao.
Desse modo, a imprensa tem ajudado a disseminar o formato, que pode ser separado

em trés categorias citadas por Falc&o (2021):

As trés categorias criadas por Newman e Gallo (2019) para classificar
0s podcasts de noticias diarias sdo as seguintes: a) micro boletins,
com duracao entre 1 e 5 minutos, que fornecem um resumo rapido das
noticias do dia; b) resumo de noticias, com duracdo entre 6 e 15
minutos, que visam informar as pessoas em determinados momentos
do dia com uma breve atualizagcdo; c) analise aprofundada, com
duragdo de 20 minutos ou mais e foco em um assunto especifico
(FALCAO, 2021, p. 34).

Assim como no jornal impresso, os podcasts utilizados por veiculos de
comunicacdo noticiosos precisam separar “quais os acontecimentos que sé&o
considerados suficientemente interessantes, significativos e relevantes para serem
transformados em noticia”, assim como Wolf (1999) definiu em sua teoria dos valores-
noticia. Desse modo, segundo Pulga (2019), o encontro de valores-noticia em
podcasts pode ser uma forma de identifica-los como jornalistico. Ja Silva (2005) fala
da importancia de conhecer as caracteristicas dos formatos jornalisticos para
compreender os diferentes critérios que interferem no processo de producdo das
noticias.

Partindo disso, esta pesquisa visa analisar o uso do formato de podcast no
meio jornalistico Brasileiro, de modo a entender os valores-noticia que mais aparecem
nas pautas veiculadas por esses programas. O objetivo é identificar se ha critérios
para a selecao de fatos a serem noticiados que perpassam diferentes programas, com
abordagens distintas, que possam ser caracteristicos do formato.

A pesquisa sera separada em trés aspectos de discusséo, que sdo necessarios
para a melhor compreensao do tema. O primeiro topico de debate aborda o podcast
e conteudos informativos, no qual tratamos das caracteristicas dos podcasts e seus

principais conteudos. Ja no segundo ponto, falamos sobre valor-noticia, apresentando

¢ Disponivel em: <https://abpod.ora/podpesquisa/
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as principais teorias que tratam do conceito e como isso se aplica no dia a dia do
jornalismo.

Para desenvolver este trabalho, foi escolhida como metodologia a pesquisa
bibliografica, que consiste na discussao de conceitos e de resultados de investigacao,
com base em materiais ja publicados, como livros, teses, dissertacdes e artigos
cientificos, permitindo uma cobertura maior e mais ampla sobre o0s assuntos
analisados. Apesar disso, € muito importante se atentar as bibliografias selecionadas,
pois, segundo Gil (2008), “muitas vezes as fontes secundarias apresentam dados
coletados ou processados de forma equivocada”, ou seja, é preciso entender o
contexto e avaliar se os dados apresentados pelos autores das obras consultadas
podem de fato ser incorporados a pesquisa.

Para o desenvolvimento deste trabalho serdo seguidas também as orientacdes
de Stumpf (2011), que detalha o uso da metodologia para o desenvolvimento de um
projeto. Segundo ele, para realizar uma pesquisa bibliogréfica, € preciso definir um
tema e entender o que ja se tem sobre ele em na literatura cientifica, pois, “com isso,
evitam despender esforcos em problemas cuja solugéo ja tenha sido encontrada.”
(STUMPF, 2011, p. 52).

A partir de entdo, serdo aprofundados os conceitos-chave trazidos pelos
trabalhos, tracando relagdes entre eles, de modo a organizar uma sequéncia logica
de ideias. Durante todo o desenvolvimento da pesquisa, serdo consultadas novas
fontes de literatura pertinentes ao assunto, para auxiliar na interpretacéo dos dados e
fendbmenos observados. Como explica Stumpf (2011, p. 53), “[...] a revisdo da
literatura, [...] precede até mesmo a definicdo do problema e acompanha
constantemente o trabalho”.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, utilizamos como base o Google
Académico, onde pesquisamos diversos artigos, dissertacbes, teses e livros. As
buscas foram realizadas por meio das seguintes palavras chaves: podcast, valor-

noticia, contetdo informativo, veiculos de comunicacgéo, imprensa e audio.

Revisao bibliogréafica

Podcast e conteudos informativos
Para entender melhor em que contexto os podcasts sdo utilizados por veiculos
de imprensa com o objetivo de informar os ouvintes e qual o tamanho e diversidade

desse publico, é interessante trazer alguns dados de uma pesquisa encomendada



pelo Grupo Globo e realizada pelo Ibope: eles mostram que cerca de 28% dos jovens
entre 25 e 34 anos ouvem podcast, e 51% dos brasileiros da classe C também
consomem o formato.” O estudo também indica que, enquanto em 2019 13% da
populacdo brasileira ouvi podcasts, o nimero aumentou para 17% em 2020; sao,
portanto, 7 milhdes de novos adeptos no periodo, totalizando 28 milhées de ouvintes
no Brasil.

Outro dado interessante mostra que o podcast nao substitui outras midias como
radio, televisao e redes sociais, ja que 60% do publico que disse ouvir podcast disse
gue aumentou o consumo de outros formatos. No entanto, o publico que menos utiliza
0 podcast para se informar sdo os adolescentes de 16 a 23 anos: destes, cerca de
38% utilizam o formato para ouvir noticias.

Ja entre os que tém de 24 a 34 anos, 44% deles sao ouvintes. A partir dos 35
anos manter-se informado por meio de podcasts atinge 50% do interesse do publico
entre 35 e 49 anos e 62% no caso dos que tém mais de 50 anos.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Statista, Cupomvalido.com e Ibope?, o
podcast jornalistico da Folha de Sao Paulo “Café da manha@” é o 5° mais ouvido no
Brasil. Além disso, a plataforma de streaming da Apple classificou os podcasts
“Estadao Noticias"?, do Estaddo, e “O assunto”?, do g1 como os melhores podcasts
da plataforma em 2019. Falcédo (2021) também mostra que o dia do langamento do
podcast do g1, no dia 21 de agosto de 2021, foi o que registrou maior pico de buscas
do termo podcast na internet no Brasil.

Essas informacdes deixam muito claro que o0s podcasts informativos,
produzidos por veiculos de imprensa tradicionais, tém grande relevancia nesse
mercado, no Brasil. O formato tem se mostrado uma forma de os veiculos de
comunicacdo ampliarem seu alcance e diversificarem seu publico. Como explica
Burchard (2021, p. 59), as midias viram um grande potencial no formato para

aumentar sua audiéncia: “Com o cenario de impulsionamento do podcasts e

’ Disponivel em: <https://gente.globo.com/pesquisa-infografico-podcasts-e-a-crescente-presenca-
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necessidade de inovar na hora de entregar o conteudo, instituicdes e profissionais do
jornalismo entraram na podosfera”.

O aumento de publicidade também pode ter influenciado na adeséo de veiculos
como “g1” e “Folha de S. Paulo” ao formato, segundo mostram Falcdo e Temer (2019).
O trabalho ressalta, por exemplo, que o jornal norte-americano “The New York Times”
teve um aumento de 19% nas receitas com publicidade apds langarem o “The Daily”.

Essa onda de novos podcasts na imprensa brasileira traz o questionamento de
como o formato é utilizado para informar, ja que, segundo Burchard (2021), ele difere
dos modelos de radiojornalismo, ja consolidados no modo de fazer jornalismo. De
acordo com o autor, os podcasts produzidos pelos veiculos apresentam novas
caracteristicas, sendo classificados por ele como modelos hibridos, ou seja, ndo
utilizam as molduras impostas pelo radio, mas conservam alguns de seus aspectos.
Esse hibridismo entre o radio e modelos mais inovadores de divulgar informacéo pelo
audio é explicado por Silva (2019), parafraseando Herschmann e Kischinhevsky
(2008):

Certamente, um fator de seduc¢do é a auséncia de regras rigidas nos
podcasts. Ndo h& padrdes de locucdo ou restricbes em termos de
linguagem e temas abordados. A principal hierarquizacao se da por
meio dos diretdrios, que, muitas vezes, classificam as emissoras a
partir de rotulos preexistentes, com ancoragem nas radios
convencionais. (HERSCHMANN; KISCHINHEVSKY, 2008, p. 101
apud SILVA, 2019, p. 12).

Silva (2019) explica ainda que o podcast possibilita abordar diversos temas e
assuntos, de maneira mais livre que em programas de radios tradicionais, devido as
classificacdes indicativas, realizadas pelo Ministério da Justical?, que sédo as faixas
etarias para as quais as obras nao sdo recomendadas. Essa classificacdo proibe a
veiculacdo de determinado conteddo em certos horérios; por exemplo: ndo se pode
falar sobre assuntos sexuais explicitos no horario do almoco em radio. Também néo
h& horarios fixos, como um tempo maximo ou minimo, e determinados momentos para
publicidades. Esse modelo, quase sem regras, isso permite maior flexibilidade dos

veiculos para abordar determinados assuntos.

11 Disponivel em: <https://www.dizerodireito.com.br/2016/09/emissoras-de-radio-e-tv-podem-ser.html>
Acesso em: 12 jun 2022.
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Apesar das pontuais diferencas, h4 um padréo entre os estilos de podcasts
mais utilizados pela imprensa brasileira, como é possivel ver pelas andlises feitas por
Falcdo e Temer (2019) e Silva (2019). Eles mostram que os veiculos de modo geral
utilizam um convidado para fazer parte do dialogo, podendo ser jornalistas de dentro
ou fora do veiculo ou especialista sobre o tema debatido. Desse modo, ha, segundo
Falcdo e Temer (2019), um hibridismo entre a informacé&o e opinido, mas nos debates
as opinioes de especialistas sdo de modo geral priorizadas a dos jornalistas. Seguindo
essa linha, sdo dois os formatos mais populares entre os podcasts brasileiros, de
acordo com os autores: o “debate” seguido de “entrevista”.

Assim, é possivel entender que os podcasts acabam sendo utilizados para ouvir
opinides e debater assuntos, em um contexto que as noticias pautam o tema, mas as
opinides o complementam. Esse modelo de fazer conteudo noticioso se deve tanto
aos antigos modelos de jornais opinativos, existentes no radio e na televisdo, mas
também ao advento das redes sociais, que permitiu aos internautas opinar e consumir
opinido constantemente, o que, segundo Falcdo e Temer (2019), impactou fortemente

para os novos modelos de conteudos produzidos pelos veiculos de imprensa.

Valor-noticia: definicdo e caracteristicas

As novas tecnologias mudaram a forma como consumimos noticias, mas as
alteragbes ocorreram também no modo de fazer jornalismo, pois, segundo Robert
Hackett citado por Gisele Silva (2005, p. 97), o produto jornalistico é o resultado de
caracteristicas tecnologicas de cada meio noticioso. Portanto, para abordar os
valores-noticia de um certo formato € preciso entender as suas caracteristicas
tecnoldgicas. Antes disso, porém, vamos compreender melhor o que significam os
valores-noticia e, para isso, € preciso entender as origens do jornalismo.

De acordo com Traquina (2005), o principio do jornalismo surgiu no século XVII,
guando sequer havia periédicos, mas sim o que os europeus chamavam de “folhas
volantes”. Elas foram responsaveis por informar a populagdo europeia sobre os
acontecimentos que eram considerados relevantes para os cidad&dos. E esse o ponto
que Traquina (2005) busca trazer ao discutir sobre as “folhas volantes”: afinal, um
veiculo que nao tinha periodicidade precisava de algum critério para ser publicado.

E quais seriam eles? Traquina (2005) analisa que alguns fendmenos

influenciavam nessas publicacbes — que futuramente se transformariam em



periddicos. Por meio de Stephns (1988), o autor considera que desde o principio até
os dias atuais as noticias tém “qualidades duradouras”, que “sao o extraordinario, o
insélito (‘o homem que morde o cao’), o atual, a figura proeminente, o ilegal, as
guerras, a calamidade e a morte” (TRAQUINA, 2005, p. 63).

Séao essas “qualidades” da noticia que influenciavam os escritores das “folhas
volantes” a realizarem suas publica¢gfes para informar o povo, como explica Traquina
(2005). Ali, os acontecimentos divulgados costumavam estar muito ligados a morte e
ao insdlito, que, por conta da influéncia da religido, eram interpretados como um sinal
divino.

Algumas décadas de “folhas volantes” levaram a criagdo dos periddicos, para
assim informar as pessoas de forma mais constante. Nao se sabe ao certo o que levou
a sociedade da época a desenvolver os periddicos, mas, segundo Oliveira (2011),
diversos fatores teriam colaborado, como o avanc¢o do capitalismo e da burguesia, o
gue aumentou o transito de mercadorias e informacdes; a percepc¢éo do governo de
utilizar a imprensa como controle das massas; e “algumas transformacgdes estruturais:
o desenvolvimento do comércio interno e o aparecimento das industrias; renascimento
e expansao urbana, criacdo das universidades e a formagcdo de uma nova elite
intelectual” (OLIVEIRA, 2011, p. 130). E nesse contexto que Traquina (2005) comeca
analisar as “qualidades” das noticias, ou simplesmente o valor-noticia, utilizado no
inicio da imprensa até os dias atuais.

Esse valor-noticia pode ser definido como referéncias e parametros para
escolher “quais os acontecimentos que sado considerados suficientemente
interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em noticia”
(WOLF, 1999, p. 85), ou seja, valor-noticia € analisar o “peso” de determinado
acontecimento, para assim dizer se ele tem valor para ser noticiado ou ndo. Traquina
(2005) também define valor-noticia, por meio Golding e Elliott (1978), como “um
importante elemento de interagdo jornalistica e constituem referéncias claras e
disponiveis a conhecimentos praticos sobre a natureza e 0s objetos das noticias,
referéncias essas que poder ser utilizadas para facilitar a complexa e rapida
elaboragao das noticias” (TRAQUINA, 2005, p. 62). Dessa forma, o autor entende que
valores-noticia sao critérios que os jornalistas utilizam para identificar, de modo rapido,

se determinado acontecimento € ou néo relevante o suficiente para ser noticiado.



10

Durante sua andlise, com base em diversos periddicos de toda a historia,
Traquina (2005) percebeu que os valores-noticias permanecem quase que inalterados

em diversos pontos:

E surpreendente que a esséncia das noticias pareca ter mudado t&o
pouco? A que outros assuntos poderiam as noticias ter dedicado?
Podemos imaginar um sistema de noticias que desdenhasse o insélito
em favor do tipico, que ignorasse o proeminente, que dedicasse tanta
atenc¢do ao datado como ao atual, ao legal como ao ilegal, a paz como
a guerra, ao bem-estar como a calamidade e a morte? (STEPHENS,
1988, p. 84 apud TRAQUINA, p. 69, 2005).

Essa homogeneidade possibilitou a Traquina (2005) enumerar os “critérios de
noticiabilidade”, termo que o autor considera equivalente ao de valor-noticia. Esses
critérios foram divididos por Traquina (2005), com base no académico Mauro Wolf
(1987), em selecédo e construcdo. No primeiro caso, 0 autor explica que os critérios de
selecdo sdo aqueles que os jornalistas utilizam no momento de decidir quais
acontecimentos se transformardo em noticias e quais serdo ignorados. Traquina
(2005) ainda separa os valores-noticia de selecdo em dois subgrupos. Séo eles: os
substantivos, que “dizem respeito a avaliagdo direta do acontecimento em termos da
sua importancia ou interesse como noticia” (TRAQUINA, 2005, p. 78); e contextuais,
que “dizem respeito ao contexto de producdo da noticia” (TRAQUINA, 2005, p. 78).
Ja& o segundo grupo de critérios é a construgdo, que guiam o jornalista sobre o que

deve ser realcado ou omitido na construcéo da noticia (Quadro 1).
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Quadro 1 - Valores-noticia de Nelson Traquina

Selecéao Construcao
Critérios substantivos Critérios contextuais Amplificagdo/Simplificacdo
Morte Disponibilidade Relevancia
Notoriedade Equilibrio Personalizag&o
Proximidade Visualidade Dramatizacao
Novidade Concorréncia Consonancia
Relevancia Dia noticioso
Tempo
Notabilidade
Inesperado

Conflito/controvérsia

Infrac&o

Fonte: Traquina (2005).

Para resumir brevemente a tabela acima, comecaremos pelos valores-noticia
de selecéo substantivos. O primeiro, e considerado por Traquina (2005, p. 79) um dos
mais importantes, € a morte: “Onde ha morte, ha jornalistas”. Ele liga a morte ao
segundo critério, notoriedade, pois a morte de um personagem notdrio na sociedade
ganhara destaques nos jornais. Mas nao apenas isso: “Quanto mais o acontecimento
disser respeito as pessoas de elite, mais provavelmente sera transformado em noticia”
(RUGE, 1993, p. 67 apud TRAQUINA, 2005, p. 80). A proximidade do acontecimento
ao publico, tanto no sentido geogréfico quanto no cultural, é outro elemento
importante.

O impacto que determinados acontecimentos tém sobre a vida das pessoas
também € um dos critérios, chamado pelo autor de relevancia. O mundo jornalistico
também sempre se interessa pelo novo; portanto, a novidade é um critério e esta muito
ligada a investigacdo, de modo a trazer novos elementos a antigos assuntos. Outro
critério é o tempo, em que ha trés sentidos: o primeiro busca a atualidade, um fato que
aconteceu hoje, agora; mas ha também o uso do “gancho”, em que se procuram
acontecimentos que fazem “aniversario” para justificar a volta desse tema a discussao;
e o0 tempo também pode ser usado para estender a cobertura de um assunto durante

certo periodo.
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Logo apés vem a notabilidade, que esta ligado a qualidade de ser visivel, ou
seja, um acontecimento recorrente e pouco Vvisto pode ganhar visibilidade e se tornar
noticia a partir do momento em que ha um fator mais palpavel. Como exemplo, o autor
cita as greves trabalhistas, em que as condicbes ruins de trabalho s6 se
transformaram em noticia apés movimentos que se tornaram mais fortes. Outro valor-
noticia € o inesperado, ou seja, um acontecimento surpreendente, que interrompe o
dia dos jornalistas. Em seguida, o autor cita o conflito ou controvérsia como critério,
podendo ser violéncia fisica ou simbdlica. Por fim, entre os substantivos € citada a
infracdo, ou seja, a transgressdo das regras; um crime €, portanto, um critério de
noticiabilidade.

O segundo subgrupo sao os critérios contextuais, definidos por Traquina (2005,
p. 88), remetendo a Wolf (1987), como os “que dizem respeito ao contexto do processo
de producéao das noticias e ndo as caracteristicas do proprio acontecimento”. O autor
coloca como o primeiro valor-noticia de selecao contextual a disponibilidade, ou seja,
depende da facilidade de um veiculo em cobrir determinado acontecimento.

O equilibrio € um critério relacionado a quantidade de vezes que determinado
acontecimento foi noticiado e o tempo em que ocorreu, de modo que o veiculo evite
noticiar apenas determinado fato ao longo dos dias, por mais importante que seja. J&
a visualidade se aplica a determinados tipos de jornalismo, como o televisivo, que
prioriza acontecimentos com imagens em boas qualidades aqueles com materiais
visuais ruins. Outro critério de selecdo contextual é a concorréncia, em que 0S
jornalistas procuram “furos” de reportagem, ou seja, dar uma noticia antes que seu
concorrente. Finalizando os critérios de selecao, Traquina explica sobre o valor-noticia
do dia noticioso: nesse caso, 0s acontecimentos concorrem entre si, ou seja, um
acontecimento que ndo ganharia destaque pode ficar em primeira pagina devido a
falta de fatos mais relevantes.

Ha por fim os critérios de construgcédo, que dizem respeito a selecdo de quais
elementos dentro de determinado fato merecem ou n&do serem noticiados. O primeiro
€ a simplificacdo: quanto mais simples e inteligivel for o acontecimento, maior a
possibilidade de a noticia ser vista e entendida. Além disso os jornalistas devem
sempre buscar facilitar a compreensao do leitor, por isso busca-se simplificar a
informacéo. Em seguida vem a amplificagédo, que pode estar ligado ao tamanho do

fato ou suas supostas consequéncias. Um exemplo utilizado pelo autor € quando se
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usa o pais como substantivo, “Brasil chora a morte de Senna” (TRAQUINA, 2005, p.
91), para mostrar a amplitude do fato.

Outro valor-noticia para Traquina é a relevancia, no qual depende do trabalho
do jornalista para deixar clara a importancia daquele tema, o que talvez ndo seja
compreendido pelo publico. Portanto, cabe ao jornalista dar esse sentido na
construcdo da noticia. A personalizacdo também faz parte do valor-noticia da
construcdo, que consiste em personalizar a noticia, valorizando as pessoas
envolvidas, na busca de permitir que o publico se identifique com a informacédo. Ja a
dramatizacéo busca o lado emocional do leitor, e pode se voltar ao sensacionalismo.
Por fim, temos a consonancia como um valor-noticia de construcéo, que consiste em
colocar um acontecimento em uma narrativa ja existente, ou seja, em um contexto ja
conhecido, como explica o autor.

Por fim, Silva (2005) ressalta novamente que o valor-noticia € relativo e,
portanto, pode variar devido as pessoas, organizagbes, cultura ou contexto
sociocultural. Ou seja, em uma determinada regido aquele acontecimento tem
importancia, mas em outra ndo. Por isso, fica bem claro que, assim como noticias de
jornais impressos, radio e televisdao, no podcast os critérios de noticiabilidade podem
variar conforme o contexto e por isso a importancia de analisar mais de uma producéo

para chegar a alguns possiveis valores comuns entre elas.

Valores-noticia nos podcasts brasileiros

Buscando analisar quais sdo 0s principais valores-noticia utilizados pelos
podcasts brasileiros, utilizaremos como base as obras de Diana Corti Pulga (2019),
que analisa o podcast “Mamilos”; Gabrielle de Luna (2021), estudando o “Bom dia,
Obvious”, e Mariana UE Toy (2019), que analisa a temporada “O caso Evandro” do
“Projeto Humanos”.

A primeira autora utilizou as obras “Os valores-noticia segundo Traquina”
(2002) e “Teorias do Jornalismo: porque as noticias sdo como sao” (2005), também
de Traquina; ja as outras duas autoras utilizaram “Teorias do Jornalismo: A tribo
jornalistica - uma comunidade interpretativa transnacional” (2005) para estudarem os
valores-noticia nos podcasts escolhidos. Apesar de obras diferentes, nota-se,
portanto, que a base tedrica é formada por ideias do mesmo autor, adotando 0s
mesmos critérios de noticiabilidade citados anteriormente. A partir desse cenario, foi

possivel articular os diferentes estudos, buscando entender os principais valores-
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noticia presentes nos relatos jornalisticos produzidos pelos podcasts investigados. Na

tabela abaixo, apresentamos o0s valores-noticias identificados e o numero de

episodios em que eles apareceram. Nota-se ainda que, na producdao “O caso

Evandro”, foram oito episddios analisados, enquanto as outras duas producdes

tiveram cinco programas investigados.

Quadro 2: Valores-noticias nos podcasts estudados

Valores-noticia O caso Evandro Bom dia, Obvious Mamilos
Morte 8 0 1
Notoriedade 8 1 3
Proximidade 8 2 0
Novidade 0 1 4
Substantivos Relevancia 0 5 5
Tempo 8 4 5
Notabilidade 8 0 5
Inesperado 0 0 2
Conflito/controvérsia 8 1 4
Infragdo 8 0 3
Disponibilidade N3o analisado
Equilibrio Ndo analisado
Contextuais | Visualidade N3o analisado
Concorréncia N3o analisado
Dia noticioso Ndo analisado
Simplificacdo 8 0 Ndo analisado
Amplificacao 3 5 Nao analisado
Construcio ReIevénc.ia 1 5 N3o analfsado
Personalizacao 5 2 N3o analisado
Dramatizacdo 8 5 Ndo analisado
Consonancia 8 3 Ndo analisado
Total de episddios analisados 8 5 5

Fonte: Elaborac¢éo do autor.

Com base em Traquina (2005) as autoras desconsideraram 0s critérios de

selecdo contextuais, visto que ndo € possivel analisar esses itens sem acompanhar

efetivamente a construcao dos produtos. Pulga (2019, p. 13), que analisou o podcast

“Mamilos”, também entendeu que no formato adotado néo é possivel analisar com o

mesmo peso os critérios de construcado, “devido as caracteristicas do podcast como

midia digital sonora, ndo midia impressa”’. Segundo o trabalho, os aspectos

observados por Traquina ndo se adequam plenamente a esse formato.
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Para fazer uma analise mais apurada sobre 0 assunto, € necessario dissertar
sobre cada programa. Assim, vamos primeiramente abordar “Mamilos”, podcast
jornalistico semanal cujo foco é trazer pautas que geralmente sao tabus na sociedade.
Por isso o nome “Mamilos”, ja que os seios femininos sédo considerados algo interdito,
uma polémica na sociedade ocidental contemporanea. O podcast é apresentado por
duas mulheres, Cris Bartis e Ju Wallauer, e traz convidados para debater os assuntos
escolhidos para o episodio. Eles sdo costumeiramente pessoas com notoriedade, o
gue representa um valor-noticia, portanto. Sao cinco episodios analisados, e entre os
temas estdo misoginia, amizades, economia, politica, bullying e inteligéncia

emocional. Pulga (2019, p. 36) resume o0s episodios analisados:

Os dois primeiros giram em torno dos “Trending Topics”, um segmento
dedicado a apresentacao das noticias mais relevantes ou importantes
da semana, caracterizados pela multiplicidade de pautas e a opinido
das apresentadoras sobre os temas. Os outros trés episodios se
voltam para a “Teta da Semana”, com um assunto Unico que € mais
aprofundado e discutido entre as apresentadoras e convidados
especialistas nas areas da tematica abordada.

Nota-se, assim, que um ponto importante da producdo é a relevancia e
atualidade dos assuntos comentados, selecionados a partir de um gancho jornalistico.
Pulga (2019, p. 28) destaca que “o podcast é caracterizado, também, pelo
fracionamento, com programas sobre temas especificos e voltados a publicos mais
restritos, através da estratégia mercadoldgica de segmentacéao do narrowcasting”. No
caso do “Mamilos”, € um publico mais jovem, feminino e com interesse no debate de
assuntos polémicos. Essa segmentacao influencia, é claro, a escolha de quais noticias
serdo abordadas pelo programa. Mesmo assim, € interessante notar que, como citado
anteriormente, ha uma certa homogeneidade nos critérios de noticiabilidade, pois,
segundo a autora, ha a presenca majoritaria da notoriedade, novidade e notabilidade.
Isso se deve principalmente pela temética do programa, que foca em acontecimentos
da atualidade, que geralmente envolvem pessoas notérias e que ganham destaque
no noticiario ou nas redes sociais.

No podcast “Projeto Humanos”, temos uma forma diferente de apresentar as
informagdes ao publico, pois o idealizador do podcast, lvan Mizanzuk, utilizou técnicas
de storytelling para contar as histérias. Mizanzuk define sua produgdo como “um
documentario em formato de audio e distribuido na internet” (PROJETO HUMANOS,

2015 apud TOY, 2019), e conta ainda que, quando pequeno, ouvia histérias de
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criangas desaparecidas no Parand, estado onde nasceu e cresceu, e por isso decidiu
criar o podcast para investigar esses casos. Visando analisar os valores-noticia do
programa, Toy usou como base oito dos 36 episoédios de “O caso Evandro” — que
conta a histéria de Evandro Ramos Caetano, de 6 anos, que foi encontrado morto em
Guaratuba, no interior do Parana. Os episodios foram selecionados pela autora com
base na regra de exaustividade e néo-seletividade de Bardin (1977), ficando definido
gue deveriam ser escolhidos o primeiro e Ultimo episddio das seis temporadas que
estavam disponiveis?.

Analisando os valores-noticia na producao no podcast, Toy (2019) explica que
“O caso Evandro” se distingue dos demais podcasts no quesito relevancia, novidade
e inesperado, pois 0 podcast, langcado em 2018, conta a histéria de um caso criminal
dos anos 90. Portanto, o programa traz, de modo geral, informacdes antigas e de
conhecimento publico, algo pouco visto nos outros programas. Além disso, o produtor
utiliza muito o valor consonancia, “cuja légica envolve a inser¢do do acontecimento
em uma narrativa ja estabelecida para aumentar as possibilidades de a noticia se
tornar relevante” (TOY, 2019, p. 18). O podcast tem muitos valores-noticia e Toy
(2019) considera que essas caracteristicas sdo suficientes para dizer que o produto
cumpre o fazer jornalismo. Entre os valores presentes, o produtor do projeto utiliza
muito a simplificacdo, para facilitar o entendimento do ouvinte, visto que ha uso de
termos juridicos e complexos. Esse critério é obrigatorio no fazer jornalismo, segundo
Traquina (2005, p. 91), apesar de nem sempre ser seguido. Além disso, também estédo
muito presentes no podcast a personalizagdo e a dramatizacéo, utilizada para gerar
identificacdo e comocgao por parte dos ouvintes. O fato de tratar de um caso que
envolve esposa e filha do prefeito de Guaratuba (local onde aconteceu o crime)
demonstra ainda a identificacdo da notoriedade entre os valores-noticia do programa.

Ja o podcast “Bom dia, Obvious” se diferencia dos demais por se tratar de um
programa mais voltado para o entretenimento. Apesar disso, nele sdo debatidos
assuntos relevantes e de interesse do publico, e isso faz com que o programa seja
considerado noticioso, pois, segundo ela, ha jornalismo “em qualquer conteudo que
se proponha a tratar de assuntos de relevancia para seus publicos de maneira
coerente, interessante e responséavel, trazendo informacbes verdadeiras e fontes
confidveis para tal” (LUNA, 2021, p. 45). Traquina (2005, p. 91-92 apud Luna, 2021,

12 A producdo conta ao todo com oito temporadas.
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p. 36) também diz que “compete ao jornalista tornar o acontecimento relevante para
as pessoas, demonstrar que tem significado para elas”.

Apresentado por Marcela Ceribelli e com um ou dois convidados, o “Bom dia,
Obvious” € um programa de conversas sobre diversos temas voltados para o universo
feminino, como salde mental, autocuidado e relacionamentos, entre outros. Por meio
de cinco episddios selecionados de forma aleatéria, porém com tematicas diferentes
(como saude, televisdo, pandemia, racismo e autoestima), a autora afirma que os
principais valores-noticia encontrados na producdo séo relevancia, amplificacdo e
dramatizacédo, estando presentes em todos os episédios analisados. Entre os motivos
destacados por Luna (2021) sobre o uso desses critérios, esta o fato de os assuntos
serem de alguma forma relevantes para os ouvintes, o que pode levar a identificacédo
e conexao entre do publico com os convidados do programa. “Todos os assuntos, se
formos reparar, sdo de alguma forma relevantes sim para o publico que os recebem,
além de serem relevantes em sua construcao atraves das convidadas recebidas e dos
tépicos neles tratados” (LUNA, 2021, p. 36).

Como foi citado anteriormente, o podcast ndo tem um padrédo de construcao
bem definido: ele é um formato hibrido, como foi classificado por Burchard (2021). Dai
a importancia de investigar diversos programas, com construcdes diferentes. A partir
dessas andlises, é possivel compreender que os critérios utilizados para a escolha de
assuntos e temas séao variados, por se tratar de um formato desregrado, ou seja, ha
programas que focam mais em conversas e discussdes entre os apresentadores,
como é o caso do “Mamilos”, e outros preferem investir em conversas com convidados
variados, de acordo com o tema escolhido, como o “Bom dia, Obvious”. Ha também a
escolha de um formato mais ligado ao documentario, com abordagem histérica e
investigativa do assunto, como o “Projeto Humanos”.

Além disso, € importante ressaltar que a escolha dos valores-noticia
construcdes depende também do publico-alvo e das caracteristicas do formato, como

afirmou Silva (2005), a partir de aspectos como:

caracteristicas tecnoldgicas de cada meio noticioso, logisticas de
producdo jornalistica, imperativos comerciais, retraimentos
orcamentais, inibicdes legais, disponibilidade de informacdo das
fontes, necessidade de narrar o fato de modo inteligivel e atraente,
para um determinado publico (TRAQUINA 2003, p. 63 apud SILVA,
2005, p. 97).
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Tendo em vista esse cendrio, essa revisao buscou identificar alguns valores-
noticia mais presentes nos podcasts estudados, buscando entender se, apesar da
pluralidade de publicos e intencdes, é possivel identificar critérios de noticiabilidade
gue poderiam caracterizar uma identidade do formato, o que influencia nas decisdes
dos produtores e jornalistas no momento de escolher quais temas serdo pautados.
Como resultado, vimos que o valor-noticia que ganhou destaque em todas as
producdes foi a notoriedade, devido ao seu poder de apelo ao publico, buscando sua
atencao. Ela aparece majoritariamente por meio da presenca de pessoas que Séo
conhecidas na sociedade, mas também de convidados que ganharam visibilidade
apenas nas redes sociais. Além desse, também aparecem com frequéncia nos
podcasts o valor-noticia tempo, inclusive no “O Caso Evandro”, pois produtor sempre
busca algo novo e ligado ao presente, e o conflito/controvérsia, pois em todos os
programas sédo eventualmente debatidos temas que tratam da ruptura da ordem
social. Assim, podemos afirmar que, em nossa revisao bibliogréfica, o formato podcast
se mostra como um género marcado pela exploracdo da fama, da atualidade e da

polémica.

Consideragdes finais

Este trabalho teve como objetivo analisar a presenca do podcast no meio
jornalistico brasileiro, e assim entender quais valores-noticia sdo os mais utilizados
para definir quais pautas devem entrar nos programas.

Partindo disso, entendemos que o podcast € um produto com formato hibrido,
gue teve inicio como programa de radio para download na internet. Desde entdo o
formato tem ganhado novas versfes e caracteristicas, devido a possibilidade de se
adaptar a diferentes estilos, na busca de agradar ao publico-alvo. Nesse contexto, o
podcast tem alcancado cada vez mais espaco no Brasil, tanto em novas producdes e
formatos quanto no nimero de ouvintes. Essa expansdo gerou interesse em veiculos
de imprensa tradicionais e em jornalistas, que passaram a utilizar o podcast como um
género jornalistico, para assim potencializar a distribuicdo de informacgdes, aumentar
seu alcance e diversificar o publico, visto que o interesse pelos ouvintes de podcast
por noticias tem sido alto.

Além disso, ha ainda maior liberdade para abordar diversos temas, pelo carater

independente de varios podcasts, desvinculados de empresas de midia. Também
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existe a vantagem do tempo: os podcasts sao veiculados na internet, sem pausas
engessadas para comerciais, ou horario delimitado, como ha no radio e televiséo. Isso
permite uma maior diversidade no formato, como acontece com os podcasts de mesa-
redonda, em que diversos debatedores discutem sobre um tema, sem horério regrado.
Nos casos dos podcasts jornalisticos desse formato, as noticias pautam o episédio, e
as opinides desses debatedores as complementam.

E € nesse contexto que entram os valores-noticia, como foi amplamente
dissertado neste texto. Desde o inicio do jornalismo, com as “folhas volantes” e
posteriormente com o advento dos periodicos, os jornalistas precisam escolher quais
acontecimentos devem virar pautas, por conta dos limites da producéo. Isso se da por
meio dos critérios de noticiabilidade, em que os jornalistas, ao avaliarem que aspectos
daquele assunto o fazem importante, decidem o que deve ser noticiados.

Com base em estudiosos como Traquina (2005), foi possivel criar uma lista de
valores-noticias que sdo amplamente utilizados por jornalistas em todo o mundo, de
forma ja naturalizada. Além disso, é importante ressaltar que cada contexto
sociocultural dita quais acontecimentos sdo considerados importantes, mas 0s meios
utilizados para disseminar esses fatos, transformados em noticias, também tem
influéncia nas escolhas e critérios utilizados pelos jornalistas. Por isso, Traquina
(2005) separou os critérios de selecdo em substantivos e contextuais.

A partir desse contexto, entendemos que, para compreender melhor os valores-
noticias utilizados por podcasts jornalisticos, devido as diversas modalidades do
formato, é necessario investigar alguns programas, com estilos e objetivos diferentes.
Neste relatério, por meio de uma revisdo bibliografica, analisamos os podcasts
“‘Mamilos”, “Projeto Humanos” e o “Bom dia, Obvious”. Com tematicas e estilos
diferentes, trazem informacbes checadas e fontes confiaveis; portanto, sao
considerados produtos jornalisticos pelos autores que os pesquisaram.

Assim, por meio de analise sobre os valores-noticia utilizados nesses trés
programas, entendemos que o hibridismo do formato podcast dificulta que sejam
definidos quais os principais critérios de noticiabilidade utilizados pelos produtores,
pois a variedade de modos para roteirizar a producao afeta diretamente os critérios
utilizados para escolher quais pautas devem ou ndo entrar nos programas, assim
como a abordagem tematica do programa. Apesar disso, € possivel ver que ha um

valor-noticia que esteve presente em todas as producdes, independentemente das
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caracteristicas particulares de cada podcast: a notoriedade. A presenca desse valor
se deve especialmente as caracteristicas tecnologicas do formato, ja que o podcast é
um produto de internet, e ha busca pelo notorio que se estabelece na rede. Pautar o
gue esta sendo debatido nas midias sociais € uma estratégia dos produtos da internet
para cativar mais ouvintes e seguidores. Outro ponto importante € a busca por tratar
de temas atuais, ainda que haja o resgate de histérias do passado (com a tentativa de
trazer novidades a casos considerados encerrados) e a abordagem de temas
polémicos, recurso que também busca atrair a atencdo de um publico acostumado a
essas controvérsias, nas redes digitais. Com isso, reforcamos a importancia de
estudar o jornalismo a partir dos critérios de noticiabilidade, de modo que se possa

compreender melhor os critérios e as implicacées da producéo jornalistica.
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