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RESUMO

O propdsito desta pesquisa foi fazer um levantamento nos cursos de graduagao de
biblioteconomia para identificar disciplinas que trabalhem em seus conteudos a
acessibilidade a bibliotecas, através da analise da matriz curricular e ementas dos
cursos. A pesquisa teve como objetivo geral propor uma disciplina que ajude na
formacdo do bibliotecario para o atendimento da pessoa com deficiéncia nas
bibliotecas universitarias. Temas abordados: a Ciéncia da Informacéo e o acesso a
informagdo; aspectos historicos da acessibilidade; legislacdo e a pessoa com
deficiéncia; atribuicbes dos bibliotecarios nos servigcos prestados a comunidade
universitaria; o acesso da pessoa com deficiéncia a informagcao na biblioteca
universitaria. Dois programas de acessibilidade em bibliotecas universitarias
brasileiras foram analisados: Programa de Acessibilidade da PUC-Campinas
(ProAces); Laboratério de Acessibilidade da UNICAMP (LAB), por serem referéncia
na literatura da area. A analise revelou barreiras e solugdes encontradas para
facilitar o acesso a informagao do aluno com deficiéncia. O método aplicado foi o
comparativo dedutivo, tratando-se de pesquisa do tipo exploratéria e descritiva,
valendo-se da pesquisa bibliografica e de pesquisa na Web (sites de Instituicbes que
oferecem cursos de graduagéao reconhecidos ou autorizados pelo Conselho Nacional
de Educagao (CNE). Ao concluir a pesquisa, apresenta-se a proposta de uma
disciplina que envolva acessibilidade a informacédo em bibliotecas universitarias.

Palavras-chave: Acessibilidade; Inclusao digital; Alunos com deficiéncia; Curriculo
de cursos de graduagao em Biblioteconomia.
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ABSTRACT

The aim of this research is to identify subjects that lead on its contents and the
accessibility in libraries. These will be identified by the analysis of the curricular
structure and graduation course description of Library Science. The main subjects
discussed are: Science of Information and the access to the information, historical
aspects of accessibility, legislation and the student with disabilities, essential
attributions of the library and librarians during the services offered to the university
community, and the access of the student with disabilities in the university library. It
was selected two programs of accessibility in Brazilian universities. They are:
Acessibility Program from the PUC-Campinas (ProAces) and the Laboratory de
Acessibility from UNICAMP. This study discusses problems, limits as well solutions
met that make easier the access of the information in the university library to the
student with disabilities. It was used a deductive and comparative method and this
research is defined as exploratory and descriptive, using the bibliographic findings
and the research at institution Websites that offer graduation courses recognized and
authorized by the National Council of Education (CNE). This research intends to
conclude this work knowing the basis offered to the librarian in the professional
formation that make easier his actions in an efficient way in accessible university
libraries. It will be done a proposal of a subject named accessibility to the information
in university libraries.

Keywords: Accessibility; digital inclusion; students with disabilities; Curriculum of
graduation courses in Library Science.
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Introducdo

“Nada lhe posso dar que jd ndo existe em vocé

mestmo. Ndo posso abrir-lhe outro mundo de imagens, além
daquele que hd em sua prépria alma, nada lhe posso dar a
ndo ser a oportunidade, o impulso, a chave. Eu o ajudarei

a tornar visivel o seu proprio mundo.”

Hermann Hesse
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INTRODUGAO

A ONU', em sua Declaragdo dos Direitos Humanos, bem como a
legislacédo vigente no Brasil afirma que pessoas com deficiéncia tém os
mesmos direitos civis e politicos dos demais seres humanos. O Decreto
Federal n.11.133/05 instituiu o dia 21 de setembro como o dia Nacional de luta
pelos direitos das pessoas com deficiéncia. Esta data foi escolhida
simbolicamente por marcar a mudanca de estacgao, o final do inverno e o inicio
da primavera, momento em que a vida se renova, caracterizando assim o
anseio das pessoas que pertencem a esse grupo.

Segundo dados da ONU, 10% da populagdo mundial tém algum tipo de
deficiéncia. No Brasil, o Censo 2000 aponta que 14,5% da populacao
apresenta algum tipo de deficiéncia, sendo que 8,3% séo deficientes mentais,
27% fisicos, 48% visuais, e 16,7% auditivos, que lutam contra o preconceito e a
discriminacdo. Essa minoria fiscaliza a acessibilidade nas cidades, buscando
seu direito de ir e vir. Acredita-se que muitas dificuldades podem ser
amenizadas se houver uma maior conscientizagdo da sociedade (IBGE, 2000).
Entre as solugdes, a facilidade de acesso a informagédo e o comprometimento
da sociedade sao vitais para que esta situacdo se modifique definitivamente.
No pais a desigualdade econdmica provoca uma desigualdade de acesso a
bens. Como parte de novos programas criados surgem o “Incluir’ — igualdade
de oportunidades e direito a universidade e o ProUni (Programa Universidade
para todos) para atender minorias, facilitando o acesso a universidade a todo
cidadao.

A portaria n. 3284, do Ministério de Educacgédo e do Desporto (MEC),
desde 2003 assegura a pessoa com deficiéncia o direito de acessibilidade a
educagao em todos os niveis, em instituicbes publicas ou privadas, sendo
assegurado ao aluno o atendimento de suas necessidades até a conclusédo do
curso. Contudo, dados do censo universitario 2003, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
demonstram a baixa insercdo dessa faixa de populagdo nos ambientes

académicos.

' Organizagéo das Nagdes Unidas
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Para o MEC, o ensino superior € um direito de carater publico, capaz de
garantir a permanéncia da populacdo em situagdo de desvantagem nas
instituicdes publicas de ensino superior, visando diminuir as desigualdades e
garantindo um futuro melhor, mediante uma educacéo de qualidade, do ensino
infantil ao ensino superior. A Lei de Diretrizes Bases (LDB, 1997) assegura
esse direito as pessoas com deficiéncia exigindo, para isso, adequagao de
curriculos, métodos, técnicas e recursos para atender as especificidades.

Diante do exposto acima, as politicas publicas de inclusdo garantem,
com base em Leis, a igualdade e direito a educagao para todos. No Brasil, ha
leis e decretos, de ambito federal, estadual e municipal, que tratam dos direitos
dos deficientes, como a Lei n.10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao de
acessibilidade. A preocupacdo com os direitos da pessoa com deficiéncia
comegou em 1980 com o Ano Internacional das pessoas com deficiéncia.
Nesse ano, com a instituicdo da Comissao Nacional, foi atualizada e adequada
a legislacdo existente a realidade do pais. A legislagdo brasileira existe, &
satisfatoria. SO0 ndo é aplicada. (GONZALEZ, 2002).

De acordo com Pupo e Vicentini (1998, p.3) muitos alunos com
deficiéncia “iniciam uma atividade de pesquisa na universidade e sdo barrados
pela inexisténcia de uma infra-estrutura adequada.” Para facilitar sua
permanéncia, € preciso eliminar barreiras de acesso ao campus e a biblioteca.

A Organizacédo das Nagdes Unidas para a Educacgao, Ciéncia e Cultura
(UNESCO) incentiva paises em desenvolvimento a facilitar o acesso das
pessoas a literatura e a arte, oferecendo meios para a eliminagcado de barreiras
que impedem a circulacédo de idéias, e buscando solugdes para os problemas
de selecdo, controle e disseminacdo da informacdo entre os individuos,
procurando equilibrar a “circulagao entre paises ricos em informagao e carentes
de informacgao.” (COSTA, 1990, p.141).

Paises da América Latina e Antilhas sdo considerados deficientes nos
servicos de informacéo existentes, devido a “falta de uma politica oficial de
desenvolvimento dos 6rgaos responsaveis pela informacgao”. (p.141). Isso se
deve ao fato de que “a informacgao representa parte essencial dos recursos de

uma nagdo e que o0 acesso a mesma é um dos direitos fundamentais do
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homem.” (p.143) Portanto é preciso observar que hoje “é necessario que a
difusdo do conhecimento gerado seja realizada de maneira eficaz — o que é
feito pela informagdo, insumo vital para o desenvolvimento da ciéncia, da
tecnologia, que proporciona o bem-estar da sociedade.” (COSTA, 1990, p.
143).

Segundo Recorde et al. (1995), as novas tecnologias chegaram aos
poucos, fazendo trabalhos repetitivos em industrias automotivas, depois
mudaram a cultura, transformando as bibliotecas tradicionais em centros de
documentacio e telecomunicacao possibilitando ao pesquisador obter, em sua
casa, informagédo de qualquer parte do mundo. Obviamente, as tecnologias
tornam a vida mais facil para a maioria da populagcéo, mas, para as pessoas
com deficiéncias, s6 solidariedade humana fazendo bom uso das tecnologias

pode tornar possivel o acesso ao mundo e a vida.

Objetivo geral
* Propor uma disciplina para o curso de graduagdao em Biblioteconomia
que ajude na formacéao do bibliotecario para o atendimento de qualidade
a pessoas com deficiéncia que fazem uso de bibliotecas universitarias.
Objetivos especificos
* Identificar, nos cursos de graduagdo em Biblioteconomia autorizados
e/ou reconhecidos pelo MEC, a existéncia de disciplinas voltadas a
acessibilidade a informacao na matriz curricular e ementas;
e Contribuir para a formagcdo do bibliotecario, proporcionando
oportunidades de aprendizado e treinamento necessario para atender a
demanda, no uso de servigos especiais em bibliotecas universitarias, de

pessoas com deficiéncia.

Justificativa
Com frequéncia, os meios de comunicacdo expdem assuntos
relacionados a inclusado social, acessibilidade e barreiras que as pessoas com
deficiéncia encontram no seu cotidiano, por vezes, devido ao ndo cumprimento

das leis existentes no pais.
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As barreiras encontradas pelo aluno no acesso a bibliotecas tornam-se mais
evidentes quando se tratam de bibliotecas do ensino superior. Observa-se,
que, no periodo anterior ao ensino superior, 0 aluno com deficiéncia recebe um
acompanhamento da instituicdo que nao se espera de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES), pois, ja é considerado adulto e independente. O préprio
aluno cobra esta independéncia. Pelo motivo exposto, € necessario que uma
biblioteca de IES, oferega infra-estrutura e conduta que permitam o acesso a
informacdo  pelo aluno com deficiéncia da forma mais independente possivel.
Essa caracteristica faz com que a biblioteca de IES, se comportar de maneira
mais especializada do que as dos niveis anteriores. Pelo motivo apresentado
este trabalho abordara apenas as bibliotecas de IES.

A pesquisa se justifica pela relevancia do tema, em razdo do resultado
da pesquisa realizada em literatura da area de Ciéncia da Informacao, onde
sdo apresentados diversos trabalhos, artigos e estudos tratando de
acessibilidade em bibliotecas universitarias de pessoas com deficiéncia,
mostrando a preocupagédo dos profissionais com o tema?.

Em um estudo apresentado no V Seminario Nacional de Bibliotecas
Braille, Madruga (2007) salienta a importdncia de um melhor preparo do
profissional de graduagdo em Biblioteconomia, por meio da alteragdo no
curriculo, para melhor atender a nova demanda social.

Durante mais de quatro anos, trabalhando no atendimento da Biblioteca
Central da Universidade Estadual de Maringa (UEM), a autora pode constatar
as dificuldades apresentadas neste trabalho, no seu dia-a-dia ao atender

alunos com deficiéncia, ao presenciar a falta de equipamentos adequados a

2 Na USP Legal (REDE SACI, 2005), encontra-se o trabalho Bibliotecas acessiveis, de
Gonzalez (2002); na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), o trabalho Laboratério
de Acessibilidade, de Pupo (2006); outros trabalhos como: Souza (2004), Acessibilidade: uma
proposta de metodologia de estruturagdo de servigos informacionais para usuarios cegos e
com visao subnormal em bibliotecas universitarias da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC); O Deficiente visual e a Biblioteca Central da Universidade Estadual de Londrina (UEL):
relato de experiéncia, por Fernandes (2000); o trabalho de Carvalho (1998) Projeto de
acessibilidade aos alunos deficientes visuais da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(PUC-Campinas); Biblioteca inclusiva? repensando barreiras de acesso aos deficientes fisicos
e visuais no Sistema de bibliotecas da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e
revendo trajetdria institucional na busca de solugdes, trabalho de Silveira (2000) abordam o
acesso a biblioteca universitaria de pessoas com necessidades especiais e ddo énfase a
urgéncia da implantagdo de um ambiente adequado, com equipamentos proprios para o
atendimento eficiente e de qualidade, com pessoas capacitadas para auxiliar no acesso a
informagao.
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solugéo dos problemas, ou, no caso de existirem a dificuldades no seu uso, ou,
ainda ao conhecer a maneira correta de ensinar o funcionamento a quem deles
precisava.

Diante dos motivos apresentados, o presente trabalho se justifica pela
constatagdo, na bibliografia pesquisada e in loco (PUC-Campinas e
UNICAMP), da existéncia de barreiras, em bibliotecas universitarias, que
dificultam o atendimento de pessoas com deficiéncia.

No aspecto social, a pesquisa proposta se justifica pela tentativa de
ajudar o preparo do bibliotecario, para prestar atendimento de qualidade as
pessoas com deficiéncia que fazem uso de bibliotecas universitarias, sem
medo ou preconceitos.

No contexto desta pesquisa, sera adotada a expressao biblioteca
universitaria e nao bibliotecas de Instituigbes de Ensino Superior (IES), por ser
aquela maneira utilizada na literatura da area, abrangendo as bibliotecas de

IES, universidades e/ou faculdades.

Procedimentos metodolégicos

A consolidagdo da pesquisa cientifica se deu através do
desenvolvimento da ciéncia. A idéia revolucionaria que produziu
transformagdes na evolucdo cientifica foi a de Kuhn ao afirmar que um
paradigma, principio maior que controla as visées do mundo, desaba para dar
lugar a existéncia de um novo paradigma. (KUHN, 2003). De acordo com o
argumento de Kuhn, existem paradigmas que dominam o conhecimento
cientifico numa certa época e que as grandes mudangas de uma revolugao
cientifica acontecem quando um paradigma cede seu lugar a um novo
paradigma, ocorrendo uma ruptura das concepg¢des do mundo de uma teoria
para outra. O pensamento de Kuhn mudou a visdo do mundo cientifico no que
diz respeito a concepc¢ao de ciéncia.

O surgimento das ciéncias sociais ocorreu devido as transformagdes
econdmicas, politicas e culturais, no século XVIIl, como a Revolugao Industrial
e a Revolugao Francesa. A Sociologia surge no século XIX, sendo a primeira
das ciéncias sociais, tentando entender e explicar os problemas causados

pelas mudangas.
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Foi na sociedade contemporanea que, segundo Freire (2002, p.10), é
‘reconhecido o valor do conhecimento cientifico para a producdo econémica e
social.” A ciéncia passa a ser a principal forma de conhecimento, formando a
base para o desenvolvimento das tecnologias digitais que iriam transformar os
meios de producdo. O campo cientifico passa a fazer parte do sistema de
comunicacao e de trocas econbmicas para atender a necessidade de
organizagao da sociedade. Uma caracteristica marcante € a especializagao por
area de interesse, com o aparecimento das novas ciéncias, como a Ciéncia da
Informacgao.

Na opiniao de Gil (1991), pesquisa cientifica pode ser definida como um
processo formal, racional e sistematico onde os métodos cientificos sao
desenvolvidos para alcancar seu objetivo fundamental que ¢é descobrir
respostas para um problema proposto, sendo a pesquisa social um processo
que utiliza métodos cientificos para obter novos conhecimentos no campo
social.

No século XX, a ciéncia se consolida, e passa a responder a
interrogacbes sobre a natureza; comecga a intervir, com a melhora e o
prolongamento da vida. O desenvolvimento, entretanto, trouxe sérios
problemas ao ser humano, como poluicéo e destruicdo da camada de oz6nio. A
pesquisa cientifica conta hoje com a ajuda de tecnologias avancadas na busca
de respostas e solugdbes para os problemas criados pelo préprio
desenvolvimento cientifico.

Observa-se que a ciéncia se realiza através da busca do conhecimento
e da investigacao cientifica. O pesquisador precisa conhecer a realidade e
planejar as fases de pesquisa, escolhendo a metodologia adequada, portanto,
todas as ciéncias se caracterizam pela utilizacao de métodos cientificos. Assim,
método pode ser definido, segundo Marconi (2004, p.46), como “o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia,
permitem alcangar objetivos, "e os “conhecimentos validos e verdadeiros,
tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes

do cientista.”
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As atividades de pesquisa em Ciéncia da Informagdo podem ser
mapeadas a partir de trés principios organizadores que foram estabelecidos
por Gonzalez de Gomez (2004):

* Principio epistemolégico-paradigmatico — aquele que pde énfase nas
estruturas intelectuais e epistemologicas da produgcdo dos
conhecimentos, estruturas estas que sao representadas como grandes
areas e subareas do conhecimento; em outras palavras, nos quais as
disciplinas podem ser alteradas.

* Principio setorial-corporativo — aquele que estabelece como dominio
de produgao dos conhecimentos, de definicdo de seus objetos e de seus
objetivos, dimensbdes significativas da vida e do ser social, junto a rede
complexa de agentes, relagbes, atividades, meios e recursos que
intervierem em sua realizacdo: saude, transporte, educacido, meio
ambiente, cadeias produtivas, entre outras.

* Principio de territorializagao (local ou situacional) — organiza
conhecimento e competéncias a partir de uma singularidade espacgo-
temporal que tanto afeta o dominio de constru¢cdo do objeto de pesquisa
como suas redes de implicagéo e aplicagao.

Analisando os principios acima, a pesquisa proposta se enquadra no
segundo principio, visto que envolve questdes sociais como inclusdo social e
também mudancgas no fluxo de informagao, acessibilidade, ou seja, mudanca
no meio social e nas organizagdes facilitando ao aluno deficiente o acesso a
informacéo.

Os métodos aplicados para a realizagdo deste estudo estdo
subordinados aos procedimentos metodolégicos que mais se identificam com a
proposta. Assim, a pesquisa utilizar-se-a do método comparativo-dedutivo, que,
segundo Marconi (2004, p.92), “é a pesquisa realizada através de
comparagdes, com a finalidade de verificar semelhangcas e explicar
divergéncias.” E dedutivo por levar o pesquisador do conhecido ao
desconhecido com pouca margem de erro, sendo um método de alcance
limitado, pois a conclusdo ndo pode exceder as premissas. E preciso observar
também que o argumento dedutivo tem o propdsito de explicar o conteudo das

premissas.
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O tipo de pesquisa caracteriza-se como exploratério e descritivo;
exploratoério uma vez que objetiva propiciar maiores informagdes sobre um
determinado assunto; portanto “tém como objetivo principal o aprimoramento
de idéias ou a descoberta de intuigcdes” (GIL, 2004, p. 42), seu planejamento é
bastante flexivel, possibilitando considerar os aspectos relativos ao fato
estudado. Descritivo porque tem como finalidade observar, descrever e analisar
as caracteristicas do fendbmeno sem, no entanto, se submeter a interferéncia do
pesquisador. Sendo assim, “as pesquisas descritivas sao, juntamente com as
exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores sociais
preocupados com a atuagao pratica.” (GIL, 2004, p.42).

A pesquisa proposta tenciona efetuar a técnica de observacédo direta
intensiva, que, segundo Andrade (2003), consiste em ser:

» Sistematica — quando planejada, estruturada;

* N&o participante — o pesquisador limita-se a observacao dos fatos

e Individual — realizada por um pesquisador apenas;

e Na vida real — os fatos sdao observados “em campo” ou em
ambiente natural.

Além disso, a pesquisa envolveu:

a) pesquisa bibliografica;

b) levantamento dos dados (matriz curricular, programa e ementas) dos
cursos de graduagdo em Biblioteconomia reconhecidos e/ou autorizados pelo
MEC,; coleta realizada através de pesquisa nos sites de cursos;

c) universo da pesquisa: 41 cursos de graduagdo em Biblioteconomia
apresentados no site do MEC/INEP?;

d) dois exemplos de bibliotecas universitarias acessiveis foram
observados e analisados, a saber, a biblioteca da UNICAMP e a biblioteca da
PUC-Campinas, escolhidas por serem identificadas como pioneiras em projetos
de acessibilidade em bibliotecas universitarias e consideradas referéncia na
literatura da area da Ciéncia da Informacdo. Outro motivo da escolha é sua
localizagdo, ambas em Campinas, o que facilitou o acesso para o teste de

aplicabilidade.

? http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp. Acesso em: 31 de ago de
2008.
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Descricao dos capitulos

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, introducao e referéncias.
Na introducdo sdo apresentados os objetivos da pesquisa, justificativa e a
descricdo dos procedimentos metodolégicos. No primeiro capitulo, é
apresentado um breve historico da Ciéncia da Informagado, conceitos de
informagdo, conhecimento, interdisciplinaridade e a relagdo com Ciéncia da
Informacgao; ainda, a necessidade de informagao. O segundo capitulo aborda a
questdo das pessoas com deficiéncia, um histérico da acessibilidade,
legislacéo brasileira e internacional, conceitos como acessibilidade, incluséo
social e inclusao digital e as barreiras no acesso a informacgéo. O capitulo 3
expde o papel das bibliotecas universitarias, analisando as praticas do
atendimento nas bibliotecas da PUC-Campinas e Unicamp, escolhidas para
este estudo, sobre a atuagdo dos bibliotecarios, além do uso das tecnologias
que tém possibilitado o acesso e recuperagdo da informagao, assim como as
barreiras que dificultam as acdes de todos os usuarios. O quarto capitulo
apresenta a pesquisa realizada nos cursos de graduagdo com a analise da
matriz € ementa curricular, verificando a existéncia de disciplinas que tratem de
acessibilidade a informagao. No quinto capitulo, apresenta-se uma proposta de
uma disciplina relacionada a acessibilidade em bibliotecas com ementa,
programa e bibliografia sugestiva. Na apresentacdo das consideragdes finais
sao feitas comparagdes com os objetivos propostos no inicio da pesquisa e os

resultados da pesquisa. Por fim, as referéncias utilizadas durante o estudo.
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Capitulo 1

‘Onde estd a vida que perdemos vivendo?
Onde estd a sabedoria que perdemos com o conhecimento?
Onde estd o conhecimento que perdemos com a informagio?
Os ciclos do céu em vinte séculos nos levaram para

mais longe de Deus e mais proximos do po.”

T.S. Eliot (1888-1965)
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CAPITULO 1

CIENCIA DA INFORMA(}AO E A NECESSIDADE DE
ACESSO A INFORMACAO

O presente capitulo tem por finalidade percorrer aspectos tedricos da
Ciéncia da Informagéo apresentando um resumo historico, origem e evolugéo
da Ciéncia da Informacéo, sua interdisciplinaridade e a necessidade de acesso

a informacao.

1.1 Informacgao
A palavra informagao pode ter significados diferentes dependendo do
contexto em que é usada.
Robredo (2003, p. 9) apresenta varios conceitos de informagdo com
base em diversos autores, dentre eles o conceito que tem em vista a
universalidade da informacdo, “a documentagcao no seu sentido mais amplo
possivel, incluindo o registro e transmissdo do conhecimento, o
armazenamento, processamento, analise, organizagdo e recuperagdo da
informagao registrada, e os processos e técnicas relacionados.”
Segundo as caracteristicas apresentas, a informagao é suscetivel de ser:
* Registrada de diversas formas;
* Duplicada e reproduzida ad infinitum;
* Transmitida por diversos meios;
 Conservada e armazenada em suportes diversos;
* Medida e quantificada;
 Adicionada as outras informacbes; organizada, processada e
reorganizada segundo diversos critérios;
 Recuperada quando necessario segundo regras preé-estabelecidas.
(ROBREDO, 2003, p.9).
Na visdo de Buckland (1991), o tema informacdo é em si mesmo

contraditério e sdo identificados trés principais usos da palavra “informacgéao”:
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. Como processo — o ato de informar ou a comunicagao do
conhecimento ou noticias sobre fato ou ocorréncia — quando alguém é
informado, aquilo que conhece se modifica;

. Como conhecimento — € intangivel e ndo pode ser tocado ou
medido - o que é percebido pela informagdo enquanto processo é o
conhecimento comunicado;

. Como coisa — aquilo que é transmitido, que é visto como
informativo: objeto, documentos, textos, dados ou eventos, sua principal
caracteristica € ser tangivel e material.

De acordo com Buckland (1991, p.1), a “informagédo como coisa’, isto é,
de uma forma tangivel, para ser comunicada nos dois primeiros usos, precisa
estar “expressa, descrita ou representada em algum modo fisico.” Esta é a
unica forma pela qual os sistemas de recuperagao de informacgao podem lidar
com a informagéo.

Le Coadic (2004), em sua definicdo de informacao apresenta conceito
semelhante a “informagado como coisa”, usado por Buckland (1991), ao frisar
que a informagdo € um conhecimento registrado em diferentes suportes;
confrmando o seu papel nas bibliotecas e sistemas de informacdo. Na
concepcado do autor, a informagdao € um elemento estrutural que comporta
sentido e o fato de ser passivel de ser comunicada altera o estado anédmalo do

conhecimento do sujeito cognoscente. Nessa perspectiva,

E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma
mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal impresso, sinal
elétrico, onda sonora etc. Inscrigdo feita gragcas a um sistema de signos
(a linguagem) signo este que é um elemento de linguagem que associa
um significante a um significado: signo alfabético, palavra, sinal de
pontuagéo (Le COADIC, 2004, p.4).

E compreensivel, portanto, a necessidade do registro da informagao
para que ela seja capaz de transmitir o seu significado, por meio de uma
linguagem (signos). O signo é um elemento da linguagem que associa um
significante (objeto) a um significado (conceito) e que gera conhecimento.
Exemplo: signo, alfabeto, sinal de pontuagéo, etc. Logo, a informagdo € um
conhecimento registrado, que precisa de um tipo de suporte para ser utilizado.
Assim, o registro do conhecimento, a informacgao, é feito a partir de um sistema

de signos (uma criacdo livre da imaginagdo humana) que associa um
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significante (a forma fisica como se representa um objeto) a um significado

(a imagem mental que se tem do objeto), como ilustra a Figura 1:

Signos

(elemento de

Significante

linguagem) (objeto)

(alfabeto)

Significado

(conceitos)

Figura 1 - Signo, significante e significado
Fonte: Adaptado de BORDENAVE (2001, p.43)

McGarry (1999, p.11-13) aponta que a informacao precisa de uma forma
de representacao para ser transmitida, por algum tipo de canal, ainda precisa
de um veiculo, para que ela possa ser compreendida. Os veiculos utilizados
para a transmissao de informagao sao:

* Sinal — é comunicado de uma pessoa para outra para indicar o momento
de agir (sinais de transito).

» Signos — Pode-se considerar comunicagdo nao verbal, o uso de
determinados signos, como linguagem de sinais, que usa signos
convencionais que substituem a fala.

» Simbolos — tipo especial de signo, que representa uma idéia, algo que
estd na mente, um objeto ou um evento. Ao contrario do signo, o

simbolo tem um significado duradouro. Por exemplo, a cruz, no transito
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representa um cruzamento a frente, e € também o simbolo da
cristandade.

“O uso de simbolos € uma exclusividade do cérebro humano, [...] podemos
transformar informacédo sensorial em formas simbdlicas: a musica e as artes
em geral, sdo provas desse poder criativo”, conforme explica McGarry (1999,
p.14).

Ja na opinido de Robredo (2003), existe uma relagao entre informagéao e
conhecimento, que acontece por meio da conversdao da informacdo em
conhecimento, como um ato individual; que precisa da analise, compreensao
da informagado, e do conhecimento prévio de cdodigos de representacéo de
dados e de conceitos que s&o transmitidos num processo de comunicagao ou
gravados em suporte material.

Na vis&o de Vieira (2008, p.3), o conhecimento é o resultado

da aprendizagem (formal ou informal) ou da assimilagdo de
informacdes contextualizadas, que sdo guardadas no cérebro dos
individuos, manifestado via cultura e comportamento ou codificado em
processos, documentos, produtos, servicos e sistemas. E o
conhecimento que capacita o individuo a compreender, julgar,
intercambiar conteudos e inovar.

Portanto, fica evidente a relagdo complexa entre informacdo e
conhecimento e a forte ligacdo que possuem. A informagé&o pode estar nos
registros, documentos, nas conversas, discussdes, entre outros e passa a ser
conhecimento a partir do momento em que € entendida e trabalhada pela
cogni¢cao humana. Quando o homem tenta expressar esse conhecimento, seja
na forma escrita, falada ou outra, na verdade o que ele esta transmitindo séo
informagdes, pois parece impossivel que o conhecimento seja transferivel ou
compartilhado de maneira literal, uma vez que diz respeito ao processo
cognitivo. (McINERNEY, 2006)

1.2 Conhecimento

Primeiramente, considera-se de fundamental importancia a definicao e
as relacdes de conhecimento e informagao.

De acordo com Morin (citado por Le COADIC, 2004, p.4):

Um conhecimento (um saber) é o resultado do ato de conhecer, ato
pelo qual o espirito apreende um objeto. Conhecer é ser capaz de
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formar a idéia de alguma coisa; é té-la presente no espirito. Isso pode
ir da simples identificacdo (conhecimento comum) a compreensao
exata e completa dos objetos (conhecimentos cientificos). O saber
designa um conjunto articulado e organizado de conhecimento a
partir do qual uma ciéncia — um sistema de relagbes formais e
experimentais — podera originar-se.

Segundo esta afirmacdo, o conhecimento deriva das informacdes
absorvidas a respeito de determinado assunto ou objeto, em determinado
momento. Assim, o conhecimento, depois de captado sensitivamente é
assimilado na mente, ou seja, é aquilo que se absorve de alguma maneira,
como consequéncia das informacgdes recebidas.

Le Coadic (2004) define conhecimento como sendo o resultado do
ato de conhecer, o ato pelo qual o espirito vé um objeto. Conhecer é ser
capaz de formar a idéia de alguma coisa, € sua visdao ou imagem do
mundo.

Na opiniao de Barreto (2002, p.49), a informacao “se qualifica como
instrumento modificador da consciéncia do individuo e do seu grupo social,
pois sintoniza o homem com a memdéria de seu passado e com as
perspectivas de seu futuro.” O autor afirma que o conhecimento “é uma
alteracdo provocada no estado cognitivo do individuo. E organizada as
estruturas mentais por meio das quais o sujeito assimila o meio.”
(BARRETO, 2002, p.49).

Em outras palavras, o conhecimento acontece na mente do individuo,
na qual as informagdes que recebe sdao acumuladas, sendo modificadas e
reconstruidas dependendo da situacdo e das informagdes recebidas do
meio. Portanto, entre informacéo e conhecimento existe uma forte relagao,

Ccomo veremos a seguir.

1.3 Ciéncia da Informacgao

A Revolucdo Industrial, no século XVIII, provocou o deslocamento da
populagao da zona rural para os grandes centros a procura de emprego, 0 que,
por sua vez, exigiu qualificacdo. O comércio se expandiu com a construgao de

rodovias e ferrovias, o que facilitou a distribuicdo de livros e jornais, tornando
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possivel o acesso ao conhecimento escrito e, enfim, a informacdo. (BURKE,
2003).

Foi no século XIX que a ciéncia passou a ser vista como uma instituicao
social, onde o conhecimento cientifico era produzido. As “sociedades” de
cientistas trocavam correspondéncias sobre suas idéias e estudos, fazendo
leituras publicas dos resultados de suas atividades. Comecgou assim a
transformacao da visdo de mundo da sociedade capitalista. Novas invengdes
surgiram durante o século XIX, muitas ligadas a transmissdo de informacao.
(BURKE, 2003).

Segundo Stokes (2005, p.15), “as forgas liberadas pela Revolugao Cientifica
do século XVII e pela Revolugado Industrial do século XIX ajudaram a criar o
mundo moderno”, que caminhou para consequéncias como O aumento
tecnoldgico, as mudangas nos processos de producgao e distribuicdo de bens e
servicos. Novos produtos foram criados alterando definitivamente a relacao
entre a ciéncia e a tecnologia e o tratamento para a informacao.

Este tratamento, de acordo com Bush (1945) e dos cientistas de diversas
areas do conhecimento de sua época, traduzia-se em pensar em novos
meétodos de organizagao e recuperacao da informagao cientifica e tecnoldgica,
com o auxilio de mecanismos e tecnologias disponiveis, tornando acessivel o
estoque de conhecimento existente, ja que as bibliotecas ndo conseguiam
atender aos cientistas de maneira satisfatoria.

E possivel salientar duas maximas criadas por Bush (1945) sobre pesquisa:

* A pesquisa basica é realizada sem se pensar em fins praticos, reside na

sua contribuicdo ao conhecimento em geral e ao entendimento da
natureza e de suas leis.

* A pesquisa basica € precursora do progresso tecnolégico, a medida que

a pesquisa aplicada e o desenvolvimento forem convertendo as
descobertas da ciéncia basica em inovagdes tecnoldgicas capazes de
satisfazer toda gama de necessidades da sociedade: economia, defesa,
saude, dentre outras.

Na opinido de Stokes (2005), a visdo de Bush (1945) da ciéncia basica e de
sua relagdo com a inovagao tecnoldgica estabeleceu, em décadas posteriores,

o alicerce da politica cientifica nacional. Bush (1945) diferencia a pesquisa
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basica e aplicada, considerando a primeira, aquela que procura ampliar a
capacidade do entendimento fundamental. Seu objetivo em uma palavra,
consistiria no entendimento, e a pesquisa aplicada, voltada para alguma
necessidade ou aplicacdo por parte de um individuo, de um grupo ou da
sociedade tem por objetivo a utilizagao.

No inicio do Século XX, Paul Otlet e La Fontaine em 1895, sugeriram a
base de uma “bibliografia universal” que permitiria sintetizar toda a produgao
bibliografica internacional em fichas padronizadas. A escolha foi a classificagao
do Sistema Decimal de Dewey (CDD) e, baseado neste, criou o Sistema
Decimal Universal (CDU). O sistema de acesso a banco de dados foi
desenvolvido pelo Instituto Internacional de Bibliografia (1IB), e para Otlet e
seus colegas ficava evidente a necessidade de novas tecnologias para
conseguir acessar as informagdes, pois ndo estavam conseguindo atender a
grande demanda. (RAYWARD, 1997).

Por volta de 1950, teve inicio o uso sistematico de computadores,
contribuindo nos trabalhos da Bibliografia, Documentagcdo e bibliotecas
especializadas. Naquele periodo, de acordo com Costa (1990) surgiu a
“‘Documentacao”, termo cunhado por Otlet, que, segundo Rayward (1997,
p.18), foi criado para “expressar uma abordagem mais ampla a organizacao de
fontes de conhecimento do que a tradicionalmente associada ao termo
‘bibliografia’. Ocasionalmente ele usa o termo informagédo, mas com relagao a
fatos e dados”.

Na opinido de Ortega (2004), autores “‘como Rayward e Sagredo
argumentam sobre a antecipagao e previsao das tecnologias por Otlet, como
os sistemas de hipertextos e hipermidia”. Ortega diz que “Otlet fazia criticas as
bibliotecas por conta das politicas de selecdo e da resisténcia as inovacoes
técnicas e a prestacdo de servicos de informacado”. Ainda hoje, existe
resisténcia por parte de alguns bibliotecarios ao uso de tecnologias que
facilitam os servigos da biblioteca.

Na histéria da Ciéncia da Informacao existem discussdes quanto as suas
verdadeiras raizes. Uma das vertentes defende que o nascimento da Ciéncia
da Informacdo se da a partir da Biblioteconomia e é representada por Shera,
1980; Le Coadic, 1996; a outra Zaher, 1972; Pinheiro, 2002 e Robredo, 2003,
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considera seu nascimento advindo do paradigma da Documentagdo e da
Recuperacédo da Informagao, formulado com os belgas Paul Otlet e Henri La
Fontaine que propuseram criar um repertorio bibliografico universal. Porém,
ainda ha uma terceira vertente que defende ser a Ciéncia da Informagao uma
ciéncia nova, procedente do paradigma da pés-modernidade, tal como ocorre
em Wersing, 1993 e Saracevic, 1996.

A origem da Ciéncia da Informacdo, na opinido de Barreto (1994)
aconteceu ap6s 1948, com o surgimento de um grande volume de informacgdes,
chamado de exploséo informacional, onde a situagado de organizar e controlar
as informacgdes usando métodos conhecidos na época nao era eficiente para
recuperar a informagao quando necessaria.

Ainda em 1948, cientistas de areas consideradas nobres, como a fisica,
a quimica e a biologia, reunidos na Royal Society, em Londres, resolveram
assumir o desafio da organizagdo e controle da informagéo, desde que esta
tarefa ndo comprometesse o seu status académico. Comecgou, assim, pelo
menos na Inglaterra, o tratamento da informagao como ciéncia.

Neste contexto historico, na opinido de Saracevic (1996), o que ajudou o
desenvolvimento da Ciéncia da Informagéo foram os problemas informacionais
que modificaram completamente o papel da informagdo para a sociedade,
porque, segundo palavras de Wersig e Nevelling (1975, citado por
SARACEVIC, 1996, p.43), “transmitir o conhecimento para aqueles que dele
necessitam é uma responsabilidade social, e essa responsabilidade social
parece ser o verdadeiro fundamento da Ciéncia da Informagao.”

Por outro lado, Shera (1980) afirma que a Ciéncia da Informacéao
comega a se desenvolver nos Estados Unidos no final da década de 60, com a
busca de solucbes aos problemas relacionados ao tratamento da informacgao,
devido ao desenvolvimento tecnoldgico das comunidades cientificas. Assim,
nasceu formalmente em 1962. Em uma reunido do Georgia Institute of
Technology, a Ciéncia da Informagado foi definida como uma ciéncia que
investiga as propriedades e o comportamento da informacgao.

Dentre os objetivos da Ciéncia da Informagdo incluem-se a
disseminacdo e a recuperacdo da informacdo. O termo ‘recuperagcdo da

informagao’ surge nos Estados Unidos, nos anos 50, criado por Mooers em
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1951, para resolver os problemas da explosdo informacional. Técnicas
comegam a ser desenvolvidas no intuito de melhorar o trabalho, devido a
grande necessidade de acesso a informagdes. Segundo Saracevic (1996), os
trabalhos relacionados a recuperagao da informacdo foram em parte
responsaveis pelo desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo.

Por volta dos anos 90, observa-se uma relacdo entre informacédo e
conhecimento, que sao atrelados a novos conceitos como a gestdao de
conhecimento, a inteligéncia social e organizacional, deslocando-se da
tematica da informacéo cientifico-tecnolégica e promovendo a migracéo de
tecnologias e estratégias de tratamento e recuperagéo de informagéao, criando
novos cenarios organizacionais. (GONZALEZ de GOMEZ, 2000).

Na opinido de Saracevic (1996, p.47), Ciéncia da Informacao:

€ um conjunto dedicado as questbes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva
comunicagao do conhecimento e de seus registros entre
0os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informagéao.

A Ciéncia da Informacédo € uma ciéncia que investiga a construgéao,
organizagao, armazenamento, gerenciamento, recuperagado, disseminacao,
transferéncia e uso da informacao registrada em diversos tipos de suportes,
formatos e fonte, e preocupa-se em esclarecer problemas sociais concretos,
entre o homem, a sociedade e a informagéo.

Ortega (2004) afirma que a Ciéncia da Informagdo pode ser definida
como “a area que estuda disseminagcdo e promocado do uso da informacao,
processos esses compreendidos no ambito dos fluxos comunicacionais e a
informacéo abordada enquanto unidade operacionalizavel do conhecimento.”

Portanto, a Ciéncia da Informacédo é considerada uma disciplina poés-
moderna que esta ligada as Ciéncias Sociais, sendo interdisciplinar por
natureza, tendo como objeto de estudo os problemas relacionados aos
fendmenos da informagéao e a tecnologia da informacgéo.

Para Le Coadic (2004, p.26),

a ciéncia da informagao tornou-se uma ciéncia social que se apdia
em uma tecnologia também rigorosa.Tem por objeto o estudo das
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propriedades gerais da informagcado (natureza, génese, efeitos), e a
analise de seus processos de construgdo, comunicagao e uso.

A analise dos processos de construgdo, comunicacdo e uso da
informagdo, € mostrada a seguir no modelo social do ciclo da informagéo na

Figura 2.

Comunicagao

Figura 2 - Modelo social do ciclo da informagéo
Fonte: LE COADIC (2004, p.10)

A ciéncia da informagao € dividida em trés processos que se sucedem e
se alimentam reciprocamente conforme apresentado no modelo social do ciclo
da informacao (Figura 2):

e Construgdgo da informagdo — acontece através dos
‘conhecimentos cientificos e tecnoldgicos que se tornardo, uma
vez registrados em forma oral ou escrita, impressa ou digital,
informacdes cientificas e tecnoldgicas.” (LE COADIC, 2004, p. 5)

e« Comunicagao da informacdo — processo que se da quando a
comunidade cientifica apresenta os resultados de suas pesquisas
de duas formas: escrita ou oral. A comunicagdo em forma oral é a
apresentacdo em congressos, conferéncias, seminarios, etc. A
comunicacao escrita acontece quando a comunidade cientifica
publica em periddicos cientificos impressos ou on-line, suas
pesquisas, tornando publicas.

* Uso da informacéo — a informacéao s6 tem valor, se for usada. De

nada adianta uma biblioteca repleta de livros e periddicos se nao
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for aberta a comunidade, ou seu acesso for restrito. Um dos
objetivos da informacéo é a satisfagdo do usuario, atender sua
necessidade de informagao. (LE COADIC, 2004).

1.4 Interdisciplinaridade

A interdisciplinaridade pode ser conceituada como: “uma colaboracao
entre diversas disciplinas, que leva a interagao, isto €, certa reciprocidade nas
trocas, de modo que haja, em suma, enriquecimento mutuo,” conforme afirma
Le Coadic (2004, p.20). Em outras palavras, o que € comum a mais de uma
area de conhecimento.

Na Ciéncia da Informacao, a interdisciplinaridade é observada através
dos campos que colaboram entre si: psicologia, linglistica, sociologia,
informatica, matematica, logica, estatistica, eletrobnica, economia, direito,
filosofia, politica e telecomunicagdes. (LE COADIC, 2004).

Na visdo de Pinheiro citado por Ortega (2004), a Ciéncia da Informacéao
€ interdisciplinar, tem uma natureza social, se relaciona com a tecnologia da
informacédo, contudo exerce um novo papel na sociedade e cultura
contemporanea. Tem suas raizes na Documentacdo/Bibliografia e
Recuperacdo da Informagdo. Tendo como objeto a informacgéao, inicia-se no
campo da informacéao cientifica e tecnolégica, passando para o educacional,
social e cultural. Portanto, Ortega reflete que “a Biblioteconomia, a
Documentacao e a Ciéncia da Informagcdo sao areas que se relacionam
conceitual e historicamente.” (ORTEGA, 2004).

Na opinido de Saracevic (1995), a Ciéncia da Informacdo apresenta
ligacdo com areas de conhecimento que possuem relagdes interdisciplinares
mais significativas que séo:

» Biblioteconomia — o ponto comum € o papel social que as duas
desempenham no que diz respeito a utilizagdo das informacdes
registradas;

e Ciéncia da Computacao — a relacdo se da pelo uso e aplicagdo dos
computadores, servigos e redes na busca e recuperagao da informacao;

» Ciéncia Cognitiva — relativa a cognicdo ou conhecimento, sendo a

cognicao, segundo Davidoff (2001, p.757) definida como um
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processo de conhecer, usada por psicélogos para se referir a
qualquer atividade mental, incluindo o uso da linguagem, o
pensamento, o raciocinio, a solugdo de problemas, a formagédo de
conceitos, a memoria e a imaginagao.

A ciéncia cognitiva pode ser entendida como a ciéncia que pretende
explicar como funciona a mente, e o conjunto de processos mentais.

A Ciéncia da Informacdo possui dois pontos comuns com a Ciéncia
Cognitiva: Inteligéncia Artificial (IA)* e a Interagdo Humano-Computador (IHC)®
ambas tratadas também pela Ciéncia da Computagao. Nesse sentido, IHC é a
disciplina onde sao tratados os aspectos tecnoldgicos que proporcionam a
facilidade de acesso a informagdo em meio digital, o que leva ao encontro da
inclusdo digital, que sera abordada com mais profundidade no capitulo 2 que

trata da acessibilidade;

e Comunicagdo — Na opinidao de Chiavenato (2000, p. 327) “comunicar
significa tornar comum a uma ou mais pessoas uma determinada
informacéo.” Varios sdo os aspectos da Ciéncia da Informagdo que se
relacionam com a Comunicacdo. O principal deles é a comunicacao
humana que se efetiva quando a informagao é compartilhada ou transmitida
a uma pessoa e essa pessoa compreende seu significado, pois sem

compreensao néo ha comunicagao.

1.5 A necessidade de acesso a informacgao

Os primeiros registros relativos ao tratamento da informagdo foram os
relacionados ao registro fisico do conhecimento, a escrita; quando o
conhecimento oral passa a ser registrado, guardado e recuperado, para ser
transmitido as pessoas da época e de geragdes futuras. Com a invencao da
imprensa moével, por Gutenberg por volta de1450, o conhecimento tornou-se
mais acessivel, sendo de grande importédncia para a sociedade da época,

apesar de poucas pessoas serem alfabetizadas.

Y1A - ¢ a arte de programar computadores para fazer coisas inteligentes, um conjunto de técnicas de
programacao.” (CARVALHO, 2003, p.77)

SIHC-éo0 conjunto de processos, didlogos e agdes por meio dos quais o usuario humano interage com o
computador, “seu objetivo é tornar maquinas sofisticadas mais acessiveis, no que se refere a intengéo,
aos seus usudrios potenciais.” (CARVALHO, 2003, p.77)
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Observa-se que o periodo de transformagdes tecnoldgicas aceleradas
marcou uma fase irreversivel da histéria do ser humano, pois o repentino
aumento de aplicagdes tecnoldgicas transformou os processos de produgao e
distribuicdo de bens e de servigos, criando uma grande quantidade de produtos
e servigos que ficava ao alcance de poucos paises e elites que dominavam as
tecnologias influenciando de maneira decisiva a localizagdo da riqueza e do
poder no mundo. (CASTELLS,1999).

A base para o desenvolvimento de tecnologia na sociedade
contemporanea, na visdo de Freire (2002), fez da ciéncia a principal forma de
conhecimento. O campo cientifico passa a ser visto como estrutura que atende
as necessidades de organizagao da sociedade. Com o término da Segunda
Guerra, aparecem novas disciplinas como resultado de estudos feitos para
solucionar problemas enfrentados durante a guerra. Entre elas, a Ciéncia da
Informagdo, que passa a considerar o conhecimento, a comunicagdo, 0s
sistemas de significado e os usos da linguagem como objetos de pesquisa
cientifica e dominios de intervencgao tecnoldgica.

Com o fim da segunda Guerra Mundial, houve um grande
desenvolvimento tecnoldgico, surgem os computadores, a ciéncia e a
organizacdo da informacédo recebem influéncias que levaram as mudancgas
significativas no tratamento da informacao. As pesquisas se desenvolveram na
busca de solugdes para os problemas advindos da explosdao informacional
tratada no artigo classico de Bush (1945) As we may think, onde ele define o
problema do gerenciamento da informagdo e propde uma maquina como
solugdo, denominada de Memex, que aproveitaria as mais modernas
tecnologias de informacao existentes na época. Na realidade, o Memex nunca
foi construido, mas a idéia serviu como inspiragao a pesquisadores e cientistas
para o desenvolvimento de novas tecnologias de informacao. (BUSH, 1945).

Portanto, para Bush (1945), as tecnologias existentes em sua época, se
fossem desenvolvidas de maneira correta, permitiiam ao homem o acesso e
controle de todo informacdo existente ha séculos. Sua visdo era fantastica,
anteviu o avango tecnolégico que facilitaria a recuperagao da informacao, os

computadores, base de dados e a propria Internet.
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Le Coadic (2004) questiona: o que leva uma pessoa a procurar

informagao? Entre as razdes que considera, destaca:

Problemas para resolver;
Objetivo a atingir;
Constatagado de um conhecimento insuficiente ou inadequado.

A necessidade de informacdo € considerada uma necessidade

fundamental do ser humano. Portanto, para suprir essa necessidade o acesso

a informacao deve ser sempre orientado aos usuarios, atendendo a suas

necessidades.

A seguir, apresenta-se uma sintese do manifesto sobre o livre acesso a

informacgédo, preparado e publicado pela International Federation of Library

Associations (IFLA, 2002), que declara o seguinte:

O livre acesso a informagao € essencial para a liberdade, a igualdade, o
entendimento mundial e a paz.

A liberdade intelectual € um direito de cada individuo, tanto no sentido
de ter e manifestar suas opinidbes, como de procurar e receber
informacéo.

A liberdade de acesso a informacao, independentemente de suporte e
fronteiras, € uma responsabilidade primordial da biblioteca e dos
profissionais da informacéo.

As barreiras para a circulagcdo da informacdo devem ser removidas,
especialmente aquelas que favorecem a desigualdade, a pobreza e o
desespero.

As bibliotecas e os servigos de informagdo atuam fazendo a ligagao
entre as pessoas e 0s recursos globais de informagdo e as idéias e
obras de criagao intelectual que elas procuram.

As bibliotecas e os servicos de informagao tornam disponiveis a riqueza
da expressdo humana e diversidade cultural em todos os meios de
comunicagao.

As bibliotecas e o0s servicos de informacdo também tém a
responsabilidade de atender a todos os membros de suas comunidades,

independentemente de idade, raga, nacionalidade, religido, cultura,
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afiliacdo politica, incapacidade fisica ou de outra natureza, género ou
orientacdo sexual ou qualquer outra condicao.

* As bibliotecas e os servigos de informagao devem apoiar o direito dos
usuarios na busca da informacao que desejam.

* As bibliotecas e servicos de informagdo tém a responsabilidade de
facilitar e promover o acesso publico a informacéo de qualidade e a sua
comunicagcdo. Aos usuarios devem ser oferecidos a orientagao
necessaria e o ambiente adequado para que possam usar, com
liberdade e confianga, as fontes e os servicos de informacédo de sua
escolha.

Neste capitulo, procurou-se enfocar a diferenca entre informacdo e
conhecimento e a importancia da informagdo na vida do ser humano.
Considerada um direito fundamental, observa-se o papel que a biblioteca
exerce neste contexto. O proximo capitulo concentra-se na pessoa com

deficiéncia e as barreiras encontradas no acesso a informacgao.
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Capitulo 2

‘A riqueza da experiéncia humana perderia uma certa
alegria recompensadora se ndo houvesse limites a
superar.”

Helen Keller
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CAPITULO 2

PESSOAS COM DEFICIENCIA E O ACESSO A
INFORMAGCAO

O objetivo deste capitulo é conceituar os tipos de deficientes, de acordo
com autores da area de Educacdo Especial e a legislagdo brasileira. Sera
apresentada também a legislagcdo internacional de apoio as pessoas com

deficiéncia, assim como as barreiras encontradas no acesso a informacgao.

2.1 Histérico
A relagéo entre a sociedade e individuo com deficiéncia comegou a mudar
apo0s as duas guerras mundiais, quando pessoas mutiladas voltavam para
casa, passando a haver uma melhor aceitagdo da sociedade as pessoas com
deficiéncia.

A histéria das pessoas com deficiéncia no Brasil, segundo Jannuzzi
(2004) e Sassaki (1999), remonta os tempos da coldnia, século XVI, quando os
deficientes desempenhavam poucas atividades complexas. No império, foi
construido em 1854 o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, atualmente
Instituto Benjamim Constant e, em 1856, o Instituto dos Surdos-Mudos, hoje
Instituto Nacional de Educacgao dos Surdos. Em 1954, foi fundada a Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), com ensino e servigos gratuitos.
Outros centros voltados para a inclusdo de pessoas com deficiéncia surgiram
apenas na década de 60, se estendendo na década de 70, por meio do
movimento pela integragao social, conforme aponta Sassaki (1999).

Neste periodo, ainda no planejamento de inclusdo social, a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) determinou o enquadramento
dos alunos com deficiéncia no sistema geral de educagao. Em 1973, foi criado
o primeiro 6rgao Federal de politica especifico — o Centro Nacional de
Educacéao Especial (CENESP). A partir dessa década, a sociedade e o governo
comegam a avaliar a utilidade desses cidadédos para o desenvolvimento do

pais.
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Esta pratica da integracédo social teve maior impulso a partir da década
de 80, com o surgimento da luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia por
meio de organizagdes como a Coordenadoria Nacional para a Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE), e o Conselho Nacional dos Direitos
da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CONADE).

Nos anos 90, apds a Declaragcao de Salamanca, em 1994, a sociedade
brasileira passou a debater questbes essenciais a vida em sociedade,

ocorrendo

uma movimentacao de educadores em busca de qualificacao para as
novas demandas, igualmente um ndamero crescente de pais de alunos
busca assegurar o direito de o seu filho, independentemente da
natureza das necessidades especiais, matricular-se na escola da sua
comunidade e freqUentar as atividades da classe comum juntamente
com seus pares nao deficientes. (OMOTE, 2004, p.2-3)

Portanto, a diferenca passa a ser valorizada e a inclusado da pessoa com
deficiéncia em escolas regulares € enfatizada.

As acgdes em relacdo a pessoa com deficiéncia eram orientadas, até
pouco tempo atras, pelo modelo médico da deficiéncia, que, segundo Sassaki
(1999, p.29), considera que “a pessoa deficiente é que precisa ser curada,
tratada e reabilitada, habilitada, etc., a fim de ser adequada a sociedade como
ela €, sem maiores modificagdes.” Foi exatamente este conceito que contribuiu
para a resisténcia da sociedade em aceitar deficientes para seu
desenvolvimento pessoal, social, educacional e profissional, durante muito
tempo. Segundo Gonzalez (2002), em paises desenvolvidos, como Estados
Unidos, Canada, Australia e Portugal, existem leis e normas rigidas que sao
seguidas como manuais na elaboracdo de projetos e servigos. Conforme o
Americans with Disabilities Act, nos Estados Unidos, € proibido discriminagao
geral, é incentivada a criacdo de locais de trabalho com facilidades ao
deficiente, acessibilidade em locais publicos e privados, vantagens nas

telecomunicacoes.

2.2 Legislagao
2.2.1 Legislagao internacional
Os principais documentos que tratam da questdo da deficiéncia em

plano mundial (PUPO, 2006) sao relacionados a seguir:
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» Declaragéo de Direitos Humanos - ONU em 1948.

» Declaragéo dos Direitos das Pessoas Deficientes, 09/12/1975.

» Declaragcdo de Principios, em 1981: tema central: Equiparacdo de
oportunidades.

* Declarado “Ano Internacional da Pessoa Deficiente”, 1981, cujo lema
constitui-se em Participagéo Plena e igualdade.

» Conferéncia Mundial da ONU - Declaracdo Mundial sobre Educacio
Para Todos, 1990.

* Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educacionais Especiais:
acesso e qualidade, ONU — Declaracédo de Salamanca, Espanha, 1994.

» Declaragéo de Principios sobre a Tolerancia, Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a Cultura, UNESCO, 16/ 11/1995.

e Convencgao Interamericana para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacao contra Pessoas Portadoras de Deficiéncia / Convencéao
da Guatemala, 20/05/1999.

» Carta para o Terceiro Milénio - Reabilitacdo Internacional, 09/09/1999:
medidas para proteger os direitos das pessoas com deficiéncia mediante
0 apoio ao pleno empoderamento (empowerment) e inclusdo em todos
os aspectos da vida.

» Declaracdo de Madri, em 21/05/2002: parametro conceitual para a
construcdo de uma sociedade inclusiva, focalizando os direitos das
pessoas com deficiéncia, as medidas legais, mudanca de atitude, a vida
independente, entre outros.

» Declaragdo de Caracas, 18/10/2002: participantes da Rede Ibero-
Americana de Organizagbes N&o Governamentais de Pessoas com
Deficiéncia e Suas Familias declaram 2004 como o Ano das Pessoas
com Deficiéncia e Suas familias.

» Declaragdo de Quito, 11/04/2003: governos da América Latina defendem
uma Convencao Internacional para Protecdo e Promocéao dos Direitos e

Dignidade das Pessoas com Deficiéncia — ONU.

2.2.2 Legislagao brasileira
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Em nivel nacional os principais documentos legais a respeito do tema

incluem:

» Constituicdo Federal de 1988: direito a educacdo das pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais (NEE) a educagdo na rede
regular de ensino.

 Lein. 8069, 1990 - Estatuto da Crianga e do Adolescente: sujeitos de
direito - art. 53 (I); art. 54 (I, lll) - E dever do Estado, assegurar
atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia,
preferencialmente na rede regular de ensino.

e Lei n. 9.394, 1996 - estabelece as Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional: destaques do artigo 59 (I,I11II).

e Lein. 9.610, 16/02/1998 - Capitulo 1V, Art. 46. Nao constitui ofensa aos
direitos autorais - a reproducao:

a) daimprensa diaria ou perioddica, de noticia ou de artigo informativo,
publicado em diarios ou periddicos, com a mengdo do nome do
autor, se assinados, e da publicacao de onde foram transcritos;

b) em diarios ou periddicos, de discursos pronunciados em reunides
publicas de qualquer natureza;

c) de retratos, ou de outra forma de representagdo da imagem, feitos
sob encomenda, quando realizada pelo proprietario do objeto
encomendado, n&o havendo a oposicdo da pessoa neles
representada ou de seus herdeiros;

d) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducdo, sem fins comerciais,
seja feita mediante o sistema Braille ou outro procedimento em
qualquer suporte para esses destinatarios;

As editoras brasileiras serdo obrigadas a enviar, em formato digital, as obras
publicadas por elas aos centros de producio de Braille. Atualmente, as editoras
séo obrigadas a enviar as obras apenas a Biblioteca Nacional.

* Portaria n. 1.679, 2/12/1999 - Acessibilidade na Universidade, de acordo

com a Norma Brasil 9050, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas

(ABNT).
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e Decreto n. 3.298, 20/12/1999 - regulamenta a Lei n. 7.853, de
24/10/1989, que dispde sobre a Politica Nacional para a integracdo da
pessoa portadora de deficiéncia.

« Lein. 10.048, 8/11/2000 - Da prioridade de atendimento as pessoas que
especifica e da outras providéncias.

 Lein. 10.098, 19/12/2000 - Estabelece normas gerais e critérios basicos
para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida mediante a supressdo de
barreiras e de obstaculos nas vias e espagos publicos, no mobiliario
urbano, na construcéo e reforma de edificios e nos meios de transporte e
de comunicagéo.

e Lein. 10.172, 09/01/2001 - aprova o Plano Nacional de Educagao, com
vigéncia de 10 anos.

» Decreto n. 3.956, 08/10/2001 - promulga a Convengéo Interamericana
para a eliminagcdo de todas as formas de discriminagdo contra as
pessoas portadoras de deficiéncia.

» Parecer n. 17/2001, 03/07/2001 - aprovado pelo Conselho Nacional de
Educacao: Relatério da Camara de Educagado Basica sobre Diretrizes
Nacionais para a Educacao Especial na Educacao Basica.

Para melhor entendimento de termos utilizados na legislacéo e existentes

na pesquisa, faz-se necessario apresentar alguns conceitos a seguir: pessoa
com deficiéncia, acessibilidade, inclusdo social, conceitos inclusivistas e

inclusao digital.

2.3 Conceitos

Pereira (2004) comenta que ainda existem duvidas quanto ao termo
correto a ser usado com relacdo a pessoa com deficiéncia. A legislagcéo
brasileira adota o termo “portador de deficiéncia”, mas de acordo com a
especialista Werneck (2003, apud PEREIRA, 2004), ela defende a idéia de que
‘pessoas nao carregam suas deficiéncias nas costas, necessariamente como
um fardo e, de vez em quando, descansam delas para conseguir um trabalho
mais bem remunerado.” Portanto, o mais coerente seria adotar a expressao

“‘pessoa com deficiéncia.”
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Entende-se que pessoa com deficiéncia nao € sinbnimo de pessoa com
necessidades especiais. Considerando que pessoa com necessidades
especiais pode ser o resultado de condigbes atipicas, tais como deficiéncia
mental, fisica, auditiva, visual ou multipla; autismo; dificuldade de
aprendizagem; insuficiéncias orgéanicas; superdotados; problemas de conduta;
disturbio de déficit de atengdo com hiperatividade, disturbio obsessivo
compulsivo, sindrome de Tourette; disturbios emocionais e transtornos

mentais.

2.3.1 Pessoas com deficiéncia
Neste trabalho, optou-se por utilizar a expressao ‘pessoa com deficiéncia’,

por ser esta expressao apresentada na literatura de Educacao Especial por

especialistas sobre o tema, uma vez que esta pesquisa se concentra no acesso

a informacao da pessoa com deficiéncia.

Segundo o Decreto n.5.296, de 2/12/2004, o termo deficiéncia significa
uma restricao fisica, mental ou sensorial de natureza permanente ou transitoria
que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais da vida
diaria:

» Deficiéncia fisica — alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcgao fisica;

» Deficiéncia auditiva — perda parcial ou total das possibilidades auditivas
sonoras, variando em graus e niveis;

» Deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200, campo
visual inferior a 20;

» Deficiéncia mental — funcionamento intelectual inferior a média com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como: comunicagao; cuidado
pessoal; habilidades sociais, etc;

» Deficiéncia multipla — é a associagdo, no mesmo individuo, de duas ou mais
deficiéncias primarias (mental/visual/auditiva/fisica) com comprometimento
que acarretam consequéncias no seu desenvolvimento global e na sua

capacidade adaptativa.
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2.3.2 Acessibilidade

A legislacdo brasileira define acessibilidade como a possibilidade e
condicdo de alcance para a utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das instalagdes e equipamentos
esportivos, das edificagcdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
(BRASIL, 1999).

Prover acessibilidade é, portanto, remover barreiras que impegam as
pessoas com deficiéncia de participarem de atividades do cotidiano, incluindo o
uso de servigos, produtos e informacdo. Entende-se que acessibilidade se
refere a capacidade de ambientes e produtos serem usados por todas as
pessoas. (DIAS, s.d.).

Pupo e Vicentini (1998) apresentam idéias sobre a acessibilidade de
alunos com deficiéncia em bibliotecas universitarias, reforcando a importancia
da contribuicdo da biblioteca no atendimento as necessidades de informacéao
destes usuarios. Observa-se que, através de uma infra-estrutura adequada e
adaptacbes arquitetbnicas, o atendimento sera possivel, muito embora,
conforme atesta Silveira (2000), no Brasil sdo poucas as bibliotecas
universitarias que tém incorporado em seu planejamento garantias de acesso
pleno a deficientes fisicos, prevalecendo barreiras arquitetbnicas em suas
instalacdes.

A acessibilidade s6 é possivel quando sido eliminadas barreiras de
comunicagao, quando os desenvolvedores de tecnologia digital se preocupam
em facilitar para todas as pessoas, independente de sua situacdo social,
econdmica, intelectual e cultural, minimizando sua dificuldade em operar
determinados tipos de maquinas digitais, criando uma interface® bem
elaborada, levando-se em conta as dificuldades encontradas pelo usuario,
fazendo uso da Interacdo Humano-Computador (IHC). Somente assim, as
pessoas vao deixar de fazer parte dos excluidos da sociedade da informacgao.
(CARVALHO, 2003).

¢ Interface - € uma superficie de contato que reflete as propriedades fisicas das partes que
interagem, as fungdes a serem executadas e o balango entre poder e controle.
(ROCHA,BARANAUSKAS, 2003)
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Portanto, acessibilidade esta relacionada com inclusdo social e inclusao

digital, como sera apresentado a seguir.

2.3.3 Inclusao social
Takahashi (2000, p. 45) afirma que:

Incluséo social pressupde formagéo para a cidadania, o que significa
que as tecnologias de informacdao e comunicagdo devem ser
utilizadas também para a democratizagao dos processos sociais, para
fomentar a transparéncia de politicas e agdes de governo e para
incentivar a mobilizagdo dos cidaddos e sua participagédo ativa nas
instancias cabiveis.

Ou seja, a incluséao foi construida ao longo da histéria do homem como
uma necessidade que acompanha o desenvolvimento da sociedade.

Ja para Sassaki (1999), o conceito e a pratica da inclusdo s&o muito
recentes. O movimento de inclusdo social comegou na segunda metade dos
anos 80, nos paises desenvolvidos, e na década de 90 nos paises em
desenvolvimento. Na década de 90, houve um grande desenvolvimento em
todos os paises, apresentando novos principios como a celebracido das
diferencas, direito de pertencer, valorizacdo da diversidade humana,
solidariedade humanitaria, igual importancia das minorias, cidadania com
qualidade de vida, além da compreensao dos conceitos inclusivistas, que sao
fundamentais para entendermos as praticas sociais, suas ag¢des, programas,
servicos e politicas sociais.

Os conceitos inclusivistas apresentados por Sassaki (1999, p. 36-41),

podem ser sintetizados em:

e Autonomia - é a condicdo de dominio no ambiente fisico e social,
preservando a privacidade e a dignidade da pessoa que a exerce.

* Independéncia - é a faculdade de decidir sem depender de outras
pessoas, tais como membros da familia ou profissionais especializados.

Empowerment - processo pelo qual uma pessoa, ou grupo de pessoas,
usa o seu poder pessoal inerente a sua condigdo — por exemplo:
deficiéncia, género, idade, cor — para fazer escolhas e tomar decisdes,
assumindo assim o controle de sua vida.

e Equiparacdo de oportunidades - processo onde diversos sistemas da

sociedade e do ambiente, como servigos, atividades, informacdes e



55

documentacdo, sdo disponiveis para todos, particularmente para
pessoas com deficiéncia.

» Incluséo social - processo pelo qual a sociedade se adapta para poder
incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades
especiais, se prepara para assumir seus papeis na sociedade.

» Modelo social da deficiéncia - para incluir todas as pessoas, a sociedade
deve ser modificada a partir do entendimento de que ela é que precisa
ser capaz de atender as necessidades de seus membros.

* Impedimento — qualquer perda ou anormalidade da funcédo ou estrutura
psicoldgica, fisiolégica ou anatdomica.

» Deficiéncia — qualquer restricdo ou falta (resultante de um impedimento)
da habilidade para desempenhar uma atividade de uma maneira, ou
com variancias, considerada normal para um ser humano.

* Incapacidade — uma desvantagem, resultante de um impedimento ou de
uma deficiéncia, que limita ou impede a realizacdo de um papel
considerado normal.

* Rejeicdo zero - consiste em nao rejeitar uma pessoa, para qualquer
finalidade — por exemplo: emprego, terapia ou educagao — com base no
fato de que ela possui uma deficiéncia. Mais tarde, o conceito passou a
abranger as necessidades especiais independentemente de suas
causas.

 Vida independente - compreende movimento, filosofia, servigos,
equipamentos, centros, programas e processo, em relagdo aos quais as
figuras centrais sao cidadaos portadores de deficiéncia que se libertaram

ou estdo em vias de se libertar da autoridade institucional ou familiar.

Portanto, a inclusdo social contribui para a construgdo de uma nova
sociedade que, através de um processo de transformagdes nos ambientes
fisicos e na mentalidade das pessoas, passa a aceitar principios como a
aceitacado das diferencas individuais, a valorizacdo de cada pessoa, a
convivéncia dentro da diversidade humana, a aprendizagem através da
cooperagao. (SASSAKI, 1999).
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A inclusdo do aluno com deficiéncia no Ensino Superior ja é uma
realidade em algumas universidades brasileiras que estdo com
responsabilidade desenvolvendo um trabalho de acessibilidade buscando

obedecer a legislagao.

2.3.4 Inclusao digital

Entende-se o termo ‘inclusdo digital’ como um meio de promover a
melhoria da qualidade de vida, garantir maior liberdade social, gerar
conhecimento e troca de informacgdes, ou uma forma de tornar o acesso as
tecnologias, como o computador e internet, facil de ser utilizada por todas as
pessoas, independente de sua condigao fisica ou social.

Um trabalho de adaptacao das pessoas no campo profissional e cultural
deve ser feito a fim de que possam aceitar e aprender a lidar com as novas
tecnologias e as mudangas que elas impdéem como “descentralizacdo, a
globalizagdo, harmonizagao e a capacitacdo.” (NEGROPONTE, 1999). As
novas tecnologias de informagao tém merecido a atencéo dos érgaos ligados a
educacdo no Brasil. Nessa direcdo, 0 governo criou novos programas como
Inclus&o Digital, procurando deixar a informacéo acessivel a todo cidadéo.

Segundo Suaiden (2007), € de fundamental importancia a inclusao
digital da populagao, pois trara melhoria na qualidade do ensino-aprendizagem,
propiciando meios para geragdo de emprego e renda.

Na opinido de Takahashi (2000, p.V), a Sociedade da Informagao, que é
‘o fundamento de novas formas de organizacdo e de produgcdo em escala
mundial, redefinindo a inser¢do dos paises na sociedade internacional e no
sistema econémico mundial,” tem como metas:

e promover a universalizagdo do acesso e o uso crescente dos
meios eletronicos de informacéo;

e a criagcdo e manutengado de servigos equitativos e universais de
atendimento aos cidadaos;

Com a implantagdo do Programa Sociedade da Informag&o no Brasil em
1996, o termo comegou a ser cada vez mais utilizado.

A expressao “Sociedade da Informacdo” passou a ser utilizada, nos

ultimos anos do século XX, para substituir o termo Sociedade Pdés-Industrial
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fazendo referéncia as informacdes que propiciaram as transformacgdes
tecnoldgicas na microeletrénica e telecomunicagdes. (WERTHEIN, 2000).

Atualmente, muitas informacgdes Uteis a populagao estdao guardadas em
meios digitais, em sites, isto devido a vantagem apresentada no
armazenamento e recuperacao, o que possibilita consultas rapidas, desde que
seja possivel o acesso a um computador ligado a Internet.

Conforme atesta Carvalho (2003, p.3):

O acesso a essas maquinas € a seus conteudos digitais ndo tem
acontecido na intensidade que se esperava. A cada evolugédo da
tecnologia digital, um contingente enorme de individuos deixa de ter
acesso as informacdes que sdo armazenadas por meio da nova
tecnologia. Esses individuos s&o denominados excluidos da
sociedade da informagao.

Esta caréncia de acesso as informacbes acontece devido a exclusao
econdbmica e social que geram como consequéncia, a exclusdo digital. Isto

preocupa o governo brasileiro, uma vez que:

As tecnologias de informagdo e comunicagdo ainda ndo chegam a
maior parte da populagdo do planeta. [..] Enquanto o mundo
economicamente mais desenvolvido encontra-se envolto em um
complexo de redes digitais de alta capacidade, utilizando
intensamente servicos de ultima geracdo, uma parcela consideravel
da populacdo dos demais paises ndo tem acesso sequer a telefonia
basica. O maior acesso a informagéo podera conduzir a sociedades e
relagdes sociais mais democraticas, mas também podera gerar uma
nova légica de excluséo, acentuando as desigualdades e exclusdes ja
existentes. [...] No novo paradigma, a universalizagao dos servicos de
informagdo e comunicagdo € condigdo necessaria, ainda que nao
suficiente para a inser¢éo dos individuos como cidadaos. No Brasil, o
crescimento recente a rede Internet, contudo, ainda é restrito a
poucos. Urge, portanto, buscar meios e medidas para garantir a todos
os cidadaos o acesso equitativo a informacédo e aos beneficios que
podem advir da insercdo do Pais na Sociedade da Informacao.”
(TAKAHASHI, 2000, p.7).

Fatores como o poder aquisitivo, as resisténcias ao uso das Tecnologias
de Informacgao e Comunicagao (TICs), a extensa utilizagao da lingua inglesa na
Internet e equipamentos e os softwares utilizados limitam pessoas e as levam a
exclusao do mundo digital. (OMOTE, 2004).

Dentre os fatores possiveis de excluséo digital, estdo as pessoas com
deficiéncia, que, na opinido de Sanches (1991, apud GIL, 2004, p. 161), “para a
maioria das pessoas, a tecnologia torna a vida mais facil. Para as pessoas com

deficiéncia, a tecnologia torna a vida possivel.”
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A acessibilidade ao meio digital “¢ um conjunto de agbes que visam
facilitar o acesso a meios e recursos tecnologicos e eletrbnicos a fim de
garantir a maior igualdade de acesso possivel.” (IUMATTI, 2006).

Existem meios para avaliar a acessibilidade ao meio digital de pessoas
com algum tipo de deficiéncia ou necessidades especiais, através do World
Wide Web Consortium (W3C), organismo que elaborou recomendacgoes,
critérios e padrdes a serem seguidos, por sites, na rede mundial, em outubro
de 1997, lancou Web Accessibility Initiative (WAI), com o objetivo de
promover a acessibilidade. No Brasil, a questéo fica a cargo da Associagao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que esta terminando a elaboragao de
uma Norma Técnica referente a acessibilidade digital. (GIL, 2004).

Na opiniao de Melo (2006, p. 33), atualmente existem algumas motivagdes
para tornar a Internet acessivel:

* Promover o direito de acesso a informagao;

* Atender a legislagdo, no Brasil, que, no Decreto n. 5.296,
2/12/2004, exige que os sites do governo sejam acessiveis as
pessoas com deficiéncia visual;

« Ampliar o numero de consumidores, uma vez que existem no
mundo cerca de 500 milhdes de pessoas com algum tipo de
deficiéncia.

A inclusdo digital implica também em inclusdo social, pois o
conhecimento das TICs amplia as condigdes de participacdo do cidadao na
vida social e econdmica do seu Municipio, Estado e Pais. Inclusao digital
significa direito a informagéo e comunicagao. “Hoje em dia estar fora do mundo
nao € s6 nao ter acesso a televisdo, ao radio como o era na época de nossos
avés, mas também, néo ter acesso ao computador.” (IUMATTI, 2006).

Na opinido de Carvalho (2003, p.78), a inclusdo digital ndo é tao facil

como parece.

Conseguir a inclusao digital ndo € um objetivo facil de ser alcangado.
Nao basta o reconhecimento e o empenho (governamental, social,
técnico e econdmico) para encontrar solugdes que viabilizem a
aquisicdo de equipamentos e servigos a populagdo. Com
determinacao politica e recursos financeiros € possivel disponibilizar
equipamentos e servicos a populagdo em curto espago de tempo,
porém, tais facilidades sao inuteis se a populacdo nao puder fazer
uso delas, por falta de treinamento, habilidade ou incapacidade fisica.



59

Muitos fatores estdo envolvidos para tornar a inclusdo digital possivel.
Ndo adianta apenas a vontade politica, sdo necessarios equipamentos
adequados, conexdao com a Internet e pessoal treinado para ensinar a
populagdo como usar os recursos disponiveis.

Segundo Suaiden (2007, p.130), a inclusdo ainda esta longe de ser
programada pelo governo, pois 0 que se observa € que a populagéo carente,
ainda sem capacitagdo, nao € alcangada. Sem metodologias de alfabetizagéo
informacional e estruturas informatizadas como bibliotecas, a exclusao digital
nao acabara.

Existe a necessidade do livre acesso a internet em servigos publicos e
centros educacionais, uma vez que ela proporciona a isonomia desta facilidade
em qualquer espaco fisico e qualquer local do mundo, seja em cidades grandes
ou pequenas localidades, oferecendo acesso a educagao, ao desenvolvimento
e ao exercicio da liberdade. (IFLA, 2002).

Desta forma, para a acessibilidade ser possivel é preciso mudancas em
ambientes e na maneira de pensar da sociedade. Tornar o ambiente acessivel
€ melhorar a qualidade de vida a pessoa com deficiéncia. Produtos e
ambientes sdo desenvolvidos para uso por todas as pessoas, esta € a

preocupacgao do desenho universal que sera tratado a seguir.

2.3.5 Desenho acessivel e desenho universal

Para que haja possibilidade de acesso digital, a questdo da infra-
estrutura € fundamental para que este se torne real. Assim, o desenho
acessivel, que proporciona acesso exclusivo a pessoa com deficiéncia viabiliza
0 processo para esta camada da populacédo. Ja o desenho universal € mais
completo, proporciona o uso da infra-estrutura para todo e qualquer usuario,
posto que o ambiente encontra-se adaptado a qualquer pessoa, tornando o
ambiente democratico. (Sassaki, 1999).

O desenho universal deve ainda prever a acomodacao de pessoas de
diferentes dimensdes (altas, baixas, em pé, sentadas, etc.); a redugdo da
quantidade de energia necessaria para utilizar os produtos e o meio ambiente;

tornar o ambiente e os produtos mais abrangentes e pensar em produtos e



60

ambientes como sistemas que talvez tenham a possibilidade de acrescentar

caracteristicas para as pessoas que tém necessidades especiais. (Gil, 2004).

2.4 Barreiras encontradas no acesso a informagao

A escolha da melhor estrutura que proporcione o uso democratico dos
espacgos deve transpor ainda algumas dificuldades encontradas para o acesso
a informacao.

Barreiras que fazem a limitacdo nos espagos, nas formas de
comunicacao, no meétodo usado para as acdes dentro de um determinado
projeto, e mesmo nas ferramentas de estudos, trabalho ou lazer, além da
questdo das barreiras encontradas em meio as politicas publicas e
principalmente a barreira do comportamento estigmatizado e discriminatorio,
que deflagra uma atitude negativa para o alcance da oportunidade de pessoas
com deficiéncia sédo fatores que Melo (2006) considera como relevantes para o
atraso ou interrupgao do acesso a inclusao digital.

Carvalho (1998) exemplifica tipos de barreiras quando cita o caso do
acesso de aluno com deficiéncia visual ao vestibular a PUC-Campinas, a
literatura de apoio as disciplinas, ao uso de laboratérios para
acompanhamento das aulas, na realizagdo de provas com a classe, além da
socializacdo e locomogao dentro do préoprio espaco do campus. Estas
dificuldades séo realidade e devem ser resolvidas por meio de estratégias que
facam da inclusédo prioridade com direitos iguais para todos.

Silva, Turatto e Machado (2002) consideram como barreiras para alunos
com deficiéncia visual em universidades a presenca de professores sem
preparo adequado, a falta de material bibliografico especializado em Braille nas
bibliotecas, de equipamentos adequados nas universidades, de colaboracao e
despreparo dos colegas, das condi¢cdes de estudos, da avaliagao aplicada que
atenda a todos de forma isonémica.

Observa-se que as barreiras citadas envolvem o acesso fisico ao ambiente
do campus universitario e a biblioteca, situacdes estas passiveis de solugao se
houver vontade politica, organizacdo do espaco e condi¢gdes apropriadas a

clientela heterogénea que deseja e necessita estudar.
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Capitulo 3

“As vezes ficamos enlouquecidos, porque esquecemos que
somos diferentes. Porque o amor ndo ¢ uma competigdo para
que cada um supere a for¢a do outro, mas uma cooperagdo
que necessita dessas diferencas.”

Richard Bach
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CAPITULO 3

O PAPEL DO BIBLIOTECARIO NO ACESSO A
INFORMAGAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA EM
IES

O conteudo deste capitulo visa apresentar o acesso do aluno com
deficiéncia ao ensino superior, bem como a utilizagcdo da biblioteca e dos
servicos do bibliotecario no acesso a informacdo. Apresentam-se as
tecnologias de informacéo aplicadas na biblioteca universitaria de acordo com
a deficiéncia. Duas bibliotecas universitarias acessiveis foram analisadas: a
PUC-Campinas e o Laboratorio de Acessibilidade (LAB) - UNICAMP.

3.1 A universidade

Segundo Durham (2005), as universidades foram criadas na Europa, por
volta do século Xll inicialmente como corporagdes, com a funcédo social
especifica que é mantida até hoje. A universidade se caracteriza por valorizar a
formacgao tedrica, o pensamento abstrato e o raciocinio l6gico, formando um
tipo de elite intelectual, os pesquisadores, cientistas. Trata-se do locus de
formacgao de pessoal capacitado para utilizar, produzir, reproduzir e difundir o
conhecimento. O ensino superior em todo mundo estda em constantes
mudangas, exigindo transformagdes cada vez mais rapidas; para acompanhar
as mudancas influenciadas pelas novas tecnologias, Internet e a globalizacéo,
€ preciso aprender a lidar com as tecnologias que surgem, as novas praticas
pedagogicas, os novos métodos didaticos.

Mudangas ocorreram nas universidades brasileiras, a partir dos anos 60;
com a Lei n. 5.540/68, a universidade passou a ter como finalidades principais
0 ensino, a pesquisa e a extensdo, estando as trés interligadas e sendo
inseparaveis.

As universidades no pais foram influenciadas pela Universidade de
Brasilia, fundada em 1961, que, segundo Ferreira (1980), revolucionou com
inovagdes nao so na estrutura, mas também no préprio sistema académico.

Comeca assim, em 1968, a implantagcdo da reforma universitaria, provocando
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resisténcia por parte de algumas das pessoas as mudangas. Na opinido de
Ferreira (1980, p. XVIl), de “nada adianta modificacdo de estrutura se esta ndo
for acompanhada de uma mudancga de mentalidade.”

Hoje, vive-se um momento de transicdo, de uma cultura discriminatoria
para uma cultura de inclusdo, onde o ideal é a aceitacdo das diferencas. Esse
processo de criagdo de uma nova cultura é lento, exigindo mudancas fisicas e
estruturais que se fazem necessarias para o ingresso do aluno com deficiéncia
em salas regulares. Essas mudangas envolvem desde sensibilizagdo dos
colegas da escola para a questdo da inclusdo até a qualificagdo dos
profissionais que vao trabalhar com alunos com deficiéncia. A maior vantagem
apresentada pela educacao inclusiva é a riqueza inerente a diversidade. Em
um ambiente inclusivo, o grupo aprende a conviver com a diferenga e ganha
novos valores. (CURY, 2002).

Com a Lei Federal n. 10.098 de 19/12/2000 e a Portaria do MEC n.1679
de 02/12/1998, garantiu-se o0 acesso ao ensino superior de pessoas com
deficiéncia. Para o cumprimento da lei, adaptagdes tém sido feitas nas
universidades, como construgao de rampas de acesso, rebaixamento de meio

fio, mas isso n&o é suficiente para promover a igualdade de oportunidades.

3.1.1 Acesso ao Ensino Superior de alunos com deficiéncia

O Ministério da Educacao, por meio da Secretaria de Educacédo Superior
criou, pelo Decreto n.5.296 de 2004, o Programa Incluir: igualdade de
oportunidade e direito a universidade. Em 2007, foi feita uma retificagdo da
Portaria Normativa n. 14, publicada no D.O.U. n. 93, Secéo 1, p. 24, de 16 de
maio de 2007, comunicando a republicagdo do Edital n. 3/2007 do Programa
Incluir: acessibilidade na Educacédo Superior, com alteracées. O Edital tem por
objeto propor a criagao ou reestruturacdo de Nucleos de Acessibilidade na
Instituicdo que atuam na implantagdo de acessibilidade as pessoas com
deficiéncia em todos os espacos, ambientes, equipamentos, acdes e processos
desenvolvidos na instituicdo, buscando integrar e articular as demais atividades
da instituicdo para a inclusdo educacional e social das pessoas com
deficiéncia. (BRASIL, 2007).

O Programa Incluir tem tentado resolver nas universidades, particulares e

publicas, problemas relacionados ao acesso de alunos com deficiéncia ao
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ensino superior, garantindo seu direito. Na realidade, as barreiras que os
alunos encontram nas universidades iniciam-se no vestibular e seguem na
faculdade com as caréncias de infra-estrutura no plano fisico e digital. A
adaptagao é necessaria, na maior parte dos casos, o que dificulta o processo
de inclusao.

Algumas instituicbes de ensino superior apresentam na literatura da
Ciéncia da Informacgédo programas de adaptacdo a acessibilidade, criando
condicbes adequadas aos alunos com deficiéncia. Selecionou-se:

* Universidade da Cidade de S&o Paulo (UNICID) — criou o centro de
Apoio Académico aos deficientes (CAAD), para facilitar a inclusdo e
participacao de alunos;

* Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas) — criou o
Programa de Acessibilidade aos alunos Deficientes Visuais da PUC-
Campinas (ProAces/DV);

» Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) — Projeto Todos Nos;

» Universidade de Brasilia (UnB) - Programa de Apoio aos Portadores de
Necessidades Especiais (PPNE), que possui suporte para cada
deficiéncia;

* Universidade de S&o Paulo (USP) — Rede Saci, uma realizagdo da
Coordenadoria Executiva de Cooperacdo Universitaria e de Atividades
Especiais da Universidade de Sao Paulo (CECAE-USP) e outras
entidades;

» Universidade Estadual de Maringa (UEM) — Programa Interdisciplinar de
Pesquisa e Apoio a Excepcionalidade (PROPAE);

* Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) — Comissao Pré-Acesso

— Eliminando barreiras.

A sugestédo do Sistema de Acesso do Aluno com Deficiéncia ao Ensino
Superior € composta por dois subsistemas: o subsistema do aluno com
deficiéncia e o subsistema Ensino Superior (CARVALHO, 2001). Conforme
apresentado no capitulo 2, os conceitos considerados para o estudo s&o alunos

com deficiéncia fisica, visual e auditiva.



Num sistema, “os elementos constituem as partes ou 6rgdos que
compdem o sistema e estdo dinamicamente relacionados entre si, mantendo
uma constante interagao.” (CHIAVENATO, 2000, p. 355).

SISTEMA DE ACESSO DO ALUNO COM DEFICIENCIA AO
ENSINO SUPERIOR

ACESSIBILIDADE
«— BARREIRA DA ACEITACAO —Pp
SUBSISTEMA | €  BARREIRADACOMUNICACAO  —9»  qBSISTEMA
ALUNO COM ENSINO
DEFICIENCIA SUPERIOR
< —>

BARREIRA DO ESPACO

«—| BARREIRA DA APRENDIZAGEM

Quadro 1 - Sistema de Acesso do Aluno com deficiéncia ao Ensino Superior
Fonte: Adaptado de CARVALHO (2001, p.74)

O Quadro 1 ilustra o enfoque proposto do acesso do aluno com
deficiéncia ao ensino superior e seus componentes.

Os dois subsistemas estdo relacionados e fazem parte de um sistema
maior, o Sistema de Acesso do Aluno com deficiéncia ao Ensino Superior. Para
que haja uma interagédo entre os subsistemas, € necessario que as barreiras
existentes sejam transpostas. As principais barreiras sdo: a da aceitagéo, a da
comunicagao, a do espago e a da aprendizagem. De acordo com a eliminagao
ou nao das barreiras, diminui ou aumenta a acessibilidade. (CARVALHO, 2001)

Para Carvalho (2001), a interagcdo entre os dois sistemas, ou seja, a
quebra de barreiras, pode ser efetuada através de duas formas:

Forma 1 de quebra de barreira — Modificando os procedimentos e a

estrutura de um ou dos dois subsistemas, para que possam se adaptar as
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necessidades do outro sem, contudo, modificar os seus objetivos, que fariam
com que eles perdessem suas identidades.

Forma 2 de quebra de barreira — Adotando interfaces (qualquer elemento
que faz a adaptacgao entre dois sistemas), que adaptem a saida de um sistema
a entrada do outro, sem que haja necessidade de modificacbes ou havendo
apenas uma modificacdo minima dos mesmos.

Para o entendimento da quebra de barreira faz-se necessario
compreender o conceito e a natureza dos sistemas abertos e fechados.

Chiavenato (2000, p.355) explica que os sistemas fechados sdo aqueles
que nao realizam trocas com o meio ambiente e ndo atendem a influéncias
externas. Ja os sistemas abertos relacionam-se com o meio ambiente e o
influenciam em reciprocidade, ajustando-se a realidade a volta.

Ou seja, “quanto mais abertos forem os dois subsistemas, mais facil sera
recorrer a forma 1 de quebra de barreiras. Quanto mais fechados forem os dois
subsistemas, mais necessaria sera a forma 2 de quebra de barreiras.”
(CARVALHO, 2001, p.77).

3.1.1.1 A barreira de aceitagcao

Caracteriza-se pelas barreiras encontradas pelo aluno com deficiéncia
para ser aceito no Subsistema de Ensino Superior. A solugdo para transpor
essa barreira seria a inclusdo através do cumprimento da legislacéo (Lei n.
10.098) que versa sobre a acessibilidade’. Portanto, a inclusdo é um
movimento em torno da busca pela educacéo de qualidade para todos.

A aceitacado tem as caracteristicas da forma 1 de quebra de barreira, ou
seja - “quanto maior for o grau de aceitagdo a ser oferecido por um subsistema
em relacdo ao outro, maior devera ser a modificagdo nas suas estruturas para
a adaptagao.” (CARVALHO, 2001, p.79).

3.1.1.2 A barreira de comunicagao

7 Acessibilidade - possibilidade e condicido de alcance e utilizagdo, com seguranga e
autonomia, dos espacos, mobiliarios e espagos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicagao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.
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E a barreira que se caracteriza pela dificuldade encontrada do
Subsistema aluno com deficiéncia no acesso ao conteudo educacional
oferecido pelo Subsistema Ensino Superior e a comunicagao entre os alunos
com deficiéncia com seus colegas e professores. A solugido vai depender do
tipo de problema do aluno com deficiéncia. A presenga de um monitor treinado
pode ajudar, bem como a criatividade do professor. Estas barreiras podem se
traduzir em dificuldades com alunos com deficiéncia visual, seja no formato
especifico de material didatico, uso adequado de tecnologias, material em
relevo, em Braille, suportes digital, sonoros etc. Ou, ainda, em casos de alunos
com deficiéncia auditiva, quando pode ser necessario um intérprete de lingua
de sinais para a realizagcdo de provas, ou revisao, para saber as informagdes
do professor ou interagir com os colegas.

A criagdo de um curso permanente, no Sistema de Ensino Superior, de
conscientizagdo e capacitagdo da comunidade universitaria poderia contribuir
para a inclusdo de pessoas com deficiéncia, passando informacoes,
derrubando barreiras e preconceitos, proporcionando mudangas de atitudes;
neste curso, especialistas das diversas areas (deficiéncia fisica, deficiéncia
auditiva e deficiéncia visual e doenga mental), apresentariam aos participantes
os recursos disponibilizados pela universidade de apoio académico aos alunos
com deficiéncia.

Neste caso da barreira de comunicacdo, a solugido de acessibilidade
atende as caracteristicas da forma 2 de quebra de barreira, quando ndo sao
necessarias grandes mudangas e somente pequenas interagcdes serao

suficientes para a resolugao das questdes. (CARVALHO, 2001).

3.1.1.3 A barreira do espaco

A barreira do espago é a dificuldade encontrada pelo Subsistema aluno
com deficiéncia em se deslocar pelo campus e seus prédios onde se localiza o
Subsistema Ensino Superior.

Segundo Pupo (2006, p. 43), as questdes reais de ordem fisica dificultam
o desenvolvimento das atividades na aquisicdo da informacéo de alunos que
possuem alguma deficiéncia fisica, seja para circular no ambiente interno e
externo caminhando ou dirigindo, fazendo uso de rampas, banheiros, telefones,

bebedouros adaptados e barras de apoio.
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Para alunos com deficiéncia visual, Carvalho (2001) observa que
sinalizagao apropriada em Braille, suporte com monitor ou mesmo educagéo a
distancia reduziriam as dificuldades com barreiras de espago para atender a
realidade.

Nesta situagdo, a solugcédo de acessibilidade atende as caracteristicas da
forma 1 de quebra de barreira, quando sdo necessarias mudancas estruturais e
interacdes significativas nos dois subsistemas para a resolugao das questodes.
(CARVALHO, 2001).

3.1.1.4 A barreira da aprendizagem

A barreira de aprendizagem é a dificuldade apresentada do aluno com
deficiéncia em aprender o que é ensinado no Subsistema Ensino Superior,
devido as suas limitacbes do préprio aluno. A contribuicdo para acessibilidade
seria o0 desenvolvimento de métodos, estratégias, técnicas e materiais
especiais de aprendizagem, especialmente preparados para atender o
Subsistema de alunos com deficiéncia.

Para Carvalho (2001, p.85) “as solu¢des de acessibilidade apresentadas
para a barreira de aprendizagem tém as caracteristicas da forma 1 de quebra

de barreira, exigindo modificagdes estruturais nos dois sistemas envolvidos.”

3.2 Biblioteca universitaria
A Biblioteca universitaria € um dos principais instrumentos da
universidade para atingir suas finalidades - pesquisa ensino e extensdao. A
biblioteca necessita de um acervo atualizado em diferentes suportes, servindo
de apoio as pesquisas e investigagdes cientificas, completando os
conhecimentos ministrados nos cursos, valendo-se para isso de pessoal
capacitado e em numero suficiente, entre outros requisitos. (FERREIRA, 1980).
A biblioteca universitaria exerce um papel social importante, na opiniao
de Cysne (1993, p.52):

A universidade como parte da sociedade civil deve estender a todas
as classes e categorias da sociedade o saber que é produzido e
transmitido nos diversos cursos por ela ofertados, através das mais
variadas formas de extensao que lhe sdo peculiares e partilhar esse
mesmo saber, comprometendo-se com as causas e 0s movimentos
da sociedade e os deveres do cidadao.
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Cabe a biblioteca universitaria, como érgéo de suporte, possuir mao-de-
obra especializada contribuindo assim para a formacédo de uma sociedade mais
justa, com oportunidades iguais de acesso as informacbes a todos. Deve a
biblioteca universitaria dar continuidade ao trabalho iniciado na biblioteca
escolar, completando os conteudos ensinados em classe, oferecendo aos
alunos mais recursos para adquirir informacdes que irdo se transformar em

conhecimentos.

3.2.1 Servigos informacionais

Sao servicos desenvolvidos por uma biblioteca universitaria como: o
atendimento em consultas locais, servigos de empréstimo domiciliar e reserva
de materiais. Outros servicos sao apresentados a seguir no Quadro 2, onde, na
coluna 1, estéo

listados os servicos de informagdo em bibliotecas

universitarias, e na coluna 2, a descrigao dos servicos:

Servicos de informacgao Descricao e caracteristica

Consulta rapida

Servico de informagao onde o usuario consulta
o terminal de consulta,catalogo, ou pessoa no
atendimento

COMUT- Servigco de Comutacgao bibliografica

Solicitacdo e fornecimento de copias de
artigos, através de meios eletrbnicos

Acesso a base de dados

Recuperacdo de artigos de determinado
assunto em bases de dados online ou CD-Rom

Empréstimo interbibliotecario

Empréstimos de materiais feitos entre
bibliotecas

Orientagdo na normalizagdo de trabalhos
académicos

Orientagdo na elaboragdao de referéncias

bibliograficas

Treinamento de Usuarios

Recepcédo de calouros e visita orientada a
biblioteca

Ficha catalografica

Elaboracéo de ficha em dissertacbes e Teses

Quadro 2 - Servigos Informacionais em bibliotecas universitarias

Fonte: Adaptado de Souza (2004)

Portanto, a importancia da biblioteca universitaria em fornecer acessos
mais rapidos e eficientes as varias formas de fontes de informacdo cumpre,
ainda hoje, seu papel na transmissdao do conhecimento, age como um
facilitador da pesquisa além de guardar as fontes documentais da experiéncia
humana. (LITTON, 1974).

A biblioteca desenvolve servigos e produtos que atendem as exigéncias

da comunidade universitaria, ajudando no desenvolvimento de programas e



projetos de capacitagado dos recursos humanos e na racionalizagdo de recursos
financeiros.

Segundo Ferreira (1980), mais importante que a estrutura fisica da
biblioteca € o potencial humano. As bibliotecas universitarias necessitam de
profissionais qualificados e capacitados para atender a demanda de novas
ofertas de servicos, no atendimento de seus usuarios no acesso a informacao,

e, embora possuir um bom acervo seja positivo, o fator humano é essencial.

3.2.2 Bibliotecario/profissional da informagao
Durante muitos séculos, a biblioteca foi vista como um depdsito de livros
e documentos, onde um homem silencioso se escondia entre pilhas de livros
empoeirados. Nesse contexto, foi formada a imagem do profissional
bibliotecario, como confirma a vis&o da biblioteca e dos bibliotecarios em 1921,
descrita por Chartier (1995, p.158):

[...] Ja se foi o tempo ou deveria ter ido das bibliotecas desertas,
fechadas ou semi-entreabertas, dos bibliotecarios guardides de um
palacio morto e vazio, [...] que véem [...] o leitor, como um inimigo [...],
Chegou o tempo de [...] bibliotecarios ativos, amaveis, que sabem e
querem receber leitores [...]

Em 1962 o governo federal dispbe através da Lei n:- 4.084, de 30 de
junho 1962, sobre a profissao de Bibliotecario e regula o exercicio da profissao.
A elaboracao do codigo de ética da profissdo se deu em 1963. A criagao de
cursos de poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo na década de 1970
reforcou a importancia e a atualizagao da profissdo no Brasil.

Com a criagdo dos cursos de Pdés-Graduagdo houve um aumento de
publicagcbes periddicas na area, trazendo desenvolvimento cultural e
tecnoldégico, gerando e estimulando no Brasil a necessidade social da
informacgdo. (OLIVEIRA, 1983).

De acordo com a nova Classificagao Brasileira de Ocupagées (CBO, 2002)
elaborada pelo Ministério do Trabalho e do Emprego, com base nas portarias n.
3.654, de 24 de novembro de 1977 e n. 1.334, de 21 de dezembro de 1994, a
familia ocupacional do bibliotecario € a de cddigo 2612, a mesma do
profissional da informagao que, agora, apds 20 anos passa a ser usado como

sinbnimo de bibliotecario e tendo como atividades a de disponibilizador da
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informagcdo em qualquer suporte e de disseminador de informagcées com o

objetivo de facilitar o acesso a geragédo do conhecimento

Segundo o Cédigo de Etica Profissional do Bibliotecario, elaborado pelo
Conselho Federal de Biblioteconomia - Resolugao n. 042/2002 - as atribuigdes
profissionais no Art. 3° declaram que cumpre ao profissional de
Biblioteconomia:

a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissao,
fundamentado na liberdade da investigacao cientifica e na dignidade
da pessoa humana;

b) exercer a profissdo, aplicando todo zelo, capacidade e
honestidade no seu exercicio;

c) cooperar intelectual e materialmente para o processo da
profissdo, mediante o intercambio de informacdes com Associacdes
de Classe, Escolas e Orgaos de divulgacéo técnica e cientifica;

d) guardar sigilo no desempenho de suas atividades, quando o
assunto assim exigir;

e) realizar, de maneira digna, a publicidade de sua instituicdo ou
atividade profissional, evitando toda e qualquer manifestacido que
possa comprometer o conceito de sua profissdo ou de colega;

f) considerar que o comportamento profissional ira repercutir nos
juizos que se fizerem sobre a Classe.

g) conhecer a legislacdo que rege o exercicio profissional da
Biblioteconomia, assim como suas alteragbes quando ocorrerem,
cumprindo-a corretamente e colaborando para o aperfeicoamento
profissional.

h) combater o exercicio ilegal da profissao.

Entende-se que estdo implicitas nos itens “a” e “g” do Cédigo de Etica
as preocupagdes com as pessoas com deficiéncia e a legislacdo a elas
pertinente.

Assim, o bibliotecario, dentro de suas fungbes em um espacgo de
biblioteca ou centro de documentagao é aquele individuo que faz a mediacao
entre os homens e os livros, por meio de sua capacidade apreendida e

experimentada, devendo ter conhecimento sobre seu espaco de trabalho.



\Al

Deve ainda incentivar o uso da biblioteca e da leitura, e manter o acervo
organizado. (FERRAZ, 1964).

Castro (2000), por sua vez, considera que o bibliotecario deve ser visto
como:

» Preservador — o profissional preocupado em guardar a informacao,
conservar o material bibliografico; na opinido de Chartier (1995), é
muito dificil convencer os bibliotecarios de que precisam jogar fora
certos livros, mesmo se necessario;

* Educador — age como um professor, preparando o usuario para a
busca da informagdo, orientando pessoas para adquirir
conhecimento;

* Agente social — que age como um comunicador, organizador de
informacédo, mediador da informacédo entre o acervo e o publico,
facilitando o acesso a informacao;

Observa-se que o perfil do Bibliotecario € composto por diversas atividades
que envolvem conhecimentos, habilidades e atitudes pessoais, culturais e
sociais necessarios ao exercicio profissional que, com o desenvolvimento
tecnoldgico e as exigéncias da sociedade globalizada, cada dia cobra-se mais
em relagdo ao preparo desse profissional.

Segundo Tarapanoff (1999, p.28-29), surgiu a sociedade do conhecimento
ou sociedade da informagao como proposta de desenvolvimento a nova
sociedade, baseada em um modelo sécio-tecnolégico capaz de estruturar o
século XXI, no qual “uma nova estrutura, novos canais de comunicacgao,
novas formas de atuagédo social e de trabalho, [...] onde a informagdo e o
acesso a informacgao encontram-se presentes na vida social e econdmica dos
povos.”

Devido as mudangas que ocorreram na sociedade, o profissional
bibliotecario passa a ter necessidade de ampliar seus conhecimentos, mudar
suas atitudes e atividades profissionais relacionadas com o atendimento ao
usuario.

Ao bibliotecario, considerado profissional da informagdo, cumpre ser

competente para organizar, armazenar, recuperar e transmitir informagdes,
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tendo as mudancas globais afetado sua atuagdo, demandando a evolugéo das
suas fun¢des. (FREIRE, 2003).

Na opinidao de Pando (2005), convém destacar que ndao é somente o
bibliotecario que vem atuando na disponibilizacdo da informacédo. Existem
outros profissionais que também tém como principal objeto de trabalho a
informacéo.

Da mesma forma, Miranda (2003) pondera que deveria existir uma classe
de profissionais da informacédo, formada por profissionais de outras areas
afins, na qual os bibliotecarios estariam inseridos. Ndo seria uma classe
profissional exclusiva dos bibliotecarios, mas uma classe composta por
profissionais dedicados que se preocupariam com a informacéo de todo tipo
em qualquer suporte, tratamento e com a disseminacao da informacéao, o que
seria uma vantagem para toda a sociedade.

Santos (1996, p.5) afirma:

Que por profissional da informacdo entende-se todos aqueles
individuos que, de uma forma ou outra, fazem da informacéo o seu
objeto de trabalho, entre os quais, arquivistas, musedlogos,
administradores, analistas de sistemas, comunicadores,
documentalistas e bibliotecarios, além dos profissionais ligados a
informatica e as tecnologias da informacdo e das
telecomunicacgoes.

Portanto, profissionais da informacao sédo todos profissionais ligados ao
setor da informagéo que participam “nos processos de geragao, disseminacao,
recuperacao, gerenciamento, conservagao e utilizagdo da informacéo, ou seja,
bibliotecarios e documentalistas”, que participam com eficacia desses
processos. (SANTOS, 1996, p.5).

Na opinido de Ponjuon (2000, p.93), os profissionais da informagéo

sdo aqueles que estdo vinculados profissional e intensivamente a
qualquer etapa do ciclo de vida da informacgéo e portanto devem ser
capazes de operar eficientemente e eficazmente em todo o relativo ao
manejo de informagcdo em organizagbes de qualquer tipo ou em
unidades especializadas de informagéo.

Existe uma concordancia entre os autores citados em relagdo ao campo
de atuacdo do profissional da informagado e a utilizacdo da informagdo como
objeto de trabalho, nos processos que envolvem seu armazenamento, acesso

€ USso.
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Portanto, nota-se que vigoram até os dias de hoje as cinco leis da
Biblioteconomia elaboradas por Ranganathan (FIGUEIREDO, 1992), que sao
resumidas da seguinte forma:

e Os livros existem para serem usados por todos — esta lei
contrapde-se a idéia de que os livros deveriam ser conservados,
devido a raridade deles, quando eram manuscritos;

» Para cada leitor o seu livro — antigamente a mentalidade elitizada
de alguns era que os livros existiam para proveito de uns poucos;

« Para cada livro o seu leitor — o material bibliografico existente nas
estantes precisa da intervencdo do bibliotecario para ser
disponibilizado ao usuario;

e Poupe o tempo do leitor — a informacdo pedida deve ser
prontamente atendida. Somente um corpo de pessoal técnico
capacitado pode seguir esta lei;

* A biblioteca é um organismo vivo em constante crescimento em
numero de usuarios, de volumes e de pessoal que exigem

conhecimento especializado de Biblioteconomia.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, surge uma nova ordem social
voltada a globalizagdo de mercado e a quebra de paradigmas aparece em cena
um novo conceito de bibliotecario, segundo o qual, retomando as cinco leis de
Ranganathan apresentadas anteriormente, aparece o profissional da
informacéo caracterizado como capaz de fornecer a informacao certa, a fonte
certa, ao usudrio certo, no momento certo, da forma certa. (GUIMARAES,
1997).

Em 1991, com o objetivo de identificar o fato de como os profissionais da
informacéo estavam lidando com as mudangas no mundo do trabalho e com o
perfil profissional, a Federagao Internacional de Informacao e Documentagcao
(FID) criou um Grupo de Interesse Especifico sobre Papéis, Carreira e
Desenvolvimento do Moderno Profissional da Informagao (GPG FID/MIP). Este
grupo fez uma pesquisa mundial entre profissionais de varias areas ligadas a
informacgao, com o intuito de tragar o perfil atualizado dos mesmos. (ARRUDA,;
MARTELETO; SOUZA, 2000).
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Dentre os perfis desejados para o Moderno Profissional da
Informacdo (MIP), o profissional deve ter: “criatividade, lideranga,
dinamismo, responsabilidade, visdo interdisciplinar, profissionalismo
(questao ética), especializagdo dos conceitos de organizacdo e
conhecimento, habilidades de sintese da informacg&o.” (CASTRO, 2000, p.
150).

Em pesquisa realizada sobre o perfil do profissional da informagao
no Brasil, por Tarapanoff (1997), seguindo instrugdes do FID e do Instituto
Brasileiro de Informagcdo em Ciéncia e Tecnologia (IBCT), foi feito um
levantamento que envolveu aproximadamente 400 instituicoes
governamentais € nao governamentais do pais. Diante das informacgdes
recolhidas, Tarapanoff (1999) sugere que o profissional da informacéao é
responsavel pela preservagao, organizagdo para usoO, acesso, para
pesquisa, consumo e socializagao da informacéo.

Na opinido de Valentim® (2004), algumas capacidades e habilidades
necessarias ao profissional da informacéao incluem:

= Preparo para tratar e disseminar informacédo de metalinguagem/

metadados;

= Atuar com diferentes conteudos informacionais e equipes

multidisciplinares;

= Ser ativo em relagdo a geragdo de produtos e servigos

informacionais adequados a sociedade;

= Ter flexibilidade e capacidade de adaptacao as mudancas;

= Ser criativo e inovador em relacdo as atividades

bibliotecondmicas que devem ser executadas;

= Qusar quanto a utilizacdo de canais de distribuicdo visando

otimizar o uso das tecnologias de informacgao/telecomunicacgao;

= Criar novas formas de mediacéo da informacao;

= Ter consciéncia do papel estratégico da informagdo para o

desenvolvimento socio-econémico do pais;

= Ser e agir como agente de transformacgéao social;

¥ VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O profissional bibliotecario frente aos novos desafios quanto
as questbes éticas, recursos tecnolégicos modernos e o papel da biblioteca no Século 21.
Palestra proferida na UEM. IX Encontro de Bibliotecarios, 12 mar, 2004.
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= Ser um profissional aberto e critico com grande capacidade de
adaptacdo a mudangas.

O profissional da informacéo precisa estar disposto a aprender. Os novos
perfis profissionais estao baseados nos quatro pilares da educagao, elaborados
pela UNESCO (SILVA; CUNHA, 2002), com enfoque em: aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser.
Portanto, o profissional da informagdo deve ter uma postura investigativa e
critica de modo que possa assumir as mudangas sociais de forma natural.

O perfil do profissional da informacdo deve ser o de um profissional
moderno receptivo, criativo, usando as ferramentas disponiveis para uso, entre
elas a informatica, marketing, relagbes publicas, outros idiomas, sendo um
profissional multidisciplinar, que manipula, articula e domina tecnologia e
servigos informacionais.

Por isso, de acordo com Silva e Cunha (2002), o profissional da informagao,
deve buscar, de forma continua, informag¢ao e conhecimento por serem estes
seus mais valiosos recursos e por fazerem parte do seu cotidiano. Ele é, em
sua esséncia, um mediador, um comunicador, alguém que disponibiliza as
informagdes para as pessoas, além de colocar as pessoas em contato com
informacdes, desempenhando um papel importante na sociedade do
conhecimento.

Na opinidao de Suaiden (2007), o profissional da informagao deve trabalhar
no sentido de criar metodologias de alfabetizacdo em informacao,
competéncias informacionais e mediacdo da informacdo. Trabalhar com a
inclusdo na construgao da cidadania e também com pesquisadores. Deve ter
competéncia para exercer o papel de propagador de uma politica de
informagao, fazendo uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo bem
como do material bibliografico. “O bibliotecario desempenha um papel de
libertacdo”, ao trabalhar com comunidades carentes que exigem mais
compreensao do que acesso. (SUAIDEN, 2007, p.130).

Obviamente, de acordo com Arruda, Marteleto e Souza (2000, p.19)
‘nenhum profissional tem condigdes de reunir todas as habilidades,
conhecimentos e competéncias necessarias para interagir e equacionar os

problemas decorrentes do fluxo de informagao e conhecimento.”
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Em razao da existéncia de alunos com deficiéncia nas universidades, faz-se
necessario um preparo especial, na estruturacdo da biblioteca universitaria,
para que a inclusao aconteca, permitindo aos alunos com deficiéncia condigdes

de igualdade em sua formagao e o seu reconhecimento enquanto cidadaos.

3.3 Acesso e recuperagao da informagao

O processo de acesso e recuperagao de informagdo consiste em
identificar um conjunto de documentos sobre um determinado assunto
disponibilizando e permitindo ao usuario uma rapida selegcdo dos itens que
satisfarao sua necessidade de informacéao.

A Declaracao da IFLA sobre as bibliotecas e a liberdade intelectual foi
apresentada e aprovada em 25 de margo de 1999. Em suma, destacam-se:

* A IFLA cré no direito a liberdade de expressao e o direito ao saber como
requisito para a liberdade de pensamento e de consciéncia; a liberdade
de pensamento e a liberdade de expressao sao condigdes necessarias
para a liberdade de acesso a informacao;

* As bibliotecas tém a responsabilidade de garantir e de facilitar o acesso
as manifestacdes do conhecimento e da atividade intelectual. Com este
fim, as bibliotecas devem adquirir, preservar e tornar acessivel a mais
ampla variedade de materiais, que reflitam a pluralidade e a diversidade
da sociedade;

* As bibliotecas assegurardo a disponibilidade dos materiais e servigos
bibliotecarios deverao ser orientados por razbes profissionais e ndo por
critérios politicos, morais e religiosos.

* As bibliotecas tornardo acessiveis, a todos os usuarios, todos os
materiais e os servigos. Nao havera discriminagdo por razdo de raga,

religido, sexo, idade ou por qualquer outro motivo. (IFLA, 1999).

3.3.1 Tecnologias de informagao aplicadas ao aluno com deficiéncia
O objetivo do uso de tecnologias de informagao é o de incluir o aluno
com deficiéncia no Subsistema Ensino Superior e na sociedade do

conhecimento com autonomia e independéncia.
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O uso de tecnologias ajuda o cumprimento da Portaria n. 1.679, de
2/12/1999, que diz que a instituicdo deve proporcionar, caso seja solicitada,
desde o acesso até a conclusdao do curso, sala de apoio e equipamentos
necessarios para facilitar a vida académica do aluno com deficiéncia
promovendo sua autonomia dentro do campus. (PUPO, 2006)

As tecnologias assistivas sao recursos e servigos que tém como objetivo
facilitar a vida de pessoas com deficiéncia e sao utilizadas “para auxiliar na
locomocgao, no acesso a informagcdo e na comunicagdo, no controle do
ambiente e em diversas atividades do cotidiano como estudo, o trabalho e o
lazer.” (MELO, COSTA, SOARES, 2006, p.62). Exemplos de tecnologias
assistivas: cadeiras de rodas, bengalas, orteses e proteses, lupas, aparelhos
auditivos e controles remotos.

Alunos com deficiéncia fisica sdo beneficiados com alguns
equipamentos utilizados na realizagao de atividades diarias na universidade:

* Equipamentos de auxilio a mobilidade — cadeiras de rodas e
equipamentos como o Stair Track e o Evacu Trac que, acoplados a
cadeira de rodas, auxiliam a subir e descer escadas, no caso de ndo
haver elevador ou em situagbes de emergéncia;

» Equipamentos que auxiliam o uso do computador:

a) dispositivos apontadores alternativos — alternativas ao mouse, que
viabilizam o acionamento de elementos de uma interface grafica e a
selecao de seu conteudo. Exemplos deste tipo de dispositivo sdo os
acionadores para serem utilizados com os olhos (eyegaze systems),
com 0s pés ou com as maos.

b) Teclados alternativos — dispositivos fisicos ou programa de
computador que oferecem uma alternativa para o acionamento de
teclas, simulando o funcionamento do teclado convencional.

c) Ponteiras de cabega — ferramentas que podem ser acopladas a
cabeca para auxiliar, por exemplo, o uso do teclado por pessoas que
tenham dificuldades em usa-lo da forma convencional.

Carvalho (2001) apresenta dispositivos de acesso a informagao voltados

ao deficiente visual que sao:

1. Gerador de informacao visual ampliada (ampliadores de tela de

computador; sistema de circuito fechado de televiséo; lentes);
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2. Geradores de informagao auditiva (Braille falado; gravadores de fita
cassete; sintetizador de voz);

3. Geradores de informacgédo tatil (impressora Braille; maquina de
datilografia Braille; terminais de acesso em Braille para
computadores; copiadora em alto relevo);

4. Transcritores (leitores de tela de computador; sistema Optical
Character Recognition (OCR); Reconhedor de voz; sistema Optical
Braille Recognition (OBR);

Os equipamentos apresentados podem facilitar a vida académica do
aluno com deficiéncia. Portanto, a biblioteca universitaria pode proporcionar um
bom atendimento, devendo para isso ser equipada com tecnologias assistivas
tal como nos modelos apresentados a seguir, de duas bibliotecas consideradas

pela literatura como acessiveis.

3.4 Bibliotecas acessiveis

O conceito de biblioteca acessivel, segundo Gonzalez (2002)
engloba a questdo de acessibilidade fisica e virtual, um servigo de referéncia
adequado orientando os usudrios no uso da informacdo. E importante fazer
diferenca entre biblioteca acessivel e biblioteca adaptada. Biblioteca adaptada
€ aquela que segue as regras do desenho universal, com rampas, banheiros
adaptados, sinaleiras Braille, entre outras. A biblioteca acessivel € a que
disponibiliza a informagcdo em qualquer suporte e prové acesso a todas as
pessoas que dela necessitam.

Citados como referéncia na literatura da area, Ciéncia da Informacao,
encontram-se dois programas de acessibilidade que sao apresentados como
base para o estudo do funcionamento e bom atendimento ao aluno com
deficiéncia na biblioteca universitaria. Sdo eles o ProAces/DV da PUC de
Campinas e o Laboratério de Acessibilidade (LAB) — UNICAMP.

3.4.1 PUC-Campinas

De acordo com Carvalho (1999), o Projeto de Acessibilidade aos Alunos
Deficientes Visuais (ProAces/DV) foi criado em 1997 por um grupo
multidisciplinar de trabalho para desenvolver um projeto para o atendimento de

alunos deficientes visuais que haviam ingressado na Puc-Campinas.



O grupo foi formado em 1999 por representantes do: Instituto de

Informatica (Il); Instituto de Psicologia e Fonoaudiologia (IPF); Faculdade de

Educacao (FE); Centro Interdisciplinar de Apoio ao Deficiente (CIAD), além de

representantes dos alunos deficientes visuais (DV) da universidade.

Objetivos do ProAces/DV:

» Fornecer infra-estrutura necessaria para melhorar a acessibilidade e a

integracdo dos Deficientes Visuais (DV) na Universidade, de forma

profissional e padronizada.

Servigos oferecidos:

A. Monitoria pessoal ao aluno DV — Segundo Carvalho e Aranha

(1998), o monitor ira apoiar o aluno DV nas atividades académicas;
profissionais; na locomogao e socializagao.
Centro de Acessibilidade ao aluno Deficiente Visual (CA/DV) —
consiste em um conjunto de dispositivos que se utilizam da
tecnologia computacional (equipamentos de hardware e software),
aplicados para aumentar a acessibilidade dos DV. Tem como
objetivo permitir o acesso dos DV a toda a forma de informagéo
digitalizada. Segundo Carvalho (1999) possui:

» Sistemas Scanner;

» Sistemas amplificadores de telas;

» Sistemas de saida de voz;

» Sistemas amplificadores de imagens;

» Sistemas tradutores Braille;

» Sistemas de saida em Braille; Impressora Braille.

O CA/DV concentra-se segundo Carvalho, Aranha, Moraes (2001) em:

Proceder a transcricdo de escrita Braille para tinta e vice-versa,
ampliando textos e adaptando materiais necessarios a
aprendizagem;
e produzir, adaptar e listar alternativas de material didatico-
pedagdgico para a garantia de um melhor desempenho

académico do aluno DV;
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e manter um registro atualizado de procedimentos
desenvolvidos para fins de pesquisa e orientagdo em novas
monitorias.

C. Treinamento em equipamentos — treinamento de alunos e
responsaveis pelos equipamentos em como usa-los de maneira
correta.

D. Apoio aos docentes e alunos usuarios do ProAces/DV — orientagao
para os problemas e dificuldades encontrados por eles na vida
académica, aos alunos usuarios do projeto e aos professores das
unidades envolvidas. (CARVALHO, 1999).

A partir de 2001, as a¢des do ProAces/DV foram organizadas com os
seguintes objetivos:

» Oferecer apoio técnico-pedagdgico para 0 acesso e a permanéncia de

alunos com necessidades educativas especiais na Universidade;

e Atuar junto as Unidades Universitarias, por meio de assessoria em
informacgdes, recomendacdes e orientacdes relativas ao estudante com
necessidades educativas especiais®.

Em abril de 2008, de acordo com a circular n. 021 do Programa de Graduagéao
da PUC-Campinas, o ProAces/DV fica vinculado a Pré-Reitoria de Graduacéao,
devido a seu carater institucional.

Mantendo alguns objetivos, visa atuar junto as Faculdades e Centros,
prestando assessoria em informacdes, recomendacdes e orientacdes relativas
ao estudante com NEE, desenvolvendo agdes para eliminar barreiras,
providenciando meios de adaptar recursos e sua utilizagdo adequada.

A partir de 2008 outros servigos passaram a ser oferecidos como:

* Reserva de vaga no estacionamento;

* Adequacao das dependéncias do campus as normas de acessibilidade,
inclusive laboratério de linguas e informatica;

» Disponibilizagdo de monitor de apoio académico e de acompanhamento

para auxilio de locomogéo;

? Disponivel em: http://www.puc-campinas.edu.br/noticia/detalhe.asp?id=2962. Acesso em 8 de
maio de 2008.
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» orientagdo ao corpo docente para os problemas e dificuldades
encontradas no dia-a-dia da vida académica;

» disponibilizacdo de equipamento.

A biblioteca da PUC-Campinas desenvolve um trabalho de assisténcia ao
aluno com DV em conjunto com o ProAces, um bibliotecario e um técnico em
biblioteca que ficam a disposi¢ao para acompanhar o usuario até as estantes e
fornecer orientagao no uso do acervo em Braille e equipamentos disponiveis da

biblioteca.

3.4.2 Laboratério de Acessibilidade — UNICAMP

O Laboratério de Acessibilidade (LAB) — UNICAMP - teve inicio em
1998, mas foi implantado em dezembro de 2002, na Biblioteca Central, como
laboratério de apoio didatico, visando o acesso ao conhecimento de todos os
usuarios, mediados por recursos tecnoldgicos, oferecendo ambiente adequado
aos usuarios com necessidades especiais no acesso a informacao. (PUPO;
CARVALHO; CHAVES, 2003).

O LAB surgiu, a principio, para cumprir a legislagdo brasileira de
acessibilidade; proporcionar um ambiente adequado aos usuarios da
UNICAMP com deficiéncia, garantindo direitos de acesso a servigos e produtos
que permitam sua inclusdo na sociedade do conhecimento com autonomia.

S&o objetivos do LAB:

* Promover acessibilidade aos servigos e produtos;

» Disponibilizar os equipamentos aos usuarios para estudos, pesquisa e
lazer;

* Promover apoio didatico conforme disponibilidade dos equipamentos e
recursos humanos;

» Orientar quanto ao uso das TIC'’s;

* Proporcionar um ambiente adequado aos usuarios, pesquisadores e
estudiosos em inclusao e acessibilidade;

» Possibilitar a criacdo e disseminacado de novas ferramentas de apoio que
complementem a educagao dos usuarios com deficiéncia;

» Divulgar os produtos e servigos interna e externamente;
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e Estimular a autonomia académica de seus usuarios;

* Produzir material adaptado. (PUPO, 2006, p.57).

O laboratério foi adaptado de acordo com NBR 9050, que trata de
acessibilidade segundo a ABNT, visando atender as necessidades especificas
dos usuarios. O Acesso ¢é feito por elevadores e equipamentos de auxilio a
mobilidade em casos de emergéncia.

Funciona com dois profissionais especialistas em reabilitacdo do Centro de
Estudos e Pesquisas em Reabilitagdo Gabriel Porto, da Faculdade de Ciéncias
Médicas da UNICAMP (CEPRE) e um bibliotecario de referéncia interagindo
com dois bolsistas/pesquisadores e quatro estagiarios.

Pupo (2006, p.54) reafirma que

é recomendavel que pessoas com deficiéncia componham a equipe,
seja dos funcionarios de carreira ou de conselho consultivo, comisséo
de biblioteca ou comités afins. Sdo os primeiros parceiros a quem se
deve recorrer porque sabem das préprias necessidades e constituem
o elo entre as partes interessadas no atendimento de qualidade para
todos.

A seguir, apresenta-se o quadro 3 servigos de acessibilidade oferecidos
pela LAB: na coluna 1 apresentam-se os tipos de servigos oferecidos, € na

coluna 2 o profissional que executa o servico no atendimento ao aluno com

deficiéncia.
Servigos oferecidos Funcionarios
Orientacdo a pesquisa bibliografica Bibliotecario
Levantamentos bibliograficos Bibliotecario
Localizagao e obtengao de materiais Bibliotecario

bibliograficos
Orientacao e normalizacao de dissertagdes e | Bibliotecario
teses, trabalhos de graduacgéo, artigos para
publicacdo em periédicos cientificos

Capacitagao dos usuarios no uso adequado Bibliotecario
das Fontes de Informacao disponiveis
Capacitagao dos usuarios no uso adequado Bibliotecario
das Fontes de Informacéao disponiveis

Transcricdo de textos em Braille Pedagogo

Reproducao de texto em tinta para o sistema | Pedagogo

Braille

Adaptacdes de avaliagdes Pedagogo
Servicos em andamento a partir de 2008:

Digitalizacdo: escaneamento e correcao Bolsistas

Encaminhamento ao usuario por e-mail Bibliotecario

Normatizagéo das referéncias dos textos para | Bibliotecario
inser¢ao no portal do LAB
Quadro 3 - Servigos de acessibilidade oferecidos (LAB/UNICAMP)

Fonte: adaptado de PUPO (2006)

Na opiniao de Pupo, Carvalho e Chaves (2003) é responsabilidade do

profissional da informacgao a orientacéo para utilizagdo de recursos especiais e
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pesquisa bibliografica, bem como a localizagdo de documentos e outros
trabalhos cientificos, com o objetivo de proporcionar um atendimento
especializado fazendo uso de Tecnologias de Informacao e Comunicagéo e os
recursos disponiveis para o atendimento do aluno com deficiéncia.

A seguir, relacionam-se no quadro 4 as tecnologias aplicadas a
informagéo (softwares especiais) utilizados no LAB, que faciltam o uso de
computador por pessoa com deficiéncia visual - coluna 1, os programas, na
coluna 2 a descrigdo, como ajudam o usuario no acesso a informagéao, coluna
3 mostra se a distribuicdo (gratuita ou € cobrada) e na coluna 4 o enderego

para informacdes.

Nome Descricao Distribui¢do | URL

Delta Talk Sintetizador de voz utilizado pelo|Cobrada http://www.micropower.com.br/
Virtual Vision v3/pt/index.asp

DosVox 3.1 Sintetizador de voz, editor, leitor e |Gratuita http://intervox.nce.uftj.br
impressor conversor de textos para
Braille, ampliador de telas para
pessoas com Visdo subnormal,
acesso a Internet, correio eletrénico

e FTP
Visiv, Sharpeye, | Conversor de musica http://www.afb.org/ AFBPress/p
Kazzo, Playene ub.asp?DocID=aw(020202
CakeTalking
Arkenstone Editor de texto http://www.benetech.org/
Wynn

TGD digitalizagdo/conversdo de imagens http://bengalabranca.com.br/PO/
para grafia Braille Produtos/informatica/014.html

Quadro 4 - Tecnologias aplicadas a informagao
Fonte: adaptado de PUPO, CARVALHO e CHAVES (2003)

Observou-se nas bibliotecas apresentadas que os objetivos comuns séo
os de suprir as necessidades de aluno com deficiéncia ao ingressarem no

ensino superior, e promovendo o0 acompanhamento durante sua
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permanéncia na universidade. Certamente € um comeco, que deve

continuar ampliando seus servigos e produtos.
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Capitulo 4

“Determine que algo pode e deve ser feito, e
entdo vocé achard o caminfo para fazé-lo.”
Abrahan Lincoln
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CAPITULO 4

O PAPEL DA IES NA PREPARACAO DO
BIBLIOTECARIO PARA APOIAR AS PESSOAS COM
DEFICIENCIA NO ACESSO A INFORMAGCAO NAS
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

O propdsito deste capitulo é apresentar um levantamento e a analise da
matriz e ementas dos curriculos dos cursos de graduagdo em Biblioteconomia,
tendo como finalidade observar o preparo dos bibliotecarios para atuarem em
bibliotecas universitarias no atendimento a alunos com deficiéncia no acesso a
informacéo.

Existem trabalhos na literatura que abordam estudos de curriculos no
curso de Biblioteconomia. Destacam-se dois: o trabalho de Madruga (2007),
abordando a importancia de uma disciplina sobre a inclusdo educacional, e a
dissertagdo de Pando (2005), que faz uma analise comparativa dos conteudos
programaticos dos cursos de Biblioteconomia, alertando para a necessidade de
mudang¢as nos curriculos para acompanhar as mudangas tecnoldgicas e a
globalizacéo.

A preocupagdo com a formacdo do bibliotecario deve-se a mudangas
constantes que ocorrem na sociedade e no mundo; com a chegada de novas
tecnologias, a cada dia, o perfil do profissional se altera, havendo necessidade
de atualizacdo para conhecer e manejar as novas ferramentas, recursos e
equipamentos para orientagdo e atendimento aos usuarios no acesso a
informacéo.

O profissional que lida com informagao precisa estar preparado para
acompanhar as mudancas no mundo da informagao para ter condi¢cdes de
contribuir com a sociedade e, para que isto seja possivel, a revisdo da sua

formacéao é essencial para atualizar e otimizar o seu papel.

4.1Curriculo

Curriculo é definido por Camara (1981, p.1) como “a ag&o dinamica
desencadeada pela vivéncia de um plano curricular”, onde as experiéncias dos

alunos, as informagdes passadas e presentes, possam ser utilizadas no
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planejamento, ou seja, a “escola deve, portanto, refletir a vida e os ideais do
homem que vive em um determinado espaco de tempo e de lugar no qual esta
situada a escola” [...] Portanto, “as forgas sociais, uma das principais bases a
ser considerada no planejamento curricular, sdo refletidas através dos fins
sociais, das mudancas e das pressdes sociais existentes.”

Conforme apresentado por Pando (2005, p. 57), existem trés tipos de
curriculo: o curriculo minimo, curriculo basico e o curriculo pleno.

e Curriculo minimo - a listagem de matérias fixadas pelo 6rgao
competente da administragao federal, para determinar o conjunto
de conhecimentos essenciais a estruturacdo de um curso de
graduacgéo.

e Curriculo basico - formado por matérias que dardo
fundamentacao para a construgao de estruturas curriculares para
todos os cursos de Biblioteconomia no Brasil, propondo uma base
comum a todas escolas.

e Curriculo pleno — é o curriculo adotado em cada curso,
respeitando sua realidade de ensino, suas peculiaridades e suas
expectativas com relagdo a formagao do profissional almejado

As matérias e disciplinas podem ser entendidas como unidades de
conteudos do curriculo.

Conforme afirmam Moreira e Silva (2002, p.7-8), o curriculo
desempenha também uma fungéo social:

Ja se pode falar agora em uma tradigao critica do curriculo,
guiada por questdes sociologicas, politicas, epistemoldgicas.
Embora questdes relativas ao “como” do curriculo continuem
importantes, elas s6 adquirem sentido dentro de uma
perspectiva que as considere em sua relacdo com questdes
que perguntem pelo “porqué” das formas de organizacdo do
conhecimento escolar.

Pando (2005) considera que as mudangas nos curriculos se fazem
necessarias devido as mudancgas sociais, ficando mais evidentes quando o
profissional ndo corresponde as exigéncias sociais, € nao representa um
agente transformador da sociedade, como se espera dele.

Na opiniao de Moreira e Silva (2002, p.28-9), “o curriculo ndo é o veiculo

de algo a ser transmitido e passivamente absorvido, mas o terreno em que
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ativamente se criara e produzira cultura. Desta forma, o curriculo é expressao
das relagdes sociais de poder.”

O desenvolvimento profissional do bibliotecario, na opinido de
Guimaraes (1997), recebe influéncia de sua formacéao, sendo que o curriculo é
um meio para sua formagéao profissional, ou seja, € uma ferramenta e ndo um
fim em si mesmo.

As recomendacdes gerais da Associacdo Brasileira de Educagdo em
Ciéncia da Informacdao (ABECIN) na elaboracdo de curriculo do curso de
graduagéo em Biblioteconomia (ABECIN, 1998) indicam:

e O desenvolvimento do perfil visando a caracterizagdo dos
profissionais necessarios a realidade atual, dentro de uma
perspectiva politico-pedagdgica;

e o perfil deve ser elaborado institucionalmente e discutido
regionalmente;

. 0s grupos regionais de estudos curriculares da Associagao
Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacao
(ABEBD) devem ser mantidos e incentivados;

* A necessidade de realizacdo de reunides com professores por
areas do curriculo, em trabalhos de grupos regionais e com
discussdo em nivel nacional.

As recomendacgdes especificas da ABECIN (1998) para o curriculo
alertam para que nao se paute unicamente no mercado de trabalho, mas haja
preocupacgao em possibilitar que o futuro profissional seja capaz de transferir os
conhecimentos adquiridos para a solugcdo de questdes novas, proprias de outro
momento historico.

Além disso, o curriculo deve ser uma ferramenta flexivel, visando a
qualidade do ensino, que tenha sido concebido e discutido periodicamente pelo
corpo docente institucional. Os projetos politico-pedagogicos deverdo também
ser discutidos e trabalhados a fim de formar o perfil do profissional em
Biblioteconomia. S6 assim, os cursos de Biblioteconomia atingirdo a
maturidade necessaria para cumprir seu papel dentro da sociedade.

Na opinido de Nastri (1992, p.92) “o curso de graduag&o proporciona a

base necessaria para a atuagao profissional, mas é importante que esse
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conhecimento adquirido seja aprofundado e constantemente atualizado.” A
autora continua dizendo que “é exigido do bibliotecario um conhecimento
amplo, variado e sempre atualizado, que possibilite cumprir o seu papel de
forma eficiente e adequada as constantes mudancas e exigéncias da
sociedade.”

Diante do exposto, confirma-se a necessidade de atualizagao profissional

para acompanhar as mudangas que ocorrem na sociedade.

4.2 Cursos de graduagao em Biblioteconomia
A pesquisa para levantar os dados foi realizada entre os meses de

fevereiro de 2007 a agosto de 2008, no site do INEP'™, e constatou-se a
existéncia, no Brasil de 41 cursos de graduagao em Biblioteconomia (Anexo 1).

O desenvolvimento da pesquisa se deu junto ao site das IES que
oferecem cursos de graduagdo em biblioteconomia reconhecidos pelo MEC.
Foram pesquisados os 41 cursos relacionados na pagina do INEP. Dessa
forma, procurou-se estabelecer um levantamento geral em todas as instituicdes
que oferecem cursos de graduagcdo em biblioteconomia no Brasil e as
disciplinas oferecidas.

Apds o levantamento dos cursos enviou-se um e-mail (anexo 2) as
instituicées que disponibilizam somente as matrizes curriculares ou uma lista
de disciplinas no site, para que enviassem a ementa ou conteudos para uma
analise mais completa dos cursos de graduagdo em biblioteconomia. Assim
sendo, as que nao atenderam, ou atenderam de maneira inadequada, nao
foram consideradas na pesquisa. O fato de um numero pequeno de instituicbes
ter respondido a solicitacdo do material pode ser indicio de que a maioria
dessas universidades, com algumas excegbes, ainda atribui pouca ou
nenhuma importancia a pesquisas dessa natureza. A pesquisa teve por
objetivo levantar o maior numero possivel de dados relacionados aos cursos de
biblioteconomia no que diz respeito a matriz e ementa em um numero
significativo de institui¢cdes, a fim de fazer uma analise abrangente.

Montou-se um quadro, para melhor visualizacdo dos resultados da
pesquisa, onde aparecem, na coluna 1, as instituicbes de ensino superior; na

coluna 2, os cursos que apresentam apenas a matriz curricular ou lista de

19 http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp Acesso em: 11 ago 2008
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disciplinas no site institucional; na coluna 3, os cursos que apresentam a matriz

curricular e a ementa no site institucional; na coluna 4, as instituicbes para as

quais foram enviados e-mails; na coluna 5, que instituicdes responderam aos e-

mails; a coluna 6, mostra as instituicdes que nao possuem dados no site ou

cujo site esta em construgdo; e, por fim a, coluna 7 as instituigbes que

oferecem disciplinas relacionadas a acessibilidade em seus conteudos.

IES Matriz Matriz e e-mail Sem dados Disciplina
ementa relacionadas a
Enviados Respostas acessibilidade
IMAPES OK Sim Nao
FURG OK Sim Nao
PUC/Campinas OK
FATEA OK Sim Nao
UFMA OK Sim Nao
UFRN OK Sim Nao
UFAL OK Sim Nao
FAPAS Sim Néo X
FCIC Sim Nao X
UESPI Sim Nao X
UFC/Juazeiro OK Sim Nao
CESAT OK Sim Nao
PUC/Campinas repetido
UniFAI OK Sim Nao
UFPE OK Sim Encaminhado
UNIRIO OK Sim Nao
UFES OK Sim Nao
IESF OK Sim Nao
UFC/Fortaleza Sim Nao X
UFMG OK Sim Nao
Usu Sim Nao construcdo
UFMT OK
UFAM OK Sim Nao
UEL OK
UFG OK Sim Nao
UDESC OK
UFRGS OK 2 disciplinas
UNIFORMG OK Sim Nao
FAINC OK Sim Encaminhado
UFSC OK
UFPB OK 2 disciplinas
USP/ECA OK
UFPA OK Sim Nao
UNESP OK Sim Nao
UnB OK Sim Nao
FaBClI OK Sim Nao
UFSCAR OK Sim Sim
UFBA OK
UFF OK Sim Nao construcao
PUC-PR OK Sim Nao
UFRJ OK Sim Nao

Quadro 5 — Sintese da pesquisa dos Cursos de graduagéo em biblioteconomia
Fonte: Autora, baseada nos sites institucionais das IES e no site do INEP (periodo de
fev. 2007 a ago. 2008)

De acordo com o quadro sintese da pesquisa, observa-se que somente

9 cursos apresentam no site institucional a matriz curricular e as ementas das
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disciplinas, e sdo eles: Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT
-Rondondpolis); Universidade Estadual de Londrina (UEL-Londrina);
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS - Porto Alegre);
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC - Florianépolis); UDESC
(Florianopolis); Universidade Federal da Bahia (UFBA - Salvador);
Universidade Estadual de Sao Paulo — Escola de Comunicacdo e Artes
(USP/ECA - Sao Paulo); Universidade Federal da Paraiba (UFPB - Joao
Pessoa); Pontificia Universidade Catdlica (PUC-Campinas). Dois sites de
cursos estdo em construcdo: Universidade Santa Ursula e a UFF. Para os 31
cursos restantes que disponibilizam somente a matriz curricular, foi enviado e-
mail (Anexo 2) solicitando as ementas, para ser possivel fazer a analise dos
conteudos disciplinares; no entanto, 2 responderam estar encaminhando aos
responsaveis do curso e 1 enviou a resposta solicitada. Diante do exposto,
constatou-se ndo ser possivel incluir na pesquisa para analise os demais
cursos além de 9 cursos que disponibilizam a matriz e ementa no site e do

curso que respondeu enviando os dados por e-mail.

4.3 Analise da matriz curricular e ementa

ApoOs a analise da matriz e ementa dos 10 cursos de graduagdo em
biblioteconomia, verificou-se que apenas 2 cursos oferecem disciplinas
voltadas a inclusdo em sua ementa; s&o eles os cursos de graduagdo em
biblioteconomia da UFRGS e da UFPB.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com duas
disciplinas oferecidas:

» Leitura, Biblioteconomia e inclus&o social — A promogéao da leitura
como parte do fazer bibliotecondmico no processo de incluséo
social do individuo;

* Informagéo e cidadania — A informacgao e a cidadania no Brasil. A
construcao do cidadao e os espacgos da cidadania. O papel da
infformacdo no contexto social atual. Os usos sociais da
informacéo. As tecnologias da informagdo e comunicagcédo e o
acesso as informacgdes eletrénicas. Inclusdo digital. Cidadania e

sociedade contemporanea.
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Como se pode observar, a disciplina “Leitura, biblioteconomia e
inclus&o” aborda o tema de inclusdo relacionado com leitura e biblioteconomia.
A disciplina “Informagéo e sociedade” apresenta temas como TICs, o acesso a
informacao e inclusao digital, todos relacionados a acessibilidade.

A Universidade Federal de Paraiba (UFPB) oferece duas disciplinas:

* Fundamentos de educagdo especial — A educagao especial no
contexto soécio-econdmico e politico brasileiro. Fundamentos
educacionais socioldgicos e psicolégicos da educacgéo inclusiva
abrangéncia e pressuposto legais;

» Sociologia da informagédo — O debate sociologia da modernidade e
pos-modernidade e a mudanga do paradigma do livro para a
informag&o. Informagdo e mudanga social. A sociedade da
informagé&o e do conhecimento e o impacto das redes — Estado,
democracia e politicas de informagado — Informacao e cidadania:
democratizagdo, acado cultural, condicbes de acesso e excluséo
informacional;

A disciplina Fundamentos de educac¢do especial aborda inclusdo e
aspectos da legislagao relacionados a acessibilidade. A disciplina Sociologia
da informacdo considera acesso e exclusao informacional que sdo assuntos
relacionados a acessibilidade.

Diante do exposto, € possivel perceber o inicio de mudancas em cursos
de biblioteconomia como mostram as universidades UFRGS e UFPB com a
disponibilizagao de disciplinas voltadas a inclusao no preparo do profissional.

As disciplinas apresentadas, no entanto, ndo atendem totalmente a
necessidade das bibliotecas acessiveis estudadas neste trabalho, deixando
algumas lacunas significativas, como os servigos que podem ser oferecidos ao
aluno com deficiéncia, os recursos tecnoldgicos (tecnologias assistivas), o
preparo do profissional para o atendimento desse aluno.

Neste momento da pesquisa, sentiu-se a necessidade de usar algumas
solugdes que servissem de referéncia para verificar o conteudo ideal a ser
oferecido por uma disciplina que pudesse capacitar o bibliotecario para o
atendimento as pessoas com deficiéncia. Optou-se pela constru¢do de um
quadro que abrangesse os diversos aspectos relativos a acessibilidade

tratados nesta pesquisa.
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A Figura 3 ilustra o processo de formagdo do quadro de referéncia

(Quadro 6), e nela sado apresentados os conteudos referenciados e os capitulos

que os justificam.

e ™
Legislagao
Capitulo 2

N

~ ™~

Tecnologias
Capitulo 3

NG

~ ™~

Conceitos
Capitulo 2

NG

-
Formacgao
profissional
Capitulo 3

"~

Base teodrica

Quadro de
referéncia para
a proposta de
Disciplina

Analise:
ProAces e
UNICAMP
Capitulo 3

Figura 3 — Processo de formagao do quadro de referéncia

Fonte: Autora, 2008

A seguir é apresentado o quadro de referéncia onde sao indicados os

conteudos de referéncia que uma proposta de disciplina deve contemplar (na

coluna -1) e os itens da pesquisa nos quais se apdiam (coluna — 2).

Conteudos

Baseado em

Historico da deficiéncia

ltem 2.1

Legislagao nacional e
internacional

ltens 2.2.1e2.2.2

Tipos de deficiéncia ltem 2.3.1
Acessibilidade ltem 2.3.2
Inclusdo social Item 2.3.3
Inclusao digital ltem 2.3.4
Tecnologias de apoio Item 3.3.1

Servigos oferecidos em
bibliotecas acessiveis

Itens 3.4.1 e 3.4.2

Aspectos éticos

ltem 3.2.2

Preparo profissional
(bibliotecario)

Itens 3.2.1 e 3.2.2

Quadro 6 — Quadro de referéncia
Fonte: Autora, baseada nos resultados da analise de dados da

pesquisa, 2008
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Em seguida, foram acrescentadas ao quadro de referéncia (Quadro 6)
as disciplinas relacionadas a acessibilidade oferecidas nos cursos de
graduacgao em biblioteconomia para verificar o conteudo de referéncia por elas
atendido, conforme apresentado no quadro 7. Na coluna 1 apresentam-se os
conteudos, na coluna 2 a localizacdo dos itens da pesquisa relacionado aos
conteudos, a coluna 3 apresenta as disciplinas na UFRGS relacionadas a
acessibilidade, e a coluna 4 apresenta as disciplinas na UFPB relacionadas a

acessibilidade.

IES
Conteudos Baseado em UFRGS UFPB
Historico da ltem 2.1
deficiéncia
Legislagdo nacional e |ltens 2.2.1e2.2.2 SIM

internacional

Tipos de deficiéncia Item 2.3.1

Acessibilidade Item 2.3.2

Incluséo social Item 2.3.3 SIM
Inclusao digital Iltem 2.3.4 SIM
Tecnologias de apoio |Item 3.3.1

Servicos oferecidos ltens 3.4.1 e 3.4.2

em biplio_tecas

acessiveis

Aspectos éticos Item 3.2.2

Preparo profissional ltens 3.2.1e 3.2.2

(bibliotecario)

Quadro 7 - Comparacao de conteudos com a analise de dados da pesquisa
Fonte: Autora baseada no resultado e analise dos dados da pesquisa, 2008

No quadro 7 ficou claro que o conteudo oferecido pelas disciplinas dos
cursos da UFRGS e UFPB nao é suficiente para atender a proposta desta
pesquisa de conteudo a ser ministrado em uma disciplina do curso de
graduagao em biblioteconomia.

Baseado nos resultados obtidos com a pesquisa e na analise dos dados,
0 proximo capitulo apresenta a sugestdo de uma disciplina para os cursos de
graduagéo em biblioteconomia visando auxiliar o profissional na implantagéo e

no atendimento de bibliotecas acessiveis.
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Capitulo 5

“Ninguém ignora tudo

Ninguém sabe tudo

Todos nos sabemos alguma coisa

Todos nos ignoramos alguma coisa
Por isso aprendemos sempre.”

Paulo freire
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Capitulo 5

PROPOSTA DE DISCIPLINA PARA CURSOS DE
GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA

Neste capitulo, apresenta-se a proposta de uma disciplina relacionada a
acessibilidade a informagao em bibliotecas universitarias, composta de ementa,
objetivos, conteudo programatico, metodologia de ensino e bibliografia
sugerida.

Segundo a portaria n. 1.793 do MEC (BRASIL, 1994), existe uma
recomendacao aos cursos superiores que formam profissionais que atuam com
pessoas com deficiéncia, que incluem na matriz curricular uma disciplina
“Aspectos Etico-Politico-Educacionais da normalizacéo e Integracdo da Pessoa
Portadora de Necessidades Especiais.”

Chacon (2004) apresenta o resultado de uma pesquisa realizada em
2001, sobre a analise de grade curricular e ementas de 33 cursos de
graduagdo de Pedagogia e Psicologia, a fim de verificar o cumprimento da
recomendacao da Portaria n°® 1.793.

Portanto, o curso de Biblioteconomia é um curso de formacgao
profissional, onde os bibliotecarios interagem com a pessoa com deficiéncia na
busca por informagao em bibliotecas. Assim, sdo de fundamental importancia
na sua formagao requisitos que preparem o profissional para um atendimento
de qualidade no acesso a informagao em bibliotecas universitarias de pessoas

com deficiéncia, de acordo com as recomendacdes da Portaria n® 1.793.

5.1 Disciplina

Apenas a portaria n° 1.793 e Chacon (2004) ndo sao suficientes para
propor uma disciplina, e, assim, foi preciso recorrer ao quadro de referéncia
(quadro 7) para complementar o conteudo. Criou-se o quadro 8 - Comparagao
dos conteudos da pesquisa com a disciplina proposta. Na coluna 1 aparecem
os conteudos, a coluna 2 indica-se a localizacdo do referencial tedrico, na

coluna 3 apresentam-se os conteudos da disciplina proposta.
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Disciplina
Conteudos Baseado em proposta
Histérico da deficiéncia Item 2.1

SIM
Legislagao nacional e internacional ltens 2.2.1e2.2.2

SIM
Tipos de deficiéncia ltem 2.3.1

SIM
Acessibilidade Item 2.3.2

SIM
Inclusao social ltem 2.3.3

SIM
Inclusao digital Item 2.3.4

SIM
Tecnologias de apoio ltem 3.3.1

SIM
Servigos oferecidos em bibliotecas acessiveis | Itens 3.4.1 e

3.4.2

SIM
Aspectos éticos Item 3.2.2

SIM
Preparo profissional Itens 3.2.1 e
(bibliotecario) 3.2.2 SIM

Quadro 8 — Comparagao dos conteudos da pesquisa com a disciplina proposta
Fonte: Autora baseada no resultado e analise dos dados desta pesquisa, 2008

Conforme pode ser observado no anexo 3, o conteudo apresentado no

Quadro 8 contempla as recomendagdes da portaria n°® 1.793.

5.2 Ementa

No trabalho desenvolvido por Chacon, ha uma sugestdao de ementa de
“disciplinas a serem implantadas ou reestruturadas, tendo claro,
evidentemente, suas limitacbes que devem ser supridas pelas especificidades
de cada curso, bem como pelo referencial teérico metodolégico do profissional
que ira ministra-la.” (CHACON, 2004, p.334).

Optou-se neste trabalho por acatar a sugestdo de Chacon, uma vez que
a ementa sugerida ajusta-se com pequenas adaptacbes a proposta deste
trabalho.
A ementa proposta para a disciplina é:

A disciplina objetiva a reflexgo critica do futuro profissional sobre:

a) o posicionamento politico e ético da sociedade envolvendo as

pessoas com deficiéncia;
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b) as especificidades das deficiéncias e sua relagdo com as
perspectivas atuais e historicas da inclusdo educacional;

c) as politicas publicas de inclusdo no ensino superior, face a cultura de
diversidade onde as diferencas individuais sdo oportunidades de aprender, de
produzir e construir conhecimento a partir das diferengas;

d) aspectos tebricos e praticos das tecnologias de acesso a informagao
e qualidade do servigo ao usuario. (CHACON, 2004).

5.3 Objetivo geral

Capacitar o aluno do curso de Biblioteconomia, preparando para melhor
atender a demanda e cumprir as exigéncias da legislagdo Nacional,
reconhecendo a importancia do atendimento da pessoa com deficiéncia na

biblioteca universitaria.

5.3.1 Objetivos especificos

v' Descrever a trajetéria histérica da inclusdo escolar e suas
implicagdes culturais e sociais;

v' Analisar a legislagdo que fundamenta e ampara a pessoa com
deficiéncia;

v' Definir conceitos de deficiéncia e suas caracteristicas
identificando as principais barreiras no atendimento as pessoas
com deficiéncia;

v' Analisar o funcionamento da biblioteca universitaria e o
atendimento ao aluno com deficiéncia;

v" Conhecer recursos especificos do uso de tecnologias de
informagao para tornar possivel o acesso a informacao;

v’ Estudar linguagens alternativas de comunicagao

5.4 Conteudo Programatico

» Retrospectiva histérica da deficiéncia através dos tempos
» Legislagéo internacional

a) Declaragao de Direitos humanos, 1948;
b) Declaracéo dos Direitos das Pessoas com Deficientes, 1975;



c) Declaragao de principios, 1981;

d) Declaragao Mundial sobre Educacgao para todos, 1990;
e) Declaragao de Salamanca, 1994,

f) Declaragao de principios sobre a tolerancia, 1995;

g) Convengao da Guatemala, 1999;

h) Carta para o Terceiro Milénio, 1999;

i) Declaragéo de Madri, 2002;

j) Declaragao de Caracas, 2002;

k) Declaragdo de Quito, 2003.

Legislagdo nacional

a) Constituicdo Federal de 1988;
b) Lein. 8.069, 1990;

c) Lein. 9.394, 1996;

d) Lein. 9.610, 1998;

e) Portaria n. 1.679, 1999;
f) Decreto n. 3.298, 1999;
g) Lein. 10.048, 2000;

h) Lein. 10.098, 2000;

i) Lein.10.172, 2001;

j) Decreto n. 3.956, 2001;
k) Parecer n. 17/2001.

Politicas publicas de inclusdo no Ensino Superior

a) Decreto n. 5.296 de 2004 — Programa Incluir, acessibilidade na
Educacao Superior

Definigdo e caracteristicas das condi¢gbes

o) Deficiéncia visual
B) Deficiéncia auditiva
X) Deficiéncia fisica
0) Deficiéncia mental
€) Deficiéncia multipla

Bibliotecario/Profissional da informagao

a) Servigos informacionais (consulta rapida, Comut, acesso a base
de dados, empréstimo interbibliotecario, orientacdo na
normalizacdo de trabalhos académicos, treinamento de usuario,
elaboragcao da ficha catalografica, orientagdo na busca e uso de
catalogos, entre outros).

b) Etica

Principais formas de atendimento a pessoa com deficiéncia

a) Orientagbes de comportamento para o atendimento da pessoa
com NEE
b) Desenho universal
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» Informatica como instrumento facilitador no acesso a informagéo

a) Acessibilidade

b) Incluséo digital e o acesso a informacgéao

c) Conhecer as Tecnologias assistivas - equipamentos e softwares
(Dosvox, Virtual vision, Jaws for Windwons, etc)

d) Servigos em bibliotecas universitarias acessiveis

» Linguagens de comunicag&o alternativa

o) Braille — histérico e no¢des do alfabeto
B) LIBRAS — histdrico e termos técnicos

5.5 Metodologia de ensino
Aulas expositivas; seminarios; dindmica de grupos; utilizacdo de
recursos audiovisuais e praticas de laboratério.

5.6 Carga horaria

Sugere-se que a carga horaria seja distribuida entre teoria e pratica
(particularmente, laboratério para utilizagdo do ferramental tecnolégico) de
acordo com as necessidades operacionais de cada instituig&o.

5.7 Avaliacao
A critério do professor, atendendo as particularidades de cada
institui¢ao.
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Consideragoes finais

“Muito longe, no brilho do sol, estido minhas maiores
aspiragoes. Posso ndo alcangd-las, mas posso olhar para
cima e ver sua beleza, acreditar nelas e tentar segui-las.”
Louisa May Alcott

/
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CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo deste trabalho de pesquisa, em sintese, foi propor
uma disciplina aos cursos de graduagdo em Biblioteconomia, com ementa,
objetivos, metodologia e bibliografia, que auxilie no preparo do bibliotecario
para tornar a biblioteca universitaria acessivel.

Para tanto, realizou-se, primeiramente uma pesquisa bibliografica para o
embasamento tedrico de conceitos como deficiéncia, inclusdo social, incluséo
digital e acessibilidade, necessarios para o entendimento das dificuldades
encontradas pelos alunos com deficiéncia no acesso a informagdo em
bibliotecas universitarias.

Diante disso, buscou-se estabelecer a situacdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade através da existéncia de legislagdo, de programas do
governo e de bibliotecas universitarias acessiveis. Apresentam-se servigos
possiveis oferecidos a alunos com deficiéncia em dois programas
universitarios, a saber, o ProAces da PUC-Campinas e o LAB da UNICAMP.

Em outro momento, fez-se necessario um levantamento, nos cursos de
graduacgao em biblioteconomia, através do site institucional, da verificagao para
a matriz curricular e da ementa, a existéncia de disciplinas que abordassem a
acessibilidade no preparo do bibliotecario para atender a pessoa com
deficiéncia em bibliotecas universitarias. Todavia, os resultados foram parciais
em razao de apenas 10 cursos de graduagao terem sido analisados durante
todo processo de pesquisa.

Durante o desenvolvimento desta pesquisa, observou-se que os direitos
da pessoa com deficiéncia estdo disponiveis em documentos internacionais e
nacionais, de forma clara e definida. Contudo, em alguns paises, como o Brasil,
existe caréncia ou mesmo auséncia de fiscalizagdo quanto ao cumprimento da
lei no que se refere a acessibilidade.

O mesmo acontece com o0 acesso ao Ensino superior, que é assegurado
por Lei ao aluno com deficiéncia, por meio de leis pertinentes: Lei n.10.098, de
19 de dez, 2000; Portaria do MEC n.1.679, de 2 de dez. 1998; Decreto n.

5.296, de 2004. Porém, existem problemas na infra-estrutura fazendo com que
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as barreiras sejam constantes, prejudicando o acesso fisico e mesmo a
permanéncia de alunos com deficiéncia na universidade.

Um ensino de qualidade & para todos os individuos que desejam
ascender a um patamar mais elevado no processo educacional; por isso devem
ser utilizados todos os recursos disponiveis que tornam o acesso a informacao
possivel, os profissionais que trabalham em bibliotecas universitarias devem
ser capacitados para serem capazes de participar do processo de inclusao
desses alunos. SO assim as barreiras de acesso a informacado serao
derrubadas.

No capitulo 1, buscou-se na Ciéncia da Informacédo a base conceitual
para entender a diferenga entre informagao e conhecimento. Nesse capitulo,
procurou-se apresentar uma abordagem histérica da Ciéncia da Informacéao e a
necessidade da informacéo para o desenvolvimento da sociedade.

Mostrou-se no capitulo 2, um breve historico da deficiéncia, principais
documentos relacionados a acessibilidade, a importancia da inclusao social e
da inclusdo digital para assegurar o acesso a informacdo do aluno com
deficiéncia, fazendo uso de tecnologias assistivas. No referido capitulo
encontram-se os fundamentos que confirmam a relevancia do tema abordado
na pesquisa, como a pessoa com deficiéncia e o acesso a informagdo que
complementa a essencialidade do tema em pauta e para que se compreendam
0s reais objetivos desta proposta.

No capitulo 3, é apresentado como contribuicdo o quadro adaptado de
Carvalho (2001) sobre o funcionamento do Sistema de Acesso do Aluno com
Deficiéncia ao Ensino Superior, as barreiras encontradas, como as de
aceitacdo, de comunicagao, espago e barreiras de aprendizagem, e o que pode
ser feito para derruba-las. Nesse capitulo, é tratada a importancia da biblioteca
dentro da universidade. Em resposta a contribuicdo para a formacédo do
bibliotecario no que se refere a servigos especiais em bibliotecas universitarias
apresentou-se o bibliotecario, suas atribuicbes e servigos informacionais
oferecidos em bibliotecas universitarias. Sdo apresentados dois programas de
acessibilidade em bibliotecas universitarias (ProAces e LAB), e quais as

tecnologias e servigos oferecidos ao aluno com deficiéncia.
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O capitulo 4 apresenta os cursos de graduacdo em biblioteconomia
analisados através da matriz curricular e ementa. Nesse capitulo, aparece o
resultado da pesquisa apos o levantamento realizado em sites institucionais.

Apesar da dificuldade encontrada em receber um retorno das
informagdes solicitadas as IES, o estudo realizado demonstrou que a inclusado
ja € uma preocupacado de algumas instituicdes, sendo que dois cursos de
graduacao em biblioteconomia ja apresentam disciplinas relacionadas, como o
caso da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade
Federal de Paraiba (UFPB) e a Fundagdo Universidade de Rio Grande
(FURG), que foram apresentadas nesse capitulo. Constatou-se durante a
realizacdo da pesquisa a existéncia de um curso de Especializagdo em
Bibliotecas escolares e acessibilidade'!, oferecido pela UFRGS.

Finalmente, no capitulo 5, tem-se a principal contribuicdo do estudo
realizado. Foi necessario o desenvolvimento de um Quadro de referéncia
(Quadro 8) que permitisse a comparagdo dos resultados da pesquisa com o
estudo do referencial teérico. Com base nos resultados obtidos, impulsionou-se
a sugestao da proposta de uma disciplina de acessibilidade a informagdo com
o objetivo de contribuir para a formagdo do bibliotecario preparando o
profissional para atender a demanda em bibliotecas universitarias no que diz
respeito ao atendimento de alunos com deficiéncia. Nesse capitulo, constatou-
se que ha uma relacao positiva entre as recomendacdes da portaria n°® 1.793
do MEC com a disciplina proposta.

Dessa forma, considera-se que o objetivo geral e os objetivos
especificos desta pesquisa foram atingidos, sendo que a proposta da disciplina
se concretizou, foram identificadas e analisadas a matriz e ementa dos cursos
de graduacédo em biblioteconomia. Fez-se uma reflexdo sobre a acessibilidade
e suas implicagdes na biblioteca universitaria.

Entende-se que os resultados da pesquisa confirmam a necessidade de
capacitar o bibliotecario na area de acessibilidade em bibliotecas universitarias,
para atender a demanda. Confirma-se também a importancia, para a Ciéncia
da Informacdo, em oferecer tal disciplina para formagao profissional.

Compreende-se a dificuldade operacional da inser¢do de uma disciplina

! Disponivel em: http://www.ufrgs.br/fabico/ebea/ Acesso em 05 de Nov. 2008.



http://www.ufrgs.br/fabico/ebea/

108

completa na matriz curricular de um curso de graduacao, porém, se for este o
caso, que o conteudo sugerido pelo menos seja distribuido entre outras
disciplinas ou até ministrado na forma de complementacdo de estudos
oferecidos por instituicbes como entidades de area e, conselhos, entre outras,
direta ou indiretamente relacionadas com a biblioteconomia. Espera-se que as
reflexdes aqui apresentadas possam contribuir para o campo da Ciéncia da
Informacgao. Para trabalhos futuros sugere-se que esse estudo seja ampliado
para incluir as bibliotecas que n&o sejam as universitarias com as suas devidas
particularidades.

Por fim, é importante ressaltar que a formacao do bibliotecario reflete em
sua postura diante das transformagdes sociais ou tecnolégicas que se
apresentam no seu desempenho profissional. Por isso, considera-se que a

acessibilidade deve aparecer na sua formagéo.



<)

Referencias

‘O que sabemos ¢ uma gota,
0 que ignoramos é um oceano.”
Isaac Newton




110

Referéncias

ACESSIBILIDADE BRASIL. Disponivel em:< http://www.acessobrasil.org.br/>
Acesso em 18 de maio de 2008.

ABECIN - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO. Documentos ABEBD, n.12, 1998. Disponivel em:
<http://www.abecin.org.br/portal/abecin/main.php?sl=docabd>. Acesso em: 04.
Maio de 2008.

ABECIN - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO. Documentos ABEBD, n.13, 1998. Disponivel em:
<http://www.abecin.org.br/portal/abecin/main.php?sl=docabd>. Acesso em: 04.
Maio de 2008.

ANDRADE, Maria Margarida de. Introdu¢do @ metodologia do trabalho
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2003.

ARAUJO, Vénia Maria Rodrigues Hermes de, FREIRE, Iza Maria.
Conhecimento para o desenvolvimento: reflexdes para o profissional da
informacgéo. Informagcédo & Sociedade: estudos, Jodo Pessoa, v.9, n.1, 1999.
Disponivel em: <http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/417/338>.
Acesso em: 02 de maio de 2008.

ARRUDA, Maria Conceicdo Calmon, MARTELETO, Regina Maria, SOUZA,
Donaldo Bello de. Educacao, trabalho e o delineamento de novos perfis

profissionais: o bibliotecario em questdo. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, v.
29, n.3, p.14-24, set./dez., 2000.

BARRETO, A de A. Transferéncia da informacdao para o conhecimento. In:
AQUINO, Miriam (Org.). O campo da ciéncia da informacgao: génese,
conexoes e especificidades. Jodo Pessoa: Ed. Universitaria/UFPB, 2002.

BARRETO, A de A. A questdo da informacao. Sdo Paulo em Perspectiva, Sao
Paulo, v.8, n.4, 1994.

BORDENAVE, Juan Diaz. Além dos meios e mensagens. 9.ed. Petropolis :
Vozes, 2001.

BRASIL. LEI n.8.069, de 13 de jul. de 1990 - Estatuto da Crianga e do
adolescente. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069.htm> Acesso em 18 de maio de
2008.

BRASIL. DECRETO n. 5296 de 2 de dezembro de 2004. Disponivel em:
<http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/2004/5296.htm> Acesso em
18 de maio de 2008.

BRASIL. DECRETO n. 3.298, de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a Lei
n. 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de
protecao, e da outras providencias. Disponivel em:
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/1999/3298.htm. Acesso em:
09 de maio de 2008.



http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/1999/3298.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/23/2004/5296.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069.htm
http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/417/338
http://www.abecin.org.br/portal/abecin/main.php?sl=docabd
http://www.abecin.org.br/portal/abecin/main.php?sl=docabd
http://www.acessobrasil.org.br/

111

BRASIL. Lei n. 7.853 de 24 de outubro de 1989. Dispbe sobre o Apoio as
Pessoas Portadora de Deficiéncia, sua integragdo social, Coordenadoria
Nacional para Integragcdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE.
Disponivel em:
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1989/7853.htm. Acesso em: 9
de maio de 2008.

BRASIL. Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais
e critérios basicos para a Promogao da acessibilidade das pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias. Disponivel

m: http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/LEIS/L10098.htm. Acesso em: 9 de
maio de 2008.

BRASIL. MINISTERIO da EDUCACAO E CULTURA. Educagido superior
Cursos e Instituigées. Cadastros de instituicbes de Educagdo Superior.
Disponivel em:
<http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp>. Acesso
em: fev. 2007 e ago 2008.

BRASIL. MINISTERIO da EDUCACAO E CULTURA. Portaria n. 1.793 de
27/12/1994. Recomendagédo: Formacao de recursos humanos em educagao
especial. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/portaria1793.pdf.
Acesso em 24 de set, 2008.

BRASIL. MINISTERIO da EDUCACAO E CULTURA. Portaria n. 3.284. de
7/11/1999. Dispbe sobre requisitos de Acessibilidade de pessoas portadoras
de deficiéncia, para instruir os processos de autorizagdo e de reconhecimento
de cursos e de credenciamento de instituicbes. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/port3284.pdf. Acesso em: 09 de maio
de 2008.

BRASIL. MINISTERIO da EDUCACAO E CULTURA. Portaria n. 1.679. de 2 de
dezembro de 1999. Dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncia, para instruir os processos de autorizacdo e de
reconhecimento de cursos e de credenciamento de instituicdes. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/sesu/arquivos/pdf/portarias/p1679.pdf. Acesso em: 09
de maio de 2008.

BRASIL. MINISTERIO DE EDUCAQAO E CULTURA. Programa Incluir.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?
option=content&task=view&id=557&ltemid=303>. Acesso em: 04 de maio 2008.

BRASIL MINISTERIO DE EDUCACAO E CULTURA. Programa PROUNI.
Disponivel em: <http://prouni-inscricac.mec.gov.br/prouni/Digital.asp>. Acesso
em: 08 de maio 2008.

BRASIL MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO. Classificagdo Brasileira
de Ocupacgoées (CBO). Disponivel:
<http://www.mtecbo.gov.br/busca/descricao.asp?codigo=2612-05>. Acesso
em: 22 set. 2004.

BUCKLAND, M.K. Information as thing. Journal of American Society for
Information Science, v.45, n.5, p.351-360, 1991.



http://www.mtecbo.gov.br/busca/descricao.asp?codigo=2612-05
http://prouni-inscricao.mec.gov.br/prouni/Digital.asp
http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=content&task=view&id=557&Itemid=303
http://portal.mec.gov.br/sesu/index.php?option=content&task=view&id=557&Itemid=303
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL/LEIS/L10098.htm
http://www010.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1989/7853.htm.%20%20Acesso

112

BURKE, Peter. Uma histéria social do conhecimento. Rio de Janeiro : Jorge
Zahar, 2003.

BUSH, V. As we may think. Atlantic Monthly, v.176, n.1, p.101-108, 1945.

CAMARA, Jacira da Silva. Bases fundamentais para elaboracdo do curriculo.
Revista Biblioteconomia, Brasilia, v.9, n.1, jan./jun. 1981. P.1-5.

CARVALHO, José Oscar Fontanini de. O papel da interagdo humano-
computador na inclusao digital. Transinformag¢ao, Campinas 15 Ed. Especial,
p.75-89, set./dez., 2003.

CARVALHO, José Oscar Fontanini de; DALTRINI, Beatriz M. Educag¢ao a
distancia: uma forma de inclusao do deficiente visual a educagao
superior. 2002. Disponivel em:

<http://www.virtualeduca.org/virtualeducal/virtual/actas2002/actas02/601.pdf>.
Acesso em: 4.maio de 2008.

CARVALHO, José Oscar Fontanini de; ARANHA, Maria Cristina L.F.M.;
MORAES, Ménica C. M. de. Apoiando os deficientes visuais no ensino
superior: o Projeto de Acessibilidade aos alunos da PUC-Campinas.
Seminario Acessibilidade, 1. Sdo Paulo, 28-29 de ago, 2001. Disponivel em:

<http://www.fsp.usp.br/acessibilidade/cd/atiid2001/artigos/apoiando_puc.pdf.>
Acesso em: 04 maio de 2008.

CARVALHO, José Oscar Fontanini de. Solugées tecnolégicas para viabilizar
0 acesso do deficiente visual a educagao a distancia no ensino superior.
2001. Tese (Doutorado) — Universidade Estadual de Campinas, 2001.

CARVALHO, José Oscar Fontanini de. A tecnologia apoiando os deficientes
visuais no ensino superior — a experiéncia da PUC-Campinas. In: Midia,
educagdo e leitura. (Org.) Valdir Barzotto, Maria Inés Ghilard. S&do Paulo:
Anhembi Morumbi: Associacéo de Leitura do Brasil, 1999. p. 229-240.

CARVALHO, José Oscar Fontanini de; ARANHA, Maria Cristina L.F.M..
ProAces/DV — Projeto de acessibilidade aos alunos deficientes visuais da
PUC-Campinas — Aspectos Tecnoldgicos.1998. Anais do XVIII Congresso
Nacional da Sociedade Brasileira de Computacao, IV Workshop de informatica
na Escola, Belo Horizonte, MG, Universidade Federal de Minas Gerais, v. 1,

p.557-567. Disponivel em: <http://docentes.puc-campinas.edu.br/ceatec/oscar/
pdfs/carvalho98a.PDF>. Acesso em: 04. mar. 2008.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 3.ed. Sao Paulo : Paz e Terra,
2000 . v.1

CASTRO, César Augusto. Profissional da informacdo perfis e atitudes
desejadas. Informagdo e Sociedade, Jodo Pessoa, v. 10, n.1, p. 142-156,
2000.

CATANI, Afranio Mendes; OLIVEIRA, Jodo Ferreira de; DOURADO, Luiz
Fernandes. Mudangas no mundo do trabalho e reforma curricular dos
cursos de graduacao no Brasil. Disponivel em:
<http://168.96.200.17/ar/libros/anped/0527T.PDF> Acesso em 02 de maio de
2008.



http://www.fsp.usp.br/acessibilidade/cd/atiid2001/artigos/apoiando_puc.pdf.%3E%20Acesso%20em:%2004
http://www.fsp.usp.br/acessibilidade/cd/atiid2001/artigos/apoiando_puc.pdf.%3E%20Acesso%20em:%2004

113

CHACON, Miguel Claudio Moriel. Formacao de recursos humanos em educacao
especial: resposta das universidades a recomendagao da portaria ministerial n. 1.793.
Revista Brasileira de Educacao Especial, Marilia, v.10, n.3, p.321-336, set./dez.,
2004.

CHARTIER, Anne—Marie, HERBRAR, Jean. Discurso sobre a leitura 1880-
1980. Sao0 Paulo : Atica, 1995.

CHIAVENATO, ldalberto. Introdugao a teoria geral da administragcao. 2.ed.
rev. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA (CFB). Cédigo de Etica
Profissional do Bibliotecario. (1986). Disponivel em
<http://www.cfb.org.br/legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A30
%20042-02.asp>. Acesso em: 30 de abr. 2008.

COSTA, Antonio Felipe Corréa da. Ciéncia da informagdo o passado e a
atualidade. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.19, n.2, p. 137-143, 1990.

CYSNE, Fatima Portela. Biblioteconomia: social e educativa. Fortaleza:
EUPE, 1993.

CURY, Carlos Roberto Jamil. Direito a educacao igualdade, direito a diferenca.
Cadernos de pesquisa, Sao Paulo, n.116, p. 245-262, jul. 2002.

DAMACENO, Luciana Lopes, GALVAO FILHO, Tedfilo Alves. As Novas
Tecnologias como Tecnologia Assistiva: Usando os Recursos de
Acessibilidade na Educacao Especial Disponivel em:
<http://infoesp.vila.bol.com.br> Acesso em: 14 de maio, 2007.

DAVIDOFF, Linda L. Introdugao a psicologia. Sao Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2001.

DIAS, Claudia. Usabilidade na WEB: criando portais mais acessiveis. Rio de
Janeiro : Alta Books, s.d.

DUQUE, Andréia Paula Osoério. As cinco leis da biblioteconomia aplicadas
a Web potencializando a arquitetura de cursos a distancia. Disponivel em:

<http://www.portalppgci.marilia.unesp.br/enancib/viewpaper.php?id=184>
Acesso em: 25 ago, 2008.

DURHAM, Eunice R. Autonomia em cheque. Novos estudos, Sao Paulo, n.71,
mar., 2005.

FERNANDES, Dirce Missae Susuki. O Deficiente visual e a Biblioteca
Central da UEL: relato de experiéncia. 2000. Disponivel em:
snbu.bvs.br/snbu2000/docs/pt/doc/t061.doc Acesso em: 02 de maio de 2008.

FERRAZ, Wanda. A biblioteca. 5.ed. Rio de Janeiro : Freitas bastos, 1964.

FERREIRA, Danielle Thiago. Profissional da informacéao: perfil de habilidades
demandadas pelo mercado de trabalho. Ciéncia da Informacgéao, Brasilia, v.
32, n.1, p. 42-49, 2003.

FERREIRA, Lusimar Silva. Bibliotecas universitarias brasileiras. Sao Paulo :
Pioneira, 1980.


http://www.portalppgci.marilia.unesp.br/enancib/viewpaper.php?id=184
http://infoesp.vila.bol.com.br/
http://www.cfb.org.br/legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20042-02.asp
http://www.cfb.org.br/legislacao/resolucoes/Resolu%C3%A7%C3%A3o%20042-02.asp

114

FIGUEIREDO, Nice Menezes de. A modernidade das cinco leis de
Ranganathan. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v.2, n.3, p.186-191, set./dez.,
1992.

FONSECA, Edson Ney de. Biblioteconomia brasileira no contexto mundial.
Rio de Janeiro : Tempo brasileiro : Brasilia : INL, 1979.

FREIRE, Isa Maria. Da construcdo do conhecimento cientifico a
responsabilidade social da Ciéncia da Informagao. Informagao & Sociedade:
Estudos, v. 12, n. 1, 2002. Disponivel em: http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/
ies> Acesso em : 12 ago., 2006

FREIRE, Isa Maria. O futuro é agora. Vocé S/A, Sao Paulo, n. 62, p. 58, ago.,
2003.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
1991.

Gil, Marta Esteves de Almeida. Inclusédo digital e inclusdo social: o Papel da
acessibilidade. In: OMOTE, Sadao (Org.). Inclusao: intengao e realidade.
Marilia: Fundepe, 2004. p.159-166.

GONZALEZ de GOMEZ, Maria Nelida. A pesquisa em Ciéncia da
Informacgao: de epistemologia institucional a politica do conhecimento. Anais
ANCIB, Rio de Janeiro, 2004.

GONZALEZ de GOMEZ, Maria Nelida. A metodologia da Pesquisa no
campo da Ciéncia da Informagao. Datagramazero — Revista de Ciéncia da
Informacao, v.1, n. 06, 2000. Disponivel em:
<http://www.dgz.org.br/dez00/Art_03.htm>. Acesso em: 2007

GONZALEZ, Camilla J. Biblioteca acessivel: servico de informacédo para
usuarios com deficiéncia. 2002. Monografia (Departamento de Biblioteconomia
e Documentacdo) - ECA, Universidade de Sao Paulo, 2002. Disponivel em:
<http://www.saci.org.br/?modulo=akemi&parametro=4716>. Acesso em 22 set.
2005.

GUIMARAES, José Augusto Chaves. Moderno profissional da informagao:
elementos para sua formagao no Brasil. Transinformagao, Campinas, v. 9, n.
1, p. 124-157. jan./abril, 1997.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Disponivel em:
<www.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/populacao/deficiéncia>.
Acesso em: 04 maio 2008.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS (IFLA).
Manifesto livre acesso a informagao. Disponivel em: http://www.ifla.org/faife/
policy/iflastat/iflastat_pt.htm. Acesso em: 04. Mar. 2008.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS (IFLA).
Manifesto sobre a Internet. Disponivel em: http://www.ifla.org/Ill/misc/im-
pt.htm Acesso em: 04 de mar. 2008.

INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS (IFLA).
Declaragcao da IFLA sobre as bibliotecas e a liberdade intelectual. 25 de



http://www.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2000/populacao/defici%C3%AAncia
http://www.saci.org.br/?modulo=akemi&parametro=4716
http://www.dgz.org.br/dez00/Art_03.htm
http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies
http://www.ies.ufpb.br/ojs2/index.php/ies

115

marco de 1999. Disponivel em: http://www.ifla.org/V/press/p90326s.htm.
Acesso em: 04 de mar. 2008.

IUMATTI, Ana Beatriz. Acessibilidade digital: como as pessoas com deficiéncia
conseguem navegar na Internet? Ri Solidaria 19, jan., 2006. Disponivel em
http://www.saci.org.br/index.php?modulo=akemi&parametro=17804. Acesso em
04 maio de 2008.

JANNUZZI, Gilberta de Martino. Politicas de inclusdao escolar de pessoa
portadora de necessidades especiais — Reflexdes. Disponivel em:
<http://www.cereja.org.br/pdf/20041220_Gilberta.pdf>Acesso em 28 maio,
2006.

KUHN, Thomas S. Estruturas das revolugoes cientificas. Sao Paulo:
Perspectiva, 2003.

LE COADIC, Y. A Ciéncia da Informacgao. 2.ed.Traducao de Maria Yeda F. S.
de Figueiredo Gomes. Brasilia, DF: Briquet de Lemos, 2004.

LITTON, Gaston. La biblioteca universitaria. Buenos Aires: Bowker, 1974.
LITTON, Gaston. EI bibliotecario. Buenos Aires: Bowker, 1973.

LITTON, Gaston. Arte y ciéncia Del bibliotecario. Buenos Aires: Bowker,
1970.

MADRUGA, Maria Lucia Cazarin Beserra. Biblioteconomia e inclusdo
educacional: andlise de propostas curriculares. In: Seminario Nacional de
Bibliotecas Braille (SENABRAILLE, V), Florianopolis, 23 e 24 de novembro de
2007. CD-Rom do Senabraille 2007.

MANTOAN, Maria Tereza Eglér. O direito de ser, sendo diferente, na escola. In:
OMOTE, Sadao (Org.). Inclusao: intengcdo e realidade. Marilia: Fundepe,
2004. p.113-143.

MARCONI, Marina de Andrade et al. Metodologia cientifica. Sao Paulo: Atlas,
4.ed., 2004.

MARTINS, Robson Dias. Perfil do bibliotecario: uma realidade brasileira.
Disponivel <http://biblioteca.estacio.br/artigos/004.htm>. Acesso em 22 set.
2004.

McGARRY, Kevin. O contexto dindmico da informagdo:. uma analise
introdutdria. Brasilia: Briquet Lemos livros, 1999.

McINERNEY, C.P. Compartiihamento e gestdo do conhecimento: profissionais
da informacdo em um ambiente de confianca mutua. In: TARAPANOFF, Kira
(Org.). Inteligéncia, informagao e conhecimento. Brasilia, IBICT, UNESCO,
2006.

MELO, Amanda Meincke. COSTA, Jean B. da; SOARES, Silvia C. de M.
Tecnologias assistivas. In: PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda Meincke;
FERREZ, Sofia Péréz. (Org.) Acessibilidade: discurso e pratica no
cotidiano das bibliotecas. Campinas: UNICAMP, 2006. p.62-70.

MELO, Amanda Meincke. Acessibiljdade na Web. In: PUPO, Deise Tallarico;
MELO, Amanda Meincke; FERREZ, Sofia Péréz. (Org.) Acessibilidade:


http://biblioteca.estacio.br/artigos/004.htm
http://www.saci.org.br/index.php?modulo=akemi&parametro=17804
http://www.ifla.org/V/press/p90326s.htm

116

discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas. Campinas: UNICAMP,
2006. p.33-38.

MICHAEL, Dertouzos. O que sera: como o novo mundo de informagao
transformara nossas vidas. Sao Paulo: Companhia das Letras, 1997.

MIRANDA, Antonio. Ciéncia da Informacgao: teoria e metodologia de uma area
em expansao. Brasilia: Thesaurus, 2003.

MIRANDA, Maria Rosa Pimentel Faria de. Informacgao, leitura e inclusao
educacional e social nas bibliotecas Braille de Campo Grande — MS: um
estudo de caso. 2005. Dissertagado (mestrado) — Unb, Brasilia, 2005. Disponivel

em:< http://bdtd.bce.unb.br/tedesimplificado/tde_busca/arquivo.php?
codArquivo=264> Acesso em: 28 ago 2008.

MOREIRA, Antonio Flavio Barbosa, SILVA,Tomaz Tadeu da. Sociologia e
teoria critica do curriculo: uma introdugado. IN: Curriculo, cultura e sociedade.
(Org.) Antonio Flavio Moreira e Tomaz Tadeu da Silva. 6.ed. Sdo Paulo :
Cortez, 2002.

MULLER, Susana P.M. Perfil do bibliotecario, servigo e responsabilidade na
area de informag¢do e formacgao profissional. Revista de Biblioteconomia,
Brasilia, v.12, n.1, p. 63-70, jan./jun., 1989.

NASTRI, Rosemeire Marino. Formagao profissional do bibliotecariop no Brasil
sob perspectiva historico-educacional. Revista Brasileira de Biblioteconomia
e Documentagéao, Sdo Paulo, v.25, n. 3/ 4, p.79-96, jul./dez. 1992.

NEGROPONTE, Nicholas. A vida digital. 2. ed. Sdo Paulo: Companhia das
Letras, 1999.

OLIVEIRA, Zita Catarina Prates de. O bibliotecario e sua auto-imagem. Sao
Paulo: Pioneira, 1983.

OMOTE, Sadao. Inclusado: da intencéo a realidade. In: OMOTE, Sadao (Org.).
Inclusao: intengéao e realidade. Marilia: Fundepe, 2004. p.1-9.

ORTEGA, C.D. Relagées historicas entre Biblioteconomia, documentagao
e Ciéncia da Informagao. 2004. Disponivel em: <http://datagramazero.org.br>.
Acesso em: 14 abr., 2007.

PANDO, Daniel Abrado. Formacao e demanda profissional em tratamento
tematico da informagao no Brasil: uma analise comparativa de contetudos
programaticos universitarios e de concursos publicos em
Biblioteconomia. 2005. Dissertacdo (mestrado) — UNESP, Marilia, 2005.
Disponivel em: <http://polo1.marilia.unesp.br/Home/Pos-

graduacao/Cienciadalnformacao/Dissertacoes/pando_da_me_mar.pdf> Acesso
em: 28 de abr., 2008.

PEREIRA, Barbara. Respeito a diversidade humana: distancia entre intengcao e
gesto. In: OMOTE, Sadao (Org.). Inclusao: intengdo e realidade. Marilia:
Fundepe, 2004. p.145-157.

PINHEIRO, L. V. R. (Org.). Ciéncia da Informagdo, ciéncias sociais e
interdisciplinaridade. Brasilia, Rio de Janeiro: IBICT, 1999.



http://datagramazero.org.br/
http://biblioteca.universia.net/irARecurso.do?page=http%3A%2F%2Fbdtd.bce.unb.br%2Ftedesimplificado%2Ftde_busca%2Farquivo.php%3FcodArquivo%3D264&id=6430569
http://biblioteca.universia.net/irARecurso.do?page=http%3A%2F%2Fbdtd.bce.unb.br%2Ftedesimplificado%2Ftde_busca%2Farquivo.php%3FcodArquivo%3D264&id=6430569

117

PONJUON DANTE, Perfil del profesional de informacién del nuevo milénio. In:
VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.). O profissional da Informagao:
formacao, perfil e atuagao profissional. Sao Paulo: Pdlis, 2000, cap. 4, p.
191-105.

PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda Meincke; FERREZ, Sofia Péréz. (Org.)
Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas. Campinas:
UNICAMP, 2006.

PUPO, Deise Tallarico; CARVALHO, Silvia H.; CHAVES, Maycon. Laboratério
de acessibilidade?BC UNICAMP. In: Seminario ATIID, Il — Acessibilidade, Tl e
inclusao digital, Sao Paulo, 23-24 de set, 2003. Disponivel em:
<http://www.fsp.usp.br/acessibilidade/cd/atiid2003/artigos/posters/P4_LAB.pdf>
. Acesso em: 04.maio 2008.

PUPO, Deise Tallarico; VICENTINI, Regina Aparecida Blanco. A integragdo do
usuario portador de deficiéncia as atividades de ensino pesquisa: o papel das
bibliotecas virtuais. In: Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias,
10., 1998, Fortaleza. Anais do SNBU. Fortaleza: UFCe; UNIFOR, 1998.
Disponivel em: <http://libidigi.unicamp.brdocument/?code=1122>. Acesso em:
23 set. 2005.

RAYWARD, W. B. The origins of information science and the international
Institute of Bibliography/International Federation for Information and
Documentation (FID). Journal of the American Society for Information
Science, v.48, n.4, p.289-300, 1997.

RECORDER, Maria-José, ABADAL, Ernest, CODINA, Luis. Informacéao
eletrénica e novas tecnologias. Sao Paulo: Summus, 1995.

REDE SACI : Solidariedade, Apoio, Comunicagao e Informagao Disponivel em:
http://saci.org.br/ . Acesso em: 22 set. 2005.

ROBREDO, J. Da ciéncia da informacgao revisada aos sistemas humanos
de informacgao. Brasilia: Thasaurus, 2003.

ROCHA, Heloisa Vieira da, BARANAUSKAS, Maria Cecilia Calani. Design e
Avaliagao de Interfaces Humano-Computador. Campina: NIED/UNICAMP,
2003. Disponivel em: <http://www.nied.unicamp.br/publicacoes/pub.php?
classe=livro&cod_publicacao=73> Acesso em 02 de maio de 2008.

SANTOS, Jussara Pereira. O moderno profissional da informacdo: o
bibliotecario e seu papel face aos novos tempos. Informagdo & Informacgao,
Londrina, v.1, n.1, p.5-13,  jan./jun. 1996. Disponivel em:
<http://www2.uel.br/revistas/informacao/viewissue.php?id=11> Acesso em 30
de abr. 2008.

SARACEVIC, T. Ciéncia da Informagao: origem, evolugdo e relagdes.
Perspectiva em Ciéncia da Informacgao, Belo Horizonte, v.1, n.1, p. 41-62,
jan./jun., 1996.

SARACEVIC, T. Interdisciplinary nature of information science. Ciéncia da
Informacgao, Brasilia, v. 24, n.1, p. 36-41, 1995.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo: construindo uma sociedade para todos.
3.ed. Rio de Janeiro: WVA, 1999.


http://www2.uel.br/revistas/informacao/viewissue.php?id=11
http://www.nied.unicamp.br/publicacoes/pub.php?classe=livro&cod_publicacao=73
http://www.nied.unicamp.br/publicacoes/pub.php?classe=livro&cod_publicacao=73
http://libidigi.unicamp.brdocument/?code=1122

118

SHERA, J.H. Sobre biblioteconomia, documentagao e ciéncia da informacao.
In. GOMES, H.E. (org.) Ciéncia da Informag¢ao ou Informatica? Rio de
Janeiro: Calunga, 1980. p. 91-105.

SILVA, Chirley C. M.; TURATTO, Jaqueline; MACHADO, Lizete H. os
deficientes visuais e 0 acesso a informacédo. Rev. ACB: Biblioteconomia em
Santa Catarina, v. 7, n. 1, 2002. 9. Disponivel  em:
<www.acbsc.org.br/revista/ojs/include/getdoc.php?

id=207 &article=66&mode=pdf. Acesso em: 4 mar. 2008.

SILVA, Edna Lucia de CUNHA, Miriam Vieira da. A formacao profissional no
século XXI: desafios e dilemas. Ciéncia da Informagao, Brasilia, v. 31, n. 3, p.
77-82, set./dez., 2002.

SILVA NETO, Calixto, CARVALHO, José Oscar Fontanini de. O programa de
inclusdo digital do governo brasileiro: analise sob a perspectiva da intersecao
entre ciéncia da informacao e interagcdo humano computador. Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao, Campinas, v.5, n.2, p.25-52,
jul./dez. 2007.

SILVEIRA, Julia Gongalves da. Biblioteca inclusiva? In: Semindrio Nacional
de Bibliotecas Universitarias, 11., 2000, Florian6polis. Anais... Florianépolis,
2000. Disponivel em: <http://snbu.bvs.br/snbu2000/parallel.html>. Acesso em:
11 jun. 2007.

SOUZA, Salete Cecilia de. Acessibilidade: uma proposta de metodologia de
estruturacado de servigos informacionais para usuarios cegos e com visao sub-
normal em biblioteca Universitaria. Dissertagdo (Departamento de Pos-
Graduagao em Engenharia de Produgao) - UFSC, 2004. Disponivel em <http://
www.uem.br/redirect.php?to=wwwbce.uem.br>. Acesso em 22 set. 2005.

STOKES, D. E. O quadrante de Pasteur. Campina: UNICAMP, 2005.

SUAIDEN, Emir (entrevista). Revista Brasileira de Biblioteconomia e
Documentagdo — Nova Série, v.3 n..1, p. 129-130, jan./jun. 2007 129.
Disponivel em: <http://www.febab.org.br/rbbd/ojs-
2.1.1/index.php/rbbd/article/view/35/40 > . Acesso em: 02 de maio de 2008.

TALAMO, Maria de Fatima G.M. A pesquisa: recepcdo da informacdo e
produgdo do conhecimento. Datagramazero, v.5, n.2, abr., 2004. Disponivel
em : <http://datagramazero.org.br>. Acesso em: 26 mar., 2007.

TAKAHASHI, Tadao (Org.) Sociedade da Informag¢ao no Brasil — livro verde.
Brasilia: Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2000. Disponivel em:
<http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18878.html>. Acesso em: 25
set. 2007.

TARAPANOFF, Kira. O bibliotecario na sociedade pés-industrial. Disponivel
<http://www.snbu.bvs.br/snbu2000/home.html>. Acesso em: 22 set. 2004.

TARAPANOFF, Kira. Perfil do bibliotecario de informagao no Brasil.
Brasilia, IEL/DF, 1997.

TARAPANOFF, Kira.. O profissional da informacdo e a sociedade do
conhecimento: desafios e oportunidades. Transinformag¢do, Campinas, v.11,
n.1, p. 27-38, jan., abr., 1999.



http://www.snbu.bvs.br/snbu2000/home.html
http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/18878.html
http://datagramazero.org.br/
http://www.febab.org.br/rbbd/ojs-2.1.1/index.php/rbbd/article/view/35/40%20%3E%20
http://www.febab.org.br/rbbd/ojs-2.1.1/index.php/rbbd/article/view/35/40%20%3E%20
http://www.uem.br/redirect.php?to=wwwbce.uem.br
http://www.uem.br/redirect.php?to=wwwbce.uem.br
http://snbu.bvs.br/snbu2000/parallel.html

119

TARGINO, Maria das Gragcas. Quem é o profissional da informacao.
Transinformagao, Campinas, v.12, n.2, p.61-69, jul./dez., 2000.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim (Org.). Formag¢do do profissional da
informagao. Sao Paulo: Pdlis, 2002.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Formagdo: competéncias e habilidades do
profissional da informacgéo. In: (Org.). Formagao do profissional da
informagéo. Sao Paulo: Pdlis, 2002. cap. 6, p. 117-132.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Atuagdo e perspectivas profissionais para o
profissional da informacgéo. In: . O profissional da Informacao:
formacgéo, perfil e atuacao profissional. Sdo Paulo: Pdlis, 2000, cap. 7, p.135-
153.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. Introdugao. In: . O profissional da
Informacao: formacao, perfil e atuagao profissional. Sdo Paulo: Pélis, 2000, p.
7-30.

VALENTIM, Marta Ligia Pomim. O profissional da Informacgao: formagao,
perfil e atuacao profissional. Sao Paulo: Pdlis, 2000,

VIEIRA, Anna de Soledade; FLEISCHER, Erik. Gestdo do conhecimento e
educagcdo online: uma experiéncia internacional. Disponivel em:
<http://www.educor.desenvolvimento.gov.br/arg_1coletania/gestaoconheciment
oeducacaoonline_anna.pdf>. Acesso em: 02 de maio de 2008.

WERSIG, G. Information science: the study of postmoderm knowledge usage.
Information processing & Management, v.29, n.2, p.229-239, 1993.

WERTHEIN, J. A sociedade da informacdo e seus desafios. Ciéncia da
Informacgéao, Brasilia, v.29, n.2, p.71-77, maio/ago., 2000.

ZAHER, C. R.; GOMES, H. E. Da bibliografia a Ciéncia da Informag¢do: um
histérico, uma posi¢ao. Ciéncia da Informagao, Rio de Janeiro, v.1, n. 1, p. 5-
7,1972.



6\

Anexos




Biblioteconomia Instituto Manchester Paulista SOROCABA-SP

de Ensino Superior - IMAPES
Fundacao Universidade

Federal do Rio Grande - FURG
Pontificia Universidade
Biblioteconomia Catdlica de Campinas - PUC- CAMPINAS-SP

Campinas

Egz::;a?:z_:_rgzgradas Teresa LORENA-SP
Biblioteconomia W SAO LUIS-MA
Biblioteconomia —g:‘;ﬁr:ﬁ':ifo':t‘;df{f;;ﬁ RIO. NATAL-RN

Universidade Federal de

Biblioteconomia RIO GRANDE-RS

Biblioteconomia

Biblioteconomia TV MACEIO-AL
Alagoas - UFAL

Biblioteconomia Faculdade Palotina - FAPAS SANTA MARIA-RS
Faculdade de Ciéncias da

Biblioteconomia Informacao de Caratinga - CARATINGA-MG
FCIC

- . Universidade Estadual do

Biblioteconomia Piaui - UESPI TERESINA-PI

Universidade Federal do CearaJUAZEIRO DO

Biblioteconomia

- UFC NORTE-CE

Escola Superior de Ensino
Anisio Teixeira - CESAT SERRA-ES

Pontificia Universidade

Biblioteconomia

Biblioteconomia Catodlica de Campinas - PUC- CAMPINAS-SP
Campinas

Biblioteconomia Centro niversitario Assuncaosao PAULO-SP

Biblioteconomia Universidade Federal de RECIFE-PE

Pernambuco - UFPE
Universidade Federal do

Biblioteconomia Estado do Rio de Janeiro - RIO DE JANEIRO-RJ
UNIRIO
Biblioteconomia dniversidade Federaldo i rogia s

Espirito Santo - UFES



http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=573
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=573
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=12827&cHab=&pIES=573
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=693
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=693
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=693
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=15780&cHab=&pIES=693
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=580
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=580
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=13609&cHab=&pIES=580
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=161
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=161
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=96167&cHab=&pIES=161
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=52199&cHab=52198&pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1326
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1326
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=50385&cHab=&pIES=1326
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=583
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=583
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=99342&cHab=&pIES=583
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=756
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=756
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=71031&cHab=&pIES=756
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=2737
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=2737
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=2737
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=91356&cHab=&pIES=2737
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1932
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=110273&cHab=&pIES=1932
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=577
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=577
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=20559&cHab=&pIES=577
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=570
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=570
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=18393&cHab=&pIES=570
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=548
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=548
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=11425&cHab=&pIES=548
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=738
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=738
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=16530&cHab=&pIES=738
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=1636&cHab=&pIES=19
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=12
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=12
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=1042&cHab=&pIES=12
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1283
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1283
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=83848&cHab=&pIES=1283
javascript:SubmitForm('3');
javascript:SubmitForm('2');
javascript:SubmitForm('1');

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Instituto de Ensino Superior
da Funlec - IESF

Universidade Federal do

CAMPO GRANDE-MS

FORTALEZA-CE

Ceara - UFC

Universidade Federal de BELO HORIZONTE-
Minas Gerais - UFMG MG

Bgll\;ersmade Santa Ursula - RIO DE JANEIRO-RJ

Universidade Federal de Mato
Grosso - UFMT

Universidade Federal do
Amazonas - UFAM
Universidade Estadual de
Londrina - UEL
Universidade Federal de
Goias - UFG

Fundacao Universidade do
Estado de Santa Catarina - FLORIANOPOLIS-SC

UDESC
Universidade Federal do Rio

RONDONOPOLIS-MT

MANAUS-AM

LONDRINA-PR

GOIANIA-GO

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Grande do Sul - UFRGS

Centro Universitario de

Formiga - UNIFORMG
Faculdades Integradas

PORTO ALEGRE-RS

FORMIGA-MG

SANTO ANDRE-SP

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Biblioteconomia

Coracao de Jesus - FAINC
Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC

Universidade Federal da
Paraiba - UFPB

Universidade de Sao Paulo -
UsSP

Universidade Federal do Para
- UFPA

Universidade Estadual

Paulista Julio de Mesquita MARILIA-SP
Filho - UNESP

Universidade de Brasilia - UnB BRASILIA-DF

FLORIANOPOLIS-SC

JOAO PESSOA-PB

SAO PAULO-SP

BELEM-PA



http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=2
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=146&cHab=&pIES=2
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=56
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=56
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=56
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=3169&cHab=&pIES=56
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=569
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=569
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=11987&cHab=&pIES=569
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=55
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=55
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=2912&cHab=&pIES=55
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=579
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=579
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=13396&cHab=&pIES=579
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=585
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=585
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=14216&cHab=&pIES=585
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=662
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=662
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=15234&cHab=&pIES=662
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=3983
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=3983
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=7053&cHab=&pIES=3983
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=581
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=581
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=13730&cHab=&pIES=581
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=43
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=43
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=43
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=2531&cHab=&pIES=43
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=584
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=584
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=14104&cHab=&pIES=584
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=9
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=9
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=755&cHab=&pIES=9
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=4
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=4
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=393&cHab=&pIES=4
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=41673&cHab=&pIES=1
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=240
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=240
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=6117&cHab=&pIES=240
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=575
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=575
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=12944&cHab=&pIES=575
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=583
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=583
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=13981&cHab=&pIES=583
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1071
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=1071
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=47125&cHab=&pIES=1071
javascript:SubmitForm('3');
javascript:SubmitForm('2');
javascript:SubmitForm('1');

Biblioteconomia e Ciéncia da Faculdade de
melioteconomia e Ciéncia SAO PAULO-SP
Informagao da Informacao - FaBClI
Biblioteconomia e Ciéncia da Universidade Federal de
Informacdo Sio Carlos - UFSCAR SAO CARLOS-SP
Biblioteconomia e Universidade Federal da
Documentacio Bahia - UFBA SALVADOR-BA
Blbllotecono[ma e Unlvgrsmade Federal NITEROI-RJ
Documentacgao Fluminense - UFF
Biblioteconomia e Pontificia Universidade
Documentacio Catoélica do Parana - CURITIBA-PR
Documentacao

PUCPR
Biblioteconomia e Gestiao de Universidade Federal do RIO DE JANEIRO-
Unidades de Informacao Rio de Janeiro - UFRJ RJ

Disponivel em:
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp: Acesso
em: 11 de agosto de 2008.



http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/lista_cursos.asp
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=586
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=586
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=99321&cHab=&pIES=586
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=99321&cHab=&pIES=586
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=10
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=10
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=10
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=80992&cHab=&pIES=10
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=80992&cHab=&pIES=10
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=572
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=572
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=12685&cHab=&pIES=572
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=12685&cHab=&pIES=572
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=578
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=578
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=13314&cHab=&pIES=578
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=13314&cHab=&pIES=578
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=7
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=7
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=634&cHab=&pIES=7
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=634&cHab=&pIES=7
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=372
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=372
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_ies_new.asp?pIES=372
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=7933&cHab=&pIES=372
http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/funcional/info_curso_new.asp?pCurso=7933&cHab=&pIES=372
javascript:SubmitForm('3');
javascript:SubmitForm('2');
javascript:SubmitForm('1');

ANEXO 2

Prezado (a) Coordenador (a) do
Curso de graduagao em Biblioteconomia

Sou aluna do curso de Mestrado em Ciéncia da Informacdo na PUC de
Campinas (turma 2007), sob orientagdo do Prof. Dr. José Oscar Fontanini
Carvalho.

Estamos desenvolvendo uma pesquisa sobre o conteudo de disciplinas
oferecidas nos cursos de graduagcdo em Biblioteconomia reconhecidos pelo
MEC.

Para que a pesquisa alcance seus objetivos, solicitamos sua colaboragdo no
sentido de enviar-nos por e-mail (soniapesquisapuc@hotmail.com) a matriz
curricular e as ementas de cada disciplina, visto ndo ser possivel obter os
dados no site da instituigao.

Garantimos o sigilo absoluto dos dados envolvidos na pesquisa, bem como a
identificacado das instituicdes colaboradoras.
Ao ser finalizada a pesquisa os resultados ficarao disponiveis, caso tenham

interesse. Estamos a sua disposi¢ao para esclarecer qualquer duvida.

Agradecemos desde ja sua atencao e colaboracéo.

Titulo da dissertagao: A preparagéo do bibliotecario no curso de Graduagéo
em Biblioteconomia para acessibilidade a informagédo, atendimento e apoio a
pessoas com necessidades especiais na biblioteca de Instituicbes de Ensino
Superior

Prof. Dr. José Oscar Fontanini Carvalho
Professor Orientador
Telefone: 019 3343-74-08

Sonia Nascimento de Paula
Mestranda PUC-Campinas

E-mail: soniapesquisapuc@hotmail.com
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ANEXO 3

Portaria Ministerial MEC n° 1793 de 27/12/1994
Diario Oficial da Unidao de 28/12/1994

Tema: Portador de Deficiéncia
Subtema: Educacéao superior

Recomenda a inclusdo da disciplina “ASPECTOS ETICO-POLITICO-
EDUCACIONAIS DA NORMALIZACAO E INTEGRACAO DA PESSOA
PORTADORA DE NECESSIDADES ESPECIAIS”, nos cursos de Pedagogia,
Psicologia e em todas as Licenciaturas.

O Ministro de Estado da Educacdo e do Desporto, no uso de suas atribuicoes,
tendo em vista o disposto na Medida Provisoria n°. 765 de 16 de dezembro de
1994 e considerando: a necessidade e complementar os curriculos de
formagao de docentes e outros profissionais que interagem com portadores de
necessidades especiais; a manifestacdo favoravel da Comissao Especial
instituida pelo Decreto de 08 de dezembro de 1994, resolve:

Art. 1° Recomendar a inclusdo da disciplina “ASPECTOS ETICO-
POLITICOEDUCACIONAIS DA NORMALIZACAO E INTEGRACAO DA
PESSOA PORTADORA DE NECESSIDADES ESPECIAIS”, prioritariamente,
nos cursos de Pedagogia, Psicologia e em todas as Licenciaturas.

Art. 2° Recomendar a inclusdo de contetdos relativos aos Aspectos-Eticos-
Politico- Educacionais da Normalizagéo e Integragdo da Pessoa portadora de
Necessidades Especiais nos cursos do grupo de Ciéncia da Saude (Educagao
Fisica, Enfermagem,Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina,
Nutricdo, Odontologia, Terapia Ocupacional), no curso de Servigo Social e nos
demais cursos superiores, de acordo com as suas especialidades.

Art. 3° Recomendar a manutencédo e expansao de estudos adicionais, cursos
de graduacdo e de especializagao ja organizados para as diversas areas da
Educacgao Especial.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as
disposicoes em contrario.

Murilo de Avellar Ringel.

Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/port1793.pdf
Acesso em: 24 de set. 2008.
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