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RESUMO

Muito se discute sobre Alfabetizacdo Digital, mas € quase inexistente a
identificacdo das competéncias exigidas para o0 desenvolvimento desse
processo. Com o intuito de integrar ao processo de Alfabetizacdo Digital as
competéncias informacionais especificas para que o sujeito domine, busque,
recupere e use a informacdo de maneira eficiente seja na vida profissional,
académico ou pessoal, desenvolveu-se a presente pesquisa, cujo objetivo geral
€ propor parametros metodologicos de capacitagdo em competéncias
informacionais. Ja o0s objetivos especificos, associam-se de um lado ao
levantamento e identificacdo das competéncias desejadas dos participantes do
programa de alfabetizacdo digital e, de outro a definicdo da contribuicdo da
Ciéncia da Informacdo em cada um dos modulos do programa. Com isso
relaciona-se capacitacao informacional e a Ciéncia da Informacdo de forma
objetiva através das operacbes de indexacdo, classificacdo, tesauros,
taxonomia e ontologia. A fim de aprimorar idéias, os procedimentos
metodoldégicos aplicados na pesquisa apresentam carater exploratorio,
utilizando duas ferramentas: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso, que
permitiu a comparacao de dois programas de Alfabetizacdo Digital, subsidiando
assim a elaboracdo da metodologia de AD que fundamenta a proposicao da
pesquisa. Além de ter a metodologia em competéncia informacional
estruturada, a pesquisa considera que o pais estd muito aquém do desejavel
no que tange ao desenvolvimento e implantagdo de programas de
alfabetizacdo digital consistentes o suficiente para amparar o0 ensino-
aprendizagem na busca, recuperacdo e uso da informacéo pelos individuos
participantes. Entende-se, nesse sentido, por que 0s atuais programas estao
fadados a somente estocar computadores em salas de aula e/ou criar
telecentros sem que o aluno saiba para que e como trabalhar com o
equipamento. Portanto, € fundamental a criacdo de programas que nao
fornecam apenas maquinas, mas que capacitem os individuos em
competéncias informacionais, para que ele tenha um aprendizado ao longo da
vida.

Palavras-Chave: Ciéncia da Informacao; Alfabetizacdo Digital; Capacitacao;
Competéncia Informacional; Information Literacy; Biblioredes;.
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parameters for training in informational competence. 2008. 151f. MSc (Masters
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ABSTRACT

Much has been discussed on Digital Literacy, but is almost nonexistent the
identification of the skills required for the development of this process. In order
to integrate to the process of Digital Literacy the specific informational skills for
the subject to dominate, search, retrieve and use the information in an efficiently
way, whether in the professional, academic or personal life, it has been
developed this study, whose overall objective is to propose methodological
parameters for training in informational skills. Otherwise, the specific objectives
associate itself on one hand to gathering and identifying the desired skills of the
participants in the Digital Literacy program, and on the other hand, the definition
of the contribution of Information Science in each of the modules of the
program. By such means we can relate informational training and Information
Science in an objective way through the operations of indexing, classification,
thesaurus, taxonomy and ontology. In order to improve ideas, the
methodological procedures applied to research have exploratory character,
using two tools: the literature research and case studies, which enabled the
comparison of two programs for Digital Literacy, thereby subsidizing the
development of methodology for Digital Literacy what validates the proposition
of the research. Besides having the methodology in structured information
expertise, the study finds that the country is too far from the desirable
concerning development and deployment of consistent Digital Literacy
programs enough to sustain the teaching-learning in the search, recovery and
use of information by participant individuals. It is understood, accordingly, why
the current programs are left only to store computers in classrooms and/or to
create telecenters without the student having the knowledge why for and how to
work with the equipment. Therefore, it is essential to create programs that
provide not only machinery, but that enable individuals in informational skills, so
they can acquire learning throughout life.

Keywords: Information Science; Digital Literacy; Training; Informational Skills;
Information Literacy; Biblioredes.
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Nao bastassem os problemas com as desigualdades sociais, culturais,
aquecimento global, escassez de agua no planeta e a falta de infra-estrutura
minima para a sobrevivéncia, o homem vive outro dilema da
contemporaneidade, qual seja, o acesso a informacéo vinculado as novas
tecnologias. Em outros tempos, para que este mesmo individuo tivesse acesso
a informacao, bastava que fosse alfabetizado, recorresse as bibliotecas e/ou
centros de documentacdo, realizasse algumas pesquisas em catalogos e

retirasse o documento em estantes e arquivos.

Ocorre que nos anos 50, nos Estados Unidos, alguns pesquisadores criam,
através do projeto ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
conexdes entre computadores e consequentemente a possibilidade de troca de

informacgdes entre eles e universidades.

O que para estudiosos como Otlet (1868) e Bush (1945), entre outros, parecia
previséo futuristica acabou por se tornar realidade. O préprio Bush (1945), na
época engenheiro do Massachusetts Institute of Technology - MIT, imaginou e
descreveu, com detalhes, uma maquina capaz de estocar grandes volumes de
informacdes, de maneira que, quando necessitasse recupera-las, isto seria
feito com muita rapidez e facilidade. Tal invento, denominado MEMEX
(Memory Extension), concebido para suprir as "falhas da memadria humana”,
utilizando recursos mecanicos, acaba por colaborar na elaboragdo do que no

futuro seria o marco historico das novas tecnologias, o hipertexto (DIAS, 2000).

Com o advento da Internet no ano de 1957, a qual passa por varias fases ao
longo do seu desenvolvimento, projetos foram criados e aprimorados, como,
por exemplo, o Projeto Xanadu de Ted Nelson no ano de 1965, o qual
estabelece o conceito de hipertexto, que permite complexas conexdes entre
textos, desde que nédo fossem realizadas em papel. A empresa de

computadores Apple também langa no ano de 1987 o hipercard, que faria com
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que computadores funcionassem “stand alone'”. Dai comegam 0S primeiros

testes com a world wide web (www ou web).

Na criacéo e formulacao de equipamentos que tornassem a informacédo mais
dindmica, no contexto de armazenamento e recuperacao, 0 que nao se avaliou
foi o impacto que essas tecnologias trariam para muitos individuos, ou seja, o
significativo aumento do processo de exclusdao que tais eventos ocasionariam,
fosse em ambito pessoal, profissional ou de entretenimento. Isso porque nao
se previu a competéncia necessaria para o uso da tecnologia, fixando-se

apenas o numero de equipamentos disponiveis.

O numero de excluidos no Brasil e no mundo é alarmante e, cada vez que o
ciclo tecnolégico evolui, este numero aumenta. Apenas para situar, em nosso
pais, segundo o ultimo levantamento feito pelo Comité Gestor da Internet no
Brasil, para o ano de 2007 os numeros de incluidos digitalmente, ou seja, de
pessoas que dispunham do acesso a Internet, foi de 34%, 10 milhdes a mais
que em 2006 e o numero de individuos que passaram a ter computadores em
seus lares passou de 20 a 24%, o que, para uma populacéo de 190 milhdes de

habitantes, € pouco representativo (CGl, 2008).

Os programas de inclusdo digital podem ser grandes colaboradores neste
processo de insercdo dos individuos ao mundo da informacdo e novas
tecnologias. Mas o que na maioria das vezes acontece é estes individuos
passarem a ser mais uma vez vitimas da exclusdo, ndo so digital, como
também social, porque a banalizacdo ou o estreitamento do conceito da
expressao esta desgastado, o que acaba por provocar um abismo ainda maior

entre este individuos e a competéncia informacional.

No Brasil, segundo o governo federal, estima-se que ha 17.000 programas de
Alfabetizacdo Digital (AD). Ocorre que a grande maioria deles promove
somente a disponibilizacao de computadores com acesso gratuito para que 0s

usuarios facam deles 0 uso que quiserem, sem uma orientacdo mais primorosa

1 . .. . A
Recebem este nome, programas que se mantém por si s6, sem ficar na dependéncia de softwares
auxiliares para sua execugao.
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qgue neles desenvolva algum tipo de capacitagcdo em competéncia informacional

visando a recuperacgao e uso da informagao acessada.

Carvalho (2003), em relacdo ao problema da falta de capacitacdo em
competéncia informacional em programas de inclusao digital, acrescenta que o
processo de adaptagdao do homem a maquina tem sido o divisor de aguas e
que a conquista deste espago pode ser feita através de processos de
capacitacéo, realizando assim a verdadeira interacdo entre homem e maquina.
O caminho, segundo o autor, € fazer com que a maquina e seus atributos
tecnologicos cheguem até este individuo através da capacitacdo em

competéncias informacionais.

Dois programas de alfabetizacdo digital, um brasileiro, representado pela
Organizacdo nao Governamental (Ong) Comité para Democratizacdo da
Informatica — CDI, mantido por verbas de empresas privadas e governos
federal e municipal e o outro, denominado Biblioredes, ligado ao governo do
Chile e mantido pela Fundacao Bil e Mellina Gates, foram analisados para que
somente um fosse escolhido para fazer parte do escopo da pesquisa em
questdo, e um dos argumentos levados em consideracéo durante a analise foi
a adocdao de metodologia especifica na capacitacdo em competéncia

informacional.

Portanto, apos a analise, selecionou-se a metodologia do processo de
capacitacdo informacional do programa Biblioredes. Este projeto foi o
inspirador para a realizacdo e confeccdo dos paréametros metodolégicos a
serem propostos na pesquisa, pelo fato de possuir uma estrutura de
alfabetizacdo de individuos e, acima de tudo, visar a aprendizagem para
capacitacdo de competéncias informacionais utilizando as Tecnologias da
Informacédo e Comunicacao - TICs como meio para a recuperacdo e uso da

informacao.

O tema do trabalho se justifica inicialmente a partir de observagdes empiricas

empreendidas durante atividade profissional exercida como Coordenador de
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um programa de Inclusdo Digital, pertencente a uma Instituicdo de carater
privado que tem suas atividades focadas em praticas culturais, desportivas e
de saude. Tais observagdes eram feitas no cotidiano dos individuos e na
programagao desenvolvida para o programa de inclusao, no local onde exerci
atividades profissionais por algum tempo, e cujo projeto de inclusao digital

descrevo a seguir.

O projeto funciona através da disponibilizacao de salas com uma média de 15
computadores, tem a utilizagao livre para matriculados na instituicdo caso as
pessoas necessitem verificar e-mails, realizar pesquisas escolares e até
mesmo 0 acesso a sites de relacionamentos ou bate-papo. As Unidades
oferecem também oficinas que sao desenvolvidas abordando diversas
tematicas de acordo com a programacéao vigente no més; vale citar algumas:
podcast’, fotografia digital, albuns de fotografia virtual, introducdo a programas
de edicdo de textos e planilhas. Possui também propostas especificas para
grupos como terceira idade e Ongs, que acolhem menores carentes da
periferia ou infratores, como a Fundacao Casa, sendo este tipo de atendimento
muito esporadico e em algumas Unidades apenas, pois cada uma possui um

estilo de programacao diferente e independente.

Este projeto tem a finalidade de propor um modelo de metodologia de
capacitacédo em competéncias informacionais, que propicie autonomia funcional
e educacional ao usuario nestas qualificagdes. O que pode se observar € que
muitos jamais tinham acessado uma pagina da web ou sequer aberto um
correio eletrénico; por outro lado, ha grupos em que a nog¢ao sobre 0 acesso a
computadores e Internet ja € mais visivel, apesar das dificuldades de exclusao

social que eles sofrem.

Um outro fator importante durante aquela vivéncia foi a observacdo e o

guestionamento sobre o efetivo papel desta instituicdo quanto ao processo de

2 O termo com significado ainda pouco conhecido no Brasil, se refere a sites que oferecem gratuitamente
arquivos de audio que podem ser baixados e transferidos para aparelhos tocadores de mp3. Dessa forma,
é possivel ouvir noticias atualizadas sem estar necessariamente ligado ao computador. (Fonte:
http://cienciahoje.uol.com.br/controlPanel/materia/view/4156). Acesso em: 12 mar. 2008.
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inclusao digital, ja que o numero de participantes destas oficinas era muito
baixo e o numero de acessos livres para consulta de e-mails e principalmente
de acesso a jogos on-line, sites de relacionamentos e chats era muito
significativo e com acesso restrito a somente matriculados. Portanto, constata-
se ai algum tipo de falha no processo da alfabetizacdo digital, principalmente
em programas de inclusdo digital implantados em escolas por 6rgaos
governamentais com computadores sucateados e educadores sem saber o que
fazer ou propor para utilizar as maquinas, ja que muitas vezes eles possuem

dificuldades em manipular o equipamento e softwares disponiveis.

A presente pesquisa se sustenta na problematizagao anteriormente exposta e,
diante dela, observa-se que ha muito a ser feito para a construgcdo da
Sociedade da Informacéao e para os processos de capacitacdo em competéncia
informacional, sejam os individuos excluidos ou ndo. O tema proposto é de
muita relevancia para area da Ciéncia da Informacéo (Cl), Computacao e as
Ciéncias Sociais, ja que a proposta de incentivar a adogao de metodologias de
capacitacdo em competéncias informacionais em programas de AD muito vai
contribuir com os individuos participantes, inserindo ou incluindo-os em um
universo tecnoldgico de computadores e Internet, tendo como resultado, o
entendimento e a eficiéncia no trabalho com ferramentas de busca,

recuperacao e uso da informacéao.

Para tanto, o nucleo da pesquisa tera como objeto de estudo a metodologia de
capacitacdo de programa de AD do Biblioredes (Chile), por acreditar que o
individuo necessita ser primeiro alfabetizado no acesso a computadores,
softwares e Internet e que este seja um caminho normal e inevitavel para todo
processo de ensino-aprendizagem. Em relacdo a opcéao pela utilizagado do
termo “alfabetizacao digital”, ela se justifica por acreditar que o usuario primeiro
necessita ser alfabetizado digitalmente (aprendendo comandos basicos,
nog¢des sobre softwares, acesso a Internet) podendo o processo de incluséo
ocorrer posteriormente, desde que o sujeito tenha as condigbes minimas para
utilizacdo de um computador dentro e fora de telecentros, e possa colocar em

pratica seu aprendizado na vida diaria, profissional e nos estudos.
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Os métodos aplicados para a realizagcao deste estudo estdo subordinados aos
objetivos que se pretende atingir. Essa é uma pesquisa exploratéria que,
segundo Gil (2008, p.41), tem o intuito de aprimorar idéias e descobrir novas
intuicbes, ja que ela pretende também *[...] proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vista a torna-lo mais explicito”. A pesquisa valer-se-a de
duas ferramentas: a pesquisa bibliografica que tem como intuito conhecer e
saber o que ja foi publicado sobre os assuntos aqui abordados, utilizando, para
isso, livros, periodicos, artigos de periodicos, jornais on-line e tudo o que foi
publicado a respeito dos sujeitos a serem estudados; e o estudo de caso, por
se tratar de uma investigagcdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro
do contexto da vida real, especialmente pelo fato dos limites entre o fenébmeno

e o contexto ndo estarem claramente definidos (YIN, 2005).

Espera-se que, com o0s resultados desta pesquisa, organizacoes
governamentais, Ong’s, e entidades privadas, entre outros 6rgaos, passem a
trabalhar com metodologias de capacitagdo em competéncias informacionais
em programas de AD e consequentemente de inclusdo do individuo na
Sociedade da Informacéo, de maneira que este tenha plena competéncia na
busca, recuperacao e uso da informacéao utilizando para isso os programas de
alfabetizacao digital.

Logo, como objetivo geral, a pesquisa se mostra interessada em propor
parametros metodoldgicos de capacitagdo em competéncias informacionais em
programa de AD, que enfatizem a recuperagdo e o uso da informagao, seja na
vida profissional, académica ou pessoal de um individuo participante. Como
objetivos especificos: Selecionar processos-modelo de AD nos quais 0s
parametros a serem propostos nesta pesquisa se fundamentarao; Levantar e
identificar as competéncias desejadas para 0s membros participantes do
programa quanto a recuperacdo e uso da informagcdo, que também devem
estar presentes nos instrutores da AD e Profissionais que dele farao parte;
Elencar os conhecimentos e paradigmas da Ciéncia da Informacgéo (sobretudo

aqueles relacionados ao Estudo e Educacéo de Usuario) capazes de contribuir
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com o processo-modelo de AD no que tange a recuperagdo e uso da

Informacao.

Logo, para uma abordagem panoramica do tema este capitulo apresenta a
introducdo, onde o assunto a ser discutido ao longo da pesquisa sera
abordado, sendo problematizado, descrevendo sinteticamente a importancia
que um estudo tratando de parametros metodoldgicos para capacitagdo em
competéncias informacionais nos programas de AD tem para a Cl, a

metodologia empregada na pesquisa e os objetivos geral e especificos.

No capitulo dois sera feita uma abordagem histérico-bibliografica da Cl em
relacdo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, trazendo a tona a
Sociedade da Informacédo e o processo da explosao informacional na década
de 50, bem como suas consequéncias, a incluséo e a exclusao digital e social,
além de se ocupar da educacdo do usuario nos Sistemas de Recuperagao da
Informacao — SRl e sua utilizagdo nos programas de AD, focando 0s processos

de Indexacéo, Classificacédo, Tesauros, Taxonomias e Ontologias.

O capitulo trés aborda a Competéncia Informacional destinada a programas de
AD, tendo como foco inicial a contextualizagcdo da Information Literacy, o
surgimento do termo e onde ele foi utilizado pela primeira vez, os primeiros
estudos e as definicbes para uso, inclusive por estudiosos como uma nova
forma de ver o ensino aprendizagem, sobretudo no uso das tecnologias da
informacdo e os pilares que a sustenta. Aborda, também, de que forma a
Competéncia Informacional é utilizada no Brasil, suas aplicabilidades, quem
pesquisa e discute o tema, a viabilidade de aplicagdo no parametro
metodoldgico proposto, utilizando os Conhecimentos, Habilidades e Atitudes.
Ao abordar a tematica habilidade, o capitulo trara a discussao o profissional da
Infformacdo e seu envolvimento em programas de AD destinados a

recuperacao e uso da informagao.

A alfabetizagéo, tanto educacional como tecnoldgica/digital, sera abordada no
capitulo quatro, também partindo de um estudo bibliografico, passando pelo

viés da necessidade de se alfabetizar digitalmente o individuo nas tecnologias
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da informagdo para que, a partir disto, ele sinta-se incluido socialmente.
Apresenta, também a discussao da importancia com que a Internet apareceu e
permanece na vida do homem contempordneo e suas possibilidades
tecnolégicas em programas de AD, visando a recuperagcdo e uso da
informacao. Mas, um uso consciente e responsavel, a fim de evitar que nossos
direitos basicos a informagao, conforme descreve a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos nao sejam cerceados. Pensando nisto, a IFLA elabora e

divulga o Manifesto Internet.

A fim de se buscar uma organizagdo que tivesse em sua estrutura uma
metodologia que contemplasse ou aproximasse da capacitagdo informacional,
o capitulo cinco apresenta a metodologia empregada para que isto fosse
possivel, através de coleta de dados, estudos comparativos. Usando de
estudos bibliograficos e pesquisa exploratdria, foi realizado um estudo de caso
do Projeto Biblioredes do Chile, programa no qual a pesquisa se inspira para

alcancar seus objetivos.

Para finalizar, o capitulo seis apresenta os objetivos propostos pela pesquisa,
ou seja, a elaboracdao e descricdo dos parametros metodologicos em

capacitacao informacional nos programas de AD.



Capitulo 1

Ciéncia da Informacéo e as
Tecnologias dua Informacéo e Comunicagéio
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A Cl contribuiu e muito tem ainda a contribuir com os processos de
organizagao, recuperagdo e uso da informag¢do. O envolvimento com as
tecnologias trouxe mais valor agregado aos Sistemas de Recuperacao da
Informacédo, sendo esta manipulacéo feita com maior preciséo e revocacéo a
fim de que se iniciasse um processo de organizacdo da chamada explosao

informacional, potencializada com o surgimento da internet.

O usuario, maior interessado no assunto, passa a se preocupar cada vez mais
com as tecnologias da informacéo, com a necessidade de sua inclusédo na
Sociedade da Informacado através de programas que o capacitem, fornecam
condicbes plenas para que ele possa desfrutar dos novos recursos

tecnologicos em sua vida diaria, profissional, académica e pessoal.

Outrossim, para que os Sistemas de Recuperagdo da Informagdo cumpram
com sua funcdo com maior clareza e eficiéncia, o profissional da
informacgao/bibliotecario utiliza ferramentas para a organizagdo, armazenagem
e classificacao da informagéo como, por exemplo, os Tesauros, os Sistemas de
Classificacdo, as Taxonomias, as Ontologias, entre outros. Mas, ao mesmo
tempo em que as tecnologias trazem contribuicbes para racionalizar os
sistemas de armazenagem, busca e recuperagdao da informagao, surge um
problema maior para a Sociedade da Informagcdo, que é o aumento de

excluidos digitais tendo como consequéncia a efetiva excluséo social.

1.1 Ciéncia da Informacao: conceitos e contextos

Entre as duas grandes guerras mundiais do século 20 comegam a surgir,
principalmente na Franca, os primeiros Centros de Documentacao (ORTEGA,
2004). Com isso, por volta dos anos 50, a Cl comeca a ser debatida, com a
preocupacao de alguns pesquisadores da area em reunir questionamentos em
relacdo a informagao, com o intuito de organiza-la em termos de uma ciéncia
que tratasse de sua geracdo, organizacdo, armazenamento, recuperacao e

disseminacao.
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Em 1962, em uma reunido ocorrida no Georgia Institute of Technology, passa
a ser utilizado formalmente o termo Cl, com o objetivo de pesquisar novos
fenbmenos que estavam surgindo nas areas relacionadas a este novo campo
do saber. Shera (1977) descreve as propriedades, o comportamento e as
forcas que governam o fluxo da informacao e os meios de processamento para
seu 0 acesso e uso. Preconiza que os processos incluem a geracao, coleta,
organizacao, armazenamento, recuperacao, disseminacao, interpretacao e uso

da informacao.

A area apresenta uma interdisciplinaridade que é derivada e/ou relacionada a
matematica, ldgica, linglistica, psicologia, tecnologia computacional, pesquisa
operacional, artes graficas, comunicag¢des, biblioteconomia, administracao,
entre outras, e esta interdisciplinaridade reflete a reciprocidade nas trocas de
modo que haja um enriquecimento mutuo entre as disciplinas mencionadas (LE
COADIC, 2004).

Ingwersen (1992) sugere que a Biblioteconomia € pesquisa em Cl, podendo ser

executada tanto em ambientes de biblioteca como em servigos de informagao.

Concordando com a posicao de Ingwersen (1992), Shera (1980, p.100) relata

que

Por outro lado, a Biblioteconomia n&o tem chegado todavia, a
um estado de desenvolvimento suficientemente avancado para
gue possa estabelecer um conjunto de no¢des gerais comuns
que todos os especialistas da Ciéncia da Informacao deveriam
conhecer antes de orientarem-se para seus respectivos
campos de atividade.

Ortega (2004) faz um balanco sobre a trajetéria da ClI, tracando um perfil
histérico desde os primordios da Documentacéao até os dias de hoje, com um
foco voltado para as novas tecnologias. Mas ela, também, nos faz repensar sua

funcéo como ciéncia social aplicada.

O desafio atual de elaboragdo tedrica, assim como, de
constituicio dos  diversos servicos de informacgao,
independente do nivel de especializacdo ou generalizagdo da
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informacgéo e do publico, necessita da integragdo conceitual e
procedimental entre: (1) o acumulo decorrente das praticas da
Biblioteconomia; (2) os primeiros principios e técnicas da
Documentacdo até as elaboracbes mais recentes; e (3) os
avancos epistemolégicos em Ciéncia da Informacéo.
(ORTEGA, 2004, p.11)

No Brasil, o campo da Cl comeca a desenvolver-se utilizando os cursos de
pos-graduacao e, também, com a criagdo e implantacao, entre as décadas de
50 a 80, de sistemas de informagdo como o Instituto Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacéo - IBBD, o Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude — Bireme, a organizagédo do
programa de Comutacéo Bibliografica - Comut ® do IBICT, e a tentativa de
implantagdo de um sistema agricola e outro para engenharia. (MIRANDA;
ALBUQUERQUE, 2000). A partir deste momento, comecam as discussoes e
pesquisas relacionadas ao tema, bem como a preocupagdo com a
transformagcdo em uma ciéncia consistente e com base tedrica. Torna-se
evidente a necessidade de que profissionais ligados a area se dediquem mais,
contribuindo com a base tedrica do campo e consolidando-a como uma ciéncia
que tem muito a contribuir, ndo somente para a propria Cl, mas também em

relacdo as disciplinas correlatas, justificando a interdisciplinaridade.

A CI caminha rumo a sua concretizacao e desenvolvimento tedrico. Desde os
anos 50, pesquisadores relatam suas experiéncias e contribuicdes, buscando
explicar o processo informacional, tendo por ponto de partida a necessidade de

organizacao documental.

Fundamentou-se também através de outras ciéncias que se relacionavam
tendo como principal argumento, a informagdo; um exemplo disto é o
surgimento da internet (1957), instrumento/ferramenta pelo qual a Cl ganha
corpo e prestigio, definindo-se como um escopo contemporaneo desta ciéncia,
principalmente quando se iniciam os desenvolvimentos de metabuscadores,

metadados, indices controlados, entre outros.

% Comut — Programa de Comutacéo Bibliografica que permite a obtencéo de cdpias de documentos
técnico-cientificos disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servigos de
informacao internacionais. Entre os documentos acessiveis, encontram—se periddicos, teses, anais de
congressos, relatérios técnicos e partes de documentos. (Fonte:
http://www.ibict.br/secao.php?cat=COMUT)



28

Alguns autores, estudiosos e talvez precursores do assunto tecnologias,
observam, ainda nos anos 50, sobre a necessidade da criacao de modelos que
pudessem gerenciar, organizar e recuperar informagdes de um centro de
documentacédo ou Bibliotecas. O mundo contemporaneo traz as tecnologias
como facilitadoras da organizagao e disponibilizacéo de informacao, utilizando

para isto ambientes em redes ou nao.

Para abordar o assunto sobre os precursores das tecnologias da informagao
ainda na década de 50, ndo podemos deixar de nos reportarmos a Otlet’
(1934), citado por Rayward (1997), que discorre sobre a Rede Universal para
Documentacédo bem como sobre a necessidade da organizacéo sistematica de
documentos, utilizando para isso modelos intelectuais. Na verdade, ele
apresentou uma antecipacao visionaria de midias atuais como as redes
interligadas de Bibliotecas utilizando recursos como a internet e o hipertexto.
Ainda em relagao ao mesmo assunto, ele nos oferece uma visao futuristica dos
atuais sistemas de recuperacao de informacéo em Bibliotecas e até mesmo na

internet.

Rayward (1997) cita ainda dentre as previsdes de Otlet (1934), como seria o
planejamento das redes inter-relacionadas que fariam com que bibliotecas,
museus e escritorios de documentacdo, utilizando os mesmos métodos de
coleta, desenvolvimento e processamento da informacdo, se mantivessem
conectados trocando informagdes através de uma rede. Mais tarde, se tornaria
a rede mundial de computadores, que, no principio, se inicia conectando
computadores militares e de universidades a fim de que seus pesquisadores

trocassem informacgdes, muitas delas sigilosas.

Baseando-se nas idéias de Otlet (1934), quando propOGs a organizagcao
documental através do que chamou de Offices of Documentation, os quais
consistiam na organizacdo de textos, imagens ou objetos como fontes de

informacéo, pois ele acreditava que a informagao deveria ser fornecida ao

* OTLET, P. Traité de documentation: le livre sur le livre, theorie et pratique. Brussels: Mundaneium,
1934.
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usuario de forma rapida e eficaz, Vannevar Bush (1945) decide conceitualizar e
aprimorar uma maquina que armazenasse vastas quantidades de informacéo,
na qual o proprio utilizador tinha a possibilidade de criar "vias" de informacéo:
ligacbes (links) de textos e ilustragbes relacionadas. Estas “vias” podiam ser
armazenadas e utilizadas para futuras referéncias. Bush (1945) acreditava que
a utilizagcao deste método associativo de acumulacéo de informacéo era néao so
pratico, mas também mais proximo do modo como a mente organizava essa

informacao; foi quando criou o protétipo de um sistema chamado Memex.

Memex é um dispositivo que permitira a uma pessoa
armazenar todos os seus livros, arquivos, e comunicagdes, e
que é mecanizado de tal forma que podera ser consultado com
grande velocidade e flexibilidade. Na verdade, seria um
suplemento ampliado e intimo de sua memdéria (BUSH,1945, p.

Figura 1. Prototipo Memex desenvolvido por Bush.
Fonte: MOLLER, 2003

Portanto, podemos afirmar, com base na literatura recuperada, que as
tecnologias da informacéo, de acordo com os autores citados, eram mais do
que previsiveis, ndo sO pela visao de futuro que os mesmos detinham, mas
acima de tudo pela necessidade de procurar por artefatos que viessem
melhorar significativamente o armazenamento, a busca e a recuperagao da

informacao.
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Talvez, o unico fator néo levado em consideragéo, até mesmo por se tratar de
protétipos, foi o impacto que as TICs trariam a Sociedade da Informacéo,
conforme nos faz observar Cook (1999) quando aborda a utilizagdo dos
computadores na rede mundial de computadores, ao mencionar um projeto de
grande proporgdo realizado no Reino Unido para a catalogacdo de um
extensivo numero de livros do século XVIIl, da Divisao de Manuscritos da
Biblioteca Britéanica. Segundo este autor, pelo fato de se poder contar com todo
este aparato tecnolégico, foi eliminado um atraso de 30 anos existente entre a

aquisicao e a publicacao dos instrumentos de pesquisa.

De que forma e por que a Cl estaria preocupada com 0s processos de
alfabetizacéo digital? Acima de tudo, porque a CI constituiu-se em uma ciéncia
social por se aproximar de um modelo positivista e funcionalista (ARAUJO,
2003). Ela mantém um foco inicial na formalizagcao das ciéncias exatas, mas, a
partir da observagcao de cientistas que constataram a proximidade com

assuntos da area social, as pesquisas foram ser inseridas utilizando os

[...] sociogramas para mapeamento dos fluxos de informacéo,
a aplicagao de questionarios a grandes amostras de usuarios
e a busca de invariantes cognitivos para a construgdo de
sistemas de informagcdo s&o alguns exemplos dessa
abordagem. (ARAUJO, 2003, p.24).

Concordando com o que se afirmou em relacéo a Cl ser uma ciéncia social, Le
Coadic (2004) acrescenta que, pela preocupagdo com um problema social
concreto, neste caso representado pela informagcao, e também por levar em
conta o ser social, aquele que depende do acesso a ela, a Cl, a partir de
processos praticos ou técnicos, configurou-se como uma ciéncia social
rigorosa, utilizando uma demanda social crescente, com desafios sociais e

grandes avangos economicos.

Em dois momentos distintos, em que os acontecimentos e contextos histéricos
igualmente se distinguem, o leitor pode verificar diferencas significativas com

relagdo & conceituacdo da Cl — aquela estabelecida por Borko® (1968) e outra

5 BORKO, H. Information Science: what is it? American Documentation, p. 3-5, Jan. 1968.
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por Wersig (1993). Borko elabora sua definicdo com base em trés outras feitas
por Taylor (1966), no Annual Review: para ele, a Cl é a especialidade que tem
como principal escopo a investigacao das propriedades e o comportamento da
informacéo, o fluxo e as formas de seu processamento com a finalidade de
otimizar a acessibilidade e o uso (BORKO, 1968 apud ARRUDA, 2003).

Ja para Wersig (1993), citado por Arruda (2003), a Cl ndo se constitui como
uma teoria pronta e definida, mas apresenta uma estrutura conformada com
base em varios conceitos cientificos, que podem e procuram levar a
desenvolver algum sistema norteador que possibilite a navegagao conceitual, o
gue constitua em abordagem tedrica pos-moderna, caracterizando-se também
por possuir uma responsabilidade social, 0 que vem corresponder com o que
pensam outros autores, ou seja, que a Cl deve mais propriamente ser

estabelecida como uma ciéncia social.

Com tais consideracbes, torna-se evidente a relevancia da busca por
programas que possam capacitar informacionalmente o individuo através da
alfabetizacao digital, parte integrante desta epopéia que cresce
vertiginosamente com a explosao informacional, desde os remotos anos 50 até
os dias de hoje. Todavia, o impressionante € que cada vez que a tecnologia
avanga com novos recursos (audio, video, entre outras ferramentas), tornando-

se mais interativa, a sociedade menos favorecida caminha na dire¢cao oposta.

Assim, Talamo (2004, p.2) reconhece que ha uma necessidade de “alimentar” o
individuo com conhecimento através da informacgéo, dentro da Sociedade da

Informacao, conforme comentado anteriormente e nos acrescenta que

Informacgéao é sempre fluxo e para o sujeito ela funciona como
troca com o mundo exterior, o que Ihe confere seu carater
social. [...] Na sociedade contemporanea, os atores precisam
de conhecimento nao sé para sobreviver como também para
fazé-lo da melhor forma possivel. Apenas o sujeito pode gera-
lo, o que significa que o conhecimento é uma acao humana.

Para que a Cl possa cumprir com seu papel na Sociedade da Informacéo, o de
permitir cada vez mais que individuos possam fazer uso de seus meios para

selecionar, organizar, processar, armazenar, recuperar e utilizar efetivamente a
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informacéo, é necessario que esta esteja adequadamente preparada também
para, através de parametros metodoldgicos, capacitar o individuo, sobretudo
pelo fato de se tratar de uma ciéncia dindmica e de cunho social, como

reconhecem diversos dos autores aqui citados.

1.2 Sociedade da Informacao: a explosao e o controle informacional

A Sociedade da Informagdo ou do conhecimento é assim denominada por
possuir aspectos econémicos e sociais, tendo como base a tecnologia (COAN,
2005). Ela se constitui aproximadamente na década de 50, quando diversos
especialistas em documentagao percebem que o fluxo informacional comecga a
nao fluir como antes e percebem também que ha um excesso de informacéo,
cuja possibilidade de controle passa a ser crescentemente mais complexa.
Ocorre que, com o passar dos tempos, a massificagcdo e a disseminagao de
informacao aos individuos fazem com que haja a necessidade de um maior

controle e direcionamento sobre a mesma.

Concordando com esta premissa de que a sociedade da informacdo traz
consigo um novo modelo econémico, no qual o produto a ser consumido é a
informacao, Miranda (2000) acrescenta que a sociedade vive em torno da e
para a rede. Isto pode ser melhor entendido quando visualizamos a
convergéncia progressiva que ha entre produtos, intermediarios e individuos

que fazem uso dos recursos informacionais, ai incluidos produtos e servicos.

Em um momento em que se inicia uma busca a fim de se encontrar a melhor
forma de controle da informacéao disponivel, ou seja, meios para que ela seja
armazenada, classificada e recuperada com precisdo no menor espaco de
tempo possivel, as novas tecnologias, juntamente com esta explosao
informacional também comecam a despontar, e o que na verdade era
destinado a obtencdo de um controle maior acaba gerando muito mais

informacao.
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Portanto, com o intuito de reformular modelos e criar um direcionamento as
tematicas relacionadas com a Sociedade da Informag¢ao ou do conhecimento,
0s paises vém elaborando diretrizes de aplicabilidade de estratégias, visando
transformar, adequar, estabilizar, e readequar a si proprios no interior da

chamada era da nova economia da Sociedade da Informacao.

No ano de 2002, foi publicado no Brasil o Livro Verde, o qual traz diretrizes
béasicas e tedricas sobre a Sociedade da Informagédo no Brasil. Para Takahashi
(2002, p.23), o Programa Sociedade da Informacéo inserido no Livro Verde

esta moldado e visa contribuir para as seguintes questoes:

e Construgéo de uma sociedade mais justa, buscando os
principios de preservacao de nossa identidade cultural,
fundada na riqueza e diversidade;

e A sustentabilidade de um padrdo de desenvolvimento
que respeite as diferencas e busque o equilibrio
regional e

e A efetiva participagdo social, sustentdculo da
democracia politica.

Ao mesmo tempo em que a Sociedade da Informagdo vem para racionalizar e
disponibilizar novos modelos de armazenamento, classificacédo, recuperagao e
uso da informacéo, ela também nos traz outros problemas, como, por exemplo,
0 aumento progressivo de excluidos, quer seja pelo fator social, quer pela
auséncia de programas eficientes de alfabetizacao digital, através dos quais o
individuo possa fazer uso de capacitacéo utilizando as TICs como porta para o

novo mercado mundial e globalizado da informagao.

1.3 Sociedade da Informacao: processos de exclusao e inclusao

A sociedade civil passa a todo o0 momento por transformag¢des que abalam os
pilares que sustentam as vidas de seus integrantes, e um dos mais
importantes, abordado neste momento, corresponde ao direito ao acesso a
informacgao, o bem mais importante da atual fase desta sociedade. A literatura

pertinente € enfatica ao dizer que a sociedade possui um novo poder
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econbémico, a informacao. Para muitos, isto representa um retrocesso ao invés
de avango, na medida em que se constituem os excluidos digitalmente, os
quais estariam cada vez mais a margem das estatisticas econdmicas, ja que as
novas tecnologias, apesar de trazerem facilidades e gerarem novos
conhecimentos, conduzem ao aumento do numero do contingente dessa
populacéo excluida em niveis catastroficos, no sentido em que dificilmente se

iguala aos incluidos.

Discorrendo sobre o processo de exclusédo na Sociedade da Informacéo,
Miranda (2000) lembra que este tipo de sociedade funciona desde que haja a
implantacdo de um programa bem solidificado no que diz respeito as
telecomunicagdes, para que concomitantemente possa haver aplicagcdbes em
areas de alto conteudo, e que também haja um retorno social principalmente
nas areas da educacado, principal mote da sociedade da informacédo, do
saneamento basico, saude, meio ambiente, entre outros quesitos necessarios
para que uma pessoa tenha uma qualidade de vida razoavel. Com isto,
também é necessario que estes mesmos individuos possam contar com infra-
estrutura ndo apenas bdasica, mas também avancada, em bibliotecas, escolas,
laboratorios de informatica com capacitadores, a fim de que tais pessoas se

preparem para a efetivagao de um futuro mais digno.

Assim, Silva (2006, p. 3-4) diz que ha um consenso na area da Cl, segundo o
qual, para haver realmente um processo de inclusao digital, algumas etapas
deverao ser vencidas, tanto pela instituicao que propde o modelo quanto pelo
préprio individuo, através de uma colaboracdo mutua. Tais etapas sao
descritas como:

a) A erradicagdo do ‘analfabetismo digital’;

b) A promocéo do ‘alfabetizado digital’;

c) A democratizagdo do acesso ao conhecimento digital;

d) Elaboragao de politicas publicas que permitam a insercéao
das pessoas no mundo da informatica;

e) Acdes, governamentais ou ndo, que ampliem o numero de
usuarios da Internet;

f) A oportunizagdo do acesso as tecnologias da informagao
independentemente da classe social e da localizacao
geografica do usuario;

g) Parte da luta a favor da cidadania;

h) E uma ponte para encontrar um emprego melhor;
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i) Facilitar o acesso as tecnologias da informagcdo e da
comunicagdo de modo critico para o desenvolvimento do
ser humano;

i)  Modos de promover a inclusdo social;

k) Incentivo de diferentes agéncias e instituicbes que por
meio das novas tecnologias favorecam o]
empreendedorismo, o encontro de um emprego melhor e
uma melhora de vida do usuario;

[) Um conjunto de atitudes;

m) Fatores que pretendam colaborar para a insercao social
das pessoas mais pobres no mundo;

n) A capacidade de usar as novas tecnologias;

o) Um modo de proporcionar novos horizontes as pessoas;

p) Possibilitar a todos o acesso as informagdes;

q) Possibilitar aprendizado e o didlogo sem fronteiras;

r) Possibilitar uma pessoa dirigir sua propria formacgéo;

s) A possibilidade de compartilhar a rede propagando valores
tais como: democracia, direito a informacao, cidadania,
justica, equidade, dentre outros;

t) A defesa de politicas publicas, nacionais ou estrangeiras
que oferecam a toda populagéo o acesso ao computador e
a Internet. Exemplo: tele-centros, instalacdo e manutencéo
de equipamentos em escolas e outros locais publicos;

u) A destruicdo de mitos que se construiram em torno da
figura do computador como algo muito complicado de ser
usado;

v) A promocgéo, o esclarecimento, treinamento, capacitacéo e
desenvolvimento das pessoas com baixo poder aquisitivo
para que as mesmas diante de um computador com
acesso a Internet saibam aproveitar das suas ferramentas;

w) A facilitacdo para compra de computadores para 0s menos
favorecidos por meio de politicas publicas de empréstimos
bancarios;

X) Permissdo para que todas as camadas sociais tenham
igualdade de acesso as novas tecnologias da informagéao;

y) Uma nova alfabetizagdo — que beneficie o aprendiz e ainda
a sociedade — que pretenda facilitar a capacidade de
localizar, processar e utilizar a informagcdo de maneira
eficaz por meio da aquisicao das habilidades basicas para
0 uso de computadores e da Internet.

As etapas descritas por Silva (2006) sao pertinentes e, se colocadas em
pratica, as chances de que haja um programa de Inclusdo Digital tendo o
individuo com 100% de aproveitamento e consequentemente incluido séo
significativas, mas, por varios motivos, muito pouco das etapas é cumprido,
ficando, portanto, resultando na nao inclusédo deste individuo tanto na
Sociedade da Informacao quanto na sociedade civil. Por outro lado, nunca as
palavras inclusao e exclusao foram tao utilizadas. O momento em que vivemos,

as varias faces da tecnologia, as inesgotaveis fontes de informagao, enfim, a
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unido destes fatores nos remete a varias questdes. Sabemos que um programa
de inclusao ou alfabetizacdo digital implica em muito mais. Na busca pelo
entendimento, direcionamento e levantamento de questdes sobre o assunto é
que a pesquisa caminha no sentido de que o usuario, grande instigador pela
criacdo dos programas, seja capacitado e possa fazer o melhor uso da
informacdo através das tecnologias disponiveis nos programas de
alfabetizacdo digital, fora deles ou de que seja um aprendizado para a vida

toda.

1.4 A Educacao do Usuario em Sistemas de Recuperacao da Informacao

para programas de AD

Na década de 30, na Universidade de Chicago, nascem os primeiros estudos
com usuarios, realizados a fim de levantar as necessidades e habitos com os
processos de leitura (LEITAO®, 2005 apud ARAUJO, 2007).

Figueiredo (1979), especialista em estudos abordando a tematica usuarios,
relata que estas pesquisas se intensificaram a partir da metade da década de
1940. J&4 em 1948, a Royal Society situada em Londres, mostra a preocupag¢ao
com estudos voltados para o usuario bem como com suas necessidades. Em
Washington, no ano de 1958, a Conferéncia sobre Informacéo Cientifica

também se vé preocupada com pesquisas voltadas sobre estudos de usuarios.

Ao abordar a tematica Desenvolvimento de Cole¢des, Figueiredo (1979, p.81)
apresenta varias maneiras de caracterizar um estudo de usuarios, indicando

que a mais utilizada pode ser dividida em dois tipos:

1. Estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de
informacao individual,

2. Estudos orientados ao usuério, i.€., investigacdo sobre um
grupo particular de usuarios, como este grupo obtém a
informacao necessaria ao seu trabalho.

® LEITAO, B. Avaliacao qualitativa e quantitativa numa biblioteca universitaria. Rio de Janeiro:
Interciéncia, 2005.
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No periodo compreendido entre 1948 e 1970, os estudos direcionados a

usuarios tém como objetivos tracados as seguintes questoes:

N —

3.
4.
5

6

Determinar os documentos requeridos pelos usuarios;

Descobrir os habito dos usuarios para a obtencao da

informacgéo nas fontes disponiveis, bem como as maneiras

da busca, por exemplo:

a) citagcdes em periddicos, livros, relatorios;

b) citagdes em bibliografias;

c) citagcdes em servicos de indices e resumos

d) uso de servicos mecanizados de recuperacao da
informacao;

e) uso de servicos de recuperacdo da informacao
computadorizados (on-line);

f) uso de maneiras informais (conferéncias, conversas,
cartas);

g) exame rapido de obras (browsing);

h) leituras casuais.

Estudar a aceitacado das microformas;

Estudar o uso feito dos documentos;

Estudar as maneiras de obtencdo de acesso aos

documentos;

Determinar as demoras toleraveis.

(FIGUEIREDO, 1979, p.81),

Os estudos de usuarios podem ser feitos utilizando o emprego de alguns

métodos e metodologia como:

-~ e o o

Questionario: pessoalmente; pelo correio.

Entrevista: estruturada; ndo estruturada; gravada em fita.
Diario: escrito; gravado em fita.

Observacao direta: pelo investigador; filmado para tela ou
videos.

Controle da interacdo do wusuario com o sistema
computadorizado.

Analise de tarefas e resolugédo de problemas.

Uso de dados quantitativos.

Técnica de incidente critico.

FIGUEIREDO, 1995, p.11-13).

Entretanto, de 1948 a 1965, os estudos eram feitos com cientistas e

engenheiros, situacdo em que o problema com a recuperacao da informacgao

poderia ser maior devido a falta de artificios que contribuissem neste processo;

depois, voltou-se somente no grupo de cientistas sociais, com uso de

questionarios e entrevistas. O objetivo dos estudos era ter uma idéia de como o
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usuario recuperava a informacéao (ou nao) e, desta forma, fazer com que os
servicos fossem melhorados, ou seja, o grande beneficiario era sempre o

usuario.

A pesquisa quantitativa foi uma das grandes responsaveis pela realizagao dos
estudos de usuarios de 1960 a 1980, pois este método representava uma
maior precisdo na analise e interpretacdo dos resultados e no aumento na
margem de confiabilidade das dedugbes dos resultados encontrados. Em
seguida, ha uma passagem da fase quantitativa para a qualitativa, quando os
pesquisadores comegam a enxergar um novo rumo para os estudos de
usuarios, ou seja, a preocupagcdo com aquilo que o usuario necessita como
informacéao, isto &, a identificacdo de suas necessidades, de modo a obter
melhores condicbes de adequacdo dos sistemas de informagdes a estas
necessidades (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Em concordancia com o que apresenta Figueiredo (1979), Araujo (2007) nos
leva a observar que, no grande campo da pesquisa de “usuarios de informacéao
cientifica e tecnoldgica”, configura-se um grande subcampo para estudos,
constituido pelas fontes de informacgao utilizadas pelos cientistas, as diferencas
comportamentais entre os mesmos, bem como a troca de informagdes através

dos chamados “colégios invisiveis”.

Talvez a grande dificuldade que exista para pesquisadores, é fazer com que o
usuario saiba diferenciar, no momento do estudo, a informacado ndo como um
unico significado ou de senso comum, mas percebida como uma entidade ou
fenébmeno fisico (como no caso das questdes relacionadas com a quantidade
de livros lidos em um ano, numero escrito em revistas e assim por diante);
pode também ser visualizada como canal de comunicag&o, através do qual os

dados sao transferidos (como quando falamos da incidéncia de comunicagao

7 Atividade de comunicagdo que acontece antes da impressdo e divulgacdo do artigo num periédico
cientifico, através da comunicacéo informal que envolve pesquisadores, geralmente ligados por lagos de
amizade ou conhecimento profissional e que compartilham os mesmos interesses. (Fonte: SANTANA,
Maria Celeste de Oliveira. A comunicagao cientifica na comunidade cientifica do Centro de
Pesquisas Goncalo Moniz/Fiocruz: os “colégios invisiveis” e os “gatekeepers” da ciéncia. Rio de
Janeiro: Fiocruz, 2000)
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oral versus escrita), ou como o objeto de dados contidos em um documento ou
transmitidos oralmente (WILSON, 2000).

Ainda, segundo Wilson (2000), do ponto de vista psicoldgico, termos e
expressdes podem, muitas vezes, causar confusdo ao usuario, quando
perguntado sobre alguns deles. Um exemplo é o leitor nao possuir a obrigagao
de distinguir entre informacao e necessidade, que em estudos de usuarios
caminham lado-a-lado. O autor descreve trés aspectos psicoldgicos de
necessidades, o que resulta em maiores facilidades na hora do pesquisador

propor algum tipo de pesquisa com usuarios.

» Necessidades Fisioldgicas: alimentacédo, agua, abrigo etc,
» Necessidades Emocional ou Afetiva: realizagao de dominagao, etc,

« Necessidades Cognitivas: planejar, para aprender uma habilidade, etc

O que se percebe é que os trés tipos de necessidades estao intrinsecamente
inter-relacionados, conforme mostra a Figura 2. O que pesquisadores e
profissionais necessitam fazer é remover de vez a expressao “necessidade de
informacgdes” do vocabulario e passar a utilizar “busca de informag¢des para a
satisfacdo de necessidades”, a fim de evitar tal tipo de confusdo quando o
usuario for utilizar algum tipo de sistema de recuperacdo de informacéo
(WILSON, 2000, p.7).
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Ambiente .
< Barreiras
ambientais,
Papel < _pessoais e
interpessoais
Pessoa
Necessidades fisioldgicas >
- 5 . o Comportamento
L B > de busca da
informacao
= Necessidades cognitivas _ _ ______________________________ >

—» Papel do trabalho

A4

—» Nivel de desempenho

—» Ambiente de trabalho

——» Ambiente Sdécio-Cultural

——» Ambiente Politico-Econémico

L——» Ambiente Fisico

Figura 2. Inter-relagdes entre necessidades psicoldgicas, afetivas e cognitivas.
Fonte: Wilson (2000, p.7) - (Tradugao nossa).

Mesmo com o avang¢o das pesquisas sobre estudos de usuarios, um grande
passo a ser dado é no sentido de aperfeicoar os métodos e redefinir areas de

estudos, 0 que acarreta um numero crescente de pesquisas sobre 0 assunto.

Confirmando tal premissa, apresentaremos alguns estudos que foram feitos
abordando o usuario, nos quais os autores realizaram um mapeamento dos
temas mais estudados pela Cl; e a conclusdao a que se chegou diante da
pesquisa foi que o tema mais desenvolvido pelos pesquisadores tratava do
usuario. Oliveira (1998), citado por Araujo (2007), relatou em sua pesquisa que
“estudos em busca de informagédo” foi o segundo tema mais estudado pelos
pesquisadores, com 20,2%. Ja no caso de Bufrem (1996), citado por Araujo
(2007), o autor acrescenta que em uma pesquisa realizada em dissertagdes do
Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, o assunto

mais pesquisado naquele momento, ou seja, no periodo compreendido entre
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1972 e 1995, foi “usos, usuarios e transferéncia da informacao”, com 24,6% do
total da pesquisa. Queiroz e Noronha (2004), citados por Araujo (2007),
também realizaram pesquisa abordando o assunto em teses defendidas na
Universidade de Sao Paulo — USP, no periodo de 1979 e 2002, e o assunto
mais defendido pelos pesquisadores foi “uso de bibliotecas e usuarios”. Outros
estudos foram feitos a fim de se levantar as tematicas mais exploradas na area
da Cl, e, em muitas delas, o resultado “usuario” foi apontado como mais

preferido dos estudiosos da area.

Em um artigo de revisdo de literatura, feito por Lin e Garvey® (1972) citado por
Baptista e Cunha (2007), os autores falam sobre a evidéncia de pesquisas
abordando a tematica usuario. A pesquisa foi feita utilizando a base de dados
Library and Information Science Abstracts - LISA, a estratégia de busca
utilizada foi a palavra “users” e termos relacionados “user survey or user
needs”. Foram recuperadas 7.228 referéncias, o periodo utilizado na pesquisa
foi de 1970 a 2007, e a conclusdao a que chegaram foi que houve um
crescimento exponencial na literatura que aborda estudos de usuario. O
periodo que mais apresentou este crescimento foi de 2000 a 2007, quando os
numeros de pesquisas praticamente dobraram, passando de 1.816 (1990-
1999) o que representa uma meédia de 181,6 referéncias por década, para
3.570 (2000-2007), ou seja, quase o dobro de novas pesquisas, tendo uma

média de 510 por década.

Com o passar do tempo, houve evolugbes nas metodologias das pesquisas
sobre o0 tema, que passa a ser chamado de educacédo do usuario por alguns
pesquisadores, por estar mais relacionado a fatos e fenédmenos da sociedade
contemporanea; surgem, entdo, tematicas como treinamento de usuarios,
expressas com visbes de “metodologias para o uso da informacado” e
“educacao dos usuarios”, termos estes defendidos por Figueiredo (1981) apud
Araujo (2007) e Dias e Pires® (2004).

8 LIN, N.; GARVEY, W.D. Information needs and uses. Annual Review of Information Science and
Technology — ARIST, v.7, p. 3-37, 1972.
9 DIAS, M.M.; PIRES, D. Usos e usudrios da informacgao. Sao Carlos: Edufscar, 2004.



42

Ferreira (1995) concorda com Figueiredo (1981, p.220), que aponta em seu

artigo que

Enquanto os estudos passados “centrados no sistema” eram
definidos em bases socioldgicas, observando-se grupos de
usuarios [...], atualmente as pesquisas estdo centradas no
individuo, partindo de uma perspectiva cognitiva, buscando
interpretar necessidades de informacédo tanto intelectuais
como sociologicas.

Os estudos precisam ter etapas, fases e instrumentos para avaliar o usuario

bem como suas necessidades em informacé&o. Para isto, o Quadro 1 apresenta

de forma detalhada as etapas de elaboragao da informagao, desde o momento

em que é planejada até 0 momento em que o usuario a recupera, bem como a

indugdo a possiveis necessidades que uma informagdo pode gerar no usuario.

O quadro é fundamentado nos estudos feitos por Souza e Borges (1999),

quando verificavam o valor agregado em informacgdes financeiras, bem como

no comportamento de usuérios na busca de informacéo (Kuhltau'® ,1999).

Quadro 1. Etapas e processos para orientagcdao do pesquisador em estudos de
usuarios na selegéo, busca e recuperagao de informacoes.

ETAPAS PROCESSOS DESCRICAO
Formatacéo Padronizacao da apresentacao dos assuntos.
Facilidade = Organizacéo das informagées conforme a estrutura do sistema (Manual, eletrénico ou
Ordenagéo Y
de uso digital).
Acessibilidade Formato da publicagdo, como sera o acesso, impresso, eletrénico ou digital.
Inicio Necessidade de uma informagao para solugéo de um problema.
Busca da Seledo Stt_ale.géo da~informa9ao mais relevante, fase em que os sentimentos e incerteza e
informagéo otimismo sdo comuns.
~ Nesta fase os sentimentos da incerteza diminuem, dando lugar & compreenséo, o que
Formulacao o T
deve facilitar a resposta para o inicio da busca.
Precisio Correto sistema de indexacgéo e classificagcao de indicadores ou palavras-chave, que irdo
colaborar no momento pela busca da informacao.
. Alcance O publico-alvo da informagéo, para quem é destinada.
Qualidade
Atualidade Defasagem entre data da informagao e sua divulgagdo em meio impresso ou eletrénico.
Eficacia Recuperagao da informagéo seja em meio fisico através de bibliotecas e/ou centros de

documentacgdes, eletronico ou digital.

Fonte: Adaptado de Souza e Borges (1999, p. 39) e Kuhlthau (1999).

10 KUHLTAU, C. The role of experience in the information search process of an early career information
worker: perceptions of uncertainty, complexity, construction, and sources. Journal of the American
Society for Information Science, v.50, n.5, p.399-412, 1999.
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Em 1979, Figueiredo (1979) relata uma nova fase dos estudos de usuarios, em
que a educacao € o fator que devera ser levado em consideracdo. Em relagao
a Educacdo do Usuério, Barbosa e Paim'' (2003), citados por Araujo (2007),
abordam novos instrumentos da produgcdo de diagndsticos no uso da
informacado, quando os estudos passam a serem vinculados a temas como
gestdao de recursos informacionais e a gestao do conhecimento, percebidos

como novos instrumentos da producgao de diagndsticos no uso da informacéo.

Também preocupada com o usuario, quando realiza a recuperagcao da
informacdo, Rowley (2002, p.181-182) menciona algumas faixas de
experiéncias com os SRIs. Os usuarios novatos sao aqueles que nunca
estiveram frente a um SRI, precisam executar as tarefas com rapidez e
facilidade, tendo interfaces simples e intuitivas, o que muitas vezes tornam sua
utilizacdo mais simples baseando-se em outros sistemas. Usuarios
experientes sao aqueles que de alguma forma utilizam um sistema
constantemente e sao familiarizados com as ferramentas, resolvendo inclusive
possiveis problemas que possam existir durante as buscas; os seus efetivos
problemas sao outros, muitas vezes podem acontecer com a exibicdo dos
menus e teclas de atalho. Usuarios ocasionais sao quase novatos, pois
sempre tendem a reaprender a utilizar o sistema. Os usuarios freqlientes sao
tidos como “quase” experientes, mas as limitagdes nas fun¢des que utilizam os
impedem de se tornarem experientes. E, finalmente, os usuarios com
necessidades especiais. Os gestores devem estar sempre atentos a eles,
pois os sistemas devem ser adaptados de forma com que recuperem a

informacao desejada sem grandes complicadores.

Portanto, em relacdo a educacado e estudo de usuario, esta pesquisa se
desenvolveu com base na perspectiva apontada, para trabalhar com a
avaliacado de competéncias do usuario, antes, durante e apés o processo de
capacitacao informacional, e os estudos serao realizados através de avaliagoes

especificas.

1 BARBOSA, R.; PAIM, I. Da GRI a gestéao do conhecimento. In: PAIM, I. (org). A gestado da Informacao
e do conhecimento. Belo Horizonte: Escola de Ciéncia da Informag¢édo da UFMG, 2003,p. 7-32.
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1.5 Representacao da informacao para fins de recuperacao e uso em
programas de alfabetizacao digital

O homem comum sempre teve a necessidade de obter informacéo e
conhecimento, inclusive como forma de encontrar explicacbes cientificas ou
nao para os fendbmenos ou o contexto da evolugcao da espécie. Nesse sentido,
a informacéao possui um veiculo de transmissao que tem um atributo que faz
com que o receptor entenda o que esta sendo veiculado, distinguindo-o de
outros fendbmenos. McGarry (1999) acrescenta que existem trés classes para
se transmitir a informac&o: os sinais, que sdo comunicados de pessoa para
pessoa indicando que o momento de agir esta proximo. O signo é o indicio da
presenca da coisa ou evento que é representado, e, finalmente, o simbolo,
descrito como objeto, idéia ou evento, mas cujo intuito € causar uma reacao
emocional, como se 0 que estivesse sendo representado se encontrasse

presente.

McGarry (1999) também acrescenta que a informagédo tem que ser ordenada,
estruturada ou contida de alguma maneira, do contrario permanecera amorfa e
sem utilizacao; € necessario ainda, para que a informagao tenha sentido e seja

compreendida pelo usuario, que tenha algum tipo de tratamento.

A intelec¢do do termo informacéo torna-se mais compreensivel quando ele vem
qualificado como informacéao social, genética, cientifica, técnica etc. Outrossim,
vale salientar que quando codificada, pode ser armazenada, preservada,
reproduzida, transmitida, processada, (re)organizada e recuperada
(ROBREDO, 2003).

Para Dodebei (2002), o universo informacional é representado através do ciclo
da informacdo (Figura 3), constituido de seis etapas: produgcdo de
conhecimentos, registro, aquisicao, organizacao, disseminagao e assimilagao;
inspirado na idéia original de Lancaster (1979'%), dividindo-se o ciclo em dois

polos, a informacao e o documento (informacao + memdaria). A autora acredita

12 LANCASTER, F. W.. Information retrieval systems: characteristics, testing and evaluation. 2nd ed. New
York : Wiley, 1979.
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que este ciclo informacional até o momento é a melhor representacdo da
transferéncia da informagcdo. Este ciclo se aplica tanto em conhecimentos
formais como informais, incluindo-se os eletrénicos em eventuais redes ou

organizados sistematicamente.

PRODUCAO
DE
.- CONHECIMENTO

-

/
» INFORMAGCAO
ASSIMILAGAO ¢ REGISTRO
DOCUMENTO
(Informagao + Memoria)
DISSEMINACAO -
DA INFORMAGCAO SELECAO E

AQUISICAO

&GANIZAV
DA

MEMORIA DOCUMENTARIA

Figura 3. Ciclo da informacéo.
Fonte: Dodebei (2002, p.25)

A transmissao da informacgao pode ser explicada de diferentes maneiras, desde
a tradicional comunicacéo oral, passando pela escrita alfabética, a imprensa de
Gutenberg até o advento das revistas cientificas. As comunidades cientificas,
de fato, alteraram de forma significativa o modo de produgdo social do
conhecimento, sistematizando a produg¢ao social do conhecimento através da
circulacdo da informacdo. As comunidades cientificas tiveram um papel
fundamental na criacao de redes de comunicacgao, a fim de tornarem cada vez
mais visivel o que se pesquisa, através da disseminacdo de informagdes
cientificas, seja no meio em que a pesquisa foi desenvolvida ou em outras
comunidades (MEADOWS, 1999). Outro propdsito das comunidades cientificas
menos praticado é a divulgacao destas informagdes cientificas a populagcéao
nao-cientifica e aos governos (LE COADIC, 2004).
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Mooers (1951) acredita que a Recuperagdo da Informacao (RI) trata dos
aspectos intelectuais da descricdo da informacao e sua especificacao para as

técnicas que sdo empregadas para realizar esta operacgao.

Rowley (2002) enfatiza que o sucesso de uma eficiente recuperagcado da
informacdo depende das etapas de indexacdo e armazenamento, que sao
determinantes para a elaboracao da estratégia de busca. A autora nos lembra
que nas buscas por informacdes através de sistemas on-line, o usuario

percorrera trés etapas:

e Aceitacdo de uma consulta como insumo (como uma
representacdo da necessidade de informacéo) formulada
pelo usuario;

e Execucdo de uma comparacgdo da consulta com cada um
dos registros (representagdes dos documentos) existentes
na base de dados;

e Producéo como resultado, a ser submetido ao usuario, de
um conjunto de registros recuperados e que foram
identificados com base nessa comparacao (ROWLEY,
2002, p.163)

Profissionais ligados a areas diversas como biblioteconomia, ClI, linguistica,
computacdo, comunicagao, entre outras, foram responsaveis por (com a
chegada das novas tecnologias) idealizar sistemas de armazenamento e
recuperacao da informacao, para que o usuario pudesse ter facilidade na busca

e recuperacao dos registros que procurava.

Sobre as principais mudangcas que ocorreram no meio documental com o
advento e desenvolvimento da www e consequentemente a Internet, Alvarenga
(2003) descreve a desterritorializagcdo do documento, ao passar do formato
fisico para o digital, o que possibilitou 0 armazenamento de textos, imagens e

sons em discos rigidos e virtuais.

Quando se fala sobre os meios informacionais digitais nao se pode deixar de
mencionar Foskett (1980, p.30), o qual, ja na década de 80, falava sobre a
importancia que os computadores teriam na vida profissional dos individuos e

das organizacgoes, principalmente daquelas que trabalham com a informacéo.
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[...] na verdade, a maioria dos principais trabalhos sobre a
teoria da armazenagem e recuperacao da informacdo baseia-
se na presunc¢ao de que precisaremos usar computadores se
quisermos alcangar nossos objetivos de controle e
disseminacao de conhecimento, sob circunstancias atuais.
Discorrer sobre computadores nao significa afirmar que os computadores sao
sistemas de recuperacdo de informacdo, mas sim um meio para que a
informacdo e/ou documento seja recuperado. Esta é também a posicao de
Rowley (2002), que nos alerta sobre a utilizacdo indiscriminada para do termo
recuperacao da informagao, sendo talvez a pior delas sua utilizagdo como
sinbnimo de computadores, ja que as fichas, documentos e arquivos ainda

existem e ja existiam bem antes da informatica.

A fim de explicar como ocorre um processo de organizagao, indexacao,
armazenagem e recuperacdao da informacédo, verificou-se na literatura um
esquema que viesse a contemplar os objetivos da pesquisa e das propostas de
um programa de AD em relacdo ao processo de recuperagdo da informacgao.
Porém, os modelos encontrados ndo contemplavam esta necessidade, embora
servissem de apoio para o desenvolvimento de um Sistema de Recuperacao
da Informacéao (SRI) que desempenhasse esta funcdo junto a pesquisa, um
sistema simples e eficiente, quando se quer retratar o ciclo da Rl. Segundo
Gomes (1989) este sistema nao € mesmo para ter outro igual, ja que cada SRI
€ unico, pode ser util a um determinado tipo de usuario, para determinadas
circunstancias, e o que vai determinar os aspectos do SRl é o indexador. A
figura 4 apresenta as etapas de um SRI tendo como base o Documento e o

Usuario.



Sistema de Recuperacao
da Informacao - SRI

Documentos

|

v

Selecéo

Tratamento da
informacéao e dos

i documentos

! Rep:;enfztr;ézgao Representacao dos
! o Documentos

! (Indice)

_________________________________________________

N

A Armazenamento N

Usuario

'

Busca de informacgoes
para satisfacédo de
necessidades

v

Pergunta
(Analise)

l

Representacao da
Pergunta/Formulagao de
estratégia de busca

/ Base de Dados \
documental

\ Processo de !

A Recuperacao da =
. informacao ’

Figura 4. Detalhes de um SRI.
Fonte: Elaborado pelo Autor.

Sobre a RI, Kuhlthau (1991), citado por Choo (2003), apresenta algumas
indicagdes no processo pela busca pela informagéo, representada por seis

estagios, conforme se apresenta no Quadro 2. O autor relaciona ainda a

> Documentos
recuperados

necessidade de informagéo do usuario ao fator emocional enfatizando que

Os sentimentos de inseguranga sao substituidos por otimismo
e uma prontiddo para buscar. Os pensamentos se concentram
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em escolher um tema que tenha probabilidade de sucesso e
seja capaz de satisfazer os critérios de interesse pessoal,
informacao disponivel e tempo alocado. (CHOO, 2003, p.90-
91)

Quadro 2. Descricao do processo de busca da informagéo.

Sentimentos comuns a cada

Estagios Tarefa apropriada estagio
C Reconhecer a necessidade de
1. Iniciacao . ~ Inseguranga
informacéao
2. Selecéo Identificar um tema geral Otimismo

Investigar as informagdes

3. Exploragéo sobre o tema geral

Confusao, frustragédo, duvida

4. Formulagao Formular o foco Clareza

Reunir as informacdes

5. Coleta Senso de dire¢ao e confianca
pertencentes ao foco
= Completar a busca de Alivio, satisfacao e
6. Apresentacao | . ~
informacao desapontamento

Fonte: A organizagdo do conhecimento. (KUHLTHAU™ (1991) citado por CHOO
(2003)).

Ja Lancaster (1993, p. 202) resgata a énfase historica do desenvolvimento dos
sistemas de Rl em dois topicos fundamentais: o primeiro funciona baseado em
termos de indexacéao extraidos de um vocabulario controlado, e o segundo trata
da disponibilidade de textos completos, de forma legivel, a fim de que o
computador realize as buscas por palavras e combinagcbes de palavras nos

textos de acordo com as necessidades do usuario.

A utilidade ou valor da informac&o nao € medida pela importancia ou satisfagéo
plena do usuario, mas pelos requisitos, normas e expectativas que dependem
do uso que o usuario ira fazer da informagcéo (CHOO, 2003), o que também
pode ser chamado de ambientes de uso da informacao, ou seja, elementos que
afetam o fluxo das mensagens que entram e saem da organiza¢do (TAYLOR,
1991 apud CHOO, 2003), conforme demonstra o Quadro 3.

¥ KUHLTHAU C.C. Inside the search process: information seeking from the user’s perspective. Journal
of the American Society for Information Science, v.42, n5, 1991.
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Grupos de Problemas Ambientes de Solucao de
pessoas tipicos trabalho problemas
1. Profissionais e Os problemas sdo | e Estrutura e estilo ¢ Pressupostos
2. Empresarios dindmicos da organizagéo sobre o que
3. Grupos de constitui a
interesse e Diferentes tipos de | e Campo de resolucdo de um
4. Grupos problemas s&o interesse problema
socioeconémico criados por forca
S especiais da profisséo, e Acesso a ¢ Modos de uso da
cargo, condicao informacao informacao
social, etc.
o Histéria e o Atributos da
e As dimensdes do experiéncia informacao
problema esperados para
determinam os solucionar um
critérios para problema
julgar o valor da
informacéo

Fonte: A organizacdo do conhecimento. (TAYLOR" (1991) citado por CHOO (2003)).

Discorrendo ainda sobre a satisfacdo do usuario quanto a recuperacao da
informacdo e tendo como base a necessidade da informacdo ser fator
fundamental para todos os individuos que fazem busca em um SRI,
Robertson' (1981) apud Araujo Junior (2007) conclui que um “bom” sistema de
recuperacao da informacao apresenta as seguintes caracteristicas: Efetividade:
o que significa ter um desempenho significativo; Beneficio: quanto se ganha
quando se utiliza eficazmente em um contexto; e Eficiéncia: relacao e equilibrio

entre o custo e beneficio.

Portanto, cabe ressaltar que a Rl, como um campo que abrange diversos
dominios, desde CIl até Ciéncia da Computacdo (CC) e mantendo sua
peculiaridade de interdisciplinaridade, possui como ferramentas de organizagao
e recuperacdo da informacdo e conhecimento a classificacdo, tesauros,
taxonomia e ontologias, sendo possivel estabelecer diferentes estudos tedricos
e multiplas visbes do desdobramento de suas aplicagbes tidas como

fundamentais na RI. Alguns instrumentos de organizacdo e recuperagcao da

14 TAYLOR, R.S. Information use environments. In:

Communication. Norwod: Ablex Publishing, 1991.
15 ROBERTSON, S.E. In: JONES, K.S. Information retrieval experiment. London: Butterworths, 1981.
(The methodology of information retrieval experiment, p. 9-31).

DERVIN, B.; VOIGT, M.J. Progess in
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informacao, para detalhamento na pesquisa, foram eleitos por se tratarem dos

mais utilizados em ambientes digitais como a web.

1.5.1 Indexacao

A indexacao, no seu sentido amplo, tem o objetivo de facilitar o acesso ao
conteudo de um documento ou de um conjunto de documentos a partir de um
assunto ou de uma combinacdo de assuntos. Aplica-se, nesse sentido, a
elaboracao de todo tipo de indice, desde aquele encontrado ao final das obras
até aquele obtido através do uso das linguagens documentarias. Nesse ultimo
caso, conforme observa Cacaly (1997), a nocao de indexagdo se encontra no
centro da pratica documentaria, pois constitui 0 nucleo da cadeia documentaria
classica. Acrescenta ainda Cacaly (1997) que uma das dificuldades do ato de
indexar associa-se ao fato de que embora faca referéncia ao documento, a

indexacao nao pode negligenciar nem o uso nem o contexto.

O primeiro indice, no sentido amplo, foi planejado e executado no século XVIII,
nas proximidades do ano de 1737, por Alexander Cruden, e, por coincidéncia
ou nao, o primeiro livro a ser indexado foi também o primeiro livro impresso, a
Biblia. Chegando, no século seguinte, Isaac Disraeli a dizer que venerava o
inventor do indice e Lorde Campbell, além de considerar essencial a utilizacao
dos indices, apresenta um projeto no Parlamento estabelecendo que o autor
que publicasse um livro sem indice seria privado dos direitos autorais, embora
o projeto nunca tivesse sido aprovado. Mesmo com o rapido desenvolvimento
grafico do século XIX, isto ndo fez com que a indexagcdo ganhasse o gosto dos
autores. Em Londres, Palmer fazia a indexacao do The Times, ainda assim era
considerada uma indexacao infima. Mas, em compensacao, na América, W. F.
Poole preparava um marco na histéria da indexagao, os grandes indices, nos
quais ao invés de publicar somente um indice de um unico periodico, ele
produzia a idéia de um indice para todos os periddicos de muitos anos
(COLLISON, 1972).

A indexacéao se desenvolveu muito impulsionada no século XIX pela publicagao

de muitas cole¢cbes de livros, fazendo com que os profissionais ganhassem
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forca e habilidade em indexar obras. Um exemplo foi a indexacdo da
Enciclopédia Britanica, feita com mindcia, concisdo e clareza, considerada
como uma obra prima daquele século. Mas é no século XX que realmente a
indexacao evolui grandemente, ganha notoriedade e passa de sistemas
isolados para uma escala internacional. Collison (1972) lembra ainda que,
mesmo com O progresso da indexagao, muitos livros ainda saem sem indices,
os livros ingleses sdo um exemplo e continuam a sair sem indices enquanto

entre os americanos, cada vez € maior o numero de livros indexados.

Rowley (2002, p.162) define a indexagao, no ambito da Documentagao, como
um processo onde o indexador atribui termos e cdédigos de indexagcdo a um
documento ou registro. Esta atribuicdo pode ser feita de maneira intelectual,
quando é feita manualmente pelo homem, e automatica, quando se utiliza o
computador. Os termos sédo selecionados por um profissional indexador que
avaliara a probabilidade de serem buscados pelos usuarios, quando forem
pesquisar em uma base de dados ou indice impresso. Para finalizar, a autora
menciona os sistemas de indexag¢ao controlados e ndo controlados, e diz que o
computador neste caso funciona como ‘“burro de carga confiavel que
organizara os verbetes do indice em ordem alfabética para sua apresentagdo

na tela ou para impressao de um indice”.

Rowley (2002) apresenta também uma comparacéao feita entre linguagens de
indexacao controladas e nao controladas (Quadro 4), indicando as respectivas

vantagens e desvantagens.
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indexacdo de linguagens
controladas e nao controladas.
Vantagens Desvantagens
Baixo custo; processo de | Maior carga de trabalho para o
buscas simplificado; possivel | indexador; podem se perder nas
fazer buscas no conteudo | infformagbes que estejam incluidas

Linguagens de
indexacao nao
controladas

total da base de dados; toda
palavra tem valor de
recuperacao igual; sem erros
humanos de indexagdo; sem

implicitas, mas nao explicitamente no
texto; auséncia de vinculos do
genérico para o especifico; é preciso
conhecer o vocabulario da disciplina.

demora na incorporagao de
novos termos.

Resolve muitos problemas
semanticos; permite  que
relacbes de género-espécie
sejam identificadas; mapeia
areas do conhecimento.

Custo alto; possiveis inadequagdes de
cobertura; erro humano; possibilidade
de vocabulario desatualizado;
dificuldade de incorporar
sistematicamente todas as relagdes
relevantes entre os termos.

Vocabulario
controlado

Fonte: Rowley (2002, p. 171).

Lancaster (1993) aponta a indexagdo como uma forma de representar
documentos publicados a fim de que o termo seja incluido em alguma base de
dados, seja ela impressa ou on-line. O autor ainda menciona dois tipos de
indexagcdo: os indices pré-coordenados caso em que, o termo é criado
utilizando a forma composta, como, por exemplo, “sobrado colonial’, em que
todo o termo seria recuperado da forma como foi indexado e a indexacéao pos-
coordenada, no qual o sistema de busca recuperara cada palavra comopor
exemplo “sobrado” e “colonial”’, e neste caso, a recuperacao da informacéao ou
do documento se dara por termo isolado ou pelo cruzamento de todos os

termos.

Para Gomes (1989, p.163), a indexagcao manual é sempre um desafio para os
SRI ja que nunca é feita uma unica leitura do documento a ser indexado,
variando, portanto, o indice de acordo com o indexador e ocorrendo diferenca
com o mesmo indexador. Os problemas existem tanto do lado do indexador
quanto do usuario; além dos fatos expostos, a autora menciona ainda outros
fatores inerentes a interferéncia no processo de indexacdo manual, sendo
estes:

e O propésito do sistema de recuperagéo de informacgéao
(SRI), que é limitado pelo perfil da clientela a que se
destina;
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O modelo do SRI: se é pré, ou pds-coordenado;

A politica de indexagao;

A natureza da area do conhecimento;

A natureza e propriedade da informacéo cientifica e
técnica.

Gomes (1989) define a indexagcado automatica como aquela feita a partir da
extracdo dos termos significativos do documento por meio de um computador,
mas a autora alerta que este tipo de indexac&o tinha ja um precedente similar
no século XIV, com a pratica executada através dos cddices que tomaram
forma de livros, nos quais os indices vinham das primeiras palavras do texto; o
processo foi sendo aprimorado ao longo dos anos e o mais interessante,
segundo a autora, foi o procedimento instituido por Salton'® (1976) apud
Gomes (1989) que trabalhou com co-ocorréncia de palavras a fim de criar
grupos de palavras no intuito de ajudar na recuperacdo da informacao
sugerindo palavras associadas a outras. Para concluir, Gomes (1989),
menciona o carater experimental deste tipo de indexacao, ja que, neste caso,
necessita-se trabalhar com texto integral e dispor da exigéncia de bases
operacionais com alta capacidade de memdria. Mesmo assim, a indexagao
automatica feita por meio de computador ainda é mais barata do que a manual,
e, por outro lado, pode apresentar um resultado objetivo, de forma consistente,

mesmo deixando o indice a desejar.

Assim como mencionam Rowley (2002) e Robertson (1981) apud Araujo Junior
(2007) a indexacao é uma das principais etapas, sendo a primeira, de um SRl,
no qual a representacdo do conteudo dos documentos, além de ter um papel
importante, deve ser executada mediante analise e descricao seguindo critérios
cuidadosos, ja que o fator de sucesso de uma indexacdo deles depende.
Portanto, a pesquisa seguiu estas considerac¢des para explicitar a necessidade
de apresentar a indexagdo como suporte relevante para a recuperagao da

informacao, identificando os seus principios e linguagens.

16 SALTON, G & MONG A. Automatic indexing using term discrimation and term precision measurements.
Information Storage and Retrieval, v.12, n.1, p. 43-51, 1976.
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1.5.2 Classificacao

Ao longo da vida o homem esta sempre classificando suas idéias e as coisas,
de forma a entender e organizar seu espaco. Classificar é o ato de dividir em
classes ou grupos, segundo diferencas e semelhancgas, seguindo critérios e
disposicao dos grupos. Classificagdo corresponde a sistemas destinados a
servir de base a organizacdo de documentos, em estantes, catalogos,
bibliografias, etc (PIEDADE, 1983).

Quando se fala em processos de RI, os sistemas de classificacdo sdao os
primeiros a serem mencionados, inclusive pelo fato deste método ter sido o
primeiro modelo de organizacao da informacéo e do conhecimento de que se
tem regqistro, e, para que haja uma boa recuperacéo, toda informagéo necessita
ser classificada. Em Bibliotecas, que sao os sistemas mais tradicionais voltados
a recuperacado da informacdo, as primeiras classificagbes de que se tem
conhecimento foram feitas em tabletes de argila de obras da Biblioteca de
Assurbanipal, entre o periodo de 669 e 626 a.C., e eram divididas em dois
grandes grupos: Ciéncias da Terra e Ciéncias do Céu. Na célebre Biblioteca de
Alexandria, Demetrius (260-240 a.C.), um dos seus mais conhecidos
Bbibliotecarios, havia elaborado o primeiro catalogo de nome Pinakes, que
trazia os livros divididos pelos autores. Com o passar dos séculos, varios
outros tipos de classificagao foram disponibilizados as Bibliotecas com a
finalidade de classificar e organizar os acervos, mas foi de fato em 1876 que,
nos Estados Unidos surge com Melvil Dewey o Sistema de Classificacéo
Decimal, inspirado na divisdao do conhecimento humano preconizada por
William Torrey Harris e utilizado na inversdo da classificagdo de Bacon
(PIEDADE, 1983).

Em 1895, Otlet e seu colega La Fontaine, com a cessdo de uma coépia da
Classificacao Decimal de Dewey desenvolvem a idéia da criagdo de uma
coordenagao internacional para compilagcdo de bibliografias em fichas, que
mais tarde seria apresentada na 12 Conferéncia Internacional sobre
Bibliografia. Estas fichas acabaram se tornando uma base de dados

bibliografica internacional no formato cooperativo, e com isto outras bases
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bibliograficas surgiram como, por exemplo, o Repertorio Iconografico Universal
(1906) e, no ano seguinte, o Repertério Enciclopédico de Arquivos
(FIGUEIREDO, 1996).

Os sistemas de classificacdo, por serem hierarquicos e estruturados,
assemelham-se a outros tipos de organizagdo do conhecimento, como 0s
tesauros e taxonomias. Mai'’ (2004, p. 93; apud Zhonghong, Chaudhry e
Sattar, 2006, p.6) destaca que os sistemas de classificagdo bibliografica e
tesauros estdo mais ligados a comunidade cientifica e ao seu discurso.
Ressaltam ainda que os sistemas de classificagao e tesauros estao ampla e
essencialmente ligados ao ambiente embasado em documentos, sendo mais
obrigatorio dentro da comunidade académica, embora eles agora tenham sido
também expandidos para o ambiente web. Portanto, ndo descartam a

possibilidade da utilizacdo de sistemas de classificagdo em ambiente web.

O Quadro 5 apresenta alguns sistemas de classificagdes desenvolvidos para a
organizacdo e recuperacdo de informacdes (documentos convencionais e

documentos eletrénicos).

" MAL, J. Classification of the Web: challenges and inquires. Knowledge organization, v.31, p.92-96.
2004.
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Quadro 5. Sistemas de classificagao

SISTEMA DE CLASSIFICACAO

ESTRUTURA

CLASSIFICACAO BIBLIOTECA DO CONGRESSO

Criador: a propria Biblioteca

Ano de criacao: 1800

A notacdo da Classificagdo é mista, constituida de letras maiusculas,
algarismos arabicos, de 1 a 9999, em ordem aritmética, e um sinal
gréfico o ponto. O conhecimento esta divido em 20 classes, indicados
por letras maiusculas. Classificagdo que permite expansao.

CLASSIFICACAO DECIMAL DE DEWEY-CDD

Criador: Melvil Dewey

Ano de criacao: 1876

Compreende 9 grandes classes de assuntos, a notagdo é construida
de numeros decimais e foi usado um minimo de trés algarismos tais
como 100 e 200. O unico sinal grafico utilizado é um ponto apds o
terceiro algarismo, sendo que o Unico valor deste sinal é facilitar a
leitura.

CLASSIFICACAO DE CUTTER

Criador: Charles Ammi Cutter

Ano de criacao: 1876

A notagdo da Classificagdo Expansiva é mista, constituida de letras
maiusculas, algarismos arabicos e ponto. As classes principais séo
identificadas por letras maiusculas, bem como suas subdivisdes.

CLASSIFICAGAO DECIMAL UNIVERSAL-CDU

Criadores: Paul Otlet e Henri LaFontaine

Ano de criacao: 1892

Esta classificagéo é baseada na CDD, havendo um detalhamento das
subdivisbes dos assuntos e com notacdo mista com sinais gréaficos,
letras ou palavras o que representa os conceitos na classificagcao e
expressa sua ordenagdo.Assim como a CDD a CDU também possui 9
grandes classes do conhecimento.

CLASSIFICACAO DE BROWN

Criador: James Duff Brown e John Henry Quinn

Ano da criacao: 1894

Como outras este modelo de classificagdo possui notagdo mista,
constituindo-se de letras de A a X, algarismos na ordem aritmética,
letras minudsculas e sinais graficos. As classes séo divididas em 11
grandes classes, algumas vezes representando as ciéncias como
subdisciplinas outras vezes grandes divisdes destas.

CLASSIFICACAO DE BLISS

Criador: Henry Evelyn Bliss

Ano da criacao: 1908

O autor dividiu o conhecimento em quatro grandes classes, que
fazem saber: Filosofia Ciéncia, Histéria e Tecnologia e Artes. Seu
sistema e notacdo era mista, constituida por letras maiusculas e
minudsculas, algarismos arabicos e sinais graficos. Para Bliss sua
notacéo nao era inteiramente facetada, mas permitia a ampliacdo de
sintese.

CLASSIFICAGAO DE RANGANATHAN

Criador: Shiyali Ramamrita Ranganathan

Ano da criagao: 1924

A notacdo da classificacdo de dois pontos € mista, utilizando
algarismos ardbicos, letras minusculas e maiusculas, letras gregas e
sinais graficos, somando cerca de 70 caracteres. O conhecimento
humano é dividido em 41 classes principais, representadas em textos
de Ranganathan pela sigla (MC).

Fonte: Adaptacao de Piedade (1983).

1.5.3 Tesauros

Os tesauros correspondem a um sistema em que as informacbes sao

organizadas através da denominada linguagem controlada, e ocupam-se da

relacdo de um termo com os demais do sistema. Sao utilizados para a

indexacao de documentos e assuntos em areas especificas.

Para Curras (1995, p.88), tesauro é

[...] uma
coordenada,

linguagem

especializada, normalizada, pés-
usada com fins documentarios, onde os

elementos linglisticos que compdem — termos simples ou
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compostos — encontram-se relacionados entre si sintatica e
semanticamente”.

A autora discorre também sobre um manual da Unesco e da British Library,

t18

datado do ano de 1975, do programa Unisist ® que define os tesauros segundo

sua funcéao e estrutura.

Funcao: tesauros constituem um instrumento de controle
terminoldgico usado para transferir os descritores retirados da
linguagem natural dos documentos para um sistema
linguistico. Estrutura: tesauros sdo vocabularios controlados e
dindmicos de termos relacionados, semantica e
genericamente, que cobrem um dominio especifico do
conhecimento. (CURRAS, 1995, p.86)

Os tesauros possuem uma base estruturada, hierarquizada e os termos
baseados em conhecimento especificos (Quadro 5). Souto (2003) acrescenta
ainda a importéncia da aplicagcdo dos tesauros como linguagem controlada
procurando evitar inconsisténcias na recuperagao da informacéo em bases de

dados. O autor nos apresenta também a estrutura de um tesauro.

Quadro 6. Estrutura que pode fazer parte de um tesauro.

Termo Termo principal

Equivaléncia UP/USE Termos sindnimos ou quase sinénimos

Termo Genérico TG _ - _
Superordenacao e subordina¢do de dois termos

Termo Especifico TE

Termo Associado TA Termo com proximidade de significado complementar

Nota de Aplicacéo NA Definicdo mais apropriada para o termo em questao

Nota de Indexagao NI Uso do termo em contextos institucionais

Fonte: Adaptado de Souto (2003) e Curras (1995)

'® UNISIST - International Centre for Bibliographic Descriptions (UNIBID) foi estabelecido pela British
Library em cooperagao com a UNESCO, e realiza a primeira revisédo da edi¢cdo do Reference Manual. A
concepcao do Reference Manual foi feita pensando em representar e servir ao uso das atividades de
resumo e indexagao aos servicos de informacéo. Além de procurar outras aplicagbes no campo da Cl, o
Reference Manual tem sido usado como fonte para a descri¢do bibliografica, regras catalogréficas e
intercambio bibliografico. (Fonte:
http://www.eca.usp.br/prof/fmodesto/disc/RDII/texto/UNISISTFORRESUMO.pdf - Prof. Fernando Modesto
— USP)
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Moreira, Alvarenga e Oliveira (2006) apresentam uma definicdo estabelecida
pela Organizagcdo de Padrdes Internacionais da Informacao (NISO), em um
documento tido como as Instrugdes (normas) para a construgdo, formato e

gerenciamento do tesauro monolingue, em que o Tesauro é definido como:

Um vocabuléario controlado e arranjado em uma ordem
conhecida e estruturada que sua equivaléncia, homografia,
hierarquia e relagdo associativa entre termos sé&o
demonstradas claramente e identificada por um relacionamento
padronizado de indicadores que sdo empregados
reciprocamente (ANSI/NISO Z39, 1993)

Zhonghong, Chaudhry e Sattar (2006) afirmam que os tesauros foram criados
no ambiente on-line e usados para indexar a matéria dos assuntos dos
documentos. Eles também podem ser usados para ajudar nas buscas dos

usuarios.

A afirmacdo de que os tesauros foram criados em ambientes on-line,
contrapde-se com outros autores, que descrevem em suas pesquisas a criagao
dos tesauros bem antes da sua utilizacdo em ambientes on-line. Peter Mar
Roget’s cria o termo em 1852, 0 que na verdade era chamado de dicionario de
tesauros pelo préprio autor, ao qual ele estabelece um denominador comum
para um tipo de vocabulario que relata seus préprios termos usando um certo
tipo de relacionamento semantico. Em 1951, Mortmer Taube, com a ajuda de
Lancaster, cria o Sistema Unitermo'®, evoluindo como primeiro tesauro (1959),
concebido pelo Centro de Engenharia da Informacdo de DuPont (MOREIRA,
ALVARENGA E OLIVEIRA, 2004).

Os tesauros s&o importantes meios de recuperacdo de informacao
principalmente na web. Vogel (2006) propde a possibilidade de definir as

taxonomias a serem utilizadas em portal corporativo, utilizando tesauros para

190 Unitermo, indice pds-coordenado introduzido por Mortmer Taube em 1953, que se tornou insatisfatério
para a pesquisa, pois dependia da capacidade de se perceber a combinagdo de numeros nas fichas que
sdo examinadas, sendo extremamente facil de se deixar de notar um nimero que talvez se refira a um
documento particularmente importante. (Fonte: BELUZZO, R.C.B. Indexag¢do automética de documentos
com "PRECIS software" no Servico de Biblioteca e Documentac¢é@o da Faculdade de Odontologia de Bauru
(USP). In: Simpdsio Riterm, Brasilia, DF, 1990. Disponivel em:
<http://www.riterm.net/actes/2simposio/indice90.htm> Acesso em: 17 abr. 2008).
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definir um vocabulario controlado, podendo ser desde uma lista de sinénimos
como até mesmo uma linguagem documentaria ou informacional permitindo

hierarquias propostas pela taxonomia e o tesauro.

1.5.4 Taxonomias

O crescimento potencial das paginas na Internet e o aumento de informacdes
qgue nelas circulam provocam uma preocupacado em pesquisadores da area da
Cl e areas correlatas a respeito de como manipular estas informag¢des, como
controlar e arquitetar sua estrutura, de modo a facilitar a recuperagdao de

informacgdes por parte do usuario.

A taxonomia tem sua origem nas ciéncias da vida, mais especificamente na
Biologia; e em principio, era utilizada para a classificacdo de seres vivos. A
taxonomia foi aplicada na web com o intuito de colaborar na organizacéo de
informacgdes disponiveis em portais corporativos das organizacdes e em portais
de busca que utilizam diretérios, por exemplo, o portal Yahoo, e também
possibilita filtros de pesquisa, classificacdo automatica, entre outros. Isso
ocorre pelo fato de as taxonomias serem organizadas de forma mais especifica
e de possuirem como elementos-chave uma estrutura hierarquica baseada em

etiquetas.

As taxonomias sao ferramentas essenciais para a arquitetura da informacéo,
mesmo havendo ainda um falta de clareza sobre seu papel e intencdo, pois
podem referir-se a coisas diferentes de diferentes contextos (ZHONGHONG;
CHAUDHRY; SATTAR, 2006).

Mesmo sendo as taxonomias um sistema de classificagcdo de conceitos
estruturados e hierarquizados para ambiente web, ndo podemos descartar as
diferencas que elas possuem em relagéo a outros sistemas de organizacéo e
recuperacdo da informacédo como os tesauros, a propria classificacdo e as

ontologias.
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Concoran®® (2002; apud Zhonghong, Chaudhry e Sattar, 2006) argumenta
sobre o poder de recuperacdo e busca de informacdes em ambientes web,

sendo esta uma das vantagens atribuidas as taxonomias.

A estrutura hierarquica das taxonomias apresenta-se na forma de etiquetas que
aparecem em noés nos diferentes niveis do contexto, sendo usadas para
nomear conceitos. A Figura 5 mostra um exemplo de taxonomia representada
por uma estrutura hierarquica de uma dimensdo com quatro niveis de
profundidade. Os elementos basicos da estrutura hierarquica sao as etiquetas
sendo representadas por termos tais como ‘Organizacdo do conhecimento’,
‘Tesauros’, ‘Classificagdo’ etc., para nomear os conceitos correspondentes.
Essas etiquetas aparecem em certos niveis através de nds, baseadas em suas
posi¢cdes no contexto hierarquico, assim como suas relagdes hierarquicas com
outros conceitos.

%0 CORCORAN, M. Industry insights: taxonomies: hope or hype? 2002. Disponivel em:
<http://www.ebscohost.com/thisTopic.php?marketID=1&topiclD=1>. Acesso em: 6 out. 2005
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Organizacao do conhecimento

O—» Sistemas de Classificacao

O—> Sistema Geral de Classificacdo

—» Classificacao Decimal de Dewey

—» Classificacao Decimal Universal

— Classificacao da Biblioteca do Congresso
O—>» Sistema Geral de Classificagcao Facetada

— Classificacdo de Ranganathan

O—» Vocabulario controlado de assunto

O—> Cabecalho de assuntos

—> Cab. de Assuntos da Biblioteca Congresso

— Cab. de Assuntos Médicos

Figura 5. Exemplo de taxonomia unidimensional.
Fonte: Adaptacéo de Zhonghong, Chaudhry e Sattar, 2006.

1.5.5 Ontologias

Nas dimensdes da metafisica, a ontologia trata do ser enquanto ser. Sendo
assim, apesar dos multiplos significados do ser, ela faz referéncia a um unico
principio, o que une todos estes muiltiplos significados (REALE?', 2001 apud
HINZ, 2006).

Com a definicdo de categorias para coisas que existem em um mesmo
dominio, nascem as ontologias, que nada mais sao do que um "catalogo de

tipos de coisas" em que se supde existir um dominio, na perspectiva de uma

z Bibliografia ndo encontrada no texto citado.
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pessoa que usa uma determinada linguagem (SOWA22, 2000, apud HINZ,
2006). Nesse sentido trata-se de teoria que faz referéncia a tipos de entidades,
e, especificamente entidades abstratas que sao aceitas em um sistema com
uma determinada linguagem (CORAZZON?3, 2002 apud HINZ, 2008).

Portanto, com a preocupacéo de que a organizagao da informagao disponivel
no ambiente web seja recuperada com maior precisdo e que 0 usuario nao se
perca nas buscas, é cada vez mais necessario a criacao de ferramentas que

organizem e recuperem a informag¢ao de maneira eficaz.

E neste momento em que os profissionais da Cl e CC incorporam as ontologias
em alguns sistemas que trazem a informagdo como foco principal, estando
estes disponiveis em sua grande maioria na Internet; elas s&o representadas
hierarquicamente através de palavras-chave e conceitos. Esta hierarquia de

conceitos pode ser vista inclusive como uma taxonomia.

As ontologias podem ser utilizadas em diversas aplicagdes, atuando como se
fossem um sistema multi-agente, fazendo com que entres estes agentes sejam
trocadas informacbes, ou seja, o que podemos também chamar de

interoperabilidade de sistemas. Sobre elas é observado ainda:

Entre os problemas que podem se beneficiar do uso das
ontologias  podemos  mencionar:  representagdo  do
conhecimento, reuso do conhecimento, compartihamento do
conhecimento, aquisicdo do conhecimento e integragdo do
conhecimento; processo da linguagem natural; traducéo
automatica; troca de informacdo entre sistemas, agentes,
companhias ou pessoas (MOREIRA; ALVARENGA;
OLIVEIRA, 2006, p.9).

Mencionam os autores também que as ontologias podem ser vistas sob quatro
principais tipos de definicbes: como um sistema conceitual informal, o qual esta

abaixo da base de conhecimento particular, e nesse caso a ontologia pertence

2 SOWA, J. F. Knowledge Representation: Logical, Philosophical, and Computational Foundation.
Brooks Cole Publishing Co., Pacific Grove, CA, 2000. Actual publication date, 16 August 1999.

%3 CORAZZON, R. What is ontology? 2002. Disponivel em: <http://www.formalontology.it/
section_4.htm>. Acesso em: 20 jul. 2006.
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ao nivel conceitual e ndo ao nivel simbdlico; como uma representagdo de um
sistema conceitual, através de teoria légica, que define a ontologia como um
tipo de base especial do conhecimento (nivel simbdlico) e conhecimento
independente de um estado de dominio particular; como um vocabulario usado
por uma teoria Iogica, neste caso, o nivel de formalizagdo desse vocabulario
pode variar de uma ontologia a outra; como uma especificacdo de
conceitualizagdo, fazendo com que possa ser entendida como um conjunto de
comités ontoldgicos (nivel simbdlico); é a ultima interpretacdo que faz com que
0 numero de seguidores pertencentes a comunidade de Inteligéncia Atrtificial
seja significativo (MOREIRA; ALVARENGA; OLIVEIRA, 2006).

As ontologias e os tesauros estdo proximos e podem até operar no mesmo
nivel epistemoldgico, mas apresentam diferentes propdsitos: a primeira é
direcionar para o dominio do registro de conceitos, objetivando as deducdes
automatizadas enquanto que a segunda é direcionada para a comunicagao
entre o usuario e a linguagem documentaria. (MOREIRA; ALVARENGA;
OLIVEIRA, 2006).

No intuito de apresentar alguma solugcdo para que a organizagao da
informacdo, do conhecimento e a Cl se apropriem destes conceitos
efetivamente, de tal forma que um mesmo usuario desde a fase inicial que
consiste em se perguntar por que e para que necessita daquela informacao e
no momento final quando recupera a informacdo buscada, saiba o que
realmente esta utilizando para recuperar sua informagao, apresentam-se a
seqguir as definicbes de algumas ferramentas utilizadas principalmente na web,
na arquitetura, organizacdo e recuperacdo da informagcdo de maneira a
evidenciar os focos e aplicacbes de cada uma delas, bem como suas
diferencas e semelhangas no armazenamento e recuperagcao da informacgao.
Alguns elementos relevantes sdo apresentados no Quadro 7 de forma
resumida, com a indicagao das especificidades de cada um dos instrumentos

que facilitam a RI.



Quadro 7. Diferencas e semelhancas entre classificacéo, tesauros,
taxonomias e ontologias.
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. Formas
Escopo Dlajzies Funcodes Estrutura Foco
tratados ¢ - Strutur Termos
hierarquica
Comunidade de Unidimensional
e bibliotecarios e ~ Classificacédo e € uso .
Classificacao disciplinas Colegdes arquivamento | combinado de Classes Em conteudo
académicas notacdes
Ambiente on-line | Documentos Indexacio e Relacdes com
Tesauros e comunidade € recursos & ¢ Termos Em conteudo
- C pesquisa termos da web
académica digitais
Taxonomias Ambiente web e Recursos Catﬁgggsagao, Estrutura Cateqorias Em
organizacional digitais ~ dinamica 9 usuarios
navegacao
Interoperabilidade o
entre sistemas Categorizagao Termos
. N Recursos para troca de Estrutura .’ | Sistemas/Em
Ontologias computacionais/ o . = NP categorias .
A . digitais informacao dindmica conteudo
Inferéncia através . e classes
entre sistemas
do computador

Fonte: Adaptacdo de Zhonghong, Chaudhry e Sattar (2006).

A indexacao, no seu sentido amplo, tem o objetivo de facilitar o acesso ao
conteudo de um documento ou de um conjunto de documentos a partir de um
assunto ou de uma combinagcdo de assuntos. Aplica-se, nesse sentido, a
elaboracao de todo tipo de indice, desde aquele encontrado ao final das obras
até aquele obtido através do uso das linguagens documentarias. Nesse ultimo
caso, conforme observa Cacaly (1997), a no¢cao de indexagdo se encontra no
centro da pratica documentaria, pois constitui 0 nucleo da cadeia documentaria
classica. Acrescenta ainda Cacaly (1997) que uma das dificuldades do ato de
indexar associa-se ao fato de que embora faca referéncia ao documento, a

indexacao nao pode negligenciar nem o uso nem o contexto.

Portanto, os SRIs mencionados neste capitulo passam a fazer parte das

competéncias informacionais desejadas para individuos que buscam

conhecimentos ou aperfeicoamentos em programas de alfabetizac¢do digital.

A partir do momento em que o individuo passe a entender que classificagao,
tesauros, taxonomias e ontologias séo ferramentas necessarias e utilizadas no
armazenamento, tratamento, classificacdo e recuperacdo da informacao

indissociavel a Cl, e que tem como principal objetivo uma estratégia de busca
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consistente e eficiente, provendo a este individuo uma significante recuperagao
da informacéo seja qual for a base documental (digital ou eletrénica); com isto
o aluno tera a consciéncia daquilo que usa, para que serve e como aquela
ferramenta (indexacdo, classificacdo, tesauros, taxonomias e ontologias)

agregou valor a informacéao por ele buscada.



Capitulo 2

Competéncia Informacional para
programas de Alfabetizacéio Digital
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Novos paradigmas surgem para ajudar a reformular e readequar o ensino-
aprendizagem em Tecnologias da Informacdo, elemento fundamental dos
programas de AD, neste caso representado pela Information Literacy (IL) ou
comumente chamado no Brasil por Competéncias Informacionais, utilizadas a
partir de um diagndstico/estudo de usuarios realizado em individuos

participantes de programa de AD.

Para que este novo conceito seja aplicado ao programa de AD, alguns
indicadores da Competéncia Informacional sdo necessarios e mais que isto, a
aplicagdo no diagndstico dos individuos dos Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes (CHA), se faz plenamente necessaria. SO a partir desta aplicacéo e
identificacdo das competéncias dos alunos é possivel determinar o conteudo
programatico. Quando se fala em medicdo de competéncias, ndo se pode
nunca deixar de mencionar os profissionais que atuardo neste programa de
AD, principalmente o da informac&o, que devera ser o elo entre os demais
profissionais e o0s alunos. Portanto, este profissional, além de suas
competéncias adquiridas nos cursos de graduacédo e pds-graduacdo, devera
também juntamente com os demais profissionais, manter-se atualizado e

participar de reciclagens informacionais.

2.1 Information Literacy: concepc¢coes contemporéaneas

A IL é uma terminologia introduzida na literatura biblioteconémica, através de
um relatério intitulado The information service environment relationships and
priorities, no ano de 1974, tendo como autor o bibliotecario americano Paul
Zurkowski, que sentiu a necessidade de aperfeigoar servigos da Biblioteca e ao
mesmo tempo criar uma rede nacional de acesso universal a IL, a qual foi
concluida em 1984. Através deste trabalho que relatava servigos de informacgao
providos por instituicbes privadas bem como a relagéo destas e seus servigos
com as Bibliotecas, verificou-se que havia uma relagdo intensa entre as

organizacoes e 0s servigos prestados pelas bibliotecas e que comecaram a se
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expandir; neste momento, o movimento pela utilizacdo da IL comeca a crescer
e ganhar adeptos (DUDZIAK, 2001).

Spitzer, Eisenberg e Lowe (1998) identificam subseqiientes marcos no
desenvolvimento da IL nos E.U.A.. Reconhecem também a vinculacéo da IL
nos ideais democraticos durante a década de 1970. Ha também o
reconhecimento de que computadores e redes foram definidos para
revolucionar o campo da informacao, gestdo e comunicacdo. Com todo este
impulso dedicado ao assunto, ocorre a criagdo do Férum Nacional de
Information Literacy (NFIL), em 1989, e do Instituto de Information Literacy-IIL,
anteriormente chamado de Instituto Nacional de Information Literacy, no ano de
1998. O IIL tem como objetivo preparar e apoiar bibliotecarios e outros
educadores nos E.U.A. no desenvolvimento do ensino superior e do ensino em

informacdes em programas de capacitacao.

Na década de 80, com o advento das TICs, todos os processos realizados por
bibliotecas e/ou centros de informacdes foram alterados desde a produgéo até
0 acesso a informagdo, sendo que o foco principal de todo o trabalho
desenvolvido pelas bibliotecas e centros informacionais passa a ser o
computador, através do qual, banco de dados, servicos de indexagcdao e
resumos, sistemas complexos de informacéao, redes interligadas de bibliotecas,
cd-rom entre outros eram utilizados no tratamento, armazenamento e
recuperacao da informacéao (DUDZIAK, 2001). Neste momento, os profissionais
bibliotecarios, verificam que, além dos trabalhos técnicos, o profissional devera
também se especializar para atuar também como educador, pois o individuo
qgue busca informacao necessita estar capacitado e este aprendizado deve ser
para ao longo da vida, ja que as tecnologias nao cessam, muito pelo contrario,

a cada momento elas descortinam novas possibilidades.

Ao longo dos anos, varias definicbes foram atribuidas para o termo IL: para
Breivik?®* (1985; apud DUDZIAK, 2001), a IL é um conjunto de habilidades,

24 BREIVIK, P.S. Putting libraries back in the information society. American Libraries, v. 16, n.1, 1985.
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conhecimentos e atitudes, acabando por tirar a responsabilidade de mera
habilidade de localizar e recuperar informagcao como também o fato de tomar

decisbes intelectuais sobre assuntos correlatos.

Ainda segundo Breivik (1985; apud DUDZIAK, 2001, p.28), a IL € um conjunto
integrado de habilidades, conhecimentos e atitudes. O autor amplia a IL
fazendo com que a mesma passe de mera descricao de habilidades de
localizagdo, para uma definicao intelectual, incluindo a compreensdo e a
avaliacdo da informacao, utilizando de artificios ligados a pesquisa como a
‘relevancia, a eficacia, a eficiéncia, o pensamento critico e o pensamento
criativo, num universo abrangente que extrapola a biblioteca”, fazendo assim
uma definicdo do conhecimento, habilidades e atitudes - CHA. Dudziak (2001,
p.28) afirma ainda, que o autor citado, “deu passo qualitativo em relagao a seus
pares” na definicao de IL.

Belluzzo (2004) por sua vez, nos sinaliza que a IL € um conjunto de habilidades
importantes para que os individuos obtenham sucesso na Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento, permitindo-lhes realizar um processo de
aprendizagem de maneira autbnoma em varios momentos de sua vida. As
habilidades ndo sdo apenas para necessidades académicas e/ou escolares,
mas sim para resolucdes de problemas e tomadas de decisdes em problemas

relacionados a necessidade de algum tipo de informacéo.

Para a American Library Association — ALA, a IL € um conjunto de habilidades
que o individuo necessita ter para reconhecer quando a informagcao é
realmente necessaria, bem como sua capacidade de avaliar, localizar e utilizar
eficazmente estas informagdes. Assim como outros autores aqui citados, a ALA
também nos aponta que, apesar da grande abundancia de informacéao, sé isto
nao criara nos individuos habilidades para o acesso, recuperagao e uso correto
da informacgao, e que a IL sera responsavel pela intermediacéo e a criagcédo de
um maior conhecimento, suscitando inclusive nestes individuos a cidadania
esperada, ja que a IL é a base para a aprendizagem ao longo da vida
(AMERICAN..., 2000)
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Ainda segundo a ALA, os individuos que exercitam a IL conseguem:

e determinar a extensao das informagdes necessarias;

e 0 acesso as informagdes de maneira eficaz e eficiente;

e avaliar criticamente as fontes de informacéo;

e incorporar as informacgodes selecionadas em uma base do conhecimento;

e realizar o uso eficiente das informagdes para uma finalidade especifica e

e compreender 0s aspectos econOmicos, juridicos, sociais e as questdes em
torno do acesso e utilizacdo da informagdo de maneira juridica e ética.
(AMERICAN..., 2001) (Tradugao nossa).

Um dos marcos na contribuicdo sobre a definicdo do escopo da IL viria durante
a Conferéncia Nacional de Bibliotecas Universitarias, o que € chamado de
“Sete Pilares”. Os sete pilares da IL foram apresentados através de um
documento aprovado durante a “Conference of National and University
Libraries” (Traduc&o nossa), realizada em Londres (1999). O modelo mostra as
habilidades e as relacbes com as competéncias na busca, recuperacao e uso
da informagao, e foi feito partindo-se do pressuposto de que os usuarios seriam
alunos de graduacgédo e pods-graduacdo de Bibliotecas Universitarias, desde o

nivel basico até uma idéia mais avangada de IL.

Os pilares mostram uma interacdo através da qual o usuario progride na
competéncia e capacidade de julgar com pericia a informagcao de que ele
necessita; a0 mesmo tempo, ele pratica suas habilidades, elevando-as de

acordo com as competéncias adquiridas ao longo da processo.

Assim, as sete principais habilidades dos pilares foram apresentadas da

seguinte forma:
1. A habilidade de reconhecer a necessidade da informacgao.
2. A habilidade de distinguir meios nos quais ‘gap’s’ de informagdes possam

ser inseridos.

e Conhecimento de formas apropriadas de recursos, impressos ou nao;
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Selecao de recursos com ‘melhor desempenho’ para tarefas a méo;
A habilidade de entender de assuntos que afetam a acessibilidade de

fontes.

. A habilidade de criar estratégias para localizar informacées
articular a necessidade da informacao e equiparar aos recursos;
desenvolver um método sistematico apropriado para cada necessidade;

entender os principios da construgdo e geracao das bases de dados.

. A habilidade de localizar e acessar informacoes:

para desenvolver técnicas apropriadas de pesquisa (por exemplo, usar
sistemas booleanos);

para usar tecnologias de comunicagdo e informagao, incluindo
termos/clausulas/condi¢des internacionais de redes académicas;

para usar servicos apropriados de indexagdo e abstracdo de indices de
citacOes e bases de dados;

para usar métodos de percepg¢ao/atencao atuais a fim de se manter

atualizado.

. A habilidade de comparar e avaliar informacdes obtidas de diferentes fontes:
percepc¢ao da preferéncia e dos assuntos de autoridades;

percep¢ao do processo de revisao emergente da publicagao escolar;
extracdo apropriada da informacdo em relacdo a necessidade da

informacao.

A habilidade de organizar, aplicar e comunicar a informacao aos outros de
forma apropriada:

para a situacao;

citar referéncias bibliograficas em relatérios de projeto e teses;

construir um sistema bibliografico pessoal;

dirigir a informagao ao problema a ser solucionado;

comunicar de forma efetiva usando método apropriado;

entender de assuntos relativos a direitos autorais e plagio.
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7. A habilidade de sintetizar e de construir a partir da informacao existente,

contribuindo para a criagao de um novo conhecimento.

O modelo de habilidades da informacgao (sete pilares), apresentado através do
diagrama na Figura 6, é constituido pelas relagbes entre a competéncia do

usuario na busca por informacao do nivel basico ao mais avangado.

Na base do modelo estdo os blocos gémeos, construtores fundamentais das
habilidades basicas da biblioteca e das habilidades basicas de Tecnologia da
Informacéo. O primeiro é relacionado a educag¢do dos usuarios de bibliotecas
académicas, o outro pode ser visto em desenvolvimento, o qual, ao longo do

processo de capacitacado, podera atingir o sétimo pilar.

Entre a base e o conceito de nivel mais alto da IL, aparecem as sete principais
habilidades e atributos, pratica iterativa que conduz um usuario através do
aprimoramento de competéncias do nivel basico ao avangado dentro de uma
reflexdo e percepgdo critica da informacdo como um recurso intelectual
(INFORMATION..., 1999) (Tradugéao nossa).
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INFORMATION LITERACY

Proficiente Expert

Localizar e acessar
Sintetizar e criar
Competente

Reconhecer a necessidade de informacgao
Distinguir maneiras de eliminar os “gap’s”
Construir estratégias de busca
Comparar e analisar
Organizar, comunicar e aplicar

Iniciante avangado

Biblioteca basica de -
habilidades Habilidades em Tl

Iniciante

Figura 6. Modelo de habilidades informacionais - Sete pilares da IL.
Fonte: INFORMATION... (1999, p.8) (Tradugao nossa).

Assim como outros autores, Doyle (1994) relata em seu livro sobre IL que nao

pretende fazer nenhuma definicdo quanto ao termo, mas que dara norte para

gue seu escopo seja centrado nos atributos da informagdo. Para a autora, o

individuo estara alfabetizado quando ele:

e reconhecer que a informacao precisa e completa € a base para a tomada de
deciséao inteligente;

e reconhecer a necessidade da informacéo;

e formular questdoes baseadas em necessidades informacionais;

e identificar possiveis fontes de informacéo;
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e desenvolver estratégias de busca bem sucedidas;

e acessar fontes de informacgao, incluindo as eletrénicas e outras tecnologias;

e avaliar a informacéo;

e organizar a informacéo para sua aplicagdo pratica;

e integrar novas informacdes ao conhecimento existente e

e usar a informacao na resolugao de problemas e no pensamento critico
(DOYLE, 1994) (Tradugao nossa).

Dudziak (2000) acrescenta que, em todas as definicdes feitas sobre a IL, o
sentido de aprender e gerar conhecimento a partir de um processo que envolve
busca e uso da informagao fica muito claro, e que seja qual for o motivo da
utilizagcdo da informacgéo, estas definicbes estdo presentes e cada vez mais

ligadas aos processos educativos e de aprendizado ao longo da vida.

Varios trabalhos apresentados abordando a IL no Brasil, os quais foram
atrelados inicialmente aos estudos de usuarios em bibliotecas e centros de
informacdes, foram feitos pela percussora Terezine Arantes Ferraz. Desde
entdo, a Profa. Neusa Dias de Macedo é a profissional que mais realizou
pesquisas e escreveu trabalhos utilizando a terminologia desde o ano de 1972.
A partir deste momento, outros pesquisadores iniciaram seus trabalhos no
campo da IL. Mas foram mesmo os trabalhos feitos por bibliotecarios que,
segundo a autora, podem ser considerados como “sementes” da IL no pais,
todos eles ligados ao estudo de usuarios de bibliotecas ou centros de

informacgdes (DUDZIAK, 2000).

Portanto, é baseando-se nas definicdes aqui apresentadas que a pesquisa vai
buscar as respostas para as competéncias informacionais, ou seja, utilizar a IL
como meio para verificar as habilidades informacionais de um individuo,
partindo do diagndstico feito ao inserir este individuo no programa de
capacitacdo em Competéncia Informacional, para verificar qual sua relagao

com as TICs e onde ele almeja chegar.
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A IL traz um novo conceito educacional contemporadneo voltado a um
aprendizado continuo, 0 que os pesquisadores convencionaram chamar de
aprendizado ao longo da vida, fazendo com que o individuo engajado em um
programa de capacitacdo informacional tenha sempre interesse em continuar a
descortinar o conhecimento, as habilidades e atitudes com o propdsito de

assimilar e transformar toda a informag¢ao em conhecimento ou vice-versa.

Para isso, vamos nos reportar ao que se convencionou utilizar como tradugao
para o termo no Brasil a Competéncia Informacional; ha correntes de cientistas
que concordam com o0 termo e outras nao, vale ressaltar que a pesquisa nao

pretende e nem tem o objetivo de fazer definicdo acerca da terminologia IL.

O que se espera do individuo que utiliza um programa de capacitagdo em
competéncia informacional é que ele pense de forma individual e critica, ou
seja, aprenda a aprender, fazendo com que a informacgdo, responsavel por
solucionar problemas ligados a ela e principalmente quando necessitar tomar
alguma deciséao profissional, académica e até mesmo em seu cotidiano, de

maneira que este interesse vise ao longo da vida, como algo inesgotavel.

2.2 Competéncia Informacional: Conhecimentos, Habilidades e Atitudes

Num passado ndo muito distante, para realizar um trabalho bastava o
trabalhador com sua mao-de-obra, algumas regras basicas e/ou normas
praticas e tudo estaria resolvido. Com excessos produtivos, mecanicistas e ao
mesmo tempo um consumidor mais exigente, as empresas comeg¢am a
visualizar um outro tipo de capacitagcdo aos seus colaboradores. Neste
momento, nota-se também que a comunicacgéao é algo primordial nos processos
industriais e outro fator se torna indispensavel — a informagado, precisa e
atualizada —, advinda de uma sociedade que comecga a ganhar corpo, a

Sociedade da Informacao.
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Sob a otica da evolugdo historica da terminologia associada as competéncias,
Miranda (2004; apud Osty®, 2000) destaca alguns pontos importantes: a
década de 70 é marcado pela inversao de valores com o modelo de trabalho da
época: autonomia, expressao individual e responsabilidade; a partir dos anos
80, a terminologia se destacava, mas as definicbes e praticas ainda eram
associadas aos postos de trabalho bem como aos métodos de qualificacéo e
regras. Logo no inicio dos anos 90, época de racionalizagdo e
institucionalizacdo dos conceitos, 0 mundo do trabalho passa por modificagcdes
na gestdo de qualificacdo, adogdo e reconhecimento das competéncias. E
neste periodo que se realizam as primeiras pesquisas envolvendo o termo,
bem como um meétodo para implantagcado e entendimento deste novo modelo.
Por fim, ao final dos anos 90, as competéncias se consolidam, desconectando-
se da qualificacdo, sendo impulsionadas pela informatizacédo dos processos e

tomando um lugar cada vez maior no debate social (MIRANDA, 2004).

Segundo Ruzzarin, Amaral e Simionovschi (2006), o termo competéncia passa
a ser utilizado pelas organiza¢des no inicio da década de 80, e cada vez mais
passa a ser utilizado por empresas de todos os setores e segmentos.
Atualmente, empresas e organizagdes utilizam as competéncias para
diagnosticar os conhecimentos, habilidades e atitudes de um profissional e até
mesmo do estudante. Nas organizagdes de ensino, se espera muito mais do
aluno que tenha competéncias ou que as adquira ao longo do curso, do que
aquele que ainda prefere a escola “quadrada” onde se assiste aula e o
professor escreve na lousa. A participacao e a interatividade sao cada vez mais
agucadas nos alunos, de forma que haja na sala de aula do programa um
processo de socializagdao do conhecimento, em que o aprendizado individual

passe através das trocas de experiéncias a ser um aprendizado coletivo.

Zarafian (2003) indica trés elementos necessarios para a definicao de
competéncia: o primeiro € a competéncia como tomada de decisdao e

responsabilidade por parte do individuo em situagdes profissionais durante seu

25 . . . s .
OSTY, Florence. Les dynamiques sociales de la compétence a I'épreuve de leur Reconnaissance. In:
TROADEC, Thomas et al. Seminaire public: le travail, I'entreprise et ses acteurs de la qualification a la
compétence. [S. I.] : IRESCO; LSCI, 2000. Cahier 2. Disponivel em:
<http://www.iresco.fr/labos/Isci/rite/publication/ textes_en_ligne/actes2.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2002.
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trabalho; o segundo é a competéncia como inteligéncia pratica de situagdes em
que o individuo utiliza seus conhecimentos, sejam eles adquiridos ou
transformados a medida em que ele se depara com a diversidade de situagdes
durante a execucdo de uma tarefa; e finalmente, o terceiro trata da
competéncia como atributo capaz de mobilizar redes de individuos capazes de
compartilhar desafios e assumir responsabilidade em torno de um mesmo

ideal.

No Brasil, alguns autores utilizam Competéncia Informacional como tradugéo
do termo Information Literacy com foco em Bibliotecas Escolares. Ha
controvérsias entre autores. Segundo Campelo (2004), a competéncia
informacional nasce de uma necessidade da classe de bibliotecarios
americanos em transformar suas bibliotecas totalmente desprestigiadas em
algo mais visivel no que tange ao acesso e mais atraente aos usuarios,
principalmente as escolares. Para isto, a autora ainda cita nove normas
(Quadro 8) para que se efetive a competéncia informacional em um individuo,
neste caso representado por alunos de escolas. Mesmo observando que a
aplicabilidade foi feita em alunos, vale ressaltar que as regras sao atuais,
podendo perfeitamente ser aplicadas em outras condi¢des de ensino, como,
por exemplo, em programas de alfabetizacao digital, visando a competéncia

informacional através de processos de capacitacao.
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Quadro 8. Nove normas para a competéncia informacional.

Possui Competéncia informacional quando:

1. Acessa a informagéo de forma eficiente e efetiva.
2. Avalia a informacgéo de forma critica e competente.

3. Utiliza a informag&o com precisdo e com criatividade.

Possui aprendizagem independente quando:

4. Busca informacgao relacionada com os seus interesses pessoais com persisténcia.
5. Aprecia literatura e outras formas criativas de expressao da informacao.

6. Esforca-se para obter exceléncia na busca de informagéo e de geracéo de conhecimento.

Possui responsabilidade social quando:

7. Reconhece a importancia da informacao para a sociedade democratica.
8. Pratica o comportamento ético em relacédo a informagéo e a tecnologia da informacéo.

9. Participa efetivamente de grupos, a fim de buscar e gerar informagéo.

Fonte: Campello (2003; apud AMERICAN...%)

Assim como houve uma preocupacado eminente com a liberdade de expressao
e ao mesmo tempo um uso consciente e responsavel da Internet através do
Manifesto Internet, a IFLA, também preocupada com a questao da
Competéncia Informacional, lancou a Declaracdo de Alexandria sobre
Competéncia Informacional e o aprendizado ao longo da vida, confeccionado
durante evento realizado na Biblioteca de Alexandria no ano de 2005, vindo
inclusive ao encontro do que pensa a autora Dudziak (2000) sobre IL. Tais

propostas s&o pontos cruciais desta pesquisa.

Dentre as varias probabilidades do uso da Competéncia Informacional, o texto
diz que sua grande finalidade é capacitar individuos em todos os sentidos
de sua vida (grifo nosso), a fim de buscar, avaliar, usar e criar a informacao de
forma efetiva para atingir suas metas pessoais, sociais, ocupacionais,

educacionais e ajudar na tomada de decisoes.

% AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANS / ASSOCIATION FOR EDUCATIONAL
COMMUNICATIONS AND TECHNOLOGY. Information power: building partnerships for learning.
Chicago: ALA, 1998. p. 8-9 (tradugéo nossa).
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A Declaragdo de Alexandria também tem a funcdo de auxiliar instituicoes
privadas ou publicas e comunidades a enfrentar cada vez mais os desafios
tecnoldgicos, econbémicos e sociais, para reverter a desvantagem digital e

muitas vezes incrementar o bem estar de todos.

A seguir, apresenta-se uma sintese da Declaragdo de Alexandria sobre

Competéncia Informacional (IFLA, 2005). A Competéncia Informacional:

e abrange as competéncias para reconhecer as
necessidades informacionais e localizar, avaliar, aplicar e
criar informacéao dentro de contextos culturais e sociais;

e reconhece as necessidades informacionais e se capacita a
localizar, avaliar, aplicar e criar informagdo dentro de
contextos culturais e sociais;

e € crucial para a vantagem competitiva dos individuos,
empresas (especialmente as pequenas e médias), regides
e nagoes;

o fornece a chave para o acesso, uso e criacao efetivos do
conteudo para dar apoio ao desenvolvimento econdmico, a
educacdo, a saude e aos servigcos, e a todos os outros
aspectos das sociedades contemporaneas e, desta forma,
fornece os fundamentos vitais para atingir as metas da
Declaracéo do Milénio e da Cupula Mundial da Sociedade
da Informacéao; e

e vai além das tecnologias atuais para abranger o
aprendizado, o pensamento critico e as habilidades
interpretativas, cruzando as fronteiras profissionais, além
de capacitar individuos e comunidade.

Nos manifestos proferidos pela IFLA, a instituicAo sempre pensa na sociedade
como um todo, inclusive nos 0Orgaos governamentais responsaveis pelas
politicas publicas. No caso especifico da Declaracdo de Alexandria, a IFLA
conclama os governantes para que promovam a competéncia informacional e o
aprendizado ao longo da vida e déem uma especial atencao a realizacdo de
encontros tematicos regionais que facilitem a ado¢do e o entendimento da
competéncia informacional; utilizar a competéncia informacional e o
aprendizado ao longo da vida para a capacitagao de profissionais ligados as
areas da educacgao, biblioteconomia, informagéo, arquivos e saude; incluir a
competéncia informacional e setores econdmicos chaves como politicas

governamentais nas praticas de setores como negadcios, industria e agricultura;
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utilizar programas de capacitacao para empregabilidade e empreendedorismo
de excluidos como mulheres, imigrantes, desempregados e 0s menos
favorecidos, entre outros; e, para finalizar, exigir que a competéncia
informacional seja requisito para todos os programas educacionais e de

treinamento.

Como dito anteriormente, a pesquisa nao procura realizar nenhum tipo de
traducao para o termo IL, mas no Brasil optou-se por utilizar como equivalente
o termo Competéncia Informacional. Baseando-se nesta terminologia, a
American Library Association - ALA organizou um conjunto de padrdes para
representar o nivel de competéncia informacional para estudantes, os quais
possuem trés categorias, nove padrdes e vinte nove indicadores. Normalmente,
as pesquisas elaboradas abordando IL ou Competéncia Informacional sao
realizadas utilizando estudantes como individuos a serem abordados. Neste
caso, os padrées de competéncias serdo aplicados a individuos participantes
de programas de AD (DUARTE, 2007), o que, portanto, n&o significa grandes

mudancas ja que os mesmos também seréo alunos.

Estes padroes foram organizados e publicados por Duarte (2007), e estédo
também fazendo parte desta pesquisa sendo indicados no Quadro 9, nao
apenas como parte integrante, mas também como fonte de abastecimento da
tabela de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes, desenvolvida para o norte
dos profissionais que futuramente irdo participar do diagndstico e avaliagao
tanto dos profissionais como alunos que deverao fazer parte do programa de

alfabetizacao digital e competéncia informacional.
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Quadro 9. Indicadores de competéncia informacional.

CAT.

PADROES

INDICADORES

Padroes de Competéncia Informacional

O individuo que possui Competéncia Informacional:

Acessa a informacéo
de forma eficiente e
efetiva

1. reconhece a necessidade de informagao

2. percebe que informacao apropriada e abrangente é a base para a
tomada de decisao

3. formula perguntas baseadas nas necessidades de informacéo

4. identifica uma variedade de fontes potenciais de informacéo

5. desenvolve e usa estratégias de localizagao de informagéo bem
sucedidas

Avalia a informagao
de forma critica e
competente

1. determina exatidao, relevancia e abrangéncia

2. distingue fato, ponto de vista e opiniao

3. identifica informagao imprecisa, inexata e capciosa

4. seleciona informagéao apropriada para o problema ou pergunta
proposto

Usa a informagao
corretamente e
produtivamente

1. organiza informacao para aplicacédo pratica

2. integra nova informagao ao conhecimento préprio

3. aplica informagéo ao pensamento critico e a resolugéo de problemas

4. produz e transmite informacao e idéias em formatos apropriados

Padrdes de aprendizagem independente

O aprendiz independente que possui

competéncia informacional é aquele que:

Procura informagéo
relacionada a
assuntos de interesse
pessoal

1. busca informagéo relacionada as varias dimensdes de bem-estar
pessoal, tais como interesses profissionais, envolvimento comunitario,
questdes de salde, atividades de recreacao

2. projeta, desenvolve e avalia produtos e solugdes de informagéao
relacionadas a interesses pessoais

Aprecia literatura e
outras expressoes
criativas da
informacao

1. é um aprendiz competente e auto-motivado

2. deduz sentido de informacgéao apresentada de modo criativo e em
diferentes formatos

3. desenvolve produtos criativos em diferentes formatos

Empenha-se pela
exceléncia na busca
de informagéo e na
geracao de
conhecimento

1. avalia a qualidade dos processos e produtos da busca pessoal pela
informacao

2. delineia estratégias para revisar, melhorar e atualizar o servico ou o
conhecimento gerado individualmente

Padrdes de responsabilidade social

O individuo que contribui positivamente para a

aprendizagem da comunidade e para a sociedade possui

competéncia informacional e:

Reconhece a
importancia da
informacgao para uma
sociedade
democratica

1. busca os principios de liberdade intelectual

2. respeita o principio de acesso eqitativo a informacao

Apresenta conduta
ética com respeito a
informacéo e as
tecnologias de
informacao

1. respeita os limites de liberdade intelectual

2. respeita os direitos de propriedade intelectual

3. utiliza as tecnologias de informagao de forma responsavel

Participa efetivamente
em grupos de procura
e geragao de
informacao

1. compartilha conhecimento e informacéo de forma responsavel

2. respeita as idéias e experiéncias alheias e reconhece suas
contribuicoes

3. colabora com os outros na identificacéo de problemas de informacao
e na obtengéo de suas solugdes, seja pessoalmente ou através das
tecnologias

4. colabora com os outros no projeto, desenvolvimento e avaliagao de
produtos e solugoes de informacgao, seja pessoalmente ou através das
tecnologias

Fonte: American...

(1998; apud Duarte 2007)
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A fim de identificar e relacionar um parametro norteador para avaliagao das
competéncias durante o diagnédstico, optou-se pela utilizagdo dos CHAs —
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes em competéncias informacionais. Para
o preenchimento das tabelas CHAs em competéncias informacionais foram
utilizados termos descritos ao longo da pesquisa, mas principalmente os
relacionados no Quadro 8, que trata dos indicadores em competéncias

informacionais.

Segundo Magalhdes e Borges-Andrade (2001), a definicao que os autores nos
trazem para o CHA, é: o Conhecimento organizado através de informacdes
técnicas ou administrativas, se aplicado conforme determinado, traz resultados
significativos e torna o trabalho possivel de ser realizado. A Habilidade que € o
ato de realizar operacgdes de trabalho com facilidade e precisdo, incluindo-se ai
comportamentos de natureza motora e verbal favorecendo assim a realizagao
do mesmo. As habilidades normalmente sao especificas para cada
funcao/operacado realizada pelo individuo dentro de uma organizagao,
implicando inclusive em um padrao de desempenho. Para finalizar, Atitude € o
fato do individuo ter uma predisposicao verbal ou nao, sendo favoravel ou
desfavoravel a um objeto, pessoa ou fato, ou até mesmo os seus sentimentos a
respeito do trabalho que desenvolve e da organizacédo na qual ele desenvolve

suas atividades, seja profissional ou académico.

Ja para Ruzzarin, Amaral e Simionovschi (2006), a definicao para o CHA é:
Conhecimento - ¢é aquilo que o individuo deve ter para desempenhar suas
funcbées com a maxima exceléncia; Habilidade € quando se tem habilidade ou
aptidao para desempenhar algo, é o saber fazer. E finalmente a Atitude, é
conceituada como a nocao de, colocar em pratica seus conhecimentos e suas
habilidades. Indo além, os autores acrescentam, além dos trés marcos da
Competéncia, outros dois e através de um diagrama (Figura 7) representam o
que € necessario para que um individuo seja competente em sua plenitude,
sendo totalmente aplicavel em programas de alfabetizacao digital através das

competéncias informacionais.
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Ruzzarin, Amaral e Simionovschi (2006) definiram o modelo da plenitude em
competéncia através de um diagrama intitulado “casa”, as definicbes das partes
da casa foram definidas como sendo o teto representado pelas
responsabilidades, sendo aquilo que se espera tanto dos profissionais que irédo
atuar, quanto dos alunos que freqientardo o programa de alfabetiza¢ao digital
em competéncias informacionais; os pilares de sustentacdo desta casa sao
representados pelas competéncias desejaveis aos alunos antes ou apds sua
participacdo no curso, identificados durante o diagndstico, paréametro
metodoldgico desta pesquisa. Os profissionais atuantes no programa, também
fardo parte deste pilar de competéncias é representado pelo Conhecimento,
Habilidade de Atitudes. E para finalizar acrescenta que a base de tudo é o
plano de capacitacdo, 0 que na pesquisa é representada pelos parametros:
avaliacao dos conhecimentos, preparacao e aplicacao curricular o que para os
profissionais se reflete na politica de treinamentos e desenvolvimentos

profissionais.

RESPONSABILIDADES

CONHECIMENTOS HABILIDADES ATITUDES
“SABER” “SABER FAZER” “FAZER”
Competéncias Competéncias
Técnicas Comportamentais

PLANO DE CAPACITACAO

Figura 7. Casa das Competéncias.
Fonte: Ruzzarin, Amaral e Simionovschi (2006, p.24),

Baseando-se nos dados disponibilizados nesta pesquisa através dos autores,
mas principalmente do Quadro 9, o qual disponibiliza e analisa de maneira

incisiva os indicadores da Competéncia Informacional, foram dispostos nas
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Tabelas 1, 2 e 3 a fim de que fossem criados os nortes para as avaliagdes dos
individuos durante sua inser¢cao no programa de AD, e assim verificar o grau de
competéncia presente em cada aluno, levando em consideracdo o0s

Conhecimentos, as Habilidades e as Atitudes.

Tabela 1. Conhecimentos em Competéncia Informacional, necessarios aos
membros participantes do Programa de Alfabetizacao Digital.

| CONHECIMENTOS

DESCRICAO DOS CONHECIMENTOS

Atributos da informacao

Ciéncia da Informacao

Competéncia Informacional

Competéncia pedagdgica

Cultura Geral

Fontes de informacao

Gestao da Informagao

Instrumentos aplicados a gestao da informagao

Organizagao da Informagao

Tecnologia da informacgéo

AN ERENENEEENENENEARNE-
X (%X |X|X|[X |%X | % |%X|%X|%X | |>

NN N AN AN AN AN RN NN - -

Terminologia da area

Legendas: B - Bibliotecario; P - Professor; A - Aluno. v - Possui; ¥ - N&o possui
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando se abordam as competéncias no campo do conhecimento, falamos
daquilo que o individuo possui ou ira obter como resultado através de
programas de capacitacdo. A Tabela 1 mostra perfeitamente a diferenca de
grau de conhecimento que pode ser proposto para um programa de
alfabetizacdo aos membros participantes, desde o Bibliotecario/Profissional da
Informacdo como membro Coordenador até ao Aluno, o qual nesta tabela
aparece como o unico que nao possui nenhum dos conhecimentos. Mas, como
a pesquisa coloca no item avaliagcdo dos parametros metodologicos a serem
propostos que, caso o0 aluno possua algum conhecimento, eles devem ser
avaliados para que sejam inseridos no programa de acordo com seus

conhecimentos habilidades e atitudes.
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Tabela 2. Habilidades em Competéncia Informacional, necessarias aos
membros participantes do Programa de Alfabetizac&o Digital, antes
ou apos a capacitacao.

HABILIDADES

DESCRICAO DAS HABILIDADES

Acesso a informagao

Aprender com as experiéncias

Avaliagao da Informacéo

Compreender os tipos psicoldgicos

Estratégias de busca de informagéo

Geracgéo de informacgéo e conhecimento

Informacéo relevante e abrangente

Integracéo a novas informagdes

Lidar com ambiguidades, conflitos e dados incompletos

Lideranga

Necessidade de informacgéo

Perspicéacia

Raciocinio estratégico

Raciocinio légico

Relacionamento com a alta administragéo

Resolucéo de problemas

Tomada de decisao

Trabalhar sob pressao

Trabalho em equipes/grupos

Uso da informacao

N AN NN N AN AN N N N AN R R R NI

AN AN AN AN N AN N N AN AN N AN AN AN AN RN ENANENEN

AN AN AN AN N AN N N AN AN N AN AN AN AN ENENANENEN -

Uso de redes de contatos

Legendas: B - Bibliotecario; P - Professor; A - Aluno. v’ - Possui; ¥ - Nao possui
Fonte: Elaborado pelo autor.

As Habilidades apresentadas na Tabela 2 mostram que as trés categorias
envolvidas no programa de Capacitacdo em Competéncia Informacional estao
quase que igualadas; é desejavel que as habilidades listadas estejam
presentes nos mesmos, € salutar frisar novamente que os alunos em alguns
itens, nao possuem tais habilidades, visto que eles estao em processo de
capacitacédo e soO terao habilidade para trabalhar com elas apos o término do
curso. No caso dos professores, algumas habilidades inerentes a profissao do

profissional bibliotecario devem ser adquiridas através de capacitacdao com os
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profissionais da informacao. E importante lembrar que todos os profissionais
devem passar por cursos de capacitacdo e reciclagem constantemente,
mantendo-se atualizados e bem informados, ja que € um programa que

trabalha com informacao e tecnologia.

Tabela 3. Atitudes esperadas durante e apds a capacitacao em Competéncia
Informacional em programas de Alfabetizacao Digital.

ATITUDES

DESCRICAO DAS ATITUDES

Assertiva

Auto-motivagao

Compartilhamento do conhecimento

Competente

Confiavel

Cooperativa

Critica

Diplomatica

Efetiva

Eficiente

Envolvimento comunitario

Etica

Flexivel

Iniciativa

Interesse escolar

Interesse pessoal

Interesse profissional

Liberdade intelectual

Manter-se atualizado

Motivacao

Perceptiva

Produtiva

Respeito a propriedade intelectual

Responsabilidade social

Seguranca

AN NN N AN N AN AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN ENENENENAN
N NN NN N AN AN N N AN AN N AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN ENANE
N NN NN N AN AN N N AN AN N AN AN N N AN AN N AN AN AN AN AN AN

Uso da informagao de maneira responsavel

Legendas: B - Bibliotecario; P - Professor; A - Aluno. v’ - Possui; ¥ - Nao possui
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quando se fala em Atitudes esperadas dos membros participantes dos
programas de AD, falamos mais especificamente dos alunos, visto que a
pesquisa busca orientar os individuos para um aprendizado ao longo da vida,
ou seja, 0 aluno mesmo apos sair do programa de capacitacédo devera sempre
buscar novas maneiras de manter-se bem informado e atualizado em tudo o
que acontece na area, e, acima de tudo, manter seu padrao de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes em Competéncias Informacionais
adquirido ao longo do curso ou mesmo aumenta-lo através de

aperfeicoamentos.

2.2.1 Profissional da informagcao: competéncias e habilidades

No final do século passado, o profissional da informagdo passou a acreditar
que ele perderia espaco para as novas tecnologias. Mas a realidade era outra,
o profissional da informagéo, assim com qualquer outra profissdo, teve que se
adaptar a esta nova realidade, inclusive como forma de incluir-se na Sociedade
da Informacéo, levando consigo as possibilidades de propagar este novo
conhecimento. O proprio Levy (1999) ja apontava em sua obra Cibercultura a
necessidade de que esta nova sociedade deveria estar inserida num novo
contexto, bem como a reformulagdao de suas competéncias em todas as areas
do conhecimento. Portanto, o profissional da informacéo passa a atuar em uma
area restrita e técnica e passa a fazer parte dos profissionais que também
deverao trabalhar com o conhecimento e habilidade dos individuos no uso e na
aplicacdo da informagcdo, a ele cabendo também a disponibilizacdo e

recuperacéao da informacgao.

Ferreira (2003, p.47) acrescenta outras informagdes que vém corroborar o que

se espera do novo profissional da informacao.

O papel do profissional da informagdo, de acordo com
constatacgdes ja realizadas, € o de assistir, intermediar e apoiar
outras pessoas na busca de informagdes, por meio da gestéao
do conhecimento. A evolugdo de conceitos, tecnologia,
formatos e suportes amplia, evolui e diversifica a esséncia
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desse trabalho, demandando modificagbes as exigéncias de
atuacédo, formacéo e capacitacao desse profissional.

Sobre a necessidade de que o profissional da informacédo tenha em mente a
quebra de paradigmas com um novo modo de pensar a sua atuacao, Le Coadic
(2004, p.110), fala sobre o momento de se ter a percepcao de que a
biblioteconomia passa da gestdo de acervos, cuja énfase esta nos
documentos, para um novo olhar que neste caso é representado pela
informacgao, de uma orientagdo de sistema para orientacao do usuario. Conclui

seu pensamento dizendo que

Os sistemas, os servigcos e os produtos de informagéo destina-
se a responder as necessidades de informag¢do de usuarios
multiplos e diversificados, que dardo a informagdo que
obtiverem, usos multiformes.

Sem que os processos anteriores sejam afetados, Le Coadic (2004) menciona
qgue outros quatros novos paradigmas foram criados (Quadro 10) para adequar-
se aos novos padrées de pensamentos no que tange a informagdo. O autor
ressalta ainda a importdncia das discussbes em relagdo aos novos
paradigmas, uma vez que toda mudanga pressupde oposi¢cao; neste caso a

melhor solugcéo sao as discussoes.

Quadro 10. Antigos e novos paradigmas da ciéncia da informagao

ANTIGOS PARADIGMAS NOVOS PARADIGMAS
trabalho individual I::> trabalho coletivo
CIENCIA acervo I:f} fluxo
orientado para bibliotecario I:I) orientado para usuario
TECNOLOGIA papel I:{} elétron

Fonte: Le Coadic (2004, p.108).

De acordo com a SLA — Special Library Association (2003), pode-se dizer que
sdo quatro as principais competéncias do profissional que trabalha com a
informacdo: a pratica do conhecimento nos meios de informacgéao; pratica do

acesso; pratica da gestdo e tecnologia, e a capacidade de usar esse
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conhecimento como base para fornecer um numero maior de servigos

informacionais da mais alta qualidade.

» Organizacées de gestdo da informagcao

Neste caso o profissional gerencia centros informacionais, quanto ao numero
de informacédo por eles veiculada, o que pode variar de acordo com seu
tamanho e numero de funcionarios. Tais centros podem ser empresas
privadas, educacional, publica, governamental ou ndo, e os profissionais
devem estar atentos a reciclagem, ja que estas organizagcées estdo em
constante atualizacdo e prontas para atender a demanda de mercado como

fator de grande importancia para seu sucesso.

> Recursos de gestao da informacao

Um gestor em organizagdes informacionais é aquele profissional da informacéao
gue possui plenos conhecimentos; € um especialista no gerenciamento total da
informacao, garantindo e proporcionando o acesso a informacéo e recursos
pertinentes. Os profissionais da informagcédo devem reconhecer as pessoas

como principal recurso da informagao.

> Servicos e gerenciamento da informacao

Profissionais da informacao sao responsaveis por todo o ciclo de vida dos
servicos de informacdo de uma organizagdo. Eles devem supervisionar todo
este processo, mas 0 mais importante deste ciclo e talvez o mais
inquestionavel € a prestacdo de servicos aos clientes, para que os mesmos
possam integrar e aplicar imediatamente as informagdes solicitadas ou
pesquisadas em seu trabalho bem como nos processo de ensino-

aprendizagem.

» Instrumentos aplicados a tecnologia da informacao

Hoje varios sao os instrumentos aplicados a tecnologia da informacgéo. Assim, o
profissional deve aproveitar as atuais ferramentas tecnolégicas a fim de
oferecer aos seus clientes os melhores servigcos e os mais relevantes recursos

acessiveis, desenvolver e disponibiliza-los de maneira que 0s usuarios nao
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tenham grandes duvidas na recuperagéo de informacgéao, facilitando assim a
pratica do aprendizado de maneira a maximizar a utilizacdo da informacéo,
voltando o perfil da biblioteca ou centro de informagédo para as exigéncias do

século XXI.

As competéncias listadas acima ilustram bem o papel e a responsabilidade do
profissional da informac&o perante as organizagdes nas quais ele executa seus
servicos, bem como perante os usuarios, que dele dependem seja no quesito

ensino-aprendizagem , seja na disponibilizacéo e recuperagao da informacao.

Para Ponjuan Dante (2000), o profissional da informacédo moderno deve estar
preparado para as mudancas que ocorrem na area, principalmente as
tecnolégicas. Em um estudo realizado por autores latino-americanos sobre o
estado da arte do profissional da informacéo, os mesmos relacionaram varias
competéncias que este profissional deve possuir ao executar tarefas
relacionadas a informacéo. Sao as listadas a seguir.

e Dominio de infofontes e infotecnologias.

e Promocéao de fontes de informagao institucionais.

e Disseminacéo Seletiva da Informacéo.

e Desenho, desenvolvimento e uso de bases de dados (interna e externa).

e Otimizagao e organizagao dos fluxos de informacéo.

e Recuperacgao da informacéo.

e Uso e desenho de sistemas de informagao.

e Otimizagao dos processos informacionais na tomada de deciséo.

e Busca sistematica de informacao.

e Revisao de literatura especializada.

e Producgao de indices, bibliografias e catalogos.

e Gestao de recursos informacionais.

e Prospeccéo e trabalho de atualizacao.

e Produgao de resumos e resenhas.

e Otimizagao de fungdes informacionais.
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Ponjuan Dante (2000) nos sinaliza que muitas habilidades e conhecimentos
podem ser adquiridos ao longo de sua jornada profissional, levando-se em
consideragdo os possiveis treinamentos, cursos de atualizacdo e o interesse
em aprender mais, principalmente em relagao as novas tecnologias bem como
seus processos de ensino-aprendizagem, ja que o profissional da informacéo,
mesmo que nao atue em programas de capacitagcao, precisa orientar seus
usuarios quanto a utilizacdo de estratégias de buscas, recuperagéo e uso da
informacao disponibilizada através de meios tecnoldgicos. Com este objetivo o
autor relaciona ainda algumas habilidades necessarias ao profissional do novo

milénio, as quais estao diretamente ligadas a:

o Gestao;

e Tecnologia;

¢ Informagéo;

e Biblioteconomia;
e Comunicacao;

e Negocios;

e Cultura Geral.

No caminho das consideragdes sobre como deve se comportar o novo
profissional da informacéo mediante as TICs, Dutra e Carvalho (2006) lembram
e concordam com os demais autores que abordam a tematica nesta pesquisa,
ao afirmar que este profissional deve atuar em um contexto dinamico e que
sempre estdo surgindo novos espacos de trabalho no mercado, onde a
utilizacdo das TICs é cada mais evidente e necessario, inclusive como forma
de geracao, armazenamento, recuperacao e difusao da informacéo. Buscando
este mercado de trabalho ele deve estar sempre atento de forma a se reciclar
angariando para seu dia-a-dia novas habilidades e competéncias, que devera
ser um aprendizado para ao longo da vida, o que trara para este um diferencial

significativo em relagdo aos demais profissionais.
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Nesta esteira de reflexdo sobre habilidades tecnoldogicas de comunicagao,
recuperacado e uso da informacéo, Levy (1999) ja mencionava em sua obra
Cibercultura, a informagédo em ambientes virtuais e a necessidade desta nova
sociedade estar inserida num novo contexto, bem como a reformulagédo de
suas competéncias em todas as areas do conhecimento. Portanto, o
profissional da informagdo deixa de atuar em uma area restrita e técnica,
fazendo parte de uma gama de profissionais que também deverao trabalhar
com o conhecimento e possuir habilidades individuais e coletivas no que diz
respeito ao uso, recuperacao e na aplicacao da informacgao, seja em ambientes
profissionais, académicos e pessoais; caso ele esteja preparado para esta
nova etapa, assim como em qualquer outra profissédo, ou ele se atualiza ou

sera mais um excluido da Sociedade da Informagao.



Capitulo 3

0 processo de Alfabetizacdo: Tecnologias e Aprendizado
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O processo de alfabetizaggdo acompanha o homem desde a sua origem,
respondendo pela sua diferenciacdo e capacidade para criar, conservar e
perpetuar sua cultura (GILES, 1987). Passando por varios momentos da
histéoria da humanidade, desde a Grécia antiga até os dias atuais, a
alfabetizacéo, assim como qualquer outro segmento educacional, teve o seu
processo alterado de acordo com a necessidade histérica e os momentos pelo

qual o mundo passa.

A Internet é, talvez, a maior revolugao no conceito de tecnologia a servigo da
informagcé@o que o mundo ja presenciou, possibilitando ao individuo conectar-se
e realizar transagdes bancarias, agendar consultas, fazer compras, realizar
leitura de jornais e peridodicos em tempo real, enfim, de fazer uso de toda a
informacao disponivel na rede. Ao mesmo tempo, muitos professores ainda
ignoram esta poderosa ferramenta como um elemento agregador de valor ao
ensino, desde que ocorra a possibilidade efetiva de um processo de
alfabetizacdo digital; e por tal razdo estes devem passar por programas de
capacitacado informacional, a fim de que as ferramentas disponiveis na rede

sejam utilizadas com o maximo de aproveitamento.

A Internet esta ai para nos auxiliar na busca e recuperacéo da informacéo, mas
diversos cuidados devem ser tomados na sua utilizacdo, ou seja, é
fundamental um acesso responsavel e consciente a fim de se evitar qualquer
tipo de bloqueio ou de cerceamento da liberdade na utilizacao da Internet como
fonte de informacéo. Por isso, a IFLA divulga o Manifesto Internet no mundo
como forma de conscientizar governos e cidadaos quanto a liberdade de
expressao que cada um tem, focando o artigo 19 da Declaragéo Universal dos

Direitos Humanos promulgado pela ONU.

3.1 Contextualizando o processo de alfabetizacao educacional

Nao se pode falar da alfabetizacdo, sem que se mencione sua base, ou seja, a

escrita. Segundo Tfouni (1995), a primeira forma de escrita foi encontrada na
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Mesopotamia, por volta de 3300 a.C., a mais antiga civilizagcdo, do que se
denominam escritas sumérias ou cuneiformes, feitas através de estiletes de
bambus e pecas de argilas, nas quais eram gravadas as relacdes de troca e
empréstimos de mercadorias que eram negociadas. Por volta do século VIII
a.C., no Ocidente é introduzida a escrita alfabética, com a utilizagéo do sistema
fonografico, ou seja, a linguagem através de sinais graficos representados por

sons da fala e sinais graficos.

Em 1559, com a reforma calvinista, a educacao publica se amplia. Na colénia
de Massachusets nos EUA, por exemplo, institui-se a “obrigacédo de educar”.
No mesmo periodo é fundada a Universidade de Harvard. Com isto, o pais
estava aprimorando o conceito e o0 modelo de alfabetizacédo baseando-se nos
europeus (VIEIRA; TOLEDO, 2006).

No século XVII, as reformas e grandes questionamentos sobre 0 processo
educativo comecam a ser provocados pela Revolugéo Cientifica, com base em
dois motivos: um deles foi a corrente derivada de teorias de pensadores
empiristas, e o segundo, um novo sistema de ensino superior. Guerras
religiosas eram muito comuns a época, as quais, por diversas situacoes,
iniciavam com a ndo admissao do questionamento de alguns fatores
considerados sagrados como, por exemplo, a origem do cosmo e do universo,
0 que implicava para as mentalidades daquele momento, no minimo em
pecado, o da presun¢ao. O primeiro destes questionamentos é feito por Nicolau
Copérnico, quando apresenta a teoria heliocéntrica, ou seja, uma explicacao

diversa da tradicional sobre a estrutura do universo (GILES, 1987).

Segue-se a esses acontecimentos, a reforma do ensino elementar feita por
Jean-Baptiste de La Salle por volta do ano de 1700. Como todo processo de
mudanca na época era considerado perturbador; mesmo assim ele fez uma
definicdo da educacdo ou do processo de alfabetizacdo segundo duas
vertentes: o ensino que pode formar e capacitar um individuo; e a educagao
como o processo que conduz o aluno a conversao crista e a cultura, devendo

esta ultima alcar a pessoa a sua vocacgao divina (GILES, 1987).
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Por volta do ano de 1750, Jean-Jacques Rousseau, propde uma reforma no
processo educativo integrando a questao social. Seu projeto educativo exigia a
instauracédo de uma nova ordem social baseando-se na natureza ele afirma que
‘I...] tudo € bom quando vem das maos do Criador; tudo degenera nas maos do
homem”, baseando-se nisso que Rosseau é totalmente contrario ao tradicional
método de alfabetizar a crianca, fazendo com que a mesma fosse
constrangida, eliminando a afetividade encaminhando-a segundo os preceitos
da razdo. Rosseau pregava ainda que todo processo educativo, inclusive o
iluminismo, foi ineficaz porque era derivado de duas fontes: os homens e as

coisas, ignorando a natureza (GILES, 1987).

Passando pela época das invencbes tecnoldgicas na Inglaterra, fruto de um
conhecimento renovado, apregoado por Bacon, a revolugdo cientifica e a
metodologia da inducdo empirica, a educagdo também se vé renovada com
varias alteracbes, sendo uma delas especialmente significativa, qual seja o

ensino técnico iniciado na Inglaterra (GILES, 1987).

Dando prosseguimento aos pensamentos inovadores, um dos seguidores de
Rosseau, Heinrich Pestalozzi (1789), dizia que a educacao assemelhava-se a
sociedade mal formada, mas que seguindo o ideal iluminista sobre a natural
bondade do homem, o social seria resolvido por um processo educativo pleno.
Assumindo tais ideais, Pestalozzi formula uma pedagogia-modelo para a
escola secular moderna. Pestalozzi considera que ha trés aspectos
fundamentais no processo educacional: o desenvolvimento intelectual, o

crescimento moral e o relacionamento mestre-aluno (GILES, 1987).

Gambi (1999, p.438) acrescenta que em alguns sistemas educacionais,
chamados burgueses, tanto na Franca, Inglaterra, Sui¢ca e Russia aconteceram
grandes revolugdes no sistema de alfabetizacdo. Na Franca mais
especificamente ocorreram as grandes mudangas, iniciando-se pela

Restauracdo, movimento que deu origem as pedagogias tradicionalistas e
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espiritualistas. Seguindo a linha das revolucbes, Joseph de Maistre (1753-
1821) era contrario ao que se chamava de “Revolucéo, tedrico do direito divino
e do principio de autoridade, orientado para a teocracia”’, o que se pretende é
realizar a reforma educativa recolocando o individuo e sociedade no leito da
tradicéo, da qual a igreja e o papa séo depositarios. Na area espiritualista entra
Francgois-Pierre Maine de Biran (1766-1824), a fim de superar analises feitas
por outros pensadores, ele invoca a autonomia e a prioridade da consciéncia,
provendo vida a uma psicologia anti-sensorial e nao-empirista, de onde eram

retirados os principios éticos e pedagodgicos.

Seguindo ainda os ideais de Pestalozzi, na Suiga, dois pedagogos receberam
destaque por suas obras: Albertine Necker Saussure (1766-1841) e Padre
Jean-Baptiste Girard (1765-1850). Este ultimo publicou no periodo
compreendido de 1835 a 1838 “A Educacao Progressiva”, ensaios elaborados
a partir da observagdes de seus filhos, os quais possuiam notavel saber e de

uma ampla cultura, tendo apoio de Madame Staél e de Sismondi.

Concordando inclusive com o que diz alguns autores ligados a IL, como
Dudziak (2001), citados neste trabalho, quando se aborda o aprendizado ao
longo da vida, Gambi (1999, p.441) narra que Necker possuia uma visao de
que a educacao era um °‘processo constante de formagéo, aberto e voltado
para o aperfeicoamento de si: a educacao e progressiva e dura toda a vida
embora se divida em trés partes: infancia, adolescéncia e a juventude” (Grifo
nosso). Conclui dizendo que o ponto culminante dessa metodologia € de uma

humanidade que busca sua formagao tendo a religiao como meta.

Junto com esta renovagéo, no século XX veio a escola pedagdgica ativista,
que se tornou a grande voz da chamada pedagogia novecentista, deixando
sua marcada no ensino contemporaneo até hoje, realizando mudancas
significativas na educacado, “colocando no centro a crianga, as suas
necessidades e as suas capacidades; o fazer que deve preceder o conhecer, o
qual procede do global para o particular’, ganhando experiéncia gradativa o

que Piaget chama de plano “operatério”.
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Segundo Silva et al. (2007), ao longo da histdria, o conceito sobre alfabetizagao
nao se manteve, visto que no inicio do século XIX as pessoas alfabetizadas
eram aquelas que conseguiam escrever o nome; em 1940 aproximadamente, o0
individuo que conseguisse ler e escrever um bilhete simples era considerado
alfabetizado, e claramente ndo era avaliado o simples fato de ler e escrever um
bilhete, mas sim o fato de conseguir-se elaborar uma lista contendo palavras e
frases, 0 que ja era um grande salto para o processo de alfabetizacdo deste

individuo.

No ano de 1945, criou-se a Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacgao,
a Ciéncia e a Cultura — Unesco, entidade que tinha e tem como metas unir os
povos através de um sistema educacional capaz de transformar individuos em

pessoas mais capazes através do ensino/aprendizagem (UNESCO, 2007).

No ano de 1958, em suas diretrizes, a Unesco afirma que o individuo
considerado analfabeto € aquele que “ndo é capaz de ler e escrever com
compreensao, uma exposicao breve e simples de fatos relativos a sua vida
cotidiana”. Em 1978, a Unesco fala sobre o Analfabeto Funcional, como sendo
aquela “pessoa que nao é capaz de compreender aquelas atividades em que
seu grupo e comunidade lhe permitam continuar valendo-se da leitura, da
escrita e da aritmética para seu proprio desenvolvimento e o desenvolvimento

da comunidade” (IDE, 1993, p.87).

Ide (1993) observa que o conceito de alfabetizacdo encontra-se vinculado ao
fator histdérico, enquanto alguns o véem associado a escolarizagdo; ha também
0s que concebem que o processo de alfabetizacdo estd ligado ao
desenvolvimento cognitivo e até mesmo econdémico. A autora complementa
dizendo ainda que no Brasil, historicamente convencionou-se considerar como

um problema social.
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Tfouni (1995) vé o processo de alfabetizacdo como aquisicéo da escrita através
dos processos de habilidades para leitura, chamadas também de praticas de
linguagem; portanto, a alfabetizacéo pertence ao ambito do individuo. Segundo
a autora, existem duas formas de entender a alfabetizagdo: como processo de
aquisicao de habilidades para a leitura e escrita ou como representacdo de

objetos diversos, ou ainda de diferente natureza.

Dentro do contexto historico, ha a corrente dos que véem o processo de
alfabetizacdo ligado a escolarizagcdo, aqueles que o relacionam ao aspecto
cognitivo e ainda a corrente que liga o analfabetismo ao processo de exclusao

social, ou seja, associando-o ao subdesenvolvimento sécio-econémico.

Os primeiros alfabetizados no Brasil eram filhos de uma pequena camada da
populacédo, chamada “elite”. As salas de aula eram formadas em igrejas ou até
mesmo na propria casa da familia por professores particulares. Acreditava-se
que, alfabetizando a classe proletaria, eles poderiam exercer o poder da

palavra e revoltar-se contra seus coronéis (IDE, 1993, p.87).

No momento de forte desenvolvimento industrial, compreendido entre 1808-
1914 abrangendo a segunda fase do primeiro periodo da Revolugao Industrial
no Brasil, com o intuito de manter seus funcionarios, as industrias abrem, junto
com sindicatos, escolas para seus filhos. No entanto, a policia vivia fechando
estas escolas por acreditar que os funcionarios pudessem estar se rebelando
contra seus patrdes (IDE, 1993). A autora cita, ainda, que, no final do século
XIX, uma parcela significativa da populacao proletaria sabia ler sem ingressar
em escolas. Nesse caso, 0 aprendizado se dava com a leitura de folhetos,
almanaques, romances e a biblia, entre outros textos. A igreja também temia
que a populacédo aprendesse a ler por conta propria € comecgasse a interpretar

a biblia como quisesse ou entendesse.

Com o passar dos tempos e com a necessidade de uma definicdo sobre o que

seria um individuo alfabetizado politicas, estudos e metodologias foram
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estudados a fim de se encontrar um caminho plausivel e eficiente a

alfabetizacéo.

Atualmente, no Brasil, um método para se medir o indice de alfabetizacao do
individuo, utilizado inclusive mais especificamente pelo IBGE em suas
pesquisas, € perguntar se ha alguém na casa que saiba ler ou escrever. Isto
significa dizer que a propria populagdo através de sua auto-analise pode se

definir como alfabetizado ou analfabeto.

Silva (2007) corrobora que, apesar das dificuldades, o indice de analfabetos
tem diminuido significativamente no pais, com a existéncia de quatro fatores
concorrendo para isto. O primeiro seria o desenvolvimento econbémico, a
reestruturagcdo do modelo de producgao, fazendo com que o trabalhador tome
decisdes utilizando sua capacidade de leitura e da escrita. O segundo teria sido
0 processo de urbanizagdo que, através da circulagéo e delimitacdo das acoes
em tempos e espacgos precisos, fazem da leitura e escrita uma necessidade
cada vez mais presente. O terceiro, o desenvolvimento tecnolégico incorporado
ao dia-a-dia deste individuo, a ampliacdo dos meios de comunicacdo de
produtos e objetos oriundos destes. Com as mudancas implicadas por estas
tecnologias nos padrdes de vida, houve também, a oferta de produtos de
escrita como panfletos, folhetos, revistas (impressas e eletrbnicas), cadernos,
catalogos etc, ja que este individuo necessitava de um dominio significativo da
leitura e escrita. E, para finalizar, o quarto fator estaria na escolarizagéo
universal, uma vez que, para que 0 sujeito seja inserido neste modelo de
sistema produtivo e econémico, ele necessita buscar nas escolas o aparato
necessario, ou seja, a alfabetizacédo, ja que a escola é considerada uma das

grandes responsaveis por ela.

Se, por um lado, a alfabetizacdo pode ser encarada como um sistema de
contencao das massas (IDE, 1993), a contemporaneidade cria a Internet, tida
com um dos meios de comunicagao que mais rapidamente se expandiu em tao
pouco tempo, permitindo que o conhecimento e a informagao chegassem aos

individuos apenas com um clique. Neste contexto as escolas e programas de
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capacitacdo informacionais vao em direcdo a esta nova possibilidade, a de
alfabetizar o aluno utilizando informagdes e ferramentas que trabalhardo na

inclusao deste, tanto tecnolégica como socialmente.

3.2 Breve Historico da Internet

A Internet teve sua origem nos projetos militares dos Estados Unidos no auge
na Guerra Fria (1957). Com esta invencdo, os Estados Unidos da América
pretendiam fazer com que houvesse um avango militar permitindo assim
competir com a antiga Unido Soviética (que tinha criado o satélite Sputnik) pelo
controle mundial. A partir das ligagbes entre alguns supercomputadores da
National Science Fundation - NSF (organismo norte-americano dedicado ao
desenvolvimento cientifico equivalente ao Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico - CNPq, no Brasil), constituiu-se uma
rede de fibra oOtica de alta velocidade, conectando centros de
supercomputacao. Este processo foi migrado em 1969 para 4 universidades
americanas: Universidade da Califérnia em Los Angeles - UCLA, Instituto de
Pesquisa Stanford, Universidade da Califérnia em Santa Barbara e a
Universidade de Utah, determinadas como pontos estratégicos para a defesa
nacional. Porém, o governo americano justifica que esta rede era apenas para

comunicagodes entre os docentes destas instituicoes (RNP, 2007).

Durante os anos 80 do século 20, muitas universidades nos Estados Unidos se
conectaram a essa rede, o que fez com que ela deixasse de ser usada sé para
fins militares e passasse a ser usada também para fins culturais, comerciais e

sociais.

Porém, no ano de 1986 que as redes National Science Foundation Network -
NSFNET e Advanced Research Projects Agency Network - ARPANET se unem

para montar o primeiro consércio com o nome Internet. Sua difusdo no mundo
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todo s6 veio ocorrer realmente no ano de 1993, com o surgimento da Web®’.
No Brasil, as primeiras conexdes com a Internet foram feitas em 1988, através
da FAPESP - Fundagcao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo e do
LNCC - Laboratério Nacional de Computacao Cientifica (Rio de Janeiro) (RNP,
2007).

Em dezembro de 1994, foram iniciados os testes comerciais com linhas
discadas e em junho de 1995 foi criado o Comité Gestor da Internet, composto
por membros dos Ministérios das Comunicacgdes, Sistema Telebras, CNPq,
especialistas em redes, comunidades académicas, provedores de servicos,

empresas, representantes das Instituicbes comerciais e econbémicas.

No Brasil, as primeiras conexdes para o usuario comum através da www
ocorrem durante o ano de 1996, quando cerca de 300 mil brasileiros estavam a
ela ligados. Segundo a Associagdo Brasileira dos Provedores de Acesso,
Servicos e Informacbées da Rede Internet — ABRANET, este uso, em 1997,
passa para 700 mil usuarios, aumentando mais que o dobro em apenas um
ano (RNP, 2007).

Com o passar dos anos, a rede teve um crescimento significativo no numero de
sites e de provedores de acesso, tomando rumos nunca vistos antes em outros

meios de comunicagdo como o radio, telefone e tv.

Por outro lado, no bojo da expansdo significativa da Internet, tem-se
consequentemente o crescimento da oferta e demanda de informacao, através
de acessos aos metabuscadores, motores de busca, bases de dados
especializadas, portais, entre outros, buscando sempre alternativas para a
disponibilizagdo, organizacdo e consequentemente a recuperacdao de
informacao por usuarios que sdo ou possam ser inseridos na Sociedade da

Informacédo. Para que esta inclusdo na Sociedade da Informagdo aconteca, ha

27 A World Wide Web - "a Web" ou "WWW" ("teia do tamanho do mundo", traduzindo literalmente) foi
desenvolvida no ano de 1990 pelo engenheiro inglés Tim Bernes-Lee, a qual possibilitou a utilizagéo de
nterface grafica e a criacdo de sites mais dindmicos e visualmente atrativos. (Fonte:
http://www.suapesquisa.com/internet/)
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que se estabelecer programas de alfabetizacdo digital que venham a

contemplar esta necessidade.

3.3 Alfabetizacao digital

Analfabeto digital € o termo utilizado para denominar o individuo incapaz de
obter informagdes utilizando computadores conectados a Internet ou por
qualquer outro dispositivo informatico. E um analfabetismo caracteristico da
contemporaneidade, comum em areas que possuem individuos geralmente de
baixa renda, que carecem de infra-estrutura operacional como, por exemplo,
energia elétrica, sistema de telefonia adequado, entre outras possibilidades.
Neste caso, os individuos buscam outros meios para manterem-se informados,
como, por exemplo, a televisdo, jornais impressos, €, em casos de individuos ja

alfabetizados digitalmente, os telecentros e “lan houses”.

Warschauer (2006) apresenta varios exemplos de projetos de alfabetizacao
digital ou acesso as TICs que foram um fiasco, devido a ineficiéncia de seus
gestores no planejamento e no funcionamento dos programas. Para o autor, o
acesso significativo as tecnologias da informacado vai além da posse do
computador e da conexao a Internet. Para se elaborar, manter e obter sucesso
num programa de AD é necessario abranger recursos como relacionamentos
fisicos, digitais, humanos e sociais, além do acesso ao conteudo, a lingua, ao

letramento, a educacgao, estruturas comunitarias e institucionais.

Levy (1999) argumenta que os programas de AD sdo um salto para diminuir a
distancia entre incluidos e excluidos digitais, promovendo avancos
significativos na Sociedade do Conhecimento. No Brasil, € crescente a
participacdo do governo e das empresas e de organizagdes nao
governamentais para o desenvolvimento de iniciativas que buscam solugdes

inovadoras, destinadas a inclusao digital.

Segundo pesquisas realizadas pela Global Information Technology Report e
divulgadas durante o Forum Econdébmico Mundial (2007), a distancia entre a

populacdo de baixa renda e computadores s6 tem aumentado. No
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levantamento que compreende o periodo de 2006 a 2007, o Brasil passou da
posicao de 53° a 56° lugar no ranking de 127 paises. A pesquisa aponta
também que alguns dos fatores para que o pais ocupe esta posicao
encontram-se no excesso de regulamentagao, baixa qualidade no ensino e

também nos baixos investimentos em pesquisa (BBC..., 2008).

Uma das questdes levantadas quando se aborda o assunto Internet, bem como
sua funcao informacional, € a preocupag¢ao com 0 acesso e 0 uso de conteudos
livres, como softwares direcionados a educag¢ao. Neste aspecto, é fundamental
qguestionar o papel das escolas publicas no acesso a informacéao digital, ja que,
em muitos casos, ocorre apenas a preocupagao em colocar e retirar
laboratdrios de informatica, quando, para que um processo de AD possa
ocorrer com sucesso em escolas publicas ou privadas, é necessario que
professores, diretores e coordenadores tenham uma visdo de futuro e
principalmente venham a se capacitar. A utilizacao de software livre nestas
instituicbes também é de grande importédncia e deve ser recomendada por

orgaos publicos e privados.

No Brasil, um passo muito importante no que se diz respeito as politicas
publicas foi o langamento do Livro Verde contendo o Programa da Sociedade
da Informacédo, com metas e diretrizes estabelecidas pela entdo Socinfo —
Sociedade da Informagdo, em 1999. Um dos pontos cruciais deste programa
residia no fato de como o governo deveria inserir e integrar a populagao de
excluidos digital e socialmente nos programas de inclusao digital, como forma
de minimizar problemas relacionados a exclusdo social, através das escolas,
dos governos estaduais e municipais, dos centros comunitarios e das ONGs.
Portanto, a formalizagao de politicas publicas para definicdo do acesso da
populacéo as tecnologias da informacgéao pdde ocorrer através da elaboragédo do

Livro Verde, o qual observa que:

O nivel de alfabetizacéo digital da populacéo brasileira € muito
baixo. As oportunidades de aquisicdo das no¢des basicas de
informatica indispensaveis para acesso a rede e seus servi¢cos
sao insuficientes. [...] No ambito de iniciativas comunitarias, os
esforcos de viabilizagdo de acesso tendem a incluir o
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oferecimento de instrucdo basica em Informatica. (Takashi,
2000, p.38)

Assim, seguindo a mesma linha de pensamento, Sorj (2005, p.25), autor de
extensa literatura sobre incluséo digital em favelas do Rio de Janeiro, relata

que

As politicas de universalizacdo do acesso a Internet nos
paises em desenvolvimento serdo uma quimera se nao
estiverem associadas a outras politicas sociais, em particular
as da formacdo escolar. Nao havera universalizagao de
acesso as novas tecnologias da informagédo e da comunicagéao
sem universalizagao de outros bens sociais.

Como ja contextualizado por outros autores, o processo de inclusao digital esta
muito aquém daquilo que pensam e concebem nossos governantes, ou seja, 0
individuo deve ter antes garantido o minimo de inclusdo social, com seus
direito basicos de infra-estrutura como educagdo, seguranca, saneamento
basico e alimentacédo. SO para se ter uma idéia dos problemas sociais basicos,
nesta mesma pesquisa, Sorj (2005) constatou que somente 4,5% dos negros
possuem computadores em seu domicilio e a maior renda familiar esta em

torno de R$ 673,00 (seiscentos e setenta e trés reais).

Ha, portanto, um longo caminho a ser percorrido. Talvez o inicio possa se
encontrar nos projetos sociais que agregam programas de AD um tipo de
projeto de integracdo social com o educacional (tanto de aprendizado escolar

|28

como de ampliagéo digital), como as iniciativas do CDI*® ou do Projeto Viva

Favela®®,

O que se espera com a definicdo de politicas publicas para a alfabetizagao
digital sdo resultados basicos e primordiais, ou seja, 0 acesso da populagao,
principalmente a de baixa renda, a Sociedade da Informacao. Silveira (2007), a

medida que relata o processo de incluséo digital e a utilizacdo de software livre

% 0 Comité para Democratizacdo da Informatica € uma organizacdo nao-governamental sem fins
lucrativos que, desde 1995, desenvolve o trabalho pioneiro de promover a inclusdo social utilizando a
tecnologia da informagdo como um instrumento para a construgdo e o exercicio da cidadania. (Fonte:
http://www.cdi.org.br)

% 0 Viva Favela é um projeto inovador. Realizado pela ONG Viva Rio, tem como meta a inclusao digital,
a democratizagéo da informacao e a reducdo da desigualdade social. (Fonte:www.vivafavela.com.br)
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por organiza¢des ndo governamentais em comunidades carentes, define que o
grande problema da América Latina, Central e Caribe, esta na disparidade
quanto a disponibilizacdo de linhas telefénicas, tecnologia considerada
primordial no que diz respeito a comunicagao e, principalmente, ao acesso a

rede mundial de computadores.

Um levantamento sobre indicadores (Quadro 11) quanto a utilizacao de Internet
e/ou acesso as ferramentas tecnoldgicas e de comunicacdo aponta que o
Brasil € um dos ultimos classificados. No ano de 2006, o Centro de Estudos
Latino-americanos da Universidade de Navarra mostra que a situagcéo do pais
nao mudou muito, continua com um Indicador da Sociedade da Informacéo -
ISI®® muito abaixo de outros paises, e se ele ganha em adocéao de Internet,

perde quando o assunto é tecnologia.

Segundo o estudo, o Brasil continua com o menor ISI (4.31 pontos®'). Esta
pontuacdo baixa se deve ao fato do Brasil ter grandes oscilagdes no fator
econdmico, o que também acaba por deflagrar crises sérias na area social,
fatores essenciais e de relevancia a serem levados em consideracdo na
contagem dos pontos. No caso especifico do Brasil e México, as analises

efetuadas pela Transparéncia Internacional®?

, mostram que a corrupcao é um
dos maiores problemas dos paises, que impede inclusive seu crescimento. A
pontuacdo do Chile é a que mais surpreende, 5.83, o que significa
investimento, tanto na area social quanto na tecnolégica, sendo que o unico
quesito em que o pais perde € no numero de telefones moveis. Mas mesmo
assim isto ndo o desqualifica quando se trata de acesso as novas tecnologias

(IESE, 2007).

% |S] - Indicador da Sociedade da Informacéo, estudo que avalia os avancos da tecnologia da informacao
e das telecomunicagbes em alguns paises da América Latina. A iniciativa foi elaborada em parceria com o
Centro de Estudos Latino-americanos da Universidade de Navarra (IESE Business School). (Fonte:
http://computerworld.uol.com.br)

Para a medicao dos pontos, varios fatores sao levados em consideragdo, como infra-estrutura,
desenvolvimento social entre outros. E este indice vai até 10.0, sendo que com 6.66 o pais é considerado
como sub-6timo e 9.23 como 6timo o que significar dizer que ele atingiu e cumpriu quase ou todas as
metas.

% Fundada em margo de 1993, com sede na cidade de Berlim na Alemanha, a Transparéncia
Internacional é uma organizagdo nao-governamental que possui como objetivo central lutar contra a
corrupgao em ambito internacional. Anualmente a organizagdo produz um relatério no qual se analisam os
indices de percepgéo de corrupgao dos paises do mundo. (Fonte: hitp://www.transparency.org/)
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Quadro 11. Projecdo comparativa entre os paises investigados e alguns
fatores que ajudam a elevar o ISI — 12 trimestre 2008.

Pais Usuarios de Internet | Computadores a IS

a cada 1000/h cada 1000/h
Argentina 260 158 4.86
Brasil 287 189 4.31
Chile 369 276 5.83
Colémbia 211 68 4.38
México 256 163 4.71

Fonte: IESE Business School - Everis/CELA

Para complementar a questdao sobre o ISI, em alguns paises Latino-
Americanos e do Caribe, Warschauer (2006, p.24) observa que, para a
realizacdo de programas de alfabetizacdo, € necessario “focalizar a
transformagcdo e ndo a tecnologia”, e nos remeter ao conceito usual de
exclusao digital, embora ele prefira usar conceitos e terminologias alternativas,
para referir-se a estes programas que, de modo determinado, retratam as

questdes em jogo e os desafios sociais.

Além do aspecto da alfabetizacdo, € necessario igualmente conseguir a
insercdo dos agentes formadores/alfabetizadores em todo o contexto
informacional, no intuito de estudar os processos, métodos, teorias e
tecnologias que podem ser aplicadas na gestdo e disseminacao de
informagcdes fornecidas aos individuos frequentadores dos projetos de

alfabetizacéao digital, sejam em escolas, ONGs ou telecentros.

A Internet possui todas as ferramentas necessarias que tornam possivel ao
individuo sua insercdo num ambiente diferenciado, onde ele possa manipular,
buscar, recuperar e usar a informagao que desejar e necessitar, mas este uso
deve ser feito com responsabilidade e direcionamento. Portanto, os programas
de alfabetizacado digital, além de capacitar o individuo em competéncias
informacionais, apresentam também esta finalidade; ou seja, a de promover no

individuo um uso responsavel e consciente a fim de que ela nao seja cerceada,
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assim como muitos paises fizeram. Foi considerando a liberdade de expresséao,
atualizacédo e uso responsavel das TICs que a International Federation of

Library Associations and Institutions — IFLA langou o Manifesto Internet.

3.4 Manifesto Internet

Além da preocupagéo com a exclusao, outro fator que tem chamado a atengao
de estudiosos, governos e Ong’s é a liberdade do acesso a informagao que o
usuario deve ter. Por estarmos inseridos em uma sociedade em que o medo
impera, devido a ataques terroristas, guerras religiosas, dentre outros, alguns
paises estao limitando a privacidade de seus usuarios no acesso a Internet,
restringindo-a apenas aos conteudos julgados nao prejudiciais a nagdo e aos

usuarios pelos seus governantes.

Nos Estados Unidos, por exemplo, depois dos ataques de 11 de setembro de
2001 com a consequente comoc¢ao do mundo, o pais resolveu intensificar suas
acbes antiterrorismo, langando o “Ato Patriético®”, um documento de 342
paginas com decisdes tomadas pelo governo norte americano. Quase todo o
documento chama atencéao, pois trata-se, segundo especialistas e os proprios
americanos, de uma forma de retirar direitos civis adquiridos através de uma
constituicdo, restringindo a liberdade. Mas o que mais chama atencéo € a
secao 215 da Ata que da poderes ao Federal Bureau of Investigation - FBI para
pedir a qualquer biblioteca ou livraria do pais a lista dos livros que os cidadaos
solicitam ou compram. Ou seja, o governo tem o poder absoluto para saber
tudo o que as pessoas léem ou acessam pela Internet. A Associagcao de
Bibliotecarios dos Estados Unidos aprovou recentemente uma resolugao sobre
o “perigo aos direitos constitucionais e aos direitos de privacidade dos usuarios

das bibliotecas”.

No pais, ha muitos programas de alfabetizacdo digital que acontecem em

bibliotecas; assim, diante disso tudo, o que 0s usuarios acessam na rede pode

%% O documento se encontra na Internet (http://epic.org/privacy/terrorism/hr3162.pdf).
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estar sendo monitorado pelos agentes federais. Em uma biblioteca de
Killington, Vermont, ha uma adverténcia aos usuarios que acessam a Internet

dizendo o seguinte:

Lo sentimos mucho. Debido a preocupaciones de seguridad
nacional, estamos en condiciones de decirle que sus habitos
de navegacion de Internet, sus passwords o los contenidos de
sus e-mail estdn siendo monitoreados por los agentes
federales. Por favor, actue apropiadamente (AIZEN, 20083,

p.1).

Ha bibliotecas que estdo destruindo os registros informacionais de seus
usuarios para que nao possam ser entregues aos agentes do FBI, a fim de
preservar seus direitos constitucionais.

Pensando e preocupada com acontecimentos deste tipo, a IFLA aprovou
através do Conselho da IFLA, em 27 de marco de 2002, em Haia, Paises
Baixos, o Manifesto Internet, proclamado em 1° de maio de 2002, que foi
também aprovado por unanimidade, sem discordancia ou abstencgdes, durante
a reunido do Conselho da "68th IFLA General Conference and Council", em 23

de agosto de 2002, em Glasgow, Escécia.

O documento aprovado pela IFLA, traduzido em 18 idiomas, incluindo o
portugués, segundo Jones (2008), bibliotecaria da Associacdo dos
Bibliotecarios Americanos € membro da IFLA, assinala que os varios
manifestos publicados pela IFLA servem de orientagdo para que os governos
locais, regionais e nacionais trabalhem suas politicas publicas, usando-os
também como uma forma de orientar-se, baseando em documentos de 6rgaos
oficiais. Acrescenta que o manifesto é importante devido ao fato de que ‘a
Internet é uma ferramenta crucial para a criagdo da informagdo, assim como
para a difusdo” e que ele esta pautado no direito que as pessoas tém de
opinar, expressar-se abertamente, buscar e receber informacdes. A liberdade
de expresséao e a liberdade de acesso a informacéo devem estar no cerne do

manifesto.
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Portanto, o fato de existirem outros manifestos relacionados a bibliotecas nao

exclui a preocupacéo com a liberdade e o direito a informacéo também a partir

das Bibliotecas, ja que varias possuem programas de alfabetizacdo digital. O

manifesto Internet € um importante documento feito pela IFLA que, como dito

anteriormente, busca a liberdade, igualdade e entendimento mundial na busca

pela paz e no livre acesso a informagéao. O manifesto declara que:

A liberdade intelectual € um direito de cada individuo, tanto
no sentido de ter e manifestar suas opinides, como de
procurar e receber informagao. E a base da democracia e
esta na esséncia do servico bibliotecario.

A liberdade de acesso a informacao, independentemente
de suporte e fronteiras, € uma responsabilidade primordial
da biblioteca e dos profissionais da informacao.

O livre acesso a Internet, oferecido pelas bibliotecas e
servicos de informagdo, contribui para que as
comunidades e os individuos atinjam a liberdade, a
prosperidade e o desenvolvimento.

As barreiras para a circulagdo da informacao devem ser
removidas, especialmente aquelas que favorecem a
desigualdade, a pobreza e o desespero.

Quanto ao item que trata da liberdade do acesso a Internet, as bibliotecas e

servicos de informacao, o Manifesto diz que:

As bibliotecas e os servicos de informacao sao instituices
atuantes, que conectam as pessoas aos recursos globais
de informacéo e as idéias e obras de criagdo intelectual
que elas procuram. As bibliotecas e os servicos de
informacé&o tornam disponiveis a riqueza da expressao
humana e a diversidade cultural em todos os meios de
comunicagao.

A Internet permite as pessoas e as comunidades do
mundo inteiro, desde as menores e mais remotas
localidades até as grandes cidades, o igual acesso a
informacdo. Esta pode ser utilizada para o
desenvolvimento pessoal, a educacdo, o estimulo, o
enriquecimento cultural, a atividade econémica ou a
participacdo informada na democracia. Todos podem
apresentar seus interesses, conhecimento e cultura [via
Internet] e torna-los disponiveis para o0 mundo.

As bibliotecas e os servigos e informagcé&o proporcionam
[aos usuarios] os portais de entrada indispensaveis ao
conteudo da Internet. Em alguns casos, oferecem
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comodidade, aconselhamento e ajuda e, em outros, s&o 0s
unicos pontos de acesso disponiveis. Fornecem
mecanismos para superar os obstaculos criados pelas
diferencas de recursos, tecnologia e formacéo.

Os principios de liberdade de acesso a informacao na Internet ficaram assim

definidos:

O acesso a Internet e a todos os seus recursos deve ser
compativel com a Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos das Nacgdes Unidas, particularmente com o
Artigo 19: Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e
de expresséo; este direito inclui a liberdade de ter opinibes,
sem interferéncia, e de procurar, receber e transmitir
informacgédes e idéias por quaisquer meios de comunicagdo
e independentemente de fronteiras.

A capacidade da Internet de interconectar o mundo inteiro
possibilita a todos o direito de usufruir desse recurso.
Portanto, o acesso nao deve estar sujeito a qualquer forma
de censura ideolégica, politica ou religiosa, nem a
barreiras econémicas.

As bibliotecas e os servigcos de informag¢ao também tém a
responsabilidade de atender a todos os membros de suas
comunidades, independentemente de idade, raca,
nacionalidade, religido, cultura, afiliacdo politica,
incapacidade fisica ou de outra natureza, género ou
orientacdo sexual, ou qualquer outra condicao.

As bibliotecas e os servigos de informac&do devem apoiar o
direito dos usuarios de buscar a informacgao que desejam.

As bibliotecas e os servigos de informagao devem respeitar
a privacidade de seus usudrios e reconhecer a
confidencialidade das informacdes por eles obtidas.

As bibliotecas e os servicos de informacdo tém a
responsabilidade da facilitar e promover o acesso publico a
informacdo de qualidade e a sua comunicagdo. Aos
usuarios devem ser oferecidos a orientagdo necessaria e o
ambiente adequado para que eles possam usar, com
liberdade e confiangca, as fontes e o0s servicos de
informacao de sua escolha.

Além dos muitos recursos valiosos disponiveis na Internet,
alguns outros s&o incorretos, enganadores e podem ser
ofensivos. Os bibliotecarios devem prover as informacoes
€ OS recursos para que os usuarios aprendam a utilizar a
Internet e a informacéao eletronica eficazmente. Eles devem
atuar no sentido pro-ativo, para promover e facilitar o
acesso responsavel a informacédo de qualidade em rede a
todos os seus usuarios, inclusive as criancas e os jovens.



113

e Assim como os outros servicos fundamentais, o acesso a
Internet deve ser gratuito nas bibliotecas e nos servicos de
informacao.

Segundo a IFLA, a implantagdo do Manifesto Internet deve ser feita, seja em
nivel local, regional ou nacional.

e A IFLA incentiva a comunidade internacional a apoiar o
desenvolvimento da acessibilidade a Internet no mundo
inteiro e, em especial, nos paises em desenvolvimento,
para assim obter os beneficios globais da informacéo para
todos, oferecidos pela Internet.

e A IFLA incentiva os governos nacionais a desenvolverem
uma infra-estrutura de informagéao nacional para fornecer o
acesso a Internet a toda a populagéo do pais.

o A IFLA incentiva todos 0s governos a promoverem 0 apoio
a livre circulacéo da informacéo acessivel pela Internet, por
meio das bibliotecas e servigos de informacao, e a fazerem
oposicédo a quaisquer tentativas de censura ou inibicdo de
acesso [a essa informagao].

e A IFLA conclama os membros da comunidade bibliotecaria
e 0s responsaveis pelas tomadas de decisdao, em ambito
nacional e local, ao desenvolvimento de estratégias,
politicas e planos para a implantagdo dos principios
expressos neste Manifesto.

No Manifesto, a IFLA deixa clara sua posi¢cao quanto a utilizacao da Internet, a
qual permite as pessoas e as comunidades do mundo inteiro, desde as
menores e mais remotas localidades até as grandes cidades, o igual acesso a
informacdo, podendo ser utilizada para o desenvolvimento pessoal, a
educacao, o estimulo, o enriquecimento cultural, a atividade econémica ou a

participacado informada na democracia.

Ocorre que sempre ha os “porém”: o artigo XIX da Declaracédo Universal dos
Direitos Humanos, conforme citado acima, destaca o direito aos individuos de
acesso a informagcdo, mas sabemos que este direito é ceifado a maioria da
populacéo, e que, neste momento, verifica-se uma grande diferenga entre ter o
direito e nado poder coloca-lo em pratica. O direito a informacgao soé tera sentido
quando este individuo sentir-se completamente incluido, alfabetizado

informacionalmente, fazendo uso pleno da tecnologia. Isto é 0 que se pode
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chamar de democracia da informacéo, sendo inclusive o assunto principal do

Manifesto Internet.

Mas, como em qualquer area do conhecimento, na Cl ha também aqueles que
discordam e acham que o controle é necessario, principalmente quando se
trata de lidar com informagao publica, como a disponibilizada na rede mundial
de computadores pelos servigos eletrénicos do governo. Sanchez (2003, p.117)

coloca que

O controle se constitui prerrogativa dos cidadaos [...] a
informacao lentamente comecga a ser dada, mas € necessario
que a sociedade civil esteja capacitada para lidar com essa
informac&o disponivel nos novos controles internos.

Nesse sentido, os programas de AD também devem inserir em sua politica de
capacitacéo o entendimento sobre a real democratizagdo da informagcédo bem
como da utilizagdo da Internet como um meio de comunicagao mais livre e

democratica.

E os preceitos de uma informacado democratica pressupdem que o individuo
deve estar capacitado a acessar, recuperar e utilizar de forma consistente os
meios informacionais. Portanto, a Sociedade da Informacédo funcionara como
um processo consciente, alicercado na participacéo deste individuo informado
e capaz de compreender os direitos e deveres de um individuo num mundo

informacional cada vez mais diversificado e globalizado.



Capitulo 4

Procedimentos Metodologicos
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Para a selecdo da metodologia de AD com vistas a capacitagdo em
competéncia informacional, aplicada a recuperacdo e uso da informacéao, foi
utilizada a pesquisa exploratdria com o intuito de levantar hip6teses e aprimorar
conceitos e idéias, como lembra Gil (2002). Esta pesquisa exploratoria utilizou

o estudo de caso e a pesquisa bibliografica.

Seguindo critérios pré-estabelecidos, os dados foram coletados e dois
programas, CDI (Brasil) e Biblioredes (Chile), bem como os parametros
metodologicos das duas organizagdes foram comparados, de forma que
somente um programa fosse escolhido para fazer parte do escopo da pesquisa.
Ambos programas propdem alfabetizar digitalmente individuos em contextos

diferentes e situag¢des sociais igualmente diferentes.

4.1 Alfabetizacao Digital: um estudo de caso

Os métodos aplicados para a realizagcao deste estudo estdo subordinados aos
objetivos que se pretende atingir. Neste sentido, esta pesquisa exploratoria de
acordo com o que aponta Gil (2008, p.40), tem por objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, a fim de torna-lo mais explicito ou constituir
hipéteses, sendo que o principal objetivo € o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuicoes e que “...] embora o planejamento da pesquisa
exploratoria seja bastante flexivel, na maioria dos casos assume a forma de

pesquisa bibliogréfica ou de estudo de caso|[...]".

Selltiz (1967) confirma semelhante aspecto de que a pesquisa exploratéria
possui outras finalidades: aumento do conhecimento do pesquisador para
futuras investigagbes acerca do caso; esclarecimentos de conceitos;
estabelecer prioridades para estudos futuros; obtencdo de informagao sobre
possibilidades praticas para realizacdo da pesquisa sem situagdes reais e
mapeamento de problemas sociais de uma determinada comunidade para
estudos. Portanto, esta pesquisa exploratéria se valera de duas ferramentas

para sua realizacao, a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.



117

Yin (2005, p.32) afirma que o estudo de caso € uma investigacao empirica que
investiga um fenbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo estao
claramente definidos. Assim sendo, o tipo de averiguacdo feita junto as
organizagdes sera o levantamento em documentos do tipo relatérios (anual e
de atividades), programas de aulas ministradas, através de e-mails enviados
com informagdes adicionais pela organizacdo. Assim como se propde a
pesquisa, o autor descreve que o estudo de caso pode ser conduzido para um

dos trés propdsitos basicos: explorar, descrever e explicar.

O estudo de caso traz um aprofundamento técnico, disponibilizando ao
pesquisador muito mais variaveis do que ponto de dados, sendo mais preciso e
baseado em muitas fontes de evidéncias, tendo estes dados convergidos no
formato de um tridngulo. Para isto, ele utiliza-se de teorias ja existentes na

conducéao da coleta e analise dos dados (YIN, 2005).

As questoes a serem levantadas durante a elaboracdo do modelo metodolégico
de capacitacao informacional em um programa de alfabetizacao digital sdo do
tipo “quem?”, “o qué?”’, “por que?’ ou “como?”’. Assim sendo, a pesquisa
procura responder “Como ocorrem os programas de alfabetizacdo digital?”,
“Como sao planejados”, “Por que acontecem?”, “Quem utiliza?” e “O que se
espera alcancar como resultado?”; um outro fator importante para o estudo de
caso é que, por se tratar de uma problematica recente, ou melhor, dos tempos
atuais e advinda da criagdo da Internet, conseqientemente da explosao
informacional, o assunto discutido é focado na contemporaneidade (YIN, 2005,
p. 24).

Ainda segundo Yin (2005), o estudo de caso possui intrinsecamente duas
formas de abordagem: os casos unicos sdao aqueles que possuem um
fundamento logico onde o que importa € o caso decisivo para uma teoria

significativa ou, entao, quando o caso apresenta ser raro ou extremo.
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Quanto ao estudo de caso multiplo, este envolve duas ou mais pessoas ou
organizagdes. O autor alerta ainda que, nesse tipo de estudo, o importante é
observar que os casos sao diferentes e devem ser selecionados prevendo

resultados semelhantes ou contrastantes.

Ja para o estudo de caso unico, Yin (2005) salienta que se o assunto estudado
representa um caso critico ele ira afetar diretamente uma teoria bem formulada,
servindo de teste para confirma-la, desafia-la ou até mesmo amplia-la. Outra
possibilidade é representar um caso extremo ou unico ou tratar-se de um caso
revelador que nao tenha sido possivel de ser investigado anteriormente e,

desta maneira, se instituirem objetos validos para estudo.

Baseando-se em Yin (2005), a pesquisa desenvolvida partindo do resultado
apos estudo comparativo entre dois modelos de programas de AD, aborda o
estudo de caso unico, embora existam varios programas de alfabetizacdo
digital, cada um utilizando o seu modelo estrutural na metodologia empregada
em capacitagéo informacional de individuos. Os modelos metodolégicos de
capacitacdo de cada instituicido séo parecidos, porém, o que difere sao os
processos, isto é, a atualizacdo de agcbes nas etapas do planejamento de fase
do ciclo metodoldgico, antes e durante seu funcionamento. Baseando-se nesta
premissa, o Biblioredes situado na cidade do Chile € um caso unico, para fins
dessa pesquisa, por contemplar todas as etapas de planejamento de um

ciclo metodoldgico de capacitacao de um programa de AD.

4.2 Coleta de dados

Para a realizacéo da coleta de dados em pesquisas com estudo de caso, uma
das maneiras mais comuns e utilizadas consiste em seis fontes de evidéncias,
ou seja, aquelas pelas quais o pesquisador devera identificar e coletar as
informacdes de que necessita para evidenciar sua pesquisa; elas sao:
documentacado, registros em arquivos, entrevistas, observagao direta,
observagédo participante e artefatos fisicos. Observa-se, embora a definicao

limite-se aos seis itens, que nao se exclui a possibilidade de o pesquisador



119

encontrar outras fontes de evidéncias. Caso 0 pesquisador ainda néo esteja
satisfeito com as seis fontes de evidéncias, Yin (2005) acrescenta, inclusive
como forma de ampliar o horizonte do pesquisador, trés principios
apresentados para estabelecer a validade do constructo e a confiabilidade de
um bom estudo de caso, que s&o: utilizacdo de varias fontes de evidéncias,
criagdo de um banco de dados e manter o encadeamento das evidéncias (YIN,
2005).

Respaldado pelas colocagdes de Yin, é possivel eleger-se uma metodologia
focada na capacitacado informacional, baseada e identificada nas evidéncias
recuperadas através de relatorios anuais da organizagéo, e-mails enviados e
recebidos, planejamento de aulas, artigos, noticias em jornais e apresentacdes
em congressos (power point) (ANEXO A). A metodologia empregada na
pesquisa ora em questdo, segue o mesmo caminho definido por Yin (2005),
sendo que, apos a coleta de dados proferida no material selecionado, foi feito
estudo comparativo entre os programas CDI e Biblioredes a fim de que se
pudesse estabelecer e definir padrboes metodologicos que pudessem inspirar 0s

parametros propostos pela pesquisa.

4.3 Critérios de escolha do programa de AD

Varios programas de AD foram recuperados através de bibliografia
especializada e pesquisas na Internet. Somente dois se aproximaram do
conceito esperado, ou seja, programas de AD focados na capacitagao

informacional com finalidades especificas de recuperacao e uso da informacao.

E necessario lembrar que o fator social ndo foi levado em consideragao, por se
entender aqui que, quando ha um artificio metodologico que capacita o
individuo para a recuperacao e uso da informacao, este processo ocorre quase
automaticamente, fazendo inclusive com que ele passe a fazer parte de uma
classe de pessoas que consomem informacdo equilibrando o estoque
informacional (BARRETO, 2000).
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A seguir foram relacionados os critérios que nortearam a escolha dos
programas que fizeram parte do quadro comparativo para definicao de um

unico caso a inspirar o parametro a ser construido na pesquisa.

e Um programa brasileiro e um programa do exterior a fim de proporcionar
contextos sociais e educacionais diferentes e metodologias especificas;

e Programas que tenham em seu escopo metodoldgico de capacitacao a
politica de AD.

e Programas que tenham em seus objetivos a incluséo social como fator
consequente, mas cujo foco principal do programa fosse a capacitagao

informacional em recuperacéo e uso da informacéo.

A escolha por programas de AD ¢é compativel com a literatura que o considera
correta, na medida que indica que o individuo deve ser alfabetizado
digitalmente, ter nogbes basicas sobre as TICs e sobre como recuperar
informacao, quais fontes de pesquisa utilizar, como elaborar sua estratégia de
busca e a melhor maneira de utiliza-la, devendo tudo isto ocorrer dentro de um
programa de capacitagdo em competéncias informacionais. Quando isto ocorre
inicia-se o processo de inclusdo na sociedade, o que, neste caso, ocorrera de
acordo com suas pretensodes, acima de tudo se ele mantiver o aprendizado ao

longo da vida.

Pensando em programas que efetivamente fizessem jus aos critérios
mencionados acima, o CDI e o Biblioredes foram as organiza¢des escolhidas
para fazer parte do estudo comparativo e, posteriormente, para designio do

que serviria como metodologia de capacitacédo informacional.

O préximo passo foi identificar o grau de comprometimento dos programas com
o conceito de AD; para isso, ele foi desdobrado em sete categorias e 0

atendimento a elas foi testado e verificado. Elas sdo apresentadas a seguir.
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Comunidade Alvo

Onde o programa sera inserido, em qual contexto, as
deficiéncias infra-estruturais do local, a populacdo que
frequentara as aulas de capacitacao em informacéo, idade, e,
acima de tudo, o interesse comum de cada individuo em relacéo
ao programa de alfabetizagcdo digital bem como suas
necessidades informacionais;

Recursos Humanos

Especialidade do pessoal disponivel em cada organizacéo, tais
como instrutores, profissional bibliotecario ou da informacéo,
auxiliares de servigos e pedagogos.

Politica Pedagdgico-Educacional

Como o programa se apresenta em relacdo as disciplinas e
assuntos a serem abordados na sala de aula, bem como o
método de aplicabilidade aos alunos.

Infra-Estrutura

O que sera necessario para o bom funcionamento do programa,
quanto a escolha do espaco fisico em que as aulas seréo
ministradas, conexdo de banda larga, equipamentos
informaticos (computadores, impressoras, scanner, webcam,
mouse, teclado, projetor multimidia), teldes, mobiliarios (mesas
e cadeiras), ar condicionado e, para finalizar, um espago de
convivéncia, seja para a realizacao de manifestacdes culturais
ligadas ao programa ou para a leitura.

Recursos Financeiros

Este item traz as possibilidades de captagao de recursos para a
aquisicao e manutencado dos equipamentos, pagamento dos
profissionais e manutencao do local. Esta captacao pode
ocorrer através de parcerias com fundacdes ligadas a empresas
privadas, as préprias empresas privadas ou 06rgaos
governamentais.

Contrapartida

Para assegurar a autonomia do programa, recorre-se a
cobranca de mensalidades simbdlicas, ou, entdo, a realizagcéo
de trabalhos voluntarios e compartilhamento de conhecimentos
com demais colegas, inclusive como forma de ensinamentos
aos participantes do programa a fim de induzir a
responsabilidade do aluno.

Como o usuario utiliza os computadores

De acordo com a metodologia de capacitagdo informacional
empregada pelas organizacdes (CDI e Biblioredes), este item
contempla as fontes informacionais que os alunos mais
acessam na Internet. Ou seja, para qué ele usa o computador.
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4.4 Estudo comparativo: organizacao dos dados coletados

As categorias foram dispostas no Quadro 11, os dados comparados, e, cada
pormenor dos programas foi cuidadosamente analisado. Elegeu-se o
programa Biblioredes e a sua metodologia de capacitacdo em competéncia
informacional como inspiracdo para desenvolvimento dos parametros

metodolodgicos desta pesquisa.

Vale salientar que, embora tenha ocorrido o acesso ao programa bem como a
algumas informagdes exclusivas e de comum acordo com a organizacao
Biblioredes, nao foi possivel obter a metodologia integral do programa. Diante
disso, a partir da observagcdo do programa através dos documentos
recuperados, foram identificadas as etapas da metodologia pedagdgica
empregada pelo Biblioredes, as quais se dao como: planejamento,
competéncias, diagnostico, preparagdo curricular, aplicagdo curricular e
avaliacao. Desse modo, a metodologia proposta inspira-se no programa
Biblioredes, mas nao o replica. Foi eleito um programa no qual a metodologia
sera inspirada, tendo, como expressao que mais se aproximava do conceito de
AD adotado, a capacitagdo em competéncias informacionais. O programa, tal
como se apresenta, € um processo para o qual foi elaborada uma metodologia

(estrutura) que o sustenta.
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Quadro 12. Organizacao dos dados coletados: Programas CDI e Biblioredes.

DESCRICAO
COMUNIDADE ALVO

Biblioteca Publica

Publico freqlientador de bibliotecas publicas e zona rural
Comunidade carente, zonas periféricas dos grandes centros
Idade entre 9-65 anos

Publico Excluido: portadores de necessidades especiais, dependentes quimicos, populagao
carceraria
RECURSOS HUMANOS

Capacitagao continua dos educadores e coordenadores

Equipe responsavel pelo projeto: Coordenador / Equipe Pedagdgica / Equipe de Tecnologia /
Profissional da Informacgéo ou Bibliotecario*
POLITICA PEDAGOGICA-EDUCACIONAL

Incluséo Social através das tecnologias da comunicagéao

Capacitagao profissional: Windows / Pacote Office / Confecgéo de sites
Incentivo na utilizagcdo de softwares livres

Avaliacao do programa de capacitagao pelos pares

Pedagogia baseada em Paulo Freire: Conhecer para transformar / Pesquisar para desenvolver /
Problematizar o diagndstico e escolher a agao / Planejar a agao
Incentivo a leitura através da implantacdo dos programas em bibliotecas

Orientagdo a comunidade sobre servigos publicos on-line, Exemplo: INSS, IRPF, CIC etc.
INFRA-ESTRUTURA

Espaco fisico adequado com: Mesas / Cadeiras / Ar condicionado

Conexao de Internet em banda larga

Equipamentos informaticos: Computadores / Impressoras / Scanner / Roteador / Servidor / Web
cam
Espaco de convivéncia destinado a aprendizagem de atividades ou para a realizacdo de
manifestacées culturais da comunidade.

CONTRAPARTIDA

Mensalidade simbdlica
Trabalho voluntario
RECURSOS FINANCEIROS

Parceria com empresas privadas para o financiamento do projeto
Parceria com ong’s para a administragéo do Centro de Alfabetizacao Digital (CAD)
Parceria com 6rgéos publicos - Bibliotecas

UTILIZAQT\O DOS COMPUTADORES
A seguir serao relacionados por ordem de uso os itens pelos quais normalmente os
usuarios acessam a Internet para: Resolver problemas relacionados com os estudos;
Navegar livremente sem compromisso com algum tipo de busca; Baixar videos,
musica e fotos; Receber e enviar e-mail; Ler noticias on-line através de jornais e
revistas; Conversar em sites de bate-papo; Baixar programas; Busca de bibliografias
para os estudos; Resolver problemas relacionados com o trabalho; Servigos publicos
como por exemplo INSS, IRPF entre outros; Confeccionar paginas para a web;

Procurar emprego; Buscar por financiamento de projetos sociais; Jogos on-line de
azar; Conhecer oportunidades de negdcio; Fazer compras

CDI

X X | X

X | X

X | X X

X X X | X X

X

>

*%

BIBLIO

X X | X X | X

X X | X X

x

(*) Somente no caso do Programa Biblioredes ha o profissional Bibliotecario fazendo parte da equipe de capacitagao.
(**) Utilizado somente para capacitar-se, ou seja, somente para aulas, os computadores ndo tem horarios para

utilizagao livre.
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4.5 Conhecendo a organizacao Biblioredes

O Biblioredes é um Projeto criado como um programa da Direcdo de
Bibliotecas, Arquivos e Museus - DIBAM, que permite as pessoas
transformarem-se em agentes responsaveis pelo desenvolvimento cultural e
social da comunidade em que vivem, utilizando para isto as tecnologias da
comunicacéo e informacéao. O Projeto parte também da necessidade de colocar
bibliotecas publicas em evidéncia, e da sua importancia junto as comunidades;

diante disso, 0s programas sao instalados a partir de uma Biblioteca Publica.

La incorporacion de herramientas tecnolégicas y capacitacion
permitié reforzar el sitial de importancia de las bibliotecas entre
sus comunidades, constituyéndose en un espacio comunitario
reconocido, en el cual se puede acceder a informacion
independientemente del soporte en que ésta se encuentre
(impreso o digital). La biblioteca se transforma asi en um lugar
de participacion donde se hace tangible la inclusion digital.
(SINAY, MICHELSON, 2006, p.72)

Até o ano de 2007, o Programa estava presente em 378 Bibliotecas pelo Chile,
as quais possuem equipamentos de ultima geracdo, com banda larga tendo,
em alguns casos devido a distancia e a falta de infra-estrutura de
telecomunicacgdes, satélites que fazem a conexdo da Internet, de tal maneira
que todos os individuos sem nenhum tipo de barreira tenham acesso a Internet
até as mais distantes cidades e/ou comunidades, principalmente os casos

situados em zona rural.

Sao 292 municipios que, com a ajuda governamental, abrem as portas para o
Biblioredes, tendo um forte patrocinador que é a Fundagado Bill & Melinda
Gates, que, também acreditando no projeto de capacitacdo informacional,

investiram perto de US$9,2 milhdes de ddlares no projeto.

O Biblioredes vem colaborando inclusive com o governo chileno na promocao
de campanhas de Alfabetizacdo Digital desde 2002, a fim de incluir nos
programas pessoas que necessitem desta formacao, bem como favorecer a

inclusdo dos mesmos nas novas tecnologias de comunicagao e informagao.
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O Programa apresenta alguns numeros significantes de atendimentos feitos:

e Mais de 200 mil chilenos foram capacitados através das
Bibliotecas Publicas;

e Mais de 400 mil pessoas sdo usuarios registrados do Biblioredes
no Chile;

o Estes mesmos usuarios ja fizeram e hospedaram na rede mais
de 3 mil paginas abordando conteudos locais, falando sobre sua
gente, comunidade, enfim, sobre seu pais.

4.5.1 O que se espera alcancar com a capacitacao através do Projeto

Biblioredes.

e Potencializar os produtos e servicos da comunidade;

e Gerar seus préprios meios digitais a fim de promover seu desenvolvimento
local, permitindo uma maior presenca das comunidades na rede;

e Assegurar 0 acesso gratuito de conteudos, servicos e produtos da Internet e
recursos digitais as comunidades associadas ao Biblioredes;

e Instalar habilidades e competéncias no uso das TICs entre as comunidades
associadas;

e Garantir a sustentabilidade econdmica e social, nacional e local do
programa em médio e longo prazo;

e Aumentar a sinergia entre os servigos tradicionais e 0os associados das
TICs;

e Desenvolver junto as comunidades atendidas um conjunto de destrezas
bésicas para uso das TICs, permitindo a utilizagdo sem dificuldade dos

elementos imprescindiveis.



Capitulo 5

Construcdio de parametros metodolégicos para processos
de capacitac¢do em Competéncia Informacional
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Trata-se agora de definir parametros metodoldgicos que sirvam como um meio
norteador do sistema de ensino-aprendizagem de programas de AD para
capacitarem seus alunos em competéncia informacional na recuperagao e uso
da informacdo de maneira a colaborar na sua insercdo na Sociedade
Informacao seja por meio de seu ingresso no campo profissional, académico e

até mesmo para atividades rotineiras no seu dia-a-dia.

Tais parametros contemplam desde o planejamento das atividades e modulos
que fardo parte da grade curricular, passando pelo estabelecimento das
competéncias que deverao ser agregadas durante o curso, bem como aquelas
qgue os alunos ja possuem, as quais deverao medidas através da avaliagdo dos
“‘gaps” e das habilidades presentes nos individuos que ingressardao no
programa. Apos a avaliagdo, o proximo passo € a Avaliagdo e Aplicagao
Curricular, em que definitivamente a grade curricular sera aplicada aos alunos,
e onde, ao final do curso, sera feita uma avaliagcdo seguindo parametros

anteriormente definidos nos resultados esperados.

5.1 Definicao de parametros metodolégicos de AD

O objetivo principal desta investigagdo esta relacionado com a definicdo de
parametros metodologicos que contribuirdo para o ensino-aprendizagem na
recuperacado e uso da informacédo por parte de usuarios de maneira mais

adequada, em ambitos: profissional, académico e pessoal.

De forma a alcancar os objetivos esperados, utilizando as metodologias
descritas anteriormente, a pesquisa identificou e analisou as competéncias e os
parametros metodoldgicos para capacitagdo informacional em programa de
alfabetizacdo digital, neste caso representado pelo Projeto Biblioredes do Chile;
0s parametros metodologicos da organizagao sao representados através de um
ciclo, o qual, além de analisado, foi também modificado para as nossas
realidades tanto no que diz respeito ao ensino-aprendizagem como aos

aspectos tecnoldgico e social.
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Acredita-se que o envolvimento da comunidade em projetos de Inclusdo Social
€ de suma importancia, principalmente quando envolve as TICs, mas esta
pesquisa podera ter sua aplicacdo focando o individuo e ndao a comunidade,
mesmo porque o que comprovadamente transforma o processo social é o
aprendizado, o que Sorj (2000, p.41) nos deixa muito claro quando diz que a
Internet esta presente e permeia nossos meios e relagdes sociais, mas que isto
nao é fator de significAncia para a mudanca de tais relagdes. Se ela aprofunda
tendéncias ja presentes nesta nova sociedade da informagcdo e do
conhecimento isto n&o significa e nada indica até o momento que seja “um fator
de transformacgd&o radical da estrutura social, do sistema de estratificacdo e das

normas e valores da sociedade”.

O programa compreende e contempla todas as faixas etarias, para que todos
passem pelo mesmo processo de avaliagcao, respeitando os “gaps” (diferencas

ou distanciamento) existentes de individuo para individuo.

A simulagao de como seria a formacao de grupos participantes do programa foi
feita através de uma codificacdo especifica, utilizando letras do alfabeto para
representa-los, lembrando que o programa tem duas grandes forgcas motrizes:
a primeira é a Formagao Educacional, neste caso representada pela letra A e

a segunda, Formacao Profissional representada pela letra B.

Para o grupo A, os individuos estéo voltados para o aprendizado em disciplinas
relacionadas a recuperac¢ao e uso da informacgéo para fins académicos; neste
caso, todos os processos de consultas de informacéao para esta finalidade em
bases de dados especificas e motores de busca com composicéao de estratégia
etc. No grupo B, o processo de capacitagdao sera mais abrangente, trabalhando
inclusive com modulos, ja que neste caso a busca, recuperacdo e uso da
informacao possuem uma finalidade profissional, visando inclusive a insergcéao
deste individuo no campo profissional, com habilidades tecnoldgicas que o

mundo moderno exige na area da informacao e do conhecimento.
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Para inserir o individuo em uma das variaveis denominadas anteriormente,
Formacao Educacional (A) ou Profissional (B), os “gaps” e as competéncias
informacionais dos participantes serdo medidas através da avaliagdo feita
assim que o mesmo desperta seu interesse em participar do programa de AD.
Assim sendo, o profissional avaliador podera indicar, de acordo com o0s
resultados do diagndstico, de qual grupo o aluno podera participar, levando em

consideracao também sua real necessidade e interesse.

Vale ressaltar que, quando se aborda a palavra “formacéo”, ela integra a
qualidade de formar individuos aptos a praticar a utilizagdo e uso da
informacdo em seus espagos ocupacionais (escola e trabalho) e ndo a

formacéo que recebe um profissional da area.

Sabe-se que capacitar o cidadao em tecnologias informacionais é dizer que ele
esta apto para tomar suas decisOes diante de uma informagédo processada e
recuperada. O programa Sociedade da Informagcdo no Brasil, mais

precisamente o Livro Verde, nos deixa isto muito claro quando diz que

Formar o cidadao nado significa “preparar o consumidor”.
Significa capacitar as pessoas para a tomada de decisdes e
para a escolha informada acerca de todos os aspectos na vida
em sociedade que as afetam, o0 que exige acesso a
informacéo e ao conhecimento e capacidade de processa-los
judiciosamente, sem se deixar levar cegamente pelo poder
econdémico ou politico (TAKAHASHI, 2000, p.45).

Apds andlise das etapas que compreendem o projeto metodoldgico do
Biblioredes, os itens foram disponibilizados de forma a contemplar todas as
etapas da metodologia empregada pela organizagao e que farao parte de uma
nova proposta de ensino-aprendizagem em competéncias informacionais nos

processos de AD.

A fim de ilustrar como se deve ser gerido e planejado o ciclo metodologico em
competéncia informacional para programas de AD, as etapas do processo
foram apresentadas e explicadas detalhadamente a seguir. Um diagrama foi

feito para representar o ciclo (Figura 8).
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Figura 8. Representagcdo Grafica dos parametros metodoldgicos em
programas de Alfabetizac&o Digital
Fonte: Elaborado pelo Autor.

5.1.1 Planejamento

Existem duas etapas para o planejamento de implantagdo de um programa de
AD baseado na recuperacado e uso da informagdo. O primeiro deve ser o
planejamento fisico e administrativo e o segundo, a maneira de como sera
colocado em pratica o ensino-aprendizagem dos alunos, devendo este ultimo
ser aplicado de forma a utilizar e estabelecer o uso das competéncias

individuais de cada aluno, utilizando procedimentos de avaliacdao a fim de
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diagnosticar seu nivel de conhecimento e interagcdo com o uso e recuperacao

da informacao.

5.1.2 Competéncias Informacionais

Neste topico serdao apresentados alguns fatores determinantes para que se
faca o estabelecimento das competéncias informacionais, levando em
consideragao alguns fatores como, por exemplo: conhecer o publico-alvo, para
o que devera ser feito um Estudo de Usuario seguindo padrdes baseados na
literatura existente, dados como andlises estatisticas, preenchimento de

questionarios.

Apbés o estudo de usuarios, serdo determinados possiveis contextos de
aplicacdo das Competéncias Informacionais em possiveis espagos

ocupacionais e educacionais, devendo este momento ser uma pré-analise.

Proceder ao estabelecimento destas listas de competéncias informacionais,
discutir e verificar com os alunos quais aplicacbes focadas nas Competéncias
Informacionais serao trabalhadas (coleta e analise de dados dos alunos para
descobrir seus interesses pessoais, sua vocagao e, acima de tudo, aprender a
disciplina que vai trazer contribuicdo significativa para sua formacgao
profissional e satisfacdo como individuo). Feita esta coleta e analise dos dados
obtidos dos alunos, serdo desenvolvidas listas completas de competéncias
informacionais e das atividades do espag¢o ocupacional e educacional que

estes alunos poderéo vir a ocupar no futuro.

5.1.3 Avaliacao das Competéncias Informacionais

Este item ira medir os “gaps” deixados pelos alunos durante a entrevista e
atuar junto aos mesmos sanando essas necessidades. A entrevista deve ser
moldada primeiro nas informagdes fornecidas por cada individuo, na sequéncia

através da lista de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes e depois no grande
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campo norteador que sao os indicadores de Competéncia Informacional, sendo
todas essas informacoes tabuladas e avaliadas pela equipe de profissionais do

Programa de AD.

Estabelecer os niveis de elevacdo das Competéncias Informacionais para o
curso, visualizando os “gaps” de individuo por individuo, fazendo com que cada
aluno tenha suas metas. Este estabelecimento de atividade individual fara com
que ele pense e viva 0 seu momento no curso, mas que este individual acaba
por refletir numa coletividade como aponta Ferreira (1995), quando escreve um
artigo sobre educacao do usuario, em que a autora aponta que as analises sao
efetuadas sobre as caracteristicas de cada usuario, buscando sempre chegar a

um pensamento Unico comum a maioria.

E de suma importancia que os instrutores do curso tenham a viséo de que cada
aluno tem seus diferentes interesses e metas, sejam profissionais, académicos
ou pessoais. Outros itens a serem verificados também s&o o nivel de
desenvolvimento que compreende as diferencas no nivel de conhecimento, nas

habilidades e nas atitudes. Por isso, a importancia da verificagcdo dos “gaps

existentes entre os individuos torna-se um elemento de grande relevancia.

Outro ponto fundamental do curso, na fase de avaliar individuo por individuo, é
ajustar os niveis de conhecimento, habilidades e atitudes, para que, de posse
dessas informacgdes, os “gaps” mais freqlentes possam ser eleitos, lembrando
que os mesmos fazem parte da vida de todos nos. Realizando este
levantamento, durante o curso o aluno pode elimina-los, como se isto fizesse

parte de seus planos educacionais e profissionais.

5.1.4 Preparacao e Aplicacao Curricular

Para a preparacdo e aplicagdo curricular em primeira instancia, sera dada

énfase para os sistemas de recuperacdo da informacdo, ponto crucial dos

modulos disciplinares de capacitagdo em competéncias informacionais em
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programa de AD e também objetivos da pesquisa. O modelo elaborado para a
pesquisa (pg. 48) busca através de dois polos o usuario e o documento remeter
este individuo para o interior de um SRI, a fim de que ele saiba os caminhos
que esta ou devera percorrer para montar uma boa estratégia de busca
conhecer os mecanismos que fazem com que esta busca ocorra de maneira

eficaz, trazendo até o sujeito a informacéode maneira qualificada e precisa.

Com base nos dados levantados e apresentados no SRI e nos itens anteriores,
propde-se a criacao de uma grade de disciplinas para o curso que contemple a
lista de Competéncias Informacionais e os niveis de conhecimento de cada
aluno. De posse das Competéncias Informacionais escolhidas pelos alunos
durante o diagnéstico, os instrutores, juntamente com um profissional da
informacéo, que devera compor o quadro de servidores do programa de AD,
buscarao na literatura existente, mediante fontes bibliograficas, como artigos de
periodicos, livros e acima de tudo bases de dados, a bibliografia necessaria

para 0 andamento das propostas planejadas para o curso.

A bibliografia sera escolhida de acordo com a necessidade de cada aluno. Para
isto serdo criadas faixas de afericdo do conhecimento dos alunos realizadas
através do item anterior, para que, a partir delas, seja feito o aperfeicoamento,

0 que dependera do aluno e sua necessidade individual.

Apbs a preparagao da grade curricular, a aplicagao curricular sera efetivada
levando em consideragéo tudo o que foi definido anteriormente em relagdo a
definicao dos grupos, o diagnéstico individual de cada aluno e o quadro de
disciplinas a serem ministradas, bem como o material bibliografico levantado

para disponibilizacao aos alunos.

5.1.5 Resultados Esperados

Nesta fase do ciclo da AD, o aluno passara por uma avaliagcao a fim de medir

se 0s conhecimentos, habilidades e as atitudes foram alcancados; no caso da
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deteccdo de alguma falha no ensino-aprendizagem, automaticamente ele sera
corrigido a partir do processo em que foi visualizado o possivel erro,
propiciando o aprimoramento do aluno. Este item foi concebido exatamente
para verificar as competéncias provaveis desejadas, bem como se a proposta
de alfabetizacao foi realizada conforme o esperado. Se, por um lado, temos
como a medicdo de competéncias na entrada que, neste caso, o fator de
medicdo seria o Diagndstico, na saida este fator de medicao é o processo de
avaliacao. Vale ressaltar que este modelo de capacitagcao serve tanto para os

monitores quanto para os alunos.

A seguir serdo apresentados definitivamente os itens que representam os

Resultados Esperados, o que o programa de AD almeja de e para seus alunos.

1. Proporcionar um aumento da auto-estima e o desenvolvimento do individuo,
trazendo como consequéncia uma diminuicdo significativa da exclusao
digital, possibilitando também avancos na sociedade em que vive, por meio
de sua inclusdao no mercado de trabalho, ndo como mais um profissional,
mas como aquele que tem competéncia informacional na busca e uso da

informacgao qualificada.

2. Contribuir para que o individuo participante do programa de alfabetizacao
digital deixe a sala de aula com as competéncias necessarias a fim de

realizar uma busca e fazer um uso eficiente da informacao.

3. Fornecer subsidios para que ele tenha plena consciéncia sobre a
importéancia do trabalho construido através de agdes coletivas seja em sala
de aula, onde puderam compartilhar os conhecimentos adquiridos e

vivenciados com demais colegas, seja na comunidade.

4. Aplicar os conceitos e aprendizados sobre o processo de busca e uso da
informacdo através dos meios tecnoldgicos informaticos em seu meio

académico, profissional e pessoal.



Consideracoes Finais
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A pesquisa ndo tem a ambicdo de dar uma resposta categorica as questoes
acerca da AD no Brasil, sejam elas relacionadas a capacitagdo ou as
metodologias empregadas para o ensino-aprendizagem, para a implantagao ou
para o gerenciamento do processo. Espera-se que essa investigacao indique
caminhos para novos trabalhos e aprofundamento de questdes que nao foram
respondidas satisfatoriamente por ela, contribuindo para a indicacdo de
aspectos ainda desconhecidos em relacao aos programas de AD, seja no

Brasil ou fora dele, que podem ser motivo de reflexdes futuras.

De inicio é preciso frisar que um dos resultados importantes dessa pesquisa €
de que é necessario deixar evidente para o individuo propenso a participar de
um programa de AD de capacitagdo em competéncias informacionais que ele
entrara em um campo onde a sua necessidade basica sera a informacgao, a
mesma informacdo que quando reconhecida deverd minimizar aquela

necessidade.

De fato, segundo Barreto (2000), a oferta e demanda por informacéo, em
comparagao com o0 mercado convencional de bens materiais, apresenta
caracteristicas peculiares. Enquanto no mercado convencional a maior
demanda gera maior oferta, ou seja, aumenta-se a producdo do produto
demandada e vice-versa, ajustando-se, portanto, continuamente demanda e
oferta. No mercado informacional, a pequena ou grande demanda de
informacdo nao corresponde ao tamanho dos estoques. De fato, grandes
estoques de informacéao tendem a ter pequena demanda, evidenciando que o
bem simbdlico, no caso a informacgéo, ndo se associa diretamente aos padroes

de circulagéo.

O autor exemplifica tal situacéo através da piramide de Maslow que foi criada
pelo psicologo Abraham H. Maslow, para explicar a teoria da motivagao,
utilizando para isso a hierarquizagdo das necessidades humanas. Segundo
Barreto (2000) a piramide invertida contrapde-se com o modelo descrito por
Maslow e mostra que devemos ter uma preocupagao eminente com a

disparidade que existe entre demanda e o real uso da informagcao entre as
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bases e os topos das piramides. Enquanto o estoque de informacao seletiva é
utilizado somente como uma necessidade de auto-realizagdo e como forma de
potencializar o conhecimento dos individuos que dela consomem, tem-se o
aumento desse estoque, a par da sua baixa demanda. Com isso, gera-se

excedente de informacéao, embora tal avaliacdo nao seja efetivamente possivel.

Por outro lado, a populagdo que se encontra na base da piramide de Maslow
em busca do atendimento as suas necessidades basicas (alimentagao, saude,
educacao, entre outros) demanda basicamente informacéao utilitaria, cujo
estoque, dado o seu carater “basico” € significativamente menor. Embora o uso
da informacao utilitaria seja enorme, os estoques que o sustentam ndo o sao.
O autor ainda coloca que varios sdo os motivos para diferenca entre a
representacao das necessidades e os estoques. Reside nisso a importancia de
programas de AD que enfatizem a capacitacdo em competéncia informacional
na busca, recuperagdo e uso da informacao, seja ela para fins académicos,
profissionais e até mesmo pessoais, 0 que com certeza diminuiria
significativamente as disparidades existentes entre as piramides, elas ainda
estariam invertidas, mas haveria pelo menos uma tentativa de igualdade entre

as necessidades e estoque de informacgao.

Necessidades humanas Estrutura do estoque de informacao

Informagéo Seletiva

Necessi-
dade de
auto-

Informagao
Contextual

Necessidade de
participacao

Informagéo
Utilitaria

Necessidades basicas -

Figura 9. Representacgao do estoque de informagao
Fonte: Barreto (2000)
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O exemplo vem juntar-se ao coro daqueles que acreditam que, antes de
qualquer coisa, o individuo tem que perceber a necessidade de informacgao e
ter a consciéncia de que com isto ele podera estar mudando o contexto de sua
vida profissional e pessoal. Vale ressaltar que a primeira habilidade exigida
pelos “setes pilares” da IL é a necessidade de informacédo, assim como profere
a Declaracao de Alexandria, a qual, logo no primeiro topico, recomenda que as
competéncias deverao estabelecer-se de modo a reconhecer as necessidades
informacionais, localizar, avaliar, aplicar e criar informagcéao dentro de contextos

culturais e sociais.

ApOs a insercao de individuos, principalmente os jovens, em programas de AD,
para que eles sintam-se realmente inclusos no mundo digital e possam fazer
mudancas significativas em suas vidas, colaborar para o crescimento e
desenvolvimento de sua comunidade, inclusive no que tange a disseminagao
de seus conhecimentos, o programa pode incentivar empresas a orientar e

proporcionar estagios remunerados a estes.

Ha historico de organizagbes ndo governamentais que propuseram parcerias
entre empresas e governo e obtiveram sucesso. Pode ser proposto, por
exemplo, um modelo de estagio remunerado para os individuos que concluirem
0s modulos do programa de AD em competéncia informacional, utilizando-se
de parcerias com industria, comércio e instituicbes educacionais localizadas
nas proximidades das residéncias dos individuos que fardao uso do programa.
Esta € uma forma de aproveitar ao maximo o conteudo informacional adquirido
durante o processo de AD em competéncia informacional com a finalidade de
recuperacéo e uso da informacgéo. O individuo multiplicador deve receber uma
remuneracao pelos seus servicos nestes espagos ocupacionais e educacionais
estipulado durante a firmacdo da parceria, o0 que em diversos casos

corresponde a um salario minimo.

Este sistema de parceria visa valorizar o individuo e acima de tudo estimular a
responsabilidade e a conscientizacao de sua insercdo na Sociedade da

Informacédo e do Conhecimento. Entendendo tal contexto de uma forma mais
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abrangente, o individuo ira perceber a importédncia do seu papel e lugar na
sociedade, seja como profissional ou como pessoa que contribui para o

desenvolvimento do meio que vive.

Quanto a presenca de profissionais da informacao/bibliotecarios em programas
de AD, isto ainda nos parece um fato bastante obscuro e um assunto que
poucos discutem. A pesquisa evidenciou e colocou o profissional da informacgao
como membro capaz de coordenar o programa. Nao impedindo, portanto que
mesmo profissionais de outras areas com capacitacdo em competéncias
informacionais ndo possam executar este trabalho; o fato € de que dentre as
atuais circunstancias manter um profissional da informacéao/bibliotecario a
frente do programa é discutivel, mas nao impossivel. Sera necessario investir
mais neste profissional com treinamentos e dar mais énfase nas Tecnologias
Informacionais nos cursos de graduacdo que formam Bibliotecario ou

Profissionais da Informagao.

O exemplo do Biblioredes no Chile é realmente significativo, justificando a sua
proposicao como parametro metodolégico da presente pesquisa. De fato, os
programas de AD do Chile (Biblioredes) tiveram seu inicio em uma Biblioteca
Publica, onde sempre ha um profissional bibliotecario que possui capacitacao
para conceder suporte aos cursos ministrados no programa de capacitagcao, e a
capacitacdo muitas vezes é feita por organizacéo de grande prestigio na area
das TICs. A escolha desse espagco também induz ao uso mais freqlente da
biblioteca para fins de estudo e de lazer. Segundo pesquisas realizadas pelo
Biblioredes, este aumento de frequentadores nas Bibliotecas Publicas pode
chegar até 80%, consequentemente ha um aumento também no numero de

cidadaos interessados por algum tipo de leitura.

Em uma pesquisa sobre inclusao digital, Silva et al. (2008, p.13) coloca que os
profissionais da informagdo devem ter visdo sistémica, mas acima de tudo
consciéncia de que ha um contexto em mutagcédo, no qual eles se encontram
inseridos. A autora ainda faz uma parddia dizendo que “o profissional da

informacéao tem de ir onde o povo esta”. Como dito no texto, até mesmo por se
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tratar de uma ciéncia que ampara a questdo social, o profissional
Bibliotecario/Informacéao deve estar atento para esta questéo e levar o individuo
a fomentar suas necessidades basicas através da utilizacdo das tecnologias
digitais para a recuperagédo e uso da informacédo. Portanto, o profissional
Bibliotecario/Informagdo que nido se atualizar diante das tecnologias, estara
fadado a ficar e permanecer no limbo da profissédo, sem chances de conseguir
uma colocag¢ao no mercado profissional, ja que as organizacdes cada vez mais
necessitam e exigem que um profissional esteja preparado para promover a
gestéo da informagao com foco no usuario. Isso significa que sua agéo recobre
a educacdo do usuario, a alfabetizagcao digital na recuperacdo e uso da
informacao através de ferramentas tecnoldgicas, como bases de dados

especificas e até mesmo nos motores de busca da Internet.

Além de proporcionar condicdes de acesso, disponibilizando computadores em
escolas ou programas como o “Computador para todos”; “Computador portatil
para professor”; “Um computador por aluno”; “disponibilizacdo de e-mails para
alunos da rede estadual de ensino em SP”; criagdo de varios telecentros em
diversos estados entre outros programas, os Governos, em toda as esferas,
seja federal, estadual ou municipal, devem preocupar-se fundamentalmente
com o estabelecimento de metas e a criagao de metodologias de ensino para a
capacitacdo dos cidadaos, através de programas que visem o contato com
informacgao, sua recuperagao e uso. Acesso a sites de relacionamentos e e-
mail sdo importantes? Claro que sim, sdo uma forma de encaminhar a pessoa
para o processo de alfabetizacdo, mas ele deve ser conduzido de forma a fazer
o melhor uso e aproveitar todas as possibilidades informacionais que a Internet
oferece e disponibiliza. O cidadao sé estara incluido digitalmente no dia em que
ele tiver dominio sobre o processo de recuperacdo e a plena utilizacédo da

informacao.

Suaiden (2006, s.p.) destaca em seu blog o entendimento que tem os governos
sobre o processo de capacitagcao nas tecnologias da informacgao, limitando-se
apenas a distribuicdo de computadores. Nao raro, varios programas foram

criados para a disponibilizagao de milhares de computadores em escolas
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publicas, ao largo de qualquer tipo de programa de capacitagdo ou
monitoramento. O autor conclui dizendo que “Esta cada vez mais claro que ndo
basta distribuir computador, assim como ndo basta distribuir livros”, e, sobre os
caminhos que o Brasil deve adotar para que haja um eficiente programa de AD,
sera necessario utilizar “em larga escala o software livre e metodologias de

alfabetizacdo em informacéao, alfabetizacéo digital e mediagao da informagéo”.

Metodologias de alfabetizacdo, este talvez seja o ponto crucial do artigo de
Suaiden (2006), o qual nos deixa clara a necessidade eminente de que antes,
de disponibilizar computadores para escolas publicas, ou da criacado de
telecentros e outras instituicoes que se propdem a entrar no “ramo” da AD,
deve-se primeiro ter em mente a criagcdo de uma metodologia de capacitacao
em competéncias informacionais para que os individuos participantes tenham
realmente acesso a informacao de que necessitam e saibam antecipadamente

como sera sua capacitagao.

O Livro Verde da Sociedade da Informacao (TAKAHASHI, 2000, p.45), afirma
basicamente que é necessario uma infra-estrutura para inserir as escolas na
Sociedade da Informacéao, tais como: “computadores, dispositivos especiais e
software educacional nas salas de aula e/ou laboratdrios; [...] conectividade em
rede, viabilizada por algumas linhas telefénicas [...]”. O Proinfo, por exemplo,
chegou a ser criticado como um programa que apenas inseriu computadores
nas Escolas sem nenhuma preocupacédo com a capacitacéo de professores e

alunos quanto a utilizagao daquela maquina até entao desconhecida por todos.

O proprio Livro Verde diz que na ampliacédo do Proinfo, além do aumento das
metas de informatizagdo das escolas e a capacitagao no uso das tecnologias
da informacao pelos professores, as diretrizes também focavam “contemplar
também a alternativa de utilizacéo de software livre em educacdo”. Mas, pelo
visto esta etapa assim como outras nédo foram cumpridas a contento, como
afirma Oliveira (2001, p.77) nas conclusdes de sua dissertacdo: “Todavia, como
as opgoes de software disponiveis nos laboratorios de informatica sé&o

basicamente programas da Microsoft [...]".
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Portanto, o Governo Federal deve, além de criar diretrizes para programas de
Alfabetizacéo Digital, sejam publicos ou nao, também se preocupar acima de
tudo com o emprego de uma metodologia para que haja um processo de
capacitacao competente no ensino-aprendizagem dos alunos e acima de tudo
na recuperagao e uso da informagéao de maneira eficiente e eficaz. Cumprindo
assim seu plano de AD proposto no Livre Verde que era o de alfabetizar
digitalmente todos os niveis de ensino, do fundamental ao superior, através de
uma ‘renovacdo curricular para todas as dreas de especializagéo,
complementares e de extensdo e na educagdo de jovens e adultos” conforme
prega a Lei de Diretrizes e Bases de 1996 (TAKAHASHI, 2000, p.48).
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ANEXO A

O Anexo refere-se a troca de correspondéncia com o Programa Biblioredes no
Chile, bem como toda a documentagcdo de uso interno da instituicdo, enviada
para fins da pesquisa.

De: Jo&o Pontes Junior [mailto:jpontesjunior@yahoo.com.br]
Enviado el: Lunes, 08 de Octubre de 2007 17:38

Para: Enzo Abbagliati

Asunto: Contacto

Prezado senhor Enzo

ApOs o0 envio de trés e-mail para contacto@biblioredes.cl e no formuléario do site
sem sucesso, entrei em contato com o DIBAM e através de uma pronta resposta
da Sra Soledad Jerez S.- Coordinadora Nacional OIRS DIBAM. Sou mestrando do
curso Ciéncia da Informacdo da PUC Campinas no Brasil. Meu trabalho de
dissertacao € sobre Programas de Alfabetizacdo Digital, gostaria inserir em meu
projecto o Biblioredes também, por considerar um programa modelo a ser seguido
e acima de tudo que deu certo. Para isso gostaria de saber o que V.Sas. possuem
de material e que poderiam me fornecer, como por exemplo material de apoio
didatico aos alunos, como funciona o projeto Biblioredes, sua estrutura etc. Entrei
no site, mas para o que eu preciso ele tem poucas informacdes, ha também um
artigo publicado na Revista Ciéncia da Informacé&o sob o titulo de: Politica de
equidad en el aceso a la informacién avanzando hacia un Chile digital de Clara
Budnik Sinay e Maria Luisa de la Maza Michelson. Caso seja possivel me enviar
eletronicamente por e-mail ou correio, eu ficaria muito grato, e sabendo que este
modelo de alfabetizacdo digital contribuira muito para minha pesquisa.

Abracos

Jodo de Pontes Jr
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De: Pilar Pacheco (ppacheco@BIBLIOREDES.ORG)
Para: jpontesjunior@yahoo.com.br

Data: Terca-feira, 9 de Outubro de 2007 13:09:18
Cc: Enzo Abbagliati

Assunto: RV: Contacto

Estimado Jodo:

Reciba usted un cordial saludo a nombre mio y de Enzo Abbagliati, Coordinador
Nacional del Programa BiblioRedes. Enzo me reenvio su correo para que me contacte
con usted y le entregue informacién sobre nuestro Programa y en particular sobre
nuestro programa de Alfabetizacién Digital, en mi calidad de Coordinadora de
Capacitacion del Programa BiblioRedes.

Nuestro programa comenzé a funcionar en las bibliotecas publicas de Chile en el 2002
(este 27 de noviembre celebraremos nuestro 5° aniversario), y a la fecha, se han
capacitado alrededor de 300.000 personas. Al dia de hoy BiblioRedes esta presente
en 378 bibliotecas publicas y, ademas contamos con una red de 18 laboratorios de
capacitacion distribuidos a lo largo de nuestro pais, que son utilizados para capacitar
tanto a la comunidad como al personal de las bibliotecas de cada region. Las
bibliotecas y laboratorios ofrecen servicios de acceso a los computadores e Internet y
capacitacion, ambos gratuitos.

La oferta de capacitacion para la comunidad se compone de los siguientes cursos:
Alfabetizacion Digital, Word, Excel, PowerPoint / Publisher, Generacién de Sitios Web
de Contenido Local. Sobre el programa de Alfabetizacion Digital le puedo decir que
éste esta enfocado a personas que no tienen conocimientos o tienen conocimientos
muy escasos de computacion. Los capacitadores realizan una encuesta de
necesidades de capacitacion (que puede ser un formulario o una entrevista) y
orientan a los usuarios a la mejor opcién para cada uno. El curso de Alfabetizacion
Digital tiene una duracién de 18 horas, y tienen variaciones mas cortas de 14 y 10
horas, respectivamente, para personas que tienen algunos conocimientos previos.

Le adjunto material que puede ser de su interés y que le daran mayor informacién
tanto de nuestro Programa en general como de nuestro programa de Alfabetizacion
Digital: una descripcion general del servicio de capacitacion; descripciones detalladas
de los cursos de Alfabetizaciéon Digital, Word y Excel; y la Memoria BiblioRedes 2002-
2005.

Quedo a su disposicion ante cualquier consulta adicional o requerimientos de mayor
informacion.

Saludos cordiales,

Pilar Pacheco Castillo

Coordinadora Area de Capacitacion
Programa BiblioRedes - DIBAM
Dieciocho N° 229, 5° Piso, Santiago
Fono: 7262433 - 9/9196778
ppacheco@biblioredes.org
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De: Jodo Pontes Junior (jpontesjunior@yahoo.com.br)
Para: Pilar Pacheco

Data: Segunda-feira, 15 de Outubro de 2007 17:55:55
Assunto: Conceitos Metodoldgicos

Estima Pilar,

Me gustaria agradecer la atencion que Ud. me ha dado en el envio de las
informaciones solicitadas y me gustaria también en hacer méritos a su
investigacion del DIBAN con el proyecto Biblioredes. Obtuve informaciones del
proyecto en el Congreso de Biblioteconomia en Curitiba, en el afio de 2005, en la
palestra denominada “Biblioredes, bibliotecas publicas chilenas y comunidad: en el
camino hacia la sociedad de la informacién”, me alegro en saber que existe un
proyecto sobre Alfabetizacion Digital eficiente y que genera resultados fiables.

Por este motivo que he empezado mis estudios de postrado, donde mi disertacion
de maestria esta enfocando parte del modelo de Biblioredes adaptado a Brasil,
donde vamos utilizar como parte tedrica y los crédito debidamente citados. Asi que
tengamos listo el capitulo enviaremos los datos para que Ud. pueda conferir
nuestra los créditos y se posible nos pueda sugerir algo, por su vasta experiencia y
aplicabilidad. Nuestro principal enfoque en relacion a tu investigacion esta
involucrado en las etapas de planificacién, competencias, diagndsticos, preparacion
curricular, aplicacion curricular y evaluacion.

Hemos hecho una buUsqueda en Internet y encontramos algunos articulos
referentes a la tematica, abajo sigue la lista de estos textos:

MAZA, Maria Luisa de la, ENZO, ABBAGLIATI. Biblioredes: abre tu mundo, su
modelo de alfabetizaciéon digital. In. World Library and Information Congreso: 70th
IFLA General Conference and Council, 2004, Buenos. Anais... Buenos: Ifla, 2004.
Disponible en: <http://www.ifla.org/1V/ifla70/papers/012s-Maza_Abbagliati.pdf>.
Acceso em: 18 set. 2007.

HABERT, Claudio Aburto, HEPP, Francisco Valdivia. El marinero y su impacto em la
comunidad chilena. 2004. Disponible em:
<http://www.tise.cl/archivos/tise2004/sf/s07.pdf.> Acesso em: 15 out. 2007.

MAZA, Maria Luisa de la. Biblioredes: abre tu mundo. 2003. Disponible em:
<http://cedocgob.bibliotecologia.cl/seminario%20injuvn110603.pdf> Acceso em:
15 out. 2007.

MAZA, Maria Luisa de la. Vsat en nuestra red de bibliotecas publicas. Disponible
em:
<http://agenciaespacial.cl/Conf2006/Conferencia%20Miercoles%62029/04%20-
%20Maria%20Luisa%20de%20la%20Maza%20-%20FIDAE%6202006.pdf> .
Acesso em: 15/out. 2007.

CENTO e cinquenta e uma empresas Yy servicios publicos de todo el pais libres de
brecha digital. Disponivel em:
<http://empresas.sence.cl/documentos/alfabetizacion/todasPaginas.PDF>.
Disponivel em: 15 out. 2007.
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MEDINA, FranciscoJavier Fernandez. Brecha e inclusion digital em Chile: Los
desafios de uma nueva alfabetizacion. Huelva, Comunicar, n. 24, mar 2005.
Disponible em: <http://cursos.puc.cl/pcl461-
1/almacen/1114718741_ffernanm_sec4_posO.pdf>. Acesso em: 23 ago. 2007.

PRADO, Luis Pérez. Acceso a la sociedad de la informacion, a través de las
bibliotecas publicas de Chile. 2003. Disponible em:
<http://www.sipalonline.org/practicassc/pdfsc/Biblioredes.pdf>. Acesso em: 17
set. 2007.

MEMORIA Biblioredes 2002-2005: Internert y capacitacion gratis en tu Biblioteca
Publica. 2002.94p.

Infelizmente no consegui encontrar ninguno articulo o texto cientifico que
especifique o describa las acciones y etapas del modelo de alfabetizacién, o incluso
las planificaciones y competencias del proceso de Alfabetizacion digital.

Me gustaria saber se Ud. podrias me recomendar e incluso me enviar las
descripciones de cada etapa del ciclo.

Muchas gracias y un saludo cordial

Joao de Pontes Junior
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De: Jodo Pontes Junior [mailto:jpontesjunior@yahoo.com.br]
Enviado el: Viernes, 19 de Octubre de 2007 09:36 a.m.
Para: Pilar Pacheco

Asunto: Contato

Cara Pilar,

Gostaria de saber se vc recebeu um e-mail enviado dia 15/10 para vocé?
Atenciosamente,

Jodo de Pontes Junior

De: Pilar Pacheco (ppacheco@BIBLIOREDES.ORG)
Para: Joao Pontes Junior

Data: Sexta-feira, 19 de Outubro de 2007 10:27:08
Assunto: RE: Contato

Hola Joao:

Si, recibi el correo. Es que estaba de viaje y llegué ayer.
Le enviaré mas informacion lo mas pronto posible.

Saludos cordiales,

Pilar Pacheco Castillo

Coordinadora Area de Capacitacion
Programa BiblioRedes - DIBAM
Dieciocho N° 229, 5° Piso, Santiago
Fono: 7262433 - 9/9196778
ppacheco@biblioredes.org
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De: Jodo Pontes Junior (jpontesjunior@yahoo.com.br)
Para: Pilar Pacheco

Data: Segunda-feira, 5 de Novembro de 2007 15:53:22
Assunto: Retorno

Cara Pilar,

Em primeiro lugar gostaria de pedir desculpas pelo incbmodo. Quanto ao e-mail
enviado anteriormente, vocés tem alguma posi¢cdo? Ocorre que preciso entregar o
trabalho final do semestre e tem que ser relacionado a minha dissertacdo. No
entanto, como quero trabalhar com o Biblioredes por achar que € um modelo de
alfabetizac&o digital, sem a discriminacédo de cada cada etapa do MODELO DE
CAPACITACAO (Planificacion, Competencias, Diagnéstico, Preparacion Curricular,
Aplicacion Curricular e Evaluacion), fica complicado a confeccdo do relatério.

Mais uma vez desculpe-me os transtornos, mas se isto me fosse enviado me
ajudaria muito. Desculpe-me também pelo e-mail ndo ser espanhol.

Atenciosamente,

Joao de Pontes Junior
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MODULO N° 1: “Computacién para Informarse y Comunicarse”

Descripcién: Este médulo corresponde al curso de Alfabetizacién Digital
Béasica, cuyo objetivo es desarrollar un conjunto de destrezas y conocimientos
necesarios para que las personas, especialmente las que nunca han trabajado
con un computador, puedan informarse y comunicarse utilizando la tecnologia.

Duracion:

aproximadamente.

Caodigos:

La duracion de este modulo es de entre 18 y 21 horas,

MODO012006 — Computacion para Informarse y Comunicarse (18 a 21 horas).

MODO022006 — Computacién Esencial (14 horas).
MODO032006 — Internet para Todos (10 horas).

Unidad Objetivo Contenidos
Reconocer los diferentes | ¢ Componentes del hardware.
. componentes del computador, | ¢  Funcién de encendido/apagado.
C((:)nomenddo el | sus dispositivos mas comunes | o Componentes periféricos.
omputador y sus funciones. e Dispositivos de entrada, procesamiento,
almacenamiento y salida.
Identificar y manejar el mouse | ¢ Partes del mouse.
El Mouse y sus partes. e Funciones del mouse y sus botones.
e Usos del mouse.
Conocer y utilizar los aspectos | ¢ Conceptos de Sistema Operativo,
y herramientas basicas del Interfaz y Escritorio.
Conocimientos Sistema Operativo (Interfaz | «  Conceptos de icono, Ventana, Carpeta
o Escritorio Windows). y Acceso Directo.
Basicos de :
Windows XP e Apertura y cierre de Programas,
Carpetas y Ventanas.
e Opciones de maximizar y minimizar
ventanas.
e Creacion de una carpeta.
Identificar y usar las partes | ¢ Partes de un teclado.
mas importantes de un|e Opciones de maylsculay acento.
Teclado teclado. e Teclas especial
peciales.
e Produccion de un texto.

Escritorio Virtual
BiblioRedes

Registrarse como usuario 0
usuaria BiblioRedes y
familiarizarse con el escritorio
BiblioRedes, explorando en
forma guiada, y luego
libremente, las herramientas y
aplicaciones.

Registro en el Escritorio BiblioRedes.
Acceso a Escritorio BiblioRedes.
Opciones del Escritorio BiblioRedes.
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Procesador de
Texto: Word

utilizar las
basicas de

Conocer vy
herramientas
formato y almacenamiento de

Barras de mend, de herramientas y de
formato.

¢ Fuentes, alineacion y sangria.
Word. e Almacenamiento de documentos.
Herramientas de | Utilizar las funciones de cortar, | ¢  Apertura de documentos.
Edicién: Cortar, | copiar, pegary mover. e Funciones de cortar, copiar y pegar.
Copiar y Pegar e Opcion mover.
Elaborar documentos en Word | ¢ Insercion de imagenes.
Insertando utilizando imagenes o graficos. | ¢« Desplazamiento de imagenes.
Imagenes ~ .
e Tamafio de imagenes.
e Almacenamiento de imagenes.
Identificar  los  principales | ¢ Servicios y recursos de Internet.
Introduccién a servicios 'y  recursos _ de | ¢« Explorador de In_ternet.
Internet Internet _ y realizar | ¢  Barra de herramientas del navegador.
navegaciones simples. e Elementos de una pagina web.
e Sitios de interés.
Internalizar los servicios que | ¢ Portal www.biblioredes.cl.
Servicios de las | prestan la Bibliotecas Publicas | e«  Sitios web de bibliotecas publicas.
Bibliotecas del Pais, a través de sus sitios | «  Recorrido por la biblioteca publica.
Publicas web y del uso de la propia |« Como asociarse a una biblioteca
biblioteca a la que asisten. publica.
Utilizar los motores de | e Busqueda simple en Internet.
basqueda y las herramientas | ¢ Seleccion de informacion.
Blusqueda de de impresion desde Internet y | o |mpresién de informacion.
Informacién con | utilizar servicios y recursos | ¢ Funcion Vista Preliminar.
Sentido en bibliograficos de Internet. e Navegador del Portal
Internet www.biblioredes.cl.
e Bibliotecas virtuales y libros
electrénicos.
Crear y utilizar las funciones | ¢ Cuenta de correo electronico.
Correo basicas de un correo | e Bandeja de entrada.
Electronico electronico. e Funciones principales.
e Funcion Redactar.
e Respuesta y envio.
Acceder y utilizar las funciones | ¢  Acceso a casilla de correo electrénico.
Funciones del | de recepcion y envio de|e Revision de mensajes.
Correo mensajes. e Lista de contactos.
Electronico ¢ Reenvio de mensajes.
¢ Mensajes con copia y con copia oculta.
Utilizar la opcion de envio y | ¢ Correo electronico con  archivos
recepcion de mensajes con adjuntos.
Archivos archivos adjuntos. e Apertura y almacenamiento de archivos
Adjuntos adjuntos.

Comandos copiar y pegar.
Eliminacion de archivos adjuntos.

Administracion de
su Cuenta de
Correo
Electronico

Organizar la cuenta de correo
electronico.

Administracion de la bandeja de
entrada.

Busqueda de mensajes.

Carpeta de correos nuevos.
Organizacién de mensajes.
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MODULO N° 4: “M6dulo Excel para Trabajar”

Descripcién: Este mddulo corresponde al curso de Alfabetizaciéon Digital
Complementada, cuyo objetivo es entregar herramientas basicas de
aplicaciones comunmente utilizadas en el &mbito laboral, en este caso el uso
de la planilla de calculo Excel.

Duracion: La duracion de este modulo es de 10 horas, aproximadamente.

Codigos: EXC012004 — Excel para Trabajar.

Unidad Objetivo Contenidos
Realizar las  operaciones | ¢ Acceso a la aplicacion de planilla de
basicas de wuna hoja de célculo.

Excel, Contenidos | calculo, tales como, abrir, | ¢ Conceptos basicos de Excel.

Basicos cerrar, guardar, deshacer y | Ingreso de nlimeros y texto.
conocer los conceptos | «  Comando Deshacer.
bésicos.
Crear una tabla simple de | e Tabla de datos.

datos. celdas

Seleccion de rangos de

Crear una Tabla adyacentes y no adyacentes.

e Partes de una férmula.
e Férmulas simples.
Crear una tabla dinamica de | ¢ Funciones de célculo.
Excel aplicando funciones de | ¢ Funcién Suma.
Cregr unaTabla | g yma y orden alfabético y/o | e Funcion Autofiliro.
inamica numerico. e Orden de listas por categorias.
e Manipulacién de listas de datos.
Utilizar tablas y manejar sus | e Partes de un gréfico.
Gréficos opciones para optimizar los | ¢ Asistente de Gréaficos.

resultados.
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MODULO N° 4: “Mbédulo Word para Trabajar”

Descripcién: Este moddulo corresponde al curso de Alfabetizaciéon Digital

Complementada,

cuyo objetivo es entregar

herramientas basicas de

aplicaciones comunmente utilizadas en el ambito laboral, en este caso el uso
del procesador de texto Word.

Duracion: La duracion de este médulo es de 10 horas, aproximadamente.

Cdédigos: WORDO012004 — Word para Trabajar.
Unidad Objetivo Contenidos
Aplicar a la creacion de un |e Barras de mend, herramientas vy
texto, opciones de formato, formato.
Word, edicion y almacenamiento de | ¢ Comando de basqueda.
Operac_:mnes archivos. e Comando de reemplazo
Basicas ; -
e Funciones de Cortar, Copiar y Pegar.
e Almacenamiento de archivos.
Aplicar a un documento de | e Listas con vifietas y numeradas.
texto las opciones de formato | ¢ Tabulaciones.
Formato General | general, tales como vifietas, | ¢ Bordes.
tabulaciones, bordes y formato | ¢  Almacenamientos ~ con  distintos
de archivo. formatos de archivo.
Insertar en un documento de | ¢ Inserciéon de nimero de pagina.
Encabezadosy |texto encabezados y pie de | e Encabezado y pie de pagina.
Pie de Pagina pagina. e Opciones de formato de texto para
encabezado y pie de pagina.
Utilizar  las herramientas | ¢ Herramienta de revision ortografica y
Acabado de ortograficas y gramaticales y gramatical.
Documentos configurar el formato de la|e Herramienta de edicion.
hoja de trabajo. e Configuracién de documento.
Utilizar tablas y manejar sus | ¢ Insercion de tablas.
opciones para optimizar 10s | e Insercion y eliminacion de columnas y
resultados. filas.
Tablas e Atributos de celdas.
e Autoformato de tablas.
e Bordes de tabla.
curriculum Vitae Elabo_rar el curr.l'culum vital del | ¢ Plantillas para Curriculum Vitae.
usuario o usuaria. e Elaboracion de Curriculum Vitae.




ANEXO C

Biblio
i g o e L

Servicio de Capacitacion
Programa BiblioRedes

Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos

Obijetivos de la presentacion Bm}:!)

i Flegrama sl o L

* |dentificar el publico objetivo a quienes
estan dirigidos los esfuerzos del servicio
de capacitacion.

» Conocer el modelo de capacitacion con
Sus etapas y caracteristicas principales.

» Conocer los médulos de capacitacion que
se ofrecen a la comunidad.
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Biblio
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Publico Objetivo

Publico Objetivo de BiblioRedes BmEE"J

i P o s Lim

% Red Enlaces

Comunidad educativa

1 _
£ =ao
ﬁ .W"l“ Infocentros
fosis.cl

Sectores Productivos

(Mypes y Pymes)
T 24 ) ’> Red de Bibliotecas
\Q 'a. = Biblio iRedes, Publicas

Comunidad
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Nuestro Foco: La Comunidad Bi,g!)

= Poblacion aislada geograficamente.

= Poblacion sin acceso o con dificultades de
acceso.

= Poblacion econdmicamente activa,
principalmente, de los segmentos medios
y medios bajos.

Bibliof
F'8 ﬂy-— A b itham,

Modelo de Capacitacion
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Etapas del modelo .W)
Biblio
i Pl e e Lo
PLANIFICACION
EVALUACION COMPETENCIAS
APLICACION CURRICULAR DIAGNOSTICO
PREPARACION CURRICULAR

Capacitacion Comunitaria . *

i g s e Llam

= El'modelo de capacitacion se caracteriza por ser focalizado,
practico y flexible.

= La capacitacion esta orientada a responder a las necesidades de
capacitacion de la comunidad en torno a las TIC y al uso con
sentido de la tecnologia.

= Las bibliotecas cuentan material de capacitacion: plan de clases,
guias de apoyo o Manual de Capacitacion para el usuario y
presentaciones PowerPoint (para apoyar los contenidos).

= Existen estdndares minimos de calidad:
v Minimo de horas por médulo
v Un alumno por PC
v" Aplicacion de instrumentos de evaluacién

v Manejo adecuado de los contenidos por parte del/a
capacitador/a




| M)
Biblio!
. —ﬁ\,n—- i e T

Modulos de Capacitacion

Servicios de Capacitacion a la M§
Comunidad (1) el

= Capacitacion gratuita
v Alfabetizacion Digital

v Su objetivo es desarrollar un conjunto de destrezas y
conocimientos necesarios para que las personas,
especialmente las que nunca han trabajado con un
computador, puedan informarse y comunicarse utilizando la
tecnologia.

v Computacién para Trabajar (Word y Excel)

v Estos modulos corresponden al programa de Alfabetizacion
Digital Complementada, cuyo objetivo es entregar
herramientas basicas de aplicaciones cominmente utilizadas
en el ambito laboral, ya sea en el uso del procesador de
texto Word o en el uso de planillas de calculo Excel.
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Servicios de Capacitacion a la “)

Comunidad (2) e

v'"Computacién para Presentar (PowerPoint y
Publisher)

v"Este médulo corresponde al curso de Alfabetizacion Digital
Complementada, cuyo objetivo es entregar herramientas
basicas de aplicaciones cominmente utilizadas en el ambito
laboral, asi como conocer y trabajar con aplicaciones
utilizadas en la creacion de presentaciones y publicaciones.

v"Generacion de sitios web de contenido local

v Este médulo corresponde al curso de Alfabetizacion Digital
Complementada, cuyo objetivo es la creacion y publicacion
de contenidos locales utilizando las herramientas de
publicacién de BiblioRedes.

" P y )
Bibliol
mﬂr....d-a;«n

Para una descripcion completa
de los contenidos de cada
maodulo, le solicitamos revisar
los documentos Word adjuntos.
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