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RESUMO

ELIEL, Regiane Alcantara. Institucionalizagdo da ciéncia da informacao no Brasil: estudo da
convergéncia entre a producao cientifica e os marcos regulatérios da area. Campinas, 2007.
79 f. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo,

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Campinas, 2007.

O presente trabalho tem como objetivo estudar o desenvolvimento e a institucionalizacdo da
Ciéncia da Informac¢do no Brasil, analisando o grau de convergéncia entre a producdo
cientifica - materializada em teses e dissertacbes - e 0s marcos regulatérios da area
(Documento de Area da CAPES e Grupos Tematicos da ANCIB). A pesquisa insere-se no
campo dos estudos sociais da ciéncia, caracterizando-se como uma pesquisa exploratéria.
Seu objeto empirico é constituido de dados referenciais de teses e dissertaces da Ciéncia
da Informacao, analisados por meio de métodos cientométricos. Foram privilegiados quanto
ao referencial tedrico, de um lado, as discussdes sobre a Ciéncia da Informacéo - abarcando
sua génese, evolucdo e relacdo com a Biblioteconomia e a Documentacdo, seus
paradigmas, suas conexdes interdisciplinares e atuacdo enquanto ciéncia pés-moderna; e,
de outro lado, os marcos regulatdrios da area: documento de area da CAPES e Grupos de
Trabalho da Associacdo Nacional de Pesquisa e P6s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao.
Conclui-se, por fim, através da andalise das representacdes graficas, que as teses e
dissertacBes apresentam convergéncia parcial com os marcos regulatorios da area e que a
Ciéncia da Informacédo precisa superar alguns desafios, tais como o de diminuir o elevado
namero de estudos direcionados para a préatica; o de garantir a producdo de pesquisas
tedricas e conceituais, em detrimento das pesquisas que visam a resolugdo de problemas
concretos e localizados; e o de definir o objeto de estudo da éarea, evitando-se a disperséo
tematica existente e, além disso, garantir maior indice de crescimento dos programas de
Pés-graduacao, principalmente em relagdo aos cursos de doutorado para, entdo, garantir

sua institucionalizacdo social e cognitiva efetiva.

Palavras-chave: Institucionalizacdo da Ciéncia da Informacdo; Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior; Associacdo Nacional de Pesquisa e Pos-

Graduacgdo em Ciéncia da Informacéo; Métodos cientométricos; Teses e Dissertagdes.



ABSTRACT

ELIEL, Regiane Alcantara. Institucionalizagdo da ciéncia da informacao no Brasil: estudo da
convergéncia entre a producao cientifica e os marcos regulatorios da area. Campinas, 2007.
79 f. Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pdés-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo,

Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Campinas, 2007.

The objective of this present study is to show the development and the institutionalization of
Information Science in Brazil, analyzing the degree of convergence between the scientific
production - materialized in thesis and dissertations — and landmarks (Documento de Area
da CAPES e Grupos Tematicos da ANCIB). The research inserts in the science social
studies field, giving an exploratory characteristic at the research. Its empirical object is
constituted of references data of theses and dissertations of information science, analyzed
by means of scientometric methods. They had been privileged about the theoretical
reference, of a side, arguments about the Information Science — including its genesis,
evolution and relation with the Librarianship and Documentation, its paradigms, its
connections interdisciplinary and performance while postmodern science; on the other side,
landmarks: documents of the CAPES and the Work groups of the National research
Association and Post-Graduation in Science of the information. Finally, over the analysis of
the graphical representation that the theses and dissertation present partial convergence
with landmarks and that the science of the information needs to surpass some challenges
such as to diminish the high number of studies directed for the practice and to guarantee the
production of theoretical and conceptual research, in detriment of the research that aim to
put resolution of concrete and located problems; and to define the object of study of the area,
avoiding it thematic dispersion and, moreover, guarantee greater index of growth of the Post-
Graduation programs, mainly in relation to the courses of doctorate to guarantee its effective

social and cognition institutionalization.

Key-words: Information Science institutionalization; Coordenac¢éo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior; Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informacédo; Methods Scientometrics; Thesis and dissertations.
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1. INTRODUCAO

A institucionalizacdo de uma disciplina, conforme aponta Parlemiti e Polity
(2002), estad relacionada a duas dimensdes: institucionalizagcdo cognitiva e

institucionalizacdo social.

A institucionalizagdo cognitiva esta relacionada aos conhecimentos que
sdo proprios da area, ou seja, aos conceitos consensuais, aos problemas
abordados, a aceitabilidade das solucdes, aos métodos, aos instrumentos, as
técnicas etc. J4 a institucionalizacdo social esta ligada a criagdo de estruturas
formais que dao visibilidade e que estabelecem as bases sociais para 0s membros
da comunidade cientifica, ou seja, esta relacionada com a criacdo e formalizacédo de
cursos e universidades, com o desenvolvimento de sociedades de classe, com 0s

conhecimentos produzidos e publicados, com a promogé&o de eventos etc.

A institucionalizagdo social de uma disciplina, sua implementacdo e
formalizacdo, depende da criacdo de estruturas académicas de ensino e de
pesquisa e tal fator, depende, em grande medida, dos esforcos do Estado, através
de seus 6rgdos representativos como o MEC e a CAPES, que estabelecem
parametros para criagdo e manutencao de estruturas formais que demarcam dada

disciplina.

A institucionalizacdo social da Ciéncia da Informacdo parece ter sua
origem na Biblioteconomia, jA que a Ciéncia da Informacdo beneficiou-se das
estruturas formais da Biblioteconomia para tecer seu desenvolvimento e
institucionalizacdo social. Isso fica evidente quando Robredo (2003, p. 88) indica

que:

A partir de meados da década de 80 os cursos de Biblioteconomia
do pais, acompanhando o que vinha acontecendo em paises de
economia avancadas, comecam a mudar os nomes dos cursos de
graduacdo em Biblioteconomia, e 0os cursos de pos-graduacdo que
vao sendo criados ja nascem com nomes que incluem a expressao
Ciéncia da Informacgéo.

A literatura evidencia que o desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo no

Brasil mantém estreita relacdo com o estabelecimento dos cursos de pos-graduacgéo
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e dos grandes sistemas de informagao que pretendiam potencializar o fluxo de

informacgdes cientificas no pais.
De acordo com Miranda e Barreto (2000, p. 3),

A criacdo do IBBD, da Bireme, das tentativas pela implantacao de
um sistema de informacéo agricola e outro para as engenharias, a
organizacdo do Comut etc, foi decisivo para o processo de criacdo
dos cursos de pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao na medida
em que criou um ambiente adequado para a problematizacdo das
gquestdes que motivaram as pesquisas e criaram a demanda para a
formacao de massa critica.

Assim, o estabelecimento da Pds-graduacéo e da pesquisa em Ciéncia da
Informacéo no Brasil se d4 em fungdo desse novo cenario, no qual ha uma
crescente demanda por pesquisas capazes de respaldar o desenvolvimento dos

sistemas de informacao que estavam se estabelecendo no pais.

No entanto, conforme relatam Miranda e Barreto (2000), o
estabelecimento da Pés-graduacdo e da pesquisa da Ciéncia da Informacao
(institucionalizacao social) no Brasil foi criticado por nao ter sido feita uma definicao
prévia do conceito de Ciéncia da Informacdao (institucionalizacédo cognitiva).

Este cenario parece ainda néo ter sofrido alteracdes significativas. Tal

afirmativa se respalda no posicionamento de Gomes (2006, p. 2):

Ha um reconhecimento entre o0s pesquisadores de que a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informac¢édo ndo contam com teorias
capazes de abarcar todo o universo de problemas dessas areas e
propor hip6teses para pesquisas e, assim, chegar a descobertas
gue levem a novos conhecimentos tedricos. Apontam, assim,
fragilidades tedricas e metodoldgicas como obstaculos a conducéo
de pesquisas.

A fragilidade tedrica e conceitual da Ciéncia da Informacdo também foi
apontada por Pinheiro e Loureiro (1995, p. 3):

Tem sido assinalada a auséncia, na area, de um corpo de
fundamentos tedricos que possam delinear o seu horizonte
cientifico, e ainda se encontra em construcdo a epistemologia da
Ciéncia da Informacédo ou a investigacdo dos conhecimentos que a
permeiam. A falta de estudos nessa linha e, mesmo, a presenca
incipiente de tedricos, mantém a Ciéncia da Informacdo em um
estado de fragilidade teorico-conceitual.



Ao que tudo indica, no campo da Ciéncia da Informacédo, as questdes
praticas tém sido tratadas em detrimento das questfes tedricas e epistemoldgicas.

Wersig (1993, p. 230) corrobora essa idéia ao afirmar que “as solucdes
oferecidas, até 0 momento, caracterizam-se como campos de reflexdo ou
experiéncias praticas, ndo em ciéncia em seu sentido classico” - € importante
ressaltar que o autor ndo considera a Ciéncia da Informagdo como uma ciéncia
classica, elevando-a ao nivel das ciéncias pés-modernas (voltadas para o trato de
novos problemas), no entanto, enquanto ciéncia, a Ciéncia da Informacéo carece de

uma teoria, de um corpo conceitual que fundamente seu desenvolvimento cientifico.

Embora a avaliagdo trienal da CAPES (2001-2003) demonstre um
pequeno avango da area, apontando que a insercdo das pesquisas no campo
tedrico da Ciéncia da Informacédo e que o aumento da producéo bibliografica tém
sido essenciais para este novo cendario, é necessario considerar que a propria
CAPES tem apontado que a producao cientifica do campo é ainda bastante timida e
raramente visa a generalizagdo ou a teorizacdo, havendo um baixo indice de

estudos tedricos e uma tendéncia a abordagem de questdes de ordem empirica.

Portanto, para que a Ciéncia da Informacdo tenha suas estruturas
cientificas estabelecidas e fundamentadas, é necessério solidificar as bases da sua
institucionalizagdo cognitiva e social, ou seja, & necessario estabelecer de forma
consensual as questdes tedricas e epistemoldgicas da area, seus conceitos, seu

objeto de estudo, suas conexdes interdisciplinares, suas linhas de pesquisas.

Com base no exposto, assumindo como hip6tese que a Ciéncia da
Informagdo € uma disciplina cuja institucionalizacdo ainda ndo esta totalmente
estabelecida, a presente pesquisa pretende analisar o desenvolvimento e a
institucionalizacdo da Ciéncia da Informacao no Brasil, com a finalidade de identificar
0s elementos significativos para a apreensao do grau de institucionalizacao social e
cognitivo da Ciéncia da Informacgdo e analisar a configuracdo da &rea no pais, a
partir da analise da convergéncia entre a producdo cientifica e 0s marcos

regulatorios da area.

Parlemiti e Polity (2002) afirmam que a institucionalizagdo de uma
disciplina pode ser estudada a partir de uma andlise histdrica dos processos que
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caracterizam essa institucionalizacdo. Dentre os critérios que permitem mensurar a
evolucdo de uma disciplina, os autores mencionam “as formacdes universitarias, as
equipes de pesquisas, as publicacdes, as revistas, as teses, o0s lugares de encontro,
tais como: os coléquios, seminarios, congressos, 0s manuais que contribuem com a

transmissédo de conceito e terminologia de base e as aquisicoes fundamentais”.

No contexto da presente pesquisa, a institucionalizacdo da Ciéncia da
Informacéo serd estudada a partir do objeto empirico da pesquisa, cujo corpus é
constituido por dados referenciais de teses e dissertacbes defendidas nos
Programas de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo do pais, no periodo de
1978 a 2001, que serdo exploradas por meio de analises cientométricas.

Assim, a proposta é elaborar um referencial tedrico da area; analisar seus
marcos regulatérios e, posteriormente, explorar os dados referenciais das teses e
dissertagGes, produzindo representacbes que possibilitem a interpretagcdo dos
resultados e a andlise do desenvolvimento da institucionalizagcdo da Ciéncia da

Informacéo no Brasil.

Espera-se que com os resultados desta pesquisa seja possivel analisar os
elementos significativos para a institucionalizacdo da Ciéncia da Informacéao,
subsidiando e fundamentando os debates suscitados na area.



2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Estudar o desenvolvimento e a institucionalizagdo da Ciéncia da
Informacédo no Brasil, verificando o grau de convergéncia entre a producéo cientifica,
materializada em teses e dissertacbes, e 0s marcos regulatérios da area
(Documento de Area da CAPES e Grupos Teméaticos da ANCIB).

2.2. Objetivos Especificos

- Verificar o grau convergéncia entre as teses e dissertagbes produzidas nos
Programas Brasileiros de Pdés-Graduagdo em Ciéncia da Informacdo e o
Documento de Area da CAPES (triénio 2001-2003);

- Verificar o grau de convergéncia entre as tematicas das teses e dissertactes
produzidas nos Programas Brasileiros de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo e os Grupos de Trabalho da ANCIB.



3. JUSTIFICATIVA

Na Sociedade contemporanea, denominada por sociélogos como a
Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, a Ciéncia da Informacao, a qual tem
como objeto de estudo a informacéo, contribui para a produ¢do do conhecimento,
pesquisando e desenvolvendo processos, técnicas, apropriando-se de tecnologias
da informacéo, das teorias da cognicdo e do conhecimento para que a informacao
produza seu objetivo, que é o de buscar garantir a apreensdo de sentido ou de
mudanca de estado de consciéncia em seu significado, ou seja, 0 conhecimento
(SANTOS; ELIEL; ELIEL, 2006).

Em face ao afirmado, constata-se que a Ciéncia da Informacéo,
responsavel pela criacdo e mediacdo de fluxos informacionais, assume papel
fundamental na sociedade atual e sua institucionalizacdo, enquanto disciplina

cientifica, € um fator de imprescindivel relevancia.

No entanto, apesar da relevancia do campo, a literatura e os documentos
da area indicam que a pesquisa em Ciéncia da Informacdo ainda parece estar em
um estado de fragilidade tedrico-conceitual. Esta fragilidade parece ser resultado do
processo com o qual culminou o estabelecimento da Ciéncia da Informagao no
Brasil, quer dizer, adveio da necessidade de pesquisas com carater pragmatico para
a resolucao de problemas locais, os quais acabam dificultando a universalizacdo do

conhecimento produzido e impedem a visibilidade da area.

Assim, conforme indica a avaliagcdo da CAPES, triénio 2001-2003, a
pesquisa em Ciéncia da Informacdo ainda tem uma caracteristica excessivamente
localizada e descritiva, no tempo e no espaco, priorizando as questdes praticas em

detrimento das tedricas e epistemologicas.

Gomes (2006, p. 12) ao analisar o conhecimento produzido no campo da

Ciéncia da Informagéo indica:

[...] Parte das pesquisas realizadas sao fortemente orientadas para a
pratica, aplicacdo ou solucdo de problemas, tém carater descritivo e
utilizam estratégias empiricas. O que se questiona nesses estudos
nao é o "pragmatismo" em si, mas a énfase nele, em detrimento de
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abordagens tedricas necessarias ao desenvolvimento e
fortalecimento dessas areas.

Diante disso, o0 estudo e a analise da institucionalizacdo e do
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo no Brasil, verificando o grau de
convergéncia entre as pesquisas cientificas, materializadas em teses e dissertacoes,
e 0S marcos regulatorios da area, apresenta-se como uma pesquisa de grande
relevancia para o campo da Ciéncia da Informacéo, pois, com a aplicacdo de
recursos cientométricos, sera possivel mapear o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacéo, analisando a configuracdo da area no pais. A partir desses resultados

sera possivel indicar corre¢des necessarias e as perspectivas do campo.

Além disso, tendo em vista que o objeto de estudo empirico ndo se da
partindo-se de indicadores produzidos por bases de dados internacionais - como o
ISI (Institute for Scientific Information) -, os quais tém sido alvo de questionamentos
por priorizar largamente as publicagbes em lingua inglesa, mas sim através da
andlise cientométrica de dados bibliogréficos de teses e dissertacdes produzidas
pelos programas de pos-graduacao, refletindo o estado da arte da producéo
cientifica e da pesquisa, a metodologia aqui proposta apresenta novos caminhos

para os estudos da institucionalizagéo da ciéncia no contexto brasileiro.



4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Do ponto de vista tedrico a presente pesquisa insere-se no campo dos
estudos sociais da ciéncia, caracterizando-se como uma pesquisa exploratéria, na
medida em que os resultados obtidos viabilizardo a formulacdo de hip6teses para
novas pesquisas. Seu objeto empirico constitui-se a partir dos dados referenciais de
teses e dissertacbes da Ciéncia da Informacédo, analisados por meio de métodos

cientomeétricos.

A cientometria € um método quantitativo utilizado para analisar o
comportamento e as atividades da ciéncia, partindo-se da sua producdo e

comunicacao.

De acordo com Spinak (1998, p. 142),

A cientometria aplica técnicas da bibliometria a ciéncia. O termo
ciéncia se refere as ciéncias fisicas, naturais, assim como as
ciéncias sociais. Portanto, a cientometria vai além das técnicas
bibliométricas, pois examina o desenvolvimento e as politicas
cientificas. As andlises quantitativas da cientometria consideram a
ciéncia como uma disciplina ou atividade econ6émica. Por esta razao,
a cientometria pode estabelecer comparacdes entre as politicas de
investigacdo entre paises, analisando seus aspectos econdmicos e
sociais™.

Parafraseando Kobashi e Santos (2006), verifica-se que a cientometria e a
bibliometria apresentam semelhancas quanto a alguns aspectos operacionais e
campo de aplicacdo: ambas ocupam-se do desenvolvimento de metodologias para
andlise e construgdo de indicadores e baseiam-se na construcdo de indicadores
tendo como ponto de partida os documentos publicados, que sao analisados quanto

a quantidade, autoria, citacdes, temas abordados e outros aspectos.

Macias-Chapula (1998, p. 134) considera que a cientomeria “é o estudo
dos aspectos quantitativos da ciéncia enquanto uma disciplina ou atividade
econdmica. A cientometria € um segmento da sociologia da ciéncia, sendo aplicada

no desenvolvimento de politicas cientificas [...]".

! Original em espanhol.



Van Ran (2003) indica que o método bibliométrico (incluindo a
cientometria) configura-se como instrumento indispensavel para a tomada de
deciséo na esfera das politicas publicas, particularmente em relacéo as prioridades a

serem estabelecidas.

Spinak (1998, p. 142) aponta que:

Y

Os temas que interessam a cientometria® incluem o crescimento
quantitativo da ciéncia, o desenvolvimento de disciplinas e
subdisciplinas, a relacdo entre ciéncia e tecnologia, a obsolescéncia
dos paradigmas cientificos, a estrutura da comunicacdo entre 0s
cientistas, a produtividade e criatividade dos investigadores, a

relacdo entre desenvolvimento cientifico e crescimento econémico

etc®.

Assim, verifica-se que as técnicas avancadas da cientometria séo
instrumentos que permitem a analise dos dados bibliograficos das teses e
dissertagGes produzidas no ambito da Ciéncia da Informacéao brasileira, permitindo o
mapeamento dos temas de pesquisa, orientadores, linhas de pesquisa e o estudo do

desenvolvimento e institucionalizagéo desta Ciéncia no Brasil.

4.1. Corpus - Objeto Empirico

A presente pesquisa tem como objeto empirico os dados referenciais das
teses e dissertacOes defendidas em sete programas de pés-graduacao em Ciéncia
da Informacéo, no periodo de 1978-2001, totalizando 833 registros, sendo 749

dissertagdes de mestrado e 84 teses de doutorado.

Os programas que tiveram suas teses e dissertacfes analisadas sdo os

seguintes:

- Programas com cursos de mestrado e doutorado:

% Brufem e Prates (2005) traduziram o termo scientometrics como cientometria. Os autores apontam
gue na literatura especializada em portugués e espanhol o termo cienciometria € comumente
utilizado. No entanto, considera-se que o termo cientometria € a tradugdo adequada do neologismo
inglés. No contexto da presente pesquisa também é adotado o termo cientometria.

® Original em espanhol.



1- UFF/IBICT: as atividades do Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncia
da Informacéo da UFF/IBICT foram iniciadas em 1970, com a criagdo do curso de
mestrado pelo entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD) -
hoje IBICT - em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O
programa criou seu curso de doutorado em 1992 e a partir de 2003 passou a ser
administrado pela UFF e pelo IBICT,;

2- UFMG: o Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo da
UFMG iniciou suas atividades em 1976, com a criacdo do curso de mestrado, e em

1997 foi criado o curso de doutorado;

3- UNB: o Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da Informacao e
Documentacdo da UNB possui curso de mestrado e de doutorado, criados,

respectivamente, em 1978 e 1992;

4- UNESP: o Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacédo da
UNESP também conta curso de mestrado e de doutorado, sendo que o primeiro foi

criado em 1998 e o ultimo em 2004.

5- USP: além dos programas mencionados acima, também foram
analisadas as teses e dissertagcbes dos cursos de mestrado e doutorado do
Programa de Pdés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da USP (criados,
respectivamente, em 1972 e 1980), que tinham a Ciéncia da Informacdo como area
de concentracdo. Estes cursos sO passaram a ser autbnomo com a criacdo do

Programa de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacédo, em 2006.
- Programas com cursos de mestrado:

1- PUC-Campinas: o Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacédo da PUC-Campinas iniciou suas atividades em 1977, com a criacdo do

curso de mestrado.

2- UFPB: o curso de mestrado da UFPB foi criado em 1978. Interrompeu

suas atividades em 2001, retomando-as no ano de 2006.

Neste momento, € relevante destacar que as teses e dissertacdes foram

definidas, como alvo do objeto empirico desta pesquisa, em funcdo do
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compartilhamento da idéia defendida por Parlemiti e Polity (2000), que indicam que
as teses e dissertagfes, dentre todas as demais atividades cientificas - artigos de
revistas ou trabalhos de eventos -, seguem padrdes cientificos mais rigorosos, sendo
elaboradas sob supervisdo de um orientador reconhecido pelas autoridades
disciplinares legitimas. Além disso, as teses e dissertacdes refletem as atividades de
pesquisa institucional e, teoricamente, devem estar em consonancia com marcos

que regulam a area e estabelecem as diretrizes para o desenvolvimento do campo.

Kobashi, Santos e Carvalho (2006, p. 2) corroboram esta idéia ao
afirmarem que “a producdo de dissertacdes e teses se d4 em contextos altamente
institucionalizados e controlados, contando atualmente com massa significativa de

dados que nédo foram, ainda, analisados sistematicamente”.

4.2. Procedimentos de Coleta de Dados

Os dados bibliograficos do periodo de 1978-2001 foram obtidos a partir da
base referencial de teses e dissertacoes mantida pela CAPES. Tal recorte justifica-
se em funcao da defasagem de atualizacéo da referida base de dados.

A intencao inicial era analisar os dados das teses e dissertacdes, do
periodo de 1978-2005. No entanto, como os dados da CAPES abrangem até 2001,
percebeu-se que, em funcdo da defasagem da base, seria necessario estabelecer

outros meios de recuperacgao dos dados das teses e dissertacoes.

A primeira estratégia foi contatar as bibliotecas dos programas, visando a
captacdo de tais dados. Infelizmente, esta etapa do trabalho ndo logrou sucesso,
visto que as bibliotecas ndo responderam a solicitacdo, com excecao da Biblioteca

da PUC-Campinas.

A estratégia seguinte foi estabelecer contato com os coordenadores e
professores dos programas de pos-graduacdo. Com isso, a UNB e a USP
encaminharam seus dados. Mas, ainda assim, alguns programas ndo atenderam a

solicitagdo encaminhada.
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Por questdes de cronograma - expiracao do prazo para conclusao da fase
de coleta de dados - julgou-se necessario realizar um corte no periodo de analise,
assumindo como objeto da pesquisa os dados das teses e dissertacdes produzidas
entre 1978-2001 - ressalta-se que nem todos os programas apresentavam os dados
de 2001 atualizados na base da CAPES. Tal deciséo foi tomada com base na idéia
de que os dados deveriam ser comuns a todas as instituicbes consideradas. Com
efeito, a analise parcial dos dados inviabilizaria a comparacdo dos mesmos, haja
vista que algumas universidades teriam seus dados integralmente analisados e

outras n&o, o que geraria distor¢do nos resultados.

Para garantir a geracdo de resultados consistentes, a coleta dos dados foi
feita de maneira exaustiva e rigorosa, tanto que, alguns resumos foram coletados in

loco, nas bibliotecas da PUC-Campinas e da USP.

O periodo da coleta de dados foi uma etapa importante da pesquisa,
ressaltando a necessidade de se ter os dados da producdo cientifica brasileira
organizados e sistematizados, pois a falta de organizacdo impossibilitou o acesso

aos dados e mudou o percurso inicialmente tracado para esta pesquisa.

4.3. Procedimentos de Formatagcao dos Dados

Os registros bibliograficos coletados apresentavam, via de regra, a
seguinte estrutura: autor, titulo, orientador, grau, localizacéo, escola, ano de defesa,

palavras-chave e resumo.

A partir da analise de tais elementos identificou-se que 0s mesmos
apresentavam inumeros tipos de erros e inconsisténcias os quais, se nao corrigidos,

comprometeriam a confiabilidade das analises cientométricas.

Kobashi e Santos (2006. p. 6) identificaram a precariedade das bases de

dados sobre a producao cientifica brasileira e apontam:

E alarmante o grau de desorganizacdo, dispersdo e falta de
padronizacédo dos repositérios de producao cientifica nacionais”. Os
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autores consideram que “esses fatos indicam que a realizagdo de
analises rigorosas, qualquer que seja a area de conhecimento
considerada, encontra barreiras muitas vezes intransponiveis.”

As inconsisténcias consistem na nao padronizacdo dos nomes de
orientadores, das escolas e dos programas; na atribuicdo de descritores
extremamente genéricos ou extremamente especificos; na utilizacdo de diferentes
formas de expressdo para conceitos equivalentes e atribuicdo excessiva ou

insuficiente de descritores.

A partir de tal constatacdo, julgou-se necessario realizar um exaustivo
trabalho de reformatagem e padronizacédo dos elementos bibliograficos, constituindo

uma base ad hoc.

Com o objetivo de garantir maior rigor ao trabalho de reformatagem dos
dados, foi desenvolvida uma metodologia de indexacdo e padronizagdo dos
elementos bibliograficos (apéndice 1). Tal metodologia - elaborada para orientar os
membros do grupo de pesquisa “Institucionalizacédo da pesquisa cientifica no Brasil:
cartografia tematica e de redes sociais por meio de técnicas bibliométricas” que
estavam envolvidos com o trabalho de reformatagem dos dados - estabeleceu a
criacado de alguns campos considerados essenciais para o0 andamento da presente

pesquisa. Sao eles:
- Descritores: campo onde os descritores foram registrados;

- Macro-descritores: foi criado para registrar os grupos tematicos da ANCIB,

definidos a partir do encaixe dos descritores nas ementas dos grupos.

- Método: criado para registro dos métodos e dos tipos de pesquisa informados

nas teses e dissertacoes.

A partir da elaboracdo da metodologia de reindexacéo e de padronizagéo
dos dados, os registros bibliograficos foram divididos entre os membros do grupo de

pesquisa para o inicio do trabalho de reformatagem dos dados.

O trabalho de reformatagem foi longo e exaustivo, pois a falta de
padronizacdo dos dados e dos resumos dificultou a compreensao e a extracdo das

informacdes, sendo que, via de regra, 0S resumos se mostraram vagos e pouco
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esclarecedores, ndo apresentando 0s objetivos das pesquisas, a metodologia
utilizada e a conclusao dos trabalhos.

Além disso, a leitura técnica dos resumos demonstrou que parece haver
uma falta de clareza do que seja tipologia de pesquisa cientifica, método e
instrumentos metodologicos. Assim, para fins de adequagdo e entendimento das
abordagens metodoldgicas, foi elaborada uma tabela (lista) de classificacdo dos
meétodos e tipos de pesquisas (apéndice 2), tendo como base os estudos realizados
por Oliveira (2005, p. 4-5) e Gomes (2005, p. 3).

O processo de coleta e padronizagédo dos dados das teses e dissertagcbes
explicitou que a pesquisa enquanto atividade cientifica deve assegurar a
preservacdo de padrbes, ou seja, explicitou, através da pratica, aquilo que ja se

sabe na teoria.

Neste sentindo, é pertinente a colocacdo de Macias-Chapula (1998, p.
136) ao mencionar que

“[...] na verdade, a ciéncia necessita ser considerada como um
amplo sistema social, no qual uma de suas func¢des € disseminar
conhecimentos. Sua segunda funcdo é assegurar a preservacgao
de padrbes , e a terceira é atribuir créditos e reconhecimento para
agueles cujos trabalhos tém contribuido para o desenvolvimento das
idéias em diferentes campos.”

Diante disto, destaca-se que as teses e dissertagcbes devem garantir a
preservacdo de padrdes tanto no desenvolvimento da pesquisa cientifica quanto em
relacdo a qualidade e padronizacdo dos seus elementos referenciais (dados

bibliograficos e resumos).

4.4. Procedimentos de Andlise dos Dados

Apols a padronizacdo dos dados, iniciou-se o processo de analise dos
mesmos, através da aplicacdo de meétodos cientométricos, que forneceram as
representacdes da pesquisa em Ciéncia da Informacdo no Brasil. Para tanto, foram

utilizados os seguintes softwares:
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1: INFOTRANS: programa da empresa aleméa IuK, foi utilizado para
transformar os registros bibliograficos em registros bibliométricos, no caso, em
registros cientométricos, realizando processos de eliminacao de registros duplicados

e de identificacdo de inconsisténcias.

2: Dataview: programa elaborado pelo Centre de Recherche Rétrospective
de Marseille (CRRM) da Universidade Aix-Marseille, Centre de St. Jérdbme,
Marselha, Franca, foi utilizado para analise de nivel micro, como contagem de dados

e registros.
3: Excel: programa da Microsoft que foi utilizado na geracao de gréficos.

A partir das analises cientométricas, os resultados foram analisados com o
objetivo de verificar a convergéncia entre a producdo cientifica do campo e os

marcos regulatorios da area.

E importante destacar que no processo de analise dos temas presentes
nas teses e dissertacbes, considerou-se apenas aqueles que apresentaram
frequéncia igual ou superior a 9. Também foi realizado um recorde na analise dos
dados que representavam a relacdo entre orientadores versus o numero de
orientacdes realizadas. Neste caso, considerou-se apenas 0s orientadores que
orientaram um numero igual ou superior a 10 teses e/ou disserta¢des. Tais recortes
foram realizados em funcéo da grande dispersao existente a partir das frequéncias

agui citadas.
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5. A CIENCIA DA INFORMACAO

Ha um consenso na literatura quanto ao marco que caracteriza o
surgimento da Ciéncia da Informacao e fatos que motivaram seu desenvolvimento.
Por outro lado, ha divergéncias quanto a “genealogia” da Ciéncia da Informacédo: ha
autores que defendem seu aparecimento a partir da Biblioteconomia (LE COADIC,
1996); ha outros que consideram seu nascimento advindo da Documentacao
(ZAHER; GOMES, 1972 e ROBREDO, 2003) e ha, ainda, aqueles que defendem
que a Ciéncia da Informacdo é uma ciéncia nova (SARACEVIC, 1992), sem

precedentes genealdgicos.

No item “a Triade Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da
Informacgéo”, a relacdo entre essas areas sera abordada de forma mais extensiva.
No momento, é importante ressaltar que no contexto da presente pesquisa assume-
se que a Ciéncia da Informacédo € um campo disciplinar constituido de interfaces,
gue nasce no Pos-Segunda Guerra Mundial, com o objetivo de resolver o problema

da explosao e da recuperacédo da informacao.

E sabido que nos periodos de guerra ocorrem grandes revolugdes
técnicas e cientificas e, consequentemente, ocorre também o aparecimento de
novas disciplinas que surgem para tratar de problemas e desafios decorrentes

desses avancos. Eis ai a Ciéncia da Informacéo.

A Ciéncia da Informacgéo é um campo do conhecimento cientifico que atua
no dominio dos estudos da informacgéo. Seu desenvolvimento se da em fun¢éo do
grande volume de informacdo produzido no periodo da guerra e que, com seu
término, foi colocado em circulacdo. Portanto, a Ciéncia da Informacédo surge em
meados da década de 50 com o desafio de tratar o desconcertante volume de
informacdo que, cada vez mais, obedece a uma lei de crescimento do tipo

exponencial (LE COADIC, 1996) e, assim, propiciar o desenvolvimento da ciéncia.

Saracevic (1992) considera que o conhecido artigo de Vannevar Bush®
(1945), lider cientifico nos Estados Unidos durante a Segunda Guerra Mundial, como

marco no desenvolvimento da Ciéncia da Informagao. No referido artigo, Bush

* BUSH, V. As we may think. Atlantic Monthly, v. 176, n. 1, p. 101-108, 1945.
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definiu o problema da explosdo da informagédo e prop6s uma solucdo tecnoldgica
para ele, com a criacdo de uma méaquina denominada de MEMEX. Na proposta
apresentada por Bush, o Memex teria capacidade de associar idéias e duplicar
processos mentais. Alguns cientistas consideram Bush como um visionario,
entendendo o MEMEX como uma antecipacdo do surgimento da Ciéncia da
Informacéo e da inteligéncia artificial.

Nesse aspecto, € necessario considerar o exposto por Zaher e Gomes
(1972) em relacdo a proposta apresentada, durante o Congresso Mundial de
Documentacdo Universal, em 1937, em Paris, por Paul Otlet - precursor da
Documentacdo. Segundo os autores, os esforgcos da Primeira Guerra Mundial
levaram a um avanco significativo do conhecimento tecnologico e isso fez com que
Otlet propusesse o0 uso de dispositivos mecanicos que possibilitariam o acesso
remoto as informag¢des previamente armazenadas. Para Zaher e Gomes, Otlet

anteviu o uso das tecnologias de telecomunicacgdes, hoje amplamente disseminadas.

Na visdo de Saracevic (1992), a partir do artigo de Bush, ha um esforco
conjunto de cientistas, governos e corporacdes que se mobilizaram em busca de
solugbes para o problema da informacdo. Com isso, surgem 0s sistemas de
recuperagdo de informacao - termo cunhado em 1951 por Calvin Mooers -, como
sendo a solucao para o problema da informacéao, ou melhor, como sendo a solugéo

para o problema da quantidade de informacé&o e da necessidade de recupera-la.

Os sistemas de recuperacdo de informacdo sdo sistemas que permitem
colocar em correspondéncia uma representacdo de necessidade de um
pesquisador, de uma comunidade cientifica com uma representacdo do conteudo
dos documentos. O objetivo de tais sistemas consiste em otimizar a recuperacao de

informacdes, com maior rapidez e revocacao possiveis.

Ainda hoje, a recuperacdo da informacao, possibilitada pelos sistemas
destinados para este fim, é uma atividade de suma importancia no contexto da
Ciéncia da Informacdo, sendo classificada como a principal resposta social da

Ciéncia da Informacé&o para a sociedade.
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5.1. Génese e Evolugéo da Ciéncia da Informacéo

Parafraseando Pinheiro e Loureiro (1995), verifica-se que apesar de a
Ciéncia da Informacdo ter suas raizes embrionarias no pos-Segunda Guerra
Mundial, somente na década de 60 sao elaborados seus primeiros conceitos. Nesse
periodo, sao iniciados também os debates tedricos da area e os esfor¢cos passam a
se concentrar na melhor fundamentacdo e demarcacao da Ciéncia da Informacéao,
bem como na expectativa de definir suas conexdes interdisciplinares e de entender o

seu campo de atuacao profissional.

Na visdo dos autores acima citados, ha estudiosos da Ciéncia da
Informacdo, como Heilprin® (1989) que acreditam “que o termo Ciéncia da
Informacéo tenha sido criado em torno de 1960, a partir de estudo da producéo,
processamento e uso da informacdo como atividade predominantemente humana”.
No entanto, Wellish® (1977) “assegura que o termo Ciéncia da Informac&o foi usado
pela primeira vez em 1959, para designar o estudo do conhecimento registrado e

sua transferéncia, em sentido mais amplo”.

Neste sentido h& controvérsias, pois Rayward (1997) afirma que o termo

Ciéncia da Informacéo foi usado pela primeira vez em 1955.

Porém, mais importante do que pontuar o aparecimento do termo Ciéncia

da Informacao € analisar as definicdes a ele atribuidas.

Robredo (2003, p. 55) afirma que “a primeira formulagcdo do que seria a
‘Ciéncia da Informacédo’ surgiu como resultado dos trabalhos realizados no quadro
das conferéncias do Gedrgia Institute of Tecnology (abreviadamente ‘Georgia Tech’)
realizadas em 1961 e 1962". Neste evento atribuiu-se a seguinte definicdo ao termo

Ciéncia da Informagéo:

® HEILPRIN, Laurence B. Foundations of information science reexamined. Annual Review of
Information Science and Tecnology  (Arist), v. 24, p. 343-372, 1989.

® WELLISH, Hans. From information science to infomatics: a terminological investigation apud
SHERA, J.H., CLEVELAND, D. B. History and foundations of information science. Annual Review of
Information Science and Technology, v. 12, p. 249-275, 1977.
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Ciéncia da Informacdo é a que investiga as propriedades e
comportamento da informacéo, as forcas que regem o fluxo da
informacdo e os meios de processamento da informacdo para um
méximo de acessibilidade e uso. O processo inclui a origem,
disseminacdo, coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao,
interpretacdo e uso da informacdo. O campo deriva ou relaciona-se
com a matematica, a logica, a linglistica, a psicologia, a tecnologia
computacional, as operacdes de pesquisa, as artes gréficas, as
comunicacdes, a biblioteconomia, a gestdo e alguns outros campos.

No ano de 1967, na Conferéncia da Special Libraries Association, Rees e

Saracevic’ atribuiram a seguinte definicéo a area:

A Ciéncia da Informacéo ndo é uma melhor recuperacédo de dados,

como a fisica ndo é uma mecanica reforcada [...] € um ramo de
pesquisa que toma sua substancia, seus métodos e suas técnicas

de diversas disciplinas para chegar a compreensdao das
propriedades, comportamento e circulacao de informacéo.

Em 1968, Borko publicou seu famoso artigo “Information Science: what is

it?”, formalizando de forma sintética as discussdes sobre a natureza da Ciéncia da

Informacao:

Aquela disciplina que investiga as propriedades e o comportamento
da informacdo, as forcas que governam o fluxo da informacédo e os
meios de processamento para acesso e uso otimizados. Ela diz
respeito aquele corpo de conhecimento ligado & origem, coleta,
organizacao, armazenagem, recuperacao, interpretacao,
transmissao, transformacao e utilizacdo da informacao... possui um
comportamento de ciéncia pura, que investiga o interior do assunto
sem considerar suas aplica¢cdes, e um comportamento de ciéncia
aplicada, que desenvolve servicos e produtos.

Para Saracevic (1992, p. 9), Goffman® (1970) definiu melhor e mais

especificamente os fenbmenos e processos que precisavam ser tratados pela

Ciéncia da Informagéo:

O alvo de uma disciplina de informacéo precisa ser o de estabelecer
uma abordagem cientifica unificada para o estudo de varios
fendbmenos envolvendo a noc¢éo de informacao, se esses fendmenos
sdo encontrados em processos biologicos, existéncia humana ou as
méaquinas [...]. Consequentemente, o assunto deve ser regulado
com o estabelecimento de um conjunto de principios fundamentais

" REES, A.; SARACEVIC, T. Education for information science and its relation to librarianship.
Unpublished paper apresented before the annual conference of the Special Libraries Associantion.

New York, 1967, p. 2.

® GOFFMAN, W. Information Science: discipline or disappearence? Aslib Proceedings, v. 22, n.12 , p.

589-595. Dec. 1970.
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sobre o comportamento de todos os processos de comunicagédo e
seus sistemas de informacéo associada [...] (a tarefa da Ciéncia da
Informacdo) € o estudo das propriedades dos processos de
comunicacdo que podem entdo ser traduzidos para o design do
sistema de informacédo apropriado para uma situacao fisica dada.

A partir da segunda metade da década de 1970, é registrado o
aparecimento das primeiras leis e teorias da Ciéncia da Informacéo. Na Conferéncia
“Teoria e Aplicacdo da Pesquisa em Informacé&o”, realizada em Copenhagen, em
1977, Belkin® defendeu a teoria do “Estado Anémalo de Conhecimento” (Anomalous

State of Knowledge). Esta teoria mostra que:

Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre
determinado assunto, em determinado momento, € representado por
uma estrutura de conceitos ligados por suas relacdes: nossa
imagem de mundo. Quando constatamos uma deficiéncia ou uma
anomalia desse(s) estado(s) de conhecimento, encontramo-nos em
um estado anémalo do conhecimento. Tentamos obter uma
informacdo ou informacdes que corrigirdo essa anomalia. Disso
resultara um novo estado de conhecimento. (LE COADIC, 2004, p.
8-9).
Ingwersen (1992, p. 300) expde que, em 1978, Belkin'® definiu os
fenbmenos e objetos da Ciéncia da Informacao, cujo objetivo é: “facilitar a efetiva
comunicacdo da informacédo desejada (armazenada) entre o gerador humano e o

usuario humano”.

Ainda em 1978, Belkin relacionou cinco areas com as quais a Ciéncia da

Informacé&o deve estar envolvida:

1. “transferéncia de informacédo em sistemas de comunicac&o cognitivos e

humanos” - relacionada com a transferéncia de informacéao

2. “a idéia de informacdo desejada” - busca entender as necessidades de
informacéo dos utilizadores.

3. “a efetividade de sistemas de informacé&o e transferéncia de informacéo”
-relacionada com o desenvolvimento de tecnologias, sistemas e teorias que possam

facilitar a transferéncia de informacdes.

°® BELKIN, N. J. Anoumalous states of knowledge as a basis for information retrieval. Canadian Jounal
of Information Science, n. 5, 1980.
Y9BELKIN, N. Information concept for information science. Journal of Documentation, v. 34, p. 55-85,1978.
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4. “a relagdo entre informagdo e gerador’” - ligada a questdao da

representacdo da informacao através do uso de linguagens documentérias.

5. “a relacédo entre informacédo e usuario” - relaciona-se com a questéo da

relevancia e uso da informacao.

Em 1990, Brookes'' publicou a famosa “Equacdo da Ciéncia da

Informagé&o”

(S) +3K = K (S +3S)

ol

A Equacédo de Brookes representa o papel da informacdo no processo de

producdo de novos conhecimentos, considerando que a informacdo € incremento

essencial no processo de constru¢cao do conhecimento.

Silva (2003, p. 24) esclarece que a Equacao de Brookes “[...] exprime a

passagem de um estado do conhecimento K(S) para um novo estado de

conhecimento K (S + 8S) através de um acréscimo de conhecimento 8K, extraido de

um incremento de informacéo dl, indicando dS o efeito dessa modificagao no estado

inicial de conhecimento”.

Em 1992, Saracevic redefiniu a Ciéncia da Informacao, analisando-a como

foco evolutivo e contemporaneo, a partir dos problemas enfrentados pela area:

A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado ao questionamento
cientifico e pratica profissional com relacdo aos problemas de
comunicacao efetiva de conhecimento e arquivo de conhecimento
entre humanos no contexto do uso social, institucional e/ou
individual e necessidade de informacdo. Dirigir-se a esses
problemas de interesse particular € tomar quanta vantagem for
possivel na moderna tecnologia da informacéo. (Saracevic, 1992, p.
10).

! Brookes, B.C. The foudations of information science. Journal of Information Science, n. 2, p. 1990.
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5.2. A Triade Biblioteconomia, Documentac¢éo e Ciénc ia da Informacéo

A Ciéncia da Informacédo surge no bojo do avanco cientifico e tecnolégico
propiciado pela Segunda Guerra Mundial, com a proposta de mobilizar instrumentos
capazes de gerar fluxos informacionais e, assim, potencializar a produ¢ao de novos

conhecimentos e o desenvolvimento da ciéncia.

E razoavel pontuar que a idéia de organizar informacgdes que pudessem
ser recuperadas para atuarem como propulsoras de novos conhecimentos néo €

propria ou exclusiva da Ciéncia da Informacéo.

Através de uma analise histérica, constata-se que no fim do século XIX
sao registradas varias iniciativas no sentindo de organizar, através da elaboracao de
bibliografias, o crescente volume de informacbes deflagrado pela revolugao
industrial. Como resultado desses esforgos ocorre na Europa a sedimentacdo da

Documentacéo.

A Documentacao foi introduzida por Paul Otlet e Henri La Fontaine, no
final do século XIX, na Bélgica, e tinha a pretensdo de trabalhar com todos os
registros do conhecimento, independentemente do suporte. De acordo com Shera
(1980, p. 95) os fundadores da Documentacédo a consideravam como “um processo
que permite reunir, classificar e difundir todos os documentos de toda espécie,

relativos a todos os setores da atividade humana”.

A proposta de Otlet e La Fontaine era criar um Repertorio Bibliogréafico
Universal capaz de reunir a representacdo de todo conhecimento produzido no
mundo. Para tanto, foi criado, em 1895, na | Conferéncia Internacional de
Bibliografia, o Instituto Internacional de Bibliografia (I1IB), cujo objetivo, de acordo
com Oliveira (2005), era criar ferramentas para registrar de forma sistemética e
padronizada as referéncias dos documentos. Em 1931, o IIB passou a ser o Instituto
Internacional de Documentacdo, em 1938, denominava-se Federacao Internacional
de Documentacdo, e hoje, € a Federacdo Internacional de Informacdo e

Documentacéo (FID).

Ha autores que consideram que a Documentagdo contribuiu
marcantemente para com o desenvolvimento da Ciéncia da Informacgdo, pois a
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Documentagdo - diferentemente da Biblioteconomia que ainda se limitava ao
tratamento fisico dos livros - introduziu novas formas de tratamento e cunhou novos
conceitos, trabalhando com todos os registros do conhecimento, independentemente

do suporte, realizando a analise e representacdo dos conteudos.

Para tratar com o desconcertante volume de informacao produzido apés a
Segunda Guerra Mundial, surgem os sistemas automatizados de recuperacao de
informacdo, os quais também contribuiram consideravelmente para com o
desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo, pois de Acordo com Oliveira (2005, p.
12),

As atividades desenvolvidas no @mbito da temética “recuperacao da
informag&o” conduziram a estudos tedricos e conceituais sobre a
natureza da informacéo; a estrutura dos conhecimentos e seus
registros (incluindo a bibliometria); estudos relativos ao uso e aos
usuarios de informacgéo; estudos do comportamento humano frente
a informacao; interacdo homem-computador, dentre outros.

Evidentemente, ndo se pode ignorar a importancia das atividades
desenvolvidas pela Biblioteconomia e pelas bibliotecas, que, ja na antiguidade®?,
desenvolviam atividades de organizacdo e preservacdo de registros do
conhecimento. Porém, a énfase de todo trabalho realizado nas bibliotecas sempre

esteve atrelada as questdes de reproducédo e preservacao dos registros.

Os registros eram organizados visando a preservacédo, em detrimento do
uso e da sua importancia para a producdo de novos conhecimentos. Esse quadro
comeca a sofrer algumas alteragdes por volta de 1440 com a invencgdo da impressa,
mais especificamente em 1442 com a vulgarizagdo dessa tecnologia. Neste
momento, os profissionais da Biblioteconomia deixaram de se dedicar a reproducao
de informacBes para conquistar maior visibilidade social. Esta tendéncia foi
intensificada no século XIX com o movimento de bibliotecas publicas que ocorreu

nos Estados Unidos. Tal movimento fez com que a Biblioteconomia e seus

12 A primeira biblioteca que se tem registro data do terceiro milénio a.C., trata-se da Biblioteca de
Ebla, na Siria, onde foi encontrada uma colegdo composta por 15 mil tabuas de argila, “dispostas
criteriosamente em estantes segundo o tema abordado”, juntamente com pequenas tdbuas que
continham os resumos dos contetdos dos documentos. Sagredo e Nund (1994) - SAGREDO, Félix;
NUNO, Maria Victoria. En los origenes de la Biblioteconomia y Documentacion: Ebla.
Documentacion de las Ciencias de la Informacion  , Madrid, n.17, p. 123-129, 1994. - citados por
Ortega (2004), atentam que a organiza¢&do encontrada nesta biblioteca “vem sendo considerada a
origem dos principios da Biblioteconomia”.
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profissionais se atrelassem as bibliotecas publicas, tendo como principal fungcédo a
promocéao de servicos.

Atualmente a Biblioteconomia é considerada como uma area que mantém
intercambio com a Ciéncia da Informacé&o. Mas, como ressalta Oliveira (2005, p. 21):
“a Ciéncia da Informacdo ndo é uma evolucdo da Biblioteconomia, conforme a
crenca de alguns autores, uma vez que cada uma delas se baseia em orientagdes

paradigmaticas diferenciadas”.

A autora considera que o paradigma da Biblioteconomia esta relacionado
com um conjunto de atividades ligadas a administracdo de bibliotecas. Portanto, “o
ponto focal desse paradigma é a biblioteca em si mesmo”. O paradigma da Ciéncia
da Informacao esta relacionado a processos capazes de criar fluxos de informacdes,

através da sua constru¢cdo, comunicagao e uso.

Portanto, a Biblioteconomia existe para tornar possivel o acesso as
colecbes das bibliotecas e a Ciéncia da Informacédo existe para potencializar fluxos
de informacbGes registradas em suportes espaciais-temporais (impresso, sinal
elétrico, onda sonora), na intencéo de criar condi¢cdes favoraveis para producao de

novos conhecimentos.

Evidentemente, a biblioteca enquanto instituicdo social também atua como
criadora de fluxos informacionais, estabelecendo o contato entre 0s usuérios e as
informacdes existentes em seus acervos. Neste aspecto, ha uma similaridade entre
a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacdo: ambas estdo preocupadas com o
movimento da informagdo enquanto matéria-prima para a producdo do
conhecimento. De fato, essa similaridade existe, tanto que, como afirma Oliveira
(2005, p. 21), “as teorias da Ciéncia da Informacao aliadas as novas tecnologias vém
contribuindo com novas praticas e servicos bibliotecarios [...] a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informacdo trabalham juntas na busca de solugdo para o mesmo

problema que orienta a area.”

Tal similaridade é bastante evidente, mas ha uma diferenca paradigmatica
entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacado: os esforcos da Biblioteconomia
sempre estiveram concentrados na administracdo fisica dos documentos (suporte),

em detrimento dos contetdos (informagdes registradas nos suportes) e a Ciéncia da
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Informacgé&o tem apresentado a proposta de trabalhar com o contetdo da informacgéo
registrada em qualquer suporte espacial-temporal.

Assim, no contexto da presente pesquisa, assume-se que embora a
Biblioteconomia, a Documentacdo e a Ciéncia da Informagcdo apresentem varios
aspectos em comum, sendo a Biblioteconomia a disciplina que se destina ao estudo
de técnicas e instrumentos para melhor administracdo das colec¢des de bibliotecas e
a Documentacédo a disciplina que pretende trabalhar com o documento, enquanto
qualquer suporte que contenha uma informacao registrada. Elas sdo areas distintas
que procuram seus espacos no ambito da Ciéncia da Informacdo. A Ciéncia da
Informacgédo, portanto, € um novo campo do conhecimento cientifico, que surge
ancorada no bindmio ciéncia e tecnologia, e se propde a trabalhar com os processos
de construcdo, comunicacdo e uso da informacéo, garantido a sua recuperacao e

uso para a producao de novos conhecimentos.

5.3. Paradigmas da Ciéncia da Informacéo

De acordo com Thomas Kuhn (1970) - influente historiador da ciéncia do
século XIX - a palavra paradigma vem do grego paradeigma = exemplar, mostrar
(déiknumi) uma coisa com referéncia (para) a outra. “No seu uso estabelecido

paradigma é um modelo ou padréo aceitos.” (KUHN, 1970, p. 43).

Na concepcdo de Kuhn, a adocdo de um paradigma fornece a
comunidade cientifica os fundamentos para as praticas cientificas, dirigindo seus

esforcos e norteando suas pesquisas:

Homens cuja pesquisa esta baseada em paradigmas
compartilhados estdo comprometidos com as mesmas regras e
padrdes para a préatica cientifica. Esse comprometimento e o
consenso aparente que produz sdo pré-requisitos para a ciéncia
normal, isto €, para a génese e a continuacdo de uma tradicdo de
pesquisa determinada.” (KUHN, 1970, p. 30-31).

O autor afirma ainda que:
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Quando um cientista pode considerar um paradigma como certo,
nao tem mais necessidade, nos seus trabalhos mais importantes, de
tentar construir seu campo de estudos comecando pelos primeiros
principios e justificando o uso de cada conceito introduzido. Isso
pode ser deixado para os autores de manuais. Mas, dado o manual,
0 cientista criador pode comecar suas pesquisa onde o manual a
interrompe e desse modo concentrar-se exclusivamente nos
aspectos mais sutis e esotéricos os fendmenos naturais que
preocupam o grupo.” (KUHN, 1970, p. 40).

Kuhn aponta que a adocao de um paradigma e do tipo de pesquisa que
ele possibilita demonstram maturidade cientifica. Talvez isto justifique a premente
necessidade, que se identifica ja no surgimento da Ciéncia da Informacé&o, de adotar

um paradigma que norteasse a area e suas pesquisas.

Os paradigmas sdo modelos que orientam as areas cientificas e sao
relevantes para o encaminhamento das pesquisas. No entanto, a ado¢cdo de um

paradigma por determinada area cientifica ndo assegura sua permanéncia como tal.

Através de Kuhn, é possivel constatar que os paradigmas nao sao
permanentes. Eles séo alterados pelas revolugdes cientificas, que passam da
situacao de “ciéncia normal” a um “periodo revolucionario”, que traz novos padroes,
novos referenciais, provocando mudancas sociais, comportamentais e culturais.
Para Kuhn (1970, p. 32), “[...] a transi¢éo sucessiva de um paradigma a outro, por
meio de uma revolucdo, é o padrdo usual de desenvolvimento da ciéncia

amadurecida.”

A Ciéncia da Informacédo surge fortemente influenciada pelo paradigma
fisico da informacéo, decorrente da Teoria da Informacdo de Claude Shannon e
Warren Weaver (1949-1972) e da Cibernética de Norbert Wiener (1961).

Parafraseando Capurro (s. d.) € possivel afirmar que o paradigma fisico
tornou-se predominante entre 1945 e 1960. Este predominio se da através do
impacto que a tecnologia exerceu sobre o0s processos de produgdo, coleta,
organizacado, interpretacdo, armazenagem, recuperagdo, disseminagdo e uso da

informacao.

A Teoria da Informacé&o considerava apenas o mecanismo de transmissao

de sinais da informacdo. Para ela a informacao (mensagem) é um sinal transmitido a
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um receptor. Nesta teoria, 0os aspectos semanticos da informacdo e a capacidade

cognoscente do sujeito que interage com a informacao sao totalmente ignorados.

De acordo com Abril (1997)*3, citado por Kobaschi e Talamo (2003, p. 10),
“[...] este paradigma passou a ser descartado quando percebeu-se o limite de um

mecanismo de transmissao de sinal, mediante a seméantica da informagé&o”.

Na visdo de Capurro, atualmente a Ciéncia da Informagdo assumiu um
paradigma social, dedicando-se a promocéo de fluxos de informacdo capazes de

alterar estados de consciéncia - producdo de conhecimento.

Na presente pesquisa, admite-se que a Ciéncia da Informacao realmente
abandonou o paradigma fisico decorrente da Teoria de Shannon e Weaver e que ela
possui um cunho social bastante acentuado. Mas ainda parece haver na area uma
influéncia positivista, que faz com que seus profissionais sempre voltem a questao

do suporte fisico, do documento.

Robredo (2003) afirma que a revolugdo tecnoldgica, da primeira metade
do século XX, fez com que passassemos do paradigma do livro/documento/registro

para o paradigma da informacao.

Essa transicdo - do paradigma do documento (do suporte) para o
paradigma da informacédo (conteudo) - parece ser deflagrada por Paul Otlet e Henri
La Fontaine, quando no desenvolvimento da Documentacédo, no fim do século XIX,
ja se preocupavam em garantir a disseminacdo de informacfes registradas em

novos suportes, realizando a representacédo dos conteudos.

Zaher e Gomes (1972, p. 5), ao abordarem sobre o desenvolvimento da
Documentacao afirmam: “O estabelecimento de regras comuns para o tratamento
analitico-sintético dos documentos era uma solucdo para o problema de acesso ao

conteudo.”

Paul Otlet e Henri La Fontaine parecem ter percebido tal mudanca
paradigmatica quando em 1931 alteraram o nome do Instituto Internacional de

Bibliografia para Instituto Internacional de Documentacdo, que, posteriormente,

¥ ABRIL, G. Teoria general de la informacion . Madrid: Catedra, 1997.
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passou a se denominado Federacdo Internacional de Documentagdo. Mas esta
mudanca parece ser ainda mais explicita quando a Federacdo passa a ser a

Federacéao Internacional de Informacédo e Documentacéao (FID).

Ingwersen (1992), refletindo sobre a Conferéncia COLIS “Conceitos de
Ciéncia da Informagédo e Biblioteconomia”, considerada a primeira reuniao
seriamente empenhada em criar uma perspectiva em Ciéncia da Informacéo, e
sobre a Conferéncia “Teoria e Aplicacdo da Pesquisa em Informacéo”, realizada em
1977, em Copenhagen, identifica a passagem do paradigma do documento para o
paradigma da informacéo, indicando “uma profunda transformacéo a respeito dos
objetos de P&D, de ‘documentos’ sobre ‘textos’ em direcdo a ‘informacgéo’

transformada em conhecimento.

No entanto, apesar de todos os esforcos, a informacao, sua producéo,
comunicagéo e uso, ainda tem sido tratada de forma simplista e ainda parece haver

um enfoque maior no tratamento fisico da informacéo.

Na sociedade da informacdo, a informacdo passa a ser um atributo
fundamental e a complexidade que a envolve exige novas abordagens conceituais
novas formas de transmissdao de conhecimento (suportes). O novo estado do
conhecimento, marcado pela despersonalizagéo, credibilidade, fragmentacédo e
racionalizacdo (WERSIG, 1993) exige que, diante desses novos referenciais, a
Ciéncia da Informacé&o seja capaz de tratar com a informacéo, potencializando fluxos
informacionais e a producdo de novos conhecimentos. Ou seja, mais do nunca, é
necessario abandonar o paradigma do documento para atuar na complexidade do
paradigma da informacé&o. E necessario que os profissionais da area se dediquem a
extrair dos textos seus conceitos e torna-los recuperaveis através dos sistemas de

recuperacéo de informacéao.

Como afirma Ingwersen (1992, p. 305), “torna-se mais essencial do que
nunca entender ‘o que’ e ‘por que’ para produzir o ‘como’, isto é, solugdes efetivas

para os problemas da informacao.”
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5.4. Conexdes Interdisciplinares da Ciéncia da Info  rmacéo

O problema da informacéo, da sua selecao, representacao, recuperacgao,
disseminacdo e uso, ndo € um problema de ordem simples, ao contrario, € uma

guestdo que aborda temas altamente complexos, tais como:
- Dado
- Informacao
- Conhecimento
- Construcdo, comunicacgao e uso da informacéo
- Tecnologias da informacao e da comunicacao
- Cognicdo humana
- Representacédo da informacao
- Metadados
- Necessidade de informacéo
- Recuperacéo da informacao
- Uso da informacao
- Linguagens documentarias
- Bibliometria, cientometria, webmetria, tecnometria
- Sociedade da informagéao
- Economia da informacéao
- Industria da informacao e outros temas.

Com base nos itens relacionados acima é possivel verificar que Ciéncia da

Informacéo trata de problemas extremamente complexos, cujas interfaces estao
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relacionadas com a Ciéncia da Computacdo, as Ciéncias Cognitivas, a
Biblioteconomia, a Linguistica, a Matemética, a Comunicacao.

Saracevic (1992, p.10) considera que “problemas complexos exigem

abordagens interdisciplinares e solu¢cdes multidisciplinares”.

A interdisciplinaridade é um elemento que ja estava presente na
concepcao da Ciéncia da Informacdo, quando profissionais de diferentes areas do
conhecimento se mobilizaram para resolver a questéo da explosao e da recuperacao

da informacéo e, assim, propiciar o desenvolvimento da area.

A literatura cita que entre os pioneiros da Ciéncia da Informacéo estavam
bibliotecarios, engenheiros, linglistas, cientistas da computacao, fildsofos e outros

especialistas.

Foskett (1980, p. 56) corrobora essa idéia ao afirmar que Ciéncia da

Informacéo é:

[...] uma disciplina que surge de uma ‘fertilizacdo cruzada’ de idéias
gue incluem a velha arte da biblioteconomia, a nova arte da
computacao, as artes dos novos meios de comunicacao e aquelas
ciéncias como psicologia e linglistica, que, em suas formas
modernas, tém a ver diretamente com todos os problemas da
comunicacao — a transferéncia do conhecimento organizado.

Japiassu (1991, p. 136) atribui a seguinte definicAo ao conceito de

interdisciplinaridade:

Interdisciplinaridade  corresponde a uma nova etapa do
desenvolvimento do conhecimento cientifico e de sua divisdo
epistemoldgica, exigindo que as disciplinas cientificas, em seu
processo constante e desejavel de interpenetragdo, fecundem-se
cada vez mais reciprocamente, a interdisciplinaridade € um método
de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer com que duas ou mais
disciplinas interajam entre si. Esta interacdo pode ir da simples
comunicacao das idéias até a integracdo mutua dos conceitos, da
epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos procedimentos,
dos dados e da organizacdo da pesquisa [...].

A interdisciplinaridade é uma caracteristica marcante das ciéncias
contemporaneas que, cada vez mais, compartilham teorias, técnicas, metodologias

para atuarem na complexidade dos problemas que se propdem a pesquisar.
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7

No caso da Ciéncia da Informacdo, que é um campo cientifico em
desenvolvimento, a questdo da interdisciplinaridade tem sido analisada com certa
prudéncia por alguns estudiosos da éarea, os quais entendem que seu carater

interdisciplinar pode caracterizar um entrave no seu desenvolvimento.

Pinheiro e Loureiro (1995, p. 4) apontam que Boyce e Kraft'* (1985)
sustentam que “a principal razdo para o progresso limitado diante da teoria é que a
Ciéncia da Informacéo € interdisciplinar e seu desenvolvimento dependeria de uma
sintese de inputs vindos de muitas ciéncias”. Apesar desta afirmacao, o fato é que a
interdisciplinaridade é uma caracteristica e uma necessidade da Ciéncia da
Informacéo, tal aspecto ocorre porque seu objeto de estudo (informagé&o), algumas
de suas técnicas (bibliometria, informetria, cientomentria) e instrumentos (recursos
tecnolégicos e elementos das linguagens documentarias) pertencem a um vasto
dominio disciplinar de estudo, compreendido, particularmente, pela Ciéncia da
Informagé&o, da Computacgédo, da Linglistica e da Matemética.

Para além do exposto, € necessario compreender que apesar das
conexdes que a area estabelece com outros campos do conhecimento, o desafio
que se coloca para a Ciéncia da Informacdo é exatamente o de se institucionalizar
enquanto uma disciplina cientifica, assumindo que a interdisciplinaridade € sim uma
forte caracteristica da area, mas que isso ndo a impede de ter para si teorias e

elementos cientificos proprios do campo.

Kobashi e Talamo (2003, p. 15) colaboram com essa idéia ao afirmarem
que “a abordagem do seu objeto (da Ciéncia da Informacgé&o) € interdisciplinar, ja que
esta € uma exigéncia das teméticas que trata, mas a Ciéncia da Informacao

enguanto tal constitui campo especifico - uma disciplina”.

“ BOYCE, Bert; KRAFT, Donald H. Principles and theories in information science. Annual Review of
Information Science and Technology  (Arist), v. 20, p. 153-178, 1985.
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5.5. O Objeto da Ciéncia da Informagao

Com base nas palavras de Ingwersen (1992), é razoavel considerar que
ha um “inchaco conceitual” em relacdo ao termo informacéo. Por ser tal conceito
extremamente abrangente, complexo e multifacetado, a informacédo tem sido tomada
como objeto de estudo de varias disciplinas (KOBASHI; TALAMO, 2003), como a
Ciéncia da Computacdo, a Comunicacao, Biologia e outros campos. Portanto, tal

ampliddo conceitual € normal e compreensivel.

Mas, como ressalta Le Coadic (2004), no contexto da Ciéncia da
Informacé&o é necessario reter apenas 0s conceitos relacionados com a cognigéo e a
comunicacdo humana. Assim, no ambito da presente pesquisa, assumi-se 0
seguinte conceito de informacdo, entendo-se que este abarca todo escopo da

disciplina: informacdo € uma estrutura significante com a competéncia de gerar
conhecimento no individuo e na sociedade (BARRETO, 1994).

Assumir que no contexto da Ciéncia da Informacao a informacdo é uma
estrutura, significa dizer que ela é algo materializado em um suporte, seja ele fisico
ou digital. Ou seja, informagdo para Ciéncia da Informacdo € conhecimento
registrado. Na visdo de Le Coadic (2004, p. 4), “informacédo é conhecimento inscrito
(registrado) sob a forma escrita (impressa ou digital), oral ou audiovisual, em

suporte.”

Neste sentido, considerando o exposto, que informacdo é conhecimento

registrado, é razoavel recuperar o significado de “informacao-como-coisa” tratado
por Buckland em seu artigo “Information as thing”, de 1991.

O autor confere trés significados a informacédo: informacao-como-
processo, informacgéo-como-conhecimento e informagao-como-coisa, concluindo que
somente um deles pode ser considerada como objeto de estudo da Ciéncia da

Informacéo:

1 - informacao-como-processo € o ato de informar, de fazer com que o

usuario tenha contato com a informacéo que necessita,
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2 - informacao-como-conhecimento é considerada para denotar aquilo que

é percebido na informag&o-como-processo;

Buckland (1991, p. 352) expde:

z

Uma caracteristica chave da “informacdo-como-conhecimento” é
que é intangivel: ndo se pode toca-la ou medi-la, de modo algum.
Conhecimento, conviccdo e opinido s&o atributos individuais,
subjetivos e conceituais. Entretanto, para comunicé-los, eles tém
que ser expressos, descritos ou representados de alguma maneira
fisica, como um sinal, texto ou comunicacgao.

Eis, entdo, a “informac&o-como-coisa™

3 - informacéo-como-coisa € a informacao registrada em algum suporte
fisico. “Qualquer expressdo, descricdo ou representacdo seria informac¢ao-como-

coisa” Buckland (1991, p. 352), objeto de estudo da Ciéncia da Informacao.

A partir das definicdes de Buckland, podemos fazer a seguinte inferéncia:
através da informacgédo-como-processo 0 usuario € informado, quando processa
(assimila) esta informacdo ele pode atingir um novo estado de conhecimento
(informag&o-como-conhecimento), neste momento a informacéo assume um carater
intangivel, mas quando é registrada em algum suporte fisico ou digital passa a ser
informacdo-como-coisa, podendo ser organizada, representada, recuperada,
disseminada e utilizada como matéria-prima para producdo de novos

conhecimentos.

E razoavel considerar, ainda, que no ambito disciplinar da Ciéncia da
Informacéo, o conceito de informacao é também um elemento de sentido, ou seja, é
um elemento, uma mensagem que comporta um significado e este tem a
potencialidade de alterar o estado de consciéncia do individuo que interage com a
informacdo. Le Coadic (2005, p. 4) corrobora essa idéia ao afirmar: “ a informacgéo
comporta um elemento de sentido. E um significado transmitido a um ser consciente
por meio de uma mensagem inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso,

sinal elétrico, onda sonora etc.”

Neste sentido, Barreto (2005) também apresenta expressivas

contribui¢cdes, qualificando a informac&o como:
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Um instrumento modificador da consciéncia do individuo e da
sociedade como um todo”. Considera ainda que “a informacao,
gquando adequadamente assimilada modifica o estoque mental de
informagBes do individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento
e ao desenvolvimento da sociedade em que ele vive. E como agente
mediador na producdo do conhecimento, que a informacdo mostra
as suas qualidades, de forma e substancia, como: estruturas
simbolicamente significantes com a (in) tensdo de gerar
conhecimento no individuo em seu grupo e na sociedade.
(BARRETO, 2005, p. 2).

Como afirma conclusivamente Santos, Eliel e Eliel (2006), a Ciéncia da
Informacéo, tendo como objeto de estudo a informacao, contribui para a produgao
do conhecimento cientifico. O seu objetivo € pesquisar e desenvolver processos,
técnicas, apropriando-se de tecnologias de informacéo, das teorias da cognicao e do
conhecimento para que a informacao produza os seus efeitos: garantir a apreensao
de sentido ou de mudanca de estado de consciéncia em seu significado, ou seja, o

conhecimento.

5.6. A Ciéncia da Informacé&o no Contexto da P6s-m  odernidade

A Ciéncia da Informacédo atua em um ambiente altamente complexo,
marcado pelo crescente volume de informacéo; pelo aumento da capacidade de
multiplicacdo e armazenamento de informacédo; pelo desenvolvimento e
convergéncia da eletrbnica, da informatica e das telecomunicagfes; pela elevada
capacidade dos computadores, que atingem altas velocidades de processamento de
dados e pela implosdo das limitacées de tempo e de espaco; a informacéao passa a
ser um elemento essencial, sendo considerada como matéria-prima para a producéo
de novos conhecimentos. Portanto, a capacidade de um pais, de uma instituicdo ou
de um individuo de operar com esses elementos e alavancar a producdo de

conhecimento € um desafio permanente.

Neste contexto, a Ciéncia da Informacéo é considerada como uma Ciéncia
pds-moderna, da nao-linearidade, da interdisciplinaridade, que atua no mundo do

complexo, que ndo aceita reduc¢des ou simplificagdes.
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Wersig (1993) eleva o status da Ciéncia da Informacdo ao nivel das
ciéncias pos-modernas ao considerar que as ciéncias classicas existem para lidar
com questbes como medo, fome, soliddo e doencas, mas que o0s resultados
produzidos por essas ciéncias se tornaram fontes de novos medos como: polui¢ao
ambiental, tecnologia genética, inteligéncia artificial, elevados fluxos de informacéo e
outros fatores, havendo a necessidade de disciplinas capazes de lidar com as

consequUéncias ndo desejadas destas ciéncias e tecnologias.

A Ciéncia da Informacéo €, portanto, uma ciéncia pés-moderna, que surge
para resolver o problema do avolumamento da informacao e para impedir que este

fato se caracterize como um entrave no desenvolvimento da ciéncia e da sociedade.
Wersig (1993, p. 4) ressalta:

[...] através dos séculos o papel do conhecimento para individuos,
organizacdes e culturas mudou em muitos modos, e essas mudancas
tornaram-se evidentes a partir do inicio do século XX, mais
especificamente nos anos 60, quando se tornaram parte de um amplo
movimento chamado de pés-moderno. Surge, entdo, a Ciéncia da
Informacdo poés-moderna que é marcada por algumas mudangas na
relacdo do utilizador com o conhecimento.

O autor afirma que ha quatro fatores que apresentam relevancia para essa

guestao:

1 - Despersonalizacdo do conhecimento: tecnologia da comunicagéo

Com base no texto de Santos, Eliel e Eliel (2006) verifica-se que antes da
invengdo das tecnologias de impressdao, o conhecimento era individual e sua
transmissao realizada por meio da oralidade. Mesmo com o advento das técnicas da
escrita, com as quais o conhecimento podia ser registrado e armazenado, a
disseminacgao ainda era condicionada pela capacidade de leitura e o conhecimento
ainda era transferido oralmente. Gutenberg possibilitou, através da instalacdo das
tecnologias da impressa, que mais pessoas registrassem seus conhecimentos e 0s
apresentasse a outros. Desta forma, podemos dizer que a transmissdo do
conhecimento era personalizada, ou seja, havia uma relagcéo direta entre o emissor e

o destinatario da mensagem (receptor).
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Na historia das ciéncias, durante o0s primeiros séculos, esta
personalizacdo do conhecimento tem o mais importante papel, como exemplo
podemos citar os cafés e academias como lugares onde o conhecimento cientifico

era discutido e apresentado.

Esse estado de acesso ao conhecimento comegou a sofrer alteracdes na
segunda metade do século XIX, quando os processos de impressdo se tornaram

pProcessos de massa.

A partir de entdo, o0 conhecimento passa a ser transmitido
independentemente do emissor. Isso ocorre devido a introducdo de processos de
transmissdo nao-oral, como por exemplo, a tipografia e o papel industrializado.
Ocorre, entdo, a despersonalizacdo do conhecimento, ou seja, ocorre um
distanciamento entre o emissor e o receptor da mensagem, do conhecimento. Esta
situacao se intensifica com a chegada das novas tecnologias de comunicacdo que
sdo ainda mais despersonalizadas: bancos de dados on-line, correio eletrénico,

sistemas multimidias etc.

Diante da despersonalizacdo do conhecimento e da necessidade de
garantir a recuperacgdo, disseminagdo e uso do crescente volume de informacéo é
mandatario que o conhecimento registrado na literatura sofra um processo de

traducao, de representacéo, transformando-se em metaconhecimento.

Essa traducdo é realizada por intermédio de esquemas simbdlicos que
descrevem tanto a forma fisica, quanto o conteudo informacional das obras que
estdo sendo registradas. O que vai ser armazenado nas grandes bases de dados é
uma metéfora da informacgéo original, € o conhecimento virtual, que s6 existe em

funcéo do seu referente, de sua vinculacado remota com algum conhecimento real.

A criacdo dessas representacdes torna-se possivel por meio das
linguagens documentérias, que sao linguagens artificiais geralmente derivadas da
linguagem natural. Estas linguagens sdo chamadas artificiais no sentido em que nao
resultam de processo evolutivo e necessitam de regras explicitas para seu uso.
Normalmente, as linguagens documentarias estabelecem uma relacéo univoca entre

0 termo e o conceito, isto €, entre o significante e o significado. Cada termo
corresponde a um conceito do sistema de conceitos da area especifica com que se
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esta trabalhando. A construgéo destas linguagens é um processo cientifico complexo
e longo.

2 - Credibilidade do conhecimento: tecnologia da observagao

A despersonalizacdo do conhecimento faz com que ocorra também a
necessidade de validar os conhecimentos. Durante um longo periodo, os métodos
de observacdo e as tecnologias eram absolutamente simples e quem procurava
provar alguma coisa podia fazer isso numa escala de esforco relativamente
pequena. Mas, a partir do inicio do século XX, as técnicas de captacdo do
conhecimento - tecnologias, metodologias de pesquisas, teorias -, tornaram-se mais
e mais sofisticadas, conduzindo, em vérias areas da ciéncia, a uma situacdo em que
o conhecimento produzido dificiimente podia ser entendido ou provado (SANTOS;
ELIEL; ELIEL, 2006).

Um dos fatores mais importantes para a aquisicdo do conhecimento € a
pessoa de quem o conhecimento se origina. Se cada vez mais o conhecimento se
torna despersonalizado, e por outro lado, cada vez mais o conhecimento tem de ser
crivel, as pessoas sao colocadas numa situacdo onde tém que decidir sobre: o que
aceitar como conhecimento ou em qual conhecimento acreditar (SANTOS; ELIEL;
ELIEL, 2006).

Face a necessidade de ter que decidir sobre o que aceitar ou em que
acreditar como conhecimento, o problema que se coloca ndo € do acesso a
informacdo, mas de como corresponder a representacdo de necessidade de um
pesquisador, de uma comunidade cientifica com a representacdo do conteudo dos
documentos, por meio de uma funcdo de comparagdo que avalia a pertinéncia e
relevancia dos documentos, de forma que as informacgdes recuperadas representem
o estado da arte do conhecimento cientifico em determinado campo do

conhecimento

Para tanto, faz-se necessario que, além das a¢Bes de construcdo de
bancos de dados, de indexacao de arquivos, reinam-se aptidées para: selecionar,
avaliar, formalizar e validar a informacéo; estabelecer regras e praticas comuns;

estabelecer referéncias, implantar ferramentas que democratizem a informacéo; criar
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ferramentas de orientacéo, de links entre os diferentes documentos; definir regras de
circulagéo e de prioridades de acesso a informacao.

Para buscar informacdes Uteis e criticas, devera haver uma operacao que
exija procedimentos cada vez mais otimizados, através de desenvolvimento de
processos, metodologias e ferramentas, aliados ao conhecimento das fontes
adequadas ao propoésito da busca.

3 - Fragmentacdo do conhecimento: tecnologia de apresentacéo

O conhecimento tem se tornado cada dia mais fragmentado. Uma das
razdes é o imenso volume de conhecimento que impossibilita 0 acimulo de todos os
conhecimentos (SANTOS; ELIEL; ELIEL, 2006).

A fragmentacdo do conhecimento - fendbmeno que eleva o nivel de
complexidade dos processos de gestdo e apropriacdo da informacéao - requer formas
sofisticadas de identificacdo, acesso e recuperagdo da informacédo, destacando-se
entre estas formas o estudo das estruturas de informacdo em rede, compartilhando
conhecimento de diferentes areas. Tal fragmentacdo é também responsavel pela
diversificacao das tecnologias de apresentacdo do conhecimento. A palavra escrita e
impressa agora coexistem com uma grande variedade de tecnologias n&o-
conectadas e conectadas (editoragdo eletronica, gréficos computadorizados,
animacao computadorizada, bancos de dados) e também com um sistema cada vez

mais diversificado de organizacdes e midias de apresentacdo do conhecimento.

Assim, para nao se perder o essencial da informacao, e para se assegurar
da cobertura, a mais completa possivel, do assunto analisado, a partir de uma
massa consideravel de dados e/ou de informacgdes, a questdo que se impde é haver

técnicas que permitam extrair sentido nessa massa de informacéao.
4 - Racionalizagdo do conhecimento: tecnologia da informacéo

Na atualidade, racionalizar o conhecimento, isto €, organiza-lo de forma a
atender as demandas existentes, faz-se necessario dotar-se de uma cultura
tecnolégica capaz de viabilizar estes processos de organizacdo (SANTOS; ELIEL;
ELIEL, 2006).
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Na sociedade contemporéanea, a informagao e o conhecimento assumem

importancia vital e sua racionalizacéo € de importancia estratégica.

Esses novos referenciais evidenciam a relevancia de uma disciplina que
auxilie os pesquisadores, as comunidades cientificas e a sociedade a selecionar,
organizar, controlar, transferir e utilizar informagdes que possam produzir novos

conhecimentos e serem Uteis para o desenvolvimento da ciéncia.

Para tanto, a Ciéncia da Informacdo, frente a uma ciéncia e a uma
tecnologia movimentadas e turbulentas, realiza processos de estruturacdo e
representacdo de informagdes, sendo que esse trabalho se materializa através das
bases de dados, bibliotecas digitais, catalogos bibliograficos e demais sistemas de
recuperacdo de informacdo que sao colocados a disposicdo do publico a que se

destina.
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6. OS MARCOS REGULATORIOS DA CIENCIA DA INFORMACAO

No contexto da presente pesquisa, 0 conceito de marco regulatério
representa as regras, normas e formalidades que regem o campo da Ciéncia da
Informagdo no contexto brasileiro. Assim, s&o considerados como marcos
regulatérios o Documento de Area da CAPES (Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior) e os grupos de teméaticos da ANCIB (Associagao

Nacional de Pesquisa e P0s-Graduacao em Ciéncia da Informacéo).

Tais elementos s&o considerados como marcos regulatorios por
apresentarem diretrizes, instru¢des e normas de desenvolvimento e aperfeicoamento

da Ciéncia da Informacdo.

6.1. O Documento de Area da CAPES

Conforme aponta o Plano Nacional de Pdés-Graduacédo (2005-2010) -
PNPG, o inciso XXIV do Art. 22 da Constituicdo Federal de 1988, indica que
compete privativamente a Unido legislar sobre as diretrizes e bases da educacao
nacional. Ainda na Constituicdo Federal, constata-se que o inciso VIl do Art. 206
impde ao ensino o principio da garantia do padrdo de qualidade. Este padrdao de
qualidade esta ligado ao Art. 209, que da ao poder publico a atribuicdo da avaliacao

de qualidade da educacé&o nacional.

Em relacdo a qualidade da educacgdo, é importante ressaltar que as
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - expressas na Lei Federal 9.394 de 96
(LDB) - classificam a Pés-graduacdo como uma espécie da educacao superior, no
seu Art. 44. Assim, verifica-se, portanto, que € de competéncia dos 6rgaos do poder
publico fomentar, articular e avaliar os programas de Pds-Graduacgéo, estabelecendo
diretrizes e bases, normas gerais, avaliacdo de qualidade e um plano nacional de

desenvolvimento da Pés-graduacédo no contexto brasileiro.
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A avaliacdo dos programas de poés-graduacdo Stricto sensu (mestrado e
doutorado) € realizada pela Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior- CAPES.

A CAPES é uma Fundacédo vinculada ao Ministério da Educacao, cujo
objetivo, de acordo com o PNPG 2005-2001, € “coordenar a politica do Sistema
Nacional de Pos-Graduacao por meio de sua presenca sistematica e qualificada no
ensino superior, maximo na POés-graduacdo, tendo, em relacdo a todos os
programas e aos cursos de poés-graduacao stricto sensu, o papel de assegurar a

validade nacional dos diplomas”.

Desta forma, a CAPES realiza a coleta sistematica de dados sobre as
atividades dos Programas de Pds-Graduagcdo e, a cada trés anos, realiza a
avaliacdo dos mesmos, atribuindo conceitos avaliatorios que variam de 3 a 7.
Porém, a avaliacdo vai além da simples atribuicdo de conceitos aos programas. A
cada avaliacio realizada a CAPES elabora o “Documento de Area”, cujo objetivo
principal € fornecer um panorama das areas avaliadas, apontando seus pontos
fortes e fracos, seus desafios e perspectivas. Assim, tal documento deve nortear o
desenvolvimento dos programas de Pos-graduacdo, servindo de base para a
definicAo e convergéncia entre as areas de concentragdo, linhas de pesquisas, a
producéo de teses, dissertacdes, projetos de pesquisas.

6.1.1. Diretrizes e Bases para os Programas de P6s- Graduacdo em Ciéncia da

Informacéao, a partir da avaliagéo trienal 2001-2003  da CAPES

Dentre os critérios utilizados pela CAPES na avaliacdo dos Programas de
Pos-Graduacao que compde o campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, Comunicacgao
e Ciéncia da Informacdo, estd o documento “Perfil de Exceléncia da Area”. Este
documento, elaborado pelo Comité da Area de Ciéncias Sociais Aplicadas I, tem
como objetivo definir os critérios de avaliacdo dos programas a serem classificados
como de exceléncia. A seguir sdo reproduzidos os termos do referido documento,

dado a sua relevancia para o contexto da presente pesquisa.
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Quanto a proposta do programa ou curso:

a) em todos os @mbitos da atividade propria da Pés-graduacao - pesquisa,
orientacdo e ensino - reflete de maneira unitaria, coerente, clara e fecunda o
propoésito precipuo da sua especialidade, a saber, formar bons pesquisadores, em
se tratando de programas académicos, e formar profissionais de alto nivel, quando
se trata de mestrados profissionais.

b) integra perfeitamente area(s) de concentracédo, linhas de pesquisa,
projetos de pesquisa, producao intelectual e estrutura curricular de modo tal que: i)
a(s) area(s) de concentracdo delimite(m) de maneira clara o objeto de especialidade
da producao de conhecimento e da formacéo realizada no Programa e oferecida por
ele; ii) as linhas de pesquisa constituam a restricdo tematica, o recorte especifico da
area de concentracdo representado pela capacidade docente instalada no
Programa, num dado momento; iii) os projetos de pesquisa e a estrutura curricular
reflitam e concretizem a linha (s) de pesquisa(s) e area(s) de concentragdo como
sua execucao; iv) a producao intelectual docente e discente, teses e dissertacdes
reflitam e concretizem as linhas de pesquisas e area de concentragdo como seu

produto.

Quanto a teses e dissertacoes:

a)[...]"
b) [...]

c) as titulacbes devem ser vinculadas a area de concentracéo e linha de

pesquisa do orientador.

d) [...] iii) uma dissertacdo de mestrado deve representar um qualificado
exercicio metodolégico de pesquisa cientifica, refletindo os seus elementos
essenciais: capacidade de formular hipéteses e comprova-las, capacidade de
dominar conceitualmente fontes materiais (materiais de campo, resultados
empiricos, fontes bibliogréaficas), fundamentacéo tedrica, compreensao e dominio do

estado-da-arte em um ambito de questdes da area de conhecimento; iv) Uma tese

!> Termos ndo relevantes para o contexto da prepestpiisa.
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de doutorado deve representar um avango no estado-da-arte em um ambito de
guestdes da area de conhecimento. Deve supor o dominio do status questioniis e o
manejo mais amadurecido dos procedimentos formais e materiais da pesquisa,
proprios do mestrado, mas a sua especificidade consiste em representar um
incremento importante nos estoques cognitivos de uma determinada especialidade.
Este incremento pode consistir na descoberta material, na invengao conceitual ou na

inovacdo metodoldgica.

Quanto ao parametro da insercdo/dispersdo temética na area do

conhecimento:

O julgamento da formacéo oferecida e do conhecimento produzido pelos
programas sera feito também a luz da sua insercdo ou do seu distanciamento da
area de conhecimento da Ciéncia da Informacdo. Por consequéncia, sera
considerada na avaliagdo a percepc¢do da relevancia e do impacto sobre a area do
conhecimento de todas as dimensdes de atuagao (ensino, pesquisa e orientacao) e
todos os indices de resultados (teses e dissertacdes, publicacdes) proprios da Poés-
graduacdo. A CAPES considera que um programa de exceléncia deve ter
contribuicdo efetiva para a producdo de conhecimento no campo da Ciéncia da
Informacéo, efetiva capacidade de formar os pesquisadores e os professores de que
tanto carece estas disciplinas e inserir a sua producgéao intelectual, a sua pesquisa, a
sua oferta letiva e a sua formacao de pesquisadores na area de conhecimento onde

estédo abrigados.
Quanto aos Aspectos Materiais:

a) Pertinéncia do campo. A tese ou dissertagcdo deve se caracterizar de
modo evidente como pertencente a area do conhecimento em que se abriga o
Programa; ou explicitar com clareza e de modo convincente sua perspectiva de

Inscrigao.

b) Questdes e/ou hipbteses. A tese ou dissertacdo deve explicitar as
questdes fundamentais que orientam a pesquisa, apresentadas de maneira clara e
compativel com o nivel de estudos pretendido; e/ou formular hipGteses -

efetivamente utilizadas, em seguida, como norteadoras da pesquisa.
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c) Fundamentagdo tedrica. A tese ou dissertacdo deve demonstrar
competéncia no trabalho conceitual e na elaboracdo de fundamentagdo tedrica
adequada a seu objeto; uso das referéncias bibliograficas compativel com o grau
académico; relacdo com os autores de referéncia segundo uma leitura que respeite
e desafie as fontes; um reconhecimento amadurecido do estado-da-arte no que se
refere ao ambito tedrico de inscricdo da questdo; e um uso efetivo dessa

fundamentacao no trabalho de observacéo e de tratamento de dados.

d) Procedimentos de pesquisa. A tese ou dissertacdo deve mostrar
dominio, compativel com o nivel de doutorado ou mestrado, dos procedimentos de
pesquisa e de demonstracdo (empiricos, experimentais ou especulativos), usados
corretamente e apresentados de maneira adequada - de modo pertinente as

questdes, as teorias basicas e aos trabalhos de observacgéo e de analise.

e) Procedimentos argumentativos e redacionais. A tese ou dissertacao
deve demonstrar dominio amadurecido dos procedimentos argumentativos e
expositivos bem fundamentados, com clareza conceitual e precisdo na formulacao
das proposicoes; boa estruturacdo geral do texto, apresentando um percurso
discursivo/ argumentativo consistente que se move das questdes basicas as

demonstracdes e conclusdes pertinentes.

f) Incremento/ Contribuicdo. A tese ou dissertacdo deve explicitar suas
contribuicdes especificas para a area do conhecimento, proporcionalmente ao nivel
de estudos. Este incremento pode ser descoberta material, invencao conceitual ou
inovacdo metodoldgica. Assumindo a boa adequacdo dos demais componentes,
como caracteristica principal de atendimento ao padrdo esperado, um resultado
superior ao desempenho corresponderia a relevancia correlata de incremento nos

estoques cognitivos de uma determinada especialidade.

Os termos acima mencionados caracterizam as diretrizes da CAPES para
o desenvolvimento dos programas de Po4s-Graduacdo em Ciéncia da Informacao.
Portanto, a Ciéncia da Informacéo deve incorporar 0s termos expostos para alcancar

elevado nivel de desenvolvimento.
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O desafio da presente pesquisa é exatamente o de medir o grau de
convergéncia entre as teses e dissertagdes produzidas no campo da Ciéncia da

Informacéo marcos regulatorios da area, expressos pela CAPES e pela ANCIB.

6.1.2. Um Panorama da Ciéncia da Informac&o no Bras il a partir do Documento
de Area, Resultante da Avaliagdo da CAPES, Triénio  2001/2003.

No triénio 2001/2003, a CAPES avaliou sete Programas de Pos-
Graduacao (PPG), em Ciéncia da Informacéo, sendo sete cursos de Mestrado e trés
de Doutorado. No periodo, os PPG de Ciéncia da Informacdo envolveram 83
docentes, titulou 228 mestres e 43 doutores. A avaliacdo demonstra que a Ciéncia

da Informacao teve evolucdo constante, porém, timida e insuficiente.

Com o objetivo de demonstrar a evolucdo da Ciéncia, sdo apresentados
abaixo dados comparativos referentes ao periodo de 1996-2003:

1- o numero de programas que possuem cursos de Mestrado e Doutorado
cresceu 150% no periodo de 1996-2003, portanto, se comparado as areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas, que cresceu 205%, e a area de Comunicagdo, que
apresentou um crescimento de 300%, é factivel que a area precisa atingir indices de

crescimento mais elevados.
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Tabela 1: Numero de Programas Reconhecidos pela CAPES, com Mestrado e
Doutorado, por Area, de 1996 a 2003

Programas SNPG Programas C. Programas Programas
M/D Sociais Aplicadas | Comunicagéo Ciéncia da
M/D M/D Informacao M/D
1996 1.209 101 4 2
1997 1.274 106 4 2
1998 1.316 112 4 2
1999 1.424 133 8 3
2000 1.500 152 9 3
2001 1.551 166 9 3
2002 1.684 188 10 3
2003 1.819 207 12 3
Variacdo no
periodo (1996= 150% 205% 300% 150%
base 100)

Fonte: Sobral, 2004.

2 - Através da tabela 2, nota-se que, no periodo de 1996 a 2003, o nimero

de titulos de mestrado cresceu 149%

e o de doutorado 1900%.

Embora a

porcentagem de doutores tenha crescido de forma abrupta, este crescimento ainda é

pouco expressivo em sua representacdo real, passando de 01 Unico doutorado
defendido em 1996 para 19, em 2003.

46




Tabela 2: Numero de Titulados pelo SNPG de 1996 a 2003

SNPG Ciéncias Comunicacao Ciéncia da
Sociais Informacao
Aplicadas
M D M D M D M D
1996 10.449 2.985 1.128 188 146 54 47

1997 11.922 3.620 1.338 197 144 55 52 4
1998 12.681 3.949 1.407 281 185 59 55 12

1999 15.380 4.853 | 2.030 336 282 87 67 9

2000 18.373 5.335 2.791 441 350 100 84 9
2001 20.032 6.040 | 3.389 478 411 105 89 11
2002 24.432 6.894 | 4.465 613 491 178 69 14
2003 27.630 8.094 | 5.154 736 496 172 70 19

Variacéo no periodo
(1996 = base 100) 263% 271% 457% | 391% 340% 318% 149% | 1900%

Fonte: Sobral, 2004.

3 - O nimero de cursos de mestrado e doutorado em Ciéncia da

Informagéo cresceu de maneira bastante timida, no periodo de 1996 a 2003,

passando de um total de 5 em 1996 para 7, em 2003.

Tabela 3: NUmero de Cursos de Mestrado e Doutorado em Ciéncia da

Informacéo
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
M 3 3 3 2 2 3 3 4
M/D 2 2 2 3 3 3 3 3
Total 5 5 5 5 5 6 6 7

Fonte: Sobral, 2004.

Através da avaliacdo da CAPES, comparando o triénio 2001-2003, com o

triénio 1998-2000, verifica-se que houve um aumento quantitativo no numero de

titulos concedidos: no ultimo triénio foram qualificados 228 mestres e 43 doutores

em Ciéncia da Informacédo, enquanto no triénio anterior esses numeros eram

consideravelmente inferiores: 206 mestres e 30 doutores.
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A avaliacdo aponta ainda que, no triénio 2001-2003, os programas
efetuaram algumas modificacdes na descricdo de suas areas de concentracdo e
linhas de pesquisa. Verifica-se que houve também um esforco no sentido de dar
maior atencao as publicacdes bibliograficas, registrando um aumento no nimero de
publicacdes. No entanto, a Comissdo de Avaliacdo aponta que os numeros ainda

Sao inexpressivos.

Em relacdo a pesquisa, a CAPES indica que esta merece muita atencéo,
pois ainda se enuncia de forma excessivamente localizada, no tempo e no espaco,
raramente perseguindo objetivos generalizadveis. Embora a percentagem de “estudos
de casos” venha diminuindo, a CAPES aponta ainda que a mesma ainda constitui a
tbnica das dissertacbes de mestrado e de uma parcela das pesquisas sob

responsabilidade do corpo docente.

Neste aspecto, é importante citar a pesquisa de Oliveira™® (1998) citado
por Miranda e Barreto (2000. p. 4), que em seu estudo realizado a partir da andlise

de 152 projetos financiados pelo CNPq, no periodo de 1984-1993, constatou que:

Os estudos quase sempre orientavam-se a solucdo de problemas
relacionados com a complementacdo de acervos, organizagdo de
servicos, elaboracdo de produtos, estudos de avaliacdo, estudos
reflexivos ou tedricos, mas nem sempre com as formulacbes
metodoldgicas prdprias de uma atividade essencialmente cientifica.

A autora ressalta que a partir de 1990 as pesquisas passam a apresentar

maior rigor cientifico.

Diante desse panorama, conforme indicam autores como Smit (2004),
Miranda e Barreto (2000), Amaral (2004) e Cury (2004), a institucionalizacao e
fundamentagdo da area depende da consolidagdo e do claro delineamento das
areas de concentracao e das linhas de pesquisas dos programas de Pds-graduacao
e do desenvolvimento de pesquisa no campo da Ciéncia da Informacdo. A
consolidacdo das areas de pesquisa, evidentemente, deve convergir com sua
fundamentacdo tedrica, ainda que esta seja incipiente, e com 0s marcos regulatorios

da area.

'® OLIVEIRA, Marlene de. A investigacao cientifica na Ciéncia da Informacdo  : analise da pesquisa
financiada pelo CNPq. 1998. 201f. Tese de doutorado (Doutorado em Ciéncia da Informacéo) — CID,
Universidade de Brasilia, Brasilia, 1998.
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Por fim, a CAPES indica que a Ciéncia da Informagé&o ja tem caminhado
em direcdo ao seu desenvolvimento cognitivo, apontando dois elementos que tém
sido considerados essenciais para esse novo cenario: a inser¢cao das pesquisas no
campo tedrico da Ciéncia da Informacdo e o aumento da producdo bibliografica
resultante deste esforco. No entanto, apesar da positiva indicagdo, a CAPES
ressalta que a Pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo teve uma evolugéo
constante, porém discreta e insuficiente para acompanhar o crescimento do Sistema

Nacional de Pés-Graduacao.

Para um crescimento mais intenso no futuro, a CAPES recomenda que 0s
programas continuem atentos a constru¢cdo e manutencdo de sua consisténcia
interna, aumentando seus corpos docentes e suas publicacbes. Por fim, a
Coordenadoria destaca a importancia das pesquisas no campo tedrico em
detrimento das pesquisas empiricas, tipo “estudos de casos”. Portanto, por mais
uma vez, fica latente a importancia dos estudos conceituais e tedricos no campo da

Ciéncia da Informacéo.

6.2. A Associacao Nacional de Pesquisa e Pos-Gradua ¢&o em Ciéncia da
Informacao (ANCIB)

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo (ANCIB) é uma sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em junho de
1989, com a finalidade de acompanhar e estimular as atividades de ensino de Pds-
graduacéo e de pesquisa em Ciéncia da Informacao no Brasil (ANCIB, 2006a)

De acordo com seu Estatuto, a ANCIB tem como objetivos:

a) promover o desenvolvimento da pesquisa e de estudos avancados em

Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia no pais;

b) contribuir para o aperfeicoamento intelectual dos sécios, incentivando o
intercambio e a cooperacao entre as instituicdes, os profissionais, os pesquisadores

e os estudantes de Pos-graduacéao em Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia;
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C) promover o intercambio e a cooperagdo entre associacbes e

organismos congéneres, em nivel regional, nacional e mundial;
d) fomentar a divulgacéo dos trabalhos cientificos produzidos no pais;

e) contribuir para o desenvolvimento de atividades que viabilizem o
cumprimento de seus objetivos, da producdo cientifica e cultural e da representacao

social em congressos, seminarios e outros eventos;

f) representar e agir junto aos orgaos de fomento da pesquisa e agéncias
de coordenacédo e financiamento da pesquisa e da Pdés-graduacdo, no pais e no

exterior, em favor da consecuc¢ao dos seus objetivos.

A ANCIB ¢é, atualmente, uma associacdo cientifica com grande
credibilidade no contexto brasileiro, caracterizando-se como 0rgdo maximo em

relacdo as politicas de desenvolvimento cientifico da Ciéncia da informacao.

As atividades da ANCIB sédo desenvolvidas, basicamente, através do
permanente acompanhamento dos Programas de PoOs-Graduacdo stricto sensu e
através dos Encontros Nacionais de Pesquisa e Pés-Graduacdo em Ciéncia da
Informacéo (ENANCIB).

O ENANCIB reune pesquisadores e estudantes interessados na reflexdo e
no debate de temas que privilegiam a pesquisa no campo da Ciéncia da Informacao.
Os Encontros propdem-se a promover uma ampla discussao sobre as politicas de

pesquisa desenvolvidas nos programas de Pds-graduacao da area.

O evento é organizado a partir dos Grupos de Trabalho (GTs), que sao
coordenados por renomados pesquisadores, cujas tematicas de pesquisa
apresentam consonancia com as teméticas do GT a ser coordenado. Os GTs tém
como objetivo agrupar em sessfes 0s assuntos que apresentam relagdes
consensuais e refletir o desenvolvimento da pesquisa em Ciéncia da Informacéao,

explicitando suas tendéncias, perspectivas e novas demandas.

Por representarem o0 desenvolvimento da pesquisa em Ciéncia da

Informacéo, no contexto da presente dissertacao, os Grupos de Trabalhos da ANCIB
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sdo considerados como marcos regulatorios da area, sendo tomados como um dos

elementos a serem comparados com dados das teses e dissertagcdes analisadas.

6.2.1. Os Grupos de Trabalho da ANCIB

A tabela de assuntos da ANCIB é constituida por sete grupos de trabalhos,
que pretendem representar a configuracdo da Ciéncia da Informacdo no contexto
brasileiro, reunindo em grupos os temas estudados pela area. Abaixo séo
apresentados os grupos de trabalho do VII ENANCIB, que foi realizado entre os dias
19 a 22 de novembro de 2006, na UNESP de Marilia/ SP.

GT 1: Estudos Historicos e Epistemoldgicos da Infor macao
Coordenadora: Profa. Dra. Maria Nélida Gonzéalez de Gémez (IBICT/UFF)

Ementa: paradigmas da Ciéncia da Informacéo, constituicdo do seu campo
cientifico e questbes epistemoldgicas subjacentes. Inclui discussdes sobre
disciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade da area, bem como a

construgdo do conhecimento em Cl do ponto de vista historico.

GT 2: Organizacgéo e Representacdao do Conhecimento
Coordenadora: Profa. Dra. Rosali Fernandes (IBICT/UFF)

Ementa: teorias, metodologias e préticas relacionadas a organizacao e
preservacao de documentos e da informacgéo, enquanto conhecimento registrado e
socializado, em ambiéncias informacionais tais como: arquivos, museus, bibliotecas
e congéneres. Compreende, também, os estudos relacionados aos processos,
produtos e instrumentos de representacdo do conhecimento (aqui incluindo o uso

das tecnologias da informacdo) e as relagdes inter e transdisciplinares neles
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verificadas, além de aspectos relacionados as politicas de organizacdo e

preservacdo da memoria institucional.

GT 3: Mediacéo, Circulacéo e Uso da informacéo
Coordenadora: Profa. Dra. Kéatia Maria de Carvalho (UFBA)

Ementa: informacdo e processos culturais e simbdlicos na
contemporaneidade. Mediacéo, circulacdo e uso da informacdo. Redes sociais e
redes que utilizam tecnologias, formas de recepcdo em diferentes espacos e
ambientes institucionais. Usos e usuarios da informacado. Leitura, textualidade e

memoria: praticas e politicas.

GT 4: Gestao de Unidades de Informacao
Coordenadora: Profa. Dra. Asa Fujino (USP)

Ementa: Gestdo, administracdo e geréncia de sistemas de informacéo,
incluindo a gestdo de unidades, servicos e produtos informacionais. Compreende,
também, os estudos relacionados a geréncia de recursos informacionais
(financeiros, tecnolégicos, materiais, espaciais e humanos), metodologias de
identificacdo de competéncias e de comunidades de préatica (conhecimentos néo
registrados) e de andlise de contextos institucionais (locus de conhecimento,
inteligéncia competitiva), as interfaces com a gestdo da informacao e as relacbes

com as TICs.

GT 5: Politica, Etica, e Economia da Informac&o
Coordenadora: Profa. Dra. Marta Pinheiro Aun (UFMG)

Ementa: politicas publicas de informa¢édo. Economia da informacéo e da
comunicacao. Politica cientifica e tecnoldgica. Etica e Informac&o. Incluséo

informacional.
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GT 6: Informacao, Educacgéao e Trabalho
Coordenador: Prof. Dr. Francisco das Chagas de Souza (UFSC)

Ementa: informagéo, educacgao e trabalho na sociedade contemporanea.
Campo de trabalho informacional: atores, cenérios e estruturas. Formacao e atuacao
do profissional de informagéo.

GT 7: Analise da informacdo e de seus fluxos em dif erentes

contextos
Coordenadora: Profa. Dra. Suzana Pinheiro Machado Mueller (UNB)

Ementa: estudos teoricos e aplicados sobre a informacéo e seus fluxos,
em contextos diversos, especialmente cientifico e tecnoldgico, das organizacdes e
dos negodcios, com o uso de metodologias quantitativas e qualitativas (tais como
bibliometria, cientometria, informetria, redes sociais, ethnometodologias e outros) e de
indicadores de CT&D e inovacdo, com intuito de modelar, representar, mapear e

avaliar impactos naqueles contextos.

A ANCIB, enquanto o6rgdo maximo em relacdo as politicas de
desenvolvimento cientifico da Ciéncia da informacdo no Brasil, representa, através
dos seus grupos de trabalho, as tendéncias e perspectivas tematicas das pesquisas
desenvolvidas no campo. Assim, € razoavel considerar tais grupos de trabalho e as
tematicas por eles abordadas, como instrumentos direcionadores das pesquisas
desenvolvidas pelos programas de Pdés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo. A
partir de tal consideragdo, conforme ja citado no item anterior, no contexto da
pesquisa que se apresenta, 0s grupos de trabalho sdo tomados um dos marcos
regulatorios da Ciéncia da Informacdo, sendo analisados através de técnicas
cientométrica, objetivando a verificagdo do grau de convergéncia entre tais marcos
regulatérios e teses e dissertacfes dos programas de Pos-graduacdo em Ciéncia da

Informacéo reconhecidos pela CAPES.
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7. ANALISE DOS DADOS

Grafico 1: Numero de Teses e Dissertacdes por Ano
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O gréafico 1 apresenta o numero global de teses e dissertacdes produzidas
pelos programas de pos-graduagcdo em Ciéncia da Informacao do pais, no periodo
de 1978-2001. A representacédo grafica revela que no ano de 1978 a producéao foi de
apenas uma dissertacdo e que 0s anos seguintes sdo marcados por uma linha
ascedente de crescimento. O grafico mostra, ainda, que o numero de titulos de
doutorado concedido no periodo pesquisado é bastante inferior ao nimero de titulos
de mestrado. Esta constatacdo reforca as indicacbes da CAPES, em sua ultima
avaliacdo, qual apontou que embora a concessdo de titulos de doutorado seja
crescente nos Ultimos anos, a area nao tem acompanhado o grau de

desenvolvimento de outras areas das Ciéncias Sociais Aplicadas.

A CAPES considera que o desenvolvimento da Ciéncia da Informacéo tem

sido lento e que a area carece de um crescimento mais intenso, tanto no sentido
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quantitativo quanto qualitativo. Para tanto, indica que os programas devem ser
capazes de formar bons pesquisadores, integrar a(s) area(s) de concentracdo, as
linhas de pesquisa, 0s projetos de pesquisa, a producdo intelectual e estrutura
curricular, desenvolver teses e dissertacdes com elevado grau de qualidade, com
fundamentacéo tedrica adequada ao objeto da area, com rigor metodoldgico e com
pesquisas capazes de contribuir para com o desenvolvimento da Ciéncia da

Informacao.

Gréfico 2: Numero de Titulos Concedidos por Institu icdo
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A figura acima (grafico 2) apresenta a distribuicdo do nimero de teses e
dissertacdes produzidas por cada um dos programas de Pés-graduagcdo em Ciéncia
da Informacé&o, demonstrando que o programa da Universidade Federal Fluminense
(UFF) e do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
apresenta a maior producdo no periodo considerado. Este fato se justifica porque o
programa da UFF/ IBICT possui o0 mais antigo curso de mestrado do pais, tendo sido
criado em 1970 pelo entéo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacgéo (IBBD)
- hoje IBICT - em convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
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O grafico demonstra, ainda, que a producdo da Universidade Estadual
Paulista (UNESP) apresenta um numero consideravelmente inferior ao das demais
escolas. Isto se deve ao fato de que o programa da referida Universidade é um dos

mais recentes do pais.

Grafico 3: Areas de Concentracio

O Grafico 3 apresenta a distribuicdo das teses e dissertacfes de acordo
com as areas de concentracdo dos programas no periodo em questao,
demonstrando que ha um ndcleo em torno da area “Ciéncia da Informacao”.
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Grafico 5: Tipos de Pesquisas

Tipologia das Pesquisas

Frequéncia

Tipos de Pesquisa

A Figura 5 acima apresenta a tipologia das pesquisas das teses e
dissertacbes analisadas, revelando, em conjunto com o grafico posterior, que, do
corpus pesquisado, apenas 124 trabalhos informaram o tipo de pesquisa e o0 método
utilizados, 263 informaram apenas o método utilizado, 108 informaram apenas o tipo
de pesquisa e 338 (40,58%) ndo informaram nem o tipo de pesquisa e nem 0
meétodo utilizado. Em relacdo aos 338 registros em que o tipo de pesquisa € 0
método ndo foram citados, € necessario considerar duas possibilidades: 1) os dados
de partida, mais especificamente os resumos, nao possibilitaram a identificacao
dessas informacdes; 2) as teses e/ ou dissertagbes foram produzidas sem

parametros metodoldgicos.
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Grafico 6: Métodos das Pesquisas
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Em consonéancia com as indicacdes da CAPES, o grafico 6 aponta que o
estudo de caso € um método largamente empregado nas pesquisas da area,
revelando que, no campo da Ciéncia da Informacéo, a pesquisa esta muito voltada
para a solucdo de problemas especificos e locais, ndo apresentando a

generalizacdo tdo almejada pela area.

As analises cientométricas relevaram, ainda, consideravel pluralidade de
métodos e tipos de pesquisas presentes nas teses e dissertacdes. Percebeu-se
também que parece haver uma falta de entendimento do que seja pesquisa
cientifica, tipologia de pesquisa, métodos de pesquisa e instrumentos de coleta de
dados, ressaltando a necessidade de estudos e de reflexdes mais abrangentes,
tendo em vista o alcance dos padrbes de exceléncia estabelecidos pela CAPES em
relacdo aos procedimentos de pesquisa, em que teses e dissertacdes devem
mostrar dominio dos procedimentos de pesquisa, utilizando e apresentando-os de

maneira adequada.
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Gréfico 7: Distribuicdo das Teses e Dissertagfes no s Grupos de Trabalho da
ANCIB

Mediagéo, Circulacéo

300 e Uso da Informacgéao
301 Gestéo de Unidades
de Informacéo
250 188

200 -

Organizacgao e
Representacéo do
Conhecimento 98 Informag&o, Educacéo

e Trabalho 95 Andlise da Informag&o
100 - e seus fluxos em
difrentes contextos
56

O ‘ Politica, Etica e Econ.

0 | Estudos Hist. e Epist. da Informagéo
da Informagéo 31 24

150

50 -
Outros 40

50
U

O grafico 7 apresenta a distribuicdo das teses e dissertacbes no ambito
dos grupos tematicos da ANCIB, revelando que o GT 3 “Mediac¢éao, Circulacédo e Uso
da Informacdo” acolheu o maior nuamero de trabalhos at¢é o momento. Tal
configuragcdo demonstra que 36,13% das teses e/ou dissertacbes analisadas
abordaram assuntos relacionados aos processos de fluxos da informag&o. No
entanto, percebeu-se que a ementa do referido grupo €é demasiadamente
abrangente e, por isso, seu destaque configurou-se como uma tendéncia normal,
haja vista que, em funcédo da abrangéncia do grupo, muitos assuntos foram por ele

englobado.

O GT 2 “Organizacao e representacado do conhecimento” agrupou 22,37%
das teses e dissertacdes, confirmando a permanéncia da tradicdo dos estudos da

area em relacdo a esse segmento.

A posicdo do GT 1 “Estudos Historicos e Epistemolégicos da Informagéo”
no grafico confirma as indicacfes da literatura e da CAPES, revelando um namero

muito timido de pesquisa (3,72%) que abordam questbes de ordem teorica,
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epistemologica e historica. Assim, conforme indicagcbes da CAPES, a area deve
despender maiores esfor¢os na realizacdo de pesquisas tedricas e conceituais em

detrimento das pesquisas empiricas do tipo “estudos de casos”.

Por fim, o grafico indica que 4,80% das teses e dissertacfes analisadas
nao foram passiveis de encaixe nos grupos tematicos da ANCIB. A este fato
atribuem-se duas possibilidades: 1 - a tabela da ANCIB ndo contempla de forma
integral os assuntos abordados pelas teses e dissertacfes; 2 - A area apresenta
uma dispersao tematica muito grande e alguns temas abordados nas pesquisas
estédo fora do campo da Ciéncia da Informacgao, o que demonstra a necessidade de
definicdo do objeto da area e das tematicas de pesquisa, de acordo com as areas de
concentracdo e linhas de pesquisa dos programas de pos-graduacdo para que,
assim, os programas possam oferecer efetiva contribuicdo para a producdo do
conhecimento no campo da Ciéncia da Informacdo. A questdo da inser¢do tematica
da pesquisa tem sido apontada pela CAPES como elemento balisador no julgamento

da formacéao oferecida e do conhecimento produzido pelos programas.
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Gréfico 8: Distribuicbes das Teses e Dissertagbes n 0 G1 “Estudos Historicos e
Epistemologicos da Informacéao”

Percebe-se, pela figura 8, que no ambito do GT 1 o0s aspectos
metodoldgicos da informacéo foi 0 tema com menor ocorréncia e que 0s aspectos
historicos e epistemologicos da informacgdo e do conhecimento apresentaram uma

incidéncia maior, embora 0s nUmeros ainda sejam pouco expressivos.
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Gréfico 9: DistribuicAo das Teses e Dissertacdes no G2 “Organizagédo e
Representagédo do Conhecimento”

A figura acima (grafico 9) apresenta a distribuicAo das teses e
dissertacdes classificadas no GT 2. Observa-se que as pesquisas que abordam
temas relacionados a representacdo tematica e recuperacdo da informacéo
constituiram o nucleo desse GT, enquanto que as teses e dissertacdes que tratam
das politicas de organizacdo do conhecimento representam um universo

significativamente menor.
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Gréfico 10: Distribuicbes das Teses e Dissertacdes no G3 “Mediacgao,

Circulagao e Uso da Informagé&o”
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O grafico 10 apresenta a configuracdo do GT 3 (que abarcou o maior
namero de teses e dissertacdes), em que os temas relacionados ao uso da
informacdo foram amplamente abordados. Em seguida aparecem os temas
relacionados as redes sociais de informagdo, sendo que a ocorréncia significativa de
trabalhos classificados neste item pode indicar a ampliacédo do interesse pelo tema,
que aborda questbes ligadas a autoria da informacédo, formas de leitura da
informacdo, estruturas textuais (textos, hipertextos, outras estruturas textuais),
informacdo e novas tecnologias (arquivos abertos, bibliotecas digitais, bases de
dados eletronicas).

As representacdes da figura 10 revelam, ainda, que sao poucas as
pesquisas relacionadas ao tema mediacdo da informacdo, a despeito de sua

relevancia.
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Gréfico 11: Distribuicbes das Teses e Dissertacdes no G4 “Gestao de Unidades

de Informagao”
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No GT 4 o item Gestdo de Unidades de Informacdo contemplou o maior
namero de trabalhos. Neste caso, € necessario questionar se as pesquisas tém
abordado questdes de ordem pratica para solucdo de problemas locais ou se tém
tratado de questdes académicas e tedricas.

Através do grafico acima, € possivel observar ainda que os temas
relacionados a gestédo da informacédo e do conhecimento sdo abordados pelo GT 4
“Gestao de unidades de informacéo”. No entanto, julga-se conveniente ressaltar que
nas teses e dissertacoes analisadas as pesquisas que estudaram o tema gestdo da
informacdo e do conhecimento ndo abordavam a gestdo das unidades que
conduzem tais praticas, mas sim 0s processos de gestdo em si, suas aplicabilidades
etc. Desta forma, para esta pesquisa, a presenca dos temas gestao da informacgao e
do conhecimento no ambito do GT 4 ndo se mostrou adequada.
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Gréfico 12: Distribuicdes das Teses e Dissertacdes no G5 “Politica, Etica e

Economia da Informacao”

Economia da Inf. e
7 da Comunicagéo 7

Politicas Cientifica
5 e tecnoldgica 7

Politicas Publicas

3 | de Informacéo 5 Inclusao
Informacional 3
’ Q

1 Etica e Informag&o
2

A andlise da figura acima (grafico 12) demonstra que no GT 5 (grupo que
abarcou o menor numero de teses e dissertacOes, apenas 2, 88% do universo
pesquisado), os temas ética e informacao e inclusdo informacional apresentam a
menor frequéncia: apenas 2 e 3 casos, respectivamente. J4 os temas relacionados
as politicas cientificas e tecnologicas e a economia da informacdo e do
conhecimento apresentam um ndmero um pouco maior, mais ainda assim bastante

inexpressivo.

O GT 5, assim como o GT 1 receptou um numero baixo de teses e
dissertagdes, temas cruciais para o desenvolvimento e crescimento da Ciéncia da
Informacdo no Brasil. Assim, os temas desses grupos devem ser alvo de maior

atencao da Ciéncia da Informacdo.
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Gréfico 13: Distribuicbes das Teses e Dissertacdes no G6 “Informacao,
Educacéo e Trabalho”
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Observa-se, através do grafico 13, que as pesquisas relacionadas a
formacao do profissional da informacao constituem um universo bastante expressivo
no ambito do GT 6. Frente a esta constatacdo, € importante considerar que o item
formacdo do profissional da informacdo configura-se como um item
consideravelmente abrangente, abordando questdes como sistema educacional em
Ciéncia da Informacao (graduacéo e pos-graduacao), formacéao e desenvolvimento
profissional (estatuto do profissional da informacao), profissional da informacgao
(atividade e atuacg&o profissional, campo de trabalho e imagem do profissional da
informacéo, competéncias e perfil profissional), associacdes e entidades de classes.
Desta forma, no ambito da presente pesquisa o item em questdo se mostrou muito

plural e extensivo.

67



Gréfico 14: Distribuicbes das Teses e Dissertacfes no G7 “Andlise da
Informagé&o e seus Fluxos em Diferentes Contextos

Por fim, o grafico 14 indica que a Ciéncia da Informacédo tem deixado de
explorar um importante ramo do campo, que sdo os indicadores de autoria, de
producdo cientifica e de producgdo tecnoldgica, tratados no ambito dos métodos
guantitativos de analise da informacgéo e de seu comportamento. O nucleo do GT 7
direciona-se para os estudos que abordaram temas relacionados a avaliacdo da
informacao.
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Descritores

Gréfico 15: Temas das Teses e Dissertacdes
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Frequéncia dos Descritores

O grafico 15 expde os termos que apresentaram frequéncia igual ou
superior a nove nos temas de pesquisas das teses e dissertacfes analisadas.
Percebe-se que o tema “bibliotecas universitarias” encabeca o “ranking”, tendo sido
identificado em 57 teses e/ ou dissertagdes. Mais uma vez parece ficar evidente que
as pesquisas da area ainda apresentam uma perspectiva pratica direcionada para
solucédo de problemas especificos e localizados. O grafico também demonstra que
grande foi o numero de pesquisas que abordaram os processos de fluxos
informacionais, como necessidades e uso da informacao. O termo “sociedade da
informacao” também aparece no grafico e, embora esteja ocupando o ultimo lugar no
ranking, a aparicao deste termo demonstra que, apesar da sua relativa pouca idade,

este tema ja foi alvo de um numero razoavel de pesquisas.

A analise mais genérica do grafico revela que as pesquisas se orientam

para a gestdo de produtos e servicos de informacdo, para a organizacdo da
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informacao, para os usuarios e para a formacéo do profissional bibliotecario. Nota-
se a auséncia de termos relacionados aos aspectos historicos da Biblioteconomia e
da Ciéncia da informacdo, bem como de termos que apresentem ligacdes com os
fundamentos, as metodologias e os aspectos epistemologicos da area. Diante disso,
€ necessario destacar que a CAPES considera a inser¢cado das pesquisas no campo
tedrico como crucial para o desenvolvimento da Ciéncia da Informacédo no Brasil, ou
seja, € necessario que a area se dedique intensamente ao desenvolvimento de
pesquisas que abordem questdes tedricas e conceituais para que, assim, alcance

maior maturidade cientifica e garanta sua efetiva institucionalizagéo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, desenvolvida com o objetivo de estudar a
institucionalizacdo da Ciéncia da Informacdo no Brasil, através da verificacdo do
grau de convergéncia entre a producdo cientifica - materializada em teses e
dissertacbes - e 0s marcos regulatérios da area (Documento de Area da CAPES e
Grupos Tematicos da ANCIB), caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria que

recorreu aos metodos cientométricos para viabilizar os estudos realizados.

Com o referencial tedrico pretendeu-se refletir sobre o estado-da-arte da
Ciéncia da Informagdo e os marcos regulatérios, privilegiando-se temas como:
génese e evolucao da Ciéncia da Informacgéo, sua relagcdo com a Biblioteconomia e
com a Documentacao, seus paradigmas, sua conexdo com outras disciplinas e sua
atuacdo enquanto ciéncia pos-moderna. Quanto aos marcos regulatérios, foram
levantados e discutidos os principais aspectos do Documento de Area da CAPES
(avaliacdo trienal 2001-2003) e dos Grupos de Trabalho da ANCIB, que se tém
constituido em parametros da politica de pesquisa e avaliacdo da pos-graduacao em

Ciéncia da Informacéo.

As representacdes graficas geraram resultados importantes para a politica
de pesquisa da area, dentre os quais se destacam: o niumero de doutores na area é
ainda bastante incipiente, insuficiente para consolidar o ensino e a pesquisa da area;
0 estudo de casos ainda € um método amplamente utilizado na area e constitui a
tbnica das teses e dissertacdes; 0s assuntos relacionados aos processos de
mediacgéo, circulagdo e uso da informagé&o, tém presenca significativa, relevando-se
como tendéncia nuclear da é&rea; observa-se, pelos resumos de teses e
dissertacGes, que persiste na area, ainda, a perspectiva pratica, direcionada para a

solucéo de problemas especificos e localizados.

Vale ressaltar que varias outras questbes ficaram evidentes nesta
pesquisa, sendo que a primeira delas diz respeito a qualidade das bases referenciais
de teses e dissertacdes do pais que, via de regra, apresentam inconsisténcias por
falta de padronizacdo dos dados bibliograficos e de representacédo tematica. Desta
forma, faz-se necessario dispensar maior atencdo a qualidade dessas bases para

qgue elas possam ser utilizadas ndo apenas como instrumentos de recuperagao da
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informagdo, mas também como instrumentos que viabilizem a construcdo de
indicadores capazes de respaldar o desenvolvimento de politicas cientificas e

possibilitar a avaliacdo da producéo cientifica brasileira.

A pesquisa evidenciou que, atualmente, a construcdo desses indicadores
s6 se torna possivel com a construcdo de bases de dados ad hoc. No entanto, sua
construcdo é um trabalho arduo e, por vezes, até inviavel, pois, em muitos casos, 0s
dados de partida sdo incompletos, portanto probleméaticos quanto a
representatividade do universo da producdo nacional de dissertacdes teses; a falta
de padronizacédo dos dados - tanto bibliograficos quanto tematicos, aqui incluidos os
descritores e 0s resumos - sdo fatores que podem comprometer os resultados de
pesquisas que ndo levem em conta esses aspectos; com efeito, os resumos que
poderiam concorrer para uma caracterizacdo mais adequada das dissertacdes e
teses sdo, muitas vezes, vagos e pouco informativos. Neste sentido, recomenda-se
que os programas de Poés-graduacdo em Ciéncia da Informacdo passem a exigir
maior rigor na padronizacdo dos dados bibliograficos e na formatacédo das teses e
dissertacdes, tendo como parametro as normas da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).

hY

Uma segunda questdo a ser considerada, diz respeito a metodologia
empregada nesta pesquisa, que apresenta caminhos alternativos para o estudo da
institucionalizacdo da pesquisa cientifica, do seu mapeamento e avaliagcdo através
das bases de teses e dissertacdes. Kobashi e Santos (2006) como ja foi dito
anteriormente, consideram que as teses e dissertacfes séo fontes imprescindiveis
para mapear a ciéncia produzida no pais. A importancia das teses e dissertacfes
para o mapeamento da pesquisa justifica-se em funcao de seu significado na cadeia
da pesquisa em uma area. O crescente interesse em registrar e disponibilizar estes
tipos de documentos em bases de dados institucionais deverda, no entanto, ser
acompanhado de maior rigor na elaboragéo das bases de dados de dissertagces e

teses de ambito nacional.

E ainda, uma terceira questdo a ser ressaltada, refere-se a configuracéo
do Grupo de Trabalho 3 da ANCIB “Mediacéo, Circulagcdo e Uso da Informagé&o”.
Observou-se, no contexto da presente pesquisa, que sua descricdo é

demasiadamente abrangente (ver ementa no capitulo anterior) e, assim, sugere-se
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um estudo da conformacgéo deste grupo e sua reformulacdo, de modo a evidenciar-
lhe uma identidade mais especifica. Ainda em relacdo aos grupos temaéticos,
percebeu-se, na pratica, que 0 encaixe de temas relacionados a gestdo da
informacdo e do conhecimento, no ambito do Grupo de Trabalho 4 “Gestdo de
Unidades de informacgéo”, ndo é adequado visto que as teses e dissertacdes que
pesquisaram tais temas ndo abordavam a gestdo das unidades que conduzem tais
praticas, mas sim processos de gestdo em si, suas aplicabilidades etc. Neste caso,

também se considera de suma importancia a analise e reorganizacao.

Por fim, verifica-se que as teses e dissertacées apresentam convergéncia
parcial com o0s marcos regulatérios da é&rea. Tal afirmacdo respalda-se na
constatacdo de que as teses e dissertacdes produzidas pelos programas de Pos-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo atendem parcialmente ao disposto no
Documento de Area da CAPES. E, portanto, necessario superar alguns desafios
para, entdo, garantir a institucionalizacado social e cognitiva efetiva da Ciéncia da
Informacdo como campo de pesquisa. Neste sentido, as representacdes graficas,
em consonancia com os parametros da CAPES, indicam a necessidade de
diminuicdo do elevado numero de estudos direcionados para a préatica e reforca a
necessidade de garantir a producdo de pesquisas tedricas e conceituais, em
detrimento das pesquisas que visem a resolucdo de problemas concretos, como
muitos tipos de estudos de casos - fato que vem sendo apontado pela CAPES como
um fator critico para o sucesso e crescimento da area -; a necessidade de definicao
do objeto de estudo da Ciéncia da informacéo, evitando-se a dispersdo tematica
existente na area; necessidade de definicAo metodoldgica (tipologia de pesquisa,
meétodos e técnicas de pesquisa e instrumentos de coleta de dados) das pesquisas
desenvolvidas; necessidade de crescimento dos programas de Pds-graduacao,

principalmente em relacdo aos cursos de doutorado.

Em relacdo aos grupos tematicos da ANCIB, percebeu-se através das
analises dos graficos, que, apesar de os grupos terem abarcado 95,20% do corpus
analisado, ha itens que, ou por lacunas da tabela da ANCIB ou pela dispersao

tematica da area, ndo foram passiveis de classificacdo nos grupos.

Acredita-se que esta pesquisa levantou dados que poderdo dar suporte a

elaboracdo de novas hipoteses e que os resultados apresentados devem ser
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verticalizados e validados, de modo a se obter conhecimento crescente sobre o
campo da Ciéncia da informacdo. Vale ressaltar que este ndo € um trabalho
conclusivo, mas traz hipoteses e subsidios para o aprofundamento de tdo relevante
discusséo.
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Apéndice |

METODOLOGIA PARA INDEXACAO E PADFQONIZA(;AO~ DOS DADOS REFERENCIAIS
DAS TESES E DISSERTACOES

1- Ler o resumo, elaborar o enunciado que reflita o conteddo informacional do

trabalho, verificando os seguintes elementos:
e O gué = objetivo
e Onde = lugar

« Como = método (quando houver)

2 - Analisar o enunciado, eliminando os artigos, preposi¢cdes e sinbnimos.

» Exemplo de enunciado: Tendéncias atuais da

Biblioteconomia no Brasil, rumos e perspectivas.

* Descritores: Biblioteconomia; Brasil;

perspectivas.

OBS: Em relacédo aos sindbnimos, selecionar-se-a o termo preferido, considerando a
ocorréncia que o termo aparece nos resumos e também o possivel ponto de acesso

do usuario.

3 - A partir da definicdo dos descritores, encaixe-0s em um dos grupos teméticos da

ANCIB, respeitando a seguinte hierarquia:
e Categoria = grupos (G1 - G7)
* Subcategoria = teméaticas dentro dos grupos
* Exemplo: 001, 002, 003, etc.

* Observacdo: Nao entrar em 001.1, 002.1, 003.1,
etc.

OBS: Quando néo for possivel encaixa-los, classificar-se-a como: OUTROS.
4 - As categorias e subcategorias devem ser registradas no campo macro-descritor.
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5- As caracterizacdes das abordagens metodoldgicas obedecera as categorias
conceituais, identificadas nos resumos, as quais devem ser registradas no campo
método.

6- Para fins de adequacéo e entendimento das abordagens metodoldgicas consulte

a lista de classificacdo dos tipos de pesquisas e métodos antes de registra-los no
campo método.
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TABELA DE CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE PESQUISA E MET ODOS

TIPOS DE PESQUISAS

PESQUISA BIBLIOGRAFICA
PESQUISA EMPIRICA
PESQUISA DOCUMENTAL
PESQUISA EXPLORATORIA
PESQUISA DESCRITIVA
PESQUISA EXPERIMENTAL
PESQUISA ACAO
PESQUISA DE CAMPO
PESQUISA PARTICIPANTE

METODOS

ANALISE DE CITACAO
ANALISE DE CONTEUDO
ANALISE DE CUSTO
ANALISE DO DISCURSO
ANALISE FENOMENOLOGICA
ESTUDO BIBLIOMETRICO
ESTUDO DE CASO
ESTUDO CIENCIOMETRICO
ESTUDO COMPARATIVO
ESTUDO ECONOMETRICO
ESTUDO HISTORICO
ESTUDO INFORMETRICO
METODO DIALETICO
MATERIALISMO HISTORICO
HERMENEUTICA

Apéndice Il
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