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Aprender a fazer a pergunta: de que tipo de informacéo necessito,
sob que forma e quando? (...) As perguntas seguintes que as pessoas precisam
aprender e fazer €: a quem devo que tipo de informacdo? Quando e onde?

Peter Drucker



RESUMO

O setor econémico educacional privado brasileiro passa por uma situacdo de retracdo
estrutural de sua demanda desde o final da década passada e com isso a tomada de decisdo
para novos investimentos tem se tornado uma grande tarefa de planejamento e direcdo. Varios
instrumentos séo utilizados para diminuir o grau de risco dessas decisdes. A metodologia da
analise multricriterial (Méetodo Multicriterial de Avaliacdo de Alternativas e Apoio a Decisdo
— MCDA) é uma delas. Essa metodologia compde-se numa estratégia da gestdo da informacao
e do conhecimento para as empresas. O objetivo dessa dissertagdo € apresentar uma
experiéncia de tomada de decisdo com a utilizacdo dessa metodologia adotada por uma

instituicdo de ensino regular basico do setor privado.

Palavras-chaves: Gestdo da informagdo; Gestdo do conhecimento nas empresas; Tomada de

decisdo; Analise multicriterial.



ABSTRACTS

The Brazilian private sector economic education through a situation of structural retraction of
their demand since the end of the last decade and the decision for new investment has
become a major task of planning and direction. There are many instruments to reduce the
risks of such decisions. The methodology of the analysis multricriterial (Method Multicriterial
the Evaluation of Alternatives and Decision Support - MCDA) is one of them. This
methodology is a strategy of information management and knowledge for companies.
The goal of this dissertation is to provide a decision-making experience with use of the

methodology adopted by an institution of education base of the private sector.

Key words: analysis multricriterial; decision-making; strategy of information; strategy of
knowledge
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1 APRESENTACAO

Todos os dias, milhares de pessoas, independentes de suas origens, credo,
posicionamento social, interesses e formacdo cultural vivenciam processos de tomada de
decisdo. Muitas destas tomadas de decisGes ja estdo incorporadas aos habitos do individuo,
que até passam despercebidas nas suas atividades; outras exigem uma maior atencdo,
demandando um esfor¢o na busca de informacgdes que possam orientar estas decisfes. Mas,
qualquer que seja a decisdo, sempre, cientificamente ou tacitamente, avalia-se a condicéo,
verificam-se suas implicagdes, analisam-se os riscos envolvidos, para entdo se definir qual o
encaminhamento a ser dado para a situacdo. Isso ndo tem fim, caracterizando um ciclo

complexo de continuas avaliagdes.

A decisdo sempre ocorre quando o individuo se depara com situacGes alternativas de
acdo, ou seja, quando h& pelo menos duas opcbes de solucdo/resposta para um mesmo
problema. A decisdo é uma escolha diante de alternativas. Para tanto, continuamente, analisa-
se as situacOes e essa percepcdo se da pelo acumulo de experiéncias cotidianas —
conhecimento tacito — e pela analise sistematica e referencial dos saberes organizados —

conhecimento cientifico.

No mundo das organizacGes empresariais, qualquer que seja o segmento do setor
produtivo, torna-se relevante que estas criem condigdes para que se tornem cada vez mais
competitivas. Entretanto, para alcancar os niveis de qualidade requeridos pelo processo de
competitividade, as organizagdes necessitam cada vez mais se fundamentar em informacdes

confiaveis, precisas e com valor agregado.

A importancia da informacdo nas organizacGes é percebida por elas através da
necessidade de formular estratégias cada vez mais competitivas. Em um processo de
mudancas continuas, decorrentes principalmente do desenvolvimento tecnoldgico, além das
constantes mudancas de habitos de consumo, a informacgdo se torna imprescindivel na
identificacdo e entendimento de um problema e na indicacdo de possiveis solugdes, cujos

resultados sdo concebidos através de novos produtos ou servigcos no mercado.

A informacdo se constitui como um insumo no processo de desenvolvimento das

organizac@es que, da mesma forma como necessitam de energia, matéria-prima, mao-de-obra
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etc., necessitam, também de informacg6es para orientd-las nas tomadas de decisdo, acOes e

mudangas necessarias para sua competitividade e permanéncia no mercado.

Essa necessidade de informacdo também comeca a ser percebida no setor educacional.
Por muito tempo as decisbes por novos empreendimentos educacionais privados de nivel
basico (Fundamental e Médio) eram tomadas segundo a experiéncia pedagdgica de seus
empreendedores, bem como precéarias avaliacdes sobre a dindmica do desenvolvimento dos

mercados locais.

Na maioria das vezes, a tomada de decisdo € mais uma aposta na reacdo da demanda
do que decisdes baseadas em informagOes concretas e substanciais na realidade econémica e
demogréfica local. Contudo, € importante ressaltar que ndo ha caréncia de informacdes sobre
o mercado educacional publico e privado no Brasil. Em alguns estados da federacdo ha maior

ou menor dificuldade de acesso, porém as informacdes existem.

Assim, diante de movimentos recentes de contracdo e expansdo do setor educacional
privado brasileiro (Ultimos 10 anos) torna-se relevante discutir, caracterizar e apresentar um
modelo de gestdo da informacdo aplicado em uma organizacdo, que viabilizou melhores

orientagdes nos momentos decisivos de investimento do referido setor.

A caracterizacdo do método e do contetdo informacional trabalhados pela organizacao
pode trazer elementos para a discussdo presente na Ciéncia da Informacdo, na busca de
conciliar a relacdo de uso da informacdo pelos usuarios de empresas, no caso do setor
educacional, e a ordem atribuida ao conhecimento armazenado nas diversas instituicGes

produtoras e disseminadoras de produtos informacionais.

Objetivo Geral

Neste trabalho, busca-se caracterizar e interpretar o modelo multicriterial de analise
como principal instrumento de gestdo da informacdo adotado por uma organizacdo do setor
educacional, objetivando fornecer subsidios para estudos na area da Ciéncia da Informacéo
relacionados a identificacdo de fontes e a interpretacdo de informag6es no processo de tomada
de decisdo estratégica deste segmento.
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Objetivos especificos

e Identificar as principais fontes de informacdes para fundamentar a tomada de decisdo em

empresas do setor;

e Caracterizar o modelo de gestdo da informacdo adotado por uma instituicdo educacional

privada®;

e Analisar a aplicacdo das informagdes em um modelo de decisdo (analise multicriterial),
evidenciando a relacdo de uso da informacdo e a ordem adotada nos produtos

informacionais.

Estruturalmente o presente trabalho foi organizado em 4 capitulos: A sociedade
informacional, O setor educacional, Aspectos metodoldgicos, A gestdo da informacédo e do

conhecimento no Grupo Integral de Ensino. E, por ltimo as consideragdes finais.

O primeiro capitulo procura apresentar as mudancas recentes em que passa a
sociedade e, principalmente, 0 mundo da producdo com destaque para a influéncia das
informacdes nos novos processos da tomada de decisdo, a partir de paradigmas da construcao
do conhecimento nas empresas. O mesmo foi subdividido em 3 partes: A sociedade orientada
pela informagé&o, A informagao como fator no comportamento das organizagdes, e A ciéncia e

a gestdo da informacdo para tomada de decisdo nas organizacdes.

O segundo capitulo apresenta uma breve exposicdo do setor educacional brasileiro
identificando a &rea de institui¢bes privadas de ensino basico regular (Fundamental ao Médio)
no pais e no Estado de S&o Paulo e, em particular a Regido Metropolitana de Campinas®. Cabe
0 destaque para a estabilizacdo do numero de matriculas no ensino médio e a crescente oferta
de vagas no setor. Procurou-se demonstrar que a relacdo oferta e demanda € propicia a oferta
gerando crises quanto a sustentacdo econdmica do setor. Dessa forma, a necessidade de se
identificar instrumentos de gestdo da informacdo e conhecimento para a correta tomada de
decisdo para os investimentos no setor. O capitulo foi subdivido em: Breve descricdo do
mercado educacional no Brasil, as principais bases de dados sobre o setor, 0s nimeros da

educacdo da RMC, a educacdo e a escola privada no Estado de S&o Paulo.

! Sistema de Ensino Integral-Campinas/SP

2 RMC — Compreende as cidades: Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmoépolis, Eng. Coelho, Holambra,
Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira, S.B.Oeste, S.A.
Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo
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O terceiro capitulo discorre sobre os Aspectos Metodoldgicos do estudo de campo-
Estudo de Caso, como também a identificacdo da instituicdo educacional focada pelo presente

estudo.

No quarto capitulo é apresentado o processo da gestdo da informacdo e do
conhecimento no Grupo Integral de Ensino, desde as primeiras etapas de organizacfes dos
dados até a conclusdo do processo de criacdo do conhecimento para a tomada de decisdo no
nivel estratégico da instituicdo, com a descricdo da ferramenta/instrumento e do processo

metodoldgico adotado para este fim.

A relevancia deste trabalho para a Ciéncia da Informacgéo é percebida no ambito da
discussdo dos elementos praticos e tedricos dos estudos relacionados ao uso da informacéo
para os usuarios do setor educacional empresarial. Contribui-se, desse modo, para destacar a
importancia desta area do conhecimento se responsabilizar pelos aspectos metodoldgicos e
orientagdo epistemoldgica dos produtos e processos informacionais voltados para a tomada de
decisdo em empreendimentos econémicos privados na area educacional, bem como para

outras areas da economia e da gestdo das empresas.
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2 A SOCIEDADE INFORMACIONAL

2.1 A SOCIEDADE ORIENTADA PELA INFORMACAO

No processo da evolucdo da sociedade humana, observa-se que depois da terra na
sociedade agraria e do capital na sociedade industrial, 0 conhecimento torna-se o recurso mais
importante no processo produtivo e, por ndo dizer, da organizacdo das préprias relacdes
sociais, que ora se denomina como Sociedade da Informacéo ou do Conhecimento.

Segundo alguns sociblogos, vivemos hoje numa “sociedade do conhecimento” ou
“sociedade da informacdo”, dominada por especialistas profissionais e seus métodos
cientificos. Segundo alguns economistas, vivemos numa “economia do conhecimento”
ou “economia da informacdo”, marcada pela expansdo de ocupagdes produtoras e
disseminadoras de conhecimento. O conhecimento também se tornou uma questéo
politica importante, centrada no carater publico ou privado da informacéo, e de sua

natureza mercantil ou social. Historiadores do futuro decerto poderdo se referir ao
periodo em torno do ano 2000 como a “era da informacdo” (BURKE, 2003, p.11).

Castells (2002) aborda o conceito de “nova era” a partir da compreenséo e
entendimento da existéncia de um processo gradual de transformacgdes produtivas,
tecnologicas que culminam em mudancas significativas nas relacdes sociais de uma
sociedade. Para o autor, o fim do século XX e o inicio do século XXI concentram conjuntos
significativos de novos dominios da tecnologia da informacdo, da engenharia genética e suas
aplicacBes, bem como o uso de novos materiais sintéticos, por exemplo, fibras de carbono em

substituicdo do aco, novos compostos quimicos na industria farmacéutica, entre outros.

A exultante convergéncia entre as tecnologias da informatica, processamento e da
comunica¢do, como também a criacdo emergente das formas de gestdo baseadas na
informética e na internet, tem proporcionado a sociedade um acesso cada vez mais intenso as
informacdes e, principalmente, propiciando uma producdo continua de novos conhecimentos.

O que caracteriza a atual revolucéo tecnoldgica ndo ¢ a centralidade de conhecimentos
e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e dessa informacgdo para a

geracao da informacg&o, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagao e o
seu uso (CASTELLS, 2002, p.69).

N&o é somente o processo de realimentacdo cumulativa entre a inovacao e 0 uso, a
principal diferenca dessa revolu¢édo — denominada por muitos como Il Revoluc¢édo Industrial
— é, segundo Castells (2002), a caracteristica planetaria que ela apresenta. Diferentemente das
outras que estavam circunstanciadas em poucos paises e/ou regides delimitadas do globo, as
inovacdes tecnoldgicas contemporaneas atingem (de forma desigual, mas presente) todos os
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locais do nosso planeta. Castells (2002), em uma caracterizagdo do momento vivido pela
sociedade, entende que a tecnologia da informacéo se assemelha as novas fontes de energia

elétrica e nuclear do século passado, frente a energia a vapor do século retrasado.

Contudo, isso ndo quer dizer que em outros momentos historicamente decisivos e
reconhecidos, como | e Il Revolugdes Industriais (1780 e 1870, respectivamente), a
informacdo e a ciéncia tiveram papel menor na condugdo das mesmas. A | Revolugdo
Industrial (Inglaterra como centro hegemonico) apoiou-se num amplo uso do conhecimento e
da informacdo tacita — aplicou e desenvolveu os conhecimentos a partir das experiéncias
isoladas de praticos e pensadores da época e de outras. Na Il Revolugdo Industrial (EUA e

Alemanha), as ciéncias marcaram decisivamente o tom das inovacoes.

A 11l Revolucdo Industrial traz como caracteristica marcante e decisiva o carater
democrético e descentralizado da informacdo e do conhecimento — representado pelas novas
tecnologias da comunicacdo, da informatica e da Internet — e pela disseminacdo intensa de
conhecimentos cientificos e tecnologicos. Esse novo contexto favorece a denominacdo de

sociedade da informacao e do conhecimento.

Esse entendimento pode ser compreendido quando se analisa historicamente a
sociedade nos Ultimos anos. As bibliotecas e os laboratérios sempre se constituiram como
sinbnimos de informac@es, conhecimento e inovagdes. Um pais, ou mesmo, um centro de
pesquisa (publico ou privado) que conseguisse a amplitude de massa dessas Instituicdes
podiam afirmar, com certeza, que detinha o conhecimento e o celeiro das inovagdes.
Entretanto, observa-se que até fins dos anos 80, referente ao século passado recente, essas
instituicOes, de forma independente, determinavam a direcdo das mudancas tecnologicas e dos
processos de geracdo de riquezas das nacGes ou mesmo das empresas. A pesquisa € O
armazenamento do conhecimento ocorriam de forma isolada, ou quando em parceria, eram
poucos os envolvidos. Todavia, esse comportamento sofre mudancas significativas na

Sociedade da informacao.

O exemplo mais recente e emblematico da afirmacéo feita acima é a decodificacdo do
genoma humano (PGH - Projeto Genoma Humano). A pesquisa, de extrema complexidade,
levou apenas onze anos (anunciado em junho de 2000), gracas a utilizacdo dos
supercomputadores envolvidos em rede mundial entre 6 laboratorios dos EUA (2), Gra-
Bretanha, Alemanha, Franca e Japdo que trabalhavam simultaneamente, segundo as suas
especialidades, nas pesquisas e troca de informacdes relevantes. Com a velocidade
empreendida na pesquisa, acredita-se que, em um espaco de tempo bem menor do que o
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observado no passado, os resultados da investigacdo irdo possibilitar o entendimento e a
construcdo de solucdes para cerca de 5.000 doencas relacionadas aos codigos do DNA
humano. (NARA, 2002)

As novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) favorecem essa cultura de
se trabalhar em conjunto, promovendo parcerias de valor. Essa rede de informagdes pode ser
encontrada em todos os setores da sociedade. Entre as empresas, é cada vez mais comum a
formacdo de aliancas estratégicas e formacdo de redes de negdcios, representadas pela troca
de informacdes, entre empresas de diferentes paises e de semelhantes matrizes concorréncias.
Esse comportamento da sociedade, cada vez mais intenso, contribui para altos investimentos
em Pesquisa e Desenvolvimento para novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo —
TIC’s. Castells (2002) denomina essas situaces como a “nova economia” batizada de
“informacionalismo, globalizac&o e funcionamento em rede”.

Uma nova economia surgiu em escala global no dltimo quartel do século XX. Chamo-
a de informacional, global e em rede para identificar suas caracteristicas fundamentais
e diferenciadas e enfatizar sua interligacdo. E informacional porque a produtividade e
a competitividade de unidades ou agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou
naces) dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar de
forma eficiente a informacdo baseada em conhecimentos. E global, porque as
principais atividades produtivas, o consumo e a circulagdo, assim como seus
componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracdo, informacao, tecnologia
e mercados) estdo organizados em escala global [...]. E rede porque, nas novas

condigdes histdricas, a produtividade é gerada, e a concorréncia ¢ feita em rede global
de interagdo entre redes empresariais (CASTELLS, 2002, p.119).

Castells (2002) afirma que uma das principais caracteristicas dessa nova sociedade é a
nova e superior capacidade produtiva viabilizada pelo sistema informacional. As
transformacdes tecnoldgicas, aliada aos novos sistemas de informacg6es, permitirdo cada vez
mais mudancas significativas na sociedade. Entretanto, observa-se que o comportamento da
sociedade, identificado em um estudo desenvolvido pelo autor no periodo entre 1973 e 93,
ainda se faz presente. E possivel avaliar que os resultados ainda nio sdo expressivos, pois
permanece um descompasso das transformacdes tecnoldgicas, em um processo de ajuste e
consolidacdo. H& uma defasagem no tempo entre a implantagdo da tecnologia e a
produtividade como um todo na sociedade.

[...] o surgimento do novo paradigma tecnolégico [...] parece que a sociedade como
um todo — empresas, instituices, organizacdo e povo- ndo teve tempo para processar

as mudangas tecnoldgicas e decidir a respeito de suas aplicacdes (CASTELLS, 2002,
p. 128).
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Porém, quando se examina 0s ganhos de produtividade em setores intensivos de
tecnologia, ja é possivel identificar algumas mudancgas representativas. Segmentos com forte
influéncia dos recursos técnicos em computacdo, informatica e comunicacdo — servicos
financeiros, de telecomunicagdes, empresariais especializados, educacao (ensino a distancia)
— e documentacdo — bibliotecas, servicos graficos, servicos de auditoria e controladoria
econémico-financeira, entre outros — ja demonstram uma forte correlagdo e impacto entre
mudanca organizacional, investimento tecnoldgico e produtividade. Esses segmentos guardam
em si 0 germe do novo sistema. Assim, o encaminhamento de outros segmentos deve ser dado
gradativamente, pois quanto maior o relacionamento entre esses ultimos e o0s setores
tradicionais da economia, maior serd o desempenho e resultado do novo modo de produzir
pela intensidade das novas tecnologias, da informacdo e do novo paradigma formativo
(treinamento e capacitacdo) dos recursos humanos e, principalmente, pela capacidade de

transmitir essas mudangas.

A opinido e expectativa sobre o encaminhamento da nova sociedade — a sociedade da
informacdo e do conhecimento — divergem entre os estudiosos do assunto. Alguns autores
defendem a linha de pensamento apresentada por Castells (2002), em sua obra de referéncia
na génese dessa nova sociedade. Em seu trabalho, o autor demonstra uma posi¢do otimista,
com argumentos positivos e marcantemente deterministas, diante de um novo descortinar
dessa sociedade informacional, global e estruturada na forma de redes interativas, onde, até
mesmo, as relacdes tradicionais dos conflitos entre Capital e Trabalho ganham nova
roupagem com cores mais suaves. Parece, segundo os argumentos do autor, que o capitalismo
avanca para uma nova forma mais branda com nuances de pleno emprego e de uso do tempo
ocioso, resultado das novas tecnologias, em atividades dedicadas ao desenvolvimento humano

saudavel.

Discordando desses argumentos e, por nédo dizer, dessa linha de pensamento pode-se
apontar, por exemplo, dois autores brasileiros, César Bolafio e Fermando Mattos, que, no
artigo intitulado “Conhecimento e Informacéo na atual Reestruturacdo Produtiva”, editado em
2004, desnudam as afirmacdes e rompem com a viséo otimista de Castells em referéncia a
nova sociedade informacional na superagdo da sociedade industrial. Bolaiio e Mattos (2004)

contra-argumentam, fundamentalmente, em 4 frentes:

1. Ainda se vive numa sociedade fortemente industrial;
2. As atividades reunidas no setor de servigos sdo dependentes das atividades industriais, por

esséncia;
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3. N&o houve ganhos significativos de produtividade advindos das novas tecnologias; e

4. Existe continuidade das relagdes de exploracdo entre o Capital e o Trabalho.

Os autores afirmam, também, que as novas tecnologias contemporaneas tém o mesmo
carater e objetivo de outros tempos. Isto é: a busca obsessiva da redugdo de custos. Os
projetos de reestruturacdo produtiva com base tecnoldgica e informacional se estruturam a
partir da concepcdo da flexibilizagdo dos processos e, em conseqiéncia, da reducéo relativa
dos ganhos salariais e poupanca acentuada da mao-de-obra. 1sso nao é fruto dessa ou de outra

Revolucdo Industrial — € a esséncia do sistema capitalista.

Em que pese as diferentes linhas de pensamento entre os estudiosos, 0 que se pode
afirmar como fato para a sociedade atual é que, embora esta ainda apresente caracteristicas da
sociedade industrial, a informacdo e o conhecimento estdo cada vez mais ganhando
importancia entre as organizacfes e mudando gradativamente, em um processo ainda timido,

0 comportamento destas e de seus individuos.

2.2 INFORMACAO COMO FATOR DETERMINANTE NO COMPORTAMENTO DAS
ORGANIZACOES

O mundo organizacional das empresas se caracteriza, nos dias atuais, por um processo
de constantes mudancas. O meio empresarial parece estar em fervura permanente, provocada
pelo ambiente imprevisivel e descontinuo. As certezas de hoje ndo estdo garantidas amanha e,
principalmente, as verdades do pretérito desmancham-se na velocidade do que € presente e
futuro. Essas mudancas sdo influenciadas pelas condigdes politicas, sociais e econdmicas e,
principalmente, pelo que se denomina Il Revolucdo Industrial, caracterizada pela producéo
continua de novos conhecimentos e 0 aumento sucessivo de novas tecnologias, como as de

comunicacéo (TICs) e os recentes processos produtivos automatizados (CASTELLS, 2002).

Diferentemente de outros periodos, onde havia certo gradualismo — “conceito de que
as mudancas ocorriam de forma lenta, gradual e firme” — que desapareceu com a atual
revolucdo tecnologica, a forga dos avancos cientificos e tecnologicos em escala global tem
forcado as empresas a absorver determinadas analises e posturas em relacdo a informacao de

forma muito diferente de outros momentos histéricos (CASTELLS,2002).

Nesse contexto, o ambiente de negdcios, principalmente a partir da Gltima década do

século passado, tem se tornado complexo e dinamico. Para se ter uma idéia mais clara da
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situacdo atual, basta lembrar que, até uns 10 anos atras, 0s consumidores nao tinham poder de
escolha dos produtos diante dos padrdes rigidos dos processos “standartizados”: os modelos,
cores, tamanhos eram definidos a partir dos processos de escala envolvendo os conceitos de
tempo, custo e processos otimizados de produgdo. Havia uma forma, ndo muito explicita, de
determinacdo dos padrdoes de consumo pelas empresas. As empresas baseavam o
comportamento do seu ambiente, principalmente, em séries passadas/historico (ANSOFF e
MCDONNEL, 1993). Entretanto, na ultima década, esse padrdo foi substancialmente alterado.
Acredita-se que a comunicacdo de padrbes globalizados de consumo/produto/
servigo/qualidade imprimiu uma nova dindmica de exigéncias dos consumidores para com 0S
produtores (CASTELLS, 2002).

Desse modo, as organizacBes que conseguem analisar e empreender solucGes na
velocidade das mudangas advindas do ambiente tem maiores chances de sucesso em seus
negocios. A capacidade de se adaptar as constantes mudangas, de inovar continuamente e de
tomar decisdes que levem as empresas aos Sseus objetivos € elemento estratégico de

sobrevivéncia e permanéncia no atual mundo da produc¢do (CHOO, 2006).

No ambito das organizagdes, as informagOes sdo consideradas como recursos de
produgdo. A informagdo, ao lado de outros recursos como humanos, financeiros, materiais e
de localizacao, encontra-se envolvida no ato de produzir e atender a demanda de produtos e
servicos para a sociedade (CASTELLS, 2002). E nesse contexto que 0S “recursos

informacionais” tém um papel relevante nos modernos processos produtivos.

A evolucéo das tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC’s) contribui para uma
estruturacdo (banco de dados, formatacdo) e ordenacdo (categorizacdo, organizagdo dos
dados) mais elaborada dos dados, viabilizando um uso mais intenso das informacfes na
coordenacgdo e controle das operacdes e no processo decisorio das empresas (JANNUZZI,
2004). A informacdo ndo tem mais o carater simples de um recurso a disposicdo para 0

processo produtivo. Mas, sim do motor do proprio processo de producéo e da inovagéo.

A informacéo, de acordo com Choo (2006), possibilita transformar percepcdes em
acoes concretas, formalizadas na tomada de decisdo, promovendo, uma significativa
ampliacdo da capacidade de aprendizagem criativa e adaptativa das empresas. Tudo isso num
processo continuo e crescente. Entretanto, para que isso ocorra, € necessaria a existéncia de
um processo (paradigma) informacional que se sustenta em trés “arenas” — criar significado,

construir conhecimento e tomar decisoes.
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A criacdo do significado da informacdo (CHOO,2006) representa a forma pelo qual a
empresa percebe e interpreta 0 mundo (ambiente externo) ao seu redor e a Si mesmo

(ambiente interno) nesse mundo.

As organizacbes devem fazer interpretacfes. Os executivos devem mergulhar
literalmente no enxame de acontecimentos que constituem e cercam a organizacgao e
tentar colocar alguma ordem neles... Interpretacdo € o processo de traduzir esses
acontecimentos, desenvolver modelos para entendé-los, dar-lhes significado e reunir
esquemas conceituais (WEICK e DAFT apud CHOO, 2006).

Para Choo (2006), “criar significado da informag&o” em uma empresa indica a
realizacdo das tarefas de selecionar, interpretar, decodificar e hierarquizar as informagoes
relativas ao processo decisorio e as operacGes da empresa. Para tanto, € necessario em
primeiro lugar conhecer todos os parametros que afetam os ambientes internos e externos do
“neg6cio” e, em segundo lugar, como essas informagdes se interagem formando “blocos” ou
conjunto de informagGes hierarquizadas na determinacdo das relacbes causa e efeito
influenciando o sistema produtivo como um todo. Como terceiro momento, dessa analise de
significacdo da informacgédo, Choo (2006) aborda, ainda, o critério da “mudanca no ambiente —
mudanca ecoldgica” em que a informacdo é causa e efeito de perturbagdes e/ou inquietacbes

nos fluxos de experiéncia das empresas.

Nonaka e Takeuchi (1997) relacionam o processo de “significacdo de informacao”
como sendo o0 primeiro passo para 0 que € considerado por Choo (2006) como 2° arena do
processo informacional — a construcdo do conhecimento nas organizacfes. As informacdes
selecionadas, interpretadas, decodificadas e hierarquizadas constituem-se como recurso para o
conhecimento, que pode ser compreendido como o aprendizado organizacional. Entretanto,
isso ndo € o Unico elemento, torna-se relevante ressaltar que um processo de aprendizagem €
algo feito por pessoas que tem a intencdo de trocar experiéncias a fim de buscar o crescimento
da empresa como um todo. Desse modo, os autores afirmam que para existir 0 processo de
criacdo do conhecimento é necessario construir relagcBes “intensivas e laboriosas” entre 0s
membros da organizacdo. Isto €, uma concepcdo de como o conhecimento e a sua materia

prima — a informacéo — interage no cumprimento da missao maior da empresa.

A informagdo, dentro de uma empresa, possibilita a construcdo efetiva do
conhecimento, que sustenta a andlise e estruturacdo das mudancas inovadoras demandadas
pela dindmica concorrencial dos mercados. O reconhecimento da importancia da informacéo

como recurso para a geracdo de novos conhecimentos se constitui como um fator relevante
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para a atuacdo das empresas no ambiente competitivo que hoje vivenciam. A informacéo € o

elemento bésico para a construgdo do conhecimento e é este, quando bem trabalhado nas

organizacOes, que viabiliza o aumento da produtividade e a concretizacdo das estratégias
competitivas para o0 mercado em que atuam. De acordo com Nonaka e Takeuchi,

O sucesso das empresas [...] ndo se deve a sua capacidade de fabricacdo, acesso ao

capital de baixo custo, as relacdes estreitas e de cooperacdo com clientes, fornecedores

. 6rgdos governamentais... e outras praticas de gestdo de recursos humanos —

embora esses sejam importantes. [...] 0 sucesso se deve a sua capacidade e

especializacdo na criacdo do conhecimento organizacional.[...] a capacidade de criar

novo conhecimento, difundi-lo na organizagdo como um todo (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p.1).

Segundo os autores, a principal razdo do sucesso das empresas japonesas atualmente é
a sua competéncia na construcdo do conhecimento. Essa competéncia é constituida pela
relacdo entre o conhecimento tacito (que surge da experiéncia valiosa dos individuos na
organizacdo) e o explicito (ja decodificado e estabelecido), que deve apresentar um
relacionamento sinérgico e dialético da conversdo do primeiro para o segundo.

As organizagOes precisam aprender a converter o conhecimento tacito, pessoal, em
conhecimento explicito, capaz de promover a inovacao e o desenvolvimento de novos
produtos (CHOO, 2006, p37).

Para Nonaka e Takeuchi, a partir do momento que a organizacdo toma consciéncia da
importancia do conhecimento tacito e passa a incorpora-lo como conhecimento explicito, ela
percebe as transformagdes em seus resultados.

Uma vez que se percebe a importadncia do conhecimento tacito, comeca-se a
considerar a inovacdo de uma forma inteiramente diferente. N&o se trata apenas de
reunir diversos dados e informacdes. Trata-se de um processo altamente individual de
auto-renovacao organizacional e pessoal. O compromisso pessoal dos funcionarios e
sua identificagdo com a empresa e sua missdo tornam-se indispensavel. Nesse sentido,
a criagcdo do novo conhecimento envolve tanto ideais quanto idéias (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p.10).

Choo (2006) observa que o processo de transformacdo do conhecimento tacito em
explicito é feito a partir de:

1. Reconhecimento e socializacdo dos conhecimentos tacitos na perspectiva do
compartilhamento das experiéncias;

2. Exteriorizacdo — processo pelo qual os conhecimentos tacitos (as experiéncias) sdo
“conceitualizados”, isto é, sdo submetidos a sistematizagdo referencial de conceitos

explicitos das respectivas ciéncias envolvidas.
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3. Combinacdo — processo de troca de conhecimentos tacitos e explicitos em ambientes
essencialmente coletivos e diversos na perspectiva de ampliar o entendimento e o uso de
tais conhecimentos em inovacoes significativas para o processo como um todo.

4. Internalizacdo é o processo em que o conhecimento, ap0s seu reconhecimento, sua
analise, socializacéo e difusdo na empresa como um todo, torna-se uma “propriedade” de
comportamento e processo de inovacgdo da empresa. Voltando a sua esfera tacita. Torna-

se rotina.

O esquema abaixo pode representar visualmente a proposta que Choo (2006) absorveu
de Nonaka e Takeuchi (1995).

Combinacao

Explicito / \J Explicito

L Internalizagao
Exteriorizacao

Tacito \

Técito

socializacao

FIGURA 01 - Processo de conversdo do conhecimento organizacional
Fonte: Choo, 2006 - Esquema adaptado da versédo de Nonaka e Takeuchi (1995)

O conhecimento constitui-se como a base para uma vantagem competitiva. Assim,
essa valorizagdo crescente do conhecimento nas organizagdes determina que ele ndo seja
apenas um ativo armazenado, recuperado e transferido para terceiros quando necessario, em
conteddos pré-definidos. O conhecimento nas organizagdes, acima de tudo, deve ser
compreendido como um recurso para um aprendizado continuo e para fundamentar as
estratégias tracadas para elas. Esse processo se caracteriza de forma cumulativa e continua,
retroalimentadas pelas informacGes que irdo também subsidiar as tomadas de decisdo sobre
novas estratégias e operacoes das empresas (OLIVEIRA JR., 2001).

A tomada de decisdo constitui-se como a 3% arena do processo informacional
defendido por Choo (2006). Apds criar o significado da informacdo e construir os
conhecimentos para agir, a organizacao é lancada imediatamente numa situacdo de escolha

entre varias op¢oes ou vias estratégicas que levardo a um determinado momento de deciséo. E
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para isso que a informacéo serve, € para isso que o conhecimento é construido. Entretanto ha

dois mundos: o ideal e o real.

Entende-se como ideal a escolha a partir do racional, onde todos os dados sao
analisados, as informacdes sdo confidveis, todas as alternativas avaliadas, as experiéncias
observadas e assimiladas. Por mundo real, tudo isso é permeado pelas fragilidades humanas,
onde as decisdes sdo tomadas por pessoas e elas também estdo sujeitas a vicissitudes normais
do ser humano. A tomada de deciséo ndo se resume numa formula matematica, mas sim num
processo dialético entre a razdo, a oportunidade e o emocional do individuo.

[...] o individuo € limitado por sua capacidade mental, seus habitos e reflexos; pela
extensdo do conhecimento e das informacBes que possui; e por valores e conceitos que
podem divergir dos objetivos da organizacdo (SIMON apud CHOO,2006, p.41).

Entretanto, as organizagdes devem criar ambientes racionais para a tomada de decis&o.
Segundo Choo (2006), esse processo deve inserir 0s aspectos emocionais, tais como valores,
principios éticos, compreensdo da importancia da informacdo para o processo, extensdo da
informacdo (entre outros) e aspectos cognitivos na perspectiva da racionalizacdo e/ou da
maximizagdo das estruturas informacionais baseadas em premissas, rotinas e ag0es
coordenadas de criatividade, eficiéncia e resultados. A tomada de decisdo deve encerrar-se
numa estrutura racional e intencional. Metas e objetivos devem ser perseguidos pelas
instituicbes. O quadro 01 e a figura 2 procuram sintetizar o modelo que Choo (2006)

apresenta quanto ao uso da informagao nas organizacoes.

Criacdo de significado

Construcéo do
Tomada de Decisdo

Conhecimento

FIGURA 2 - Modelo Ciclo do Conhecimento
FONTE: Adaptagdo de Choo (2006)



QUADRO 01 - Processo informacional nas organizagdes
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Dar sentido aos
dados.

Interpretacéo das
informacdes

mesmas para
criar significado

Modo Idéia Central Resultados Principais
conceitos
e Criacao do Organizacao Ambientes Interpretacéo,
Significado interpretativa. interpretados e selecdo e
socializacdo das retencédo

e Construcdo do
conhecimento

Organizacao que
aprende
Organizacao que
cria
conhecimentos a

Novos
conhecimentos
explicitos e
tacitos — base
concreta para as

Conhecimento
tacito
Conhecimento
explicito

Rotinas
definidas

) inovacoes Conservacao do
partir do seu .
S conhecimento
cotidiano
Organizacéao que
valoriza a
experiéncia e a
sistematiza.
e Tomada de Racionalidade As decisdes Racionalidade
decisdo dos processos levam a um limitada
sem conhecimento .
. . Premissas
desconsiderar 0s racional e A
e . decisorias
limites humanos orientado para
NO Processo. objetivos Regras e rotinas

FONTE: Quadro adaptado do modelo informacional das organiza¢des apresentado por Choo (2006).

Em um processo informacional, a informagdo se define como inversamente

proporcional & incerteza. Ela é a responsével pela diminuigdo da incerteza em determinadas

situacbes (McCGARRY, 1999). Desde o simples ato de atravessar uma rua até as decisées mais

elaboradas sobre o destino de uma nacdo, a informacgdo assume um papel relevante nessas

inquietagBes. Cada ato de decisdo, isto é de escolha envolve um momento preliminar de

aferimento das informacGes sobre o ato ou fenémeno.

decisio.

Portanto, informar-se precede a
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Quanto mais complexa a decisdo a ser tomada, maior serd a necessidade de

informacao para a orientacdo da situacdo a ser definida.

Informacdo é algo de que necessitamos quando nos deparamos com uma escolha.
Qualquer que seja seu contetido a quantidade de informacdo necessaria depende da
complexidade da escolha. Deparou-se com um grande espectro de escolhas
igualmente provaveis, se qualquer coisa pode acontecer, precisamos de mais
informac&o do que se encardssemos uma simples escolha entre alternativas (MILLER,
G. apud McGARRY, 1999, p.3).

As decistes sdo tomadas quando se escolhe fazer alguma coisa (ou ndo fazer).
(ENSSLIN et al. 2001) A tomada de decisdo se desenvolve na presenca de trés ambientes,
onde a informagdo se constitui como o fator determinante para o comportamento das

organizac@es: o de certeza, o de incerteza e 0 ambiguo (DAFT, 2005).

e AMBIENTE DE CERTEZAS

PressupOe que se possuem todas as informacgdes necessarias para a tomada de deciséo,
tais como: informacGes sobre as condi¢Bes operacionais internas e do ambiente externo da
empresa: custos ou restricdes de recursos, experiéncias passadas, avaliacdes consistentes de
mercado, previsdes consistentes dos elementos macroecondmicos etc. Entretanto, esse
ambiente se configura como hipotético, pois se refere a uma situacdo desejada, porém nunca

alcancada, até mesmo pelo quadro de efervescéncia permanente do ambiente empresarial

e AMBIENTE DE INCERTEZAS

Pressupde que se conhecem as metas e 0s objetivos de curto, médio e longo prazo da
organizacdo, mas nao ha informacdes suficientes para a tomada de decisdo ou mesmo para
avaliar o risco das alternativas. Neste ambiente de decisdes, 0s conceitos de sustentacdo
macroecondmica (renda, poupanca, investimento, taxa de juros etc.) ndo garantem um grau
satisfatorio de sustentabilidade de médio e de longo prazo. Esse é, sem divida, o ambiente

mais comum para 0 mundo dos negocios.

e AMBIENTE AMBIGUO

PressupBe que as metas e 0s objetivos ndo sdo explicitas, as informacBes ndo estdo

disponiveis e os dados ndo apresentam consisténcia l6gica e pratica. Nesse ambiente o
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conhecimento técito das organizagdes se faz presente, por vezes circunscrito a poucas pessoas
e com comunicacdo dubia e restrita. A influéncia de fatores abstratos e psicolégicos na

interpretacdo dos fatos faz com que ambiente se constitua como o mais dificil de trabalhar a

deciséo.
QUADRO 02 - Caracteristicas do ambiente na tomada de decisao
AMBIENTE AMBIENTE AMBIENTE
CERTEZA INCERTEZA AMBIGUO
BAIXO GRAU DE RISCO ALTO
INFORMACOES _ INFORMACOES _INFORMAGCOES
CONSISTENTES NAO COMPLETAS E/OU NAO CONSISTENTES
NAO TOTALMENTE E NAO DISPONIVEIS
DISPONIVIEIS

FONTE: Elaborado a partir de DAFT. 2005.

A partir desse entendimento pode-se afirmar que, nos dias atuais diante de um
ambiente de mudancas e incertezas, a tomada de decisdo nas empresas se apresenta cada vez
mais complexa, com riscos cada vez mais presentes. Portanto, ndo ha duvidas quanto a
importancia de se trabalhar adequadamente as informacgdes que irdo subsidiar 0 processo
decisorio das organizacbes. A miopia sobre esse entendimento se constitui como fator
preponderante nos fracassos das organizagdes. Desse modo, discutir sobre a informacdo na

tomada de decisdo implica em definir o processo de gestéo dessas informagoes.

2.3 A CIENCIA E A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO PARA A
TOMADA DE DECISOES NAS ORGANIZACOES

A gestdo da informacdo implica em um processo que se inicia na identificagédo de
necessidades e requisitos de informacao, passa pelo processo de recuperacao e disseminacao,
e culmina com o uso das informagbes (BEUREN, 1998), por isto este € um tema que vem
sendo abordado continuamente na area da Ciéncia da Informacéo. Tendo a informacdo como
seu objeto de estudo, essa area recente de conhecimento cientifico é influenciada diretamente
pelo carater democratico e descentralizado da informag&o e do conhecimento imposto pela 111

Revolucdo Industrial.
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A Ciéncia da Informacéo nasceu na década de 1960, como resultado das conferéncias
de outubro e abril de 1961 e 1962, realizadas no Georgia Institute of Technology
(MOSTAFA, 1994). Ela foi instituida como uma area de conhecimento em um momento
especifico do Capitalismo, onde a informacdo deixa de ser entendida como mais um recurso
de producdo, para 0 mundo das empresas, e deixa, também, de ser entendida e expressa como
uma categoria auxiliar no conjunto das ciéncias conhecidas, até entdo. Deixa a periferia da
ciéncia para ganhar um status epistemoldgico de relevancia. Isso pode ser traduzido como
uma consequéncia direta das novas tecnologias da informagdo que moldaram a constituigéo

de uma nova sociedade classificada pela 111 Revolugdo Industrial, ora em curso.

Nos anos 60, e continuando na década de 70, a Ciéncia da Informacdo tinha como
principal objeto de pesquisa e estudos a questdo de como “lidar com o registro e a
recuperacgdo das informacdes, quais as metodologias mais eficazes para a geragéo e uso dos
dados, como compatibilizar linguagens documentarias” (MOSTAFA, 1994, p.24). Nesse
contexto, os estudos da area também se preocupavam com 0s aspectos da disperséo,
cumulatividade, obsolescéncia e o crescimento exponencial das informacdes, além da busca
pela definicdo clara e reconhecida do que é ciéncia da informacdo. Nesse periodo, 0s
profissionais da biblioteconomia possuiam o carater central das discussdes.

No artigo Ciéncia da Informacdo: o que é? datado de 1968 [..] a ciéncia da
informacdo é aquela disciplina que investiga as propriedades e 0 comportamento da
informacdo, as forcas que governam o fluxo da informacdo e os meios de
processamento para acesso e uso otimizados. Ela diz respeito aquele corpo de
conhecimento ligado a origem, coleta, organizacdo, armazenagem, recuperagéo,
interpretacdo, transmissdo, transformacdo e utilizacdo da informacdo... possui um
comportamento de ciéncia pura, que investiga o interior do assunto sem considerar

suas aplicagdes, € um componente de ciéncia aplicada, que desenvolve servigos e
produtos (PINHEIRO e LOUREIRO, 1995, p.43).

Nos anos 80, a atencdo da area esteve voltada para o gerenciamento dos recursos
informacionais. O conceito de “documentagdo”, em sua concepcdo ampla de organizacao,
andlise e descricdo, deixa o “palco” das atengfes para a “informacdo”, que assume um carater
mais politico e estratégico nas discussdes dessa nova ciéncia. 1sso ja vinha ocorrendo desde
antes da Il Grande Guerra Mundial (LE COADIC, 1996).

Segundo Le Coadic (1996), o “tracado historico” da ciéncia da informacéo se divide
em dois momentos distintos: do fim dos anos 40 até os anos 70, no qual todos os estudos
estavam concentrados no objeto de relevancia objetiva e conceitual — ponto de vista do
sistema, e 0 segundo, anos 90 em diante, que agrupa o objeto de relevancia subjetiva — ponto

de vista do usuario.



33

Nesse segundo momento da Ciéncia da Informacdo, quando contempla em seus
estudos o ponto de vista do usuario, abre-se 0 espaco para a gestdo da informacdo e mais
precisamente para o gerenciamento dos recursos informacionais para a tomada de decisdo nas

organizagoes.

Nesse ambito, as informagdes sdo abordadas, em sua abrangéncia maior, na
perspectiva de origem, coleta, organizacdo, selecdo, armazenagem, recuperacao,
analise/interpretacdo voltadas para as decisdes dos investimentos nos empreendimentos.
Informacbes mercadolégicas, como preco, viabilidade econémica, comportamento de
consumo, localizacdo dos consumidores-alvo, demografia, mudancas tecnoldgicas, entre
tantas outras marcam a supera¢ao somente do seu registro e recuperacdo para as organizagoes
(MIRANDA, 1999). Trata-se agora de producdo de informacGes para a tomada de decisbes
que viabilizem a empresa obter ou manter a sua vantagem competitiva. Uma organizagao
inserida no momento atual deve ser entendida como

[...] aquela que possui informagdes e conhecimentos que a tornam bem informada e
capaz de percepcao e discernimento. [...] possui informacdes e conhecimentos que lhe
conferem uma vantagem permitindo-lhe agir com inteligéncia, criatividade e,
ocasionalmente, com esperteza. [...] no coracdo da organizacdo do conhecimento esta
a administracdo dos processos de informacdo, que constituem a base para criar
significado, construir conhecimento e tomar decisdes (CHOO,2006. p.17).

As informac0es requeridas pela empresa se definem no contexto do sistema, ou seja,
segundo as necessidades especificas daquela empresa (JANNUZZI, 2004). Essa constatacdo é
evidenciada por Robredo (Robredo, 2003) quando afirma que a informacdo somente €

definida no contexto do sistema em que esta inserida.

Toda empresa possui uma identidade propria que esta expressa em sua missao, seus
objetivos e principios, consubstanciada nas metas e realizacdes esperadas e necessarias ao
crescimento da mesma no mercado. Desse modo, as informaces requeridas por ela em uma
tomada de decisdo se apresentam especificas no espaco e no tempo, diante de uma situacdo
singular enfrentada por ela. E nesse contexto que a gestdo da informagio se constitui como
um processo imprescindivel para a empresa, pois encerra 0s passos de

[...] identificacdo de necessidades e requisitos de informacdo, coleta/entrada de
informacdo, classificacdo e armazenamento da informacgdo, tratamento e
apresentacdo da informacdo, desenvolvimento de produtos e servicos de

informacédo, distribuicdo e disseminacdo de informacgdo, andlise e uso da
informacdo (BEUREN, 1998, p.68).
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A gestdo da informacéo aplicada a qualquer empresa se estrutura basicamente a partir
da identificacdo de necessidades informacionais simples que possibilitem certa reducdo do
grau de risco das decisdes. Entretanto, observa-se que no contexto impreciso do ambiente, a
empresa necessita ir mais além da gestdo da informacdo, pois precisa trabalhar o
conhecimento diante da sua necessidade de formulacdo de cenarios e de encontrar caminhos
mais estaveis em terrenos movedicos, que caracterizam os investimentos atuais nos mercados,

ndo importando o grau de concorréncia dos mesmos (MIRANDA, 2004).

As organizagdes sdo compostas por pessoas que sofrem influéncias diversas quer seja
na sua formacdo cultural ou profissional. Por vezes, essas pessoas coletam informacoes
ostensivamente, mas nao conseguem articula-las aos processos decisorios. Muitos lutam para
participar desses processos, depois ndo exercem esse direito. Debatem vigorosamente as
informagdes, mas implementam agdes com indiferenca ou simplesmente delegam. A gestéo
do conhecimento é o caminho que a empresa possui para contornar essa situacao.

Gestdo do conhecimento € o processo de criagdo, captura, assimilacdo e disseminagéo
de conhecimento tacito extrinseco individual, integrando-o ao conhecimento
organizacional, a fim de que seja utilizado como subsidio Util as diversas atividades
desenvolvidas no &mbito da organizacdo (MIRANDA, 2004, p.51).

Para uma organizagdo, a importancia de se trabalhar em conjunto a gestdo da
informacdo e do conhecimento, como complementares, é adequadamente ilustrada no quadro

03, quando Miranda (2004) apresenta as caracteristicas de cada uma:
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QUADRO 03 - Comparacdo das caracteristicas entre Gestdo da informacao e Gestdo do

Conhecimento

Foco no registro e processamento de
informacao explicita

Foco na captura de informacao técita e
explicita

Obtém informac&o de diversas fontes e organiza
em sistemas de bancos de dados

Obtém informagdo de uma fonte e promove a
reutilizacdo em outras situacdes

Desenhado para o armazenamento e controle
centralizado da informac&o (foco no sistema de
informacéo)

Desenhado para o armazenamento, controle e
acesso distribuido da informagéao (foco no
usuério final)

Enfatiza as pesquisas em repositorios de dados
altamente estruturados

Enfatiza a colaboracéo o compartilhamento

Relacionado a coleta, classificagdo e distribuicdo
da informacdo

Proporciona a definicdo pelo usuario final dos
relacionamentos entre a informacao e suas
necessidades

Depende de pesquisas bem definidas para
recuperacdo da informagao

Emprega tecnologia (como, por exemplo, as de
visualizacao) para a descoberta do conhecimento

Obriga a manutencédo de dados criticos da
empresa

Agrega valor para o crescimento, inovagéo e
alavancagem

Produtividade pela eficiéncia

Produtividade pela inovacédo

Atende a mudangas mais lentas e previsiveis

Atende a mudancas radicais e descontinuas

Utiliza métodos programados para alcangar os
objetivos

Utiliza a pré-cognicao e a adaptacdo para
alcancar os objetivos

FONTE: MIRANDA, 2004, p.51-52.

A relacdo complementar entre a gestdo da informacdo e a gestdo do conhecimento é

confirmada nas palavras de Choo (2006), quando afirma que

[...] no coragdo da organizacdo do conhecimento estd a administracdo dos processos
de informacéo, que constituem a base para criar significado, construir conhecimento e
tomar decisGes (CHOO,2006. p.17).

A gestdo da informacgdo possibilita a geracdo de respostas para necessidades

especificas (JANNUZZI, 2004). Mas é a gestdo do conhecimento que viabiliza “as relac@es de

conhecimento fundamental e garantir o desenvolvimento continuo e a inovagdo” de uma

organizacdo (OWEN, 1999, p.6).
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A fim de tornar mais efetivo o uso da informagéo, com resultados mais precisos na sua
aplicacdo no processo decisério das organizacdes, estudos no campo da administracdo tem

propostos modelos para a tomada de deciséo.

Entretanto, é fundamental observar que had modelos ou paradigmas de tomada de
decisdo que se estruturam a partir de atores e analises isoladas, baseando suas interpretacdes
nos instrumentos da logica matematica (ou racional), abstraindo as informacgdes e/ou
inquietacbes dos ambientes internos e externos das organizacfes (ENSSLIN et al., 2001).
Entretanto, o ser humano € resultado de um conjunto de forgas afetivas e cognitivas tanto de
seu ambiente familiar como de sua organizagdo. Essas forcas costumam resultar em
comportamentos complexos e difusos e que ndo colaboram com a necessaria racionalizacédo

dos modelos.

O modelo racional de tomada de decisdo (ver comparativo no Quadro 4),
normalmente, distancia-se das reflexdes e valores dos grupos de influéncia e suas interagoes.
A metodologia da Pesquisa Operacional (PO) possui essa caracteristica. Geralmente, hd um
decisor Unico que busca nos elementos da estatistica e em modelos econométricos rigidos
elementos para a tomada de decisdo e de previsdo de tendéncias para ambientes de
determinantes pouco flexiveis (ENSSLIN et al., 2001; MOORE e WEATHERFORD, 2005).

N&o ha davidas que a tomada de decisdo requer um conjunto dirigido e organizado de
acdes que, ao longo do tempo — etapas — possibilite encontrar as solucdes para o problema.
Todavia, torna-se relevante que essa definicdo se dé numa perspectiva processual de
construcdo coletiva da solugéo, a partir das experiéncias e conhecimentos sistematizados dos
individuos que vivenciam a situacdo. Em sintese: o sucesso da escolha estd diretamente

relacionado com o grau de vivéncia dos individuos — atores — no ambiente organizacional.

O conceito de decisdo ndo pode ser separado do meio e nem ficar distante da vivéncia,
dos sentimentos, do conhecimento tacito ou implicito e das inquietacdes dos individuos nas
organizacGes. Em um processo de tomada de decisdo, a vivéncia de cada um (conhecimento
tacito) aliada aos conhecimentos cientificos pode proporcionar sensivel reducdo dos riscos,
viabilizando um melhor direcionamento nos resultados. Esse é o esboco do modelo
construtivista da tomada de decisdo. O pressuposto basico é o reconhecimento da importancia
dos atores e seus saberes aliados aos conhecimentos sistematizados numa dinamica processual
e vivenciada (ENSSLIN et al., 2001).
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As diferencas entre os paradigmas racionalista e construtivista pode ser ilustrada no

seguinte quadro apresentado por ENSSLIN et al., 2001.:

QUADRO 4 - Paradigmas dos processos de tomada de decisao

Paradigma Racionalista

Paradigma Construtivista

Tomada de decisédo

Momento em que ocorre a
escolha da solucdo 6tima

Processo ao longo do tempo
envolvendo interagéo entre 0s
atores

Decisor

Totalmente racional

Dotado de sistemas de valores
préprios

Problema a ser resolvido

Problema real

Problema construido (cada
decisor constroi seu préprio
problema)

Os modelos

Representam a realidade objetiva

S&o ferramentas aceitas pelos
decisores como Uteis ao Apoio a
Deciséo

Os resultados dos modelos

Solugdes 6timas

Recomendaces que visam
atender aos valores dos decisores

O objetivo da modelagem

Encontrar a solucdo 6tima

Gerar conhecimento aos
decisores sobre seu problema

A validade do modelo

Modelo é valido quando reprsenta
a realidade objetivamente

Modelo é valido quando serve
como ferramenta de apoio a
deciséo

Preferéncias dos decisores

S&o extraidas pelo analista

Sao construidas com o facilitador

Forma de atuagao

Tomada de decisdo

Apoio a Deciséo

FONTE: ENSSLIN et al., 2001, p.36.

O modelo multicriterial de avaliacdo de alternativas e Apoio a Decisdo - MCDA, que

se fundamenta em dois principios basicos — “o de auxiliar no processo de escolher, ordenar ou

classificar as alternativas” e o de “incorporar mdultiplos aspectos neste processo [...]”

(ENSSLIN et al, 2001, p.45). E um modelo construtivista por esséncia. Em um processo de

escolha, de selecdo de alternativas, o0 MCDA procura trabalhar mais de um aspecto da

situacdo julgada, com base em um conjunto de critérios previamente determinados, onde

“cada critério € uma funcdo matematica que mede a performance das a¢Bes potenciais com

relacdo a um determinado aspecto” (ENSSLIN et al., 2001, p.50). Esse é o modelo adotado no

caso apresentado neste trabalho.
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3 0O SETOR EDUCACIONAL

3.1 BREVE DESCRICAO DO MERCADO EDUCACIONAL NO BRASIL

O sistema de ensino no Brasil é composto por dois niveis: Educacdo Bésica, formada

pela Educacdo Infantil, Educacdo Fundamental e Ensino Médio, e Educacdo Superior.

A Educacdo Infantil é formada por cursos nao seriados e tem como publico as criancas
até 6 anos de idade e subdivide-se em Creches, para criancas até 3 anos, e Pré-escola, para
criangas de 4 a 6 anos. Ha também escolas que aderiram a uma nova nomenclatura, mais
comercial, substituindo a pré-escola pela denominagdo Ensino Infantil e subdividindo-se em

Infantil I, Infantil Il e Infantil 111 — 4, 5 e 6 anos, respectivamente.

No Brasil, a Constituicdo garante o Ensino Fundamental (antigo ginasial de 8 anos)
obrigatério de 9 anos®, cuja faixa etaria adequada corresponde a criancas de 6 a 14anos.
Entretanto, assegura o acesso neste nivel de ensino a todos aqueles que a ele ndo tiveram

acesso ou ndo concluiram no periodo normal, independente da idade.

O Ensino Médio (antigo colegial) é a ultima etapa da Educacgdo Bésica. Seu objetivo é
habilitar o estudante para o prosseguimento dos estudos no nivel Superior. Tem duracdo
minima de 3 anos e é adequado para as idades de 15 a 17 anos. Pode haver habilitacdo

profissional conjugada com esse nivel.

Outra modalidade de educacional compreendida pelo sistema de ensino no pais é a
Educacdo de Jovens e Adultos, o antigo Supletivo. Este tem como objetivo formativo atender
jovens e adultos em idades avancadas para os respectivos niveis da Educacdo Béasica. Possui
um carater mais curto em relacdo ao tempo de estudo. Geralmente atende o publico com mais

de 15 anos para o Ensino Fundamental e mais de 18 anos para o Ensino Médio.

A Educacéo profissional é oferecida tanto para alunos do Fundamental como para o
Médio. Ela deve ser desenvolvida em articulacdo com os respectivos niveis da Educacdo
Basica. Exemplos: Escola Agricola e Escola Preparatoria de Cadetes para as Forcas Armadas

que correspondem ao Ensino Médio. Além do Sistema S.*

A Educacdo Superior, por sua vez, abrange os cursos de graduacdo, pés-graduagdo
(mestrado, doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento entre outros) e de extensao.

Sua duragéo varia de curso para curso.

% Em 2006 a legislacéo foi alterada de 8 anos para 9 anos para o Ensino Fundamental 1. Agregou-se uma série
inicial, conhecida como pré-escola, para ampliar e melhorar o processo de alfabetizacéo da crianca.
* Sistema S = Senai, Senac, Sesi e Senat e Sescoop.
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Dentre todas as modalidades acima citadas, ha ainda a de Educacdo Especial, para
portadores de necessidades especiais, oferecidas, preferencialmente, na rede regular de ensino
e/ou organizacfes ndo governamentais com fim especifico. A mais conhecida é a APAE —
Associacdo de Pais e Amigos do Excepcional que atende portadores da Sindrome de Down.
Entretanto, as escolas publicas e privadas podem receber esses alunos e inclui-los nas
respectivas séries, dependendo apenas do desenvolvimento cognitivo da crianca. O Estatuto
da Crianca e do Adolescente é o instrumento complementar que garante a todas as criangas o
direito ao ensino bésico, independente de suas limitagbes fisicas e/ou
cognitivas.(RIGOTTI,2004)

O sistema de ensino brasileiro sofreu muitas alteracfes entre as décadas de 1960 e

2000. Antes da Lei no.4.024 de 1961, o sistema era organizado da seguinte forma:

- Ensino Técnico Profissional — compreendia um ciclo do Fundamental (1), geralmente
de 4 anos a 6anos. Exemplos: Ensino Industrial e Ensino Profissionalizante — muito

comuns na década de 1970;

- Ensino Primario Fundamental — destinado a crian¢as de 7 a 12 anos de idade e dividia-
se em Priméario Elementar de 4 anos de duracdo e Primario Complementar de um ano

apenas;

- Ensino Secundario — compreendia um ciclo ginasial, composto por 4 séries e um

segundo ciclo, subdividido em Classico e Cientifico, ambos com 3 séries;

- Ensino Normal — cursos para a formacao de regentes (professores) do Ensino Primario
Elementar. Também compreendia dois ciclos: o 1°.ciclo com duragdo de 4 anos e 0

2°.ciclo com duragéo de 3 anos;

- Ensino Superior — cursos com duracdo ndo superior a 6 anos.

O grande objetivo dessa estrutura do ensino, principalmente para a época em que foi
articulado — décadas de 1960 e 70, era o de formar médo-de-obra jovem para a atuagdo no
mercado de trabalho. O Ensino Técnico Profissionalizante era uma “obsessdo” dos gestores
desse processo. O pais, nesse periodo, atingiu um dos maiores indices de crescimento
econdmico e, dai, grande demandador de forca de trabalho qualificada.



O Quadro abaixo ilustra a organizacao do ensino nas 4 ultimas décadas

QUADRO 5 - A organizacéo do ensino e suas disposi¢fes normativas e suas Leis de
Diretrizes e Bases da Educacéo — 1961/1971/1996.

Lei 4.024/61 Lei 5.692/71 Lei 9. 394/96
e Ensino Priméario—4 anos |e Ensino de 1°. Grau -8 e Educacdo Basica:
e Ciclo Ginasial do anos e |nfantil — variavel;
H 0
e Ensino Médio — 4 anos ¢ 5:;”0 de 2. Grau-3a4 e Fundamental — 8 anos

e Ciclo Colegial do e Meédio - 3 anos

e Ensino superior — variavel

e Ensino Médio — 3 anos e Ensino Superior - variavel
e Ensino superior — até 6

anos
Observacoes: Observac0es: Observacoes:

a) A passagem do Primério | a) Com a juncao dos antigos a) Os niveis da educacéao
para o Ginasial era feita Primario e Ginasial escolar passam a ser dois:
atraves de uma prova de desapareceu 0 Exame de Educacdo Bésica e
acesso: Exame de Admisséo Educacédo Superior;
Admisséo x x

b) A duracdo normal do 2° b) A Educacdo de Jovens

b) Os ciclos Ginasial e Grau era de 3 anos. e Adultos, a Educacéo
Colegial eram divididos Quando Curso Profissionalizante e a
em ramos de ensino, a Profissionalizante poderia Especial séo denominadas
saber: Secundario, exceder esse nimero de como modalidades de
Comercial, Industrial, anos educacéo.

Agricola e Normal.

FONTE: RIGOTTI, 2004 p.132



41

3.2 AS PRINCIPAIS BASES DE DADOS SOBRE O SETOR EDUCACIONAL
BRASILEIRO

3.2.1 AS BASES DE DADOS DO INEP/MEC

O ministério da Educacgdo, através do INEP — Instituto de Estudos e Pesquisa em
Educacao, disponibiliza uma séria de base de dados e informacdes sobre a educacdo no Brasil.
Sua magnitude e abrangéncia sdo classificados por Censo Escolar e o Censo do Ensino
Superior. Esses dados sdo atualizados anualmente e dispdem de informagfes sobre as
instituicbes escolares nos diversos niveis de ensino, tais como: numero de matriculas, o
volume de alunos por série, movimento escolar, caracteristicas basicas da instituicao,
equipamentos e edificacBes existentes, além das equipes técnicas das mesmas (RIGOTTI,
2004)

Esses dados englobam toda a educacdo basica em seus diferentes niveis — educacéo
infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio e modalidades — regular, especial jovens e
adultos. O objetivo basico é fornecer informacBes e estatisticas para a realizagdo de
diagnosticos e analises sobre a realidade do sistema educacional do pais. O maior campo de
analise esta relacionado com os dados das instituicdes publicas e residualmente as instituicdes

privadas.

Os dados podem ser segmentados em diversos modulos:

1. Dados cadastrais das escolas — endereco, localizacdo, situacdo de
funcionamento, niveis de ensino oferecidos, entre outros;

2. Instalacbes das escolas — caracterizacdo fisica, entidade proprietéaria
(mantenedora), dependéncias existentes, equipamentos em uso, informatica,
energia elétrica, esgoto e agua;

3. Dados gerais — numero de salas de aula, numero de professores, nivel de
formagao dos professores e funcionarios;

4. Dados sobre os niveis e séries — alunos, turmas, matriculas por ano, idades e

género;

Ainda, em complementar existe dados organizados e oferecidos na forma de relatorios
anuais do SAEB (1990) — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Béasico, ENEM (1998) -
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Exame Nacional do Ensino Médio e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(antigo provao do Ensino Superior, 1996). Também héa os Levantamentos Especiais — estudos
estatisticos que tém a finalidade orientar acGes e politicas educacionais especificas, servindo

de base a orientacdo de acGes e politicas educacionais especificas.

Segundo os dados do Censo Escolar de 2006 editados pelo INEP/MEC - Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, o total de alunos matriculados
no Brasil no nivel Educacdo Béasica soma 55.942.047. Desses, 87% (48.472.123) localizados

na &rea urbana e 13% (7.469.924 ) na area rural.

Para melhor definir o tamanho do mercado privado, é importante observar 0s
percentuais distribuidos entre escolas federais, estaduais, municipais e privadas. A tabela

abaixo ilustra os nimeros®.

TABELA 1 - Numero de alunos matriculados nas unidades escolares Brasil — 2006

Total urbano Federal Estadual Municipal Privada
55.942.047 177.121 23.175.564 25.243.156 7.324.417
% 0,3 41,4 45,1 13,1

FONTE: INEP/MEC - 2006.

O tamanho do mercado nacional do ensino privado, medido pelo volume de alunos
matriculados, € de 13,1% do total geral em 2006. Esse percentual tem se mantido nos ultimos

5 anos, conforme pode ser observado a seguir:

TABELA 2 - Numero de alunos matriculados nas unidades escolares Brasil - 2005

Total urbano Federal Estadual Municipal Privada
55.471.622 182.499 23.571.777 25.266.243 7.431.103
% 0,3 41,7 44,7 13,3

FONTE: INEP/MEC - 2006

> Esses nimeros compreendem creches, pré-escola, ensino infantil, ensino fundamental | (antigo ginasial - 1°. a
8% séries) e ensino médio (antigo colegial — 1% 2°. e 3°. anos).



TABELA 3 - Niumero de alunos matriculados nas unidades escolares Brasil — 2004
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Total urbano Federal Estadual Municipal Privada
56.174.997 96.087 24.172.326 24.927.981 6.978.603
% 0,2 43 44,38 12,42

FONTE: INEP/MEC - 2006

TABELA 4 - Niumero de alunos matriculados nas unidades escolares Brasil —2003

Total urbano Federal Estadual Municipal Privada
55.689.332 101.654 25.698.321 23.212.544 6.676.813
% 0,2 46,2 41,6 12

FONTE: INEP/MEC - 2006

TABELA 5 - Numero de alunos matriculados nas unidades escolares Brasil — 2002

Total urbano Federal Estadual Municipal Privada
54.716.609 113.732 23.699.453 24.074.976 6.828.448
% 0,2 43,3 44 12,5

FONTE: INEP/MEC - 2006

TABELA 6 - Niumero de alunos matriculados nas unidades escolares Brasil — 2001

Total urbano Federal Estadual Municipal Privada
56.325.623 125.312 23.998.369 24.582.651 7.619.291
% 0,2 42,6 43,7 13,5

FONTE: INEP/MEC-2006

Graficamente tem-se o seguinte comportamento das matriculas referente ao nimero de
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alunos no ensino privado.
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GRAFICO 01 - Evolucéo dos ntmeros absolutos e percentuais de alunos matriculados
Brasil — 2001/2006 (Linha Azul — nimeros absolutos; Linha Amarela — percentuais)

Como se pode perceber, houve uma queda do nimero de matriculas referente ao ano
de 2001 que somava 7.619.291 para 7.346.206 matriculas em 2006. Houve durante o periodo
uma recuperacao, mas, contudo, ainda ficou um déficit de 273.085. Entretanto, o percentual se

manteve na casa dos 13% do total geral de matriculas no pais.

Quanto a distribuicdo nacional o Estado de S&o Paulo participa com 1.757.244 das
matriculas da Regido Sudeste; isto é 51,7% do total da regido. Nacionalmente, o Estado

possui 24,2% do total de matriculas no ensino privado.

Voltando para a analise dos numeros de matriculados de 2006 percebe que a regido
sudeste concentra 0 maior numero de alunos em escolas privadas. Dos 7.324.417 matriculas,

3.400.067 estdo nessa regido, ou seja, 46,4%.

Em termos de distribuicdo nas regides e principais Estados em 2006, tem-se:



TABELA 7 - Distribuicéo regional dos alunos matriculados Brasil 2006

Total Federal Estadual Municipal Privada
48.472.123 148.041 22.303.949 18.765.716 7.324.417
Norte
4.090.244 15.479 2.088.137 1.642.904 343.724
Amazonas 4.905 516.929 369.764 6.606
Para 6.841 743.174 924.778 154.430
Rondbnia - 252.249 108.928 39.543
Nordeste
13.556.375 42.064 5.326.992 6.175.289 2.012.030
Bahia 6.653 1.461.406 1.583.269 419.763
Pernambuco 8.646 925.541 929.725 444.227
Ceard 3.816 703.820 1.117.551 387.995
Sudeste
20.513.877 59.263 9.523.005 7.531.542 3.400.067
Sé&o Paulo 1.638 5.228.650 3.782.473 1.757.244
Minas Gerais 18.217 2.537.869 1.631.119 663.459
Rio de Janeiro 33.898 1.443.507 1.703.658 851.020
Sul
6.654.162 21.901 3.391.074 2.313.241 927.946
Parana 4.960 1.298.431 968.630 363.955
Santa Catarina 5.420 806.774 553.916 213.721
R.G. do Sul 11.521 1.285.869 790.695 350.270
Centro Oeste
3.914.465 9.334 1.974.741 1.102.740 570.650
Goias 2.604 715.995 558.836 248.176
Mato Grosso 2477 449.682 265.008 75.402
M.G. do Sul 980 313.540 258.896 82.160

Fonte: INEP/MEC - 2006.
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3.2.2 AS BASES DE DADOS REGIONAL - ESTADO DE SAO PAULO.

Nos Estados da Federacdo, mais especificamente nas suas Secretarias de Educacdo ha
uma replicacdo dos modelos de Censos da Educacgédo. Os Censos nacionais sdo formados pelos
Censos Estaduais e, por sua vez, dos Censos Locais sob a responsabilidade das Prefeituras
locais. Tambeém as avaliagdes, tipo SAEB replicam-se nos Estados na forma dos SAREBs —
Sistema de Avaliacdo Regional do Ensino Bésico. No Estado de Sdo Paulo é denominado por

SARESP - Sistema de Avaliagdo do Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo.

No Estado de S&o Paulo os dados dos Censos Escolares sdo disponibilizados pelo
Sistema denominado “CAD - min.” mantendo a mesma ldgica e estrutura apresentada
anteriormente: dados cadastrais, instalacfes das escolas, ensino oferecido, turmas, idades,
género entre outras informacdes. O Sistema CAD-min existe desde 1996. Entretanto essa base
de dados néo € disponibilizada por acesso a internet, como é a do INEP/MEC. Também esses
dados sdo complementados, no Estado, pelas informacGes organizadas pelo SEADE -
Fundacdo Sistema Estadual de Analise de Dados, autarquia vinculada a Secretaria de

Economia e Planejamento do Estado.

3.2.3 IBGE- Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica

A partir das bases de dados domiciliares — Censos Demograficos (sentido amplo) e as
Pesquisas Nacionais por Amostra Domiciliar (sentido restrito), sendo consideradas as mais
importantes bases de dados do pais o IBGE alimenta um enorme conjunto de relatérios e
avaliacdes que estdo disponibilizados em varios Banco de Dados. Os mais importantes sao:
Banco Multidimensional de Estatisticas, Perfil dos Municipios Brasileiros. Além dos
indicadores e pesquisas estruturais e especiais. Os dados organizados pelo IBGE sdo fontes
para inimeros 6rgdos dos governos, bem como para a maioria das analises no mundo privado
das empresas. O INEP/MEC também utiliza os bancos de dados do IBGE para compor suas

bases de dados sobre a educacao brasileira.

O IBGE disponibiliza véarias tabelas geradas dos dados censitarios por meio de
publicacdes e via internet, pelo endereco eletrdnico www.ibge.gov.br ou através do Sistema

IBGE de Recuperacdo Automatica, no site www.sidra.ibge.gov.br.


http://www.ibge.gov.br/
http://www.sidra.ibge.gov.br/
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3.3 0S NUMEROS DA EDUCACAO NA REGIAO METROPOLITANA DE CAMPINAS

A regido de Campinas vem ocupando e consolidando uma importante posi¢ao
econbmica nos niveis estadual e nacional. A area metropolitana comporta um parque
industrial moderno, diversificado e composto por segmentos de natureza complementar, com
destaque para os setores de eletro-eletrénicos voltados para as areas de comunicacdo e
informatica, além da melhor infra-estrutura logistica do pais, justamente pelas estradas,
entroncamentos radiais e pela presenca do maior aeroporto de transporte de cargas do pais —

Viracopos.

A regido possui também uma estrutura agricola e agroindustrial intensiva bastante
significativa com destaque para a producéo de flores e frutas (Holambra, Valinhos e Vinhedo)
e ainda desempenha atividades terciarias de expressiva especializacdo, com destaque para as
areas do comércio atacadista, complexos de salde, shopping centers e importante pdlo

educacional regional.

A érea industrial de Campinas abriga setores modernos e plantas industriais
articuladas em grandes cadeias produtivas. Com destaque para a producdo de alimentos e
bebidas, que corresponde por cerca de um quarto da producao do Estado. Destacam-se, ainda,
empresas ligadas aos setores de material de transporte (Indaiatuba, Campinas e Sumaré)
quimico e petroquimico (Paulinia), material elétrico e de comunicacdes (Campinas,
Jaguariina e Hortolandia), mecéanico (Sumaré e Nova Odessa), téxtil e confeccdes
(Americana, Nova Odessa e Santa Béarbara d’Oeste) produtos farmacéuticos (Indaiatuba e

Campinas), perfumaria (Indaiatuba, Monte Mor) e de borracha (Paulinia).

O setor terciario também desfruta de uma diversidade bastante importante. Além de
um importante e significativo polo educacional com destaque para a Universidade Estadual de
Campinas e a Pontificia Universidade Catolica de Campinas, entre outras, hd também 2 polos
turisticos regionais — Holambra e Jaguarilna, a terceira maior rede hoteleira do Estado e a
segunda maior infra-estrutura de satde publica do Estado. A regido representa uma das mais
significativas estruturas de comércio varejista do Estado, na qual esta localizado um dos
maiores shopping center da América Latina em extensdo, bem como outros 5
estabelecimentos de semelhante padrdo (AGENCAMP, 2006).
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A cidade de Campinas possui a maior concentracdo de instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento do pais, com a presenca do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento — CPqD,
Fundacdo Centro de Pesquisa em Informéatica — Renato Acher, Instituto Agrondmico de
Campinas, Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa, Instituto Tecnoldgico
de Alimentos, Laboratério Nacional de Luz Sincroton e o Centro de Pesquisas Avangadas do
Exeército Brasileiro. Além de outros institutos privados, tais como Instituto Eldorado de

Pesquisa, Fundacdo Von Braum e Centro de Pesquisa da Natura — Cosméticos.

Em termos de participagdo percentual dos setores econdmicos, quanto ao valor
adicionada, tém-se os seguintes nimeros da regido, para o ano de 2003:

TABELA 8 — Valor Adicionado por setores Estado de Séo Paulo - 2004

Setores Primario Secundario Terciario
% 2,38 57,06 40,55

Fonte: Relatério RMC — Emplasa/2004 — Secretaria de Economia e Planejamento — Governo do Estado de Séo
Paulo.
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Quanto ao mercado educacional, observa-se que na area de educacéo regular, a Regido
Metropolitana de Campinas possui 0s seguintes numeros relativos a estabelecimentos:

TABELA 9 - Numero de estabelecimentos educacionais na RMC

Cidade Pré Pré Fundtal.  Fundtal. Médio Médio Totais
Publico  Particular.  Puablico Particular ~ Pdblico  Particular (F:)i%rade
Americana 34 32 41 14 12 9 142
Artur Nogueira 11 2 10 2 2 - 27
Campinas 124 93 178 59 62 42 558
Cosmépolis 12 2 13 3 4 2 36
Eng. Coelho 1 2 2 2 1 1 9
Holambra 3 2 4 2 1 1 13
Hortolandia 24 4 38 5 12 4 87
Indaiatuba 33 27 30 20 11 9 130
Itatiba 26 3 28 5 5 4 71
Jaguarilna 9 5 13 2 1 2 32
Monte Mor 9 7 15 1 6 - 38
Nova Odessa 11 4 13 2 3 1 34
Paulinia 12 1 14 2 5 2 36
Pedreira 14 1 10 3 2 3 33
Sta.B.d’Oeste 34 11 45 4 14 2 110
Sto. A Posse 1 1 7 1 1 - 11
Sumaré 21 7 41 5 15 3 92
Valinhos 26 4 30 4 7 6 77
Vinhedo 12 5 13 3 3 3 39
Totais 417 213 545 139 167 94 1.575

% 66 34 79 21 66 34

FONTE: PMC/RMC- Secretaria de Planejamento — 2000. (Sistematizacdo do autor)



Em termos de matriculas:

TABELA 10 — Alunos matriculados RMC - 2000
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Cidades Pré Pré Total Fundtal. Fundtal. Médio Médio  Total
Publ. Priv. 1 Puablico Priv. Total Publ. Priv. Geral
2 (1+2)
Americana 5.202 1.194 6.396 24.246 5.603 29.849 9.372 3.192 12.564
A. Nogueira 1.364 63 1.427 5.233 519 5.752 1.335 21 1.356
Campinas 19.511 5.894 25405 121.726  22.977 144703 39.307  8.053  47.360
Cosmdpolis 2011 20 2031 7.925 304 8.229 2.113 91 2.204
Eng. Coelho 253 65 318 1.429 405 1.834 323 389 712
Holambra 344 127 471 1.458 338 1.796 476 113 589
Hortolandia 3.414 145 3.559 26.721 1.726 28.447 6.769 640 7.409
Indaiatuba 4.026 1.190 5.216 22.267 3.019 25.286 8.288 773 9.061
Itatiba 2521 120 2.641 12.533 1.466 13.999 3.975 432 4.407
Jaguariuna 869 117 986 4.667 347 5.014 1.173 148 1.321
Monte Mor 1.295 39 1.334 7.829 121 7.950 2.409 - 2.409
Nova Odessa 1.398 100 1.498 6.734 296 7.030 2.295 157 2.452
Paulinia 2.326 16 2.342 8.609 424 9.033 2.948 95 3.043
Pedreira 1.006 47 1053 5.379 201 5.580 1.499 51 1.550
Sta.B.d’Oeste 4.505 547 5.052  25.545 1.525 27.070 8431 165 8.596
Sto. A Posse 356 35 301 2.922 129 3.051 555 - 555
Sumaré 6.262 270 6.532 33.017 1.274 34.291 9.772 547 10.319
Valinhos 2.992 383 3.375 8.830 5.561 14.391 3.528 1.147 4.675
Vinhedo 2.166 240 2.406 5.826 1.703 7.529 1.916 522 2.438
Totais RMC 61.821 10.612 72.433 332.896 47.938 380.834 106.484 16.536 123.020
% 85 15 87 13 86 14

FONTE: PMC/RMC- Secretaria de Planejamento — 2000. Campinas SP
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Campinas, Americana e Indaiatuba possuem os maiores contingentes de matriculados
em instituicGes de ensino privado, enquanto as cidades Engenheiro Coelho, Santo Antonio da
Posse e Holambra figuram com menores indices. A cidade de Hortolandia , mesmo figurando
como uma populacdo estudantil alta, muito préxima das cidades de Santa Barbara e
Americana, possui baixo indice de matriculas no ensino privado. Em termos de tendéncia,
essa Ultima cidade possui maior potencial de conversdo do ensino publico para o privado.
Entretanto o nivel de renda é um importante empecilho para essa situacdo. Pois seu nivel de
renda per capita é um dos menores da regido metropolitana de Campinas®. A tabela 3 abaixo

demonstra tal afirmac&o.

TABELA 11 - Renda per capita por municipio na RMC / Em salarios minimos

2000

Municipio Renda per capita
Americana 3,13
Artur Nogueira 2,09
Campinas 4,05
Cosmopolis 2
Engenheiro Coelho 2,11
Holambra 3,13
Hortolandia 1,72
Indaiatuba 2,94
Itatiba 2,84
Jaguaritna 2.64
Monte Mor 1,72
Nova Odessa 2,26
Paulinia 3,33
Pedreira 2,41
Sta.B.d’Oeste 2,15
S.A da Posse 2,11
Sumaré 1,93
Valinhos 3,76
Vinhedo 4,15

FONTE: Seade/2000 — Perfil Municipal.

¢ A Renda per capita da RMC é de 3,10 salarios minimos e 2,92 SM no Estado.



52

3.4 EDUCACAO E ESCOLA PRIVADA NO ESTADO DE SAO PAULO

Segundo o Censo de 2006 realizado pelo Sieeesp — Sindicato dos estabelecimentos de
ensino do Estado de S&o Paulo, haviam 8.905 escolas privadas de ensino regular de um total
de 25.873 unidades educacionais. O setor educacional privado soma 34,4% do total de
estabelecimentos de ensino. Essas 8.905 unidades somavam 1.765.016 alunos’ de um total de
10.955.626 alunos®. Verificando-se os percentuais, 0 nimero de matriculas em escolas
privadas no Estado atinge 16,1%, razoavelmente superior a média nacional que esta em
13,2% para 0 ano de 2006.

A analise macro dos nimeros e seus percentuais referentes ao Estado sdo animadores.
Entretanto, na analise micro verificam-se problemas estruturais que colocam o setor

educacional privado em “cheque”, conforme ilustrado nas tabelas a seguir:

TABELA 12 - Evolugdo do numero de escolas particulares e matriculas de 2002/2006

Matriculas 2002 2003 2004 2005 2006
Creche 141.420 162.803 179.598 195.541 160.369
Pré-escola 236.235 252.298 265.422 275.632 298.832
Fund.l 375.708 381.689 390.613 398.706 422.626
Fund. 11 397.464 396.023 394.773 394.669 396.155
Médio 267.365 271.117 269.585 258.705 251.479
Profissionalizante 125.295 138.404 173.863 172.194 157.064

" Comparando-se com os niimeros nacionais, apresentados anteriormente, h4 uma distorcdo em 7.772 a mais,
comparados com os dados do Sindicato. Diante do tamanho dos nimeros, na casa dos milhdes, esse valor pode
ser considerado como margem de erro e/ou omissao de dados, quando do preenchimento das planilhas para as
respectivas secretarias de Estado e Inep/Mec.

® Também nos nimeros globais do Estado o Sindicato apresenta um nimero mais elevado de alunos
matriculados. Segundo os dados do INEP /MEC ha no Estado de Séo Paulo um total de 10.770.005 alunos,
enquanto os nimeros do sindicato somam 10.955.626. Portanto, 185.621 alunos a mais.
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Escolas 2002 2003 2004 2005 2006
Creche 3.504 3.930 4.269 4.593 5.100
Pré-escola 4.644 4.989 5.252 5.540 6.273
Fund. 3.057 3.184 3.269 3.352 3.469
Fund. Il 2.459 2.541 2.615 2.674 2.731
Médio 1.709 1.756 1.810 1.847 1.892
Profissionalizante 843 921 965 1.020 996

FONTE: SIEEESP - Sindicato dos estabelecimentos de ensino do Estado de Sdo Paulo -2006.

Nitidamente, observa-se uma expansdo da oferta (niUmero de unidades escolares) bem
superior a demanda (no. de matriculas). Enquanto o nimero de matriculas nas creches cresceu
13,4%, o de escolas variou em 45% no periodo. O mesmo se repete para a pré-escola onde as
matriculas cresceram 26,5% contra 35% de elevagédo de escolas. No fundamental | (1% a 4%
séries) houve um equilibrio, elevaram-se em 12,5% as matriculas e em 13% a quantidade de
escolas. Mais desastroso sdo as relacGes entre as matriculas e a expansdo das escolas do
ensino fundamental 1l e médio. Tanto o fundamental Il (5% a 8% séries) como o Médio
(antigo colegial) tiveram queda de matriculas, respectivamente 0,4 e 6%. No mesmo periodo,
houve uma elevacdo em 10 e 11% no numero de estabelecimentos. Somente o
profissionalizante estabeleceu uma relagdo de equilibrio, as matriculas cresceram em 25% e o

numero de estabelecimentos cresceu em 18%.

Outro dado importante é quanto ao numero de escolas abertas e fechadas no periodo

de 2002 até 2006, conforme demonstrado na tabela abaixo:

TABELA 13 — Abertura e fechamento de escolas Estado de Sdo Paulo

Estado SP 2002 2003 2004 2005 2006
Fechadas - 351 359 334 378
Abertas - 721 639 653 1.214
Total 5.677 6.047 6.324 6.643 7.479
Alunos 1.276.772 1.301.127 1.314.393 1.327.712 1.369.092
Alunos/escola  224,9 215,2 207,8 199,9 183,1

FONTE: Sieeesp- 2006
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Os numeros nacionais apontam para uma estabilizacdo das matriculas com uma ligeira
gueda nos ultimos anos. No Estado de Sdo Paulo, a tendéncia de estabilizacdo com queda é
bem mais nitida. O namero médio de alunos por escola também vem caindo. Entretanto eleva-

se 0 numero de aberturas de escola. As perspectivas ndo sdo nada positivas para esse mercado.

Esse comportamento traduz a atual dindmica demografica brasileira, bem como as
tendéncias para as proximas décadas. Desde 2000 o perfil demografico nacional apresenta
uma diminuicdo das populagdes de idades escolares em contraposicdo o crescimento das
idades mais avangadas (WALDVOGEL,2003). A tabela abaixo referente ao Estado de S&o

Paulo pode, muito bem, ilustrar essa situacéo.

TABELA 14 - Participacdo (%) por faixa etaria da populagdo brasileira —

Estado de Sao Paulo

Faixas etarias 2000 20025(projecao)
0/4 4,3 3,1
5/9 4,2 3,2
10/14 4,5 33
15/20 5 34
60/64 1,8 2,8
65/70 1,3 2,6
+70 2,2 4,2

Fonte: Seade/IBGE, 2003

Os dados expostos na tabela supracitada demonstram o grau de importancia das
analises demograficas para as definigdes quanto aos investimentos na area educacional em
destaque o setor privado. Esta reducdo é consequéncia direta da tendéncia decrescente das

taxas de fecundidades da populacéo brasileira como um todo, e em especial, a paulista.
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4. ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 ELEMENTOS DO METODO DE ESTUDO DE CASO

O foco deste trabalho, de caracterizar e interpretar o modelo de gestdo da informacéo
adotado por uma organizacdo do setor educacional, justifica a abordagem descritiva do
estudo. A busca de subsidios que orientem os estudos na area da Ciéncia da informag&o sobre
0 usuario empresarial, mais especificamente sobre o uso da informacdo em tomadas de
decisdo de nivel estratégico das organizagdes, justifica a opcdo metodoldgica sobre o estudo

de caso.

Yin (2001, p.32) afirma que o estudo de caso se constitui metodologicamente
apropriado quando se quer realizar uma investigacdo empirica sobre “um fendémeno
contemporaneo dentro do seu contexto da vida real” e que, no assunto abordado, ainda
existam questbes a serem esclarecidas. De acordo com o autor, o estudo de caso se torna
relevante quando se deseja mostrar um comportamento diferenciado dentro de um universo,
que pode ser exemplo para os demais pares, 0 que determina que se respondam as perguntas:

“Como?” e 0 “Por qué?”

Desse modo, com base em um levantamento documental, procura-se caracterizar a
gestdo da informacdo e do conhecimento, bem como as ferramentas/recursos adotadas por
uma instituicdo de ensino em um processo decisorio, objetivando assinalar as necessidades
informacionais — por que — e 0 processo de recuperacdo e uso da informacdo — como,

delineando, assim, o estudo de caso.

A abordagem descritiva torna-se adequada ao estudo realizado para expor detalhes da
evolugdo do processo informacional na instituicdo de ensino pesquisada. Desse modo,
procura-se em um primeiro momento descrever, em ordem cronoldgica, 0 comportamento da
instituicio em relacdo a sistematizacdo e uso das informacdes, suas necessidades
informacionais e as situagdes que provocaram mudancas nessas necessidades, na demanda e
uso das informacdes. Em seguida, procura-se mostrar a experiéncia da instituicdo com o uso
de fontes de informacdes estatisticas — Censo 2000 — disponibilizadas pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, orientado pelo método multicriterial para apoiar sua decisdo em um

nivel estratégico.
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4.2 SUJEITO DA PESQUISA - GRUPO INTEGRAL DE ENSINO

O Grupo de Ensino Integral — Sistema Integral de Ensino € composto por 3 empresas:
- Integral Universidades, Editora Companhia da Escola e a Integral Comércio de Franquia e
Desenvolvimento. As trés empresas tém como sede a cidade de Campinas SP.

A primeira empresa do Grupo teve sua origem em janeiro de 1980°. A empresa
Integral Universidades tinha como objetivo originariamente ser uma empresa preparatéria
para vestibulares. Em 1986, tornou-se escola de ensino regular organizando suas primeiras

classes do ensino médio, adotando o nome fantasia de Integral Curso e Colégio.

Em 1991, a instituicdo completou sua estrutura educacional oferecendo o ensino
fundamental, desde as séries iniciais. Em 1994 foi estruturada uma editora propria para a
producdo dos materiais didaticos, bem como o atendimento ao mercado editorial de materiais
didaticos de educacédo basica. No ano de 1999, o Grupo iniciou sua expansdo pelo sistema de
franchising organizando a terceira empresa: Integral Comércio Franquia e Desenvolvimento.
A partir desse ano, a organizacdo das empresas foi consolidada sob denominacdo fantasia:
Grupo de Ensino Integral. As 3 empresas possuem como caracteristicas diretorias préprias,

descentralizadas, com missGes e objetivos exclusivos e diferentes.

INTEGRAL UNIVERSIDADES

Em 2007, a Integral Universidades — Integral Curso e Colégio — ja possuia 3 unidades
proprias em Campinas. A mais antiga delas, a Unidade Cambui, contava com 450 alunos
distribuidos nas 3 séries do ensino médio e no o preparatorio aos vestibulares; a unidade
Paineiras somava 980 alunos, desde as séries iniciais do nivel fundamental até o ultimo ano
do ensino médio; e a unidade de Alphaville com 740 alunos, também distribuidos em todas as

séries, inclusive no ensino infantil.*°

EDITORA COMPANHIA DA ESCOLA

Oficialmente 0 nome desta empresa é Editora Companhia da Escola, comercialmente,
a partir de 2007, foi denominada como Sistema Integral de Ensino. A motivacdo dessa

mudanca estd na sinergia do nome Integral e no maior conhecimento da marca junto ao

% Originalmente a empresa fora fundada por 7 sécios. Desde 1987 o Sistema Integral de Ensino tem como sdcios
proprietarios os senhores Luis Claudio C. de Carvalho e Luis Antonio Fernandes.
19 Todos esses nimeros foram levantados junto aos documentos das secretarias das respectivas unidades.
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mercado de escolas particulares na regiao.

A editora atende exclusivamente as escolas de “bandeira” Integral Curso e Colégio, ou
seja, as 3 escolas de Campinas e as atendidas pelo sistema de franchising. Também fornece
materiais didaticos para outras 150 escolas concentradas no Estado de S&o Paulo, Minas
Gerais, Goias, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo e Pernambuco. Segundo dados da prépria
editora, a mesma atende a 54 mil alunos, sendo que somente o Integral Curso e Colégio

compreendia, até entdo, 8.500 alunos.

INTEGRAL COMERCIO FRANQUIA E DESENVOLVIMENTO

A Integral Franquia e Desenvolvimento, sua denominacdo simples, foi fundada em
1998 e é a empresa do Sistema Integral de Ensino que detém os direitos de licenciamento das

marcas do Integral. Ela tem por responsabilidade/objetivo:

A Integral Franquia e Desenvolvimento, sua denominagdo simples, foi fundada em
1998 e € a empresa do Sistema Integral de Ensino que detém os direitos de licenciamento das

marcas do Integral. Ela tem por responsabilidade/objetivo:

e Difusdo da marca e da experiéncia do Sistema Integral de Ensino através da modalidade

de negdcio “franchising”;
e Planejamento da expansao da rede, prospeccao, aprovacao e apoio aos franqueados;

e Desenvolvimento de pesquisa e desenvolvimento e o treinamento dos recursos humanos

da rede;

e Gestdo da imagem publicitaria, coordenando os esfor¢os promocionais da rede de escolas

Integral.

Em 1993, portanto antes do Integral Franquia, 0 Grupo Integral j& tinha autorizado o
uso da marca, como experimento, para um grupo de professores investidores na regido, mais
precisamente em Braganca Paulista. No mesmo ano de fundacdo da Integral Franquia foi
concedida a segunda autorizacdo para uso da marca Curso e Colégio Integral na cidade de
Paulinia. Os contratos eram bastante simples e somente determinava a autorizacdo e o prazo

de validade do mesmo, como também algumas, poucas, normas para uso da marca e do
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material didatico, que deveria ser fornecido pela Editora do Grupo — Editora Companhia da

Escola.

Logo apds a estruturacdo fisica e legal da empresa Integral Comércio Franquia e
Desenvolvimento, optou-se pela determinagdo da seguinte missdo da empresa: “cuidar,
proteger e difundir a imagem do Sistema Integral de Ensino — Curso e Colégio Integral -
como sinénimo de qualidade em educacdo béasica”. Para tanto foi transferido o uso absoluto

da marca Integral, devidamente registrada no INPI **, para a sua administracéo.

A vontade politica da direcdo do Grupo era transformar essa empresa no local de
definicdo das estratégias gerais e especificas do desenvolvimento do grupo no setor
econémico educacional, bem como centralizar todos os dados, informacGes, publicacfes e
estudos relacionados ao mercado educacional privado brasileiro, com prioridade o Estado de
Séo Paulo. Esse “banco de dados” também serviria como base de informagdes para outra
empresa do Grupo — Editora Companhia da Escola.

A partir de 2000, a Integral Franquia (nome fantasia) desenvolveu um conjunto de
esforcos e investimento na organizacdo dos manuais de operacdo: Manual de Identidade
Visual, Manual de Administracdo de Unidades Escolares (Gestdo econdmica financeira de
unidades), Manual Pedagdgico (Conjunto de orientacGes para a area pedagogica das unidades)
e 0 Manual de Arquitetura e Instalagdes (Padrbes arquitetdnicos e organizacdo dos espacos

nas unidades — aspectos internos e externos).

Em 2001, foi estruturado o Departamento de Marketing e Relacionamentos que tinha
como objetivo, além de estruturar e desenvolver campanhas promocionais dos produtos do
Sistema, organizar todo o processo de relacionamento junto as escolas da rede, tais como:
cursos basicos e de aprimoramento de atendimento, secretaria, documentacdo oficial,
administragdo orcamentaria, organizagdo contabil e administracdo de unidades escolares,
como também os programas de qualificacdo do corpo docente em tecnologias de ensino,

métodos de estudo e avaliacdo processual.

A metodologia usada na organizacdo desses eventos assentava-se: 1. nas experiéncias
do grupo diretor das unidades proprietarias (as unidades da Integral Universidades); 2. Nas
experiéncias dos novos franqueados que se incorporavam no Sistema de Franchising; 3. No

conhecimento sistematizado e organizado de gestdo escolar e planejamentos pedagogicos.

L INPI — Instituto Nacional de Propriedade Industrial. Orgéo vinculado ao Ministério do Desenvolvimento,
Indistria e Comércio Exterior. Responsavel pelo registro de marcas, patentes, desenhos industriais, softwares e
regulador das transferéncias de tecnologia intra e inter paises.
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Para tanto, a empresa tinha como suporte um banco de dados primarios (pesquisas in loco) e
secundarios de informacGes de referéncia (IBGE, SEADE, Secretarias de Educagdo dos
Municipios e Estados — Sdo Paulo e Minas Gerais, entre outras fontes). Havia um enorme
esforco na organizacdo e estruturagdo desses eventos, dados e informacdes pertinentes ao
desempenho e desenvolvimento de estruturas competentes para a gestdo do ensino no Sistema

Integral.

A estruturacdo da empresa Integral Comércio Franquia e Desenvolvimento deu um
novo impulso rumo ao sistema de franchising, permitindo a expansdo horizontal das escolas.
Em 2006, a rede de escolas vinculadas ao sistema de franchising do Integral Curso e Colégio
somava 13 cidades: Aguai, Atibaia, Braganca Paulista, Indaiatuba, Itatiba, Itu, Paulinia, Pocos
de Caldas (MG), Pouso Alegre (MG), Santa Béarbara d’Oeste, S&o Carlos, Sdo Jodo da Boa
Vista e Vinhedo.
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5 A GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NO GRUPO
INTEGRAL DE ENSINO

5.1 A ORGANIZACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NO GRUPO
INTEGRAL DE ENSINO*

A fundacdo da primeira unidade escolar do Integral Curso e Colégio se deu no inicio
da década de 1980. Desde os primeiros anos, a maioria das decisdes tinha como pressuposto a
analise de um conjunto de informacgdes que indicava a dindmica do movimento e/ou das
oscilacbes do mercado local da cidade de Campinas para com as matriculas relativas ao

ensino basico regular, tanto publico como privado.

Em 1986, por iniciativa de um de seus diretores, foi estruturado um pequeno banco de
dados a partir de registros manuais de informacdes sobre os melhores periodos de langcamento
da campanha publicitaria, bem como sobre os resultados dia apos dia das visitas de
interessados que buscavam informacgGes na Central de Matricula, entdo Secretaria da escola,
confrontados com as matriculas realizadas. Esses dados eram arquivados fisicamente e
recuperados manualmente e comparados dia-a-dia, més a més, buscando-se entender se havia

comportamentos padrdes entre os dias da semana, quinzenas e meses.

O banco de dados dava sustentacdo para identificar qual era o melhor més de
divulgacdo dos cursos e para definir as politicas de incentivo e promocao para atrair mais
candidatos para a busca de informacdes e realizacdo de matriculas. Apesar dos esfor¢os, 0
fluxo de informac@es ndo era continuo e a selecdo dos dados e informagdes ndo se estruturava

em rotinas estabelecidas.

Em 1995 e 1996, ainda de forma primaria e rudimentar se comparados aos novos
tempos da informética, novos dados e informacgdes foram agregados ao “banco de dados”,
ampliando ainda mais o conjunto de informacdes para a tomada de decisdo. Foram

incorporados os seguintes dados:

12 0s conceitos de gest&o da informacao e do conhecimento sdo apresentados nos itens 2.2. e 2.3, paginas 22 e 30
respectivamente — Capitulo 2.
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QUADRO 06 - Informagdes para tomada de decisdo 1995-1996

Dados Objetivos Fontes
1. Numero de alunos Conhecer a evoluc¢édo dos Secretarias da Educacdo do
matriculados na rede ndmeros e 0s movimentos Estado de Séo Paulo e do
publica e na rede particular | migratérios da rede pablica Municipio de Campinas
de ensino bésico do para a rede particular

Municipio de Campinas

2. Localizacdo geografica dos | Conhecer origem e destino Pesquisas e/ou entrevistas com
alunos matriculados na desse publico publico-alvo
rede particular de ensino e
das principais escolas
desse atendimento

3. Perfil social, cultural e Conhecer o perfil de renda e de | Ficha cadastral preenchida
econdmico dos alunos das | formacédo das familias pelas familias dos alunos
Unidades do Integral atendidas pelas unidades do matriculados nas unidades
Curso e Colégio curso e colégio

FONTE: Grupo Integral de Ensino, 1995.

Até entdo, todos os dados eram guardados em pastas de formato modelo A-Z e/ou em
pastas modelos suspensas, certamente com muito trabalho e retrabalho nos arquivos, perda de
dados e pastas de arquivos e outros problemas que o arquivo fisico possuia, além do enorme
tempo de compilagdo e analise dos mesmos. Esses dados eram armazenados pela secretaria da
escola, até entdo ndo havia um departamento especifico para tal fim. Em média levava-se um
més, no minimo, para compilar e analisar os dados para os processos de tomada de decisao.
Para tanto, os arquivos tinham que estar organizados, arquivados por assunto e datas. Outro
problema enfrentado pela empresa era o grau de atualizacdo dos dados originados das
Secretarias de Governo do Estado e da Prefeitura, na maioria das vezes eles estavam

desatualizados, quando nédo se perdiam nas burocracias dessas instituicdes.

Com o advento da informatica, apos 15 anos, da fundacao da primeira unidade escolar,
todos os dados foram digitados, organizados, selecionados, agrupados em um sistema de
informacdes, baseados em organizagdo de banco de dados eletronicos. O acesso e uso dos
dados obtiveram maior agilidade e precisdo das analises, criando um fluxo continuo e
direcionado. No inicio desta década, mais precisamente 2000 e 2001, esses dados foram
organizados em bancos de dados mais sofisticados, incluindo contetdos de andlise de
tendéncias de periodos de 5 anos. Isso conferiu mais agilidade dos relatérios e maior precisdo

da tomada de decisdo nos momentos especificos de novos investimentos.
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Observa-se pelos esforcos empreendidos que, desde os primeiros anos, a direcdo
executiva do Integral Curso e Colégio tinha claro a necessidade e a importancia da
informacdo para a tomada de decisdo. Pelo relato, é possivel constatar que a concep¢ao
informacional sempre esteve presente no processo de significagdo da informacao,
contemplando assim a primeira parte da gestdo da informagdo conforme modelo apresentado
por Choo (2006), Nonaka e Takeuchi (1997).

Entretanto, ndo se pode afirmar que, até entdo, o processo organizacional da
informacdo, segundo o modelo de Choo (2006) teria entrado na fase de criacdo do
conhecimento e da tomada de decisdo. Esses dois processos se mostravam muito frageis, pois,
mesmo havendo forte influéncia dos volumes e das analises dos dados, as informag6es nédo
seguiam padr@es confiaveis e 0 conhecimento técito era restrito aos membros executivos da
instituicao.

Esse comportamento, onde as andlises e as decisbes eram centralizadas e
hierarquicamente definidas e implementadas pela direcdo, determinava que o conhecimento
referente as experiéncias dos profissionais da instituicdo ndo fluissem no sentido da melhoria
dos procedimentos e nem, tdo pouco, de uma participacdo ativa nas avaliagcOes e tomada das
decisdes desses colaboradores. Essa conduta demonstra que a organizacdo perdia um
elemento valioso — 0 conhecimento tacito de seus membros.

Os segredos para a aquisicdo do conhecimento tacito é a experiéncia. Sem alguma
forma de experiéncia compartilhada, é extremamente dificil para uma pessoa projetar-
se no processo de raciocinio do outro. A mera transferéncia de informagdes muitas
vezes fard pouco sentido se estiver desligada das emogdes associadas e dos contextos
especificos nos quais as experiéncias compartilhadas sdo embutidas (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p.69).

Quanto ao ambiente interno as decisdes, relativas aos investimentos', eram tomadas a
partir de elementos pontuais de pressdo da demanda, mais precisamente pelas listas de espera
para determinadas séries no periodo de novas matriculas. Essas pressfes também se
verificavam no periodo da confirmacdo das mesmas. Nesse momento, somente era calculado

0 “break-even point”**

ou “ponto de equilibrio”, definindo-se apenas o numero minimo de
alunos por nova sala de aula. Esse valor, expresso no ponto de equilibrio, guardava erros, pois

somente eram apurados os custos diretos da operacdo. Os custos indiretos relacionados a

13 As decisdes mais comuns de investimentos nesse negdcio séo: ampliacdo do nimero de salas de aula com ou
sem a necessidade da construcdo de novas salas. Geralmente ocupam-se salas disponiveis e/ou amplia-se o
namero de alunos por sala de aula.

14 Break-even point — nivel de producio de uma empresa em que a receita de vendas iguala os custos de
producéo.
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ampliacdo das turmas ndo eram computados, principalmente pela dificuldade da apuracéo e

rateio dos mesmaos.

Os dados do mercado, enquanto posicionamento e/ou tendéncia, ainda eram
precariamente usados. A disponibilizagdo dos mesmos e o foco estratégico das expansdes
eram colocados em segundo plano. A informagdo era desestruturada, ou melhor, ndo
estruturada — informagdes nao sistematizadas no ambito dos sistemas de informacGes das
empresas (DAVENPORT, 1998). Entretanto ndo eram desprezados, apenas ndo
determinavam as decisfes em Ultima instancia. Na maioria das vezes, apenas serviam para
confirmar a existéncia de demanda e suas mobilidades na cidade ou, no maximo, intra-

regional.

Quanto ao Desenvolvimento, parte integrante da denominacdo Integral Franquia e
Desenvolvimento, foi estabelecido que a empresa devesse encabecar todos as pesquisas de
novos materiais didaticos, novas metodologias de ensino, com destaque para a area de
informética, métodos de avaliacdo institucional e individual dos alunos, entre outros
relacionados com a area pedagogica. Além disso, ficou sob responsabilidade da empresa
trocar experiéncias entre as unidades proprietarias do Grupo e as franquias, como também
desenvolver os estudos de mercado e/ou de cidades para a expansao via sistema de franquias,
sempre na perspectiva de se agregar novos conhecimentos das novas escolas que ingressam na
rede. Com essa decisdo era dado o 2° passo do modelo de Choo (2006) — Construcdo do
Conhecimento.

[...] os membros (de uma equipe e/ou de uma empresa) interpretam o ambiente e
desenvolvem interpretagdes comuns do que esta acontecendo com a organizagdo. O
que emerge é um conjunto de significados compartilhados e modelos mentais que a
organizacdo utiliza para planejar e tomar decisdes (CHOO, 2006, p.51).

Logo no primeiro e segundo anos — 1999 e 2000 — foi estruturado um banco de dados
sobre 0o mercado de educagdo privada, cidades e/ou regides de interesse, bem como os dados
econdmicos, demograficos e de desenvolvimento regional das mesmas. Esse banco de dados
ndo possuia uma estruturacdo conseqiente, simplesmente os dados e informacdes eram
gravados, em meio eletronicos e digitais, os dados brutos e/ou compilados em planilhas
eletrbnicas. Também foi organizada uma pequena biblioteca de referéncia em assuntos

pedagdgicos e econdmicos regionais.

Na concessdo da franquia para a cidade de Paulinia, ocorrida no primeiro ano da

empresa, foram utilizados alguns dados e avalia¢fes sobre o tamanho do mercado. Porém, na
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mesma sistematica anterior, apenas para respaldar as decisdes que ja haviam sido tomadas.
Todavia, pode-se dizer que houve um ensaio no sentido da 32 Passo de Choo (2006) —

Tomada de Decisao.

Em agosto de 1999, o Integral Comércio Franquia e Desenvolvimento recebeu mais
cinco demandas para a estruturacdo de novas escolas nas cidades de Indaiatuba, Santa Bérbara
d” Oeste, Itu, Vinhedo e S&o Jodo da Boa Vista. Mais uma vez, o atropelo e a necessidade da
construcdo da rede de escolas do Sistema Integral de Ensino — Curso e Colégio Integral

adiaram a continuidade da estrutura¢do do banco de dados.

Nos trés anos seguintes, essa dinamica perdurou com novas demandas atendidas nas
cidades de Pedreira, Limeira, Jundiai, Itatiba, Pogos de Caldas, Mogi Mirim, Aguai e S&o
Carlos. Entretanto, varios problemas surgiram desse comportamento em privilegiar a pressao
da demanda em detrimento ao estudo de implantacdo e viabilidade econémica do negdcio.
Mas, ainda assim, alguns dados foram agregados nesse periodo: 1°. Arquivos do cadastro de
escolas do Estado de Séo Paulo — “Cad min”- contendo todas as informagGes sobre municipio,
categoria (federal, estadual, municipal ou privada), endereco,contato € numero de alunos
matriculados por série. Séries anuais; 2°. Informacdes do IBGE sobre os municipios —
crescimento vegetativo e renda per capita; e 3°. Dados, informacdes, relatérios e avaliagdes do
segmento educacional privado oriundas do Sindicato dos Estabelecimentos de Ensino Privado

do Estado de Sao Paulo.

No fim do ano de 2003, o banco de dados da empresa ainda estava com as mesmas
caracteristicas de sua origem em 1999, ou seja: incompleto, impreciso, com utilizacdo
esporadica e somente para completar as decisdes ja tomadas. Isso se constituiria logo em
seguida como um aspecto negativo para a empresa, pois

A inteligéncia e 0 sucesso das organizacfes dependem fortemente das decisdes
tomadas por seus gestores e por seus colaboradores. Essas decisfes demandam prazos
cada vez mais curtos e exigem atencdo redobrada aos ambientes internos e externos
das organizagbes. Danos irrecuperaveis sdo causados nas organizagbes pela
inexisténcia ou de conhecimentos para se tomarem decisdes proficuas, porque as
informagfes nem sempre estdo organizadas ou utilmente sistematizadas e o

conhecimento freqiientemente ndo esta disponivel no tempo e nos lugares certos para
ser utilizado (RESENDE, 2006, p.257).

Nesse mesmo ano, as unidades comecaram a sentir os efeitos negativos da
concorréncia do mercado. Fruto das reacGes das escolas ja posicionadas, bem como da entrada

de novas unidades escolares com semelhancas de servico. A queda dos valores das anuidades

praticadas por essas escolas, bem como a utilizacdo de estratégias mais forte de marketing da
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concorréncia, desacelerou o crescimento das unidades franqueadas do Integral e contribuiu
para o surgimento de fragilidades financeiras. Diante da situacdo, foi realizado um
“Diagnostico Situacional”, no qual foram detectadas duas ordens de problemas de gestdo:
gestdo financeira e gestdo de informacdes. Medidas foram tomadas pela empresa para

contornar a situacdo. demandada

Em relacdo a gestdo financeira, foi determinada a realizacdo de atividades formativas
e/ou de treinamento (cursos, seminarios, palestras, entre outros) em administracdo econémico-
financeiras de unidades escolares. A énfase foi dada as questdes de ordem orcamentaria anual,
formacdo de precos, administracdo financeira e controladoria contabil-fiscal. Também foi
estruturado um calendario anual e perene dessas atividades na area. A concepcdo
metodologica desses eventos estava assentada no tripé: 1. transmissao e troca das experiéncias
organizativas das unidades proprias do Integral Curso e Colégio com as novas unidades
franqueadas; 2. conhecimento académico e/ou sistematizado relacionado aos processos de
gestdo administrativa de empreendimentos; e 3. desenvolvimento de estudos referente as
dindmicas locais relacionadas ao ensino privado e, conseqlientemente, a troca de informacdes
entre as unidades — passo decisivo para a “construgdo do conhecimento” no sistema de escolas

Integral Curso e Colégio.

Em relacdo a gestdo de informacdes, a empresa buscou, primeiramente, apurar junto as
unidades franqueadas quais eram o0s problemas. Foi elaborado o seguinte diagnostico

situacional:

- Principais problemas:

o Estagnacdo e/ou reducgédo do ritmo de crescimento da demanda por novas
matriculas;

o Entrada de novas escolas no territorio de abrangéncia comercial da unidade
franqueada do Sistema Integral de Ensino;

o0 Localizacéo — dificuldade de acesso as escolas da rede Integral;

o Forte concorréncia por menores valores das anuidades — politica agressiva
de bolsas de estudo; e

o Fragilidade na definicdo do publico-alvo como clientela preferencial —

niveis de renda do local/cidade.
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- Solucgbes para enfrentar e resolver os problemas:
0 Reestruturacdo completa do banco de dados sobre o mercado local onde as
unidades estavam instaladas, a partir das seguintes informacdes:

» Evolucdo das taxas de crescimento vegetativo das cidades divididos
em estratos de idade;

= Evolucédo dos niveis de renda local, bem como a definicdo da renda
per capita local e regional;

= Evolugdo do nimero de escolas e das matriculas nos dltimos 5 anos;

» Estudo de localizacdo a partir dos planos diretores e imobiliarios
das cidades para possiveis transferéncias de local das unidades;

= Definicdo de um banco de dados sobre as futuras cidades que
comportassem novas unidades da rede de escolas Curso e Colégio
Integral;

= Composicdo de um Sistema de Informacdes de Marketing (SIM)
com iniciativas de benchmarking™, analise de midias (tradicionais e
alternativas), politicas de merchandising’® e estudos dos

concorrentes locais e regionais.

0 Gestdo estratégica das informacoes
= |nstituir uma norma restritiva para avaliacdo para 0s novos projetos
de concessdo de franquias do Curso e Colégio Integral — somente
seriam aprovados 0s novos projetos mediante a realizacdo de um
programa dois estudos:
e Estudo de localizacdo da unidade-“Parametros para analise
de potencialidade e selecdo de area para negocios”; e

e Estudo de viabilidade econdmica do negdcio.

1> Benchmarking — Processo por meio do qual uma empresa adota e/ou aperfeicoa os melhores desempenhos de
outras empresas em determinada atividade.

18 Merchandising — Conjunto de atividades direcionadas para colocagdo, em condicdes ideais, no mercado de
determinado produto ou servi¢o com relagdo a lugar, momento, quantidade e preco. Esfor¢o promocional, feito
nos pontos-de-venda, em que se utilizam displays, cartazes, amostras grétis etc.
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5.2 PARAMETROS PARA ANALISE DE POTENCIALIDADE E SELECAO DE AREA
PARA NEGOCIOS

Como principal desdobramento da evolucdo da gestdo da informacéo e conhecimento
no Integral tomou-se como elemento estratégico estruturar um conjunto de procedimentos
(parametros) para a melhoria das decises. Optou-se pela analise da potencialidade e selecao
de areas de negdcio. A localizacdo do negdcio, um dos problemas apontados pelo diagnostico
situacional'’, elegeu-se como um dos aspectos de fundamental importancia para o negécio.
Essa situacdo ndo era representada apenas pelas condi¢des de acesso viario a unidade escolar,

mas sim pela localizacdo e analise de seu publico-alvo.

Um dos atrativos mais importantes de uma escola é a proximidade de sua clientela. A
dificuldade de deslocamento via transporte coletivo e/ou particular (Vans) prejudica as
condigdes de atendimento, quer pelo gasto adicional do transporte, quer pelo tempo e
deslocamento da residéncia a escola. Para tanto a escolha correta do local é considerado como
elemento estratégico do negocio (WEINSTEIN, 1995).

Segundo Weinstein (1995), a identificacdo de locais potencialmente mais atrativos
para um determinado ramo de negdcios requer o desenvolvimento de atividades organizadas

em quatro etapas, conforme o Diagrama a seguir.

DIAGRAMA 1 - Etapas para a identificacdo de mercados potenciais

1%, Etapa - Especificacdo do problema com a definicéo e a
escala geogréafica para a analise e do prazo de retorno

!

2% Etapa — Analise das variaveis e fatores criticos para
garantir a potencialidade dos negocios

-

3% Etapa — Busca de informagGes para a construgéo de
indicadores das variaveis e fatores criticos

!

4. Etapa — Selecéo dos locais por indicador multicriterial

"Ver p. 64 - Diagn6stico situacional- analise dos pontos fortes, pontos fracos e elaboracao de cenarios futuros.
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A primeira etapa dos trabalhos dessa natureza, representada pelo Diagrama 1, é a
especificacdo do problema a ser resolvido — implantacdo de uma unidade escolar de Educacéo
Basica completa em um local determinado — cidade, regido, bairro, rua e local com condigdes

de acesso e visibilidade.

Tradicionalmente a instalacdo de uma escola requer uma decisdo mais racional quanto
a sua localizacdo, principalmente pela sua condicdo de perenidade e referéncia. A
proximidade entre a escola e a residéncia — forte atributo valorizado pelas familias na escolha
do local de estudo dos filhos — e a disponibilidade de espago para possiveis ampliacdes no
mesmo endereco sdo requisitos de extrema relevancia nesse tipo de escolha. E uma condicio

econdmica do negdcio que tem como caracterfstica um retorno de médio a longo prazo™.

A segunda etapa envolve a definicdo dos fatores, variaveis e condicionantes que
podem potencializar o desenvolvimento do negdcio. Essas variaveis podem tanto dificultar
como acelerar o processo e da decisdo dos investimentos. Diante desses condicionantes e/ou
variaveis, havera a necessidade de maiores aportes de capital para a sua superacdo, bem como
a desisténcia do empreendimento. As variaveis mais aceitas para 0 negécio educacional
privado sdo: volume e taxa de crescimento da populacdo em idade escolar, renda domiciliar e
nivel de escolaridade do chefe da familia. Como fatores criticos tém-se: dinamismo
econbémico regional e/ou local, perfil de renda regional e do publico-alvo, nivel de
concorréncia local e/ou regional, tendéncias e/ou especulacdo imobiliaria local, condi¢Ges
comerciais e de servigos do entorno — presenca de lojas, shopping centers etc. e o perfil e

qualificacdo do migrante.*

Como estratégia adicional a essa fase, ainda sao necessarias a ocorréncia de entrevistas
com especialistas tematicos, por exemplo: demdgrafos, e profissionais do local pretendido
(cidade ou bairro), localizacdo de estudos e casos e/ou bibliografias especificas, reunides com

grupos de interesse e brainstorm® com os profissionais envolvidos no processo.

'8 Em média o prazo de retorno econdmico de uma escola regular privada de porte médio, isto é de 300 a 500
alunos, é superior a 7 anos. Mas especificamente entre 7 a 10 anos.

19 Durante o processo de definicdo do modelo de analise para a tomada de decisdo foram examinadas diversas
variaveis e fatores criticos. Essas foram as que mais se adequaram ao modelo.

20 Técnica de reunido em que os participantes usualmente de diferentes especialidades, expdem livremente suas
idéias, em busca de solucdo criativa para um dado problema. Costumeiramente séo envolvidos orientadores
pedagdgicos, dire¢do da unidade em projeto e professores locais com conhecimento local.
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N&0 menos importante para a decisdo locacional®

¢ a avaliacdo do grau de
concorréncia existente e potencial na regido em analise. Essas informacdes costumam dar a
dimensdo exata dos volumes em investimentos de propaganda, o que pode significar fator de

impedimento do negocio.

Um aspecto importante a ser estacado nesses estudos é que o consumo do “servico
educacédo” e diferente de varios outros. Primeiro, porque apresenta uma alta taxa de consumo
estavel e de forte fidelizacdo do cliente. O “servi¢co” é vendido numa dimensdo de tempo, isto
é, de resultados no longo prazo ao se considerar aa formagéo no Ensino Superior. Em segundo
lugar, os servicos educacionais sdo “consumidos” por familias, isto € envolve ndo somente o
“cliente receptor” — o aluno, mas sim a familia como um todo. Pais, avos, irmados, primos e
colegas sao, também, definidores da decisdo e/ou pela opcao por essa ou aquela escola. Em
terceiro lugar, o envolvimento comercial com outros servigos e produtos complementares ao
original, que também influenciam na decisdo das familias para o consumo do servico
educacdo. Os mais comuns sdo: transporte, material escolar, uniformes, professores
particulares para aulas de refor¢o, copiadoras etc. — a conveniéncia muitas vezes é fator de
decisdo. O tamanho do mercado educacional privado é muito maior do que simplesmente a

matricula numa unidade escolar.

A terceira etapa do procedimento de identificacdo de locais potenciais para a
implantacdo de negdcios educacionais envolve um esforco consideravel de busca de dados e
informacdes para a efetiva construcdo dos indicadores. A importancia desta etapa em um
processo decisorio pode ser compreendida nas palavras de Jannuzzi (2002), quando afirma

que

A informacdo deixou de ser, apenas, um elemento fundamental na reducdo das
incertezas na tomada de decisdo e vem se transformando em fator de produg&o e fator
de sinergia empresarial. A informacéo precisa, no momento oportuno, atua como fator
critico para 0 sucesso e a sobrevivéncia das empresas [...] Mas a qualidade e a
disponibilizacdo dessas informacfes tém sido uma preocupacdo constante [...]
(JANNUZZI, 2002, p.9).

Sdo poucas as fontes de avaliacdes especificas sobre o mercado educacional privado
brasileiro, principalmente no que se refere ao Ensino Basico?. Contudo, h4 um acervo
consideravel de dados e informacdes sobre a area educacional brasileira. As principais fontes

~

Sao.

2! Decisdo Locacional — escolha do local para instalagdo da unidade - Site Selection

22 A maioria das avaliag@es significativas sobre os servigos educacionais privados esta relacionada ao Ensino
Superior e, assim mesmo, principalmente a partir da segunda parte da década de 1990, mais precisamente pos
2000.
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e INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
6rgdo vinculado ao MEC — Ministério da Educacéo e Cultura do Governo Federal;

e IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica;

e SEADE - Fundagdo Sistema Estadual de Andlise de Dados — 6rgdo vinculado a

Secretaria de Economia e Planejamento do Governo do Estado de S&o Paulo;

e Secretaria da Educacdo do Governo do Estado de Séo Paulo — Arquivo Cadmin —

cadastro das escolas do Ensino Bésico do Estado.

As estatisticas educacionais estdo muito longe de possibilitar analises objetivas para a
tomada de decisdo. Sdo necessarios varios movimentos e cruzamentos de dados para
conseguir efetivamente informagdes que se transformem em conhecimento e aplica-las ao
processo decisorio. Dependendo dos dados histéricos, ndo ha coeréncia do seu registro. As
estruturas das planilhas mudam periodicamente, como, por exemplo, a alteracdo na
estratificacdo de idades dos alunos — numa determinada planilha apresenta-se a faixa de idade
entre 0 a 3 anos, em outra esta apresenta-se de 0 a 4 anos; em um 6rgdo, os dados estdo
totalizados por regido e total de matriculas no Ensino Infantil, Ensino Fundamental e Ensino
Médio, em outro ano esses mesmos dados estdo dispostas em Creches, Ensino Infantil,

Alfabetizacdo, 1% Série, 2% série, 3% série, 4% série e assim por diante, sem as totalizacdes.

Diante dessas situacdes, € comum afirmar que os ambientes de dados ainda sdo
imprecisos e/ou incompletos e, por vezes, sdo disponibilizados de forma ainda precaria. Os
dados, quando disponiveis, se apresentam de forma ampla e geral, ndo atendendo as reais
necessidades das demandas informacionais requeridas para o processo decisorio. Nestas
situaclGes, € necessaria a intervencdo de especialistas em pesquisas demograficas e/ou
econdmicas, entre outros profissionais, para a intermediacao entre os dados e as informagdes,
a fim de que a empresa realmente tenha acesso aquilo que necessita.

O conhecimento da existéncia de informagdes que subsidiem o processo de tomada de
deciséo, de quem a produz, de sua disponibilizagdo, da forma como utiliza-las, pode
ser fator determinante para o posicionamento do setor... isto transforma a informagéo
em matéria prima para a competitividade dos negécios (JANNUZZI, 2002, p.21).

A quarta etapa do Diagrama 1 envolve uma avaliagdo comparativa dos indicadores
construidos para as diferentes areas potenciais dentro da regido de estudo, definidas no inicio

do processo (1°. etapa). Diante do volume de critérios, variaveis e pontos criticos definidos na
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2% etapa e do sucesso na coleta, sistematizacdo e analise dos dados (3 * etapa), deve-se usar

metodologias especificas para a analise geral e consubstanciar a decisoes.

5.3 APLICACAO ILUSTRATIVA DO INSTRUMENTO “PARAMETROS PARA
ANALISE DE POTENCIALIDADE E SELECAO DE AREAS PARA
NEGOCIOS — ESTUDO DE LOCALIZACAO DA UNIDADE

A gestdo efetiva da informagdo tornou-se, indiscutivelmente, necessaria a0 Grupo
Integral de Ensino diante das mudangas continuas do ambiente, bem como do aumento da
concorréncia. Porém, muito mais do que isto, indo além das pesquisas em repositorios
altamente estruturados, caracteristica desta gestdo, tornou-se necessaria a inser¢do da gestdo
do conhecimento, a fim de agregar valor para o crescimento da Instituicio (MIRANDA,
2004).

E neste contexto que se procura, neste trabalho, apresentar um modelo para
recuperacdo e analise da informacdo objetivando subsidiar o processo decisorio na
identificacdo de local para instalacdo de unidade escolar. Indo além da gestdo da informacéo,
alcangando niveis da gestdo do conhecimento, o presente modelo fornece subsidios para
orientar a partir das necessidades informacionais, o processo de identificacdo de fontes de
informacao, recuperacdo, andlise e organizacao das informacdes para uma tomada de decisdo

adequada as mudancas radicais e descontinuas do ambiente (MIRANDA, 2004).

No modelo apresentado foi empregado a metodologia de Analise Multicriterial. A
técnica pareceu adequada ao estudo proposto por forma estruturada de trabalhar a tomada de
decisdo, propiciando a interacdo de varios agentes, cada um com seus critérios de avaliacdo e
juizos de valor acerca do que é mais importante considerar na decisdo. A vantagem dessa
técnica, em relacdo a outras, estd na organizacdo da informacdo pautada com base em
critérios, pesos e parametros em que 0s agentes decisores consideram relevantes, permitindo a
simulacdo de solucdes (ENSSLIN, 2001). E, pois, uma técnica que busca a soluco
negociada, por consenso, que contribui para o aprimoramento do processo decisério, coerente

com a gestdo da informagdo, mas também com a gestdo do conhecimento.

Para Choo (2006), um dos problemas fundamentais para a organizacao tomar decisdes
consiste na definicdo das premissas que orientam o processo. A principal tarefa da
organizacao € aproximar os individuos a racionalizacdo dos fatos, dados e informagdes e

como esses contribuem para a eficacia do processo de tomada de decisdo. Essa racionalizacdo
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¢ denominada por “rotinas”, que devem refletir o que a organizacdo aprendeu com as
experiéncias, como elas permitem construir a memoria e todo o processo procedimental da
decisdo. As rotinas, expressas em procedimentos, permitem o ndo desvio da legitimidade do
processo de criacdo do conhecimento nas organizagOes efetivando e demonstrando o
comportamento responsavel de seus membros executivos. Entretanto, esses procedimentos
ndo podem representar rigidez, pois isso levaria a inibi¢do da criatividade do aprendizado da

organizacdo e um truncamento na relacdo entre o conhecimento tacito e explicito.

A metodologia de multicritérios para anélise de potencialidade e selecdo de areas para
negocios, aplicadas no estudo de localizacdo da unidade, ilustra e completa o “ciclo do
conhecimento’ proposto e apresentado por Choo (2006). A informacéo utilizada no estudo foi
extraida do Censo 2000, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. O
gerenciamento do conhecimento se caracteriza, entre outros elementos, pelo emprego de
tecnologia de visualizagdo, por meio da ferramenta Denominada de ESTARTCART, também
do IBGE (MIRANDA, 2004; IBGE, 2004).

5.3.1 ESTARTCART

O ESTATCART - Sistema de Recupera¢do de Informacdes Georreferenciadas — é um
sistema de informacBes desenvolvido pelo IBGE que atende as crescentes demandas por
informacBes estatisticas e geograficas em escala municipal e/ou em escala dos seus
respectivos setores censitarios. A ferramenta tem a capacidade de simplificar as consultas aos
extensos acervos de dados municipais, dispersos em diferentes fontes e formatos propiciando
a agilidade e a andlise exploratdria das informagdes. Permite, ainda, o cruzamento de registros
e informaces geograficas em ambientes de dados sistematizados e de base cartografica. Esse
material é disponibilizado na forma de midias eletr6nicas e digitais por municipio brasileiro
com mais de 25 mil habitantes, isto € 1058 municipios (IBGE, 2004).

O ESTATCART é também considerado como um importante instrumento de
disseminacdo de informacgfes sociais, econdmicas e territoriais dos 5.507 municipios
brasileiros. Nele sdo apresentadas 1659 varidveis selecionadas e relativas aos anos de 1997,
1998, 1999 e 2000. Organizados em 2 grandes temas: Producdo e Condigdes de Vida
(Caracteristicas das pessoas, Vida e Risco de Vida, Educacdo, Saude e Participacdo Politica);
e Producéo de Bens e Servicos ( Estrutura Empresarial, Agropecudria, Instituicdes Financeiras

e Finangas Publicas), totalizando mais de 5 milhdes de itens de informacéo (IBGE,2004). Os
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mapas disponiveis no ESTARTCART sdo segmentados com base nos setores censitarios, que
distribui os dados a partir de 520 varidveis sendo: 78 relacionados aos domicilios, 174 -

Responsavel, 164 - Pessoas e 104 relacionados com o grau de instrucdo (IBGE, 2004).

5.4 IDENTIFICACAO DE LOCAIS PARA IMPLANTACAO DE UNIDADE
ESCOLAR: UM ESTUDO PILOTO PARA O MUNICIPIO DE RIO CLARO/SP

O estudo para a implantacdo de unidade escolar, fundamentado na metodologia
multicriterial aplicado ao ESTARCART, foi desenvolvido um projeto piloto com base nos

setores censitarios urbanos do municipio de Rio Claro-SP.

5.4.1 O MUNICIPIO DE RIO CLARO/SP (Contextualizag&o)

Rio Claro € uma tipica cidade média do interior paulista, com elevado nivel de
urbanizacdo, baixa densidade populacional e com indicadores de condicdes de vida e de
potencial de consumo, em geral, bem acima da média brasileira. Em sua economia a
agroindustria e indudstria de produtos metalicos tém forte peso, seja no Valor Adicionado, seja
no nimero de empregados. Assim, as taxas de crescimento populacional devem se mantiver
acima da média estadual, tal como no periodo de 1991 a 2000 (IBGE, 2000)

e Dados Gerais de caracterizagdo do Municipio de Rio Claro
e Localizacdo: Estado de Sdo Paulo/Leste
e Distancia a capital: 158 Km Area: 499,9 Km2

e Populacédo: 168.218 Habitantes (2000) Densidade: 336,2 hab/kmz2.
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Hrapina

MAPA 01 - Municipio de Rio Claro/SP
FONTE: Base de dados ESTARTCART- IBGE

a) INDICADORES DEMOGRAFICOS

TABELA 13 - Populagéo total 2000-2010

ANO 1991 2000 2005 2010
PoPULACAO 138.243 168078 181554 189937
TX CRESC AA(%) 2,2 1,6 0,9 -

FONTE: IBGE - Censo 2000.
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b) INDICADORES SOCIAIS

TABELA 14 - Estrutura etaria 2000-2010

FAIXA 2000 2005 2010
5A6 5.261 5.595 5.613
7A10 10.795 11.296 11.114
11A14 12.151 12.006 10.911
15A17 9.206 9.008 8.080
18A19 6.211 6.044 5.370

FONTE: IBGE - Censo 2000.

TABELA 15 - Condigdes de Vida e Potencial de consumo
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INDICADOR 1991 2000
TAXA DE URBANIZAGAO (%) 96,2 97,2

TAXA DE MORTALIDADE INFANTIL (/MIL NASC) 22,4 15,6

% POPULAGAO 25 ANOS + C/ - 4 ANOS ESTUDO 28,7 20,3
TAXA DE ESCOLARIZAGAO 7 A 14 ANOS (%) 92,1 97,9

15 A 17 ANOS (%) 59,9 82,0
RENDA FAMILIAR PER CAPITA MENSAL (R$) 346,3 467,4

% DA RENDA APROPRIADA PELOS 20%+ RICOS 55,5 59,4

% DOMICILIOS COM LINHA TELEFONICA 30,6 61,4

% DOMICILIOS COM COMPUTADOR ND 20,1

FONTE: IBGE - Censo 2000.

TABELA 16 - Distribuicdo da Populacéo estudante ou ndo por Faixas de Renda

Familiar 2000
Faixa 5a6 7a10 11a14 15a17 18a19 Total
até 5sm 2.191 4.601 4.048 2.901 1.632 15.373
5a10sm 1.753 3.503 4,345 3.293 2.332 15.225
10a20sm 1.035 1.710 2.203 1.834 1.443 8.225
20 a 30 sm 127 476 831 548 305 2.287
30 ou +sm 156 505 724 630 499 2.513
Total 5.261 10.795 12.151 9.206 6.211 43.624

FONTE: IBGE - Censo 2000.
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¢) INDICADORES ECONOMICOS

TABELA 17 — Indicadores econémicos do Municipio de Rio Claro SP 2000

Indicador Ano Valor Var aa(%)
Crédito Rural Agricultura (Em Reais de 2002) 1995 2.163.615
2001 4.460.933 4,1
2002 3.247.540 -1,2
2003
NUmero de estabelecimentos da industria 1995 538
2001 596 18,5
2002 510 0,7
2003 525 0,1
Depositos Totais Em Reais dezembro de 2001 1995 125.922.710
2001 350.394.876 53
2002
2003
Valor Adicionado - Total (Em Reais de 2003) 1995  1.173.532.524
2001  1.510.066.359 13,6
2002  1.593.527.299 0,5
2003  1.775.014.644 -1,2
Receita Municipal Propria (Em Reais de 2001) 1995 33.084.420
2001 63.763.192 7,1
2002
2003
Trabalho formal - Total de empregos ocupados 1995 28.885
2001 35.554 9,7
2002 35.987 -0,4
2003 39.274 0,9
Trabalho formal - Empregos ocupados na inddstria 1995 13.117
2001 15.350 -11,8
2002 14.503 0,5
2003 15.093 0,2

FONTE: Fundacdo SEADE, 2006.

5.4.2 O MODELO

Para identificacdo dos locais com potencial de implantacdo de unidade escolar
aplicou-se a andlise multicritério, tomando-se como critérios os indicadores basicos para cada
setor dos municipios: populacdo residente entre 6 a 18 anos; numero de domicilios com
responsavel com rendimentos acima de 10 salarios minimos mensais; e nimero de domicilios
com responsavel com escolaridade superior (15 anos ou mais). Os resultados sdo ilustrados
pelos mapas dos setores censitarios identificados como de maior potencial de implantacéo das
escolas, produzidos a partir da base Estatcart 2000/base por setor do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica-IBGE. Os resultados obtidos foram:



TABELA 18 - Dados Estatisticos por setor censitario

Setor Censitéario Domicilios com Domicilios com Pessoas de Indicador
responsavel com responsavel 6 a 18 anos multicriterial de
rendade 10 + sm com formacéao potencialidade

superior
001 119 109 96 68,3
002 108 86 111 69,1
003 38 33 123 53,2
004 71 67 142 73,7
005 125 103 122 73,8
006 69 53 75 57,6
007 144 110 83 68,3
008 141 102 94 68,4
009 98 79 151 79,1
010 43 35 117 54,7
011 27 24 73 36,9
012 37 20 112 43,9
013 40 22 121 48,9
014 39 25 97 445
015 62 41 140 67,8
016 125 86 113 70,2
017 84 63 104 65,1
018 40 39 82 48,3
019 50 29 102 50,6
020 73 39 106 59,4
021 40 40 99 51,3
022 39 42 82 49,4
023 50 34 77 48,8
024 74 23 91 50,6
025 62 46 54 55,3
026 44 26 80 44,5
027 0 0 0 0,0
028 144 105 119 74,9
029 76 35 68 54,0
030 69 60 73 58,1
031 127 97 117 72,5
032 53 37 131 62,8
033 62 43 143 69,7
034 39 24 220 68,6
035 46 19 184 64,4
036 10 8 114 28,2
037 12 3 133 29,9
038 65 42 128 67,1
039 78 60 124 70,0
040 62 54 150 72,4
041 97 64 106 66,6
042 57 41 85 54,7
043 39 30 96 46,2
044 62 40 87 55,5
045 0 0 0 0,0
046 41 31 145 59,6
047 57 43 132 66,9
048 43 33 123 55,4
049 31 27 90 42,2
050 36 27 67 40,7
051 60 42 165 74,0

052 33 22 82 38,8



Setor Censitéario Domicilios com Domicilios com Pessoas de Indicador

responsavel com responsavel 6 a 18 anos multicriterial de
renda de 10 + sm com formacao potencialidade
superior
054 76 53 106 63,4
055 131 104 114 72,1
056 234 176 247 97,6
057 37 27 115 48,2
058 41 24 115 48,5
059 24 12 124 41,4
060 16 9 120 34,4
061 64 27 206 75,9
062 47 44 33 51,4
063 76 38 129 67,0
064 6 3 154 29,9
065 20 6 141 38,6
066 23 12 149 46,8
067 34 18 144 51,9
068 92 63 223 89,8
069 88 54 162 79,4
070 53 37 102 54,6
071 50 26 87 47,3
072 23 16 126 44,2
073 29 25 126 49,4
074 51 23 108 49,3
075 32 36 113 50,0
076 38 26 84 42,7
077 30 32 116 48,7
078 44 17 189 64,5
079 21 9 143 42,2
080 17 12 131 40,8
081 8 10 180 45,1
082 9 4 118 26,3
083 6 2 180 33,3
084 7 3 148 29,6
085 22 9 166 48,4
086 0 0 215 28,5
087 2 6 188 36,5
088 1 4 247 40,2
089 3 4 169 33,0
090 2 6 171 34,5
091 5 3 192 36,4
092 11 6 189 44,5
093 15 8 195 49,4
094 9 7 218 48,2
095 14 3 209 44,9
096 1 3 131 20,1
097 14 8 151 39,4
098 0 0 250 31,9
099 0 0 228 29,9
100 0 0 265 32,7
101 6 1 159 27,8
102 5 2 154 26,5
103 8 3 157 33,1
104 26 12 158 50,0
105 25 14 118 40,9
106 28 20 115 42,8



Setor Censitéario Domicilios com Domicilios com Pessoas de Indicador

responsavel com responsavel 6 a 18 anos multicriterial de
renda de 10 + sm com formacao potencialidade
superior
108 49 34 155 65,5
109 57 45 107 59,8
110 60 24 103 50,6
111 54 33 91 51,5
112 136 91 244 95,1
113 57 40 194 77,5
114 14 14 124 38,0
115 20 15 157 49,3
116 32 16 188 59,6
117 28 28 127 50,8
118 27 24 123 46,2
119 38 14 157 54,6
120 97 84 190 87,1
121 127 108 194 90,8
122 1 2 250 36,6
123 6 3 263 44.4
124 18 4 166 42,4
125 42 13 214 65,3
126 20 10 100 31,9
127 30 12 199 59,1
128 28 22 181 59,2
129 8 3 146 30,4
130 9 3 174 38,1
131 6 1 128 20,7
132 7 5 242 46,8
133 7 3 155 31,5
134 7 2 146 27,1
135 14 3 219 45,8
136 14 8 201 49,2
137 63 43 141 69,7
138 22 10 123 38,7
139 46 40 211 76,9
140 43 31 161 64,2
141 51 31 155 65,1
142 27 16 221 62,6
143 15 14 152 45,5
144 54 35 124 60,2
145 76 64 162 79,5
146 89 77 207 88,6
147 5 3 187 35,0
148 3 3 171 31,7
149 16 2 208 44,2
150 4 0 164 24,9
151 15 13 118 36,3
152 2 0 161 22,3
153 2 1 196 31,1
154 0 0 171 22,6
155 6 1 201 35,3
156 1 1 146 19,4
157 9 3 135 29,6
158 7 0 306 40,8
159 7 2 125 22,5
160 8 3 169 36,0
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Setor Censitario Domicilios com Domicilios com Pessoas de Indicador
responsavel com responsavel 6 a 18 anos multicriterial de
renda de 10 + sm com formacao potencialidade

superior
162 74 35 125 64,2
163 114 60 236 90,9
164 33 30 131 53,8
165 21 10 134 42,1
166 8 11 235 52,2
167 8 8 169 41,2
168 6 4 100 18,6
169 13 8 170 43,8
170 5 5 151 31,0
171 5 5 250 45,6
172 4 0 221 33,5
173 4 4 250 43,8
174 1 3 227 36,6
175 3 1 131 18,7
176 8 2 179 35,3
177 2 2 250 37,8
178 3 0 184 27,6
179 2 4 319 43,7
180 1 0 161 21,1
181 2 1 194 30,5
182 1 0 175 24,4
183 26 9 237 58,8
184 15 10 281 58,0
185 18 8 205 51,7
186 13 10 239 54,3
187 15 12 338 60,2
188 5 1 372 40,9
189 18 6 169 44.8
190 76 41 286 88,6
191 20 7 167 45,7
192 12 9 162 42,7
193 79 66 250 92,0
194 22 12 152 47,3
195 3 1 109 12,0
196 5 5 191 39,3
197 20 9 303 59,4

FONTE: dados extraidos do IBGE — Censo 2000.

A partir dos dados obtidos, procurou-se selecionar os 15 setores que apresentaram
resultados mais altos no indicador multicriterial. A definicdo por um total de 15 seu deu de
forma intencional, por se considerar este um numero suficiente para atender uma segunda
selecdo. Assim, foram eleitos os setores censitarios com valores compreendidos entre 97,6 e

75,9, conforme apresentado na tabela 19.



TABELA 19 - Setores censitarios com maior potencial para unidade escolar
Rio Claro 2000 (15 setores de maior potencial)
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Setor Censitario Domicilios com Domicilios com Pessoas de Indicador
responsavel com responsavel com 6 a 18 anos multicriterial de
renda de 10 + sm formac&o superior potencialidade

056 234 176 247 97,6
112 136 91 244 95,1
193 79 66 250 92,0
163 114 60 236 90,9
121 127 108 194 90,8
068 92 63 223 89,8
190 76 41 286 88,6
146 89 77 207 88,6
120 97 84 190 87,1
145 76 64 162 79,5
069 88 54 162 79,4
009 98 79 151 79,1
113 57 40 194 77,5
139 46 40 211 76,9
061 64 27 206 75,9

FONTE: dados extraidos do IBGE, 2000.

Os 15 setores selecionados na primeira etapa foram submetidos aos mesmos critérios

anteriores, mas agora com a variacdo de peso aplicado a cada uma das varidveis. Foram

definidos os pesos 1,2 e 3, em sistema de rodizio, ou seja, cada uma das variaveis foi avaliada

com cada um dos pesos estabelecidos para a analise. Os resultados sugeriram a priorizacdo de

cerca de 9 setores censitarios, com potencialidade entre 87 e 96%, como se pode verificar na
Tabela 19 e Gréfico 2.

GRAFICO 2: Indicador Multicriterial de Potencial dos setores censitarios
Rio Claro 2000
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O setor censitario 56 e, em alguma medida, o 112 destacam-se entre estes por
apresentar maior namero de domicilios com renda e escolaridade mais elevada. Os restantes 7
setores apontados — 193, 163, 121, 68, 190, 146,120 — apresentam potencial préximo entre si,
mas comparativamente mais elevado que 0s demais do municipio.

MAPA 02 - Critérios de avaliacdo de Potencial e Indicador Multicriterial
Rio Claro — Censo 2000

RENDA MENSAL RESPONSAVEL DE 10 ou MAIS SM

ESCOLARIDADE RESPONSAVEL DE 15 ou MAIS ANOS

PESSOAS RESIDENTES DE 6 a 18 ANOS LEGENDAS

Renda
mensal
responsavel

Escolaridade
responsavel

Pessoas

residentes
FONTE: IBGE - Estartcart 6 a 18 anos

Resultados do Universo do Censo Demografico 2000 -
Malha Setorial Digital dos Municipios

OBS: Em azul estdo representados os setores de maior potencialidade no indicador referido.



OBS: Em azul estdo representados 0s setores com
maior potencialidade

MAPA 03 — Indicador Multicriterial de Potencialidade Rio Claro
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Os resultados da analise demonstraram que Rio Claro, ao que parece, dispde de uma
classe media, de tamanho significativo, relativamente dispersa pelo territorio municipal, parte
dela residente em bairros situados na regido anelar em torno do centro municipal, parte em
bairros mais afastados. Vale notar que os dois setores de maior potencial — 56 e 112 — estdo
localizados em pontos diametralmente opostos no municipio, a sudeste e a noroeste do centro,
respectivamente. Os mapas tematicos de concentracdo dos domicilios com chefes de
rendimento e escolaridade mais elevados ilustram claramente esse padrdo locacional. Assim,
dadas estas caracteristicas de dispersdo residencial da classe média a escolha de uma

localizagdo mais central parece ser uma alternativa interessante.

Um das grandes vantagens deste modelo é a apresentacéo visual dos dados, permitindo
pelas cores, localizar facilmente os setores censitarios de interesse. Assim, identificado o setor
censitario, a ferramenta do ESTATCART permite, ainda, a visualizagdo e impressdo do mapa
do setor, com as ruas devidamente identificadas. Com os resultados em mé&os, o decisor, com
as informacdes de valor agregado obtidos no modelo, tem condigdes de gerar novos

conhecimentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

E impossivel negar que a sociedade contemporanea n&o esteja passando por mudancas
estruturais significativas quanto a sua organizagdo social, cultural e produtiva. As Gltimas 2
décadas do século passado, mais precisamente os anos 90 iniciou um novo ciclo de mudancas
globais sob a influéncia decisiva das inovacdes tecnologicas consubstanciada no que

chamamos de 111 Revolucgéo Industrial.

As empresas, hoje, operam em grande parte em regime de oligop6lios concentrados,
onde a concorréncia diferencia-se pela penetracdo da marca, da imagem e da capacidade de
agregacdo de diferenciais concretos nos produtos e servicos. Essas supostas aliancas e/ou rede
sdo estruturas temporais, pragmaticas, realizadas por grandes empresas que buscam eliminar
potenciais concorrentes e/ou potenciais entrantes no segmento produtivo e, por vezes,

conseguem o seu intuito através de inovacgdes constantes.

O carater global das novas tecnologias também é bastante questionavel. A socializacao
dos frutos das inovacdes ndo estd garantindo, sequer em seus proprios paises de origem. Em
alguns paises ha segmentos sociais completamente excluidos dos processos digitais. O acesso
aos computadores ndo € garantia de inclusdo econdmica e social. O mundo digital,
informacional, serd ainda mais excludente. Até por que ndo basta estar alfabetizado para

desfrutar dos beneficios dessa modernidade.

Contudo, a sociedade depara-se diante do surgimento de um novo paradigma
tecnoldgico, organizado com base nas tecnologias da informacdo. A sociedade se redesenha
em novos modelos de producédo, de comunicacdo e da propria condugdo das vidas humanas
numa perspectiva planetaria. Temas como energia limpa, reciclagem, meio-ambiente, gestao
de pessoas, consumo consciente, atitudes politicamente corretas, responsabilidade social,
ética, comunicacgdo on-line, internet, intranet, comércio virtual, e-commerce, decodificacdo do
genoma humano, DNA, TV digitais, interatividade, banco de dados, inclusdo digital,
educacdo a distancia mediada por computador, universidades corporativas, entre outros,
ganham cada vez mais destaques nas midias locais, regionais e globais. O que mais encanta
ou assusta neste contexto é a velocidade em que tudo isso aparece e desaparece. Parece que se

vive numa cultura da superacgéo frenética de tudo que existe.
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“Tudo que ¢ solido se desmancha no ar” (Marx, K). Essa frase parece representar
bem esse turbilhdo dialético, contraditério, em que a modernidade se enquadra — destruindo o
antigo para construir o0 novo e 0 novo, trazendo consigo 0 seu germe da sua propria
destruicdo. Esse germe chama-se informagdo. Quanto mais informacdo se tem sobre algo,
mais se destrdi e se constroi. Muito além disso, quanto mais conhecimento mais se acredita

que se pode avangar.

E na empresa onde se da esse processo de destruicdo e construcdo dialética do
conhecimento. Ao incorporar 0 conhecimento praticado pelos seus membros, suas técnicas
mesmo que informais, habilidades, até distantes de uma articulacdo técnica ou cientifica
subjacente, essencialmente se constroi uma identidade de respeito e de valorizacdo do capital
humano necessario para o envolvimento e compartilhamento dos saberes empiricos. Sé se

participa daquilo que se vive.

E no conceito de compartilhamento dos saberes empiricos, também tratado como
conhecimento tacito, que esta a chave para a dialética da criagdo do novo conhecimento.
Compartilhar conhecimento pressup8e um interesse ativo no aprendizado, na inovacgdo, na
mudanca e na confianca dos saberes das pessoas. E necessario entender o conhecimento como

um processo e um ambiente propicio ao dialogo entre o velho e o novo.

As organizacOes precisam reconhecer que o dialogo entre o conhecimento tacito e o
explicito € um processo estruturado, intencional, continuo e fortemente marcado pelo
intercambio de informagdes significadas, tudo isso num ambiente de confiangca mutua entre
seus membros. Nao € possivel imaginar que o conhecimento possa ser capturado e tornado
disponivel em uma base de dados e/ou num banco de informacéo, para que outros examinem,
absorvam e transformem sem uma intencdo e reconhecimento objetivo por parte dos
dirigentes da mesma. O processo de constru¢do do conhecimento nas empresas ndo € altruista.

E, sim, o resultado de uma cultura organizacional baseada na aprendizagem organizacional.

A Sociedade da Informacdo é o resultado de novos paradigmas e provoca um conjunto

significativo de mudancas de enfoque no ambito da sociedade e de suas organizacdes, onde:

e a informacdo torna-se uma das mais importantes matérias-primas nos processos

produtivos para a transformacao e distribuicdo de bens e servicos;

e 0 conhecimento atua na somatoria de esforcos no sentido de agregar valor aos produtos e

Servigos;
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e a informacdo é elemento definidor e competitivo das novas estratégias competitivas das

empresas,;

e as novas tecnologias (eletronica, telecomunicagdes, informatica, automacdo, entre outras)
estdo intrinsecamente relacionadas com a capacidade de lidar com as informacGes e seu

processo de comunicacao; e

e a informacdo se constitui no principal “motor” da dindmica concorrencial entre as

empresas numa perspectiva do diferencial competitivo.

Entretanto, nada disso se materializa se as informacdes e 0s instrumentos de gestdo da
informacdo ndo estiverem disponiveis e organizados para a sustentacdo desses processos. A
maioria dos bancos de dados, até mesmo de instituicGes reconhecidas, costuma organizar e
ofertar as informacGes de forma agregada e/ou sem o real significado para os processos de
tomada de decisdo das empresas e/ou instituicdes. Nas proprias organizacdes os bancos de
dados sdo sindnimos de depositério de informagdes sobre o tudo e todos. Como se fosse
suficiente o simples armazenamento de dados para um dia serem utilizados para fins incertos
e/ou de demandas emergentes. Até mesmo alguns acreditam que os investimentos em

tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs) bastam ao propdsito em questao.

Cabem aqui mais duas observacGes, uma enderecada a Administracdo e outra a
Ciéncia da Informacdo. A literatura de referéncia em administracdo que envolve métodos e
técnicas de analise dos macro-ambientes é generalista, quando nédo se limita aos esforcos da
area de Marketing utilizando o SIM - Sistema de Informacdes de Marketing — como
instrumental béasico de organizacdo dos dados para a tomada de decisdo. Entre coletar,
organizar, sistematizar, segregar as informacdes e a tomada de decisdo existe um *“abismo” de

procedimentos que torna muitas iniciativas da gestdo da informacdo em meras intengoes.

A Ciéncia da Informacdo deve arcar com essa responsabilidade, fornecendo o0s
subsidios cientificos basicos para uma nova geracdo de produgdo cientifica voltada aos
sistemas de informacdo objetivados aos processos de tomada de decisdo nas empresas, nas
instituicBes ou outro qualquer organismo voltado a producéo de bens e servi¢os. A Ciéncia da
Informacdo deve aproveitar a principal caracteristica de sua esséncia, que € o carater
interdisciplinar, e parte de seu objeto, que é didlogo de sustentacdo epistemoldgica, as outras
areas do saber.
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A discussdo apresentada neste trabalho pode ser considerada como um exemplo claro
do que deve ser parte da discussdo na Ciéncia da Informacdo. No contexto da gestdo da
informacdo e do conhecimento, diante da auséncia de métodos que orientem 0 processo
informacional para os usuarios empresariais, modelos como o que foi descrito neste estudo de

caso, pode significar uma contribuicdo relevante para os estudos da area.

A metodologia proposta no modelo aqui exposto permitiu uma aplicagdo otimizada
das informacdes disponibilizadas em um banco de dados estatistico, sem deixar de lado, no
processo decisorio, a importante e crucial experiéncia dos seus membros decisores. Muito
mais do que isso, o estudo viabilizou a conciliacdo dos dados estatisticos dispostos em uma
ordem (organizacédo) orientada pelos critérios da Instituicdo que os produz (IBGE), para uma

resposta especifica de uma organizacdo empresarial.

A partir do “Estudo de localizagdo da unidade” — denominagcdo simples da
metodologia, nenhuma outra concesséo de franquia do Sistema Integral de Ensino foi
aprovada sem sua utilizagdo e todas que a utilizaram tiveram os resultados almejados pela

Instituicdo.
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