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pesquisador. 2003. 171f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informagé&o). Programa de Pos-Graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
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RESUMO

A principal hipétese, apresentada nesta pesquisa, € a de que o
conhecimento e o uso de ferramentas e suportes para recuperacdo da
informacé&o, e a normalizacdo da estrutura técnica de trabalhos cientificos,
se aplicados desde o inicio de qualquer curso (pos-graduacgdo, graduacéo,
especializacdo), serdo fundamentais para a formacdo de professores. Os
objetivos desse trabalho foram apresentar uma analise que enfatizasse a
importancia do uso de técnicas de recuperacdo de informacdo e
normalizagdo bibliografica no processo de formacdo de professores, com a
colaboracdo do bibliotecario, utilizando-se de um Curso de Capacitacao de
Usuarios, estruturado pelo Sistema de Bibliotecas da UNICAMP — SBU, mas
direcionado especificamente para a area educacional; fazer uma avaliacédo
geral do Curso de Capacitagcdo em sua estrutura; e investigar a qualidade de
atendimento no servico de referéncia da Biblioteca da Faculdade de
Educacdo da UNICAMP. O método de pesquisa utilizado foi o de Estudo de
Caso, que possibilitou a elaboracédo de um diagnostico com abordagens das
caracteristicas do grupo de alunos que faziam parte da amostra, analisando
suas dificuldades em utilizar os recursos para a recuperacao da informacao
e utlizagcdo dos servigos da biblioteca. O estudo demonstrou durante seu
desenvolvimento, a importancia da capacitacdo de professores no que se
refere aos recursos informacionais, a necessidade de qualificagcdo e
capacitacado dos bibliotecarios para atuarem como educadores perante os
alunos dos cursos, a necessidade do estabelecimento de disciplinas que
contemplem esses aspectos dentro da sala de aula, e principalmente a
interacdo entre bibliotecéarios e professores, para que estes dois profissionais
possam desenvolver um trabalho em parceria no contexto educacional.

Palavras-chave

Bibliotecarios - Formacdo; Recuperacdo da informacdo; Professor -
pesquisador; Capacitagdo de usuarios.
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PASSOS, R. The use of tools and research support in information
recovery : a study about the professor-researcher. 2003. 171f. Dissertation
(Master of the Information Science). Programa de Pdés-Graduacdo em
Biblioteca e Ciéncia da Informacdo, Pontificia Universidade Catdlica de
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ABSTRACT

The main hypothesis presented here, in this researcher, is that the
knowledge , the use of tools and support for the recovery of information,
allied with the normalization of the technical structure used in scientific works,
if applied since from the very beginning of any course (college graduation,
post graduation or specialization), will be essential to the professor’s
formation. The main objectives of this work were to present analyse with an
emphasis in the importance of the use of technics in information recovery
and bibliographical normalization, in the process of professor’s formation with
the cooperation of the librarian. With the help of user’s capacitacion seminar,
idealized by Libraries System of UNICAMP - SBU, but created specifically for
the educational area; to make a general evaluation about the user's
capacitacion seminar and its structure; to investigate the quality of the
attendance in the reference service of the Faculty of Education the
UNICAMP Library. The research method utilized here was the case study,
which provided an elaboration of a diagnosis with approaches of the
characteristics of a group of students, about their difficulties in utilizing the
resources for the information recovery and the use of the library services.
The study showed during its development, the importance to make the
professor more capable in what concerns to informational resources, the
necessity of qualification and capacitation of librarians to work as educators
to the college students, the necessity of the creation of disciplines with a
special focus in this aspects inside for the classroom and principally the
interactivity between librarians and professors, in order to develop a effective
partnership in the educational environment.

Keywords

Librarians — graduation; Information recovery; Teacher-researcher;
Capacitation of users.

viii



LISTA DE SIGLAS E ABREVIACOES

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AFNOR Association Francaise de Normalizacion de Materiales

ANPED Associacao Nacional de Pés-Graduagdo em Educacédo

ANSI American National Standards Institute

BAE Biblioteca da Area de Engenharia — UNICAMP

BBE Bibliografia Brasileira de Educacdo

BC Biblioteca Central - UNICAMP

BFE Biblioteca Prof. Joel Martins da Faculdade de Educacdo — UNICAMP

BIREME Centro Latinoamericano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da
Saude

BSI British Standard Institution

CAPES Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

CD-ROM Compact Disc — Read Only Memory

CDD Classificagéo Decimal de Dewey

CDSI/ISIS Computerized Documentation System/Integrated Set of Information
System

CRUESP Conselhos de Reitores de Universidade de S&o Paulo

DASE Departamento de Administracéo e Supervisdo Educacional

DECISAE Departamento de Ciéncias Sociais Aplicadas a Educacao

DEFHE Departamento de Filosofia e Histéria da Educacédo

DEME Departamento de Metodologia de Ensino

DEPE Departamento de Psicologia Educacional

DIN Deutsche Institut fur Normung

DOS Disk Operating System

DSI Servico de Disseminacéo Seletiva da Informacéo

EDUBASE Base de Dados de Artigos de Periddicos Nacionais em Educacao

EJA Educacao de Jovens e Adultos

ERIC Educational Research Information Center

ERL Eletronic Research Library

ETD Educacao Tematica Digital (Publicacao eletrbnica da BFE)

FAPESP Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo

FID Federacéo Internacional de Documentacéo

IBICT Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tercnologia

IES Instituicbes de Ensino Superior

IFLA Internacional Federation of Library Associations and Institutions

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

IRAM Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales

IRANOR Instituto Nacional de Raccionalizacién y Normalizacion

ISBD International Standard Bibliographic Description

ISBN Internationa Standard Book Number

ISI Indian Standards Institution

ISO International Organization for Standardization

ISSN International Standard Serial Number

JISC Japanese Industrial Standards Commitee

LDB Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

MEC Ministério da Educacao e Cultura

ProBE Programa de Biblioteca Eletronica

PROESF Programa de Formacéao de Professores em Exercicio

SBU Sistema de Bibliotecas da UNICAMP

SciELO Scientific Eletronic Library Online

TCC Trabalho de Concluséo de Curso

UNESCO Organizacdes das Nagdes Unidas para a Educacéo Ciéncia e Cultura



UNESP
UNI
UNIBIBLI
UNIMARC
UNICAMP
USP
VIDED
VIRTUA
WWWISIS

Universidade Estadual Paulista

Ente Nazionale Italiano di Unificazione

Catalogo Coletivo das Trés Universidades Paulistas

Universal Marc Format

Universidade Estadual de Campinas

Universidade de Sao Paulo

Base de dados de Videos em Educacgéo

Software de funcBes integradas para Automacéo de Bibliotecas
World Wide Web Server para bases de dados em ISIS



TABELA 1
TABELA 2
TABELA 3
TABELA 4
TABELA 5
TABELA 6
TABELA 7
GRAFICO 1
GRAFICO 2
GRAFICO 3
GRAFICO 4
GRAFICO 5
GRAFICO 6
GRAFICO 7
GRAFICO 8

GRAFICO 9

GRAFICO 10
GRAFICO 11
GRAFICO 12
GRAFICO 13
GRAFICO 14
GRAFICO 15

GRAFICO 16

LISTA DE TABELAS E GRAFICOS

Tempo de atuacao na profissédo de bibliotecério..
Formacdo académica do bibliotecério..................

Carga horaria dos modulos............cccevvveviiciiiieeeeenn,
Distribuicdo dos alunos por regido............c.eeeeveeeeenne
Tempo de atuacdo em sala de aula.......................

Nivel em que os alunos lecionam..........cccccccevvvvennnnn.

Frequéncia dos alunos na BFE-UNICAMP

Nivel em que lecionam em %...........cccevvvverviniiineeeenn.
Distribuicdo de alunos por instituigdes.....................
FrequUéncia a biblioteca...........cccooeoeevvviiiiiiiiiiiieeeee,
Recursos utilizados para recuperar informagoes....

Utilizacdo dos servicos oferecidos pela BFE-

UNICAMP. ...
Qualidade das informacdes recebidas...................
Material utilizadO NO CUISO.........ucveiiiiiiiiiiiiiiiiiee e
Carga horaria do CUISO..........ccevveeviviiiiie e
Atividades desenvolvidas............cccceeeieiiiiiiiiiiiiiiinnnn.
Nivel de aprendizagem das alunas..........................
Apresentacdo do bibliotecario.............cccoeevviieeennn.

Utilizacao de técnicas de recuperacgao da

INFOrMACAD........coieeiiii e

Importancia do curso de capacitagcéo de

USUAIIOS. . oot

Xi

102
103
108
109
111
112
115
110
111
112
112
114
115
116
117

123
124
124
125
126
126
127

127



SUMARIO

Dedicatoria

Epigrafe

Agradecimentos

Resumo

Abstract

Lista de siglas e abreviacdes
Lista de tabelas e gréaficos
Apresentacgao

Introducao

CAPITULO 1 - PROMOCAO DA COMUNICACAO CIENTIFICA:

O USO E A APLICACAO DE NORMAS E PADROES

1.1 Aspectos historicos da comunicacéo cientifica

1.1.1 Canais da comunicacao cientifica

1.2 Normas e padrdes: qual a sua aplicacao?

1.30 valor da informagdo como valor da comunicagao cientifica

1.4 Capacitacdo de usuarios no uso de ferramentas e suportes
de recuperacgéo da informacgao

CAPITULO 2 - RECUPERACAO DA INFORMACAO NO

CONTEXTOEDUCACIONAL

2.1 Educacéo e informacéo

2.1.1 Alfabetizacdo em informacéo

2.1.2 Formacéao de professores e informagao

2.2 Biblioteca como extensao da sala de aula

2.3 Aspectos pedagdgicos da atuacdo do bibliotecario

2.4 Oficinas pedagogicas — caminhos para interacao

2.5 Ferramentas e suportes de pesquisa utilizados no processo de

recuperacao da informacéo na area educacional

2.5.1 Fontes primarias

2.5.1.1 Tipo de Fonte - Periddicos (impressos e on-line)

2.5.1.2 Tipo de fonte - Relatérios técnicos cientificos (impressos)

2.5.1.3 Tipo de fonte - Teses e dissertacdes ( impressas e on-line)

2.5.2 Fontes secundarias

2.5.2.1Tipo de fonte - Base de dados e banco de dados
(CD-ROM e on-line)

2.5.2.2 Tipo de fonte - Bibliografias e indices

2.5.2.3 Tipo de fonte - Catalogos de bibliotecas

2.5.2.4 Tipo de fonte - Dicionarios e enciclopédias

2.5.2.5 Tipo de fonte - Fitas de video

2.5.2.6 Tipo de fonte - Biografia

2.5.2.7 Tipo de fonte — Livro

2.5.2.8 Tipo de fonte — Manual

2.5.2.9 Tipo de fonte - Internet

19

19
22
25
29
33

37

38
41
43
45
46
48
55

57
57
58
58
59

59
61
62
62
63
64
64
65
66



CAPITULO 3 - FORMACAO DA IDENTIDADE
BIBLIOTECARIOCOMO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

3.1 O inicio: escolha de uma identidade profissional

3.2 Conceituando identidade

3.3 Identidade e profissédo

3.3.1 Escola formadora de identidades

3.4 (Des)encontro entre a teoria e a pratica: a identificacdo com o
outro

3.5 Professora e bibliotecaria: convivendo com duas identidades

CAPITULO 4 - METODO

4.1 Tipologia do Estudo

4.2 Campos de observacéo

4.2.1 Caracterizacao da Instituicdo — Faculdade de Educacéo da
UNICAMP

4.2.2 Biblioteca Joel Martins da Faculdade de Educacao da
UNICAMP

4.3 Participantes do estudo

4.3.1 Bibliotecarios do Sistema da UNICAMP

DO 69

69
70
73
77
81

86

91

91
93
93

94

96
96

4.3.2 Alunos do Programa Especial para Formagao de professores em gg

Exercicio da Regidao Metropolitana de Campinas
4.4 Instrumentos de coleta de dados
4.4.1 Entrevista semi — estruturada
4.4.2 Pré — avaliacéo
4.4.3 Avaliacgéo final
4.5 Procedimentos para coleta de dados
4.6 Interpretacéo dos dados

CAPITULO 5 - RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Resultado da entrevista com os bibliotecarios do SBU
5.2 Resultados da Pré — Avaliacdo: alunos do PROESF

5.3 Programa de capacitacdo de usuarios — Aplicacdo dos modulos

5.4 Avaliacdo Final da aplicagdo dos médulos de capacitacao de
usuarios

5.5 Comentarios dos alunos do PROESF

5.5.1 Da Biblioteca e dos bibliotecéarios

98
98
98
99
99
100

102

102
109
118
123

128
128

5.5.2 Da Pesquisa na Internet e da recuperacao de informacdes online 129

5.5.3 Da Contribuicdo dos modulos de capacitacdo ao curso do
PROESF

129

5.5.4. Da Contribuicdo dos modulos de capacitacédo as Praticas diarias 130

de ensino



CAPITULO 6 — CONSIDERAGCOES FINAIS 132

REFERENCIAS
OBRAS CONSULTADAS iig
ANEXOS 150

Anexo 1 - Periddicos indexados na EDUBASE

Anexo 2 - Bases em CD-ROM da BFE

Anexo 3 - Roteiro de Entrevista

Anexo 4 - Pré - Avaliacédo

Anexo 5 - Avaliacéo Final

Anexo 6 - Contetdo dos Modulos do Curso de Capacitagédo
de usuarios

Xiv






APRESENTACAO

O presente estudo surge no momento em que a Informacao
desponta como o principal objeto de analise nas diversas linhas de
pensamento, tornando-se essencial para a producdo do conhecimento

humano.

A demanda crescente por informacéo intensificou as pesquisas sobre
0 assunto, despertando o interesse de profissionais das mais variadas
disciplinas.

A Ciéncia da Informacdo, a ciéncia da sociedade do conhecimento,
assume como objeto de estudo a informacdo. Destaca-se como uma nova
modalidade de representacdo do conhecimento, e tem como desafio maior
criar paradigmas que a confirmem como ciéncia, e principalmente a
responsabilidade na formacao do profissional que atuara nesta sociedade,
na qual conhecimento e informacdo séo fundamentais para a economia e

para a sociedade como um todo.

O caréter interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo permite, ao
profissional da informacdo, um campo maior e diversificado para sua
atuacdo profissional o que lhe proporciona a interagdo com outros
profissionais, com o0 objetivo de promover o uso e a recuperacao da

informacé&o de forma produtiva e qualitativa.

Dentre as diversas areas possiveis de atuacdo dos profissionais da
informacdo, a Educacdo apresenta um carater especial, pois através da
formacédo de educadores alcanca-se uma categoria que estara presente na

constituicdo dos individuos que formardo nossa sociedade.

Sendo assim, esta pesquisa propde analisar a atuacdo do
bibliotecario, como profissional da informacdo, dentro do contexto

educacional (instituicdo de ensino superior), onde sua posicdo sera de



colaborador no processo de ensino e aprendizagem, no que se refere a

utilizacao de ferramentas e suportes na recuperacao da informacéao.

Através da realizacdo deste estudo, identificaremos a necessidade de
interacdo entre diferentes profissionais (professores e bibliotecérios); a
importancia da aquisicdo do conhecimento com relacdo a busca de
informacgdes e, principalmente, o estabelecimento do valor da informacé&o
no processo da comunicacao cientifica, responsavel pelo desenvolvimento

de pesquisas cientificas e tecnoldgicas.

Outro aspecto da pesquisa esta em verificar como ocorre a formacgéao
da identidade profissional do bibliotecario, neste momento em que se
depara com o processo irreversivel de adaptacdo a um mercado de trabalho
globalizado e competitivo, em que lhe é exigida uma nova postura
profissional, que além de presencial deva ser atuante.

Estes pressupostos permitem assumir a hipétese de que por meio da
promocdo do uso das técnicas de recuperagcdo da informacdo e
normalizacdo bibliografica no processo de formacdo do professor
pesquisador, com a colaboracéo do profissional da informacao, estabelece-
se antecipadamente uma cultura de pesquisa, na qual o aspecto formativo

prevaleca sobre o aspecto transmissivo.

Dessa forma teremos professores formadores de individuos aptos a
“transitar”, pelo universo da informacéo, independente dos suportes a serem
utilizados, e bibliotecérios conscientes do papel que desempenham no

contexto em que estdo inseridos.



INTRODUCAO

“A universidade brasileira precisa adotar uma estrutura
multidisciplinar de verdade nos curriculos™ (*)

Mais do que uma epigrafe, a citagdo acima marca 0 inicio da
investigacao proposta nesta pesquisa acerca de como favorecer o processo
de ensino e aprendizagem, com a colaboracéo dos bibliotecarios, por meio
dos programas de capacitacdo de usuarios, que tem por objetivo habilita-los

no uso de ferramentas e suportes para recuperacéo da informagéao.

Até o0 momento, a atuacdo do bibliotecario se restringe ao ambiente
da biblioteca, no atendimento a usuérios, buscando de forma indireta as
informacdes necessarias ao desenvolvimento das diversas pesquisas que

surgem no universo académico.

As estruturas curriculares da maioria dos cursos de graduacao tém
passado por constantes reformulacdes, exigidas pela necessidade urgente
de adaptacdo do ensino superior a0 momento atual da globalizacdo. Os
surgimentos de novas formas de buscar o conhecimento e o aprendizado
determinam modificacdes nas formas de ensino, consequentemente

implicam em mudancas nos métodos tradicionais.

Em um quadro de economia globalizada e da sociedade organizada a
partir do paradigma do conhecimento, como vimos, o fator educacéo
assume papel fundamental nesse processo. E ela que viabiliza o projeto
da sociedade do conhecimento e operacionaliza a formacao do exercicio
da cidadania (ROCHA, 2000, p.43).

O fendbmeno da globalizagédo ja se concretizou em nossa realidade
social e econbmica. A disseminacao da informacéo e o desenvolvimento de
novas tecnologias sao fatores determinantes, que possibilitam a expanséo

desse fendbmeno. “Na sociedade global a moeda forte é a informacéo

1™ POVOA, Marcelo. Veja 11/12/96, n. 50, Ano 29, p.83.
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disponibilizada de forma universalmente acessivel, ‘just in time
(JAMBEIRO, 1998, p.3)

Presencia-se diariamente as transformacdes decorrentes do
processo globalizacdo, que abrange todos os segmentos que constituem

uma sociedade.

As mudancas dai decorrentes terdo enorme impacto no modo de
aprender e fazer do ser humano. A revolugédo da informacdo podera
modificar de forma permanente a educacéo, o trabalho, o governo, os
servicos publicos, o lazer, as formas de organizar a sociedade e, em
Ultima andlise, a propria definicdo de entendimento humano
(JAMBEIRO, 1998, p.3).

A referéncia a mudangas também envolve o profissional da
informac&o, que se encontra em evidéncia na atual sociedade regida pelo
conhecimento, e tem a oportunidade de demonstrar suas habilidades
profissionais, e se posicionar como elemento fundamental na captacao e
organizacdo de informacdes, geradoras de conhecimento, principalmente o

profissional envolvido com a area educacional.

O principal objeto de trabalho do bibliotecario é a informacao.
Informacéo esta, que muitos ndo sabem, ndo conseguem e nem imaginam

comao procurar.

A referéncia sobre “0 ndo saber procurar” deve-se ao fato de que os
usuarios, apesar de conhecerem a importancia da realizacdo do processo da
pesquisa, necessitam de um estimulo maior, que o0s introduza no
conhecimento de técnicas de recuperacdo de informacédo e de normalizacéo
bibliografica de trabalhos técnicos e cientificos, fundamentais a formacao do
pesquisador, e possam reconhecer o valor da informagédo que manipulam ,

para a efetivacdo da comunicacgéao cientifica.

A evolugdo avassaladora da ciéncia e tecnologia ocorre nas diversas
areas do conhecimento humano, proporcionando uma mudanca de atitude
por que nao dizer: uma revolucédo nos procedimentos de outros profissionais.
O impacto maior ocorre na area de informacédo, mola mestra que rege todos

0S campos das ciéncias.



Davenport (2000, p.11) comenta sobre a explosdo da informacéo
citando Gell-Mann? : “A ‘explosdo da informac&o’, sobre a qual muito se
escreve e comenta, € também, em grande medida a explosao da informacao
errada e mal organizada (...) A revolucdo digital apenas agravou o0s

problemas “.

Gerenciar o0s servicos de informagdo requer do profissional
bibliotecario uma postura dinamica, a fim de que a organizacdo da
informacdo atenda a demanda da instituicdo envolvida no processo de

disseminacéo de informacoes.

Administrar a informacdo trata-la, para que possa ser facilmente
recuperada tem sido um desafio, preocupacao constante da Biblioteconomia

e Ciéncia da Informacéo.

As diversas formas como a informacdo se apresenta (livros, teses,
revistas, folhetos, CDs, Internet) sdo vistas como um desafio para o
profissional bibliotecario, que possui a tarefa de obter conhecimento de
todos 0s meios possiveis do Servico de Disseminacdo Seletiva da
Informacéo (DSI), para favorecer os clientes de sua biblioteca, no momento

da busca de material.

Em uma andlise critica sobre a atuacdo da categoria profissional
bibliotecaria, com relacdo ao tratamento e disseminacao da informacao, seu

desempenho ainda nédo seria considerado satisfatério.

Anteriormente, o bibliotecario assumia um carater estritamente
técnico. Catalogar, classificar e armazenar eram fundamentos de uma

profissdo relacionada a informacao.

2 Gell-Mann, M. Information versus knowledge and understanding In: Davenport, T.H. Ecologia
dainformacdo.3.ed. Sao Paulo: Futura, 2000. (epigrafe do Cap.1).



Atualmente, essa postura estd sofrendo alteracdes impostas pelo
mercado de trabalho, que exige, ndo s6 do bibliotecario, mas de outros
profissionais, habilidades e qualificacBes profissionais especificas, pois, de

acordo com as palavras de Amaral (1995):

E hora de ampliar a vis&o profissional para acompanhar a evolucdo do
mercado da informacéo, que fatalmente sera ocupado por profissionais
de outras areas, caso os bibliotecarios ndo saibam ocupa-lo com efetiva
competéncia exigida pelos novos tempos que vivemos.

A Ciéncia da Informacéo nédo € o unico campo a tratar com problemas
de informacdo e como ndo possui um monopdlio para este campo de estudo,
outros profissionais também estao aptos a assumir esse campo.

Nesse contexto, o bibliotecério, um dos profissionais da informacéo,
(considerando a area de Biblioteconomia uma das principais disciplinas
atuantes até o presente, no campo de informacédo) (Le Coadic, 1996, p.14),
tem a oportunidade e o privilégio de se envolver com o “produto informacao”
de forma mais direta, no intuito de estabelecer definitivamente sua postura

profissional no mercado.

Amaral (1995) salienta que um fator importante para o bom

desempenho do profissional bibliotecario é

...conhecer o cendrio onde atua a instituicdo mantenedora da unidade
de informacdo sob sua responsabilidade. Desde aspectos soOcio -
culturais, econdmicos, politicos, tecnologicos, demograficos e legais
relacionados com o meio ambiente geral em nivel macro , como 0s
relativos ao ambiente especifico em que atua a instituicdo e o préprio
ambiente interno, pois [...] O envolvimento do bibliotecario com esse
cenario concorrera para a compreensao do comportamento das pessoas
com as quais ele se relacionara e o ajudardo na tomada de deciséo,
facilitando sua atuacéo...

Observa-se nas palavras de Amaral (1995), direcionadas ndo s6 ao
bibliotecario, mas a qualquer profissional inserido em qualquer organizacgao,
a necessidade de envolvimento total com o ambiente em que exerce sua
profissdo, e principalmente o relacionamento com outros profissionais, o que

reforca a questédo do trabalho em equipes interdisciplinares.



O caréter interdisciplinar social e humano, que a Ciéncia da
Informacdo possui, permite que essa area possa colocar-se além da
tecnologia, isto €, a Ciéncia da Informacdo ndo se limita apenas ao
desenvolvimento de técnicas de recuperacédo de informacdo, no sentido de
ferramentas informacionais, mas no sentido mais amplo que abrange a
geracdo do conhecimento, sua transformacéo, sua forma de disseminacao e

acesso.

Considerando a analise da presenca profissional do bibliotecario em
seu campo de atuacdo, 0 seu posicionamento diante da organizacdo a que
presta servigos, bem como, a sua interacdo com outros profissionais, torna-
se relevante a realizacdo de estudos que resgatem na préatica as teorias

sobre formas de agir , competéncias e habilidades a serem desenvolvidas.

A questéo é identificar e reconhecer nos esforcos empreendidos pelo
profissional bibliotecario, a capacidade e principalmente a vontade de
reformular sua pratica, na busca de avancar mais um passo no caminho que
permita que “a missdo profissional seja exercida em toda plenitude”
(AMARAL, 1995).

O conceito de informacgédo evolui na medida da evolugcéo do conceito de
consciéncia coletiva de uma sociedade. E nesse sentido que a
prestacdo de servicos bibliotecérios deveria ser considerada, embora
essa dimenséo de importancia nem sempre seja visualizada (AMARAL
1995).

Verifica-se, nas palavras de Amaral, a importancia do trabalhar com a
informacédo, e um dos fatores que impedem que essa importancia seja
constatada e atribuida aos profissionais bibliotecarios, recai justamente na

forma que eles se posicionam diante da propria profisséo.

Refletindo sobre o assunto, surge a seguinte pergunta: de que forma
“esse” ou “aquele” bibliotecario, seja qual for o contexto profissional que
esteja inserido, tem procurado estabelecer-se realmente como profissional
da informacéo, trazendo para si 0s méritos de trabalhar com um instrumento

tdo valioso como a informagéao?



Fazer uma abordagem sobre a atuagdo do profissional bibliotecario,
nos diferentes universos em que possa estar envolvido profissionalmente,
seria relativamente extensa, mas a titulo de enfoque para esta pesquisa,
dirigimos o olhar para o bibliotecario atuante na &rea educacional,

especificamente nas instituicdes de ensino superior.

As instituicdes de ensino superior tém na biblioteca um dos principais
alicerces para sua estruturacao, pois uma das exigéncias do MEC (Ministério
da Educacdo e Cultura), para credenciamento e recredenciamento ou
renovacgado de reconhecimento de cursos de graduacéao realizada pelo INEP
(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais), coloca a
biblioteca como instrumento de avaliacéo, exigindo que esta possua acervo
especializado, inclusive eletrbnico, que possibilite acesso as redes de

comunicacao e informagao.

Temos, assim, o inicio da participacdo do bibliotecario, no contexto
educacional, que, para ser efetiva, necessita ir além do ambiente fisico da
biblioteca, como exigéncia do MEC, expandir — se como substancia da

universidade.

No contexto educacional, o exercicio do bibliotecario pode assumir
dimensbes maiores do que a preparagdo técnica das informacdes. Em
funcdo dos objetivos especificos da universidade (ensino, pesquisa e
extensdo), o bibliotecario tem a oportunidade de contribuir na questéo

educacional de forma mais efetiva.

Em se tratando de Educacéo, a interdisciplinaridade curricular na area
educacional torna-se cada vez mais presente. O ato de compartilhar as
responsabilidades de ensinar, formando parcerias junto a outros
profissionais, unindo esforcos para garantir a qualidade de ensino,
demonstra um grande avanco no processo de ensino e aprendizagem,
colocando em evidéncia a preocupacdo com o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico de nosso pais.



A presente pesquisa percorreu um caminho que se iniciou no valor da
informacdo para a comunicagcdo cientifica, na qual se contextualiza
historicamente o principio da disseminacdo da informacdo e a importancia

dos registros corretos de dados informacionais.

Foram delineados no decorrer da explanacdo, os fatores
fundamentais para percepc¢ao do valor da informacéo, como a confiabilidade,
precisao, transferéncia e disponibilidade da informacéo.

A seguir foram abordados o0s recursos para recuperacdo da
informacé&o utilizados no processo de ensino e aprendizagem, pois entende-
se que a educacao, como base fundamental na formacdo dos individuos,
interaja com novas ferramentas e suportes para a recuperacdo de
informagéo, e que estas fossem utilizados na promogdo de uma
aprendizagem que favoreca a formacédo de “individuos [...] capazes de lidar
positivamente com a continua e acelerada transformacdo de base
tecnoldgica” (TAKAHASHI, 2000, p.45).

O capitulo que tratou sobre a formacéo da identidade do bibliotecério,
como profissional da informacéo, trouxe uma reflexdo sobre a forma como é
construida a identidade profissional de um individuo, no caso um
bibliotecario, que é o intermediario entre os usuarios e as ferramentas

utilizadas para recuperacgéo da informacao.

Este estudo permitiu uma avaliacdo sobre a responsabilidade que se
adquire ao escolher determinada profissdo, principalmente quando se
resvala na questdo do “outro”, visto que as varias identidades, que
compdem cada individuo, séo formadas e segmentadas de acordo com o0s
contextos sociais em que estdo inseridos. Em se tratando de identidade
profissional, esta se consolida a partir da necessidade manifestada pelo
outro sujeito social, através do qual visualiza-se 0 nosso exterior, e percebe-
se 0 modo como somos interpretados, o que determina muitas vezes nossa

forma de acao profissional.



Na perspectiva de contemplar os aspectos abordados nessa
pesquisa, utilizamos o método de estudo de caso, para levantamento de um
diagnostico dos alunos do curso de formacéo de professores em exercicio,
com relagdo ao uso de suportes e ferramentas de recuperacdo da
informacéo, tendo em vista a andlise e a avaliagcdo de dois contextos : 0 do

bibliotecéario e o do professor / graduando.

A populagdo amostra foi composta por bibliotecérios que atuam como
“instrutores” nos cursos de capacitacdo de usuarios, em uma instituicdo de
ensino superior, e por alunos do curso para formacdo de professores em

exercicio oferecido pela Faculdade de Educacéo desta instituicdo.

Com relacdo aos bibliotecarios, realizou-se uma entrevista, para
conhecer as impressdes desse profissional que estd colaborando no
processo de ensino e aprendizagem, ministrando cursos de capacitagcédo de

usuarios na universidade.

Aos alunos do curso de formacéo para professores em exercicio, foi
oferecida uma oficina pedagdgica, ministrada pelos bibliotecarios da
Faculdade de Educacéo, utilizando-se a estrutura do Curso de Capacitacao
de Usuarios, oferecido pelo Sistemas de Bibliotecas da UNICAMP — SBU.
Nessa oportunidade alguns professores talvez pela primeira vez tiveram
contato com as técnicas de busca a informacdes, e até a elaboracéo e
normalizag&o de trabalhos técnicos cientificos.

Analisa-se dessa forma, como ja foi dito, dois contextos, o do
bibliotecario como um profissional que colabora na formagdo de outros
profissionais, e o do professor que esta em sala de aula, na base da
formacdo dos nossos sujeitos sociais, e que adquire novas ferramentas de

ensino e basicamente novas formas de construcao de conhecimento.

A realizacdo desta pesquisa encontrou sua justificativa no inicio de
cada ano letivo, quando os bibliotecarios da Faculdade de Educacdo da

UNICAMP, a pedido dos professores do curso de Pedagogia, dirigem-se de
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modo informal, aos calouros de graduacdo, poOs-graduacdo, e aos
ingressantes dos varios cursos de especializacao oferecidos pela Faculdade
de Educacdo , com o objetivo de oferecer os servicos que a Biblioteca
possui, para auxilio de pesquisas, levantamentos bibliograficos,

normalizacdo e orientacdo de trabalhos técnicos cientificos.

Neste primeiro contato, nota-se que muitos alunos ndo possuem
nocdo do que sdo e quais sdo 0s recursos tecnoldgicos informacionais
oferecidos pela Biblioteca, e 0 que € mais grave, ndo possuem idéia de
como esses recursos sao fundamentais no decorrer do periodo em que

estardo desenvolvendo seus trabalhos de pesquisa.

Esse aluno, para dar cumprimento a essas atividades, depende do apoio
informacional existente na biblioteca, passando, assim, a ser seu
usuario. Entretanto, esse suporte pode estar armazenado na biblioteca,
sem contudo ser usado, pelo desconhecimento de como fazé-lo. O
aluno precisa ndo apenas conhecé-lo e utiliza-lo, como, principalmente,
assumir a necessidade de estar em contato com ele rotineiramente
(PASQUARELLI, 1996, p.32).

Essas questfes, que podem parecer a primeira vista puramente de
ordem estrutural, séo essenciais para encaminhar as reflexdes de quem
procura pensar a formacdo do educador. O profissional que néo
consegue investigar questfes especificas de sua area de conhecimento,
ou ndo teve a oportunidade de pesquisar-se a Ssi mesmo,
necessariamente ndo podera projetar seu proprio trabalho, avaliar seu
desempenho e contribuir para a constru¢cdo do conhecimento de seus
alunos (FAZENDA, 1991, p.63).

Esse modo informal (uma mera apresentacdo de boas vindas)
suscita algumas indagacdes a respeito da participacdo do profissional da
informacg&o na instituicdo em que trabalha. Como participante na recepcgéo
de calouros estaria cumprindo totalmente a sua parte? Sera que ha alguma
maneira de estar colaborando mais? De que modo se poderia contribuir com
os professores da Faculdade de Educacédo, buscando uma interacdo maior

gue favorecesse o0s alunos ingressantes?

O envolvimento profissional do bibliotecario com professores,
pesquisadores e alunos permite o conhecimento dos assuntos principais,
que sdo objetos de estudos atuais, pois faz parte do trabalho do bibliotecario

estar em contato com as pesquisas, que sdo realizadas e através dos
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levantamentos bibliograficos, solicitacbes de materiais, ter claramente um

“conhecimento globalizado” do momento vivido pela educagéo.

Existe um conceito, que precisa ser reformulado, e que até entéo
tem sido pouco questionado: o de que o ensino € especifico do curso de
graduacdo e que o ensino/pesquisa é restrito ao curso de pds-graduacao.

Demo (1997, p. 87) refere-se a questdo pesquisa, ressaltando que:

[...] a pesquisa, na universidade, faz parte da profissionalizacdo também,
ndo sendo, pois, apenas op¢ao ou vocacdo, mas componente crucial do
processo de formacdo e recuperagdo permanente da competéncia; €,
por isso, a maneira decisiva de substituir o treinamento por educagéo,
ou seja, o mero fazer, pelo saber fazer e sempre refazer: tratando-se de
formacgdo da competéncia, o aspecto formativo deve predominar sobre
o transmissivo®.”

Essa conceituacdo apresenta-se de forma velada quase que
imperceptivel, pois instintivamente existe uma preocupacdo maior em
transmitir os conhecimentos prontos sem, contudo preocupar-se em
desenvolver de forma mais complexa o espirito da investigagcao, o interesse
na busca, na compreensdo de como ocorre 0 processo da pesquisa, desde o
primeiro ano de graduagé&o, pois muitos desses alunos ndo continuarao seus
estudos na pos-graduacdo, contentardo apenas com O magistério e a

graduacdo em pedagogia.

Mas se esses alunos obtivessem uma formacdo reforcada né&o
apenas no aprendizado, mas na capacidade de desenvolver pesquisas,
buscar o conhecimento que ndo esta pronto, conhecer e saber trabalhar com
as diferentes ferramentas de acesso a informacéo, eles poderdo ndo apenas
ter uma pos-graduacdo, mas terdo argumentos suficientes para estar
incutindo em seus futuros alunos, desde o inicio do aprendizado escolar, o
sentido da descoberta, pois, 0 conhecimento é um instrumento produzido e

consolidado através da educagdo que nunca se esgota (DEMO, 1997, p. 87).

Pasquareli (1996, p.31), enfatiza que:

3 Grifo nosso.
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Pelas proprias caracteristicas do conhecimento cientifico, a instituicao
de ensino superior deve estimular a curiosidade intelectual do estudante,
induzindo-o a verificar as constantes expansdes no seu campo de
estudo. Esse ponto é fundamental para evitar que seu egresso caia em
processo de desatualizacdo, devido a sua incapacidade de trabalho
intelectual sem a presenca de um professor e pelo desconhecimento de
como e onde colher informacdes, analisa-las e utiliza-las. Necessita o
aluno tomar contato com uma série de instrumentos que o capacite a
tornar-se uma pessoa atualizada e independente em sua area de
atuacao.

Com o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia, a informacao e os
recursos para obté-la tém sido apresentados de forma acelerada, e
desordenada, pois, com a informatizacdo, o acesso a informacdo foi
facilitado, mas fica uma lacuna no que se refere a como proceder, como
acessar, uma vez que frequentemente surgem programas de computacao
diferentes, oferecendo véarias formas para realizacdo de pesquisas. A busca
por informacdes tornou-se incessante, e a diversidade de recursos para sua

recuperacao sao interminaveis.

O ambiente de biblioteca, a nossa realidade atual, proporciona dois
momentos distintos, o velho e o novo, o passado e o futuro, o ultrapassado e
o moderno. Existe uma gama de adjetivos que poderiam definir como ocorre
o procedimento de busca a informacao dentro de uma biblioteca.

Nosso fascinio pela tecnologia nos fez esquecer o objetivo principal da
informacéo: informar. Todos os computadores do mundo de nada

servirdo se seus usuarios nao estiverem interessados na informacéo
gue esses computadores podem gerar’ (DAVENPORT, 2000, p.11).

A existéncia desse paradoxo, na rotina diaria de atendimento ao
usuario, engloba os métodos antigos de busca a informacéo (no caso, os
catadlogos manuais de autor, titulo, assunto), pois muitos usuarios utilizam-se
desses métodos por ndo saberem manusear um microcomputador, ligado
em rede com o mundo, ou simplesmente por “desespero”, quando ao
indagar o bibliotecario sobre o que haveria de disponivel para completar a
pesquisa, o individuo é bombardeado com “n” opcdes, desde acesso a base

de dados, busca on-line, correio eletronico.

O que seria uma grande solucdo apresenta-se como mais uma

preocupacdo nesse momento tdo importante de busca e elucidacdo da
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pesquisa. Estabelece-se uma prévia entre o tempo que existe para execucao
da pesquisa, e a gama de opcdes, para conclui-la efetivamente. A
dificuldade existe justamente na operacionalizacdo dos diversos recursos

existentes, o que requer orientacdo, ou, porque nao dizer, um treinamento.

A utilizag&o dos recursos informacionais disponiveis aos clientes das
bibliotecas poderia ser conhecido desde o ingresso dos USUArios Nos cursos
de graduacdo, poés-graduacdo e/ou especializacdo, ou antes, mesmo no

Ensino Fundamental e no Ensino Médio.

A inexisténcia de bibliotecas escolares, a ndo existéncia de pesquisa e a
falta do habito de leitura sdo alguns dos fatores que contribuem para
gue os alunos alcancem o terceiro grau despreparados para o uso da
informacdo cientifica. De modo geral, somente na pés-graduacéo € que
0 estudante brasileiro aprende algumas técnicas de pesquisa. A partir
dessas constatacdes, é preciso pensar na adocdo de medidas que
preparem as geracdes futuras para a utilizacdo de novas tecnologias,
sendo fator primordial a reformulacdo do ensino ministrada nas escolas
brasileiras (AMARAL, 1995).

No quadro apresentado, relacionam-se duas areas do conhecimento
humano que sentem diretamente os efeitos dessa aceleragéo desordenada,
cria-se elo entre a Educacdo e a Biblioteconomia, bem como um
envolvimento maior entre dois profissionais, o educador e o bibliotecario. No
intuito de fortalecer esse elo, procurando promover maior aproveitamento no
ambiente da sala de aula e no ambiente da biblioteca, tornando esses dois
universos um ponto comum para o aluno pesquisador (futuro professor),
gquando no momento da realizacdo de suas pesquisas, ho momento de
aprofundamento no seu aprendizado e no momento de elucidacdo de

possiveis indagacoes.

A possibilidade de relacionamento entre as duas areas torna-se
possivel, tendo como principio que “a biblioteconomia e a educacdo séo
ramos do saber que se articulam” (SILVA, 1999, p.32). “Um grupo
interdisciplinar compde-se de pessoas que receberam sua formacdo em
diferentes dominios do conhecimento (disciplinas) com seus métodos,

conceitos, dados e termos proprios” (FAZENDA, 1996).
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Estabelecem-se desta forma dois momentos da alfabetizacdo: a
alfabetizacao formal, voltada para as técnicas de ensino e aprendizagem, e
a alfabetizacdo em maquina, direcionada ao aprendizado das novas
ferramentas de recuperacdo da informacgéo, favoraveis no momento atual
como suportes complementares e essenciais ao processo integral na
formacgao do professor - pesquisador, designacéo atual para o educador em
carater permanente de aprendizado, com pretensdes de prosseguir no
processo permanente de aperfeicoamento profissional, uma vez que a area

educacional requer atualizacéo diaria.

A principal hipotese, levantada, com relacdo a pesquisa
desenvolvida, é que o conhecimento e o uso dos suportes e de ferramentas
para a recuperacdo da informacédo, e a normalizacdo da estrutura técnica
de trabalhos cientificos desde o inicio de qualquer curso (graduacéo, pos-
graduacdo, especializacdo), serao fundamentais para a formacédo do
professor pesquisador.

Os cursos de formacdo de professores como as licenciaturas
necessitam de injecdo enérgica, mas muito ponderada, de uso de
tecnologias de informacgéo e comunicagdo, para contemplar a formagéo
de professores familiarizados com o uso dessas novas tecnologias. A
nova modalidade de curso normal superior, em processo de
regulamentacgédo, para formacéo de professores de Ensino Fundamental
pode constituir uma excelente oportunidade de introducdo sistematica

das tecnologias de informacao e comunicagdo nos curriculos.
(TAKAHASHI, 2000).

Podemos verificar a concretizagdo das palavras de Takahashi, por
ocasido do ingresso dos alunos do Programa de Formacao de Professores
em Exercicio — PROESF, em que professores do Ensino Fundamental,
ingressam na universidade para concluir a graduagédo em Pedagogia, como

parte da exigéncia da Lei de Diretrizes e Bases — LDB.

A partir da “Iniciacdo a Pesquisa”, seria interessante ocorrer uma
integracdo do docente responsavel por essa disciplina com o profissional
bibliotecario, que auxiliaria na complementagdo do conteudo programatico
também das outras disciplinas, o que resultaria no esclarecimento geral na

dificil tarefa de busca a informacao.
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Os usuérios receberiam conhecimento, através das etapas da
realizacdo da pesquisa apresentadas pelo docente; o bibliotecério seria o
responsavel pela transmissdo das técnicas informacionais, que se atualizam

com frequéncia.

Atualmente somente o usuario muito interessado se aprofunda no
universo da informacao, ficando para nds, profissionais da informacgéo, a
impressao de que durante o periodo de duracdo do curso de graduacdo,
pos-graduacdo ou especializacdo, ndo houve aproveitamento condizente de
todos os recursos oferecidos pela biblioteca e, consequentemente, tem-se a
impressdo de que os trabalhos de pesquisa foram apenas deveres

realizados para a concluséo do curso.

Na realidade, o objetivo principal seria a formacdo de professores

pesquisadores, ou seja, aqueles que irdo assumir o papel de educadores.

Educar pela pesquisa tem como condi¢do essencial que o profissional
da educacdo seja pesquisador, maneje a pesquisa como principio
cientifico e educativo e a tenha como atitude cotidiana. N&o é o caso
fazer dele um pesquisador “profissional”, sobretudo na educacéo basica,
ja que nao a cultiva em si, mas como instrumento principal do processo
educativo. Nao se busca um “profissional da pesquisa”’, mas um
profissional da educacao pela pesquisa (DEMO, 1997, p. 2).

Nas palavras de Demo, podemos visualizar um dos aspectos desta
pesquisa, que enfoca justamente o trabalho com professores de Ensino
Fundamental, que s6 agora tém a oportunidade de estar em contato com a
academia, e isso se torna uma grande possibilidade de desenvolver, nesses
profissionais da educacdo, o interesse pelo cultivo da pesquisa, 0 que
poderd resultar em modificacdo de suas praticas em sala de aula.

Informacdo e conhecimento sdo, essencialmente, criagbes humanas, e
nunca seremos capazes de administra-los se ndo levarmos em
consideracdo que as pessoas desempenham, nesse cenario, um papel
fundamental (DAVENPORT, 2000, p.11).
Como Instituicdo de Ensino Superior, a Faculdade de Educacéo da
Universidade Estadual de Campinas, tem contribuido eficazmente na

formacdo de professores em nosso pais.
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As modificacdes instituidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacédo (LDB) de numero 9394/96 referente a determinacéo de formagéo
superior para professores das quatro séries iniciais de Ensino
Fundamental, estabelecem um prazo de dez anos para professores em
exercicio , que ndo possuam a graduacdo, possam adequar-se as novas

exigéncias contidas nos artigos 61 a 67 e 87, da referida lei.

Assim a Faculdade de Educacédo da UNICAMP propds o Programa
Especial de Formacéo de Professores em Exercicio — Curso de Pedagogia -
PROESF, no qual os professores do Ensino Fundamental tém a
oportunidade de capacitar-se, dando seqiéncia a tendéncia cada vez mais
presente de uma politica educacional voltada a educacdo permanente de
profissionais do ensino, visando principalmente a melhoria da qualidade

desse nivel de ensino.

Nessa oportunidade impar, a BFE-UNICAMP, como ponto de apoio
da Faculdade, oferece seus servicos a essa nova categoria de usuarios, que
ndo sdo diferentes dos demais, mas merecem uma atencdo especial, por
terem adiado o projeto de formac&o superior, por estarem envolvidos no
processo inicial de formacdo os individuos, especificamente no Ensino

Fundamental.

Presume-se que tais professores, além de possuirem um prazo
especifico para concluirem o curso de graduacdo, necessitam obter o
maximo de informac&o possivel, para complementar sua capacitacdo, que
de certa forma necessita ser atualizada permanentemente, principalmente
com relacdo as ferramentas e suportes utilizados na recuperacdo da

informacéo.

A realizacdo de uma investigacdo voltada para a aplicacdo de
moédulos de estudos, de introducdo as técnicas de recuperacdo de
informacdo e de normalizacdo bibliografica de trabalhos técnicos e
cientificos, complementares ao curriculo dos cursos oferecidos pela

Faculdade de Educacdo, seria favoravel a melhora do desempenho das
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funcdes da biblioteca / bibliotecarios, no sentido de colaborar mais

efetivamente com a Instituicéo.

A biblioteca ndo seria apenas o local onde se empresta e devolve
livros; o ambiente da biblioteca se tornaria uma extensdo da sala de aula,
onde alunos e professores encontrariam o complemento de realizagédo de
suas pesquisas de forma mais objetiva, sabendo como e onde procurar,

conscientes de todos os recursos que poderao ser utilizados.

Neste estudo desenvolveu-se uma pesquisa em colaboracdo com 0s
professores envolvidos com alunos do curso de formagé&o de professores em
exercicio, oferecido pela Faculdade de Educacdo, tendo em vista a
construcdo de uma didatica baseada na possibilidade de promover trocas,
estimular o autoconhecimento sobre a préatica de cada um e contribuir para a

ampliacédo dos instrumentos e formas de pesquisa.

Na oportunidade busca-se avaliar o curso de capacitacdo de usuarios,
compostos por médulos, elaborado e oferecido pelo Sistema de Bibliotecas
da UNICAMP - SBU, e que foi aplicado na Faculdade de Educagédo aos
alunos do PROESF. Nesses médulos foram abordados os seguintes topicos:
Tipos de Documentos, Catalogos de Bibliotecas Eletrénicas, Pesquisa na
Internet, Utilizando mecanismos de busca e, por fim, Elaboracdo de

Trabalhos Cientificos.

O referencial tedrico desta pesquisa, inicia-se com a contextualizacéo
da comunicacado cientifica, canais de comunicac¢éo, tipos de documentos
gerados e suportes pelos quais a informagcdo € representada. Esses
elementos fazem parte do Modulo | do curso de capacitacdo de usuarios
denominado “Tipos de Documentos” e que foi utilizado no PROESF, sendo
descrito detalhadamente no capitulo 4, onde desenvolvemos o método desta

pesquisa.
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CAPITULO |

1. PROMOCAO DA COMUNICAGCAO CIENTIFICA: O USO E A
APLICACAO DE NORMAS E PADROES

A grande pergunta que este capitulo procura responder € o porque
normalizar, padronizar documentos, utilizando-se de variado numero de
regras que por vezes consomem quase todo o tempo do desenvolvimento
de uma pesquisa. Implicito na resposta estd a promoc¢édo da comunicacéo

cientifica.

A existéncia da comunicacdo cientifica relaciona-se com o fluxo de
informagdes, das quais decorrem toda a necessidade de organizacdo e
padronizacdo desta mesma informacéo para que o ato de comunicagédo se
efetive. O conteudo deste capitulo recupera, entre alguns recortes, aspectos
histéricos sobre o inicio da comunicacdo cientifica, e destaca sua
importancia no desenvolvimento das formas de divulgagcéo do conhecimento

humano.

No transcorrer deste capitulo, direciona-se o a analise da pesquisa
para a area Educacional, na qual encontra-se a manifestacdo da
comunicacdo cientifica, em diferentes estagios, desde uma simples

transmissao de informacédo até o momento da construcdo de conhecimentos.

1.1 Alguns aspectos historicos sobre a comunicagéo cientifica
A comunicacado é um processo de troca de informacdes (dados), que

sempre esteve presente nas relagdes humanas. Os termos comunicacéo e

informacé&o sao relacionados frequentemente, mas possuem sua distin¢ao.
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A informacé&o é constituida por dados que d&o origem a producéo de
conhecimento, pode ser apresentada sob a forma escrita (impressa ou
numeérica), oral ou audiovisual. A informacéo estd ligada a construcdo de
signos linglisticos que compdem um fluxo de mensagens a ser transmitido e

assimilado.

Para Barreto (1996), o termo informagao “significa conjunto de
estruturas significantes com a competéncia de gerar conhecimento no

individuo, em seu grupo, ou sociedade”.

A comunicacdo € o processo intermediario que permite a troca de
informacdes entre as pessoas. Segundo Le Coadic (1996, p.13), “a
comunicacao € um ato, um processo, um mecanismo, e a informacao é um

produto, uma substancia, uma matéria.

Para que a comunicacao se realize € necessario a existéncia de dois
polos de acesso, 0 emissor e O receptor, uma mensagem, ou Seja, a
informacdo, e um instrumento de transmisséo, isto €, o canal utilizado para

a comunicagao da informagao.

A comunicacdo envolve tradicdo, historia, memoéria de uma
comunidade, contribuindo para a formacao dos individuos. Historicamente a
comunicacdo se funde com a propria evolucdo humana. Através dos
conhecimentos transmitidos secularmente, percebe-se a dimensdo da

importancia desse processo.

Dentre as diversas formas que o homem utiliza para comunicar-se
(gestos, sons, sinais, pinturas), a linguagem oral e a escrita destacam-se
como importantes fontes de transmissdo da cultura, e eram amplamente
utilizadas pelos gregos, cujas reunidbes para debate sobre questdes
filosoficas sdo consideradas as primeiras manifestacdes para a promog¢éo da
comunicacao cientifica (MEADOWS, 1999, p.3).
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Os manuscritos produzidos na Antiguidade influenciaram culturas e
produziram novos conhecimentos. O ser humano sempre ansiou por novas
descobertas e realizacdes, e isso so6 foi possivel através da comunicagdo de

informacdes, seja ela na modalidade escrita ou oral.

Com a transicdo da forma manuscrita de registro de documentos,
para a forma impressa, a partir da introducdo da imprensa no século XVI,
ocorreu 0 aumento na difusdo das informacfes e consequentemente o

conhecimento simultdneo de novas pesquisas (MEADOWS, 1999, p.3).

No século XVII, em Londres, mais precisamente em 1662 formou-se a
Royal Society, onde pequenos grupos debatiam questdes filoséficas e
coletavam informacées para a comunidade cientifica local. E interessante o
fato de que, para coleta de informacdes, os membros desta instituicdo eram
enviados ao estrangeiro para trazer informagbes de acontecimentos
relevantes de outros paises, lendo e fazendo resumos da literatura publicada
no mundo inteiro (MEADOWS, 1999, p.5).

O acumulo desses registros e correspondéncias deu origem as
publicacdes impressas, que evoluiram para o formato de periédico. Como
primeiro periodico temos o registro do “Journal des Scavants”, publicado em
1665 em Paris.

Todos os esforcos empreendidos, desde os tempos greco-romanos,
tinham a intencdo de promover a troca de informacdes, de forma util e agil,
para tanto a informacéo necessitava de uma ordem, estrutura e forma de
representacado perante os seres humanos, e principalmente ser transmitida
por algum tipo de canal, temos a partir desses principios a informacao

documentaria.
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1.1.1 Canais da comunicagdao cientifica

O processo de comunicacao cientifica ndo envolve apenas a coleta de
informacfes e seu armazenamento. A divulgacdo de pesquisas, 0s
resultados das investigacdes cientificas sdo importantes para analise do
intercdmbio de informagfes entre os pares de uma comunidade cientifica,
essencial ao desenvolvimento cientifico e determinante para incremento de
novas investigagdes. A comunicacdo da ciéncia permite que ocorra o fluxo
de idéias entre as fontes geradoras e os receptores dessas idéias, por meio
de um canal (STUMPF, 2000, p.108).

Os canais sdo meios através dos quais o conhecimento produzido
pelos cientistas adquire a forma de um produto para que seja possivel
disseminar o trabalho de pesquisa realizado, tornando-se uma fonte para
novas descobertas, podem ser classificados como canais informais e formais
(STUMPF, 2000, p.109).

Na Antigtidade, como verificamos no item 1.1., a transmissao do
conhecimento era realizada principalmente na forma oral, evoluindo para a

forma escrita.

A forma oral de divulgacdo cientifica € uma das principais
caracteristicas do canal informal, no qual incluem-se todas as formas de
contato interpessoal entre pesquisadores, como conversas, palestras,
contatos telefénicos, visitas, reunides cientificas, relatorios de pesquisa,
correspondéncias, que a principio se destinam a um publico restrito, isto é
dizer, aos pares que formam as comunidades cientificas, marcando o inicio
de uma pesquisa, e portanto considerada como uma informagdo né&o
comprovada que nem sempre sera armazenada de modo a facilitar sua

recuperacao.

Essa informagéo € chamada de literatura cinzenta definida por Santos
e Ribeiro (2002, p.103) como um tipo de literatura que ndo € adquirida

através dos canais normais (livrarias), sdo de dificil identificacdo e obtencéo,
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e a grande maioria desses documentos possivelmente ndo sera publicada
de modo formal, embora contenham informacbes de interesse a um

namero razoavel de pessoas.

Por possuirem natureza efémera, os canais informais ndo sao
utilizados para comprovacao das descobertas cientificas, apresentam como
vantagem a rapidez de circulagéo, a atualizagdo do conhecimento veiculado
e a rapidez na comunicacao; outra vantagem dos canais informais é que,
apesar de ser direcionado a um publico pequeno, favorecem o
relacionamento entre pesquisadores envolvidos em uma mesma area
cientifica, o que proporciona a criagdo de vinculos a partir das reunides
frequentes Essas comunidades informais recebem o nome de “colégios
invisiveis”, e sdo as responsaveis pela tradicdo cientifica (STUMPF, 2000,
p.110).

A informacdo documentéria, é transmitida por canais formais de
informac&o, onde € registrada em algum tipo de suporte, como graficos,

impressos, iconograficos, visuais, eletrénicos, entre outros.

Nos canais formais, reinem-se as representacfes da literatura que
tornam confidvel o conhecimento cientifico produzido, isto porque as
informacdes, reunidas pelos canais formais, jA passaram por processo de
avaliacdo, e o registro em suporte permanente facilita sua divulgacdo e a
submissdo aos processos de consulta e recuperacdo, disponibilizando o

conhecimento veiculado por estes canais (STUMPF, 2000, p.111).

Os canais formais permitem a facil recuperacdo da informacao, bem
como 0 seu armazenamento. Trata-se de uma informagao relativamente
velha, pois antes de assumir uma forma fisica, essa informacao foi gerada a
partir dos canais informais, que sdo os portadores da informacdo mais
recente. A informagdo nos canais formais adquire uma representacdo mais
detalhada, seguindo os modelos propostos de normalizagéo e padronizacéo
de documentos, dando origem aos livros, periddicos, teses, entre outros,

suportes de informacao.
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Tanto os canais formais e os informais de comunicacédo, dao origem a
documentos ou fontes de informacgdo, classificadas em primérias,

secundarias e terciarias.

As fontes primarias séo dificeis de serem identificadas e localizadas
por registrarem informacdes recentes, dispersas e desorganizadas, do ponto
de vista que envolve a producdo, o controle e a divulgacdo. Nas fontes
primarias encontram-se documentos como relatérios técnicos, artigos de

periodicos e trabalhos apresentados em congressos.

Como fontes secundarias de informagdo, apresentam-se as
enciclopédias, dicionarios, manuais, tabelas, livros, monografias, anuarios,
revisbes de literatura, que trazem as informacfes selecionadas e
organizadas “de acordo com um arranjo definitivo, o que facilita o uso do
conhecimento disperso nas fontes priméarias” (CAMPELLO; VALADARES
CENDON; KREMER, 2000, p.31).

A bibliografias, resumos catalogos coletivos, guias de literatura, entre
outras fontes terciarias, funcionam como guia aos usuarios na busca de

informacdes primarias e secundarias.

Assim sendo, que as fontes secundarias e terciarias sdo essenciais
para a continuidade do fluxo de informagéo e, segundo as autoras Campello;
Valadares Cendon; Kremer (2000, p.33), o conhecimento dessas fontes e

sua identificacdo auxiliam no acesso a informacao.

Qualquer organizacao educacional e de pesquisa, independente dos
esforcos empreendidos, ndo conseguird possuir toda a documentacao
relevante sobre assuntos de interesse, entdo conclui-se que os esforgos
devem ocorrer no sentido de garantir o acesso a essa documentacéo
(CAMPELLO; VALADARES CENDON; KREMER, 2000, p.31).

Essa documentacdo composta pelo conjunto de trabalhos publicados

€ denominada de literatura cientifica, que apresenta diversidade e se

24



estrutura de acordo com os tipos de documentos publicados (STUMPF,
2000, p.111). Desse modo aumenta a necessidade de capacitar profissionais
que trabalhem com a informacédo, no reconhecimento e formas de acesso

das diferentes fontes.

Atualmente a coleta de informacfes é realizada com o auxilio das
novas tecnologias de comunicacdo e informacdo, a comunidade cientifica
mundial se tornou muito mais complexa, tornando necesséario a melhora na
eficiéncia de suas atividades de comunicacao, a crescente normalizacédo de
documentos representa a tentativa de manter vinculos eficientes num

universo de conhecimento em expansédo (MEADOWS, 1999, p.7).

1.2 Normas e padrdes: qual a sua aplicacédo?

A normalizacdo é essencial na atividade humana, desde o inicio das
civilizacbes. Apresenta-se como uma atividade de cunho social e econémico,
e sua promocao ocorre através da cooperacdo mutua dos elementos

envolvidos no seu estabelecimento (DIAS, 2000, p.137).

O comércio primitivo utilizava-se de normas para estabelecer
medidas padronizadas de peso, dimensdo e formas de pagamento. A
normalizagdo continua sendo importante no comércio internacional e
nacional, pois a quantidade de normas técnicas, produzidas em um pais,
chega a ser considerada como um indicador de seu grau de

desenvolvimento tecnoldgico (DIAS, 2000, p.137).

Para melhor compreensao de nosso trabalho, é importante distinguir
0s termos normatizacdo e normalizacdo, segundo Houaiss (2001, p.2027)
normatizar é o ato de criar normas, e a normalizacdo € o ato ou efeito de
normalizar, estabelecer normas, uniformizar e padronizar. Portanto a
normatizacdo é a criacdo de normas e a normalizacdo € o processo de
aplicacdo das normas, com o intuito de facilitar o acesso a qualquer

atividade especifica.
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Santos (1982, p.23) define nhorma como resultado de um trabalho de
uniformizagcdo, de acordo com principios pré-estabelecidos. A autora cita
como objetivos das normas a simplificacdo, o intercambio, comunicacéo,
adocéao racional de simbolos e cddigos, economia geral, seguranca, defesa

do consumidor e eliminac&o de barreiras comerciais.

Guinchat e Menou (1994, p.433) véem a normalizacdo como uma
atividade coletiva, com o objetivo de desenvolver normas que definem as
caracteristicas de um objeto, com relacdo ao uso, procedimentos e/ou de

um método.

Normalizar é o ato de “fixar as condi¢des exigiveis pelas quais devem
ser referenciadas as publicacbes mencionadas num determinado trabalho
relacionados em bibliografia ou objeto de resumos ou recensdes” (FRANCA,
2001, p.76).

As normas podem possuir natureza material, quantitativa, ou podem
ser de natureza intelectual, qualitativa, aplicaveis nos seguintes campos das

unidades de informacéao tais como :

= ‘“apresentacdo de documentos como periddicos, teses,
traducgdes e indices”;

= controle bibliografico, como as normas ISBD (International Standard
Bibliographic Description), ISBN (International Standard Book
Number), ISSN (International Stantard Serial Number), e as
relativas aos formatos;

= referéncias bibliogréaficas e citacoes;

» transliteracdo, isto é, traducdo de caracteres de uma lingua aos
caracteres de outra lingua “(GUINCHAT; MENOU, 1994, p.434)".

Em cada pais, as normas sdo elaboradas por uma organizacao

nacional de normas autorizada, ap0s consulta aos interessados em sua

aplicacéo.

Como exemplos de normas nacionais e do exterior:

= Inglaterra - British Standard Institution - BSI;
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= Franca - Association Francaise de Normalizacion de Materiales -
AFNOR;

= Alemanha - Deutsche Institut fr Normung - DIN;

= Argentina - Instituto Argentino de Racionalizacion de Materiales - IRAM;

= [ndia - Indian Standards Institution - ISI;

= Espanha - Instituto Nacional de Racionalizacion y Normalizacion -
IRANOR,;

= [talia - Ente Nazionale Italiano di Unificazione - UNI;

» Japao - Japanese Industrial Standard Commitee - JISC;

» Estados Unidos - American National Standard Institute - ANSI;

= Brasil - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, criada em
1940 com o objetivo de elaborar, normas brasileiras e fomentar o seu uso
nos campos cientifico, técnico, industrial, comercial, agricola, de servigos

e outros correlatos, além de manté-las atualizadas.

Toda a normalizacdo internacional esta sob a responsabilidade da
International Organization for Standardization (1ISO), organismo principal de
normalizacdo mundial. A ISO tem por objetivo favorecer o desenvolvimento
da normalizacdo no mundo e realizar um entendimento mundial nos

campos intelectual, cientifico, técnico e econdémico.

Na area de Ciéncia da Informacdo os principais organismos de
normalizacéo sdo a Federacéo Internacional de Documentacao - FID (para
trabalhos de classificacdo); a International Federation of Library
Associations and Institutions - IFLA (para ISBD e o UNIMARC), que estdo
diretamente ligados a ISO (GUINCHAT; MENQOU, 1994, p.434).

No campo da comunicacao cientifica e técnica, o papel da norma € o
de colaborar com a “cooperagéo entre unidades de informacéo, facilitando
as operagfes documentais, diminuindo o custo e o tempo necessario para
realiza-las, tornando possivel o intercambio de informacgdes”. A utilizacdo de
normas, na padronizacdo de documentos bibliograficos, é garantia de
confiabilidade e veracidade das informac¢des adquiridas (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p.433).

27



E impossivel conceber documentacdo sem normalizagdo. A
normalizacdo € condicdo primordial para que a documentacdo cientifica
atinja o objetivo de disponibilizar o acesso dos resultados de trabalhos

intelectuais.

Para que a grande quantidade de documentos possa ser utilizada em
qualquer parte do mundo, ndo basta apenas reuni-las em bibliotecas e/ou
servicos de documentacdo, mas questdes como a divulgacédo, reproducao
e producdo, devem ser observadas disciplinarmente, no sentido de facilitar
a localizacdo de documentos.

Blattmann (1998) sintetiza a importancia da norma para a comunidade
cientifica:
[...] a norma técnica advém de conhecimentos consolidados, e favorece
uma linguagem uniforme entre os técnicos e 0s profissionais atuantes em
diferentes areas econdmicas, [...] dessa maneira dissemina de maneira
facil e sintética, informacdes de interesse, promove um intercambio de
conhecimentos entre instituicGes e paises, facilita e orienta as agdes no

gerenciamento das questBes técnicas e econdmicas que envolvem as
buscas das solu¢Bes para problemas enfrentados.

As normas foram criadas como recurso para a promocdo da
comunicacdo entre os pares da comunidade cientifica, espalhados pelo
mundo. As normas permitem que se fale uma linguagem comum entre
diferentes povos, e também foi um meio encontrado de organizar a

quantidade incalculavel de informacdes produzidas a cada segundo.

As informacdes dao origem a documentos, que sdo categorizados, e
representados por diversos suportes (graficos ou impressos, iconograficos,
plasticos, auditivos, visuais, audio visuais e eletrénicos). Essa diversidade
faz com que surja a necessidade do conhecimento dos suportes, das
normas pelas quais eles sdo organizados e principalmente dos recursos

para recupera-los.

Assim sendo, a area educacional poderia ser um espaco de
contribuicdo para o aprendizado sobre os suportes e ferramentas para a
recuperacgdo da informacgao, de forma significativa, pois segundo Guinchat e
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Menou (1994, p.22), o ensino, a aprendizagem e a formacéao dos individuos,
“pressupde além da relagdo pedagodgica que se estabelece entre professor e
aluno, o ato de valer-se dos fundos documentais e dos instrumentos de
exploracdo e de difusdo do conhecimento que estdo nas bibliotecas e outras

unidades de informacao”.

1.3 O valor dainformagdo na comunicacdo cientifica

Nos itens anteriores desse capitulo, explanou-se sobre a
comunicacao cientifica, canais de informacéo, a forma de apresentacdo das
informacdes, sua importancia para o0 desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico dos paises, e do préprio ser humano.

Torna-se relevante o conhecimento do processo pelo qual a
informacé&o se transforma de um simples dado para uma comunicagao oral,
e alcanca o estagio de conhecimento registrado e divulgado, para que 0s
individuos considerem o valor dessa informacdo para além de sua
representacdo fisica em formato de livros, periddicos, teses, entre outros

suportes pelos quais se apresenta.

A representacdo da informacdo em diferentes suportes e normas,
bem como os processos utilizados para sua localizacdo, selecdo e

recuperacao, sao condicionantes para atribuir valor a esta informacéao.

Atualmente “a informacdo tornou-se um recurso valorizado como
viabilizador de decisGes e de processos de conhecimento / inteligéncia nos
mais diferentes campos” (MARCONDES, 2001, p.61).

Kielgast; Hubbard (1977, p.271) salientam que o fato de se possuir
grande guantidade de informacéo, ndo significa possuir todo o conhecimento
necessario. Os autores comentam que a importancia da informacdo,
independente das diferentes fontes as quais estdo veiculadas, estd nos
processos que a fornecem, que ajudam o usuario a fazer suas escolhas,

tomar decisdes e esclarecer problemas.
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O valor da informac&o como recurso “para qualquer atividade, seja ela
uma decisdo econdmica, um processo cultural ou de ensino/aprendizagem,
uma pesquisa cientifica ou tecnoldgica”, relaciona-se diretamente “ao seu
potencial de orientar de forma econdmica o dispéndio de energia para a

realizacdo desta atividade”.

Para que isso ocorra, “a informagéao relevante para um dado problema
precisa estar disponivel no tempo certo. De nada adianta a informagéo
existir, se quem dela necessita ndo sabe de sua existéncia, ou se ela nédo
puder ser encontrada” (MARCONDES, 2001, p.61).

A valorizacdo da informacao também envolve o seu uso correto, pois
segundo FIGUEIREDO; LIMA (1986, p.48).

“[...]1 a medida que se aperfeicoa o nivel de desempenho dos
profissionais no uso da informacdo, garante-se maior disseminacéo e
melhora aproveitamento do saber acumulado pela humanidade, tanto
das informacdes registradas nos suportes tradicionais quanto das
veiculadas pelas novas tecnologias”.

O valor atribuido a informagédo estd relacionado a processos de
organizacdo, andlise, sintese e julgamento. Quando se organiza a
informacéo, atribuimos valor a colecdo de documentos e ao tempo na busca
de informacdes necessarias. Na analise da informacéo, ocorre a valorizacéo
do conteudo, comparando informac¢des semelhantes ou discrepantes, este

quesito engloba a selecdo de documentos relevantes.

“A sintese da informacao consiste em reunir a informagéo de uma forma
significativa e ponderada, de acordo com a pertinéncia do tema. A
padronizacdo € uma parte importante da sintese da informacéo, porque
a padronizacao da informacgéo permite considerar informagées de uma
variedade de fontes” (KIELGAST; HUBBARD 1977, p.271).

O julgamento é o processo final que agrega valor a informacéo,
nesse processo a informacdo filtrada, sintetizada, padronizada e
encaminhada para ser utilizada em situacfes especificas, portanto trata-se

de uma informacdo com valor agregado e com potencial de uso mais alto,
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pois a ela foram aplicados todos os processos de depuracdo da informacéao.
(KIELGAST; HUBBARD 1977, p.273).

Este tipo de informacdo €& exemplificada nos levantamentos
bibliograficos especificos realizados em unidades de informacdo, quando
solicitados por usuarios, que envolvem 0s processos descritos acima, e em

sua grande maioria sao elaborados por bibliotecarios especializados.

Desse modo percebe-se a importancia da informacdo para as
instituicdes de ensino. Cronin (1990)*, citado por Moresi (2000, p.16),
classificou o valor da informac¢éo em quatro tipos a saber:

= valor de uso: baseia-se na utilizacdo final que se fard& com a
informacao;

= valor de troca: é aquele que o usuario estd preparado para pagar e
variard de acordo com as leis de oferta e demanda, podendo
também ser denominado valor de mercado;

= valor de propriedade, que reflete o custo substitutivo de um bem;

= valor de restri¢cdo, que surge no caso de informagéo secreta ou de
interesse comercial, quando o uso fica restrito apenas a algumas
pessoas.

Moresi (2000, p.20) esclarece sobre a dificil tarefa em quantificar o
valor do produto informacdo, considerando alguns atributos necessarios
nesta tarefa, como:

= “Exatidao (grau de liberdade do erro da informacé&o)”;

= Alcance (integralidade da informacao);

= Conveniéncia (relevancia da informacéo)

= Clareza (grau que a informacéo esta livre de ambigiidade);

= Oportunidade (tempo decorrido no ciclo produtivo da informacao);

= Acessibilidade (facilidade com que a informacédo pode ser obtida
pelo consumidor)”.

7

Para que estes atributos sejam plenamente utilizados é “fundamental
que a organizacao esteja estruturada de forma a garantir que o minimo de
recursos de recuperacdo da informacao estejam disponiveis e acessiveis

pY

para seus usudrios”. Assim sendo “o valor agregado a informacédo é a

4 CRONIN, B. Esquemas conceituais e estratégicos para a geréncia da informacao. Revista
da Escola de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v.19, n.2, p.195-220, set.1990.
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adequada selecado, objetividade e velocidade com que € disponibilizada,
localizada e recuperada” (RADOS; VALERIM E BLATTMANN, p.3-4).

A partir dessa observagdo, o usuario consumidor de informacéo
necessita desenvolver condicdes de pesquisar, selecionar e decidir sobre

aquela informacao que vira de encontro a resolucao de seu problema.

Temos a informacdo divulgada, normalizada, acondicionada, pronta
para ser consumida, e esse consumo pode ser realizado de forma que

apenas o que é relevante seja recuperado.

E nesse sentido que a implantacdo de cursos de capacitacdo de
usuarios, na utilizacdo de suportes e ferramentas para recuperacdo de

informacé&o, é uma realidade cada vez mais frequiente.

As producdes académicas de docentes e discentes sdo consideradas
quando no momento da avaliacdo de instituicbes de ensino superior. “Os
documentos cientificos sdo avaliados pela densidade de informacéo, tipo,
volume e seu nivel de atualizacdo, para tanto a forma de circulagdo e o
acesso a informacao sao tdo importantes quanto o proprio tratamento e uso
que se faz dela” (SANTORO, 2001, p.1).

As Dbibliotecas universitarias trabalham, cientes de sua
responsabilidade em gerenciar e disseminar 0s recursos informacionais
existentes em suas unidades de informacdo, no sentido de promover
atividades que colaborem na formacdo de pesquisadores capazes de
reconhecer o real valor da informacdo, as fontes confidveis para sua
aquisicdo, e os procedimentos que ajudem na selecdo, identificacdo e

pertinéncia de dados que irdo atender aos seus propositos de pesquisa.
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1.4 Capacitagdo de usuarios no uso de ferramentas e suportes de
recuperacao da informacéo

Em sua tese de doutorado, Pasquarelli (1993) traz o contexto histérico
sobre a criacdo de cursos de capacitagcdo e orientacdo bibliografica de

usuarios, do qual fizemos um relato.

Os programas de capacitacao de usuarios, inicialmente denominados
de Instrucdo Bibliografica, possuem a sua historia, com inicio nas bibliotecas
americanas, no periodo compreendido entre 1876 e 1914, quando pela

primeira vez o bibliotecario recebeu o conceito de bibliotecério instrutor.

A Colémbia foi o primeiro pais da Ameérica Latina a iniciar cursos de
instrucdo bibliografica, isto ocorreu na década de 1960. Estes cursos eram
dirigidos aos ingressantes nas universidades, pois ndo tinham conhecimento
do uso da biblioteca e de seus recursos de informagé&o. Foi criado em 1980 o
“Instituto Colombiano de Fomento para la Educacion Superior”, que através
do seu “Sistema de Informaciéon y Documentacion para la Educacion
Superior” criou o “Programa de Entrosamiento de Usuarios de la
Informacién” com o objetivo de capacitar o professor universitario no dominio

das técnicas de busca e manejo da literatura cientifica.

A idéia inicial desses cursos, ministrados aos professores
universitérios, era de que estes se tornassem uma forma de incentivar o0s
alunos no aprendizado de como saber usar os recursos oferecidos pelas

bibliotecas.

O Brasil iniciou suas atividades em Orientacdo Bibliogréfica, em 1955,
pela bibliotecaria Terezine Arantes Ferraz, denominado nessa época de
Pesquisa Bibliografica, criado com os objetivos de preparar os alunos a se
adequarem ao universo da biblioteca e utilizar corretamente as fontes de

informagao.
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A necessidade de capacitacdo de usuarios, no uso de instrumentos
de recuperacédo da informacdo, comecou a ser percebida pelo profissional
bibliotecario com a insercdo de novas ferramentas e suportes de
recuperacdo da informacdo e, desta forma, alterando a denominacao,
colocando novos conteudos e metodologias de aplicacéo, procurou introduzir
0 uso de recursos informacionais e sua importancia em disciplinas

relacionadas a pesquisa como pratica diaria de sua profissao.

Os autores, Severino; Fazenda (2001, p.8) comentam que a pratica
da pesquisa no campo educacional, bem como a aplicacdo dos resultados
do conhecimento construido a partir dessa pesquisa na formacdo e na
qualificacdo de profissionais da educacdo, estimulam as producodes
cientificas de docentes e discentes, contribuindo para a construcdo de

subsidios para o aprimoramento qualificado de sua formacao.

As pesquisas realizadas na area de Biblioteconomia (Macedo (1980),
Imperatriz (1986), Cuenca, Hills (1974), Figueiredo (1986), Alessi (1984),
Santoro (2001) , que remontam desde a implantacdo desses programas de
capacitacdo, verificaram, constataram o quanto é fundamental para a vida
académica, seja do professor, do aluno de graduacao ou pés-graduacdo, a
absorcdo de conhecimentos sobre instrumentos e formas de recuperar

informacéo, e principalmente organiza-las de forma correta (padronizacéo).

Uma vez constatada a necessidade, o momento atual requer a
consolidacdo dessas atividades como disciplinas formais dentro das
Instituices de Ensino Superior e, por que nao, do Ensino Médio, do Ensino

Fundamental.

Até entdo se observa que as formas de aplicacdo dos programas de
orientacdo de usuarios, a comecar pelas diferentes denominacdes que
recebem, envolvem estruturas diferentes na sua concepg¢ao. Disciplinas,

oficinas, programas de capacitacéo, qual a denominagéao ideal?
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Com o aumento do fluxo de informacdo, a pesquisa académica se
tornou mais complexa, por causa da quantidade de documentos disponiveis,
0 que requer ainda mais uma qualificacdo especifica do pesquisador no filtro
e tratamento de materiais. Esse fato faz com que os cursos de capacitacédo
sejam direcionados a clientela com caracteristicas especificas, visto que as

necessidades de informacdes de cada usuério divergem entre si.

Como o processo de recuperacdo de informacao € complexo, envolve
desde a identificacdo das formas e suportes como os documentos s&o
representados, até a sua apresentacdo a partir das normas aplicadas, e
conclui-se com a selecdo da informacdo necessaria, o ideal seria que esses

procedimentos constituissem parte integrante do processo educacional.

Nesse sentido, o profissional da informacdo que se insere
profissionalmente em universidades, onde as linhas de pesquisas sao
diversas, procura especializar-se na area em que atua, a fim de contemplar
0S seus usuarios com informacdes especificas, atualizadas que atendam a
seus interesses de pesquisa, tornando-se um mediador entre 0s processos

que envolvem a recuperacao de informacdes e o usuario consumidor final.

O profissional bibliotecario tende a multiplicar o conhecimento técnico,
adquirindo habilidades no trato e na recuperacdo da informacéo,
transmitindo esse conhecimento aos alunos e professores, pesquisadores
que compdem a clientela usuéria nas universidades, para que estes
adquiram parte da autonomia nos procedimentos de busca e recuperacéo da

informacéo.

A partir da contextualizacdo e das propostas apresentadas neste
capitulo, com relacdo a promoc¢ao da comunicacao cientifica, normalizacéo
de documentos, € que a presente pesquisa propde a andlise da aplicacdo de

cursos de capacitagdo de usudrios na area educacional.
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No capitulo seguinte descreve-se a experiéncia ocorrida na Biblioteca
da Faculdade de Educacdo da UNICAMP — BFE-UNICAMP, quando por
ocasido da realizacdo das oficinas pedagdgicas para alunos de graduacgéo e
pos graduacdo, 0 que marcou o inicio de uma atividade oferecida que
pretende se estender dentro do curso de formacdo de professores do
PROESF.
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CAPITULO Il

2. RECUPERACAO DA INFORMACAO NO CONTEXTO
EDUCACIONAL

A educacao e o conhecimento adquirido sdo os bens de maior valor
que o ser humano pode alcancar. Sao fatores determinantes de nossa
sobrevivéncia em sociedade. A area educacional € considerada como “o
elemento - chave na construgdo de uma sociedade baseada na informacéo,
no conhecimento e no aprendizado” (TAKAHASHI, 2000, p.45).

Os meétodos tradicionais de ensino sofreram transformacoes,
ocasionadas pela propria evolugdo do universo. Atualmente passamos por
um processo em que é exigido maior agilidade em todos os procedimentos

gue envolvam a aquisi¢ao do saber.

O mesmo anseio em adquirir o conhecimento é proporcional a ansia
em organizd-lo. O acumulo de informacdes e incrementos tecnoldgicos,
utilizados para tornar o processo de aprendizagem dos individuos mais
eficaz, trouxeram uma crescente inquietacdo com relacdo aos métodos de

aprendizagem.

O presente capitulo aborda questdes sobre os instrumentos para a
recuperacdo da informacédo no contexto educacional, o papel da biblioteca
como local de armazenamento e distribuicdo de informagdes e a figura do
bibliotecario como intermediario tanto no processo de recuperacdo de
informac&o como na tarefa de capacitacao de usuarios e descreve 0 espaco
da oficina pedagoégica como um local interdisciplinar favoravel a interacao de

professores, alunos e bibliotecarios.
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2.1 Educacao e informacéao

A educacao, por sua amplitude, representa o cerne da produgéo do
conhecimento humano. Através da educacao € permitida a compreenséo da
sociedade, pois se trata de um recurso fundamental de transformagao social.
Podemos nos reportar a educacdo em dois momentos: o da educacdo
transmissora de conhecimentos passados e o da educacéao “[...] guardia de
normas e procedimentos de ensino; zeladora do conhecimento;
fiscalizadora e repassadora das formas corretas de dizer, de contar, de
fazer, de ditar” (SOUZA, 1993, p.1).

Segundo Souza (1993, p.2), a idéia de educacdo foi associada a
idéia de fonte do conhecimento, pois além do “dominio de métodos e
técnicas de transmissao...”, a educagdo dominaria o préprio conhecimento.
Mas, como observa o autor, a complexidade do conhecimento em sua
constituicdo ja podia ser observada no antigo Egito, na Babilénia, na
Alexandria, e isso fez com que os detentores do saber partissem de uma
atividade exclusivamente “pedagodgica para a atividade de organizacdo do
saber registrado” (SOUZA, 1993, p.2).

Desse modo surgem as técnicas biblioteconémicas para organizacao
de informacdo. Souza (1993, p. 2-3) comenta que 0s métodos de
catalogacdo e de classificacao bibliogréafica foram elaborados por Aristételes
e outros sabios . De acordo com a colocacdo do autor “a biblioteconomia
surge como uma consequéncia do trabalho da educacéo e ambas se tornam

interdependentes”.
A questdo relativa a educacdo e informacdo estad relacionada na

capacidade de organizar, selecionar e filtrar informacgdes relevantes a cada

contexto, em meio a quantidade imensa de dados disponiveis.
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Como a éarea educacional tem emergido singularmente no cenario
cientifico, o advento da sociedade de informagdo, fez com que o foco se
direcionasse a esta area , especificamente pelo fato de nela se encontrar os
fundamentos necessarios ao entendimento desse novo momento em que a
aquisicdo do conhecimento é fator fundamental no desenvolvimento do

potencial humano.

Na sociedade atual em que existe o predominio da informacdo, “a
educacdo é cobrada a comprometer-se com o desenvolvimento de
competéncias para 0 uso da ciéncia e tecnologia, resolucdo de problemas e
novos contextos” (SOARES, 2000, p.77).

“A universidade como responsavel pela formacao do profissional que
atua nas escolas, convive como o desafio de educar para ‘Ser na
sociedade” (SOARES, 2000, p.80). Assim sendo, o foco principal esta na
formacao de nossos professores, que assumem dupla responsabilidade na

formacdao de individuos, para uma sociedade voltada a informacéao.

Nossas escolas, faculdades e universidades sdo responséaveis pela
formacao intelectual de nossos educadores, pesquisadores, e por este
motivo o fluxo de informacdo, em unidades de ensino, possui a tarefa de

acontecer de forma fluente e completa.

S&o exigidas novas posturas com relagdo as formas de ensinar e

aprender , tanto dos professores, quanto dos alunos, pois :

Na era da informacgéo, a experiéncia educacional diversificada sera a
base fundamental para 0 sucesso: 0 que o0s estudantes necessitam nao
€ dominar um conteddo, mas dominar o processo de aprendizagem.
Cada vez mais haverd necessidade de uma educacdo permanente,
explorando todas as possibilidades oferecidas pela tecnologia. (STAHL,
1997, p.294).
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Educacao permanente, é o termo mais utilizado atualmente em todos
0S segmentos profissional, seguido da informacdo e da tecnologia, juntos
completam a base do processo de globalizacdo mundial, pois permanecer
informado e atualizado em sua profissdo, bem como possuir o dominio sobre
novas tecnologias, S&o requisitos minimos para estar inserido no contexto

atual.

Assim sendo, segundo Takahashi (2000, p.45), a educacdo de
individuos, na sociedade de informacdo, vai além do treinamento de
pessoas no uso de recursos de recuperacdo de informacao, e sim envolve o
investimento em competéncias individuais suficientes para que possam
“tomar decisdes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os
novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar
criativamente novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em

aplicacdes mais sofisticadas”.

A presente contextualizacdo permite-nos considerar que uma
educacdo baseada em principios tradicionais, tendo que incorporar novos
métodos de ensino para suprir a demanda de nossa sociedade atual,
segundo Dowbor (2001, p.11):

...n&o pode funcionar sem se articular com dindmicas mais amplas que
extrapolam a sala de aula. [...] a educacédo ndo € uma area em si, mas
um processo permanente de constru¢cdo de pontes entre o mundo da
escola e 0 universo que nos cerca, a nossa visao tem de incluir estas
transformagcbes. Ndo € apenas a técnica de ensino que muda,
incorporando uma nova tecnologia. E a prépria concepgio do ensino
gue tem de repensar 0s seus caminhos .

Nessa perspectiva, considerando o relacionamento entre Educacgao
e Biblioteconomia, no que se refere a recuperacdo de informacdo e
organizacdo do conhecimento, supomos que: a partir da cooperacéo,
parceria e apoio mutuo entre os profissionais atuantes nas duas areas,
exista a possibilidade do profissional da informag¢ao consolidar o seu papel
de mediador entre os suportes de ferramentas de recuperacdo da

informacdo e colaborador no processo de transformacdo do sistema
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educacional, que tem buscado a formacao de individuos aptos a produzir

conhecimentos criticos, com autonomia e criatividade.

2.1.1. Alfabetizacdo em informacao

A educacgado na Sociedade da Informacdo possui uma tarefa muito
ardua a ser cumprida. Antes que problemas como a erradicacdo do
analfabetismo funcional, entre outros problemas sociais, fossem plenamente
resolvidos, a educagcdo encontra-se atualmente as voltas com o

“analfabetismo em informacéao”.

A educacdo, como componente substancial para a politica de
desenvolvimento de qualquer pais, tem seu comprometimento com a
constituicdo da cidadania dos individuos, e condicdo necessaria para o
desenvolvimento e conquista da justica social, sendo considerado, o
primeiro investimento tecnoldgico nas sociedades baseadas na informacdo,

no conhecimento e no aprendizado.

Dados estatisticos revelam que apenas 24% das pessoas,
alfabetizadas no Brasil, sabem exatamente o que Iéem e escrevem, sendo
que o0s 74% restantes fazem parte as pessoas que teoricamente estdo
alfabetizadas, mas ndo compreendem o que Iéem, estes sdo considerados
os analfabetos funcionais (NUMEROS..., 2001, p.10).

Estas pessoas ndo estdo preparadas para exercer plenamente sua
cidadania em sociedade, trabalhar e construir uma vida profissional, e
sequer poder usufruir dos beneficios da “sociedade letrada, da sociedade
da palavra escrita’, sua formacao restrita o impossibilita de atender as
necessidades da vida social e profissional (NUMEROS..., 2001, p.12).

Além da dificuldade de insercdo social dos individuos analfabetos
funcionais, a situacéo se agrava, quando verificamos a grande produgéo de
analfabetos digitais, considerados como excluidos do acesso a informacdes,

que de certa forma se equivalem aos analfabetos funcionais, pois também
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encontrardo restricbes na vida social e no mercado de trabalho. Desse
modo, somente o investimento na educacdo béasica, com qualidade, pode

criar possibilidades de ascenséao e transformacao social.

O advento da Internet propiciou novas formas de acesso a
informagao, houve um aumento na comunicag&o entre pessoas, e os aliados
ao processo de globalizacdo trouxeram a dimensao de novas realidades
culturais. Consequentemente esses fatores ocasionaram o desenvolvimento

de novas tecnologias educacionais.

Paralelamente essa mesma tecnologia ocasionou a producdo de
excluidos ao acesso a informacdes, e existe a necessidade urgente na
capacitacao de pessoas que saibam operar com recursos existentes para a

recuperacao de informacoes, trata-se de uma questao de sobrevivéncia.

De acordo com LEVY (1999, p.37)

...0 surgimento de um novo sistema de comunicacdo sempre fabrica
excluidos. A existéncia de analfabetos ou de pessoas sem telefone nao
nos leva a condenar a escrita ou as telecomunicacdes — pelo contrério,
somos estimulados a desenvolver a educacao priméria e a estender as
redes telefénicas

Verificamos um abismo entre o uso e acesso a informagdo e aos
meios tecnolégicos, e também quanto a aquisicdo e o uso da informacéao,
entre 0s que tém maior poder aquisitivo e a camada mais carente da
populacao.

As novas tecnologias ndo devem ser vistas como causadoras do
desemprego que assola o mundo e sim como oportunidades de
trabalho, e a criacdo de empregos qualificados conseqiéncia do
desenvolvimento de novos servigos baseados no conhecimento e na
informacdo. Portanto sdo necessérias medidas para que o cidadao

menos qualificado ndo figue a margem dessa revolugdo"
(ANALFABETOS..., 2001, p.5)

Nesse aspecto, a educacgdo tem a dupla incumbéncia de sanar tanto
0 analfabetismo funcional como o digital, contribuindo para evitar o

agravamento de desequilibrios sociais existentes, criando condi¢cdes de
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acesso aos recursos informacionais, garantindo, assim, o efetivo exercicio

da cidadania.

Para Pimenta (1998, p.60), a escola e os professores possuem uma
grande tarefa a ser realizada junto as criancas e 0s jovens, no tocante a
promocdo da mediacdo, entre a sociedade da informagdo e os alunos,
criando possibilidades para que no desenvolvimento da reflexdo possam

adquirir & sabedoria necesséria a constituicao do ser humano.

Sendo assim o investimento na formacédo de professores, torna-se
extremamente importante, no sentido de que estes serdo a ligagdo, entre

a informacao e o entendimento para o aluno.

2.1.2. Formacao de professores e informacao

A escola desempenha o papel de preparar os individuos para que
estejam em condi¢cOes de enfrentar as exigéncias impostas pela sociedade

moderna, baseada na informacéao.

Neste processo, a figura do professor € exigida no sentido de “[...]
ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do conhecimento, do
aluno, dos diversos universos culturais, dos meios de comunica¢ao”
(LIBANEO, 2001, p.10).

Com o incremento de recursos tecnolégicos, no contexto educacional,
novas habilidades sdo incorporadas a formacdo de professores, segundo
Libaneo (2001, p.10).

O novo professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral mais
ampliada, capacidade de aprender a aprender, competéncia para saber
agir na sala de aula, habilidades comunicativas, dominio da linguagem
informacional, saber usar meios de comunicacdo e articular as aulas
com as midias e multimidias (LIBANEO, 2001, p.10).
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A formacdo € vista como um processo que possibilita o
desenvolvimento da autonomia e da responsabilidade do professor em
capacitar seus alunos a selecionar informacfes, a dominar linguagens de
busca da informacé&o , ou seja, criar subsidios para que os alunos recebam,

interpretem e produzam informacdes (LIBANEO, 2001, p.27).

Nesta perspectiva, na formacgédo de nossos professores, tornou-se
imprescindivel criar um “intercambio entre a formacao inicial e a formacao
continuada, de maneira que a formacado de futuros professores nutra-se
das demandas da pratica e que os professores em exercicio freqientem a
universidade para a discussao e analise de problemas concretos da pratica”
(LIBANEO, 2001, p.11).

A formacédo de professores, pela academia, proporcionarda a producao
de profissionais, com habilidades para o0 ensino, pesquisa, analise e
compreensao sobre o que acontece na sala de aula, na escola e na
sociedade, e estes profissionais pesquisadores irdo produzir alunos que
também poderao ser pesquisadores (LIBANEO, 2001, p.78-79).

Esse interesse pela pesquisa, pelo processo de investigagdo na
busca por conhecimento encaminhara os professores a biblioteca, onde se
encontram grande numero de alternativas educacionais, através do seu

acervo composto por diversos formatos.

Fechamos ai um circulo, que se inicia na necessidade de
alfabetizacao tanto funcional como digital, passa pela formacéo do professor
que, possui a responsabilidade pela educacdo dos individuos e que para
tanto, necessita munir-se de conhecimentos e técnicas de recuperacao da

informacé&o que estardo disponiveis na biblioteca.
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2.2 Biblioteca como extensao da sala de aula

A biblioteca por ser um servico académico estd em funcédo do corpo
docente e discente, complementando e ampliando o trabalho nas salas de
aula, ao facilitar e estimular o estudo, pesquisas em todos o0s niveis, na
forma de docéncia, para o aperfeicoamento dos alunos (ALESSI, 1984,
p.56). Como complemento das atividades desenvolvidas em sala de aula, é
necessario que alunos e professores se apropriem dos recursos oferecidos

pela biblioteca.

Diante da biblioteca ou feira de informacdes empacotadas com rotulos
sedutores a caca do leitor, é preciso educar para a selecéao,
discernimento, busca de pertinéncia e contribuicbes para ampliacéo do
conhecimento (SOARES, 2000, p.78).

A principio para que se introduza programas de estimulo a utilizacao
da biblioteca é necesséario que se crie a necessidade de recorrer a ela.
(NOGUEROL, 1999, p.51)

Para Noguerol (1999, p.5) a sala de aula € uma instituicdo de
aprendizagem, onde se realizam o intercambio oral de informacfes entre os
componentes da comunidade escolar. “Nesse intercambio se localizam a
captacdo, a elaboracdo e a comunicacdo da informacao, atividades bésicas

para aprendizagem”.

A Dbiblioteca inclui-se como componente da comunidade escolar,
naquela encontramos alternativas educacionais para localizar informacdes
necessarias a realizacdo de pesquisas académicas, acondicionadas em
diferentes suportes e localizadas através de diferentes ferramentas
(BARROS, 1987, p.32-33).

Assim sendo, para que a biblioteca desempenhe seu papel como
agente de transformacéo sécio — cultural - politica, necessita se estabelecer,
oferecendo propostas, fazendo parte de grupos estruturados na
comunidade, procurando ousar em seu conteltdo e em sua forma de
programacao de apoio cultural - cientifico e técnico, deve se tornar visivel
para a sua comunidade (SOUZA, 1993, p.41).
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Stahl (1997,p.294), comenta que o0s alunos necessitam adquirir
habilidades e dominio sobre as ferramentas de pesquisa, como sendo parte
da educacdo basica. Esse preparo proporciona maior acesso ao
conhecimento e preparo “para uma vida de aprendizagem e descoberta”, e
essas condicbes podem ser proporcionadas por um ambiente de
aprendizagem em que ocorra 0 ensino e a pesquisa, Nos quais € possivel

exercitar a comunicacao e a colaboracao de profissionais.

E, portanto, nesse ambiente de integracdo e colaboracdo que se
insere o profissional bibliotecario, como mediador entre as ferramentas de
pesquisa, e a pratica docente em sala de aula, em laboratoério de informatica

e na biblioteca .

2.3 Aspectos pedagodgicos da atuacao do bibliotecario em sala de aula

Cada vez mais o bibliotecario esta presente em sala de aula atuando
como colaborador no processo de ensino e aprendizagem. Essa posigao,
assumida pelo profissional da informagcdo, acontece até como uma
exigéncia, pois ndo € mais possivel trabalhar apenas um segmento da
Biblioteconomia, optar pelos processos técnicos ou pela referéncia, estao
sendo exigidos do profissional da informag¢&o novas posturas profissionais.

A atuacado do bibliotecario no contexto educacional, das instituicées
de ensino superior, vém sendo assimilada gradativamente, em decorréncia
da necessidade emergente de capacitacdo de usuarios na utilizacao de
ferramentas e suportes de recuperacédo de informacéo, bem como a propria

normalizacéo de trabalhos técnicos cientificos.

Nesse ministério, o bibliotecéario € o educador que maior tempo dedica
aos estudantes, mantendo um pessoal permanente a disposicdo para
ensinar, orientar, guiar e ajudar os alunos em seus estudos (ALESSI, 1984,
p.56).
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“Inicialmente, entre espacos e lugar, coloca uma distingdo que elimitara

um campo. Um lugar é a ordem (seja qual for) segundo a qual se
distribuem elementos nas rela¢des de coexisténcia. Ai se acha portanto
excluida a possibilidade, para duas coisas, de ocuparem o mesmo lugar.
Al impera a lei do ‘préprio’: os elementos considerados se acham uns
aos lado dos outros. Cada um situado num lugar ‘préprio’ e distinto que
define. Um lugar é portanto uma configuracdo instantdnea de posicdes.
Implica uma indicacdo de estabilidade” (CERTEAU, 2002, p.201).

Refletindo sobre as palavras de Certeau (2002), encontramos a
configuracdo do pensamento que predomina sobre uma das dificuldades
encontradas pelo profissional bibliotecario, para que a sua figura seja
associada além do ambiente fisico da biblioteca.

O lugar do bibliotecario é a biblioteca, o lugar do professor é a sala
de aula, essa concepcéo radical ndo pode ser aceita no momento em que
se discute a interdisciplinaridade entre profissionais, e principalmente a

socializacdo de conhecimentos.

Professor e bibliotecario um ao lado do outro, “...cada um situado
num lugar proprio e distinto que define. Um lugar € portanto uma
configuracdo instantdnea de posicdes. Implica uma indicacdo de
estabilidade” (CERTEAU, 2002, p.201). Essa indicacao de estabilidade que
precisa ser modificada no sentido de que prevaleca a consciéncia de ambos

sobre a responsabilidade no processo de aprendizagem.

Silva (2001, p.69) fala sobre o “divorcio existente entre esses
profissionais”, comparando-os a “duas linhas paralelas, que enrijecidas,
nunca vao se cruzar”, estabelecendo assim dificuldades para que esforcos
sejam compartilhados e acbes realizadas na promoc¢édo da formacéo de

cidadaos que dependem desses dois profissionais.

Partindo da experiéncia com as oficinas pedagégicas da BFE-
UNICAMP que descrevemos a seguir , € que realizamos o presente estudo
de caso, descritos no capitulo IV, onde salientamos a importancia da

interacdo entre professor e bibliotecario, na formacdo de professores,
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procurando segmentar uma nova forma de procedimento e de atuacédo de

profissionais, para que o quadro, exposto anteriormente, possa ser alterado.

2.4 Oficinas pedagdgicas: caminhos para interacéo

A BFE-UNICAMP foi fundada em 1972, inclui-se dentre as 18
(dezoito) bibliotecas que fazem parte do Sistema de Bibliotecas da
UNICAMP. Atualmente seu acervo é composto por :
= quase 25.000 (vinte e cinco mil) volumes de livros especializados na
area;

= 1.374 (mil trezentos e setenta e quatro) titulos de titulos de periddicos
nacionais e estrangeiros;

= 25 (vinte cinco) bases de dados em CD-ROM das diversas areas do
conhecimento;

= 100 (cem) teses microfilmadas;

= 2.235 (dois mil e duzentos e trinta e cinco) dissertacbes e teses

impressas.

No item 4.2.2 do capitulo 4, onde aplicamos o método, traremos
maiores detalhes sobre a constituicao e estrutura da BFE-UNICAMP.

Em 1996, isto é, ap0s 24 anos de sua fundacdo, a BFE-UNICAMP
iniciou suas atividades de capacitacdo de usuarios, oferecendo uma curso
de Normalizacdo e Orientacdo Bibliografica, aplicado por profissionais
bibliotecéarios, que foi solicitado por alunos da pdés-graduacao, e contou com

a participagao de alguns alunos da graduacao.

A aceitacdo do curso foi muito boa, por ser a primeira vez que a
biblioteca se propunha a desenvolver tal atividade. A importancia do curso
foi percebida, porque os alunos de graduagéo e pos apresentavam duvidas e
dificuldades para o uso de normas e padronizacdo dos trabalhos técnicos

cientificos.
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Essa primeira atividade serviu para que alguns professores da
Faculdade mostrassem interesse em utilizar os servigos da biblioteca com
relacdo a normalizacao, e a partir de entdo as solicitacdes para aplicacao do
curso eram realizadas através de oficio encaminhado a direcdo da

biblioteca.

A demanda foi aumentando gradativamente, pois além das visitas
orientadas realizadas na BFE-UNICAMP, que eram oferecidas aos alunos
ingressantes, os professores passaram a solicitar a aplicacdo do curso,
assim sendo a BFE passou a atender os 5 (cinco) Departamentos da

Faculdade de Educacao que se subdividem em 35 grupos de pesquisa.

Nem todos os professores solicitaram a aplicagdo do curso, pois, essa
€ uma atividade que nédo é reconhecida como essencial, pois, o trabalho do
bibliotecario quando extrapola o balcdo de atendimento, tende a ser visto

com certa reserva, ainda que por uma minoria.

SILVA (2001, p.67-68), refere-se a esta situacdo quando comenta que
a “imagem do bibliotecario, na mente dos professores esta associada a de
almoxarife, escrevente policial, que apenas cumpre aquilo que as normas
determinam”. O autor também ressalta que o0s professores costumam
“colocar a biblioteca e os bibliotecarios em uma posicdo subalterna a
margem do processo educativo, devendo, por iSSO mesmo, cumprir € nunca

questionar procedimentos oriundos da escola”.

O comentario do autor, em sua obra, € pertinente, no sentido de
alertar aos profissionais bibliotecérios, sobre a imagem que refletem perante
profissionais que compartilham o mesmo local de atuacdo profissional. E
também um modo de provocar uma reacdo sadia no profissional
bibliotecéario, para que este assuma com seguranc¢a o papel de educador que
Ihe cabe, se tornado um colaborador, um parceiro do professor. Desse modo
reverte-se um estere6tipo, que sé a acdo e demonstracdo de capacidade do

profissional da informacao poderdao modificar.
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Com o incremento das bases de dados online, CDs para consultas
bibliograficas e automatizacdo dos catdlogos coletivos, a biblioteca
desenvolveu cursos para pesquisa na Internet e acesso a base de dados,

todos direcionados as necessidades especificas de cada grupos solicitante.

O desenvolvimento desta atividade comecou a ir além do ambiente da
biblioteca, seja em sala de aula, no laboratoério de informatica da Faculdade,
nas salas de reunides, a presenca dos bibliotecarios da BFE-UNICAMP

comecou a ser notada.

Outro fator relevante é que a partir das necessidades apresentadas
pelos alunos, a BFE-UNICAMP foi construindo suportes e ferramentas de
recuperacao de informacdo, compondo uma pagina com links direcionados
a area educacional, bases de dados locais de interesse de nossa
comunidade usuaria, esses suportes e ferramentas serdo descritos no item

2.5 deste capitulo.

O encaminhamento das atividades de capacitacdo de usuarios
ganhou um aspecto formal pela primeira vez no ano de 2000, quando por
ocasido da auséncia de uma professora, que estava orientando alunas que
elaboravam o trabalho de concluséo de curso, a Coordenacao de Pedagogia
solicitou aos bibliotecarios que elaborassem um proposta de trabalho para

realizagéo de atividades com esses alunos.

Assim foi elaborado um projeto para implantacdo de oficinas
pedagogicas, que atenderia os alunos em fase de conclusdo do curso com
referéncia a questdo de estruturacdo e normalizacdo de monografias, vale
ressaltar que essas atividades foram realizadas sob a Coordenagdo da

coordenadora da Graduacdo em exercicio na época.
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“Por suas intencdes e convic¢des, muitos projetos gestados e postos em
pratica pela biblioteca podem ser considerados educacionais, mesmo
gue a sua denominacdo ndo explicite essa caracteristica” (BARROS,
1987, p.33).

A denominacdo de “oficinas pedagogicas”, foi escolhida pela
Coordenadora para que justamente prevalecesse o0 aspecto informal da
atividade, e assim fossem evitados quaisquer imprevistos para que o projeto
ndo se realizasse. Os Unicos fatores ocorridos, durante as oficinas, foram
alguns cartazes “depredados”, que traziam a programacéao das oficinas, nos
quais colocaram dizeres referentes a nao obrigatoriedade em frequentar as
oficinas e sua irrelevancia para o curso, e o outro fato foi o da discordancia
de 1 (um) professor em aplicar as normas da ABNT, nos trabalhos de

conclusao de seus alunos.

Acreditamos que esse procedimento ocorre porque algumas pessoas
ainda ndo conceberam a real importancia das palavras colaboragéo,
interacdo, participacdo, o que € um entrave visto que falamos de uma

Instituicdo de Ensino Superior.

De acordo com o documento elaborado pela Comisséo Internacional
sobre a Educacdo para o século XXI — UNESCO, conhecido como
“Relatério Jacques Delors” , elaborado em 1993 por especialistas de
diversos paises, indica que as “aprendizagens que serdo pilares da
educacdo nas proximas décadas, por serem vias de acesso ao
conhecimento e ao convivio social democratico [serdo] : aprender a
conhecer, aprender a fazer, aprender a viver junto e aprender a ser”
(REFERENCIAIS..., 1998, p.25). Aos profissionais envolvidos na area

educacional o “aprender a viver junto” necessita ser um exercicio diario.

Mas a palavra oficina traz em sua concepcdo um significado

privilegiado como destacamos a seguir.

As oficinas possuem uma funcgao integradora, “complexa e reflexiva,
em que a teoria e a pratica se unem como uma forgca — motriz do processo
pedagogico, orientado para uma comunicacdo constante com a realidade

social e com uma equipe de trabalho dialégica, na qual cada um é um
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membro da equipe e traz seus aportes especificos” (MEDIANO, 1997, p.104-
105)°.

Essa integracdo entre um grupo pode converter as oficinas no lugar
onde ocorre o vinculo entre pessoas, maior participacdo e comunicacao,
local de producgéao social, de fatos e de conhecimentos (MEDIANO, 1997,
p.105).

As oficinas sdo compostas por trés instancias basicas : trabalho de
campo, processo pedagoégico e a relacdo teoria e pratica. No trabalho de
campo esta a resposta as necessidades e demandas que surgem da
realidade na qual se esta trabalhando ou se vai trabalhar . O processo
pedagogico analisa o desenvolvimento do aluno diante de sua vivéncia com
0 grupo, e na relacdo teoria e pratica temos a aproximacao desses dois
elementos concretizados nas acdes decorridas a partir das oficinas
(MEDIANO, 1997, p.106).

Podemos dizer que na experiéncia realizada na BFE-UNICAMP,
observamos o desenvolvimento das trés instancias. O grupo de alunos que
optou em frequentar as oficinas, obteve um rendimento diferenciado dos
que nao frequentaram. Além da elaboracdo da estrutura fisica do trabalho
final, acrescentou-se a oficina uma atividade que contemplava a postura
adequada para apresentacdo do trabalho de concluséo diante da banca
julgadora, onde os profissionais bibliotecarios contaram com a participacao

de uma profissional em relacdes publicas.

A convivéncia do grupo durante o periodo das oficinas, os resultados
da avaliacdo feita pela Coordenacdo de Graduacdo da Faculdade de
Educacdo da UNICAMP, foram definitivos para que os bibliotecarios da BFE-
UNICAMP tivessem a confirmacdo de que a atuacdo do profissional da

informacao também deve acontecer além da biblioteca.

5 Cf. BETANCOURT, AM. El taller educativo. Santafé de Bogota : Gente Nueva, 1991.
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No mesmo ano de 2000, o Sistema de Bibliotecas da UNICAMP
(SBU) iniciou o Programa de Capacitagdo de Usuéarios da UNICAMP,
descrito no item 5.1 desta pesquisa, no qual varios bibliotecérios, inclusive

os da BFE-UNICAMP, participaram na aplicacdo dos modulos.

A partir de entdo, os alunos de graduacdo e pos, e também os de
especializacdo interessados no aprendizado relacionados a técnicas de
recuperacdo de pesquisa, e normalizacdo de trabalhos cientificos, sao
orientados a se inscrever no programa de capacitacdo do SBU, que é
oferecido durante todo o ano letivo, atendendo aos usuarios das Bibliotecas
do SBU.

A iniciativa do SBU trouxe grandes beneficios as bibliotecas do
Sistema, pois muitos bibliotecarios, devido a acumulo de atividades, por falta
de tempo, e até por dificuldade em ministrar cursos deste porte, ndo tinham
condicdes de atender a demanda de usuarios interessados em fazer o curso

de capacitacao.

As oficinas da BFE-UNICAMP, continuam a ser oferecidas, de acordo
com a necessidade apresentada para cada grupo de pesquisa, utilizando-se
também, de alguns modulos que compdem o Curso de Capacitacao
oferecido pelo SBU. As oficinas foram construidas como um ambiente
neutro, onde o profissional bibliotecario tem a oportunidade de estender o

seu espaco restrito a biblioteca.

A crescente demanda de solicitacdo dos cursos, oferecidos pela
BFE-UNICAMP, ainda ndo foram suficientes para que esta atividade fosse
formalizada como disciplina, o0 que poderia apresentar um ganho para a
Faculdade de Educacao. Atualmente na UNICAMP apenas a Biblioteca da
Area de Engenharia (BAE), possui uma disciplina denominada “Metodologia
de Pesquisa e Redacdo Cientifica” (IM-400), com carga horéaria de 3 (trés)
créditos, sendo que 1(um) crédito (que corresponde a 15 horas aula) esta
sob a responsabilidade da Biblioteca da BAE (SANTORO, 2001, p.68).
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Os resultados da aplicacdo desta disciplina ministrada juntamente
com a biblioteca sdo descritos na tese de doutorado de Santoro (2001), que
relata sobre os questionamentos feitos por docentes, sobre a atuacdo do
profissional bibliotecario em uma disciplina formal na Pés-Graduacéao.

Segundo a autora “regra geral, o bibliotecario é visto como um
funcionario capaz de atuar especificamente na organizacdo interna da
biblioteca. Todavia a responsabilidade social deste profissional em
socializar a informacdo soO é efetivada “quando esse profissional sai do seu
espaco para divulgar a informacdo organizada e armazenada, junto a
comunidade que atende” (SANTORO, 2001, p.68).

Para que o bibliotecéario se torne um “agente das praticas educativas”
em sua totalidade, precisa superar a “concepc¢do utilitarista” da biblioteca,
colocando maior énfase no “carater politico e educativo do trabalho
bibliotecondbmico”, fazendo com que aflore as *“funcdes sociais do
bibliotecéario”, persistindo em projetos de atuac&o, como foi 0 proposto pelas
oficinas pedagogicas da BFE-UNICAMP, e adequar “procedimentos
pedag0Ogicos” que possuam caracteristicas do contexto em que esta inserida
a biblioteca da BFE-UNICAMP (SILVA, 2001, p.74-75).

Na perspectiva de promover a divulgacdo da informacao organizada,
bem como conciliar a adequacdo de procedimentos pedagogicos, que
permitissem a atuacdo do profissional bibliotecario dentro do contexto da
Faculdade de Educacédo, a BFE-UNICAMP passou a desenvolver produtos e
servicos que se tornaram incrementos aos suportes e ferramentas de
recuperacdo de informacdo, ja existentes, que serdo apresentados no item

seguinte.
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2.5 Ferramentas e suportes de pesquisa utilizados no processo de
recuperacao da informacéo na area educacional

As fontes de informacédo sdo ferramentas empregadas nos servicos
de informacdo para satisfacdo das necessidades de seus usuarios. O
aumento da oferta de informacg0des reflete-se diretamente na forma com que
estas informacdes sao recuperadas em seus diferentes suportes (impresso,

digital, CDs, videos, eletrdnicos, online).

O computador tornou-se uma das ferramentas pedagdgicas mais
utilizadas na recuperacgao de informagdes no contexto educacional, mas néo
a Unica. Uma das maiores preocupacfes do Ministério da Educacdo e
Cultura — MEC é “[...] adequar a infra-estrutura em escolas, com
computadores conectados em rede e dispositivos especiais e softwares
educacionais em salas de aula, laboratorios, escolas e outras instituicoes”
(TAKAHASHI, 2000, 45).

Devemos considerar a importancia de novas tecnologias, sem deixar
de lado outros suportes de informacdo que também sdo relevantes ao

professor, aluno, pesquisador.

As fontes de referéncia e outras fontes de informagcdo serdo
crescentemente automatizadas.[...]. Enquanto o papel e a microforma e
todas as fontes de informacg&o de capa dura continuardo a existir e a
serem essenciais para a pesquisa em algumas disciplinas, mais e mais
informacdo tornar-se-a disponivel on-line ou em outros formatos
eletrénicos (FIGUEIREDO,1999, p.87)

“O uso regular e efetivo das fontes apropriadas, impressas ou
eletrbnicas, € a chave para se alcancar 0 sSucesso ha pesquisa e
desenvolvimento, como também em quaisquer atividade ligadas a ciéncia e

tecnologia” (CUNHA, 2001, p. vii).

Um dos fatores que prejudicam 0 uso e recuperacao correta da
informacé&o, que decorrem do proprio usuario, estéao relacionados a “[...] falta
de conhecimento de uso de bibliotecas e dos recursos informacionais

disponiveis”. Sem contudo isentar a responsabilidade da biblioteca que pela
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falta de treinamento de seus usuarios, pouca dedicacdo do servico de
referéncia, ou até mesmo a falta de capacitacéo do profissional bibliotecério,
colabora para que se criem barreiras no acesso a informagao
(FIGUEIREDO, 1996, P.33).

O profissional do Servico de Referéncia € mais do que o intermediario
entre o individuo necessitado de informac&o e o mundo da informacéo.
A informacdo pode vir de um livro, de um CD-ROM ou de um
vidocassete; contudo o usuario ainda precisa de um profissional
‘orientado para o servico’. Ele deve entender o problema. Direciona-lo
para a melhor fonte, ensinar a usar a fonte e, muitas vezes, interpretar o
que o usuario encontrou (ALENCAR, 1995, p.29)

Alencar (1995, p.54) ressalta a importancia do profissional,
bibliotecario de referéncia, na questdo de direcionamento e

esclarecimentos na utilizacdo de fontes de pesquisas, uma vez que

O notado crescimento dos servicos e produtos informacionais esta
ancorado no desenvolvimento das tecnologias de informacdo e na
conscientizagdo dos usuarios da disponibilidade e do valor da
informacdo, que certamente concorre para diferentes aspectos do
processo educacional.

Figueiredo (1996,p.35) comenta que a existéncia dos servicos
de informacdo estd atrelada ao usuario e suas necessidades, e portanto
devem prover-lhes “[...]Jacesso as fontes de informacé&o, em todos os tipos :
impressa, audiovisual, em microformas, em linha, CD-ROM, disponibilizando

- as para a comunidade”

Nesse sentido a BFE, no inicio de suas atividades com
capacitacao de usuarios, desde a experiéncia com os alunos de graduacao e
pos-graduacdo, em seguida com a aplicacdo das oficinas pedagodgicas,
passou a desenvolver, em alguns casos, produtos especificos para
recuperacdo de informacdo direcionados a comunidade usuaria da
Faculdade de Educacao/UNICAMP.

Por ocasido da realizacdo do curso de capacitacdo com o0s
alunos do PROESF, desde livros, catalogos até a Internet, foi possivel
construir um paralelo entre os tipos de fontes encontradas na BFE (primarias

e secundarias) e apresentar 0s respectivos produtos € Servicos
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desenvolvidos pela biblioteca, demonstrando dessa forma as ferramentas e
os suportes de informacéo disponiveis, as quais foram de grande utilidade
na concepgdo desses alunos sobre a importdncia do manuseio e
reconhecimento dos recursos dessas fontes, como essenciais para a

realizacdo de suas pesquisas

O direcionamento do aprendizado de fontes de informacéo, na
area educacional, auxilia na questdo de selecdo de materiais pertinentes a
area, e restringe o universo de pesquisa quando por ocasidao das buscas de
informacBes via Internet onde a quantidade de dados disponiveis é

incalculavel.
No proximo item descrevemos as fontes de informacdo e
alguns dos produtos elaborados pela BFE e que foram utilizados na

Capacitacéo dos Alunos do PROESF.

2.5.1 Fontes primarias

2.5.1.1 Tipo de Fonte = Periodicos (impressos e online)

Conceito: “[...] constituem um dos mais eficientes meios de registro e
divulgacdo de pesquisas, estudos originais e outros tipos de trabalho
intelectual, [...] sdo fontes de informacdes indispenséveis de orientacdo e
pesquisa bibliografica em todos os campos de atividade humana, [...],
considerado o tipo de publicacdo priméria mais atualizada e importante nas
areas de ciéncia e tecnologia” (CUNHA, p.16-17).

Utilizacao: Os periédicos da BFE sao organizados em ordem alfabética de
titulo. Como a grande maioria dos periddicos na area educacional, ndo sao
indexados em bases online por assunto, a sele¢cdo de artigos pertinentes a

pesquisa é feita por meio dos sumarios e indices das proprias revistas.
Produtos: A BFE fornece os sumarios correntes online, onde 0s usuarios

podem acessar 0s sumarios das revista que compdem o acervo da FE, sem

necessitar manusear a Colecdo de Peridédicos. A BFE também indexa
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alguns periédicos (ANEXO 1) que compdem seu acervo, que Sao

disponiveis online na Base Local EDUBASE®.

Como exemplo de periédico eletrénico, os bibliotecarios da
BFE desenvolveram o projeto da Revista Educacéo Tematica Digital — ETD’
[ISSN: 1517-2539], da qual sao editores, que veicula informagdes sobre as
pesquisas e trabalhos desenvolvidos pelos Grupos de Pesquisa da
Faculdade de Educacéo, abrangendo areas tematicas, tornando-se fonte de

pesquisa nos diversos canais e em formato digital, com textos completos.

2.5.1.2 Tipo de Fonte = Relatdrios Técnicos Cientificos (impressos)

Conceito : “é o tipo de documento que apresenta os resultados de projetos
técnico - cientificos, bem como de testes efetuados para comprovacao e
avaliacao” (CUNHA, 2001, p.30).

Utilizacdo : A BFE disponibiliza os relatorios técnicos cientificos, das
pesquisas de iniciacao cientifica, realizadas pelos alunos de graduacao.

Produto: Estes relatdrios sdo indexados na Base Local EDUBASE.

2.5.1.3 Tipo de Fonte = Teses e dissertacdes (impressas e online)

Conceito : “[...] séo tipos de documentos que apresentam uma pesquisa
original sobre determinado tema. As pesquisas relatadas em teses podem
dar origem a mais de um artigo de periédico, pode ser transformada em livro.
As dissertagdes e teses defendidas no Brasil, ainda sao pouco divulgadas.
Muitas universidades publicam seus catalogos de teses e dissertacdes
impressas e/ou CD-ROM , via Internet” (CUNHA, 2001, p.31).

Utilizacao : As dissertacoes e teses da BFE sao organizadas por categoria
(teses — encadernacdao azul, dissertacbes — encadernacdo verde) e
arquivadas em ordem alfabética de sobrenome de autor. O acervo de
dissertacbes e teses da BFE também ¢é composto por trabalhos com
assuntos relacionados a educacdo de outras universidades que sao

recebidos por doacéo.

6 Cf.www.bibli.fae.unicamp.br/edubase.htm
7 Cf.www.bibli.fae.unicamp.br/etd/centraletd. html

58




Produto : A BFE produziu um catdlogo impresso e online contendo a
referéncia e resumos de todas as dissertacOes e teses, produzidas na
Faculdade de Educacédo até o ano de 2000. Esse produto é de grande
utilidade aos pesquisadores, visto a facilidade de manuseio e acesso, onde
encontram informacdes sobre as pesquisas desenvolvidas na Faculdade de
Educacéo.

Como produto relacionado a producdo cientifica de
dissertacfes e teses, podemos mencionar a Biblioteca Digital de Teses da
UNICAMP®, que tem como objetivo disponibilizar ao pesquisador o texto
completo dos trabalhos cientificos desenvolvidos na Universidade. Todas as
teses e dissertacbes, autorizadas para publicacdo na Web, também terdo

um link direto na base Acervus da Unicamp®

2.5.2 Fontes secundarias

2.5.2.1 Tipo de Fonte = Base de dados e banco de dados

Conceito : “Base de dados é a expressao utilizada para indicar a colecao
de dados que serve de suporte a um sistema de recuperacdo de
informagdes. As bases de dados, reunidas, formam os bancos de dados. Os
principais tipos de bases de dados sao: bibliograficas, e textuais” (CUNHA,
2001, p.35).

Utilizacdo : Durante a aplicacdo do curso do PROESF, procuramos
apresentar as bases de dados mais utilizadas na &rea educacional, e que
possuiam uma estrutura de facil manuseio. Iniciamos a apresentacédo de
Bases Nacionais, para que os alunos se familiarizassem com este recurso

tecnologico.

A BFE possui 25 bases de dados em CD-ROM (ANEXO 2)
para consulta de seus usuérios, sendo que as mais consultadas sédo o CD
da ANPED - Associacdo Nacional de Poés-Graduacdo em Educacao,

8 Cf. www.unicamp.br./bc
9 Cf. item 2.5.2.3 neste capitulo
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contendo referéncias e resumos de teses e dissertacdes em nivel Nacional,
e 0 CD do UNIBIBLI, que engloba toda o acervo das 3 (trés) Universidades
Paulistas (USP, UNESP e UNICAMP). Este CD deixou de ser produzido,
pois foi substituido pelo UNIBIBLIWEB'?, vers&o online do CD-ROM, que
possibilita a consulta simultanea via Internet, com interface de busca
unificada, aos bancos de dados bibliograficos Dedalus/USP,
Acervus/UNICAMP e  Athena/UNESP iniciativa do consorcio
CRUESP/Bibliotecas - Conselho de Reitores das Universidades do Estado

de Sao Paulo.

Como bases (online) especificas para a recuperacdo de
periodicos apresentamos o SciELO - Scientific Electronic Library Online e o

ProBE - Programa de Biblioteca Eletrénica.

Explicamos aos alunos do PROESF que o SciELO™ é uma
biblioteca eletrdnica que abrange uma colecdo selecionada de periddicos
cientificos brasileiros. Esclarecemos também que a area de Educacéo, alids
a area de Humanas, ainda possui uma quantidade pequena de periodicos

nacionais indexados e disponiveis em texto completo.

O ProBE'? como biblioteca eletrdnica disponibiliza o acesso
eletrénico a textos completos de titulos de periodicos internacionais, atraves
deste programa é possivel acessar a base de dados ERIC — Educational
Research Information Center, composta por citagbes em resumos
selecionados de periddicos dos Estados Unidos, trata-se da principal base
de dados bibliografica de literatura em educacdo. O ERIC é mais utilizado
pelos alunos da pds-graduacao, pelo fato da pesquisa realizada ser mais

complexa e exigir uma base deste porte.

Indicamos a titulo de conhecimento, como banco de dados
eletrénico a ERL (Eletronic Research Library) que disponibiliza 40 bases de
dados referenciais com acesso via WEB, de qualquer equipamento

conectado as redes de informacéo. E este banco de dados, € mais utilizado

10 Cf.www.cruesp.bc.unicamp.br
1Cf. http://www.scielo.br/

60



por alunos de pdés-graduacao. A exemplo do ERIC a ERL, € uma ferramenta
mais especifica para alunos de péds-graduacdo, portanto ndo foram
demonstrados aos alunos do PROESF.

Produto : como exemplo de base de dados a BFE desenvolveu a
EDUBASE - Base de Dados de Artigos de Periédicos Nacionais em
Educacdo. Nesta base, além de artigos de periodicos , sdo indexados 0s
TCCs trabalho de conclusdo de curso, relatorios, folhetos, textos didaticos,
capitulos de livros, trabalhos de Anais de Congresso e Seminarios da area
de Educacdo. Inicialmente desenvolvida em ambiente DOS através do
software Micro CDS/ISIS da UNESCO, com parceria com a BIREME,
atualmente encontra - se migrada em ambiente Web pelo WWWiIsis,
desenvolvido pelas Instituicbes citadas. A padronizacdo dos assuntos é
controlada através do cabecalho de assunto da Rede Bibliodata e pelo
Thesaurus do ERIC.

A EDUBASE supre as necessidades dos alunos do PROESF,
no sentido de que além de apresentar um conteddo que permite uma nogao
geral do acervo local da BFE, também traz os artigos indexados com
resumo, dos periodicos consultados na area da Educacdo, diminuindo

assim o déficit de indexacéo de artigos de periddicos na area de Humanas.

2.5.2.2 Tipo de Fonte = Bibliografias e indices

Conceito : “A bibliografia € uma lista de referéncias bibliograficas relativas
aos diversos tipos de fontes de informacao sobre determinado assunto ou
pessoa. Em geral, € organizada por ordem alfabética ou cronolégica de
autores. Em termos de cobertura, pode ser exaustiva ou seletiva, podendo
trazer apenas a referéncia bibliografica ou incluir anotacbes sobe o item
analisado” (CUNHA, 2001, p.36-37).

Utilizacdo : A BFE indicou para os alunos do PROESF a utilizagcdo da
Bibliografia Brasileira de Educacédo - BBE*®, disponivel em formato impresso

e online. Esta bibliografia retine referéncias bibliograficas, artigos, estudos,

12 http://www.probe.br
3CH. http://www.inep.gov.br/pesquisa/bbe-online/default.asp
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ensaios, livros, teses e dissertacdes nas diferentes tematicas educacionais,

organizados por assunto, autor e titulo.

2.5.2.3 Tipo de Fonte = Catalogos de bibliotecas

Conceito : “Catélogo de biblioteca € o conjunto de registros que descrevem
os documentos (itens) pertencentes a um acervo ou a varios acervos. Esses
registros sao elaborados de acordo com norma ou regras previamente
determinadas para que seja possivel a recuperacdo desses mesmos
documentos. Pode ser consultado na forma tradicional impressa ou pela
Internet. E de extrema utilidade, pois por ele pode-se verificar a existéncia
de determinado item numa biblioteca; conferir dados catalograficos;
identificar e solicitar copia de parte do documento; solicitar empréstimo entre
bibliotecas (isto €, a biblioteca que atende ao usuario solicita o0 empréstimo a
biblioteca possuidora do documento” (CUNHA, 2001,p.51).

Utilizacdo: Os acervos das bibliotecas, que compdéem o SBU, estéo
automatizados cerca de 70%, as bibliotecas ainda fazem uso do catélogo
manual no caso de ocorrer alguma eventualidade com relacdo aos
microcomputadores, mas desde o inicio do projeto de automacdo na
Universidade, problemas como pane nos computadores, queda de energia,
problemas com a rede logica, acontecem esporadicamente, sendo que a
Universidade investe regularmente em sua estrutura de automacao de
bibliotecas, buscando reduzir singularmente tais deficiéncias. A realidade é
gue as consultas aos acervos da UNICAMP, sao feitas através de sua base
de dados ACERVUSY, a qual os alunos do PROESF tiveram acesso

quando foi aplicado o Mddulo Il do curso de capacitacao de usuarios.

2.5.2.4 Tipo de Fonte = Dicionarios e enciclopédias

Conceito : Os dicionarios e enciclopédias sao importantes fontes de
informacdo para assuntos ja consolidados. O dicionario € a obra de
referéncia que da informacdes sobre as palavras e sua grafia, pronuncia,
significado, etimologia, sinonimia e antonimia. Define termos cientificos e
técnicos de forma simplificada e, as vezes, da breves indicacdes sobre as
aplicacdes dos conceitos que expressam (CUNHA, 2001, p.55).

14 Cf. item 5.3 do Cap. V sobre aplicagdo dos moédulos.
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Utilizacao: Os dicionarios e enciclopédias da BFE fazem parte das Obras de
Referéncia do acervo da biblioteca, ndo séo retirados para empréstimo ou
xerox, evitando desta forma o desgaste dos materiais, que pelo uso

inadequado ja foram encadernados varias vezes.

A BFE possui enciclopédias de assuntos gerais e especificos,
como é o caso das enciclopédias sobre Psicologia, Educagdo Especial,
Ciéncias Matematicas, e a Enciclopédia Internacional de Educacédo. Os
dicionarios também possuem assuntos gerais e especificos, como
Dicionérios de Filosofia; Dicionario do Pensamento Social do século XX;
Dicionario Técnico de Psicologia; Vocabulario de Psicandlise entre outros.

2.5.2.5 Tipo de Fonte = Fitas de video

Conceito : “Os filmes e videos cada vez mais utilizados nas diversas areas
da ciéncia e tecnologia, especialmente nas atividades relacionadas com o
ensino. Nao é um tipo de documentos de facil aquisicdo, pois geralmente
nao entram no circuito comercial de vendas. Sua divulgacdo mais comum é
por meio de anuncios publicados em revistas especializadas ou por ocasiao
de feiras e exposicdes técnicas” (CUNHA, 2001, p.70).

Utilizacdo: A BFE possui um acervo de fitas de videos utilizadas como
apoio didatico em sala de aula. Tratam-se de reproducdes de alguns filmes
educativos de interesses dos professores, e alguns séo videos gravados dos
eventos realizados na Faculdade de Educacdo com temas atuais, s&o
seminarios, palestras, encontros, aulas, congressos, que freqlientemente
sdo utilizados para complemento de atividades pedagdgicas. Os videos séo
emprestados apenas para alunos e professores da Faculdade de Educacéo,
mediante o0 preenchimento e apresentacdo de um formulario préprio para

empréstimo.

Produto: A BFE desenvolveu uma base local denominada VIDED®, com o
intuito de facilitar a busca das fitas de video. Na indexacdo deste suporte,

buscamos colocar assuntos pertinentes ao video indexado, de forma que os

15 Base de dados sobre Videos Educacionais.
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professores e alunos possam realizar a busca de informacgdes nos videos

por assunto de interesse.

2.5.2.6 Tipo de Fonte = Biografia

Conceito : “Biografia é o tipo de documento ou fonte de informacédo que
relata a vida e a atividade de alguém. Além de breves notas biograficas,
geralmente encontradas nas enciclopédias, existem obras especializadas
em compilar informacdes biograficas. As fontes biograficas sdo as que
informam os dados fundamentais de pessoas do passado ou do presente .
As fontes de informacéo biografica podem ter carater retrospectivo ou atual
(ou corrente)” (CUNHA, 2001, p.46).

Utilizacdo : A BFE possui biografias referentes a autores e pesquisadores

na area de Educacéo, dentre as quais podemos citar :

FAVERO, M.L.A.; BRITO, J.M. (Org.). Dicionario de educadores no Brasil:
da colbnia aos dias atuais Rio de Janeiro : UFRJ ; Brasilia: MEC/INEP, 1999.
= Este dicionario constitui uma tentativa de investigacdo sobre o
processo de construcdo do pensamento educacional brasileiro,
tomando como ponto de partida a analise das idéias de nossos
educadores. Desse fio condutor procurou-se examinar a atuacao dos
protagonistas das cena educacional, levando em conta dados de sua
histéria pessoal, formacdo académica, atividades profissionais,

matrizes de pensamento, producao cientifica

2.5.2.7 Tipo de Fonte = Livro

Conceito : “Livro € o documento formado pela reunido de folhas ou
cadernos, geralmente impressos, constituindo uma unidade bibliografica,
com mais de 48 paginas, serve para oferecer ao leitor um conjunto de
conhecimentos consolidados sobre uma especialidade ou um estudo
aprofundado de um tema restrito” (CUNHA, 2001, p.88).

Utilizacdo : Os livros da BFE sao organizados na ordem da Classificacédo
Decimal de Dewey — CDD, subdividida em grandes assuntos :

000 — Conhecimentos Gerais

100 - Filosofia

64




200 — Religido

300 — Ciéncias Humanas
400 - Filologia (Linguas)
500 — Ciéncias Puras

600 — Ciéncias Aplicadas
700 — Artes e Recreacéao
800 — Literatura

900 — Historia e Geografia

Os alunos do PROESF receberam orientacdo sobre quais
seriam as classes pertinentes aos assuntos de interesse pesquisados por
eles, com objetivo de que se familiarizem com o sistema de classificacao, e

obterem autonomia na localizacao dos livros no acervo da biblioteca.

Os assuntos mais destacados foram :

Assunto Classificacao

Professores — Formacéao 370.71
Educacéo de Criancas 372.21
Alfabetizacao 372.4
Educacéo especial 371.9
Ensino de primeiro grau 372
Educacéo de Jovens e Adultos 374
Educacéo - Legislagéo 370.2681

Produtos — A BFE elabora periodicamente um Boletim Bibliografico da
Biblioteca — BIB/FE (novas aquisi¢cdes)e disponibiliza online para que seus
usuarios sejam informados da aquisicdo de novos materiais bibliograficos, e
freqientemente realiza exposicfes dos livros novos para que 0 usuario

tenha acesso ao material antes de ir para o acervo.

2.5.2.8 Tipo de Fonte = Manuais

Conceito : “Manual é o tipo de livro que inclui no¢des basicas de uma
ciéncia, de uma técnica ou de uma arte. Esses livros sdo usados como
textos basicos para o estudo pelos alunos ou para consulta pelo
pesquisador. Sdo bastante comuns em laboratérios onde,, geralmente, séo

65




consultados para se verificar, por exemplo, o valor de uma constante fisica
ou a expressao correta de uma formula” (CUNHA, 2001, p.95)

Produto e Utilizag&o : Os bibliotecérios da BFE, apds o contato com os
alunos da Faculdade de Educacdo através dos cursos de Orientacdo e
normalizacdo  bibliogréfica, elaborou o “Manual de organizacdo de
referéncias e citacdes bibliograficas para documentos impressos e

eletrdnicos™®”

, que foi utilizado por alunos de pdés-graduacao, que, como
docentes em outras universidades, indicaram o livro na bibliografia das
disciplinas que ministram aos seus alunos, tornando uma ferramenta util nas
questbes de Normalizacdo Bibliografica e estrutura de trabalhos técnicos

cientificos.

2.5.2.9 Tipo de Fonte = Internet

Conceito : “A Internet € uma rede global de computadores ou, mais
exatamente, uma rede que interconecta outras redes locais, regionais e
internacionais. O inicio do desenvolvimento dos conceitos e tecnologias, que
fazem da Internet o que ela é hoje, data do final da década de 60, quando,
durante a Guerra Fria, o Department of Defense do governo americano
tomou as primeiras iniciativas para a criacdo de uma rede experimental de
supercomputadores. Até o final da década de 80, a Internet era utilizada
principalmente pela comunidade cientifica e académica. [...] 0S recursos
informacionais que anteriormente, apesar de acessiveis por redes, eram
sistemas ilhados, com a Internet puderem ser oferecidos de maneira
integrada” (CAMPELLO, CENDON, KREMER, 2000, p.276-277).

A Internet evoluiu e se consolidou como fonte de informacéo,
“[...] com seus milhdes de computadores contendo uma vastissima

quantidade de documentos, pode ser comparada a uma biblioteca de
propor¢cdes gigantescas” (CAMPELLO, CENDON, KREMER, 2000, p.289).

No ambito universitario, os bibliotecarios tém que treinar
alunos e professores no uso dos recursos da Internet, no sentido de ensinar-
lhes a identificar recursos, formas de acesso e capacita-los no uso das
fontes existentes na Internet (FIGUEIREDO, 1999, p.90).

16 Cf. CUNHA, M.B. Para saber mais : fontes de informagédo em ciéncia e tecnologia. Brasilia :
Briquet de Lemos, 2001. p.121.
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A informacao disponivel na Internet é diferente da informacéo
disponivel em outras fontes por ser acessivel via redes de computadores,
por seu dinamismo e seus métodos de publicacado, isto gera vantagens mas
o0 uso da Informacédo na Internet exige critério de selecdo para filtrar a
quantidade de dados irrelevantes, que também sdo recuperados
(CAMPELLO, CENDON, KREMER, 2000, p.292-293).

A World Wide Web é o ambiente grafico de navegacédo
responsavel pela popularizacdo da Internet, que faz interface com imagens e
sons simultaneamente, trata-se de um sistema de localizac&o e pesquisa de
informagbes, que permite 0 acesso a um volume ilimitado de dados.
Segundo Venetianer (1996) citado por Bugay; Ulbricht (2000, p.38), a Web
representa o universo das informacdes acessiveis por rede de

computadores, a personificacdo do conhecimento humano.

Neste aspecto a BFE direciona as pesquisas via WEB, pois
dessa forma, os alunos, quando realizam suas pesquisas utilizando-se da
home page da BFE, terdo 0s instrumentos necessarios com uma pré
avaliacao feita pela Biblioteca, o que significa 0 ganho no tempo despendido
e qualidade das informacgdes recuperadas.

Utilizacdo e Produtos : A Biblioteca da FE elaborou em sua home page,
dois links importantes um denominado Sites Gerais, onde sao reunidos sites
para consultas bibliograficas relacionados a area educacional; no outro
portal Mecanismos de Busca reinem-se em um conjunto de ferramentas,
disponiveis na Web que possibilitam encontrar informac¢des com qualidade

na Internet a nivel nacional e internacional.

A BFE, além dos servicos tradicionais como circulagéo,
consulta local, empréstimo entre bibliotecas, comutacdo bibliografica,
reprografia, também disponibiliza em sua home page um link para
Ferramentas e Suportes & Pesquisa Bibliografica'’, que em seu contetdo

dispde alguns produtos elaborados pelos bibliotecarios da BFE, que

17 Cf. http>//www.bibli.fae.unicamp.br/suport.html

67



auxiliam na formatacdo e padronizacdo dos trabalhos técnicos cientificos

dos alunos, tais como :

= Como elaborar um TCC

= Como elaborar um Relatério Técnico Cientifico
= Como elaborar um Curriculum Vitae

» Formatacao para Dissertacbes e Teses

» Referéncias Bibliograficas

» (Citagao Bibliografica

» Estruturacdo de Trabalhos Académicos

As ferramentas e suportes relacionados neste capitulo, foram
apresentadas aos os alunos do PROESF, para que eles conhecam o
“universo” biblioteca e possam aprender a valorizar o conhecimento, ter
acesso a informacdes com autonomia, selecionar o que € relevante |,
questionar e pesquisar , utilizar diferentes recursos para recuperar

informacdes, expressar-se , criar e agir de forma autbnoma.

Como parte integrante deste “universo”, além dos dados e
informacdes, temos o bibliotecério, que ao se encontrar e interagir com esse
“Outro”, busca seu préprio aperfeicoamento e capacitacéo profissional, que
Ihe permita atender as necessidades desses individuos que colaboram para
a constituicdo de sua identidade profissional. Em vista do exposto,
dedicamos o0 Capitulo Il ao estudo da Identidade Profissional do
bibliotecario, buscando compreender e descrever a sua forma de atuacéo

dentro do contexto educacional.
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CAPITULO 11l

3. FORMACAO DA IDENTIDADE DO BIBLIOTECARIO COMO
PROFISSIONAL DA INFORMACAO

A perspectiva de abordar um capitulo, sobre identidade
profissional nessa Dissertacao, partiu da intencao de retratar os fatores que
influenciam a consolidacdo de uma profissdo, do momento da sua escolha

até o momento da atuacao.

O capitulo permitiu observar alguns indicios de como um
profissional em exercicio recebe uma moldagem externa que, acrescida a
sua formacéo inicial , o transforma em um “produto” do meio, em condi¢des

de expandir suas identidades a fim a atender a necessidades de outros.

A principio a intencdo era descrever sobre a formagao de
identidade do bibliotecério como profissional da informacgéo, mas, durante o
percurso, ocorreu o encontro entre profissional bibliotecario e o profissional
da educacdo, o que serviu de parametro para fazer uma comparacao entre

as identidades desses dois profissionais, no contexto educacional.
3.1 Oinicio : escolhendo uma identidade profissional

Varios sdo os motivos e intencbes que levam as pessoas a
optarem por essa ou aquela profissdo. Fatores como vagas oferecidas no
vestibular, questdes financeiras quanto ao valor do curso pretendido, oferta
de mercado de trabalho, talento, aptiddo para realizacdo de alguma tarefa
especifica, influéncia do modismo social, sdo algumas das questdes

fundamentais no momento da opg¢éao por determinada profissao.

O direcionamento do estudo, abordado neste capitulo, baseia-

se na trajetéria profissional de um sujeito social, com duas formacoes
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universitarias (Letras e Biblioteconomia), gue durante o exercicio da
profissdo como bibliotecario em uma instituicdo de ensino superior,
precisamente em uma Faculdade de Educacédo, pode utilizar-se de sua
formacdo em Letras, no sentido de atribuir um carater pedagogico a
formacdo técnica do profissional da informacao, quando solicitado pelo meio
. Dentro de nés ha identidades contraditorias, empurrando em diferentes
diregbes, de tal modo que nossas identificagbes estdo sendo continuamente
deslocadas” (HALL,2000, p.13).

Nesse caso, foi possivel perceber como uma profissdo
contribui para a formacdo da outra, pois quando entrelacadas num so
sujeito, ou seja, um ator social, observa-se a composicao de uma identidade

que ora se caracteriza como uma educadora, ora como bibliotecaria.

3.2 Conceituando identidade

Antes de abordar a questdo de identidade profissional,
especificamente do profissional da informacdo, alguns conceitos tedricos
sobre identidade trazem importantes contribuicbes para a compreensdo do

processo de construcéo de identidades de um profissional.

Hall (2000, p. 38) relata que “a identidade é realmente algo
formado, ao longo do tempo, através de processos inconscientes, e ndo algo
inato, existente na consciéncia no momento do nascimento.” Esse fato nos
remete a afirmacdo de que as pessoas constréem suas identidades pessoais

a partir da cultura em que vivem.

O momento globalizado que estamos vivendo faz com que os
individuos sejam influenciados por varias culturas, linguas e valores. Diante
das transformacdes decorrentes desse processo, 0S sujeitos sdo concebidos
como atores sociais, que se apresentam em seu cotidiano de acordo com o

local e 0 ambiente em que estéo inseridos.
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A palavra identidade tem sua origem no latim “ idem” “[...] que
implica igualdade e continuidade, essa palavra tem uma longa historia
filosofica que examina a permanéncia em meio & mudanca e a unidade em
meio a diversidade” (DICIONARIO..., 1996, p. 369).

Os individuos ndo possuem uma identidade formada
biologicamente, o fato € que esta é constituida socialmente e por
conseguinte envolve um constante processo de mudanca. Podemos assim
dizer que enquanto vivermos teremos nossas identidades sendo

construidas.

“A educacdo se realiza na sociedade humana, porque cada um vive das
pessoas que entraram na sua vida e contribuiram para tecer a trama de
sua histéria pessoal. A acdo dos outros condiciona, fortemente, a
existéncia. Cada palavra, cada encontro deixa a sua marca no outro [...]
Educacédo é compreensdo, tendo por finalidade ajudar o outro a ser o
gque é e o que deve ser, a descobrir as possibilidades que ainda
dormem, latentes, no ser humano” (BOHNEN,;

Ao relacionar identidade *“[...] ao modo pelo qual chegamos a
nos tomar a nés mesmos como objeto através do ato de vermos a nés
mesmos e aos outros”, entende-se que a nossa identificacao € construida a
partir do “Outro” (DICIONARIO..., 1996, p.370).

Em termos profissionais o0s processos de identificacao
acontecem no desenvolvimento de nosso trabalho, a partir da pratica social
(profissdo), na qual estamos envolvidos, trata-se do relacionamento que é
mantido com o segmento de individuos, que participam do universo de
nosso trabalho. A identificacdo permite que nos reconhe¢camos em algo ou
em alguém, assimilando algum aspecto, uma propriedade, ou um atributo de

outros.

Signorini complementa tal afirmacado quando explica que “as
identidades s&o (re)criadas na interacdo e por isso podemos dizer que a
interacdo é também instrumento mediador dos processos de identificacédo

dos sujeitos sociais envolvidos huma pratica social” (1998, p.272).
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Ao reconhecermos as necessidade da comunidade a qual

somos inseridos através de nosso trabalho, absorvemos particularidades do

meio. Tendenciosamente, procedemos em funcdo do que o contexto solicita,

adequamos nossas acdes de forma que o “Outro”, a quem nos dirigimos,

reconheca-se,

isso facilita o processo de interagcdo entre sujeitos

profissionais de categorias diferentes (FREITAS 2002, p.40).

Hall (2000, p.39) comenta sobre essa identificagao:

“Assim, em vez de falar da identidade como uma coisa acabada,
deveriamos falar de identificacdo, e vé-la como um processo em
andamento. A identidade surge ndo tanto da plenitude da identidade que
ja esta dentro de nés como individuos, mas de uma falta de inteireza
gue é preenchida a partir de nosso exterior, pelas formas através das
quais ndés imaginamos ser vistos por outros. Psicanaliticamente , nos
continuamos buscando a identidade e construindo biografias que tecem
as diferentes partes de nossos eus divididos numa unidade porque
procuramos recapturar esse prazer fantasiado da plenitude”.

O autor ressalta a complexidade do conceito sobre identidade,

pelo fato de ser pouco compreendido nos estudos de investigacdo em

ciéncias sociais (HALL, 2000, p.8). Em contrapartida sabemos que no

decorrer de nossa formagédo como sujeitos, teremos que constituir nossa

identidade social no contexto cultural e social, no qual estamos

inseridos.

“[...]a identidade é formada na ‘interacao’ entre 0 eu e a sociedade. O
sujeito ainda tem um nucleo ou esséncia interior que é o ‘eu real’, mas
este é formado e modificado num dialogo continuo com os mundos
culturais ‘exteriores’ e as identidades que esses mundos oferecem.A
identidade, nessa concep¢do socioldgica, preenche o espaco entre
‘interior' e o ‘exterior’ — entre 0 mundo pessoal e o0 mundo publico”
(HALL, 2000, p.11).

Lara Ferre (2001, p.212) confirma as palavras de Hall quando

define identidade como “... aquilo que o outro nos da e que toma parte do

mais externo de cada um, ou seja, de sua funcdo social, e a intimidade é

aquilo ao qual tendemos a nos inclinar a partir do mais interno de si

mesmo.”
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As citacbes apresentam “identidade” como algo construido a
partir do contato com o outro, e que esta identidade sofre transformagdes no
decorrer de nossa constituicAo como sujeitos sociais. Nota-se, que no
processo de construcdo de identidades, a interacdo entre individuos
prevalece de uma forma muito forte, pois é nesse relacionamento mais

préximo que buscamos o preenchimento de nossas lacunas internas.

Pela complexidade que envolve o termo identidade, sabemos
gue 0 assunto ndo sera esgotado em um unico capitulo, porém no decorrer
do trabalho a questdo continuara sendo abordada, de modo que os topicos
desenvolvidos a seguir trardo fragmentos sobre o assunto, fornecendo
condicbes para a compreensao do conceito identidade, no contexto da

formacdo profissional.

3.3 Identidade e Profissao

A opcdo em conceituar identidade, em seu aspecto mais
amplo (independente das identidades especificas, como : social, étnica,
cultural, sexual, profissional), colabora para o entendimento do assunto

proposto neste estudo, a formacédo da identidade profissional individual.

Aliamos ao conceito de identidade o de profissdo, que significa
“professar, reconhecer publicamente, abracar cargo ou profissdo, exercer
atividade ou ocupacéao especializada, bem como profissionalizar, [significa] o
ato de dar carater profissional a, ou adquiri-lo” (FERREIRA, 2000, p. 559-
560).

Em francés, o termo profissdo, apresenta dois sentidos que

correspondem a dois termos ingleses diferentes, a saber:

e conjunto dos empregos (em inglés: occupations), no qual se
encontram as fungdes administrativas, que recebem
classificacdes especificas, para fins de recenseamentos do
Estado;
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e profissdes liberais e sabias (em inglés: professions), learned
professions, nas quais se classificam profissbes de
formacéo superior, como meédicos, juristas (DUBAR, 1997,
p.123).

Acrescentamos, as duas terminologias anteriores, os oficios
(métier em francés e craft em inglés), que designavam as profissdes
derivadas das artes manuais, que recebia um significado desvalorizado na
sociedade - “[...] ocupacbes que exigem a utilizacdo dos bracos e que se
limitam a um dado nimero de opera¢des mecéanicas” (DUBAR,1997, p.124).

No ocidente as profissdes foram instituidas na Idade Média, a
partir do século XI e consolidadas no século XV, tendo como base as
corporagcbes (corpos, confrarias, comunidades). Essas corporacoes,
reconhecidas pela sociedade, possuiam “regulamentos corporativos” que
decidiam quem tinha ou nado direito de pertencer a elas. Jornaleiros,
trabalhadores bracais, carrascos, entre outros, estavam no rol dos
profissionais que nao tinham esse direito (DUBAR, 1997, p.124).

O trabalho era considerado uma arte e abrangia todos que
integravam as corporacoes. No interior dessas corporacdes havia
regulamentos e compromissos a serem cumpridos, nelas se “professava a
arte”. O termo profissdo deriva desta profissdo de fé, consumada nas

cerimbnias realizadas nas corporacfes (DUBAR, 1997, p.124).

Com a expanséo e consolidacdo das Universidades , a partir do
século XIlIl, comecaram a ocorrer distingbes entre as artes liberais , que
eram as profissbes ensinadas nas universidades e que pertenciam mais ao
espirito do que a mao e as artes mecanicas, de carater exclusivamente
manual (DUBAR, 1997, p.124).

A sociedade no mundo ocidental confere um lugar de destaque
ao papel do trabalhador, dentre os diversos papéis sociais “representativos

do eu”. O conceito identidade, articulado ao conceito de trabalho,
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tradicionalmente adquirem expressividade e importancia na constituicao da
identidade. Através do trabalho o sujeito social pode dizer “guem é” e “0 que
€ ", e no mundo contemporaneo o papel do trabalhador possui lugar
privilegiado (JACQUES, 1997, p.128).

As observacgdes de Jacques (1997) sao pertinentes no sentido
de que os sujeitos sociais assumem uma identidade perante a sociedade
quando podem dizer “o0 que s&o” e “0 que fazem”, assim sendo, o trabalho

desempenha funcédo fundamental na construcdo de identidade.

Liedke (1997, p.273) traz uma abordagem sobre a importancia
do trabalho para o sujeito social , como importante referencial para o seu

processo de socializacéo e reconhecimento social diante de seu grupo.

“O trabalho impbe dignidade ao homem”, palavras de um
provérbio escrito de forma resumida que nos permite admitir que através do
trabalho obtém-se verdadeiramente a confirmacdo da identidade social de
cada individuo e alcanca-se o0 reconhecimento de toda uma formacao, no

decorrer de uma vida.

O trabalho € a definicdo da esséncia humana, através dele o
homem produz a sua propria existéncia. Portanto “o homem, para continuar
existindo, precisa estar continuamente produzindo [...], isto faz com que a vida do
homem seja determinada pelo modo como ele produz sua existéncia” (SAVIANI,
2001,p.152).

A constituicdo da identidade profissional envolve um processo
que perpassa por diferentes instituicbes, denominadas por Pierre Bourdieu
como “campos sociais”, tais como a familia, os grupos de colegas, as
instituicbes educacionais, os grupos de trabalho até mesmo os partidos
politicos (WOODWARD, 2000, p.30).
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Esses campos sociais tém influéncia direta na formacdo do
sujeito social, pelo fato de que cada campo social possui um sistema
dominante de representacdo que acaba de certa forma predominando no

momento de escolha profissional.

Woodward (2000, p.17) apresenta a definicdo sobre sistemas

de representacéo :

“A representacao inclui as praticas de significagdo e os sistemas
simbdlicos por meio dos quais o0s significados sdo produzidos,
posicionando-nos como sujeito. A representacdo, compreendida como
um processo cultural estabelece identidades individuais e coletivas e os
sistemas simbodlicos nos quais ele se baseia fornecem possiveis
respostas as questdes : Quem eu sou? O que eu poderia ser? Quem eu
quero ser?”

Na concepcdo de Freitas (2002, p.40), nossos sistemas de
representacdo como a familia, a religido, o trabalho, nossa patria, sdo os
responsaveis em fornecer os valores e referéncias, que serdo nosso alicerce

no processo de socializagao.

“[...] ndo é dificil perceber que somos diferentemente posicionados, em
diferentes momentos e em diferentes lugares, de acordo com o0s
diferentes papeis sociais que estamos exercendo [...] diferentes
contextos sociais fazem com que nos envolvamos em diferentes
significados sociais. [...] somos posicionados de acordo com 0s ‘campos
sociais’ nos quais estamos atuando” (WOODWARD, 2000, p.30).

Sendo assim, observa-se que até o momento da escolha
profissional, percorrem-se varios caminhos, que se iniciam no instante em
que passamos a ter contato com o exterior, até entdo, nossa constituicdo de
identidade absorveu apenas informacdes da instituicdo familiar, o “Outro” ,
que nos da parametro para nossa formacdo de identidade, sdo nossos

familiares.

A familia representa um dos campos sociais mais importantes,
pois é através dela que construimos nossa primeira visdo de mundo, a
partir dos valores adquiridos no cotidiano familiar. A influéncia da familia na
escolha da profissdo € relevante, quando os sujeitos sédo orientados ou
influenciados pelos pais a abracar determinada profissdo, a exemplo de

outros familiares bem sucedidos.
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Essa orientacdo ou influéncia podera se confirmar ou néo, a
partir do momento em que 0 sujeito passa a fazer parte da escola, que se
trata de outro campo social, com importancia equivalente ao campo da

familia.

3.3.1 A escolaformadora de identidades

A instituicdo escola tem um papel fundamental quando se trata
de formacédo de identidade , pelo fato de ser considerada um espaco de
construcdo de conhecimento e aprendizagem, e os significados que sé&o
gerados em sala de aula adquirem um crédito maior perante a sociedade,
do que qualguer outra instituicAo formadora, por considerarem a
importancia do papel e da autoridade desempenhada pela figura do
professor (LOPES, 2001, p.310-311).

Lopes faz referéncia a responsabilidade da educacdo na
constituicdo dos sujeitos sociais, principalmente, compreenda-se, entre
linhas, sua preocupacdo com os professores que vém adiante desse
processo de formac&o2 de identidade, visto que representam a autoridade a
ser respeitada no ambiente escolar.

Apple (2000,p.18) vai mais além em sua observacdo sobre
responsabilidade em formar sujeitos sociais, quando ressalta aspectos
relacionados com “o que € e 0 que ndo é ensinado, e sobre quem esta e
nao esta capacitado a ensinar” . Implicito nessa observacéo de Apple, estédo

a capacitacao de professores e as praticas de ensino.

A questdo primordial é que projetamos, em nossos
educadores, expectativas que vao aléem da realidade escolar, envolta em
“rotinas didaticas” a serem cumpridas. Apostamos em nossos educadores
como “arquitetos de identidades”, sem considerar “os limites de sua
formacgéo profissional”, pois, assim como todos os individuos inseridos na
sociedade globalizada, o0s educadores buscam a consolidacdo de sua

identidade profissional.
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Para Saviani (2001, p.151), a posicdo dos professores é
perfeitamente compreendida, uma vez que o0s educadores tém oscilado
entre conceber a educacdo apenas em termos gerais desvinculada da
formacdo vocacional e profissional, e a estruturacdo de uma escola Unica

em que estejam articuladas a educacéao geral e a formacéao profissional.

" O profissional da educacéo [...], pode ter perdido o préprio desenho.
Ha de recupera-lo caso tenha planos de viver o ideal da propria
identidade e da profissdo” (SOARES, 2000,p.45).

E esse desenho que as alunas do Curso de Formacio de
Professores estdo resgatando, construindo novamente uma identidade,
conciliando a pratica, que ja possuiam, com novos conhecimentos, que

trardo um novo direcionamento em sua atuacao profissional.

O Dbibliotecario redesenha sua profissdo, buscando uma
qualificacdo além da formacdo técnica que possui, pois com a
implementacdo constante de ferramentas e suportes de recuperacdo da
informacdo, faz com que o bibliotecario busque um aprendizado
permanente, cada vez mais este profissional € exigido por seus usuarios, e
para tanto necessita estar apto a transmitir informacdes relativas a busca

de informacao.

Nesse resgate de identidades entre dois profissionais, abre-se
uma espaco que colabora com a interacdo dessas duas profissbes que se
encontram no contexto educacional. Por um lado temos os alunos que
adiaram um projeto de formacdo académica, e em sua incursao pela
universidade, buscam nos conhecimentos tedricos a consolidacdo de sua

pratica no magistério.

Do outro lado temos o bibliotecario, buscando aliar a sua
formacao técnica o “Outro” que em colaboracdo com o professor contribuira
para que a questdo da recuperacdo de informacBes necessaria a sua

formacdo, sejam transmitidas de forma viavel em sala de aula.
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Sabemos que a identidade do individuo social ndo é constituida
apenas no ambiente escolar. O ambiente escola é apenas mais um dos
cenarios, em que se tem a oportunidade de desenvolver as identidades que
compdem a estrutura dos sujeitos, mas ndo se pode desconsiderar a sua
importancia, quando se trata de adquirir a identidade profissional.

“Entre as multiplas dimens@es da identidade dos individuos, a dimensao
profissional adquiriu uma importancia particular. Porque se tornou um
bem raro, o emprego condiciona a constru¢cdo das identidades sociais;
porque sofreu importantes mudancas, o trabalho apela a subtis
transformag®es identitarias; porque acompanha intimamente todas as
mudancas do trabalho e do emprego, a formagdo intervém nas

dindmicas identitarias muito para além do periodo escolar’ (DUBAR,
1997, p.14).

Nesse aspecto cria-se um impasse, pois atribui-se o
compromisso da formacdo profissional exclusivamente as escolas e
universidades, mas esse universo necessita ser ampliado, pois, segundo
Soares (2000, p.39), a responsabilidade sobre a formacgéo individual dos
sujeitos deve ser compartilhada também com os cursos de formacédo

profissional.

Tradicionalmente, herdou-se a concepcdo da formacéo

educacional,

" [...] baseada nos principios de aprendizagem que tratam o
conhecimento como algo a ser consumido e as escolas como
locais meramente instrucionais, destinados a passar para 0sS
estudantes uma cultura e conjunto de habilidades comuns que os
capacite a operarem com eficiéncia na sociedade mais ampla”
(GIROUX, 1997, 37).

Historicamente encontramos subsidios que esclarecem a

isencdo da escola, quando se trata da formacé&o profissional individual.

A palavra escola, de origem grega, significa o lugar do écio.
Na antiglidade a escola era acessivel apenas as classes dominantes, que
possuiam educacao diferenciada, denominada educacao escolar, destinada

ao "alimento do espirito”
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A classe trabalhadora, que representava a grande maioria, se
educava no préprio processo de trabalho. “Era o aprender fazendo. Aprendia
lidando com a realidade, aprendia agindo sobre a matéria, transformando-a”
(SAVIANI, 2001, p.153).

O quadro, descrito acima, comecou a ser alterado na década
de 1960, com o surgimento da “teoria do capital humano”. Nesse momento a
educacdo assume um carater decisivo para o desenvolvimento econémico
(SAVIANI, 2001, p.151).

Atualmente a educacdo € cobrada pela sociedade a assumir
um comprometimento com o desenvolvimento de competéncias, para uso da

ciéncia e tecnologia e resolucao de problemas (SOARES, 2000, p.77).

Na sociedade atual, “o saber é for¢ca produtiva”, com o
incremento das novas tecnologias, fica praticamente impossivel conceber
uma educacdo voltada para qualificacbes gerais (intelectuais), em

detrimento das qualificacdes especificas (profissionais).

A educagdo busca relacionar dois universos, para atingir as

exigéncias impostas pelo momento globalizado , ou seja , atingir a

“...consumacdao do processo de constituicdo da escola como forma principal,

dominante e generalizada de educacéo, isto € [...] a universalizacdo de uma

escola unitdria que desenvolva ao maximo as potencialidades dos
individuos (formacao omnilateral)”

“Em suma, pode-se afirmar que o trabalho foi, é e continuara sendo o

principio educativo do sistema de ensino em seu conjunto. Determinou o

seu surgimento sobre a base da escola primaria, o seu desenvolvimento

e diversificacdo e tende a determinar, no contexto das tecnologias
avangadas, a sua unificacdo” (SAVIANI,2001, p.165).

Enquanto o curso da historia se encarrega de promover uma
educacdo que contemple as necessidades intelectuais e profissionais dos
individuos, em meio aos métodos de aprendizagem basicos de

alfabetizacdo, a escola continuarqd a desempenhar o papel de legitimacao
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dos saberes adquiridos, e os professores continuaréo a exercer a figura do

outro, responsavel pela formacao da identidade do aluno/aluna.

3.4. O (des) encontro entre a teoria e a pratica : a identificacdo com o

outro

Com base nas consideracdes apresentadas no item anterior a
este capitulo, podemos refletir um pouco sobre a aplicabilidade das teorias
aprendidas no decorrer de nossa formacao académica, quando por ocasido

do exercicio efetivo de uma profissao.

Sabemos que as informagles recebidas e o conhecimento
construido, enquanto nos formamos profissionalmente, sao instrumentos de
trabalho que serédo utilizados de acordo com a ocasido, mas que ndo serao
suficientes, e necessitardo ser acrescidos de novas técnicas, novos

conhecimentos, novas informacdes e adaptacoes.

Atualmente toda e qualquer profissdo necessita assumir a
politica de uma educacgdo continuada, para ver garantidos os seus direitos
de competicao diante da abertura de mercados.

No caso especifico do profissional da informacéo, o]
bibliotecario, a tarefa de auto-afirmacédo profissional é redobrada, pois, esta
profissdo, contrariando as apostas de um possivel declinio durante o
advento das novas tecnologias, microcomputadores, Internet, tem a
oportunidade de adquirir novo félego no mercado de trabalho, na perspectiva
de que no trato com a informacao tornou-se imprescindivel a figura daquele
que tratardq, organizara e disseminara a quantidade imensuravel de

documentos produzidos.

De acordo com Soares (2000, p.78) “a formacéo permanente
tem sido a justificativa da educacdo que acompanha as mudancas na
sociedade em geral, sobretudo as operadas no mundo do trabalho: matriz

das transformacdes sociais”.
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Fazendo um paralelo com os alunos do curso de formacao de
professores que compdem a amostra desta pesquisa, as mesmas Sao
profissionais atuantes na area de educacgdo e sentiram a necessidade de
atualizacdo em sua formacéo inicial, que inclui apenas o magistério, além
do fato de estarem cumprindo uma exigéncia da LDB, existe ainda a
exigéncia do meio em que trabalham, que se modificou através de novas

praticas e concepcdes de ensino que requerem uma educac¢ao continuada.

Questdes econdmicas a parte, voltemo-nos para a figura do
bibliotecario que, inserido no contexto de seu trabalho, constata que a sua
realidade profissional foge aos principios tedricos absorvidos por ocasido da
graduacédo, e que apenas existem as opcdes de adequacdo e capacitacédo
propria, para suprir as necessidades exigidas pelas novas competéncias

atribuidas ao perfil do profissional da informacéao .

Mas qual seria essa realidade profissional tdo diferente da que
nos foi apresentada na graduacdo em Biblioteconomia ? Qual o novo perfil a
ser assumido pelos profissionais da informacdo, que requer uma
capacitacao tao especifica?

“Entendendo a expressdo perfil profissional como o conjunto de
conhecimentos, qualidades e competéncias préprias dos integrantes de
uma profissdo. O conceito assim entendido esta intimamente ligado a
idéia da fungdo profissional — o perfil é delineado pelas habilidades,
competéncias e atitudes necessarias para o desempenho da funcgéo
profissional. A discusséo dos problemas ligados ao perfil profissional €,
na verdade, a discussdo da funcdo social da profissédo, a qual, sujeita
as influéncias do contexto, exige que a pratica profissional se modifique,
para atender expectativas novas e diversificadas que emergem da
sociedade. Da mesma forma , na medida em que novos meios e
técnicas se tornam disponiveis para o exercicio da profissdo, tornam-se
necessarias novas competéncias e atitudes” (MUELLER, 1989, p.63).

Na citacdo de Mueller (1989), identificamos duas questdes
relacionadas ao fato de que a pratica profissional € modificada a fim de
atender exigéncias e expectativas provenientes da sociedade, e que

estamos sujeitos as influéncias do contexto de nosso trabalho.
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Outro fato relaciona-se com o cumprimento da funcéo social
de cada profissédo, é o contato com o Outro, aquele responsavel pela razéo
de nosso trabalho.

Nesse momento temos a efetivagdo do processo de
identificacdo a saber : “..a identificacdo é construida a partir do
reconhecimento de alguma origem comum, ou de caracteristicas que sao
partilhadas com outros grupos ou pessoas, ou ainda a partir de um mesmo
ideal” (HALL,2000, p.106)

Retomamos o discurso sobre identidade, pois, segundo Hall
(2000, p.106) “a identificacdo como construcdo, COMo um processo nunca
completado — como algo sempre em processo|...] trata-se , no primeiro caso

de uma ‘moldagem de acordo com o outro”

Talvez, uma das dificuldades do profissional bibliotecério, esta
justamente em reconhecer que sua formacdo inicial , necessita ser
completada, aperfeicoada, para que além de saber quem somos, tenhamos

consciéncia do que podemos nos tornar .

Se considerarmos que nao somos profissionais prontos (o que
seria uma ilusdo em meio a tantas modificacdes na area de atuacdo, que
necessitamos acompanhar), teremos condicbes de aceitar com maior

facilidade a realidade de que

“[...] as identidades s&o construidas por meio da diferenca e nao fora
dela. Isso implica o reconhecimento radicalmente perturbador de que é
apenas por meio da relacdo com o Outro, da relacdo com aquilo que
ndo €, com precisamente aquilo que falta, com aquilo que tem sido
chamado de seu exterior constitutivo...(HALL, 2000, p.110)

O ‘“exterior constitutivo” dos profissionais bibliotecérios
compreende, além do universo de dados (informacdes), 0S N0SS0S USUArios,
que por representarem grande complexidade entre si, acrescentam a

profissdo um dinamismo unico.
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Diante do exposto, percebe-se que para atender a necessidade
“do outro” em servicos de informacdo, o bibliotecério necessita dispor de
habilidades e competéncias inerentes a sua graduacao.

Figueiredo ; Lima (1986, p.49) descrevem a importancia do
desenvolvimento de uma politica de recursos humanos em servicos de
informagéao

“O desenvolvimento de recursos humanos integra, entre outras, as
atividades de treinamento e educacgdo continuada com o objetivo de
aumentar a habilidade do individuo para realizar suas tarefas com

eficiéncia e entusiasmo, dando-lhe oportunidade de progredir por
apresentar melhor desempenho operacional.”

No caso especifico de um bibliotecario atuando em uma
instituicdo de ensino superior, sua identificacdo serd com os objetivos da
instituicdo (ensino, pesquisa e extensdo). A atuacado de um bibliotecério, na
area educacional, tem a dimensdo de um compromisso com alunos e

professores que estdo diante do processo de formacéo de individuos.

Nesse sentido, uma formacdo exclusivamente técnica,
acrescida de fundamentos didaticos, pode possibilitar uma atuacdo no

minimo razoével do profissional bibliotecério na area educacional.

Diante das novas ferramentas e suportes de informacao, que
surgem e se modificam a cada dia, a presenca do bibliotecario se torna cada

vez mais solicitada

“A presenca de tecnologia no cotidiano das pessoas, formando opinido,
criando necessidades e determinando comportamentos, torna a atuacao
do profissional de Biblioteconomia extremamente importante no processo
de formagdo reflexiva dos sujeitos no que se refere ao uso de
informacdes alocadas nos mais diversos suportes” (SANTOS, 2002,
p.103).

Além de fazer um bom uso de ferramentas e suportes de

recuperacdo da informacgdo, é necesséario que a formagéo do bibliotecério,
sejam adicionados elementos estratégicos que criem condi¢des para que o
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profissional bibliotecario possa realizar um processo de integracdo maior

com outros profissionais.

Vale ressaltar que a educacdo continuada do profissional da
informacéo é de responsabilidade do proprio profissional, pois ao assumir
uma postura investigadora e critica, 0 que gera uma disposi¢cdo de busca
incessante [...], o bibliotecario adquirird competéncias para atuar em prol da
sociedade contemporéanea (VALENTIM, 2002, p.130).

A atuacdo do bibliotecario no contexto educacional é
fundamental para o estabelecimento da conexdo entre recursos informativos
e pessoas. Através de sua contribuicao, é possivel ao bibliotecéario auxiliar
no processo de treinamentos em geral, ajudando aos usuarios articularem
melhor suas necessidades de informacédo, quer orientando-os a selecionar
as fontes, acessa-las e explora-las (FIGUEIREDO; LIMA, 1986, p.59-60) .

As competéncias e habilidades do profissional da informacéo
tém sido objeto de discussao de varios féruns, Valentim (2002, p.123-125)
relaciona essas competéncias, dividindo-as em 4(quatro) categorias, das
quais foram relacionadas apenas algumas habilidades, principalmente as
que se referem ao cumprimento do carater social da profissdo e que

colaboram na fundamentacdo dessa pesquisa.

As competéncias sao :

1. Competéncia de Comunicacado e Expresséo

= Capacitar e orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos de
informacao disponiveis nas unidades de informacao.

2. Competéncias Técnico — Cientificas

= Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informacdo gravada
em qualquer meio para 0s usuarios de unidades, servicos e sistemas de
informacao;

= Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacdo em
diferentes suportes;

= Planejar e executar estudos de usuérios e formacdo de usuarios da
informacao.
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3. Competéncias gerenciais

= Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacdo com fins académicos e
profissionais.

4. Competéncias politicas

= Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais
(politicos, empresarios, educadores, trabalhadores e profissionais de outras
areas, instituicdes e cidadaos em geral);

= |dentificar as novas demandas sociais de informacéao.

Ocorre uma cobranca para que o profissional da informacao
invista em seu aperfeicoamento continuo, através da educacgéo continuada
ou por aprendizagem autbnoma, mas devemos considerar que a qualificacédo
profissional ndo é determinante do sucesso profissional, isto acontece se a
esta aliarmos a trajetoria de vida do profissional, suas aptiddes culturais,
profissionais, politicas e sociais, ou seja, toda a bagagem absorvida durante
a formacdo de nossa identidade profissional, nas diversas instituicoes
formadoras, sdao colocadas em cheque no exercicio de cada profissdo
(ARRUDA, MARTELETO, SOUZA, 2000, p.21).

Para que o profissional de informacdo desenvolva as
competéncias necessérias as exigéncias atuais desse mercado de trabalho,
em que prevalece o trato e disseminacao da informacdo, é imprescindivel
ao bibliotecario o conhecimento real das necessidades informacionais dos
individuos ou grupos que fazem parte da comunidade usuaria de uma
determinada unidade de informacéo, e que realmente o possibilite cumprir o

carater social de sua formacéao.
3.5. Professora e bibliotecaria: convivendo com duas identidades

O desenvolvimento das atividades profissionais do
bibliotecario, muitas vezes requer deste profissional um desempenho além

de sua capacidade técnica de processamento de informacgdes,

principalmente quando o assunto é atendimento de usuarios.

86



O trato com pessoas, envolve todo um processo de
identificacdo e compreensdo da necessidade do outro, razdo pela qual

desenvolvemos este tdpico.

A identidade do bibliotecéario é construida e consolidada em seu
ambiente de trabalho. E comum estabelecermos para nés mesmos que
somos aptos para esta ou aquela atividade, escolhendo dentre as diversas
funcdes de nossa profissdo, aquela que melhor se encaixa em nosso perfil

pessoal.

Com o implemento constante de novas ferramentas e suportes
de recuperacdo de informacdo, o bibliotecario esta sendo requisitado a
assumir novas fungdes, além das exclusivamente técnicas, dentre elas a de
colaborador do processo de ensino e aprendizagem, principalmente aqueles
profissionais bibliotecarios que estdo exercendo suas funcbes em

instituicdes de ensino superior, especificamente na area de Educacao.

“A atividade de suporte a educacéo formal € outra faceta bastante aceita
em nossa funcdo profissional. Sem davida, o bibliotecério visto como
professor informal, responsavel pelo uso correto de acervo e,
principalmente, pelo aprimoramento da mente dos usuarios da
biblioteca, € uma idéia por demais conhecida de todos nos. Esta
presente nos curriculos de formagédo profissional pela forma como os
cursos sao ministrados, e é também visivel no desempenho profissional.
Percebe-se o bibliotecario/professor principalmente entre aqueles que
trabalham em bibliotecas ligadas a educacéo, tais como bibliotecas
escolares, universitarias ou publicas que entre ndés sdo muito
freqlientadas por estudantes” (MUELLER, 1989, p.65).

O contexto educacional absorve informacédo, a capacitacdo de
usuarios para recuperacdo de informacdo tornou-se fundamental, e o

bibliotecario tornou-se o elo entre os usuérios e a informagéo.
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A insercdo dos usuarios no universo de livros, revistas e
dicionarios, exige algo além do curso da formacdo técnica em
Biblioteconomia. O servi¢o de referéncia das bibliotecas é o mais proximo
da realidade do usuario, € mais do que um setor para atender a comodidade
dos usuarios, sua finalidade e a de funcionar como um canal que permita o
fluxo das informacdes entre as fontes de informacdo e quem necessita
dessas fontes (GROGRAN, 1995, p.8).

“Os tracos marcantes do perfil do profissional que atua nessas
bibliotecas sédo muito semelhantes aos do professor, cuja preocupacdo
ndo é fornecer informacéo propriamente dita, mas orientar pessoas na
aquisicdo de conhecimentos e prepara-las para que possam sozinhas,
buscar informagbes sempre que precisarem. A aceitagdo da
responsabilidade do bibliotecario na educacdo popular implica,
necessariamente, uma bagagem de conhecimentos e atitudes voltadas
para isso (MUELLER, 1989, p.66).

Em sua tese de doutorado, Alencar (1995, p.22, 30, 54, 57)
analisa as competéncias do Servico de Referéncia, verificando inclusive as
influéncias de atitudes do bibliotecario no desenvolvimento de suas

atividades.

A autora destaca como primordial a interacdo do bibliotecario
com outros profissionais para a efetivagcdo da cadeia de transferéncia da
informag&o. Outra questdo refere-se ao aprimoramento do desempenho
desse profissional com o aprendizado das novas ferramentas e suportes de

informacéo.

A capacitagdo é um processo constante, que se inicia a partir
da identificacdo das necessidades destes usuarios, e caminha para uma

educacao permanente, onde sempre existira algo a acrescentar, a aprender.

E impossivel desenvolver uma profissdo sem se envolver com
todo o contexto que nela se encerra. Ao trabalhar com professores e alunos
gue sdo os responsaveis pela formacédo de nossos futuros cidadaos, parte

dessa responsabilidade € dividida com o profissional da informacéao.
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" Os diferentes espacos de trabalho vao se constituir em oportunidades
diferenciadas para a aquisicdo de atributos qualificativos da identidade
do trabalhador" (JACQUES, 1997, p.129).
De acordo com Jacques (1997), adquirimos qualidades e
atributos que nos possibilitam atender e exercer de forma consideravel as

necessidades de nossos usuarios.

Os cursos de capacitagdo de wusuarios adquiriram uma
dimensdo consideravel nas universidades. O crescente numero de
informacdes requer usuarios capacitados na busca, selecdo e normalizacéo
de documentos. Os professores tém no bibliotecario um colaborador nas
tarefas de ensino e aprendizagem, principalmente, nas técnicas de pesquisa.
Sala de aula e biblioteca se fundem no mesmo objetivo, a formacéao de
professores.

A participacdo do bibliotecario, em cursos de capacitacdo de
usuarios como instrutor, tem contribuido para reflexdes sobre essa atuacao,
que envolve ambiente de sala de aula, postura diante dos alunos, materiais
didaticos, avaliacbes, enfim, envolve a postura do bibliotecario como
educador, aquele que ir4 ensinar a usar as ferramentas de busca, aquele
que ensina a aprender a aprender , e consequentemente contribuird com o

processo de aquisicdo de conhecimento de usuarios.

Nesse sentido, sdo realizados treinamentos aos bibliotecarios
que fazem parte dos cursos de capacitacdo, para que esses possam aplicar
0os conteudos dos modulos de capacitagdo. Mas além do conhecimento
técnico ministrado através de apostilas, como todo planejamento de aula, €
necessario implementacdes ao curso, acréscimos aos fundamentos

expostos, sem contar no posicionamento diante do publico ao qual se dirige.

Tornamos a questdo da educacdo permanente, na qual o
bibliotecéario, diante dessa nova incumbéncia, perceba a necessidade de
acrescer a sua prética profissional novos elementos, que supram essa nova

demanda, a do bibliotecéario educador.
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Figueiredo ; Lima (1986) sugerem, ao profissional da
informacdo, uma outra formagédo com caracteristicas afins a Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo, para que justamente ocorra o complemento
necessario a pratica profissional do bibliotecario.

“O profissional da informacado devera ser formado por cursos altamente
dindmicos e diversificados cujos curriculos se enriquecem de

conhecimentos novos ou capacidades externas e afins area, sem se
perder a unidade da profissdo” (FIGUEIREDO; LIMA, 1986, p.58).

Assim sendo, uma segunda formacdo pode se tornar
fundamental, para que o bibliotecario se aproprie do discurso pedagdgico e
possa estar em condicbes de dialogar tanto com alunos e professores,
fazendo com que a linguagem técnica do bibliotecario seja absorvida
gradativamente por seus interlocutores, isso com certeza auxiliaria na
compreensao das técnicas utilizadas para recuperacdo da informacéo, e
seria um fator importante na criacdo de ambientes colaborativos de

aprendizagem.
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CAPITULO IV

4. METODO

Neste capitulo, retomaremos 0s objetivos propostos
inicialmente para realizacdo desta pesquisa, bem como através do método
utilizado, dos procedimentos de analise, buscaremos responder ao problema
da pesquisa que ressalta a importancia do uso de ferramentas e suportes de
recuperacado da informacao por professores, para consolidacdo do processo
de ensino e aprendizagem, com a colaboragdo do profissional da

informacéo.

Durante o desenvolvimento desta Dissertacdo, destacamos
inicialmente a necessidade de padrdes para a consolidagédo da comunicagéo
cientifica, apdés a organizagdo da informacdo no contexto educacional, e
principalmente o relacionamento entre bibliotecéarios, professores e alunos,
trazendo a questdo da identidade profissional, como elemento essencial
quando realizarmos um processo de integragdo com outros sujeitos sociais

no contexto de nosso trabalho.

Através de um trabalho realizado em colaboragcdo com os
professores responséveis pelo curso de formacdo de professores em
exercicio, procuramos estreitar as relagdes entre sala de aula e biblioteca e
com a aplicacdo de modulos do curso de capacitagdo de usuarios, e

destacar o servico de referéncia da BFE-UNICAMP.
4.1. Tipologia do Estudo
“Quando queremos estudar algo singular, que tenha valor em si

mesmo, devemos escolher o estudo de caso” . A escolha do estudo de
caso, para a realizacado desta pesquisa , vem de encontro com a citacao
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acima. Apesar de sua similaridade com outros casos, apresenta sua
singularidade e interesse proprio (LUDKE, ANDRE,1995,17).

A pesquisa sobre o uso de ferramentas e suportes de
informacéo, por professores, tem a sua singularidade quando a referéncia
se faz a professores que praticamente estdo tendo o seu primeiro
contato com técnicas de recuperacao de informacéo, fontes de pesquisa e

normalizagéo de documentos.

“Estudo de Caso é uma caracterizagcdo abrangente para designar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um caso
particular , a fim de avaliar criticamente uma situacéo, com o objetivo de
tomar decisdes a seu respeito ou propor uma acao transformadora”
(CHIZZOTTI, 1991, p.102).

A situacdo a ser analisada envolve o desenvolvimento
aplicacdo de cursos de capacitacdo de usuarios no Sistema de Bibliotecas
da UNICAMP, no caso especifico da Faculdade de Educacédo, o curso é
destinado aos alunos do PROESF - Programa Especial para Formacéo de

Professores em Exercicio da Regido Metropolitana de Campinas.

A acdo transformadora que esse estudo pretende alcancar, isto
é, as acOes transformadoras, estdo relacionadas ao ambiente da biblioteca,
0 ambiente de sala de aula, e o ambiente de trabalho de cada um dos
professores envolvidos na pesquisa.Através de algumas caracteristicas
fundamentais ao estudo de caso, podemos identificar topicos relevantes

para esta pesquisa.

De acordo com Ludke, André (1995, p.18-20), as principais

caracteristicas do estudo de caso sao :

1.visam a descoberta;
2.enfatizam a interpretardo do contexto;
3.buscam retratar a realidade de forma completa e profunda,;

4.usam variedades de fontes de informacéo;
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5.utilizam uma linguagem de forma mais acessivel do que o0s outros
relatorios de pesquisa.

Na pesquisa qualitativa o sujeito que observa integra o
processo de conhecimento, interpretando os fendbmenos e atribuindo-lhes
um significado. No decorrer do processo, 0 pesquisador procura
“compreender a significagdo social por eles atribuida ao mundo que os
circunda e aos atos que realizam” (Chizotti, p.79, 80).

Essa questdo também € colocada por Laville (1999, p.150),
para ele o pesquisador identifica, em um determinado estudo de caso,
razbes que considera representativas de um conjunto capaz de ajudar a

compreender melhor uma situagéo ou um fenémeno complexo.

Segundo Yin ( 2001, p.21), o estudo de caso contribui para a
compreensao de fendmenos individuais, organizacionais, sociais e politicos.
Através da observacdo participante, é permissivel maior interagdo com o

contexto em que se desenvolve a pesquisa.
4.2 Campos de Observacao

Como campos de observacéo, tivemos o ambiente de sala de
aula do curso do PROESF, promovido pela Faculdade de Educacédo da
UNICAMP, e a biblioteca desta instituicao.

4.2.1 Caracterizacdo da Instituicdo - Faculdade de Educacédo da
Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP

A Faculdade de Educacéo iniciou suas atividades em outubro
de 1972, oferecendo as disciplinas de carater pedagogico que compunham
0os Curriculos de Licenciatura. Em 1974 teve inicio o curso de Pedagogia,
com a finalidade de formar professores para as séries iniciais do Ensino
Fundamental e de habilitar profissionais para a Administracdo e Supervisao
Escolar, a Orientacdo Educacional, o magistério na Pré - escola e em

Educacdo Especial. As atividades na Poés-graduacdo da Faculdade tiveram
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inicio com a implantacdo progressiva do Curso de Mestrado em Educacao,
em agosto de 1975, pela cinco areas de concentragdo existentes na época.
Areas que correspondiam aos cinco Departamentos, DEFHE — Filosofia e
Historia da Educacdo; DASE — Administracdo e Supervisdo Educacional;
DEPE - Psicologia Educacional; DECISAE — Ciéncias Sociais Aplicadas a
Educacao; DEME — Metodologia de Ensino.

O programa foi complementado, na década de 1980, com a
implantacdo do Curso de Doutorado em cada uma das areas. Em 1994, foi

criada uma nova area a de Educacdo Matemaética.

O Programa de Pés-graduacdo em Educacdo, que inclui os
cursos de Mestrado e Doutorado, foi reconhecido pelo Ministério da
Educacdo, pela Portaria MEC 146/95 de 29 de novembro de 1995, tendo

sido recomendado pela CAPES em todas as suas avaliagoes.

4.2.2 A Biblioteca da Faculdade de Educacao da UNICAMP

A BFE-UNICAMP faz parte de um Sistema de Bibliotecas ,
que contempla 18 (dezoito) bibliotecas, compreendendo as éareas de

Ciéncias Humanas, Exatas e Tecnologia e uma Biblioteca Central (BC).

Recentemente (07/03/2002), a BFE-UNICAMP recebeu novas
instalacdes, passando a ocupar um prédio de trés andares com 1.668 m2,
constituindo assim a mais nova biblioteca do campus, permitindo maior

participacdo no contexto da pesquisa académica.

Além do acervo de 25.000 (vinte e cinco mil) volumes, esta
sendo incorporada ao acervo, a colecdo de 10.000 (dez mil) volumes
pertencentes ao pesquisador Prof. Dr. Mauricio Tragtenberg, que foi
adquirido com recursos da Reitoria da Universidade. A colecdo passa
atualmente por um processo de higienizagdo para ser patrimoniada,
catalogada e a seguir ser colocada a disposicdo do publico apenas para

consulta, pois se trata de uma colecao especial.
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A BFE-UNICAMP conta com um quadro de funcionarios
especializados e capacitados a atender toda clientela, permitindo um bom
funcionamento de suas atividades, no periodo letivo de segunda a sexta em
horario letivo das 9h as 21h45, e aos sabados das 9h as 12h45, permitindo

um bom funcionamento de suas atividades.

A BFE-UNICAMP, através de projetos aprovados e financiados
pela FAPESP, conseguiu reformular toda a infra-estrutura da biblioteca, com
a aquisicao de novos mobiliarios da area de pesquisa e administrativa, bem
como novos equipamentos de informética, voltados para o acesso as bases
de dados, e as consultas locais, além de fornecer subsidios para a area
administrativa. Neste projeto FAPESP de infra-estrutura da biblioteca, toda

rede logica de informéatica, na BFE-UNICAMP, também foi beneficiada.

Com a melhoria de toda sua infra-estrutura, a BFE-UNICAMP
adquire condi¢cdes de investir na divulgacdo da producdo cientifica dos
grupos de pesquisa que compdem a Faculdade de Educacdo, através de
sua Revista Eletrénica ETD — Educacdo Tematica Digital com cadastro no
Ibict (ISSN — 1517-3992), o que possibilita o intercambio de informagdes

entre a comunidade interna e externa.

Nesse contexto, a BFE-UNICAMP tem desenvolvido
satisfatoriamente o0 papel que cabe as Bibliotecas universitarias,
promovendo a disseminacao de informacdes, colaborando na construgéao de
novos conhecimentos, tornando-se uma base para a consolidacdo do

processo de ensino e aprendizagem.
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4.3. Participantes do Estudo

4.3.1 Bibliotecarios do Sistema da UNICAMP

O Sistema de Bibliotecas da UNICAMP — SBU é composto
atualmente por 99 bibliotecérios, distribuidos nas 18 (dezoito) bibliotecas

especializadas que compdem o Sistema.

O Sistema possui uma estrutura de capacitacdo de seus
bibliotecarios, através em investimentos de cursos internos e externos,
permitindo o desenvolvimento de uma politica de educacao continuada, que
objetiva atender a demanda da instituicAo no quesito ensino, pesquisa e

extensao.

Para a realizacdo do curso de capacitacao de usuarios, criado
em agosto de 2000, e oficializado em 2001, com o objetivo inicial de integrar
os alunos de graduacdo e de poés-graduacdo recém ingressantes na
universidade, o SBU contou com a participagdo de uma equipe de
bibliotecéarios, que exercem diferentes func¢des técnicas da sua profissao.
Para alguns, a participacdo em atividades de capacitagdo de usuarios esta

acontecendo pela primeira vez.

4.3.2 Alunos do PROESF - Programa Especial para Formacao de
Professores em Exercicio da Regido Metropolitana de Campinas

Durante a realizacdo do Forum de Secretarios de Educacéo,
ocorrido durante o ano de 2001, professores da Faculdade de Educacao da
UNICAMP, a Pré - Reitoria da Graduacdo e Secretarias Municipais de
Educacdo da Regido Metropolitana de Campinas propuseram a criacdo do
Curso de Pedagogia para Professores em Exercicio da Rede de Educacéo

desta Regido.
O curso tem por objetivo o atendimento a professores em

exercicio na educacéo infantil e primeiras séries do Ensino Fundamental da

rede publica, assim como favorecer o cumprimento da Lei de Diretrizes e
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Bases da Educacédo (LDB de numero 9394/96, referente a determinacéo de
formacdo superior para professores das séries iniciais do Ensino

Fundamental.

A carga horaria do curso é de 2.800 horas, com duracéo de 3
anos, desenvolvido de forma presencial. Composto de 10 classes de 40
alunos, localizadas nas regides de Campinas, Americana e Vinhedo. No
caso da regido de Campinas, foram selecionados 200 duzentos alunos, dos

quais 80 (duas turmas) fizeram parte da amostra inicial desta pesquisa.

A estrutura curricular do curso esta fundamentada em quatro

dimensdes a saber :

v' cultura geral e cultura pedagégica;
v pesquisa e acdo docentes;
v visdo interdisciplinar do conhecimento;

v' processos reflexivos de auto - formacao.

O curso esta organizado em trés blocos:

1. Cultura tedrico - educativa e Organizacao do Trabalho da Escola;
2. Cultura Pedagogica e Producédo do Conhecimento;

3. Cultura Inclusiva e Politicas de Educacao;

Além das disciplinas distribuidas nestes 2 (dois) blocos, fazem
parte também do curso as Praticas Curriculares, que auxiliam na orientacao,
intervencdo e acompanhamento do professor - aluno, sob a
responsabilidade de professores — assistentes. O objetivo dessas praticas é
a busca de maior integracdo entre a formagcdo académica e a formacédo em
servico, ou seja, entre a teoria e a pratica e a pratica pedagodgica dos

professores e alunos.

E nesse contexto que se pretende inserir o programa de

Capacitacéo de Usuarios, como parte integrante das Préticas Curriculares.
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4.4. Instrumentos de Coleta de Dados

Para a realizacéo da pesquisa foram utilizados 3 (trés)

instrumentos de andlise, descritos a seguir:

4.4.1 Entrevista semi — estruturada

A entrevista semi — estruturada (Anexo 3) foi aplicada aos
bibliotecarios do SBU, no intuito de analisar o desempenho dos
bibliotecéarios envolvidos no programa de capacitacdo, com relacéo as aulas
ministradas nos quatro modulos. E desse modo identificar elementos que

sirvam como forma de avaliacdo do curso de capacitacao.

4.4.2 Pré - Avaliacao

A pré avaliagdo (Anexo 4) exerceu a funcdo de avaliar nivel
de conhecimento dos sujeitos envolvidos no estudo, no caso os alunos do
PROESF, antes da aplicacdo dos Mdédulos de Capacitacdo (Anexo 3) aos
usuarios, que foram ministrados pela pesquisadora, através de aulas
expositivas e praticas, realizadas na Faculdade de Educagédo da UNICAMP.
Essa pré avaliacdo serviu para demonstrar quais os tépicos mais relevantes
a serem abordados durante as aulas, que foram estruturadas a partir da
necessidade maior apresentada pelo grupo envolvido na pesquisa. A pré —
avaliacdo permitiu uma identificacdo prévia da clientela, possibilitando
estabelecer um parametro do nivel de conhecimento dos sujeitos do estudo,
comparados aos alunos de graduacédo e pos-graduacdo da Faculdade de
Educacdo, com relacdo a recuperacdo de informacdes, padronizacdo e

normalizagdo de documentos.
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4.4.3 Avaliacao Final

A avaliacdo final (Anexo 5) foi aplicada apdés o término da
exposicao de cada modulo, as questbes deste questionario serviram para
avaliar o desempenho da pesquisadora em sala de aula, como colaboradora
no processo de aprendizagem, o nivel de absor¢cdo do programa de
capacitacdo pelos sujeitos da pesquisa, qual o acréscimo das oficinas
(positivo ou negativo), as praticas pedagogicas dessas professoras.

4.5 Procedimentos de Coleta

Com o ingresso dos alunos do curso de Formacédo de
professores no segundo semestre de 2002, foi realizada uma visita orientada
a biblioteca, juntamente com o professor responsavel por cada classe, para
gue as mesmas fizessem o0 cadastro de usuarios, e conhecessem as

dependéncias da biblioteca.

Durante essa visita, além do aspecto fisico da biblioteca, os
alunos foram informadas de todos os setores e servicos que a biblioteca
oferece e, respectivamente, os funciondrios responsaveis para cada uma

das atividades, isso facilitaria seu direcionamento quando necessario.

Nesse primeiro contato, observou-se que o0s alunos
necessitariam de muito mais que uma visita orientada, pois havia
professores /graduandos que nao tinham conhecimento da exata dimenséo

do funcionamento de uma biblioteca universitaria.

Apbs, com o consentimento do professor responsavel foi
aplicado o questionario da pré - avaliacdo (0 mesmo foi aplicado em alunos
de graduacdo e poés-graduacdo) para sabermos qual o nivel de
conhecimento desses alunos referente a recuperacado de informacdes e
servigcos de bibliotecas. Em conseqiiéncia desse levantamento, foi possivel
oferecer o curso de capacitacdo em nossa unidade, visto que os alunos

estudam a noite, e o tempo disponivel é totalmente comprometido.
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Foi necesséario um entendimento com a professora responsavel
pela atividade didatica, para que ela abrisse um espaco em sala de aula,
uma vez que nao foi contemplado no planejamento deste curso a insercéo
de uma disciplina que suprisse a necessidade de busca de informacdes,

bem como a padronizacdo de trabalhos académicos.

A cada 15 dias, durante o 2° semestre, eram realizados 0s
encontros, nos quais foram ministradas as aulas referentes a cada modulo
do programa de capacitacdo, perfazendo um total de 6 encontros. Ao
término da aplicacdo de cada maodulo, foi aplicada a avaliacdo final , com
os objetivos descritos no item 4.4 deste capitulo.

4.6 Interpretacao dos dados

Utilizando-se da entrevista estruturada, que foi aplicada aos
bibliotecarios que trabalham diretamente com a capacitagcdo de usuarios,
fizemos um levantamento dessa experiéncia, envolvendo suas
necessidades, seu comportamento diante de seus usuarios alunos, suas
dificuldades em atuar como “professor eventual”, enfim buscamos tracar o
perfil desse profissional que estda junto ao professor, assumindo
responsabilidades no processo de aprendizagem. Essa analise permitiu
identificar algumas situacdes que possam contribuir para que esse
bibliotecario alcance, cada vez mais, um melhor desempenho diante de

seus usuarios/alunos.

Os dados coletados servirdo de parametros para acdes da
BFE-UNICAMP, junto aos alunos e professores do Programa de Formacao
de Professores em Exercicio, na tentativa de aproximar 0S servicos
oferecidos pela biblioteca a realidade e necessidades de seus alunos,
procurando aumentar os beneficios ao desenvolvimento de pesquisas, e

especificamente melhorar o desempenho de seu papel perante a
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comunidade académica, através da aplicacdo de modulos de instrucao,

utilizados no Programa de Capacita¢do de Usuérios do SBU.

Para tanto utilizamos um questionario para confirmar a
necessidade de aplicacdo do curso, conhecermos essa nova clientela, e
promovermos a interacdo entre professores, alunos, bibliotecérios, no

processo de recuperacao de informacdes.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1. Resultados da entrevista com os bibliotecarios

Antes da aplicacdo dos questionarios aos alunos do PROESF,
que possibilitou o diagnéstico desses participantes da amostra, realizamos
uma entrevista com 6 (seis) bibliotecarios do SBU, que fazem parte do
Programa de Capacitacdo de Usuarios oferecido pelo SBU. A analise dos

depoimentos apresentou-nos os seguintes resultados.

TABELA 1 - Tempo de Atuacao na Profissao Bibliotecario

Profissionais Tempo de | Tempo de Setor que Cargo
Formacédo | Exercicioda | trabalha na Exercido
Profissao Biblioteca
Bibliotecario A 2l1anos 17 anos Referéncia Bibliotecario
Bibliotecario B 4 anos 4 anos Referéncia Bibliotecario
Bibliotecéario C 13 anos 10 anos | Administracéo Diretor
Técnico.
Bibliotecario D 1lanos 9 anos Administracéo Diretor
Técnico.
Bibliotecario E 16 anos 16 anos Periédicos Bibliotecario
Bibliotecario F 20 anos 16 anos Referéncia Bibliotecario

Os bibliotecéarios entrevistados possuem em média de 5 a 10
anos de formacgdo académica, exercem suas fungdes nos Setores de
Referéncia (3 bibliotecarios), Administracao (2 bibliotecéarios) e Periddicos (1
bibliotecéario). Dentre os cargos exercidos dois bibliotecarios possuem o

cargo de confianga como Diretor Técnico de Biblioteca.

Com relacdo a Formacdo Académica temos a  seguinte
demonstracao :
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TABELA 2 - Formacédo Académica dos bibliotecarios

Profissionais Formacao Académica

Bibliotecéario A Especializacdo em IES;
Especializagcdo em Acesso a
Base de dados; Geracgéo de
Banco de Dados

Bibliotecario B Mestrado
Bibliotecario C Mestrado
Bibliotecario D Mestrado
Bibliotecéario E Graduacao
Bibliotecario F Graduagéo

Os bibliotecarios A, E, F, com mais de 10 anos de formacao na
profissdo possuem apenas o curso de Graduacdo. O bibliotecario A fez 3
(trés) especializagOes relacionadas ao Setor em que trabalha na Instituicdo
(Referéncia), o que possivelmente contribuiu para estar colaborando no
curso de Capacitacdo de Usuarios que possui em sua estrutura , 2 médulos

com o contelido sobre busca na Internet e acesso a base de dados.

O bibliotecario B completou 4 anos de formagéo e de exercicio
na profissdo e ja possui a pos graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacado. Os bibliotecarios C e D, também possuem a pés graduacao, o
bibliotecario C em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo e o bibliotecério
D, possui mestrado em Educagéo.

O quadro de bibliotecarios do SBU, esta em torno de 99
bibliotecarios, sendo que deste total temos apenas 7 com o0 curso de
mestrado, 4 com o doutorado e 19 com especializagdo. Este quadro merece
ser observado, pois, em uma Instituicdo de Ensino Superior, a quantidade de
bibliotecarios com pés-graduacdo é muito pequena. O que demonstra uma
certa despreocupacao com a educagao permanente por parte do profissional
bibliotecario.

Nas perguntas sobre a aplicacdo dos Mddulos de Capacitacéo

de Usuarios, 4 (quatro) aplicaram o Mdédulo | — Tipos de documentos; 3
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(trés) aplicaram o Mddulo Il — Catédlogos e Bibliotecas Eletrbnicas; 2 (dois)
aplicaram o Modulo Il — Pesquisando na Internet através de Mecanismos
de Busca; e 5 (cinco) ja aplicaram o Mddulo IV - Elaboracdo de Trabalhos
Cientificos.

Quando indagados sobre dificuldades na exposicdo do

contetdos dos mddulos obtivemos as seguintes respostas :

Bibliotecario A : Senti dificuldade em expor o conteddo do médulo VI, na
parte de estruturacdo de Trabalho Cientifico, por ndo dominar o conteudo...

Bibliotecéario B : Dificuldade em expor o conteudo ndo, mas dificuldade de
estimular e prender a atencao dos participantes, em alguns treinamentos...

Bibliotecario C : No momento de dar exemplos fiquei muito presa ao texto...

Bibliotecario D : Nao senti dificuldade em expor o contetdo e sim medo de
aplicar o treinamento para um publico desconhecido, com o tempo eu
consegui me acostumar e aplicar o curso sem inibigéao...

Bibliotecario E : Dificuldade em transmitir informag¢des, dominamos a
pratica, dominamos a técnica mas na hora de passar para o publico é
diferente.....

Bibliotecario F : Apesar de conhecer bem as bases, sempre me sinto
desafiada, quais serdo as perguntas?, serd que estou transmitindo a
informacéao correta?, e a minha didatica?

Percebemos nesses relatos que todos os bibliotecarios
apresentam certo receio quando diante de um publico de usuéarios, seja ha
transmissao de informacdes, seja no dominio do conteiddo do maodulo,
preocupac¢ao em estimular e motivar os participantes. Essa reagao pode ser
causada pelo fato de que nesse momento o bibliotecario ndo representa o
funcionario da biblioteca, e sim o bibliotecario educador, responsavel em
transmitir informacdes, responsavel pelo processo de aprendizagem e

formagéo de individuos.

Todos os bibliotecarios entrevistados, procuram acrescentar
informacdes ao contetdo da apostila do modulo ministrado. Alegam que os
modulos sdo extensos e ao agregarem exemplos praticos, buscam uma

forma para que o contetdo de cada médulo seja melhor fixado pelos alunos.
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Nas perguntas sobre o relacionamento com os participantes do

curso , fomos informados que :

Bibliotecario A : Foi o relacionamento de um profissional buscando
esclarecer duvidas praticas informalmente e ndo de professor com aulas e
atividades programadas....

Bibliotecario B : Mantemos uma relacdo informal e bem aberta. Negocio
com eles a disponibilidade de tempo e desenvolvo a apresentacao de acordo
com o que combinamos...

Bibliotecario C : Primeiramente me apresento e faco com que cada aluno
se apresente também, para que possamos nos conhecer mais
informalmente, para depois saber direcionar mais o conteudo que sera
aplicado de acordo com a necessidade de cada um...

Bibliotecario D : Bom, a maioria do alunos que fizeram o curso era de
graduacédo e pés graduacdo, a maioria percebeu a necessidade de aplicacao
do modulo para conclusdo de suas pesquisas, no final da apresentacéo
agradecem e dizem que 0 curso € necessario para a sua formacao...

Bibliotecario E : O relacionamento € bom pois todos os alunos séo
interessados, eles freqlientam o curso por interesse e nao por obrigacéo...

Bibliotecario F : Procuro dar atencdo a todos, pergunto sobre a area em
que atuam, que tipo de pesquisa desenvolvem, e tenho um relacionamento
tranquilo com os alunos.

O relacionamento entre os bibliotecéarios e alunos é bom, cada
bibliotecario possui uma forma de procurar se aproximar dos alunos, para
que o curso tenha um bom desenvolvimento. Nota-se que o aspecto
informal predomina, uns negociam o tempo para aplicacdo do curso,
direcionam o conteudo de acordo com a necessidade do grupo, outros
assumem uma postura do bibliotecario que esta no curso para

esclarecimento de duvidas.

O aspecto informal poderia ser considerado como uma forma
inconsciente do ndo comprometimento do profissional com o modulo que
esta aplicando, pelo fato de que os alunos participantes sédo provenientes de

diversas areas da universidade.

105



Assim sendo ndo se cria um vinculo de responsabilidade do
bibliotecario sobre o aprendizado daquele aluno, que ele ndo tornard a
encontrar, pois no momento de esclarecimentos de duvidas posteriores, 0
aluno se reportara ao bibliotecario de sua unidade de ensino, que muitas
vezes nado tera condicbes de orienta-lo novamente. A situacdo seria
diferente, se todos os bibliotecarios do SBU se envolvessem com o Curso de
Capacitagdo, direcionando a estrutura do Curso para a clientela especifica

de sua area.

Solicitamos aos bibliotecarios que analisassem seu
desempenho nas aplicacfes dos modulos, e que descrevessem sobre o que
seria necessario para aperfeicoar seu desempenho , ou se havia alguma
necessidade que poderia ser suprida para a melhoria do Curso de

capacitacao :

Bibliotecario A : Meu desempenho €& bom, consigo me expressar
normalmente, mas seria bom que fosse oferecido aos profissionais que nao
tem formacdo na area pedagdgica, oportunidades de aperfeicoamento,
acesso a disciplinas pertinentes a nova responsabilidade de educador que
assume ao comprometer-se a repassar 0os conhecimentos adquiridos na
pratica. Quanto a estrutura do programa seria ideal que tivéssemos
condicOes de atender cada participante de forma personalizada.

Bibliotecario B : Sinto-me seguro e a vontade em todos os modulos.
Entretanto no médulo IV tenho um pouco de dificuldade em virtude da
grande quantidade de informacao disponivel em um periodo tdo curto e pelo
fato do conteudo ser muito técnico. Acredito que uma melhor estruturacédo do
conteudo do curso em relacdo a carga horaria. Nao vejo coeréncia em
passar tantas informacdes em um periodo curto mas com grande
concentracdo de horas. Isso dificulta a assimilacdo por parte dos usuarios.
Acredito também que conhecimentos de didatica poderiam auxiliar no
estimulo aos participantes e na escolha de métodos e atividades que
pudessem facilitar a aprendizagem pelos participantes.

Bibliotecario C : Me sinto tranquila diante dos alunos, mas insegura no
sentido de ndo saber responder questdes dificeis. Acho que deveriamos
estar melhor preparados didaticamente e termos tempo para estar
estudando mais a fundo o médulo e ndo apenas apresentar o conteudo da
apostila, ir além do conteudo, devido ao publico. Usando as transparéncias
apenas como ponto de apoio, fazendo mais dindmicas. Em relacdo aos
profissionais, sugeria um aperfeicoamento, com aulas de didatica, em
relacdo ao moédulo o que prejudica € o curto tempo e muito contetdo a ser
desenvolvido em sala de aula.
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Bibliotecario D : Sempre me mantenho profissionalmente, procuro manter
uma postura ética, me sinto seguro pois domino bem a parte técnica. Ha
necessidade do profissional bibliotecéario fazer aperfeicoamentos continuos a
sua profissdo, pois quanto mais ele se aperfeicoa mais contetudo ele pode
trazer ao seu ambiente de trabalho...

Bibliotecério E : A inseguranca sempre acontece, mas sempre aplicamos
0 curso em duas bibliotecarias e uma ajuda outra. Os médulos sédo bons e
muito bem montados, desperta a curiosidade dos alunos, o que falta € tempo
para elaborar exercicios, para a pratica.....

Bibliotecéario F : Minha preocupagdo € com a didatica, procuro fazer o
melhor possivel, mas sei que me falta o “que” do professor...

Os bibliotecarios tem consciéncia da responsabilidade que
assumem diante do curso de capacitacdo de usuarios, e sentem
necessidade de aperfeicoamento em questbes pedagdgicas, acesso a
disciplinas “pertinentes a nova responsabilidade de educador que assume
ao comprometer-se a repassar 0os conhecimentos adquiridos na pratica”. A
aquisicdo procedimentos de didatica em sala de aula, que “possibilitem
escolha de métodos e atividades que auxiliem no estimulo do participantes e
facilitem a aprendizagem no curso” , e até a complementacdo do
bibliotecario com outra formacao, implicita esta a sua formacéo continuada,
seriam elementos agregadores as atividades desenvolvidas pelos

bibliotecarios nos cursos de capacitacéo.

Com referéncia a sugestdo para melhora do Curso de

Capacitacédo temos as seguintes observacoes :

Bibliotecario A : Criar condicBes para atender cada participante de forma
personalizada.

Bibliotecario B : Sugiro que os profissionais que ministram os modulos
possam manifestar seu interesse pelos modulos que tém mais facilidade e
dominio na aplicacdo, e ndo apenas serem “escalados”; sugiro que alguns
moédulos sejam desmembrados em mais médulos de modo a permitir um
melhor acompanhamento por parte dos participantes e diminuir o desgaste
tanto dos participantes quanto dos profissionais que ministram o maodulo.
Sugiro que os modulos sejam planejados de modo a realmente capacitarem
0s usuarios e ndo apenas como uma ferramenta de Marketing (na minha
opinido € o que acontece) visto que o Programa de Capacitacdo tem muito
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mais aspectos desta natureza. Isto devido ao numero de horas concentrado
e da grande quantidade de informacg8es o objetivo maior (ndo explicito) esta
muito mais em divulgar os servicos e recursos do SBU do que realmente
capacitar 0s usuarios em seu uso (dos servigos)

Bibliotecario C : Sugiro, em relacdo aos profissionais bibliotecarios, um
aperfeicoamento, com aulas de didatica, em relacdo aos méddulos, o que
prejudica € o curto tempo e muito conteudo a ser desenvolvido em sala de
aula.

Bibliotecario D : Insisto na formacdo continuada do profissional
bibliotecario, pois a cada momento as normas mudam, novas ferramentas
surgem, e o aprendizado do bibliotecéario € constante. Quanto aos modulos,
realmente o nimero de horas € reduzido para a quantidade de informacgdes
gue necessitam ser transmitidas, talvez o aproveitamento do aluno nao seja
suficiente.

Bibliotecério E : O tempo é muito curto para a quantidade de informacdes,
poderia haver um espaco para exercicios praticos, e alguns Médulos como o
| ser aplicado de forma reduzida, e o Modulo Il e Il poderiam ser
condensados em um unico modulo.

Bibliotecario F : Sempre analisamos as avaliagbes e procuramos corrigir
as falhas

Nas sugestdes para um bom desenvolvimento do Programa de
Capacitacdo de Usuarios, os bibliotecarios, referem-se ao contetudo extenso
dos modulos, que sdo aplicados e uma carga horaria reduzida, como

demostra a tabela abaixo.

Tabela 3 — Carga horéaria dos médulos

Modulo Carga horéaria
Modulo | 4 horas
Modulo I 8 horas
Modulo Il 4 horas
Modulo IV 8 horas

Dessa forma, o tempo dedicado aos modulos realmente, é
suficiente apenas em divulgar os servicos e recursos do SBU. Esse fator

poderia direcionar um estudo sobre a possibilidade de capacitar todos os
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bibliotecarios do SBU, para que tivessem condicfes de aplicar o curso de
Capacitagdo em sua propria unidade, desse modo a clientela seria
especifica, e o atendimento mais personalizado de acordo com a area de

pesquisa de cada usuario.

Sugerem também que ao conteldo dos modulos sejam
incluidos exercicios praticos de modo a possibilitar maior absor¢cdo do
contetdo aplicado, fixar mais as informacdes recebidas e avaliar o nivel de
aprendizagem dos alunos e dessa forma poder adequar o0 curso as

condicOes e necessidades que os alunos apresentam.

Quanto ao desempenho dos bibliotecarios, os mesmos
consideram relevante obter um aprendizado especifico em préaticas de
ensino, para que possam acrescentar fundamentos da didatica no

desempenho dessa nova atividade profissional.
5.2 Resultados da Pré — Avaliacéo : alunos do PROESF

Foram oferecidas 400 (quatrocentas) vagas para o Curso de
Professores em Exercicio da Regido Metropolitana de Campinas,

distribuidos da seguinte forma :

TABELA 4 - Distribuigéo dos alunos por regiao

Regido Quantidade de Alunas
Campinas 200
Americana 100
Vinhedo 100
Total 400

A Faculdade de Educacédo absorveu 200 (duzentas) vagas,
das quais 80 alunas (40%) fizeram parte desta pesquisa. Como néo foi
previsto, na estrutura desse curso, um espaco para estar capacitando os

usuérios na busca de informacdes, a professora responsavel por essas 2
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(duas) classes cedeu algumas aulas, destinadas a atividades culturais, em

gue se incluia o uso da biblioteca.

Seguindo o roteiro do questionario aplicado, apresentaremos
os resultados obtidos com as respectivas andlises. A primeira parte do
questionario foi destinada a identificacdo dos sujeitos da pesquisa.

O universo da amostra é exclusivamente feminino, nas classes
encontramos apenas 2 (dois) sujeitos do sexo masculino, isso é justificado
pelo fato de se tratar de uma profissdo em que o predominio ainda € do
sexo feminino, principalmente entre os professores que atuam no Ensino

Fundamental.

Com relacdo a idade dos sujeitos, verificamos que a faixa a
etaria predominante é de 31 a 40 anos, como podemos observar no grafico

seguinte :

Idade dos alunos

40
30
20
10

O Sequéncial

I[dade 18a 26a 31a mais
25 30 40 de 40

GRAFICO 1 — Representacéo das idades dos sujeitos

O grafico acima demostra a nossa realidade atual com relacao
a formacado profissional dos individuos. Esses professores adiaram sua
graduacéo para estarem inseridos no mercado de trabalho, que se tornou
competitivo e exigente com relacdo a formacédo académica de profissionais,
visando adequar a formacao de profissionais ao atendimento das demandas

de um mercado globalizado.
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Considerando a faixa etaria, esses professores ja poderiam ter
concluido uma graduacdo ou pos-graduacdo. Na amostra pesquisada

encontramos a seguinte representacao :

Formacédo Académica

28%

B Ensino médio
OGraduacgao
10% 62% OEspecializagéo

GRAFICO 2 — Formag&o académica

De acordo com o grafico acima, somente 10% dos alunos
possui uma graduacdo anterior, contra 26% que possui uma especializacao,
62% da amostra possui apenas o Ensino Médio concluido. Todos possuem o

magistério, e atuam em sala de aula.

Como mencionamos anteriormente, esses graduandos em
Educacdo adiaram sua graduacédo para estarem inseridos no mercado de

trabalho, conforme representado na tabela 2.

TABELA 5 — Tempo de atuacdo em sala de aula

Tempo de atuacéo Total de alunos
1lab5anos 10
6 a 10 anos 23
11 a 15 anos 25
15 a 20 anos 18
Mais de 20 anos 4
Total 80

O gréfico abaixo nos da a porcentagem do exposto pela tabela
2, onde analisamos que somados os percentuais de 30% (11 a 15 anos),
29% ( 6 a 10 anos) e 23% (15 a 20 anos), temos 82% dos alunos com

basicamente mais de 10 anos de atividade em sala de aula.
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Tempo de atuacdo em sala de aula

5% 13% 01 a5 anos
23% l6 a 10 anos
011 a 15 anos
15 a 20 anos
B Mais de 20 anos

29%
30%

GRAFICO 3 — Representacgéo do tempo em sala de aula

O questionario contemplava uma pergunta sobre o nivel em

gue os alunos lecionavam e obtivemos os seguintes dados:

TABELA 6 - Nivel em que os alunos lecionam

Nivel em que leciona |Total de alunos

12 a 42 séries 43

5% 82 17

Educacéo infantil 16

Educacéo de Jovens e 4
Adultos

Total 80

A representacdo grafica abaixo, direciona - nos a seguinte

anélise :

Nivel em que leciona

W 12 a 42 série
052 a 82 série

O Educacao infantil

HEJA

O N&o Leciona

GRAFICO 4 — Nivel em que lecionam em %
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Se considerarmos que a aplicacdo do curso de capacitacao,
possa refletir nas praticas de ensino desses professores, supomos que
estaremos abrangendo categorias fundamentais na formacao de futuros
educadores. Como podemos observar 58% dos professores atua diante de
alunos de 12 a 42 séries, 18% trabalha com alunos de 52 a 82 séries, temos
uma parcela significativa de alunos, que poderao absorver alguns

principioscom relacdo a busca de informacdes, e técnicas de pesquisa.

Os professores participantes da amostra poderdo, a partir do
curso de capacitacdo, acrescentar novos elementos a sua pratica
pedagdgica, que serdo de certa forma aprendidos por seus alunos, ocorrera
dessa forma uma multiplicacdo da aprendizagem que envolve o profissional

da informacao, os professores graduandos e seus alunos.

Dessa forma estabelece-se ja uma diferenga, pois os alunos
que tiverem contato com esse professores, € bem provavel que néo terdo
as mesmas dificuldades que hoje os professores participantes da amostra

encontram no manuseio de ferramentas de busca de informacdes.

A parcela de 4% representada por professores de Educacéo de
Jovens e Adultos — EJA também é importante, pois nela temos alunos que,
como professores do programa especial, estdo tendo uma oportunidade
diferenciada de aprendizado, € um publico interessado em absorver o
maior conhecimento possivel, como forma de compensar a chance perdida
na educacdo basica. Esses professores capacitados, na utilizacdo de
ferramentas e suportes de recuperacdo de informacao, poderdo auxiliar

de forma mais efetiva o cumprimento das fungdes da EJA, a saber :

“Funcdo reparadora — a esses jovens e adultos é concedido o direito a
uma escola de qualidade, na qual qualquer ser humano tem acesso a um
bem real, social e simbolicamente importante, que é o direito a informacéo;

Funcdo equalizadora - gue confere igualdade de oportunidades, e
insercdo no mundo do trabalho, na vida social, permitindo que esses jovens
e adultos atualizem seus conhecimentos, mostrem habilidades e troquem
experiéncias ;
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Funcdo qualificadora — refere-se a educacdo permanente , com base no
carater incompleto do ser humano, cujo potencial de desenvolvimento e de
adequacdo pode se atualizar em quadros escolares e ndo — escolares”
(PROPOSTA..., 2002, p.18)

Desse modo, temos a propor¢cdo que um curso de capacitacao
pode atingir, pois além do publico ao qual é direcionado, no caso 0s
professores do PROESF, outros grupos especificos de alunos que estao

relacionados a estes professores, poderao ser beneficiados.

Em se tratando da instituicdo a qual prestam servicos,
coletamos o0s seguintes dados : 81% pertencem a Instituicdo Publica
Municipal, 10% a Publica Estadual, 5% a Publica Federal e 4% pertencem

as instituicdes particulares, representados no grafico 5.

Instituicdo na qual estao vinculados

80

60-

40

20+

Publica Publica Publica Particular
estadual | municipal | federal
DTotal dealunos | 8 65 4 3

GRAFICO 5 — Distribuicéio dos alunos por instituicéo

A segunda parte do questionario foi constituida por questdes
relacionadas ao uso da biblioteca, conhecimentos dos servigos por ela
oferecidos, e outras questbes que abordavam aspectos relacionados a
procedimentos de busca de informacdes, bem como utilizacdo de

ferramentas disponiveis na biblioteca.
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A intencdo dessas perguntas foi a de mapear o grau de
conhecimento que os alunos tinham com relacdo a biblioteca universitaria/
recuperacdo da informacao /utilizacdo de ferramentas. Por causa das
caracteristicas do grupo analisado, tivemos uma amostra que nos

possibilitou elaborar o seguinte diagnéstico sobre a freqiiéncia a biblioteca:

TABELA 7 — Frequéncia dos alunos na BFE-UNICAMP

FreqUéncia Alunos %
Diariamente 0 0%
Semanalmente 12 25%
Ocasionalmente 40 51%
Nunca 24 24%
Total 80 100.0%

A freqliéncia a biblioteca ndo existe, pois apenas 25% dirige-se
a biblioteca, e quando o fazem é para devolugdo e empréstimo de materiais
bibliograficos. Aos 51% que freqliientam ocasionalmente e aos 24% que
nunca vao a biblioteca, a justificativa foi a falta de tempo, o fato do curso ser
noturno e eles trabalharem, a falta de familiaridade em utilizar a biblioteca,

desde o acesso a terminais e até a simples localizacdo do livro na estante.

Alunos

O Diariamente

B Semanalmente
OOcasionalmente
ONunca

GRAFICO 6 — Freqiiéncia a biblioteca
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Dos recursos utilizados para recuperacdo de informacgao

obtivemos a seguinte representacao

Recurso de recuperagao utlizados

W Catalogos
0% manuais

26%‘ O Catalogos

automatizados

3%‘7 OBases de dados
6% 65% on line
W Buscadores na
Internet

GRAFICO 7 — Recursos utilizados para recuperar informacgdes

Outro dado esperado, pela falta de familiaridade em
operacionalizar microcomputadores, € a recuperacao de informacdes de
65% dos alunos por meio do catdlogo manual. Os 26%, que se utilizam
dos buscadores na Internet, realizam esse procedimento, sem qualquer
direcionamento de sites especializados em sua area de pesquisa. A busca é
realizada sem critérios de selecdo dos assuntos, e também da fonte que
fornece a informacdo, considerando a gama de informacdes irrelevantes

contidas na Internet.

A inexisténcia de uma frequéncia expressiva, a dificuldade em
operacionalizar microcomputadores, o curso noturno, entre outros fatores,
foram decisivos para a conclusado dessa analise de dados, que, em sua fase
final, enfocou os servigos existentes na BFE-UNICAMP, a amostra confirmou

uma realidade dificil.
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Utililzag&o dos Servigos oferecidos pela BFE

80

7
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10 - 2 6 6 5 4
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Comut Empréstimo  Orientagdo Levantamento
Entre Bibliografica  Bibliografico
Bibliotecas

GRAFICO 8 — Utilizacdo dos servicos oferecidos pela BFE-UNICAMP

Os alunos do PROESF sequer conhecem o0s servigos mais
basicos oferecidos pela biblioteca, como demonstra o grafico 7, o mérito,
em conhecer e utilizar os servi¢os existentes, € atribuido a pequena amostra
dos alunos que ja possuiam um curso de graduag¢do, como analisado no

item sobre a formacgéo académica dos alunos.

O questionario também continha perguntas que enfocavam a
importancia do aprendizado de técnicas de recuperacdo de informacdes, a
participacdo em cursos de treinamento em bases de dados, a utilizagéo de
mecanismos de buscas e a normalizacdo de documentos . Em suas
respostas alunos se mostraram cientes das dificuldades que encontram com
relacdo a uso de ferramentas e suportes de informacdo, e de forma
unanime reconheceram gue seria fundamental a participacdo do
bibliotecario nesse processo de constru¢cdo de aprendizagem voltado a

busca de informacdes.

O Curso de Capacitacao, oferecido pelo SBU atende a toda a
comunidade da UNICAMP, por isso, possui um conteudo relativamente
extenso. Sendo assim optamos que a sua forma de aplicacdo do contetdo

desses moédulos na BFE seria direcionada aos professores graduandos do
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PROESF, e para tanto o consenso foi de que 0s modulos teriam seu
conteudo reduzido, enfocando apenas as necessidades mais urgentes dos

alunos, desse modo o nivel de aprendizagem seria mais satisfatorio.

A analise permitiu um reconhecimento mais especifico da
clientela em questdo, o0 que proporcionou um atendimento diferenciado a
esta populacdo de usuarios, que requer uma atencdo redobrada. Dessa
forma, realiza-se uma das fungdes principais do Servico de Referéncia de
uma biblioteca, o reconhecimento da necessidade especifica de cada

usuario, proporcionado um atendimento direcionado e com qualidade .

Outra questao a ser salientada, e talvez seja objeto de estudos
em outras pesquisas, € sobre a forma de atendimento de usuarios em
cursos noturnos, como a biblioteca pode proceder para suprir a demanda
desses usuarios. Sabemos que as bibliotecas contam com o trabalho de
profissionais bibliotecarios para o atendimento do horario noturno, mas

também sabemos que as condi¢cdes de atendimento séao diferenciadas.
5.3 Programa de Capacitacéo de Usuérios — Aplicacdo dos médulos®®

Seguindo a programagcdo do curso de Capacitacao
desenvolvido pelo SBU (Anexo 6), os mddulos, foram aplicados na
Faculdade de Educacéo, de forma condensada, visto que a quantidade de
informacdes de cada modulo é relativamente extensa, para ser absorvida no
tempo proposto pela pesquisa.

A seguir descrevemos o contetdo de cada modulo, salientando

o que foi aplicado para os alunos do curso de formacéo.

18 Dados extraidos do folder Programa de capacitagcdo de usuarios, elaborado pela equipe
de Bibliotecarios do SBU
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| MODULO INSTRUCIONAL 1:

Tipos de documentos : Fontes primarias, Fontes Secundérias, Livros,

Periodicos, Obras de Referéncia, Suporte Meio Eletrénico

Ementa : Apresentar as fontes de informacéo existentes, das impressas as
eletrénicas, identificando os varios tipos de documentos, com a finalidade de
ajudar no processo de escolha das fontes, quando da elaboracdo da

pesquisa bibliografica.

Consideracfes da Pesquisa :

Esse modulo foi aplicado em sua integra, uma vez que muitas

dos alunos ndo conheciam as fontes principais em documentos impressos.

Durante o desenvolvimento da aplicacdo do curso, nha
explicacdo de cada tipo de documento, apresentamos materiais
bibliograficos da area educacional (Bibliografias, Enciclopédias, Dicionarios),
procurando dessa forma direcionar o campo de busca de informacdes dos

alunos no universo educacional.

Apbés a exposicdo tedrica do conteudo desse modulo,
retornamos a biblioteca da Faculdade de Educacédo, para que os alunos
pudessem conhecer o local de armazenamento de cada material, e a sua
forma de organizagao nas estantes.

Com relacdo aos livros e periddicos e outros suportes como
fitas de video, e as obras de referéncia, foi necessaria uma breve explicacao
técnica, sobre os procedimentos adotados pelo bibliotecario no momento do

preparo técnico de materiais.

Detalhes que para nés sao irrelevantes, para os alunos
tornaram-se informacfes importantes, como o fato de cada livro receber
uma classificagdo de acordo com o assunto da obra, a de organizacao dos
periddicos em ordem alfabética, e os indexadores de revistas, que contém o

abstract de cada artigo.
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| MODULO INSTRUCIONAL 2:

Catalogos e bibliotecas eletrénicas : Acervus, ProBE, Portal CAPES, Web
of Science, Derwent Innovations Index, ERL, SciELO. Consulta as principais

Bases de Dados Nacionais e Internacionais. Estratégias de Busca: Pontos
de Acesso, Operadores Booleanos e Conectores Especiais

Ementa — Através deste treinamento pretendeu-se apresentar os diferentes
tipos de Bancos e Bases de Dados disponiveis no mercado informacional,
suas diferencas, contetdos, formas de acesso e recuperagcdo da informacéao
cientifica e tecnologica, propiciando aos seus participantes conhecimento na
selecdo e uso dos recursos das tecnologias de informacdo, com especial

énfase as disponiveis nas Bibliotecas da UNICAMP.

Consideracdes da Pesquisa :

Na aplicacdo desse moédulo, selecionamos para apresentacao
a Base Acervus da UNICAMP, ProBE, Portal CAPES, SciELO, como
elementares ao principio da pesquisa, por apresentarem um formato mais
simples de manuseio e compreensdo pelos alunos na hora da exposicao,
uma vez que muitos tém dificuldade de operacionalizar um

microcomputador.

Exibimos a pagina do SBU, e a pagina da BFE-UNICAMP, que
possuem basicamente todos os links necessarios para realizacdo de uma

pesquisa inicial.

Com relacdo a pesquisa na base Acervus da UNICAMP,
gerenciada pelo software de fungdes integradas Virtua, os alunos ficaram
satisfeitos em saber que 0 acesso pode ser residencial, mas apresentaram
dificuldades relacionados a busca por palavras-chave, o que foi esclarecido
que, através de leitura pertinentes da area, e desenvolvimento de um
raciocinio que parte do assunto mais geral para o especifico, bem como a
utilizacdo de sinbnimos, seria possivel a elaboracdo de palavras — chave

para realizacdo da busca. Mostramos também o campo de pesquisa da
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base Acervus que permite a recuperacdo de palavras em qualquer campo,

como titulo, notas.

Enfatizamos a amplitude deste modulo de consulta (palavras-
chave), que permite o trabalho de pesquisa com os operadores booleanos™®,
gue refina a pesquisa e filtra os dados essenciais para o levantamento

bibliografico.

Agendamos, apoés a realizacdo da exposicdo desse modulo,
horarios com os alunos em grupos de 3 a 4, para que eles trouxessem
davidas sobre a forma de recuperacdo de assuntos que estivessem
analisando, nem todos eles agendaram, mas 0S que compareceram
realizaram exercicios de busca por palavras, até encontrarmos o assunto

correspondente a pesquisa solicitada.

Nesse exercicio, 0s alunos aprenderam como selecionar os
documentos que se relacionavam com 0s assuntos das pesquisas que
estavam desenvolvendo, como restringir o universo de pesquisa, e também

como funciona a indexagéo de assuntos na base Acervus da UNICAMP.

Exemplo :
Assunto Geral Assunto Especifico Delimitacdo do tema
Alfabetizacao Criancas Ensino de primeiro grau
Jovens Supletivo
Adultos

MODULO INSTRUCIONAL 3:

Pesquisando na Internet através dos mecanismos de Busca : Genéricos

e Listas, Mecanismos de Pesquisas Brasileiras, Fotos, Graficos e Musica,
Metabuscadores.

19 Operadores booleanos: sao instrumentos de refinamento da pesquisa: AND/E; OR/OU;
AND NOT/E NAO
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Ementa : Apresentar os mecanismos de busca (search engine) mais
utilizados na Web, dicas para refinar a pesquisa e escolher o servico de
busca mais adequado para o trabalho desejado. Enfoca também os
cuidados que se deve ter em relagdo a confiabilidade das fontes de

informacéo e atualizacéo.

Consideracdes da Pesquisa :

Devido ao tempo reduzido para desenvolvimento do trabalho
com os alunos esse modulo ndo foi aplicado, principalmente pela dificuldade
em agendar horarios no laboratério de informatica da Faculdade de
Educacdo, e levando em consideracdo o conteldo deste mdodulo que é
extenso e denso, sua aplicacdo no momento da realizagdo desta pesquisa
foi descartada. Ficou como sugestdao, para os alunos interessados, o
agendamento de horarios na biblioteca para maiores esclarecimentos sobre

o tema trabalhado neste moédulo.

| MODULO INSTRUCIONAL 4:

Elaboragdo de Trabalhos Cientificos

Ementa : Apresenta e estruturacdo de trabalhos cientificos : trabalho de

conclusdo de curso, dissertacdo e tese, através de normas de padréo

nacional e internacional.

Consideracdes sobre a Pesquisa:

O enfoque deste modulo foi direcionado para a elaboracdo de
referéncias e citacdes bibliogréaficas, utilizando as normas da ABNT, a qual
0os alunos ndo tinham o minimo de conhecimento, por considerarmos
relevante a importancia do registro correto de informacgdes coletadas, com o

objetivo de facilitar a localizacdo de documentos.
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Para fixacdo desse moddulo, foi aplicada uma lista de
exercicios, contendo varias referéncias a serem organizadas, apos a
entrega da lista, pelos alunos que fizeram os exercicios, procedemos a

correcdo, apontando cada erro, reforcando ainda mais o aprendizado.

Com relacdo a elaboracdo de trabalhos técnicos e cientificos,
trabalhos de conclusao de curso, e dissertacdes e tese, ja faz parte da rotina
de servigos da biblioteca a prestacédo de orientagcdes quanto a estruturacéo
de trabalhos. Inclusive no site da BFE-UNICAMP, constam informacdes
relacionadas aos procedimentos adequados para estruturagédo de cada tipo
de trabalho. Como os alunos estéo no inicio do curso, na fase de pesquisa, e
para a sua avaliacdo final necessitardo elaborar o Trabalho de Concluséao,
os bibliotecarios da BFE estardo a disposicdo para esclarecimento de

duvidas.

5.4 Avaliacdo Final da aplicagdo dos moédulos de capacitacdo de
usuarios

Apoés a aplicacdo dos médulos, apresentamos uma avaliacéo
final, que trazia questbes sobre nivel de absor¢do, qualidade do curso,
apresentacdo do bibliotecario, material utilizado, sugestdes e comentarios,

que reproduziremos a seguir

= Sobre a qualidade das informacdes recebidas

Qualidade das informacdes recebidas

Regular
0%

Bom
26%

@ Gtimo
Bl Bom
ORegular

Otimo
74%

GRAFICO 9 — Qualidade de informag6es recebidas
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Observacdo : Os alunos consideraram importantes as informacoes

recebidas, mas o comentario geral foi sobre o volume de informacdes que é
muito extenso para ser assimilado em um curto periodo.

B Sobre Material utilizado no curso

Material utilizado no curso

Regular
0% ) ;
Otimo O otimo
Bom 46% @ Bom
54% ORegular

GRAFICO 10 — Material utilizado no curso

Observacdo : As apostilas distribuidas no curso, bem como os folhetos
informativos, foram considerados bons por 54% dos alunos, que se

utilizaram dos mesmos para consultas futuras.

= Sobre a carga horaria

Carga horéria para realizacéo do curso de
capacitacao

Otimo
Regular 19%

31% a D m Otimo
‘ EBom
ORegular

Bom
50%

GRAFICO 11 — Carga horaria do curso
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Observacdo : A carga horéria foi considerada regular por 31% dos alunos,
que consideraram os 4 encontros insuficientes para sanar todas as suas
davidas. Contando que as aulas foram cedidas pela professora, nos

horarios destinados a atividades culturais, ficou caracterizada a necessidade
de se abrir um espaco para a atuagdo dos bibliotecérios, a proposta inicial é
de que a biblioteca promova esses cursos de capacitacdo aos sabados, para
suprir a necessidade das alunas do noturno

= Sobre as atividades desenvolvidas

Atividades desenvolvidas (laboratério de
informatica, exercicios praticos)

Regular

19% Otimo
29% @ Gtimo
HBom
ORegular
Bom
52%

GRAFICO 12 - Atividades desenvolvidas

Observacao : As atividades desenvolvidas foram consideradas boas. Os
19% que consideraram como regular fizeram comentéarios sobre a falta de
equipamentos no setor de informatica, e principalmente a reserva de

horarios neste laboratério, que atende a todos os alunos da Faculdade de
Educacdo. A BFE tem o objetivo de aumentar os terminais para consulta e
também criar um espaco no novo ambiente da biblioteca que venha
contemplar essa necessidade.
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= Sobre nivel de aprendizagem das alunas

Considere seu nivel de aprendizagem

Regular

31% a Gtimo @ otimo
0,
40% Bl Bom
‘ O Regular

Bom
29%

GRAFICO 13 — Nivel de aprendizagem das alunas

Observacao : O nivel de absorcdo foi satisfatorio entre os alunos. O
comentario dos que consideram regular, foi porque existia grande dificuldade

em manusear o microcomputador e a falta de familiaridade com os
mecanismos de buscas da Internet. Outro fator foi o volume de informacdes
recebidas que foi considerado extenso.

» Sobre a apresentacao do bibliotecario

Considere a apresentagéo do bibliotecéario

40
30
O Considere a
20 apresentacao do
10 bibliotecario
0

Otimo  Bom  Regular

GRAFICO 14 - Apresentacéo do bibliotecério

Observacao : Os alunos referiram-se principalmente sobre a importancia de

reconhecer no bibliotecario mais um elemento para auxilia-los durante o
curso de graduacao.
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» Sobre a utilizac&o de técnicas de recuperacdo da informacéo no
processo de ensino aprendizagem

Utilizacao de técnicas de recuperacao da
informacao no processo de ensino e aprendizagem

50

40 _ @ Utilizacdo de

30 técnicas de

20 recuperacao da

10 R r informacgé&o no
0 processo de

Otimo Bom  Regular

GRAFICO 15 — Utilizag&o de técnicas de recuperacdo da informacao

Observacao : Os alunos estdo totalmente convencidos da importancia em

reconhecer os suportes e ferramentas para a acao da informacao

» Sobre a importancia da realizacao de cursos de capacitacdo de usuarios

Importancia da realizacéo de cursos de
capacitacao de usuarios

50
40 EImportancia da
30 realizacéo de
20 cursos de
capacitacao de
10 usuarios
0

Otimo Bom  Regular

GRAFICO 16 — Importancia do curso de
capacitacao de usuarios

Observacao : O curso foi bem considerado, pela maioria dos alunos.

Sugeriram que o curso fosse diluido durante os anos de graduacédo, e 0s
contetdos fossem aplicados de acordo com a necessidade de sua formacao.
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5.5 Comentarios dos alunos do PROESF

Na avaliagdo final os alunos do PROESF teceram comentarios
de como as informacdes recebidas durante a aplicacdo dos moédulos de
capacitacdo poderiam estar colaborando para o aprendizado na vida
académica e em sua pratica diaria em sala de aula como professores.
Como alguns comentarios coincidiram, reproduziremos 0s que representam

a idéia no todo.

5.5.1 Da Biblioteca e dos bibliotecarios

Alunos PROESF - comentarios

= Saberei pesquisar na biblioteca

= Aprendi a utilizar os recursos da biblioteca

= As bibliotecas informatizadas sdo um dos nossos desafios

= Aprendi utilizar indices de livros, o computador e até aprender a procurar
livros nas estantes

= Utilizacdo dos servicos da biblioteca foi importante, ndo sabia

como
proceder em determinados casos

» Importante a divulgacdo dos recursos existentes na biblioteca

= Muitas vezes ndo iamos a biblioteca pela dificuldade em realizar as
pesquisas

= Vou utilizar os livros e outros materiais de forma diferente

= A biblioteca deveria comunicar-se mais com 0s seus alunos, para
recebermos desde o inicio todas as orienta¢des

= A bibliotecéria conseguiu nos orientar quanto ao uso correto e facil da
biblioteca

= Na&o tinha muito conhecimento sobre a biblioteca

= Adquiri mais facilidade e agilidade em utilizar a biblioteca

» Posso utilizar todos os materiais oferecidos pela biblioteca

= Dentro de cada tema desenvolvido de pesquisa em cada disciplina,
conseguimos selecionar os materiais existentes na biblioteca.
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5.5.2 Da Pesquisa na Internet e da recuperacao de informacdes online

Alunos PROESF - comentarios

» Facilidade no acesso residencial da Internet

= Conheci links que eu ndo conseguia entrar

» Precisamos praticar mais no computador

= Tenho mais acesso a informacéo

= Serd um grande instrumento para efetivar as pesquisas que desejo, s6 €
preciso iniciar a pratica

= Me sinto apta a procurar informacfes na Internet e realizar buscas na
Biblioteca

= Apesar de ndo ter muito conhecimento em informatica, consegui absorver
as informagoes razoavelmente

» Esclareceu idéias que ja tinha visto mas ndo sabia como acessar

= Vou tentar usar tudo o que aprendi, espero ndo me atrapalhar na hora
de colocar tudo em pratica

» Pela facilidade da pesquisa online economiza tempo, e facilita, pois pode
ser feita em qualquer lugar, e hora € sé ter um computador a disposi¢ao

= Agora eu sei onde e como procurar me informar, com seguranca e
qualidade de informacdes e de materiais

= A capacidade de realizar pesquisas nas bases da Unicamp vai ser
complementada com o uso frequente, partindo de cada aluno.

5.5.3. Da Contribuicdo dos mddulos de capacitacdo ao curso do
PROESF

Alunos PROESF — comentarios

» Vou utilizar tudo que aprendi nas pesquisas em educacao infantil

= Apesar de néo utilizar regularmente tenho hoje a idéia de como iniciar
minhas pesquisas, que caminhos percorrer

= Ja sei como proceder em minhas pesquisas

»= Modifica a forma como adquirimos conhecimento

= Estou enriguecendo os meus trabalhos

» Tudo o que vem para nos acrescentar e mais conhecimento é de grande
valia, pois ndo podemos parar de aprender nunca

» Toda a complexidade acrescentara competéncia tanto na organizacao
como nha construcdo dos conhecimentos académicos

= Vou explorar o instrumental para me apropriar do conhecimento

= Para mim é tudo novo, a relacdo tecnologia do computador e a vida
académica , mas acredito que a relacdo do instrumental técnico e a
autonomia com a formacao cientifica € plena

= Forneceu ricas informagdes para nosSso curso
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O curso de capacitacdo tornou nosso rendimento na graduacdo mais

satisfatorio e proveitoso e com certeza auxiliara no planejamento de

nossas aulas

» O curso de capacitacdo € fundamental

» A aplicacdo dos mddulos se ajusta as necessidades especificas de cada
um, nas diversas etapas do curso

» O sistema é complexo mas o0 curso nos ajudou no inicio das pesquisas

5.5.4. Da Contribuicdo dos mdédulos de capacitacdo as Praticas diarias
de ensino

Alunos PROESF — comentarios

= Abre-se um leque de opc¢des para o enriquecimento de nossa pratica

= Vou incrementar minhas aulas com novidades e ir mais a fundo nos
meus estudos para planejar minhas aulas

» Ajudam nado sé em minhas aulas, como influencia no curso de graduacgéo
gue estou fazendo aqui na Faculdade

» Esta esclarecendo muitas duvidas e ajudam na preparacdo de minhas
aulas e dos meus trabalhos

= Podemos passar para os alunos e professores com 0s quais convivemos
as informacdes recebidas no curso

= Servird como elemento facilitador para a realizacdo do planejamento de
aulas

= Vou preparar melhor minhas aulas, e aproveitar melhor o curso de
graduacao

= N&o conhecia as técnicas e valeu muito e com certeza auxiliara muita na
minha vida futura

= E bom repensar nossa pratica

Através da avaliacdo aplicada aos alunos do PROESF,
sabemos que muitos ainda irdo necessitar de orientacfes para busca de

informacdes, pois a falta de habilidade com o microcomputador, e fontes de

informacéo serdo superadas apenas com o uso diario.

O trabalho, desenvolvido com o grupo de alunos do PROESF,
estd apenas no seu inicio, uma vez que o curso tem a duracao de 3 (trés
anos). SO poderemos avaliar realmente a contribuicdo desse trabalho
realizado pelos bibliotecarios no decorrer deste periodo, pois conforme o
desenvolvimento do curso, as necessidades dos alunos ser&o outras, por
exemplo, atualmente os alunos estdo na fase de pesquisa, até o final do
curso necessitardo desenvolver condicbes para estruturar o trabalho de

conclusdo de acordo com as normas.
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Mas, as manifestacées de interesse, emitidas na avaliagéo,
demonstram  que os trabalhos com os alunos do PROESF, teréo
continuidade, e poderemos verificar junto a eles como a utilizacdo de
recursos informacionais tem refletido em sua pratica diaria com dados mais

consistentes.

131



CAPITULO VI

6. CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade de Educacao tem sido um referencial importante
no contexto educacional da cidade de Campinas. Destaca-se principalmente
0 apoio que tem oferecido através de cursos de extensao aos professores da
Rede Municipal de Educacdo, sendo que muitos sdo formados nesta

Faculdade.

Dessa forma podemos sentir a preocupacao e responsabilidade
da Coordenacdo de Pedagogia da FE, em contribuir para a educacéo

continuada de seus futuros professores.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, ficou notéria a
necessidade de uma participacdo maior do bibliotecario junto ao professor
em sala de aula, colaborando no processo de ensino e aprendizado de seus
alunos, no que se refere a utilizacdo de recursos para a recuperacdo da
informacdo, e também a estruturagdo dos trabalhos técnicos cientificos,

desenvolvidos no decorrer da graduacéo.

A iniciativa em estruturar médulos de estudos oferecidos pela
BFE-UNICAMP, que incluem a utilizacdo das técnicas de recuperacdo da
informacdo e a normalizacdo de documentos técnicos cientificos vém de
encontro as necessidades de alunos, professores e bibliotecarios que, nesta
oportunidade, poderao trazer acréscimos significativos ao propdsito maior da
universidade, ensino/pesquisa/extensdo. A parceria e colaboracdo entre
varios profissionais demonstra a preocupacdo presente na busca do ensino

com qualidade.
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Segundo Figueiredo (1999, p.92) :

“Ensinar como fazer uso dos recursos da biblioteca um-a-um tornou-se
uma atividade basica na referéncia, mas essa abordagem ja atingiu o
limite e ndo € mais uma estratégia a ser mantida. A instru¢cao no uso da
biblioteca [...] deve se tornar uma parte central do nucleo do curriculo da
universidade: deve ser, portanto, um ensino regular ministrado pelo
corpo docente, e ndo mais constituir uma carga extra para o bibliotecario.
Embora seja aconselhavel que o bibliotecario faga parte do corpo
docente”.

O quadro descrito pela autora é real, a constatacdo da
necessidade de capacitacdo de usuarios no uso dos recursos de
recuperacdo da informacdo “ja atingiu seu limite”, mas a dificuldade em si
esta no que tange a inclusdo desses procedimentos nos curriculos dos

cursos de graduacgéo.

A biblioteca e os bibliotecarios utilizam-se de meios alternativos
(oficinas, cursos de capacitacdo, visitas orientadas) para se aproximar da
sala de aula e levar um pouco do conhecimento que é primordial na
academia, que sao os procedimentos de busca de informacdes, selecédo de
documentos, estruturacéo de trabalhos cientificos que auxiliam na producéao

cientifica do ensino superior.

Através dos cursos de capacitacdo, busca-se a consolidacéo
desse espaco, como essencial as atividades de pesquisa em instituicbes de
ensino superior, procurando fundir o espaco biblioteca com o espaco da sala
de aula, e promovendo assim a interacdo entre bibliotecéarios, professores e

alunos .

Atualmente esse cursos sao vistos como atividades oferecidas
pelas bibliotecas como complementacdo dos servigos por elas oferecidos,
possuem um carater informal. N&o sdo encarados com a obrigatoriedade
necessaria no que concerne a responsabilidade das instituicdes de ensino

superior na producdo cientifica de pesquisas relevantes e com qualidade
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exigidas pelas agéncias que fomentam o desenvolvimento cientifico e

tecnoldgico nessas instituicdes.

Esse fato faz com que muitas vezes as iniciativas das
bibliotecas, em buscar essa aproximac¢ao, ndo sejam vistas com seriedade e
entusiasmo por alguns, como sentimos quando iniciamos a atividade de
capacitacao com as “oficinas pedagdgicas” na BFE, isso muitas vezes acaba
com o estimulo do bibliotecario que sufoca e inibi dentro de si a sua

identidade de educador.

A tarefa de construir uma oportunidade, para que haja o
reconhecimento da necessidade de efetivagcdo de uma disciplina na grade
curricular, que contemple os aspectos relacionados a informacéo, biblioteca
e servicos, € ardua e exige perseveranca. Essa oportunidade sé surgira se
os profissionais bibliotecarios se colocarem como colaboradores do
processo de ensino e aprendizagem.

O Curso de Capacitacdo de Usuérios, estruturado pelo SBU,
aplicado pela Biblioteca Central da UNICAMP, tornou-se uma referéncia
para as outras bibliotecas que fazem parte do sistema. Sua estrutura,
formada por 4 mddulos, visa abranger todas as necessidades especificas

gue um usuario de biblioteca possa apresentar.

Mas de acordo com a entrevista realizada por bibliotecarios
que fazem parte do Curso de Capacitacdo como Instrutores, seriam
necessarias algumas modificacfes, que poderiam melhorar a aplicacdo do
curso no SBU. Essas modificagbes incluem o tempo reduzido em que o
curso € ministrado, o conteddo muito extenso dos modulos, a insercao e
aplicacdo de exercicios e de métodos didaticos que possam auxiliar o

bibliotecario nessa tarefa.

Partindo deste principio, observou-se apés a entrevista que 0s
bibliotecarios que atuam como instrutores necessitam de uma

complementacdo em sua formacéo, que propicie um melhor desempenho,
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pois a formacao técnica em Biblioteconomia, ndo contempla disciplinas que
abordem as prética de ensino em sala de aula e isso reflete em sua atuacao

diante dos usuarios do curso.

Outro fato relacionado ao curso de Capacitacdo é o
atendimento generalizado, pois os alunos sédo provenientes de varios cursos
da UNICAMP, isso pode nao colaborar para um bom aproveitamento do
conteudo transmitido pelos bibliotecarios aos usuarios, o que seria diferente
se cada biblioteca especializada do sistema promovesse 0 proprio curso de
capacitacao, utilizando a estrutura dos Modulos oferecidos pelo SBU, mas

direcionados especificamente a sua area de interesse.

Isso também seria um reforco para a aceitacdo desses
modulos, como disciplinas, valendo créditos, em cada unidade, a exemplo
do que aconteceu com a BAE, que tem o0 seu curso de capacitacdo
direcionado a area de engenharia. Foi nesse intuito que se realizou a
pesquisa junto aos alunos do PROESF na Faculdade de Educacédo da
UNICAMP, que na ocasido da elaboracdo da grade curricular deste
curso, o quesito biblioteca sequer foi mencionado, a ndo ser para questdes

de aquisicao de livros.

Com base nas necessidades apresentadas no questionario
pelos alunos do PROESF, e as consideracdes apresentadas na entrevista
pelos bibliotecarios sobre o Curso de Capacitacdo, a opc¢do foi utilizar
alguns itens de cada modulo, de forma que os alunos tivessem um bom
embasamento, para que no decorrer do curso de formacéo de professores
em exercicio, o0 contelddo mais denso que faz parte do Médulo Il
(Pesquisando na Internet) e o Modulo IV (Elaboracdo de Trabalhos
Cientificos) fosse aplicado de forma gradativa, assim o aproveitamento seria

mais eficaz.

Nesse primeiro instante, o desenvolvimento dos trabalhos

ateve-se apenas ao reconhecimento dos suportes de informacdo, tipos de
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documentos, e a busca nos catalogos online, e bases de dados em CD e

online, por serem iniciais no processo de pesquisa.

Conforme o andamento do curso de graduacdo, a BFE ira
oferecendo os mddulos mais elaborados. Isso permite que a absorcédo das
informagdes seja gradativa, colaborando com o processo formativo dos
professores, ao invés de apenas transmitir uma quantidade imensuravel de

informacgoes.

O envolvimento com os alunos do PROESF permitiu, aos
bibliotecarios da BFE-UNICAMP, a convivéncia com 0s problemas
comuns a esse periodo de formacdo intelectual e, através das muitas
perguntas que surgiram durante a aplicacdo dos modulos, pudemos
observar que o bibliotecario pode estar contribuindo mais efetivamente na

superacao dessas dificuldades, indagacdes e desinformacgé&o, desses alunos.

A identificacdo, com a necessidade desse publico especifico,
fez com que a pratica do servico de referéncia da BFE-UNICAMP
repensasse sua constituicdo, buscando o aperfeicoamento de seus produtos
e servicos, no sentido de refletir sobre as condicbes de sanar todas as
dificuldades encontradas para a aplicacdo desses modulos na Faculdade de

Educacao.

Essas dificuldades vdo desde a falta de equipamentos
(computadores, para a pratica de pesquisa online), espaco (dificuldade em
reservar uma sala para aplicacdo dos médulos), horério para atender estes
alunos, pois, como o curso € noturno, e os alunos trabalham, muitos nao
dispbe de tempo para estar freqientando o curso em outro periodo, se
houvesse espaco na grade de disciplinas prevendo a participacdo dos

bibliotecéarios , estes poderiam ministrar o curso a noite.

Na avaliagéo final dos médulos aplicados na BFE, o curso de
capacitacao foi considerado relevante para os alunos, pelo conhecimento

adquirido sobre a utilizacdo de recursos para recuperar informacoes
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disponiveis pela biblioteca, e também para o préprio desenvolvimento dos
alunos no curso de graduacao, colaborando para o desempenho em outras
disciplinas do curso.

Como a repercussao foi favoravel, e a Faculdade de Educacéo
estara recebendo novos alunos do curso do PROESF, a professora, que
cedeu algumas aulas para a realizagdo do curso, sugeriu que houvesse
continuidade deste trabalho junto aos alunos, e apresentara na reuniao de
planejamento do curso a sugestdo para que a capacitacdo seja ostensiva a
todos os alunos do curso do PROESF, baseada na experiéncia que foi

realizada.

Esse fator contribuird para a consolidacdo deste curso dentro
da FE/UNICAMP, ou seja, estabelecimento do inicio de uma parceria entre
professores e bibliotecarios. Independente disso a BFE continuara
oferecendo o curso de capacitacdo de usuarios dentro de sua unidade,
buscando o reconhecimento  como parte integrante da composi¢cdo da

grade de disciplinas dos cursos oferecidos na FE/UNICAMP.

Sabemos que, para que isso ocorra, 0 processo € longo e
complexo, pois envolve outras instancias da Universidade, mas a principio
os beneficios alcancados, através da aplicacdo do curso de capacitacéo
dentro da BFE, determinardo seu estabelecimento como atividade
pedagdgica, e a partir do desempenho dos envolvidos nesse projeto, podera
haver a possibilidade de sua aceitacdo como disciplina, mas para tanto os

esforcos empreendidos pelos bibliotecarios deverédo ser somados.

Através das solicitacdes dos professores, da Coordenacao de
Pedagogia, para a aplicacdo do curso de capacitacdo de usuarios, estamos
construindo aos poucos um relacionamento mais interativo que possa
realmente contribuir para a formagdo de professores autdnomos nas
questdes informacionais, e através desta participacdo junto ao corpo
docente e discente da FE/UNICAMP, buscamos construir a nossa identidade

profissional dentro no contexto de nosso trabalho, nos capacitando e
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qualificando, para a consolidacdo de nossa profissdo, como profissional da

informagao.
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ANEXO1
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Revista de Educacdo AEC (AEC/Brasilia, DF)
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ISSN:1517-3996]

Tecnologia Educacional (ABT/Rio de Janeiro)

Teias : Revista da Faculdade de Educacao / UERJ [ISSN: 1518-5370]

Teoria e Pratica da Educacao [Maringa/PR - ISSN: 1415-837X]

A Terceira Idade (SESC/SP - ISSN:1676-0336)

Zetetiké (FE/UNICAMP/Campinas)

Anais do Seminario Tematico sobre pds-graduacao (FE/UNICAMP/Campinas)



http://epoca.globo.com/
http://www.bibli.fae.unicamp.br/revbfe/index.html
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ANEXO?2

Bases em CD-ROM da BFE

Nome da base Sinopse Cobertura

UNIBIBLI Catélogo coletivo das trés 1999
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(Trimestral)

Books in Print Informacdes sobre livros correntes,| 1995/1996
publicados nos Estados Unidos - inclui | (Quadrimest
editores, precos e ISBN para aquisicao. ral )

Books Vault indice de livros da UMI (University 1996
Microfilm International). Inclui mais de (Anual)
134.000 titulos esgotados, desde o
século XV até o presente e disponiveis
para reproducdo. Inclui editores, precos
e ISBN para aquisicéo.

Almanaque Abril Primeira  enciclopédia nacional de| 1995/1997
assuntos gerais publicada pela Abril (Anual)
Cultural.

SIEG Sistema de Informacdes Estatisticas e 1996
Geograficas, publicado pelo IBGE. (Anual)
Apresenta informagbes numéricas e

alfabética em bases multidisciplinares




com representacao grafica.

USP-CD

Publicacdes tecnico - cientificas (artigos,
anais, etc.) e as teses e dissertacdes
publicadas desde 1934 das bibliotecas
do SIBI-USP.

1934/1994
(Anual)

UNESCO
Publications

Base de dados relacionado as
publicacbes da UNESCO em trés
linguas: inglés, francés e espanhol; guia
do usuério.

1995
(Anual)

ANPED

Relne as dissertacbes e teses
defendidas nos programas de pos-
graduacdo em educacdo associados a
Associacao Nacional de Pdos-Graduacao
em Educagéo, produzidas nos anos de
1981 a 1996, e os artigos editados em
20 periodicos nacionais da éarea de
Educacao durante o ano de 1996.

1996/1997
(Anual)

EMBRAPA/
CNPTIA

Acervo documental (teses, producdo dos
técnicos em agropecuaria) e periodicos
da EMBRAPA.

1996/1997
(Anual)

IBICT

Bases de Dados em Ciéncia e
Tecnologia - Catalogo coletivo nacional
de publica¢cOes seriadas; guia de fontes
de informacdo tecnoldgicas; normas
CIN/CNEN; teses e dissertacbes em
C&T; cadastro com informacdes de
produtos e servicos das Federacdes de
Industrias dos Estados gerados no
IBICT.

1996
(Anual)

AgelLine

Base de dados mais completa na éarea
de gerontologia, com informacoes
valiosas relativas a teoria do
envelhecimento. Traz referéncias tanto
de publicacbes académicas, quanto de
publicacbes mais gerais e contém
indices e resumos de livros, revistas,
relatérios de pesquisa e capitulos de
livros.

1978-1998
(Trimestral)

PsycLit

Parte da base de dados Psycinfo da
American  Psychological Association
(APA), com cerca de 815.000 registros
cobrindo 0s mesmos tipos de
materiaisde revistas desde 1974, livros,
capitulos de livros, desde 1987 até o
presente.

1974-1997
(Trimestral)

UFSCar

Catadlogo da Producao Intelectual da
Universidade Federal de Sao Carlos no
periodo de 1978 a 1995. Registra as
dissertagcbes e teses defendidas e
homologadas nos diversos cursos de

1996
(Anual)




pos-graduacdo, a producdo técnico
cientifica dos professores, e as colecdes
de periodicos a disposicdo dos
pesquisadores em sua Biblioteca
Comunitéria.

Exceptional Child
Education
Resources

Base de Datos Bibliografica sobre
Psicologia en Espafiol. Especializada em
revistas e congressos de Psicologia e
disciplinas  afins publicadas em
espanhol. Ferramenta imprescindivel
para os profissionais que necessitam
conhecer 0S desenvolvimentos
cientificos e experiéncias profissionais
nos mais distintos ambitos da Psicologia.

1969-1998
(Trimestral)

Psicodoc 97

Base de Datos Bibliografica sobre
Psicologia en Espafiol. Especializada em
revistas e congressos de Psicologia e
disciplinas  afins  publicadas em
espanhol. Ferramenta imprescindivel
para o0s profissionais que necessitam
conhecer 0S desenvolvimentos
cientificos e experiéncias profissionais
nos mais distintos ambitos da Psicologia.

1975-1996

Trabalho Infantil

Base de Conhecimento sobre o Trabalho
Infantil no Brasil. Contém informacdes
(artigos, livros, clippings, legislacéo,
etc.), além de fotos e imagens
relacionadas ao tema. Aborda as acoes
que estdao sendo desenvolvidas pela
sociedade civii e governos para
combater, prevenir e erradicar a
exploracdo de mao-de-obra infantil em
nosso pais. Organizada e produzida pela
Fundacdo ABRINQ pelos Direitos da
Crianca com o apoio da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT).

1997

Superinteressante

CD ROM cobrindo 10 anos da maior
revista brasileira de ciéncia, tecnologia e
curiosidades Superinteressante, com
mais de 2.000 imagens, infograficos,
videos e fotos. Traz reportagens
exclusivas de 120 edi¢cOes da revista.

1977

Geopédia

Geografia em video: artigos, mapas,
imagens, sons, animacdo. Fonte de
referéncia  sobre  geografia  com
informacdes sobre nosso planeta e seus
habitantes. Contém dados atualizados

1997




sobre o Brasil, ndo disponiveis em
outros produtos do género, incluindo
dados estatisticos

.Viagem pela Versdo multimidia da obra com 0 mesmo 1985
Histéria do Brasil |titulo de autoria de Jorge Caldeira.
Abrange cerca de 1.200 temas, da pré-
histéria até 1985, com mais de 2.000
ilustragbes, 130 biografias e 90
documentos historicos.
Ulrich’s Plus Diretorio de periodicos internacionais 1997
incluindo titulos irregulares e anuais.
Sigmund Freud Versao eletronica da Edicdo Brasileira| 1969-1980
das Obras Psicoldgicas Completas de
Sigmund Freud. Apresenta todo o
trabalho  psicolégico deste  autor
compilado em um Unico CD ROM, e é
uma obra importante para 0
desenvolvimento da Psicandlise no
Brasil.
CBCA Fulltext Publicada pela Micromedia (Canada), €| 1976-1998
Education uma bases de dadosbibliografico
(anteriormente compreendida pelo Canadian Education
Canadian Directory. O CBCA Fulltext Education
Education Index) |prové arquivos anteriores de citagbes na
literatura educacional publicados desde
1976 a 1998 (previamente denominado
Canadian Education Index/indice de
Educacao canadense).
Social Science Base de dados bibliografica da area de| Sep.1994 -
Source Ciéncias  Sociais, produzida pela| Sep.1999
EBSCO.
Anuério de Anuario de pesquisa da producdo da 1998
Pesquisa - UNICAMP, englobando as areas de
UNICAMP Ciéncias Exatas, Engenharias, Ciéncias

Biomédicas, Ciéncias Humanas, Centros
e Nucleos de Pesquisa.




ANEXOS3

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Tempo de formagao?

2. Tempo de exercicio da profissdo?

3. Setor em que trabalha na biblioteca? Qual o cargo exercido?

4. Possui poés-graduacao, especializagdo ou outro curso superior?
5. Qual o médulo que aplicou no curso de capacitacdo ?

6. Sentiu alguma dificuldade em expor o contetdo do médulo aplicado?
Qual?

7. Durante a aplicacdo do médulo acrescenta informacdes ao contetdo da
apostila utilizada no curso?

8. Com relacdo aos usuarios participantes do curso, qual o seu
relacionamento? Explique?

9. Tem algum modulo que vocé tem preferéncia na aplicacdo? Por qual
motivo?

10. A partir de sua experiéncia na aplicacdo dos madulos, explique seu
desempenho diante do

postura diante das argumentacoes

sua interacdo com os interessados,

motivacdo dos alunos com relagdo ao contetdo do modulo
sua seguranca no ambiente de aplicacdo dos mddulos

11. Analisando o seu desempenho na aplicacdo do mdodulo, teria algo que
poderia estar aperfeicoando o seu desempenho, ou alguma necessidade
complementar que poderia ser suprida?

12.0 fato de possuir uma formacao profissional técnica, influencia quando
no exercicio de um papel que exige didatica, e principios pedagogicos?
Explique

13.Teria alguma sugestao para a melhora do curso de capacitacéo, tanto
dos profissionais que aplicam, como da estrutura do curso?



ANEXO4

Pré-Avaliacao

Prezado(a) Senhor €) este
questionario é parte integrante de uma
dissertacdo de mestrado, cujo tema
versa sobre a importéancia do uso das
tecnologias de recuperacdo da
informacéao na capacitacdo do
professor - pesquisador, sua opinido é
de extrema importancia, para o
desenvolvimento desta pesquisa.
Obrigada pela colaboracéo.

IDENTIFICACAO

1.Sexo:10 masculino 20 feminino

2.ldade: 1 30 18 a 25
2026a 30
3031a40
4 O mais de 40

3. Formacé&o Académica:

1 3O Ensino médio
2 O Graduacéo

3 0 Mestrado

4 O Doutorado

5 O Especializacéo

4. Possui magistério : 13 Sim 2 ON&o

5. Atuaem salade aula: 10 Sim 2
ONao

6. Ha quanto tempo :

10de 1 a5 anos
20 de 6 a 10 anos
30de 11 a 15 anos
40de 15 a 20

50 mais de 20

7. Em que nivel vocé leciona?

10 1°a4° séries
2 [ 5° a 8° séries

3 O Ensino médio
4 3 Ensino superior
50 Nao leciona
Outro:

8. A instituicdo em que trabalha é :
10 Pdblica estadual

20 Publica municipal

30 Publica federal

43 Particular

Outro:

SOBRE BIBLIOTECA

9. Qual sua freqiéncia na utilizacdo da
biblioteca?

1 O Diariamente

2 0 Semanalmente

3 3 Ocasionalmente

4 O Né&o frequienta a biblioteca

10. Quais 0s recursos para recuperagado

de informacgéo que vocé conhece e utiliza

na biblioteca?

1 O Catalogos (autor, titulo, assunto)

2 O Sistema de recuperagéo online
(catalogos automatizados)

3 O Bases de Dados online ou em CD-
ROM

4 0 Buscadores na Internet

503 Outros

11. Em relagdo aos servigos da biblioteca
posicione-se:

SERVICOS 1 2

conheco | e utilizo

3

N&o Conheco | Conheco e
néo utilizo

Comut

Empréstimo
entre
bibliotecas

Orientacdo
bibliografica
(normalizacao)

Levantamentos
bibliogréaficos




12. Tem dificuldade em operacionalizar
um terminal de computador?
10 Sim 2 ONao

13. Vocé conhece as fontes existentes
para recuperacao de Informacao?
10 Sim 2 ONao

Quais:

14. Vocé conhece os Bancos' e Bases de
Dados Nacionais e Internacionais
disponiveis para consulta ?

10 Sim 2 ONao

Quais:

15. Quando realiza pesquisa através da
Internet, utiliza-se de mecanismos de
busca e estratégias para recuperacao da
informac&o (operadores boleanos)®?

103 Sim 2 ONé&o

16. Conhece as formas de apresentagéo
e estruturacdo utilizadas na elaboracéo
de trabalhos técnicos cientificos.

10 Sim 2 ON&o

17. Conhece as normas de Referéncias e
Citacdes bibliogréficas da ABNT
(Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas)?

10 Sim 2 ONao

18. Considera importante o aprendizado
em técnicas de pesquisa e recuperacao
de informacdes?

10 Sim 2 ONé&o

19.Vocé ja participou de algum curso e/ou
programa de capacitacdo de usudrios
para utilizacdo dos recursos oferecidos
pela biblioteca na recuperacdo de
informacdes e normalizacéo de trabalhos
cientificos?

103 Sim 2 ONao

20.Destaque em poucas palavras, qual a
sua principal dificuldade quando o

! Conjunto de informacdes organizadas de
forma a permitir a recuperacdo das mesmas
2 and, or not, and not (utilizados no
cruzamento de palavras chaves)

assunto é buscar informagdo para
realizacdo de sua pesquisa?

21. Vocé utiliza recursos tecnolégicos
para realizacéo de suas aulas?
13 Sim 2 ONéao

Quais:

22. Considera importante a participagdo
do bibliotecario como colaborador no
processo de aprendizagem das
tecnologias de recuperagao de
informacao e comunicagao?

10 Sim 2 ONao

Obs.: Atencdo biblioteca da FE estara
oferecendo um curso de capacitacao de
usuarios no segundo semestre de 2002,
caso haja interesse em participar assinale
0 més e periodo desejado, em seguida
informe seu nome, e-mail e telefone para
enviarmos a programacao do curso.

Més: 10 Outubro 2 O Novembro
Periodo : O Manha OTarde O Noite
0O Sabado de manha

Nome:
E-mail:
Telefone:




ANEXOS

Avaliacao Final

1. Diante das informacdes recebidas indique qual o seu nivel de absorcéo.
O Excelente [ satisfatorio Oinsatisfatério

2. Considera possivel a aplicagdo das informacdes recebidas no curso em
sua atividade diéria em sala de aula?

O sim O Nao

3. De que forma? Faca um breve comentario

4. O conteudo da exposicdo acrescentou elementos novos, que possam
auxiliar na didatica aplicada a seus alunos?

5. A graduacdo em Pedagogia, aliada ao curso de Capacitacdo de usuarios,
pode modificar o Planejamento de suas aulas. Faca um breve comentario

6. Considere os seguintes aspectos :

© | ©] 6 é

Otimo Bom | Regular | Péssimo

01 |Qualidade das informactes
recebidas

02 |Importancia da realizagéo de cursos
de capacitagdo de usuarios

03 |Considere a apresentacdo do
bibliotecério

04 | Material utilizado na apresentacao

05 | Utilizacdo de técnicas de
recuperacdo da informagdo no
processo de ensino e
aprendizagem




	CAPÍTULO I
	PROMOÇÃO DA COMUNICAÇÃO CIENTÍFICA: O USO E A  APLICAÇÃO DE 
	A grande pergunta que este  capitulo procura responder é o p
	A existência da comunicação científica relaciona-se com o fl
	No transcorrer deste capítulo, direciona-se o a análise da p


	Em sua tese de doutorado, Pasquarelli (1993) traz o contexto
	Os programas de capacitação de usuários,  inicialmente denom

	CAPITULO II
	Como a área educacional tem emergido singularmente no cenári
	Stahl (1997,p.294), comenta que os alunos necessitam adquiri
	É, portanto, nesse ambiente de integração e colaboração que 


	Utilização: Os acervos das bibliotecas, que compõem o SBU, e
	Esses campos sociais têm influência direta na formação do su
	Sendo assim, observa-se que até o momento da escolha profiss
	Na citação de Mueller (1989), identificamos duas questões re
	Outro fato  relaciona-se com o cumprimento da função social 
	Nesse momento temos  a efetivação do processo de identificaç






	Para que o profissional de informação desenvolva as competên
	O desenvolvimento das atividades profissionais do bibliotecá
	O trato com pessoas, envolve todo um processo de identificaç
	A identidade do bibliotecário é construída e consolidada em 
	O contexto educacional absorve informação, a capacitação de 
	A inserção dos  usuários no universo de livros, revistas e d
	A capacitação é um processo constante, que se inicia a parti


	" Os diferentes espaços de trabalho vão se constituir em opo
	CAPITULO IV




	Segundo Yin ( 2001, p.21), o estudo de caso contribui para a

	O Sistema de Bibliotecas da UNICAMP – SBU é composto atualme
	O Sistema  possui uma  estrutura de capacitação de seus bibl
	Bibliotecário A
	Formação Acadêmica
	Bibliotecário A
	TABELA 4 – Distribuição dos alunos por região
	Quantidade de Alunas
	Campinas
	Americana
	Vinhedo
	Total
	A Faculdade de Educação absorveu 200  (duzentas) vagas, das 
	Total de alunos





	Total de alunos
	Alunos PROESF - comentários
	Utilização dos serviços da biblioteca foi importante, não sa
	Alunos PROESF - comentários
	Vou tentar usar tudo o que aprendi, espero não me atrapalhar
	Alunos PROESF – comentários
	Para mim é tudo novo,  a relação tecnologia do computador e 


	Alunos PROESF – comentários
	Podemos passar para os alunos e professores com os quais con


	A N E X O S.pdf
	Prezado(a) Senhor (a) este questionário é parte integrante d
	Obrigada pela colaboração.
	IDENTIFICAÇÃO
	3. Formação Acadêmica :
	1 \( Ensino médio
	2 \( Graduação
	3 ( Mestrado
	4 ( Doutorado
	5 \( Especialização
	4. Possui magistério : 1\( Sim 2 \(Não
	5. Atua em sala de aula : 1\( Sim 2 \(N
	1(de 1 a 5 anos
	2( de 6 a 10 anos
	3(de 11 a 15 anos
	4(de 15  a 20
	5( mais de 20
	7. Em que nível  você leciona?
	1 \( 1º a 4º  séries
	2 \( 5º à 8º séries
	3 \( Ensino médio
	4 ( Ensino superior
	Outro:____________________


	1\( Pública estadual
	2\( Pública municipal
	3\( Pública federal
	4( Particular
	Outro:____________________________


	SOBRE BIBLIOTECA
	9. Qual sua freqüência na utilização da biblioteca?
	1 ( Diariamente
	2 ( Semanalmente
	3 ( Ocasionalmente
	4 \( Não freqüenta a biblioteca
	1 \( Catálogos \(autor, título, assunt
	2 \( Sistema de recuperação online
	(catálogos automatizados)
	3 ( Bases de Dados online ou em CD-
	ROM
	1 \( Sim  2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	1\( Sim 2 \(Não
	Mês: 1\( Outubro 2 \( Novembro
	Período : \( Manhã  \(Tarde \( Noite
	\( Sábado de manhã



	Pag_Prefaciais.pdf
	Campinas
	Ficha Catalográfica elaborada por
	AGRADECIMENTOS
	RESUMO
	Palavras-chave

	ABSTRACT
	Keywords


	ABNT
	SUMARIO
	Lista de siglas e abreviações
	Lista de tabelas e gráficos

	CAPÍTULO 1 - PROMOÇÃO DA COMUNICAÇÃO CIENTÍFICA:
	O USO E A APLICAÇÃO DE NORMAS E PADRÕES
	CAPÍTULO 2 - RECUPERAÇÃO DA INFORMAÇÃO NO CONTEXTOEDUCACIONA
	CAPÍTULO 4 -  MÉTODO

	CAPÍTULO 5 – RESULTADOS E DISCUSSÃO
	5.5.1 Da Biblioteca e dos bibliotecários
	CAPÍTULO 6 – CONSIDERAÇÕES FINAIS
	ANEXOS



