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RESUMO

A sustentabilidade tem se tornado uma importante ferramenta frente a competitividade de
mercado. Assim como em todas as areas, a sustentabilidade também deve ser vista como uma
estratégia para as Instituicdes de Ensino Superior (IES). Dai, entdo, a relevancia dos relatorios de
sustentabilidade, os quais divulgam informacgdes sobre os impactos de uma determinada IES no
meio ambiente, na economia e na sociedade. Os relatorios ddo forma tangivel e concreta as
questdes abstratas, ajudando a compreender e gerir melhor os efeitos do desenvolvimento da
sustentabilidade sobre suas atividades e estratégias. Essa nova ideia de integrar informacdes
estratégicas sobre sustentabilidade a outros dados financeiros e materiais representa uma
evolucdo significativa e positiva. O grande impasse ¢: como dar o pontapé inicial? Como iniciar
os relatos de sustentabilidade de uma maneira mais simples e facil, de forma que as organizagdes
ou IES tenham maior interesse em criar seus respectivos relatorios? Este estudo estd ancorado nas
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), considerada como o principal instrumento de
comunicag¢ao do desempenho ambiental, econdomico e social das organizagdes. Para a GRI, a
sustentabilidade s6 pode ser alcangada por meio de um equilibrio entre as necessidades
ambientais, econdmicas e sociais, desde que ndo comprometa o seu desenvolvimento futuro. O
presente trabalho tem o objetivo realizar de um estudo de caso em uma IES Comunitaria, sem
fins lucrativos, situada no interior do estado de Sao Paulo, para verificar a possibilidade de
elaboracdo e implantacio de um relatorio de sustentabilidade, baseado nas diretrizes
desenvolvidas pela GRI. Foram elencados indicadores de sustentabilidade voltados as dimensoes
econdmica, social e ambiental da sustentabilidade, divididos em: Fatores extraidos do PDI da
Universidade; Fatores adotados pela Universidade que ndo constam no PDI e Fatores constantes
da cartilha GRI - ndo adotados pela Universidade. Os dados coletados permitem afirmar que as
diretrizes de um relatorio de sustentabilidade, conforme constam na cartilha GRI, podem ser
aplicados na IES estudada, uma vez que sdo universalmente aplicadveis a empresas de todos os
tamanhos, tipos e setores do mercado. Entretanto, para estar em condi¢do de produzir o seu
proprio relatorio de sustentabilidade, a IES estudada precisa realizar algumas agdes, tais como:
tomada de decisdo para produzir o seu proprio relatorio de sustentabilidade; organizacdo das
informagdes relatando as suas agdes estratégicas, deliberadas e emergentes, em documentos,
conforme ja& mencionado anteriormente; treinamento de pessoas para organizagdo das
informagdes e producao do relatorio; conscientizacdo e mobilizacdo da comunidade académica
para o engajamento em agdes sustentaveis; publicagdo do relatorio de sustentabilidade; adogado de
estratégias para que as agdes sustentdveis sejam inseridas e praticadas cada vez mais, tornando-se
parte da cultura nos campi da instituicdo, e; estabelecimento de metas sustentaveis anuais para
que, a cada ano, o relatorio de sustentabilidade seja ampliado e aprimorado, de acordo com as
instrugdes da cartilha GRI. A elaboracao do seu proprio relatorio de sustentabilidade permitird a
Universidade estudada auferir beneficios que somam valores positivos, proporcionam o aumento
das chances de fidelizacdo junto ao mercado e, também, possibilitam a analise periddica dos
dados para comparacao de desempenho junto a outras organizagdes.

Palavras Chave: Sustentabilidade, Desenvolvimento Sustentavel, Instituicdo de Ensino
Superior, Relatérios de Sustentabilidade, Indicadores, GRI.



ABSTRACT

Sustainability has become an important tool in relation to market competitiveness. As in all areas,
sustainability must also be seen as a strategy for Higher Education Institutions (HEIs).Therefore,
the relevance of sustainability reports, which disseminate information about the impacts of a
given HEI on the environment, the economy and society. The reports give tangible and concrete
form to the abstract questions, helping to better understand and manage the effects of the
development of sustainability on its activities and strategies. This new idea of integrating
strategic information on sustainability with other financial and material data represents a
significant and positive development. The big impasse is how to kick-start? How to start
sustainability reporting in a simpler and easier way, so that organizations or HEIs are more
interested in creating their reports? This study is anchored in the guidelines of the Global
Reporting Initiative (GRI), considered the main instrument of communication of environmental,
economic and social performance of organizations. For GRI, sustainability can only be achieved
through a balance between environmental, economic and social needs, as long as it doesn’t
compromise its future development. The present work has the objective of carrying out a case
study in a nonprofit oriented Communal IES, located in the interior of the state of Sdo Paulo, to
verify the possibility of elaboration and implementation of a sustainability report, based on the
guidelines developed by GRI. Sustainability indicators related to the economic, social and
environmental dimensions of sustainability were divided into: factors extracted from the
University's PDI; factors adopted by the University that are not included in the PDI and factors
included in the GRI booklet - not adopted by the University. The data collected allow us to state
that the guidelines of a sustainability report, as they are included in the GRI booklet, can be
applied in the HEI studied, since they are universally applicable to companies of all sizes, types
and sectors of the market. However, in order to be able to produce its own sustainability report,
the HEI studied needs to take some actions, such as: the decision making to produce its own
sustainability report; organization of the information, reporting on its deliberate and emerging
strategic actions in documents, as mentioned previously; training of people to organize
information and report production; awareness and mobilization of the academic community for
engagement in sustainable actions; publication of the sustainability report; adoption of strategies
so that the sustainable actions are inserted and practiced more and more, becoming part of the
culture in the campuses of the institution, and; annual sustainability targets so that, each year, the
sustainability report is expanded and improved according to the instructions of the GRI booklet.
The elaboration of its own sustainability report will allow the studied University benefits that add
up to positive values, increase the chances of loyalty to the market, and also allow the periodic
analysis of the data to compare performance with other organizations.

Key Words: Sustainability, Sustainable Development, Institution for Higher Education,
Sustainability Reporting, Indicators, GRI.
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1. INTRODUCAO

Observa-se 0 aumento no surgimento de novas Instituicdes de Ensino Superior (IES)
privadas e, também, do numero de vagas ofertadas para seus respectivos Cursos. Diante disso,
para que essas IES tornem-se ainda mais competitivas no mercado de efetivo crescimento e de
oferta maior que a demanda, deve-se procurar pelo aperfeicoamento continuo de seus servigos e
processos, a fim de adaptar-se a realidade de mercado (DE BENEDICTO et al., 2012). Dentre as
diversas estratégias adotadas pelas IES, uma que merece destaque ¢ a adocdo de praticas
sustentdveis. Uma maior consciéncia da sociedade frente a degradacdo ambiental foi presenciada
ao final do século XX. Conferéncias Internacionais, como a Rio 92, foram organizadas para
discutir perspectivas, onde as organizagdes comecaram a aprimorar suas visoes, antes puramente
econdmicas, para que seus processos de avaliacao e divulgagdo de desempenho fossem ajustados
estrategicamente em relagdo as imposi¢des ambientais e as transformagdes sociais cada vez mais

constantes (ROBINSON, 2000).

Devido aos diversos eventos, ocorridos ao longo dos tempos, o termo sustentabilidade
tornou-se cada vez mais presente no ambiente empresarial (PERALTA, 2011). A definicdo de
sustentabilidade mais difundida ¢ a da Comissdo Brundtland (Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, 1992), a qual considera que o Desenvolvimento Sustentavel deve
satisfazer as necessidades da geracdo presente sem comprometer as necessidades das geragdes

futuras (ARRUDA; QUELHAS, 2010).

Nos anos 2001 a 2005 foi realizado um estudo denominado Millennium Ecosystem
Assessment (Avaliacdo Ecossistémica do Milénio), para avaliar as conseqiiéncias das mudangas
nos ecossistemas sobre o bem-estar humano e estabelecer uma base cientifica que fundamentasse
as acdes necessarias para assegurar a conservacao € o uso sustentavel dos ecossistemas, bem
como suas contribui¢cdes para o bem-estar humano. Tal estudo envolveu centenas de cientistas do
mundo inteiro, inclusive do Brasil, e trouxe a tona a critica situagdo ambiental mundial,
mostrando, entre outros resultados, que aproximadamente 60% dos ecossistemas do planeta estao
degradados ou sendo utilizados de maneira insustentavel. A partir deste estudo, o conceito de

desenvolvimento sustentavel tomou uma nova dimensao e importancia (WACHHOLZ, 2014).
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Para um melhor entendimento do conceito, Molina (2001) tragou nove principios para
alcangar o Desenvolvimento Sustentavel: (1) Respeitar e cuidar da comunidade dos seres vivos;
(2) Melhorar a qualidade de vida humana; (3) Conservar a vitalidade e a diversidade do Planeta
Terra; (4) Reduzir, a0 minimo, o esgotamento de recursos nao renovaveis; (5) Permanecer dentro
dos limites de capacidade de sustentagdo da terra; (6) Modificar atitudes e praticas pessoais; (7)
Facultar as comunidades os cuidados do seu proprio meio ambiente; (8) Proporcionar um quadro

nacional para integracao de desenvolvimento e conservagao; (9) Constituir uma alianga mundial.

O desenvolvimento sustentavel assume uma postura de defesa ao meio ambiente,
necessitando de se desenvolver em harmonia, levando em consideragdo as limitagdes ecoldgicas
do planeta, sem destruir o ambiente, para que as geragdes futuras tenham a chance de existir e
viver bem, de acordo com suas necessidades, como a melhoria da qualidade de vida e das
condicdes de sobrevivéncia. Segundo Philipi (2001), para os ambientalistas, o desenvolvimento
sustentdvel requer novas prioridades, definidas pela sociedade, por meio de ética do
comportamento humano e de interesses sociais, coletivos, englobando um conjunto de mudancas-
chave na estrutura de producdo e consumo, invertendo o quadro de degradacdo ambiental e a

miséria social a partir de suas causas, o que ndo vem ocorrendo atualmente.

Uma atividade sustentavel ¢ aquela que pode ser mantida por um periodo indeterminado de
tempo, de forma a ndo se esgotar nunca, apesar dos imprevistos que podem ocorrer durante este
periodo. Pode-se ampliar o conceito de sustentabilidade, em se tratando de uma sociedade
sustentavel, que ndo coloca em risco os recursos naturais como o ar, a agua, o solo e a vida
vegetal e animal dos quais a sociedade depende. O desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que
melhora a qualidade da vida do homem na Terra e respeita a capacidade de produgdo dos
ecossistemas, enfoca a sustentabilidade ecoldgica com o uso mais eficiente do potencial dos
recursos existentes nos diversos ecossistemas, redu¢do do consumo, reducdo da poluicao

(PHILIPPL 2001).

A preocupacdo em obter um desenvolvimento sustentavel amplia, por consequéncia, a
forma de atuacdo das empresas, passando a envolver, além das consideracdes meramente

econdmicas, preocupacdes de carater ambiental e social (ASHLEY, 2013).
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A elaboragdo dos relatorios de sustentabilidade tornou-se entdo uma pratica consolidada na
avaliacdo e divulgacdo da sustentabilidade nas organizacdes e, também, nas IES. De acordo com
o Instituto Ethos de Responsabilidade Social (INSTITUTO ETHOS, 2014), os relatorios de
sustentabilidade podem ser definidos como demonstrativos anuais dos projetos, beneficios e
agdes sociais dirigidos a todos os stakeholders’, sendo eles empregados, investidores, governos,
mercado, acionistas e comunidade, cuja funcdo ¢ tornar publicas a responsabilidade e
preocupagao da empresa em relagdo as pessoas e a vida no Planeta, criando vinculos com a

Sociedade.

Nessa perspectiva, conceitualmente, o relatdorio de sustentabilidade pode ser entendido
como um documento que tem, por objetivo, medir e divulgar os impactos socioambientais
causados pelas atividades cotidianas de uma organizagdo, sendo esta uma empresa, uma
Organizagao Nao Governamental (ONG) ou uma Instituicdo governamental. Tendo em vista este
objetivo, a ONG Global Reporting Initiative (GRI) desenvolveu uma estrutura de documento,
embasada em uma série de diretrizes, visando a criagdo de relatorio de sustentabilidade. A GRI
estrutura-se em uma rede independente composta por milhares de individuos e organizagdes
distribuidos em mais de 30 paises e com sede em Amsterda — Holanda, sendo parceiro oficial do
Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente - PNUMA. No Brasil, a GRI conta com a

parceria da UniEthos e do Nucleo de Estudos em sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas.

De acordo com a GRI (2013), por meio de aprendizagem continua, pesquisa e ciclos
regulares de reunides, unindo centenas de parceiros, num processo voluntario e multistakeholder,
sdo atribuidos aos relatérios de sustentabilidade mesma seriedade e utilidade que os relatorios e
balangos financeiros possuem, conferindo-lhes o status de documento. Nesse contexto, pode-se
entender a atuacdo dos stakeholders como a participacdo consensual de alunos, professores,
funcionarios e fornecedores.

A GRI tem como visdo, propor que os relatérios de sustentabilidade tornem-se tdo
rotineiros quanto sao os tradicionais relatorios financeiros ou de gestdo. Tal visdo se encontra em
processo de consolidacdo, uma vez que a GRI tornou-se uma importante referéncia para a

elaboracdo de relatdrio de sustentabilidade e a adesdo das organizacdes empresariais aos padroes

' Stakeholders - pessoa ou grupo de relacionamento que legitima as a¢des de uma organizacio e tem um papel direto
ou indireto na gestdo e resultados dessa mesma organizacao.
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de publicacao de relatorios, aos moldes da GRI, tem crescido no mundo todo (MARIMON et al.,
2012).

As diretrizes da GRI dispde de principios e indicadores para uma elabora¢do padronizada
de um relatorio de sustentabilidade, o que possibilita a comparabilidade, além de estimular a
demanda e a busca das informacgdes pelas partes interessadas (GR/, 2013), uma vez que a pratica
da sustentabilidade amplia a responsabilidade do negdcio para além de suas proprias atividades

(SAVITZ, 2007).

Deste modo, sendo as IES importantes veiculos de disseminagdo da conscientizagao frente
ao desenvolvimento sustentdvel, e por seu papel multiplicador das agdes vivenciadas
(KRAEMER, 2004; SALGADO, 2006), um relatério de sustentabilidade pode auxiliar na
concretizacdo de um novo conceito de Universidade, aquela que se enquadra no “Modelo da

sustentabilidade” (RAMOS; PIRES, 2013).

As diretrizes da GRI para elaboragdo de um relatério de sustentabilidade podem ser
utilizadas por toda e qualquer organizacdo, independentemente de porte ou setor na economia,
sendo também, as mais utilizadas em ambito mundial (INSTITUTO ETHOS, 2012), porém, em
funcdo das particularidades das atividades de alguns setores, a propria GRI apresenta suplementos
setoriais que objetivam um relato que siga o contexto, a realidade e a especificidade de cada Setor
(GRI, 2013). Apesar das particularidades que o contexto educacional possui, como por exemplo,
a questdo da infraestrutura abordada por Tauchen e Brandli (2006), ou ainda, o foco das IES em
seu papel de agente de desenvolvimento social, como descrito por Cassol (2006) e Kraemer
(2004), o setor de educacdo atualmente nao possui um suplemento setorial com indicadores
especificos, apresentando a necessidade do desenvolvimento de um instrumento alinhado a este
contexto, ou seja, uma estrutura de indicadores que propicie uma elabora¢do simplificada e

abrangente de um relatdrio de sustentabilidade para as IES.

Cabe as IES preparar-se para transformar as mudangas em oportunidades para si em relagao
a concorréncia. Este enfoque sé existird se houver um modelo de monitoramento ambiental
(LEVY; MARANS, 2012). A preocupacao em obter um desenvolvimento sustentavel amplia, por

consequéncia, a forma de atuagdo das organizacdes, passando a envolver além das consideragdes
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meramente econdmicas, preocupagdes de carater ambiental e social (OLIVEIRA et al., 2012;

SPIRA; TAPPESER; MEYER, 2013).

Alshuwaikhat e Abubakar (2008) ressaltam que as Universidades ocupam um local de
destaque perante as comunidades que as abrigam, haja vista o envolvimento direto no
desenvolvimento tecnoldgico, na geracdo de conhecimento e informagdo e na formagdo de
estudantes. Além disso, ¢ considerado um local propicio para discussdes, manifestacdes e
desenvolvimento de ac¢des, tendo como objetivo, auxiliar na constru¢do de uma sociedade mais

justa, humana e sustentavel.

A nova revolug¢dao em prol da sustentabilidade (ELKINGTON, 2011) evidencia nas IES a
importancia da ado¢ao de acdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel em todas as suas

frentes de atuagao (LEAL, 2011).

A partir do contexto apresentado, surgem diversas interrogagdes, as quais resumem o
problema de pesquisa a ser investigado: Quais as possiveis praticas de sustentabilidade, baseadas
nas diretrizes da GRI, podem ser evidenciadas em uma IES Comunitaria? Quais as contribui¢des

que essas diretrizes podem dar as IES na elaboragdo de um relatorio de sustentabilidade?

Este trabalho tem como objetivo realizar um estudo de caso em uma IES Comunitaria, sem
fins lucrativos, situada no interior do estado de Sao Paulo, para verificar a possibilidade de
elaboracdo e implantagio de um relatorio de sustentabilidade, baseado nas diretrizes

desenvolvidas pela GRI.

Para alcancar o objetivo aqui proposto, necessita-se de um aprofundamento nos referenciais
teoricos relacionados ao assunto, avaliando a possibilidade de criacdo e implantacdo do referido
relatério de sustentabilidade dentro de uma IES Comunitéria situada no interior do estado de Sao
Paulo, uma vez que esta pratica ainda ¢ pouco comum no Brasil. Neste contexto, sao elencados os
seguintes objetivos especificos: (i) Analisar a aplicabilidade dos Relatorios de sustentabilidade
em IES, baseados nas diretrizes estabelecidas pela cartilha GRI; (ii) Destacar os principais
indicadores de Sustentabilidade (Ambientais, Econdmicos e Sociais); (iii) Alinhar os indicadores

da cartilha GRI X PDI da Universidade X Acdes ja praticadas na IES, e; (iv) Avaliar a
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possibilidade de criacdo e implantagdao do relatério em uma IES Comunitaria, situada no interior

do Estado de SP.

Como apontado pela UNESCO, ao criar a década da educacdo para o desenvolvimento
sustentavel (UNESCO, 2005), além do papel educativo e de pesquisa, as IES devem ser modelos
multiplicadores das iniciativas de sustentabilidade em escala local. Tal década foi proposta para
criacdo de um clima social envolvendo os educadores na tarefa de conscientizagdo das pessoas
sobre a situacdo de emergéncia planetaria e capacitando os processos de decisdo necessarios para
estancar a degradacdo ambiental. As mudancas nos curriculos, nas praticas de ensino e nas
pesquisas ainda ndo atendem os problemas que sdo de escala global, que exigem abordagens mais

holisticas (VILCHES et al., 2012).

Passada a década da educagdo para o desenvolvimento sustentavel (2005-2014), ainda se
fazem necessarios avancos no que se refere a ecologiza¢dao das IES e sensibilizacdo de todos os
stakeholders (BEURON; ALMEIDA; MADRUGA, 2016). Seria importante que as
Universidades apresentassem um alinhamento entre as praticas e os ensinamentos aos alunos.
Mesmo sem a amplitude de uma industria, as IES apresentam impactos ambientais que precisam
ser mitigados, assim como trabalhar questdes relacionadas com a esfera social e econdmica

(CARVALHO; SILVA, 2014).

O contexto atual exige da Universidade a contribuigdo para a discussdo da sustentabilidade,
principalmente por se tratar de um ambiente educativo e nao simplesmente produtivo, como as
industrias e outros setores. Por meio delas, espera-se impulsionar novas posturas coletivas que
dependem da mudancga de consciéncia, de novos conhecimentos, e de equilibrio e dialogo com a
sociedade. Entretanto, cabe as Universidades ir além das reflexdes e discussdes teodricas sobre
este tema. As mesmas devem vivenciar a sustentabilidades em seu cotidiano (BEURON;

ALMEIDA; MADRUGA, 2016).

Muitas reflexdes ambientais, sociais, culturais e econOmicas se desenvolvem nas
Universidades. O avango do conhecimento cientifico, da pesquisa, do poder tecnolégico que ali
emerge, exige novos paradigmas educacionais e novas praticas sustentdveis da propria

Universidade. A Universidade ndo pode ter medo da reforma do pensamento. E funcdo da
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Universidade formar cidaddos criticos, reflexivos, éticos e capacitados para atuar em uma
sociedade cada vez mais exigente e sustentavel. Entretanto, a propria Universidade deve também

adequar-se a esta sociedade exigente e sustentavel (WACHHOLZ, 2014).

Assim, pode-se dizer que os Campi universitrios assemelham-se a pequenos ntcleos
urbanos devido as suas instalagdes que ofertam atividades diferenciadas (Ensino, alimentagao,
centros de convivéncia, etc.). Essa organizagdo tipica de Campi expde a necessidade de um

sistema de gestao da sustentabilidade (TERMIGNONI, 2012).

Tendo em vista que o contexto educacional possui peculiaridades, como por exemplo, a
questdo da infraestrutura e o foco no seu papel de agente de desenvolvimento sustentavel
(TERMIGNONI, 2012), percebe-se a necessidade do desenvolvimento de um instrumento de
promo¢dao e aferimento da sustentabilidade, alinhado especificamente ao seu contexto

(DERRICK, 2013).

A presente Dissertagdo se encontra estruturada em 06 (seis) capitulos, incluindo esta
introducdo. O segundo capitulo contempla a fundamentacdo teodrica, dividida em 06 (seis)
topicos contendo revisdes bibliograficas em profundidade relacionadas a: (i) Sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel; (ii)) As dimensdes do desenvolvimento sustentavel; (iii) a
importancia dos relatérios de sustentabilidade; (iv) Global Reporting Initiative — GRI; (V)
Relatorios de sustentabilidade baseados nas diretrizes da GRI, e; (vi) Limitagdes relativas aos
relatorios de sustentabilidade com base na GRI. No terceiro capitulo sdo delineados os
procedimentos metodologicos da pesquisa referentes ao estudo empirico. Este capitulo estd
dividido em 03 (trés) topicos: (i) Caracterizacdo da pesquisa, ou seja, uma pesquisa de natureza
qualitativa ancorada em um estudo exploratério, e; (i) coleta, anélise e interpretacdo de dados,
condizente com uma descri¢do analitica, baseados nas diretrizes da GRI, e: (ii1) caracterizacao da
IES estudada. O quarto capitulo se encontra dividido em 03 (trés) topicos: (i) os resultados
coletado na IES estudada; (ii) as discussdes referentes ao estudo realizado e proposi¢des de
possiveis praticas de sustentabilidade, e; (iii) a apresentacdo de um template com um roteiro
sugestivo para a elaboracdo de relatorio de sustentabilidade em uma IES. No quinto e ultimo
capitulo foram expostas algumas consideracdes finais ressaltando os principais resultados do

estudo, bem como suas limitagdes propostas para novos aprofundamentos.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo destacadas as bases conceituais que fundamentam o estudo a luz de
diversos estudos ja realizados por outros autores sobre a tematica aqui tratada. Inicia-se tratando
das diferentes abordagens sobre a sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel, bem como, os
conceitos e as dimensdes do desenvolvimento sustentdvel. Em seguida, serdo apresentadas as
bases teoricas sobre a importancia dos relatorios de sustentabilidade, informagdes sobre a GRI ¢

os relatorios de sustentabilidade baseados nas suas diretrizes.

2.1 Desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade

Ao pensar em sustentabilidade, precisa-se levar em conta a complexidade que encerra o
homem, sua historia, valores, conceitos e tantos outros fatores que compdem sua totalidade como
um ser humano. Sua humanidade constituida de um aparato de variaveis, a relacio do homem
com o ambiente em que vive os fatores que influenciam diretamente nesta relacdo desde a
heranca familiar e cultural, as caracteristicas geograficas, a cultura predominante neste ambiente,
a visdo de mundo e a expectativa em relagdo ao futuro. Portanto, a sustentabilidade, no sentido
amplo da expressdo, somente ¢ compreendida se for captada nas suas multiplas dimensodes

(VIEGAS, 2014).

As preocupagdes com o meio ambiente ndo sdo fatos recentes. Sua origem surgiu no século
XVII quando foram observadas mudangas nas percepgdes da relagdo homem-natureza. Nos
séculos XVI e XVII, na Inglaterra, foram identificadas diversas formas de manifestacdo de
segmentos sociais em defesa da natureza. Tais atitudes se multiplicam com a consolidagdo da
sociedade urbano-industrial nos séculos XVIII e XIX devido ao agravamento de problemas

ambientais provocados pelo novo modo de vida e produgdao (CABRAL, 2007).

Num contexto mais recente, nas ultimas décadas do século XX, em discussoes
encaminhadas pelo Clube de Roma, em 1968, se propds uma conciliagdo entre os defensores do
crescimento econdmico e os defensores do meio ambiente, intitulada eco desenvolvimento, com
o proposito de unir a equidade social, o crescimento econdomico e os cuidados ambientais. Tinha-
se por finalidade um estudo daqueles que se constituiam nos maiores desafios para a humanidade

a época: a desigualdade social; os maus tratos ao meio ambiente; o acelerado crescimento urbano;
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o questionamento dos valores pelos jovens; o desemprego; e tantos outros abalos que assolavam
as nagdes naquele periodo. O Clube de Roma, formado por multiprofissionais, empresarios,
cientistas e industriais, apds as reflexdes sobre a crise, incentivou a ONU a uma maior
preocupacdo com o assunto, culminando a primeira Conferéncia Mundial sobre o homem e o

meio ambiente em 1972 (CALLENBACH et al., 1993; CAPRA, 1996).

Uma das motivagdes para a realizacdo da Conferéncia de Estocolmo, realizada em margo
de 1972, foi a publicacdo do livro The Limits to Growth, alertando sobre a importancia da busca
de um equilibrio global, por meio de medidas que fossem capazes de controlar o crescimento da
populagdo e estimular a preservacdo do meio ambiente. Tal fato causou grande impacto entre a
comunidade cientifica, por apresentar cenarios catastréficos de como seria o Planeta, caso
persistisse o padrdo de desenvolvimento vigente na época, alertando para o fato de que a
sociedade moderna caminhava para a autodestrui¢do. A partir dai, outros relatérios alertaram,
com frequéncia, para a necessidade de se mudar o padrio de desenvolvimento vigente

(DONAIRE, 1995).

Em 1984, foi criada uma Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMAD), sob a coordenacdo da primeira ex-ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland e
composta por muitos especialistas e que, encerrou seus trabalhos em 1987, com a elaboracdo do
relatorio final com o titulo “Nosso Futuro Comum”. Neste relatorio, foram explicitados quais
seriam os esfor¢os necessarios para que as Nagdes construissem um modelo de desenvolvimento
que contemplasse ndo apenas crescimento econdmico, mas, também preservagdo do meio
ambiente, seguranga e paz. Este documento contém a mais conhecida definicdo de
desenvolvimento sustentdvel: “aquele que atende as necessidades das geracdes atuais sem
comprometer a capacidade das geragdes futuras de atenderem a suas necessidades e aspiragdes”
(CMMAD, 1991, p. 49). Como pode ser visto a seguir, esta ja era considerada uma visdo de

longo prazo:

[...] propor estratégias ambientais de longo prazo para obter um desenvolvimento
sustentavel por volta do ano 2000 e dai em diante; recomendar maneiras para que
a preocupacdo com o meio ambiente se traduza em maior cooperagdo entre os
paises em desenvolvimento e entre paises em estagios diferentes de
desenvolvimento econdmico e social e leve a consecugdo de objetivos comuns e
interligados que considerem as inter-relagdes pessoais, recursos, meio ambiente e
desenvolvimento; considerar meios ¢ maneiras pelos quais a comunidade
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internacional possa lidar mais eficientemente com as preocupacdes de cunho
ambiental; ajudar a definir no¢des comuns relativas a questdes ambientais de
longo prazo e os esforcos necessarios para tratar com éxito os problemas da
protecdo ¢ da melhoria do meio ambiente, uma agenda de longo prazo para ser
posta em pratica nos proximos decénios, ¢ os objetivos a que aspira a comunidade
mundial (CMMAD, 1991, p. 19).

Com o relatorio Brundtland, surgiu a necessidade de continuidade das discussoes, as quais
foram efetivadas pela Conferéncia conhecida como Cupula da Terra ou ECO-92, no Rio de
Janeiro em 1992. Um marco nas discussdes sobre desenvolvimento sustentavel pela macica
participacdo de 170 governantes, esta conferéncia foi motivadora da elaboracdo de varios
documentos, detalhando a participacao cooperativa dos Estados, dos individuos € o compromisso
dos dirigentes mundiais em promover a sustentabilidade, o que na pratica, ocorreu de forma
precaria. Dos debates desta conferéncia resultaram dois documentos muitos importantes: a Carta
da Terra (Declaragdo do Rio) e a Agenda 21, onde estdo relacionadas quais as intengdes dos
paises presentes em adotar agdes que pudessem priorizar o desenvolvimento sustentavel

(KRAEMER, 2000).

A constatagdo da prevaléncia dos ideais capitalistas de lucros cada vez maiores sobre a
preservagdo do ambiente motivou mais uma convocagdo, por parte da ONU, em Joanesburgo, na
Africa do Sul, no ano de 2002. A RIO+10, considerada a maior reunifo sobre o tema da Gestdo
Ambiental, produziu o documento conhecido por Protocolo de KIOTO, listando as obrigagdes
dos paises mais industrializados e, portanto, maiores usuarios dos recursos naturais ¢ também
maiores poluidores e produtores de residuos, em assumirem também a maior parte das despesas
com pagamentos de tributos e responsabilidades pela ndo preservacdo do Meio Ambiente,
comprometendo o futuro das geracdes vindouras. Diante disso, o clima otimista da ECO-92,
transformou-se em frustragdo pelo boicote das maiores poténcias mundiais, as principais decisoes

sobre a utiliza¢do de energias alternativas (VIEGAS, 2014).

Conforme fatos apresentados por Oliveira Filho (2004), o tema da sustentabilidade nao
obteve a forca esperada pelos organizadores, escapando as mais importantes discussdes a nogao
de cooperagdo. Entretanto, se por um lado, a RIO+10 nao teve a receptividade esperada pelos
organizadores, esta representou um divisor de aguas no entendimento do que se discutia, até

aquele momento, sobre desenvolvimento sustentavel, com a compreensdo deste em 03 (trés)
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perspectivas: Ambiental, Economica e Social (7Triple Bottom Line) e a erradicacdo da pobreza

entre seus principais objetivos.

O conceito de desenvolvimento sustentavel ganhou forga, nas ultimas décadas, mas ainda
carece de esclarecimento e melhor definicdo, pois é usado de forma equivocada, conforme
argumentam estudiosos. Na busca de uma melhor defini¢do e operacionalizacdo deste conceito,
em junho de 2012, realizou-se a RIO+20, no Rio de Janeiro, com o objetivo de refletir sobre os

avangos e retrocessos do bindmio “desenvolvimento e sustentabilidade” (VIEGAS, 2014).

Em 2015, realizou-se a COP21 ou Cupula do Clima de Paris, onde se reuniram
representantes de 195 paises, cujo objetivo era fechar o primeiro acordo Global para tentar frear a
Mudanga Climatica. Pela primeira vez, cada pais se comprometeu a reduzir as emissoes,
fortalecer a resiliéncia e se unir em uma causa comum para combater a mudanca climatica. Os
Estados Unidos e a China, os maiores poluidores do Planeta, também se comprometeram com
acOes concretas globais para a reducdo de emissdes. No acordo firmado, os paises ricos se
comprometem desembolsar pelo menos US$ 100 bilhdes por ano, a partir de 2020, para projetos

de reducdo de emissdes nos paises emergentes (ONUBR, 2015).

O Quadro 1 apresenta, em ordem cronoldgica, um resumo das principais Conferéncias e

Relatorios relacionados a preocupacdo Ambiental e ao Desenvolvimento Sustentavel.

Quadro 1: Conferéncias e relatorios relacionados ao meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel (1968-2015).

ANO ACAO

1968 Conferéncia da Biosfera da United Nations Educational Scientific and Cultural Organization
(UNESCO), Paris.

Realizacdo, em junho de 1972, da primeira Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio Ambiente
1972 Humano, em Estocolmo;

Criagao, em dezembro de 1972, do Programa das Nagoes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA),
que coordena os trabalhos da ONU em nome do meio ambiente global.

1983 Criagdo da Comiss@o Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Comissdo Bruntland) sob
a presidéncia da médica e ex-primeira Ministra da Noruega, Gro Harlem Bruntland.

1987 Publicacdo do Relatério Brundtland (Nosso Futuro Comum) a partir do qual foi difundindo o
conceito Desenvolvimento Sustentavel.

O PNUMA ¢ a Organizagdo Meteoroldgica Mundial (OMM) se uniram para criar o Painel
1988 Intergovernamental para as Mudangas Climaticas (IPCC), que se tornou importante fonte para a
informacao cientifica relacionada as mudancas climaticas.
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1992 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, no Rio de Janeiro
(Ctpula da Terra de 1992 ou Ri0-92), que resultou na “Carta da Terra” e na “Agenda 21”.
Discusséo e abertura do Protocolo de Kyoto (protocolo de um tratado internacional com

1997 compromissos rigidos para a redugdo da emissido de gases que agravam o efeito estufa), que
estabelece metas obrigatorias para 37 paises industrializados e para a comunidade europeia para
reduzirem as emissdes de gases estufa.

Realizacdo da Cipula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+10) para realizagdo de
2002 balango das conquistas, desafios e das novas questdes surgidas desde a Cupula da Terra de 1992.
Chamada de “ctipula de implementacao” foi concebida para transformar as metas, promessas e
compromissos da Agenda 21 em ac¢des concretas e tangiveis.

2012 Realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, ou Rio+20.

2015 Realizagdo da COP21 ou Cupula do Clima de Paris com o objetivo de fechar o primeiro acordo
global para tentar frear a Mudanga Climatica

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Almeida (2007), Van Bellen (2008), Viegas (2014) e ONUBR (2015).

Almeida (2007) afirma, em relagao aos eventos realizados pela ONU até 2002 que, se por
um lado ndo trouxeram o resultado esperado, por outro, elevou-se bastante o nivel de consciéncia
ambiental da sociedade. Ressalte-se que diversas iniciativas politicas surgiram, multiplicando-se
os defensores das ideias de preservacao e cuidado com o ambiente. Consequentemente, o termo
desenvolvimento sustentavel faz parte do cotidiano de familias, de organizacdes e da rotina de
diversas Instituicdes. Além disso, constam, frequentemente, nos documentos oficiais, projetos de

pesquisa e nas plataformas de governos.

Embora seja de fundamental importancia tratar a sustentabilidade sob uma o&tica
multidimensional, incluindo as dimensdes politica, cultural e espacial, para fins deste trabalho,
serd considerada a sustentabilidade sob a otica do tripé da sustentabilidade, ou seja, os pilares

ambiental, econdmico e social, conhecidos como Triple Bottom Line (TBL).

2.2 As dimensoes do desenvolvimento sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel demonstra a necessidade da sociedade se
relacionar de uma nova maneira com o ambiente visando a conservagao das suas caracteristicas
essenciais para o desenvolvimento da vida humana. Para Lozano (2008, p. 1838) “os conceitos de
desenvolvimento sustentdvel e sustentabilidade surgiram como alternativas para ajudar a
entender, combater e reduzir as disparidades economicas, a degradacdo ambiental e as doencas

sociais atuais e potencialmente futuras”.
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Diversos estudos (Tais como: LELE, 1991; VAN BELLEN, 2008;: ROGERS; KAZI;
BOYD, 2008; LOZANO 2008) apontam que os conceitos ¢ definicdes relativos ao
desenvolvimento sustentavel, envolvem perspectivas diferenciadas e, consequentemente, geram

interpretacdes diversas.

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu internacionalmente na década de 1970,
nos estudos da Unido Internacional para a Conservacdo da Natureza. O Relatorio World'’s
Conservation Strategy de 1980 considera aspectos referentes as dimensdes social e ecologica,
bem como, fatores econdmicos, dos recursos vivos € ndo vivos e as vantagens de curto e longo
prazo de acdes alternativas. O foco do conceito ¢ a integridade ambiental. Apenas a partir da
definicdo do Relatério Brundtland, a énfase desloca-se para o elemento humano, gerando um

equilibrio entre as dimensdes ambiental, econdmica e social (VAN BELLEN, 2008).

Em 1973 surgiu o termo Ecodesenvolvimento criado por Maurice Strong, embasado nos
principios formulados por Ignacy Sachs. O Ecodesenvolvimento busca transformar o
desenvolvimento em uma soma positiva com a natureza, tendo por base a justica social, a
eficiéncia econdmica e a prudéncia ecoldgica. Considera a poluicdo em decorréncia do estilo
econdmico atual e necessdrio para uma relagdo entre o desenvolvimento econdémico € 0 meio

ambiente (NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008).

Entretanto, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi mundialmente difundido no
Relatério de Brundtland de 1987, desenvolvido pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento da ONU. O conceito inclui a visdo humana ao expor a preocupagdo com as
geracdes futuras. Entdo, o conceito ampliou a sua abrangéncia além da dimensdo ambiental,

adicionando as questdes econdmicas e sociais como pilares de seu tripé (ELKINGTON, 2011).

Elkington (2011) expde que a comissao de Brundtland inclui nos seus objetivos principais a
reativacdo do crescimento econdmico, porém, de uma nova maneira; o atendimento as
necessidades vitais de alimento, abastecimento de &gua, energia e empregos; aumento €
conservacdo dos recursos naturais; novos rumos a tecnologia e gerenciamento de riscos;

incorporacdo das questdes ambientais nas tomadas de decisao.
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Van Bellen (2008) argumenta que a definicao do Relatério de Brundtland ¢ a mais adotada
globalmente, sendo utilizada pelo Banco Mundial, Agéncias Internacionais como Programa das
Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e a International Union for Conservation of
Nature (UICN), Unido Mundial pela Natureza, Agéncias de Desenvolvimento Internacionais e

Organismos de Pesquisa e Fomento, Grupos de Ativistas, entre outros.

Segundo Van Bellen (2008), além da defini¢do do Relatorio de Brundtland, o conceito de
desenvolvimento sustentavel que embasa a Agenda 21 também ¢ mundialmente conhecido,

relatado e aceito. A Agenda 21 Global (1992) expde no seu preambulo que:

... caso se integrem as preocupagdes relativas a meio ambiente e desenvolvimento
e a elas se dediquem mais atencdo, serd possivel satisfazer as necessidades
basicas, elevar o nivel de vida de todos, obter ecossistemas melhor protegidos e
gerenciados e construir um futuro mais prospero e seguro. (MMA, 1992).

Em duas décadas varios autores (Tais como: BARBIER, 1987; CONSTANZA; PATTEN,
1995; PEARCE; ATKINSON, 1998) buscaram conceituar o termo desenvolvimento sustentavel
que, por si s0, ¢ muito genérico e de dificil operacionalizagdo. Para Rogers, Peter e Boyd (2008),
o desenvolvimento sustentdvel ¢ um processo dinamico de mudanca em que a exploragdao de
recursos, a direcao dos investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e mudancgas

institucionais sdo coerentes com as necessidades futuras, bem como com os presentes.

As diferentes conceituacdes tendem a dar maior importancia a uma das dimensdes da
sustentabilidade, possuindo objetivos diferenciados segundo Rogers, Peter e Boyd (2008). A
dimensdo econdmica busca maximizar as receitas mantendo um constante ou crescente estoque
de capital; a ecoldgica busca manter a resiliéncia e robustez dos sistemas fisicos e biologicos e, a

social-cultural busca manter a estabilidade social e cultural do sistema.
E mesmo dentro de uma definicdo em que hé influéncia de uma das dimensdes, como, por

exemplo, a ambiental, os aspectos abordados também diferem, como a consideragdo da utilizagao

de recursos renovaveis, manuteng¢ao dos processos ambientais, destino dos residuos, entre outros.
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Lozano (2008) separou as definicdes de desenvolvimento sustentdvel em cinco
perspectivas, quais sejam: (i) dos economistas convencionais; (ii) da ndo degradacdo ambiental;
(ii1) integradora dos aspectos ambientais, sociais e econOmicos; (iv) intergeracional, e (V)
holistica. Para o autor, a melhor perspectiva ¢ a holistica, pois, resulta da unido entre as
perspectivas integradora e intergeracional. Enquanto a perspectiva integradora contempla
aspectos essenciais para o desenvolvimento (meio ambiente, economia e sociedade) no curto e
longo prazo, a perspectiva intergeracional amplia a temporalidade para um patamar longitudinal.
Desse modo, a perspectiva holistica torna-se mais abrangente e adequada a realidade da
sociedade atual. Nota-se, portanto, que o autor ndo descaracteriza o tripé da sustentabilidade,

apenas acrescenta um importante componente ao tripé (7riple Bottom Line).

A visdo do tripé da sustentabilidade que considera as dimensdes ambiental, econdmica e
social ¢ a mais utilizada nos mecanismos existentes que visam a incorporagdo das questdes
relacionadas a sustentabilidade. Porém, € necessario cuidado ao serem escolhidas as dimensoes a
serem consideradas em determinado sistema. Para Jara (1998), o conceito de desenvolvimento
sustentavel, traz além das trés dimensdes (social, ambiental e econdmica), a cultural e politica. O
autor faz uma ressalva que o “sustentavel” para um pais em desenvolvimento, necessariamente,
nao ¢ critério para um pais desenvolvido da pds-modernidade. O autor afirma que o conceito ¢
abrangente e integral e, necessariamente, distinto, quando aplicado as diversas formagdes Sociais

e realidades historicas.

Bossel (1999) considera nove dimensdes da sustentabilidade: ambiente, material, ecologica,
social, econdmica, juridica, cultural, politico e psicologica. O autor salienta que algumas formas
de desenvolvimento sustentavel podem ser mais ponderadas evitando uma desestruturacao.
Assim, numa sociedade justa e equitativa, por exemplo, ¢ provavel que seja mais segura do que

uma materialmente sustentavel por meio de uma ditadura brutal.

A Agenda 21 Brasileira (MMA, 2004) considera quatro dimensdes complementares a
econdmica, considerando os pressupostos do Relatorio de Bruntland: a ética, temporal, social e
pratica. A referida agenda afirma que a dimensdo ética ¢ onde se destaca o reconhecimento de
que no almejado equilibrio ecologico esta em jogo mais que um padrao duradouro de organizagao

da sociedade; esta em jogo a vida dos seres e da propria espécie humana. A perspectiva temporal
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destaca a importancia de um planejamento em longo prazo, enquanto que a social evidencia a
importancia da erradicacdo da desigualdade da sociedade para o alcance do desenvolvimento
sustentavel. Por fim, a dimensdo Pratica enfatiza a necessidade da troca de habitos de

comportamento, consumo ¢ produgao.

Sachs (2008) amplia o Triple Bottom Line, traduzido para o portugués como a linha dos trés
pilares, para cinco dimensdes. Além da ambiental, social e econdmica, o autor inclui as
dimensdes territorial e politica. A territorial estd relacionada com a distribui¢do espacial das
atividades, recursos e populacdo enquanto que a politica estd ligada a liberdade e a governanga

democratica.

Verifica-se, portanto, que o desenvolvimento sustentdvel ¢ um fendmeno estudado em
diferentes dimensodes ou perspectivas. Cada uma delas contribui para o entendimento conceitual
do fendmeno e a implementagdo de praticas que possam assegurar ao Planeta Terra um futuro

habitavel e promissor.

Neste trabalho, as dimensdes adotadas serdo as do Triple Bottom Line enfatizado por

Elkington (2011), ou seja, a ambiental, social e econdmica.
2.2.1 Dimensao econémica

De acordo com Elkington (2011), na visdo convencional, a dimensdo Econdmica se resume
ao lucro da empresa, portanto para calculd-la os contadores utilizam apenas dados numéricos. A
abordagem sobre esta dimensdo requer uma busca de sustentabilidade econdmica da empresa em
longo prazo. E preciso entender como as empresas avaliam se suas atividades sdo
economicamente sustentaveis, € iSso passa necessariamente pela compreensao do significado de
capital econdmico. Segundo o autor, em uma visdo simplista, o capital de uma empresa ¢ a
diferenca entre seus ativos e suas obrigacdes e pode ser encontrado de duas formas principais:

capital fisico e capital financeiro.

Ao avaliar essa dimensado, levando-se em consideracdo o conceito de desenvolvimento
sustentavel, sera preciso incutir na ideia de capital economico, os conceitos de capital humano e

intelectual, que, conforme Elkington (2011) foram incorporados gradativamente ao entendimento
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de capital econdmico, sem mencionar os conceitos de capital natural e social que, a longo prazo,

passam a ser fundamentais para a avaliagdo dessa dimensao.

O desenvolvimento ¢ sustentavel, na dimensdo econdmica, quando a qualidade de vida tiver
preponderancia sobre a preocupacdo com a quantidade de producdo (JARA, 1998). Segundo Van
Bellen (2002, p. 220), “a crise surge quando a economia, ou subsistema econdmico, cresce de tal
maneira que a demanda sobre o meio ambiente ultrapassa os seus limites”. Nessa visdo, a
sustentabilidade econdmica inclui a distribui¢do e destinacdo dos recursos naturais, sendo o capital
natural, parte do sistema como um todo. A dimensdo social, tratada a seguir, se relaciona com as

questdes ambientais € econdmicas.

2.2.2 Dimensao social

Quanto a dimensao social, Sachs (2008) salienta a diferenga existente em muitas empresas
e comunidades em seu entorno, sendo o principal objetivo dessa dimensdo diminuir essa
diferenca. Segundo Strobel (2005) os principais enfoques dessa dimensdo sdo a qualidade de vida

e 0 bem-estar humano.

De acordo com Sen (2010, p. 18) a dimensao social objetiva garantir que todas as pessoas
tenham condigdes iguais de acesso a bens, servigos de boa qualidade necessarios para uma vida
digna, pautando-se no desenvolvimento como forma de expansao de liberdades substantivas. Isto
« o - : o A

requer que se removam as principais fontes de privacao de liberdade: pobreza e tirania, caréncia
de oportunidades economicas e destituicao social sistematica, negligéncia dos servigos publicos e

intolerancia ou interferéncia excessiva de estados repressivos”.

Existe um debate sobre a inclusdo ou ndo de medidas sociais no conceito do
desenvolvimento sustentdvel, j4 que dependendo da defini¢do adotada existem componentes,
como as dimensdes culturais e historicas, que dificilmente sdo mensuradas (VAN BELLEN,
2008). A inclusdo de aspectos sociais nos debates e praticas de sustentabilidade tem sido
marginal, comparada com o foco nas outras duas dimensdes do desenvolvimento sustentavel
(LOURENCO; CARVALHO, 2013). Diversos estudos mostram uma tentativa de concentrarem-

se mais nas discussdes sobre 0s aspectos econdOmicos € ambientais € menos na dimensao social da
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sustentabilidade (BRENT; LABUSCHAGNE, 2007; SARKIS; HELMS; HERVANI, 2010;
VIFELL; SONERYD, 2012).

Segundo Mendes (2009, p. 54), no passado, “a sustentabilidade social era utilizada para
encobrir o interesse sobre a sustentabilidade ecologica, sustentando que a pobreza seria a
causadora da agressao a natureza”. Segundo essa visdo, a pobreza estaria “relacionada com a ma
distribui¢do de renda, de formacao e de oportunidades resultando em uma exploragdo equivocada
dos recursos naturais”. Assim, “o crescimento populacional entre os extratos mais pobres”
aumentaria o problema. Ou seja, “uma regido com fraca dota¢do de recursos, baixo nivel de
formacdo e sem capital disponivel”, geraria pobreza e baixa capacidade de poupanga “que levaria
novamente a um pequeno nivel de investimento e de formagdo”. Entretanto, Rattner (2001)
questiona este circulo vicioso da pobreza, pois considera que mobilizagdo ¢ acdo social podem
proporcionar desenvolvimento. Foladori (2002) também ressalta que a pobreza, como causadora
e vitima da degradacdo ambiental, ¢ uma concepg¢ao que perdeu forga a partir da segunda metade
dos anos 1990. Estudos demonstraram varios aspectos que conduzem a degradagdo, incluindo as
acOes empresariais, a falta ou ineficiéncia das politicas publicas e os baixos investimentos

governamentais.

No nivel empresarial, a sustentabilidade social pressupde que as organizagdes adicionem
valor para as suas comunidades, a partir do desenvolvimento do capital humano de individuos e
do capital social das comunidades. Deve ainda envolver a administracdo de recursos sociais,
incluindo pessoas e suas competéncias e habilidades, institui¢des, relacionamentos e valores

sociais (AHMED; MCQUALID, 2005; DYLLICK; HOCKERTS, 2002).

Para Mendes (2009, p. 54) a sustentabilidade social abrange a necessidade de recursos
materiais € ndo materiais, objetivando maior equidade na distribuicdo da renda, de modo a
melhorar substancialmente os direitos e as condigdes da populacao, reduzindo-se o indice de
GINI?, ampliando-se a homogeneidade social; a possibilidade de um emprego que assegure

qualidade de vida e igualdade no acesso aos recursos e servigos sociais. Segundo Sachs (2008) a

2 Este indice permite avaliar a diferenga da concentragdo de renda numa localidade, regifio e sociedade. O indice é
obtido por meio da curva de Lorenz, na qual a relagdo entre os percentuais de renda e de produgao sdo avaliados. Seu
valor varia de zero a um, sendo que um valor mais proximo de zero indica uma melhor distribuicido (MENDES,
2009).
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dimensdo social pode ser entendida como a consolidagdo de um processo de desenvolvimento
orientado por outra visdo, a de uma sociedade mais equilibrada. O objetivo é construir uma
civilizagdo do “ser”, em que exista maior equidade na distribui¢do do “ter” (renda), de modo a
melhorar substancialmente os direitos e as condi¢cdes de amplas massas de populacdo e a reduzir

a distancia entre os padrdes de vida de abastados e nao abastados.

Nesse sentido, Elkington (2011) afirma que a agenda com a histéria mais longa nas
empresas ¢ a social, devido as questdes de trabalho como a escraviddo, mas condi¢des do
trabalho e trabalho infantil. Se o desenvolvimento sustentavel, em sua dimensdo social, ndo
considerar o capital humano na forma de satude, educagdo, habilidades, condigdes de trabalho,
direitos humanos, igualdade na distribui¢do de riquezas, o tripé estaria comprometido. O autor
afirma que, quando se pensa na pobreza, na escraviddo e no trabalho infantil, pode-se considerar

que as iniciativas sociais tenham uma histéria mais ampla que as iniciativas ambientais.

A dimensdo social possui forte relacionamento entre o envolvimento da empresa e bem
estar das comunidades em seu entorno; desenvolvimento de projetos sociais; combate as
desigualdades sociais em seus multiplos aspectos; respeito aos direitos humanos e aos grupos
minoritarios, dentro e fora da empresa; respeito aos direitos dos funcionarios; promoc¢ao da
seguranca e qualidade de vida dos funciondrios. A dimensdo social mostra que o ser humano,
dentro ou no entorno das organizagdes, deve ser considerado como um componente significativo

no debate sobre a questdo da sustentabilidade (LOURENCO; CARVALHO, 2013).

De acordo com Lourenco e Carvalho (2013), trazer as questdes relacionadas aos aspectos
sociais € a gestdo das pessoas na organizagcdo ¢ quase resgatar um humanismo versus um
ambientalismo restrito. E pensar no socius para além do bios. Permite mostrar o dilema como
contraponto de questdes que ndo devem ser negligenciadas, mas que podem estar juntas, em um
esforco constante das organizacdes, dos meios académicos, da midia e dos governos para olharem

o tema de forma mais integral.

As questdes pertinentes a sustentabilidade social e a gestdo das pessoas na organizagao
relacionam-se a sua forga de trabalho e consistem em quatro categorias: estabilidade de emprego,

praticas de emprego, saude e seguranca e desenvolvimento de capacidades (LOURENCO;
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CARVALHO, 2013). A categoria estabilidade de emprego inclui oportunidades de emprego e
compensacao; prover aos colaboradores oportunidades de emprego consistentes, que ndo sejam
influenciadas por incertezas ciclicas ou sazonais, crises econdmicas ou de mercado
(LABUSCHAGNE; BRENT, 2005). Altos niveis de instabilidade empregaticia, trabalho
temporario, precarizacdo do ambiente ¢ das condi¢des de trabalho, baixos salarios, falta de
acordos contratuais e auséncia de beneficios sdo condi¢des que afrontam a dimensdo Social da

sustentabilidade (RUBIO; CHAMORRO; MIRANDA, 2008).

Na categoria praticas de emprego sdo incluidas praticas de disciplina e seguranga, contrato
de trabalho, equidade na contratagdo, desenvolvimento e utilizagdo de fontes de trabalho. Estas
devem estar de acordo com as leis do pais, a Declara¢do Internacional dos Direitos Humanos e
outras Declaragdes de Direitos Humanos e padrdes de Praticas justas no trabalho (LOURENCO;
CARVALHO, 2013). O género e a equidade racial também sdo tratados dentro desse critério,
bem como a legitimidade das fontes de trabalho. A questdo da diversidade relaciona-se a
equidade e as formas de evitar a discriminacdo, as formas justas de promog¢des € incentivos € a

processos transparentes e justos de avaliacao de desempenho (NKOMO; COX JUNIOR, 2007).

A categoria saide e seguranca tem seu foco voltado a saude e seguranca da forca de
trabalho; estabelece medidas de prevengdo; realiza tratamentos relacionados aos incidentes de

saude e/ou seguranca no trabalho (LABUSCHAGNE; BRENT; ERCK, 2005).

A categoria desenvolvimento de capacidades pressupde a criacdo de oportunidades para o
desenvolvimento de novas habilidades, novos produtos e processos e novas capacidades
tecnologicas. Isto inclui também o desenvolvimento de carreira e foca no treinamento dos
colaboradores e na provisdo de aconselhamento de carreira e oportunidades de educagdo

(LOURENCO; CARVALHO, 2013).

Quando se trata do impacto das operagdes de uma organizagdo nas comunidades nas quais
realiza as suas operagdes, a dimensdo social da sustentabilidade esta associada ao critério
“comunidade externa”. Este critério pode ser dividido em trés categorias: capital humano,

produtivo e comunitario (SARKIS; HELMS; HERVANI, 2010).
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A categoria capital humano relaciona-se a iniciativas das organizagdes em melhorar a saude
publica, educacdo e seguranga humana em geral. A organizacdo deve empenhar-se para
proporcionar aos individuos em seu entorno um ganho de saude e bem-estar psicologico. Isto
podera envolver desde o ndo langamento de substancias poluidoras e toxicas no ar, no solo e nas
aguas, até a promogao de agdes concretas voltadas para a saude coletiva. A educagdo considera o
impacto sobre as oportunidades de educagdo e o efeito possibilitado pelas oportunidades do
treinamento & desenvolvimento e de compartilhamento de informag¢des no nivel da comunidade

(LOURENCO; CARVALHO, 2013).

Segundo Labuschagne, Brent e Erck (2005), a categoria capital produtivo envolve recursos
e a infraestrutura ofertada pelas organizagdes aos membros da comunidade em seu entorno, tais
como: habitac¢ao; infraestrutura de servigos, que envolve agua e fontes de eletricidade, bem como,
o desperdicio de servicos; mobilidade da infraestrutura, que considera transporte publico e a
quantidade, qualidade e responsabilidade em redes do transporte, por exemplo, estradas publicas;

e, servigos regulamentares e também publicos.

Para Lourenco e Carvalho (2013, p. 24) a categoria capital comunitario relaciona-se aos
efeitos “das iniciativas da organizacdo no apoio a projetos sociais € os relacionamentos com
outras instituigdes, estabelecendo redes de confianga, reciprocidade e suporte, considerando as
caracteristicas culturais da comunidade em que a organizacdo atua”. Isto envolve os seguintes
aspectos: Estimulo sensorial (estética, niveis de ruido e odor); Seguranga; Propriedades culturais;
Crescimento e prosperidade econdmica (oportunidades de negocio); Coesdo social; Patologias
sociais; subsidios e doagdes; e, Patrocinio (suporte, apoio) a projetos comunitarios”. Segundo os
autores, estes aspectos “apresentam importancia maxima na avaliagdo da sustentabilidade social
de um projeto”, pois se encontram no dmago da sustentabilidade e permitem as comunidades

perceberem “a qualidade de seu ambiente e seu modo de vida”.

Um importante aspecto a ser considerado na dimensdo social do desenvolvimento
sustentavel € o conceito de capital social. Segundo Putnam (2008, p. 1) o “capital social refere-se
a aspectos da organizacao social, tais como redes, normas e confianca que facilita coordenagao e
cooperagdo para beneficios mutuos. O capital social aumenta os beneficios de investimento em

capital fisico e capital humano”. Ainda segundo Baquero e Cremonese (2006) o capital social ¢
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uma capacidade que surge da prevaléncia da confianca em uma sociedade ou em partes dela. Isso
envolve a capacidade das pessoas trabalharem juntas, em grupos ou organizagdes, para um
objetivo comum. Essa unido da sociedade visando o desenvolvimento pode ser benéfica para que
o objetivo das acdes seja atingido. A sustentabilidade em longo prazo pode ser verificada por
meio da relagdo entre os membros da organizagdo e os seus consumidores. Essa relacdo de
transparéncia gera mais resultados para a organizagdo, pois a consciéncia adquirida pela
sociedade atual faz com que a relagdo entre ambos seja estreita e ainda aumente o anseio de as
empresas participarem cada vez mais de acdes em prol social e assim aumentar a capacidade de

dissipar a desigualdade social.

A préxima dimensao a ser tratada € a ambiental, que também se relaciona diretamente com

a questao social e econdmica.

2.2.3 Dimensao Ambiental

Para Van Bellen (2002) a dimensdo ambiental estd relacionada ao impacto das atividades
humanas no meio ambiente. O meio ambiente, segundo Barbieri (2004), ¢ tudo que envolve ou
cerca os seres vivos. Os problemas ambientais, para o autor, sdo originados pelo uso do Meio

Ambiente para ter os recursos necessarios para a produgdo de bens e servigos.

Para Almeida (2007, p. 280) “o conceito de sustentabilidade parte da premissa de que ha
uma resiliéncia nos ecossistemas e, portanto, uma capacidade de uso”. Os ecossistemas possuem
quatro caracteristicas: organizacao entre as partes, heterogeneidade do comportamento espacial,

resiliéncia e variabilidade dinamica, sendo as relagdes entre as partes mais elucidativas.

Os Ecossistemas estao ligados ao conceito de riqueza natural ou capital natural. Segundo
Elkington (2011) as empresas precisam saber avaliar se s3o ambientalmente sustentaveis e, para
1sso, € preciso compreender primeiramente o significado da expressao capital natural. O conceito
de riqueza natural ¢ complexo, pois inclui o ecossistema e fungdes como a contribuicao da agua,
gases, flora e fauna. O capital natural pode ser visto conforme duas Oticas, o capital natural
critico, voltado para a manutencdo da vida e dos ecossistemas, € o renovavel ou substituivel, que

pode ser renovado, recuperado ou substituido.
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O conceito de riqueza natural ndo ¢ de facil definicdo. Elkington (2011, p. 488) comenta
essa dificuldade utilizando o exemplo de uma floresta. Ali ndo basta contar o nimero de arvores
para se avaliar seu capital natural, ¢ preciso avaliar, entre outros aspectos, a “riqueza natural que
sustenta o ecossistema da floresta”, os beneficios por ela gerados, a flora, a fauna e os produtos

dela extraidos, que podem ser comercializados.

Elkington (2011) defende a existéncia de duas formas principais de capital natural: O
‘capital natural critico’, que seria aquele fundamental para a perpetuidade do ecossistema, € o
capital natural renovavel ou substituivel, sendo este, no entendimento do autor, os recursos
naturais renovaveis, recuperaveis ou substituiveis. Apds a compreensdo dos conceitos acima,
ainda segundo o autor, as empresas precisam: identificar quais as formas de capital natural
impactadas pelas suas operagdes, avaliar se elas sdo sustentaveis, se o nivel de estresse causado €

sustentavel e, finalmente, se o equilibrio da natureza est4 sendo afetado de forma significativa.

Assim, se em alguns casos o desenvolvimento sustentavel implica novas modalidades para
crescer, em outros, deve-se pensar também em abrandar um pouco a marcha, por alguns limites
razoaveis e até mesmo retroceder antes que seja tarde. Sabe-se que ¢ insustentavel o
comportamento daqueles que consomem e destroem cada vez mais, enquanto outros ainda nao
podem viver de acordo com a sua dignidade humana. Por isso, chegou a hora de aceitar um
decréscimo do consumo de algumas partes do mundo, fornecendo recursos para que se possa
crescer de forma saudavel noutras partes. Segundo Bento XVI, ¢ preciso que as sociedades
tecnologicamente avancadas estejam dispostas a favorecer comportamentos caracterizados pela
sobriedade, diminuindo as proprias necessidades de energia e melhorando as condi¢des da sua

utilizagao (FRANCISCO, 2015).

2.3 Relatorios de sustentabilidade: sua importancia para as organizacdes

Os relatorios de sustentabilidade sdo a principal ferramenta de comunicacdo do
desempenho social, economico e ambiental das organizacdes corporativas. Todavia, o seu
método de estruturacdo, sendo adotado, proporciona um compromisso dos stakeholders da
entidade, a um discernimento dos principais impactos, reflexdo a definicdo dos indicadores e a

comunicag¢ao com os publicos de interesse.
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Elaborar relatério de sustentabilidade que tratam de mensurar e divulgar os impactos
socioambientais causados pelas atividades cotidianas das organizagdes vem sendo uma pratica
incorporada por empresas localizadas em diversos paises. A adesdo a estes relatorios ¢ voluntaria
e tem por objetivos: apoiar e facilitar a gestdo das questdes de sustentabilidade das empresas de
maneira sistemadtica; divulgar os riscos e oportunidades; e construir uma reputagdo corporativa
mais transparente. Estas informagdes também podem servir as demandas crescentes da sociedade
e, principalmente, como resposta as cobrangas dos stakeholders para que as empresas explicitem

suas agoes de responsabilidade socioambientais e atuagdes no ambiente em que estdo inseridas.

A divulgacdo de um relatorio de sustentabilidade por parte de uma dada organizagdo tem
por objetivo evidenciar se os discursos de responsabilidade socioambiental divulgados pelas
organizacdes, por meio de suas propagandas, correspondem verdadeiramente com as suas
praticas (CUNHA; RIBEIRO, 2008). Como a sociedade passou a exigir a responsabilizacao
social pelas organizagdes, chegou-se, assim, ao ponto de se tornar necessaria a divulgagdo

periddica desses relatorios (IGALENS, 2004).
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Figura 1: Componentes do Desenvolvimento Sustentavel.
Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Elkinton (2011).

A atividade econdmica, o meio ambiente e o bem-estar da sociedade formam o tripé basico
no qual se apoia o desenvolvimento sustentavel e s6 pode ser alcangado se os trés componentes

evoluirem harmoniosamente (BCSD, 2007), em que a resultante estd nas questdes
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ecologicamente corretas, economicamente vidveis e socialmente justas, que ¢ amplamente usada
pelas organizagdes, inclusive como modelo de sustentabilidade para seus negocios

(ELKINGTON, 2011).

Um relatorio de sustentabilidade ¢ o tnico capaz de comunicar de forma integrada as trés
dimensdes, dando maior transparéncia e expandindo o didlogo das Empresas com a Sociedade e

demais stakeholders (INSTITUTO ETHOS, 2007).

Conforme a GRI (2012), a Global Reporting Initiative ¢ uma organizacao cujo principal
trabalho consiste na criacdo de diretrizes ¢ indicadores para a elaboragdao de relatorio de
sustentabilidade. As suas diretrizes sdo, na atualidade, a principal referéncia para a elaboragao
destas publicacdes, ndo s6 devido ao processo compartilhado de desenvolvimento e gestdo, mas
também aos fundamentos de seu conteudo, que dialoga com as principais referéncias
internacionais em sustentabilidade, tais como a declara¢do internacional dos direitos humanos, o
pacto global da ONU e os objetivos de desenvolvimento do milénio, que sdo: erradicar a pobreza
extrema e a fome; atingir o ensino basico universal; igualdade entre os sexos e autonomia das
mulheres; reduzir a mortalidade na infancia; melhorar a saide materna; combater o HIV/AIDS, a
maldria e outras doencgas; garantir a sustentabilidade ambiental; estabelecer uma parceria mundial

para o desenvolvimento (PNUD, 2014).

Diversas organizagdes, principalmente empresas?, tém optado em desenvolver relatorio de
sustentabilidade, com base no modelo de diretrizes criado pela GRI, devido a diversos fatores tais
como a padronizagdo, bem como, a possibilidade de adaptacdo que a estrutura oferece para os

mais diversos segmentos.

O relatorio de sustentabilidade se da pela pratica de medir, divulgar e prestar contas para os
interessados internos e externos do desempenho organizacional, de governanca e dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais visando o desenvolvimento sustentavel. Esse documento deve

oferecer uma descricdo equilibrada e sensata das informagdes relatadas, divulgando resultados

3 De acordo com Campos et al. (2013), destacam-se como elaboradoras de relatérios GRI, empresas tais como a
Natura, CPFL Energia, Samarco Mineragdo, a Petrobras, Banco Real, Aracruz Celulose, Bunge, Duratex, Medley,
Banco Itau, Wal-Mart Brasil, dentre outras.
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obtidos dentro de um periodo de tempo, no contexto dos compromissos, da estratégia e da forma

de gestdo da organizagdo; incluindo informagdes tanto positivas como negativas (GRI, 2013).

De acordo com a GRI (2013), dentre as razdes que as organizagdes tém para a divulgagao

de um relatorio de sustentabilidade podem-se destacar:

a)

b)

)

h)

i)

Aumento da compreensao sobre os riscos e oportunidades que enfrentam;
Melhora da reputagdo ¢ a fidelidade a marca;

Compreensao aos interessados do desempenho e impactos de sustentabilidade;
Enfase na relagio entre desempenho organizacional financeiro e ndo financeiro;
Influéncia na estratégia e politica de gestdo em longo prazo e planos de negbcios;

Padrao de referéncia (Benchmarking) e avaliacdo de desempenho com respeito as

leis, normas, cddigos, padroes de desempenho e iniciativas voluntarias;

Demonstragdao de como a organizagdo influéncia e ¢ influenciada pelas expectativas

relativas ao desenvolvimento sustentavel;

Comparagao do desempenho organizacional interno e entre outras organizagoes;

Conformidade com normas nacionais ou requisitos da bolsa de valores.

Um relatorio de sustentabilidade pode ser definido como um documento anual produzido

voluntariamente pela empresa apos um esforco de “auditoria interna” para mapear seu grau de

sustentabilidade. Essa “auditoria” busca entender a gestdo da acdo e avalid-la, conforme critérios

ambientais, sociais, econdmicos ¢ inclusive de governanga (INSTITUTO ETHOS, 2012). Além

disso, mostra-se uma vantajosa ferramenta operacional, como plataforma orientadora para as

mudancas, possibilitando estabelecer objetivos e metas, transformagdes operacionais, controle de

externalidades, comunicar impactos positivos € negativos, e reunir informagdes que podem
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influenciar na politica, na estratégia e nas operacdes da organizacdo continuamente

(BINKOWSKI, 2008; LEGITIMUS, 2012).

A seguir, serd apresentado, de uma forma mais aprofundada, o que ¢ a GRI e quais as suas

finalidades.

2.4 Global Reporting Initiative — GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo ndo-governamental (ONG)
internacional composta por uma rede multistakeholders (rede diversificada em publico de
interesse), cuja missdo ¢ desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboracdo de
relatérios de sustentabilidade no mundo todo. Criada em 1997 pela ONG norte-americana
Coalition for Environmentally Responsible Economics - CERES, na cidade de Boston - EUA,
tendo como missdo, o desenvolvimento e a disseminagdo global de diretrizes mais adequadas

para a elaboragdo de relatorios de sustentabilidade.

Segundo a GRI (2013), a primeira versao das Diretrizes para relatorios de sustentabilidade,
no modelo da Global Reporting Initiative, foi langada no ano 2000 e desenvolvida dentro de um
processo de engajamento voluntario de representantes do setor empresarial, ONGs, organizagdes
trabalhistas, investidores institucionais, ativistas de direitos humanos, firmas de auditoria e
consultoria, agéncias da ONU, entre outras. A segunda geragdo de orientacdes, conhecido como
G2, foi langada em 2002, na Cupula mundial sobre desenvolvimento sustentavel, em
Johanesburgo - Africa do Sul. Nesse momento, o Programa de Meio Ambiente das Nagdes
Unidas (PNUMA) abragou GRI e convidou os estados membros da ONU para hospeda-lo, sendo

que a Holanda foi escolhida para ser pais anfitrido.

Em 2002, a GRI foi formalmente estruturada como uma organizagdo, mudando-se para
Amsterda, sendo que a PNUMA passou a ser oficialmente uma colaboradora. Em 2006 foi
langada a terceira geragdo de diretrizes, sendo que sua elaboragdo teve a participacdo de mais de

3.000 especialistas de empresas, sociedade civil e do movimento sindical (GR/, 2013).
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Apo6s o lancamento da versao G3, a GRI expandiu sua estratégia construindo aliangas tais
como as firmadas com o Pacto Global das Na¢des Unidas, a organizacao para a Cooperagdo
Econdmica e Desenvolvimento, dentre outros. A presenca regional da GRI foi estabelecida por
meio de seus Pontos Focais - escritorios regionais - em uma série de "territorios-chave" (GRI,
2013). Em 2011, a GRI publicou as Diretrizes G 3.1, sendo esta uma atualiza¢do e conclusdo do
G3, com orientagdes reportando desempenhos relacionados as questdes de género, comunidade e

direitos humanos.

Em 2013 surgiu a nova versaio do GRI — G4 que, diferentemente das atualizagdes
anteriores, traz mudancas mais profundas na aplica¢do da sustentabilidade dentro das empresas.
A reformulacdo de suas diretrizes busca atender novas e velhas necessidades, mapeadas pelos

usuarios e pela propria GRI, de forma mais amigavel, com qualidade técnica e relevancia.

Um relatorio de sustentabilidade, baseado nas diretrizes estabelecidas pela GRI, pode
permitir a divulgagdo dos resultados obtidos dentro de um determinado periodo relatado, no
contexto dos compromissos, da estratégia e da forma de gestdo da organizagdo, podendo ser
usado também para (GRI, 2013): padriao de referéncia (Benchmarking) e avaliacdo do
desempenho de sustentabilidade com respeito a leis, normas, cddigos, padroes de desempenho e
iniciativas voluntarias; demonstragdo de como a organizagdo influencia e ¢ influenciada por
expectativas de desenvolvimento sustentdvel; comparacao de desempenho dentro da organizagao

e entre diferentes organizagdes ao longo do tempo.

De acordo com a GRI (2013), as diretrizes para o relatorio de sustentabilidade possuem
como referéncia uma série de documentos, acordos e normas internacionais, podendo-se destacar,
entre outras: Declaragdo universal dos direitos humanos das nagdes unidas e seus protocolos;
Pacto internacional de direitos civis e politicos; Convencdo das nagdes unidas; Pacto
internacional dos direitos econdmicos, sociais e culturais; Declaracdo da organizagdo
internacional do trabalho (OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho, 1998;
diretrizes da organizacdo para cooperagdo e desenvolvimento economico (OCDE) para empresas

multinacionais.
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Sao intimeros os beneficios para as organizacdes que elaboram e divulgam seus relatérios
de sustentabilidade. Para a gestdo corporativa da organizacdo, o relatério de sustentabilidade
pode representar o diagndstico das principais fortalezas e debilidades no que tange o seu
desempenho socioambiental. Para a imagem publica, o relatério de sustentabilidade ¢ a
oportunidade de transparéncia, melhoria da reputagdo e o aumento da fidelidade, motivagao e
compromisso de seus diferentes stakeholders (funcionarios, colaboradores, fornecedores,

acionistas e investidores).

Para que a organizacdo elabore o documento, a GRI desenvolveu a estrutura de relatdrios
de sustentabilidade, visando proporcionar uma linguagem comum que pudesse ser aplicada por
todos os tipos de organizagdes, colocando-as em um mesmo nivel, auxiliando na discussdo e
comparacdo de seus desempenhos de sustentabilidade. A estrutura de relatorios de
sustentabilidade da GRI possui quatro elementos, documentados, que direcionam a elaboracao de

relatorio de sustentabilidade, sendo eles:

1) Diretrizes para a elaboracdo de relatério de sustentabilidade: principios para a

definicdo do conteudo do relatério e a garantia da qualidade das informacdes
relatadas. Incluem também o contetdo do relatorio, indicadores de desempenho e
outros itens de divulgacdo, além de orientagdes sobre a elaboragdo do relatorio de
sustentabilidade. As diretrizes da GRI sdo desenvolvidas com a participagdo de

grupos de trabalho internacionais, partes interessadas e consulta publica;

2)  Protocolos de indicadores: fornecem defini¢des, orientagdes para compilagdo e outras

informacdes para assegurar a coeréncia dos indicadores de desempenho;

3) Suplementos setoriais: sdo publicagdes com interpretacdes e orientagdes sobre a

aplicacdo, dos indicadores, em setores especificos;

4)  Protocolos técnicos: orientam na elaboragao do relatério de sustentabilidade incluindo

o estabelecimento de limites.
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Com base nestes 04 (quatro) elementos, elabora-se o relatorio de sustentabilidade, tendo-se
em vista as diretrizes para a elaboracao do relatorio de sustentabilidade como o documento base

para a realizacdo dessa atividade.

De maneira resumida, um relatorio de sustentabilidade nos moldes da GRI, deve constar em
seu corpo: o perfil da organizacdo, onde sdo relatadas Informacdes que fornecem o contexto geral
para a compreensao do desempenho organizacional, incluindo sua estratégia, perfil e governanga;
Informagdes sobre a forma de gestdo, em que sdo relatados os dados que objetivam explicitar o
contexto no qual deve ser interpretado o desempenho da organizagdo, numa area especifica; e os
indicadores de desempenho, que sdao essenciais para demonstracdo de informagdes sobre o
desempenho econdmico, ambiental e social. A dimensdo social se subdivide nas categorias:

praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e responsabilidade pelo produto.

Para a elaboracao do relatorio de sustentabilidade, a organizagao pode optar por um dos trés
niveis de aplicacdo propostos pela GRI. Cada nivel de aplicacdo estabelece um numero de itens
do perfil da organizacdo estabelecidos pelas diretrizes, e pelos suplementos setoriais, se houver, a
serem relatados, bem como o numero de indicadores de desempenho que deverdo ser

respondidos.

Segundo a GRI (2013), existem os niveis de aplicacdo C (iniciante), B (intermediario) e A
(avangado), sendo que, uma organizagdo podera, também, autodeclarar-se um ponto a mais (+)
em cada nivel (por exemplo, C+, B+, A+), demandando para este caso, a realiza¢gdo de uma
auditoria externa a organizagdo, apoOs a criacdo do relatério de sustentabilidade, para a devida
certificacdo. A Figura 2 apresenta os niveis de aplicacdo, de maneira resumida, com suas

respectivas exigéncias.
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de 10 Indicadores de I de 20 Indicadores de essencial da GRI e do |
Indicadoresde Desempenho, incluindo | Desempenho, incduindo | Suplemento Setorial® coma |
da 2 pelo menos um de cada pelo menos um de cada devida consideracao ao I
GRI & Indicadores = uma das sequintes dreas ' uma das sequintes dreas Principio da Materialidade
de Desempenhodo de desempenho: sodal, | de desempenho: econdmico,| de uma das sequintes formas: |
suplemento Setorial econdmico e ambiental. ambiental, dir. humanos, a) respondendo ao indicador
praticas trabalhistas, ou b) explicando o motivo da
| sociedade, responsabilidade | omissao. !
| pelo produto. i I

*Suplemento Setorial em sua versao final

Figura 2: Niveis de aplica¢do da GRI.
Fonte: Cartilha GRI (2013).

O nivel “C”, por exemplo, estabelece um minimo de 10 (dez) indicadores de desempenho
que devem ser respondidos, enquanto o nivel B exige um minimo de 20 (vinte) indicadores. J& o
nivel A, considerado completo, exige o preenchimento de todos os indicadores de desempenho.

Por exemplo, uma empresa que esteja relatando pela primeira vez poderia decidir relatar no
Nivel C e produzir um relatério mais simples (contendo 10 indicadores relevantes), restrito a
apenas alguns aspectos; uma grande organizacao que tem relatado ha muitos anos, por outro lado,
pode ter recursos e experiéncia para produzir um relatério bastante abrangente, de nivel A. As
organizacdes podem comegar como organizagdes relatoras iniciantes (nivel C) e subir para niveis

mais elevados nos relatdrios subsequentes.
A GRI estabelece os seguintes critérios para a elaboracdo do relatério de sustentabilidade:

1) A identificacdo dos temas e dos respectivos indicadores deve ser relevante; devem ser

relatados com base nos principios de materialidade, de inclusdo dos stakeholders, de
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2)

contexto da sustentabilidade e com as orientagdes para o estabelecimento do limite do
relatorio. Na identificagdo dos temas, deve-se considerar a relevancia de todos os
aspectos do indicador suscitados nas diretrizes da GRI e nos suplementos setoriais,
observando-se também, outros temas que sejam importantes para o relatorio, se

houver;

Cada principio deve ter uma defini¢do, uma explicacdo e um conjunto de testes para
orientar seu uso. Os testes devem ser utilizados como ferramentas de autodiagnostico
e ndo como itens especificos de divulgacdo a serem relatados. Os principios sdo de
dois tipos: os que definem o conteudo do relatério e os que asseguram a sua

qualidade.

Os principios que definem o contetido sdo:

1)

2)

3)

4)

Materialidade: os temas e os indicadores devem ser escolhidos para reportar os

impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos da organizagao;

Inclusdo de stakeholders: identificagdo dos stakeholders e explicagdo sobre as

medidas que foram tomadas em resposta a seus interesses € expectativas procedentes;

Contexto de sustentabilidade: desempenho da organizagdo no contexto dos limites e

demandas relativos aos recursos ambientais ou sociais em niveis setorial, local,

regional e global;

Abrangéncia: cobertura dos temas e indicadores relevantes refletindo os impactos
econdmicos, ambientais e sociais significativos, permitindo que os stakeholders

avaliem o desempenho da organiza¢do no periodo analisado.

J4, os principios que buscam assegurar a qualidade do relatorio sdo:

1))

Equilibrio: o relatorio devera refletir aspectos positivos e negativos do desempenho

da organizacdo, de modo a permitir uma avaliacao equilibrada do desempenho geral;
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2)  Comparabilidade: as questdes e informacdes deverdo ser selecionadas, compiladas e

relatadas de forma consistente. As informagdes relatadas deverdo ser apresentadas de

modo que permitam aos stakeholders analisarem mudancas no desempenho da

organizacao ao longo do tempo e subsidiar anélises sobre outras organizacdes;

3)  Exatiddo: as informagdes deverao ser suficientemente precisas e detalhadas para que

os stakeholders avaliem o desempenho da organizagao relatora;

4)  Periodicidade:

o relatério ¢ publicado regularmente e as informagdes sdo

disponibilizadas a tempo para que os stakeholders tomem decisdes fundamentadas;

5)  Clareza: as informagdes deverdo estar disponiveis de uma forma compreensivel e

acessivel aos stakeholders que fizerem uso do relatorio;

6) Confiabilidade:

as informacdes e processos usados na preparagdo do relatdrio

deverdo ser coletados, registrados, compilados, analisados e divulgados de uma forma

que permita sua revisao e estabeleca a qualidade e a materialidade das informacdes.

No Quadro 2, encontra-se uma breve descricdo dos principios que norteiam a defini¢do de

conteudo e de qualidade do relatério GRI.

Quadro 2: Descricdo dos principios relativos ao conteudo e qualidade no relatério GRI.

PRINCIPIOS DA GRI

CONTEUDO

QUALIDADE

Materialidade: O Relatério deve abordar aspectos que
reflitam os impactos econdmicos, ambientais e sociais
significativos da organizag¢do; ou possam influenciar,
substantivamente, as avaliacdes e decisdes de
stakeholders.

Equilibrio: O Relatdrio deve refletir aspectos positivos
e negativos do desempenho da organizagdo, de modo a
permitir uma avaliagdo equilibrada do seu desempenho
geral.

Inclusdo de Stakeholders: A organizagdo deve
identificar seus stakeholders ¢ explicar no Relatorio as
medidas que adotou para responder as expectativas e
interesses razoaveis dessas partes.

Comparabilidade: A organizagdo deve selecionar,
compilar e relatar as informagdes de forma consistente.
As informacdes relatadas devem ser apresentadas de
modo que permita aos stakeholders analisar mudangas
no desempenho da organizacdo ao longo do tempo e
subsidiar analises relacionadas a outras organizagdes.
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Contexto da Sustentabilidade: As informagdes sobre
desempenho devem ser contextualizadas. A pergunta
subjacente aos relatos de sustentabilidade é como a
organiza¢do esta contribuindo ou pretende contribuir no
futuro para a melhoria ou deterioracdo de condi¢des
econdmicas, ambientais e sociais, desdobramentos e
tendéncias em nivel local, regional ou global.

Exatiddo: As informagdes devem ser suficientemente
precisas e detalhadas para que os stakeholders possam
avaliar o desempenho da organizagdo relatora.

Periodicidade: A organizagdo deve publicar o relatério
regularmente e disponibilizar as informagdes a tempo

para que os stakeholders tomem  decisdes
fundamentadas.
Clareza: A organizagdo deve disponibilizar as

informagdes de forma compreensivel e acessivel aos
stakeholders que usam o relatorio.

Abrangéncia: A cobertura de aspectos materiais e seus
limites deve ser suficientemente ampla para refletir
impactos  econdmicos, ambientais e  sociais
significativos e permitir que stakeholders avaliem o
desempenho da organizagdo no periodo analisado.

Confiabilidade: A organizac¢do deve coletar, registrar,
compilar, analisar e divulgar as informagdes e
processos usados na elabora¢do do relatorio de uma
forma que permita sua revisdo e estabelega a qualidade
e materialidade das informagoes.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na Cartilha GRI (2013).

A GRI langa “diretrizes para elaboracdo de um relatorio de sustentabilidade”, a fim de obter

um relato equilibrado e padronizado dos aspectos de sustentabilidade tratados pelas organizagdes.

A estrutura do relatério de sustentabilidade, nos moldes da GRI, consiste em diretrizes de

elaboracdo, conforme Figura 3.

Categoria Econdmica

+ Desempenho Econdmico
+ Presenca no Mercado

Aspectos !l

v Impactos Econdmicas Indiretos
+ Praticas de Compra

Ambiental
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* Energia

* Agqua

v Bindiversidade

* Emissoes

v Ffluentes e Residuas

* Produtos e Servigos

» Conformidade

* Transportes

* (13

» Avaliacio Ambiental de Fornecedores

* Mecanismos de Queixas e Rec amagbes Re acionadas
a Impactos Ambientais

47



Categoria Sodial
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Figura 3: Visdo geral das diretrizes da GRI.
Fonte: Cartilha GRI (2013).

A estrutura das diretrizes apresentadas na Figura 3 possui dois objetivos: como relatar e o

que se relatar, conforme mostra a Figura 4.

Estrutura de
Relatdrios ]
=]
&
*

Figura 4: A estrutura do relatdrio de sustentabilidade da GRI.
Fonte: GRI (2013).
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A elaboracao do relatorio de sustentabilidade nos moldes da GRI ¢ baseada em principios
essenciais que visam o equilibrio entre os itens econOmicos, sociais ¢ ambientais, além de
proporcionar a comparabilidade temporal, garantir credibilidade e permear o coléquio entre as

partes interessadas (GRI, 2013).

Os relatorios de sustentabilidade nos moldes da GRI passam por duas fases. A primeira
retne os principios da definicdo e orientagdes (escopo, qualidade e limite do relatério). Na
segunda estdo elementos estruturantes do relatorio: o conteudo propriamente dito (como a
apresentacdao do perfil da empresa), forma de gestdo e os indicadores (econdmicos, ambientais,

sociais).

Os indicadores de desempenho da versdao G4 estdo divididos entre trés dimensdes, sendo,

34 ambientais, 09 econdmicas e 47 sociais, totalizando 91 indicadores (Quadro 3).

Quadro 3: Dimensdes, subdivisdes e indicadores da GRI.

DIMENSOES SUBDIVISOES TOTAL DE INDICADORES
Ambiental 12 Aspectos 34
Econdmica 4 Aspectos 9
Social 30 Aspectos 48
TOTAL 46 Categorias 91

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na GRI versdo G4 (2013).

As Diretrizes da GRI para elaboragdo do relatorio de sustentabilidade podem ser utilizadas
por toda e qualquer organizacao, independente de seu Setor na economia. Porém, para adaptar a
realidade das organizacdes, a propria GRI dispde de suplementos setoriais que objetivam um
relato que possa seguir o contexto, a realidade e a especificidade de cada Setor (GRI, 2013). A
GRI dispde suplementos para os setores de eletricidade, servigos financeiros, mineragao e metais,
ongs, processamento de alimentos, construcdo & imobiliario, operadores de aeroportos,
organizadores de evento, midia e petréleo & gas (GRI, 2013). O setor educacional ainda ndo
possui um suplemento setorial especifico. Este ¢ o desafio proposto neste trabalho: realizar um
estudo diagnostico e propositivo para implantagdo de um relatério de sustentabilidade em uma

IES Comunitaria, a luz das diretrizes estabelecidas pela GRI.

4 A descrigdo completa das dimensdes, subdivisdes e indicadores se encontra no Anexo 1 deste trabalho.
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2.5 Relatorios de sustentabilidade baseados nas diretrizes da GRI

O modelo de relatorio de sustentabilidade da GRI ¢, atualmente, adotado pelas mais

diversas organizagdes, tanto em nivel internacional ou nacional (GRI, 2013).

De acordo com a GRI (2013), ao todo 6.250 organizagdes divulgaram 18.387 relatorios,
com base nas diretrizes da GRI. O website da GRI possui o Sustainability Disclosure Database,
um banco de dados que mantém todos os relatorios divulgados pelas mais diversas organizagdes.
Para que o documento seja parte do banco de dados da GRI, faz-se necessario que a organiza¢ao
se cadastre na Instituicdo, de maneira que o relatério de sustentabilidade possa se tornar visivel e

passe a ser fonte de consulta para outros grupos.

De acordo com a GRI, até o ano de 2012, 47% dos relatérios de sustentabilidade divulgados
eram originarios de paises da Europa, 17% de paises asiaticos, 14% de origem norte-americana e
outros 14% de organizagdes latino-americanas. A Oceania e Africa eram responsaveis por outros

5% e 3%, respectivamente. Essa estatistica pode ser visualizada no grafico 1 (GRI, 2013).

Grifico 1: Distribuigdo de relatorios de sustentabilidade por continente.

B EUROPA =47%
BASIA=17%

B AMERICA LATINA = 14%

B AMERICA DO NORTE =14%
B OCEANIA = 5%

B AFRICA=3%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na GRI (2013).
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Em relagdo ao crescimento do niimero de publicagdes, por organizagdes sediadas em cada
continente, a Europa e Asia tiveram um crescimento de 3% em 2012, em comparacgdo ao ano de
2010. As Américas Latina e do Norte registraram um decréscimo de 1% nesse periodo, ao passo

que Africa e Oceania nio registraram variagio (GRI, 2013).

De acordo com a GRI (2013), em 2011, da totalidade de relatorios de sustentabilidade
registrados na Sustainability Disclosure Database, os Estados Unidos possuiam o maior nimero
de relatorios publicados e registrados na GRI, com 11% do total, seguidas da Espanha com 8%.
Suécia e Brasil apareciam na terceira colocag¢do, empatadas, com 6% do total. Em relagdo a
atividade da organizagdo relatora, o setor financeiro ¢ a drea que possui 0 maior numero de
relatorios de sustentabilidade publicados, com 2.108 publicacdes, incluindo todas as versoes do
modelo da GRI, inclusive os relatorios que, apesar de ndo seguirem totalmente as diretrizes

propostas pela organizagao, possuem a GRI como referéncia.

No ambito da iniciativa privada, no Brasil, algumas grandes companhias ja produzem,
regularmente, relatorio de sustentabilidade com base nas diretrizes propostas pela GRI. De acordo
com Campos ef al. (2013), destacam-se como elaboradoras de relatorios GRI, empresas tais como
a Natura, CPFL Energia, Samarco Mineracao, a Petrobras, Banco Real, Aracruz Celulose, Bunge,

Duratex, Medley, Banco Itat, Wal-Mart Brasil, dentre outras.

Para o Setor publico, na data base da GRI estdo disponibilizados 308 relatdrios, de diversas
organizacdes, em todo mundo. No Brasil, de acordo com a data base da GRI, as unicas
instituicdes que publicaram relatorios foram: Sistema estadual de meio ambiente e recursos
hidricos de Minas Gerais, que publicou um tnico relatorio no ano de 2009; a Secretaria de meio
ambiente do estado de Tocantins, que publicou um Unico relatério que cobriu os anos de 2010 a
2012; e a Companhia de desenvolvimento habitacional e urbano do estado de Sao Paulo, que

publicou no ano de 2011 um unico relatorio.

Para o setor educacional, seguindo os mesmos parametros conforme GRI (2013) estdo
disponibilizados na base da GRI, até o ano de 2014, 96 relatorios de sustentabilidade, em todo
mundo. Em relagdo as IES brasileiras, na referida base, estdo disponibilizados 06 relatérios

publicados, sendo originarios de IES privadas: Anhanguera Educacional, com publicagdes de
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2009, 2011 e 2012; Fundagao Dom Cabral, com publica¢dao de 2011; Universidade Feevale, com
publicagdes de 2010, 2011 ¢ 2012.

Outras Universidades brasileiras, que ndo estdo listadas na base, também ja publicaram
relatorio de sustentabilidade. A Universidade Sdo Francisco, de Braganga Paulista/SP, ja
publicou relatério para o ano de 2011, 2012 e 2013 publicando, anteriormente a estes Relatorios,
Balangos Sociais relativos aos anos de 2009 e 2010. A Universidade Mackenzie publicou
balangos sociais do ano de 2002 a 2010, e em 2011 e 2012, publicou os primeiros relatérios com

base nas diretrizes da GRI.

A faculdade Estacio de Sa ¢ outra IES que ja publicou, no ano de 2012, o seu primeiro
relatorio. Cabe ressaltar que, todas as IES citadas, sdo organizacdes de capital privado. Assim
sendo, verifica-se a completa auséncia de informagdes que possam evidenciar a elaboracdo de
relatorio de sustentabilidade por Universidades publicas, no Brasil. O Quadro 4 ilustra o

panorama de publicacao das institui¢des relacionadas.

Quadro 4: Instituicdes de Ensino Superior que publicam relatério de sustentabilidade com base na GRI.

INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR

Anhanguera Educacional

Fundagao Dom Cabral

Faculdade Estacio de Sa

Universidade Feevale

Universidade Mackenzie

Universidade Sao Fransisco

Fonte: Elaborado pelo autor, com base na GRI (2013).

A estrutura para o relatorio de sustentabilidade, nos moldes da GRI, consiste em um
conjunto de materiais de orientacdo para a elaboragdo e divulgacdo dos relatérios. Tal estrutura
abrange as diretrizes, os suplementos setoriais, os limites do relatorio e os protocolos técnicos. As
diretrizes podem ser aplicadas por qualquer organizagao, seja qual for seu tipo, tamanho, setor ou
regido em que se encontra. Essa estrutura ¢ usada por milhares de organizagdes no mundo inteiro

como referéncia na elaboracao de seus relatérios de sustentabilidade (GRI, 2013).
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2.6 Limitacoes relativas aos relatérios de sustentabilidade com base na GRI

Um aspecto importante a ser considerado, despeito da ampla aceitagdo do modelo da GRI
como referéncia para o desenvolvimento de relatorio de sustentabilidade, encontra-se na literatura
académica, criticas referentes ao processo de elaboragdo dos relatérios, por parte das
organizacdes, principalmente quanto a qualidade, periodicidade e outros quesitos essenciais para

a legitimacdo do modelo GRI (CAMARGOS, 2012).

Rocha (2012) avaliou a estrutura de alguns relatorios de sustentabilidade pautados na GRI
para ver se 0os mesmos sao instrumentos adequados para a caracterizagdo das empresas brasileiras
como organizagdes sustentdveis. A pesquisa encontrou inconsisténcias nos relatorios. Segundo o
autor, para atingir um certificador de sustentabilidade as empresas devem melhorar seus
relatorios. Para superar tal contraste, o relatério com base na GRI deve ser feito com
transparéncia, € ndo como um relatdrio capaz de atestar a aparente sustentabilidade de
determinada empresa preocupada em melhorar sua imagem/credibilidade perante as pressdes da

sociedade.

Camargos (2012) aponta diversos limites na utilizagdo do relatorio pautados na GRI. O
primeiro ponto ¢ que, além de serem de natureza voluntéria, as diretrizes sdo projetadas para
atenderem organizagdes com graus variados de complexidade. Devido a esta flexibilidade,
espera-se uma diversidade consideravel entre os relatorios de diferentes organizacdes, o que pode
prejudicar a comparabilidade. A tratar desta mesma tematica, Lynch (2010) também aponta que
um dos objetivos destacados pela GRI, ¢ fornecer uma estrutura que permita a comparabilidade
entre organizagdes. Entretanto, tal comparabilidade fica comprometida pela flexibilidade e

diversidade dos relatérios e pela diferenca entre organizacdes.

Para Camargos (2012) uma importante falha ¢ o fato de que a natureza informal das
diretrizes e a permissdo da inclusdo de informagdes adicionais permitem que as organizagoes
selecionem quais informagdes serdo divulgadas. Isto pode levar a uma representagdo imprecisa
das atividades da organizagdo. Pesquisa realizada por Guthrie e Farneti (2008) mostra que as

organizacdes estudadas escolheram cuidadosamente quais dados seriam inseridos em seu
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relatorio anual, contradizendo as expectativas das partes interessadas em relagdo a transparéncia

das informacdes.

Evidéncias empiricas apontam que as diretrizes GRI, muitas vezes, sdo utilizadas de
maneira tendenciosa. Diversas organizacdes que adotam relatorios pautados na GRI nao se
comportam de maneira responsavel em relacao a igualdade social e direitos humanos, o que pode
ser explicado por um equivoco de interpretacdo - consciente ou nao - do conceito de

desenvolvimento sustentavel (MONEVA; ARCHEL; CORREA, 2006).

Segundo Camargos (2012, p. 42) outro ponto passivel de ma interpretagdo € o sistema de
classificacdo dos relatorios. Os niveis de aplicacdao das diretrizes avaliam o quao completa foi a
utilizagdo da estrutura de relatérios por parte das organizagdes € ndo o quanto a organizacao ¢
sustentavel. Desse modo, “uma organizacao avaliada com o nivel “A” ndo ¢ necessariamente
mais sustentavel que a organizacdo avaliada por “B”. O nivel “A” apenas demonstra que as
diretrizes foram utilizadas de maneira mais completa pela organizagdo”. Portanto, esta
classificacdo ndo deve “ser usada como um padrdo de referéncia, mas como um retorno para a
prépria organizacao relatora do “quanto os relatorios estdo avancando ao longo do tempo”.
Assim, se esta informagdo for “utilizada de maneira tendenciosa, pode criar um falso marketing,
que reflete de maneira enganosa o desempenho de cada organizacdo na busca pela
sustentabilidade”. Entretanto, a autora afirma que os limites relativos ao uso da GRI, nao
inviabiliza o seu uso, desde que os dados apresentados sejam verdadeiros, pautados na realidade

vivenciada pela organizagao.
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3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo apresenta e descreve, de forma fundamentada, os instrumentos e os
procedimentos utilizados para a coleta e analise das informagdes, com vistas a analisar a
possibilidade de implanta¢do de relatério de sustentabilidade em uma IES Comunitaria, tendo

como base as diretrizes da GRI.
3.1 Caracterizacio da Pesquisa

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa. Navarrete
(2004) explica que a busca qualitativa tem como ponto inicial a compreensdo da intencao do ato
social, ou seja, a estrutura de motivagdes que os sujeitos possuem o propdsito que orienta sua
conduta, os valores, sentimentos, crencas que o dirigem para uma finalidade determinada. Dessa
forma, a andlise qualitativa favorece a compreensao dos fatores relacionados com as decisdes

que, por sua vez, atribuem significado as informacdes utilizadas no processo de gestao.

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa classifica-se como descritiva exploratoria, a medida
que busca identificar a aplicagdo da GRI no relatorio de sustentabilidade em uma IES
Comunitéria. A pesquisa descritiva, de acordo com Gil (2009), tem como objetivo primordial
descrever as caracteristicas de uma determinada populacao ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relacdo entre as varidveis. Ja a pesquisa exploratoria ocorre quando ha pouco conhecimento sobre
a tematica estudada, buscando-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a torna-

lo mais claro e proporcionar uma visao geral acerca do fato.

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como uma pesquisa documental. A pesquisa
documental, segundo Gil (2008), ¢ justificada no momento em que se organizam informagdes que
se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de consulta. Para Silva
e Menezes (2005), a pesquisa documental vale-se de materiais que ainda nao receberam nenhuma
analise aprofundada, de forma que visa selecionar, tratar e interpretar as informagdes brutas,
procurando extrair delas algum sentido e introduzir algum valor, podendo assim contribuir com a

comunidade cientifica.
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Quanto a dimensao do tempo, a pesquisa caracteriza como transversal. Esta se caracteriza
como um estudo conduzido apenas uma vez ¢ revela um instantdneo de um determinado
momento (COOPER; SCHINDLER, 2016). Ou seja, este estudo retrata o estdgio da

sustentabilidade na Universidade apenas no ano em que foi estudada: 2017.

3.2 Coleta, Analise e Interpretacio de Dados

Quanto a abordagem em relagdo as técnicas de coleta de dados, foram utilizados dados

secundarios. A classificagdo da pesquisa resume-se, entdo, na forma exposta no Quadro 5.

Quadro 5: Classifica¢do da pesquisa.

CATEGORIA

Abordagem X Objetivo do Estudo

Abordagem X Problema da Pesquisa

Abordagem X Estratégia da Pesquisa

Abordagem X Dimensdo do Tempo

Abordagem X Coleta de Dados

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Cooper e Schindler (2016).

Foram realizadas, para a consecugdo deste trabalho, pesquisa bibliografica, e documental.
Conforme Gil (2008), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros, artigos cientificos e web sites. Vale ressaltar que, embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas, exclusivamente, a partir de fontes bibliograficas. A principal vantagem da
pesquisa bibliografica esta no fato de permitir, ao investigador, a cobertura de uma série de

fenomenos muito além daqueles que poderiam ser pesquisados diretamente.

No presente trabalho, a pesquisa documental buscou analisar diversos relatérios publicados
por Instituicdes de Ensino Superior brasileiras, que serviram como Benchmarking. Diante disso
buscou-se alinhar as diretrizes estabelecidas pela cartilha GR/ ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Universidade objeto de estudo, sempre viabilizando o balizamento das

dimensdes ambientais, econdmicas e sociais, conforme define o TBL (Triple Bottom Line).
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Neste estudo, a analise de conteudo foi eleita como técnica de analise dos dados coletados.
Nos ultimos anos, a analise de conteido vem tendo destaque entre os métodos qualitativos e
ganhando legitimidade. A importancia da andlise de contetido para os estudos organizacionais ¢
cada vez maior e tem evoluido em virtude da preocupacdo com o rigor cientifico e a

profundidade das pesquisas (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).

O percurso de analise deste trabalho toma como referéncia a obra de Laurence Bardin,
literatura de referéncia atualmente em analise de conteido (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011).
O estudo seguiu as fases da andlise de contetido, conforme preconizado por Bardin (2009, p.
121): (i) pré- andlise; (i1) exploracao do material, e; (iii) tratamento dos resultados, que envolve a

inferéncia e a interpretagao.

3.3 Caracterizacdo da IES Estudada

Este topico tem como objetivo realizar uma explanagdo sobre os dados historicos e atuais

da IES estudada.

3.3.1 Perfil Institucional

A Sociedade Campineira de Educacdo e Instrucdo (SCEI), Mantenedora da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas (PUC-Campinas) e do Hospital e Maternidade Celso Pierro
(HMCP) - Hospital Universitario, reconhecida como entidade filantropica e instituicdo de
utilidade publica municipal, estadual e federal, foi criada, aos 20 de maio de 1941, por iniciativa
do Bispo D. Francisco de Campos Barreto, para manter e administrar os estabelecimentos de
ensino da diocese, entre os quais a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e a Faculdade de

Ciéncias Econdmicas, as chamadas "Faculdades Campineiras".

As Faculdades foram instaladas na antiga residéncia urbana do Bardao de Itapura, Joaquim
José Polycarpo Aranha, atualmente o Campus Central da Universidade, oferecendo um total de
oito Cursos: Ciéncias Sociais e Politicas, Filosofia, Letras Classicas, Letras Neolatinas, Letras

Anglo-germanicas, Matematica, Geografia, Historia e Pedagogia. Posteriormente, seis novos
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Cursos surgiram ainda na década de 1940: Economia (1942), Biblioteconomia, Quimica (1945),
Odontologia, Servico Social e Escola de Enfermeiras (1949). No inicio da década seguinte, sdo

criados os Cursos de Enfermagem (1950) e Direito (1951).

Em 15 de agosto de 1955, as Faculdades Campineiras tornam-se a Universidade de
Campinas, com aprovacao do Conselho Federal de Educagdo. Em 1956, por decreto da Santa Sé¢,
a Instituicdo ¢ erigida canonicamente como Universidade catolica, passando a denominar-se
Universidade Catolica de Campinas (UCC), sendo instalada, em 1958, quando o Monsenhor
Emilio Jos¢ Salim toma posse como o primeiro Reitor. Nesse momento, a UCC era constituida

por 14 Cursos (Quadro 6).

Nesse aspecto, a UCC antecipava-se ao movimento de interiorizacao das IES no Estado de
Sao Paulo, fruto da preocupagdo da comunidade campineira que buscou prover ensino superior
para os seus jovens na propria cidade. Além disso, a Universidade ja& comecava a mostrar sua
vocagdo na formagdo de professores para os outros niveis educacionais, com as licenciaturas.
Desde o principio, a UCC demonstrava o seu direcionamento ao responder aos interesses da

sociedade local, o que marcaria profundamente o seu projeto de Universidade Comunitaria.

Quadro 6: Faculdades e Cursos da UCC em 1958.

FACULDADES CURSOS
Ciéncias Sociais e Politicas
Filosofia
Geografia
Filosofia, Ciéncias e .,
Histoéria
Letras
Letras (Classicas, Neolatinas,e Anglo-Germanicas)
Matematica
Pedagogia
Ciéncias Econémicas Economia
Servigo Social Servigo Social
Odontologia Odontologia
Direito Direito
Enfermagem Enfermagem

Fonte: Secretaria Geral da PUC-Campinas (PDI 2013-2017).
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Na década de 1960, além da criagdo dos Cursos de Psicologia e Musica (1964), Ciéncias
Administrativas (1966), e Biologia, Jornalismo, Rela¢des Publicas, Educagdo Fisica, Publicidade
e Propaganda e Formagdo de Professor de Desenho (1969), inicia-se a organiza¢do de um
conjunto de atividades relacionadas a Bibliotecas, Centros de Estudo, Museu e Teatro,

coincidindo com uma intensa vida cultural.

A partir da década de 1970, a Universidade experimenta um dos maiores crescimentos de
sua historia, que se inicia com a constru¢do do Campus 1 em terras doadas pelo agronomo Caio

Pinto Guimaraes, dono da Fazenda Santa Candida, em Campinas.

Aos 8 de setembro de 1972, a UCC obtém, do Papa Paulo VI, o reconhecimento como
Universidade Pontificia, passando a denominar-se Pontificia Universidade Catdlica de Campinas
(PUC-Campinas), vinculando-a as diretrizes, objetivos e legislagdo candnica da Igreja Catolica

quanto ao Ensino Superior.

Em 1972, inicia-se a implantagdo dos Cursos de Pos-Graduacao Stricto Sensu, com o Curso
de Psicologia Clinica e, posteriormente, com os mestrados de Linguistica (1973), Filosofia (1976)

e Biblioteconomia (1977).

Durante toda a década de 1970, sdo criados novos Cursos de Graduagao (Quadro 7). No
final da década, foi inaugurado o Campus 11, que passa a congregar grande parte dos Cursos da
Area da Biologia e da Saude, além do Hospital Universitario, o “Hospital e Maternidade Celso
Pierro”.

Quadro 7: Criagdo de Cursos da PUC-Campinas na década de 1970.

ANO CURSOS

1970 Fonoaudiologia

Educagdo Artistica

Artes Plasticas

1971 Desenho

Engenharia Civil

Formacdo de Professores para Educagdo Especial
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Ciéncias Contabeis

1972

Fisioterapia

Enfermagem

Analise de Sistemas

1973

Turismo

Arquitetura e Urbanismo

1974

Terapia Ocupacional

1975

Medicina

Nutrigdo

Ciéncias Farmacéuticas

1977

Engenharia Sanitaria

1978

Teologia

Fonte: Secretaria Geral da PUC-Campinas (PDI 2013-2017).

O grande crescimento dos Cursos de Graduacao, no periodo de 1960 a 1980, coincide com

0 mesmo movimento que ocorria na sociedade brasileira e, especialmente, no Estado de Sao

Paulo. Ao mesmo tempo, a regido de Campinas passa a se configurar como um importante espaco

de crescimento e expansdo da economia do Estado, a partir dos projetos de interiorizacdo do

crescimento econdomico no eixo Sao Paulo - Campinas - Ribeirdo Preto.

Nesse periodo, o numero de alunos matriculados na Universidade experimenta um grande

salto, crescendo mais de nove vezes em duas décadas, mantendo-se praticamente estavel nas

décadas seguintes. E a partir de 2005 que se observa uma tendéncia ao decréscimo do numero

total de alunos matriculados na Universidade, fato, em parte, justificado pelo elevado nimero de

IES que tém oferecido Cursos na Regido Metropolitana de Campinas, provocando uma dilui¢ao

da demanda para os Cursos oferecidos pela Universidade (Grafico 2).
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Grafico 2: Alunos matriculados de 1944 a 2012.
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Fonte: PUC-Campinas (PDI 2013-2017).

Na década de 1980, inicia-se, ainda, o processo de elaboracdao do Projeto Pedagogico da
Universidade e de seus Cursos de Graduacdo, numa conjuntura de crise econdmica do pais,
inspirado na missdo e nos propdsitos da Igreja Catolica para o Ensino Superior e nos desafios

colocados, para esse setor, pela sociedade brasileira.

Esse movimento de reformulagdo do Projeto Pedagdgico Institucional apontou para a
necessidade de se organizar a Pesquisa, a Extensdo e a Carreira Docente como estratégias para
qualificar a PUC-Campinas como Universidade e melhor cumprir seus prop6sitos € sua missao.
Iniciava-se uma nova fase para a Instituicao, que ja percebia a necessidade de integrar o Ensino, a

Pesquisa e a Extensao.

Nessa década, foram implantadas as Coordenadorias de Po6s-Graduacdo e de Estudos e
Apoio a Pesquisa, os Nucleos de Extensdo de Saude e Educagdo, a Carreira Docente, a
Assessoria de Planejamento da Reitoria, entre outros. Além de fomentar a Pesquisa e a Extensao,

a Universidade passou a contar com docentes em regime de dedicacdo integral para o
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desenvolvimento de projetos de Pesquisa, Extensdo e capacitagdao para a Pos-Graduacao Stricto
Sensu. Ainda nesse periodo, foram implantados os Programas de Bolsa de Pds-Graduacdo da

CAPES e o Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (1993).

A consolidagdo da Pesquisa e da Extensdo ocorre durante a década de 1990. Entretanto, ¢ a
partir do inicio de 2002, com a Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduagdo instalada, que se
buscou construir um trabalho de sistematizacdo e de reorganiza¢do das atividades ligadas a
Pesquisa. Esse trabalho teve como objetivo acompanhar a formagao de antigos e novos Grupos de
Pesquisa e suas respectivas Linhas de Pesquisa, com vistas ao estabelecimento de diretrizes que
apontem para uma integracdo entre as atividades-fim da Universidade: Ensino, Pesquisa e

Extensao.

O processo de consolidagdao dos Grupos e Linhas de Pesquisa, presentes no Diretério do
CNPq desde 2002, estimula o desenvolvimento de propostas de novos Programas Stricto Sensu
que gradativamente podem gerar projetos interdisciplinares e interinstitucionais de Pesquisa,
conforme demandas estabelecidas pela propria comunidade. Nessa perspectiva, a relacdo entre as
Linhas de Pesquisa e os Projetos Pedagogicos das Faculdades se constitui em um continuo
processo de constru¢do mutua que consolida a necessaria integracao entre Pesquisa e Ensino e,

consequentemente, também com a Extensao.

A participacao da PUC-Campinas no Diretério Nacional de Pesquisa teve inicio em 1992, e

sua trajetoria pode ser acompanhada com as indicagdes contidas no Grafico 3.

Além disso, a propria estrutura organizacional da Universidade sofreu uma intensa
modificacdo, principalmente a partir de 2001, como reflexo do seu amadurecimento institucional

e da expansdo de suas atividades académicas.

No entanto, o crescimento ocorreu apesar de dificuldades econdmicas enfrentadas pelo
pais, determinadas pelas ciclicas crises econdmicas, a partir do final da década de 1970, que
também afetaram a Universidade, porém motivando-a para a capacitagdo de suas areas

administrativas na implementacao de seu Projeto.
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Grafico 3: Grupos de Pesquisa (2006-2012)
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Fonte: PUC-Campinas (PDI 2013-2017).

Em termos organizacionais, a partir do inicio da década de 1990, também foi implementada
a cultura do Planejamento Estratégico Institucional e a consequente elaboracdo dos Planos de
Gestao para os periodos de 1993-1996, 1997-2001, 2002-2005, 2006-2009 e¢ 2010-2013, que
imprimiram novas dindmicas na Universidade, especialmente a qualificacio do seu quadro

gerencial, ainda em Curso.

A PUC-Campinas participa como membro do Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB). Por ser comunitaria pertence também a Associagdo Brasileira das
Universidades Comunitarias (ABRUC) e, por ser uma Universidade confessional catolica,
participa da Federagdao Internacional de Universidades Catolicas (FIUC) e da Associacao

Nacional de Educagdo Catdlica do Brasil (ANEC).

Analisando sua trajetoria, como Universidade, ¢ possivel afirmar que a PUC-Campinas
construiu uma solida reputacdo na Graduagdo, principalmente voltada para a formacdo de

profissionais que passam a atuar em nivel loco-regional. Relativamente a Pesquisa e a Extensao,
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sua tradi¢do € mais recente e com caracteristicas peculiares, voltadas principalmente a agdo no
campo social e das politicas publicas, confirmando sua vocagdo comunitaria ¢ voltada aos

interesses regionais.

Nesses aspectos, a PUC-Campinas, além de ser reconhecida pela tradigdo e qualidade do

Ensino, apresenta uma intensa atuacao social, em sintonia com seu carater catolico e comunitario.

No conjunto, a trajetdria histdrica, as formas como as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo foram desenvolvidas e qualificadas, os modelos administrativos assumidos e os
desafios colocados pelo desenvolvimento do setor de Ensino Superior no pais configuram o

quadro de referéncia para o presente Plano de Desenvolvimento Institucional.

3.3.2 Missao da Universidade

A Missdao da Pontificia Universidade Catoélica de Campinas - PUC-Campinas possui
inspiragdo crista, guiando-se pela reflexdo constante sobre o conhecimento humano a luz da fé
catolica, ao qual procura dar sua contribuicdo mediante as proprias investigagdes. A Missdo da
Universidade se expressa da seguinte forma:

A Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, a partir de valores ético-cristdos e
considerando as caracteristicas socioculturais da realidade, tem como missdo produzir,
sistematizar e socializar o conhecimento, por meio de atividades de Ensino, Pesquisa e

Extensdo, visando a capacitagdo profissional de exceléncia, a formacdo integral da
pessoa humana e a contribuigdo para a construg@o de uma sociedade justa e solidaria.

Para cumprir a sua Missao institucional, a PUC-Campinas procura nortear a execugdo de

suas atividades pelos seguintes valores:

. Solidariedade: Vivenciar o processo de constru¢do da pessoa como sujeito da acao
educativa e social na comunidade académica, a partir do compromisso, diadlogo,
respeito, cooperagdo com o outro, como expressao das atividades internas e externas
do ser Universidade, na perspectiva de uma educagao solidaria, que contribua para o

processo de transformagao da sociedade.
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Respeito ao pluralismo e a diversidade: A postura critica, de respeito as posigdes
politico-ideologicas e a liberdade de crenca, e o espirito de didlogo, de maturidade e
de debate estardo presentes em todas as acdes desenvolvidas pela Universidade, que
se pautard pelo reconhecimento da diferenca como riqueza da comunidade

académica.

Responsabilidade com o meio ambiente: A PUC-Campinas, em todas as suas

atividades, privilegiard o compromisso com a preservacdo do meio ambiente e
buscard desenvolver junto a comunidade universitaria a consciéncia ecoldgica e o

compromisso com a sustentabilidade.

Desenvolvimento com sustentabilidade econdmico-financeira: O funcionamento,

expansdo e desenvolvimento da PUC-Campinas serdo sustentados com os recursos
que conseguir gerar com suas atividades ou com parcerias. Privilegia a condig¢do de
autofinanciamento e a geracdo de excedentes que possam ser distribuidos dentre as
demais atividades da Universidade que ndo possuem condi¢des de apresentar retorno
financeiro, mas que sdo de grande relevancia para o cumprimento de sua Missdo.
Nesse sentido, manter a PUC-Campinas econdmica e financeiramente saudavel deve
ser compromisso de cada integrante da comunidade universitaria, sem prejuizo da

busca da qualidade, da iniciativa e da acdo empreendedora.

Proatividade: A PUC-Campinas adotard uma postura pré-ativa no conjunto das agdes
empreendidas pela Universidade, procurando antecipar-se aos acontecimentos € nao
apenas reagir as situagdes que se apresentem, assumindo efetivamente o comando do

seu futuro.

Participacdo e corresponsabilidade: A gestdo da PUC-Campinas buscara

permanentemente a participacdo de sua comunidade, como forma de melhorar a
qualidade do processo de gestdo e das decisdes, em todos os niveis, propiciando o
engajamento, o0 comprometimento e a responsabilidade de todos na viabilizagdo dos

empreendimentos € em seus resultados.
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Exceléncia: A Universidade buscarda permanentemente implantar padrdes de
qualidade em todas as suas atividades, tanto na 4rea académica como na

administrativa.

Compromisso social: A PUC-Campinas, fiel a sua identidade catdlica e comunitaria,

possui o compromisso de colaborar para a transformacdo da sociedade numa
perspectiva justa e solidaria, estimulando o desenvolvimento desse compromisso

junto a comunidade universitaria.

3.3.3 Finalidades Estatutarias

A partir de sua Missdo e de seus Valores, a PUC-Campinas tem como finalidades

estatutarias:

a)

b)

d)

promover a formacdo integral de seus membros, respondendo as indagacdes e

inquietagdes da pessoa humana e da sociedade;

promover e cultivar, por meio do Ensino, da Pesquisa e da Extensdo, todas as formas
de conhecimento, produzindo-as, sistematizando-as e difundindo-as, sempre

comprometida com a ética e a solidariedade que priorizam a dignidade da vida;

promover o Ensino, a Pesquisa ¢ a Extensao, formando e aperfeigoando professores,
pesquisadores, profissionais e técnicos, nas diferentes areas do conhecimento, aptos a

uma insercdo construtiva e critica no desenvolvimento da sociedade brasileira;

promover a Pesquisa e estimular a atividade criadora nas Ciéncias, Letras e Artes,

contribuindo, também, para a integracao da cultura nacional;

dedicar-se ao estudo da realidade do mundo presente, em particular, da realidade
brasileira e regional, em busca de solugdes democraticas para os problemas
relacionados com o desenvolvimento econdmico, social e cultural;
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g)

h)

3

k)

estabelecer uma relacao de solidariedade e reciprocidade com a comunidade local,
por meio de atividades de Extensdo nas varias areas do conhecimento, mediante a

realizacdo de estudos, Cursos e projetos;

promover a integracdo do Ensino com a Pesquisa e a Extensdo, otimizando seus
recursos, de modo que se evite a duplicacdo de meios para fins idénticos ou

equivalentes;

promover o intercambio e a cooperacdo com outras instituicdes educacionais,

cientificas, tecnologicas, culturais, esportivas e artisticas nacionais e estrangeiras;

promover a divulgacdo do conhecimento, por meio do Ensino, de publicagdes ou de

outras formas de comunicagao;

incentivar e promover a formagdo continuada e criar condigdes € meios para a sua

concretizagao;

prover-se de meios e processos atualizados, que garantam a consecucdo de seus

objetivos, dentro de padrdes de exceléncia.

3.3.4 Areas de Atuacio Académica e Insercio Regional

A PUC-Campinas tem como fonte de inspiragdo a produgdo e disseminacdo do

conhecimento, por meio das atividades indissociaveis do Ensino, da Pesquisa e da Extensao.

Fisicamente, esta distribuida em trés Campi universitarios: o Campus 1, Campus 11 e

Campus Central, todos eles localizados no Municipio de Campinas.

Segundo dados do IBGE (2016), a Regido Administrativa de Campinas, composta por 90

municipios, tornou-se um dos principais eixos de desenvolvimento do Estado de Sao Paulo, o que

lhe confere dinamismo. A cidade de Campinas conta com uma populacio de 1.173.370
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habitantes. Por sua vez, a Regido Metropolitana de Campinas - RMC ¢ formada por 20
municipios’ e conta com uma popula¢io de 3.131.528 habitantes, o que representa 1,5% da

populagao total do Brasil.

Nas tultimas décadas, a RMC foi a mais dindmica das regides do interior paulista,
apresentando intenso processo de urbanizacdo, que resultou na sua acelerada metropolizagao,
favorecendo a proliferacdo de intimeros desequilibrios tipicos das regides metropolitanas
brasileiras. A regido ¢, também, uma das mais dindmicas no cendrio econdmico brasileiro e

representou 7,9% do Produto Interno Bruto (PIB) paulista em 2010 (IBGE, 2016).

Os municipios pertencentes 8 RMC ocupam érea de 3.645,16 km?, o que corresponde a
1,47% do territorio paulista. A densidade demografica da regido é de 767,4 hab/km? e seu PIB
per capita é de R$ 35.209,24 (IBGE, 2016).

Nos ultimos anos, a regido de Campinas vem ocupando e consolidando uma importante
posicdo econdmica, por meio de parque industrial moderno, diversificado e composto por
segmentos de natureza complementar. Destaca-se, em especial, pela presenca de centros
inovadores no campo das pesquisas cientificas e tecnoldgicas. A regido abriga aproximadamente
49.753 empresas e 4.180 organizagdes sem fins lucrativos. A densidade de atores econdmicos
presentes na regido confere a Campinas o terceiro maior PIB dentre as cidades ndo capitais do
pais, o que da mais evidéncias de seu protagonismo na economia do interior de Sdo Paulo e sua

relevancia nacional (IBGE, 2014)

A evolugdo socioecondmica e espacial da regido transformou-a em um espago com
estrutura moderna, de alto grau de complexidade e grande riqueza concentrada em seu territorio.
Alguns dos fatores que favoreceram essa situacdo foram a infraestrutura de transportes, a
proximidade do maior mercado consumidor do pais (Regido Metropolitana de Sao Paulo -
RMSP), o sofisticado sistema de ciéncia e tecnologia, a mao-de-obra altamente qualificada,

dentre outros. Além disso, a posi¢do da regido no cenario tem favorecido a instalagdo de novas

> A RMC abrange 20 municipios: Americana, Artur Nogueira, Campinas, Cosmopolis, Engenheiro Coelho,
Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguariuna, Monte Mor, Morungaba, Nova Odessa, Paulinia, Pedreira,
Santa Barbara D'Oeste, Santo Antdnio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.
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empresas e a formacao de arranjos produtivos locais nas areas de petroquimica, téxtil, ceramica e

flores, dentre outros (IBGE, 2016).

A localizagdo da PUC-Campinas, em trés Campi, favorece sua inser¢do regional, em
especial, junto a comunidade do municipio de Campinas, bem como aos outros municipios que
pertencem a Regido Metropolitana e a Regido Administrativa de Campinas. Além disso, a PUC-
Campinas, Institui¢do de Ensino Superior com 75 anos de experiéncia, ¢ amplamente reconhecida
pelo servico que presta ao pais e, em especial, a regido, fato comprovado pelo numero e pela

qualidade de seus egressos.

A Universidade tem, também, expressiva participacdo junto a comunidade do Jardim
Ipaussurama e arredores, onde esté localizado o Campus 11, em especial, o Centro de Ciéncias da
Vida (CCV), cujos Cursos voltados para a Area da Saude estio agrupados, com o

desenvolvimento de inimeras atividades assistenciais e filantrdpicas.

A PUC- Campinas esté inserida no cotidiano da cidade de Campinas e regido com assento

em diversas Comissdes e Grupos de Trabalho tais como:

a)  Conselho de Defesa do Patrimdnio Cultural de Campinas — CONDEPACC;

b)  Conselho da Cidade de Campinas;

c)  Conselho Integrado de Seguranga Publica e Defesa da Vida em Campinas;

d)  Conselho Municipal de Desenvolvimento e Meio Ambiente — CONDEMA;

e)  Conselho Municipal de Educacao;

f)  Conselho Municipal de Entorpecentes — COMEN;

g)  Conselho Municipal de Saude — CMS;
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h)

3

k)

D

Conselho Municipal de Seguranca Alimentar —- COMSEA;

Conselho Municipal de Turismo;

Fundagao Férum Campinas;

Fundacéo José Pedro de Oliveira — Mata de Santa Genebra;

Fundo de Apoio a Populagao de sub-habitagdao urbana FUNDAP;

Grupo de Trabalho — Politica municipal de aten¢do a pessoa com deficiéncia no

municipio de Campinas da Secretaria de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social;

Inova Campinas;

Observatorio Municipal de Transito.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como finalidade apresentar os dados coletados por intermédio de analise
documental, verificando a possibilidade de aplicagdo dos principais fatores de sustentabilidade a

gestao dos campi universitarios de uma IES Comunitaria.

A coleta de dados foi dividida em trés categorias conforme apontado por Elkington (2011)
e descrito no referencial tedrico deste estudo: dimensdo econdmica; dimensdo social; dimensdo

ambiental. Cada categoria se encontra composta por:

»  Fatores extraidos do PDI da Universidade, praticados pela Universidade — O
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da PUC-Campinas ¢ um documento
institucional que contempla as principais agdes estratégicas planejadas pela
instituicdo nos ambitos académico, administrativo, financeiro, comunitario, social e
ambiental. Portanto, este documento contém um conjunto de agdes estratégicas
voltadas para as trés dimensdes da sustentabilidade (econdmica, social e ambiental),

as quais serao expostas logo mais.

»  Fatores adotados pela Universidade que nio constam no PDI — As estratégias
organizacionais podem ser divididas em deliberadas e emergentes. Deliberadas sdo as
estratégias discutidas, acordadas e que constam no planejamento organizacional (Por
exemplo, as agdes estratégicas contidas no PDI da Universidade). Entretanto, existe
também um conjunto de agdes estratégicas que surge ao longo do processo
administrativo, motivado pela dindmica institucional: sdo as estratégias emergentes
(Conforme MINTZBERG et al., 2010). Partindo destes pressupostos estratégicos,
constatou-se nesta pesquisa que a Universidade pesquisada implementou um conjunto
de estratégias emergentes visando a promocgao da sustentabilidade em suas dimensoes
econdmica, social e ambiental, ainda que tais estratégias nao estivessem contidas no
PDI. Tais acdes foram implementadas motivadas pela dindmica universitaria. Tais

acoes serdo expostas neste estudo.
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»  Fatores constantes da cartilha GRI - ndo adotados pela Universidade — Tratam-se
de indicadores de sustentabilidade apresentados pela cartilha GRI, no seu nivel inicial
de aplicagao (nivel “C”), sugeridos para a elaboracao do relatério de sustentabilidade
na Universidade. Tais indicadores ainda nao sdo adotados pela Universidade
pesquisada, mas sdo considerados importantes que sejam adotados pela Universidade,

dentro do contexto e objetivo deste estudo.

Relativamente aos fatores constantes da cartilha GRI - nao adotados pela Universidade -,
foi utilizado o indice GAPIE (grau de aderéncia plena aos indicadores essenciais), o qual foi
desenvolvido por Dias, Siqueira e Rossi (2006) em um estudo sobre a importancia da adesdo

universitaria as dimensoes da sustentabilidade.

Assim, chegou-se aos seguintes fatores de sustentabilidade:

4.1 Dimensao Economica:

Conforme visto no referencial tedrico deste estudo, a dimensdo econOmica da
sustentabilidade refere-se ao equacionamento dos recursos naturais investidos na produgdo de
bens e servigos, prezando pela qualidade e economia de recursos, sempre que possivel, visando

melhoria nos processos.

Portanto, o desenvolvimento € sustentavel, na dimensao econémica, quando a qualidade de
vida tiver preponderancia sobre a preocupagdo com a quantidade de produgdo e a acumulacao
pura e simples de recursos financeiros (ELKINGTON, 2011). A crise surge quando a economia,
ou subsistema econdmico, cresce de tal maneira que a demanda sobre o meio ambiente ultrapassa

os seus limites (VAN BELLEN, 2008).

4.1.1 Fatores extraidos do PDI da Universidade:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dentre os valores institucionais da universidade, diversos estdo ligados ao
desenvolvimento da sustentabilidade econdmico-financeira, isto €, a universidade
preocupa-se com a sintonia entre o seu crescimento ¢ seu desenvolvimento

econdmico-financeiro;

A universidade realiza diversos estudos em busca de solu¢des para problemas

relacionados com o desenvolvimento econdmico;

A partir da missdo e dos valores da PUC-Campinas, uma de suas finalidades
estatutarias ¢ dedicar-se ao estudo da realidade do mundo presente, em particular, da
realidade brasileira e regional, em busca de solu¢des democraticas para os problemas

relacionados com o desenvolvimento econdmico, social e cultural;

Sua responsabilidade social estad extremamente relacionada ao entorno social e

econdmico;

Dentre os diversos planos de trabalho de extensdo desenvolvidos pela universidade,
02 (dois) estdo voltados a conjuntura econdmica e a qualificacdo da gestdo em

praticas na area economico-financeira;

A universidade possui um modelo de governanga e sustentabilidade desencadeado na

manutengdo/melhoria de sua imagem institucional.

4.1.2 Fatores adotados pela Universidade que ndo constam no PDI:

1))

Lampadas de Led — A universidade substituiu, aproximadamente, 16 mil lampadas
fluorescentes por lampadas com tecnologia Led, oferecendo vantagens,
principalmente, em termos de redugdo do custo de energia e, também, na manutengao
para substituicdo das lampadas queimadas. Exemplo: Uma lampada led consome,
aproximadamente, metade da energia de uma lampada fluorescente; a sua vida util ¢

aproximadamente quatro vezes a vida util de uma lampada fluorescente;
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2)

3)

Constru¢do de uma usina fotovoltaica — Conhecida por ser fonte de energia limpa,
renovavel e inesgotavel, a usina fotovoltaica funciona a partir da instalagdo de painéis
fotovoltaicos que aproveitam a luz solar e as convertem parcialmente em energia
elétrica. Atualmente, a usina existente na Universidade possui uma capacidade de

13,5 Kw pico que deve gerar aproximadamente 21.000 Kwh por ano;

Reuso de agua de chuva — captacdo da agua, por meio das calhas, que ficam
armazenadas para aproveitamento nas descargas dos banheiros, gerando uma

economia consideravel a Universidade.

Vale ressaltar que os fatores acima citados encontram-se voltados as dimensdes econdmica

e ambiental, porém, neste caso, a ado¢do de praticas sustentaveis foi realizada com base no fator

econdmico, considerando, também, a necessidade de preservacdo do meio ambiente.

4.1.3 Fatores constantes da cartilha GRI - ndo adotados pela Universidade:

1))

EC6 — Apoio da organizagdo aos negocios locais na cadeia de suprimentos. Segundo
a Cartilha GRI (2013), uma organizacdo pode atrair indiretamente investimentos
adicionais para a economia local. Para tanto, a organizagdo deve ter politicas ou
praticas comuns de preferéncia aos fornecedores locais tanto para a organizagdo como
um todo como para locais especificos. Para alcancar a esse objetivo, a organiza¢ao
deve comparar a propor¢ao de gastos com fornecedores locais versus fornecedores
totais da organizagdo relatora em unidades operacionais importantes, utilizando o
mesmo principio para “unidades operacionais importantes”, relatado no indicador

ECS.

Quadro 8: Fatores de sustentabilidade — Dimensao econOmica.

Fatores Ocorréncias
Fatores extraidos do PDI da Universidade 06
Fatores adotados pela Universidade que ndo constam no PDI 03
Fatores constantes da cartilha GRI - ndo adotados pela Universidade 01
Total de fatores econdomicos encontrados 10

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.2 Dimensao Social:

A dimensao social da sustentabilidade estd cada vez mais presente nas organizagdes, pois ¢

responsavel por garantir o respeito aos Direitos Humanos e igualdade social.

Conforme demonstrado no referencial tedrico deste estudo, a dimensdo social objetiva
garantir que todas as pessoas tenham condi¢cdes iguais de acesso a bens, servicos de boa
qualidade necessarios para uma vida digna, pautando-se no desenvolvimento como forma de

expansao de liberdades substantivas (SEN, 2010).

Viu-se também que diversos estudos mostram uma tentativa de concentrarem-se mais nas
discussdes sobre os aspectos econOmicos € ambientais € menos na dimensdo social da
sustentabilidade (Conforme mencionado nos estudos de BRENT; LABUSCHAGNE, 2007,
SARKIS; HELMS; HERVANI, 2010; VIFELL; SONERYD, 2012).

Entretanto, a dimensdo social defende que o ser humano, dentro ou no entorno das
organizagdes, deve ser considerado como um componente significativo no debate sobre a questao

da sustentabilidade (Conforme LOURENCO; CARVALHO, 2013).

4.2.1 Fatores extraidos do PDI:

1) A universidade possui sua responsabilidade social relacionada ao entorno social de

seus campi;

2) Dentre os diversos grupos de Pesquisa e Extensdo adotados pela universidade,

diversos deles estdo voltados, principalmente, a agao no campo social;

3) Em sintonia com seu carater catdlico e comunitario, sua Politica de Ensino é com

intensa atuagao social;

4)  Dentre os valores institucionais da universidade, um deles esta relacionado ao

compromisso social;

75



5)

6)

7)

8)

9)

10)

A universidade realiza diversos estudos em busca de solu¢des democraticas para os

problemas relacionados com o desenvolvimento social;

Dentre os diversos grupos de trabalho criados pela universidade, um deles ¢

responsavel pela politica municipal de atencdo a pessoa com deficiéncia;

A universidade possui métodos e técnicas de ensino adequado a realidade social, com

intensa atuagao social no ambito da RMC;

A universidade pesquisada desenvolve diversas pesquisas voltadas ao avango do

conhecimento social;

A universidade possui cursos com atividades de cunho Social, divididos nas

categorias abaixo;

. Curso de Graduagao: Curso de Ensino Superior, no primeiro nivel da formagao

universitaria, que permite ao aluno formado o exercicio da profissao escolhida;

o Curso de Pos-Graduagao Lato Sensu: Curso de Especializagdo mais abrangente

e direcionado para o mercado de trabalho;

° Curso de Pos-Graduagdo Stricto Sensu: Curso de Poés-Graduagdo mais
especifico, voltados as Pesquisas compreendidas aos Programas de Mestrado e

Doutorado.

. Curso de Extensdo: Cursos com atividades articuladas e sistematizadas de
transmissdo de conhecimentos especificos relativos a determinadas areas

tematicas.

No curso de Terapia Ocupacional existem agdes e intervencdes nas areas Social, de
Assisténcia e Educacdo, com Pratica Terapéutica Supervisionada (PTS) e Estagios

nos seguintes locais: Hospital e Maternidade Celso Pierro, Servico de Quimioterapia,
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Clinica Escola de Terapia Ocupacional, Rede de Atencdo Basica e Rede de Saude

Mental;

No curso de Direito, a populagdo tem gratuitamente orientag@o juridica e, inclusive,

patrocinio de processos judiciais;

Dentre os diversos projetos de extensdo, trés deles estdo voltados ao compromisso
social, a comunicagdo comunitaria e cidadania e ao esporte unificado, cuja finalidade

¢ fortalecer o valor social da inclusao;

Existe a universidade da terceira idade, cuja sua finalidade ¢ estimular a inser¢do

social dos alunos e o exercicio pleno da cidadania;

Dentre os Cursos de extensdo, um deles estd voltado ao empreendedorismo social;

A universidade possui um Centro Interdisciplinar de Apoio a Pessoas com
Deficiéncia (CIAPD), com investimento em projetos de carater comunitario, inseridos
na proposta de integracdo e solidariedade da Universidade, cuja sua finalidade ¢

proporcionar a inclusao social de pessoas com deficiéncia;

Existe, também, o Vestibular Social, que tem como finalidade possibilitar o ingresso
de candidatos em situacdo de vulnerabilidade social, em Cursos de Licenciatura e

Bacharelado, com bolsa de estudo integral, para todo os periodos de seus Cursos;

Existe o programa de incentivo a licenciatura, cuja finalidade ¢ conceder descontos a
todos os alunos dos Cursos de Licenciatura, incentivando a formagdo de docentes
para atuarem na Educacdo Basica, reduzindo o déficit nacional de professores nesse

nivel de ensino;

A Escola da Familia funciona em parceria com a UNESCO, proporcionando aos
alunos dos Cursos de Licenciatura o contato com a vida académica nas escolas

publicas estaduais, cujo valor € repassado para o aluno do Curso de Graduagao;
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19)

A universidade possui diversos programas de bolsa de estudo, divididos nas seguintes

categorias:

° Bolsa de estudo ndo restituivel - beneficio concedido aos alunos carentes nao

atingidos pelo Programa Universidade para Todos (ProUni);

. Bolsa Estimulo que tem como finalidade incentivar a participagdo aos alunos

selecionados em projetos da Universidade;

. Bolsa Extensdo que tem como finalidade estimular a participagdo de alunos,
dos Cursos de Graduagdo, na execu¢do de Planos de Trabalho de Extensdo

vinculados aos Projetos de Extensao da Universidade;

. Bolsa Iniciagdo Cientifica, Tecnologica e de Inovacdo que possibilita aos
alunos ingressantes a concessdao de bolsas PIBIC/CNPq, FAPIC/Reitoria e
PIBITI/CNPgq;

o Bolsa Monitoria que proporciona aos alunos condig¢des de aprofundamento
teorico e desenvolvimento de habilidades relacionadas a docéncia por parte do

aluno-monitor;

o Bolsa Pos-Graduagdao de Residéncia Multiprofissional em Saude, para alunos
de medicina residentes, beneficiados com bolsas integralmente financiadas pelo

Ministério da Satde;

. Bolsa Pos-Graduagao (Mestrado e Doutorado) — concessao de bolsas de estudo
equivalentes a 50% (cinquenta) do valor da mensalidade aos alunos de todos os
seus Programas de Pos-Graduacdo Stricto Sensu que, embora tenham sido
aprovados no Processo Seletivo de Ingresso, ndo obtiveram bolsas provenientes

das agéncias federais — CAPES e CNPgq;

° Bolsa de Estudo decorrente de convénio com Institui¢des Publicas;
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20)

21)

o Bolsa intercambio académico — programa realizado a partir de acordos de

cooperagao entre a PUC-Campinas e Universidades no exterior;

o Bolsa PEC-G (Programa de Estudantes Convénio de Graduagao);

° Bolsa PARFOR (Plano Nacional de Forma¢do de Professores da Educacao
Basica): A¢ao conjunta do MEC e da CAPES, que tem como proposta apoiar a
realizagdo dos Cursos de Licenciatura, visando promover a melhoria da
qualidade da educagdo para impulsionar a qualificacdo dos professores do

magistério, por meio da concessao de bolsas;

. Bolsa Cruzada: desconto parcial de 50% concedida a dependentes de docentes e
funcionarios da PUC-Campinas para estudarem no Colégio de Aplicagao PIO
XII ou a funcionarios e docentes do Colégio de Aplicagio PIO XII para

estudarem na PUC-Campinas;

. Bolsa CNPq (Mestrado e Doutorado): tem como finalidade apoiar a formagao

de recursos humanos em nivel de P6s-Graduacao;

. Bolsa protocolo salarial: bolsa de estudo integral concedida aos professores e
funcionarios da PUC-Campinas e os seus dependentes, de acordo com critérios

estabelecidos em Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho;

Plano de Carreira Docente: documento que estabelece normas e critérios para
administrar a remuneragdo e estrutura de cargos dos empregados que exercem a

fun¢do de docentes junto a universidade.

Assisténcia Médica de professores e funcionarios: servi¢co oferecido por empresas
privadas com intuito de prestar assisténcia médica e hospitalar ao Corpo Docente e

Técnico Administrativo.
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22)

23)

Projeto PUC de Bem com a Vida - cuja finalidade, além de integrar funcionarios e
professores da Institui¢do, ¢ proporcionar melhoria na qualidade de vida das pessoas,

por meio de atividades fisicas;

Pesquisa de Clima Organizacional.

4.2.2 Fatores adotados pela Universidade que nao constam no PDI:

1)

Trote Solidario — Trata-se de um projeto que tem como objetivo, além de integrar
calouros e veteranos, proporcionar melhoria de vida as comunidades carentes e

despertar no jovem universitario o interesse pela cidadania e participagdo social;

4.2.3 Fatores constantes da cartilha GRI - nao adotados pela Universidade:

1))

2)

LAT — Relatorio sobre o tamanho do publico interno. Este relatorio fornece uma visao

da extensdo dos impactos gerados por questdes trabalhistas.

Esse fator tem como finalidade identificar o total de trabalhadores que a organizagdo
relatora dispde, excluindo os trabalhadores da cadeia de suprimentos. Sua
identificagdo pode ser por tipo de emprego, divididos em tempo integral/ meio
periodo, contrato de trabalho referente a prazo indeterminado ou permanente, prazo
determinado ou temporario (diferenciar os trabalhadores CLTs dos demais),
combinando estatisticas por regides e usando uma discriminagdo geografica baseada

na escala das operagdes da organizagao.

LA6 - Comité de seguranca e satide com representacao conjunta buscando promover
uma cultura positiva de seguranca e saude. O uso de comités ¢ uma forma de
envolver os trabalhadores nas agdes de melhoria da seguranga e saude ocupacional no

local de trabalho.
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3)

4)

O referido fator tem como finalidade identificar os comités formais de seguranca e
saide que ajudam a dar acompanhamento e aconselhamento em programas de
seguranca ocupacional tanto em nivel de unidade operacional ou acima desse nivel,
com representagdo conjunta da gestdo e dos trabalhadores. Um comité formal refere-
se ao fato de a existéncia e a fungdo estarem integradas a estrutura organizacional e
de poder da organizacgdo relatora e também que opera de acordo com certas regras

acordadas por escrito.

LA8 - Programas de assisténcia aos empregados, seus familiares ou membros da

comunidade com relacdo a doencgas graves.

Relatar se ha trabalhadores envolvidos em atividades ocupacionais em que haja uma

alta incidéncia ou um alto risco de doengas especificas.

LAT11 - Programas de aprendizagem continua visando promover o desenvolvimento
de conhecimento e competéncias que possibilitardo que cada cidaddo se adapte as
rapidas mudancas do mercado de trabalho e participe ativamente de todas as esferas

da vida econOmica.

O treinamento ou o programa de capacitacdo dos empregados oferece alguns dos
seguintes itens: Cursos internos, apoio financeiro para capacitacdo ou formagdo

externa e periodos sabaticos com reinser¢ao profissional garantida.

Os programas de apoio a transi¢do para empregados que se aposentam ou foram
demitidos oferece alguns dos seguintes itens: planejamento pré-aposentadoria para
quem pretende aposentar, recapacitacdo para aqueles que pretendem continuar
trabalhando, indenizacdo por demissao (se hd indenizagdo por demissdo, leva-se em
conta a idade e o tempo de servigo), servigos de colocagdo no mercado de trabalho e

assisténcia na transicao para uma vida sem trabalho.
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5)

6)

LA12 — Avaliacdo de desempenho de empregados. A avaliagdo de desempenho de
empregados a luz de metas comuns ajudam no desenvolvimento pessoal dos
empregados e contribuem tanto para a gestdo de competéncias como para o

desenvolvimento de capital humano na organizagao.

O referido fator deve relatar o percentual do total de empregados que receberam
analise ¢ acompanhamento formal de desempenho durante o periodo coberto pelo

relatorio.

HR2 — Desempenho em direitos humanos. As questdes envolvendo o desempenho em
direitos humanos por parte de empresas contratadas e fornecedores significativos
podem resultar em danos a reputacdo de seus parceiros de negdcios e/ou criar

instabilidade nas operacdes de fornecedores.

Tal fator visa identificar o nimero total de empresas contratadas e fornecedores
significativos. Relatar o percentual de empresas contratadas que incluiram critérios ou
avaliacdo de direitos humanos. Relatar, também, o percentual de contratos com
empresas contratadas e fornecedores significativos que foram recusados ou exigiram
condi¢gdes de desempenho, ou ainda estiveram sujeitos a outras agdes como resultado

de avaliagdo referente a direitos humanos.

Quadro 9: Fatores de sustentabilidade — Dimensao social.

Fatores Ocorréncias
Fatores extraidos do PDI da Universidade 23
Fatores adotados pela Universidade que ndo constam no PDI 01
Fatores constantes da cartilha GRI - ndo adotados pela Universidade 06
Total de fatores sociais encontrados 30

Fonte: Dados da pesquisa.
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4.3 Dimensao Ambiental:

Conforme ja visto no referencial tedrico deste estudo, a relacdo estabelecida entre os
humanos e o meio ambiente esta causando impactos cada vez mais complexos, tanto em termos
quantitativos quanto qualitativos, nas condigdes de vida das populagdes, na capacidade de suporte
planetdria e na garantia da qualidade de vida das futuras geragdes. Esta, portanto, pode ser

denominada uma sociedade de riscos (JACOBI, 2007).

A dimensdao ambiental da sustentabilidade esta relacionada ao impacto das atividades
humanas no meio ambiente. Os problemas ambientais sdo originados pelo uso do meio ambiente

para ter os recursos necessarios para a produgao de bens e servigos.

A dimensdo ambiental da sustentabilidade defende que o modelo de producao e consumo
seja compativel com a base material em que se assenta a economia, como subsistema do meio
natural. Trata-se, portanto, de produzir e consumir de forma a garantir que os ecossistemas

possam manter sua autorreparacao ou capacidade de resiliéncia (NASCIMENTO, 2012).

4.3.1 Fatores extraidos do PDI da Universidade:
1)  Grupos de Trabalho ligados ao Conselho de Preservacdo do Patrimdnio Histdrico,
Artistico, Arquitetonico, Arqueologico, Ambiental, Documental e Paisagistico do

Municipio de Jaguariina — CONPHAAJ;

2)  Grupos de Trabalho relacionados ao Grupo Técnico Municipal da Politica e do Plano

Municipal de Educagao Ambiental;

3) Implementagdo de Programas que visam a perspectiva do atendimento aos

indicadores de qualidade ambiental;
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4)

)

6)

Planos de Trabalho de Extensdo voltados ao desenvolvimento de atividades de
conscientizacdo sobre o uso correto de saneantes domissanitarios, visando a

prevencao de acidentes, intoxicagdes € contaminag¢ao ambiental;

Planos de Trabalho de Extensdo voltados a educagdo permanente para a qualificagao
profissional na construcao civil em relacdo a sustentabilidade ambiental de projetos

e/ou construcoes;

Planos de Trabalho de Extensdo voltado a sustentabilidade ambiental considerando o

conforto térmico e a iluminagao.

4.3.2 Fatores adotados pela Universidade que nao constam no PDI

1))

Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos — Conhecido pela sigla PGRS, ¢ um
documento técnico que identifica a tipologia e a quantidade de geracdo de cada tipo
de residuos e indica as formas ambientalmente corretas para o manejo, nas etapas de
geragdo, acondicionamento, transporte, tratamento, reciclagem, destinagdo e

disposicao final.

4.3.3 Fatores constantes da cartilha GRI - nao adotados pela Universidade

1))

EN1 — Rastreamento interno de materiais utilizados. Este indicador descreve a
contribui¢do da entidade relatora para a conservagao da base de recursos globais e os
esforgos para reduzir a intensidade dos materiais ¢ aumentar a eficiéncia da
economia. O rastreamento interno desse consumo, tanto por produto como por
categoria de produto, facilita 0 monitoramento da eficiéncia dos materiais e do custo

de fluxos de materiais.

Identificar o total de materiais usados, incluindo os materiais comprados de

fornecedores externos e os obtidos de fontes internas. No caso dos fundos de pensdo e
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2)

3)

4)

prestadores de servigo, considerar materiais diretos utilizados no dia a dia de

escritorio.

EN2 Identifica¢ao de insumos reciclados. Este indicador visa identificar a capacidade

da organizacdo relatora de usar insumos reciclados.

Identificar o peso ou o volume total de materiais usados conforme o indicador EN1.

Identificar o peso total de insumos reciclados. Fazer a relagdo percentual.

ENS5 — Programa de conservagdo de energia. Este indicador demonstra os resultados
de esforcos proativos para melhorar a eficiéncia energética por meio de melhorias
tecnologicas de processos e outras iniciativas de conservagao de energia. (ex.

troca/substituicao de lampadas).

Relatar o total de energia economizada em joules ou seus multiplos, bem como os

esfor¢os para reducdo e aumento da eficiéncia energética.

EN29 — Programa de controle logistico interno. Os impactos ambientais decorrentes
de sistemas de transportes t€m um longo alcance, do aquecimento global a polui¢do

atmosférica e sonora locais.

O referido fator tem como objetivo identificar os impactos ambientais significativos
dos meios de transporte usados pela organizagdo, incluindo: uso de energia (exemplo:
petréleo, querosene, combustivel e eletricidade); emissdes (exemplo: emissdes de
gases de efeito estufa, substancias destruidoras da camada de ozdnio etc.); residuos

(exemplo: tipos diferentes de embalagens); poluicao sonora e derramamentos.
Relatar os impactos ambientais significativos do transporte usado para fins logisticos

e do transporte do publico interno. Relatar também como esses impactos sdo

mitigados.
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Caso nao seja aplicavel para as atividades diretas, relatar se a instituicdo considera

riscos e oportunidades de negdcios relacionadas ao tema nos indicadores FS1, FS2 e

FS11, nas politicas e nos procedimentos da area de Investimento.

Quadro 10: Fatores de sustentabilidade — Dimensao ambiental.

Fatores Ocorréncias
Fatores extraidos do PDI da Universidade 06
Fatores adotados pela Universidade que ndo constam no PDI 01
Fatores constantes da cartilha GRI - nao adotados pela Universidade 04
Total de fatores ambientais encontrados 11

Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir sera apresentado um resumo geral dos (i) Fatores extraidos do PDI da

Universidade; (ii) Fatores adotados pela Universidade que ndo constam no PDI e: Fatores

constantes da cartilha GRI, ndo adotados pela Universidade. Cada fator se encontra associado a

uma dimensdo (econdmica, social, ambiental), de acordo com a sua pratica ou auséncia na

Universidade (Quadro 11).

Quadro 11: Fatores e Dimensoes da Sustentabilidade — Quadro Geral

Fatores extraidos do PDI, praticados pela Universidade

Econémico

Social

Ambiental

Valores institucionais ligados ao desenvolvimento da
sustentabilidade econ6mico-financeira;

X

Estudos em busca de solugdes para problemas relacionados com o
desenvolvimento econémico;

Finalidade estatutaria dedicada ao estudo da realidade do mundo
presente, em busca de solugdes democraticas para os problemas
relacionados com o desenvolvimento econdmico, social e cultural,

Responsabilidade social relacionada ao entorno social e econdmico;

(9]

Planos de trabalho de extensdo voltados a conjuntura econdmica e a
qualificagdo da gestdo em préticas na area econdmico-financeira;

Modelo de governanga e sustentabilidade desencadeado na
manutenc¢do/melhoria de sua imagem institucional,

T I o

Responsabilidade social relacionada ao entorno social;

Grupos de Pesquisa ¢ Extensdo voltados, principalmente, a a¢do no
campo social;

O| o0 || &N

Politica de Ensino com intensa atuago social;

—_
(=]

Valores institucionais relacionados ao compromisso social;

Estudos em busca de solugdes democraticas para os problemas com
o desenvolvimento social;

12

Grupo de trabalho responsavel pela politica municipal de atencdo a
pessoa com deficiéncia,;

13

Meétodos e técnicas de ensino adequado a realidade social, com

o I e ] Il

86



intensa atuago social no ambito da RMC;

Desenvolvimento de pesquisas voltadas ao avango do conhecimento

14 . X
social;
15 | Cursos com atividades de cunho Social; X
Curso com agdes e intervengdes na area Social, de Assisténcia e
Educagdo, com Pratica Terapéutica Supervisionada (PTS) e
16 | Estagios nos seguintes locais: Hospital ¢ Maternidade Celso Pierro, X
Servi¢o de Quimioterapia, Clinica Escola de Terapia Ocupacional,
Rede de Atencdo Basica e Rede de Saude Mental,
17 | Curso com orientacdo juridica e patrocinio de processos judiciais; X
Projetos de extensdo voltados ao compromisso social, a
18 o s . . . X
comunicagdo comunitaria e cidadania e ao esporte unificado;
19 | Universidade da terceira idade; X
20 | Curso de extensdo voltado ao empreendedorismo social; X
Centro Interdisciplinar de Apoio a Pessoas com Deficiéncia
21 | (CIAPD), cuja sua finalidade ¢ proporcionar a inclusdo social de X
pessoas com deficiéncia;
2 Vestibular Social para ingresso de candidatos em situagdo de X
vulnerabilidade social, em Cursos de Licenciatura e Bacharelado;
23 | Programa de incentivo a licenciatura, X
24 | Escola da Familia em parceria com a UNESCO; X
25 | Programas de bolsa de estudo; X
26 | Plano de Carreira Docente; X
27 | Assisténcia Médica de professores e funcionarios; X
28 | Projeto PUC de Bem com a Vida; X
29 | Pesquisa de Clima Organizacional; X
Grupos de Trabalho ligados ao Conselho de Preservagdo do
30 Patriménio Historico, Artistico, Arquitetonico, Arqueoldgico, X
Ambiental, Documental ¢ Paisagistico do Municipio de Jaguaritina
— CONPHAAJ,
31 Grupos de Trabalho relacionados ao Grupo Técnico Municipal da X
Politica e do Plano Municipal de Educagdo Ambiental,
Programas que visam a perspectiva do atendimento aos indicadores
32 . . X
de qualidade ambiental;
Planos de Trabalho de Extensdo voltados ao desenvolvimento de
33 | atividades de conscientizagdo sobre o uso correto de saneantes X
domissanitarios;
Planos de Trabalho de Extensdo voltados a educagdo permanente
34 | para a qualificagdo profissional na construgdo civil em relagdo a X
sustentabilidade ambiental de projetos e/ou construgdes;
Planos de Trabalho de Extensdo voltado a sustentabilidade
35 ) : P o X
ambiental considerando o conforto térmico e a iluminag3o.
Fatores adotados pela Universidade que nio constam no PDI Econdémico | Social | Ambiental
1 Lampadas de Led, X
2 Usina Fotovoltaica; X
3 Reuso de dgua de chuva; X
4 Trote Solidéario; X
5 Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos. X
Fatores constantes da Cartilha GRI, niio adotados pela Universidade | Econdomico | Social | Ambiental
1 EC6‘ — Apoio da organizagdo aos negocios locais na cadeia de X
suprimentos;
2 LA1 — Relatério sobre o tamanho do publico interno; X
3 LA6 — Comité de seguranga e saiide com representagdo conjunta X

buscando promover uma cultura positiva de seguranga e satde;
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LAS8 — Programas de assisténcia aos empregados, seus familiares ou X
membros da comunidade com relagdo a doengas graves;
LA11 — Programas de aprendizagem continua;
LA12 — Avaliagdo de desempenho de empregados;
HR?2 — Desempenho em direitos humanos;
EN1 — Rastreamento interno de materiais utilizados;
EN2 — Identificag@o de insumos reciclados;
ENS5 — Programa de conservacdo de energia;
EN29 — Programa de controle logistico interno.
Fonte: Dados da pesquisa.
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4.4 Discussao dos Resultados

Neste topico, a partir dos dados apresentados no topico anterior deste trabalho, sera
realizada uma anélise tendo como foco a importancia do relatorio de sustentabilidade e as 03

(trés) dimensdes que norteiam o mesmo, ou seja, dimensao econdmica, social e ambiental.

No que tange ao relatério de sustentabilidade, os dados coletados mostram potencialidades
e fragilidades na IES Comunitaria pesquisada. Por um lado existem muitos fatores importantes,
envolvendo as trés dimensdes da sustentabilidade, sendo praticados pela IES pesquisada. No
total, foram encontradas 51 (cinquenta e uma) acgdes planejadas e implementadas como
estratégias deliberadas envolvendo as 03 (trés) dimensdes da sustentabilidade. Isto permite
afirmar que na IES estudada hd um compromisso e um engajamento na promog¢ao da
sustentabilidade. Por outro lado, existem diversos fatores de sustentabilidade que se encontram
dispersos nos documentos institucionais ou at¢ mesmo fora deles. Do total de agdes sustentaveis
encontradas na institui¢do, somente 35 (trinta e cinco) se encontram registradas no PDI da
Universidade. Outras 05 (cinco) se encontram registradas em outros Documentos Normativos da
Universidade. Outras agdes consideradas estratégias emergentes estdo sendo praticadas sem que
estejam compondo os documentos norteadores da instituicdo. Sdo a¢des importantes que resultam
da dindmica da Universidade, mas que deveriam estar registradas em documentos de acesso

publico.

Isto se torna um problema, pois, muitas a¢des estratégicas sustentaveis — tanto deliberadas
quanto emergentes — estdo sendo executadas, mas, afinal, quem de fato estd tendo acesso direto

aos resultados de tais praticas? O estudo permite concluir que o acesso a essas praticas se
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restringe a comunidade académica, aqueles que visitam os campi € um publico externo que colhe
os frutos de algumas agdes sustentaveis apontadas na coleta de dados. Entretanto, o grande
publico do Brasil e de outras na¢des também poderiam conhecer mais de perto o conjunto de

acOes sustentaveis promovidas pela IES estudada.

Partindo do pressuposto de que as universidades sdo importantes veiculos de disseminagao
da conscientizagdo frente ao desenvolvimento sustentavel, e por seu papel multiplicador das
acoes vivenciadas (KRAEMER, 2004; SALGADO, 2006), o estudo permite fazer as seguintes
perguntas:

Para que serve um relatorio de sustentabilidade? Um relatério de sustentabilidade ajudaria
na solugdo desta problematica encontrada na Universidade pesquisada? Ao implantar o seu
relatorio de sustentabilidade a Universidade pesquisada conseguiria fazer com que suas agoes

sustentdveis sejam conhecidas pelo publico externo nacional e internacional?

Como ja mencionado, ancorado em diversos autores, € de acordo com o com Instituto Ethos
de Responsabilidade Social (INSTITUTO ETHOS, 2014), os relatorios de sustentabilidade sdao
demonstrativos anuais dos projetos, beneficios e agdes estratégicas e sociais, cuja fungdo ¢ tornar
publica a responsabilidade e preocupacao da empresa em relagdo as pessoas e a vida no planeta,

criando vinculos com a sociedade.

Assim como os relatorios de sustentabilidade ajudam a identificar os impactos das
operagdes da organizagdo sobre o meio ambiente, economia e sociedade civil (CUNHA;
RIBEIRO, 2008), a coleta dos dados desta pesquisa permite inferir que o mesmo raciocinio pode
ser aplicado as IES Comunitarias. No caso da IES estudada, um relatorio de sustentabilidade iria
apontar informagdes confidveis, relevantes e padronizadas para que a instituicdo avalie
oportunidades e riscos a partir desses impactos e tome decisdes mais embasadas sobre um

determinado assunto.

Os dados coletados permitem afirmar que as diretrizes de um relatério de sustentabilidade,

conforme constam na cartilha GRI, podem ser aplicados na IES estudada, uma vez que sdo
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universalmente aplicaveis a empresas de todos os tamanhos, tipos e setores do mercado. Afinal,
conforme afirma Marimon (2012), a GRI tornou-se uma importante referéncia para a elaboragao
de relatorio de sustentabilidade e a sua adesdo pelas organizagdes empresariais tem crescido no
mundo todo. Essa remodelagem, baseada nos padroes GRI de relatorio de sustentabilidade, foram
os primeiros padrdes globais para criagdo de relatorios de sustentabilidade. Seus indicadores sdo
dispostos em modulos inter-relacionados e representam as melhores praticas de relato dos

impactos econdOmicos, ambientais e sociais dos negocios.

Apos estudar minuciosamente a cartilha GRI, pode-se afirmar que os dados coletados na
IES estudada, com base no Triple Bottom Line enfatizado por Elkington (2011) contendo
indicadores das dimensdes econdmica, social e ambiental, sdo suficientes para que a
Universidade possa iniciar o seu proprio relatério de sustentabilidade. Isto ¢ possivel porque,
conforme j4 foi visto no referencial tedrico, para desenvolver seu relatorio de sustentabilidade, a
IES pesquisada nao precisa utilizar todos os padroes GRI. Basta utilizar partes especificas do
documento para relatar apenas as informacdes que forem validas para a Universidade. Sendo
assim, a Universidade pode optar pela aplicagdo do GRI no nivel inicial “C”. Posteriormente,
com o avanco das acdes estratégicas nas dimensdes econdOmica, ambiental e social, a IES podera

migrar para a aplicagdo do GRI num nivel mais avancado.

Entretanto, para estar em condig¢ao de produzir o seu proprio relatorio de sustentabilidade, a
IES estudada precisa realizar algumas agdes, tais como: (i) tomar a decisdo de produzir o seu
proprio relatorio de sustentabilidade; (ii) organizar as informagdes relatando as suas agdes
estratégicas, deliberadas e emergentes, em documentos, conforme ja mencionado anteriormente;
(ii1) treinar pessoa(s) para organizar as informacdes e produzir o relatdrio; (iv) conscientizar e
mobilizar a comunidade académica para o engajamento em acdes sustentaveis; (v) tornar o seu
relatério de sustentabilidade um documento publico por meio do site institucional; (vi) adotar
estratégias para que as agdes sustentaveis sejam inseridas e praticadas cada vez mais, tornando-se
parte da cultura nos campi da institui¢do, e; (vii) estabelecer metas sustentaveis anuais para que, a
cada ano, o relatdrio de sustentabilidade seja ampliado e aprimorado, de acordo com as instrugdes

da cartilha GRI.
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A elaboragao do seu proprio relatorio de sustentabilidade permitird a Universidade

estudada:

»  Demonstrar seu compromisso com os aspectos econdmicos, sociais € ambientais;

»  Planejar suas atividades, tornando-se mais sustentavel a cada dia;

»  Demonstrar organiza¢ao nos varios segmentos que envolvem as suas atividades;

»  Demonstrar que a educagdo ndo se atém apenas as discussoes tedricas; ao contrario,
envolve também acdes praticas que auxiliam na resolugdo dos problemas enfrentados

pela humanidade;

»  Criar a cultura da pratica de agdes sustentaveis no ambito da comunidade académica;

»  Obter transparéncia nas relagdes com a comunidade académica e a sociedade como

um todo;

»  Apresentar capacidade de participacdo e influéncia na comunidade em seu entorno e

na sociedade mais ampla;

»  Apresentar a disposi¢cdo de cumprir a legislagdo vigente.

Todos esses beneficios e outros citados anteriormente somam valores positivos na IES
estudada, proporcionam o aumento a chances de fidelizagdo junto ao mercado e, também,
possibilitam a andlise peridodica dos dados para comparagdo de desempenho junto a outras

organizagoes.

Produzir um relatdrio de sustentabilidade ¢ crucial para o aumento de valor do processo de
relato integrado na IES estudada. Porém, a escolha de qual orientacdo usar ou consultar também
influenciara fortemente os resultados obtidos por meio da andlise dos fatores e dimensodes
econdmica, social e ambiental, abaixo relacionados, tornando a organizacdo com seu

desenvolvimento cada vez mais sustentavel.
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Desse modo, este estudo demonstra que o relatéorio de sustentabilidade de uma
Universidade estaria incompleto se faltar uma das dimensdes mencionadas: econdmica, ambiental
e social. Conforme ja visto no referencial tedrico deste estudo, a dimensdo econdmica possui
grande importancia, pois, conforme Elkington (2011), o desenvolvimento somente ¢ sustentavel,
na dimensdo econdmica, quando a qualidade de vida tiver preponderancia sobre a preocupacao
com a quantidade de producdo. Ainda, segundo Van Bellen (2002), a crise surge quando a
economia, ou subsistema econdmico, cresce de tal maneira que a demanda sobre o meio ambiente

ultrapassa os seus limites.

A dimensdo social ¢ importante num relatorio de sustentabilidade de uma IES, pois,
conforme exposto por Lourencgo e Carvalho (2013) esta dimensdo leva a organizagdo a pensar no
ser humano como elemento-chave. Nesta perspectiva, um dos objetivos de uma IES serd garantir
que todas as pessoas tenham condi¢des iguais de acesso a bens, servigos de boa qualidade
necessarios para uma vida digna, pautando-se no desenvolvimento como forma de expansdo de
liberdades substantivas. Isso faz com que o ser humano, dentro ou no entorno das IES, seja
considerado como um componente significativo no debate sobre a questdo da sustentabilidade.
Tal dimensdo requer muita cautela e atengdo, pois, estudos mostram uma tentativa de
concentrarem-se mais nas discussdes sobre os aspectos econdmicos € ambientais € menos na
dimensdao social da sustentabilidade (SARKIS; HELMS; HERVANI, 2010; VIFELL;
SONERYD, 2012).

A dimensdao ambiental torna-se de extrema importdncia em um relatério de
sustentabilidade, uma vez que permite mensurar os impactos das atividades humanas e
organizacionais no meio ambiente. Como ja descrito anteriormente, com base em Van Bellen
(2002) e Elkington (2011), esta dimensdo se encontra ligada ao denominado capital natural. Este
conceito enxerga, sob a otica dos custos de producdo, o valor dos recursos naturais em relagao a
um produto ou servico, tratando-os como capital, nos mesmos moldes como sdo tratados os
recursos econdmicos. Sendo assim, uma organiza¢do que depende da natureza para seu sucesso
deve pensar nesses bens naturais como parte de seu capital. Afinal, uma eventual escassez desses

recursos ird afetar diretamente a produtividade e a saude financeira dos negbcios, acarretando
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consequéncias indesejaveis. No caso da IES estudada, ¢ imprescindivel mensurar os impactos das

suas atividades sobre o meio ambiente a fim de avaliar se esta sendo ambientalmente sustentavel.

Considerando todas as discussoes teodricas, os dados e informac¢des coletados neste trabalho
visando discutir a viabilidade de elaboracdo do relatério de sustentabilidade em uma IES

Comunitaria, pode-se concluir que:

»  No que se refere aos 35 (trinta e cinco) fatores extraidos do PDI da Universidade,
pode-se considera-los rotineiros e aplicaveis na organizagdo estudada em todas as
dimensdes econdmica, social e ambiental. Porém, necessitam de periodicas revisoes,

como ja ocorre na institui¢do de ensino estudada.

»  Os 05 (cinco) fatores adotados pela Universidade, ndo constantes no PDI, sdo
extremamente importantes. Porém, necessitam ser disciplinados e, conforme o tempo
de implantagdo, adequados e/ou fundidos aos demais fatores, ou seja, incluidos no

PDI da universidade ou aproveitados da cartilha GRI.

»  Os 11 (onze) fatores constantes da cartilha GRI - nao adotados pela universidade,
esses devem ser inicialmente implantados e, de acordo com a sua aderéncia junto a
organizacao, aprimorados e ampliados gradativamente para os niveis de implantagdo

“B” e, futuramente, “A”.

Os resultados obtidos apontam que os fatores de sustentabilidade estdo alinhados com as
questdes tratadas neste estudo. Porém, sdo necessarios ajustes e suplementagdes de modo que
haja uma adequabilidade as atividades desenvolvidas na Instituicdo de Ensino Superior em

estudo.

Com tais ajustes, a [ES em referéncia pode obter um relato ainda melhor, mais abrangente,
caracteristico e assertivo das questdes relativas a sustentabilidade. Como afirma Ashley (2013), a
sociedade passou a exigir a responsabilizagdo social pelas organizagdes, chegando ao ponto de se

tornar necessaria a divulgagdo periodica desses relatorios.
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A estrutura de indicadores, proposta nesta pesquisa, possibilita que a IES faga uso de
politicas, planos e acdes, levando em conta a sustentabilidade como um todo, abrangendo de
forma integral e integrada as dimensdes econdmica, ambiental e social, e ndo partindo de agdes

1soladas e desconexas.

Apo6s o levantamento dos fatores de sustentabilidade, em suas dimensdes econdmica, social
¢ ambiental, a IES estudada deve avalid-los anualmente, classificando-os como “positivos ou
satisfatorios” e “vulnerdveis ou insatisfatorios”, respeitado a ordem de preenchimento conforme

exposto no femplate apresentado a seguir, elaborado com base na GRI (2013).

4.5 Proposta de Relatorio de Sustentabilidade para Universidades

O template apresentado a seguir ¢ uma adaptagdo da cartilha GRI (Nivel C) com a

finalidade de ser aplicado nas Universidades.

TEMPLATE GRI - NiVEL C

Nome da Instituicao:

Preenchido por:

Nome:

Cargo:

E-mail:

Telefone:

ETAPA 01 - SOBRE A UNIVERSIDADE - PERFIL
Estratégia e Analise

Esta secdao pretende fornecer uma visdo estratégica da relacdo da Instituicdo com a
sustentabilidade para dar o contexto para relatos subsequentes e mais detalhados em outras segdes
das Diretrizes. Tais relatos podem se basear em informacdes fornecidas em outras partes do
relatorio, mas esta se¢do visa propiciar o conhecimento sobre topicos estratégicos, em vez de
simplesmente resumir o conteido do relatorio. A estratégia e a analise devem consistir na
declaragdo esbocada.
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Declaragao do detentor do cargo com maior poder de decisdo na Institui¢do (como Reitor, Pro-
Reitor, Diretor) sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagdo e sua estratégia. A
declaracdo devera apresentar a visdo e a estratégia geral de curto, médio (entre trés e cinco anos)
e longo prazo, especialmente com relacdo a gestdo dos principais desafios associados ao
desempenho econdmico, ambiental e social.

A declaragdo devera incluir:
. Prioridades estratégicas e temas fundamentais de curto e médio prazo referentes a
sustentabilidade, incluindo o respeito a normas internacionalmente aceitas, ¢ como elas se

relacionam a estratégia e ao sucesso organizacional de longo prazo;

. Tendéncias mais abrangentes (macroecondmicas ou politicas, por exemplo) que afetam a
organizagao e influenciam as prioridades da sustentabilidade;

. Principais eventos, realiza¢des e insucessos durante o periodo coberto pelo relatorio;
. Visdes sobre o desempenho em relagdo a metas;

. Perspectiva sobre os principais desafios e metas da organiza¢do para o proéximo ano e
objetivos para os proximos trés ou cinco anos;

° Outros itens pertinentes a abordagem estratégica da organizagao.

2. Perfil Institucional

Nome da Institui¢ao.

Principais servicos prestados.

Estrutura operacional da Institui¢do, incluindo principais divisdes e unidades operacionais.

Localizacdo da Institui¢do (Sede).
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Nome do pais em que suas principais operagdes estdo localizadas e sdo especialmente relevantes
para as questdes de sustentabilidade cobertas pelo Relatorio.

Tipo e natureza juridica da propriedade.

Mercados atendidos (incluindo discriminagdo geografica, setores atendidos e tipos de
clientes/beneficiarios).

Porte da Institui¢do, incluindo:
. Numero de empregados;

. Vendas liquidas (para organizagdes do setor privado) ou receita liquida (para Instituigdes
do setor publico);

. Capitalizagdo total discriminada em termos de divida e patriménio liquido (para
Instituicdes do setor privado);

° Quantidade de servigos oferecidos.

Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério referente a porte, estrutura ou
participacao acionaria, incluindo:

. Localizacdo ou mudangas nas operagdes, inclusive abertura, fechamento e expansdo de
unidades operacionais;

. Mudancas na estrutura do capital social e outra formag¢do de capital, manutencdo ou
alteracao nas operacoes (para Instituigoes do Setor Privado).

Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio.
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Governanc¢a, Compromissos e Engajamento

Estrutura de governanca da Institui¢do, incluindo comités sob o mais alto 6rgdo de governanca
responsavel por tarefas especificas, tais como estabelecimento de estratégia ou supervisao da
Instituicao.

Descrever o mandato e composi¢ao (incluindo nimero de membros independentes e/ou membros
ndo executivos) do mais alto 6rgdo de governanga e seus comités, e indique o cargo de cada
individuo e qualquer responsabilidade direta por desempenho econdmico, social e ambiental.

Relatar a porcentagem de individuos, discriminados por género, que fazem parte do mais alto
orgao de governanca da Institui¢do e de seus comités, discriminados por faixa etdria, minorias e
outros indicadores de diversidade.

Indicacdo caso o presidente do mais alto 6rgdo de governanga também seja um diretor executivo
(e, se for o caso, suas fungdes dentro da administracdo da Instituicdo e as razdes para tal
composicao).

Para Instituicdes com uma estrutura de administracao unitéria, declaragdo do numero e género de
membros independentes ou ndo executivos do mais alto 6rgao de governanga.

Declarar como a Institui¢do define “independente” e “nao executiva”. Esse elemento se aplica
somente a Instituicdes que t€m estruturas de administracao unitaria (Ver no glossario a defini¢do
de “membro independente”).

Mecanismos para que acionistas e empregados fagcam recomendacdes ou deem orientagdes ao
mais alto 6érgdo de governanga.

Incluir referéncia a processos relativos a:

. Uso de deliberagdes de acionistas ou outros mecanismos que permitam aos acionistas
minoritarios expressar opinides a alta dire¢ao;

. Informagdes e consulta aos empregados sobre as relagdes de trabalho com orgdos de
representacdo formal, como ‘“comissdes de trabalhadores”, em nivel organizacional e

representacdo de empregados no mais alto 6rgao de governanga.

Identificar temas relacionados a desempenho econdmico, ambiental e social, levantados por meio
desses mecanismos durante o periodo coberto pelo relatorio.
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ETAPA 02 — SOBRE O RELATORIO
Parametros para o Relatorio - Perfil do Relatério

Periodo coberto pelo relatdrio (como ano contdbil/civil) para as informagdes apresentadas.

Data do relatorio anterior mais recente (se houver).

Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.)

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatorio ou seu contetido.

Processo para a defini¢cdo do contetido do relatorio, incluindo:

. Determinagao da materialidade;

. Priorizagao de temas dentro do relatorio;

. Identificagdo de quais stakeholders a Instituigao espera que usem o relatorio.

Incluir uma explicagdo de como a Instituigdo aplicou as “Orientagdes para a Definicdo de

Contetdo do Relatorio”, os Principios a elas relacionados e o Protocolo Técnico — Aplicacao dos
Principios do Contetdo do Relatorio.

Limite do relatério (como paises, divisdes, subsidiarias, instalagdes arrendadas, joint ventures,
fornecedores). Para outras orientagdes, consultar o protocolo para defini¢do de limite da GRI.
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Declaragao sobre quaisquer limitagdes especificas quanto ao escopo ou ao limite do relatorio.

Se o limite e o escopo do relatdrio ndo abordam toda a gama de impactos econdmicos, ambientais
e sociais relevantes da Instituicdo, declarar a estratégia e o cronograma estipulados para atingir
uma cobertura completa.

Base para a elaboragdo do relatorio no que se refere a joint ventures, subsidiarias, instalagdes
arrendadas, operagdes terceirizadas e outras organizagdes que possam afetar significativamente a
comparabilidade entre periodos e/ou entre Institui¢des.

Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informacdes fornecidas em
relatorios anteriores e as razoes para tais reformulagdes (como fusdes ou aquisi¢cdes, mudanga no
periodo ou ano-base, na natureza do negocio, em métodos de medicao).

Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a escopo, limite ou
métodos de medicao aplicados no relatorio.

ETAPA 03 - SOBRE OS STAKEHOLDERS

Relagdo de grupos de stakeholders engajados pela Instituicao.
Exemplos de grupos de stakeholders:

. Sociedade civil;
. Clientes;

. Empregados e trabalhadores terceirizados;

° Sindicatos;
° Comunidades locais;
° Consumidores;

. Acionistas e provedores de capital;

° Fornecedores;
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. Orgdos governamentais;

) Outros.

Base para a identificagdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar.
Inclui o processo da Instituicao para a defini¢do de seus stakeholders e para a determinacao dos
grupos com os quais se engajar ou nao.

ETAPA 04 — DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO
Parametros para o Relatorio - Escopo e Limite do Relatério
Processo para a defini¢ao do contetido do relatorio, incluindo:
. Determinagao da materialidade;
. Priorizagao de temas dentro do relatorio;
. Identificagdo de quais stakeholders a Instituigao espera que usem o relatorio.
ETAPA 05 - DADOS SOBRE DESEMPENHO

Dados sobre desempenho. Identificar os Indicadores de sustentabilidade constante do GR/
e, se houver, em outros documentos da Instituicao.

Indicador 1:

Indicador 2:

Indicador 3:

Indicador 4:
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Indicador 5:

Indicador 6:

Indicador 7:

Indicador 8:

Indicador 9:

Indicador 10:

Outros indicadores (se houver).

Indicador XX:

Indicador XX:

Indicador XX:

Indicador XX:
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ETAPA 06 —- AUTODECLARACAO

Nivel de Aplicacao

C

C+

B B+

A A+

Econdmico e Ambiental.

Direitos Humanos, Praticas |
Trabalhistas, Sociedade, |
Responsabilidade pelo Produty

do Relatario
Responda aos itens: IResponda a todos os | 0 mesmo exigido |
=2 1.1; critérios elencados para | para o Nivel B |
" Perfil da G3 5 21a210; o Nivel C mais: | |
~ a 31a3.8,3.10a3.12 1.3,
= 41244, 4143415 3.9,3.3; | !
E 453413, | |
4162417 | |
o
< c g z
S Nio Exigido £ | Informagdes sobre a | £ | Forma de Gestao divulgada | =
2 o | Forma de Gestao para "= | paracada Categoria de =
O Informacces = %, | cada Categoria de Indicador | =S, | Indicador [,
o sobreaFormade = ] | = | 8
3 GestaodaG3 X = = =
3 . 5 2 2
e
c = £ £
o L . L o
J Responda a um minimo Responda a um minimo de Responda a cada Indicador
) de 10 Indicadores de 20 Indicadores de Desempenho, essendial daG3 edo Suplement$
Indicadores de 2 Desempenho, incluindo incluindo pelo menosum | Setorial® com a devida |
[395;:“59";;0 da Gd3 = pelo menos um de cada de cada uma das sequintes | consideragio ao Principioda |
De: 1c °ﬁ de 2 uma das sequintes dreas dreas de desempenho: | Materialidade deumadas
- plﬂ"l‘lzr:tl:(})e;etﬂri; = de desempenho: Sodial, Econdmico, Ambiental, sequintes formas:

(a) respondendo a0 Indicador ou!
(b) explicando o motivo da omissfo.

* Suplemento Setorial em sua versao final

Nivel de Aplicacdao C da GRI

Declaro neste ato que, no meu melhor entender, este relatorio preenche, no minimo, os requisitos
do Nivel de Aplicagdo C da GRI G3.

Nome:

Cargo:

Data:

Assinatura:
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No Template apresentado, os fatores que forem considerados “positivos ou satisfatorios”
devem ser seguidos e aplicados novamente, indicando como tais pontos podem contribuir para o
alcance dos objetivos organizacionais dentro de uma visdo de sustentabilidade. Para os fatores
considerados “vulnerdveis ou insatisfatorios”, deve-se apontar como os resultados negativos
podem atrapalhar o alcance dos objetivos organizacionais e, também, atrapalhar a imagem da
organiza¢do junto ao publico, além de ndo promover a sustentabilidade. Também, devem-se
apontar possiveis medidas emergenciais para que tais pontos vulneraveis ou insatisfatorios sejam

superados e transformados de forma positiva e satisfatoria.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar a possibilidade de elaboracdo e implantacdo de um
relatorio de sustentabilidade em uma IES Comunitaria, com base nas diretrizes desenvolvidas

pela Global Reporting Initiative (GRI).

O estudo discutiu teoricamente aspectos relativos a importancia da sustentabilidade nas
organizacdes e na sociedade. O estudo evidenciou que viver numa sociedade sustentavel parece,
atualmente, a unica forma de se viver em sociedade. Os caminhos da sustentabilidade ndo sdo
faceis de trilhar. Para “agir sustentavelmente” ¢ preciso “pensar sustentavelmente” e “planejar
agOes sustentaveis”. Para isso, fazem-se necessarias determinadas mudancas de consciéncia na
hora de explorar os recursos naturais. Contudo, essa tarefa também ¢é ardua. Na constante
transformacao de conhecimentos, o carater molda e transforma o individuo em cidadao. Dessa
forma, ¢ por meio da educacdo ou conscientizagdo que se consegue alcancar uma sociedade

sustentavel.

Esta pesquisa buscou ampliar a discussdo sobre a elaboracdo de um relatorio de
sustentabilidade como instrumento capaz de gerar um maior comprometimento no exercicio de
atitudes que melhoram a convivéncia local e do planeta, bem como a valorizagdo de praticas
sustentaveis que podem ser aplicadas no dia a dia profissional e, também, individual de cada
pessoa. Diante disso, a participacdo com o foco nos objetivos tratados podera contribuir para que
a comunidade institucional tenha cada vez mais interesse pela promog¢ao da sustentabilidade

organizacional.

Visando reforgar o interesse pela promocao e aplicacdo da sustentabilidade organizacional,
foram tragadas diretrizes basicas para alcancar tal sustentabilidade, pois, na visdo deste estudo,
uma Universidade ¢ um espelho para a sociedade como um todo. A Universidade ndo pode ter
medo da reforma do pensamento e a ciéncia moderna tem de conversar com o incerto, com as
duavidas, com a complexidade e suas inter-relagdes. Os campi sao como as cidades e os alunos,
professores e funcionarios sdo os cidadaos em formacdo continuada. Futuros profissionais se

tornardo futuros gestores e, assim, passardo a tomar medidas para o combate real as praticas
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atuais nao sustentaveis. As praticas da sustentabilidade permitem verificar possivel mudanca na
forma de pensar e agir profissionalmente, conduzindo as agdes sustentaveis no ambiente de

trabalho.

O presente estudo demonstrou que por meio da identificagao e dos apontamento de fatores
de sustentabilidade, nas dimensdes economica, social ¢ ambiental, ¢ possivel administrar uma
Institui¢do de Ensino Superior de forma eficaz, adaptando conceitos e valores ja aplicados em
outras organizagdes, superando os desafios da sociedade atual e fornecendo modelos de gestdo

ambiental condizentes com a IES.

A implantacdo de um relatério anual de sustentabilidade traz intimeros beneficios a
qualquer instituicdo ou organizacdo, porém, o pontapé inicial deve ser fundamental. A
implantagcdo de tal relatorio em uma IES Comunitaria traz, além dos beneficios econdmicos,
sociais e ambientais, praticas “rotineiras” de sustentabilidade, que sdo consideradas efetivas, mas,

ainda, ndo possuem a mesma popularidade.

O desenvolvimento de um relatério de sustentabilidade, a luz das diretrizes criadas pela
cartilha Global Reporting Initiative, relacionadas com documentos institucionais como o PDI,
alinhado com praticas sustentdveis aplicadas na organizacdo torna-se viavel, porém, sdo
necessarias adaptagdes dindmicas nesse documento, bem como, necessidade de adequagdes no

perfil da organizacao e seus indicadores de desempenho.

Diariamente, sdo vivenciados exemplos ou novas atitudes em prol da sustentabilidade, da
preservagdo ao meio ambiente, etc. Sao atitudes importantes que foram apresentadas que devem
levar como inspiragdo para que cada um faga sua parte. Cada pessoa e/ou organizagdo necessita
realizar algo novo para contribuir com a melhoria da sua propria qualidade de vida. E necessario
abandonar velhos habitos e cultivar novos, a fim de se reeducar, no que tange ao relacionamento
para com a natureza. Dessa forma, pode-se abrir caminho para que outras pessoas sejam

incentivadas a, também, mudar e melhorar seus habitos.
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Este trabalho evidenciou que ¢ imprescindivel a conscientizacdo de que realmente existe
um problema relativo a (in)sustentabilidade do planeta nas condigdes em que se encontra. Afinal,
a degradagdo ambiental piorou nos ultimos 50 anos. Por maiores que sejam os beneficios
alcangados para o bem-estar humano neste periodo, seus efeitos podem reverter a condi¢ao
humana no mesmo periodo de tempo no futuro. Entretanto, este estudo demonstra que € possivel
trabalhar para resolvé-lo, desde que haja uma transformag¢do necessaria de comportamento
humano em relagdo a natureza, que deve ser entendida como um bem comum limitado e, por isso,
sua exploragdo deve ser controlada. Esta ¢ uma longa jornada que demanda um esforgo constante,
dia apos dia, ano apos ano. Porém, no final, os esforcos certamente serdo recompensados: a

(in)sustentabilidade podera ser revertida transformando-se em sustentabilidade.

As reflexdes teoricas e dados analisados neste estudo apontam para a necessidade de se
buscar um novo modelo de desenvolvimento, que inclua os aspectos econdmicos, sociais,
culturais e ambientais. Somente um conjunto eficaz de agdes pode garantir a gestdo sustentavel
dos ecossistemas, o que exige uma profunda transformagdo em instituicdes e governanga, em
politicas e incentivos econOmicos, em fatores sociais € comportamentais, tecnologia, e
conhecimento. As IES aparecem nesse cenario com um papel importante na mudanga de atitudes

e pensamentos frente as problematicas da sustentabilidade tanto locais quanto globais.

As IES assumem uma responsabilidade essencial na preparacao das futuras geragdes para
um futuro mais sustentdvel e devem nao somente advertir, mas também propor solugdes
racionais. Devem tomar a iniciativa e indicar possiveis alternativas, elaborando esquemas
coerentes para o futuro e fazer com que haja maior consciéncia dos problemas e das solucdes por
meio de programas educativos e agdes socioambientais, sendo as primeiras a dar o exemplo que a
sociedade espera. As Universidades podem corroborar, tanto na formagao de individuos criticos,
reflexivos, éticos e promotores da sustentabilidade, quanto no proprio engajamento em agdes
sustentdveis e na elaboracdo de seus respectivos relatdrios de sustentabilidade. Entretanto, para
que as Universidades possam alcancar tais objetivos e atender as solicitacdes da sociedade, este
estudo aponta para a necessidade de reconstru¢cdo da vida e da praxis universitaria. Diante das
vozes do mercado que, atualmente, soam mais alto - e, cujo discurso ¢ repercutido pela midia -,
ha uma urgente necessidade de restaurar o bom relacionamento entre Universidade e sociedade.
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Os aspectos apontados neste estudo sobre a questdo da pratica da sustentabilidade e seu relatorio

¢ parte importante da reconstrucao da vida universitaria e sua boa relagdo com a sociedade.

Apesar de muitas organizagdes trabalharem em busca de novos conceitos de producdo e
reutilizagdo de seus recursos, fazendo com que todos sejam beneficiados com a reducdo dos
danos ao planeta, percebe-se que ainda falta divulgacdo e engajamento nessa causa. Tal
divulgacao torna-se de extrema importancia, colaborando para incentivar que outras organizagdes
percebam o quanto isso pode ser benéfico para a propria organizagdo e, também, para o bem
comum. O tempo de mudar ¢ hoje, porém, € necessario viver em harmonia, respeitando o que o
planeta tem a oferecer para cada individuo, cada organizag¢do, cada comunidade e, também, a

sociedade como um todo.

Diante do exposto, acredita-se que o objetivo deste trabalho tenha sido alcancado. Porém, ¢
necessario reconhecer que o estudo ndo esgotou o tema, uma vez que o mesmo ¢ amplo e
complexo. Reconhece-se também que um estudo de caso ndo permite que seus resultados sejam
replicados a todas as IES Comunitarias. Desse modo, fica a recomendagao de que outros estudos
de caso sejam realizados em outras IES Comunitarias a fim de permitir que os resultados sejam

comparados e melhor compreendidos.

Serdo uteis estudos futuros relacionados a analise dos impactos da sustentabilidade nas
organizacdes, a partir do balizamento dos critérios do tripé da sustentabilidade, privilegiando
efetivamente sua implantagdo e desenvolvendo outras metodologias de trabalho com maior
participacao dos atores, bem como, o uso de novas tecnologias de avaliacdo e monitoramento das

acoes sustentaveis.
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ANEXO A — DIMENSOES, SUBDIVISOES E INDICADORES DA GRI - G4

CATEGORIA: ECONOMICA

Introdug¢ao
A dimensédo econdmica da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizacao sobre as condi¢bes

econdmicas de seus stakeholders e sobre sistemas econémicos em nivel local, nacional e global.

A Categoria Econdmica ilustra o fluxo de capital entre diferentes stakeholders e os principais impactos
econdmicos da organizacéo sobre a sociedade como um todo.

Aspecto: Desempenho Econémico

={ G4-EC1 >
4 Veja as referéncias 14, 15, 16, 18.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO

a. Relate o valor econdmico direto gerado e distribuido, com base no regime de competéncia de exercicios,
incluindo os componentes basicos das operagdes globais da organizacao listados abaixo. Se os dados forem
apresentados em regime de caixa, relate a justificativa dessa decisdo e os componentes basicos, conforme
listados abaixo:

* Valor econémico direto gerado:
— Receitas
* Valor econdmico distribuido:
— Custos operacionais
- Salarios e beneficios de empregados
— Pagamentos a provedores de capital
— Pagamentos ao governo (por pais)
- Investimentos comunitarios
* Valor econdmico retido (calculado como “valor econdmico direto gerado” menos “valor econémico
distribuida”)

b. Para melhor avaliar impactos econdmicos locais, relate o valor econémico gerado e distribuido separadamente
no nivel de pais, regido ou mercado, quando significativo. Relate os critérios usados para a definicédo da
significdncia.

-/G4—EC2 3

\\ Veja as referéncias 6, 9.

IMPLICAGOES FINANCEIRAS E OUTROS RISCOS E OPORTUNIDADES PARA AS ATIVIDADES
DA ORGANIZACAO EM DECORRENCIA DE MUDANCAS CLIMATICAS

a. Relate riscos e oportunidades suscitados por mudancas climéticas com potencial de gerar mudancas
substanciais em operacbes, receitas ou despesas, inclusive:
* Uma descricdo do risco ou oportunidade e sua classificacao como fisica, regulatéria ou de outra natureza
* Uma descricdo do impacto associado ao risco ou oportunidade
* As implicagbes financeiras do risco ou oportunidade antes de serem tomadas medidas
* Os métodos utilizados para gerir o risco ou oportunidade
* Os custos de medidas tomadas para gerir o risco ou oportunidade
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-/G4-EC3 )
\

COBERTURA DAS OBRIGACOES PREVISTAS NO PLANO DE PENSAO DE BENEFICIO DEFINIDO DA
ORGANIZACAO

a. Quando as obrigag¢des do plano forem diretamente cobertas pelos recursos gerais da organizacéo, relate o
valor estimado dessas obrigacées.

b. Se houver um fundo especifico para o pagamento das obrigacdes do plano de pensdes, relate:

* Uma estimativa de até que ponto o passivo do esquema é coberto pelos ativos alocados para esse fim
* A base de célculo para essa estimativa
* Quando a estimativa foi feita.

c. Se um fundo criado para o pagamento das obrigacées do plano de pensées nao for totalmente coberto,
explique a estratégia adotada pelo empregador, se houver, para garantir uma cobertura completa e o
cronograma, se houver, sequndo o qual o empregador espera atingir a cobertura completa.

d. Relate o percentual do salario contribuido pelo empregado ou empregador.

e. Relate o nivel de participacdo em planos de aposentadoria (p. ex.: participacdo em esquemas obrigatérios ou

voluntérios, esquemas regionais ou nacionais ou aqueles com impactos financeiros).

Veja a referéncia 16.

=4 G4-EC4
Vi Veja a referéncia 17.

/

ASSISTENCIA FINANCEIRA RECEBIDA DO GOVERNO

a. Relate o valor monetario total da ajuda financeira recebida pela organizacéo de governos no decorrer do
periodo coberto pelo relatério, inclusive, no minimo:
* Beneficios e créditos fiscais

Subsidios

Subvencdes para investimentos, pesquisa e desenvolvimento e outros tipos relevantes de concesses

Prémios

Royalty holidays (incentivos que retardam o pagamento de royalties)

Assisténcia financeira de Agéncias de Crédito a Exportacao (ECAs, na sigla em inglés)

Incentivos financeiros

Outros beneficios financeiros recebidos ou recebiveis de qualquer governo para qualquer operacao
b. Apresente as informacdes solicitadas acima por pais.

c. Relate se o governo participa da estrutura acionaria da organizacdo e, em caso afirmativo, até que ponto.
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Aspecto: Presenca no Mercado

Veja a referéncia 82.

=( G4-EC5 )

VARIACAO DA PROPORGAO DO SALARIO MAIS BAIXO, DISCRIMINADO POR GENERO, COMPARADO AO
SALARIO MINIMO LOCAL EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

a. Quando uma parcela significativa dos empregados recebe salarios sujeitos as regras do salario minimo, relate
a variacdo entre o saldrio mais baixo por género em unidades operacionais importantes e o salario minimo.

b. Relate se ha um salario minimo local ou se ele varia entre unidades operacionais importantes, discriminado
por género. Em circunsténcias em que diferentes salarios minimos podem ser usados como referéncia, informe
qual saldrio minimo esta sendo usado.

c. Relate a definicdo usada para "unidades operacionais importantes”.

-/G4-Ecez' )
\

PROPORCAO DE MEMBROS DA ALTA DIRECAO CONTRATADOS NA COMUNIDADE LOCAL EM UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES

a. Relate o percentual de membros da alta direcdo de unidades operacionais importantes contratados na
comunidade local.

b. Relate a definicdo de "membros da alta direcéo” usada.

c. Relate qual é a definicdo geografica de”local” adotada pela organizacéo.

d. Relate a definicdo usada para "unidades operacionais importantes”.

Aspecto: Impactos Economicos Indiretos
/

/

-QM—EC? >

DESENVOLVIMENTO E IMPACTO DE INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA E SERVICOS OFERECIDOS

a. Relate o nivel de desenvolvimento de investimentos significativos em infraestrutura e servicos apoiados.

b. Relate os impactos atuais ou esperados sobre comunidades e economias locais. Relate impactos positivos e
negativos que considerar importantes.

. Relate se esses investimentos e servicos sdo comerciais, em espécie ou gratuitos.
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LY
\

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS SIGNIFICATIVOS, INCLUSIVE A EXTENSAO DOS IMPACTOS

a. Relate exemplos identificados de impactos econdmicos indiretos significativos da organizacao, tanto positivos
como negativos, tais como:

Mudancas na produtividade de organizacdes, setores ou da economia como um todo

Desenvolvimento econdmico em areas com alto indice de pobreza

Impacto econédmico da melhoria ou deterioracdo das condigdes sociais ou ambientais

Disponibilidade de produtos e servigos para pessoas de baixa renda

Fortalecimento das habilidades e conhecimentos de uma comunidade profissional ou em uma regido
geografica

Empregos indiretos na cadeia de fornecedores ou distribuicao

Estimulo, viabilizacdo ou restricao a investimentos externos diretos

Impacto econdmico de mudangas no local de operagdes ou atividades

Impacto econémico do uso de produtos e servigos
b. Relate o grau de importancia dos impactos no contexto de referéncias externas e prioridades para
stakeholders, como normas, protocolos e agendas de politicas nacionais e internacionais.

Aspecto: Praticas de Compra

~{ G4-EC9 )

\,
\

PROPORGAO DE GASTOS COM FORNECEDORES LOCAIS EM UNIDADES OPERACIONAIS IMPORTANTES

a. Relate o percentual do orcamento de compras e contratos gasto de unidades operacionais importantes que é
gasto com fornecedores locais (p. ex.: percentual de produtos comprados e servigos contratados localmente).
b. Relate a definicdo geografica de “local” adotada pela organizacéao.

c. Relate a definicao usada para “unidades operacionais importantes”.
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Aspecto: Energia

-é4-EN3 >

\
CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO

a. Relate o consumo total de combustiveis oriundos de fontes nao renovaveis em joules ou seus multiplos,
inclusive os tipos de combustiveis usados.
b. Relate o consumo total de combustiveis oriundos de fontes renovéaveis em joules ou seus multiplos, inclusive
os tipos de combustiveis usados.
c. Relate, em joules, watts-horas ou muiltiplos, o total do seguinte:
* Consumo de eletricidade
* Consumo de aquecimento
* Consumo de refrigeragao
* Consumo de vapor
d. Relate, em joules, watts-horas ou muiltiplos, o total do seguinte:
* Energia elétrica vendida
¢ Aquecimento vendido
* Refrigeracao vendida
* Vapor vendido
e. Relate o consumo total de energia em joules ou seus multiplos.
f. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.
g. Relate a fonte dos fatores de conversao usados

/

= G4-EN4 )
Veja a referéncia 131.

CONSUMO DE ENERGIA FORA DA ORGANIZAGCAO
a. Relate a energia consumida fora da organizacéo, em joules ou seus multiplos.

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.
c. Relate a fonte dos fatores de converséao usados.

/

={ G4-EN5
Veja as referéncias 130, 134.

INTENSIDADE ENERGETICA

a. Relate a taxa de intensidade energética.

b. Relate a métrica especifica (o denominador do indice) escolhida pela organizacao para calcular essa taxa.

c. Relate os tipos de energia incluidos na taxa de intensidade: combustivel, eletricidade, aquecimento,
refrigeracao, vapor ou todos.

d. Relate se a taxa usa a energia consumida dentro da organizacao, fora dela ou ambas.
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REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA

a. Relate o volume das reducées de consumo de energia obtidas diretamente em decorréncia de melhorias na
conservacao e eficiéncia, em joules ou seus multiplos.

b. Relate os tipos de energia incluidos nas reducdes: combustivel, energia elétrica, aquecimento, refrigeracéo e
vapor.

¢. Relate a base usada para o calculo das reducées do consumo de energia, como ano de referéncia ou linha de
base, e as razdes para a sua escolha.

d. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

) <; ;7

REDUCOES NOS REQUISITOS DE ENERGIA RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS

a. Relate as reducoes obtidas nos requisitos de energia de produtos e servicos vendidos durante o periodo
coberto pelo relatério, em joules ou seus multiplos.

b. Relate a base usada para o calculo das reducées do consumo de energia, como ano de referéncia ou linha de
base, e as razbes para a sua escolha.

c. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

Aspecto: Agua

Veja a referéncia 8._|

/

-KG4—ENBg

TOTAL DE RETIRADA DE AGUA POR FONTE

a. Relate o volume total de dgua retirada das seguintes fontes:
 Aguas superficiais, incluindo areas imidas, rios, lagos e oceanos
* Aguas subterréneas
* Aguas pluviais diretamente coletadas e armazenadas pela organizacao
¢ Efluentes de outra organizacéo
* Abastecimento municipal de dgua ou outras empresas de abastecimento de agua.

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

={ G4-EN9 )

FONTES HIDRICAS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADAS POR RETIRADA DE AGUA

a. Relate o nimero total de fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua por tipo:
* Tamanho da fonte hidrica
* Se a fonte é ou nao designada como area protegida (nacional ou internacionalmente)

* Valor para a biodiversidade (p. ex.: diversidade e endemismo de espécies, nimero total de espécies

Veja a referéncia 68.
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\

PERCENTUAL E VOLUME TOTAL DE AGUA RECICLADA E REUTILIZADA

a. Relate o volume total de dgua reciclada e reutilizada pela organizacéo.

b. Relate o volume total de agua reciclada e reutilizada como um percentual do total de agua retirada relatado
no Indicador G4-EN8.
c. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

Aspecto: Biodiversidade
Veja as referéncias 3, 67, 68, 78, 83, 84, 115, 116. |

:

-<’\G4—EN1 1)
\

UNIDADES OPERACIONAIS PROPRIAS, ARRENDADAS OU ADMINISTRADAS DENTRO OU NAS

ADJACENCIAS DE AREAS PROTEGIDAS E AREAS DE ALTO VALOR PARA A BIODIVERSIDADE SITUADAS
FORA DE AREAS PROTEGIDAS

a. Relate as seguintes informacées para cada unidade operacional prépria, arrendada ou administrada dentro
ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade situadas fora de areas
protegidas:

* Localizacdo geografica
* Areas subsuperficiais e subterraneas proprias, arrendadas ou administradas pela organizacao
* Posicdo em relacéo a area protegida (dentro da drea, nas suas adjacéncias ou abrangendo partes da area
protegida) ou & area de alto valor para a biodiversidade situada fora de areas protegidas
* Tipo de operacao (escritorio, fabricagao/produgao ou operagao extrativa)
* Tamanho da unidade operacional em km?2
* Valor para a biodiversidade caracterizado:
- Pelo atributo da area protegida ou de alto valor para a biodiversidade situada fora da area protegida
(ecossistemna terrestre, de 4gua doce ou marinho)
- De acordo com uma listagem de status de prote¢édo (como do Sistema IUCN de Categorias de Gestéo de
Areas Protegida®’, da Convencao de Ramsar’8, da legislacao nacional)

122



-\/Gzl-Emzv
\

DESCRICAO DE IMPACTOS SIGNIFICATIVOS DE ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS SOBRE A
BIODIVERSIDADE EM AREAS PROTEGIDAS E AREAS DE ALTO VALOR PARA A BIODIVERSIDADE
SITUADAS FORA DE AREAS PROTEGIDAS

a. Relate a natureza de impactos diretos e indiretos significativos sobre a biodiversidade em relacdo a um ou
mais dos seguintes Aspectos:
* Construgao ou uso de fabricas, minas e infraestrutura de transportes
* Polui¢ao (introducéo de substéancias que ndo ocorrem naturalmente no habitat, oriundas de fontes pontuais
e néo pontuais)
* Introducéo de espécies invasoras, organismos nocivos e agentes patogénicos
* Reducédo de espécies
* Conversao de habitats
* Mudancas em processos ecolégicos fora da faixa natural de variacéo (p. ex.: salinidade ou mudancas no nivel
do lencol freatico)
b. Relate os impactos diretos e indiretos significativos, tanto positivos como negativos, em relacéo ao seguinte:
* Espécies afetadas
* Extensao de areas impactadas
* Duracao dos impactos

* Reversibilidade ou irreversibilidade dos impactos

/

-%4-EN13’

HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS

a. Relate o tamanho e a localizacdo de todas as areas de habitat protegido ou restaurado e se o sucesso das
medidas de restauracéo foi aprovado por especialistas externos independentes.

b. Relate se ha parcerias com terceiros para proteger ou restaurar areas de habitat diferentes daquelas nas quais
a organizacao supervisionou e implementou medidas de restauracio ou protecao.

c. Relate o status de cada area com base na sua condicao no final do periodo coberto pelo relatério.

d. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

/

={G4-EN14
/ Veja a referéncia 68.

NUMERO TOTAL DE ESPECIES INCLUIDAS NA LISTA VERMELHA DA IUCN E EM LISTAS NACIONAIS DE
CONSERVACAO COM HABITATS SITUADOS EM AREAS AFETADAS POR OPERAGOES DA ORGANIZAGAO,
DISCRIMINADAS POR NIVEL DE RISCO DE EXTINCAO

a. Relate o namero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao
com habitats situados em éareas afetadas por operacoes da organizacao, discriminadas por nivel de risco de
extingao:

* Criticamente ameacadas de extingao
* Ameacadas de extingao
* Vulneraveis

* Quase ameacadas
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Aspecto: Emissoes

Veja as referéncias 100, 102, 118, 130, 131, 134.

Introducdo
Nas Diretrizes, o Aspecto referente a emissdes inclui indicadores de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e de

substancias que destroem a camada de ozénio, NOy, SOy e de outras emissdes atmosféricas importantes.

A divulgacao de informacdes sobre emissées de GEE deve se basear nos requisitos para elaboracao de relatérios
previstos no padrao GHG Protocol Corporate Accounting and Reporting Standard do WRI/WBCSD.

O Protocolo GEE inclui uma classificacdo de emissées de GEE chamada "Escopo” - Escopo 1, Escopo 2 e Escopo 3.

Escopo é uma classificacdo dos limites operacionais dentro dos quais ocorrem emissdes de GEE. O escopo

classifica se as emissées de GEE sao geradas pela prépria organizacao ou por outras organizaces relacionadas,

tais como fornecedores de energia elétrica ou empresas de transporte, da seguinte maneira:

* Emissdes diretas (Escopo 1) provenientes de operacoes proprias ou controladas pela organizacao

* Emissdes indiretas (Escopo 2) provenientes da aquisicdo de energia na forma de eletricidade ou vapor
consumidos dentro da organizacao

¢ Qutras emissdes indiretas (Escopo 3) sao todas as emissoes indiretas (nao incluidas no Escopo 2) que ocorrem

fora da organizacao, inclusive emissdes a montante e a jusante

Os Escopos 1, 2 e 3 do Protocolo sobre Gases de Efeito Estufa estao alinhados com as definicées da Norma

I1SO 14064 e com os indicadores da GRI da seguinte maneira:

* Escopo 1 = emissdes diretas de GEE (Indicador G4-EN15 da GRI)

* Escopo 2 = emissdes indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicao de energia
(Indicador G4-EN16 da GRI)

* Escopo 3 = outras emissdes indiretas de gases de efeito estufa (Indicador G4-EN17 da GRI)

Segundo o Protocolo sobre Gases de Efeito Estufa, devem ser relatadas emissdes diretas (Escopo 1) e emissdes
indiretas provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2). A inclusao de informagdes sobre outras emissées
indiretas (Escopo 3) no relatério é opcional. O padrao GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting
and Reporting Standard do WRI/WBCSD prescreve a apresentacao de informagées sobre outras emissdes indiretas
(Escopo 3).

-‘/G4-EN1 5)

\ Veja as referéncias 7, 12, 13, 102, 130, 134.

\

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 1)

a. Relate as emissoes diretas brutas de GEE (Escopo 1) em toneladas métricas de CO, equivalente,
independentemente de quaisquer negociacoes de GEE, como compras, vendas ou transferéncias de
compensacoes ou licencas.

b. Relate os gases incluidos no célculo (CO,, CH,, N;O, HFCs, PFCs, SFs, NF; ou todos).

c. Relate emissdes biogénicas de CO, em toneladas métricas de CO, equivalente separadamente das emissoes
diretas brutas (Escopo 1) de gases de efeito estufa.

d. Relate o ano base escolhido, as justificativas usadas para a sua escolha, emissées no ano base e o contexto de
quaisquer mudancas significativas em emissdes que geraram a necessidade de novos célculos de emissées no
ano base.

e. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

f. Relate a fonte dos fatores de emissao usados e as taxas de potencial de aquecimento global usadas ou uma

referéncia a fonte de GWP.
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={G4-EN16
Veja as referéncias 7, 12, 13, 102, 130.

EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) PROVENIENTES DA AQUISICAO DE ENERGIA
(ESCOPO 2)

a. Relate as emissées indiretas de gases de efeito estufa provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2)
em toneladas métricas de CO, equivalente, independentemente de quaisquer negociacdes de GEE, como
compras, vendas ou transferéncias de compensacées ou licencas.

b. Relate os gases incluidos no célculo, se essa informacao estiver disponivel.

¢. Relate o ano base escolhido, as justificativas usadas para a sua escolha, emissées no ano base e o contexto de
quaisquer mudancas significativas em emissdes que geraram a necessidade de recalcular emissées no ano
base.

d. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

e. Relate a fonte dos fatores de emissao usados e as taxas de potencial de aquecimento global (GWP) usadas ou
uma referéncia a fonte de GWP, se essas informagodes estiverem disponiveis.

f. Relate a abordagem de consolidacéo escolhida para as emissdes (participacao acionaria, controle financeiro,
controle operacional).

.'rf
/
/

G4-EN17
Veja as referéncias 5, 7, 12, 13, 102, 131, 133, 134.

/

OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE) (ESCOPO 3)

a. Relate outras emissdes indiretas brutas de GEE em toneladas métricas de CO, equivalente, excluindo emissées
indiretas provenientes da geracao de energia elétrica, aquecimento, refrigeracdo e vapor comprados e
consumidos pela organizagao (essas emissdes indiretas séo relatadas no Indicador G4-EN16). Exclua quaisquer
negociacoes de GEE, como compras, vendas ou transferéncias de offsets ou licengas.

b. Relate os gases incluidos no célculo, se essa informacéo estiver disponivel.

c. Relate as emissoes biogénicas de CO, em toneladas métricas de CO, equivalente separadamente de outras
emissoes indiretas brutas (Escopo 3) de gases de efeito estufa.

d. Relate outras categorias de emissdes indiretas (Escopo 3) e atividades incluidas no célculo.

e. Relate o ano base escolhido, as justificativas usadas para a sua escolha, emissdes no ano base e o contexto de
quaisquer mudancas significativas em emisses que geraram a necessidade de recalcular emissées no ano
base.

f. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

g. Relate a fonte dos fatores de emissao usados e as taxas de potencial de aquecimento global (GWP) usadas ou

uma referéncia & fonte de GWP, se essas informacgdes estiverem disponiveis.

I

J

={ G4-EN18;
/ Veja as referéncias 7, 130, 134.

/

INTENSIDADE DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

a. Relate a taxa da intensidade de emissoes de GEE.

b. Relate a métrica especifica (o denominador do indice) escolhida pela organizacao para calcular esse indice.

c. Relate os tipos de emissdes de GEE incluidos no indice de intensidade: diretas (Escopo 1), indiretas
provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2) ou outras emissées indiretas (Escopo 3).

d. Relate os gases incluidos no calculo.
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‘\ Veja as referéncias 7, 102, 130, 131, 132, 134.

REDUGAO DE EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)

a. Relate o volume de reducdes de emissdes de GEE obtidas como resultado direto de iniciativas de reducéo de
emissoes, em toneladas métricas de CO, equivalente.

. Relate os gases incluidos no célculo (CO,, CH,, N,O, HFCs, PFCs, SFg, NF; ou todos).

. Relate o ano base ou a linha de base escolhida e as razbes para essa escolha.

. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

m o n o

. Relate se as redu¢des de emissdes de GEE foram obtidas para emissées diretas (Escopo 1), emissées indiretas

provenientes da aquisicdo de energia (Escopo 2) ou outras emissoes indiretas (Escopo 3).

-/G4-EN20"‘

Veja as referéncias 12, 13, 120, 121.

EMISSOES DE SUBSTANCIAS QUE DESTROEM A CAMADA DE OZONIO (SDO)

a. Relate a produgao, importagoes e exportacées de SDO em toneladas de CFC-11 equivalente.
b. Relate as substéncias incluidas no célculo.

c. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

d. Relate a fonte dos fatores de emissao usados.

/

={ G4-EN21
Veja as referéncias 110, 111, 112, 113, 119.

EMISSOES DE NOy, SOy E OUTRAS EMISSOES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

a. Relate o volume de emissdes atmosféricas significativas, em quilogramas ou multiplos, para cada uma das
seguintes categorias:
* NO,
* S0,
* Poluentes orgénicos persistentes (POP)
* Compostos organicos volateis (COV)
* Poluentes atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés)
* Material particulado (MP)
¢ Qutras categorias padrao de emissdes atmosféricas identificadas em regulamentos
b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

c. Relate a fonte dos fatores de emissdo usados.
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Aspecto: Efluentes e Residuos

Veja as referéncias 2, 65, 66, 78. _

-é4-EN22

\ /
DESCARTE TOTAL DE AGUA, DISCRIMINADO POR QUALIDADE E DESTINAGAO

a. Relate o volume total de descartes de agua planejados e nao planejadas por:
* Destinacao
* Qualidade da &gua, inclusive seu método de tratamento
* Se a agua foi reutilizada por outra organizacao

b. Relate as normas, metodologias e premissas adotadas.

-é4-EN23'=

\
PESO TOTAL DE RESIDUOS, DISCRIMINADO PORTIPO E METODO DE DISPOSIGAO

a. Relate o peso total de residuos perigosos e ndo perigosos para cada um dos seguintes métodos de disposicéo:
* Reutilizacao
* Reciclagem
* Compostagem
* Recuperacao, inclusive recuperacao de energia
* Incineracao (queima de massa)
* Injecdo subterranea de residuos
* Aterro
* Armazenamento no local
* QOutros (a serem especificados pela organizacao)
b. Relate como o método de disposicao de residuos foi determinado:
* Descarte direto pela organizagao ou por terceiros, ou ainda confirmado diretamente pela organizacao
* Informagodes fornecidas pela empresa contratada responséavel pela disposicéo de residuos
* Métodos padronizados adotados pela empresa contratada responsavel pela disposicao de residuos

-étl—Edei

\

NUMERO TOTAL E VOLUME DE VAZAMENTOS SIGNIFICATIVOS

a. Relate o nimero total e volume total de vazamentos significativos registrados.
b. Para vazamentos informados nas demonstragdes financeiras da organizacao, relate as seguintes informagoes
adicionais para cada um dos referidos vazamentos:
* Localizacdo do vazamento
* Volume do vazamento
* Material do vazamento, categorizado por:
- Vazamentos de petréleo (no solo ou em superficies hidricas)
- Vazamentos de combustivel (no solo ou em superficies hidricas)
- Vazamentos de residuos (no solo ou em superficies hidricas)
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PESO DE RESIDUOS TRANSPORTADOS, IMPORTADOS, EXPORTADOS OU TRATADOS CONSIDERADOS
PERIGOSOS NOS TERMOS DA CONVENCAO DA BASILEIA2, ANEXOS |, I, 11 E VI, E PERCENTUAL DE
RESIDUOS TRANSPORTADOS INTERNACIONALMENTE

a. Relate o peso total de cada um dos seguintes residuos:
* Residuos perigosos transportados
* Residuos perigosos importados
* Residuos perigosos exportados
* Residuos perigosos tratados

b. Relate o percentual de residuos perigosos transportados internacionalmente.

-/G4-EN26\

Veja a referéncia 68.

IDENTIFICACAO, TAMANHO, STATUS DE PROTEGCAO E VALOR DA BIODIVERSIDADE DE CORPOS D'AGUA
E HABITATS RELACIONADOS SIGNIFICATIVAMENTE AFETADOS POR DESCARTES E DRENAGEM DE AGUA
REALIZADOS PELA ORGANIZAGAO

a. Relate os corpos d'adgua e habitats relacionados significativamente afetados por descartes de dgua de acordo
com os critérios descritos na secao Compilacao abaixo, incluindo informacées sobre:
* Tamanho do corpo d'4dgua e habitat relacionado
* Se o corpo d'agua e habitat relacionado é designado como area protegida (nacional ou internacionalmente)

* Valor da biodiversidade (p. ex.: nimero total de espécies protegidas)

Aspecto: Produtos e Servicos

/
/

/
/

-’\G4-EN27J

EXTENSAO DA MITIGACAO DE IMPACTOS AMBIENTAIS DE PRODUTOS E SERVICOS

a. Relate quantitativamente até que ponto os impactos ambientais causados por produtos e servicos foram
mitigados no decorrer do periodo coberto pelo relatério.

b. Se valores relacionados ao uso forem utilizados, relate os pressupostos relacionados aos padrées de consumo
ou fatores de normalizacao adotados.

={G4-EN28>

PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUAS EMBALAGENS RECUPERADOS EM RELAGAO AO TOTAL DE
PRODUTOS VENDIDOS, DISCRIMINADO POR CATEGORIA DE PRODUTOS

a. Relate o percentual de produtos e suas embalagens recuperados para cada categoria de produto.

b. Relate como os dados usados para compor esse indicador foram coletados.
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Aspecto: Conformidade

={G4-EN29

LY
\

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANGOES NAO MONETARIAS
APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS

a. Relate multas significativas e san¢es nao monetarias nos seguintes termos:
* Valor monetério total de multas significativas
* Numero total de sangbes nao monetarias
* Processos movidos por meio de mecanismos de arbitragem
b. Se a organizagéo nao tiver identificado nenhum caso de nao conformidade com leis e regulamentos, uma

breve declaracao desse fato sera suficiente.

Aspecto: Transportes

Veja a referéncia 103. |

-\64-EN30___:

IMPACTOS AMBIENTAIS SIGNIFICATIVOS DECORRENTES DO TRANSPORTE DE PRODUTOS E OUTROS
BENS E MATERIAIS USADOS NAS OPERAGCOES DA ORGANIZACAO, BEM COMO DO TRANSPORTE DE
SEUS EMPREGADOS

a. Relate os impactos ambientais significativos decorrentes do transporte de produtos e outros bens e materiais
usados nas operacdes da organizacdo, bem como do transporte de seus empregados. Se nao forem fornecidos
dados quantitativos, informe a razao.

b. Relate como os impactos ambientais decorrentes do transporte de produtos, da forca de trabalho da
organizacdo e de outros bens e materiais sdo mitigados.

c. Relate os critérios e a metodologia usados para determinar quais impactos ambientais sao significativos.

Aspecto: Geral

Veja as referéncias 21, 109. |

={G4-EN31)

TOTAL DE INVESTIMENTOS E GASTOS COM PROTEGAO AMBIENTAL, DISCRIMINADO POR TIPO

a. Relate os investimentos e gastos totais da organizacao com medidas de protecao ambiental por:
* Disposicao de residuos, tratamento de emissoes e custos de remediacao
* Custos de prevencao e gestdao ambiental
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Aspecto: Avaliacao Ambiental de Fornecedores

Veja as referéncias 106, 107, 108._|

/

-'\64-EN32r
PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS AMBIENTAIS

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais.

—

=(G4-EN33)

IMPACTOS AMBIENTAIS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS NA CADEIA DE
FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o numero de fornecedores submetidos a avaliacoes de impacto ambiental.

b. Relate o numero de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais significativos
negativos reais e potenciais.

c. Relate os impactos ambientais significativos negativos reais e potenciais identificados na cadeia de
fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais significativos
negativos reais e potenciais com os quais foram acordadas melhorias em decorréncia da avaliacéo realizada.

e. Relate o percentual de fornecedores identificados como causadores de impactos ambientais significativos
negativos reais e potenciais com os quais a organizacdo encerrou relacionamento com base em avaliacées
realizadas e por que razao.

Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacdes Relacionadas
a Impactos Ambientais

Veja as referéncias 106, 107, 108.

-\G4-EN34__;'

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A IMPACTOS AMBIENTAIS PROTOCOLADAS,
PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o numero total de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos ambientais registradas por meio de
mecanismos formais durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacdes identificadas, relate quantas delas foram:
* Processadas durante o periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério

c. Relate o niimero total de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos ambientais registradas antes do
periodo coberto pelo relatério que foram resolvidas no decorrer desse periodo.
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CATEGORIA: SOCIAL

Introducdo

A dimensao social da sustentabilidade diz respeito aos impactos da organizagéo sobre os sistemas sociais em que
ela atua.

A Categoria Social inclui as seguintes subcategorias:
* Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

* Direitos Humanos

* Sociedade

* Responsabilidade pelo Produto

A maior parte do contetido das subcategorias baseia-se em normas universais internacionalmente reconhecidas
ou outras referéncias internacionais relevantes.

SUBCATEGORIA: PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO
DECENTE

Introducdo
Os Aspectos abordados na Subcategoria relativa a Préticas Trabalhistas baseiam-se em normas universais
internacionalmente reconhecidas, tais como:
* Declaracao das Nag¢bes Unidas (ONU), “Declaracéo Universal de Direitos Humanos”, 1948
* Convencao das Na¢des Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos’, 1966
* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e
Culturais”, 1966
* Convencao das Nagdes Unidas (ONU) “Convencao das Nagdes Unidas sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminagao contra a Mulher (CEDAW)", 1979
* Declara¢ao da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT)," Declaracao da OIT relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, 1998 baseada nas oito conven¢des fundamentais da OIT:
- Convencao n° 89 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Convencao Sobre o Trabalho
Forcado’, 1930
- Convencao n° 87 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a Protecao do
Direito Sindical’, 1948
- Convencao n° 98 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Liberdade de Associacao e Negociacao
Coletiva’, 1949
- Convencao n° 100 da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), “lgualdade de Remuneragao’, 1951
- Convencao n° 105 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), “Erradicagao do Trabalho Forcado”, 1957
- Convencao n° 111 da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), “Discriminacao em relagao a Emprego
e Profisséo’, 1958
- Convencao n° 138 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), “ldade Minima’, 1973
- Convencao n° 182 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Piores Formas de Trabalho Infantil’; 1999
* Declaracao das Nag¢des Unidas (ONU), “Declaracéo de Viena e Programa de Acao’, 1993

Os indicadores de praticas trabalhistas baseiam-se também em dois instrumentos que abordam a questao da

responsabilidade social das empresas:

* Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Declaracao Tripartite de Principios sobre as Empresas
Multinacionais’, 1977

* Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, 2011
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Aspecto: Emprego

Veja as referéncias 28, 32, 33, 34, 35, 38, 42, 43, 46, 49.

\

NUMERO TOTAL E TAXAS DE NOVAS CONTRATACOES DE EMPREGADOS E ROTATIVIDADE POR FAIXA
ETARIA, GENERO E REGIAO

a. Relate o numero total e a taxa de novas contratacbes de empregados durante o periodo coberto pelo
relatério, discriminados por faixa etéria, género e regiao.
b. Relate o numero total e a taxa de rotatividade de empregados durante o periodo coberto pelo relatério,

discriminados por faixa etéria, género e regiéo.

/N

/

-\G4—LA2 >

BENEFICIOS CONCEDIDOS A EMPREGADOS DE TEMPO INTEGRAL QUE NAO SAO OFERECIDOS A
EMPREGADOS TEMPORARIOS OU EM REGIME DE MEIO PERIODO, DISCRIMINADOS POR UNIDADES
OPERACIONAIS IMPORTANTES DA ORGANIZAGCAO

a. Relate os beneficios concedidos regularmente a empregados de tempo integral da organizagéo, mas nao
a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, discriminados por unidades operacionais
importantes. Esses beneficios incluem, pelo menos:

* Seguro de vida

* Plano de satde

* Auxilio deficiéncia e invalidez

* Licenca maternidade/paternidade
* Fundo de pensao

* Plano de aquisicao de acbes

* Qutros

b. Relate a definicao usada para “unidades operacionais relevantes”

/
/

/
J

-\G4-LA3 7

TAXAS DE RETORNO AO TRABALHO E RETENGAO APOS LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE,
DISCRIMINADAS POR GENERO

a. Relate o numero total de empregados com direito a tirar licenca maternidade/paternidade, discriminado por

género.

b. Relate o numero total de empregados que tiraram licenca maternidade/paternidade, discriminado por género.

¢. Relate o nimero total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar licenca maternidade/

paternidade, discriminado por género.

d. Relate o nimero total de empregados que retornaram ao trabalho apés licenca maternidade/paternidade e

continuaram empregados doze meses apds seu retorno ao trabalho, discriminado por género.
e. Relate as taxas de retorno ao trabalho e retencao de empregados que tiraram licenca maternidade/

paternidade, discriminadas por género.
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Aspecto: Relacoes Trabalhistas
Veja as referéncias 25, 26, 36, 40, 44, 53, 54, 55, 61, 62.

={ G4-LA4 )
\ y

PRAZO MINIMO DE NOTIFICACAO SOBRE MUDANCAS OPERACIONAIS E SE ELAS SAO ESPECIFICADAS
EM ACORDOS DE NEGOCIAGAO COLETIVA

a. Relate o prazo minimo, em semanas, de notificacdo geralmente dado a empregados e seus representantes
eleitos antes da implementacéao de mudancgas operacionais significativas que podem afeta-los
substancialmente.

b. Para organiza¢bes com acordos coletivos de trabalho, relate se esses acordos especificam um prazo minimo de
notificagao e incluem disposicoes relativas a consultas e negociagoes.

Aspecto: Saude e Seguranca no Trabalho
Veja as referéncias 41, 45, 56, 60._

-'\G4-LA5

PERCENTUAL DA FORCA DE TRABALHO REPRESENTADA EM COMITES FORMAIS DE SAUDE E
SEGURANCA, COMPOSTOS POR EMPREGADOS DE DIFERENTES NiVEIS HIERARQUICOS, QUE AJUDAM A
MONITORAR E ORIENTAR PROGRAMAS DE SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

a. Relate em que nivel cada comité formal de satide e seguranca constituido por empregados de diferentes
categorias funcionais opera normalmente dentro da organizacéao.
b. Relate o percentual do total da forca de trabalho representada em comités formais de satde e seguranca

constituidos por empregados de diferentes niveis hierarquicos da organizacao

/
/
/

-&G4-LA6

TIPOS E TAXAS DE LESOES, DOENCAS OCUPACIONAIS, DIAS PERDIDOS, ABSENTEISMO E NUMERO DE
OBITOS RELACIONADOS AO TRABALHO, DISCRIMINADOS POR REGIAO E GENERO

a. Relate os tipos de lesdes, a taxa de lesoes, a taxa de doencas ocupacionais, dias perdidos, a taxa de
absenteismo e niimero de ébitos relacionados ao trabalho para o total de trabalhadores (ou seja, empregados
proprios e terceirizados), discriminados por:

* Regiao
* Género

b. Relate os tipos de lesées, a taxa de lesoes, a taxa de doencas ocupacionais, dias perdidos, a taxa de
absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho para auténomos que trabalham no local e cuja seguranca geral
no ambiente de trabalho é de responsabilidade da organizacao, discriminados por:

* Regiao
* Género
. Relate o sistema de normas aplicado ao registro e relato de estatisticas de acidentes.
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=( G4-LA7 )

EMPREGADOS COM ALTA INCIDENCIA OU ALTO RISCO DE DOENGCAS RELACIONADAS A
SUA OCUPAGAO

a. Relate se ha empregados envolvidos em atividades ocupacionais que apresentam alta incidéncia ou alto risco
de doengas especificas.

4
-&G4-LA8 )

TOPICOS RELATIVOS A SAUDE E SEGURANGA COBERTOS POR ACORDOS FORMAIS COM SINDICATOS
a. Relate se acordos formais (locais ou globais) com sindicatos abordam tépicos de satide e seguranca.

b. Em caso afirmativo, relate até que ponto, em termos percentuais, os diversos topicos de satde e seguranca sao
abordados nesses acordos.

Aspecto: Treinamento e Educacao

Veja as referéncias 38, 39, 41, 46._|

-(G4-LA9 )

LY
LY

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO POR EMPREGADO, DISCRIMINADO POR
GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

a. Relate o nimero médio de horas de treinamento realizado pelos empregados da organizacao durante o
periodo coberto pelo relatério, discriminado por:
* Género
* Categoria funcional

-/64-LA1d'v

\

\

PROGRAMAS DE GESTAO DE COMPETENCIAS E APRENDIZAGEM CONTINUA QUE CONTRIBUEM PARA
A CONTINUIDADE DA EMPREGABILIDADE DOS EMPREGADOS EM PERIODO DE PREPARAGCAO PARA A
APOSENTADORIA.

a. Relate o tipo e escopo de programas implementados e a assisténcia prestada para aperfeicoar as habilidades
de empregados.

b. Relate os programas de transicao oferecidos para facilitar a continuidade da empregabilidade em caso de
aposentadoria ou de rescisdo de contrato de trabalho.
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PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM REGULARMENTE ANALISES DE DESEMPENHO E DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA, DISCRIMINADO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL

a. Relate o percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam

avaliacao de desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo coberto pelo relatério.

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Veja as referéncias 31, 82, 87, 90, 91, 93,99, 114,117.

-/G4—LA1 2)

\

COMPOSICAO DOS GRUPOS RESPONSAVEIS PELA GOVERNANGA E DISCRIMINAGAO DE EMPREGADOS
POR CATEGORIA FUNCIONAL, DE ACORDO COM GENERO, FAIXA ETARIA, MINORIAS E OUTROS
INDICADORES DE DIVERSIDADE

a. Relate o percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca da organizacdao em cada uma das
seqguintes categorias de diversidade:
* Género
* Faixa etaria: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de 50 anos
* Grupos minoritarios
* Qutros indicadores de diversidade, quando relevantes
b. Relate o percentual de empregados por categoria funcional em cada uma das seguintes categorias de
diversidade:
* Género
* Faixa etaria: abaixo de 30 anos, de 30 a 50 anos, mais de 50 anos
* Grupos minoritarios
* Qutros indicadores de diversidade, quando relevantes

Aspecto: lgualdade de Remuneracao entre Mulheres e Homens
Veja as referéncias 27, 31,82, 99, 117.

-'\G4-LA1 3)

RAZAO MATEMATICA DO SALARIO E REMUNERAGCAO ENTRE MULHERES E HOMENS, DISCRIMINADA
POR CATEGORIA FUNCIONAL E UNIDADES OPERACIONAIS RELEVANTES

a. Relate a razdo matematica entre o salario e remuneracao entre mulheres e homens em cada categoria
funcional, discriminada por unidades operacionais importantes.
b. Relate a defini¢ao usada para "unidades operacionais relevantes”.
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Aspecto: Avaliacao de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

Veja as referéncias 106, 107, 108. |

=(G4-LA14)
\ y

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS RELATIVOS A
PRATICAS TRABALHISTAS

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados a partir de critérios relativos a praticas trabalhistas

/
y

-%4—“\15-'

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS PARA AS PRATICAS TRABALHISTAS NA
CADEIA DE FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o nimero de fornecedores submetidos a avaliacoes de impactos em relagao as praticas trabalhistas.

b. Relate o niimero de fornecedores que geram impactos negativos significativos reais e potenciais em relagdo as
préticas trabalhistas.

c. Relate os impactos negativos significativos reais e potenciais para as praticas trabalhistas identificados na
cadeia de fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores que geram impactos negativos significativos reais e potenciais sobre
praticas trabalhistas com os quais melhorias foram acordadas com base em avaliagoes.

e. Relate o percentual de fornecedores que geram impactos negativos significativos reais e potenciais em relacéo

as praticas trabalhistas que tiveram contratos rescindidos com base em avaliacées e os motivos dessa medida. |

Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacgdes Relacionadas
a Praticas Trabalhistas

Veja as referéncias 106, 107, 108....

J
4

-%4—“\16_-'

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMACOES RELACIONADAS A PRATICAS TRABALHISTAS REGISTRADAS,
PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o nimero total de queixas e reclamacées relacionadas a préaticas trabalhistas protocoladas por meio de
mecanismos formais durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacées identificadas, relate quantas delas foram:
* Processadas durante o periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério

c. Relate o nimero total de queixas e reclamacdes relacionadas a préticas trabalhistas protocoladas antes do
periodo coberto pelo relatério que foram solucionadas nesse periodo.
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SUBCATEGORIA: DIREITOS HUMANOS

Introducao
A Subcategoria referente a Direitos Humanos aborda até que ponto processos foram implementados, casos de
violagoes de direitos humanos e mudancas na capacidade de stakeholders de desfrutar e exercer seus direitos

humanos.

As questées relativas a direitos humanos incluidas nessa subcategoria séo as seguintes: ndo discriminacao,
igualdade de género, liberdade de associacao, negociacao coletiva, trabalho infantil, trabalho forcado ou anélogo

ao escravo e direitos dos povos indigenas e tribais.

Observa-se um crescente consenso global de que as organizag6es tém a responsabilidade de respeitar os direitos
humanosV.

O marco juridico internacional sobre os direitos humanos consiste em um conjunto de leis composto por
tratados, convencoes, declaracoes e outros instrumentos. A pedra angular dos direitos humanos é a Carta
Internacional dos Direitos Humanos das Nagées Unidas (ONU), constituida por trés instrumentos:

* Declaragao das Nacdes Unidas (ONU), "Declaragéo Universal de Direitos Humanos”, 1948

* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos’, 1966

* Convencao das Nacoes Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Econdémicos, Sociais e Culturais’, 1966

Essas sdo as principais referéncias para qualquer organizacéo que elabore relatérios sobre direitos humanos.
Além desses trés instrumentos fundamentais, o marco juridico internacional para os direitos humanos é apoiado
por mais de 80 outros instrumentos, que incluem desde declaracées e principios orientadores a tratados e

convencdes vinculantes, variando de dmbito regional a universal.

As organizacdes podem afetar uma ampla gama de direitos humanos. Ao avaliar quais direitos humanos séao
relevantes, a organizagao deve considerar todos os direitos humanos.

Outros instrumentos Uteis que a organizacio deve considerar:
* Declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Declaracéo relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho’, 1998, baseada nas oito Convencdes fundamentais da OITV!:
- Convencéo n° 29 da Organizacédo Internacional do Trabalho (OIT), “Trabalho Forcado ou Anélogo ao
Escravo’, 1930
- Convencao n° 87 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), “Liberdade Sindical e a Protecéo do
Direito Sindical”, 1948
- Convencao n° 98 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Liberdade de Associacdo e Negociacao
Coletiva”, 1949
- Convencéao n° 100 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), “Igualdade de Remuneracéo”, 1951
- Convencao n° 105 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Erradicacao do Trabalho Forgcado', 1957
- Convencao n® 111 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Discriminacao em relacdo a Emprego e
Profissao”, 1958
- Convencéo n° 138 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), “ldade Minima’, 1973
- Convencao n° 182 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), “Piores Formas de Trabalho Infantil’, 1999
* Convengoes regionais que observam ao principio da universalidade previsto na Carta Internacional dos Direitos
Humanos, para areas em que a organizacao atua, entre as quais:
— Carta da Uniao Africana, “Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos”, 1981

- Liga dos Estados Arabes, “Carta Arabe sobre os Direitos Humanos’, 1994

V « Nagdes Unidas (ONU), “Principios orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos: Implementacéo do quadro da ONU de ‘proteger,
respeitar e remediar”, 2011.
- Nagdes Unidas (ONU), Proteger, Respeitar e Remediar: Quadro para Empresas e Direitos Humanos, 2008.
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- Organizacgao dos Estados Americanos (OEA), “Convencao Americana sobre os Direitos Humanos”, 1969

— Tribunal Europeu dos Direitos Humanos, “Convencao Convencao Europeia para a Protecao dos Direitos
Humanos e das Liberdades Fundamentais’, 1950

* Convencoes que protegem os direitos de individuos que possam sofrer impactos decorrentes das atividades da
organizacao, incluindo, sem limitacao:

- Convencéao das Nacdes Unidas (ONU), "Convencéo da Nacdes Unidas para a Eliminacéo de todas as Formas
de Discriminagao contra a Mulher (CEDAW)", 1979

- Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Convencéo dos Direitos das Criancas’, 1989

- Convencao das Nacoes Unidas (ONU), “Convencao Internacional Sobre a Eliminacao de Todas as Formas de
Discriminagéo”, 1965

- Convencao n® 107 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Convencao sobre a Protecao e
Integracao das Populagdes Indigenas e outras Populacdes Tribais e Semitribais de Paises Independentes’,
1957

- Convencao n® 169 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Convencao sobre Povos Indigenas e
Tribais’, 1991

- Declaracéo das Nagoes Unidas (ONU), “Declaracéo das Nagdes Unidas sobre os Direitos Indigenas’, 2007

- Convencao das Nagoes Unidas (ONU), “Convencao das Nagoes Unidas Sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia’, 2006

E importante observar que muitos Aspectos que fornecem informacées sobre desempenho e impactos
sobre direitos humanos podem ser encontrados em outras (sub)categorias das Diretrizes e ndo se limitam a

Subcategoria referente a Direitos Humanos.

Veja também as referéncias adicionais 52, 57, 64, 88,91, 92, 96, 98, 106, 107, 108.

Aspecto: Investimentos

/

-&m-um )
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE ACORDOS E CONTRATOS DE INVESTIMENTOS SIGNIFICATIVOS QUE
INCLUEM CLAUSULAS DE DIREITOS HUMANOS OU QUE FORAM SUBMETIDOS A AVALIAC“O REFERENTE

A DIREITOS HUMANOS
a. Relate o nimero total e percentual de acordos e contratos de investimentos significativos que incluem

clausulas de direitos humanos ou que foram submetidos a avaliacao referente a direitos humanos.

b. Relate a definicdo de “acordos de investimentos significativos” usada pela organizacao.

/

-iG4-HR2 5

NUMERO TOTAL DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS EM POLITICAS DE DIREITOS HUMANOS
OU PROCEDIMENTOS RELACIONADOS A ASPECTOS DE DIREITOS HUMANOS RELEVANTES PARA AS
OPERAGOES DA ORGANIZAGAO, INCLUINDO O PERCENTUAL DE EMPREGADOS TREINADOS

a. Relate o nimero total de horas dedicadas, no periodo coberto pelo relatério, a treinamento em politicas
de direitos humanos ou procedimentos relacionados a Aspectos dos direitos humanos relevantes para as
operagbes da organizagao.

b. Relate o percentual de empregados treinados, no periodo coberto pelo relatério, em politicas de direitos
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Aspecto: Nao discriminacgao
Veja as referéncias 27, 31, 82, 87, 89, 90, 91, 93, 99, 114, 117. _|

={ G4-HR3 )

\
\

NUMERO TOTAL DE CASOS DE DISCRIMINAGCAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS

a. Relate o nimero total de casos de discriminacao ocorridos durante o periodo coberto pelo relatério
b. Relate a situacao atual dos casos e as providéncias tomadas com referéncia ao seguinte:
* A organizagao analisou o caso
* Um plano de reparacao esta sendo implementado
* O plano de reparacao foi implementado e seus resultados analisados por meio de processos rotineiros de
analise da gestdo interna
* O caso ndo esta mais sujeito a medidas corretivas

Aspecto: Liberdade de Associacao e Negociacao Coletiva
Veja as referéncias 25, 26, 40, 55, 58.

={ G4-HR4 )

%\
A\

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS EM QUE O DIREITO DE EXERCER A LIBERDADE
DE ASSOCIAGCAO E ANEGOCIACAO COLETIVA POSSA ESTAR SENDO VIOLADO OU HAJA RISCO
SIGNIFICATIVO EAS MEDIDAS TOMADAS PARA APOIAR ESSE DIREITO

a. Relate operacgoes e fornecedores em que o direito de exercer a liberdade de associacéo e a negociacao coletiva
pode estar sendo violado ou estar correndo risco de violacdo, discriminados por:
* Tipo de operacao (por exemplo, fabrica) e fornecedor
* Paises ou 4reas geograficas com operacées e fornecedores considerados em situacéo de risco

b. Relate as medidas tomadas pela organizacéo no periodo coberto pelo relatério no sentido de apoiar o
exercicio da liberdade de associacao e da negociacao coletiva.

Aspecto: Trabalho Infantil

Veja as referéncias 39, 48, 86. |

-’\G4-HR5

OPERAGOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO PARA A OCORRENCIA DE CASOS DE
TRABALHO INFANTIL E MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A EFETIVA ERRADICACAO DO
TRABALHO INFANTIL

a. Relate as operacoes e fornecedores que possam apresentar riscos significativos de ocorréncia de casos de:
* Trabalho infantil
* Trabalhadores jovens expostos a trabalho perigoso

b. Relate as operacdes e fornecedores que possam apresentar riscos significativos de ocorréncia de casos de

trabalho infantil, discriminados por:
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Aspecto: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

Veja as referéncias 24, 29, 70, 104.

={ G4-HR6 )

\
LY

OPERACOES E FORNECEDORES IDENTIFICADOS COMO DE RISCO SIGNIFICATIVO PARA A OCORRENCIA
DETRABALHO FORGADO OU ANALOGO AO ESCRAVO E MEDIDAS TOMADAS PARA CONTRIBUIR PARA A
ELIMINACAO DE TODAS AS FORMAS DE TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

a. Relate as operagoes e fornecedores que apresentam riscos significativos de ocorréncia de casos de trabalho
forcado ou anélogo ao escravo, discriminados por:
* Tipo de operacao (por exemplo, fabrica) e fornecedor
* Paises ou dreas geograficas com operacées e fornecedores considerados em situacéo de risco

b. Relate as medidas tomadas pela organizacao durante o periodo coberto pelo relatério para contribuir para a
eliminacédo de todas as formas de trabalho forcado ou anélogo ao escravo.

Aspecto: Praticas de Seguranca

Veja as referéncias 20, 128.

={ G4-HR7 )

\
\

PERCENTUAL DO PESSOAL DE SEGURANGA QUE RECEBEU TREINAMENTO NAS POLITICAS OU
PROCEDIMENTOS DA ORGANIZACAO RELATIVOS A DIREITOS HUMANOS QUE SEJAM RELEVANTES AS
OPERACOES

a. Relate o percentual do pessoal de seguranca que recebeu treinamento formal nas politicas ou procedimentos
especificos de direitos humanos da organizacao e sua aplicagao na seguranca.
b. Relate se os requisitos de treinamento também se aplicam a empresas contratadas para fornecer pessoal de

seguranca.

Aspecto: Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais

Veja as referéncias 22, 30, 47, 95.

-"\G4-|-|Rs

NUMERO TOTAL DE CASOS DE VIOLACAO DE DIREITOS DE POVOS INDIGENAS E TRADICIONAIS
E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o nimero total de casos identificados de violacao de direitos de povos indigenas no decorrer do
periodo coberto pelo relatério.
b. Relate a situacao atual dos casos e as medidas tomadas com referéncia ao seguinte:
* A organizagao analisou o caso
* Um plano de reparacdo estd sendo implementado
* O plano de reparacao foi implementado e seus resultados analisados por meio de processos rotineiros de
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Aspecto: Avaliacao

Veja as referéncias 106, 107, 108, 122, 126._|

-4;44-"19' -'

\
%\

NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERAGOES SUBMETIDAS A ANALISES OU AVALIACOES DE
DIREITOS HUMANOS DE IMPACTOS RELACIONADOS A DIREITOS HUMANOS

a. Relate o nimero total e o percentual de operagées que foram submetidas a analises ou avaliagoes de impactos

relacionados a direitos humanos, discriminadas por pais.

Aspecto: Avaliacao de Fornecedores em Direitos Humanos

Veja as referéncias 106, 107, 108, 122, 126. _|

=(G4-HR10)

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS RELACIONADOS
A DIREITOS HUMANOS

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relacionados a direitos
humanos.

/
={G4-HR11)

\
IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS E POTENCIAIS EM DIREITOS HUMANOS NA CADEIA DE
FORNECEDORES E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

a. Relate o nimero de fornecedores submetidos a avaliacbes de impactos em direitos humanos.

b. Relate o niimero de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos.

c. Relate os impactos negativos significativos reais e potenciais em direitos humanos identificados na cadeia de
fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e
potenciais em direitos humanos com os quais melhorias foram acordadas com base em avaliacbes.

e. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais
e potenciais em direitos humanos com os quais os contratos foram rescindidos com base em avaliacées e os
motivos dessa medida.
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Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas
a Direitos Humanos

Veja as referéncias 106, 107, 108.

=(G4-HR12

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGCOES RELACIONADAS A IMPACTOS EM DIREITOS HUMANOS
REGISTRADAS, PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o nimero total de queixas e reclamagodes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas por
meio de mecanismos formais durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacoes identificadas, relate quantas delas foram:
* Processadas no periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas no periodo coberto pelo relatério

c. Relate o niimero total de queixas e reclamagoes relacionadas a impactos em direitos humanos registradas

antes do periodo coberto pelo relatério que foram solucionadas durante esse periodo.
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SUBCATEGORIA: SOCIEDADE

Introducdo

A Subcategoria Sociedade aborda os impactos gerados por uma organizacio na sociedade e em comunidades
locais. Membros de comunidades tém direitos individuais baseados nos seguintes instrumentos:

* Declaracao das Nagoes Unidas (ONU), “Declaracao Universal dos Direitos Humanos’, 1948

* Convencao das Nacoes Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Civis e Politicos’, 1966

* Convencao das Nagdes Unidas (ONU), “Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais’, 1966
* Declaracéo das Na¢des Unidas (ONU), “Declaracéao das Na¢ées Unidas pelo Direito ao Desenvolvimento’, 1986

Direitos comunitarios coletivos e os direitos de povos indigenas e tribais sdo reconhecidos pelos seguintes

instrumentos:

* Convencéo n° 107 da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT), “Convencéo OIT sobre a Protecao e Integracéo
das Popula¢ées Indigenas e outras Populagtes Tribais e Semitribais de Paises Independentes’, 1957

* Convencao n® 169 da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), “Convencao sobre Povos Indigenas e
Tribais”, 1991

* Declaracéo das Nagdes Unidas (ONU), “Declaracao das Nages Unidas sobre os Direitos Indigenas’, 2007

Em termos de identidade, os direitos desses povos baseiam-se tanto no componente coletivo como no

individual. Seu direito a consulta livre, prévia e informada com vistas ao seu consentimento constitui um direito

fundamental expressamente reconhecido nos instrumentos de referéncia mencionados acima.

Aspecto: Comunidades Locais

Veja as referéncias 22, 23, 76.

={ G4-501

PERCENTUAL DE OPERAGOES COM PROGRAMAS IMPLEMENTADOS DE ENGAJAMENTO
DA COMUNIDADE LOCAL, AVALIACAO DE IMPACTOS E DESENVOLVIMENTO LOCAL

a. Relate o percentual de operagdes que implementaram programas de engajamento da comunidade,

de avaliagao de impactos e de desenvolvimento local, incluindo, entre outros, o uso de:

* Avaliacdes de impactos sociais, inclusive avaliacbes de impactos em género, com base em processos
participativos

* Avaliacdes de impactos ambientais e monitoramento continuo

* Divulgacéo publica dos resultados de avaliacdes de impactos ambientais e sociais

* Programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de comunidades locais

¢ Planos de engajamento de stakeholders com o devido mapeamento dessas partes.

* Comités e processos de consulta ampla & comunidade local incluindo grupos vulneraveis

* Conselhos de trabalho, comissées de salide e seguranca no trabalho e outras entidades representativas
de trabalhadores para discutir impactos

* Processos formais de queixas e reclamacoes por parte de comunidades locais
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-’\64-50; >

OPERAGOES COM IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFIVATIVOS REAIS E POTENCIAIS NAS COMUNIDADES
LOCAIS

a. Relate as opera¢des com impactos negativos significativos reais e potenciais em comunidades locais,
incluindo:
* Alocalizagao das operacoes
* Os impactos negativos significativos reais e potenciais das operagdes

Aspecto: Combate a corrupcao
Veja as referéncias 4, 10, 71, 72, 79, 80, 81, 123, 129. |

Y

.f/
-'\64-503
NUMERO TOTAL E PERCENTUAL DE OPERA(;ﬁES SUBMETIDAS A AVALIA(;(}ES DE RISCOS

RELACIONADOS A CORRUPGAO E OS RISCOS SIGNIFICATIVOS IDENTIFICADOS

a. Relate o niimero total e percentual de operacées submetidas a avaliacdes de riscos relacionados & corrupcéo.
b. Relate os riscos significativos relacionados a corrupcéo identificados com base em avaliacdes de riscos.

/

-&64-504 ;

COMUNICACAO ETREINAMENTO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO

a. Relate o nimero total e percentual de membros do 6rgéo de governanca aos quais foram comunicadas as
politicas e procedimentos anticorrupcao adotados pela organizagao, discriminados por regiao.

b. Relate o niimero total e percentual de empregados aos quais foram comunicadas as politicas e procedimentos
anticorrupcéo adotados pela organizacéo, discriminados por categoria funcional e regido.

. Relate o nuimero total e percentual de parceiros comerciais aos quais foram comunicadas as politicas e
procedimentos anticorrupgao adotados pela organizacao, discriminados por tipo de parceiro e regiao.

d. Relate o niimero total e percentual de membros do érgédo de governanca que receberam treinamento no
combate & corrupcao, discriminados por regiao.

e. Relate o nimero total e percentual de empregados que receberam treinamento no combate a corrupgao,
discriminados por categoria funcional e regiéo.

\\

CASOS CONFIRMADOS DE CORRUPCAO E MEDIDAS TOMADAS

a. Relate o niimero total e a natureza dos casos confirmados de corrup¢éao.

b. Relate o nimero total de casos confirmados em que empregados foram demitidos ou punidos por corrupcéo.
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Aspecto: Politicas Publicas

Veja as referéncias 74, 75. |

-(64-506' -'

%
\

VALOR TOTAL DE CONTRIBUICOES FINANCEIRAS PARA PARTIDOS POLITICOS E POLITICOS,
DISCRIMINADO POR PAIS E DESTINATARIO/BENEFICIARIO

a. Relate o valor monetario total de contribuicdes para partidos politicos e politicos em dinheiro e em espécie!

feitas pela organizacao direta ou indiretamente, discriminado por pais e destinatario/beneficiério.
b. Relate como o valor monetario de contribuicbes em espécie foi estimado, se aplicavel.

Aspecto: Concorréncia Desleal

-\/64-507 )

A\
\

NUMERO TOTAL DE ACOES JUDICIAIS MOVIDAS POR CONCORRENCIA DESLEAL, PRATICAS DETRUSTEE
MONOPOLIO E SEUS RESULTADOS

a. Relate o ndmero total de agoes judiciais pendentes ou encerradas durante o periodo coberto pelo relatério
referentes a concorréncia desleal e a violagbes de leis antitruste e da regulamentacdo de monopélio em que a
organizacao tenha sido identificada como participante.

b. Relate os principais resultados das agoes judiciais concluidas, incluindo quaisquer decistes ou sentencas.

Aspecto: Conformidade

/
J/

-KG4-508 )

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS E NUMERO TOTAL DE SANCOES NAO MONETARIAS
APLICADAS EM DECORRENCIA DA NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

a. Relate multas e sang6es nao monetarias significativas nos seguintes termos:
* Valor monetario total de multas significativas
* Numero total de san¢des nao monetarias
* Processos movidos por meio de mecanismos de arbitragem
b. Se a organizacao nao tiver identificado nenhum caso de nao observéancia de leis ou regulamentos, uma breve
declaracéo desse fato seré suficiente.
. Relate o contexto em que multas significativas e sancdes nao monetarias foram aplicadas.
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Aspecto: Avaliacao de Fornecedores em Impactos na Sociedade

Veja as referéncias 106, 107, 108._

={ G4-509 )
\ y

PERCENTUAL DE NOVOS FORNECEDORES SELECIONADOS COM BASE EM CRITERIOS RELATIVOS A
IMPACTOS NA SOCIEDADE

a. Relate o percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios relativos a impactos na
sociedade.

/

/
={G4-5010

IMPACTOS NEGATIVOS SIGNIFICATIVOS REAIS EPOTENCIAIS DA CADEIA DE FORNECEDORES NA
SOCIEDADE E MEDIDAS TOMADAS A ESSE RESPEITO

o

. Relate o nimero de fornecedores submetidos a avaliacoes de impactos na sociedade.

b. Relate o niimero de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e
potenciais na sociedade.

c. Relate os impactos negativos significativos reais e potenciais para a sociedade identificados na cadeia de
fornecedores.

d. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e
potenciais para a sociedade com os quais melhorias foram acordadas com base em avaliagoes.

e. Relate o percentual de fornecedores identificados que podem gerar impactos negativos significativos reais e

potenciais para a sociedade com os quais contratos foram encerrados como resultado da avaliacao e a razéo

dessa medida.

Aspecto: Mecanismos de Queixas e Reclamacoes Relacionadas
a Impactos na Sociedade

Veja as referéncias 106, 107, 108.

-\/64-5011")

\

NUMERO DE QUEIXAS E RECLAMAGOES RELACIONADAS A IMPACTOS NA SOCIEDADE REGISTRADAS,
PROCESSADAS E SOLUCIONADAS POR MEIO DE MECANISMO FORMAL

a. Relate o nimero total de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade registradas por meio de
mecanismos formais durante o periodo coberto pelo relatério.

b. Entre as queixas e reclamacoes identificadas, relate quantas delas foram:
* Processadas durante o periodo coberto pelo relatério
* Solucionadas durante o periodo coberto pelo relatério

c. Relate o niimero total de queixas e reclamacbdes relacionadas a impactos na sociedade protocoladas antes do
periodo coberto pelo relatério que foram solucionadas nesse periodo.
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SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

Introducgéo
Os Aspectos abordados na Subcategoria de Responsabilidade pelo Produto se referem a produtos e servicos que

afetam stakeholders diretamente e clientes em particular.

Aspecto: Saude e Seguranca do Cliente

/

={ G4-PR1 )
§

PERCENTUAL DAS CATEGORIAS DE PRODUTOS E SERVICOS SIGNIFICATIVAS PARA AS QUAIS SAO
AVALIADOS IMPACTOS NA SAUDE E SEGURANCA BUSCANDO MELHORIAS

a. Relate o percentual de categorias de produtos e servicos significativas para as quais sio avaliados impactos na

saude e seguranca buscando melhorias

-'\G4-PR2 )

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS
RELACIONADOS AOS IMPACTOS CAUSADOS POR PRODUTOS E SERVICOS NA SAUDE E SEGURANCA
DURANTE SEU CICLO DE VIDA, DISCRIMINADO POR TIPO DE RESULTADO

a. Relate o ndimero total de casos de nao conformidade com regulamentos e cédigos voluntérios relacionados
aos impactos gerados por produtos e servicos na saude e seguranca durante o periodo coberto pelo relatério,
discriminado por:

* Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram na aplicacdo de multa ou penalidade
* Casos de nao conformidade com regulamentos que resultaram em adverténcia
* Casos de ndo conformidade com cédigos voluntérios
b. Se a organizacao nao tiver identificado nenhum caso de nao conformidade com regulamentos e cédigos

voluntarios, uma breve declaracao desse fato seré suficiente.
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Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos

={ G4-PR3 ;
TIPO DE INFORMACGES SOBRE PRODUTOS E SERVICOS EXIGIDAS PELOS PROCEDIMENTOS

DA ORGANIZAGAO REFERENTES A INFORMAGOES E ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS E
PERCENTUAL DE CATEGORIAS SIGNIFIVATIVAS SUJEITAS A ESSAS EXIGENCIAS

a. Relate se as seguintes informacdes sobre produtos e servicos sao exigidas pelos procedimentos da
organizagéo relativos a informacées e rotulagem de produtos e servicos:

SIM NAO

Terceirizacdo de componentes do produto ou servi¢o

Conteudo, particularmente de substancias que possam gerar impactos
ambientais ou sociais

Uso seguro do produto ou servigo

Disposicdo do produto e impactos ambientais/sociais

Outras (explique)

b. Relate o percentual de categorias de produtos ou servicos significativas cobertas e avaliadas pela
conformidade com os procedimentos da organizacao.

/

-&Gwm_]

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS

RELATIVOS A INFORMACOES E ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS, DISCRIMINADO POR TIPO DE
RESULTADOS

a. Relate o nimero total de casos de nao conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a
informacées e rotulagem de produtos e servicos, discriminado por:
* Casos de nao conformidade com regulamentos que resultaram na aplicagao de multa ou penalidade
* Casos de ndo conformidade com regulamentos que resultaram em adverténcia
* Casos de nao conformidade com cédigos voluntarios

b. Se a organizacao néo tiver identificado nenhum caso de nao conformidade com regulamentos e cédigos
voluntarios, uma breve declaracao desse fato sera suficiente.

={ G4-PR5

RESULTADOS DE PESQUISAS DE SAFISFACAO DO CLIENTE

a. Relate os principais resultados ou conclusdes de pesquisas de satisfacdo do cliente (com base em amostragens
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Aspecto: Comunicag¢oes de Marketing

Veja a referéncia 19.

={ G4-PR6 )
\ /

VENDA DE PRODUTOS PROIBIDOS OU CONTESTADOS

a. Relate se a organizacao vende produtos que:
* Estdo proibidos em determinados mercados
* Sao objeto de questionamento de stakeholders ou de debate publico
b. Relate como a organizacao respondeu a dividas ou preocupaces em torno desses produtos.

-\G4-PR7 ’

NUMERO TOTAL DE CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM REGULAMENTOS E CODIGOS VOLUNTARIOS
RELATIVOS A COMUNICACOES DE MARKETING, INCLUINDO PUBLICIDADE, PROMOGAO E PATROCINIO,
DISCRIMINADOS POR TIPO DE RESULTADOS

a. Relate o numero total de casos de nao conformidade com regulamentos e codigos voluntarios relativos a
comunicagoes de marketing, incluindo publicidade, promocgéo e patrocinios, discriminados por:
* Casos de nao conformidade com regulamentos que resultaram na aplicagdo de multa ou sancao
* Casos de nao conformidade com regulamentos que resultaram em adverténcia
* Casos de nao conformidade com cédigos voluntarios

b. Se a organizacéo nao tiver identificado nenhum caso de nio conformidade com regulamentos e cédigos
voluntérios, uma breve declaragdo desse fato sera suficiente.

Aspecto: Privacidade do Cliente

-&G4-PR8 ’

NUMERO TOTAL DE QUEIXAS E RECLAMACOES COMPROVADAS RELATIVAS A VIOLACAO DE
PRIVACIDADE E PERDA DE DADOS DE CLIENTES

a. Relate o numero total de queixas e reclamacdes comprovadas relativas a violacao de privacidade do cliente,
categorizadas por:
* Queixas e reclamacdes recebidas de partes externas e comprovadas pela organizacéo
* Queixas e reclamacdes de agéncias reguladoras

b. Relate o niimero total de vazamentos, furtos ou perdas de dados de clientes que foram identificados.

c. Se a organizacao nao tiver identificado nenhuma queixa comprovada, uma breve declaracao desse fato sera

suficiente.
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Aspecto: Conformidade

G4-PR9

VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGNIFICATIVAS POR NAO CONFORMIDADE COM LEIS
E REGULAMENTOS RELATIVOS AO FORNECIMENTO E USO DE PRODUTOS E SERVICOS

a. Relate o valor monetario total de multas significativas por ndo conformidade com leis e requlamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e servigos.
b. Se a organizacao nao tiver identificado nenhum caso de nao observéancia de leis ou regulacées, uma breve

declaracao desse fato sera suficiente.
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