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Aprenda o mais simples! Para aqueles

Cuja hora chegou

Nunca é tarde demais!

Aprenda o ABC; nao basta, mas

Aprenda! Nao desanime!

Comece! E preciso saber tudo!

Vocé tem que assumir o comando!
Aprenda, homem no asilo!

Aprenda, homem na pris&o!

Aprenda, mulher na cozinha!

Aprenda, anciao!

Vocé tem que assumir o comando!
FreqlUente a escola, vocé que nao tem casal
Adquira conhecimento, vocé que sente frio!
Vocé que tem fome, agarre o livro: € uma arma.
Vocé tem que assumir o comando!

Nao se envergonhe de perguntar, camarada!
Nao deixe convencer

Veja com seus olhos!

O que nédo sabe por conta propria

N&o sabe.

~ Verifique a conta

E vocé que vai pagar.

Ponha o dedo sobre cada item

Pergunte: O que é isso?

Vocé tem que assumir o comando.

(Elogio do Aprendizado — Bertolt Brecht)



RESUMO

CARNEIRO, Juliana Daros. Desafios da avaliagdo em um projeto soécio-educativo:
assisténcia social, ONG e escola publica. 2011. 152f. Dissertagdo (Mestrado em
Educacao) — Pontificia Universidade Catélica de Campinas, Centro de Ciéncias Humanas
e Sociais Aplicadas, Programa de P6s-Graduacédo em Educacao, Campinas, 2011.

Trata-se de um estudo sobre uma parceria entre a Secretaria Municipal de Cidadania,
Assisténcia e Inclusdao Social (SMCAIS), uma organizacdo nao-governamental (ONG) e
uma escola publica estadual de uma cidade do interior do estado de Sao Paulo (SP).
Esta parceria é desenvolvida por meio de agdes sécio-educativas destinadas a criangas e
adolescentes do sexo masculino, com idade entre 6 e 14 anos, no contra turno escolar. O
objetivo geral da pesquisa € identificar como a educacdo nao-formal vem sendo
concebida e proposta dentro desta parceria. Especificamente, pretendemos verificar o
que sao e a quem se destinam estas agdes soécio-educativas; problematizar a presenca
de instrumentos e modelos de avaliagédo, tanto da politica publica como das agdes no
campo da educacao nao-formal; e, por fim, identificar a(s) forma(s) de existéncia de
dialogo entre as diferentes instancias que compdem essa politica publica assistencial. A
metodologia de pesquisa é composta por: (i) a revisao bibliografica dos conceitos chaves,
tais como educacao nao-formal, avaliagcdo, organizacao nao-governamental, politicas
publicas e sociais; (ii) pesquisa documental sobre materiais referentes a parceria,
especialmente da SMCAIS e da ONG (resolucdo municipal n®01/2009, relatérios anuais
de gestao, reportagens, estatuto social, Planos de trabalho de 2009 e 2010, relatério
técnico anual de atividades de 2009, organograma da entidade) e (iii) entrevistas semi-
estruturadas com um representante de cada uma das instituicbes que compdéem esta
parceria (a coordenadora pedagogica da ONG, a psicéloga da secretaria municipal e o
vice-diretor da escola). Utilizamos uma abordagem qualitativa e o material empirico foi
examinado e organizado de acordo com categorias construidas ao longo do processo
analitico. Como resultados finais, identificamos que a educagédo nao-formal no caso em
estudo, parece ser concebida de formas contraditorias, uma vez que ao mesmo tempo
em que assume o discurso de defesa da transformacao social, na pratica este carater
nao é evidenciado. Estas contradicbes foram analisadas nas chamadas agbes socio-
educativas, nas formas de didlogo estabelecidas entre as instituicdes e nos instrumentos
de avaliagdo. No que se refere aos procedimentos de avaliagdo utilizados foi possivel
identificar fragilidades e limitagcdes, quando adota-se como referéncia o conceito de
avaliagdo formativa: os instrumentos estdo focalizados em aspectos burocréticos,
técnicos, financeiros e quantitativos do desenvolvimento do projeto; e, encontram-se
centralizados por uma Unica instituicdo, a SMCAIS. Consideramos que a presente
pesquisa trara contribuicbes importantes para fazer avancar as reflexdes sobre
concepgdes educacionais presentes nas formas de parceria entre setor publico estatal e
setor privado, a partir de uma visdo ampla de educagéo.

Palavras-chave: Educagao nao-formal, Organizagdao ndao-governamental — ONG,
avaliacao, assisténcia social



ABSTRACT

CARNEIRO, Juliana Daros. Challenges of assessment in a socio-educational project:
social assistance, NGOs and public schools. 2011. 152f. Thesis (MA in Education) -
Catholic University of Campinas, Center of Applied Social and Human Sciences,
Graduate Program in Education, Campinas, 2011.

This is a study of a partnership between the Municipal Secretariat of Citizenship, Welfare
and Social Inclusion (SMCAIS), a nongovernmental organization (NGO) and a public
school in a town in the state of Sdo Paulo (SP) . This partnership is developed through
socio-educational activities for children and male adolescents, aged between 6 and 14
years, against the school schedule. The overall objective is to identify as non-formal
education has been conceived and proposed within this partnership. Specifically, it aims
to examine what they are and who should receive these socio-educational; discuss the
presence of instruments and valuation models, both of public policy interest in the field of
non-formal education and, finally, to identify the ( s) form (s) of existence of dialogue
between the various bodies that compose this public assistance policy. The research
methodology consists of: (i) review of key concepts such as non-formal education,
evaluation, non-governmental organization, public and social policies, (ii) research on
documentary material relating to the partnership, especially SMCAIS and NGOs
(Resolution No. 01/2009 municipal, annual management reports, news articles, bylaws,
work plans for 2009 and 2010 annual technical report of 2009 activities, organization
chart) and (iii) semi-structured interviews with one representative from each of the
institutions that make up this partnership (the educational coordinator of the NGO, a
psychologist at the City Office and vice director of the school). We used a qualitative
approach and the empirical material has been reviewed and organized according to
categories constructed along the analytical process. As final results, we found that the
non-formal education in our case, seems to be designed in ways contradictory, since
while he assumed the defense speech of social transformation, in practice this character
is not evident. These contradictions were analyzed in so-called socio-educational
activities, forms of dialogue established between the institutions and instruments of
evaluation. With regard to assessment procedures used were able to identify weaknesses
and limitations, when it is adopted as reference the concept of formative evaluation: the
tools are focused on the bureaucratic, technical, financial and quantitative development of
the project, and are is centralized by a single institution, the SMCAIS. We believe that this
research will bring significant contributions to advancing the discussions on educational
concepts present in the forms of partnership between state public sector and private
sector, from a broad view of education.

Keywords: Non-formal education, non-governmental organization - NGO, assessment,
social assistance
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INTRODUCAO

O presente estudo é sobre uma parceria entre setor publico estatal e setor
privado, que estao representados por trés instituicoes: a Secretaria Municipal de
Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social (SMCAIS), uma organizacdo nao-
governamental (ONG) e uma escola publica estadual, todas localizada na cidade
de Campinas (SP). Esta parceria é desenvolvida por meio de acdes socio-
educativas e/ou educacdo nao-formal (ENF) que sado destinadas a criancas e
adolescentes de 6 a 14 anos no periodo do contraturno escolar.

As possibilidades de estabelecimento de parcerias entre esses setores é
resultado do processo histoérico de formacao do Estado e da sociedade brasileira
(Cf. PAOLI, 2003; ALENCASTRO, 1987). Esta construcao histérica nos evidencia
a constituicio de um modelo de sociedade e Estado no Brasil, que,
primeiramente, negou a participagdo a determinados setores da sociedade civil
nas esferas publicas e, posteriormente, permitiu — e estimulou/procurou - a
atuacdo em parceria com estes segmentos. A imensa variedade de organizacdes
nao-governamentais na sociedade brasileira — resultante da multiplicidade com
relacdo as formas de constituicdo e estruturacao destas instituicbes assim como
de objetivos, areas de atuacgao, interesses, estratégias e tematicas que defendem
— contribuem para que as aproximacdes e/ou relagdes entre determinadas
organizagdes da sociedade civil e o setor publico estatal ocorram de formas
distintas e até mesmo opostas e antagbnicas. Disso deriva o fato de que as
entidades que utilizam a sigla ONG, também podem se autodenominar de varios
modos: centros de assessoria popular, entidades ecologicas, entidades
filantrépicas, fundagdes empresariais.

Podemos afirmar que, de uma forma geral, podem acontecer trés tipos de
encontros entre Estado e organizagdes nao-governamentais: o envolvimento das
ONGs na formulacido de determinadas politicas publicas, chamado de encontro
participacao; a adocdo por parte destas entidades de algumas das
responsabilidades sociais que o Estado estaria abandonando, denominado
encontro prestacao de servico e uma relacao de oposicao entre os dois setores
por meio de criticas por parte das ONGs dirigidas ao Estado, chamado de
encontro pressao (TEIXEIRA, 2003).



No nosso caso, estamos pesquisando o desenvolvimento de uma politica
assistencial por meio de acdes de uma organizacdo nao-governamental.
Ressaltamos que a assisténcia social no Brasil passa a ter um carater de politica
publica a partir da Constituicdo Federal de 1988, quando integra a seguridade
social, juntamente com as areas da Saude e da Previdéncia Social. Os principios
norteadores da politica da assisténcia social brasileira sdo regulamentados pela
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), sancionada em 1993 e pela criacao,
em 2004, de uma Politica Nacional e de um Sistema Unico de Assisténcia Social
(PNAS/SUAS).

No caso de Campinas (SP), a politica de assisténcia social estd sendo
desenvolvida, no ano de 2010, tendo como base a Resolugdo N°01/2009. Este
documento diz respeito ao Decreto n° 16.781 de 28 de setembro de 2009, que
apresenta as instrugdes referentes aos processos administrativos de pedidos de
co-financiamento da Rede Executora da Assisténcia Social do Municipio de

Campinas formada por organizacées governamentais (OGs) e ONGs.

Lembramos que o campo das ONGs foi se ampliando e diversificando no
decorrer do tempo (LANDIM, 2002; OLIVEIRA, 2002). Porém, em geral, ha algo
em comum entre elas; um destes pontos de confluéncia refere-se ao fato que
muitas dessas entidades encontram na area da educacao nao-formal o formato

ideal para a sua atuacao.

A area da educacdao nao-formal foi construindo-se e esta sendo
constantemente reconstruida em funcdo de trabalhos de estudiosos estrangeiros
e nacionais, que possuem diferentes posigées e visbes sobre o tema, estando
relacionadas a determinados contextos sociais nos quais foram e estdo sendo
elaboradas (GARCIA, 2009). De um modo geral, a educacdo nao-formal é uma
especificidade educacional que apresenta caracteristicas particulares, dentre as
quais podemos destacar a flexibilidade de tempo, espaco e conteudos; intengcéo
de contribuir para a formagao dos individuos; auséncia de vinculos formais com o
sistema legislativo escolar; a busca por favorecer a transformacdo social e
coletiva; envolvimento com a comunidade e com as praticas do cotidiano; possui
(a0 menos relativa) liberdade de atuacéao; possibilita a criacdo e novas formas de

fazer e de se propor as acdes educativas. Portanto, a educacao nao-formal € uma



area educacional ampla e abrangente, que permite a invencédo de maneiras novas
de atuagdo e acdo, levando-se em conta os anseios dos grupos e individuos
envolvidos nos processos educativos, contribuindo para a formacao e respeito
aos sujeitos. Com relacao a definicdo do que sdo as agdes sdcio-educativas,
observamos que as mesmas sdo praticas pautadas na educacdo nao-formal e
que tem como objetivo contribuir para prevencao e protecdo dos individuos e
grupos sociais em situagao de vulnerabilidade social. No campo assistencial este
conceito € compreendido como a auséncia de oportunidades e servigos publicos
destinados a protecéo, educacao, lazer de criangas, adolescentes e jovens.

Mas, se o vantajoso da educacao nao-formal € permitir o inusitado, o novo
e o diferente, como utilizar instrumentos de avaliagdo de projetos de educacéao
nao-formal a partir desta caracteristica primordial? Ou melhor, ser4d que cabe
dentro dos projetos de educagdo nao-formal, a utilizagdo de procedimentos e
modelos de avaliacdo? Ao mesmo tempo, quais seriam 0s riscos de nao se

avaliar os desenvolvimentos dessas praticas educativas?

Explicitar como a educagao nao-formal vem sendo concebida na parceria
que pesquisamos, assim como evidenciar quais os instrumentos de avaliagéo
estdo sendo utilizados nos permite, entre outros aspectos, verificar como as
instituicdes, objetos dessa pesquisa, vém estabelecendo forma(s) de dialogo(s)
entre si. Esses diadlogos nos permitiram verificar a posicdo que cada uma dessas
instituicbes ocupa na sociedade, destacando, sobretudo, qual é o papel do Estado
e da sociedade civil organizada na atualidade, em um contexto capitalista e de
politica neoliberal.

Nesse sentido, consideramos que a presente pesquisa trara contribuicoes
importantes para fazer avancar as reflexdes sobre concepcdes educacionais
presentes nas formas de parceria entre setor publico estatal e setor privado, a
partir de uma visdo ampla de educagao.

A parceria entre a SMCAIS - ONG - escola publica estadual foi escolhida
para o estudo por ocorrer desde a década de 1990, momento representativo tanto
da multiplicagcdo de entidades civis na sociedade brasileira como marcante para a
ampliacdo da participacdo da sociedade civil organizada nos assuntos publicos e



coletivos em funcao da politica neoliberal. Sendo assim, trata-se de um trabalho
de longa duracédo, o que evidencia certa tradicao no desenvolvimento de projetos
sécio-educativos, na realizacao de parcerias e, supde-se, no desenvolvimento de

praticas de avaliagao destes projetos.

Utilizamos uma abordagem qualitativa (LUDKE & ANDRE, 1986), o que
significa que nossas analises foram desenvolvidas considerando-se todas as
informacdes obtidas como importantes para o estabelecimento de um
entendimento mais claro e completo do objeto de estudo. Destacamos como
metodologia de pesquisa: (i) a revisao bibliografica (FACHIN, 2001) dos conceitos
chaves, tais como educacdo nao-formal, avaliagdo, organizacdo nao-
governamental, politicas publicas e sociais; (ii) pesquisa documental (LUDKE &
ANDRE, 1986) sobre materiais referentes & parceria em anélise, especialmente
da SMCAIS e da ONG, dada a auséncia de documentos da escola publica que se
referissem a parceria com a organizacao nao-governamental; sendo assim,
analisamos a resolugao n°01/2009 da SMCAIS, relatérios anuais de gestao,
reportagens sobre as parcerias entre ONGs e SMCAIS, disponiveis no portal
eletrénico da Prefeitura Municipal de Campinas, estatuto social, Planos de
trabalho de 2009 e 2010, relatério técnico anual de atividades de 2009 e
organograma da entidade; e, (iii) entrevistas semi-estruturadas (LUDKE &
ANDRE, 1986) com um representante de cada uma das instituicdes que

compdem esta parceria.

O trabalho esta estruturado em torno de trés capitulos. No primeiro
capitulo, apresentamos algumas reflexdes sobre os conceitos de organizagéao
nao-governamental e educacdo nao-formal, explicitando possibilidades de
relacdes entre os mesmos e destes com outros campos, como o da assisténcia

social e da avaliagéo.

No segundo capitulo, apresentaremos a parceria entre Estado e
organizacdes nao-governamentais na area da assisténcia social no municipio de
Campinas (SP) que estudamos, que atuam em conjunto por meio de projetos,
servicos, programas e acgoes sécio-educativas com criancas e adolescentes de 6
a 14 anos.



No terceiro capitulo, apresentamos as principais orientagdes metodoldgicas
utilizadas durante a pesquisa e também as analises dos resultados encontrados.

Por fim, apresentamos algumas consideracdes finais, que ponderamos
como pertinentes ao campo da educacao e, mais especificamente, da educacéao
nao-formal, com o intuito de contribuir para a discussdo nestes campos e também
evidenciar novas possibilidades e necessidades de estudo nessas &reas,

especialmente no que tange os processos avaliativos das parcerias.



CAPITULO 1 — ORGANIZACAO NAO-GOVERNAMENTAL, EDUCACAONAO-
FORMAL E AVALIACAO: CONSTRUINDO RELACOES ENTRE CONCEITOS

Nossa problematica esta voltada para o entendimento de como a educacao
nao-formal (ENF) vem sendo proposta e concebida em projetos, servicos ou
programas assistenciais que sdo desenvolvidos em parcerias entre organizagdes
nao-governamentais (ONGs) e instdncias de administracdo publica.
Consideramos como possibilidades de analisarmos concepcdes sobre a
educacao nao-formal por meio de: (i) compreensdo do que sdo e para quem se
destinam as agdes soOcio-educativas — nomenclatura tipicamente adotada para
nomear atuagdes na ENF, (ii) identificacdo e andlise critica do(s) instrumento(s)
de avaliacao utilizado(s) em seu desenvolvimento e (iii) verificagcdo da(s) forma(s)
de didlogo estabelecido entre as instituicbes que compdem as parcerias.

Para realizar estas analises, € necessario iniciar com uma discussao
tedrica dos conceitos de organizacdo nao-governamental e educacao nao-formal,

buscando evidenciar relacdes entre estes diferentes termos.

Primeiramente, realizamos algumas reflexbes sobre o conceito de
organizacdo nao-governamental, buscando evidenciar elementos histéricos de
sua construgdo e a sua complexidade. Em seguida, apresentamos a educacgao
nao-formal como uma nova area educacional no Brasil, trabalhando
especialmente suas relagdes com outros campos, tais como o da educacéo
formal, da assisténcia social e o da avaliacao. Com relacao a este ultimo conceito,
nosso intuito é problematizar possibilidades, limites e/ou desafios postos a
avaliacao dentro de projetos de educacao nao-formal.

1.1 Organizacdes nao-governamentais: uma perspectiva historica e algumas
interpretacoes

Para compreendermos o significado do conceito de ONG e suas relacdes
com a educacdo nao-formal, optamos por, primeiramente, esclarecer que as
ONGs possuem diferentes trajetérias, campos de atuacdo e formas de
aproximacao e distanciamento entre si e com outros tipos de instituicées tais
como: empresas privadas, 6rgaos publicos etc.



O termo ONG, de origem norte-americana, esta fundamentado na tradicao
liberal e é internacionalizado, ou seja, utilizado e reconhecido mundialmente. Foi
adotado na América Latina e no Brasil como uma categoria social, na medida em
que determinava um conjunto de organizagcbes que possuiam certas
caracteristicas, posicdes e papéis equivalentes. O processo de nascimento das
ONGs teve um peso importante enquanto fenémeno social e também em relagédo
a fluidez da sua forma de constituir-se, fato que tem contribuido para a
possibilidade de diferentes apropriagdes e utilizagcdes do conceito.

Historicamente, é consensual entre diversos autores que discutem este
conceito que, no Brasil, as organizagdes ndo-governamentais surgiram no periodo
de ditadura militar (1964), mais precisamente, durante a década de 1970.
Francisco de Oliveira (2002) chama as organizacées que nasceram neste periodo
de ditadura militar, de ONGs civicas, no sentido de serem consideradas como
instrumentos importantes de participacdo da sociedade civil na discussao de
assuntos publicos. O fato destas organizagdes civicas terem surgido num periodo
da historia brasileira marcado, fundamentalmente, pela repressao e violéncia fez
com que os compromissos assumidos por estas instituicdes fossem construidos
em torno da luta pela cidadania, democracia e participagéo. Leilah Landim (2002),
por sua vez, afirma que as ONGs que nasceram no regime militar seguiram um
modelo constitutivo da sociedade brasileira fundamentada na existéncia de um
periodo autoritario que coexiste com a modernizacao e a diversificacao social do
pais. E, também convive com a gestacdo de uma nova sociedade civil

organizada.

A conjuntura histérica deste momento & marcada por uma contradicdo que
produz efeitos sobre a forma como as ONGs se organizam. Por um lado, € um
periodo em que se produz uma abundéancia de novos significados para termos
tais como democracia, cidadania e participacdo. Por outro lado, a ditadura militar
fez inumeros esforcos para que houvesse a reducdao das possibilidades de
repensar esses novos significados. O governo militar contribuiu, portanto, para a
construgdo de um periodo caracterizado pela simplificagdo e reducionismo do
entendimento da realidade social, em multiplas dimensbes e arenas. No quadro
politico, por exemplo, o regime militar destréi o sistema democratico partidario
existente no pais e passa a aceitar apenas duas associacdes politicas nacionais,



configurando o que se chamou de bipartidismo'. Com relacdo & esfera
econbmica, este momento histérico, ao mesmo tempo em que produziu diversas
transformacdes (tais como o deslocamento da centralidade do espaco rural para o
urbano, do modelo de produgédo agro-exportador para o industrial e, depois, para
o de servicos e financeiros), contribuiu também para dificultar o entendimento
desta complexidade social resultante da diversificacdo econbmica e das
mudancas de estrutura social, a partir da simplificagdo destes novos significados.

Portanto, as ONGs civicas surgem nessa conjuntura especifica,
caracterizada por esta contradi¢cdo: a complexidade da sociedade brasileira, por
um lado e as operacdes de simplificacdo da mesma realizadas pelo poder
ditatorial. Em certa medida, estas ONGs podem ser consideradas como
tradutoras desta realidade social, na medida em que foram responsaveis pela
explicitagdo no cenério politico, simbdlico e material do Brasil tanto do carater
simplificador da ditadura militar quanto da importancia de reflexdes sobre a

complexidade da sociedade brasileira.

Para tal, tornou-se necessario um processo de importagdo de formas de
compreensao e identificacdo desta experiéncia simplificadora da ditadura militar.
Fundacdes internacionais de apoio as ONGs como, por exemplo, a Fundacao
Ford?, Novib® e Oxfam*, foram responséaveis por grande parte destas importacdes
de instrumentos e mecanismos de identificacdo de problemas sociais deste
periodo, 0 que demonstra a importancia das relagcdes internacionais na
constituicdo da sociedade brasileira. Esta dindmica de interacdo entre as ONGs
brasileiras e as internacionais foi fundamental tanto do ponto de vista financeiro,
como do ponto de vista da introducdo de novas tematicas na nossa sociedade,
tais como a discussdo de género, etnia e a ambientalista. Pode-se dizer que:

" Em 1965, com o AI-2, o regime militar destréi o sistema democratico partidario existente no pafs e passa a
aceitar apenas duas associagdes politicas nacionais (que ndo poderiam usar o termo partido politico). Sdo
elas: Alianca Renovadora Nacional (ARENA) e Unido Democrética Nacional (UDN).

> A Fundagdo Ford foi criada em 1936 nos Estados Unidos (EUA). E uma instituicdo privada, sem fins
lucrativos, que tem como objetivo apoiar pessoas € institui¢des em todo o mundo através de empréstimos e
doacdes a producdo e divulgagdo de conhecimento cientifico.

3 A Novib é uma organizacdo, fundada na década de 1950, cujo objetivo é o combate a pobreza através do
financiamento de projetos que tenham essa mesma finalidade.

* A Fundagdo Oxfam foi criada em 1942 na Inglaterra. Seu objetivo principal ¢ atuar na luta contra a fome e a
exclusdo social por meio de distintas frentes tais como: a educag¢do, satide, democracia e direitos humanos,
inclusdo social e etc.



As ONGs e suas relagbes internacionais foram, assim, um
importante elemento para colocar a sociedade brasileira em
compasso com as nhovas complexidades e seus paradigmas,
gerados primeiramente alhures (OLIVEIRA, 2002, p. 53).

Oliveira (2002) aponta que, além da relacdo com as organizacoes
internacionais, foi fundamental também para a constituicdo das experiéncias das
ONGs civicas a relagdo com a universidade e com a produgédo de conhecimento.
A compreenséao das novas realidades sociais foi muitas vezes favorecida pelo fato
de que parte dos ativistas destas ONGs possuia formacao e insercao académica

OU universitaria em diversas areas.

Sao caracteristicas deste periodo as organizacées de assessoria e apoio,
que estavam a servico dos movimentos populares e que acabaram se
transformando em ONGs. Sao exemplos deste grupo de organizagdes os centros
de educacdo popular, surgidos no final da década de 1960. Esses centros
passaram por um processo pelo qual se tornaram autbnomos, a partir do
reconhecimento de seus papéis enquanto atores sociais e nao apenas como
instrumento de ajuda a movimentos sociais, na década de 1990. Essas entidades,
durante as décadas de 1970 e 1980, atuaram junto a Igreja Catdlica e outros
articuladores politicos na propagacdo de discursos e praticas a todos os
movimentos populares. Esta atuagado ocorreu, prioritariamente, através de cursos
de treinamentos fundamentados na educacéo popular’, com o objetivo de formar
lideres de movimentos sociais e através da producdo de materiais de

comunicagao popular como boletins, manuais e etc. (TEIXEIRA, 2003)

Ha, no dizer de Landim, uma transformacdo de um “servico
invisivel”, feito por esses profissionais de forma frequentemente
voluntaria, em uma profissdo. Dado o novo papel de maior
visibilidade e destaque, essas organizagfes, passam a viver uma
relagdo ambigua, ao mesmo tempo de autonomia e dependéncia
com outras instituicdes, como igrejas, partidos, universidades,
sindicatos, 6rgdos governamentais e movimentos sociais
(TEIXEIRA, 2003, p. 19)

Serd a partir das perspectivas destes profissionais ativistas que, em
meados da década de 1980, as organizagdes nao-governamentais passaram a

ser consideradas uma novidade institucional, no cenario latino-americano. Este

> A educagio popular foi inspirada, inicialmente, pelos trabalhos do educador e filésofo brasileiro, Paulo
Freire, a partir da década de 1960.



periodo foi fundamental para essas organizacdes, pois € 0 momento em que
comegou a se constituir um processo de fortalecimento nacional desse campo por
meio de publicacées e debates realizados dentro desta area. As ONGs eram
entendidas como uma forma de atuacao alternativa as praticas institucionais que
caracterizavam outros tipos de instituicdes como as igrejas, universidades e
partidos politicos de esquerda. Eram vistas também como entidades que estavam
a servico de determinados movimentos e Qrupos sociais com vistas a
transformacao social, no sentido de mudanca da estrutura social dominante.
Landim (2002) afirma que essas sao definicbes que foram construidas e
produzidas por importantes ativistas das ONGs e podem ser consideradas

concepgdes originais deste campo.

Entretanto, ao final da década de 1980 e inicio da década de 1990, houve a
inauguracdo do modelo de Estado neoliberal, o também chamado de Estado
Minimo. A implantacéo deste projeto de Estado provocou impactos nas formas de
delineamento das ONGs e em seus compromissos possiveis. O neoliberalismo
provoca a destruicdo da maquina publica e a transferéncia de responsabilidades
da manutencao das politicas publicas e sociais para a sociedade civil. O que este
modelo de Estado Minimo pretende é a insercdo da economia brasileira no
processo de globalizacdo, a partir de ajustes estruturais orientados por reformas
para o mercado. Obviamente, inflexdes desta dimensdo, exigirdao, em
contrapartida, ajustes na sociedade em geral e em todas as organizacdes sociais.
No caso das ONGs, o conceito passa a ser utilizado também por um grupo de
entidades de origem mais recente, resultantes da iniciativa empresarial, que
proliferam neste contexto de politica neoliberal. Este fato tem levado as ONGs
civicas a se questionarem, constantemente, sobre suas identidades, com o
objetivo de ndo serem alinhadas com outras organizacbes dispares, por terem
objetivos, procedimentos e compromissos diferenciados. Essas novas
organizacdes nao-governamentais sdo os grupos e fundacdes empresariais que
abriram espaco no cenario nacional (até entdo nao existente) para seu
funcionamento, passando a se autodenominarem ONGs ou entdo terceiro setor.
Em geral, atuam por meio do que tem sido denominado como ac¢ao solidaria sob
responsabilidade empresarial. O ponto central que demarca a diferenca entre as
ONGs civicas e as que surgiram da iniciativa empresarial € que enquanto as



primeiras lutam pela constru¢cdo da democracia e pelo reconhecimento dos
direitos sociais, as Ultimas desenvolvem sua acgdo contribuindo para a

fragmentacao destas conquistas politicas.

Durante este periodo, surgiram também tipos novos de organizagdes nao
vinculadas ao setor empresarial que tinham suas preocupacdes voltadas para a
problemética ambiental, atendimento a criangas de rua, apoio a portadores do
virus HIV, apoio a indigenas e etc. Este grupo de organizacdes introduziu no
campo das ONGs essas novas tematicas, contribuindo para o crescimento da
visibilidade desses temas no espacgo publico e de mobilizacdo de setores sociais

interessados em discuti-los.

Na contemporaneidade, ganham destaque também as organizacdes que
até pouco tempo atras se denominavam filantrépicas, mas que, gradualmente,
passaram a utilizar a denominacado organizacdo nao-governamental ou foram
chamadas desta maneira por Orgdos de governos e pela imprensa, em
decorréncia do tipo de atuagdo que possuem na area da assisténcia social.
(TEIXEIRA, 2003).

O contexto social contemporaneo nos evidencia tensées entre modelos
distintos de ONGs, que parecem ser inevitdveis em decorréncia de diferencas
radicais nas suas origens e configuracdo. E, precisamente, na diferenciacdo com
relacdo a formas de agdo e organizagdo nos diferentes campos tais como o
politico, religioso e social, que as ONGs foram construindo suas identidades.
Contudo, atualmente ha um esforgo para diferenciar as ONGs civicas — entre as
quais havia certa “unidade” com relacao as suas identidades, das ONGs surgidas
nas Ultimas décadas, a partir do reconhecimento da existéncia da
heterogeneidade e da diversidade neste campo, no sentido de diferenciar-se do

outro para nao se tornar idéntico.

Entretanto, no campo das ONGs, o uso generalizado deste termo acaba
sendo feito sem contornos semanticos mais precisos, servindo para definir
qualquer organizacao privada, sem fins lucrativos e direcionada a acao social.
Assim, responder sobre o que € uma ONG torna-se extremamente dificil. Se

considerarmos ainda que existe um conjunto de titulos e qualificacées — tais como



os titulos de organizacdo da sociedade civil de interesse publico (OSCIP),
utilidade publica, organizacao social (OS) - a definicdo do conceito se torna ainda

mais complicada e desafiadora.
1.1.1. Afinal, o que é uma ONG?

O Cédigo Civil brasileiro reconhece trés tipos de instituicdes de natureza
juridica no campo do terceiro setor ou das chamadas entidades sem fins
lucrativos: as associacdes, as fundacdes e as entidades religiosas. Estes trés
tipos séo considerados pelo Cédigo Civil brasileiro independentemente do nome
que cada instituicdo possui. Por exemplo, o Instituto Ayrton Senna é uma
fundacdo. Ja a Pastoral da Crianca € uma associacdao. Porém, nos nomes dessas

instituicbes ndo aparecem os termos “fundacao” e/ou “associacao”.

Em geral, as associacbes sao instituicdbes formadas por um grupo de
pessoas que diferentemente das fundacbes ndo precisam ser criadas a partir de
um patriménio. As fundagdes, contudo, ndo precisam ser criadas por um grupo de

pessoas, podendo ser fundada por apenas um unico individuo.

Apesar de haver apenas o reconhecimento destes trés tipos juridicos, ha
utilizacdo de outras expressdes, que nao correspondem a formas juridicas, para
se referir a estas instituicbes como, por exemplo, o termo ONG, organizagdo sem
fins lucrativos, entidade filantrdpica, entidade assistencialista, organizacdo da
sociedade civil de interesse publico, organizag¢ao social, organizacao de utilidade
publica e etc. Além do mais, os trés ultimos termos citados dizem respeito a titulos
e/ou qualificagdes que o poder publico confere ou pode conferir as associacoes,
fundacdes e entidades religiosas.

O termo OSCIP (VILLAS BOAS, 2007), por exemplo, € uma qualificagao
dada pelo Ministério da Justica a todas as entidades que atendam as
determinacdes da Lei n°9.790 de 23 de marco de 1999, dentre as quais podemos
citar a atuacao visando a promocao da assisténcia social, da saude, da seguranca

alimentar, da cultura, defesa da conservagao do patriménio histérico e etc.

Este titulo ou qualificacdo é uma opcado que pode ser pleiteada por

qualquer organizacao da sociedade civil. Pode ser utilizado também por entidades



que ainda nao possuem outro titulo, mas que atuam em busca de atingir pelo
menos um dos objetivos de uma longa, ampla e genérica lista: (i) promocao
social; (ii) promocao da cultura, defesa e conservacao do patriménio historico e
artistico; (iii) promocéao gratuita da educacao; (iv) promocao gratuita da saude; (v)
promog¢do da seguranca alimentar e nutricional; (vi) defesa, preservacao e
conservacao do meio ambiente e promocao do desenvolvimento sustentavel; (vii)
promogao do voluntariado; (viii) promocado do desenvolvimento econdmico e
social e combate a pobreza; (ix) experimentacao, nao lucrativa, de novos modelos
sécio-produtivos e de sistemas alternativos de producdo, comércio, emprego e
crédito; (x) promocao de direitos estabelecidos, construcdo de novos direitos e
assessoria juridica gratuita de interesse suplementar; (xi) promocao da ética, da
paz, da cidadania, dos direitos humanos, da democracia e de outros valores
universais; (xii) estudos e pesquisas, desenvolvimento de tecnologias alternativas,
producéo e divulgacao de informacdes e conhecimentos técnicos e cientificos que

digam respeito as atividades mencionadas neste artigo.

Conforme Villas Boas (2007), a lei da OSCIP é considerada um marco
histérico na trajetéria destas organizacbes nao-governamentais, uma vez que é
por meio dela que o Estado reconhece o carater publico em organizacées nao
estatais e, a partir disso, passa a admitir a contribuicdo efetiva das organizacées
da sociedade civil na atencdo aos interesses e necessidades publicos. A
vantagem principal de se ter o titulo de OSCIP é a possibilidade de
estabelecimento de termos de parceria com o Estado, para o desenvolvimento de
acOes consideradas de interesse publico. Outra vantagem é que essa lei permite
maior deducado fiscal do Imposto de Renda das empregas que financiam os
projetos das ONGs, sendo considerada também um incentivo do Estado/Governo

para ampliar o numero de instituicbes desta natureza.

Porém, a lei da OSCIP pode ser considerada também como uma
importante estratégia que viabiliza a desresponsabilizacdo do Estado e a
consequente transferéncia de parcela de suas fungdes as entidades que
compdem o terceiro setor. Trata-se de uma forma de reconhecimento do carater
publico de organizagbes e instituicbes nascidas a partir da iniciativa privada. Este
fato implica uma privatizagdo das formas de se fazer valer e reconhecer os

direitos sociais, uma vez que suas possibilidades de concretizacdo passam a ser



responsabilidades dos setores privados organizados como, por exemplo, as

organizacdes nao-governamentais.

O termo utilidade publica, por sua vez, também é uma qualificagéo.
Conforme informacdes do Ministério da Justica, as associacées e fundacdes
podem receber desse titulo nas trés esferas de poder: municipal, estadual e
federal. Para concessdo do titulo, as instituigbes devem cumprir com as
determinacdes da Lei n°93 de 28 de agosto de 1935. De acordo com a lei, este
titulo pode ser conferido a instituicoes juridicas que prestarem servicos a
coletividade e se nao forem remunerados os cargos de sua diretoria, conselhos

fiscais, deliberativos ou consultivos.

O termo organizacao social (OS) é também um tipo de qualificador das
associagdes, fundacdes e entidades religiosas. Este titulo permite que as
entidades privadas, sem fins econémicos recebam alguns beneficios do Poder
Publico como, por exemplo, isengdes fiscais ou verba orcamentaria. Porém,
devem estar comprometidas com acbes e/ou projetos que atendam aos
interesses e as necessidades da comunidade. Este titulo passou a ser utilizado
em substituicido ao de utilidade publica, utilizado amplamente por entidades
chamadas assistenciais.

Por ultimo, a expressao filantropica diz respeito as entidades que prestam
servicos a comunidades e que nao possuem interesses lucrativos. Dessa forma,

acabam usufruindo de incentivos fiscais reconhecidos pela Constituicdo Federal

Brasileira, pela Legislacdo tributaria e previdenciaria. Trata-se de uma expressao

que é utilizada no mesmo sentido do termo utilidade publica e/ou organizagéo

social.

Portanto, sdo varias as expressoes e qualificacdes presentes no campo do
terceiro setor ou das entidades sem fins lucrativos. Mas, na verdade, estamos
tratando de associacdes, fundacdes e entidades religiosas que compdéem o
chamado terceiro setor, conceito esse que merece algumas problematizacées.
Carlos Montafo em “Terceiro setor e questao social: critica ao padrdo emergente
de intervencao social” (2002), afirma que o termo é concebido a partir da divisdo
do social em esferas distintas: o Estado é considerado o primeiro setor, o



mercado é o segundo setor e o terceiro setor é formado pela sociedade civil. O
problema apontado pelo autor consiste no fato de que essa concepg¢ao do social €
elaborada como se os setores fossem independentes e ndo tivessem relacdes
entre si. Outra problematica argumentada pelo autor diz respeito ao fato que, de
sua perspectiva, a sociedade civil deveria ser considerada o primeiro setor, uma
vez que é ela quem cria o Estado e o mercado. O carater ndo-governamental do
terceiro setor também merece reflexdo e problematizagdo, pois o termo diz
respeito a uma forma de organizacdo que nao esta relacionada ao modo de
atuacao tipico do Estado mas, na realidade, acaba desenvolvendo suas acdes a
partir de politica de parceria com o setor publico estatal. Isto significa que acaba
atuando como um braco do Estado e que, portanto, trata-se de uma atuacao de

carater governamental.

O fato de o terceiro setor ser considerado n&o-lucrativo também é
discutivel, uma vez que as problematicas da pobreza e das desigualdades sociais
tornam-se, ndo raramente, instrumentos de marketing social para os grandes
empresarios (MONTANO, 2002). Isto significa que essas instituicdes acabam por
atuar na tentativa de apenas minimizar os problemas sociais de parcelas da
populacdo e ndo com o intuito de garantir exclusivamente o reconhecimento dos
seus direitos e deveres sociais. Na verdade, essas instituicdes tém o intuito de se
autopromoverem, a partir do discurso de defesa dos interesses coletivos e do

carater ndo-econdmico de suas agdes.

Portanto, o discurso do terceiro setor acaba marcando grande parte das
experiéncias da imensa variedade de ONGs na sociedade. De uma forma geral,
esta atuacao possui como caracteristica a articulacdo com as politicas sociais
neoliberais como, por exemplo, as que tém objetivos de atuar em trabalhos como
alfabetizacao de jovens e adultos, com criangas em situag&o de risco e etc. Neste
caso, o Estado é visto por essas organizacbes como uma das possibilidades de
parceria visando o desenvolvimento de suas acdes, a partir da delegacédo de
partes responsabilidades sociais estatais a sociedade civil organizada.

A grande pluralidade de instituicdes que utilizam a sigla ONG resulta da
multiplicidade das formas de constituicdo e estruturacédo destas instituicdes, assim

como de objetivos, areas de atuacao, interesses, estratégias e tematicas que



defendem . Mas, muitas dessas instituicbes possuem um ponto em comum, que

consiste em encontrar na area da educacao nao-formal seu espaco de atuacéo.
1.2. Educacao nao-formal: um panorama do conceito

Valéria Aroeira Garcia em “A educacao nao-formal como acontecimento”
(2009), analisa a criacdo do conceito de educagcdo nao-formal a partir da
perspectiva deleuziana. A autora realizou extensa e importante pesquisa
bibliografica sobre o respectivo termo com o intuito de evidenciar os percursos e
deslocamentos de sentidos pelos quais o0 conceito passou e ainda passa.
Apresenta este trajeto a partir da explicitacdo das contribuicbes estrangeiras e

nacionais sobre o tema.

Destacamos que esta tese é extremamente importante para estudiosos do
campo da educagao nao-formal por apresentar a amplitude do termo, assim como
as singularidades desta area educacional. Conforme Garcia (2009), a discussao
sobre educacao nao-formal, no Brasil, € muito recente; por esta razao, a autora,
recorreu, primeiramente, a bibliografia estrangeira, na qual o tema tem sido
discutido ha mais tempo. Desta literatura, elegeu como interlocutor principal o
autor espanhol Jaume Trilla, mas também destaca as contribuicbes de outros
autores e pesquisadores, tais como, Philip H. Cooms, Maria Imaculada Pastor
Homs, Victor Ventosa, Almerindo Janela Afonso, entre outros. Trabalha, ainda,
com os verbetes sobre educacdo nao-formal publicados na The International
Encyclopedia of Education (1985) além da discussao elaborada pelo Programa de
Estudos em Educacdo Nao-Formal da Michigan State University e por Cole S.
Brembeck. Com relacédo a contribuicdo dos autores nacionais, a autora reserva
espaco privilegiado para as publicagbes de Olga de Moraes Von Simson,
Margareth Park, Renata Sieiro Fernandes, Maria da Gléria Gohn, José Carlos
Libaneo e Moacir Gadotti.

Nosso intuito aqui ndo € apresentar detalhadamente o que vem sendo
discutido no campo da educacdo nao-formal pelos pesquisadores nacionais e
internacionais. Este amplo trabalho foi realizado por Garcia (2009) e a partir dele

podemos perceber as variagcdes nas formas pelas quais o conceito de educacao



nao-formal tem sido concebido, num processo de permanente construcdo e

reconstrugao.

Nosso objetivo é destacar algumas contribuicbes que nos permitam realgar
caracteristicas da educacdo nao-formal que consideramos primordiais para
compreender esta modalidade educacional e para o desenvolvimento de nosso
trabalho. Assim como o fizemos em relacdo ao conceito de ONG, buscaremos
demonstrar com essas reflexbes a complexidade que ha nessa area,
principalmente quando tentamos defini-la. Mas, nosso trabalho essencial, nesse
momento, é enfatizar a educacao nao-formal como uma nova area educacional no
Brasil, para que possamos trabalhar, especialmente, suas relacdes com outros

campos, tais como o da educacao formal, da assisténcia social e o da avaliacao.

Numa perspectiva historica, podemos afirmar que a discussdo sobre o
conceito de educacao nao-formal surge inicialmente nos Estados Unidos e na
Europa e sb mais recentemente no Brasil. Fato que evidencia a relevancia que o
conceito possui no cenério internacional, conforme Lopes (2009). Podemos citar
como uma das primeiras publica¢des sobre a educagdo nao-formal, o documento
de 1974 do Program of Studies in Non-formal Education, da Universidade de
Michigan. Nesse documento ha uma discussao importante sobre aspectos formais
do conceito e da sua oposicao em relacao a educacao formal (EF). A discusséo
presente neste documento destaca o que é particular de cada um desses campos
(EF e ENF), demonstrando que o termo educacao nao-formal era utilizado como
forma de apontar o que era alternativo ao formal. Isto que significa que no caso do
documento do Program of Studies in Non-formal Education de Michigan, a
educacao nao-formal é compreendida como uma alternativa ou algo
complementar a educacdo formal, principalmente destinada aos paises do
chamado terceiro mundo ou subdesenvolvidos, vinculando-a a formas de se
impulsionar o desenvolvimento econdémico. Exemplo tipico desta posicao é o
trabalho do autor norte-americano Cole S. Brembeck, que faz apontamentos e
destaques sobre uma educacdo preocupada com o desenvolvimento econdémico,
e a servico dele, ndo refletindo sobre os aspectos ideoldgicos e filoséficos que
dizem respeito a funcdo social da escola e/ou da educacdo. Trata-se da
necessidade de capacitar, minimamente (do ponto de vista das aprendizagens

escolares), trabalhadores do terceiro mundo para o desenvolvimento econémico



multinacional. Frente aos insucessos da escola neste desafio, Brembeck propde
que a ENF assuma este compromisso, meramente interessada em formar mao-
de-obra. Dessa forma, dois graves problemas decorrem desta argumentacao: a
minimizacdo dos objetivos educacionais destinados a extratos sociais mais
pobres (para os quais bastaria garantir aprendizagens basicas de leitura, escrita e
calculo) e o desmonte da instituicdo escolar, especialmente a publica.

Constitucionalmente, a escola tem a funcao de garantir a formacao basica
de todos os individuos. Mas, também apresenta outras fungdes sociais tais como
acesso aos bens culturais produzidos e valorizados socialmente, formacao de
cidadaos e de sujeitos sociais. Dessa forma, é extremamente importante que
sejam considerados os aspectos ideolégicos e filoséficos da funcdo social da
escola e da educacdo, de uma forma geral. Isto porque a escola € um espacgo
social que pode apresentar diferentes mecanismos como, por exemplo, formas de
organizacao, norma e procedimentos que podem ou nao garantir a participacéao
dos sujeitos sociais na prépria comunidade escolar como também na sociedade

como um todo.

No nosso caso, gostariamos de demonstrar que (i) a educacéao formal e a
educacao nao-formal sdo campos educacionais distintos e (ii) que ambos séo
importantes para a formagdo mais global dos individuos. Ou seja, nao
compreendemos a area da educagao nao-formal como alternativa ao formal, ou
como sua substituta. Na realidade, estamos compreendendo as duas areas
educacionais a partir de suas relacbes de complementaridade, apesar da
centralidade que a instituicdo escolar possui nos discursos pedagdgicos e na

sociedade como um todo.

Com relacao a esta discussao o autor Jaume Trilla em “A educacao nao-
formal” (2008) lembra-nos que sempre existiu uma educacao nao escolar, apesar
de a escola ter sido entendida como o modelo Unico de acdo educativa e objeto
principal de reflexdes e analises pedagdgicas. A educacgao e escola foram — e, em
linhas gerais ainda sdo - tratadas como se tivessem o mesmo significado.
Acredita-se que o desenvolvimento educacional e a realizagdo das necessidades
sociais - tanto de formacao como de aprendizagem - passam pela instituicdo

escolar. Este fato contribuiu para que a maioria das politicas educacionais dos



séculos XIX e XX centrassem seus objetivos visando a melhoria da qualidade da
instituicdo escolar, a ampliacdo do acesso de todos os individuos a ela, e sua
permanéncia nas escolas por um periodo maior de tempo, aumentando a

longevidade da escolarizacao.

Apesar da posicao central que a instituicdo escolar ocupa nos debates
educacionais, em nossos estudos nos deparamos com alguns argumentos que
relativizam essa perspectiva. De um modo geral, estes argumentos destacam a
historicidade da escola (lembrando-nos que ela nem sempre existiu) e algumas de
suas limitacbes, dentre as quais podemos citar tanto dificuldades de carater
material e pedagogico, como também de limites impostos a parcelas da
populacdo de acesso as instituicoes escolares, de permanéncia nelas e de
recebimento de uma educacéo de qualidade.

Na perspectiva da historicidade da escola, destaca-se que ela é apenas
uma das formas possiveis de realizacdo da educacdo, um dos processos
educativos, pois existem outros e diferentes mecanismos educacionais além da
escolarizacdo formal. Trilla (2008) e outros autores que enfatizam e defendem
que o mais significativo para quaisquer grupos sociais € a educacdo. E

argumentam que

O marco institucional e metodoloégico da escola nem sempre € o
mais idéneo para atender a todas as necessidades e demandas
educacionais. A estrutura escolar impde limites que devem ser
reconhecidos. E mais: além de ndo ser apta para todo tipo de
objetivo educacional, a escola mostra-se particularmente impropria
para alguns deles. (TRILLA, 2008, p. 18)

Parece-nos indiscutivel que a instituicdo escolar nao consegue atender a
todas as necessidades educacionais das pessoas e da sociedade. Outras formas
e meios de atuacdo educacionais sao imprescindiveis para sua formagéo integral.
Esses meios ndo devem ser tratados como uma oposicao ou alternativa a escola,
caracteristica que foi evidenciada, num primeiro momento das discussdes sobre a
educacgao nao-formal, conforme ja apresentamos. Neste debate, parece-nos que
o mais produtivo € compreender as distintas formas educacionais - sejam elas
formais, informais ou n&o-formais - a partir de suas relacbes de

complementaridade nao hierarquizadas.



A educacdo nao-formal tem profundas relacbes com fatores sociais,
econbmicos, tecnolégicos que produzem novas necessidades educacionais e
exigem novas possibilidades pedagodgicas - muitas vezes e, de preferéncia, nao
escolares - que pretendam atender as estas novas demandas. Alguns exemplos
de demandas educacionais contemporaneas sao: (i) inclusdo de determinados
grupos sociais que até entdo eram excluidos dos processos educativos mais
convencionais como, por exemplo, adultos, idosos, mulheres, minorias étnicas
entre outros; (ii) mudancas no mundo do trabalho que evidenciam a necessidade
de novas formas de capacitacdo profissional; (iii) aumento do tempo livre,
provocando a necessidade de criar acées no campo da educacdo que se
transformem em referéncias e objetivos educacionais; (iv) transformacbes das
instituicbes familiares e em outros aspectos da vida cotidiana - como, por
exemplo, urbanistica - criando a necessidade de surgimento de novas instituicées
e meios educativos para assumir fungcoes que até entdo eram exercidas pelas
familias, de modo informal; (v) entendimento da midia enquanto acao educativa;
(vi) surgimento de novas tecnologias que possibilitam novas formas de
aprendizado e formacao diferentes dos sistemas presenciais da escolaridade
tradicional; (vii) aumento da percepgcdo social sobre a necessidade de acdes
educativas destinadas a setores populares que se encontram em alguma situagcéao
de conflito como, por exemplo, socioeconémico, marginalizacao, deficiéncias

fisicas ou intelectuais e etc.

Numa perspectiva teorica, conforme Trilla (2008), podemos afirmar que
muitos discursos pedagogicos foram produzidos a partir das mudancgas sociais
educacionais. Esses discursos sdo amplos e heterogéneos, mas possuem uma
caracteristica comum, que consiste em reconhecer que a escola nao poderia ser
mais defendida como a panacéia da educacao. O discurso sobre a crise mundial
da educacgao tem sido uma das formas mais contundentes neste debate.

Com relacdo a esta discussdo sobre a crise da educacdo, Almerindo
Janela Afonso em “Os Lugares da educacao” (2001) afirma que a crise da escola
publica possui diversas causas, entre elas encontram-se as consequéncias
advindas de coacdes competitivas e liberalizantes direcionadas, principalmente,
durante as Ultimas décadas, sobre os sistemas educativos diretamente
administrados e financiados pelo Estado. A escola publica é uma instituicao



surgida na modernidade com a fungdo de auxiliar a consolidar o projeto de
sociedade que foi estimulado pelos ideais da Revolucédo Francesa e da Revolugéo
Industrial. Para realizar tal tarefa, teve que contribuir de forma decisiva para o
desenvolvimento cultural, cientifico e técnico, assim como, colaborar para a
constituicdo de trajetos pessoais e sociais que livrariam os individuos da auséncia
de conhecimento. A escola cumpriu apenas uma parte desse papel durante as
ultimas duas décadas.

A crise da educacao escolar esta relacionada a idéia de que a escola nao
consegue desempenhar as obrigacdes que Ihe foram conferidas. Esta crise esta
se agravando cada vez mais pelo fato contraditério de que, mesmo sem cumprir
com suas obrigacdes de outras épocas, continuam a ser destinadas a escola
novas incumbéncias, tais como a traducao e o entendimento da realidade social,
uma vez que antigos e novos problemas sociais continuam crescendo, se

diversificando e tornando-se mais complexos.

No caso brasileiro, poderiamos citar como exemplos de problemas, tanto
os de origem pedagdgica, mais propriamente dita, quanto os de origem social,
num sentido mais amplo. Quanto ao primeiro conjunto de exemplos, temos tido ja
h& décadas, acesso a informacdes que nos mostram as extremas dificuldades
enfrentadas pelo sistema escolar para realizar suas incumbéncias bdsicas, tais
como garantir a alfabetizacédo e o dominio de calculos matematicos por parte de
seus alunos. A precariedade de nosso sistema de escolarizagdo e 0s insucessos
no alcance das metas estabelecidas para as aprendizagens acima mencionadas
tém sido objetos freqlentes de divulgacdo na midia. Para dar apenas um exemplo
mais recente, dados do Programa Internacional de Avaliacao de Alunos (PISA) de
2009, apontam que o Brasil ocupa a 53° posicdo (num total de 65 paises
avaliados). Este programa tem por objetivo fornecer indicadores® da qualidade de
ensino dos paises participantes. Quanto aos problemas de origens sociais
enfrentados pela escola, a precarizagao do trabalho docente, conforme a estudam
Maria Vieira Silva e Idalice Ribeiro da Silva Lima (2009) é também um importante
exemplo. O intuito das autoras € refletir sobre os diversos contornos assumidos

pela globalizacdo e suas formas de consolidacdo na conjuntura escolar, a partir

® Estes indicadores sdo fornecidos por meio da avaliacio do desempenho de alunos na faixa etdria dos 15
anos, que sdo avaliados nas disciplinas de ciéncias, matemadtica e lingua portuguesa.



de duas visdes distintas. A primeira diz respeito a precarizagdo do trabalho
docente e a segunda refere-se as formas de homogeneizacao da cultura através
da hegemonia universal que estabelece um padréao cultural como determinante.
Portanto, refletem sobre a globalizacdo nos campos tanto econémico como
cultural, com o intuito de problematizar suas implicacées na atuag¢ao docente e na
organizacao escolar. Esta reflexdo e as problematizacées dela decorrentes séao
possiveis pelo fato de as autoras compreenderem a globalizagdo como um
fendbmeno social que incide de diversas formas e com diferentes impactos sobre
distintos aspectos tais como, sociais, espaciais, econdmicos, politicos e culturais

da organizacao da sociedade contemporanea.

A defesa e a valorizacdo da educacdo nao-formal nao precisa,
necessariamente, ser construida contra a escola e nem objetivar a destruicdo dos
sistemas publicos de ensino, como desejam alguns defensores do projeto
neoliberal que visa a privatizacdo do que é publico. O campo da educacédo nao-
escolar, seja ela informal ou ndo-formal, sempre existiu junto com o campo da
educagcao escolar, podendo haver sinergias pedagdgicas entre eles. Um
exemplo disto, diz respeito a educacao familiar que, apesar de estar dentro do
campo da educagdao informal, continua sendo muito importante para a construgéo

das trajetérias individuais de escolarizagéao.

Maria da Gléria Gohn em “Educacéao Nao-Formal e Cultura Politica” (2008)
tem o intuito de construir significados em tornos de temas da educagao, cultura e
do novo associativismo do terceiro setor, a partir de seus caminhos académicos e
do papel dos mesmos na conjuntura social, politica e cultural mais geral do Brasil.
A autora afirma que no Brasil, na década de 1970, o conceito de educag¢ao néo-
formal era definido como uma atividade educacional organizada e sistematizada
fora do espaco escolar com o objetivo de proporcionar aprendizagens a
determinados grupos da populagdo. De uma forma geral, tratavam-se de
programas de alfabetizacdo de jovens e adultos com o objetivo de inserir os
individuos dos setores populares em experiéncias de participacao social e politica
da época, fase em que os movimentos sociais ganharam maior destaque no
cenario brasileiro. Note-se, aqui, a profunda diferenca entre estes objetivos e os
postos por projetos que meramente defendem a perspectiva da ENF para
capacitar mao-de-obra. Neste periodo, a educacao nao-formal era utilizada para



denominar estes processos de insercdo social de individuos e grupos sociais em
areas comunitarias, de treinamento vocacional ou técnico, planejamento familiar,
compreendendo o campo que se combina chamar educagao popular (conforme
uso corrente em 70/80) e educagdo de jovens e adultos (nos anos 90). Nesta
modalidade h& preocupacdo com as aprendizagens da leitura e da escrita com
base em procedimentos e métodos nao-escolares. Apesar de haver preocupacao
com a transmissao de conhecimentos e conteldos do ensino formal, essas
aprendizagens sao desenvolvidas em espacos diferenciados dos escolares, assim
como utilizam metodologias € uma cronologia distintas, que sao adequadas
conforme a realidade do publico atendido.

E importante lembrar que até a década de 1980, a educacdo nido formal
nao teve reconhecimento nas politicas publicas nem entre os educadores, pois as
discussdes educacionais estavam concentradas em torno da educacéao formal, de
acordo com o que ja apontamos anteriormente. Foi durante a década de 1990 que
a educacao nao-formal comecou a receber maior destaque, sobretudo gragas as
novas exigéncias de aprendizagens relacionadas ao mundo do trabalho e da
expansdao das politicas neoliberais no pais. Neste cendrio, sdo varios o0s
problemas sociais que estdo se tornando cada vez mais complexos a partir
dessas mudancas no mundo do trabalho. Sdo exemplos dessas o aparecimento
do chamado desemprego estrutural, transformacdo do modo de producéo fordista
para o toyotista, a exclusdo de jovens e trabalhadores idosos do mercado de
trabalho e etc’. Neste cendrio, sdo mdltiplas as demandas postas & educacéo
como, por exemplo, aperfeicoamentos, atualizagdes profissionais, especializa¢des
e etc. Porém, muitas dessas demandas estdo situadas ndao apenas na area da
educacgao formal como também da educacédo nao-formal através, por exemplos,

da atuagéo de muitas ONGs neste campo.

Gohn (2008) argumenta que a ENF possui cinco dimensdes referentes as
suas areas de alcance, que podem estar ou nao relacionadas entre si. Sao elas:
(i) a preocupagdo com a tomada de consciéncia dos sujeitos sociais para o

entendimento de seus interesses e do meio social e da natureza que os cercam;

7 A discussio sobre as transformagdes do mundo do trabalho podem ser vistas na referéncia de: ANTUNES,
R. & ALVES, G. (2004). As mutagdes no mundo do trabalho na era da mundializacdo do capital. Revista
Educac@o e Sociedade, 25(87), PP.335-351.



(i) aprendizagem de habilidades e/ou desenvolvimento de potencialidades dos
sujeitos sociais, ou seja, da capacitagdo dos individuos para o trabalho; (iii)
aprendizagem e exercicio de praticas que habiltam os individuos a se
organizarem com objetivos comunitarios, voltados para a solugdo de problemas
coletivos; (iv) aprendizagem dos conteudos da escolariza¢do formal por diferentes
formas e em espacos diferenciados; e, (v) a educacao desenvolvida pela e na
midia.

Usualmente se define a educagado nao-formal por uma auséncia,

em comparagdo ao que ha na escola (algo que seria nao

intencional, ndo-planejado, ndo-estruturado), tomando como unico

paradigma a educacao formal. Concluimos que os dois Unicos
elementos diferenciadores que tém sido assinalados pelos

by

pesquisadores sdo relativos a organizagdo e a estruturacdo do
processo de aprendizado (GOHN, 2008, p. 101).

E importante ressaltar que a autora destaca que a educagdo nio-formal
também é uma acédo educativa estruturada, intencional e planejada. Porém, as
praticas nesta area podem ser desenvolvidas em diversos espagos como, por
exemplo, nas sedes de associacdes de bairros, de organizacées que coordenem
movimentos sociais, igrejas, sindicatos, partidos politicos e etc. Mas, na educacao
nao-formal, as categorias espaco e tempo tém contornos diferentes daqueles que
sao tipicos do ensino formal. Com relagédo ao tempo, ele costuma ser bem mais
flexivel no que diz respeito as aprendizagens que acdes nao-formais buscam
garantir, sobretudo porque se pretende respeitar as diferencas de assimilagao dos
conteudos presentes nos processo educativo e, via de regra, ndao se tem
compromissos com certificacdes. O espaco também é uma categoria que surge
de acordo com as necessidades de grupo social, pois ndo ha um espacgo pré-

determinado e/ou fixo para a ocorréncia da educagao nao-formal.

Moacir Gadotti (2005) também evidencia as diferencas entre tempos e
espacos na educacgao formal e nao-formal. Conforme o autor, a educagédo nao-
formal pode ser considerada como uma atividade educacional que ocorre fora do
espaco da escola de forma organizada e sistematica, com o objetivo de
proporcionar diferentes tipos de aprendizagens para determinados grupos da
populacado. Diferentemente da educacdo formal, a ENF é mais difusa, menos
hierarquica e menos burocratica. Os projetos de educacdo nao-formal nao

precisam seguir um sistema sequencial e hierarquico de progressao, podem ter



duracao variavel, concedendo ou nao certificados de aprendizagem. Contrapde-
se, portanto, nestes aspectos, a educacao formal, tipicamente representada pela
escola e universidade, dependente de um sistema educacional focado no
curriculo com objetivos claros e especificos, regulamentados por 6rgaos
fiscalizadores do Ministério da Educacado e que tem na certificacdo um de seus

mais importantes e valorizados atributos.

Outro aspecto importante da educacao nao-formal apresentado por Gohn
(2008) se refere ao entendimento do surgimento da educacéo a partir do processo
de participacdo de diferentes grupos sociais, a partir de acbes coletivas
direcionadas a producéao de conhecimento. Mas, essa produgédo se dara por meio
ndao sé da aquisicdo de conteldos sistematizados pela humanidade, mas,
principalmente, pela conquista de novos saberes a partir de vivéncias de

situagdes-problemas que produzem a interacédo entre os individuos.

Um dos supostos basicos da educagdo néo-formal € o de que a
aprendizagem se da por meio da pratica social. E a experiéncia das
pessoas em trabalhos coletivos que gera um aprendizado. A
producdo de conhecimentos ocorre nédo pela absorcdo de
conteddos  previamente  sistematizados,  objetivando  ser
apreendidos, mas o conhecimento é gerado por meio da vivéncia
de certas situagbes-problemas. As agbes interativas entre os
individuos sao fundamentais para a aquisicao de novos saberes, e
essas agdes ocorrem fundamentalmente no plano da comunicagao
verbal, oral, carregadas de todo o conjunto de representagdes e
tradicoes culturais que as expressodes orais contém. (GOHN, 2008,
p. 103-104)

A educacao nao-formal tem um carater coletivo. Ou seja, a educacao nao-
formal constitui-se por um processo de agao grupal, sendo vivenciada como
praxis de um determinado grupo, no sentido de ser uma atividade material e
intelectual de sujeitos sociais que contribuem para a transformacédo da realidade
social, apesar dos resultados dos processos educativos serem aspirados

individualmente.

A maior importancia da educacao nao-formal esta na possibilidade
de criagdo de novos conhecimentos, ou seja, a criatividade humana
passa pela educacdo nao-formal. O agir comunicativo dos
individuos, voltado para o entendimento dos fatos e fendmenos
sociais cotidianos, baseia-se em convicgdes praticas, muitas delas
advindas da moral, elaboradas a partir das experiéncias anteriores,
segundo as tradicbes culturais e as condigdes histérico-sociais de
determinado tempo e lugar. O conjunto desses elementos fornece o



amalgama para a geracao de solugdes novas, construidas em face
dos problemas que o dia-a-dia coloca nas agées dos homens e
mulheres. (GOHN, 2008, p. 104-105)

A educacao nao-formal, entdo, pode ser entendida enquanto possibilidade
de transformacdo social e criagdo de novas formas de atuagdo e de novos
conhecimentos. O conjunto de contribuicdes de Olga Von Simson, Margareth Park
e Renata Fernandes, acentua esta dimenséo e nos auxilia a entender a educacéao
nao-formal como pratica que tem como caracteristica a possibilidade de promover
transformacdes sociais e que valoriza intencbes e desejos daqueles que estdo
envolvidos no processo educativo, como também das acgdes intencionais

assumidas pelos educadores.

Podemos afirmar, em sintese, que compreendemos a ENF como uma éarea
educacional ampla, que tem a intencdo de contribuir para a formacdo dos
individuos a partir da possibilidade de criacdo de maneiras novas de atuagao e
acao, levando-se em conta 0s anseios dos grupos envolvidos nos processos
educativos. Seu compromisso deve ser o de favorecer transformacdes sociais e
coletivas, a partir do desenvolvimento de acdes pautadas numa flexibilidade de
tempo, espagco e conteldos. Essas acdes nao se destinam apenas a publicos
especificos, podendo ser benéficas para todos os grupos sociais; por fim, a ENF
tem a possibilidade de, em conjunto e estabelecendo relagbes de
complementaridade com diferentes modalidades educacionais, permitir diferentes
formas de aprendizado. Mas, para tal, a educacdo nao-formal necessita de uma
postura politica de educadores diante da realidade social. Ao permitir novas
formas de acado acaba por poder ultrapassar posturas excludentes existentes ao
longo da histéria da sociedade, permitindo que a educacdo nao-formal seja
vivenciada por diferentes grupos etarios, étnicos e sociais, em busca de contribuir
para a maior participacao dos individuos na vida em sociedade.

Como ja afirmamos, a educacdo nao-formal é uma é&rea educacional,
relativamente recente, principalmente, na historia do Brasil. Conforme nos aponta
Lopes & Oliveira (2010), a ENF vem sendo discutida por diferentes autores que
acabam por assumir distintas posturas teoéricas e metodolégicas sobre o termo.
Estas posturas distintas sdo possiveis gracas as diferencas entre as concepcgdes
histérico-politicas de sociedade e educacao que os estudiosos assumem e que



terminam por demarcar o sentido atribuido ao conceito de educac¢ao ndo-formal. A
amplitude desta area e as multiplas configuragdes daquilo que se encontra sob o
titulo de ENF permite a estes autores problematizarem a fluidez dos contornos
semanticos do termo e a argumentarem ser este um conceito a “deriva”. (LOPES,
2009, p. 7). Com relagéo a existéncia de uma ampla relacdo da educagédo nao-
formal com outras areas de conhecimento como com o préprio campo da
educacao formal e com a assisténcia social. Abordaremos estas relagbes nos
topicos que seguem.

1.2.1. Educacao nao-formal e assisténcia social: relacoes entre educacao e
protecao social

A assisténcia social possui ou pode possuir relacées com a educacao nao-
formal na medida em que desenvolve propostas e acdes que alinhem educacéao e
protecdo social e que estao direcionadas a individuos e/ou grupos sociais que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade social®. No campo assistencial este
conceito € compreendido como a auséncia de oportunidades e servigos publicos
destinados a protecao, educacao, lazer de criangas, adolescentes e jovens.

Essa compreensdo exige uma retomada da histéria da assisténcia social
no Brasil, conforme nos apresenta Maria Luiza Marcilio em “Histéria social da
crianca abandonada” (2006). A autora aponta que a primeira forma de assisténcia
no pais tinha como objetivo o atendimento da crianga abandonada, destacando a
existéncia de periodos ou fases da assisténcia a infancia abandonada.

A primeira fase é denominada caritativa e estende-se do periodo colonial

até meados do século XIX. Esta fase é caracterizada pelo assistencialismo e pelo

¥ Cabe informar que nas discussdes que apresentam as possibilidades de relagbes entre estes
dois campos distintos € comum encontrarmos o uso da expressdo educagdo social (area
considerada correlata da educagdo nao-formal), quando se tratam de propostas educacionais
direcionadas para a atuagdo com individuos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
social. Sdo vérios os autores que trabalham e se debrugam sobre o conceito de educagéo social,
dentre os quais podemos citar Trilla (1996), Petrus (1997), Saez (1997) e Quintana (1997). Nossa
preocupagao esta voltada para a compreensdo mais ampla da educagao nao-formal. Sendo
assim, entendemos que a diferenga mais marcante entre os termos educacao social e educacao
ndo-formal é que o primeiro possui a intencionalidade de atuar com sujeitos que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social. Nas discussdes sobre a educacdao nao-formal ndo ha
evidéncias nem concordancia de que esta area educacional tenha por objetivo atuar apenas com
individuos em situacdo de fragilidade social. Dessa forma, compreendemos que esta diferenca
seja insuficiente para demarcar a distingdo entre campos conceituais. Ou seja, trataremos da
educacao nao-formal e suas relacbes com a assisténcia social.



sentimento de fraternidade humana, baseados no principio paternalista que néao
visa mudancas sociais. Suas atuacbes sao marcadas pela caridade e
beneficéncia dos ricos que esperam diminuir o sofrimento dos mais pobres
através de esmolas e boas acdes. Sao acbes de inspiracao religiosa, pois 0s
ricos esperam através das mesmas receber a salvagdo das suas almas ao
mesmo tempo em que esperam ter o reconhecimento social e o status de
beneméritos. Mas, na realidade, 0 que as classes dominantes desejam é a
manutencdo da ordem social por meio da propagacdo de comportamentos

conformistas.

Conforme Marcilio (2006), a segunda fase de assisténcia a infancia
abandonada é denominada filantropica e seu apice estende-se de meados
século XIX até a década de 1960. Nesse periodo, foram marcantes as
transformacdes ocorridas na sociedade brasileira, principalmente no que se refere
as politicas publicas sociais dirigidas a infancia abandonada. Podemos citar como
exemplo mais marcante dessas transformagcdes o término da escraviddao. Mas
também sao exemplos o fim da monarquia, a ruptura do Estado com a Igreja, o
desenvolvimento da legislacao social pré-infancia; o fim dos dominios religiosos
sobre a assisténcia social; a criagdo do estatuto legal da adocdo; a elaboragéo
dos direitos da crianca e do adolescente; as reformas do ensino de 1930 e 1961;
e a emergéncia do Estado de Bem-Estar Social. Estas mudancgas contribuiram
para que, aos poucos, a sociedade brasileira fosse rompendo com a ordem
oligarquica até entdo existente e implementando a ordem social burguesa,

pautada no principio da ordem econémica industrial do capitalismo.

O século XX foi marcado pela revolucao demografica. O discurso utilizado
amplamente desde o inicio da Republica foi o da modernizacdo. De uma forma
geral, podemos dizer que por muito tempo se acreditou que o progresso da
humanidade seria ilimitado, gracas a ciéncia e & ades&o a civilizagdo e & ordem. E
neste periodo que surgem e se multiplicam a escola publica e a escola particular
e criam-se as Universidades. Ao mesmo tempo, multiplica-se o numero de

criangas desamparas nas grandes cidades brasileiras.

De acordo com Marcilio (2006), na fase filantrépica, as primeiras propostas

de politicas sociais direcionadas a infancia abandonada foram sendo ensaiadas



ainda desde fins da década de 1830. Em 1855, surge um projeto de politica
publica voltado a esta parcela da populacdo, com base na nova filantropia
cientifica. Este projeto nasce gracas a abolicao do trafico de escravos (1850), que
causou reagao nas elites que temiam a caréncia de mao de obra; sendo assim,
educar criangcas para o trabalho parecia ser uma boa alternativa para suprir a
escassez de mao de obra barata ou gratuita. Além deste fato, duas grandes
epidemias (febre amarela, em 1949 e coélera, em 1955) que ocorreram na
sociedade brasileira e que deixaram como consequéncia uma grande quantidade
de criancas 6rfas e desamparadas, provocaram a intensificacdo de acdes sociais,
resultando na criacdo de um tipo de instituicao especifico, os chamados Asilos de
Educandos. Estes asilos tinham o objetivo de proporcionar as criancas desvalidas
a instrucao elementar, a formagéao civica e a capacitacao para o trabalho.

Na década de 1870, a partir da promulgacdo da Lei do Ventre Livre e
juntamente com o surgimento de uma nova forgca politico-social, os médicos
higienistas, teve inicio uma nova etapa do projeto filantrépico de atendimento a
infancia abandonada. A problematica envolvendo a infancia abandonada foi
enfrentada pelos médicos higienistas a partir de varias frentes tais como, combate
a mortalidade infantil, educacao de maes, introdugcédo da pediatria como nova area
de conhecimento, campanhas de higiene e saude publica e etc. Durante o século
XIX, o campo da infancia também recebeu atencao dos juristas. Dessa forma, a
medicina e o direito acabaram elaborando propostas de politica assistencial,
destacando a relevancia e urgéncia de reformulacéo de praticas comportamentais
tradicionais, a partir do uso de técnicas cientificas. A partir da Proclamacéo da
Republica (1889), a distincao entre crianca rica e crianca pobre se tornou mais
marcante. A crianca rica recebia atencao das politicas de familia e educacao. O
intuito dessa atencao era forma-las para dirigir a sociedade. Ja as criangas pobres
estavam inseridas nas chamadas “classes perigosas” e eram estigmatizadas
como “menor”. Essas criancas eram consideradas sujeitos de controle especial,
de educacao elementar e profissionalizante, tendo em vista a sua preparacao
para o mercado de trabalho

Cabe ressaltar, que até a década de 1960, o Estado brasileiro ndo interveio
na assisténcia e nem na protecdo a crianca abandonada. Sua funcao era estudar,

vigiar e controlar a assisténcia aos menores considerados desviantes ou



infratores. Para assumir estes papéis, foram criados alguns 6rgaos publicos
especializados, por exemplo, o Departamento Nacional da Crianca, criado em
1919, com a obrigagao de controlar a assisténcia a infancia carente e o Servico
Nacional de Menores (SAM), criado em 1941, com o objetivo de controlar a
assisténcia do menor carente e também do menor infrator. O Estado intervinha
apenas nas fungoes de estudo, vigilancia e controle da assisténcia ao menor e a
repressao aos infratores. Foi criado, por exemplo, em 1964 (durante o periodo do
regime militar) a Fundagdo Nacional do Bem-Estar do Menor (Funabem), que
introduziu o Estado do Bem-Estar na assisténcia a infancia.

Esta € a ultima fase apresentada por Marcilio (2006), o periodo da
emergéncia do Estado de Bem-Estar Social. Foi a partir da Declaragéao
Universal dos Direitos da Crianca que a assisténcia e a protecao passaram a ser
consideradas direito que o Estado deveria garantir a todas as criangas. A partir
dessa concepcao, foi elaborado um novo coédigo de leis, o chamado Estatuto do
Menor (1979). Por esse cddigo, ficava determinado que as entidades de
assisténcia e protecdo ao menor seriam criadas sob responsabilidade do poder
publico. A pobreza e a violéncia cresciam cada vez mais nas grandes cidades
brasileiras, fato que acabava por desafiar o poder publico, instado a dedicar
alguma atencao a estes problemas. Com o objetivo de controlar essa situacao
comecam a aparecer na sociedade brasileira reagcdes e movimentacdes a partir
da propria organizacdo da sociedade. Importantes exemplos dessas
movimentacdes foram a criacdo da Pastoral do Menor e o surgimento de
organizacdes da sociedade civil em defesa dos direitos da crianca e adolescente,

principalmente a partir da década de 1980.

No periodo entre a década de 1980 e 1990 foi grande a mobilizacado em
torno da elaboragdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), aprovado
em 1990. A partir do ECA ficou determinado que a protecdo a infancia seria
destinada nao sé aos menores, mas a todas as criancas e adolescentes que dela

precisarem.

E oportuno ressaltarmos que a assisténcia social no Brasil s6 passa a ser
considerada politica publica a partir da Constituicdo Federal de 1988, tanto pela

recenticidade deste fato quanto porque seu maior desafio ainda € constituir-se



como politica e realizar-se como publica. Para tanto, é necessario que haja a
construcdo de uma esfera publica no campo assistencial a partir da sua
configuracdo enquanto politica publica. E importante que o Estado tenha
compromissos com: o financiamento publico de politicas sociais; a qualidade de
servicos, a universalidade e transparéncia do acesso a assisténcia social, a
participacdo social nos processos decisérios desta politica, garantia de controle
social em todas as etapas do processo, conforme determinam a Constituicdo
Federal de 1988 e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social.

E importante ter em mente este panorama geral da histéria da assisténcia a
crianga e adolescente para podermos compreender o lugar ocupado pelos
chamados projetos ou agdes sécio-educativas. Isto porque, podemos observar
tanto no discurso como na pratica que muitas dessas acdes ora fortalecem a
assisténcia enquanto direito ora se caracterizam como préaticas tipicas do
assistencialismo. Cabe ressaltar também, para nossos propdsitos, a presenca de
aspectos educacionais dentro da assisténcia social, fato que pode ser observado
quando explicitamos o que sejam as agdes sécio-educativas.

Maria do Carmo Brant de Carvalho em “Avaliagdo: construindo parametros
das acdes soécio-educativas” (2005), afirma que essas agdes tém por objetivo
alinhar a educacdo e a protecdo social com o intuito de contribuir para o

desenvolvimento integral do publico atendido por essas acoes.

7

O termo socioeducativo € utilizado como um qualificador. Ou seja, diz
respeito a um campo de aprendizado destinado ao fortalecimento da convivéncia
em grupo e participacdo na vida publica. E percebido como campo importante
para a discussao intencional de valores éticos, estéticos, politicos e sociais.
Carvalho (2005) afirma que as acgdes sécio-educativas nascem de iniciativas do
chamado microterritério, sendo desenvolvidas localmente, principalmente, por
organizacbes nao-governamentais que, em parceria com o poder publico
municipal, igrejas ou empresas, oferecem servicos de atengcdo a infancia, a

juventude, idosos, portadores de deficiéncia e etc.

Essas iniciativas instalam-se nesses microterritérios porque em grande

parte desses locais hd uma escassez tanto de oportunidades como de servigos



que sejam direcionados a protecdo, educacao e lazer para as camadas
populares. Pode-se dizer, num sentido mais completo, que as agdes socio-
educativas tém o objetivo de construir oportunidades de aprendizagem que sejam
diferenciadas das oportunidades oferecidas pela escola. Ou seja, devem ser
acées que nao reproduzam as formas e contornos do espaco escolar. Isso
significa que ndo sado curricularizadas e nem possuem um modelo de
programacao pedagdgica. Na verdade, a eficacia educacional dessas acoes esta
pautada em um curriculo-projeto, que surge das demandas e necessidades
particulares de cada comunidade. Essas agdes devem ser propostas
diversificadas que incluam diferentes atividades como, por exemplo, ludicas,

artisticas e esportivas.

Segundo Carvalho (2005), também ha outro sentido dessas acgdes, que diz
respeito a garantia de protecao social.

Vale lembrar que a Protecdo Social € politica publica necessaria a todo
cidadao que se encontra fora dos canais e redes de segurancga social. Ou
melhor, cidadaos desprotegidos porque ndo estdo incluidos e usufruem
precariamente dos servicos das politicas basicas (saude, educacgao,
habitacdo). Estdo desprotegidos porque estdo fora das malhas de protecao
alcangadas pela via do trabalho, ou estdo fora porque perderam relagdes e
vinculos sociofamiliares que asseguram pertencimento. (CARVALHO,
2005, p. 28/29)

Podemos verificar que essas agbes estdo ou devem estar em
conformidade com o objetivo mais amplo do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA): garantir o desenvolvimento e protecao integral da crianca e
do adolescente. Isto significa que as agdes sbcio-educativas sao desenvolvidas
por meio de programas, servicos, projetos e politicas de intencao protetiva e
educacional. Ou seja, sdo acbes que conjugam o0s objetivos de dois setores
particulares: a assisténcia social, que se responsabiliza pela protecéo social e a

educacgao, que garante o acesso a varios tipos de conhecimentos.

Parece-nos ser inegavel a importancia das questbes até aqui postas,
sobretudo no que se refere a reconhecer a area da assisténcia social como
importante objeto de politicas publicas. O que nos mobiliza é como podemos
verificar se essas acbes soécio-educativas estdo alcancando seus obijetivos
primordiais? Podemos verificar os impactos que essas agdes possuem e



produzem tanto para a comunidade mais geral como para os individuos, por meio

de instrumentos de avaliagdo?

Discutir avaliacdo dentro de projetos que estdo situados na area da
educacgao nao-formal requer certos cuidados. Uma das caracteristicas da ENF e
das proprias acdes soécio-educativas é nao reproduzir o que vem sendo
desenvolvido pela escola, como vimos. E, a avaliacao, embora seja uma pratica
essencialmente humana e presente nos mais diversos campos da vida, é mais
largamente discutida pela educacao escolar. Em funcao disso, ha riscos de que a
proposicao sobre a importancia de processos avaliativos no campo que
estudamos se reduza a importacdo do modelo de avaliacao tipicamente escolar, o
que seria inadequado por pelo menos dois motivos: o0 modelo é alvo de criticas
dentro do préprio contexto em que se institui (0 sistema escolar) e cumpre
objetivos diferentes daqueles que a avaliacdo deve cumprir quando se trata de
ENF. Sendo assim, a articulacdo entre ENF e avaliacdo requer importantes

cuidados, de que trataremos a seguir.
1.2.2. Educacao nao-formal e avaliacao: limites, possibilidades e desafios

O conceito de avaliagdo € complexo, frequentemente polémico e envolve
distintas definicdes que estdo relacionadas a diferentes escolhas e tomadas de
decisdo. Ou seja, existem diferentes maneiras de definigdo do termo. No nosso
caso, compreendemos que avaliar € um processo intencional que pode ser
utiizado em qualquer pratica. Trata-se de uma forma de reflexdo sobre dada
realidade, processo educativo, atividade profissional e etc.

Quando falamos da possibilidade de avaliacdo da educacdo nao-formal,
podemos trata-la de duas maneiras. A primeira maneira diz respeito a avaliagao
de programas e projetos sociais e/ou educacionais. Nesses casos, podemos dizer
gue se trata de uma forma de avaliagdo com carater mais externo e institucional.
A segunda maneira se refere a avaliacdo da aprendizagem dos conteudos nao-
formais que os projetos de ENF devem fazer circular e esta voltada para as
problematicas educacionais internas dos trabalhos desenvolvidos com um
determinado publico atendido.



Ha uma ampla discussdo sobre a avaliagdo de programas e projetos
educacionais e sociais, assim como sobre os impactos dos trabalhos de ONGs.
Os trabalhos de Roche (2002) e Marinho & Facanha (2001), sdo importantes
referéncias neste campo. Existem também diversos relatérios elaborados e
publicados por diferentes instituicdes, que possuem esses mesmos objetivos. Sdo
exemplos de alguns desses materiais: “Avaliacdo de praticas sociais: fazer saber,
saber fazer” (Instituto Fonte, 2009); "As entidades de assisténcia social privadas
sem fins lucrativos no Brasil“ (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —-IBGE,
2006) e; “Avaliacdo: construindo parametros das acgdes soOcio-educativas”
(Cenpec - 2005). Embora seja ampla a discussao sobre a avaliagdo de projetos e
programas situados no campo da educacao nao-formal, ao longo de nosso estudo
identificamos a auséncia de materiais, pesquisas e estudos que tenham como
objetivo avaliar os conteudos desenvolvidos por essas ag¢des nao-formais, as
aprendizagens que eles tornam possiveis e de que formas elas se concretizam ou

nao.

Com relacao as publicacoes sobre avaliacdo de programas e projetos
educacionais e/ou sociais, ha alguns fatores que nos chamam a atencao quando
pensamos essas praticas no campo da educacdao nao-formal. De uma forma
geral, encontramos na bibliografia que aborda o tema de avaliacdo de programas
e projetos o destaque de trés aspectos que sao tratados como referéncias da
avaliacao. Sao eles os termos de efetividade, eficiéncia e eficacia.

Esse é o caso de Paula Arcoverde Cavalcanti em “Avaliacdo de politicas,
programas e projetos: uma contribuicdo para a area educacional” (2002). A autora
tem o objetivo de sistematizar a literatura existente sobre o tema, visando produzir
um insumo metodolégico para os iniciantes no campo da avaliacdo de politicas,
programas e projetos sociais e educacionais. Entre outros elementos, em sua
dissertacdo de mestrado apresenta uma discussédo sobre os tipos e modelos de
avaliagao e, também, sobre o freqliente uso dos conceitos de eficacia, efetividade

e eficiéncia como critérios para os processos e procedimentos avaliativos.

Conforme a autora, o percurso histérico da avaliacdo de
programas/projetos educacionais possui marcas de concepgdes e praticas

diferenciadas. De uma forma geral, o desenvolvimento dessa area nasce de um



conjunto de praticas de avaliacdo que acabam utilizando principios teérico-
metodoldgicos da pesquisa social, da avaliagdo educacional, da avaliacao de
programas curriculares e de programas sociais. Destaca varios autores que
discutem essa trajetoria histoérica da avaliacado de programas tais como, Cohen
(1972), Weiss (1998), Worthen et al. (1997) e Santacana & Benito (1996).

Na realidade, a avaliagdo de programas educacionais e sociais, tal
como é conhecida na atualidade, teve um longo periodo de
amadurecimento, através da colaboragdo de profissionais de
diversas areas do conhecimento. E foi justamente a diversidade
desses profissionais que gerou uma variedade significativa de tipos
e modelos de avaliagdo de programas. O que, de certa forma,
reflete um conhecimento, interesse e visdo de avaliacao distinta e,
finalmente, aponta para o fato do corpo tedérico-metodolégico da
avaliagdo de programas educacionais e sociais ter sido construido
gradual e coletivamente. (CAVALCANTI, 2002, p. 14/15)

Cavalcanti (2002) destaca trés conjuntos de modelo de avaliacdao de
programas, politicas e projetos. O primeiro conjunto abriga o modelo de avaliagao
analitica, classica ou quantitativa. Este modelo permite a investigacao das
relacdes entre os componentes de um programa ou projeto social. O segundo
conjunto diz respeito a avaliacao global, alternativa ou qualitativa. Esse modelo
surgiu a partir da necessidade de compreensao, interpretacao e significacao por
parte de quem avalia das acgdes e atividades que sao desenvolvidas no
programa/projeto. O dltimo conjunto se refere a avaliacdo analitico-global,
classico-alternativo ou misto. Esse modelo possui caracteristicas dos outros dois
citados anteriormente. Ou seja, possibilita compreender as relagdes causais entre
0s componentes de um programa ao mesmo tempo em que permite atribuir
significagbes as atividades desenvolvidas. Quanto aos conceitos de eficacia,
eficiéncia e efetividade, Cavalcanti nos informa que estes termos aparecem
constantemente nas discussdoes sobre avaliacdo de politicas, programas e
projetos. Analisando a literatura sobre o tema, a autora destaca que ha um ponto
em comum entre os trabalhos, no sentido de conceituarem o termo eficiéncia
como nuclear. Mas, alguns autores distinguem eficacia de efetividade, enquanto

outros ndo fazem isso e terminam por utiliza-los como sinénimos.

A partir da consideracao de que eficacia e eficiéncia possuem os mesmos
significados, podemos afirmar que verificar a eficacia ou a efetividade de um

programa consiste em avaliar os resultados do mesmo, levando-se em conta o



contexto no qual esta inserido e a populacédo beneficiaria. Significa avaliar se o
programa/projeto responde ou ndo as necessidades que deram origem a ele. Ja
verificar a eficiéncia, significa avaliar a relacao entre os resultados e 0s recursos
que foram utilizados dentro de um determinado programa/projeto; refere-se,
portanto, as relacdes custo-beneficio. Nao podemos deixar de sublinhar que estes
conceitos sdo bastante tipicos do capitalismo e da légica empresarial, que
vinculam o ato de prestar contas e classificar os resultados com o fortalecimento
do mercado e a busca por maiores lucros e competitividade. Estas caracteristicas
costumam ser extremamente marcantes da avaliacdo que visa o controle,

conforme apresentaremos mais adiante.

Ja mencionamos que a avaliacao de programas educacionais e sociais tem
um carater de avaliagdo mais institucional e externa. Neste caso, explicitamos a
importancia de se considerar as acdes educativas e sociais enquanto acgdes
formativas. Enfatizamos a auséncia de materiais e a existéncia de lacunas sobre
o ponto de vista da avaliacdo nos trabalhos que abordem esta pratica na
educacao nao-formal e nos trabalhos de ONGS e sobre parcerias entre setor
publico e setor privado.

Consideramos a educacao nao-formal enquanto uma area educacional, ou
seja, enquanto uma das formas de praticas educativas e a avaliacdo pode se
constituir como uma das possibilidades de se assinalar os sentidos desses
projetos da propria acdo educativa nao-formal. Na area da educacado, existem
maneiras distintas de se compreender a avaliagdo. Apresentaremos a seguir as
formas de compreensdo da avaliacdo que mais nos interessa com relacdo ao

nosso objeto de estudo.

Uma primeira maneira de compreender a avaliacao é a partir da distincao
entre avaliacbes formais e informais. Segundo Freitas (2003; 2009) afirma a
avaliagdo formal diz respeito a utilizacdo de instrumentos e procedimentos
palpaveis como, por exemplo, provas, trabalhos e etc. Tratam-se, na realidade,
de técnicas estruturadas e sistematizadas das quais deriva um resultado, que se
expressa, corriqueiramente, por um conceito ou uma nota. Embora esta seja a
modalidade mais tipicamente utilizada no contexto escolar e a mais visivel, o

mesmo autor argumenta sobre a importancia de outra modalidade de avaliacao,



denominada, em contraposi¢do a primeira, como informal. A avaliagdo informal,
por sua vez, costuma estar mais fortemente relacionada aos juizos de valores e
dirigir-se aos comportamentos dos sujeitos avaliados. Menos sistematicas, menos
visiveis, as avaliacbes informais ndo sdo por isso menos importantes e,
geralmente acabam por influenciar os resultados obtidos pelos processos formais
de avaliagédo.

Podemos compreender também a avaliagdo com base na forma como os
individuos (avaliador e avaliados) estdo inseridos no processo avaliativo. Nesse
sentido, estamos falando das possibilidades de configuracdo da avaliacdo
autoritaria, participativa e democratica. A avaliacao participativa € aquela em que
0s sujeitos avaliados participam de todas as etapas do processo de avaliacéo.
Enquanto que na avaliagdo autoritaria, ha concentracdo das decisées do
processo avaliativo nas maos do avaliador, cabendo aos avaliados uma posicao
de submissdo. E comum tratarem a avaliacdo participativa e democratica como
sinbnimas, mas é importante destacar que na ultima ha maior preocupacao com a
igualdade de poder (ou, pelo menos, em atenuar no limite maximo possivel a

hierarquizacao dos sujeitos envolvidos nos processos de avaliagcao).

Por dltimo, destacamos a compreensdao da avaliagdo segundo suas
fungdes. Tratam-se das finalidades do processo de avaliacdo, pois este é mais do
que a aplicacao de alguns instrumentos, procedimentos e técnicas. Neste caso,
estamos tratando do carater de controle, regulacao, formacao e emancipacao que
estas praticas podem assumir. De uma forma geral, na avaliagdo com o objetivo
de controle e/ou regulacao, o intuito do procedimento é produzir certo ajustamento
dos individuos e dos processos avaliados, visando controlar e fiscalizar os
mesmos. Conforme Dias Sobrinho (2003), a avaliagdo que visa controle tem por
finalidade promover o fortalecimento do mercado, garantir os lucros e a
competitividade a partir da prestacdo de contas e também da classificacdo dos
resultados obtidos pelos procedimentos de avaliagdo. A avaliacdo regulatéria
também utiliza instrumentos de controle, mas estes estao relacionados a fungéao
da avaliagdo, que consiste em garantir a qualidade dos processos educativos. Na
avaliacdo que visa a formacdo, os objetivos vinculam-se a provocar as
transformacdes dos sujeitos e dos processos que estdo sendo avaliados. Estas

transformacdes que visam a formacdo humana podem ocorrer em diferentes



direcbes, tais como formacao que visa garantia da justica social, da igualdade, da
cidadania, do respeito ao outro etc. Saul (2001), aponta que garantir a
emancipacao, numa avaliagdo desta natureza, significa transformar modos e
padrdes de comportamento, visando a promoc¢ao de condi¢des de liberdade dos
individuos. Para tanto, é necessario que os sujeitos sejam despertados para um
contexto politico que favoreca a tomada de consciéncia para uma avaliacdo da
realidade. Neste caso, a avaliacdo emancipatéria deve levar em conta os
contextos sociais em que cada individuo vive, sendo importante considerar as

diferengas existentes entre os mesmos.

A avaliacdo formativa ou emancipatéria, ao contrario da realizada para
controle ou mera regulacdo, deve contribuir para o aprofundamento dos valores
democraticos da vida em sociedade, além de colaborar para a elevagao material e
espiritual da vida social, conforme Dias Sobrinho em “Avaliagdo educativa:
producéo de sentidos com valor de formacao” (2008). A partir desta perspectiva, a
avaliacao deve focalizar alguns aspectos importantes como: a relacao de varios
elementos indispensaveis a educacao, como: sentidos e valores do processo de
conhecimento, autonomia moral da vida social e publica e do conhecimento.
Outro aspecto importante da avaliacdo diz respeito ao fato de que ela deve
construir uma arena de debates sobre o0s processos, contextos, produtos,
objetivos, procedimentos e etc, que fazem parte da vida em sociedade e possuem
significados importantes para a construgdo da sociedade democratica e no
desenvolvimento de cidadaos.

[...] a avaliacdo deve se pér em busca ndao apenas de explicagao,
mas sobretudo de compreensao e transformagcdo de uma dada
realidade. Nisso reside o essencial da potencialidade formativa da
avaliacdo: um processo aberto de comunicagao entre sujeitos para
compreender, valorar e transformar dada realidade. (DIAS
SOBRINHO, 2008, p.197)

O processo de comunicagao, fundamental a pratica avaliativa, também é
uma producéo social de sentidos que motiva e avigora a disposicao de agao de
individuos, de grupos sociais e do préprio Estado. A avaliacao deve, portanto, se
interessar por tudo o que ocorre na acao/pratica educativa, pois cada um de seus
aspectos esta relacionado a outros, ndao podendo ser compreendido de forma
isolada.



A avaliacao ndo pode perder seu objetivo central de apontar os sentidos
essenciais das estruturas, dos projetos e das praticas educativas, nao deixando
de compreender que tudo em educacao deve estar relacionado a formacéao e
desenvolvimento de seres humanos. Seu objeto e seus objetivos fundamentais
sao os fins da educacao: a formacao do cidadao profissional, ético, moral, politico
e técnico, que possa contribuir para a promogédo e o desenvolvimento material,
cultural, espiritual da sociedade e para o progresso da ciéncia e o fortalecimento
dos valores democraticos. Embora estes processos se materializem,
incessantemente, num campo de lutas, entendemos que seja fundamental que a
avaliacao tenha um carater formativo, conforme proposto por varios autores que
discutem os processos avaliativos no campo da educacdo. Este carater pode ser
alargado para as acoes sécio-educativas, quando o foco dos projetos esta voltado
para a prestacao de servicos e 0 atendimento de criangas e adolescente em idade

escolar, como é o caso que aqui estudamos.

De nossa perspectiva, portanto, a problematica da avaliacdo deve ser
discutida levando-se em conta a preocupacado com a intencao formativa através
da consideracdo de que a mesma seja um instrumento capaz de contribuir para a
regulacao das aprendizagens em curso em qualquer projeto, sobretudo no sentido
das intengdes ou objetivos do processo educativo. Importa, neste ponto destacar
que a avaliacao formativa esta relacionada as formas de participagdao dos
sujeitos envolvidos num processo avaliativo. Portanto, diz respeito as
possibilidades de reflexdo dos participantes, no sentido critico sobre o contexto
sociopolitico no qual estéo inseridos, com o objetivo de transformar este contexto,

superando suas contradi¢des, lacunas e/ou desigualdades.

Marinho em “Avaliacdo sob a ética do aluno” (2009) afirma que todas as
acOes educativas devem estar direcionadas a aprendizagem, ou seja, deve existir
uma pratica intencionada que possibilite 0 maior acesso ao desenvolvimento de
saberes e conhecimento que levem a formagao do educando critico, participativo,
responsavel e autbnomo. Fato que implica dialogo permanente entre educadores
e educandos e disponibilidade constante para a reconstrucdo de praticas
pedagdgicas.



A avaliagdo esta no centro de toda acdo formativa, possuindo duas
dimensdes: uma prognéstica e uma cumulativa. A primeira dimenséo diz respeito
a conducao e ajuste do ensino e adaptacado aos conteldos e metodologias de
ensino. A segunda dimenséao se refere ao balanco das conquistas dos sujeitos. O
carater formativo da avaliacdo permite que tanto professores/educadores como
alunos descubram ao longo do processo educativo formas diferenciadas e

melhores para a continuidade das aprendizagens (HADJI, 2001)

As acbes educativas devem estar direcionadas ao desenvolvimento e
promog¢do da aprendizagem dos educandos. Afonso (2003) aponta que o
exercicio da avaliacao formativa implica o exercicio da autonomia e a participacéao
dos educandos no desenvolvimento e planejamento do trabalho educativo. A
avaliacao formativa demanda didlogo e a construcdo de uma relacao de parceria
entre professores/educadores e alunos. E, também porque é s6 através da
liberdade e autonomia que o professor podera criar instrumentos que favorecam a
vivéncia desses principios pelos alunos. O conceito de autonomia esta sendo
entendido, segundo definicdo de Rios (2008):

[...] situagdo na qual agimos levando em consideragao regras das
quais fomos os criadores ou que, mesmo encontrando-as prontas
na sociedade, foram avaliadas como significativas e incorporadas
ou internalizadas em nossas acgodes (RIOS, 2008 apud MARINHO,
2009, p.56)

A avaliacao formativa favorece o desenvolvimento da autonomia a partir da
possibilidade dos sujeitos envolvidos nas relagdes educativas terem a
possibilidade de participar das decisbes que serdo tomadas para garantir a
aprendizagem. Isto s6 é possivel quando ha reflexdo por parte dos sujeitos sobre
as diversas manifestacbes apresentadas para o crescimento da aprendizagem

individual e coletiva.

Cabe ressaltar ainda que, conforme Marinho (2009), o compromisso com a
avaliacao formativa exige a escolha por uma proposta pedagdégica que nao esteja
baseada na exclusdo de uns e selecao de outros. A proposta educacional deve
ter o objetivo de incluir a todos através de um projeto emancipatério que beneficia
a humanizacao dos sujeitos e sua adesao por uma sociedade mais democratica.



Dessa forma, a avaliagdo deve estar comprometida com esse tipo de sociedade

mais democratica.

No Brasil, a avaliagdo formativa também costuma ser nomeada como
avaliacdo mediadora, emancipatoria, dialdégica, fundamentada ou cidada. A
avaliacao formativa é a que engloba todas as atividades desenvolvidas pelos
participantes do processo educativo, com o intuito de fornecer informagdes que
podem ser utilizadas para reorganizagdo do trabalho desenvolvido (cf., por
exemplo, encontramos em Villas Boas, 2008). Dentro de um projeto
socioeducativo desenvolvido com criangas e adolescentes, isto significaria
permitir a essas criangas e jovens e suas respectivas familias participarem das
tomadas de decisdes sobre o processo educativo em todos os seus niveis, uma
vez que 0s mesmos poderdo acompanhar as potencialidades e fragilidades do

seu proprio desenvolvimento, avaliando-as.

Nosso objetivo nesse capitulo foi apresentar as diferentes interpretacoes
do conceito de organizacdo nao-governamental com o intuito de evidenciarmos
este campo como um dos espacos possiveis de atuacao por meio da educacgao
nao-formal. Esta area educacional, por sua vez, foi compreendida a partir da suas
relacdes de complementaridade com a educacao formal, além de suas relagcdes
com o campo da assisténcia social e da avaliacédo, a partir de uma perspectiva
problematizadora. No préximo capitulo iremos discutir e apresentar as formas de
parceria entre Estado e organizacées nao-governamentais na area da assisténcia
social, destacando atuacbes que sao desenvolvidas por meio de projetos,
programas, servicos e agdes soOcio-educativas. Os temas tratados neles séo

essenciais para uma compreensao mais acurada de nosso objeto de estudo.



CAPITULO 2 - RELACOES ENTRE A SOCIEDADE E O ESTADO BRASILEIRO:
POSSIBILIDADES DE PARCERIA ENTRE A ASSISTENCIA SOCIAL, ONG E
ESCOLA PUBLICA

O objetivo deste capitulo é apresentar uma das formas de parceria entre
Estado e organizagdes nao-governamentais (ONGs) na area da assisténcia social
no municipio de Campinas (SP), que atuam por meio de projetos, servicos,
programas e agdes socio-educativos com criancas e adolescentes de 6 a 14
anos. Destacamos que a possibilidade do estabelecimento de parcerias entre
Estado e setor privado € resultado do processo historico de formacéo do Estado e
da sociedade brasileira. Por essa razao, discutiremos, inicialmente, a maneira
como se deu a construcdo histérica de um modelo de sociedade e Estado no
Brasil, que, primeiramente, negou a participacdo a determinados setores da
sociedade civili no espago publico e, posteriormente, permitiu - e
estimulou/procurou - a atuagdo em parceria com estes segmentos. Em seguida,
apresentamos possibilidades de aproximacao entre setor publico e determinadas
organizacdes da sociedade civil como as ONGs.

Do ponto de vista do nosso objeto de pesquisa, estas primeiras
elucidacdes sao fundamentais para compreendermos como a area da assisténcia
social, enquanto politica publica, estabelece parcerias com as ONGs, a partir de

uma Politica Nacional e do Sistema Unico de Assisténcia Social (PNAS/SUAS).

2.1. A formacao do Estado e da sociedade no Brasil: (im) possibilidades de

participacao?

Luiz Felipe Alencastro (1987) discute a formacédo da participacdo da
sociedade na vida publica. O autor faz esta analise quando explicita as
circunstancias que envolveram a independéncia do Brasil (1822) e como estas
marcaram a identidade cultural do pais e a legitimidade politica que ainda hoje
fundamentam o poder politico das classes dirigentes. Para tanto, realiza uma
reflexdo em torno de dois processos distintos, mas que se referem a formacgao do
Estado brasileiro. O primeiro esté relacionado a presencga de instituicdes imperiais
portuguesas nas terras brasileiras e da América durante o periodo colonial. O



segundo processo, diz respeito a integracdo do territdério nacional em torno da
capital do vice-reinado.

Com relacdo ao primeiro processo, Alencastro (1987) afirma que no
periodo de colonizacdo portuguesa foi concebida uma economia bipolar no
Brasil, formada, de um lado, por areas de producdo escravista no pais e, por
outro, por areas portuguesas de reproducdo de escravos na Africa. Havia uma
inadequacao promovida pelo poder imperial entre o quadro econbémico e o
politico. Este desajustamento diz respeito ao fato de que a partir de 1850 o tréafico
negreiro passa a ser proibido do ponto de vista internacional. Mas, no Brasil, do
ponto de vista da formagdo do Estado, ele continuava legitimo e permitido pelo

poder imperial.

Nao reprimido o trafico negreiro, o governo central concede aos
proprietarios algo muito mais importante do que o préprio
reconhecimento legal da escraviddo: o reconhecimento da
legitimidade das operagdes de pirataria atlantica que permitiam a
reproducéo da produgao escravista. (ALENCASTRO, 1987, p. 69)

Isto significa que, apesar da proibicdo internacional do trafico negreiro, o
império portugués ainda garante o direito do ajuste politico e social da sociedade
pelos senhores rurais. Ou seja, o imperador aprova e corrobora as formas de
controle privado como a escraviddao que o0s proprietarios impdéem sobre os

trabalhadores rurais neste periodo da histéria do Brasil.

Cabe ressaltar que o autor esta trabalhando, neste primeiro processo, com
o periodo da colonizacao brasileira que dura até a independéncia do pais. E este
momento da histéria do pais é marcado profundamente pelo modo de producao
escravista. Lembramos que a abolicdo da escraviddao no pais s6 ocorreu em 13
de maio de 1888, com a assinatura da Lei Aurea’.

Conforme o autor, o segundo processo de formacao do Estado Nacional,
esta relacionado a estratégia politica que foi fundada entre as oligarquias
brasileiras das diferentes regides do territério nacional que eram controladas pelo

espaco politico estruturado sob responsabilidade da burocracia imperial.

% A lei imperial que determinou o fim da escraviddo foi sancionada pela princesa Isabel Cristina Leopoldina
Augusta Micaela Gabriela Rafaela Gonzaga de Braganga e Bourbon.



A Independéncia do Brasil, ocorrida em 7 de setembro de 1822 p6s fim aos
lacos coloniais estabelecidos com a metrdpole portuguesa. Este fato fez com que
0 pais passasse a categoria de nagao soberana e, para manter esta situagao, era
necessario organizar um Estado que fosse capaz de manter a unidade territorial.
Mas, mesmo com a independéncia, 0 mando do pais continuou sob dominio
portugués, pois foi o herdeiro do trono, Dom Pedro | que governou a nagao
durante o periodo do Primeiro Reinado (1822-1831). Além disso, apesar da
independéncia do Brasil, as instituicbes colegiadas'® originarias do periodo
colonial, continuaram a existir enquanto lugares privilegiados de alianca entre as
diferentes oligarquias nacionais. Eram espacos politicos que permaneciam
elitistas, pois a populacéo rural encontrava-se dependente dos senhores rurais e
seus membros nao tinham condigdes de empreender acdes transformadoras
desta realidade. Neste caso, suas agdes ficavam restritas localmente,
favorecendo o aparecimento de uma intelligentsia, um grupo de intelectuais que
tinham o intuito de transformar e modernizar a sociedade brasileira por meio da

utilizagéo do aparelho do Estado. Conforme Alencastro (1987):

Esbocam-se aqui os tracos histéricos originais que marcam o
autoritarismo brasileiro: a pratica de um jogo parlamentar restrito
que permite a conciliacdo de elites, excluindo as camadas
populares dos centros de decisdo, e a existéncia no seio da
administragdo publica de uma corrente que preconiza a
modernizagdo do pais pela via autoritaria. (ALENCASTRO, 1987,
p.70)

Esta via autoritaria e privatista, abordada por Alencastro (1987) pode ser
interpretada de duas maneiras. A primeira diz respeito ao fato de que presumia-se
que a nacgao brasileira s6 existia gracas a acao de suas elites. Ou seja, somente
as oligarquias regionais e os altos funcionarios do Estado tinham uma experiéncia
histérica satisfatéria que os tornava capazes de perceber a utilidade e o sentido
do Estado brasileiro. A segunda interpretacdo se refere ao fato de que no Brasil

havia uma heterogeneidade cultural da sociedade que surgiu gracas a

' Institui¢do colegiada é o termo utilizado para caracterizar o poder legislativo como as assembléias
nacionais, as cAmaras municipais e as assembléias provinciais.



desterritorializacdao do mercado de trabalho'' que contribuiu para a consolidacéo
de um tecido social fragmentado. Essa fragmentacdo ou separacao cultural era
considerada a justificativa para a negacao dos direitos a cidadania as camadas
populares, pois estas eram fragmentadas em virtude da organizacdo do mercado
de trabalho. Podemos citar como exemplo do ndo reconhecimento da cidadania a
parcelas da populagcdo o fato dos analfabetos ndo terem o direito ao voto,
situagdo que permaneceu até 1885. E neste contexto que se consolida uma
ideologia civilizadora no Brasil, conceito fundamental para o presente estudo,
conforme apresentaremos no proximo capitulo Nesse sentido, o Estado atribuia
as elites dominantes o trabalho de determinar para a sociedade brasileira um
conjunto de elementos materiais e culturais da vida de uma coletividade como,

por exemplo, as regras de conduta moral.

[...] a ideologia “civilizadora” nasceu da internalizagdo do
pensamento colonial esclarecido, elaborado na segunda metade do
século XVIII, quando a Coroa portuguesa, depois de expulsar os
jesuitas, passou a controlar diretamente a administragdo temporal
dos indios brasileiros. (ALENCASTRO, 1987, p. 71)

A definicdo desse conceito de civilizagao foi tramada na medida em que
foi se construindo oposicdo ao conceito religioso de evangelizacao, que até
entdo era utilizado como a base ideoldgica do colonialismo. E esta aversao, ou a
construcdo do conceito de civilizacdo em contraposicdo ao de evangelizacao
significou uma inovagao politico-filoséfica, que consiste na passagem de uma

concepcao ideoldgica religiosa para uma laica.

O exército também passa a ser considerado o locus civilizador a partir das
primeiras décadas do século XIX, quando o alistamento passa a ser obrigatorio. A
alianca entre as classes dominantes e os altos funcionarios do Estado acabou
funcionando também como um empecilho para a continuacado do desenvolvimento
da estruturagdo do Estado, uma vez que o privava de um bragco armado. A
escravidao, incapacitando parcela da populacdo para as Forcas Armadas e 0s

senhores rurais, organizando seus trabalhadores livres em corpos de milicias

' Esta “desterritorializacio” do mercado de trabalho estd relacionada a exploracdo e producdo de diferentes
produtos pelo territério brasileiro como, por exemplo: a exploracdo canavieira, predominante nas regides
litoraneas dos Estados de Pernambuco, Bahia, Rio Grande do Norte e Alagoas; a exploracdo de ouro em
Minas Gerais, o aumento das pastagens no norte e nordeste, a exploracdo de produtos da Amazodnia e etc.
também sdo excelentes exemplos desta “desterritorializacdo”.



regionais constituiam-se em dois importantes fatores limitantes da constituicdo do
exército. Neste caso, o exército teve que incorporar parte da populagcdo que
estava excluida do sistema patrimonial rural, tais como indios e camponeses
pobres. A idéia de civilizagcao, a partir do enquadramento militar, passa a ter uma

definigdo especifica para os oficiais, que seria transformar o soldado em cidad&o.

Todo o contexto colonial de formacdo de uma sociedade e de um Estado
no Brasil esteve vinculado a formas de violéncia e autoritarismo e de
esvaziamento da nocao de espaco publico. O conceito de espago publico esta
sendo entendido aqui como espago de debate e negociacdo de diferentes
interesses politicos, assim como espaco que possibilita a participacdo de diversos

grupos sociais na formulagao de politicas publicas.

Maria Célia Paoli (2003) tem como objetivo realizar a interpretagdo de
alguns momentos histéricos dos movimentos sociais e das classes trabalhadoras,
a partir da visao da dindmica politica que disputa o sentido do espacgo publico.
Para tanto, faz reflexdes sobre a importancia de reconhecer o sentido
democratico e republicano do Brasil no que diz respeito a formagao colonial
brasileira e dos processos de constru¢do dos direitos sociais e de cidadania no
pais.

Com relacdo a formacgao colonial brasileira, a autora discute a heranca
social da col6nia a partir da interpretacao de trés pensadores importantes que
refletem sobre a formacdo da sociedade brasileira: Gilberto Freyre'’, Sérgio
Buarque de Holanda'? e Caio Prado Junior'*. Paoli (2003) afirma que o argumento
fundamental desenvolvido por esses autores nas suas respectivas obras, diz
respeito a caracteristica principal da composicdo da ordem social e politica
colonial do pais. Trata-se de sua representacado a partir de um universo privado
senhorial, que produziu, neste periodo, representagcdes que ficaram como
heranca para a modernidade do pais, uma vez que contribuiram para a diluicao
das tentativas praticas de reconhecimento dos valores verdadeiramente publicos.

2" Casa Grande e Senzala - obra publicada em 1933
' Raizes do Brasil - obra publicada em 1936
4 Obras: Evolucao Politica do Brasil (1933); Formagao do Brasil Contemporaneo (1942)



A partir da obra de Gilberto Freyre, podemos destacar algumas teses
importantes referentes ao carater autoritario e as aproximacdes afetuosas
caracteristicas do espaco familiar e patriarcal da casa grande. O autoritarismo
tinha como finalidade o papel institucional de referéncia da nocéao civilizadora,
fundamentada no trabalho escravo e sustentada pela violéncia entre diferentes
grupos sociais — senhores e escravos — que ocorreram em um determinado
espaco: a casa grande. Mas, este espaco, considerado centro da ordem social
estabelecida no periodo colonial também foi marcado pelo encontro, que pode ser
considerado como aproximacodes afetuosas entre estes diferentes grupos sociais.
Portanto, na casa grande existiam duas praticas distintas. De um lado, havia os
abusos, torturas, castigos praticados diretamente contra os trabalhadores
escravos. Estas violéncias também se estendiam para as outras figuras que
participavam da relacdo de dominacéao patriarcal como, por exemplo, a senhora,
os filhos, as criancas escravas e os escravos domésticos. De outro, havia o

estabelecimento de uma relacao afetiva entre estas figuras.

Conforme Paoli (2003), a obra de Freyre pode ser interpretada a partir da
idéia da existéncia de um ethos naturalizado considerado importante parte da
cultura politica do Brasil. Este ethos diz respeito a violéncia expressada, por
exemplo, pelas praticas de sexualidade encetadas pelos senhores sobre o corpo
dominado das escravas e considerada elemento principal da dominagédo. A
violéncia, juntamente com a afetividade, existente por meio das proximidades
entre os dominantes e os dominados, contribuiram para a constru¢cao do processo
civilizador brasileiro. Ou seja, Freyre demonstra como a formagdo das relacbes
sociais no pais foi marcada pelos arbitrios de um grupo social sobre o outro,
através da naturalizacdo de atos violentos. Esta naturalizacdo foi potencializada
pela associacao com atos afetivos, legitimados pela intengéo de civilizar. Este fato
contribuiu para que, num periodo posterior ao colonial, houvesse dificuldade para
determinar um espago que fosse externo e ndo privado, que organizasse um
dominio coletivo. Isto significa que o espaco publico ndo foi reconhecido, neste
periodo, como elemento importante para a formacdo da vida coletiva no Brasil,
pois ndo houve possibilidade de construcao de uma relagdo igual com o outro,
com o diferente. Nesse sentido, 0 ambiente privado, representado pela casa
grande, pode ser visto como o0 espagco comum a todos, que foi reconhecido



durante o periodo colonial e construido baseado na violéncia e que acabou se
engendrando nas concepcdes modernas da sociedade e do Estado brasileiro. Foi
dado ao poder privado das oligarquias regionais a possibilidade de se conceber
como um poder publico no sentido de ser representante e determinar os

interesses coletivos.

E justamente na presenca desse principio privado no ambito publico
brasileiro que Sérgio Buarque de Holanda constréi uma de suas reflexées, a partir
da nocado de cordialidade. O ponto central da obra deste autor se refere a nao
realizacdo, na modernidade, da concepcao de republicanizar, ou seja, o fato de
no Brasil a democracia ter sido entendida, em diversos momentos, como um
engano. Para essa compreensao, Paoli (2003) destaca registros importantes da
obra de Sérgio Buarque de Holanda. O primeiro se refere ao fato de nao ter
havido no Brasil um enraizamento da nocao de republica democratica, pois a
proclamacéao da Republica (1889) nado trouxe consigo as transformacdes politicas
e sociais necessarias que dessem suporte para 0 modelo de Estado republicano.
Neste periodo, ndo foram destruidas as bases que sustentavam a ordem social
estabelecida pelos velhos proprietarios rurais. Ao mesmo tempo, ndo foi permitido
o surgimento de novas forcas politicas, pois os conflitos sociais das classes
populares, que seriam considerados fundamentais para estas novas construgoes
politicas, eram vistos como um comportamento indesejavel. Isto significa que a
liberdade participativa, entendida enquanto liberdade de participagdao politica,
caracteristica basica de um modelo democratico republicano foi negada como
principio que possibilitasse a ampliacdo e a concretizagcdo do espaco publico no

processo historico da modernidade.

O segundo apontamento importante se refere a definicdo da nocao de
cordialidade, de acordo com a autora. Esta nocdo nasce da logica cordial
existente no espaco familiar e patriarcal, que diz respeito a uma disposicéao
baseada na emocdo, nos sentimentos e na pessoalidade e que se alarga por
todas as esferas da vida publica. Tem como principio basico a pessoalizacao dos
assuntos publicos e é considerada o elemento destruidor da estruturacdo de uma

ordem coletiva.



E exatamente nesse ponto que o retrato da predominancia, nas
relagdes sociais publicas, da légica privada familiar e intima, e a
longa e detalhada analise de sua presenca em todos os niveis da
sociedade e da cultura republicanas conseguem demonstrar o que
entra no lugar dos valores publicos, do acolhimento do conflito
social, da vida inteligente, das decis6es administrativas normativas
e reguladoras; a suspensao do valor positivo de uma esfera publica,
em todos os planos. (PAOLI, 2003, p. 168)

Portanto, a partir da obra de Sérgio Buarque de Holanda, pode-se observar
como a légica privatista, através de seus valores e praticas, invadiu todos os
espacos que deveriam ser publicos, e acabou dando sentido privado aquilo que

deveria ser o bem comum a todos na sociedade.

Segundo Paoli (2003), Caio Prado Junior também discute a heranca
colonial e suas consequéncias para o futuro da nog¢ao de espaco publico no pais.
O foco central de Caio Prado Junior € a busca desses atores e agentes sociais
que compdem e atuam na construcao histérica do cenario colonial brasileiro. Para
o autor, os personagens desta paisagem nao sdo apenas os senhores e 0s
escravos, pois ha uma disseminacgao pelo territério nacional de homens pobres
livres que estdo vagando e que sdo considerados inuteis e desclassificados. Sao
pretos fugidos, mulatos, indios e mesticos'® que possuem como caracteristica
comum o fato de se encontrarem perdidos no espaco. Ou seja, de estarem em
transicdo entre sua posicdo de origem (tal como: serem jaguncos ou escravos,
por exemplo) e vislumbrarem um determinado objetivo comum, porém impossivel

de ser alcancado: o de serem reconhecidos em uma coletividade (PAOLI, 2003)

A analise de Prado Junior ndo economiza adjetivos para expressar
sua indignagcdo com a situagdo dessa gente “livre”, segundo uma
descricdo forte que, paradoxalmente talvez, a desqualifica
completamente como incapaz de pertencer a qualquer coletividade.
(PAOLI, 2003, p.169)

De acordo com Paoli (2003) o que Caio Prado Junior destaca é o fato de
que essa populacdo colonial liberta ndo pertence a uma coletividade e ndo possui
ligacdes de pertencimento a lugares e direcoes comuns. O processo de formacao
da sociedade brasileira ndo cria ligagdes morais entre esses individuos,
provocando a inexisténcia de um todo conexo que seja capaz de fundamentar

acles coletivas e transformadoras da estrutura social desigual predominante.

' Os termos sdo utilizados por Caio Prado Jinior como forma de indignagdo com a situagio em que se
encontram esses individuos livres.



Esses intérpretes da formacdo da sociedade brasileira demonstram, de
maneiras diversas, como houve a impossibilidade da construcdo de um espaco
publico e democratico para o pais tendo em vista a heranca histérica e social do
periodo colonial. A discussao sobre a presenca de uma légica cultural produzida
pelo espaco privado, que foi alargado por todas as esferas de vida coletiva dessa
sociedade, constitui-se numa grande contribuicdo desses autores. Ou seja,
mesmo com a Proclamacdo da Republica continuou a ser privilegiada no pais, a
defesa de interesses particulares e/ou privados em detrimento dos interesses da

ordem coletiva.

Paoli (2003) também discute a exclusdo das classes populares do espaco
publico, mas a autora desenvolve suas andlises a partir da reflexdo sobre a forma
como os direitos sociais, de cidadania e participacao foram ora construidos, ora
destruidos, em trés diferentes periodos da historia do Brasil: Republica Velha
(1889-1930), Era Vargas (pés 1930) e do final da década de 1970 até meados
dos anos de1990.

No periodo da Republica Velha houve o primeiro ensaio de se conhecer a
cidadania. Neste momento, esta nocdo estava baseada no chamado
republicanismo liberal e sua concepcao era contraria a visdo popular da mesma.
Em outras palavras, do ponto de vista das camadas populares, a nocao de

cidadania era entendida como:

[...] negagdo, pelas classes dirigentes do pais recém-
republicanizado, das possibilidades politicas de diferentes grupos
sociais em sua aspiracao a ter um papel constitutivo na formacgéao
das entdo novas esferas de interesse e direitos a serem negociados
no ambito governamental (PAOLI, 2003, p. 175)

Ou seja, na visao dos populares, as classes dominantes queriam manter
seus privilégios privatistas a partir da exclusao das camadas populares. O que as
classes dirigentes queriam era implantar um projeto de modernizacao urbana e
industrial no pais, a partir da manutencao das hierarquias e privilégios de seu
préprio mundo como, por exemplo, a manutengcdo da dominagdo privatista no
mundo do trabalho. Isto significa que os grupos excluidos de participagdo das
esferas de discussdo com o Estado, tiveram que encontrar formas de criar

culturas reflexivas particulares, que foram organizadas através do entendimento



e do debate em torno de uma condicdo comum, a de serem excluidos dos
instrumentos de negociacées de interesses na esfera governamental. Esta
condicao contribuiu para o surgimento de identidades proprias construidas a partir
do debate de suas experiéncias (PAOLI, 2003).

Este periodo da primeira Republica no Brasil foi marcado pela
impossibilidade de participacdo democratica de parcelas da populacdo como, por
exemplo, as classes trabalhadoras, os negros, as mulheres e os imigrantes, na
esfera de interesses e direitos a serem negociados no campo governamental. Os
partidos politicos existentes - e que poderiam ser considerados como espacos
possiveis de participacao destas parcelas da populacéo - estavam sob comando
dos coronéis ou das oligarquias regionais. As camadas populares nao tinham
meios de expressar suas insatisfacdoes, embora nao faltassem problemas sociais

gue causassem inumeros descontentamentos.

Um exemplo deste descontentamento popular estava relacionado as
péssimas condicdes de trabalho existentes na rudimentar industrializacao que se
desenvolvia no pais. Isto significa que os populares, entre eles as classes
trabalhadoras, tiveram que encontrar outros meios de demonstrar suas
indignacdes diante da realidade social da qual faziam parte. Sdo exemplos de
movimentos sociais que se organizaram neste periodo a Guerra de Canudos
(1893 a1897)'°, a Revolta da Vacina (1904)"", o Movimento Operario (1907)'%, a
Revolta da Chibata (1910)" e a Guerra do Contestado (1912 a 1916)%.

O segundo modo de experiéncia de cidadania no Brasil diz respeito ao
movimento p6s 1930, periodo do Estado Novo e da ditadura Vargas. Neste

'® Revolta ocorrida no norte da Bahia, na regido de Belo Monte, devido 2 miséria em que vivia a populagio
do sertdo e sob lideranca de Anténio Conselheiro.

' Revolta eclodida em 1904, quando o governo decretou a vacinagdo contra variola obrigatéria. Este foi um
periodo no qual a cidade, que seria considerada um modelo, passou por uma remodelacdo a partir de uma
visdo higienista, que consistia em colocar ordem no caos urbano.

" Durante a Reptblica Velha ocorreram virios movimentos operdrios como, por exemplo, em 1907,
operdrios de Sdo Paulo organizaram uma greve geral com o objetivo de defender a jornada de oito horas. Os
operdrios eram trabalhadores de ferrovias, portudrios, da construgao civil, trabalhadores das fabricas e etc.

' 0 motivo desta revolta estd relacionado aos castigos corporais sofridos pelos oficiais da marinha, que se
revoltaram assumindo o controle de navios da Marinha de Guerra na bafa de Guanabara.

2 Ocorreu entre o Parand e Santa Catarina, na regido conhecida como Contestado, devido a uma disputa de
limites de terras entre os estados. O conflito foi agravado gragas a expulsdo de posseiros e pequenos
madeireiros de suas terras para facilitar a construcio de uma ferrovia ligando Sdo Paulo ao Rio Grande Sul.



periodo, os direitos sociais foram outorgados pelo Estado ditatorial; eram direitos
domesticados e separados de sua dindmica conflituosa.

O longo periodo da era Vargas introduziu a dissociagcdo entre
interesses privados, direitos sociais e agcao politica por meio da
subordinacdo dos conflitos politicos do mundo do trabalho a
visibilidade de uma obra publica do Estado, tendendo-se a
centralidade politica da luta por direitos sociais a definir-se pela
realizacao do proprio Estado. (PAOLI, 2003, p.179)

O governo que assumiu o poder em 1930 fez diversas concessdes aos
trabalhadores, uma vez que os mesmos estavam insatisfeitos com suas precarias
condigdes de trabalho e auséncia de reconhecimento de direitos sociais. Mas,
essas concessodes foram realizadas com o objetivo de manter o controle sobre as
camadas populares, em especial, sobre as classes trabalhadoras. A Lei de
Sindicalizacao, assinada em 1931, € um exemplo de concessao por parte do
governo aos trabalhadores. Esta lei tinha por objetivo transformar os sindicatos
em colaboradores do Estado, assim como disciplinar o trabalhador e evitar
conflitos entre classes sociais. A legislacdo trabalhista, conhecida como
Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT) também pode ser considerada um
exemplo da centralidade do Estado na luta por direitos sociais, ja que o Decreto-
Lei n® 5.452 de 1 de maio de 1943, consolida e determina as normas de regulacao
das relacdes individuais e coletivas de trabalho.

A Ultima forma de experiéncia de cidadania no Brasil, conforme Paoli,
surgiu dos chamados novos movimentos sociais, do final da década de 1970
até meados dos anos de 1980. Este é o ponto fundamental para compreendermos
como foram construidos os mecanismos de participacdo de determinadas
organizacoes da sociedade civil como as ONGs na esfera publica e como foi
possivel a existéncia de possibilidades de parcerias entre essas duas instancias.
Por isso, é importante que explicitemos a contribuicdo dos chamados novos
movimentos sociais na elaboracdo de novos significados da nocdo de
cidadania.

Estes movimentos sociais foram inaugurados por um movimento renovado
de trabalhadores que nasceu no periodo da ditadura militar (iniciado com o golpe
de 1964) e que lutava pela quebra da figura de tutela do Estado sobre os direitos
sociais e pelo surgimento de um caminho novo de acdo para a sociedade



brasileira. Os novos movimentos sociais foram importantes, pois possibilitaram
que as esferas populares, que até certo ponto eram caladas, pudessem atuar na
luta por uma nova nogcdo de cidadania e direitos sociais, assim como pela
construcao de um novo conceito de igualdade social, a partir da transformacao do
entendimento destas nocdes de direitos sociais e de cidadania em assuntos
publicos da sociedade brasileira. Isto significa que, do ponto de vista publico, os
movimentos sociais diferentes entre si - tanto com relacdo a atuacao como em
relacdo aos objetivos -, construiram suas trajetoérias a partir da recusa da tradicao
institucional do pais, caracterizada pela exclusédo politica de parcela da populacao
no debate e nas decisdes sobre assuntos publicos. Estes movimentos também
questionaram as fronteiras construidas entre os interesses publicos e os privados
e sua projecado sobre a vida coletiva, a partir de suas diferentes experiéncias

sociais.

Conforme Paoli (2003), estes novos movimentos sociais sao
considerados como novidade na medida em que surgiram num contexto de
ditadura militar em que houve um aprofundamento do legado privatista da cultura
politca em prejuizo dos direitos sociais. Sao considerados novos, pois
contribuiram para a construcdo de uma experiéncia de cidadania, até entédo
inexistente na histéria do Brasil. O carater principal desses movimentos foi o fato
de serem considerados autbnomos com relacdo ao Estado e a formacao de seus
atores. Atuavam em um campo novo, pois, de um lado, ndo queriam se confundir
e, de outro, queriam se confrontar com os espacos subalternos - aos quais eram
relegadas as reivindicacées populares - e as idéias de pacificagdo politica que
eram empregadas por governantes, patroes, chefias e etc.

Autébnomos, portanto, em reivindicar ndo apenas bens e
disposicdes materiais, mas também, colados a eles, a sua
qualidade de bens publicos, implicando o reconhecimento de sua
capacidade de participar e mudar os padrdes sociais e culturais
herdados da organizagéo sociopolitica do pais. (PAOLI, 2003, p.
181)

Esses novos movimentos sociais possuiam finalidades e objetivos
diversos entre si, mas que acabaram suscitando um modelo de exigéncia de
superacao das experiéncias de caréncias de direitos sociais, comuns durante as
décadas de 1970 e 1980. Sao exemplos destes o0 movimento das mulheres, que



merece destaque por lutar pela denuncia da desigualdade de género; o
movimento negro, que entre outros teve como resultado o reconhecimento do
racismo enquanto crime e o movimento indigena, que lutou pela demarcacao das

terras indigenas no inicio dos anos 1990.

E inquestionavel a importancia destes movimentos sociais para a
delineacao da constituicdo politica com o alicerce popular no pais. Mas, o inicio
dos anos de 1990, foi marcado por um desenvolvimento contraditério do
entendimento do que seja cidadania e participacdo popular e expansao da esfera
de poder publico.

Durante esta década, segundo Dagnino (2004) houve um deslocamento do
significado dos conceitos de espaco publico, cidadania e direitos sociais, a
partir da construgdo de politicas neoliberais, que exigem a privatizacdo dos
espacos publicos de decisdes econdbmicas e as politicas publicas. Algumas
dessas problematicas ja foram abordadas no capitulo anteior. Entdo, houve uma
perda do carater politico dos movimentos sociais com base popular. Ao mesmo
tempo, houve um aumento do surgimento de organizacbes nao-governamentais
que atuam por meio de tecnologias de cidadania como, por exemplo, as
experiéncias na area de educacao nao-formal. Estas tecnologias de cidadania
sdo cada vez mais dindmicas e estdo sendo construidas em conjunto com
governos através de diferentes formas como, por exemplo, por meio do
financiamento e da terceirizacdo de servicos localizados (PAOLI, 2003). Podem
ser definidas como um conjunto de conhecimentos, técnicas e metodologias
utilizadas com o intuito de promover a cidadania. O ponto central € saber qual o
significado atribuido a este conceito dentro das diferentes experiéncias que atuam
por meio dessas tecnologias.

De uma forma geral, podemos afirmar que a origem histérica do conceito
de cidadania reporta-se a Antiguidade grega e romana, conforme Martins (2007).
Na Grécia, neste periodo, nas chamadas cidades-Estado apenas os homens
livres e proprietarios podiam participar da gestdo da vida na cidade, a chamada
“polis”. Nesse sentido, a nogdo de politica se referia a essa realidade grega e a
nocao de cidadania era entendida como o exercicio dessa politica na cidade. Em
Roma, o correspondente a poélis era a chamada civitas, ou cidade politica, que



tinha como caracteristica ser formada pelos cidaddos que também tinham
participacdo na politica. Dessa maneira, o conceito de cidadania, segundo sua
origem histérica, deve ser compreendido enquanto forma de participagdo dos
sujeitos sociais na luta pela igualdade, conquista e ampliacdo dos direitos sociais,
civis e politicos que garantam a posse dos bens materiais, simbdlicos e sociais.
As acdes cidadas, entdo, devem se opor as desigualdades da sociedade dividida
em classes sociais, enquanto que os cidadaos serdo considerados aqueles que
se engajam na luta politica para que as estruturas sociais que produzem e
reproduzem as desigualdades sejam modificadas.

Estamos de acordo com a posicao assumida por Martins (2007), de que a
probleméatica da participacdo cidada exige uma praxis que tenha por objetivos a
superacdo dos problemas sociais entendidos enquanto auséncia de bens
materiais, simbdlicos e sociais. Estes problemas s6 serdo superados caso 0s
individuos se apossem e lutem pelo cumprimento de seus diretos sociais, civis e
politicos. Ou seja, a nocdo de cidadania implica a busca pela condicdo de
igualdade entre as pessoas, em detrimento da divisdo social em classes e da
negacao do reconhecimento dos bens e direitos.

Na sociedade brasileira, tem havido, entretanto, deslocamentos de
significados do conceito de cidadania e também no de participacédo e sociedade
civil, principalmente durante as décadas de 1980 e 1990. Dagnino (2004) tem
evidenciado que a existéncia do que chama de confluéncia perversa entre dois
projetos politicos®' distintos, que demarcam um campo de conflito entre o
neoliberalismo e a defesa de um aprofundamento da democracia, na sociedade
brasileira é a origem destes deslocamentos.

A existéncia de uma disputa de significados entre estes dois projetos
politicos é trabalhada pela autora no sentido de evidenciar que em ambos
encontramos referéncias aos mesmos conceitos, mas com significados diferentes,
a servico de cada uma das visdes de sociedade implicadas nestes projetos
dispares. E, alerta, as consequiéncias desta disputa de significados nao sao
evidenciadas de forma clara. H4, na sociedade, por um lado, uma acédo de

*! Dagnino (2004) utiliza o conceito de projeto politico - a partir da perspectiva gramsciana - para designar
os conjuntos de crencas, interesses, concepcdes de mundo, representacdes de como deve ser a vida em
sociedade, que orientam a a¢do politica dos diferentes sujeitos e atores sociais.



ampliacdo da democracia promulgada pelo surgimento de espacos publicos de
participacao da sociedade civil nos processos de tomada de decisao relacionados
a questdes publicas. Esta ampliacado tem como marco formal a Constituicao de
1988. Este processo de alargamento da democracia possui um projeto
democratizante e participativo que se constituiu, principalmente, durante os anos
de 1980 em torno do crescimento de discursos defendendo a importancia da
cidadania e do aprofundamento da democracia. O caminho percorrido por este

projeto politico possui dois momentos fundamentais.

O primeiro, diz respeito ao reestabelecimento da democracia dita formal
através das eleicbes livres e da liberdade de organizacdo partidaria, o que
contribuiu para que este projeto, nascido na sociedade civil, pudesse ser levado
ao campo do poder estatal nas distintas esferas de poder. Esta relacdo entre
sociedade civil e Estado acabou caracterizando a década de 1990. O segundo
momento importante se refere a possibilidade de atuacdo conjunta do Estado e
sociedade civil, para a ampliacdo democratica, a partir de estabelecimento de
conflitos e disputas entre o poder publico estatal e a sociedade civil.

Essa aposta deve ser entendida num contexto onde o principio da
participagdo da sociedade se tornou central como caracteristica
distintiva desse projeto, subjacente ao proprio esfor¢o de criagdo de
espacos publicos onde o poder do Estado pudesse ser
compartilhado com a sociedade. Entre os espagos implementados
durante esse periodo destacam-se os Conselhos Gestores de
Politicas Pdublicas, instituidos por lei, e os Orgamentos
Participativos [...] (DAGNINO, 2004, p.96)

A partir da eleicdo de Fernando Collor de Mello como presidente da
Republica em 1989, foi possivel observar que houve por parte do Estado a
adequacao ao modelo neoliberal. Este fato contribuiu para que surgisse um
modelo de Estado Minimo, que tem como objetivo desresponsabilizar-se de seu
papel de garantidor de direitos sociais, por meio da diminuicdo de suas
responsabilidades sociais e da transferéncia das mesmas para a sociedade civil.
Este projeto faz parte de um processo mais geral e global de ajuste das
sociedades ao modelo neoliberal legitimado pelo Consenso de Washington.

Conforme Dagnino (2004), a década de 1990 foi caracterizada por essa
disputa entre os distintos projetos politicos. A perversidade se encontra no fato



de que os dois projetos constroem um discurso que anuncia o desejo de uma
sociedade civil ativa e participativa, mas caminham em direcbes opostas e até
mesmo antagonicas. Na realidade, a defesa dessa sociedade civil propositiva é
superficial quando tratada dentro do projeto neoliberal, apesar de ser construida
por referéncias a termos comuns, tais como participacdo, sociedade civil,
cidadania e democracia. O conflito de diferentes projetos politicos é perpassado
por um confronto de significacoes destes referenciais, iguais apenas num nivel

superficial.

Nessa disputa, onde o0s deslizamentos semanticos, o0s
deslocamentos de sentido, sdo as armas principais, o terreno da
pratica politica se constituiu num terreno minado, onde qualquer
passo em falso nos leva ao campo adversario. Ai a perversidade e
o dilema que ela coloca, instaurando uma tensdo que atravessa
hoje a dindmica do avango democratico no Brasil. (DAGNINO,
2004, p. 97)

Ao longo de sua argumentagcdo, a autora lembra que a constituicdo de
espacgos publicos possui significados importantes para as décadas de luta pela
democratizacdo do pais, expressados, principalmente, pela Constituicdo de 1988,
que foi fundamental na implementacédo de direitos sociais e de participacdo da
sociedade civil na gestdo das proprias politicas publicas. No neoliberalismo, a
diminuicdo do Estado, no sentido da transferéncia de suas responsabilidades
sociais para setores privados, baseou-se no discurso civil e na defesa da
participacdo da sociedade na gestdo do Estado, confundindo-se com a tese
defendida pelo projeto de democracia participativa, mas que é avesso ao primeiro
— 0 projeto neoliberal.

A nocao de participacao é o ponto principal defendido pelo projeto
participativo e democratizante. Mas, esta no¢ao sofreu uma re-significacdo com o
neoliberalismo a partir do nascimento da chamada participacao solidaria, da

I2. Nesta

valorizagdo do voluntariado e do discurso da responsabilidade socia
nova concepgao da nocao de participacao ha a adocao de uma perspectiva
privatista e individualista, enquanto principio basico que redefine e substitui a

dimensao coletiva da participacdo social. A prépria idéia de solidariedade

22 Para o entendimento da discussio em torno do conceito de responsabilidade social ver PAOLI, M.C.
Empresas e responsabilidade social: os enredamentos da cidadania no Brasil. In: SANTOS, B. S.
Democratizar a democracia: os caminhos da democracia participativa. 2* Ed. Rio de Janeiro: Civilizacdo
Brasileira, 2003b. p. 373-418.



defendida por esta concepcao redefinida de participacao é esvaziada de sentido
politico e coletivo, fundamentando-se no espago e na iniciativa privados. Este
principio também demonstra como estas redefinicbes dispensam o0s espacos
publicos, lugares possiveis para o debate e discussdao da prépria nocao de
participacao, pois o seu significado politico e potencial democratizante é
substituido por formas individualizadas de tratar questées como, por exemplo,
desigualdade social e pobreza (DAGNINO, 2004).

A idéia de individualizar diz respeito também ao fato de que as
organizagdes da sociedade civil atuam muito mais na execucao de politicas
sociais do Estado do que na propria elaboracao dessas politicas. Isto significa
que as politicas sociais do Estado acabam nao sendo muito debatidas enquanto
problemas que dizem respeito ao compartilhamento do poder entre Estado e
sociedade civil no que se refere a elaboracdo dessas politicas. Este é o ponto
central para entendermos como vem ocorrendo as possibilidades de aproximagéo
no Estado e determinadas organizacdes da sociedade civil, principalmente as
organizacbes nao-governamentais. Apresentaremos a seguir as formas pelas
quais podem ocorrer aproximagcdes entre Estado e organizacées da sociedade

civil.

A discussdao sobre a confluéncia perversa tem ampla relacdo com os
conceitos de educacdo nao-formal, avaliacio e ONG, conforme nos aponta
Doraci Alves Lopes em “Educacdo nao-formal e avaliacdo: em busca de um
debate” (2009). A autora afirma que esta modalidade de educacédo, assim como
os procedimentos de avaliacdo e a concepcdo de organizacdo nao-
governamental, podem atender a diferentes projetos politicos, compreendidos a
partir da concepcao de Dagnino (2004) apresentada anteriormente. Ou seja, a
educacgao nao-formal, em especial, pode ser entendida como um termo ambiguo
que possui distintos significados, podendo ser utilizado tanto por movimentos
sociais, como entidades de utilidade publica e ou fundacodes surgidas da iniciativa
privada. Esta ambiglidade pode ser estendida ao outros termos fundamentais

desta pesquisa.

A perspectiva historica da formagéo da sociedade e do Estado brasileiro -

que trabalhamos aqui em suas linhas mais gerais — ajuda a compreendermos as



possibilidades e impossibilidades da participacdo cidada na vida politica desde o
periodo colonial até a primeira década de nosso século. Os elementos histéricos
apresentados até o presente momento nos permitem levantar e explicitar alguns
questionamentos. Dentre eles, importa-nos destacar os seguintes: sera que as
experiéncias de participacao politica ou cidada dos individuos ou sujeitos sociais,
que estdo ou podem estar representados por determinadas organizacdes da
sociedade civil, estdo de fato sendo desenvolvidas visando a ampliacdo da
igualdade social, politica e civil dos individuos e da sociedade como um todo? Ou,
ao contrario, mais frequentemente contribuem para a manutencdo de
determinadas estruturas sociais que acabam por aprofundar as desigualdades

entre os individuos e grupos sociais?
2.2. Aproximacoes entre Estado e organizacdes da sociedade civil

Compreender as possiveis relacdes entre organiza¢des da sociedade civil
e Estado é fundamental, pois essas organizacbes - como as ONGs - podem ser
vistas por meio de duas perspectivas diferentes e antagbnicas. A primeira esta
relacionada ao envolvimento das ONGs na formulagdo de politicas publicas. Uma
segunda perspectiva vé essas entidades como responsaveis pela adog¢do de
responsabilidades sociais que o Estado abandona. Ou seja, € necessario
entender como essas entidades influenciam, pressionam ou comprometem-se

com os deveres do Estado.

Retomando as contribuicbes de Teixeira (2003), a autora aponta que ha
diferentes (inclusive opostas) aproximacoes e disputas entre as ONGs e o Estado.
Algumas entidades como, por exemplo, as ONGs atreladas a Abong recusam-se
a dialogar com os setores estatais, pois acreditam que o diadlogo deva ser
estabelecido com os movimentos sociais. E comum a estes movimentos sociais a
atuacao coletiva de sujeitos fundamentada em uma concepg¢éao de mundo que tem
por objetivo a transformacao e/ou a defesa da equidade nas relagcées sociais de
uma sociedade®. Podemos citar como exemplo o Movimento dos Sem-Terra
(MST) que surgiu na década de 1980 e atua por diferentes frentes, tais como a
defesa da reforma agraria e a luta contra a concentracao de terras. A posicéao

2 Os trabalhos de Maria da Gléria Gohn (2010; 2009), Ruth Corréa Leite Cardoso (1994) e Evelina Dagnino
(1994) sao importantes referéncias bibliograficas para aprofundamento nos debates dobre o conceito de
movimentos sociais.



deste grupo de ONGs € adotada porque defendem a idéia de que o
estabelecimento de vinculos estatais significaria assumir uma postura de ser um

instrumento do Estado.

A “parceria” sé ocorreria com 0s movimentos sociais. 1sso porque
parceria, freqlentemente, é entendida por essas organiza¢des
como uma relacao de igualdade, de compartilhar valores, tarefas e
recursos. (TEIXEIRA, 2003, p. 139)

Nesse sentido, as relacdes possiveis entre o Estado e as ONGs vinculadas
a Abong sao vistas pelas mesmas como convénios ou contratos, pois essas
entidades estdo preocupadas em nao seguir os contornos neoliberais. Mas, é
necessario ressaltarmos: sera que as praticas dessas organizagdes nao estariam
contribuindo com esse projeto neoliberal, principalmente quando atuam na
execugcao de politicas publicas? Em outras palavras, essas entidades nao
estariam funcionando como empresas terceirizadas que realizam as atividades
que seriam do Estado? Ou seja, sera que essas entidades vinculadas a Abong
estdo de fato contribuindo para a transformacao social e discussao das politicas
publicas existentes nas diferentes areas de sua atuacao?

Teixeira (2003) argumenta que ha trés tipos de relagdes ou trés maneiras
possiveis de aproximacdo entre ONGs/Estado, que sdo exemplos de parcerias
entre essas duas instituicdes. A primeira forma de aproximagao ou parceria pode
ser caracterizada como uma relagdo menos formal que abrange tanto uma
postura de pressao, monitoramento e critica por parte da ONG junto ao Estado,
como também um auxilio e acompanhamento dos passos dos 6rgaos do governo.

Essa forma de relagdao é chamada de encontro pressao.

[...]ndo h& um contrato formal atrelando as organizagées a um
projeto especifico. A relagdo com o Estado, quando ocorre um
encontro desse tipo, pode ser mais tensa, de oposi¢cdo declarada
[...] ou pode ser uma relagdo mais cordial, de maior colaboragéo,
com a ONG tentando fazer com que suas propostas e sua forma de
conceber determinadas questdes possam ser incorporadas as
politicas governamentais (TEIXEIRA, 2003, p.144).

Organizagdes sociais que cumprem a funcdo de pressionar o Estado
sempre existiram. Mas, hoje essa pressao € exercida de forma mais propositiva e
de acompanhamento dos caminhos percorridos pelo Estado. Nesta modalidade

de encontro, gragas a auséncia de vinculos formais, as organizagdes podem ter



maior liberdade critica em relagdo a atuacdo governamental. Esse encontro
possui as seguintes caracteristicas: auséncia de contrato formal entre ONG e
orgao governamental e maior liberdade das organizacdes para criticar e procurar
influenciar nos caminhos das politicas implantadas pelo Estado. Cabe ressaltar
que neste caso de aproximacado a conducao do projeto ou da politica publica fica
sob responsabilidade do Estado e ndo da sociedade civil organizada.

Um exemplo de ONG que atua dentro desta perspectiva € a SOS Mata
Atlantica, entidade criada em 1986 na cidade de Sao Paulo (SP) e que atua na
defesa dos remanescentes da Mata Atlantica. Esta entidade possui varios
projetos dentre os quais podemos citar a constituicdo do Nucleo pro-Tieté, que
consiste em atividades de recuperacao do rio e do acompanhamento da politica
de recursos hidricos. Este projeto pode ser considerado um exemplo de encontro
entre sociedade civil e Estado que passou por momentos de aproximagdo e
oposicao. Dessa forma, a experiéncia do Projeto Tieté pode ser dividida em dois
momentos. O primeiro € marcado pelo intenso conflito entre 0 governo do Estado
de Sao Paulo e a entidade durante o governo de Luis Antonio Fleury (1991-1994).
A tensdo comecou a ocorrer ap0s a conquista do financiamento do projeto pela
ONG e por meio da nao abertura do dialogo com o Estado que pode ser
exemplificado por meio do ndo acesso da SOS Mata Atlantica aos relatérios sobre
o desenvolvimento do projeto. O segundo momento € caracterizado pela maior
aproximacado entre governo e sociedade civil organizada e coincide com o
primeiro mandato do governador Mario Covas (1995-1998) quando houve a
disponibilizacdo de informagdes sobre os resultados e impactos do projeto a
sociedade e a SOS Mata Atlantica recebeu financiamento da Sabesp para
promover atividades de educacao ambiental. Esta ONG possui autonomia técnica,
administrativa e econdémica, porém ¢ fiscalizada pelo Estado, que lhe fornece
recursos e constitui-se enquanto 6rgao auxiliar de seus servigos. Neste caso, sua
autonomia e possibilidades de critica e oposicoes ao Estado podem ser limitadas,
na medida em que passa a ser tutelada por este érgao publico.

A segunda forma € aquela caracterizada por servigcos prestados pelas
ONGs. Neste caso, o Estado se relaciona com a organizacao a partir da
contratacao de servicos, como se essas entidades fossem uma empresa. Esta

forma de encontro ocorre com o objetivo de realizar apenas uma consultoria ou



até mesmo para contratar um servico especifico, como educacionais, de lazer,
saude, esporte etc. Os projetos a serem implantados devem ser aprovados pelo
orgao financiador e, durante sua execucao, as ONGs sao avaliadas com o intuito
de verificar se estdo cumprindo os objetivos estabelecidos a elas. Por estas
caracteristicas, essa forma de encontro é chamada de encontro prestacao de
servico. Um exemplo deste tipo de encontro da sociedade civil organizada com o
Estado é o Projeto Brio, da ONG Geledés, fundada em 1988, também na cidade
de Sao Paulo (SP). O objetivo desta instituicao € combater o racismo e o sexismo,

valorizando as mulheres e a comunidade negra em geral.

Nesse encontro, as relagbes entre érgaos governamentais e ONGs
sdo distantes, permeadas por cobrancas e avaliacbes ou
meramente por relagdes burocratizadas: projetos enviados pela
ONG, pareceres enviados pelo 6rgdo governamentais, respostas
das organizagdes readequando seus projetos quando necessario,
relatérios detalhados. Eventualmente ha a visita de técnicos das
entidades governamentais para acompanhar de perto o trabalho
(TEIXEIRA, 2003, p.145).

A terceira e ultima forma de encontro com o Estado diz respeito a
materializacdo de projeto elaborado de forma conjunta entre poder publico e a
organizagdo nao-governamental. Esse encontro €& denominado encontro
participativo e é caracterizado pelo fato de as ONGs participarem da elaboracao
e execucgao dos projetos de maneira integral e efetiva. Nesse caso, a concepgao
original do projeto surge das organiza¢des, mas recebe o apoio dos 6rgaos do
governo. Podemos exemplificar este tipo de encontro a partir da experiéncia do
Centro de Referéncia da Juventude, concebido pela Acdo Educativa e pela

Prefeitura Municipal de Santo André.

[...] no encontro participativo hd vinculos formais estabelecidos,
acompanhados por um maior compromisso do 6rgao
governamental. Em Ultima instdncia, o 6rgdo governamental
assume o projeto como seu. Em resumo, este tipo de encontro
envolve: 1) um contrato formalizado, passivel de mudancgas se for
necessario; 2) espagos para criticas mutuas; e 3) divisdo de
responsabilidades entre o &érgdo governamental e a ONG
(TEIXEIRA, 2003, p. 146)

Destacamos que, com relacao a presente pesquisa, a relacao entre Estado
e ONG na area da assisténcia social no municipio de Campinas (SP) que
estudamos, ocorre na forma de encontro prestacao de servico, conforme a

discussao anterior e, como demonstraremos mais adiante, quando apresentarmos



nosso objeto de estudo. Entretanto, para discutirmos esta parceria especifica no
respectivo municipio, é necessario compreendermos a parceria entre setor
publico e privado na area assistencial a partir de uma perspectiva mais geral.

Faremos isso a seguir.
2.3. A politica (de parceria) no campo assistencial

A assisténcia social passa a ter um carater de politica publica no Brasil a
partir da Constituicdo Federal de 1988, quando passa a integrar a seguridade
social, juntamente com a Saude e a Previdéncia, conforme j4 apresentamos no
capitulo anterior. Mas, cabe ressaltar ainda alguns pontos fundamentais para o

entendimento da assisténcia social no pais.

Os principios norteadores da politica de assisténcia social sao
regulamentados pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), sancionada em
1993, e pela criagcdo, em 2004, do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Estamos entendendo o conceito de politicas publicas a partir da
perspectiva de Eloisa Hofling em “Estado e politicas (publicas) sociais” (2001).
Nesta obra, a autora destaca a importancia de se refletir sobre as diferentes
concepcoes de Estado e as politicas que delas decorrem em uma determinada
sociedade e em um determinado contexto histérico e social. Para Hofling, tal
reflexdo € imprescindivel quando se pretende compreender da melhor forma
possivel o impacto de politicas publicas e sociais implementadas por um governo.
Entretanto, para fazé-la, é necessario, primeiramente, diferenciarmos as

concepcgoes de Estado e governo.

O Estado é formado por um grupo de instituicbes estaveis como, por
exemplo, tribunais, 6rgaos legislativos, exército que sao responsaveis por sua
constituicdo e permitem a atuacdo do governo. O governo, por sua vez, é
entendido como o contiguo de programas e projetos que uma determinada
parcela da sociedade, como politicos, técnicos, organismos da sociedade civil e
outros, sugerem e determinam para a sociedade de uma forma geral. Tais
programas e projetos sao considerados como um guia da politica de um
determinado governo, que adota e cumpre os papéis do Estado por um periodo.



As chamadas politicas publicas sdo entendidas como encargos do Estado,
responsavel pelo seu desenvolvimento e manutengcdo com base em um processo
de tomada de decisdo que abarca organismos publicos e outros agentes da
sociedade. As politicas publicas constituem-se pelas atuagdes que caracterizam o
modelo de amparo social implantado pelo Estado, na maior parte dos casos
direcionadas para o remanejamento dos bens sociais e coletivos, com o objetivo
de diminuir as disparidades e desigualdades sociais geradas pelo
desenvolvimento socioeconémico (HOFLING, 2001).

O processo de definicdo de politicas publicas para uma sociedade
reflete os conflitos de interesses, os arranjos feitos nas esferas de
poder que perpassam as instituicoes do Estado e da sociedade
como um todo. Um dos elementos importantes deste processo —
hoje insistentemente incorporado na analise das politicas publicas —
diz respeito aos fatores culturais, aqueles que historicamente vao
construindo processos diferenciados de representacbes, de
aceitagao, de rejeicdo, de incorporagédo das conquistas sociais por
parte de determinada sociedade. (HOFLING, 2001, p. 38 e 39)

Dessa forma, as politicas publicas devem estar relacionadas as
necessidades da sociedade como um todo, mas ndo devem ser apenas
instrumentos que oferecem determinados servicos sociais e sim, precisam

funcionar como mecanismos garantidores dos direitos sociais.

Existem dois parametros legais fundamentais para compreendermos a
constituicdo da assisténcia social enquanto politica publica: a Constituicao
Federal de 1988 e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social. Estes dois parametros
sdo importantes para discutirmos, posteriormente, a Politica Nacional de
Assisténcia Social e 0 SUAS.

Na Constituicdo Federal mencionada, a assisténcia social passa a ser

definida como politica de seguridade social, assumindo-a como um direito social.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia
e a assisténcia social.

De acordo com o paragrafo Unico deste artigo, define-se como obrigacao
do poder publico organizar a seguridade social a partir do cumprimento de
determinados objetivos, tais como: tornar o atendimento social acessivel a todos;



equiparar os beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais; seletividade e
distributividade na prestacao dos beneficios e servigcos; irredutibilidade do valor
dos beneficios; equidade na forma de participacdo no custeio; diversidade da
base de financiamento; carater democratico e descentralizado da gestado
administrativa, com a participacdo da comunidade, em especial de trabalhadores,
empresarios e aposentados.

Os destinatarios desta politica da ordem social sdo as familias, criancas,
adolescentes, portadores de deficiéncia e idosos (cf. artigo 203). A fonte primaria
dos recursos que custeardo as acbes desta area e - 0 que nos interessa mais
fortemente - as diretrizes a serem adotadas na politica de assisténcia social,
também estdo previstas na Constituicdo, como podemos verificar no trecho a
sequir:

Art. 204. As agbes governamentais na 4rea da assisténcia social seréo
realizadas com recursos do orgcamento da seguridade social, previstos no

art. 195, além de outras fontes, e organizadas com base nas seguintes
diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagéo e as
normas gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos
respectivos programas as esferas estadual e municipal, bem como a
entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacao da populagéo, por meio de organizagdes representativas,
na formulacao das politicas e no controle das a¢cdes em todos os niveis.

Cabe ressaltar que a grande contribuicdo e transformacdo que a
Constituicao Federal de 1988 trouxe para a area assisténcia social diz respeito a
dois principios contidos no artigo 204, considerados inovadores e de indiscutivel

importancia para o desenvolvimento deste campo.

Mas, como veremos a seguir, a histéria da assisténcia social como objeto
de politicas publicas € marcada por impasses, obstaculos e lutas. As formas de
concretizacao das obrigacdes do Poder Executivo no campo da assisténcia social,
explicitadas pela Constituicdo (organizar a seguridade social, bem como os
planos de custeio e de beneficios dessa area) deveriam ser apresentadas no
prazo maximo de seis meses ao Congresso Nacional, que teria 0 mesmo tempo
para avalia-las. Isto significa que desde 1988 o Brasil deveria ter um conjunto de
leis que regulamentasse a seguridade social, cuja implantacdo progressiva



deveria ter acontecido até o prazo maximo de 5 de abril de 1991. Mas, até o final
deste prazo, o Poder Executivo ndo havia conduzido ao Congresso Nacional uma
proposta de lei da assisténcia social. Mesmo assim, algumas instituicdes - como,
por exemplo, o Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA) e a Universidade
de Brasilia (UnB) apresentaram propostas de uma lei para a assisténcia social;
entretanto, nenhuma delas foi desenvolvida no sentido de induzir o Executivo a

regulamentacgao da area.

Apesar disto, neste mesmo periodo, apds publicacdo da Constituicao,
houve diversos eventos cujos objetivos eram encontrar elementos para a
formulagdo de uma lei organica da assisténcia social. Em 1989, o Poder
Legislativo empreendeu uma acdo com o intuito de organizar o campo,
apresentando o Projeto de Lei n® 3099/89, de autoria do Deputado Raimundo
Bezerra que, ap6s emendas e dois turnos de votacdo, foi aprovada pela
Comissdo Tematica e pela Comissdao de Financas em maio de 1990 e,
posteriormente, pelo Senado. Porém, o entdo presidente da Republica, Fernando
Collor de Mello (1990-1992), vetou integralmente a Lei Organica da Assisténcia
Social, a partir da mensagem n® 672/85 ao Presidente do Senado.

Em abril de 1991, a elaboracdo de uma lei organica da assisténcia social
voltou a ser discutida no legislativo através do deputado Geraldo Alckmim Filho e
Reditario Cassol, que reapresentaram o projeto de Raimundo Bezerra com
algumas alteracoes. Essa nova iniciativa de discussdo da problematica foi
realizada no mesmo momento em que ocorreu o 12 Seminario Nacional da
Assisténcia Social realizado em Brasilia, em 1991, através da iniciativa de
diversas entidades dessa categoria profissional. Desse Seminario, surgiu a
Comissao pela Lei Organica da Assisténcia Social, que teve como resultado de
seus trabalhos a elaboracdo de um documento chamado “Ponto de vista que
defendemos”, utilizado como base para um novo projeto de lei, o de n®3154,
encampado pelo deputado Eduardo Jorge e tendo a deputada Fatima Pelaes
como relatora. O procurador da Republica, Dr. Aristides Junqueira, ameacou este
projeto a partir de uma acao de inconstitucionalidade, por omissao, pois ainda ndo

havia uma lei que regulamentasse a politica de assisténcia social.



Foi apenas em 1993, na gestdo do Ministro de Bem—Estar Social, Jutahy
Magalhdes Junior, que o Poder Executivo se posicionou frente a discusséo, a
partir da articulagdo com movimentos representativos da sociedade civil. Sao
exemplos desta articulacdo os encontros regionais organizados pelo Ministério e
por instituicdes como LBA, SESC e SESI, que tinham como objetivo a discussao
do projeto n°3154. Ou seja, esses encontros tiveram a participagcdo de
representantes de organizacbes da sociedade civil, do Poder Legislativo,
servidores e dirigentes da LBA, integrantes da Comissao de Seguridade e Familia
da Camara dos Deputados, representantes do Movimento pela Etica na Politica,
da Associacao Brasileira de Organizacbes nao-governamentais e do Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar. Esses encontros culminaram com a

Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, realizada em junho de 1993.

Neste evento, uma nova versado da Lei Organica da Assisténcia Social foi
produzida pelo Poder Executivo, mas por pressdes das entidades e especialistas
da area, e tendo a frente a vereadora Aldaiza Sposati, a plenaria da Conferéncia
se posicionou e conseguiu manter os principios do projeto n? 3154. Entado, a
respectiva lei foi discutida na integra e, posteriormente, foi submetida pelo
executivo ao Conselho Nacional de Seguridade, que a aprovou, embora tenha
indicado algumas alteracbes a serem feitas. A proposta de lei foi encaminhada
pelo Ministério do Bem-Estar Social para o entdo presidente da Republica Itamar
Franco (1992 a 1994) em julho de 1993. O projeto foi aprovado em setembro de
1993 pela Camara dos Deputados e, em novembro, pelo Senado. A lei foi
sancionada pelo presidente da Republica e publicada no Diario Oficial da Unido
em dezembro de 1993 (CNAS, 2000).

Entretanto, a historia da LOAS nao terminou com a san¢ao do presidente e
0 campo da assisténcia social permaneceu (e permanece) como uma arena de
tensdes e lutas; a partir deste momento, entretanto, estas tensdes e lutas
passaram a se dirigir a esforcos pela implantacdo dos dispositivos legais e por

fazer valer suas determinacoes.

E a partir desta lei que a assisténcia social brasileira passa a ter um carater
de politica publica. Esta lei destaca o atendimento a individuos em situacao de

vulnerabilidade social e pobreza, ou seja, abarca os niveis de desigualdade social



que foram intensificados durante as ultimas décadas no pais. Enfatiza também o
empenho da assisténcia social como estatuto de cidadania. Isto significa que a
assisténcia social sera considerada um direito social na medida em que superar
os limites de sua acado convencional, marcada por caracteristicas do
assistencialismo. A assisténcia social passa, entdo, a ser considerada como um
tipo particular de politica social, a partir desta concepcao, assumindo duas formas
distintas: uma restrita, direcionada a uma determinada parte da populacao que se
encontra em situacdo de pobreza extrema; e outra ampla, a partir do

envolvimento de outras politicas sociais.

A Lei Organica da Assisténcia Social é apresentada a partir de seis
capitulos, nos quais sdo abordadas as definicoes e os objetivos da assisténcia
social (capitulo 1), os seus principios e diretrizes (capitulo Il), sua organizacao e
gestao (capitulo Ill), os beneficios, servicos e programas de assisténcia social
(capitulo 1V), as formas de financiamento (capitulo V) e, por fim, as disposicdes
gerais e transitorias, relacionadas com a reorganizacao dos 6rgaos assisténcias

em ambito federal para que ocorra a implantagao da respectiva lei (capitulo VI).

Define que o Estado, em cada uma de suas esferas de governo, tem a
responsabilidade de conduzir a politica de assisténcia social. Entre os beneficios,
estdo a prestacdo continuada, que trata-se de um salario minimo mensal
destinado ao portador de deficiéncia e ao idoso que comprovem dificuldades de
suprir as necessidades basicas proprias e/ou de sua familia. As formas de
financiamento da assisténcia social deverao vir de recursos da Unido, dos
Estados e dos Municipios. A administracao federal devera gerir o Fundo Nacional
da Assisténcia Social (FNAS), sob orientacao e controle do Conselho Nacional de
Assisténcia Social.

Com a LOAS, portanto, a assisténcia social passa a ser considerada
direito do cidaddo e dever do Estado; trata-se de uma politica de seguridade
social, que tem como objetivo fornecer os minimos sociais garantidores do
atendimento das necessidades basicas através de um conjunto coeso de acoes
de iniciativas publicas e da propria sociedade.



Apesar de haver uma legislacdo que regulamenta a area da assisténcia
social enquanto politica publica, cabe questionarmos de que formas as
experiéncias concretas nesta area, principalmente as que sao realizadas em
conjunto com organizagées nao-governamentais, funcionam. Serdo apenas
prestadoras de determinados servigos sociais como, por exemplo, educacionais,
de saude, alimentagdo, ou podem, de fato, serem consideradas como

garantidoras de direitos sociais?

Desde a promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social, em 1993,
varias questdes mudaram dentro da area assistencial até chegarmos ao modelo
atual. Sao exemplos destas mudancas a extincdo, em 1995, da Legido Brasileira
de Assisténcia Social (LBA) e do Centro Brasileiro para Infancia e Adolescéncia
(CBIA), a partir da extingdo do Ministério do Bem-Estar Social e criagdo da
Secretaria de Assisténcia Social. Outro exemplo, diz respeito a criacdo da Politica
Nacional de Assisténcia Social e da primeira Norma Operacional Basica (NOB),
em dezembro de 1998. Em 1999 é criada a Secretaria de Estado de Assisténcia
Social, que se torna o érgao responsavel pela implantacdo da PNAS e do sistema
descentralizado e participativo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social em vigor foi sancionada em 2004
e é a partir dela que ocorre a determinagdo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que consiste em um modelo Unico de gestdo, regulacao e
organizacao da assisténcia social em todo o territério brasileiro.

2.3.1. A Politica Nacional e o Sistema Unico de Assisténcia Social

A criagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social atual surge da
necessidade de implantacdo de um Sistema Unico de Assisténcias Social. Seu
objetivo é transformar os pressupostos da Constituicao Federal de 1988 e da Lei
Orgéanica da Assisténcia Social em acoes diretas, através da demarcacao de
principios e diretrizes norteadores de sua implantacéo. Esta experiéncia pode ser
considerada como uma tentativa de reestruturacao organica da politica publica de
assisténcia social na direcao do Sistema Unico de Assisténcia Social, contribuindo
para o alargamento e ressignificacdo do sistema descentralizado e participativo
que vigora atualmente. Nasce como resultado de um esforco contiguo do



Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e das secretarias
estaduais e municipais de assisténcia social. A gestdo desta politica esta
baseada em um acordo federativo, que determina quais sao as funcdes dos trés
niveis de governo (federal, estadual e municipal) no fornecimento das acgdes
sécio-assistenciais que estdo em consonéancia com o indicado na LOAS e NOB.
Esta forma de gestdo fundamentada no sistema descentralizado e participativo,
determinado pela Lei Organica da Assisténcia Social, como ja vimos, sugere a
participacdo popular, a autonomia da gestdo municipal, a divisdo de
responsabilidades e o co-financiamento entre as trés esferas de governo e a
sociedade civil (PNAS, 2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social, proposta no ano de 2004,
apresenta o contetudo da assisténcia social, a partir da sua inser¢cdo no Sistema
de Protecao Social Brasileiro na esfera da seguridade social.

A Assisténcia Social como politica de protecéo social configura-se
como uma nova situacao para o Brasil. Ela significa garantir a
todos, que dela necessitam, e sem contribuicdo prévia a provisao
dessa protecdo. Esta perspectiva significaria aportar quem,
quantos, quais e onde estdo os brasileiros demandatarios de
servigos e atengdes de assisténcia social. (PNAS, 2004, p. 07)

Isto significa que para a construgdo e implantagdo da politica publica de
assisténcia social é necessario que se leve em conta trés vertentes de protecao
social: “as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu nucleo de apoio
primeiro, a familia“ (p.7). Ou seja, € preciso que se analisem as pessoas e seus
territérios, em especial, os municipios, pois estes sao considerados a menor
escala administrativa governamental. Portanto, a PNAS esta organizada,
fundamentalmente, sob ponto de vista socio-territorial, € os municipios brasileiros
sdo considerados como referéncias fundamentais de andlise. Trata-se de uma
politica publica que intervém na realidade social através das capilaridades dos

territérios.

A Politica Nacional esta dividida em seis aspectos basicos: os principios,
as diretrizes, os objetivos, os usuarios, os tipos de protecdo e a gestdo. Com
relacao ao primeiro aspecto, a PNAS esta em acordo com os dispostos na LOAS,
capitulo Il, secao I, artigo 4°. Isto significa que deve ser orientada por cinco

principios democraticos (p.17):



| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econémicas;

II' — Universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acao assistencial alcangavel pelas demais politicas
publicas;

[l — Respeito a dignidade do cidad@o, a sua autonomia e ao seu
direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como &
convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacao vexatoria de necessidade;

IV — Igualdade de direitos de acesso ao atendimento, sem
discriminacao de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populag¢des urbanas e rurais;

V — Divulgacdo ampla dos beneficios, servigos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo
Poder Publico e dos critérios para sua concessao.

Para a sua realizacdo, a organizacdo da assisténcia social deve seguir
quatro diretrizes que estdo baseadas na descentralizagdo politico-administrativa,
participacdo popular, prioridade do Estado na responsabilidade da conduta da
politica assistencial e centralizacdo do trabalho com a familia.

Portanto, a Politica de Assisténcia Social considera as desigualdades
socioterritoriais e objetiva seu enfrentamento, a garantia dos minimos sociais, 0
fornecimento de condi¢des para atender demandas sociais € a universalizagdo
dos direitos sociais. Em funcédo disso, apresenta trés objetivos fundamentais:
fornecer servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica em
especial as familias, individuos e grupos sociais necessitados; favorecer a
ampliacdo e igualdade de acessos aos servicos pelas populacdes rurais e
urbanas e garantir a centralidade das acdes assistenciais nas familias. Os
usuarios prioritarios desta politica sdo individuos e grupos sociais em situagao de

vulnerabilidade social como, por exemplo:

(...) familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida;
identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de
substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nucleo familiar, grupos e individuos; insergdo precaria ou nao
insergdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar
risco pessoal e social (PNAS, 2004, p.18 € 19).



A Politica Nacional de Assisténcia Social prevé dois tipos de protecao
social: a protecao social basica e a protecdo social especial e, dentro desta
ultima, a protecao especial de média e alta complexidade. O objetivo da protecao
social basica é:

[...] prevenir situagbes de risco através do desenvolvimento de
potencialidade e aquisicbes, e o fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios. Destina-se a populagdo que vive em
situacdo de vulnerabilidade social decorrente de pobreza, privacéo
(auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos,
dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e

de pertencimento social (discriminagcao etarias, étnicas, de género
ou por deficiéncias, dentre outros (PNAS, 2004, p. 19)

Os servicos, programas e projetos deste tipo de protecdo social tém o
intuito favorecer o acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e de
individuos, a partir da identificacdo de sua situacao de vulnerabilidade social.
Estes servicos também necessitam ser articulados de forma conjunta com outras
politicas publicas locais para que as agdes sejam desenvolvidas de forma
sustentavel. Devem ser executados de forma direta nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), em outras unidades basicas e publicas de assisténcia
social e, de forma indireta, por entidades e organizacées assistenciais. O CRAS é
uma unidade publica estatal de base territorial localizado em areas consideradas
de vulnerabilidade social e atende até mil familias por ano. Esses centros de
referéncia sdo responsaveis pela execucdao dos servicos de protecdo social
basica, além de organizarem e coordenarem a rede de servicos sécio-

assistenciais locais da Politica de Assisténcia Social (PNAS, 2004).
A protecao social especial pode ser definida como:

(...) modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e
individuos que se encontram em situagao de risco pessoal e social,
por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e, ou, psiquicos,
abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas sécio-educativas, situacdo de rua, situacdo de trabalho
infantil, dentre outras (PNAS, 2004, p.22).

Os servicos oferecidos neste tipo de protecdo exigem um
acompanhamento individual e maior flexibilidade nas solugdes protetivas, além de
possuirem estreita relagdo com o sistema de garantia de direito. Fazem parte
deste tipo de protecdo duas modalidades diferentes: média e alta complexidade.



A protecao social especial de média complexidade (PSM) oferece servigos
e atendimento as familias e individuos que tiveram seus direitos violados, mas
que ainda possuem vinculos familiares e comunitarios. Os servicos de média
complexidade também podem ser desenvolvidos nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), visando sempre a orientagdo e o convivio socio-
familiar e comunitario. Ja os servicos de protecdo social especial de alta
complexidade (PSA) sdo aqueles que se destinacdo a protecao integral do
individuo em situacao de risco que foi retirado do convivio familiar. Este tipo de
protecdo inclui acesso a moradia, alimentacao, higienizagao e trabalho protegido.

Como afirmamos anteriormente, o SUAS privilegia a descentralizacéo e a
participacdo da sociedade na execucgdo dos servicos da rede sécio-assistencial. E
este sistema que ira materializar o conteddo preconizado pela Lei Organica da
Assisténcia Social, determinando e organizando os elementos essenciais a
execucao da Politica de Assisténcia Social, possibilitando a normatizacao dos
padrdes nos servicos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliacdo e

resultados, nomenclatura dos servicos e da rede socio-assistencial.

A prestacdo de servicos socio-assistenciais no Sistema Unico de
Assisténcia Social € organizada de acordo com trés referéncias fundamentais:
vigilancia social, prote¢do social e defesa social e institucional. A vigilancia social
consiste em produzir e sistematizar informacoes relativas as situacbes de
vulnerabilidade social e violacdo de direitos sociais, a partir de indices de
territorialidade. A protecao social esta relacionada a garantia de trés tipos de
seguranca: seguranca de sobrevivéncia; de convivio e de acolhida. A seguranca
de sobrevivéncia diz respeito aos beneficios e servicos que garantam e
assegurem a protecao de idosos, pessoas com deficiéncia sem fonte de renda,
individuos e familias vitimas de calamidades, em situagcao de fragilidade pessoal e
familiar. A seguranca de convivio estd baseada em cuidados e servigos que
restabelecam os vinculos familiares entre pessoas, de vizinhanca, através de
acOes sOcio-educativas, ludicas e socio-culturais. A seguranca de acolhida diz
respeito a servicos e projetos destinados a proteger e recuperar criangas,
adolescentes, adultos e idosos em situagdo de abandono e isolamento por meio
da oferta de condigdes materiais de abrigo, alimentacdo, repouso, higiene,

vestuario e etc . Quanto a defesa social e institucional, estes termos remetem a



servicos de protecdo social basica e especial que devem garantir os direitos
sécio-assistenciais tais como: direito ao atendimento digno e atencioso e ao
respeito; direito ao tempo, no sentido de garantir o0 acesso aos Servicos
disponiveis com reduzida espera e de acordo com as necessidades; direito a
informacdo sobre o funcionamento destes servigos; direito a manifestagdes de
seus interesses; direito do usuario a qualidade dos servicos e direito de

convivéncia comunitaria e familiar.

Destacamos a assisténcia social como uma politica publica e, portanto,
responsabilidade do estado, mas a ser concretizada através da participacao
publica no delineamento de projetos e programas, o seu enderecamento a
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social (reicidentemente enfatizado em
todos os documentos analisados) a importancia da énfase nestes documentos
sobre o trabalho com as familias. Sera importante ter em mente os elementos
trazidos até este ponto sobre da Lei Organica da Assisténcia Social e o Sistema
Unico de Assisténcia Social, quando buscarmos analisar se e de que forma ocorre
o atendimento a eles, quando se trata de um caso especifico. A seguir
apresentaremos a Politica Municipal de Assisténcia Social do Municipio de
Campinas, que segue as determinacdes da politica nacional.

2.3.2 O Municipio de Campinas (SP) e a Politica Municipal de Assisténcia
Social

O Municipio de Campinas (SP), lécus de nossa pesquisa, surgiu por volta do
século XVIII. Segundo dados do IBGE, estima-se que sua populacdo, em 2010,
esteja em torno de 1.024.912 habitantes. A cidade esta situada na regiao
sudoeste do Estado de Sao Paulo, sendo a sede da Regido Metropolitana
formada por 19 municipios*. A Regido Metropolitana de Campinas (RMC) é o
segundo pélo industrial mais importante do Estado de Sao Paulo, caracterizando-
se pela sua producao e difusdo de tecnologias de ponta, por seus centros
universitarios e pelas pesquisas cientificas neles desenvolvidas. Esta regido é
importante também do ponto de vista da producdo agroindustrial. No que diz
respeito a assisténcia social, dados da Pesquisa Nacional por Amostra de

** A Regido Metropolitana de Campinas é formada pelos seguintes municipios: Americana, Arthur Nogueira,
Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia, Indaiatuba, Itatiba, Jaguaritina, Monte Mor, Nova
Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara D’Oeste, Santo Antdnio de Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.



Domicilio — PNAD — em 2006, estimavam que o numero de familias pobres estava
em torno de 26.998. J4 dados do Sistema Integrado de Gestao Municipal (SIGM),
apresentados no Plano Municipal de Assisténcia Social, em abril de 2010,
indicavam a existéncia de 27.387 familias inseridas no Programa Bolsa Familia,
do Governo Federal, 835 familias no Programa Renda Cidada, do Governo do
Estado e 3008 familias no Programa Renda Minima do Governo Municipal.

Em 2009, a Politica Municipal de Assisténcia Social de Campinas (SP)
estava sendo desenvolvida com base na Resolugdo n201/2009* publicada no
Diario Oficial do Municipio em 29 de setembro de 2009. Este documento
apresenta as instrucdes referentes aos processos administrativos de pedidos de
co-financiamento da Rede Executora da Assisténcia Social do Municipio de
Campinas com recursos do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS). Esta
Rede Executora é composta por organizacbes governamentais € por

organizacdes nao-governamentais.

Para que uma entidade de assisténcia social ou ONG estabeleca parceria
com a SMCAIS/FMAS é necessario que a mesma esteja inscrita no Conselho
Municipal de Assisténcia Social (CMAS). E, se forem instituicbes que
desenvolvem seus trabalhos com criancas e adolescentes, devem ser registradas
também no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CMDCA).

As parcerias entre a SMCAIS com as ONGs sdo chamadas de co-
financiamentos. Estes co-financiamentos dizem respeito ao repasse de verba
publica com objetivo de contribuir financeiramente para o desenvolvimento dos
servicos, programas ou projetos de uma entidade. Apds a entidade obter os
registros no CMAS e no CMDCA, os pedidos de co-financiamento devem ser
protocolados através de oficio encaminhado a SMCAIS. Neste protocolo deve ser
indicado pela ONG o nivel de Protecdo Social pretendido, a Area Programatica a
que se refere e 0s respectivos projetos, servicos e/ou programas para 0s quais a

instituicdo deseja receber o co-financiamento.

* Este documento diz respeito ao Decreto n°16.781 de 28 de setembro de 2009.



Uma longa série de documentos devem ser encaminhados também: o
plano anual de trabalho por area programatica a ser co-financiada, copia do
Estatuto Social da entidade; copia da ata da assembléia que constituiu a diretoria
da entidade; cépia do RG e CPF dos representantes legais; cépia do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); certiddo negativa de débitos junto ao
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS); a certiddo de regularidade junto
ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS); uma declaragao informando
0 numero da agéncia e conta bancaria para movimentacdo de verbas vinda do
FMAS; um termo de ciéncia que diz respeito a responsabilidade de
acompanhamento de processos junto ao Tribunal de Contas do Estado de Séao
Paulo e, por fim, uma declaracdo de que a ONG mantém regularidade nos
recolhimentos de encargos trabalhistas.

Apos o envio de toda documentagédo das entidades a SMCAIS, é criada
uma Comissao Técnica na Secretaria com o objetivo de analisar e aprovar (ou
ndo) os Planos de Trabalhos. Esta comissao fica sob responsabilidade da
Coordenadoria Setorial de Avaliacao e Controle (CSAC), composta por trinta e
dois membros de diversos conselhos municipais, tais como: CMAS, CMDCA,
Conselho Municipal do Idoso (CMI), Conselho Municipal de Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (CMDPD), Conselho Municipal da Mulher (CMM) e
representantes do CSAC e do Departamento de Operacoes de Assisténcia Social
(DOAS). Estes Conselhos Municipais foram criados a partir da Constituicao
Federal de 1988, sendo considerados espacos possiveis de didlogo entre a
sociedade civil e 0 governo, uma vez que podem assumir a co-gestao de politicas
publicas. Segundo informagdes da Prefeitura Municipal de Campinas, no
municipio existem 27 Conselhos Municipais em atividade. Esta Comissao Técnica
elabora um relatério de aprovacado dos Planos de Trabalhos (quando for este o
caso) e o encaminha ao CMAS, para a aprovacao da partilha dos recursos. Cabe
ressaltar que o municipio de Campinas possui uma Gestdo Plena dos seus
recursos financeiros. Isto significa que é a prépria SMCAIS que distribui seu
montante financeiro de acordo com suas necessidades. Identificamos, assim,
uma série de estratégias colocadas em funcionamento com vistas a tornar licito o
estabelecimento das parcerias, incluindo procedimentos juridicos, burocraticos e

politicos.



A publicacdo da aprovacdo da partilha dos recursos por entidade é
divulgada por meio de resolugdo no Diario Oficial do municipio. Depois desta
publicacdo, cada entidade que teve projeto aprovado deve encaminhar a CSAC,
da SMCAIS, planos de aplicacédo e cronograma de desembolsos, adequados aos
montantes aprovados pelo CMAS para cada um dos niveis de protecao, de
acordo com as fontes de recursos financeiros publicados, sua area programatica

€ seus respectivos projetos, servicos ou programas.

Neste programa a verba destinada a parceria esta no valor de R$ 45,66 per
capita. Ou seja, a entidade recebe este valor por cada crianca e adolescente que
atende. Como a entidade trabalha com 40 criancas e adolescentes, entao o valor
que recebera sera: 40 multiplicado por R$ 45,66, multiplicado por 12, que é o
periodo de duragao do co-financiamento. Este valor é repassado a entidade até o
quinto dia util de cada més. Os calculos feitos sinalizam para o recebimento de
uma verba de R$ 21.916,80 por ano. A verba que a ONG recebe deve ser
investida, conforme determinado no Plano de Trabalho, em pagamento dos
gastos com energia elétrica, salario da assistente social e despesas de
alimentacao das criancas e jovens. Ao mesmo tempo em que recebe esta verba,
a ONG também recebe doacbGes de materiais diversos incluindo escolares e

também de alimentos.

Cabe ressaltar que as parcerias entre s Secretaria Municipal e as ONGs
apresentam um crescimento constante em numeros e financiamentos. No Periodo
de 2000 a 2004 houve um aumento de 42% dos recursos financeiros destinados a
Politica da Assisténcia Social em Campinas, passando de 2,52% em 2000 para
3,57% em 2004. Em 1994, o orcamento anual do Sistema Municipal de
Assisténcia Social de Campinas (SMAS) estava em torno de R$ 3.195.804,99,
dez anos depois, em 2004, orcamento anual chegava a R$ 34.910.267,67.
Segundo informagdes da Secretaria de Assisténcia Social em 2008, foi aprovado
um financiamento de 14 milhdées de reais destinados a 137 ONG’s. Em 2009
foram 18 milhdes divididos entre 113 entidades financiadas por este 6rgao
publico. (Prefeitura Municipal de Campinas, 2009).

E responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social e, em especial a

CSAC, gerir e avaliar toda a Politica Municipal de Assisténcia Social referente a



execucao dos programas, servicos e projetos realizados com as organizagoes

governamentais e organizagdes nao-governamentais.

O intuito deste capitulo foi evidenciar as formas de aproximacao entre
Estado e organizacbes nao-governamentais para podermos compreender um
caso especifico de parceria entre prefeitura municipal e ONG no campo da
assisténcia social que ocorre no municipio de Campinas (SP). No capitulo que se

segue iremos apresentar, especificamente, nosso lécus e objeto de estudo.



CAPITULO 3 — ACOES SOCIO-EDUCATIVAS, FORMAS DE DIALOGOS E
AVALIACAO: QUAL O CARATER DA EDUCACAO NAO-FORMAL?

O terceiro capitulo esta organizado em torno de dois pontos fundamentais.
O primeiro refere-se a apresentacdo de um conjunto de reflexdes tedrico-
metodoldgicas que sao importantes para o entendimento de todo o processo que
foi seguido durante o desenvolvimento do presente estudo. Trata-se de explicitar
quais os instrumentos e procedimentos usados assim como os caminhos e
desafios enfrentados durante o percurso de pesquisa na area das ciéncias

humanas e sociais.

O segundo foco do presente capitulo esta voltado para apresentagcédo e
analise do material empirico, que esta organizado com a intengdo de responder
aos seguintes objetivos: (a) explicitar como a educacdao nao-formal vem sendo
concebida na parceria que pesquisamos, assim como (b) evidenciar quais os
instrumentos de avaliacao estao sendo utilizados, 0 que nos permite, entre outros
fatores, verificar como as instituicbes, objetos dessa pesquisa, vém (c)
estabelecendo forma(s) de dialogo(s) entre si. Esses didlogos nos permitiram
verificar a posicdo que cada uma dessas instituicbes ocupa na parceria
destacando, sobretudo, qual é o papel do Estado e da sociedade civil organizada.

3.1. Principais orientacoes tedrico-metodoldgicas

A parceria entre a SMCAIS - ONG - escola publica estadual foi escolhida
para o estudo por ocorrer desde a década de 1990, momento representativo tanto
da multiplicagéo de entidades civis na sociedade brasileira como marcante para a
ampliacdo da participagdo da sociedade civil organizada nos debates publicos.
Esta parceria ocorre ha pelo menos por uma década, o que evidencia certa
tradicdo no desenvolvimento de projetos soécio-educativos, na realizacdo de
parcerias e, supde-se, no desenvolvimento de praticas de avaliacdo destes
projetos.

Utilizamos uma abordagem qualitativa (Cf. LUDKE & ANDRE, 1986), o que
significa que nossas analises estdo sendo desenvolvidas considerando todas as
informacdes obtidas como importantes para o estabelecimento de um
entendimento mais claro e completo do objeto de estudo.



Para coletar os dados do nosso estudo de caso utilizamos entrevistas
semi-estruturadas, conforme Menga Lidke e Marli André em “Pesquisa em
educacgao: abordagens qualitativas” (1986). Segundo as autoras, este tipo de
instrumento de coleta de dados € uma das principais e mais utilizada técnicas de
pesquisa. O uso deste instrumento cria uma relacdo de interacdo entre
entrevistado e entrevistador, ou seja, ha influéncia mutua entre estes sujeitos.
Uma das vantagens mais importantes desta técnica é a possibilidade de captacao
imediata e corrente da informacado desejada. A entrevista semi-estrutura é
desenvolvida a partir de um esquema basico, que nao precisa ser aplicado de
forma rigida, permitindo adaptacdes por parte do entrevistador, a partir do
surgimento de pontos e problematica nova que até entdo ndo estavam previstas

no roteiro inicial da entrevista.

Lidke e André (1986) destacam a existéncia de uma série de cuidados que
devem ser tomados ao se utilizar este técnica de pesquisa. Um primeiro cuidado
se refere ao respeito com o entrevistado. Isto significa que devem ser respeitados
os horarios e os locais marcados para a entrevista, assim como deve ser
garantido o anonimato em relagdo as informacbes da entrevista e do prdprio
entrevistado. Outro cuidado importante diz respeito a capacidade do entrevistador
ouvir atentamente o que estd sendo respondido pelo entrevistado, garantido o

fluxo das informacdes.

O roteiro de entrevista foi organizado com um primeiro conjunto de
questbes que tinham por objetivo a caracterizagdo e descricdo dos sujeitos que
aceitaram participar da pesquisa e das suas respectivas instituicdes. Um segundo
conjunto de questdes teve os seguintes objetivos: 1) compreender os significados
das agdes chamadas sécio-educativas, segundo a perspectiva dos participantes;
2) entender as diferentes visdes e justificativas para a realizacao de parcerias; 3)
verificar a existéncia de concepgdes e praticas de avaliagdo implicadas nas acbes
sécio-educativas e para a participacao dos envolvidos no projeto realizado pela

parceria em foco.

Ainda utilizamos outros recursos de pesquisa, como: a pesquisa
documental e a revisdo bibliografica dos conceitos-chave. A pesquisa documental

foi realizada a partir do levantamento de materiais que pudessem ser utilizados



como fonte de informacédo, conforme Lidke e André (1986). Sdo exemplos desses
materiais a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social, a
Politica Nacional de Assisténcia Social, Relatério anuais de Gestdo e Resolucao
n°01/2009 da SMCAIS, reportagens, Estatuto Social da ONG, organograma,
Planos de Trabalho, instrumentos de avaliacdo e relatério técnico anual. A
pesquisa documental foi considerada uma técnica importante de abordagem de
dados qualitativos, sendo usada como complemento de informagdes obtidas por
outras técnicas ou por sua potencialidade para explicitar aspectos novos de nosso
tema ou problema (LUDKE & ANDRE, 1986).

3.2. Os caminhos percorridos e os desafios enfrentados

Ao iniciarmos nosso estudo, entramos, primeiramente, em contado com a
organizacao nao-governamental. Este contato ocorreu de forma tranqulila e sem
grandes obstaculos. Foi marcada uma reunido na entidade, da qual participaram a
assistente social, a coordenadora pedagdgica, o presidente atual, o fundador da

ONG e a pesquisadora.

Nesta reunido, foram apresentados os objetivos desta pesquisa a entidade.
Apo6s explanagdo do intuito do presente trabalho, os representantes da ONG
guestionaram bastante os objetivos do estudo, uma vez que se disseram
preocupados com a integridade da instituicdo e, principalmente, com a
preservacao do publico atendido. Tiveram esta preocupacao porque, conforme
relataram, ja haviam “aberto as portas” da ONG uma vez para a realizacado de
uma pesquisa, também de mestrado. Mas, ao questionarem o pesquisador
responsavel por essa outra pesquisa, 0 mesmo nao apareceu mais na instituicao.
Ou seja, percebemos que esta reunidao marcada na entidade, no inicio do estudo,
teve, para a instituigdo, a finalidade de verificar a idoneidade da pesquisadora e a

seriedade da propria pesquisa.

Posteriormente a esse encontro, foi marcado um dia para a assinatura da
Carta de Autorizagao, na qual a entidade autoriza a realizacdo da pesquisa. Trata-
se de uma exigéncia do Comité de Etica em Pesquisa da Pontificia Universidade
Catélica de Campinas. No decorrer do desenvolvimento do projeto e da pesquisa



propriamente dita, entramos em contato diversas vezes com a entidade para

esclarecimento de duvidas, que foram respondidas de forma rapida e clara.

O segundo contato realizado foi com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social do municipio de Campinas. Este foi o contato mais dificil de ser
estabelecido, porque por diversas vezes tentamos conversar sobre a pesquisa,
mas nao obtivemos resposta da Secretaria. Esta dificuldade de acesso a
Secretaria fez com que tivéssemos dificuldades de assinatura da Carta de

Autorizacao da instituicao referente a pesquisa.

O contato com a Secretaria s6 foi possivel gracas a interferéncia de uma
pessoa conhecida da pesquisadora, funcionaria da Prefeitura Municipal, que
colocou-nos em contato direto com a psicéloga responsavel pelo
acompanhamento do servigco sécio-educativo de 6 a 14 anos. Entdo, da mesma
forma como ocorreu com a ONG, foi marcada uma reunido para apresentacéo da
pesquisa na Secretaria Municipal. Esta reunido foi realizada apenas com esta
psicéloga. A pesquisa foi apresentada e em seguida foi feita a solicitagdo de
assinatura da Carta de Autorizacdo para o desenvolvimento do trabalho de
campo. E, depois, foi assinada por ela e pela coordenadora da Coordenadoria
Setorial de Avaliacdo e Controle. Embora o primeiro contato com a Secretaria
tenha ocorrido em outubro de 2009, a autorizacao sé foi conseguida em janeiro de
2010.

O contato com a escola ocorreu de forma distinta das experiéncias
anteriores, pois ndo identificamos preocupagédo ou questionamentos por parte do
vice-diretor da escola com relacao a pesquisa. O contato foi realizado por telefone
e a visita ao local ocorreu no dia da assinatura da Carta de Autorizacdo. Esta
carta foi assinada pelo vice-diretor, mas 0 mesmo nao quis nos receber
pessoalmente. Dessa forma, a escola ndo sentiu necessidade de uma reunido

para explicacées mais detalhadas sobre a pesquisa.

As entrevistas foram realizadas seguindo também esta ordem de contatos:
primeiro com a coordenadora pedagdégica da ONG, em seguida com a psicologa
da SMCAIS e, por ultimo, com o vice-diretor da escola publica estadual.



Nao tivemos problemas com a realizacdo da entrevista com a
coordenadora pedagdgica da ONG nem com a psicéloga da SMCAIS. A primeira
entrevista durou aproximadamente uma hora, enquanto que a segunda durou
cerca de uma hora e quarenta minutos. Também n&o tivemos problemas para
marcar a entrevista com o vice-diretor da escola. Mas, a sua realizacao foi feita
com sérias dificuldades. A entrevista foi realizada minutos antes do horario do
intervalo dos meninos e, além disso, ocorreu no patio do colégio, em meio aos
proprios estudantes, o que dificultou muito o desenvolvimento da mesma. Cabe
ressaltar que todas as entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos

participantes, sendo posteriormente transcritas na integra.

Com relacao a transcricado e analise das entrevistas, apontamos que 0s
processos foram realizados de acordo com as orientacdes apresentadas por Alice
Beatriz da Silva Gordo Lang em “Documentos e depoimentos na pesquisa
historico-socioldgica” (1992). Dessa maneira, as entrevistas foram realizadas nas
instituicbes de cada um dos participantes, pois nosso intuito foi facilitar a
participacdo dos entrevistados e também contribuir para que os mesmos se
sentissem a vontade no seu proprio local de trabalho.

Durante a realizagdo das entrevistas, houve a preocupacdo em anotar
como foi o seu desenvolvimento. Outras informacgdes referentes ao contato com
os entrevistados também foram anotadas durante as entrevistas. Essas
anotacdes se referem a observacdes como, por exemplo, se o0 entrevistado
estava a vontade com as perguntas que foram feitas, se em algum momento
demonstrou duvida, irritacdo ou nervosismo com as perguntas ou com o

comportamento da pesquisadora e etc.

Depois da realizacdo de cada entrevista, passamos para o processo de
transcricdo das gravacbes. Essa transcricdo foi realizada pela propria
pesquisadora, que teve a preocupacdo em respeitar cada detalhe da fala e
depoimento de cada um dos participantes. Cabe lembrar que antes de iniciarmos
as transcricdes, as entrevistas gravadas foram ouvidas integralmente e s6 em

seguida iniciou-se o processo de transcricao.



3.3. O material empirico da pesquisa:

Iremos apresentar, a seguir, como foram o0s organizados os documentos
analisados na pesquisa assim como, destacaremos a forma como ocorreu o
processo de transcricdo das entrevistas. Nosso intuito é apresentar tanto o
material empirico da pesquisa como 0s sujeitos participantes.

3.3.1. A organizacao dos documentos

Os documentos foram organizados em trés quadros diferentes. No primeiro
quadro constam os documentos nacionais referentes a assisténcia social. No
segundo quadro apresentamos os documentos municipais tanto da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social como da Prefeitura Municipal da Campinas (SP).
No ultimo quadro estdo organizados os documentos que dizem respeito a
organizacao nao-governamental que faz parte da parceria com a SMCAIS.

Em cada quadro de organizacdo dos documentos podemos encontrar: o
nome do documento, a fonte e o objetivo do material. Destacamos a auséncia de
documentos da escola publica estadual que se referissem a parceria com a

organizacado nao-governamental.

Quadro 1.Documentos Nacionais da Assisténcia Social
DOCUMENTO FONTE OBJETIVO(S)

Promulgar a Constituicdo da

Constituicdo da Republica Disponivel em: o .
Federativa do Brasil de 1988 www.planalto.gov.br Republica = Federativa  do

Brasil de 1988.

Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS n©°8.742 de

Dispbde sobre a organizagao

Disponivel em: A .
da assisténcia social no

dezembro de 1993 WWW.Campinas. sp-gov.br Brasil.
O documento foi produzido
pelo Ministério do
Histérico da Politica de Desenvolvimento Social
Assisténcia Social do Disponivel em: (MDS) com o objetivo de
Conselho Nacional de www.mds.gov.br capacitacdo Regional de
Assisténcia Social Conselheiros Estaduais e
Municipais de assisténcia
social

Apresentar e tornar publica a
Politica Nacional de Disponivel em: proposta para a aprovagao
Assisténcia Social (2004) www.mds.gov.br da Politica Nacional de

Assisténcia Social.



Quadro 2.Documentos da SMCAIS e da Prefeitura Municipal de Campinas (SP)

DOCUMENTO

Relatérios Anuais de Gestao
(periodo de 2001 a 2008)

Organograma da Secretaria
Municipal de  Cidadania,
Assisténcia e Inclusdo Social
de Campinas (SP)

Resolucdo n° 01/2009 da
SMCAIS

Reportagens

Politica Municipal de

Assisténcia Social

FONTE

Disponivel em:
www.campinas.sp.gov.br

Disponivel em:
www.campinas.sp.gov.br

Publicada no Diario Oficial do
Municipio — n° 9.743, ano
XXXIX de 29 de setembro de
2009.

Disponivel em:

www.campinas.sp.gov.br

Disponiveis em:
Wwww.campinas.so.gov.br

Disponivel em:
Wwww.campinas.so.gov.br

Quadro 3. Documentos da organizagao nao-governamental

DOCUMENTO

Estatuto Social

Alteragdes do Estatuto Social

Planos de Trabalho dos anos
de 2009 e 2010

FONTE

Documento disponibilizado
pela prépria ONG

Documento disponibilizado
pela prépria ONG

Documento disponibilizado
pela prépria ONG

OBJETIVO(S)

O documento apresenta a
avaliacao das acoes
realizadas pela rede de
assisténcia social do
municipio de Campinas (SP),
composta pelas organizagoes
governamentais e  nao-
governamentais.

Apresenta o organograma da
Secretaria  Municipal de
Cidadania, Assisténcia e
Inclusé@o Social

Dispbe sobre as instrugdes e
tramitagbes dos processos
administrativos referentes

aos pedidos de co-
financiamento da rede
executora de assisténcia

social de Campinas para o
ano de 2010.

Reportagens que abordem as
parcerias entre SMCAIS e as
organizagdes nao-
governamentais do municipio
de Campinas (SP)

Apresenta a politica de
assisténcia social do
municipio.

OBJETIVO(S)

Estatui sobre a denominacao,
fins, localizagéo e todo o
funcionamento da
organizagao nao-
governamental.

Apresenta as alteracdes que
foram feitas no Estatuto
Social da instituicao.

Apresentam os objetivos,
justificativa, resultados
esperados, estratégias

metodoldgicas, atividades de
gestéao referentes ao servigo

sécio-educativo de 6 a 14

anos, conforme as exigéncias
e modelo da SMCAIS.



Relatério Técnico Anual de
Atividades do ano de 2009
Organograma da instituicao

Instrumento de avaliacédo
construido pela SMCAIS

(online).

Documento disponibilizado
pela prépria ONG

Documento disponibilizado
pela prépria ONG

Documento disponibilizado
pela prépria ONG

Apresenta os resultados das
atividades realizadas durante

0 ano de 2009 no que diz
respeito ao servigo sécio-

educativo de 6 a 14 anos.

Apresenta o organograma da

ONG.

Trata-se de um instrumento

de avaliacao online
disponibilizado pela SMCAIS

a ONG.

3.3.2. Os sujeitos participantes

O quadro a seguir apresenta cada um dos sujeitos participantes.
Lembramos que as identidades/nomes dos sujeitos serdo mantidos em sigilo,
conforme o estabelecido nos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido

assinados pelos entrevistados e pela pesquisadora no momento de realizacao

das respectivas entrevistas.

Quadro 4.Perfil dos sujeitos participantes da pesquisa

Sujeito 1 Sujeito 2 Sujeito3
Sexo Feminino Feminino Masculino
A . SMCAIS/ CSAC Escola publica
|nst|t:llilgta:3|(a]:§ esta ONG Prefeitura Municipal estadual de
de Campinas campinas
Cargo exercido na Coordenadora Psicéloga/ técnica Vice-diretor
instituicao pedagogica 9
Técnica da CSAC
responsavel pelo
Responsével pela acompanhamento, Responsavel por
Funcéo exercida na execucdo de todos monitoramento e P ! por
AR ) . L toda a organizacao
instituicao 0S projetos e servigos avaliagéo do escolar
da instituicao programa socio-
educativo de 6 a 14
anos.
Ha quanto tempo 12 6 anos SMCAIS e 4
anos 6 anos
anos CSAC

esta na instituicao

Nivel de
escolaridade e/ou
formacao

Data e local da
entrevista

Formagcdo em
Pedagogia

Na prépria instituigcao/
29 de margo de
2010.

Formacao em

Psicologia, Biologia e
Mestrado em Saude

Mental

Na propria instituicao/

19 de abril de 2010.

Formacéo em Letras,
Pedagogia, Direito e
Musica.

Na propria instituicao/
28 de abril de 2010.



3.3.3. Apresentando a ONG em estudo

A ONG em estudo foi fundada em janeiro de 1993 em Campinas (SP). Foi
criada por membros da comunidade na qual a instituicdo se localiza. A entidade
possui uma diretoria executiva que comanda toda a organiza¢do da instituicao.
Esta diretoria lidera diretamente o conselho de mées, a coordenadoria, o conselho
de voluntarios e o conselho fiscal. A coordenadoria, por sua vez, lidera os setores

da assisténcia social, da pedagogia, servicos gerais e cozinha.

A instituicao possui uma grande dependéncia de recursos financeiros para
manter seus projetos. Estes recursos podem ser conseguidos por meio de editais
juntos a 6rgaos publicos, estabelecimento de parcerias com outros tipos de
instituicbes como, por exemplo, empresas privadas e através de doacbes a
instituicdo. Atualmente, a organizacdo nao-governamental possui 28 parcerias,
sendo que 11 sdo com érgaos publicos municipais ou estaduais, 4 sdo com outras
instituicbes de natureza ndo-governamental, 10 sdo com empresas privadas e 3
com igrejas. Essas relagbes institucionais sdo de natureza tanto de apoio
financeiro como também de encaminhamentos dos adolescentes a cursos
profissionalizantes, assisténcia médica e odontolégica, doacbes de alimentos e
produtos diversos, prestacdo de servicos e etc. No caso do projeto de que
tratamos, as informacdes mais especificas serdo apresentadas logo a frente.

As criancas e adolescentes chegam ao projeto por meio de indicagao da
Secretaria de Assisténcia Social ou por meio de inscricdbes que seus pais ou
responsaveis fazem na propria ONG. Dentro do projeto sécio-educativo de 06 a
14 anos ha apenas 40 vagas disponiveis que estdo preenchidas, existindo
também uma demanda em lista de espera para ingresso no projeto. O projeto
atende apenas a meninos, segundo informa a sua representante entrevistada em
razdo do fato de que quando a instituicdo foi criada ja havia no bairro uma
entidade que tinha por objetivo atender apenas a meninas.

O dia-a-dia das criancas e adolescentes no projeto segue as rotinas das
atividades e oficinas destinadas a este publico. Todos 0os meninos participam de
todas as oficinas que estao sendo disponibilizadas pela ONG. Normalmente, cada



atividade é oferecida uma vez por semana, preenchendo toda a semana das
criancas e adolescentes na entidade.

Existem também alguns projetos que sdo destinados as familias destas
criangas e jovens como, por exemplo, oficinas de informatica. Estas atividades
destinadas aos familiares sao oferecidas, normalmente, nos finais de semana,
pois a jornada de trabalho destes adultos ndo permite que estejam presentes
durantes os dias de semana. Dessa forma, participam do projeto, mais
especificadamente de determinadas atividades, separadamente de seus filhos. A
integracao entre pais, familiares e criangas costuma ocorrer nas festas como as

das méaes, dos pais, Natal, Pascoa etc.
3.4. A construcao das categorias analiticas

As analises de nossas entrevistas semi-estruturadas foram organizadas em
torno de trés categorias: acoes socio-educativas, avaliacdo e nocao de diadlogo.
As duas primeiras categorias de andlise foram estabelecidas a priori; ja a terceira
foi se constituindo ao longo da construcdo e desenvolvimento do estudo. A
analise de nossos dados empiricos foi realizada buscando articular o material das
entrevistas com os advindos dos documentos organizados, tendo em perspectiva

as questodes tedricas que fundamentam todo o trabalho.
3.4.1. Agoes socio-educativas: do que estamos falando?

Ao longo da nossa pesquisa nos deparamos com diferentes termos
utilizados para designar os processos educativos que fazem parte da realidade do
nosso objeto de estudo. A utilizacdo variavel da nomenclatura educacao nao-
formal, educacao social e agdes sdcio-educativas foi uma constante nos materiais
analisados. Considerando que o uso destes termos implica variacées conceituais,
nos cabe indagar: de qual educacao estamos tratando nesse caso especifico de
parceria entre setor publico e setor privado que ocorre no campo da assisténcia
social? Nosso objetivo aqui € explicitar o que sdo e para quem se destinam essas
acOes chamadas de s6cio-educativas, uma vez que é este o termo é utilizado pela
Secretaria Municipal de Assistencial Social e pela ONG para denominar as
praticas educativas desenvolvidas pela parceria.



Por fazer parte da rede assistencial, este programa e, consequentemente,
as acobes sécio-educativas que coloca em funcionamento possuem determinadas
caracteristicas. Uma primeira particularidade esta relacionada ao fato do
programa estar inserido dentro da protecdo social basica, determinada pela
Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004. Conforme ja apresentamos,
esse tipo de protecdo se caracteriza pelo atendimento a criangcas e adolescentes
e suas respectivas familias a partir do fortalecimento dos vinculos familiares.

Conforme depoimento da representante da SMCAIS:

Na protecdo social basica a familia é.... Embora esteja em situagéo
de risco, de vulnerabilidade, mas existe um vinculo ainda com a
familia de origem, ou com a familia atual dessa crianca e
adolescentes. (representante da SMCAIS)

Isto significa que todos os programas inseridos nesse tipo de protecéao
devem apresentar essa especificidade, incluindo o programa so6cio-educativo de 6
a 14 anos. Este, além de responder a esse objetivo que podemos considerar mais
geral, possui algumas particularidades, que estdo determinadas em alguns dos
documentos analisados e nos depoimentos dos representantes tanto da
Secretaria de Assisténcia Social quanto da ONG.

Por exemplo, na resolugdo n°01/2009*° que norteia os pedidos de co-

financiamento das ONGs consta como objetivos do programa:

Contribuir para a prevengcdo e/ou protecdo a situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco pessoal e social de criangas e
adolescentes. (Resolucao n®01/2009)

Ja no Plano de Trabalho da ONG ha um tépico especifico referente aos
fins das ac6es sécio-educativas. Neste documento podemos observar que existe
consonancia com as diretrizes determinadas para realizacdo de projetos de
protecdo social basica como também dos objetivos presentes na resolucdo da
SMCAIS. Consta neste documento que o intuito do desenvolvimento das acdes
sécio-educativas, especificamente da ONG, é:

integrar as criancas, os adolescentes e suas respectivas familias na
sociedade através da utilizacdo de espacos soOcio-educativos que
contribuam para o desenvolvimento de habilidades e potencialidade

?6 Lembramos que estamos trabalhando com a Resolugdo n°01/2009, pois esta é tltima resolucio publicada
referente aos processos de co-financiamento entre a SMCAIS e as ONGs do municipio de Campinas SP).



das criangas e adolescentes, sendo espacos preventivos e
protetivos visando auxiliar na formagéo de sua personalidade e no
convivio familiar (Planos de trabalhos de 2009/2010).

Podemos verificar que estes objetivos abrangem aspectos da educacao
nao-formal apresentado, por exemplo, pelas dimensbes desta pratica educativa
explicitadas por Gohn (2008).

A consonancia entre a apresentacao dos objetivos nos remete também ao
que ja apresentamos, em capitulos anteriores, sobre 0 que sdo essas acbes
sécio-educativas. Essas agdes sao caracteristicas da assisténcia social, pois tém
como objetivo conjugar educacao e protegcdo social com o intuito de contribuir
para a formagéao integral dos individuos. Trata-se de um campo de aprendizado
destinado ao fortalecimento da convivéncia em grupo e participagdo na vida
publica. Sdo acbdes que surgem a partir de necessidades localizadas, sendo
desenvolvidas, por organizacdes nao-governamentais que atuam de forma
conjunta com o poder publico municipal, igrejas ou empresas (CARVALHO,
2005).

Uma sintese dessa concepcdo de acdo soécio-educativa que alinhe
educacgao e protecado social pode ser observada de forma mais especifica nas
diretrizes do programa:

Assegurar espacos socioeducativos que contribuam para o
desenvolvimento de habilidades e potencialidades de criangas e
adolescentes na concepgdao de educagdo integral e,
consequentemente, constituindo-se em espagos preventivos e
protetivos (Resolugéao n®01/2009)

A partir destas primeiras abordagens sobre estas acdes podemos
evidenciar um aspecto importante que diz respeito ao publico ao qual elas se
destinam. Observa-se nos documentos e depoimentos que as acdes destinam-se
a criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade ou riscos sociais. No
instrumento de avaliacdo indica-se que o motivo principal de ingresso no projeto é
a situagdo de vulnerabilidade socioeconémica. Porém, ndo ha, nem nestes
documentos, nem nas informagdes obtidas pelas entrevistas, quaisquer
evidéncias de situagdo de fragilidade social do publico atendido. Este fato se
agrava quando identificamos também nos depoimentos das entrevistas e nos

outros documentos da ONG analisados, a auséncia de registros mais precisos



sobre quem sdo essas criancas e adolescentes atendidos pela entidade e sobre
suas familias, que também estdo inseridas no projeto, uma vez que um dos seus
objetivos é promover o fortalecimento dos lacos e relacbes familiares. Estes
aspectos serao mais trabalhados logo a frente, quando apresentarmos o item
Caracterizacao do publico atendido (criancas e adolescentes) e de suas

respectivas familias (componente familiar).

Com relacgao a como se definem as acgbes soécio-educativas, ao
perguntarmos a representante da ONG e também a da Secretaria de Assisténcia
Social sobre o que sdo essas praticas, deparamo-nos, nos dois casos, com a
auséncia de explicitacdo de possiveis conteudos que sao ou devem ser
desenvolvidos dentro deste tipo de acdo e se e como “contribuiriam para o
desenvolvimento de habilidades e potencialidades de criancas e adolescentes”,
para “auxiliar na formacdo de sua personalidade” e/ou “no convivio e no

estabelecimento de lacos familiares”, como prevém os documentos.

Ao definir as acdes socio-educativas, a representante da ONG apenas cita os
projetos existentes na instituicdo e que fazem parte deste tipo de programa
parceirizado com a SMCAIS.

Essas acbes...Sdo0 esses projetos que a gente tem dentro do
Programa Meninos, que seriam... Que seria, no nOSso caso, a
musica, 0 esporte. Seriam essas acgdes, artes manuais, a
informatica. (representante da ONG)

Ja a representante da Secretaria de Assisténcia Social explicita que essas
acOes devem estar pautadas na educacgao nao-formal e devem ser desenvolvidas
por meio de atividades ludicas, esportivas, culturais e etc. Ela lembra que essas
acOes também devem ser alargadas para o trabalho junto a familia das criangas e
adolescentes.

O que seria 0 servigo sécio-educativo de 6 a 14 anos?... E o servico
que atende criangas e adolescentes nesta faixa etaria, no contra
turno escolar, pautadas na educacao nao-formal, desenvolvendo
atividades diversificadas... De atividades ludicas, esportivas,
culturais, desenvolver habilidades, potencialidades e, junto com
iss0, o grupo familiar também. (representante da SMCAIS)

Quando perguntado sobre o que sado as agdes soécio-educativas, o
representante da escola publica destaca, ao tentar defini-las, a idéia de



“semiprofissionalizacdo” e uma possivel relagdo entre estas agdes e prevencao

de marginalidade. Diz, o vice-diretor:

[As agbes sado importantes] a partir do ponto que € notério que a
gente ndo mantenha o adolescente na rua. E, aqui, nés temos...
Atendemos uma regido ndao muito grande, mas uma regiao de baixa
renda. A ONG desenvolve um projeto importantissimo, porque ela
os tira da rua no periodo em que a escola nao os tira. Certo? Entao,
eu acho que isso, esse € o ponto mais importante e positivo num
primeiro momento. [...] Agora, fora disso, eles procuram dar alguma
formagao semi-profissional. Algum apoio nas atividades escolares.
Entao, ja sdo outros pontos que a gente deve considerar, que sao
muito positivos também. (representante da escola)

Este depoimento demonstra a defesa de um discurso utilizado de forma
generalizadora que refere-se ao pressuposto de que a crianca ou adolescente
pobres — ou, de modo freqliente e excessivo, chamados de carentes - tém uma
tendéncia a seguir o caminho da marginalidade e/ou da criminalidade. Se
lembrarmo-nos que, embora as informacdes sobre as criangas, jovens e suas
familias sejam lacunares, ha um ponto sobre o qual ndo pairam dividas: se elas
nao estdo em situacdo de fragilidade social este discurso fica ainda mais
probleméatico. Mas, o representante da escola publica defende a concepcédo de
que a escola e a ONG tiram os meninos da rua. Ou seja, que supostamente
dentro destas instituicoes essas criancas e adolescentes estdo protegidos dos
perigos dessa marginalidade e/ou que supostamente a rua represente perigos

indeléveis.

Um outro ponto importante presente nesse depoimento diz respeito a idéia
de “semiprofissionalizacao”. A énfase nesta caracteristica também aparece no
depoimento da represente da ONG. A entrevistada destaca que o objetivo
principal da entidade é inserir essas criangcas e adolescentes no mercado de

trabalho.

[...] esse é nosso objetivo. Que eles se insiram no mercado de
trabalho, que é muito complicado. Porque, primeiro, eles tém,
apesar da escolaridade, [e de] a maioria estar na idade certa e com
a escolaridade certa, eles nao tém muito conteddo. Entdo, é muito
dificil arrumar um emprego (representante da ONG)

Com base nesse objetivo apresentado pela representante da ONG e pelo
depoimento apresentado anteriormente do vice-diretor da escola publica,
podemos ver o destaque também da importancia de cursos profissionalizantes



(ou, semi, como diz o vice-diretor) na entidade. Informacdes existentes no Plano
de Trabalho da ONG também evidenciam essa valorizacdo da profissionalizacéo
dos meninos. Nesse documento consta que das vinte e oito articulacdes
institucionais que a entidade possui, nove sdao com empresas e/ou instituicdes
que oferecem cursos pré-profissionalizantes aos adolescentes da ONG. As outras
articulagdes institucionais estdo relacionadas a doacdes de materiais escolares,
alimentos, assisténcias médicas e odontolégicas e cuidados pessoais como, por
exemplo, corte de cabelo. De nossa perspectiva, algumas palavras precisam ser
ditas sobre estes cursos. Até onde pudemos verificar, uma das parcerias
realizadas é com uma empresa de informatica de Campinas. As aulas de
informatica para os meninos ocorrem duas vezes por semana e costumam durar
cerca de uma hora e meia. No final do curso, os meninos recebem um certificado,
que segundo a representante da ONG, sdo disponibilizados apés avaliagdo no
curso. Nao foram explicitados os conteldos e os possiveis instrumentos de
avaliacao utilizados nesta oficina de informatica, porém consta em alguns
documentos (instrumental online e relatério técnico anual) que os objetivos do
curso foram alcancados. Trata-se da inclusédo digital das criancas e adolescentes.
Esta auséncia de materiais e informagdes mais precisas sobre o desenvolvimento
do curso de informatica nos faz questionar sobre os impactos deste tipo de acéo
que visa a formacao profissional do publico atendido. O responsavel pelo curso é
um monitor de uma empresa privada que possui parceria com a entidade através
da disponibilizacdo deste profissional. Este instrutor de informatica possui ensino
médio completo e é um funcionario terceirizado na ONG. Este formagéo nos faz
refletir também sobre o que é possivel disponibilizar aos meninos nesta acao
nomeada como profissionalizacdo, pois o préprio responsavel pelo curso nao

possui formacgéo especifica na area de informéatica.

Retomando a discussdo sobre os possiveis conteudos das acbes socio-
educativas, podemos analisar de forma um pouco mais clara quais sdo esses
temas ao observarmos informacdées apresentadas em um instrumento de
avaliagao que é disponibilizado pela SMCAIS, de forma online, para que a ONG
preencha a cada trés meses. Nesse documento consta que os temas trabalhados
pela entidade foram “direitos socioassistenciais”, “higienizacdo/saude” e

“convivéncia com a diversidade”. Informa-se, neste mesmo material, que esses



temas foram trabalhados dentro das seguintes atividades: informéatica, reciclagem,
artes manuais, roda de conversa-assembléia, grupo reflexivo, jogos cooperativos,

esporte, filme e atividades livres.

Queremos, aqui, chamar a atencao para as definicbes vagas e imprecisas
do que sejam essas acdes socio-educativas. A mesma imprecisao pode também
ser observada a partir dos dados referentes aos resultados esperados pelo
desenvolvimento do projeto, programa ou servico, que encontramos registrados

na resolucao n°01/2009:

Acesso a educacgéao formal (matricula, permanéncia e desempenho
escolar);

Acesso a alimentacdo balanceada e cuidados de higienizacao,
entre outros aspectos que contribuam para o desenvolvimento da
auto-estima;

Acesso as atividades culturais, artisticas, esportivas, ludicas e
recreativas; acesso ao universo informacional e tecnolégico;

Desenvolver atividades relacionadas a preservacdo do meio
ambiente;

Acesso a documentagéo civil;

Desenvolvimento do protagonismo, emancipagao; sociabilidade,
convivéncia com a diversidade, habilidades cognitivas e pessoas,
valores éticos e politicos;

Fortalecimento da familia na sua funcao protetiva e socializadora;
Acesso aos servigos basicos e especializados de saude;

Desenvolvimento da participagdo grupal;

Desenvolvimento de acdo e prevencdo a todas as formas de
violéncia e violagao dos direitos.

A partir do destaque desses resultados esperados, observamos também
que nao ha explicitagdes mais claras sobre possiveis metodologias utilizadas e
formas de evidenciar se e como foram possiveis ou ndao a obtencdo desses

resultados.

Apesar desse modo extremamente vago de se trabalhar com a definicdo do
que sao essas agdes, observamos, a partir dos depoimentos, que essas praticas

possuem algumas outras caracteristicas, sobre as quais queremos fazer algumas



consideracdes. Por exemplo, o carater de obrigatoriedade, conforme depoimento
da representante da ONG. Segundo a coordenadora pedagdgica, ndao ha
definicao de critérios de participagdo dos meninos nas atividades desenvolvidas
pela entidade. Segundo consta em seu depoimento, “Todos [0S mMeninos]

participam de todos [0s projetos e atividades]”.

A representante da entidade esta se referindo ao fato de que os meninos
sdo obrigados a participarem de todas as atividades desenvolvidas na ONG.
Conforme ja apresentamos, cada oficina é oferecida uma vez por semana; sendo
assim, a cada dia da semana ha uma atividade distinta aos meninos. Isto significa
que os usuarios ndao podem escolher participar de atividades com que mais se
identificam, rejeitar outras sobre quais ndo se interessam. Apesar de ser uma
caracteristica da educacao nao-formal a possibilidade de escolhas e maneiras de
desenvolver as agdes nesta area educacional, isto ndo é preservado neste
projeto. Este aspecto relacionado a obrigatoriedade determinada pela ONG entra
em desacordo com o depoimento da representante da SMCAIS, pois a psicologa
afirma que os usuarios deste servico socio-educativo devem (ou deveriam) ter a

oportunidade de escolher a atividade que mais gostarem.

Todos [as criangas e adolescentes] sdao obrigados a fazer tudo
[todas as atividades e oficinas]? Nao. Nao é para ser. Eu tenho o
rol, € claro... Que também nao é nem la nem ca. Vocé tem que falar
dar possibilidades deles ampliarem os conhecimentos. Eles podem
fazer um més de rotatividade, né, em todas as oficinas e depois
eles escolhem (representante da SMCAIS)

A representante da Secretaria de Assisténcia Social destaca que devem
existir dentro de cada ONG e OG opcgdes para que a crianca e o adolescente
possam escolher qual oficina ou atividade gostariam de participar. Mas, relaciona
essa liberdade de escolha a nocao de protagonismo e de auto-estima. Faremos, a
sequir, algumas consideracgdes a este respeito.

O termo protagonismo & amplamente utilizado principalmente pelo terceiro
setor. Tratam-se de formas de atuacao, principalmente de adolescentes e jovens,
que, através de possibilidades de participacdo construtiva, podem se envolver
com probleméaticas da prépria adolescéncia assim como em tematicas sociais da
comunidade da qual pertencem. A partir desse envolvimento, podem nao sé
assegurar seus direitos sociais como também contribuir para a resolucdo de



problemas da comunidade, do bairro, da escola e etc. Isto significa que o termo
tem um significado muito maior do que mera escolha de atividade e/ou oficina de
que irdo participar. Neste caso, a utilizacdo do termo deveria se referir também a
atuacao desses jovens e adolescentes na prépria concepcao e elaboracdo dos
projetos e das acgdes soOcio-educativas, pois as mesmas deveriam responder a
suas necessidades individuais e de grupo. Este aspecto nos evidencia a possivel
existéncia de uma disputa de significados do conceito de protagonismo, que
acaba sendo utilizado a partir de diferentes (e até mesmo opostas) posicoes

politicas e ideolégicas.

Com relacdo ao trabalho com as familias dos meninos, temos poucas
informacoes, apesar de estar enfatizada nas leis e documentos a importancia
deste aspecto. Foi explicitado, conforme a representante da ONG, o
desenvolvimento de um projeto com 0s pais e responsaveis pelos meninos que
visa a inclusdo digital para os adultos. Porém, este projeto ndo é co-financiado

pela SMCAIS e surgiu da demanda explicitada pelas maes dos meninos.

Queremos destacar como uma Uultima caracteristica das acdes sécio-
educativas e dos projetos da ONG, a presenca e importancia do trabalho
voluntario. Esta caracteristica tem importantes efeitos na construcdo das acdes
sécio-educativas, como veremos a seguir. Cabe ressaltar que todas as oficinas
mencionadas anteriormente, com excec¢ao da de informatica, sdo desenvolvidas
por voluntarios. A presenca constante do voluntariado evidencia a existéncia de
um problema que esta diretamente relacionado com os limites financeiros do
projeto, que levam a necessidade de contar com o voluntariado; esta situagéo, por
sua vez, cria um limite importante no desenvolvimento do projeto, referente a nao
poder haver um planejamento de oficinas de acordo com o que se poderia
identificar como mais interessante/necessario de ser trabalhado com os meninos
e jovens, de acordo com as intencbes de que “contribuiriam para o
desenvolvimento de habilidades e potencialidades de criangcas e adolescentes”,

como dispdem os documentos como metas dos projetos.

Conforme depoimento da representante da ONG, existe uma grande
dependéncia do desenvolvimento do projeto em relacdo a disponibilidade de

voluntarios. Mesmo quando a entidade percebe a necessidade de desenvolver



uma acdo especifica, a sua realizacdo acaba dependendo da existéncia de
voluntarios disponiveis para fazé-lo. Esta dependéncia pode ser exemplificada, a
partir da pratica do reforco escolar, que até o momento da realizacdo da
entrevista com a representante da ONG (marco de 2010) ainda nao estava sendo
desenvolvida porque a voluntaria incumbida dele ainda n&o tinha retornado a

instituicao.

A coordenadora pedagdégica da ONG ainda destaca que para ser voluntario
€ necessario apenas disponibilizar algum tempo para a entidade. Esta
disponibilizagdo pode ser feita de diversas maneiras, conforme o depoimento:

[...] a pessoa precisa assim, disponibilizar de um horario e vir aqui
conhecer a entidade. E, vamos supor: eu quero fazer bordado.
Entdo aqui ndo seria o lugar porque a gente s6 atende a menino.
Ela precisaria ser voluntaria, no entanto, no que a entidade possa
oferecer pra ela. A pessoa vem, conhece a entidade vé se quer
ficar, se € aquilo mesmo que ela deseja, porque € sé meninos, pra
ver se ela se identifica. (representante da ONG)

Outro destaque importante feito pela coordenadora pedagdgica que diz
respeito ao trabalho voluntario consiste em evidenciar que esse tipo de atuacao
nao precisa ser desenvolvido necessariamente dentro da instituicdo ou

diretamente com o publico atendido pela mesma.

E, pra ser voluntario ndo precisa vir até aqui na entidade. Eu posso
ser voluntéria... de querer montar alguma coisa, um site, eu nao
preciso vir até a entidade. Eu sou voluntaria, mas eu ndo preciso
disponibilizar meu tempo, eu disponibilizo em outro horério, a noite,
por exemplo. Se eu quero montar um site ndo preciso vir na
entidade, n&o é verdade? Nao tem necessariamente de a pessoa
vir. As vezes a pessoa é voluntaria de transporte. A gente tinha um
senhor que era voluntario e vinha buscar doacdo pra gente.
Quando aparecia doacao, ligava pra ele (representante da ONG).

Este tipo de acdo, o chamado trabalho voluntario, € uma pratica
amplamente utilizada por distintos sujeitos sociais no ambito do terceiro setor.
Park et. al em “Voluntariado, categoria trabalhista? Reflexdes e provocagdes”
(2006) afirmam que o termo voluntariado significa:

[...] alguém que se mobiliza e se dedica espontaneamente a fazer
algo porque gosta ou sabe fazer, mas na contemporaneidade a
esse significado se agregam duas outras condigdes: o de nao-
recebimento de remuneracdo em troca e a tendéncia a
profissionalizacao (PARK et. al, 2006, p. 96)



Ou seja, na contemporaneidade, o trabalho voluntario tornou-se uma
categoria profissional. Fato que contribui para o surgimento de diversas acdes
que tenham por objetivo a formacgao e treinamento desses voluntarios a partir do
aperfeicoamento de suas habilidades e disponibilidades. Essas diversas acdes
também acabam por fortalecer o discurso do papel desses individuos nas
instituicbes e na prépria sociedade, com base na defesa da idéia de realizacao de

acoes benéficas a sociedade.

O surgimento desta categoria de trabalho acaba por assumir as
responsabilidades sociais do Estado e produz formas de manutencdo do
capitalismo a partir da flexibilidade das condi¢cées de trabalho. O capitalismo,
atualmente, ndo possibilita a abertura de novas frentes de trabalho, contribuindo
para a precarizacdo, efemerizacdo e informalidades do mundo laboral. Este
categoria trabalhista acaba por absorver uma grande quantidade de
trabalhadores, muitos deles qualificados, mas que se encontram fora do mercado
de trabalho. Além dessa problematica, a adesdao ao trabalho voluntario ou ao
voluntariado passa a ser compreendida como forma de aperfeicoamento
profissional, responsabilidade social e um produto que pode ser agregado ao

curriculo pessoal.

O discurso do voluntariado se propde a servir tanto para o
desempregado dito “momentaneo”, como alternativa nesse
“interim”, quanto para o sujeito empregado, que agrega diferencial
ao seu curriculo e a sua imagem de cidadao na atualidade. (PARK
et. al, 2006, p. 104)

Este discurso de defesa do voluntariado - que € amplamente utilizado no
campo do chamado terceiro setor - ampara as novas formas que o sistema
capitalismo assume e acaba mantendo as organizagdes do terceiro setor na
esfera de atuacao caracterizada pela delegacéo por parte do Estado de algumas
de suas responsabilidades sociais.

No caso na ONG em estudo, podemos verificar de acordo com informacdes
do Plano de Trabalho, que o quadro de recursos humanos da instituicdo é
formado, em sua maioria, por voluntarios: dos vinte e trés funcionarios ligados
diretamente a execugdo do programa em estudo, quinze sao voluntarios. Isto
representa pouco mais de 65% do quadro de recursos humanos da instituicdo. No



quadro a seguir, apresentamos uma sintese de informagdes sobre essas pessoas
que atuam no programa, destacando seus cargos, niveis de escolaridade e tipos

de vinculo com a instituicao (regime trabalhista ou voluntariado).

Quadro 5.Perfil dos funcionarios da ONG

CARGO ESCOLARIDADE REGIME TRABALHISTA/
VOLUNTARIO
Monitora Magistério CLT
Cozinheira 32 Série do ensino CLT
fundamental
Instrutor de informatica EM completo Terceirizado
Cozinheira EF incompleto CLT
Secretaria EM incompleto CLT
Servigos gerais 42 série CLT
Coordenadora Superior Completo CLT
Assistente social Superior completo CLT
Prof. De artes Superior completo Voluntéario
Prof° de Musica Superior completo Voluntéario
Monitora EF completo Voluntério
Presidente Superior completo Voluntéario
Tesoureiro Superior completo Voluntario
2° Secretario EF completo Voluntario
Conselho EM completo Voluntario
Vice presidente EM completo Voluntario
Conselho Fiscal Superior completo Voluntario
Secretario Superior completo Voluntario
Eventos Superior incompleto Voluntério
Monitor EM completo Voluntério
Conselho fiscal Superior completo Voluntéario
Monitor EM completo Voluntério
Monitor Superior completo Voluntéario

Podemos observar pelos dados do quadro que existem onze funcionarios
com ensino superior completo/incompleto. Ou seja, pouco mais de 47%. Desses
onze, nove sao voluntarios. Isto significa que do total de funcionarios com ensino

superior, mais de 81% sao voluntarios.

Estes dados podem ter diversos significados como, por exemplo, o fato
desses profissionais ndo estarem inseridos no mercado de trabalho e
encontrarem no voluntariado uma forma de se manterem ativos. Pode significar
também uma tentativa de insercdo e de busca por reconhecimento social por
parte desses profissionais, uma vez que o trabalho voluntario possui um status.
Esta idéia de status diz respeito ao entendimento da concepg¢édo de voluntario
enquanto cidadao participativo. Podemos perceber a defesa da nocédo de
participacdo, também do ponto de vista do projeto politico neoliberal, pois o
significado politico e o potencial democratizando do conceito € substituido por

uma idéia individualizadora. Afinal, o voluntariado acaba por defender interesses



particulares como a sua prépria insercao em algum tipo de atividade produtiva
(ainda que nédo remunerada) e o seu reconhecimento como alguém importante, do

ponto de vista social.

Com relacao ao carater de aperfeicoamento profissional que o trabalho
voluntario pode ter, observamos que isso ndo se aplica ao caso dos voluntarios
do projeto. A préopria profissionalizagcdo destes voluntarios parece nao ser
considerada como fundamental para o desenvolvimento das oficinas. Nos parece
que estas oficinas sdo muito mais decorrentes de idéias genéricas sobre o que
fazer com meninos e jovens no contraturno escolar para que eles nao fiquem na
rua do que resultantes de areas especificas de formacdo e atuacdo dos/as
voluntarios/as. Além disso, os voluntarios ndo passam por uma selecao especifica
para entrar na instituicdo. Este ponto pode estar relacionado a precariedade
financeira da entidade que, para fazer funcionar o projeto, acaba por necessitar
de qualquer ajuda. Porém, esta problematica pode ter efeitos no trabalho que
estes voluntarios irdo desenvolver com os meninos. Afinal, que tipos de
compromissos assumem com a instituicao? Que tipo de competéncias de fato tém
para realizar as acbes socio-educativas que ficam sob sua responsabilidade? Que
tipo de formacdo — técnica mas também humanistica — tém para lidar com

meninos e jovens e estabelecer vinculos adequados com eles?

Neste ponto, uma problematica parecer ser fundamental: quais seriam as
implicacbes este trabalho voluntario para esta populacido de baixo poder
aquisitivo? O provisoriedade desses voluntarios que, ndo necessariamente estao
atuando na sua area de formacéao, pode indicar que as agdes que se destinam a
este publico sdo doacdes, boa vontade, solidariedade, porém por um periodo
indeterminado. Qual seria o aprendizado informal e subjetivo que esses meninos

estao tendo a partir dessa fragilidade de vinculos desses voluntarios com a ONG?

A instabilidade desses voluntarios fica claro no depoimento da
representante da ONG, quando demonstra o exemplo do trabalho de reforco
escolar que estava interrompido. Ressaltamos que nao se trata aqui de discutir se
a ONG caberia suprir necessidades que dizem respeito a escola, pois ja
destacamos no primeiro capitulo que compreendemos a relacéao entre a educacao

nao-formal e a educacao formal a partir de suas complementariedades. Portanto,



uma modalidade de educagdo nao deve suprir a necessidade da outra e nem
estabelecer-se como uma alternativa. O que queremos salientar é a
provisoriedade dos vinculos criados entre a ONG e os voluntarios, que parece
indiciar mais as relacdes filantrépicas ou assistencialistas do que a relagdes
profissionais. O que exemplifica o que discutimos no segundo capitulo sobre a
presenca destas relacdées na histéria da assisténcia social no Brasil, evidenciando
a necessidade da assisténcia social constituir enquanto politica publica e direto
social no pais.

Com o intuito responder sobre qual educagcdo estamos tratando, em
sintese, podemos afirmar, com relacdo a quem se destinam as agdes socio-
educativas ou a educacao ndo-formal que ndo se confirmam a situacédo de risco
ou vulnerabilidade social da criancas/adolescentes e suas familias. Também nao
podemos evidenciar de forma mais clara e precisa definicdes do que sejam essas
acoes e nem os conteudos desenvolvidos. Mas, podemos apontar algumas
caracteristicas. Por exemplo, afirma-se que possuem como objetivo a formagéo
dos individuos em suas habilidades e potencialidades, a partir da protecao e
fortalecimento dos vinculos familiares, conforme estd determinado nos
documentos explicitados na pesquisa. Porém, sdo vagas as informagdes sobre as
provaveis atividades que sdo desenvolvidas e que contribuam para o
fortalecimento destes lacos familiares. Outra marca importante que constatamos
sobre essas acoes € que elas dependem de financiamentos publico/privados, de
doacbes de materiais e outros produtos, assim como, do trabalho e da
disponibilidade do voluntario, o que, seguramente, produz efeitos sobre o

desenvolvimento do projeto, alguns dos quais destacamos.

Estes apontamentos demonstram como afirma Lopes (2009), que a
educacgao nao-formal pode atender a diferentes projetos politicos, compreendidos
a partir da concepcédo de Dagnino (2004) podendo ser considerado como um
termo ambiguo. O conceito pode e esta sendo usado tanto por movimentos
sociais, como entidades de utilidade publica e ou fundacdes surgidas da iniciativa
privada. Isto significa que existem inumeros projetos educacionais situados na
area da ENF que podem ou nao ser desenvolvidos juntamente com 6érgaos

publicos estatais, mas acabam por atender aos mais distintos grupos sociais a



partir da fragmentacdo em interesses comuns, diferentes ou até mesmo

antagoénicos.

De uma forma geral, podemos afirmar que dificilmente a educacdo nao-
formal, apresentada neste estudo, esta contribuindo para a superacdo das
desigualdades sociais e/ou para a emancipag¢do dos participantes. Quando as
metas mais importantes parecem ser tirar da rua e semi-profissionalizar para
adaptar ao mercado, sem nenhuma critica em relagdo as complexas e, por vezes,
dramaticas questdes implicadas em todos estes termos, talvez o0 maximo que se

possa almejar é formar “semi-cidadaos”.

Esta problematica torna-se ainda mais delicada quando se reflete sobre as
relacbes entre a educacdo nao-formal e a avaliagdo, pois os instrumentos e
procedimentos neste campo também podem atender a interesses diversificados e

sua realizacao pode ter sentidos muito singulares.
3.4.2. Avaliando o qué?

Compreendemos a avaliagdo como forma de reflexdo sobre os sentidos
dos fen6menos educativos, sendo que sua maior potencialidade consiste em ser
um processo de comunicacao entre distintos sujeitos sociais comprometidos com
a compreensao, valoragao e transformagdo de uma determinada realidade social
(DIAS SOBRINHO, 2008). Entendemos que este processo deve estar
comprometido, acima de tudo, com os fins da educacgao, ou seja, com a formacéao
global dos individuos, assim como deve contribuir para o reconhecimento da
cidadania, para a emancipacdo, no nosso caso a partir da participacao das
criangas, adolescentes e suas familias. As avaliacbes devem contribuir para
aprimorar o que foi feito e para usar estas informag¢des nas tomadas de deciséo

sobre o que oferecer, como oferecer, a quem oferecer as acdes sécio-educativas.

A avaliacdo tem sido colocada como um dos aspectos em que a area da
assisténcia social precisa avancar. Na Politica Nacional de Assisténcia Social de
2004 ha explicita preocupagcdo com a auséncia de um sistema unificado de
avaliagdo de programas, servicos e projetos desenvolvidos pelas secretarias

municipais em conjunto com organizagdes governamentais e nao-



governamentais. Decorre disso, conforme veremos no trecho a seguir, a

explicitacao neste documento nacional da urgéncia:

A formulacdo e a implantagdo de um sistema de monitoramento e
avaliagdo e um sistema de informacao em assisténcia social sao
providéncias urgentes e ferramentas essenciais a serem
desencadeadas para a consolidacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social e para a implementacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS. Trata-se, pois, de construgao prioritaria
e fundamental que deve ser coletiva e envolver esforgos dos trés
entes da federagao. (PNAS, 2004, p. 38)

Conforme o documento nacional, o objetivo da construgdo desse sistema
de avaliagdo e monitoramento € produzir novos graus de desenvolvimento da
Politica de Assisténcia Social no Brasil, das acoes realizadas e da utilizagao de
recursos, contribuindo e promovendo a participagdo, controle social e gestdao da
politica, a partir da medicdo do desenvolvimento dos projetos assistenciais. A
necessidade de implantacao desse sistema para a area também diz respeito aos
instrumentos de planejamento institucional, considerados elementos estruturais
de um sistema descentralizado e participativo, no que se refere aos recursos e
sua destinacado, aos servicos prestados e a seus usuarios. Sua implantagao é
fundamental para aferir e aperfeicoar os projetos existentes, aprimorar o
conhecimento sobre os componentes que integram a Politica Nacional de
Assisténcia Social e sua execucdo e colaborar para seu planejamento, tendo
como pano de fundo sua contribuicdo aos espacos institucionais.

Podemos destacar trés pontos referentes a concepcdao de avaliacdo
presente na PNAS: a avaliacdo enquanto medigcao, a relacdo entre avaliagao e
planejamento e a avaliagdo enquanto producao de conhecimento. Com relacao ao
carater de medicdo, conforme a PNA, o objetivo da avaliacdo nesta politica é
aferir ou medir o desenvolvimento dos projetos sécio-assistenciais. Entretanto,
nao encontramos definicbes claras sobre o que significa medir, o que se deve
medir, como se deve medir e nem sobre os objetivos desta medicdo de
resultados. A relagédo entre avaliacdo e planejamento é entendida como forma de
aperfeicoamento futuro dos projetos e programas da area, a partir da constatacdo
de sua realidade presente. J& com relacdo a avaliacdo enquanto producao de
conhecimento, este ultimo aspecto diz respeito a nogcdo do funcionamento da



politica como um todo, o que inclui a avaliagdo dos programas, projetos e servigos
e das parcerias estabelecidas para execucao desta politica.

Dessa forma, verificamos que a concepcado de avaliagdo presente na
Politica Nacional de Assisténcia Social ainda encontra-se expressa de maneira
vaga e limitada. Podemos observar que ha uma tendéncia da avaliagcao constituir-
se apenas enquanto instrumento de controle que visa a fiscalizacao,
principalmente da aplicacdo das verbas publicas. Assim, esta possibilidade de
construgcdo de um sistema nacional de avaliacdo da assisténcia social pode
acarretar alguns riscos tanto para as agdes da educagao nao-formal quanto para
a propria concepgado de organizagdo nao governamental. Esta problematica esta
sendo posta em funcdo do que ja apresentamos sobre a educacao nao-formal ter
como uma de suas importantes caracteristicas a flexibilidade, tanto de conteldos,
como de espacos, tempos, metodologias, publicos atendidos, cronograma e etc.,
que devem estar a servico das necessidades, dos desejos, das decisbes dos
participantes. Entdo, como determinar um instrumento de avaliacdo universal
dessas praticas, se cada instituicdo que atua por meio dessa possibilidade
educativa pode assumir uma determinada postura diante desses aspectos? No
caso da concepcao de uma ONG, que, essencialmente, deveria ser uma
instituicdo autbnoma com relacao as determinacdes de 6rgaos, seria coerente a
avaliacdo de suas agbdes por meio de um sistema universal centralizado ou

determinado por um 6rgao publico estatal?

Contudo, em contrapartida, a auséncia de um sistema de avaliagao
nacional do campo assistencial significa que fica a critério das secretarias
municipais desenvolverem procedimentos de avaliagdo e monitoramento dos
programas da area da assisténcia social. Neste sentido, as relacbes entre
avaliagdo e planejamento mais amplo de uma politica publica nacional e de
geragédo de conhecimentos ndo correm também o risco de ficarem prejudicadas
ou excessivamente fragmentadas? No caso do municipio de Campinas (SP), o
orgdo da SMCAIS responsavel pelo monitoramento e avaliagdo do programa
sécio-educativo de 06 a 14 anos é a Coordenadoria Setorial de Avaliacao e
Controle (CSAC). No trecho a seguir, extraido do depoimento da representante da
SMCAIS, podemos verificar algumas das responsabilidades deste 6rgao

municipal:



A CSAC é a Coordenadoria Setorial de Avaliacdo e Controle. Ela
fica diretamente ligada ao gabinete [refere-se a secretaria municipal
de assisténcia sociall e a responsabilidade da CSAC ¢é o
monitoramento das agdes. E claro que a gente monitora tanto os
servigos, programas e projetos desenvolvidos pela secretaria da
assisténcia também. (representante da SMCAIS)

Dentro desta coordenadoria, existe um profissional responsavel pelo
monitoramento e avaliacao de cada um dos programas e servicos da assisténcia
social, realizados no municipio de Campinas (SP). No caso do nosso objeto de
estudo, a profissional responsavel pela avaliagdo do programa € a psicéloga,
participante de nossa pesquisa. As atribuicbes e responsabilidades desta
profissional dentro da CSAC é monitorar e avaliar todo o funcionamento do
servico sécio-educativo de 6 a 14 anos através de relatérios, emissdao de
pareceres, subsidiar o Conselho e a secretaria, verificar denuncias junto ao

Ministério Publico e etc.

A partir do que identificamos nos depoimentos e documentos, podemos
afirmar que os procedimentos de avaliagdo podem ser divididos em trés grupos

diferentes: um inicial, um de carater individual e um de carater coletivo.

O procedimento que chamamos de inicial é aquele em que ocorre o pré-
desenvolvimento do projeto/programa. Trata-se da avaliacdo realizada por uma
Comissdo Técnica da Secretaria dos planos de trabalho que cada ONG
encaminhar a mesma. O objetivo desse procedimento é observar se os planos de
trabalho estdo de acordo com as diretrizes, objetivos, indicagcdes metodoldgicas e
resultados esperados, que sado publicados em forma de resolugcéo no Diario Oficial
do Municipio. Estes tramites ja foram apresentados no capitulo anterior no topico
sobre o desenvolvimento da Politica Municipal de Assisténcia Social em
Campinas (SP).

(...) dentro do processo do co-financiamento, existe um
instrumental, uma pontuacéo, uma avaliagcdo de cada programa que
€ apresentado e depois se leva para partilha, que é a questao de o

montante financeiro que nés temos no municipio para destinar para
todos os programas. (representante da SMCAIS)

Apoés a avaliagdo da Comisséao Técnica e se o plano de trabalho estiver de
acordo com a resolucao que norteia o co-financiamento, a Comissao Técnica da

parecer favoravel e o plano de trabalho vai para a Comissédo de partilha. Esta



comissao, por sua vez, tem o objetivo de distribuir o montante financeiro que a
Secretaria possui para investir tanto nos programas de co-financiamentos como

em outros projetos da assisténcia social municipal.

O processo que chamamos de individual pode ser dividido em outros
quatro procedimentos, que ocorrem ao longo do desenvolvimento do programa.
Eles se compdem por: (i) relatério de prestacdo de contas, (ii) visita técnica, (iii)
instrumental on line e (iv) a producdo do Relatério Técnico Anual. O primeiro
procedimento ocorre apods aprovacao do plano de trabalho da entidade que
comeca a receber a verba do co-financiamento. Ap6s 40 dias de recebimento da
verba, a ONG deve enviar a Secretaria um relatorio de prestacao de contas sob
responsabilidade de um outro 6rgdo da assisténcia social, o Departamento
Operacional de Assisténcia Social (DOAS).

Existe dentro da Secretaria, uma vez que foi aprovado o plano de
trabalho do co-financiamento, automaticamente, aquela verba que
ela [ a ONG] recebe do montante ao numero de metas que ela tem.
Ela tem que apresentar um plano de... Um cronograma de
desembolso [...] e tem uma avaliagdo do técnico que acompanha
aquele programa, que € por programa. Se € compativel o que ela
esta colocando aqui [refere-se ao Plano de Trabalho], certo?
(representante da SMCAIS)

Conforme depoimento da representante da ONG, o principal cuidado que
se deve ter neste documento de avaliagcdo é que as notas enviadas ndao podem
ser diferentes do que foi proposto no Plano de Trabalho da ONG. Ou seja, esta
prestacao de contas deve estar de acordo com o cronograma de desembolso
apresentado pelas ONGs a SMCAIS. Esta avaliacdo segue um modelo que é da
Secretaria, conforme informa a representante da ONG:

Vocé tem um modelo de uma prestacdo de contas, deles [da
SMCAIS]. Vocé preenche, vai anexado as notas, eles carimbam e
devolvem para a entidade. (representante da ONG)

Este modelo consiste no preenchimento de uma tabela, em que a ONG
registra o valor dos gastos de cada més, de acordo com o que foi apresentado no
plano de trabalho. No caso da ONG em estudo, relembrando o que ja dissemos,
os gastos com a verba do co-financiamento se referem a alimentacao/refeicéao,
pagamento das despesas com a CPFL e pagamento de uma parte do salario da

assistente social.



O outro procedimento individual diz respeito a visita técnica da SMCAIS a
ONG. O objetivo desta visita as entidades € observar mais de perto o

desenvolvimento das atividades que sao co-financiadas pela SMCAIS.

[...] existe a visita institucional que no minimo a gente tenta garantir
uma por unidade executora [por ano] e, para 0S casos que
necessitam um acompanhamento mais sistematico, quantas elas
necessitarem. (representante da SMCAIS)

De nossa perspectiva, em que pese que consideramos importante a
prestacdo de contas financeiras, este procedimento da visita institucional nos
parece mais promissor para avaliacdo das agdes sécio-educativas, ja que através
dele aspectos qualitativos poderiam ser melhor aferidos e a participacdo dos
protagonistas do projeto poderia ser melhor garantida. Mas, essas visitas
ocorrem, normalmente, apenas uma vez por ano. Nesse aspecto, ha certa
discordancia entre os depoimentos da representante da ONG e da SMCAIS,
guando sao questionadas sobre a freqléncia dessas visitas. A pedagoga da ONG
afirma que sao feitas varias visitas da SMCAIS a entidade, enquanto a psicéloga
afirma que tenta garantir pelo menos uma visita ao ano e que sé sao visitadas
mais vezes as entidades que por ventura estiverem com algum problema interno
ou de desenvolvimento das atividades so6cio-educativas co-financiadas, conforme

apresentamos no ultimo excerto de sua entrevista.

A frequéncia anual da visita, segundo a representante da SMCAIS decorre
de ela ter sob seu encargo varias responsabilidades na SMCAIS/CSAC, o que
demanda tempo; além do mais, ela informa que nao dispde de funcionarios em
namero suficiente para desenvolver de uma melhor forma esse processo

avaliativo.

Por ser uma técnica com 68 unidades - porque tem outras
demandas, as vezes tem uma denuncia ou as vezes vem um
parecer do Conselho que vocé tem que fazer uma visita... Vocé tem
que estar garantindo, no minimo, uma visita institucional individual
para apontamentos especificos. (representante da SMCAIS)

Nesta visita, a representante da SMCAIS conversa, normalmente com a
assistente social e a coordenadora pedagégica da ONG. Nao é o objetivo, deste
procedimento, conversar com as criancas, familias, monitores, professores e

voluntarios da entidade. Estes didlogos podem ocorrer caso esteja na instituicéo



alguma mae, um voluntario, uma crianga etc. Apesar disto, esta visita tem por
finalidade observar se como o projeto co-financiado esta sendo desenvolvido,
verificando se ha algum problema na execugao, alguma dificuldade enfrentada
pela ONG e também destacar propostas de mudancgas ou inclusao de atividade
para a instituicdo. Sendo assim, o controle sobre a avaliagao fica nas maos das
pessoas que ocupam cargos de poder sendo possibilitada a participacdo de
outros segmentos, como um mero acaso, em decorréncia da presenca ocasional

de alguém na ONG.

O terceiro procedimento refere-se a um instrumental online disponibilizado
pela SMCAIS a ONG, que, por sua vez, deve preenché-lo a cada trés meses
(trimestral). Este instrumental é organizado a partir da elaboragcéao de 33 questdes.
Destacamos que este instrumento ndo é acessivel publicamente. Em funcao
disso, tivemos acesso apenas ao relatério do segundo trimestre de 2010, tendo
sido necessario insistirmos muito sobre a importdncia de conhecermos este

instrumento.

Neste documento constam diversas informagdes sobre o desenvolvimento
do projeto e acabamos por agrupa-las em quatro grandes categorias: (i) dados
institucionais (nome da instituicdo; endereco; nome e cargo do responsavel pelo
preenchimento do instrumental; nUmero e nome das organizacoes parcerias nao-
governamentais e empresas financiadoras dos projetos desenvolvidos no Projeto;
namero de metas mensais co-financiadas; ndamero de
profissionais/estagiarios/voluntarios admitidos ou desligados do projeto, no
trimestre; numero de reunides na instituicdo que a equipe técnica participou em
cada més do trimestre; numero de reunides realizadas com outros parceiros;
namero de participante da equipe técnica em eventos de capacitagdo, no
trimestre; nimero de almocos e lanches oferecidos no servico); (ii) informacdes
que caracterizam o publico atendido (nimero de criancas e adolescentes que
apresentam distorcdo entre a idade cronolégica e série escolar; nimero de
pessoas no projeto que acessaram outros programas e beneficios; nUmeros de
criancas e familiares que apresentam alguma deficiéncia; numero de criangas e
familiares identificados em situagdo de risco como varios tipos de violéncia,
exploracao e situacao de rua; informacdes sobre o grupo familiar disponiveis no

prontuario do servico; numero de criancas atendidas por encaminhamento da



secretaria no trimestre; motivo principal de ingresso e de saida no servigo); (iii)
dados sobre o que € desenvolvido no projeto (tipos de atividades; temas;
atendimentos técnicos realizados pelo programa; periodicidade de frequéncia dos
responsaveis ou pais das criancas no projeto; impactos das atividades); (iv) outras
informacgdes que a ONG considere importantes apresentar para a SMCAIS.

Podemos observar que os tépicos abrangidos pelo instrumento online sao
bem pontuais e que, acima de tudo, requerem informacdes quantitativas sobre o
desenvolvimento do projeto sécio-educativo. Mas, evidenciam algumas
probleméaticas pertinentes sobre nosso objeto de estudo, que iremos apresentar e

analisar a seguir.

() Dados institucionais:

e Parcerias nao-governamentais e empresas financiadoras dos projetos
desenvolvidos neste programa: 6 (FEAC, escola particular de ensino
profissionalizante, escola particular de informatica, empresa privada de
produtos de beleza e higiene pessoal e empresa privada da éarea
automobilistica)

e Total de atendimento: 40 criancas e adolescentes e 40 familias (o que
corresponde ao total da capacidade)

¢ No trimestre tiveram 81 demandas reprimidas (ndo atendidas)

e Na&o houve desligamentos nem contratacées de profissionais, estagiarios
e/ou voluntérios (no trimestre)

e Total de reunides em que a equipe técnica da ONG participou (no
trimestre): duas reunides com todos os funcionarios; uma reunido
intersetorial da Regido ( significa encontro com outros setores de
atendimento (outros projetos) na mesma regiao da ONG); uma reuniao
com o Conselho Municipal da Crianca e do Adolescentes; uma reuniao
com o CMDCA, especialmente com a Comissédo Protecado Social Basica;
uma reuniao Conselho Tutelar; e trés reunides com outras instituicdes
parceiras como, por exemplo, a FEAC.

e Houve trés participacdes da equipe técnica em eventos como Simpdésios,
Palestras/debates e oficinas/workshop



e A ONG financiou quatro eventos do tipo seminarios/encontros e
palestras/debates.
e QOcorre apenas uma vez por ano a supervisdo de uma nutricionista quanto

ao cardapio das refeigoes.

A partir destes dados, identificamos novamente o predominio de informacdes
quantitativas. Nao é que nao seja importante quantificar, mas seria relevante
também que as informacdes fossem apresentadas de forma mais detalhada e
referentes a aspectos qualitativos. S6 para dar apenas um exemplo, ndo sao
descritas informacgdes sobre os eventos (nome, tema, local, data, objetivos etc) de
que os funcionarios participaram e nem os assuntos discutidos durante as

reunioes.

Com relagao a supervisao nutricional, acreditamos que apenas uma visita nao
seja suficiente; além do mais, ndo consta no documento se a nutricionista faz uma
avaliagdo alimentar individual das criancas e adolescentes ou se estabelece um
cardapio alimentar coletivo para a entidade. As imprecisdes de informacdes

também aparecem na caracterizacdo dos meninos e suas respectivas.

(ii) Caracterizacao do publico atendido (criancas e adolescentes) e

de suas respectivas familias (componente familiar):

Com relagao a caracterizacdo dos meninos e jovens consta no documento de
avaliacao que nao ha distorcao entre a idade cronoldgica e a série escolar que
frequentam. Existem na instituicdo apenas quatro criancas/adolescentes que sao
atendidos pelo programa Bolsa Familia e trés pessoas do grupo familiar que séao
atendidas pelo Programa Mercado de Trabalho, que visa a insercdo destes
familiares no mercado de trabalho. Conforme informacées do Ministério de
Desenvolvimento Social, o Bolsa Familia é um programa de transferéncia de
renda destinado a beneficiar familias que se encontram em situacdo de pobreza
ou extrema pobreza. O valor repassado as familias varia de R$ 22,00 a R$200,00
dependendo da renda familiar por pessoas, que é limitada a R$140,00 e o nimero
e idade dos filhos.



O Programa possui trés eixos principais: transferéncia de renda,
condicionalidades e programas complementares. A transferéncia de
renda promove o alivio imediato da pobreza. As condicionalidades
reforcam o acesso a direitos sociais bdsicos nas areas de
educagao, saude e assisténcia social. Ja o0s programas
complementares objetivam o desenvolvimento das familias, de
modo que os beneficiarios consigam superar a situacao de
vulnerabilidade. [grifo nosso] (www.mds.gov.br)

Os dados apresentados nao explicitam se os meninos que tém acesso ao
programa sao beneficiados pela transferéncia direta de renda ou se tém acesso
as estas condicionalidades que fortalecem o acesso e reconhecimento dos
direitos sociais. Além do mais, este numero de beneficiarios do Bolsa Familia nos
faz questionar sobre a problematica envolvendo a compreensao da situacado de
vulnerabilidade social destas criangas e adolescentes. Lembramos que este
conceito, conforme apresentamos no primeiro capitulo, é compreendido na
assisténcia social ndo s6 como caréncia financeira como também auséncia de
oportunidades e servicos publicos como, por exemplo, os destinados & educacao
e saude. Dessa forma, questionamos: quem sao estes individuos que participam
destes projetos socio-educativos?

Encontramos no instrumental online também informacdes que apontam para a
nao existéncia de criancas e nem de familiares que possuem algum tipo de
deficiéncia seja ela visual, auditiva, fisica, intelectual, surdo/cegueira, multipla,
mental/transtorno psiquiatrico e auséncia de diagnéstico. E, hd apenas uma
crianga/adolescente em situacao de violéncia de género. Porém, ndo ha mais
informacdes sobre o que seja esta violéncia. Ha indicagao de dois membros dos
grupos familiares em situacdo de gravidez precoce. Isto significa que nao ha
nenhum usuario do projeto em situacao de: violéncia fisica, negligéncia, violéncia
psicoldgica, violéncia sexual, exploragdo sexual infanto juvenil, trabalho infantil,
uso de substancias psicoativas, alcoolismo, doenca cronica, situacdao de rua,
situagao de acolhimento institucional, medida s6cio-educativa e pena alternativa.

Constam ainda, no prontuario dos usuarios, as seguintes informacdes sobre o
grupo familiar: estudo social/econdmico da familia; dados da saude/vacinagao/n®
da ficha do centro de saude; atestado de matricula na rede formal de ensino;
relatorio da equipe técnica; relatério de entrevista/ visita domiciliar; registro regular

do acompanhamento da familia. Ainda encontramos no documento que o motivo



principal de ingresso dos meninos nos projetos da ONG seja a situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica e o motivo de saida é o ingresso da escola de
tempo integral. A periodicidade de freqiiéncia dos responsaveis ou pais das
criancas e adolescentes é mensal. Contudo, nao se indica no relatério quantos
pais ou familiares sdo arrolados, nem se ha participacdo de pelo menos um dos
pais ou um responsavel de todos os meninos ou jovens freqientou a reunido
mensal. Considerando-se dificuldades frequentemente registradas relativas ao
comparecimento de pais ou responsaveis a encontros deste tipo, é crivel que no
caso do projeto que estudamos esta presenga macica tenha ocorrido, em todas

as reunioes?

Seria importante a apresentacao de informagdes mais precisas sobre quem
sao estes meninos e familias inclusive para o entendimento mais aprofundado
dos aspectos que serdo apresentados a seguir que se referem aos resultados do

projeto.
(iii) Informacoes sobre o desenvolvimento do programa e seus impactos:

Os tipos de acbes desenvolvidas foram: recreativas/ludicas, esportivas,
informatica, atividades orientadas para o fortalecimento familiar, atividades
sociopedagogicas e esportivas. Os temas, por sua vez, foram: direitos
sdcioassistenciais, higienizacdo/saude e convivéncia com a diversidade. E, as
atividades realizadas foram: informatica, reciclagem, artes manuais, grupo

reflexivo, jogos cooperativos, esportes, filme e atividade livre.

Com relacdo aos impactos do desenvolvimento das atividades no
preenchimento do formulario destaca-se que identificou-se: aumento do grau de
satisfacdo pelo servico; aquisicdo de documento civil; aumento do desempenho
escolar do filho; aquisicado de habitos mais saudaveis na alimentacao; aquisicao
de habitos mais saudaveis de higienizacao; passou a conviver melhor em grupo;
passou a expressar mais suas opinides e reivindicacdes; apresentou diminuicao

de agressividade; acesso a informatica.

Estas informacdes demonstram que o programa tem sido desenvolvido de
forma positiva mas, novamente neste ponto ndo podemos deixar de apontar que

nao ficam evidentes aspectos importantes que dizem respeito ao desenvolvimento



das acdes soOcio-educativas. Por exemplo, ndo foram explicitadas, de modo claro,
as propostas metodolégicas e nem como de fato os resultados foram alcancados.
Também ndo consta se houve algum tipo de dificuldade no decorrer do

desenvolvimento do programa.

(iv) outras informacoes que a ONG considere importantes apresentar
para a SMCAIS, no relatério analisado, nao encontramos nenhum
registro feito pela ONG

Por ultimo, abordaremos o material empirico obtido através do Relatério
Técnico Anual que a ONG encaminha no final de cada ano a SMCAIS. Cabe
ressaltar que tivemos acesso ao relatério referente ao desenvolvimento do

programa desenvolvido no ano de 2009.

Por meio do Relatério Anual Técnico e do instrumental online podemos
fazer algumas observacdes sobre os procedimentos de avaliacdao. O documento

retoma os objetivos do programa sécio-educativo e reafirma sua intencao de:

Integrar as criancas, adolescentes e suas respectivas familias na
sociedade através da utilizacdo de espacos soOcio-educativos que
contribuam para o desenvolvimento de habilidades e
potencialidades das criangas e dos adolescentes, sendo estes
espacos preventivos e protetivos visando auxiliar na formacao de
sua personalidade e no convivio social.

Ainda podemos encontrar no documento informacdes sobre as acoes
executadas no programa, elencadas como: atendimento sdocio-familiar, visitas e
entrevistas domiciliares, desenvolvimento social, leitura e rendimento escolar,

inclusao digital, musica, artes manuais, higiene, esporte, lazer e cultura.

Como principais resultados alcangados no documento informa-se que
identificou-se: fortalecimento dos vinculos familiares; melhoria ao acesso a
programas e servigos disponiveis na rede; acesso dos atendidos e suas familias
tanto da 12 via quando da 22 vida de documentacao geral; permanéncia e melhora
no desempenho escolar; conscientizagdo da higiene; inclusdo de 100% dos
adolescentes matriculados no curso [refere-se a inclusdo social dos
adolescentes]; acesso a leitura; dominio de instrumentos musicais: flauta e violdo;
conscientizacdo ecoldgica através do aproveitamento de material reciclavel; auto

disciplina e respeito mutuo através do esporte.



De uma forma geral, podemos afirmar que as informacbes apresentadas
nesse documento sdo pontuais, pouco especificadas e/ou aprofundadas. Por
exemplo, ndo explicitam como esses resultados foram alcangcados e nem como as

acoes foram planejadas, organizadas e desenvolvidas.

Com relacdo aos processos avaliativos que chamamos de coletivos,
pudemos verificar sua existéncia a partir do depoimento da representante da
SMCAIS. Estes procedimentos também sao utilizados ao longo do
desenvolvimento do programa. Embora ndo tenhamos tido acesso as pautas e/ou
relatérios referentes a este tipo de procedimento de avaliagcdo, a partir das

informacdes de que dispunhamos pudemos dividi-los em dois procedimentos.

O primeiro procedimento coletivo diz respeito a uma reunido realizada pela
SMCAIS, por area programatica (no nosso caso, referente ao programa socio-
educativo de 6 a 14 anos). Desta reuniao participam um representante de cada
entidade que recebe o co-financiamento para desenvolvimento de projetos na
area. O outro procedimento coletivo é realizado a partir de uma reunido por area
programatica de cada regiao (norte, sul, leste, noroeste e sudoeste) do municipio
de Campinas. Uma sintese desses procedimentos pode ser observada no
depoimento da representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Um é por area programatica, por exemplo, como o sécio-educativo
de 6 a 14 se encontra em todas as regides de Campinas, norte, sul,
leste, noroeste e sudoeste, entdo, se divide por regido e faz o
monitoramento pelo numero total de entidades ou unidades
executoras daquela regido.[...] esse monitoramento coletivo por
area programatica ela fica na minha responsabilidade, da técnica
de referéncia, como das outras colegas de trabalho, das outras
técnicas, cada uma tem sua area de foco de monitoramento.
(representante da SMCAIS)

A SMCAIS também publica um Relatério Anual de Gestao que tem como
objetivo avaliar as acdes governamentais e nao-governamentais da assisténcia
social no municipio de Campinas. Estdo disponiveis no site da Secretaria os
Relatérios de Gestao do periodo de 2001 a 2008. Trabalhamos apenas com 0s
relatérios dos anos 2005, 2006, 2007 e 2008, pois correspondem ao periodo de
implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social.



Com relacdo a existéncia de avaliagbes por parte da ONG, nao

evidenciamos nenhum instrumento de avaliacdo especifico e proprio da entidade.

Os procedimentos e instrumentos de avaliacdo que encontramos estao
centralizados por uma unica instituicdo, a SMCAIS. Porém, pudemos também
verificar a existéncia de avaliacdes por parte de ONG que tém carater informal e,
segundo nos disse a sua representante, sdo realizadas ao longo do
desenvolvimento do projeto. Segundo nossas andlises, estas avaliacdes
informais valorizam duas dimensdes: (i) o produto final do trabalho desenvolvido
dentro das praticas de educacédo nao-formal (ii) a dimensdo comportamental dos
participantes, sobretudo no que diz respeito a disciplina e padrées de higiene.

A representante da ONG explica como ocorrem as avaliagcdes de acordo
com cada oficina ou atividade, através de alguns exemplos: nas atividades de
musica, a avaliagdo ocorre a partir de uma apresentagdo musical dos meninos;
nas atividades manuais de artes, a avaliagdo é feita através do que é produzido
manualmente pelos meninos como presente para o dia das maes, por exemplo;
na oficina de informatica, a avaliacdo ocorre pelo desempenho que o0s
participantes demonstram no computador, sendo observado, pelo monitor que
desenvolve esta atividade, se os meninos estdo ou ndo conseguindo manusear o

equipamento.

Em relagdo a musica, a professora tem uma escola de musica e ela
apresenta para a familia dos alunos. Dos alunos que freqientam a
escola e ela considera aqui os nossos atendidos como alunos
também. Entdo, ela convida para apresentagdo. E em todas as
comemoragbes eles se apresentam tocando os instrumentos
musicais e cantando também. (representante da ONG)

Com relacdo a avaliacdo comportamental, inferimos sua ocorréncia a partir
de algumas enuncia¢des da representante da ONG. Por exemplo, quando argiida
sobre as avaliacdes realizadas, ela responde:

Ah, sim, sempre, né? Nao é 100%, vocé sabe disso, né?
Infelizmente. Mas a grande maioria muda seu comportamento, é...
Muda-se... A questdo dos deveres dos direitos. (representante da
ONG)

A representante da ONG esta se referindo, mais especificamente, a
mudang¢as de comportamento dos meninos dentro da escola que frequentam.



Relata que, no caso de ocorréncia de problemas disciplinares dos meninos e
jovens na escola ou na ONG, ambas as instituicdes se comunicam. Ou seja, nao
ha indicios de avaliacao por parte da escola com relacdo aos conteudos sécio-
educativos ou qualquer outro aspecto referente aos trabalhos desenvolvidos pela
ONG com esses meninos.

Duas questdes nos parecem importantes de serem destacadas em relacao
a relevancia dada aos aspectos disciplinares nestas avaliagbes. Em primeiro
lugar, se retomarmos a concepcdo da ideologia civilizadora ou do processo
civilizatério que marcou profundamente a formacdo da sociedade e do Estado
brasileiro, parece aqui também tratar-se de uma classe ou grupo social que
determina as formas de condutas morais e éticas de um outro grupo ou classe
social que, por sua vez, acaba sendo colocado em uma situagdo de possivel
subordinagdo ou dominagéo.

Em segundo lugar, convém lembrarmos com Freitas (2003; 2009) o
importante papel que as avaliagbes informais desempenham nos processos
educativos. Segundo este autor, esta modalidade de avaliagdo, mais
frequentemente relacionada aos juizos de valores pelos quais 0os educadores e/ou
avaliadores balizam os educandos e/ou os avaliados, acaba por influenciar os
resultados obtidos ou alcancados pelos processos de avaliacao formal, tipico das
escolas. Sendo assim, é bastante provavel que haja riscos implicitos nesta pratica
de educadores da ONG fornecerem informacbes restritas a problemas
comportamentais que 0s meninos e jovens apresentarem na instituicdo, no
sentido de poder afetar — negativamente — as avaliacbes formais que eles
recebem na escola. Algumas perguntas podem ser formuladas neste ponto: por
que enfatizam-se nestas avaliagcbes apenas aspectos em que algo nao vai bem?
Por que aprendizagens, avancos, qualidades ndo s&o objeto de interesse nas
comunicagbes entre educadores? Por que as competéncias, as motivacdes dos
meninos ndo sao objetos de avaliacdo e comunicacao entre as trés instituicbes

que compdem a parceria?

A partir da apresentacdo e analise dos instrumentos de avaliacdo que
foram explicitadas podemos afirmar que, de uma forma geral, ndo aparece em

nenhum instrumento de avaliagao utilizando o didlogo com as familias e com os



usuarios a quem se destinam os programas, servicos e projetos co-financiados
pela secretaria e desenvolvidos pela ONG. Em outras palavras, ndo ha um
momento de avaliagdo no qual a preocupacgao fosse observar ou acompanhar os
impactos das praticas educativas que a ONG realiza com 0s meninos, com 0s
jovens e suas familias, segundo a perspectiva deles. A auséncia de participacao
deste segmento nos procedimentos de avaliagdo adotados dentro desta parceria,
exige sublinharmos o nao-reconhecimento da importancia e legitimidade de suas
vozes nas esferas de tomadas de decisdo de assuntos coletivos. Isto significa que
0 publico atendido por esta parceria ndo possui meios institucionalizados de
expressar suas insatisfacbes e seus contentamentos com relagdo a esses
servicos soOcio-educativos. Porém, isto ndo significa que esses individuos nao
estejam produzindo significados importantes que podem estar relacionadas a
diversos aspectos que envolvam a parceria e as agdes que a constituem.
Sobretudo no dmbito de avaliagdes informais, parece improvavel que os meninos
e jovens nao manifestam aprovacao ou desaprovagao no tocante as oficinas de
que participam. Por quais razdes isso ndo € legitimado e/ou mencionado no
discurso dos nossos entrevistados e/ou nos documentos que oficializam as

avaliagbes?

Chama nossa atengdo também a auséncia de explicitagdo de algum
procedimento ou instrumento de avaliacdo que tenha como objetivo aquilatar de
forma direta os conteldos desenvolvidos na pratica educativa e a formacao das
criangas e adolescente, nesta perspectiva. O carater formativo da avaliagéo
implica, conforme apresentamos em capitulos anteriores, que exista dialogo
permanente entre todos os individuos que fazem parte do processo educativo,
exigindo também disponibilidade constante para a reconstrucdo de praticas
educacionais. Este carater também permite que os sujeitos envolvidos descubram
ao longo do processo educativo formas distintas e melhores para dar continuidade
as aprendizagens, possibilitando a emancipacao e o reconhecimento da cidadania
por parte das criancas e adolescentes. Dessa maneira, indagamos sobre o por
qué que as aprendizagens, as competéncias, o desenvolvimento dos meninos
ndo sao objetos de avaliagdo e comunicacdo entre as trés instituicbes que

compdem a parceria.



A importancia do didlogo permanente apontada acima nos exige mencionar
que, com relacdo a escola, um ponto importante é que, ndo foram identificadas
formas de avaliacao que digam respeito a parceria com a ONG. Na verdade este
ponto nos alerta para algumas reflexdes relevantes: sera que caberia a escola
avaliar a parceria? E como poderia avaliar? Nao se trata de dar a escola
prerrogativas para qualificar ou ndo o que as acgdes na area da educacao nao-
formal. Portanto, & importante que tomemos cuidados neste sentido, pois,
conforme ja abordamos, a hegemonia da escola sobre outras modalidades
educativas foi e ainda é uma forte tendéncia na sociedade como um todo. Mas, a
escola ou os professores das criancas e jovens nao teriam nenhuma contribuicéo

a dar ao projeto da ONG que colaborasse para seu aprimoramento?

No caso da ONG, esta deveria fazer o mesmo com a escola? E de que
forma? Nessa mesma linha de raciocinio, questionamos também sobre a
centralidade dos instrumentos de avaliacdo por parte da SMCAIS. Os
instrumentos de avaliacdo da SMCAIS estdo sendo suficientes para avaliar o que
vem sendo desenvolvido pela ONG? E a avaliacdo da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social deveria objetivar exclusivamente os gastos do dinheiro
publico?

O que estamos querendo demonstrar é a complexidade no
desenvolvimento de processos de avaliagdo dentro de uma parceria que é
realizada por instituicoes de naturezas tao distintas. Trata-se de um érgao publico
municipal, uma organizacdo ndo-governamental e de uma instituigdo escolar.
Estas questbes estdao postas no sentido de problematizarmos se os interesses
dessas instituicbes sdo 0s mesmos ou, a0 menos, se sao confluentes. No nosso
estudo, temos varias indicacbes de que o0s instrumentos de avaliacao estao
respondendo, predominantemente, a interesses burocraticos e financeiros da
SMCAIS, ou melhor, de uma politica publica nacional de carater neoliberal situada
no campo da assisténcia social. A avaliagdo nesta parceria tem caracteristicas
mais proximas as concepcoes de avaliacao de programas e projetos educacionais
e sociais, apresentadas em capitulos anteriores, do que do ponto de vista
formativo, o qual precisa ser fortalecido. Diante destas condi¢des evidenciadas,
que tipo de emancipacdo das criancas, adolescentes e seus familiares seria

possivel ocorrer?



Frente a esses resultados, problematizamos as concepgdes sobre
educacao nao-formal e agdes sécio-educativas e a utilizacdo de determinados
instrumentos de avaliacdo apresentados nesta parceria, 0os quais evidenciam as
posicoes que cada instituicdo ocupa nesta politica e, consequentemente,
determinam, em larga e importante medida, as formas de diadlogos entre as

mesmas.
3.4.3. Um dialogo entre parceiros?

Pudemos observar que cada instituicdo assume uma posi¢ao diferente
nesta parceria e que na pratica a mesma é desenvolvida a partir de uma
perspectiva individualizada, pois cabe a ONG executar a politica assistencial
enquanto a SMACIS determina as formas de atuacéo, prazos e procedimentos de
avaliacdo. E a escola fica a margem, pois sua presenca como instituicao participe
na parceria parece, na verdade, tratar-se apenas de exigéncia burocrética,
sobretudo em funcéo da regra segundo a qual as criancas/adolescentes precisam
estar regularmente matriculados na escola formal para poderem participar das
praticas e agdes que ocorrem na ONG.

Podemos evidenciar as posi¢cdes que cada instituicdo assume no projeto a
partir das diferencas na concepcao de participacao, por meio, por exemplo, da
utilizacdo generalizada de termos como parceria, participacdo e atuacao em
conjunto, comunicagao nos documentos consultados e nas entrevistas realizadas.
Essa generalizacdo na utilizacdo desses termos esta posta no sentido da
participacdo enquanto desenvolvimento de um trabalho, de um projeto, em

conjunto com diversas instituicdes e individuos, que sao considerados parceiros.

Podemos citar como exemplos do uso generalizado desses termos trechos
do depoimento da representante da ONG. A coordenadora pedagdgica fala em
participacdo dos meninos nas atividades/oficina, participacdo de voluntarios,
parcerias entre a entidade e outras instituicdes. Essa generalizacao esta posta no
sentido da participacdo enquanto desenvolvimento de um trabalho, de um projeto
em conjunto por diversas instituicdes e individuos, que sao considerados
parceiros.



Entdo, hoje vocé viu que eles estdo saindo, eles estdo indo a
praca. N6s temos uma parceria com a praga de esporte daqui do
bairro, que € da prefeitura. E, 14 tem um projeto chamado Terceiro
Tempo. Entdo, todos os nossos meninos participam do projeto
Terceiro Tempo. Entdo, sdo ativi.e 1& tem um professor
especialista. Entdo, hoje a atividade € salto a distancia. Entéo,
todos vao participar. Entdo, eles se dividem por faixa etaria.
(representante da ONG) [grifo nosso]

Identificamos como a parceria é desenvolvida e se faz algum sentido
utilizar algum ou varios desses termos citados anteriormente a partir da forma
como o0s sujeitos sociais dialogam e se relacionam para o desenvolvimento do

programa socio-educativo de 06 a 14 anos.

Um primeiro destaque importante sobre esta problematica diz respeito a
elaboracdo dos projetos e/ou do programa. Lembramos que uma das
caracteristicas da educacgao nao-formal € a possibilidade de determinar conteudos
a partir da experiéncia e das necessidades dos sujeitos envolvidos nas praticas
educativas. Porém, identificamos que os programas e projetos sao elaborados de
forma isolada e também hierarquizada. A ONG tem seu proprio projeto, mas
possui também parceria com outras instituicbes que também tém seus proprios
projetos. O proprio programa sécio-educativo de 6 a 14 anos é elaborado sem
participacdo das ONGs - ditas parceiras - e da populagcdo a que se destinam
essas acoes. Esta problematica é evidenciada quando questionamos de quem é

a responsabilidade de elaborar os projetos.

Entdo, eles [todos os projetos] sdo elaborados, é... Depende de
onde vem a parceria. Vamos supor, se o encaminhamento é do
[nome da instituicao], o projeto é do [nome da instituicao], nao é
nosso, ta? Entdo, ndés temos um projeto chamado
encaminhamento, que a gente encaminha [refere-se a cursos
profissionalizantes destinados aos adolescentes]. Mas, os projetos
que eles [refere-se aos projetos de outras instituicbes que chamam
a ONG para uma parceria] participam, é deles [das outras
instituicoes]. (representante da ONG X) [grifo nosso]

Este trecho demonstra como a participagao coletiva e politica é esvaziada
de sentido, pois cada instituicAo elabora seu projeto e chama outra para
estabelecer acordos. E em nenhum momento € evidenciado que os usuarios e
suas respectivas familias sdo chamados a ocuparem lugar de protagonistas dos
processos de elaboracdo dos planos de trabalho e/ou dos instrumentos de

avaliacao.



Outro ponto que merece destaque com relacdo a posicdo de cada
instituicdo se refere ao proprio desenvolvimento do programa assistencial. No
depoimento da representante da SMCAIS podemos observar que ha o destaque
do papel da ONG enquanto executora da PNAS. Ao se referir as ONGs, a
representante da Secretaria Municipal de Assisténcia Social utiliza o termo
“‘unidade executora”, fato que pode ser observado quando explicita a forma como
€ organizado o desenvolvimento do servico sécio-educativo, de uma forma geral,
no municipio de Campinas (SP).

Meu foco €, dentro da CSAC, focar no programa do servigo sécio-
educativo para criangas e adolescentes de 6 a 14 anos. Entdo,
atualmente, em Campinas, nés temos, no ano de 2010, 68
unidades executoras, dez sao da OG (...). E, n6s também temos
mais 58 unidades executoras das organizagdes nao-
governamentais que compdem a rede executora desse servico. E,

predominantemente, elas que executam no municipio.
(representante da SMCAIS) [grifo noss0]

Consideramos necessario analisar outro ponto importante sobre esta
problematica, se retomarmos as definicobes de acbes soécio-educativas dadas
pelos sujeitos da pesquisa. A partir das definicbes vagas e imprecisas de cada
participante que foram destacadas anteriormente e dos préprios documentos
referentes a parceria, percebemos que nao ha conhecimento mais detalhado e
aprofundado do que um e outro espaco esta desenvolvendo. Portanto, podemos

afirmar que ha predominio de fragmentacao nessas relacées institucionais.

Os instrumentos de avaliagdo também evidenciam que cada instituicao
pertence a uma esfera distinta da outra. Isso aparece quando o representante da
escola publica é questionado sobre a presenca da escola ou de algum de seus
representantes na elaboracao de projetos da ONG. Entao, o vice-diretor afirma:

Nao, isso eles [refere-se a] tem autonomia, como nés temos a
nossa autonomia também. Embora a gente se comunique, a gente
se corresponda de uma maneira que nés aqui tentamos ao
maximo apoiar os projetos de 14, como eles também tentam se
enquadrar e apoiar os projetos daqui. (representante da escola
publica estadual) [grifo nosso]

Esta problematica reaparece quando perguntamos se existe alguma

preocupacao por parte da escola com relagcdo ao que a ONG esta desenvolvendo



com os seus meninos. O representante da escola afirma que n&o ha

preocupacoes, porque existe um contato direto entre escola e a entidade.

Nao. Acredito que nao, porque a gente troca muitas idéias sobre
isso. Sempre que possivel, n6s ligamos para la, quando temos
algumas coisas que eles precisam freqlentar [refere-se as
atividades desenvolvidas na escola como, por exemplo, reforgo
escolar]. Eles concordam [a ONG]. A gente chega a um
[entendimento] comum [...] (representante da escola publica
estadual).

A posicao individualizada que cada instituicAo ocupa no projeto contribui
para pensarmos e/ou repensarmos o0 papel e as responsabilidades sociais do

Estado e da propria sociedade civil organizada.

Cabe relembrar que a sociedade civil brasileira e também as latino-
americanas passaram, nas ultimas décadas, por processos de transformacoes
significativas gragas a inauguracéo de um modelo neoliberal de Estado. No Brasil,
estas mudancas se intensificaram, principalmente, a partir da década do final da
1980 e inicio da década de 1990, o que contribuiu para uma nova estruturagao
das relagdes sociais, a partir do surgimento de redes de organizacbes nao-
governamentais, direcionadas para o trabalho em parceria com determinadas

parcelas da populacéo.

Como vimos, foi neste novo panorama que houve o crescimento das ONGs
e das politicas de parceria implantadas pelo poder publico. Essas tendéncias séo
novas orientacdes voltadas para a desregulamentacdo do papel do Estado na
economia e na sociedade como um todo, a partir da transferéncia de parte de
suas responsabilidades sociais aos grupos organizados em parceria entre o

publico estatal e com a iniciativa privada.

Fica evidente, neste estudo, que a sociedade civil organizada, aqui
representada pela ONG, assume — embora de modo parcial, dado que o principio
geral do desenvolvimento das acdes sdcio-educativas parece ser mais o de “tirar
as criancas da rua”, o que é muito pouco - essas responsabilidades sociais que
sdo, na verdade, do Estado. Podemos compreender, entdo, que termina por
atuar muito mais por meio da chamada prestacdo de servicos do que pelas
formas de pressao e/ou participacédo junto ao Estado. Este, por sua, vez assume



uma posicao de delegacdo de algumas de suas funcdes e de distribuicdo de
financiamentos — embora esperamos ter ficado evidente a precariedade de
recursos frente aos desafios do trabalho a ser desenvolvido. Mas, isso nao
significa que esteja diminuindo ou perdendo seu poder, pois acaba por determinar
0s prazos, 0s procedimentos de avaliacdo, os gastos entre outros aspectos da
organizagdo desta sociedade civil. Esta tendéncia nos evidencia também que a
ONG, surgida na década de 1990 tende a se aproximar muito mais das
concepcoes de ONGs surgidas nessa década, se distanciando da concepgao
original das chamadas ONGs civicas.



CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa foi identificar como a educacao nao-formal
vem sendo concebida e proposta dentro de um projeto realizado em parceria
entre SMCAIS, uma ONG e uma escola estadual. Especificamente, verificamos o
que sao e para quem se destinam as acbes soOcio-educativas, identificamos e
problematizamos os procedimentos de avaliacéo e, por ultimo, problematizamos
a(s) forma(s) de diadlogo estabelecido entre as instituicdes que compdem a

parceria.

Com o intuito de responder a estes objetivos, iniciamos nosso estudo com
algumas reflexbes sobre a trajetéria histérica das organizagcdes nao-
governamentais, evidenciando primeiramente que o conceito se refere a tipos
distintos de instituicoes. A heterogeneidade do campo diz respeitos as diversas
formas de atuacédo, interesses, aproximacdo e distanciamento entre si e com
outros tipos de instituicobes que fazem parte das constituicoes dessas
organizagdes. Nesse sentindo, destacamos a complexidade e dificuldade que ha
na tentativa de definir o termo organizacdo nao-governamental. Num segundo
momento, destacamos também que a sigla ONG, apesar de ser
internacionalizada nao se refere a uma forma juridica. Trata-se de uma
autodenominacao surgida com o intuito de diferenciar as agdes de determinadas

instituicdes que queria se diferenciar das agbes governamentais.

No caso especifico que estudamos, verificamos que a forma de
constituicdo da ONG em estudo se aproxima mais das organizagdes que surgem
no periodo de inauguracado e fortalecimento do projeto neoliberal de Estado e
sociedade. Isto impde limites severos as possibilidades de experiéncias de
participacao politica e cidada dos sujeitos sociais, representados por esta ONG;
de um modo sintético, podemos dizer que ndao encontramos evidéncias sélidas de
que estas acdes estivessem contribuindo para a superacdo das desigualdades
sociais, politicas e civis desses individuos na sociedade.

Podemos afirmar que a ONG se relaciona com o Estado a partir do
encontro prestacdo de servigo (TEIXEIRA, 2003), conforme definido nos capitulos

anteriores. Portanto, contribui para o fortalecimento do projeto neoliberal,



principalmente quando assume a responsabilidade —delegada - de apenas
executora da politica publica assistencial. Trata-se de uma relacdo, na qual, a
ONG torna-se uma empresa terceirizada, assumindo as funcdes que seria do
Estado.

Portanto, a atuacdo dentro da parceria em estudo possui como marca a
articulacao com as politicas publicas ou sociais neoliberais, caracteristica principal
das atuacdes que visam atender as classes pobres e populares. Neste caso, o
Estado é visto como um financiador das acdes da ONG.

Com relacao a aproximagao entre educagao nao-formal e educacao formal,
compreendemos que, apesar destas areas serem distintas entre si, ambas as
praticas educacionais sdao importantes para a formagdo mais global dos
individuos. De uma forma geral, podemos afirmar que as diferengcas mais
marcantes entre essas duas dimensdes educacionais sdo a existéncia ou nao de
uma legislacdo que regulamenta as areas, as diferengas metodoldgicas e de
intencionalidades. Mas, o potencial na relacdo entre essas duas areas consiste
nas possibilidades de construgdo e reconstrucdo de relacbes de
complementaridade. Para tanto, € necessario um didlogo permanente entre estas

duas modalidades educacionais, visando a formacéao global dos individuos.

No caso da parceria estudada, fica evidente que esta aproximacao entre
educacao formal e ndo-formal ndo se configura. Este fato pode ser exemplificado
pelo pouco ou nenhum interesse do diretor da escola publica com a pesquisa e a
prépria configuracdo de distanciamento entre a ONG e a escola. Nao aparece, por
exemplo, no instrumental online da Secretaria a parceria entre a ONG e a escola
publica. Na forma como os procedimentos de avaliacdo sdo desenvolvidos
também fica claro o distanciamento da escola, pois a Secretaria de Assisténcia
Social avalia a ONG, a ONG é avaliada e também avalia e a escola nao participa
desse processo. Ou seja, nao podemos dizer que ha uma parceria com a escola
publica, tratando-se apenas de mera exigéncia da matricula e freqiiéncia escolar

para as criancas e jovens ingressarem e permanecerem na ONG.

No que diz respeito a aproximacdao entre educacado nao-formal e

assisténcia social, foi relevante ter em mente a histéria da assisténcia a crianca e



adolescente como elemento importante que nos permitiu compreender o lugar
ocupado pelos chamados projetos ou agdes soécio-educativas. Estas séo
consideradas formas de atuagcao caracteristica da assisténcia social, pois tém o
objetivo de alinhar educacao e protecao social. Mas, e apesar da assisténcia
social ser considerada uma politica publica, observamos, tanto no discurso como
na pratica que muitas dessas agdes ora fortalecem a assisténcia enquanto direito

ora se caracterizam como praticas caracteristicas do assistencialismo.

O fato deste tipo de acdo estar destinada a minimizar as situacdes de
vulnerabilidade social ndo foram evidenciadas na pesquisa. As informacbes
fornecidas em um dos instrumentos de avaliagdo por nés analisado na pesquisa,
apontam que essas criancas/adolescentes e suas respectivas familias,
participantes do projeto em estudo, ndo se encontram em situacéo de risco social.
Porém, ha uma verba publica, que é cada vez mais crescente, destinada ao

financiamento dessas ac6es para um chamado publico pobre ou vulneravel.

Lembramos que sé foi possivel evidenciarmos este aspecto a partir da
identificacdo dos procedimentos e instrumentos de avaliacdo. Porém, as
discussdes sobre a avaliacdo dentro de projetos que estao situados na area da
educacgao nao-formal, conforme apresentamos, determinou certos cuidados. Uma
das caracteristicas da educagdo nado-formal e das proprias acdes socio-
educativas é nao reproduzir o que vem sendo desenvolvido pela escola. Sendo
assim, a argumentagao sobre a importancia das avaliacbes neste campo é uma

tarefa muito delicada.

Nas discussdes sobre avaliacdo explicitamos a existéncia de alguns
desafios postos aos procedimentos e instrumentos utilizados na parceria. Na
realidade, o grande desafio para as avaliacbes sado suas possibilidades de
construgéo, reconstrucdo e configuracdo enquanto instrumentos democraticos,
participativos e que abarguem também aspectos formativos. Isto porque,
observamos que estes instrumentos estdo focalizados em aspectos burocraticos,
técnicos, financeiros e quantitativos do desenvolvimento do programa
assistencial. Outro ponto importante sobre os procedimentos de avaliacao diz
respeito ao fato de estarem centralizados por uma unica instituicdo, a SMCAIS.

Se repesarmos a concepcao de uma ONG, que, deveria ser, essencialmente,



uma instituicdo autbnoma com relagdo as determinacbées de Orgaos
governamentais e publicos, ndo € coerente que a avaliagdo de suas acdes seja
feita por meio de um sistema centralizado e determinado por um érgaos publico
estatal. Além do mais, os procedimentos de avaliacdo da SMCAIS estéao
objetivando exclusivamente os gastos do dinheiro publico e acabam por priorizar
0s aspectos que nao vao bem. Portanto, ndo estdo sendo suficientes para avaliar

0 que vem sendo desenvolvido pela ONG.

Cabe ressaltar que estamos compreendendo que 0 compromisso da
avaliacao seja a producao de significados relevantes para a construcao de uma
sociedade mais democratica e para o desenvolvimento de sujeitos sociais
participativos e cidadaos. Nesse sentido, ndo ha evidéncias de que os
instrumentos de avaliagdo analisados na pesquisa possuam como objetivo
significar e valorar dimensdes importantes para a defesa de uma sociedade mais

democratica.

Sentimos falta, por exemplo, da existéncia de indicadores de avaliagcao que
abarquem essa dimensdao como, por exemplo: (i) didlogos com a familia e os
meninos atendidos pelo programa; (ii)se realmente estas acdes sécio-educativas
estdo contribuindo para a ampliacdo da participacdo na vida publica e coletivas
dos sujeitos sociais envolvidos neste processo; (iii) se os direitos sociais basicos
desses sujeitos estdo sendo realmente garantidos em sua amplitude (iv) se as
habilidade e potencialidades dos individuos estdo sendo desenvolvidos de forma

plena.

O titulo da presente dissertacdo é “Desafios da avaliagdo em um projeto
sécio-educativo: assisténcia social, ONG e escola publica”. Contudo, os desafios
encontrados nesta parceria, ndo se limitam ao campo da avaliagdo. Acreditamos
que sao varias as dificuldades a serem enfrentadas e superadas, dentre as quais
podemos destacar também a forma de se propor e conceber a educacao nao-
formal e a importancia de se repensar as posi¢coes assumidas pelas instituicoes

na parceria.

Com relacao a avaliacdo, ndo estamos defendendo que devam ser dadas a
cada uma das instituicoes que compdéem a parceria as prerrogativas para



qualificar as acdes que cada uma desenvolve. Nao se trata, aqui de defender a
hip6tese de que a escola tem que avaliar a ONG e que a ONG tem que avaliar a
escola e nem que um érgao publico, que ndo é da area educacional, avalie todas
essas experiéncias distintas. Trata-se de repensarmos os papeis de cada uma
destas instituicdes com o intuito de que suas agbes - distintas por natureza -
contribuam em suas possibilidades de complementariedade para a emancipagéao
e formagao politica e cidada dos meninos e suas respectivas familias. Significa
que as aprendizagens, as competéncias e as motivacées dos meninos devam ser
consideradas prioridades e objetos ndo sé da avaliacdo como também da

comunicacao e didlogo entre as instituicoes que compdem a parceria.

Retomando parte da citagdo de Bertolt Brecht que abre a presente
dissertacao, as possibilidades de aprendizagem dos individuos que se encontram
em situacdes subalternas na sociedade sao mdultiplas, conforme o seguinte
trecho: “Aprenda, homem no asilo. Aprenda, homem na prisdo. Aprenda, mulher
na cozinha. Aprenda, anciao”. E sera apenas por meio das aprendizagens
escolares, informais e nao-formais, de forma compartilhada, que sera possivel a
construcao e formacao politica e cidada dos sujeitos sociais, fundadas na tomada
de consciéncia de sua posicdo na sociedade, visando a superacdo das
desigualdades sociais que cada vez mais se tornam aprofundadas por meio de
distintos instrumentos utilizados pelo projeto neoliberal de Estado e sociedade.
Com relacdo a educacao nao-formal os desafios postos dizem respeito a
superacao das dificuldades de definicoes sobre as acdes sécio-educativas e/ou
educacao ndo-formal com o intuito de que o conceito ndo permaneca a deriva
(LOPES, 2009). Ou seja, que nao seja utilizado de forma indiscriminada, a
servico de distintos e antagbnicos interesses e visbes de sociedade.
Identificamos, de uma forma geral que, a educacdo nao-formal no caso em
estudo, parece ser concebida de formas contraditérias, pois ao mesmo tempo em
que assume o discurso de defesa da transformacéao social, na pratica este carater

nao é evidenciado.

Também destacamos a necessidade de que a parceria principalmente
entre a escola publica e a ONG em estudo, sejam (re)pensadas, pois acreditamos
que maiores aproximacgdes entre estas duas instituicbes possam ampliar as

possibilidades de producdo de conhecimento das e sobre as



criangas/adolescentes atendidas pelo programa socio-educativo, mas também as
possibilidades de experiéncias cotidianas e de vida que possam contribuir — de

modo mais efetivo - para producdes de novos saberes escolares e ndo-formais.

As posigdes que evidenciamos como individualizadas, assumidas pelas
instituicbes que compdem essa parceria também devem ser repensadas como
desafios a serem enfrentados com certa urgéncia. No caso da ONG em estudo,
estamos compreendendo que sua forma de configuracdo, atuacao e interesse
tende a se aproximar mais do modelo de instituicdes surgidas na década de 1990,
conforme ja apresentamos. Trata-se de uma instituicdo que surgiu um periodo
marcado pelo fortalecimento do neoliberalismo, e que se aproxima do Estado
através da atuacdo como forma de prestacdo de servico. Afinal, acaba por
desenvolver acgdes e responsabilidades sociais que seriam estatais como, por
exemplo, acesso a educagdo e a protecdo social; no caso estudado, a ONG
assume, principalmente, o segundo tipo de responsabilidade, ja que no tocante a
educacgao, a imprecisdo sobre o que de fato é oferecido como pratica cotidiana
nas oficinas, a submissdo destas a disponibilidade de voluntarios e as lacunas
nos procedimentos de avaliacdo deixam mais duvidas do que esclarecem sobre o
seu cumprimento. A posicdo do Estado, que neste caso é assumida pela
SMCAIS, deve ser repensada num esfor¢o para desenvolver as politicas publicas
e sociais de forma compartilhada com a sociedade civil. Isto significa que a ONG
e a SMCAIS deveriam estabelecer relacbes que se aproximassem do
compartilhamento do poder de decisées dos assuntos coletivos e ndo apenas da

delegacao de fungdes para cada uma das instituicoes.

Todos esses desafios foram apresentados com a intencdo de contribuir
para maiores reflexdes que nos permitam superar a légica privatista e
individualizadora, caracteristica da formacao do Estado e da sociedade brasileira
e que acabam por prejudicar o debate e negociacdo dos assuntos publicos,
politicos e coletivos que dizem respeito a sociedade como um todo. De nossa
perspectiva, a constituicdo histérica do Estado e da sociedade brasileira
determinou e ainda determina as (im)possibilidades de participagcdo de
determinadas parcelas da populagdo, como as classes populares, no espacgo

publico.



Nesse sentido, destacamos a necessidade de que novos estudos sejam
realizados neste campo, principalmente no que diz respeito a forma de se propor
e conceber a avaliagdo dentro de projetos de educacdo nao-formal. Essa
necessidade é legitima, pois ndo € objetivo desta dissertacdo esgotar as
discussdes presentes no campo da avaliacdo e da ENF. Novas discussdes e
perspectivas de analise sdo pertinentes, sobretudo as que puderem ser realizadas
a partir de uma ampla concepcao de educacao. Esta é entendida como parte
importante e primordial dos modos de vida da sociedade e dos grupos sociais
que, através da praxis educativa podem criar e reinventar a sua propria vida e a

vida em sociedade.
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