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RESUMO

MORAES, Vera Lucia Della Torre de. Avaliagao formativa: estudo de concepg¢oées no
processo de formagdo continuada de professores. Dissertacdo de Mestrado em
Educacgdo. PUC-Campinas, 2005, 162p. Orientador: Prof. Dr. Jairo de Araujo Lopes.

Este trabalho, inserido na Linha de Pesquisa Universidade, Docéncia e Formagédo de
Professores, tem por objetivo identificar e analisar as mudancgas de concepcdes e atitudes
ocorridas com docentes do ensino técnico do SENAC-Sao Paulo em Campinas apos o
desenvolvimento de um processo de educagao continuada, inserido no PDE-Programa de
Desenvolvimento Educacional, cujo foco foi a avaliagdo formativa. Contou-se com a
participacao de 14 sujeitos. O método adotado para o desenvolvimento dessa analise
fundamentou-se na abordagem qualitativa, com aplicagdo de dois questionarios e
pesquisa documental A justificativa pelo tema apdia-se no reconhecimento da
necessidade de intensificar os debates e pesquisas sobre a avaliagdo segundo a viséo da
nova Lei de Diretrizes e Bases (LDB), n° 9394 de 1996, cujo enfoque educacional
introduzido nos trés niveis de ensino do sistema educacional brasileiro privilegia a
avaliagcao formativa, continua, sem carater classificatério. O texto apresenta um histérico
da criacdo e expansao do SENAC no contexto da educacado brasileira, focando a
avaliacdo em diferentes tendéncias pedagdgicas. E abordada a avaliagdo no SENAC-S&o
Paulo e, particularmente, no PDE. Sao discutidas as teorias pedagdgicas/psicologicas que
embasam a avaliacdo formativa e suas relagdes com a educacgao brasileira. Na analise
das respostas dos sujeitos da pesquisa observou-se que o PDE provocou reflexdes e
mudangas de atitude dos docentes e identificou problemas e perspectivas de um
processo de formagao continuada com foco na avaliagao formativa.

Palavras-chave: Formacgdo Continuada de Professores; Ensino Técnico; Avaliagao
Formativa.
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ABSTRACT

MORAES, Vera Lucia Della Torre de. Formative Evaluation: a study of conceptions in
the process of continuous teacher education. Masters thesis in Education. PUC-
Campinas, 2005, 162p. Advisor: Prof. Dr. Jairo de Araujo Lopes.

This paper, included in the Research Line University, Teaching and Teacher Education,
aims at identifying and analyzing the changes in conception and attitudes occurred with
teachers from technical courses at SENAC-Sao Paulo in Campinas after the development
of a continuous education process within PDE - Program of Educational Development,
whose focus was the formative evaluation. Fourteen teachers were the subjects of this
study. The methodology was based on the qualitative approach, with application of two
questionnaires and documental research. The choice of the theme was based on the
recognition of the need to intensify debates and research about evaluation according to
the new National Education Law (LDB), no. 9394 from 1996, whose educational focus,
introduced in the three teaching levels of the Brazilian educational system, favors
continuous and formative evaluation, which has no qualifying approach. This paper
describes the creation and expansion of SENAC within the Brazilian educational context,
focusing on evaluation as regard to different pedagogical tendencies. The evaluation at
SENAC-Sao Paulo and, specifically, in PDE is discussed. The pedagogical/psychological
theories that lay the basis of the formative evaluation and their relationship with the
Brazilian education are analyzed. Data analysis has shown PDE fostered reflections and
changes in teachers' attitude and identified problems and perspectives of a continuous
education process with focus on the formative evaluation.

Keywords: Continuous Teacher Education; Technical Teaching; Formative Evaluation.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem por objetivo identificar e analisar as mudancas de
concepgbes e atitudes ocorridas com docentes do ensino técnico do Senac-Sao
Paulo em Campinas apés o desenvolvimento de um processo de formacgao
continuada, inserido no PDE — Programa de Desenvolvimento Educacional, cujo foco
foi a avaliacao formativa.

Além disso a pesquisa visa: a) pesquisar, analisar e identificar as
concepgodes pedagdgicas que fundamentam os critérios aplicados pelos professores
do SENAC-Sao Paulo em Campinas na avaliagdo do aproveitamento dos seus
alunos; b) identificar as implicagcbes da concepgédo de avaliacdo do professor na
pratica de avaliagdo formativa na educagéao profissional; c) avaliar a necessidade de
uma formacgao continuada do professor dos cursos profissionalizantes; d) identificar
e analisar as dificuldades encontradas pelo professor, quando adota a pratica da
avaliacao formativa, sugerindo caminhos para sua efetiva realizagao; e) verificar
quais as mudangas perceptiveis em relagdo ao processo de avaliagao formativa dos
alunos do SENAC-Sao Paulo em Campinas, apés o PDE - Programa de
Desenvolvimento Educacional.

O método adotado para o desenvolvimento da pesquisa sobre avaliacao
junto aos professores dos cursos técnicos do SENAC-Sao Paulo em Campinas é a
abordagem qualitativa, usando como instrumentos de coleta de dados o questionario
e a pesquisa documental.

Os 14 sujeitos da pesquisa sao professores dos cursos técnicos oferecidos
pelo SENAC-Sao Paulo em Campinas, durante o periodo de 2003 a 2005. Esses
sujeitos, constituindo um universo de 31, foram selecionados porque estavam
iniciando o Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE), cujo objetivo era

conhecer as possiveis mudancgas ocorridas apés o curso, razao pela qual novo
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questionario foi aplicado apdés a sua conclusdo. Mas, como 17 sujeitos nao
responderam ao segundo questionario, esse contingente ficou reduzido a apenas
14.

A analise documental desenvolvida neste trabalho realizou-se a partir da
selegcao de obras bibliograficas selecionadas, legislagédo e documentagao interna do
SENAC-Sao Paulo. Neste ultimo caso, serdo analisados o Regimento Interno, o
Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE), o Programa de
Desenvolvimento Pedagoégico (PDP), o Programa Pedagdgico (PP), Texto de
Apoio, entre outros.

A Proposta Pedagdgica apresenta a visdao de homem, de educagéo,
educacao profissional e mundo do trabalho do SENAC, sua programacao, seus
curriculos, metodologia da educacgao profissional, processo de ensino-aprendizagem
e de avaliacéo.

O Regimento das Unidades SENAC-Sao Paulo trata da instituigdo
propriamente dita e funcionamento de suas Unidades, estabelecendo diretrizes
técnico-administrativas e orientando as atividades referentes ao regime educacional
e disciplinar.

O Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE), por sua vez, consiste
em um meio pelo qual o SENAC oferece uma formagdo continuada aos seus
professores em exercicio.

Entre os documentos e os referenciais tedricos existe uma relagao dialdgica,
ou seja, ha uma relagao entre ambos, pois enquanto aqueles elegem concepgoes
pedagogico-psicolégicas para guiarem as atividades da Instituicdo, estes
apresentam todo um conjunto de concepgbes e tendéncias tedricas, nas quais o
SENAC busca uma fundamentacao teérica para suas atividades.

A justificativa pelo tema apdia-se no reconhecimento da necessidade de
intensificar os debates e pesquisas sobre a avaliagdo segundo a visdo da nova Lei
de Diretrizes e Bases (LDB), n° 9394 de 1996, implantada pelo SENAC. O novo
enfoque educacional introduzido pela LDB/96, nos trés niveis de ensino do sistema
educacional brasileiro, privilegia a avaliagdo formativa, continua, sem carater
classificatorio.

Uma vez que as alteragbes no processo de avaliagdo sio relativamente
recentes, ou seja, desde a vigéncia da LDB/96, os profissionais da educagao ainda

nao dominam todas as disposi¢des dessa nova legislagéo e das discussdes sobre o
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assunto, o que justifica a necessidade de mais estudos e reflexdes sobre as duvidas
que ainda persistem.

A opcéo pelo tema “Avaliacdo Formativa” veio da constatacdo em reunides
pedagogicas, da dificuldade relatada pelos docentes em avaliar seus alunos.

Assim, como ponto de partida e reflexdao, considere-se a hipétese de que é
preciso definir as medidas que devem ser tomadas para que os professores em
formacdo e em exercicio possam dominar melhor uma concepcao de avaliacido
problematizadora, dialdgica e progressista.

Tradicionalmente, a avaliagdo tem recaido apenas sobre o desempenho dos
aprendizes, sem levar em conta a organizagao da instituicdo educacional, a pratica
docente ou as diferengas socio-econdmicas dos alunos. Mas, a partir do final da
década de 70, teve inicio também um processo de avaliagdo das instituicbes de
ensino em todos o0s seus niveis.

A LDB/96 elegeu a avaliagéo formativa como forma de acompanhamento do
rendimento escolar dos estudantes, centrada na revisdo do processo de ensino-
aprendizagem, visando repensar e replanejar a pratica pedagogica, além de ajudar o
aluno a aprender e o professor a ensinar. A idéia-base apdia-se no fato de que a
aprendizagem nunca é linear, mas ocorre por ensaios, por tentativas e erros, recuos
€ avangos.

Ao analisar o elenco de mudancas na pratica educativa, pode-se
reconhecer a importancia de uma formagao continuada que ajude os professores em
exercicio no acompanhamento das mudangas que vao surgindo a cada dia.

Atualmente, o sistema educacional brasileiro tem por base a avaliacdo
formativa conjugada a raiz da concepcéao construtivista, que possibilita o diagnéstico
sistematico do processo de aprendizagem e ensino; sao priorizados os instrumentos
de avaliagdo integradores de conteudos curriculares e estimuladores da autonomia
da aprendizagem.

Assim, procurando atingir o objetivo da investigagao, o texto foi estruturado
em quatro capitulos que buscam apresentar informagbes e analises necessarias
para bem atendé-lo.

O Capitulo | apresenta um histérico da criagcdo e expansdo do SENAC,
destacando as mudancgas politicas e econdmicas das décadas de trinta e quarenta
do século XX, quando Getulio Vargas assumiu o poder; trata da implementacao da

instituicdo em S&o Paulo e sua trajetoria de sucesso até os dias atuais.
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O Capitulo Il aborda a avaliagéo através dos tempos, partindo da China do
século Il a. C., passando pela Idade Média e chegando ao século XVIII, quando a
burguesia vitoriosa na Revolugdo Francesa assume o poder. Hd uma abordagem
sobre a criagdo da educacdo liberal tradicional, seguida da escolanovista e
tecnicista. O foco do texto é a avaliagdo de cada uma dessas pedagogias. A seguir,
ha um destaque para o processo de avaliacdo implantado pelo SENAC-Sao Paulo e
estudado no PDE.

O Capitulo Il centra-se nas teorias pedagdgicas/psicolégicas que embasam
a avaliagao formativa e suas relagdes com a educagéao brasileira. O texto aborda as
teorias pedagodgicas/psicologicas ao processo de avaliagdo, destacando o
construtivismo, o sdcio-interacionismo e o sécio-culturalismo; que enfocam o tema
principal deste trabalho, ou seja, a avaliagdo formativa. O capitulo se encerra com
consideracdes a respeito da avaliagdo no ensino superior;

A trajetdria metodoldgica e a analise de dados s&o o foco do Capitulo IV, no
qual sdo apresentados os sujeitos, procedimentos, instrumentos utilizados durante o
desenvolvimento da pesquisa, e a analise dos questionarios um (1) e dois (2).

Nas consideragdes finais, sdo destacados o0s aspectos principais
observados nesse estudo, as reflexdes sobre procedimentos e perspectivas de
formagao continuada, decorrentes da analise dos dados da pesquisa, com énfase a
formacgéao superior dos docentes.

Dessa forma, este estudo pretende ser util a instituicdo de mesma natureza,
aos professores e estudantes interessados em obter mais informagdes sobre a
avaliagcao formativa e sobre a formagéo continuada de professores em exercicio e

dos que estdo em inicio de carreira profissional.



15

CAPITULO |

O SENAC: UM MARCO EDUCACIONAL

“Feliz aquele que transfere o que sabe e
aprende o que ensina.”

(Cora Coralina)

1.1 A Criagao e Expansao do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

No Brasil, as primeiras décadas do século XX trouxeram mudangas
gradativas e continuas, transformando a monocultura cafeeira no inicio de uma
incipiente economia industrial. Nas zonas urbanas crescia o numero de pequenas
fabricas, enquanto no campo, a exportacdo do café estava em crise. Foi nesse
contexto socio-econdmico que, em 1930, Getulio Vargas tomou o poder e deu
inicio ao processo de industrializacao brasileira. Sua primeira iniciativa foi construir
uma infra-estrutura industrial, preocupando-se, inclusive, com a formag¢ao de mao-
de-obra para as novas atividades nas industrias (CUNHA, 1975).

Em 1937, Getulio Vargas implantou o Estado Novo (1937-1945),
resolvendo o problema das dificuldades para implantar o modelo capitalista que se
fazia muito lentamente. O processo de industrializagdo passou a recrutar mao-de-
obra entre os trabalhadores rurais (PIMENTA e GONCALVES,1990).

Diante desse contexto carente de mao-de-obra qualificada, foram
promovidos muitos debates, durante os quais ficou evidente a falta de
trabalhadores preparados para as atividades de comércio de bens e servicos.
Havia necessidade de organizar e administrar, em todo o territério nacional,
escolas de aprendizagem comercial para preparar menores para o trabalho e
aperfeigoar os trabalhadores adultos (Proposta Pedagdgica, SENAC/SP, 2003).

Para defender os interesses da burguesia industrial, o Estado passou a
promover reformas de ensino, “‘dando a ilusdo de que as oportunidades
educacionais se estendem a toda a populagédo, sem discriminagao” (FARIA, 1998,
p. 38).

Para fazer frente a demanda de mao de obra para a industria e comércio,
o Governo de Getulio Vargas, além de fazer uma série de reformas no ensino

médio, também criou, através dos Decretos-lei n° 8.621 e n° 8.622 de 10 de janeiro
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de 1946, o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), e pelo
Decreto-lei n° 4.028, de 22 de janeiro de 1942, o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAL).

As reformas de ensino feitas pelo governo getulista a partir de 1930,
reforgaram o carater dual do sistema escolar, que ja vinha se consolidando desde
o Brasil Colbnia. A dualidade do sistema escolar caracterizava-se por dois tipos de
educacdo: um, direcionado para a classe dominante, com escolas secundarias
académicas e superiores, e outro para as camadas trabalhadoras, escola primaria
e escola profissional. Enquanto a educacéo elitista enfatizava o aspecto intelectual,
o ensino profissionalizante centrou-se na formagéao voltada para o trabalho manual
(FARIA, 1998).

A dualidade do sistema educacional brasileiro representa a propria
sociedade, que também ¢ dual, dividida nas classes burguesa e proletaria.

O ensino secundario era constituido por “cursos preparatérios, nao
seriados, sem frequéncia obrigatéria, de carater propedéutico” (lbid, p. 39). O
ensino era propedéutico porque servia de introducdo a uma determinada arte ou
ciéncia, preparando para receber um ensino mais completo.

As reformas de ensino eram ditadas, geralmente, pelo Governo Central, e
limitadas ao Distrito Federal, servindo de modelo aos demais Estados, que
poderiam ou nao adota-las.

Segundo Noronha (1997),

O processo que se instalou de 1930 em diante pode ser
caracterizado como sendo tanto de crise politica quanto de
redefinicdes do desenvolvimento econdmico. No interior deste fragil
equilibrio o processo de democratizagdo do Estado acabou

apoiando-se em algum tipo de autoritarismo (p.47-64).

Este autoritarismo apresentou-se em dois momentos: no primeiro
momento foi “institucional” (periodo da ditadura Geral de Vargas, de 1930 a 1945)
e num segundo momento caracterizou-se como paternalista carismatico (pos |l
Guerra Mundial).

O Decreto de 30-06-31 tratou da reforma do ensino comercial,

organizando-o nos niveis médio e superior e regulamentou a profissdao de
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contador. O ensino médio constituia-se de dois ciclos: o primeiro ciclo era do curso
propedéutico e de auxiliar de comércio, de 3 e 2 anos, respectivamente; o
segundo, oferecia cursos técnicos de secretariado (1 ano), guarda-livros (2 anos) ,
administrador vendedor (2 anos), atuario’ (3 anos) e perito contador (3 anos). O
curso superior era de Finangas, com a duragao de 3 anos (FARIA, 1998).

Para ingressar no primeiro ciclo, o candidato deveria submeter-se a um
exame de admissao e, no segundo ciclo, era preciso apresentar a conclusdo de um
dos cursos do primeiro ciclo ou da 5° série do curso secundario fundamental.

A Reforma n&o conseguiu eliminar a tradicional concepgao liberal
aristocratica, elitista, nem houve uma implantacao efetiva de um ensino técnico e
cientifico, mantendo o antigo ensino humanista, centrado apenas nas ciéncias
humanas. Assim, o estudante concluia o curso sem estar habilitado
profissionalmente para ingressar no mercado de trabalho. Isso sé veio a acontecer
com a criagdo do SENAC e seus cursos profissionalizante.

Segundo Frigotto (1996),

No plano da questao e da organizagéo, historicamente no Brasil, o
ensino profissionalizante a partir dos anos 40 com a criagdo do
SENAI e SENAC, esteve sob controle, praticamente Unico, das
organizagdes patronais, e o ensino técnico industrial, mantido como
uma espécie de enclave, com uma gestao autocratica e subordinada,

pedagogicamente, ao mercado (p.151).

Nesse momento em que ocorria o dilema entre o ensino baseado nas
humanidades classicas versus ensino cientifico, a Constituicdo de 1934 ja havia
assimilado algumas das idéias da Escola Nova, que chegara ao pais na década de
20, que defendia os seguintes principios: o Estado deveria assumir o controle da
educagao, gratuita e obrigatoria, e a laicidade do ensino. Segundo essa
concepgao, o Estado tinha o dever de oferecer escolas para as criangas, os pais
eram obrigados a matricular seus filhos e o ensino deveria ser isento de
religiosidade, devendo ser laico, sem idéias religiosas. O ensino laico contrariava

os interesses da Igreja, que tinha um espago semanal para o ensino religioso.

! Atudrio era o profissional que exercia a profissdo de guarda-livros, escrivio, tarefa exercida através de escrita manual, hoje
pouco usada, substituida pela digitagao.
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Como a Igreja defendia a educagéao tradicional, a Constituicdo de 1934
procurou conciliar os dois grupos representantes da Escola Tradicional e
movimento da Escola Nova. Mas, a vitéria do escolanovismo durou apenas até
1937, quando uma nova Constituicdo, de cunho fascista e autoritario, nao enfatizou
os deveres do Estado para com a educagdo, mas, manteve a gratuidade e
obrigatoriedade.

No periodo de 1942 a 1946 foram promulgadas as Leis Organicas do
Ensino efetuadas pelo Ministro da Educacdo Gustavo Capanema, as quais
expressavam a diferenciagao social legitimada pela diferenciagédo escolar.

As Leis Organicas dividiam-se em dois grupos: no primeiro grupo estavam
o Ensino Industrial, Secundario, Comercial, Primario, Normal e Agricola; o segundo
grupo referia-se a Legislagdo Complementar das Reformas do Ensino Profissional
e criava o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, e Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial — SENAC (FARIA, 1998).

Na década de 40, o Brasil passava por grandes transformagdes sociais,
politicas e econdmicas, as quais estavam a demandar iniciativas adequadas as
novas condi¢des do contexto nacional.

A Constituicdo de 1937 estabelecia:

A infancia e a juventude, a que faltarem os recursos necessarios a
educagdo em instituicdes particulares, é dever da Nacdo, dos
Estados e dos Municipios, assegurar, pela fundacao de instituigbes
publicas de ensino em todos os seus graus, a possibilidade de
receber uma educagdo adequada as suas faculdades, aptidbdes e
tendéncias vocacionais (art. 129).

Com a implantagdo do Estado Novo, em 1937, o governo ditatorial que
perdurou até 1945, passou a ser pressionado, levando Getulio Vargas a dar inicio
a um processo de aproximagao das massas para usa-las em favor de sua
manutencao no poder (PIMENTA e GONCALVES, 1990).

O pais passava por mudangas, a economia agraria estava sendo
substituida pelo modelo industrial liderado pela burguesia urbana, e os
representantes dos diversos setores buscavam encontrar solu¢des para a incerteza

econOmica. No periodo de 1 a 6 de maio de 1945, representantes da agricultura,
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industria e comércio, vindos de todo o Brasil, reuniram-se em Teresoépolis, no Rio
de Janeiro, no evento que foi chamado de “Conferéncia das Classes Produtoras do
Brasil’, com o objetivo de estudarem os problemas da economia nacional
(Relatoério de Atividades, SENAC-Sao Paulo, 2003).

Entre os pontos importantes no evento, pontuam-se: a carta que
recomendava ao Governo Federal medidas para atenuar a complexidade das
fungcbes especializadas na area mercantil, sugerindo-se a intensificacdo e o
aperfeicoamento do ensino médio e superior de comércio, economia e
administragao, além de estimulo a criagdo de escolas pré-profissionais. Foi para
atender a essas reivindicagdes que o Governo Federal baixou os Decretos-lei n°
8621 e n° 8622, em 10 de janeiro de 1946, pelos quais autorizava a Confederacao
Nacional do Comércio a instalar e administrar, em todo o pais, escolas de
aprendizagem comercial para trabalhadores menores entre 14 e 18 anos, cursos
de continuacdo e de especializacdo para comerciarios adultos, e determinava
diretrizes sobre a aprendizagem dos comerciarios, estabelecendo os deveres dos
empregadores e dos trabalhadores (senac.com.br/conhega/index.html, acesso em
22-11-2003).

A reivindicacdo de representantes de varios setores da economia do pais
solicitava ao Governo Federal a intensificagdo e o aperfeicoamento do ensino
médio e superior em varias areas, inclusive na de comércio. Desde a sua criacao,
o0 SENAC passou a representar uma contribuicdo educacional do empresariado do
comércio para o desenvolvimento e aperfeicoamento do ensino profissionalizante.
Sendo uma instituicdo privada sem fins lucrativos, o SENAC, assim, foi criado para
a qualificacdo profissional de adulto e formagcdo de menores aprendizes em um
momento de desenvolvimento industrial e, consequentemente, comercial, que se
caracterizava pela falta de profissionais qualificados, tanto para a industria quanto
para o comércio. O SENAC e SENAI vieram atender a essa necessidade do
mercado de trabalho (senac.com.br/conhega/index.html, acesso em 22-11-2003).

Pimenta e Gongalves (1990) pontuam que, naquele momento, o Brasil
vivia sob o regime politico do Estado Novo, que baixou uma Constituicado Federal
de natureza fascista e autoritaria, em novembro de 1937, dando ao governo federal

muitos poderes,
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acabando com o sistema representativo, com o federalismo, com os
governos estaduais, com a pluralidade sindical e instituindo um
regime de forga, usando o terror policial, a repressao violenta e as

deportagdes impostas pela ditadura getulina a populagao (p. 34).

Esses instrumentos foram impostos para atender aos interesses dos
grupos dominantes e parte da classe média, que constituiam a nova classe urbana
industrial que se formava.

Os Decretos-leis de 1946 delegavam a Confederacdo Nacional do
Comeércio a criagao do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,
sediado na Capital Federal e descentralizado por meio de Conselhos Regionais e
Departamentos Regionais em cada um dos Estados da Unido. O Conselho
Regional do Estado de Sao Paulo, eleito em 13 de julho de 1946, foi o primeiro a
iniciar suas atividades e a planejar o seu 6rgdo executivo, denominado
Departamento Regional de Sao Paulo.

O SENAC de S&o Paulo foi instalado em 1° de setembro desse mesmo
ano, no prédio da Associacdo Comercial de Sdo Paulo, iniciando seu trabalho de
contribuir para o desenvolvimento de pessoas e organizacbes por meio da acao
educacional em comércio e servigos (senac.com.br/conhecga/index.html, acesso 22-
11-2003).

1.2 O SENAC-Sao Paulo: Tendéncias para um novo paradigma

A criagdo do SENAC emergiu em um contexto de mudancgas caracterizado
por uma transformacédo do modelo econémico, politico e social do pais. O modelo
econOdmico agrario-exportador dependente, que teve inicio no periodo colonial,
perdurou durante o Império e a Primeira Republica, chegando a década de 30 sem
adaptagdes. A agricultura cafeeira estava levando a faléncia os exportadores de
café por falta de mercado comprador. Os fazendeiros, diante dessa crise,
comegaram a investir em outros setores, principalmente na industria (PIMENTA e
GONGCALVES,1990).

Para as oligarquias rurais ndo interessava a educagdo da classe
trabalhadora, por ndo ser necessaria ao plantio, colheita e ensacamento do café. A
consequéncia foi a falta de mao-de-obra qualificada para as empresas, tanto para

as fabricas quanto para a comercializacdo dos produtos fabricados. O modelo
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econdmico agrario-exportador estava mudando para um novo modelo, voltado para
a industrializacdo de mercadorias de consumo, destinadas ao mercado interno. A
medida que diminuia a importagdo, aumentava a exportagao, tanto que elevou a
renda monetaria criada no setor exportador em aproximadamente 45%
(FURTADO, 1979).

Essa expansao da producédo levou, conseqlientemente, ao crescimento do
mercado de trabalho, que carecia de mao-de-obra qualificada, o que pressionou as
autoridades governamentais a criarem instituigdes educacionais que oferecessem
aos jovens e adultos formagao profissional a industria e ao comércio.

Considerando que o objetivo da criagdo do SENAC foi o de qualificar mao-
de-obra, formar profissionais qualificados para o mercado de trabalho, entado, é
preciso refletir sobre todas as mudancas sécio-econ6micas ocorridas nestes
ultimos 60 anos, no Brasil e no mundo, para identificar quais as novas finalidades
da referida instituicdo e quais as perspectivas de um novo paradigma.

A vigéncia das Leis Orgéanicas perdurou até a promulgacdo da Lei
4024/61, a primeira Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB). Antes
desta, as Leis Organicas sofreram alteragbes em 50 e 53, com as Leis de
equivaléncia. Estas leis ofereciam outras oportunidades aos egressos desses
cursos, tanto no 2° ciclo como no Ensino Superior, mediante provas das disciplinas
nao cursadas nos cursos profissionalizantes (FARIA, 1998).

Em 1945 encerrou-se o regime ditatorial do Estado Novo, e a Constituicao
de 1946 marcou a volta a normalidade democratica, com um texto caracterizado
pelo espirito liberal e ideais da democracia. A Unio foi atribuida a competéncia de
legislar sobre as diretrizes e bases da Educacdo, constituindo para isso uma
comissdo de educadores, entre os quais, muitos integrantes do Movimento
Renovador escolanovista, para elaborarem o anteprojeto de lei da primeira lei de
diretrizes da educagao que iria promover a integracdo da legislagdo de ensino em
um so6 sistema educacional.

Os tramites do referido anteprojeto de lei pelo Congresso Nacional
prolongou-se por cerca de quinze anos, até que fosse aprovado em 20 de
dezembro de 1961.

Levando em conta o fato de que a instituicdo educacional do SENAC foi

criada em razao das transformacgdes soécio-econdmicas e politicas daquele
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momento, pode-se concordar com a posi¢cao de Libaneo (1991), a qual entende
que a tendéncia educacional relaciona-se com as finalidades sociais da escola.

Como ja foi abordado, o paradigma educacional vigente na educagao
brasileira durante a década dos anos 40, quando foi criado o SENAC, partia de
uma concepcdo tradicional para uma tendéncia cada vez mais orientada para o
escolanovismo e a seguir, por volta dos anos 60, as influéncias do tecnicismo,
visando a formacgéo do profissional. Desde a década de 20, ja ganhava espacgo o
movimento escolanovista liderado por Anisio Teixeira, que defendia a pedagogia
liberal renovada. A Constituicdo de 1937 inseriu em seu texto algumas idéias
desse movimento renovador, juntamente com as da pedagogia tradicional.

Logo na década seguinte, nos anos 40, foi instalada a instituicao
profissionalizante do SENAC-Sao Paulo, iniciando suas atividades com os cursos
de praticante de comércio e escritério em quatro escolas na capital, e a abertura
das primeiras unidades no interior: Campinas, Ribeirdo Preto, Bauru, Sdo José do
Rio Preto, Taubaté e Botucatu (senac.com.br/conhega/index.html, acesso em 22-
11-2003).

Na década de 50, o SENAC-Sao Paulo comecgou a expandir e diversificar
suas ofertas de ensino com os seguintes cursos: a) os cursos de especializagado de
Gargom, Datilografia e Idiomas; b) intensificagdo da formagao de jovens por meio
do Ginasio Comercial; c) langamento do Colégio Técnico Comercial, que dava
formacao em Contabilidade e Secretariado equivalente ao antigo 2° grau, e do
Curso de Auxiliar de Vendas e Escritério, com duragéo de trés anos (Ibid).

O SENAC foi criado sob a primazia da pedagogia tradicional, mas ja com a
aproximacao de alguns ideais da Escola Nova e, a partir da 2° metade dos anos
50, a chegada da tendéncia liberal tecnicista, que se anunciava com o Programa
Brasileiro-Americano de Auxilio ao Ensino Elementar (PABAEE). Mas o tecnicismo
somente foi introduzido de maneira mais efetiva no final dos anos 60. O marco da
implantagcao do modelo tecnicista é representado pelas leis 5.540/68 e 5.692/71, as
quais reformaram o ensino superior e o ensino de 1° e 2° graus, respectivamente A
partir desse momento, iniciava-se a introdugdo em nossas instituicdes
educacionais, as primeiras praticas pedagogicas com idéias construtivistas.

Com o objetivo de adequar-se a nova sociedade em transformacao, cujo
processo ja vinha desde o inicio do século XX, que passava de agraria a industrial,

de rural a urbana, dividindo a sociedade em duas classes, a burguesa e a operaria,
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o SENAC passou a orientar-se pela pedagogia tecnicista, adequando-se, no inicio,
a orientagao politico-econémica do regime militar getulista (1937—1945).

Na década seguinte, anos 60, a atuagao do SENAC-Sao Paulo expandiu-
se com: a criagdo de novos cursos: de Moda/Manequim e Fotografia; a
inauguragédo do primeiro hotel-escola - Grande Hotel Sao Pedro; inicio de
programas de curta duragdo para a clientela adulta.

Nos anos 70, a expansao avangou e inovou nas areas: a) criagao da area
de Gestdo e Negocios e inauguragdo do Centro de Estudos Avangados em
Turismo e Hotelaria (CEATEL); b) inicio do curso Programador de Computadores
Eletrénicos, momento em que a informatica chegava ao Brasil; c) as empresas e
comunidade passaram a fazer parte da clientela; d) criacdo da Unidade Mével de
Formacado e Treinamento (UNIFORT), atingindo 111 municipios, oferecendo
qualificacdo profissional a populacdo nado atendida pela rede fisica
(senac.com.br/conheca/index.html, acesso em 22-11-2003).

A expansdo e diversificagcdo da area de atividades do SENAC-Sao Paulo
continuou ao longo da década de 80, langando unidades especializadas em Gestao
Educacional, Saude, Beleza, Moda, Decoragcdo, Turismo e Hotelaria, Varejo,
Administracdo e Gestdo de Negocios; a seguir, o SENAC promoveu a
diversificacdo dos cursos Técnicos de Nivel Médio e de Auxiliar Técnico: Optica,
Prétese Dentaria, Enfermagem, Administragdo, Turismo, Contabilidade e
programador de Microcomputador; ingressou na Educagdo Superior com o
langamento do Curso Superior de Tecnologia em Hotelaria
(senac.com.br/conhecgal/index.html, acesso em 22-11-2003).

O SENAC-Sao Paulo continuou expandindo-se, diversificando-se e
inovando durante os anos 90, com nova estratégia para o crescimento da auto-
sustentabilidade da instituicdo com o ingresso nas areas de Design de Interiores,
Saude Ambiental, e Gastronomia; a inauguragéo da Editora SENAC-Sao Paulo, da
TV SENAC, hoje Rede SESC/SENAC de Televisdo e mais um hotel-escola,
Grande Hotel Campos de Jordao; a solidificagdo de parcerias internacionais; a
aprovagdo em Faculdades SENAC é reconhecida pelo Ministério de Educagao

(MEC), com onze cursos superiores.
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1.3 O Programa de Desenvolvimento Educacional

De um modo geral, as instituicdes educacionais brasileiras orientam-se
pela legislacdo de ensino do pais e por documentos internos elaborados de acordo
com suas atividades especificas. No caso do SENAC-Sao Paulo, serdao analisados
o Regimento Interno, o Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE), o
Programa de Desenvolvimento Pedagogico (PDP), a Proposta Pedagdgica (PP),
Texto de Apoio, entre outros. O Regimento Interno das Unidades SENAC-Sao
Paulo, trata da Educacao Profissional e Ensino Médio, estabelecendo a missao,
principios e objetivos da Instituicdo; fixando a organizagao técnico-administrativa;
definindo a comunidade educacional (corpo docente e corpo discente);
organizando o processo educacional; tratando do regime educacional e disciplinar.

O PDE é um programa destinado aos professores e técnicos do SENAC-
Sé&o Paulo, com o objetivo de orientar esses profissionais em exercicio, segundo a
concepgao, metodologia e avaliagdo de ensino adotas pela Instituigdo, sendo um
tipo de formacao continuada.

A Proposta Pedagogica ou Projeto Pedagdgico apresenta uma viséo de
Homem e do Mundo do Trabalho defendida pela Instituicdo, acrescentando uma
perspectiva histérica que se resume em buscar cada vez mais uma referéncia
nacional de qualidade em educagao profissional; define a programagdo, os
curriculos, a metodologia da educacdo profissional, o processo de ensino-
aprendizagem e o processo de avaliagao.

Os Textos de Apoio contém a legislagdo pertinente a Instituicdo, no

tocante a Educacéo, tais como:

a) Constituicao Federal;

b) LDB/96 (Lei 9394/96);

c) Decreto n® 2.208/97, que regulamenta o paragrafo 2° do artigo 36 e os
artigos 39 a 42 da LDB/96, sobre a educacgéo profissional;

d) Parecer CNE/CEB (Conselho Nacional de Educagao/Camara de Educacgao
Basica) n°16/99, que apresenta as diretrizes curriculares nacionais para a
educacgao profissional de nivel técnico;

e) Resolucdo CNE/CEB n°® 04/99, que institui as diretrizes curriculares

nacionais para a educacao profissional de nivel técnico;
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f) Quadro anexo a Resolugao CNE/CEB n° 04/99: areas profissionais e cargas
horarias minimas;

g) Resolugdo CEB n° 3/98, que institui as diretrizes curriculares nacionais para
o Ensino Médio;

h) Plano de Curso, documento que sistematiza os objetivos e demais
componentes do processo educacional a ser desenvolvido no dmbito de um
Curso;

i) Plano de Trabalho do docente;

j) Proposta Pedagdgica/Projeto Pedagdgico;

k) Avaliagao, Recuperagao e Promogéo;

[) Questdes de Reunides;

m) Regimento das Unidades SENAC-S&o Paulo

O Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE) tem como
Coordenacao Executiva o Nucleo de Educacao Corporativa do Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial — Administracdo Regional no Estado de S&o Paulo
(SENAC-Sao Paulo) em parceria com o Centro de Tecnologia e Gestao
Educacional, e Coordenagao Estratégica da Geréncia de Desenvolvimento
Educacional.

O PDE é um programa destinado a docentes e técnicos do SENAC-Séao
Paulo, com o objetivo de desenvolver competéncias docentes essenciais, relativas
ao processo de planejamento, mediagdo e avaliacdo da aprendizagem. As
competéncias a serem desenvolvidas sao fundamentais para o sucesso da misséo
da Instituicdo.

Entre as macroestratégias do SENAC-Sao Paulo propostas para a década
de 2001-2010, para cumprir sua misséo institucional destaca-se a “aprendizagem
voltada ao desenvolvimento de competéncias, autonomia e cidadania”.

O PDE adota uma macroestratégia orientada por um paradigma
educacional centrado no aluno enquanto sujeito do processo de aprendizagem, o
que exige uma “atualizagdo do papel docente”, que se desloca para a mediagao da
aprendizagem. Ao final do Programa, a expectativa € a de que os docentes e
técnicos do SENAC-Sao Paulo tenham conseguido desenvolver e/ou aperfeigoar
as competéncias necessarias a atividade docente, elevando o nivel qualitativo do

ensino oferecido pela Instituicdo. As competéncias a serem desenvolvidas



26

envolvem um papel mediador dos professores, focando as seguintes acdes
basicas:

e a articulagédo de conceitos e principios das ciéncias da aprendizagem, valores da
autonomia operatéria e soécio-humanista; habilidades de planejamento e
mediagao de processos de aprendizagem voltados para o "desenvolvimento de
competéncias” e o “aprender a aprender’;

e considerar conhecimentos tedricos, cientificos, técnicos e tecnolégicos como
insumos a serem mobilizados pelos alunos, e ndo como preocupagao exclusiva
da acdo docente, selecionando/priorizando aqueles que efetivamente sao
essenciais para desencadear o processo de desenvolvimento profissional do
educando;

e trabalhar regularmente com/por problemas e outros métodos ativos de
aprendizagem;

e conhecer profundamente a proposta curricular do curso no qual atua, planejar e
desenvolver em equipe o processo educacional contido nesta proposta, de modo
integrado e significativo;

e criar situacbes de aprendizagem onde o contexto, visto como insumo, seja
trabalhado de forma contextualizada e significativa, considerando os
conhecimentos e habilidades prévios dos alunos como ponto de partida,
estimulando a pesquisa, a descoberta e a construcdo de conhecimentos,
habilidades e valores coerentes com as competéncias pretendidas no curso;

e manter uma postura democratica, participativa, cooperativa, critica e empatica
face a colegas e alunos, atualizar-se constantemente e preparar-se
didaticamente para desenvolver o trabalho coletivo exigido pela proposta dos

respectivos cursos (PDE, 2001, p. 1).

A continuidade do PDE da-se pelo Projeto de “Educagao Corporativa”, com
carater de formacdo continuada, visando o aperfeicoamento das competéncias
implicitas nesse novo papel docente e focalizando especificamente a educacéo
profissional, conforme a legislagao educacional vigente.

As competéncias a serem desenvolvidas durante o PDE referem-se as
competéncias docentes, de acordo com o Parecer CNE-CEB n° 16/99, e da

Resolugcdo CNE-CEB (Conselho Nacional de Educagao/Camara de Educagao
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Basica) n° 4/99, de 8-12-99, que conceituam “competéncia profissional” como a
‘capacidade de mobilizar, articular e colocar em agao valores, conhecimentos e
habilidades necessarios para o desempenho eficiente e eficaz de atividades
requeridas pela natureza do trabalho”.

O Parecer n° 16/99 entende o vocabulo “conhecimento” como “saber”. A
habilidade refere-se ao “saber fazer” relacionado com a pratica do trabalho, indo
além da mera agéo motora. O “valor”’ se expressa no “saber ser”, no julgamento da
pertinéncia da acdo, com a qualidade do trabalho, a ética do comportamento, a
convivéncia participativa e solidaria, a iniciativa e a criatividade.

O enfoque metodolégico do PDE é essencialmente operatério, requerendo
que os participantes planejem e desenvolvam situagcbes de ensino em suas
respectivas areas de atuacdo, buscando o desenvolvimento de competéncias
profissionais pautadas no “aprender a aprender”. As estratégias devem enfatizar a
aprendizagem com autonomia.

A maioria dos mdodulos compde-se de duas partes: a) uma presencial, com
atividades desenvolvidas em sala de aula; b) outra ndo presencial, com atividades
de leitura e similares, essenciais para o desenvolvimento da parte presencial.

As estratégias pedagodgicas consistem em leitura de textos, dentro e fora
da sala de aula; projecao e analise de videos; trabalhos em subgrupos; exercicios
simulados e de sensibilizagéo; jogos; exposi¢des dialogadas, com recursos visuais
de apoio, proporcionando a vivéncia de aulas operatdrias, desafiadoras,
problematizadoras, ativas e criticas.

Para que o PDE ocorra com sucesso, os Coordenadores do programa nas
Unidades organizam e preparam as turmas e os materiais, tomando uma série de

medidas.

e Organizam o cronograma das turmas, prevendo um periodo para as “atividades
prévias”, ndo presenciais, antes do inicio dos respectivos modulos. Entre os
modulos reserva-se um periodo de “folga”.

e Cuidam para que todos os participantes recebam com antecedéncia de duas
semanas o0s materiais para as atividades prévias. Os materiais consistem em
folha de atividade prévia, planos de curso e textos.

¢ Providenciam a reproducdo dos materiais de uso presencial, para que 0

professor do moédulo distribua aos participantes no decorrer da parte presencial.
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¢ Disponibilizam os materiais de apoio, ou seja, materiais e equipamentos, para a
parte presencial.

e Enviam com antecedéncia a(s) lista (s) de participantes a GEP — Geréncia de
Pessoal.

e No momento da inscricdo no PDE, o docente é informado da existéncia de

atividades prévias e da necessidade de realiza-las (PDE, 2002).

Ao todo, o PDE compde-se de oito médulos para o desenvolvimento de
diferentes competéncias e um modulo sobre tema especifico.

Os Mdédulos Estratégicos tém inicio com o Mdédulo de Abertura, por meio
do desenvolvimento de competéncias como: relacionar a situacao politica,
econOmica e social do pais com as opgdes estratégicas do SENAC-Sao Paulo;
planejar e desenvolver as atividades educacionais viabilizando a misséo e visado do
SENAC-Sao Paulo para a préxima década; relacionar a importancia do trabalho
docente com a concretizagdo das macroestratégias e metas do SENAC-Sao Paulo;
identificar canais para a busca de informacbes atualizadas sobre o SENAC-Sao
Paulo, como, por exemplo, a internet, SENAC e vocé, SENAC on line entre outros.

O SENAC-Sao Paulo é uma instituicdo que atua com os olhos no futuro,
procurando prever o contexto sécio-politico e econémico do pais, amanha, o perfil
de profissional que o mercado de trabalho vai demandar no ano seguinte, quais as
tendéncias possiveis de serem identificadas ao nivel de macroeconomia. Quando a
instituicao foi criada, na década de 40, a demanda por méao de obra qualificada ja
existia. Nesse caso, a acdo do SENAC atuava concomitantemente a demanda,
pois as transformagdes do contexto sodcio-politico e econdmico ja haviam se
desencadeado. Hoje, ao contrario, quando o mercado de trabalho demandar um
novo perfil de profissional, é preciso que ele ja esteja pronto para entrar em
atividade.

De certa forma, esse é um dos papéis do PDE: oferecer uma formagao
continuada aos docentes, para que acompanhem todas as contradi¢ées sociais e
mudancas nas relagdes do setor produtivo. Por exemplo, Deffune e Depresbiteris
(2002) analisam essas contradigdes, destacando que o contexto € de extrema
competicdo, prega-se a preservagao ambiental, mas ainda ndo se conseguiu

equilibra-la com o desenvolvimento, o discurso valoriza a educagdao, mas falta
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medidas para sua melhoria, indefinicdo dos conceitos como “polivaléncia,
competéncia, capacidades e habilidades que se mostram polissémicas...” (p. 73).

E para atender as mudancas e contradicdes que o PDE compde-se de um
conjunto de modulos, cada um centrado em um aspecto a ser debatido,
destacando-se, de um modo geral, a proposta do Projeto Pedagégico do SENAC-
Sao Paulo.

Os eixos tematicos a serem trabalhados abordam o SENAC, ontem e hoje,
seu planejamento estratégico, a missdo, as macroestratégias, politica de qualidade
e a proposta educacional da instituigdo. Com relagdo ao aspecto pedagdgico, a
abordagem inclui competéncia profissional, desenvolvimento da cidadania,
aprendizagem e autbnoma. Sob o enfoque da estrutura organizacional, o curso
trata da rede de Unidades; campos de atuagao/areas de negocios, o que o SENAC
oferece a comunidade, como a: Educagao Corporativa, beneficios e visdo geral de
sua organizacgao e atividades.

Sao fundamentais as situagdes de aprendizagem envolvendo atividades
de sensibilizagao, painéis e exposi¢des orais dialogadas, com recursos visuais de
apoio; desenvolvimento de situagdes operatdrias de aprendizagem, visando a
compreensio da dindmica e da cultura organizacional.

Os modulos centram-se em diferentes temas sobre planejamento,
desenvolvimento de competéncias, a pratica pedagogica do “aprender a aprender”,
os paradigmas que permeiam a atividade educacional, processo de avaliagao entre
outros.

Dos eixos tematicos constam os conceitos e pressupostos basicos da
legislagdo para a educacao profissional; a aprendizagem com autonomia e o papel
do professor no processo de planejamento; o planejamento para desenvolver
“‘competéncias profissionais”, construcao do “saber” profissional, do “saber ser” e
do “saber fazer”.

As situagdes de aprendizagem constam de analise dos planos de curso e
dos planos de trabalho docente; leitura e discussdo de textos; trabalhos em
subgrupos; exercicios simulados e de sensibilizagao; exposi¢cées dialogadas, com
recursos visuais de apoio; aprimoramento dos planos de trabalho docente,
prevendo situacdes operatorias de aprendizagem, para o desenvolvimento de

competéncias profissionais.



30

As situagdes de aprendizagem buscam a vivéncia de situagdes diretas ou
analogicamente ligadas as competéncias docentes seguidas da anélise e da
discussao dos conceitos e principios nela envolvidos.

O curso consta também de uma parte constituida de médulos estratégicos
especiais abordando implicagdes praticas da legislagcdo educacional na vida da
unidade, destinado a técnicos, supervisores, coordenadores de areas e/ou cursos
e secretarios (as) escolares; a pratica do novo papel docente no ensino superior,
destinado a docentes e coordenadores de curso do ensino superior.

A abordagem do MODULO 3 é sobre avaliacdo, que sera tratada mais
especificamente no item 2.3 de “avaliagdo segundo o PDE”. Trata-se da avaliagao
do desenvolvimento de competéncias dominadas pelo aprendiz durante os cursos
oferecidos pelo SENAC-Sao Paulo. Para que o professor faga uma avaliacao
dessas competéncias precisa antes saber o que seja “competéncias” e como sao
desenvolvidas pelo aprendiz; como e por quem sao identificadas, até serem
integradas aos conteudos curriculares.

A discussao sobre competéncias tem acontecido em grande numero de
paises. Na Inglaterra, desde 1986, foi adotado um programa para relacionar,
detalhar e avaliar competéncias. Nos Estados Unidos foi detalhado um conjunto de
habilidades necessarias para qualquer trabalho no &ambito da economia
globalizada.

Mais recentemente, o sistema britdnico de avaliacido de competéncias, que
antes apenas determinava saberes e fazeres especificos por area de trabalho,
comegou a abordar também habilidades mais genéricas. Semelhante as
competéncias essenciais, uma publicacdo francesa apresenta as “competéncias
transversais”, que sao “competéncias comuns a varios empregos e utilizaveis em
um grande numero de situagdes. Algumas empresas falam também de
competéncias gerais ou ainda de competéncias transferiveis (Inffo Flash, 1998).

No Brasil, a Secretaria de Emprego e Relagdes de Trabalho do Estado de
Sao Paulo tem, desde 1997, um projeto sobre “habilidades basicas”, procurando
determinar “o que os trabalhadores precisam saber e fazer em qualquer ramo das
atividades produtivas” (Barato, 2002, p. 231). Esse projeto volta-se para o trabalho
qualificado e semiqualificado, que exige, no maximo, oito anos. Ainda nido tem

havido preocupag¢do com habilidades basicas para trabalho técnico e tecnoldgico.
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De acordo com o autor, ao tratar da teoria e pratica na formagao
profissional, € necessario considerar varios pontos, tais como: a) a transposi¢ao da
teoria/pratica do contexto sociopolitico para o campo didatico; b) a teoria passa a
ser confundida com o discurso; c) a pratica passa a ser vista de maneira
subalterna; d) a dindmica do aprender é empobrecida a medida que a supremacia
da teoria sobre a pratica justifica a auséncia de investimento destinado a
aprendizagem técnica.

Para que a educacao profissional ndo se torne um simples adestramento,
Barato (2002) propde que a técnica seja considerada como um tipo especifico de
saber, merecedor de cuidados didaticos proprios; abandonar a classificagao binaria
teoria/pratica; dar um tratamento analitico a técnica enquanto saber; buscar na
génese da técnica caminhos facilitadores do aprender a trabalhar.

O autor defende a postura de que é preciso superar as dicotomias como
“‘conhecimento/habilidade” ou “teoria/pratica”, para entender a habilidade e a
pratica como formas especificas de saber.

Barato (2002) destaca a definicdo de “competéncias” da escola francesa
que parte do mercado de trabalho, entendendo que “competéncia” refere-se a um
resultado da educacao sistematica. Nos dois casos, competéncias sdo definidas
como “capacidade pessoal de articular saberes com fazeres caracteristicos de
situagbes concretas de trabalho” (p. 234). A idéia de competéncia inclui a
dimensao de flexibilidade e dinamismo do conhecimento.

Conforme Barato (2002), os sistemas de competéncias tém raizes no
behaviorismo, privilegiando comportamentos observaveis.

No Brasil, segundo a Resolugdo CNE 4/99, entende-se por

competéncia profissional a capacidade de mobilizar, articular e colocar em agéo
valores, conhecimentos e habilidades necessarios para o desempenho eficiente e

eficaz de atividades requeridas pela natureza do trabalho.

De acordo com os Textos de Apoio (2000), do SENAC-Sao Paulo, que
refletem a tendéncia educacional da Instituicdo, a melhor forma de avaliar as

competéncias profissionais & pelo “acompanhamento constante e criterioso do
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processo de aprendizagem, e com indicagdes observaveis em projetos, estudo de
casos, simulagdes, pratica e estagios” (p. 125).

Conforme o referido Texto de Apoio, o referencial basico da avaliagao € o
“conjunto das competéncias indicadas no plano de curso, associado aos nucleos
de atividades de aprendizagem e as bases tedricas, cientificas, valorativas,
técnicas e tecnoldgicas” (p. 126), permitindo aos docentes e aprendizes a
identificacao do que fazer, como e qual o nivel de aproveitamento ideal e o nivel
minimo aceitavel.

A avaliagao de competéncias deve considerar que a pratica competente e
autbnoma deve refletir o dominio da teoria. As avaliagdbes dos componentes
“tedricos” devem ser bem contextualizadas, operatorias e ter significado relevante.

Segundo a Inffo Flash (1998), no sistema de avaliagdo francés, as
competéncias ndo sao diretamente observaveis e mensuraveis, mas pode-se
medir, contudo, seus efeitos sobre o posto de trabalho. Para cada competéncia,
identificam-se varias situagbes profissionais significativas e absolutamente
necessarias. A essas situagdes profissionais significativas podem ser associados
critérios de apreciacdo de competéncias.

Assim, conforme a Inffo Flasch (1998), a avaliacdo de competéncias pode
ser realizada a partir de desempenhos, ou seja, resultados obtidos. “Os
desempenhos obtidos pela pessoa nesta situagdo sdo avaliados como ligados ao
seu nivel de dominio desta competéncia” (p. 8). Discrimina-se os indicadores de
desempenho obtidos, que podem ser quantitativos ou qualitativos.

No PDE, a avaliagdo atua como “elemento de regulagao do processo de
aprendizagem-ensino, assumindo um carater essencialmente formativo...” (NORI,
2000, p.3).

Pode-se dizer que o PDE consiste nas idéias basicas a serem seguidas
pelos professores do SENAC-Sao Paulo, no que tange a pratica pedagdgica para o
desenvolvimento de competéncias dos aprendizes, envolvendo os processos de
ensino, aprendizagem e avaliagao.

O PDE faz uma relagdo com o mundo do trabalho, envolvendo o professor
em exercicio e um programa de formacdo continuada, trabalhando com o
desenvolvimento de competéncias e com o processo de avaliagdo eleito pelo
Projeto Pedagdgico e acolhido pelo Regimento das Unidades SENAC-S&o Paulo,

artigos 44 a 49. A avaliagcdo do desempenho do aluno deve ser continua e
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cumulativa (art. 44); os critérios de avaliacdo adotados pelo professor devem ser
explicitados nos planos de trabalho dos docentes (art.45); o resultado do processo
de avaliagao sera expresso em mengodes “6timo”, “bom” e “insuficiente” (art. 46).
Até o momento, este trabalho procurou estudar o processo de avaliagdo
dentro do SENAC-Sao Paulo, resgatando o contexto sécio-econémico e politico em
que foi criado, sua expansdo e as atividades de formacdo docente continua do
Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE). No préximo capitulo
apresentamos a trajetéria da pratica avaliativa ao longo do tempo, até chegar ao
foco de nosso interesse, o0 SENAC e o PDE, e a proposta de avaliagdo que

consagram.
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CAPITULO II

A AVALIACAO ATRAVES DOS TEMPOS: DO AUTORITARISMO AO ATO
AMOROSO

“A mente que se abre a uma nova idéia
jamais voltara ao seu tamanho original.”
(Albert Einstein)

A questao da avaliagao é tao antiga quanto a origem do homem, pois o ato
de julgar € inerente ao ato de pensar do ser humano. A cada ato praticado, o
homem faz um juizo de valor para saber se o resultado foi positivo ou ndo. Esse
juizo segue critérios coerentes com a cultura, aspiragdes, desejos do avaliador e,
por isso, a avaliagdo tende a ser subjetiva. O que tem valor para um pode nao ter
para outro.

A partir dessa reflexdo, pode-se compreender a razdo de tantas teorias e
critérios de avaliagao, variando no tempo, no espago, em cada sociedade, e até

dentro de um mesmo sistema escolar.

2.1 O Processo de Avaliagao no Brasil e no Mundo

Um estudo que busque uma compreensao mais clara sobre a avaliagao
precisa conhecer, preliminarmente, o seu conceito € a quem ela interessa. Em uma
conceituagao simplista, pode-se dizer que a avaliagdo € uma pratica educativa que
constata o aproveitamento do aprendiz, com a finalidade de avangcar nos
conteudos curriculares ou, ndo havendo aprendizagem, retroceder e repetir o
ensino do assunto trabalhado. Desde que a instituicao escolar foi criada, esse é o
processo de avaliacdo adotado: ou 0 aprendiz aprende o conteudo dado ou repete.

Neste capitulo, apresentamos algumas analises, buscando identificar as
relacbes da pratica de avaliacdo em sala de aula com as determinacdes
ideoldgicas, politicas, econOmicas, entre outras, no momento atual da nossa
sociedade.

A primeira manifestac&o historica da avaliagao, tudo indica ter ocorrido na

China, no século Il a.C., com a fungdo de selecionar funcionarios, evitando a
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influéncia e pressao de grupos burocraticos. Nesse caso, era um instrumento de
selecdo extra-escolar (SACRISTAN, 1998).

Como pratica educativa, a avaliagao surgiu na universidade medieval,
pratica denominada a disputatio, que consistia em uma exposic¢ao oral de um aluno
com seus professores. No caso da pedagogia jesuitica também havia a imposigéao

da demonstragao constante do que se aprendia, agora por meios escritos (lbid).

A universalizagao do sistema educativo adota a avaliagdo como uma
pratica desenvolvida para estimular e controlar o estudante,
principalmente quando se perde a relagdo pessoal continuada do
professor/a com cada um de seus alunos/as (SACRISTAN, 1998, p.
299).

A primeira pedagogia liberal elaborada pela burguesia ficou sendo
conhecida como “tradicional”’, e verificava o quanto de um determinado conteudo
havia sido assimilado pelo aprendiz. Depois, seguiram-se a escolanovista e a
tecnicista, que por serem também fundadas no pensamento liberal, ndo trouxeram
mudancas estruturais, pois se subordinavam a ideologia dominante (RAPHAEL,
2002).

A burguesia revolucionaria, vitoriosa no conflito da Revolugdo Francesa,
em 1789, na Franga, ao instalar-se no poder, tornou-se reacionaria e
conservadora, colocando o proletariado como classe subalterna. Os ideais e
principios do pensamento liberal continuam definindo a sociedade capitalista, mas
sempre orientados pela ideologia dominante no momento histérico.

A nossa Constituicdo Federal prevé e garante aos cidadaos os direitos de
igualdade e liberdade perante a lei (art. 5°). E o pensamento liberal acrescenta que
“cada individuo pode e deve, com o seu proprio esforco, livremente, contando com
a formalidade da lei, buscar sua auto-realizagao pessoal, por meio da conquista e
do usufruto da propriedade privada e dos bens (LUCKESI, 1999, p. 29).

Esses principios do pensamento liberal determinaram todas as pedagogias
hegemoénicas subsequentes, surgidas desde a Revolugcdo Francesa até os dias
atuais, estando a servi¢o da classe burguesa. Essa pedagogias do modelo social
conservador fazem renovagdes internas mas nao permitem propostas para a sua

superacao, para que o sistema permaneca intocavel.
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Mas, no bojo da pratica social liberal foi emergindo um outro modelo
pedagdgico, no qual a liberdade e igualdade entre os seres humanos nao fiquem
apenas na letra da lei, mas que se cristalizem na realidade social. Mas, a
apropriacdo de um conceito nao € suficiente para transformar a pratica dos
professores. A compreensao clara dos conceitos é demorada, causando distor¢coes
na pratica (RAPHAEL, 2002). Desse modelo mais progressista, emergiram a
pedagogia libertadora, inspirada na praxis de Paulo Freire; a libertaria e a dos
conteudos socioculturais, representada pelo grupo de Dermeval Saviani,
conhecidas, estudadas, mas pouco adotadas, uma vez que contrariam o0s
interesses da ideologia dominante.

Tradicionalmente, o Brasil tem por costume importar modelos sociais,
artisticos, cientificos, politicos e econdmicos da Europa e dos Estados Unidos. Nao
fugindo a regra, as concepgdes pedagodgicas adotadas no pais seguiram essa
mesma tradicdo, importando tendéncias e procedimentos pedagdgicos sem muita
preocupacido com a diferenca da realidade interna do nosso pais, do nosso
contexto socio-econdbmico, ideoldégico e cultural. A influéncia alienigena esta
presente, consciente ou inconscientemente, na maioria das praticas educativas de
nossos professores.

Os estudos sobre a trajetdria histérica da avaliagdo educacional tem
revelado a influéncia dos estudiosos norte-americanos na teoria da avaliagdo no
Brasil. Desde as duas primeiras décadas do século XX, ha estudos sobre a
mensuragao de mudangas do comportamento humano. A partir das décadas de 30
e 40, as pesquisas foram intensificadas, passando a incluir procedimentos mais
abrangentes e sistematicos para a medida do desempenho do aluno®. Entre os
muitos estudos destaca-se o modelo de Tyler, baseado em objetivos
comportamentais e em metodologia de analise quantitativa, ainda presente na
pratica pedagogica das escolas norte-americanas, apesar de algumas oposigoes,
que determinaram o surgimento de novos modelos de avaliagdo escolar
(MAZZAROBA e ALVARENGA, 1999).

Outro estudo que se destacou foi o de Cronbach, de 1963, que discutiu
quatro aspectos da avaliacdo: a) a associagao entre avaliagdo e o0 processo de
tomada de decisdao; b) os diferentes papéis da avaliagdo educacional; c) o

desempenho do estudante como critério de avaliagdo de cursos; d) algumas
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técnicas de medida a disposicdo do avaliador educacional. As idéias desses
modelos tiveram grande impacto na década de 60, influenciando os trabalhos de
Stakke e Scriven. O primeiro apresentou um carater multiforme, abordando
diferentes problemas ligados a avaliagéo, tal como, a avaliacdo responsiva. Esta
procura responder a alguns problemas especificos: a instituig:éo3 e o avaliador
(Ibid).

Ainda nos anos 60, Scrivem desenvolveu uma série de idéias para a teoria
da avaliacdo educacional, destacando a de que a avaliagdo desempenha muitos
papéis, mas possui um unico objetivo: determinar o valor ou o mérito do que esta
sendo avaliado. Também diferenciou os papéis formativo e somativo da avaliagao,
mostrando que embora a primeira contenha um componente do segundo,
caracteriza-se por seu carater processual, uma vez que ocorre por etapas, ao
longo do desenvolvimento de programas e produtos educacionais, possibilitando
as modificagbes necessarias (Ibid).

A avaliagdo somativa, por sua vez, é realizada ao final de um programa e
possibilita o julgamento do mérito ou valor, dando pistas para a orientagdo das
acoes e tomada de decisdes.

A teoria da avaliagdo educacional continuou influenciada pelo pensamento
de Tyler. Em 1969, Popham publicou cinco volumes sobre planejamento de ensino
e avaliagdo, cujo ponto de partida era a necessidade de definir objetivos
comportamentais, além de valorizar a construcao de testes. O modelo de Popham
era baseado nos estudos de Mager e exacerbou a tecnologia da avaliagdo através
da operacionalizagcdo dos objetivos educacionais, chegando a criar uma
terminologia especial, com listas de verbos “permitidos” ou “proibidos” no
estabelecimento de objetivos operacionais, ainda presentes na pratica da maioria
dos professores brasileiros.

As idéias positivistas de avaliacido persistiram através das idéias de
Bloom, centradas na crenga de que o dominio da aprendizagem esta disponivel
para todos; a instrugéo cabe encontrar os meios para que a maioria dos estudantes
aprendam. Assim, diferenciou o processo de ensino-aprendizagem e de avaliagao:
enquanto o primeiro prepara o estudante, o segundo serve para a verificagcdo do

dominio ou da falta de habilidade do educando (lbid).

2 Testes, escalas de atitudes, inventarios, registros, etc.
? Diretoria, equipes técnicas, corpo docente.
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As idéias de Bloom influenciaram a criacdo de um sistema de ensino e
avaliacdo mais coerentes entre si. Bloom destacou a importancia do dominio de
taxonomias, isto €, as classificagbes que fez, a partir dos aspectos sociais,
cognitivos e fisicos, despertando os professores para os perigos da incoeréncia
entre os conteudos e o que se avalia.

Na década de 70, Stufflebeam, Guga e equipe estruturaram um modelo
centrado no processo de julgamento e de tomada de decisdes. Segundo esse

modelo,

a obtencgdo de informacgdes é fungao técnica do avaliador, enquanto
que o delineamento e a provisdo de decisbes sado feitos pelo
avaliador e por quem toma as decisdes (por exemplo, o
administrador escolar) (lbid, p. 35).

Esse modelo recomenda que para cada uma das “decisbes de
planejamento, de estruturagdo, de implementacéo e de reciclagem, sejam feitas
avaliagdes referentes ao contexto, ao insumo, ao processo e ao produto” (lbid, p.
35)

Sacristan (1998) elaborou uma sintese das etapas pelas quais a avaliagao
tem passado ao longo do tempo. Uma primeira tradicao foi a de classificar o
rendimento escolar dos alunos, para permitir sua graduagéo, determinar quem
passa numa disciplina ou num curso, propiciando a selecédo e hierarquizacdo dos
alunos. Nesse momento, a avaliagado passou a valorizagao e sancao realizada a
partir da atribuicdo, por saber e por autoridade, que a instituicdo escolar investe
aos professores. A seguir, teve inicio a preocupacao pela objetividade na medicao
de resultados educativos, entendendo-a como um conceito positivista da ciéncia,
com a proliferagao dos testes, busca de provas objetivas e outros. O autor encerra
a sintese destacando a organizagdo da pratica didatica baseada na teoria
curricular de Tyler, junto com uma visao condutista da aprendizagem.

A teoria condutista de aprendizagem considerava como efeitos educativos
sO aqueles que se traduzem em mudanga de conduta e sao observaveis por meio
de técnicas objetivas de avaliacdo, que predominaram entre as décadas de 60 e
70. Depois, buscou-se uma pedagogia com pratica mais cientifica, precisando os

objetivos e tecnificando os procedimentos de avaliagdo; havia uma busca de
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cientificidade; toda a avaliagdo objetiva ficaria subordinada a opg¢édo que os
objetivos apresentam.

Gragas a unido de todas essas caracteristicas, a avaliagdo tende a ser
concebida como recurso para proporcionar informagao. Devido aos processos
transferidos para a educacgao, a avaliagao dos alunos significa que avaliamos para
obter informagéo sobre como transcorre o processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo dos aprendizes passou a ser entendida como

0 processo por meio do qual os professores/as, ja que sao eles que a
realizam, buscam e usam informacdo, de numerosas fontes para
chegar a um julgamento de valor sobre o aluno/a em geral ou sobre
alguma faceta em particular do mesmo (SACRISTAN, 1998, p.302).

Tyler foi o criador da teoria curricular, da qual partiu o esquema de
organizar a pratica didatica condutista da aprendizagem. Essa teoria tinha para a
avaliacdo a consequéncia de considerar como efeitos educativos sé aqueles que

se traduzem em mudancgas de conduta, sendo observaveis. Segundo Tyler,

A avaliagdo tem por objetivo descobrir até que ponto as experiéncias
de aprendizagem, tais como foram projetadas, produzem realmente
os resultados desejados (apud SACRISTAN, 1998, p. 300).

A educacao brasileira passou por todos esses processos, predominando
em nossas escolas, particularmente, a avaliacdo tradicional, classificatéria, que
hierarquizava os alunos e valorizava o professor como autoridade inerente ao
cargo e dono do saber; a teoria condutista, que também pode ser chamada de
comportamentalista, que considera as mudangas de conduta observaveis,
avaliadas por testes, provas objetivas e outros instrumentos; a avaliagdo tecnicista,
com pratica mais cientifica; mais recentemente, tem sido discutido em nossas
escolas, o processo de avaliacdo construtivista.

Ao analisar as etapas de avaliagcdo citadas, observa-se que ha um
movimento da concepgao tradicional, classificatéria, para outra, a dialdgica,
problematizadora; de uma avaliagao punitiva, que buscava os erros, para outra,

que busca no erro o caminho para o avango no processo de aprendizagem; de
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uma avaliagdo que considera o aprendiz como um ser passivo, que recebe o
conhecimento pronto, para outra, que reconhece no aluno um ser ativo, que
constréi o seu proprio saber.

A partir dessas consideragdes sobre a trajetoria historica do processo de
avaliacdo, passaremos a analisar as concepc¢des de avaliacdo adotadas pelo

SENAC — Servigo Nacional da Aprendizagem Comercial.

2.2 O Processo de Avaliagcao do SENAC-Sao Paulo

No momento atual, é preciso considerar as aceleradas transformagdes que
estdo ocorrendo nas relagdes de trabalho e no mundo do trabalho em geral, devido
ao desenvolvimento técnico e cientifico, conduzindo a sociedade industrial para
uma nova sociedade da “Informacao”. Estdo em transformacao, tanto a vida social
cotidiana das pessoas como o ambiente de trabalho, a demanda por um novo perfil
de profissional, o que, consequientemente, interfere nas instituicbes educacionais.
Estas, por sua vez, no desempenho da funcdo formadora de profissionais, tém se
deparado com a emergéncia de um novo paradigma, que busca uma formagao
direcionada para o desenvolvimento de competéncias. Logo, é preciso que os
profissionais da Educacao atualizem-se, acompanhando as novas tendéncias que
estdo sendo debatidas nas conferéncias, reunidoes e seminarios.

Ao ser criado pelo Conselho Regional do Estado de Sao Paulo, o SENAC-
Sao Paulo foi instalado em 1° de setembro de 1946, no prédio da associagcao de
Sao Paulo, dando inicio as suas atividades no campo educacional e,
evidentemente, a avaliacdo do aproveitamento de seus aprendizes.

Em novembro de 1947, o SENAC-Sao Paulo e o Servico Social do
Comeércio (SESC) langaram, em parceria, a educacao a distancia, através do radio
e imprensa escrita, possibilitando aos comerciarios do interior do Estado, tivessem
acesso ao desenvolvimento educacional, o processo de avaliacdo adotado foi o
tradicional, mas, j4 se observa um avango no sentido de se fazer um
acompanhamento continuo do aproveitamento dos aprendizes. Observa-se,
entretanto, que o objetivo da avaliagao era classificatério e ndo de diagndstico.

A avaliagcao da aprendizagem foi feita através de duas provas preparadas
pela Divisdo de Ensino do SENAC-Sao Paulo e aplicada pelo professor-assistente
nos nucleos receptores. Fizeram as provas 1.170 alunos, sendo que os dois

melhores de cada nucleo-receptor foram encaminhados para a cidade de Sao



41

Paulo, onde se submeteram a uma prova oral perante banca examinadora,
composta pelos professores responsaveis pela elaboragdo das matérias
transmitidas durante o curso. O objetivo era classificar os melhores alunos-ouvintes
para efeito de premiagao. Entre os prémios havia uma viagem aos Estados Unidos
e uma estada de 15 dias na Colbénia de Férias do SESC em Bertioga
(senac.com.br/conhecgal/index.html). Essa pratica de classificar os melhores alunos
nao € mais utilizada hoje pelo SENAC, pois inclui alguns e exclui os demais.
Tradicionalmente, sobretudo no contexto educacional, a palavra
“avaliagao” significa “julgamento, classificagdo e exclusdo, fazendo Ilembrar
situagbes estressantes, eivadas de preconceitos, injusticas e puni¢do. Mas, a
tendéncia atual, € avaliar para diagnosticar, visando obter subsidios para mudanca.
Esse seria o verdadeiro significado da avaliagdo: “um ato construtivo de
diagnostico e transformagao” (NORI, 2002, p.1). Neste sentido, o SENAC assume

o seguinte entendimento:

A avaliagado tradicional da aprendizagem é realizada através de
provas dissertativas, testes de mlltipla escolha, exposi¢do oral e
amostras de trabalho que procuram verificar a memorizacdo dos
conteudos e o dominio de habilidades especificas transmitidos nas
aulas. Tal tipo de avaliagdo estimula o estudo s6 para as provas,
para tirar nota, passar de ano ou obter o certificado ou diploma. Tem
uma concepgao classificatéria, fundamentada na competi¢do, no
individualismo, no poder e na arbitrariedade dos professores sobre
os alunos. Baseia-se em visdo unilateral, centrada no professor;
unidimensional, centrada nas medidas padronizadas; e na
fragmentagdo em disciplinas do curriculo (Proposta Pedagogica,
SENAC, set/2003, p. 19).

Segundo Luckesi (1999), a avaliagdo deve ser um ato amoroso, “um juizo
de qualidade sobre dados relevantes, tendo em vista uma tomada de decisédo” (p.
69). O diagndstico tem por objetivo obter informagdes para tomar decisbes que
auxiliem o educando no seu crescimento, ajudando-o na apropriacdo dos

conteudos significativos. “Assim sendo, a avaliacdo da aprendizagem escolar
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auxilia o educador e o educando na sua viagem comum de crescimento, e a escola
na sua responsabilidade social (p. 175).

O objetivo geral a ser alcangado € encontrar uma resposta a questao
colocada como problematica a ser resolvida. Sera estabelecida uma relagao entre
a educacao profissionalizante, o papel do professor no processo de avaliagao e a
coeréncia entre objetivo/curriculo/avaliagdo.  Aos professores cabe “avaliar
continua e sistematicamente o desempenho do aluno e sua capacidade de
autonomia na aprendizagem e, quando necessario, planejar e executar diferentes
estratégias de ensino e de avaliagao” (art. 21, IV, Regimento das Unidades do
SENAC, 2004).

Essa orientagdo é coerente com o Projeto Pedagogico, uma vez que este
propde um papel interativo ao professor no processo educativo, que deve estar
comprometido tanto com o ato de ensinar como com a aprendizagem dos alunos.
O processo de avaliagao deve considerar a qualidade do ensino, a aprendizagem
profissional do aprendiz, a educacgao para a vida e a promoc¢ao da cidadania.

O PP, na hierarquia interna ao SENAC, esta em posigao superior ao PDE,
que Ihe deve coeréncia em seu programa de curso;

O SENAC-Sao Paulo adota a avaliagcdo formativa, que é continua e
cumulativa, possibilitando o diagndstico sistematico do processo de aprendizagem
e ensino. Assim, sdo priorizados os instrumentos de avaliagdo integradores de
conteudos curriculares e estimuladores da autonomia da aprendizagem. Essa
avaliagdo envolve atividades realizadas individualmente e em grupos e fornecem
indicadores para a avaliagao das competéncias adquiridas.

A organizagao curricular por competéncias parte do pressuposto de que
cada competéncia traz em si determinado grau de exigéncia cognitiva, valorativa e
comportamental, que pode ser traduzido por “indicadores de desempenho”.

Antes de tratar da organizagéao curricular por projetos, faremos uma breve
abordagem sobre a Pedagogia de Projetos, que surgiu no inicio do saculo, com
John Dewey e outros representantes da Pedagogia Ativa. Para Dewey (apud
CUNHA, 2001), a educagao é um processo de vida e ndo uma preparagao para a
vida. Essa questdo da relacdo entre a escola e a realidade soécio-cultural continua
até os dias atuais.

A Pedagogia de Projetos visa a re-significagdo do espago escolar,

transformando-o em um espacgo vivo de interacbes, aberto ao real e as suas
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multiplas dimensdes. O trabalho com Projetos traz uma nova perspectiva para a
compreensédo do processo de ensino-aprendizagem (LEITE, 2002).

A Pedagogia de Projetos expressa uma concepc¢do globalizante, que
permite ao aluno analisar os problemas, as situacdes e os acontecimentos dentro
de um contexto e em sua totalidade, utilizando para isso os conhecimentos
presentes nas disciplinas e sua experiéncia sécio-cultural (Ibid).

A partir dessa rapida abordagem, pode-se dizer que na organizagao
curricular por projetos, a avaliagdo de desempenho é continua e cumulativa, o que
possibilita o diagndstico sistematico do processo de aprendizagem e ensino. Os
instrumentos de avaliagdo priorizados sdo os integradores de conteudos
curriculares e estimuladores da autonomia da aprendizagem, que envolvam
atividades realizadas individualmente e em grupos e fornegam indicadores para a
avaliacdo das competéncias adquiridas (Programa de Desenvolvimento
Pedagdgico - PDP/2002).

A organizagao curricular por competéncias parte do pressuposto de que
cada competéncia traz em si determinado grau de exigéncia cognitiva, valorativa e
comportamental, que pode ser traduzido por “indicadores de desempenho” (lbid).

Diz-se que o aluno adquiriu determinada competéncia, quando seu
desempenho expressar este patamar de exigéncia qualitativa. Para identificar esse
patamar € preciso que os “indicadores de desempenho” sejam definidos no “plano
de trabalho coletivo dos docentes, no ambito de cada projeto”, norteando o
desenvolvimento de todas as atividades. A equipe técnica e docente deve
direcionar todos os esforgos para alcangar o patamar de desempenho desejado,
bem como estimular sua superagdo. Assim, € preciso potencializar a aprendizagem
e reduzir, ou mesmo eliminar, o insucesso. A educacdo por competéncia implica
em assegurar condi¢gdes para que o aluno supere dificuldades de aprendizagem
diagnosticadas durante o processo educacional.

O resultado do processo de avaliacao deve ser expresso em mencgoes:

e Otimo: capaz de desempenhar, com destaque, as competéncias exigidas
pelo perfil profissional de conclusao.

e Bom: capaz de desempenhar, a contento, as competéncias exigidas pelo
perfil profissional de concluséo.

e Suficiente: capaz de desempenhar as competéncias essenciais exigidas

pelo perfil profissional de conclusao.
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e |nsuficiente: ndo ser capaz de desempenhar as competéncias essenciais

exigidas pelo perfil profissional de conclusao (PDP, 2002).

A frequéncia minima obrigatéria as atividades é de 75 % do total de horas
previstas para o desenvolvimento de cada projeto.

A organizagao das atividades deve ser flexivel, para facilitar a participagao
dos alunos nas diversas atividades dos projetos e assegurar o desenvolvimento
das competéncias definidas no Programa de Desenvolvimento Pedagdgico (PDP).

Sera considerado aprovado o aprendiz que obtiver, no minimo, mencgao
“suficiente”, em cada projeto. Reprovado sera o aprendiz que obtiver mencao
insuficiente em cada projeto.

Conforme o Programa de Desenvolvimento Pedagdgico - PDP (2002), no
contexto da educacao profissional, a avaliagdo atua como elemento de regulagao
do processo de “aprendizagem-ensino”, assumindo um carater essencialmente
formativo, operatério, onde os critérios sdo pensados por toda a equipe técnica e
docente, a partir das competéncias propostas, e no qual os
procedimentos/instrumentos utilizados permitam coletar informagdes uteis como
feedback a aprendizes e docentes, e ainda observam situagdes significativas de
aprendizagem.

Na perspectiva de aprendizagem com autonomia, avaliar faz parte do
processo educacional. E o momento de revisdo do processo de ensino-
aprendizagem, que serve para repensar e replanejar a pratica pedagdgica. A
avaliagdo qualitativa, enfoca o desenvolvimento individual e coletivo, e leva em
consideragido os conhecimentos prévios dos alunos.

Sendo o curriculo integrado, flexivel e pautado em competéncias, com
trabalhos desenvolvidos por meio de projetos, a avaliagdo e a recuperagao
precisam ser continuas, preferencialmente feita pelo conjunto dos professores e
aprendizes do projeto, médulo ou bloco tematico. A partir de 2004, o resultado do
processo de avaliagdo passou a ser expresso nas mengdes 6timo, bom ou
insuficiente, estando relacionadas com o nivel de dominio das competéncias
exigido pelo perfil profissional de concluséo.

Com relacdo as mencgodes, enquanto a Proposta Pedagodgica (PP) adota
trés niveis de aproveitamento, o PDP de 2002 adota quatro niveis, acatando

também a mencgao “suficiente”. A avaliagdo dos cursos técnicos e no ensino médio
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sao feitas com as trés mencgdes citadas, enquanto nas faculdades do SENAC os
resultados ainda sdo expressos em notas (PP, set./2003).

Mas, seja qual for o instrumento adotado para a avaliagao, a PP entende
que deve ser um “processo continuo de acompanhamento, analise e resgate
coletivo das competéncias constituidas e acumuladas ao longo do processo” e
também verificar o quanto o aluno esta sendo preparado para enfrentar o contexto
de trabalho “mutante e dindmico” em que esta inserido.

Em relacdo ao processo de avaliagdo do passado, a atual tem como
diferencial basico o papel interativo do avaliador no processo. Este novo papel do
professor considera-o comprometido ndo apenas com o ato de ensinar, mas
também com a aprendizagem dos alunos, expressando também a qualidade do

ensino.

2.3 A Avaliagado segundo o PDE

No item 1.3 foram abordados os médulos do PDE, de um modo geral,
fazendo referéncia sobre seus objetivos, temas selecionados a serem trabalhados,
sugestdes sobre atividades.

Neste item, o texto aborda o mddulo trés do PDE, que trabalha com a

avaliacéo, buscando desenvolver competéncias para o docente

propor instrumentos e procedimentos operatérios de avaliagdo, a
partir da andlise critica do papel desta enquanto elemento de
diagnodstico e regulagcdo do processo de aprendizagem e de suas
implicagdes para a organizagao curricular e metodologia de trabalho

do curso, expressas no Plano de Trabalho Docente (PDE, 2002).

Os eixos tematicos a serem trabalhados incluem as caracteristicas da
pratica pedagdgica voltada ao “aprender a aprender” e a avaliagdo de
competéncias; a avaliagdo no processo de aprendizagem sob novos paradigmas:
diagnéstico e acolhimento na regulagao individual do processo de aprendizagem;
revendo e refazendo praticas e instrumentos operatorios de avaliagao.

Entre as situacdes de aprendizagem destaca-se a vivéncia e analise de

atividades de avaliagao: leitura e discussdo de textos, andlise e discussao de
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videos; praticas comentadas de avaliagdo e desenvolvimento de propostas de
avaliagcao centradas no “aprender a aprender”.

O PDE procura desenvolver nos professores do SENAC-Sao Paulo a
concepc¢ao de avaliagcdo de competéncias adotada na instituicdo, com o objetivo de
capacita-los a avaliar o aprendiz, ao concluir o curso, dentro do perfil exigido do
profissional para ingressar no mercado de trabalho.

A avaliagado deve ser continua e cumulativa, possibilitando o diagndstico
sistematico do ensino-aprendizagem, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre
0os quantitativos e os resultados obtidos ao longo do processo de aprendizagem
sobre as eventuais provas finais.

Com relacao aos instrumentos, devem ser priorizados os integradores de
conteudos curriculares e estimuladores de autonomia na aprendizagem, que
envolvam atividades realizadas individualmente e em grupo e fornegam indicadores
de implicagdo, no contexto profissional, dos conhecimentos e habilidades
aprendidos, tais como projetos, pesquisas e demais atividades de carater
essencialmente operatorio.

O PDE tem por objetivo desenvolver competéncias docentes que
possibilitem ao professor ndo apenas utilizar os instrumentos e procedimentos de
avaliacao disponiveis, mas também propor novos, procurando aperfeicoa-los e
ajusta-los ao curso técnico em que ministra aulas.

O resultado do processo de avaliacdao pode ser expresso em notas ou
meng¢des, mas segundo o PDE, preferencialmente nas mengdes o6timo, bom,
suficiente e insuficiente.

A avaliagao esta vinculada a frequéncia: a frequéncia minima obrigatéria
as aulas é de 75% do total de horas, podendo haver compensagéo de auséncias,
conforme critérios estabelecidos na proposta pedagdgica da Unidade.

O PDE considera aprovado o aprendiz que obtiver nota minima seis ou
mengao minima “suficiente” na sintese das avaliagbes realizadas durante o
processo de aprendizagem.

Sera reprovado o aprendiz que obtiver mencao “insuficiente” ou nota
abaixo de seis.

A recuperacdo sera continua, realizando-se concomitantemente ao
desenvolvimento dos conteludos programaticos, ou intensiva ao final dos mesmos,

de acordo com as caracteristicas de cada componente curricular.
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Ao ser trabalhado o moédulo Avaliagéo, os participantes terdo como eixo a
pratica educativa do “aprender a aprender” e a avaliagdo de competéncias
necessarias ao profissional ao ingressar no mercado de trabalho; a avaliagao sob
novos paradigmas, além de se fazer uma revisdo das praticas pedagogicas e
instrumentos de avaliagao, visando discutir pontos que podem ser aperfeicoados
ou devem ser modificados.

Nesse momento, os participantes apresentam sugestdes, criticas, idéias
inovadoras, seguindo trabalhos praticos de elaboragéo de planos de avaliagao e
aplicagao dos instrumentos.

O PDE procura despertar nos docentes uma visdo mais aberta sobre a
avaliacdo, libertando-se das amarras tradicionais calcadas em posturas rigidas. A
proposta é levar os docentes a refletirem sobre todos os momentos da avaliagao,
considerando todos os indicios de avango, para melhor poder ajudar os aprendizes
Nno processo ensino-aprendizagem.

A partir da abordagem apresentada, sobre as praticas avaliativas que tém
estado presentes em nossas escolas, vamos procurar identificar quais as
tendéncias subjacentes a proposta de avaliacdo do Projeto Pedagdgico do
SENAC-Sao Paulo.
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CAPITULO Il

TENDENCIAS PEDAGOGICAS/PSICOLOGICAS QUE EMBASAM A AVALIACAO
FORMATIVA

“‘Nunca se deve pensar que se chegou ao
topo, mas, pelo contrario, que se tem ainda
muito para aprender. Desse modo néo se
estabelecem tetos nem limites.”

(Alicia Alonso)

Este estudo procura analisar a relagdo da Psicologia com a Educagé&o no
Brasil, destacando as teorias que tém predominado em escolas do Brasil,
particularmente, as que embasam o processo de avaliagdo nos cursos de ensino
técnico e superiores. Procura também analisar o fato de que a maioria das teorias
pedagdgicas/psicologicas que tém predominado nas escolas brasileiras foram
forjadas em contexto estranho e aplicadas em salas de aula sem a preocupagao
com uma adaptacao a realidade do pais. O problema é duplamente nocivo, porque
existe a influéncia das teorias norte-americanas que, por sua vez, também
importam e traduzem obras estrangeiras, fazendo cortes das idéias que néao lhes

interessam.

3.1 As Teorias Pedagogicas/ Psicolégicas e suas relagbes com a Educagao
Brasileira

Preliminarmente, devemos observar que as teorias cognitivistas
comecgaram a se desenvolver nas primeiras décadas do século XX, com Piaget e
Vygotsky, nascidos no mesmo ano, em 1896, embora em paises diferentes. A
teoria de Paulo Freire, nascido em 1921, € mais recente, destacando-se no inicio
dos anos 60, quando foi colocado em pratica o Método de Alfabetizacao criado
pelo, entdo, professor universitario Paulo Freire.

As se considerar o entendimento de que a maioria das teorias psicologicas
€ parcial, por ndo considerar o ser humano em sua totalidade, pode-se iniciar a
analise do objeto de estudo de algumas delas, como, por exemplo, o propésito da
teoria piagetiana, que é a relacao do individuo com o meio fisico, secundarizando a

relacdo social; o do behaviorismo, que estuda e procura prever o comportamento
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humano observavel, descuidando dos aspectos afetivos e emocionais; o do sdécio-
interacionismo vygotskyano, que entende a inteligéncia como algo construido
socialmente, em processos interacionais com o meio social e cultural, descuidando
das relagbes com o mundo fisico. Paulo Freire, por sua vez, aponta os fatores
politicos e materiais, e a conscientizacdo do ser humano, como elementos
predominantes na formacdo e no aperfeicoamento da formacdo propriamente
humana no homem.

Segundo o interacionismo, a interacdo deve apresentar-se como um
problema real para o educando, em que a resolu¢do deve partir dos conhecimentos
prévios e dos adquiridos na escola, reelaborando-os para a construgdo do
conhecimento. Pressupde-se ai a intervencdo do professor, que deve possibilitar
tais interagdes entre o educando e as situagdes de aprendizagem.

Pode-se observar que as teorias psicologicas estdo evoluindo no sentido
de cada vez mais ampliar o ambito do seu objeto de estudo, isto €, 0 homem em
toda a sua complexidade. Por exemplo, das experiéncias de Pavlov e do
behaviorismo, que surgiu nos Estados Unidos, em 1913, com Watson, os estudos
psicolégicos caminharam para o cognitivismo4- que, por sua vez, se abriu para o
construtivismo, centrado na relagao individuo/mundo fisico, o qual passou a
reconhecer os elementos internos e externos na atividade do sujeito para a
construcao de seu préprio conhecimento.

A tendéncia atual da relagdo Psicologia/Educacéo € valorizar a visao
integradora, que concebe as muitas dimensdes constituidoras do ser humano,
fisico, social, cognitivo, politico, entre outras, reconhecendo a importancia de cada
ramo do conhecimento no desenvolvimento do individuo.

A critica a Psicologia parte do fato de esta ter assumido uma autoridade
que ultrapassa a sua competéncia, resultante de razdes politicas, as quais, a
servigos ideologicos, provocaram a marginalizagdo de grande parte da populagéo,
no que se refere a etnia, classe sécio-econémica e grupo cultural.

A Educacao esta sempre a procura de explicagdes em outras areas de
conhecimento para melhor compreender o fenébmeno educativo. H4 uma tendéncia

para “patologizar” o “nao-aprender” ou a explica-lo a luz da Sociologia. A questao é

‘A Psicologia Cognitiva nasceu nos EUA, em 1956, com Brunner, estudando os processos internos, opondo-se ao
behaviorismo.
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que essas abordagens nao tém respondido, satisfatoriamente, ao problema do

“ndo-aprender”, que continua presente nas instituicbes escolares.

3.2 As Teorias Psicolégicas Subjacentes ao Processo de Avaliagao

A histdria da educacéo brasileira inicia-se em 1549, com a vinda de seis
jesuitas que aqui chegaram com o primeiro governador-geral, Tomé de Souza. A
partir de entdo, o ensino publico ficou entregue, quase que exclusivamente, aos
padres da Companhia de Jesus até 1759, quando Sebastido de Carvalho e Mello,
Marqués de Pombal, expulsou os jesuitas de Portugal e de todos os seus dominios
(HAIDAR, in BREEJON, 1983).

Depois da expulsdo dos jesuitas, por meio do ensino trazido dos colégios
europeus passou a predominar nas escolas brasileiras a pedagogia tradicional,
forjada a partir do principio de que “a educagédo é direito de todos e dever do
Estado”, decorrente dos interesses da nova classe, vencedora da Revolucao
Francesa, que procurava consolidar-se no poder, a burguesia (SAVIANI, 1997, p.
18).

A teoria tradicional tem subjacentes elementos do behaviorismo, pois
procura treinar comportamentos sem se preocupar com 0s aspectos internos do
aluno. O importante era memorizar os conteudos ensinados e reproduzi-los por
meio de desempenhos observaveis. A marginalidade era identificada mais com a
ignorédncia do que nao conseguir aprender. O papel da escola era cuidar da
‘instrugdo, transmitir os conhecimentos acumulados pela humanidade e
sistematiza-los logicamente”. A educagéao centrava-se no professor, autoridade que
transmitia o saber através de aulas expositivas, enquanto o aluno, ouvia, escrevia
e memorizava (lbid, p. 18).

Na teoria tradicional, a avaliacdo visa a exatiddo da reproducdo do
conteudo trabalhado em sala de aula. Mede-se pela quantidade e exatidao de
informagdées que o aluno consegue reproduzir. As provas, exames, chamadas
orais, exercicios, tém a funcdo de evidenciar a exatiddo da reprodugdo da
informacéo.

Como a educacéo tradicional ndo conseguiu acabar com a marginalidade,
nem respondeu aos problemas de repeténcia escolar, teve inicio um movimento de
reforma conhecido como “escolanovismo”, que, tal como a pedagogia anterior,

mantinha a crenga no poder da escola para eliminar a marginalizagéo. Esta estaria
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ligada as deficiéncias mentais, a anormalidade psiquica, detectadas através dos
testes de inteligéncia, de personalidade, entre outros. A avaliagdo, através de
exames, ndo deveria se prender a resultados intelectuais, mas medir a aptidao
para a vida social (Ibid).

A seguir, passou a predominar nas escolas brasileiras a pedagogia
tecnicista, baseada na psicologia behaviorista ou comportamentalista. Sua
metodologia inclui a aplicacdo da tecnologia educacional, a Instru¢ao Programada
e estratégias de ensino, entre as quais esta a “estratégia de ensino para a
competéncia”.

A avaliagdo behaviorista, diretamente ligada aos objetivos estabelecidos,
tem por fim constatar se o aluno aprendeu e atingiu os objetivos propostos, quando
o programa foi executado. Geralmente, comega o proprio processo de
aprendizagem, por uma pré-testagem, que visa conhecer os comportamentos
prévios, a partir dos quais serdo planejadas e executadas as etapas seguintes do
processo ensino-aprendizagem.

“A avaliagao é igualmente realizada no decorrer do processo, ja que sao
definidos objetivos finais (terminais) e intermediarios” (MIZUKAMI, 1986, p. 35).
Essa avaliagao faz parte da prépria aprendizagem, uma vez que fornece dados que
véo definir os reforcos para os préximos comportamentos a serem modelados. E
possivel perceber, em ambos os casos, que o instrumento de avaliacdo deve ser
bem estruturado, considerando os objetivos estabelecidos. Cabe ao professor a
quantificagao do que foi demonstrado pelo aluno.

Em oposicdo a psicologia behaviorista, que ignora os fatores internos,
existem as teorias cognitivistas, as quais valorizam a interacdo entre o sujeito e 0
meio. Trata-se de uma abordagem predominantemente interacionista, cujos

principais representantes sao Jean Piaget e Vygotsky.

3.21 O construtivismo de Jean Piaget e o processo de avaliagao

Piaget elaborou uma teoria do conhecimento de tendéncia cognitivista que,
para diferenciar-se do interacionismo de Vygotsky, denominou-se construtivismo.
De acordo com essa teoria, a crianga ndo nasceria com nogdes prontas sobre a
realidade, ao contrario da teoria inatista, mas também ndo seria ao nascer uma
“tabula rasa”, devendo aprender todas as nog¢bes exclusivamente a partir dos

dados sensoriais, isto é, dos atos involuntarios de sugar e agarrar, que o bebé ja
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tem ao nascer. A partir desses primeiros contatos com o meio, o bebé passa a
interagir com os materiais, através dos processos de assimilagao e acomodacéo.

Segundo a teoria de Piaget, as fases de desenvolvimento da inteligéncia
do individuo consiste, em resumo: durante as sucessivas fases de
desenvolvimento cognitivo, o individuo adquire novos conhecimentos, de
compreensdo e interpretacdo da realidade (PIAGET, 1984). O conhecimento
progride mediante a formagdo de estruturas, o que nega a justaposicdo dos
conhecimentos em que se baseiam os behavioristas e os que advogam a escola
tradicional.

Na teoria de Piaget, a crianga é levada a conhecer o problema e a refletir
sobre ele na busca da solugdo, sem receber respostas prontas. Esse processo
estimula a crianca a levantar hipéteses para a solu¢cao do problema, levando-a a
construir seu proprio conhecimento.

Critica-se a teoria piagetiana por néo valorizar as interagdes interpessoais
como fator de desenvolvimento do pensamento intelectual, nem relacionar o
contexto sdcio-econdmico e cultural em que a crianga vive o seu desenvolvimento
intelectual. Ao contrario, da énfase as agdes das criangas sobre o meio fisico e
objetos, diferindo de Vygotsky, cuja teoria centra-se na interagédo sécio-cultural dos
adultos e criancas.

A teoria de Piaget defende a idéia de que as estruturas mentais humanas
sao construidas e reconstruidas apenas até a fase da adolescéncia, sem
considerar que pode haver outras subsequentes, como, por exemplo, a da
maturidade, a da velhice. Essas estruturas ainda poderiam assimilar novos
conhecimentos e reorganizarem-se para acomoda-los, tornando-se, assim, cada
vez mais complexas, devido a assimilagdo e equilibracdo. A idéia de que o
individuo, depois da adolescéncia, ganha experiéncia, mas nao constréi mais
estruturas intelectuais, ou seja, que o seu pensamento abstrato ndo aumenta sua
capacidade de abstrair, deve ser repensada.

A avaliagado construtivista procura verificar se o aluno ja adquiriu nogdes,
conservagoes, se realizou operagdes e relagdes. O rendimento podera ser avaliado
de acordo com a sua aproximagao a um critério qualitativo. Entre as formas de se
verificar o rendimento estdo as reproducbes livres, com expressdes proprias,
relacionamentos, reproducdo sob diferentes formas e angulos, explicagdes

praticas, explicagdes causais, entre outras (MIZUKAMI, 1986).
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Os critérios construtivistas consideram principalmente a assimilagédo e a
aplicagdao em situagdes variadas. Na avaliagao, o professor considera as solugdes
incompletas ou distorcidas dos alunos, levando em conta a interpretacédo do
mundo, dos fatos, da causalidade, uma vez que, em termos qualitativos, isso
ocorre de forma diferente em cada fase do desenvolvimento.

A avaliagdo construtivista ndo faz pressdao sobre os desempenhos
académicos e padronizados durante o desenvolvimento cognitivo humano (Ibid).

Pela dtica de Libaneo (1991), por sua vez, a avaliagdo € um processo
continuo e “tenta ser eficaz a medida que os esforgos e os éxitos sao pronta e

explicitamente reconhecidos pelo professor” (p.59).

3.2.2 O sécio-interacionismo de Vygotsky

Um dos conceitos elaborados por Vygotsky que mais tem influenciado na
pratica educativa é o da “zona de desenvolvimento proximal”’, que consiste na
distancia entre o nivel de desenvolvimento atual e o nivel potencial de
desenvolvimento que a crianga pode atingir com orientagdo de um adulto, ou em
colaboragao com seus pares mais adiantados. Isso significa que a crianga é capaz
de solucionar um problema com a ajuda de um adulto ou colega mais apto antes
de que ela possa resolvé-lo sozinha (OLIVEIRA, 1993). Entdo, segundo essa o6tica,
a aprendizagem consiste na interiorizagdo do processo de interagdo social. Dai,
poder afirmar que o desenvolvimento ocorre pela transformac¢ado de uma regulagao
interpsicoldgica para outra intrapsicolégica (Ibid).

Segundo a pedagogia sécio-interacionista, o meio exerce um papel
fundamental na formagao das fungdes superiores do ser humano, sendo que a
linguagem atua como elemento mediador. E importante também destacar o papel
do professor como mediador na dinamica das interacbes interpessoais e na
interacdo das criangas com os objetos de conhecimento para o processo
educativo.

Sua concepcado € dialética-materialista e historica da realidade e sua
postura denominou-se “sdécio-interacionismo”, ou “Interacionismo-dialético”, para
diferencia-la do interacionismo de seu contemporaneo Jean Piaget. Essa teoria é
considerada “histérico-social”, cuja questao central é a aquisicdo de conhecimentos
pela interagdo do sujeito com o meio. O conceito vygotskyano de zona proximal

serve para levar a reflexdo da aprendizagem através de um novo angulo (Ibid).
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Ao serem analisadas as teorias cognitivistas de Piaget e Vygotsky
observa-se que ambas nao se excluem, pelo contrario, se complementam, pois a
primeira enfatiza, como fator de aprendizagem e desenvolvimento a interagao
sujeito—materiais disponiveis no meio fisico, enquanto que a segunda destaca a
interacao sujeito—meio social e cultural.

Para o sdcio-interacionismo, a verdadeira avaliacdo do processo consiste
na auto-avaliacdo e/ou avaliacdo mutua e permanente da pratica educativa por
professor e alunos. Qualquer processo formal de notas, exames, deixa de ter
sentido nessa abordagem. No processo de avaliagdo soécio-interacionista, tanto os
alunos quanto os professores sabem quais sao suas dificuldades e quais os seus
progressos (MIZUKAMI, 1986).

Admite-se, portanto, que o professor que incorporar qualquer uma das
duas abordagens aqui brevemente descritas deve ter uma postura reflexiva quanto
a sua pratica pedagodgica, quanto ao individuo que aprende, quanto a interagéo do
individuo com o objeto de estudo e/ou com os contextos em que ocorre a
aprendizagem, para que a avaliagdo aponte caminhos de superagao de estagios
do conhecimento e de obstaculos de visbes do conhecimento frente aos

fendbmenos sociais.

3.2.3 O socio-culturalismo de Paulo Freire

Apds a andlise das publicagdes de Paulo Freire, observa-se que sua teoria
apresenta influéncias de diversos paradigmas, uma vez que pode ser considerada
como socio-construtivista, porque se identifica em suas idéias e sua praxis uma
relacdo com Piaget e Vygotsky. Também ha uma postura progressista, pois sua
educacio valoriza o0 educador e seu engajamento e compromisso com a causa
popular. Diante dessa concep¢do, educador e aprendiz sdo sujeitos da agao
educativa, valorizando aquele os varios aspectos das relagdes humanas. A
educacdo deve levar em consideracdo as transformacdes sociais que estao
ocorrendo no mundo.

Paulo Freire e Vygotsky desenvolveram uma teoria interacionista do
conhecimento. Em Vygotsky, a base da aprendizagem esta na interacdo do
educando com o meio social, com seus pares e com o0 educador. A teoria de Paulo
Freire tem por base este mesmo paradigma. Ambos dizem que as competéncias

cognitivas ndo sao inatas, mas frutos das interagdes do sujeito com o meio.
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Paulo Freire também enfatiza a necessidade da presenga de uma
verdadeira social-democracia em que estdo fundidos os direitos a liberdade e a
igualdade. Sua teoria também esta fundamentada em uma educagao socio-
progressista, que € libertadora por se colocar contra qualquer forma de opresséao e
autoritarismo, a fim de buscar a igualdade social e a luta pela liberdade. Na
concepgao socio-progressista da educacdo, o conhecimento atravessa um
processo, um movimento entre a pratica e a teoria, que implica: partir da pratica,
teorizar sobre ela, voltar a pratica para transforma-la.

Paulo Freire acreditava na importancia da interacdo com o meio e
valorizava nédo s6 a "leitura da palavra", mas também a "leitura do mundo" e a
experiéncia do educando no processo educativo. Nesse método, o aprendiz é
desafiado a refletir sobre o seu papel na sociedade, reflexdo esta que promove a
passagem da consciéncia ingénua para a consciéncia critica da realidade.

Em relagao as suas idéias, o proprio Paulo Freire entendia tratar-se muito
mais de uma Teoria do Conhecimento do que de uma metodologia de ensino,
muito mais um método de aprender que um método de ensinar. "Ninguém educa
ninguém, ninguém se educa sozinho, os homens se educam em comunh&o"
(FREIRE, 1982a).

O método de Freire parte do “Estudo da Realidade” (fala do educando) e a
“Organizagao dos Dados” (fala do educador). Nesse processo, surgem os “Temas
Geradores”, extraidos da problematizacdo da pratica de vida dos educandos. Os
conteudos de ensino sdo resultados de uma metodologia dialdégica. Mais
importante do que transmitir os conteudos especificos, € despertar uma nova forma
de relagdo com a experiéncia vivida. Quando a transmissado de conteudos se da
fora do contexto social do educando é considerada “invasao cultural”’, “depdsitos de
informacdes ou “educacgao bancaria”. O Método Paulo Freire tem como fio condutor
a alfabetizagao, visando a libertagdo, que ndo se da somente no campo cognitivo
mas acontece essencialmente nos campos social e politico. Os dois principios
desse método sdo: politicidade e dialogicidade.

A avaliagao da teoria de Paulo Freire orienta-se pelos critérios do sdcio-
interacionismo. Para o educador brasileiro “A avaliacdo é da pratica educativa, e
nao de um pedaco dela” (FREIRE, 1986, p. 102).

Segundo Libaneo (1991), na tendéncia denominada progressista

libertadora, “admite-se a avaliacdo da pratica vivenciada entre educador e
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educando no processo de grupo e, as vezes, a auto-avaliagao feita em termos dos

compromissos assumidos com a pratica social (p.66).

3.3 Avaliagcao Formativa

A avaliagdo é uma atividade, ou um conjunto delas, tdo antiga quanto o
surgimento da consciéncia de valor no ser humano.

A avaliagdo formativa é, sem duvida, uma consequéncia direta da
evolugdo das concepgdes pedagdgicas/psicolégicas da Educagdo. A medida que
estas foram avangando para uma compreensao mais cognitivista da aprendizagem,
a avaliagao desta passou a acompanhar entendimento analogo. Assim, a avaliagao
foi se tornando mais dialégica, menos punitiva, até atingir um nivel de instrumento
emancipatoério, mais coerente com uma escola democratica. Nao seria possivel
falar em democratizacdo da escola com uma avaliacdo centrada na quantidade de
erros encontrados no exercicio do aprendiz.

Foi uma visdo voltada para uma educacédo cidada, libertadora, que forjou
toda uma pratica pedagogica progressista, na qual se insere a avaliagdo formativa.

Segundo Afonso (2004), a avaliagao formativa tem seus limites e suas
virtudes. Entre estas, o autor destaca a possibilidade de o professor acompanhar
passo a passo a aprendizagem dos alunos, permitindo ajuda-los no seu percurso
escolar cotidiano, e acrescenta que € a Uunica modalidade de avaliacéo
fundamentada no dialogo e coerente com um reajustamento continuo do processo
de ensino, visando atingir aos objetivos propostos.

Entre seus limites, a avaliagdo formativa € uma modalidade muito
trabalhosa, exigindo muito tempo e energia dos professores, que vai além do
tempo das aulas, para atualizar registros, elaborar estratégias adequadas; € um
trabalho solitario, embora se relacione com toda a comunidade escolar e com a
sociedade em geral.

Ao contrario do que freqientemente se acredita, a avaliacdo formativa nao
€ uma atividade subjetiva, pois exige a interpretagdo e a analise de todos os
professores sobre a producéo dos seus aprendizes.

Segundo a legislacao de ensino brasileira vigente, as nossas instituicbes
educacionais s&o orientadas pelas tendéncias pedagodgicas mais emancipadoras,

voltadas para o desenvolvimento da autonomia e da formagao do cidadéo.
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Segundo a Constituicdo Federal de 1988, artigo 206, inciso Ill, um dos
principios do ensino é “o pluralismo de concepgbdes pedagdgicas”, o que revela
uma nao-imposigao de tendéncias, mas diretrizes no sentido do “desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho” (art. 205, CF.).

Assentadas sobre essas diretrizes, estdo a LDB/96, a instituicdo do
SENAC e as demais instituicbes do sistema educacional brasileiro.

A LDB/96 adota a avaliacdo formativa, embora ndo a explicite
nominalmente, como forma de acompanhamento do rendimento escolar dos
estudantes. O artigo 24, inciso V, e alineas, estabelece que “a verificagdo do

rendimento escolar’ sera feita através de

“avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do aluno, com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos e dos

resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais”:

Da mesma forma, o SENAC-Sao Paulo orienta-se pela tendéncia
construtivista e avaliagdo formativa, com a diferenga de que aqui, os documentos
internos da instituicdo explicitam claramente essa tendéncia e modalidade
avaliativa.

Essa avaliacdo baseia-se na revisdo do processo de ensino-
aprendizagem, visando repensar e replanejar a pratica pedagogica, além de ajudar
o aluno a aprender e o professor a ensinar. “A idéia-base centra-se no fato de que
a aprendizagem nunca € linear, ocorre por ensaios, por tentativas e erros, recuos e
avancgos” (PERRENOUD, 1999).

Segundo Perrenoud (1999, p. 180),

a avaliagao formativa parte de uma aposta muito otimista, a de que o
aluno quer aprender e tem vontade que o ajudem?”; “...de que o aluno
esta disposto a revelar suas duvidas, as suas lacunas e as suas

dificuldades de compreenséao da tarefa.

A avaliacdo formativa exige uma cooperagdo extremamente grande,
fundada numa confianga reciproca, com a maior transparéncia possivel; significa

deixar de manter os alunos sob a ameaca da repeticdo ou da relegagdo para vias
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de ensino menos exigente; significa substituir uma relagdo conflituosa, nos
sistemas tradicionais, por uma relacéo de cooperacao (PERRENOUD, 1999).

No interacionismo, destaca-se que nao ¢é suficiente uma interagao
qualquer, mas a que se apresenta com um problema real para o educando, que
deve refletir e responder a questao, partindo dos conhecimentos prévios e dos
adquiridos na escola, reelaborando-os para construir e se apropriar do
conhecimento. Pressupbe-se ai a intervengao do professor, que deve possibilitar
tais interagdes entre o educando e as situagdes de aprendizagem.

A avaliagcado formativa é qualitativa, continua, e enfoca o desenvolvimento
individual e coletivo, considerando também os conhecimentos prévios dos alunos.
Segundo Perrenoud (1999), as mudangas buscadas pela avaliagao formativa nao
sao0 possiveis em apenas um curto periodo de tempo, em um ano, por exemplo: o
processo exige uma certa continuidade ao longo de toda escolaridade ou pelo
menos de um ciclo. Ao contrario da avaliagao tradicional, que da importancia
excessiva as provas e notas que classificam os alunos, a avaliacido formativa,
como pratica continua, tem como diferencial basico o papel interativo do avaliador
no processo, que confere ao educador uma grande responsabilidade, pois
considera-o comprometido tanto com o ato de ensinar quanto com a aprendizagem
dos alunos. Nesse sentido, a avaliagdo da aprendizagem expressa também a
qualidade do ensino.

Vianna (2002) analisa a avaliagdo praticada nas escolas brasileiras e
também defende a adogao de uma avaliagao formativa, uma avaliagdo continuada
do processo de aquisicdo de conhecimentos, para que os estudantes possam ter o
seu desempenho escolar orientado para a realizagdo dos objetivos propostos.

Avaliagao formativa consiste em posturas pedagdgicas que privilegiam a
compreensdo, ndo a memorizagdo. Sendo dialégica, a avaliagdo formativa pode
ser entendida também como libertadora, oposta a uma avaliacdo bancaria
(ROMAO, 1999).

Quando um aprendiz responde de alguma forma, quando ele elabora um
exercicio de uma certa forma, adota uma légica prépria. Toda resposta do aluno é
decorrente de uma logica que ele vem construindo e € prenuncio de novos
entendimentos.

Todo individuo, todo ser humano, tera respostas também carregadas de

uma determinada légica decorrente de sua experiéncia de vida ou de sua
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compreenséo. A fungdo da escola é a aproximagado com a verdade cientifica, e sua
tarefa é levar o aprendiz a conseguir maior coeréncia, maior precisdo de suas
respostas.

Mas, para isso é preciso que o professor considere como coerente a
resposta que o aprendiz estd dando naquele momento segundo uma ldgica
existente num estagio de vida em que ele se encontra, a partir de sua vivéncia. E a
partir da imprecisao inicial, “ainda” de nao total coeréncia, que o professor articule
novas perguntas e novas estratégias de aprendizagem. Entédo, quando se fala em
interpretacao das tarefas de aprendizagem, se fala no erro como fecundo, positivo,
importante e significativo.

Na educacao basica, o professor normalmente faz um acompanhamento
cotidiano, diario. Em sua sala de aula, corrige cadernos, acompanha e observa,
diariamente, as respostas que os alunos constroem gradativamente. Mas, nas
séries iniciais, o educador considera essas observagdes menos importantes do que
a prova final, o que leva, geralmente, a considerar a ultima prova, a final, postura
esta, de um modo geral, a que tem sido adotada na escola brasileira.

A apreciagcdo quantitativa consiste em analisar a dimensdo da
compreensdo, da producdo de conhecimento pelo aprendiz naquele momento, a
resposta do aprendiz em sua natureza de compreensio de entendimento, que vai
oferecer ao professor o subsidio necessario para dar continuidade a acao
educativa. Ora, o conceito, a nota, sao, muitas vezes, apenas uma analise
quantitativa, uma contagem de acertos que pode ter pouco significado se
relacionada a uma analise qualitativa consistente.

Mediacao significa agdo provocativa do professor, desafiando o aluno a
refletir sobre os temas estudados, ou seja, sobre os conceitos que ele vem
formulando, e as situagdes vividas, as suas experiéncias de vida até entao, a fim
de formular e reformular seus proprios conceitos encaminhando-se ao saber
cientifico e a novas descobertas.

A avaliaggo formativa no se encontra ao final de um processo. A medida
em que ela é processo, ou seja, que ela esta entre uma tarefa e outra do
estudante, ela encontra significado a partir da interpretacdo das manifestacées dos
alunos, exigindo uma sistematizacao.

Conforme Hoffmann (1996), Perrenoud (1999), Luckesi (1999), Vianna

(2002) e outros, avaliar € mais do que estabelecer um juizo de valor sobre
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resultados obtidos pelo aluno ao final de um periodo; ndo € apenas julgar, analisar
para saber se 0 aluno compreendeu ou ndo compreendeu, e registrar esse juizo de
valor. Essa definicdo é valida mas incompleta, pois observar o desempenho do
estudante implica em muita reflexdo e questionamentos. Esse momento reflexivo
da avaliagdo assenta-se numa relagao de extrema confiangca e cumplicidade entre
os alunos e os professores, além de implicar a identificacdo do estagio cognitivo do
aprendiz, suas dificuldades e formas de supera-las. As atividades se dao via
tarefas, manifestagbes dos alunos, trabalhos, trabalhos de grupo, perguntas orais,
toda e qualquer participacdo do estudante numa sala de aula.

Mas, a avaliagao s6 se complementa pela ag¢ao, ou seja, pela intervengao
pedagdgica, ou ndo é avaliacdo. E muito diferente o professor olhar o exercicio de
um aluno e proferir uma sentenca de certo ou errado, e parar por ai, ou interpretar
o exercicio de um aluno e definir certo ou errado, pensando em sua acgao.

Avaliagado formativa consiste em posturas pedagogicas que privilegiam a
compreensdo, indo além da memorizagcdo. Mas, memoria também é
desenvolvimento, o que significa dizer que a memorizagdo de dados também é
importante para o aprendiz. Mas, é preciso distinguir entre memorizar com base na
compreensio e memorizar sem nenhuma compreensao.

A avaliacdo formativa ndo se encontra ao final de um processo, uma vez
que é processo. Ou seja, ela esta entre uma tarefa e outra do estudante, e
encontra significado a partir da interpretacédo das manifestagées dos aprendizes,
mas ela exige uma sistematizagao.

Segundo Hoffmann (2000), destacam-se o0s seguintes principios da

avaliacdo mediadora:

1°) Oportunizar aos alunos muitos momentos de expressar suas
idéias; 2°) Oportunizar discussao entre os alunos a partir de
situagcbes-problema; 3°) Prestar muita atencdo nas tarefas;
perguntas; comentarios; 4°) Oferecer-lhes varias oportunidades de
descobrir melhores solugdes; 5°) dar complementaridade ao

processo avaliativo (Teleconferéncia, 2000).

O professor, no cotidiano da pratica educativa, geralmente, enfrenta uma

classe muito heterogénea, com aprendizes que trazem conhecimentos prévios
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variados, com vivéncias diferenciadas, o que demanda trabalho pedagdgico
adequado e, se possivel, individualizado.

A “fabricagdo de exceléncia escolar’ refere-se a construgéo intelectual,
cultural e social de hierarquias e juizos acerca do aluno pelos professores e pela
instituicao escolar, “difundidos como se fossem a unica forma possivel de conceber
a realidade” (PERRENOUD, apud MEZZAROBA e ALVARENGAI, 1999, p. 36).
Quando se avalia quem é o melhor, o mais competente, esse julgamento
acompanha o aluno, mesmo na vida adulta, depois de ter saido da instituicdo
escolar.

A proposta de uma avaliagdo formativa aqui estabelecida opde-se
justamente a essa pratica avaliativa que ndo acrescenta avancos na trajetéria
académica, ao contrario, continua repercutindo ao longo da vida desse aluno, a
classificacdo que recebeu nos tempos de estudante.

A avaliagao formativa nao julga o aproveitamento do aluno, e sim, procura
interpreta-lo por meio de uma analise dos exercicios escritos e orais, das relagbes
em classe, da participagao/interesse, entre outros aspectos pedagdgicos e
afetivos. Trata-se de uma avaliagdo que procura compreender o aluno em sua

totalidade, considerando toda a complexidade do ser humano.
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CAPITULO IV

PESQUISA DE CAMPO: METODOLOGIA E ANALISE DE DADOS

“Nunca ande pelo caminho tragado, pois ele
conduz somente até onde os outros ja
foram.”

(Alexander Graham Bell)

41 Metodologia

411

A Abordagem Qualitativa

A trajetéria metodologica seguida por esta pesquisa esta orientada pela

abordagem qualitativa, que oferece condi¢des para atingir os objetivos propostos.

Estes visam:

a)

f)

Q)

pesquisar, analisar e identificar as concepgdes pedagodgicas que
fundamentam os critérios aplicados pelos professores do SENAC na
avaliagao do aproveitamento dos seus alunos;

identificar as implicagbes da concepcéo de avaliacdo do professor na pratica
de avaliagao formativa na educacgao profissional;

identificar e analisar as dificuldades encontradas pelo professor, quando
adotam a pratica da avaliagao formativa;

descobrir quais as mudancas perceptiveis em relacdo ao processo de
avaliacao formativa dos alunos do SENAC-Sao Paulo, em Campinas, apds o
PDE — Programa de Desenvolvimento Educacional;

Identificar a concepcao de avaliagao formativa dos professores;

avaliar a necessidade de uma formacao continuada do professor dos cursos
profissionalizantes;

contribuir para o debate sobre o papel do professor na avaliagao formativa.

“Metodologia” consiste no caminho do pensamento e da pratica exercida

na abordagem da realidade. Nela sdo incluidas as “concepgdes teoricas de
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abordagem®, o conjunto de técnicas que possibilitam a construcdo da realidade e o
sopro divino do potencial criativo do investigador” (MINAYO, 1994, p.16).

N&o se deve endeusar as técnicas, mas valoriza-las como instrumentos
Uteis para o processo de pesquisa, pois nada substitui a criatividade do
pesquisador (lbid).

“A pesquisa €& a atividade basica da Ciéncia na sua indagagéo e
construcao da realidade”. (Ibid, p.17).

Neste trabalho, a opcdo pela pesquisa qualitativa apdia-se na sua
caracteristica de responder a questbes das ciéncias sociais cujas respostas nao
podem ser quantificadas, pois trabalha no universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores, e atitudes (lbid).

Segundo Lidke e André (1986), na abordagem qualitativa, a coleta de
dados desenvolve-se em um ambiente natural e o pesquisador € o seu principal
instrumento. Entre este, o ambiente e a situagao investigada, ocorre um contato
direto e prolongado. No caso desta pesquisa, o contato € com os professores dos
cursos técnicos, do SENAC-Sao Paulo em Campinas.

As autoras também acrescentam que os dados da abordagem qualitativa
sdo predominantemente descritivos, contendo exposicbes de situacdes,
transcricdes de entrevistas, depoimentos, entre outros. Para este caso, interessa
os relatos e depoimentos dos professores sobre avaliagédo, pois o objetivo € obter
informacgdes sobre as suas dificuldades, se valorizam a avaliagdo formativa, quais
as expectativas que tém sobre o futuro e outras tantas questdes relevantes para a
pesquisa.

A pesquisa centra-se em dois questionarios junto a professores dos cursos

técnicos de diferentes areas e pesquisa documental.

41.2 Sujeitos

Os sujeitos da pesquisa séo os professores dos cursos técnicos oferecidos
pelo SENAC em Campinas, em 2003 e 2004. Esses sujeitos, num universo de 31,
foram selecionados porque estavam iniciando o Programa de Desenvolvimento
Educacional (PDE), cujo objetivo € conhecer as possiveis mudangas ocorridas
apo6s a conclusao do programa, razao pela qual novo questionario foi aplicado apos

o0 evento.

’ Envolvem a teoria e a metodologia, intrinsecamente inseparaveis.
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O questionario permite ao pesquisador perguntar exatamente as questbes
mais significativas ao tema, e aos respondentes, tempo para reflexdao sobre as
respostas, sem a interferéncia do pesquisador. Os dois questionarios foram
compostos por questdes abertas e fechadas.

Primeiramente, foi solicitada a permissdo da supervisora de ensino do
SENAC em Campinas para conversar com todos os 31 docentes participantes e
explicar o motivo da aplicacdo do questionario. Relatou-se que este fazia parte de
uma pesquisa em nivel de mestrado sobre avaliagcdo da aprendizagem. Quanto a
pergunta se todos estavam de acordo em participar da pesquisa, houve total
concordancia. Foram dadas explicagbes quanto ao sigilo das informagoes,
omitindo-se as identidades dos colaboradores.

Foi salientado ainda que em outro momento da pesquisa seria aplicado um
segundo questionario para colher as opinibes de cada um deles apds a
participacado no PDE.

Assim, o primeiro questionario foi aplicado no primeiro dia do PDE, em
maio de 2003.

Em outubro e novembro de 2004, esses mesmos docentes preencheram o
segundo questionario, que foi enviado por e-mail ou entregue pessoalmente. Como
nao houve retorno nessa segunda etapa, foi tentado contato telefénico com todos
os docentes a fim de enfatizar a importancia do preenchimento do questionario,
pois sem este a pesquisa ficaria incompleta. Dessa forma, foi possivel atualizar o
telefone e e-mail de quase todos, pois houve casos de mudanga de enderego fisico
e eletronico, e de telefones. Essa rotatividade de professores no SENAC-Sao
Paulo, em Campinas deve-se ao fato de que nao ha uma relagao empregaticia de
fixacdo dos docentes na instituicdo. Estes sao contratados por tempo determinado
conforme a duragdo do curso ou do componente curricular no qual vao ministrar
aulas, isto é, ao encerrar o curso, o professor esta totalmente livre para aceitar
outras ofertas de trabalho. O SENAC tem consciéncia do papel social da
Instituicdo, reconhecendo que os docentes ampliam o seu conhecimento com o
PDE, levando essa experiéncia para outras instituicoes.

Além disso, tomou-se conhecimento de que alguns docentes nao
conseguiram concluir o PDE, o que os excluia da pesquisa. Mesmo assim, 14

docentes responderam ao questionario. Resumindo, 14 responderam, seis nao
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concluiram o PDE, trés mudaram-se da cidade, trés prometeram responder e nao o
fizeram, cinco nao deram retorno algum.
Os dados do primeiro e segundo questionarios serdao comparados para

responder a seguinte pergunta:

“Quais as mudangas perceptiveis nos professores apodés a
participacao no PDE, Programa de Desenvolvimento Educacional, em relagao

ao processo de avaliagao formativa dos alunos do SENAC em Campinas?”’

4.1.3 Instrumentos

Foi utilizado o questionario, composto por questbes abertas e fechadas,
objetivas e subjetivas, como técnica de coleta de dados, sendo complementado
com pesquisa documental.

A analise documental envolveu documentos do SENAC-S&o Paulo da
cidade Campinas, legislacdo do ensino vigente, livros e informacgdes eletrénicas
sobre os aspectos tedricos da avaliacdo formativa.

Segundo Phillips (1974), s&do considerados documentos “quaisquer
materiais escritos que possam ser usados como fonte de informagao sobre o
comportamento humano” (p. 187). Esses materiais incluem leis, regulamentos,
normas, cartas, diarios pessoais, jornais, revistas, livros e outros tantos

documentos que possam fornecer informagdes sobre o tema estudado.

4.1.4 Procedimentos

A pesquisa desenvolveu-se por meio de um procedimento que exigiu a
participagao do pesquisador e o dos sujeitos-professores. A agcao do pesquisador
teve inicio com a selegdo dos documentos, como legislagdo de ensino, livros e
demais materiais impressos e virtuais. Paralelamente, foram elaborados dois
questionarios e uma autorizagdo destinados aos sujeitos da pesquisa, para dar
inicio ao trabalho de campo.

O enfoque sobre as alteragbes provocadas na pratica de avaliagao dos
professores participantes do PDE e a opc¢éao pela pesquisa qualitativa orientaram a
escolha dos procedimentos para a coleta de dados: o questionario e a andlise

documental.
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O objetivo do Questionario Dois (2) € comparar os dados obtidos com os
do Questionario Um (1), para analisar as mudangas provocadas pelo Programa.

No caso deste estudo, foi considerada importante a fundamentagao
tedrica, com a funcdo de explicar e de interpretar a concepcdo de avaliagcao
formativa, as diferentes concepgdes pedagdgicas e as respostas dos
respondentes.

Esse procedimento admite a total impossibilidade metodoldgica de se
obter objetividade absoluta, mas procura evitar o subjetivismo total. Entende-se
que ha uma relatividade entre os pdélos da objetividade e da subjetividade.

Segundo Trivifios (1987),

o pesquisador orientado pelo enfoque qualitativo tem ampla liberdade
tedrico-metodoldgica para realizar seu estudo. Os limites de sua
iniciativa particular estardo exclusivamente fixados pelas condi¢des
da exigéncia de um trabalho cientifico. Este, repetimos, deve ter uma
estrutura coerente, consistente, originalidade e nivel de objetivagao
capazes de merecer a aprovagdo dos cientistas num processo

intersubjetivo de apreciagao (p. 133).

4.2 Analise de dados

4.2.1 Apresentagao

Como ja foi mencionado, os sujeitos desta pesquisa sdo professores dos
cursos técnicos do SENAC/Campinas, cuja relagdo de trabalho é em grande parte
temporaria, isto é, conforme a duragdo dos cursos livres ou dos componentes
curriculares dos cursos técnicos. A maior parte desses profissionais, ou seja, dez
(10), possui outra carreira profissional além da docéncia. Outros quatro atuam na
carreira docente, sendo que dois ministram aulas somente no SENAC e dois atuam
também em outras instituicdes. Assim, quando o curso e 0 componente curricular
sdo de curta duragao, os professores nao dispdem de muito tempo para conhecer
melhor seus alunos. Durante a jornada diaria de trabalho, o tempo também é restrito.
Todavia, os professores desta pesquisa ndo s6 tém buscado conhecer melhor sua

clientela estudantil, como também tém desenvolvido uma formagao docente



67

continuada, participando de programas de atualizagao e aperfeigoamento oferecidos
pelo SENAC.

A vantagem de exercerem atividades fora da docéncia para os alunos dos
cursos profissionalizantes esta no fato de que estes profissionais estdo bastante
atualizados e conhecem na pratica as novas tecnologias e o dia-a-dia das empresas.

Para facilitar a analise, o questionario no inicio do PDE sera denotado por
Q1, e o questionario apés o PDE por Q2. Os 14 sujeitos serdo, doravante
denominados por S, S»... Sq4, € as perguntas que compdem o questionario, por P4,
P2, etc. Os 14 sujeitos sédo professores de trés diferentes areas assim distribuidas:
trés da area Ambiental, oito da &area da Saude e trés da area de
Informatica/Administracao.

Este capitulo procura desenvolver um estudo comparativo entre as
respostas obtidas dos 14 sujeitos participantes da pesquisa, durante a aplicagéo do
Q4, com 14 perguntas, aplicado antes dos professores-respondentes participarem do
PDE, e as obtidas apds esse Programa, por meio do Q2, contendo 9 questdes. O
objetivo deste capitulo é saber quais mudangas o Programa provocou na concepgao
conceitual e no processo avaliativo dos professores.

A divisao dos respondentes tem por objetivo analisar se existem diferencas
presentes na pratica avaliativa dos professores entre as referidas areas. Ha hipotese
de que areas distintas possam ter caracteristicas distintas dos processos avaliativos.
No entanto, deve-se considerar que existe também a diversidade de métodos
pedagogicos presente nas instituigbes educacionais brasileiras, pelo fato de que a
Constituicdo Federal de 1988 oferece a garantia de “pluralidade pedagodgica”. Mas,
as diretrizes educacionais conduzem a uma formagao dos individuos objetivando
seu “preparo para o exercicio da cidadania e qualificacao para o trabalho” (art. 205,
CF), orientando as instituicdes educacionais em geral para as metodologias voltadas
a educacao formativa.

Partindo dessas consideragdes, é preciso destacar também que aos sujeitos
da pesquisa foram propiciadas oportunidades de discussao sobre as mais variadas

formas de avaliar o desempenho dos alunos, como o fez o PDE.



68

4.2.2 Analise dos Questionarios 1 e 2

Para facilitar o confronto e analise das respostas dos dois questionarios, os
dados relativos a identificagao dos sujeitos sdo apresentados na forma de quadros,

caracterizados por area de formacao.

QUADRO 1 - IDENTIFICAGAO DOS SUJEITOS — AREA AMBIENTAL

Area | Sujeito |ldade | Formagio Area de atuacio
Sy 45 anos | Técnico-Quimico Técnico Ambiental:
Gestao Ambiental Controle da Poluicédo e Prevencgao da
Poluicao
S |S, 34 anos | Quimica Industrial e Técnico Ambiental:
& Eng® Ambiental Quimica Analitica e Qualitativa;
-g (cursando) Instrumentagéo e Analise;
< Biotecnologia de Depuragéo; Quimica
da Agua e Projetos.
S3 26 anos | Ecologia e Engenharia | Técnico Ambiental:
Urbana Meio Ambiente e Qualidade de Vida.

QUADRO 2 - IDENTIFICAGAO DOS SUJEITOS — AREA DA SAUDE

Area |Sujeito| Idade Formagio Area de atuagio
S 27 anos | Bacharel em Fisica Técnico em Otica: Otica
Geométrica
S5 26 anos |. Ciéncias Juridicas-Direito | Técnico em Hemoterapia:
. Direito e Processo do Direito e Legislacéo; Etica I.
Trabalho
Se 25 anos | Técnico em Otica Técnico em Otica: Pratica de
Surfagagem.
S 29 anos |. Técnico em Quimica. Técnico em Estética: Disciplina:
. Farmacia. Fisioanatomia.

. Biotecnologia.
. Mestre em Farmacologia.

. Doutor em
Imunofarmabiotecnologia.
o Ss 23 anos |Biomedicina Técnicos em Podologia e
= Fisiopatologia Massoterapia:
S Médica Anatomia e Fisiologia
Sy 31 anos |.Técnico Mecanico Técnicos em Radiologia,
.Educacéo Massoterapia e em Podologia.
Fisica/Fisioterapeuta Ciclo Humano Vital, Anatomia e
.Reeducacéo Postural Fisiologia do Corpo Humano.
Global
S1o 34 anos | Técnico em Radiologia Técnico em Radiologia:
Odontologia Membros Inferiores
(posicionamento radiolégico)
St 38 anos | .Processamento de dados- | Técnico em Podologia:
Podologia Aulas praticas de Podologia.

. Fisioterapia (incompleto)
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QUADRO 3 - IDENTIfICA(}AO DOS SUJEITOS AREA DE
INFORMATICA/ADMINISTRACAO
Area |Sujeito| Idade Formacao Area de atuacdo

Sz 38 anos .Ciéncias contabeis Técnicos em Gestdo Empresarial e

.Gestdo Empresarial | Contabilidade:
Legislagéo Tributaria, Contabilidade,
Custos, Analise Gerencial e Escrita

o

S, Fiscal.

o

:é’ Si3 34 anos . Processamento de | Técnicos em Logistica:

= dados Logistica, Legislagdo, Marketing

g Administragdo de

) Empresas

= . Marketing

£

o

= Si4 34 anos Processamento de Técnicos em Informatica:
Dados Logica de Programacao,

Levantamento de Dados, Plano de
Vida e Trabalho, Office, Windows

4.2.2.1 Analise referente a Area Ambiental

No grupo dos professores da area de Educagdo Ambiental estdo trés
docentes, cujas respostas pré e pos PDE sdo apresentadas a seguir. Os trés
professores ministram aulas no Curso Técnico Ambiental, sendo que um leciona o
componente curricular “Meio Ambiente e Qualidade de Vida”; outro, “Controle da
Poluicdo e Prevencdo da Poluicdo”; e o terceiro, “Quimica Analitica Quantitativa e

LI ] LI T]

Qualitativa”, “Instrumentacdo e Analise”, “Biotecnologia de Depuragéo”, e “Quimica
da Agua e Projetos”. Todos tiveram “professor-modelo”, cuja principal caracteristica
era o conhecimento profundo do assunto que lecionavam.

Os professores respondentes valorizam predominantemente os seguintes
critérios de avaliagao: trabalhos em sala de aula, participacao, interesse, capacidade
de sintese e de critica, entre outros.

Seguem comentarios das respostas de cada professor, antes e depois do

PDE.
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Sujeito 1

No Qi, ao ser inquirido sobre os pontos positivos e negativos (Ps), S4
declarou que:

a) o fato de continuar a formacgao de técnico na mesma area do Curso Superior,
ajudou nas tarefas do trabalho e nas atividades docentes;
b) quanto aos pontos negativos, salientou que nada havia para destacar.

A questdo sobre a possivel existéncia de um “professor-modelo”, que
tivesse servido de referéncia para a sua vida profissional (Pg), S1 informou que teve
varios, com “conhecimentos profundos da matéria, sérios na disciplina e controle de
faltas, amigos dos alunos, encorajadores e atualizados”. Para avaliar seus alunos
esses “professores-modelos” (P7) aplicavam provas mensais e trabalhos semestrais.
Pode-se observar que S¢ apontou fatores cognitivos, metodoldgicos e afetivos, para
designar as principais competéncias do “professor-modelo”.

Ao analisar os instrumentos que esses “professores-modelos” utilizavam,
pode-se observar que adotam praticas tradicionais de avaliagao (provas mensais e
trabalhos semestrais), confirmando o parecer de Gomes e Marins (2004, p. 99), que
acredita “que os professores ainda estdo ligados as praticas e aos métodos
tradicionais de ensino...” O respondente, além de ter como modelos, docentes
tradicionais, ainda reproduz suas praticas, utilizando as provas mensais.

A questdo sobre os critérios que o respondente considerava para classificar
o desempenho de seus alunos em mengdes (6timo, bom, suficiente e insuficiente)
(Ps), o S1 destacou: a frequéncia, a participacdo, a busca de conhecimentos
extraclasse, o desinteresse.

Para responder a indagacao de P8, S1 estabeleceu os seguintes critérios,
para definir as mengdes “6timo”, “bom”, “suficiente” e “insuficiente”:

“o0timo”: para receber esta mencdo, o aluno precisa ter “frequéncia,
participacdo nas atividades de sala de aula, busca de novos conhecimentos
extraclasse, procura por eventos relacionados”;

a) “bom”. para receber esta mengdo, o aluno precisa ter “frequéncia,
participacao nas atividades da classe como ao curso; boas notas (6,5 a 8)”;

b) “suficiente”. é o aluno com “frequéncia e nota mediana (6)”;

c) “insuficiente”. esta mencgao destina-se ao aluno com “freqiiéncia insuficiente,

notas baixas e desinteresse nos assuntos da disciplinas”.
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Vale ressaltar que para avaliar a participagdo é necessario que o professor
dé oportunidades ao aluno de expor seu pensamento, sua posigao acerca do objeto
do estudo. Evidentemente, esta € uma das formas para perceber se o aluno teve
compreensao do conteudo.

O desempenho foi o critério mais citado por S84, para avaliar o aluno, vindo
em segundo lugar a participagdo, e em terceiro, o interesse. A iniciativa e a
compreensao dos conteudos vém a seguir. S4 nao faz referéncia aos instrumentos
de avaliacdo, como provas, exercicios e outros. A citacio desses critérios revela que
S1 ndo avalia o produto do desempenho, mas o esfor¢o do aluno para alcanga-lo.
Esse elenco de critérios também mostra a heterogeneidade do modo de avaliar por
parte dos professores. Entre esses critérios, podem predominar posturas subjetivas
ou objetivas. O professor que pretende fazer uma avaliagdo objetiva, precisa saber
que por mais que a corregdo seja fidedigna, nela interferem situagdes que
condicionam os alunos, dependendo da situagdo econémica, da disposicao da
saude fisica e estado emocional, do seu ritmo, entre outros fatores. Uma prova
permite apenas uma pequena amostra do desempenho do aprendiz.

A Py do Q esta relacionada a anterior, isto €, a Pg, € deseja saber quais os
critérios que o S, enfatiza ao avaliar o desempenho dos seus alunos. Os critérios
citados foram: exercicios em classe, exercicios e trabalhos extra-sala de aula
semanais e prova mensal. Essa postura avaliativa revela-se tradicional, sem dialogo,
onde o professor passa o exercicio e o aprendiz escreve 0 que memorizou.

Ao analisar os critérios que o respondente utiliza para avaliar o
aproveitamento dos seus alunos, pode-se observar a evidéncia da aplicagao de uma
concepcao tradicional (prova mensal, fixagdo de notas, seguindo a concepgao do
“professor-modelo”). Segundo Gama (2002, p. 138), os professores se apegam a
essa concepgao de avaliagdo, por “necessidade de seguranga, coeréncia e
argumentos, irrefutaveis para avaliar melhor”.

Essa concepcao de avaliagdo, que se vale de meios objetivos (provas) e
subjetivos (interesse/desinteresse), € uma abstracdo que se afasta do real, pois
exige condicbes materiais determinadas para realizar-se (Ibid).

A pergunta se os alunos sdo informados sobre os critérios da avaliacdo

(P10), a resposta foi afirmativa.
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O Qq apontou a seguinte pergunta “Quais seriam as principais dificuldades
para avaliar o desempenho do aluno (P11) S1 respondeu que o importante é ser
imparcial.

No caso de alunos que apresentam um desempenho insuficiente nos
assuntos abordados (P42), S1 aplica um trabalho de recuperagao e se o objetivo ndo
for alcancado, procura a Coordenagdo. Neste caso, fica evidente que a
compreensao do conteudo é avaliada somente por procedimentos escritos; é
possivel que haja falta de didlogo entre o professor e o aluno, o esforgo daquele
para entender o problema deste. Tanto nesta como na resposta seguinte, o
professor transfere o problema para a Coordenagéo. Quando os alunos apresentam
problemas de postura, relagao interpessoal, assiduidade, etc. (P43). S1 procura
alertar o aluno, individualmente, incentiva-lo e, ndo obtendo resultado, também
recorre a Coordenacao.

Antes do PDE, o respondente contou que em caso de desempenho
insuficiente, aplica a recuperagao, confirmando a sua postura tradicional.

O S; comecou a ministrar aulas (P14) porque “adora” lecionar. E uma
maneira de transmitir sua experiéncia de muitos anos de trabalho na area Ambiental.

No Qg, realizado apds o término do PDE, o S, informou que o referido curso
€ muito importante para os professores porque aborda varios tipos de metodologia
de ensino, mostrando as falhas de cada uma, além de despertar o interesse pela
metodologia adotada no SENAC (P4).

Essa resposta mostra uma conscientizagdo do professor para outros
aspectos da pratica pedagodgica, como o desenvolvimento ndo apenas do
profissional, mas também do cidaddo, com uma visédo holistica da area em que vai
atuar, superando a tradicional concepcdo mecanicista dos antigos cursos
profissionalizantes.

Em relacdo ao mdédulo “Avaliacdo” do PDE, o respondente reconhece a sua
importancia, pois “existem varias possibilidades de avaliagao” (P2). Na sua opinido, o
moddulo “Avaliacdo” atingiu seus objetivos, uma vez que modificou seus
pressupostos (P3). Entre os pontos positivos do referido médulo, S destaca o fato de
“‘mostrar as varias possibilidades de avaliagdo”. Quanto aos pontos negativos, Si
entende que o modulo “ndo fechou uma proposta de avaliagcado ideal”, que fosse

mais proxima da proposta educacional do SENAC (Pg).
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S1 reconhece que mudou a forma de avaliar seus alunos apés o mddulo
“Avaliagdo”, passando a “fazer simulados” e a “dar mais énfase as realizagbes em
sala de aula” (Ps). Antes do PDE, S4 informou que adotava: exercicios em classe,
trabalhos extra-sala de aula semanais e prova mensal.

As mudancas citadas pelo professor evidenciam seu esforgo para participar
do PDE, pois ele é sequencial, ndo admitindo faltas. Se o professor ndo puder
assistir a uma aula, sé havera outra oportunidade no inicio do préximo programa.
Além disso, o professor é solicitado a prestar mais atencdo em cada aluno,
individualmente, conhecé-lo melhor, para que a avaliagdo abranja os aspectos
social, cognitivo e profissional do aprendiz. Caso se considere que tudo isso deva
ser realizado sem expansao do tempo disponivel, isso possibilita o entendimento do
esforco que um professor faz para prosseguir em seu intento de uma formagao
continuada.

Gomes e Marins (2004) citam como exemplo de educagéo continuada o
Programa de Desenvolvimento Educacional (PDE) do SENAC-Sao Paulo,

que tem como objetivo desenvolver pedagogicamente técnicos,
docentes e coordenadores que atuam na instituicdo como
funcionarios e como docentes convidados dos diversos cursos

técnicos, de especializagéo e de aperfeicoamento profissional.

E devido a sua importancia, que a formacdo continuada tem merecido os
esforgcos dos docentes em exercicio, que mesmo com espago de tempo ja restrito,
mesmo assim, empenham-se para participar dos mesmos.

Entre as dificuldades que $4 encontrava antes do PDE, todas foram
superadas, pelo menos parcialmente, segundo informa. Uma que ficou totalmente
superada é a dificuldade relacionada a aplicacdo de prova pontual. Um problema
ficou apenas parcialmente superado: é o que se refere a “participagdo em sala de
aula com baixa frequéncia”. Esse é o caso do aluno que pouco comparece as aulas,
mas quando vai, participa bastante. Mas, S conta que todas as dificuldades foram
beneficiadas, umas mais, outras menos, com o PDE (Pg).

Sy informou que ndo ha “uma forma de avaliagdo que nao tenha sido
discutida no PDE” isto é, todas as formas de avaliagdo conhecidas pelo

respondente foram abordadas no Curso (P7).
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Saliente-se que, diante de alunos com desempenho insuficiente nos
assuntos abordados, o 84, no Q4, respondeu que propde um trabalho de
recuperagao e se o objetivo nao for alcangado, o respondente procura a

Coordenacao, no Q2 ele reconhece as seguintes contribuicdes do PDE:

a) passou a fazer simulados, a dar mais énfase as realizagbes em sala de aula,
a prestar mais atencio aos alunos individualmente;

b) mudou sua postura avaliativa, passando a dar exercicios adicionais para os
alunos insuficientes;

c) admite, no entanto, que ndo houve uma mudanga de agao pds-avaliagao
(Ps).

Por nao ter reconsiderado sua agao pos-avaliagdo, deixou de fazer uma
reflexdo sobre o aproveitamento do aluno e reorientacdo do processo ensino-
aprendizagem, se for o caso, caracteristica da avaliagao formativa. Segundo Afonso
(2004), os professores sabem que é a avaliagéo formativa que permite acompanhar
passo a passo a aprendizagem dos alunos, ajuda-los em sua trajetéria escolar,
sendo, talvez, a unica fundamentada no dialogo e no reajustamento continuo do
processo de ensino.

Mesmo admitindo mudancas apds o PDE, pode-se observar que elas nao
caracterizam plenamente uma avaliagdo formativa, mantendo vestigios da
concepcao tradicional.

No primeiro questionario, foi inquirido ao professor respondente, sobre qual
sua atitude diante de alunos com problemas de postura, relagdo interpessoal,
assiduidade, etc. Antes do PDE, sua iniciativa para resolver o problema € o dialogo e
o incentivo. Apdés o PDE, o respondente acredita que n&o houve contribuicdo para
suas acbes diante desses problemas; mas, reconhece que houve mudanca na sua
postura avaliativa; e ndo nas acgdes pés-avaliacdo. Essa resposta indica que o
professor tenta um trabalho individual no primeiro momento; nao obtendo resultado,

encaminha o problema a Coordenacao.

Sujeito 2

A pergunta do Q sobre a opini&o a respeito de sua formacg&o escolar (Ps), a

resposta de S; foi a seguinte:
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a) Positivos: “Universidade bem conceituada; muitos recursos (laboratérios e
equipamentos)”; bons docentes, boa coordenagao de Curso e infra-estrutura;
b) Negativos: “grade curricular muito extensa (5 anos)’; matérias

desnecessarias; apds uma revisdo, a grade diminuiu para quatro anos.

S, afirma que teve um “professor-modelo” que Ihe serviu de referéncia, que
apresentava as seguintes caracteristicas: boa didatica; conhecimento profundo do
assunto; educagao; cordialidade; calma; gostava do que fazia (Ps). Como no caso
anterior, S, destaca os aspectos afetivos, cognitivos e metodoldgicos do que
considera ser professor-modelo.

A questao sobre os critérios que o “professor-modelo” adotava, S destacou
os seguintes: avaliagdes bimestrais, trabalhos em classe e extraclasse (bibliotecas,
laboratérios) e de casa; conceito individual do aluno, por participagao e interesse em
sala de aula (P7). Evidenciou-se aqui o trabalho de pesquisa, de busca de
conhecimento pelo préprio aluno além do aproveitamento em sala de aula, com
destaque a atitude do aluno em relagdo aos conhecimentos.

A Pg inquiriu sobre os critérios que S, adotava para classificar os alunos,
segundo as mencgdes: 6timo, bom, suficiente e insuficiente. A essa questao, S,
respondeu que adotava os seguintes critérios: participagdo em sala de aula;
interesse; entrega de trabalhos (para as mengdes 6tima, boa e suficiente) e notas
baixas e pouca participagdo (para a mencgao insuficiente) e interesse. Observa-se
que, de certa forma, neste momento, S, incorporou os critérios avaliativos do seu
professor modelo, embora n&o tenha feito referéncia ao nivel de exigéncia dos
trabalhos.

A nona questao perguntou sobre os critérios que S; adotava para avaliar o
desempenho do aluno, e o respondente destacou os seguintes critérios: trabalhos
em sala de aula e em casa, participacao e interesse.

S, informa a seus alunos sobre os critérios adotados para a avaliagao do
desempenho escolar.

A P44 solicitava que o respondente apontasse suas principais dificuldades
ao avaliar o desempenho dos alunos. S; respondeu que na “maioria das vezes nao
encontra dificuldades”, mas quando surge alguma, o assunto é tratado com o préprio

aluno.
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No caso de desempenho insuficiente nos assuntos abordados, S, faz
orientagdo individual e nova avaliagéo (P12). Quando o problema é de postura,
relacdo interpessoal, assiduidade, etc., S; faz uma orientagdo individual (P43).
Diferentemente do sujeito anterior, o respondente aqui se mostra capaz de reverter
algumas situagdes por meio do dialogo sem ter de recorrer ao auxilio da
Coordenacao.

S, comecou a ministrar aulas por acaso, mas depois, descobriu que “tinha
jeito” e tomou gosto pela docéncia (P14).

O segundo questionario revelou que o PDE superou as expectativas de S,
pois ajudou o respondente a eliminar alguns preconceitos (P4). O moédulo “Avaliagao”
mudou para melhor o seu conceito sobre avaliagao (P2). Segundo o respondente, o
modulo “Avaliagado” atingiu o objetivo relacionado a metodologia e qualidade do
ensino da proposta do SENAC, apresentado no PDE. A consecugao dos objetivos foi
possivel gragas a ajuda de todos os docentes, que passaram a agir do mesmo modo
nas avaliagbes, devido a uma dindmica mais acentuada da interacédo entre os
professores (P3).

S, destacou os seguintes pontos positivos do modulo “Avaliagao”
aprendizagem de novos procedimentos para avaliar o aluno e saber identificar os
seus pontos fracos para trabalhar em conjunto. Nao foram apontados pontos
negativos (P4). Segundo o professor respondente, houve uma mudanga de postura
na forma de avaliar seus alunos apds o moddulo “Avaliacdo” do PDE, pois as
avaliagdes passaram a ser feitas dia-a-dia e 0 médulo ajudou a aperfeigcoa-las (Ps).
Tudo indica que embora em S, tinha sido dito que o desempenho do aluno e sua
participacdo eram considerados no processo de avaliacdo, antes do PDE, o
professor sentia-se inseguro quanto a esse procedimento, o0 que nao deve ocorrer
apés o PDE.

A sexta questao quer saber se as dificuldades existentes antes do PDE para
avaliar o desempenho dos alunos foram superadas apés o curso. O professor
respondente informou que superou totalmente a dificuldade, mudando o conceito de
avaliar o aluno uma ou duas vezes por disciplina ministrada, ou seja, que deixou de
lado a avaliacao pontual. O respondente nido fez referéncia sobre a superagao
parcial ou nula de dificuldades (P7). No primeiro questionario, S; respondeu que na
“maioria das vezes nao encontra dificuldades”, mas quando surge alguma, o assunto

é tratado com o préprio aluno.
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Quanto a proposta pedagdgica do SENAC, S, respondeu que nao tem uma
forma de avaliagdo que nao tenha sido discutida no PDE (P7).
Em relagdo aos alunos que apresentam um desempenho insuficiente nos
conteudos trabalhados (Ps), o respondente informou que:
a) houve contribuicdo do PDE, pois aplicando o conceito de avaliar
dia-a-dia, o aluno fica mais a vontade;
b) houve uma mudanga de postura avaliativa da parte do professor-
respondente;

c) houve uma mudanca de agao pds-avaliagao.

E bem provavel que as respostas breves apresentadas nesse momento
sejam em fungéo do que explorou anteriormente

No Q4, que foi aplicado antes do PDE, o professor respondeu que fazia
orientagao individual e nova avaliagao.

A nona e ultima questao (Pg) pds-PDE refere-se aos alunos que apresentam
problemas de postura, relacionamento interpessoal, assiduidade, etc. O respondente

informou que:

a) 0 PDE contribuiu para solucionar esses problemas;
b) houve mudanca de postura avaliativa;

¢) houve mudanga de acéo pds-avaliagao.

Ao analisar as respostas dadas antes e depois do PDE, & possivel
identificar as concepgdes de avaliagao que o respondente praticava. Antes do PDE,
a avaliacgado utilizava como instrumentos os trabalhos em classe e em casa. Depois
do PDE, passou a fazer avaliagdo todos os dias, mas, avaliacdo formativa nédo é
apenas isso. A avaliagdo formativa também é dialdgica, pois se processa mediada
pelo didlogo entre professor/aluno (Afonso, 2004). Sendo dialégica,

As respostas de S, revelam a auséncia de vocabulos como “conversa”,
“dialogo”, “continua”, mas responde positivamente as questdes sobre as
contribuicbes do PDE em relacdo as mudangas ocorridas em sua pratica de
avaliagdo. Antes do PDE, o respondente resolvia problemas com os alunos por meio
de orientacgao individual, o que supde um dialogo entre professor e aluno. Depois do

PDE, suas respostas foram laconicas, limitando-se em sua maioria, ao “sim”. Ao
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contar que passou a fazer avaliagdo dia-a-dia, revela que aderiu a avaliagéao
continua, o que néo significa formativa.

Para ser formativa, essa pratica requer, além da continuidade, o dialogo,
pois para compreender e interpretar a produgcdo do aluno, o professor também
precisa conversar com ele, saber a razdo de uma ou outra resposta.

Segundo Romao (1999, p. 87), a concepgao de educagdo sem dialogo
“‘desemboca, fatalmente, numa avaliacdo que vai se preocupar apenas com a
verificacdo dos ‘conhecimentos depositados’ pelo professor no aluno...” Sem o
dialogo, o professor ndo sera capaz de compreender os erros e acertos do aluno,
consequentemente, nao tera subsidios para reorientar o processo ensino-

aprendizagem, se for o caso.

Sujeito 3

Iniciamos pelas questdes aplicadas antes do PDE, (Q4), ao S3, professor da

area de Educacao Ambiental.

Inquirido sobre sua formagao escolar (Ps), S; destacou:

a) ponto positivo: desempenho de alguns professores, mas nao do método
adotado do ensino basico ao superior;
b) pontos negativos: auséncia de um plano organizado de aula; incoeréncia de

muitos professores em relagdo ao método proposto.

Fica evidente que, para o respondente, o conhecimento do conteudo n&o
garante uma boa docéncia; outros atributos deveriam estar presentes na constituicdo
do bom professor.

S; informou que teve um “professor-modelo” que Ihe serviu de referéncia,
cujas caracteristicas eram o dominio sobre o assunto abordado, postura critica em
relacdo ao conteudo, coeréncia entre suas idéias e atos, formagao cidada (Pg). Esse
professor modelo adotava os seguintes critérios: senso critico, criatividade nas
atividades desenvolvidas, capacidade de sintese (P;). Nao foi expresso, portanto,
algum aspecto relacionado a afetividade.

Os critérios que S3 usa para classificar o desempenho do aluno, (Ps),

segundo as meng¢des “6timo”, “bom”, “suficiente” e “insuficiente”, sdo:
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a) “6timo”: “grande assimilagdo do conteudo apresentado, postura critica em
relacéo a esse conteudo; participagdo em aula”;

b) “bom”: “assimilagao do conteudo, interesse em se aprofundar no assunto”;

c) “suficiente”: “assimilagao regular do conteudo e auséncia de postura critica”;

d) “insuficiente”: “baixa assimilagdo do assunto e postura critica inexistente”.

A nota ou conceito expressa o julgamento feito e fundamenta-se em critério
para a corregcao e contagem de pontos ou atribuicdo de mengdes. Segundo Luckesi
(apud RAPHAEL, 1998, p. 115), “Notas e conceitos, em principio, expressam a
qualidade que se atribui a aprendizagem do educando, medida sob a forma de
acertos ou pontos.”

Esta resposta mostra que o aproveitamento do aluno (assimilagdo do
conteudo) € um dos critérios de avaliagéo para a definicdo das mengdes. Os critérios
interesse/desinteresse e postura critica também sao critérios adotados na avaliacao,
mas estes ndo medem o dominio do conteudo, mas apenas o interesse e o espirito
critico.

Pode-se observar que o respondente utiliza para avaliar, as provas (para
medir o grau de assimilagao dos conteudos), e os créditos (postura critica, interesse
e participagao), cuja atribuicdo pode aumentar ou diminuir a nota, conceito ou a
mencao. O certo & que os professores “nunca atribuem conceito maior a um trabalho
do que o das provas” (RAPHAEL, 1998).

Em geral, os créditos sao utilizados apds a realizagdo da média aritmética
das mengbes, tornando a média exata. “O crédito positivo aproxima a mencgéao
fracionada da mengéo superior; o crédito negativo aproxima da mengao inferior a
fracionada o conceito final” (Ibid, p. 61).

“A valorizacdo da participacdo ou do aluno participativo passa pela sua
atividade para atingir o crédito, revelando um resquicio de Escola Nova, que é
assumida pelos professores quando ja nao é tdo nova ...” (Ibid, p.66).

O respondente utiliza como critérios de avaliacdo do desempenho dos seus

alunos (Py):

a) capacidade de relacionar as diferentes partes ou aspectos do conteudo;
b) capacidade de sintese;
c) capacidade de critica construtiva;

d) participagdo em sala de aula.
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Aqui também valem as consideragbes sobre a resposta anterior, uma vez
que o respondente também utiliza a participagdo como critério de avaliagao.

Cabe ressaltar que avaliar o aluno, segundo Ss3, exige do professor a
adogao de estratégias de ensino em que o desenvolvimento intelectual do aluno é
avaliado por instrumentos muito bem elaborados de acordo com a operacdo do
pensamento a quem tem inteligéncia.

O respondente informa aos seus alunos os critérios da avaliacdo a que
serao submetidos durante o processo avaliativo (P1o).

E possivel perceber a superacéo de postura avaliativa de S3 em relagéo ao
“professor-modelo”, pois outros objetivos estdo sendo considerados além do
cognitivo.

A dificuldade que S3 tem encontrado ao avaliar o desempenho do aluno esta
na heterogeneidade dos alunos em relagcdo a muitos aspectos que dificulta a
avaliagao. Por exemplo, ha alunos sem conhecimento basico sobre escrita, fala, etc.
(P11).

Com relagéo a alunos com desempenho insuficiente, S3 chama o aluno para
uma conversa, propondo-se a tirar duvidas durante os intervalos ou horarios vagos
(P12).

Diante de alunos com problemas de postura, relacdo interpessoal ou
assiduidade, S; comenta sobre um problema com a classe motivado pela atitude de
um aluno, e mostra como esse problema dificulta o aprendizado de todos. Se o
problema persistir, 0 aluno é chamado para uma conversa (P43).

S3; comecgou a ministrar aulas porque acreditava em seu potencial dentro
dessa profissao e por prazer pessoal (P14).

No Qz, o S3 avaliou o Programa como um ‘“instrumento valido para o
aprimoramento da pratica docente, especificamente em relacdo ao ensino de
competéncias que € a concepgao proposta pela Instituicao” (P4).

Sobre o mddulo “Avaliagdo” do PDE, S; avaliou-o como “esclarecedor e
indicativo de instrumentos “alternativos” de avaliagao (P2).

Em relacdo as discussbes sobre metodologia e qualidade de ensino da
proposta do SENAC, apresentados no PDE, S3; entende que é complicado responder
que o modulo “Avaliagdo” atingiu ou ndo seus objetivos. Seria mais correto afirmar

que contribuiu para os questionamentos sobre os modos de avaliagao tradicionais,



81

sendo, antes, esclarecedor, sem levar a legitimagdo de novos instrumentos (P3).
Para o respondente, ndo houve discernimento sobre a melhor forma de avaliar mas,
ao que tudo indica, proporcionou reflexdo quanto ao objetivos educacionais
propostos, as estratégias de ensino e as avaliagdes pertinente a todo esse processo.

Na quinta resposta, S; apontou pontos positivos e negativos quanto a sua
formacgao escolar. Entre os primeiros, estdo a estruturacdo dos topicos, forma de
abordagem, leituras sugeridas e exemplos empiricos apresentados. Com referéncia
aos pontos negativos, sao citadas as “dificuldades em sintetizar os aspectos mais
relevantes e delimitagdo de parametros norteadores da agao (pratica)”, como sendo
0s pontos mais sensiveis (Ps).

A quinta questdo aborda o ponto nuclear da pesquisa, pois quer saber se
houve “mudanca de postura na forma de avaliar seus alunos apdés o moédulo
“Avaliacao” do PDE. Segundo o S3, 0 modulo “Avaliagao” reafirmou sua concepgéo
de avaliagdo como processo continuo (Ps).

Sobre as dificuldades de S; para avaliar o desempenho do aluno, antes do
PDE, algumas foram superadas, outras apenas parcialmente. No primeiro caso, S3
preferiu avaliar o caminho (processo) como um todo. No segundo caso, S3; nao
chama de “dificuldades superadas”, mas de maior facilidade para lidar com a
heterogeneidade dos alunos no processo de avaliagdo. Isto é possivel quando o
professor ndo se restringe aos modos tradicionais de avaliagdo. Como S3 nao citou
dificuldades n&o superadas, conclui-se que os problemas com avaliagdo do
desempenho do aluno foram parcial ou totalmente superados (Pg).

De acordo com S3, todas as formas de avaliagao por ele conhecidas foram
discutidas durante o PDE (P7).

A questado sobre alunos com desempenho insuficiente foi aplicada no Qq
para saber como S3 solucionava o problema. S; informou que chamava o aluno para
uma conversa, propondo-se a tirar duvidas durante os intervalos ou horarios vagos.
Agora, no Q, em face da mesma questao, S; reconheceu trés mudangas positivas:
a) houve uma contribuicdo do PDE, pois a partir de entdo, passou a dialogar mais
com esses alunos para “delimitar e superar conjuntamente as principais
dificuldades”; b) houve uma mudanca de postura avaliativa, pois o respondente
passou a observar outros aspectos na agao desses alunos (outras habilidades), nao

se restringindo ao dominio das idéias e informagdes trabalhadas; c) também houve
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uma mudanca de acao apds a avaliagdo do aluno, porque o professor passou a
‘retomar os pontos mais criticos e as principais dificuldades” (Ps).

A questido sobre alunos com problemas de postura, relacionamento
interpessoal, assiduidade, etc., também foi apresentada antes e depois do PDE, com
0 objetivo de identificar e comparar mudangas de procedimento docente. Antes do
PDE, S; disse que comentava sobre um problema com a classe sem citar o aluno e
mostrava como esse problema dificultava o aprendizado de todos. Se o problema
persistisse, 0 aluno seria chamado para uma conversa. Apés o PDE, S; admitiu que
pode ter havido mudanga nesse procedimento, mas nao conseguiu delimita-la,
concluindo que nao sentiu diferengas significativas (Pg).

De um modo geral, os professores encontram certa dificuldade com os
aprendizes, quando procuram novas formas de avaliagdo, substituindo as
tradicionais por avaliagdes continuas e formativas. O ensino de qualidade, que
permite ao aprendiz um desenvolvimento integral, opbde-se a visao limitada, fechada
da educacdo tradicional. Os pais dos educandos e até eles proprios estao tao
habituadas aquela avaliagdo tradicional, com prova bimestral, exame final e
apostilas, que desconfiam dos professores inovadores, que fazem avaliagao diaria,

continua, evitando reprovagdes no final do curso.

4.2.21.1 Comentario

Ao analisar as respostas dos questionarios, observa-se que dos trés
respondentes, dois trabalham em outra profissdo e nao ministram aulas em outra
instituicdo, enquanto apenas um é docente de outra instituicdo educacional e néao
exerce outra profissao.

Um dos respondentes apontou apenas pontos positivos sobre o PDE,
enquanto dois apontaram pontos negativos e positivos.

Todos admitiram terem tido um professor modelo, cujas caracteristicas
eram: conhecia a matéria, era amigo; utilizavam como critérios procedimentos de
avaliacéo, exercicios em classe, exercicios, trabalhos extraclasse e prova mensal,
sendo que dois citaram a participagéo e interesse do aluno.

Todos responderam que informam aos alunos sobre os critérios que adotam
para fazer as avaliagoes.

Com relacao a dificuldade para avaliar, um disse que é ser a imparcialidade,

outro, a heterogeneidade dos alunos e um deles disse que ndo tem. Duas dessas
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respostas revelam que os respondentes confundem processo de avaliagdo e
técnicas. A avaliagcdo € um processo de pontos comuns, encadeados e ldgicos,
ocorrendo em todos os momentos em que se faga necessaria (Raphael, 1998). As
técnicas consistem nas acbes desencadeadas para a execugdo do processo de
avaliagcdo. Técnica € “um meio ou modo organizado de ag¢do, que se desenvolve
para atingir fins especificos” (SANT'ANNA, 1995, p. 99).

Para avaliar desempenho insuficiente, todos, de um modo geral, procuram
dar uma orientacdo individual, um trabalho de recuperag¢ao. Um deles respondeu
que em caso de nao obter resultado positivo, comunica a Coordenagéo.

Sobre o PDE, todos reconheceram a importdncia do Programa, sua
contribuicdo para superar dificuldades de postura avaliativa e de agao pds-avaliacao.
Também foi undnime o reconhecimento da contribuicdo do moédulo “Avaliagao”. Dois
respondentes apontaram pontos positivos e negativos: um apontou, como ponto
positivo, a apresentagcdo de varias possibilidades de avaliagdo. Como ponto
negativo, o respondente apontou o ndo fechamento de proposta de avaliagao.

Dois acreditam que o médulo “Avaliagao” atingiu seus objetivos, mas o outro
ficou em duvida.

No entanto, os trés reconhecem que o0 moédulo provocou mudangas em suas
acdes para superar dificuldades.

Os motivos que os levaram a ministrar aulas foram diversos: um disse que
adora ministrar aulas; outro respondeu que comecgou por acaso; e o terceiro afirmou
que comegou porque acreditava em seu potencial e porque sentia satisfagédo
pessoal.

A analise das respostas dos trés sujeitos da area Ambiental mostra que
antes do PDE, os respondentes adotavam praticas de avaliacdo diversas: um
adotava prova mensal, o segundo avaliava por meio de trabalhos em sala de aula e
em casa; participacdo e interesse; o terceiro avaliava por meio de critérios como
capacidade de relacionar as partes do conteudo, de sintese, de critica construtiva,
participacdo, o que evidencia uma concepgado mais aberta. Depois do PDE, todos os
respondentes afirmaram ter havido mudangas nos pressupostos, no modo de
compreender a pratica de avaliagdo do desempenho dos alunos.

Pode-se observar o desenvolvimento de uma concepg¢ao avaliativa restrita
para outra mais aberta as inovagdes, o que mostra o processo de reflexdo que o

PDE desencadeou nos respondentes.
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A propria avaliagdo € um processo encadeado e logico, como afirma
RAPHAEL (1998): “A avaliagdo ndo se da em um momento estanque de todo o
processo ensino-aprendizagem”. E por esse motivo que também os respondentes

estdo em processo de constru¢do de uma nova visao da pratica educacional.

4.2.2.2 Analise referente a Area de Saude

Sujeito 4

O Q4 revela que a formagdo escolar de S4 foi sdlida, pois houve
preocupacdo em desenvolver no aprendiz o autodidatismo e a capacidade de
resolver problemas. Os pontos negativos apontados por S, foram a carga horaria
excessiva, professores pouco motivados, sistema de avaliacdo pontual e ineficiente
(Ps).

S, teve dois professores que serviram de modelo e ponto de referéncia para
0 seu trabalho. Esses professores adotavam aulas expositivas, com exemplos e lista
de exercicios (Pg). Como critérios por eles adotados, aplicavam avaliagdao em aula,
testes e provas (P7). Pela discussao apresentada, tais professores eram seguidores
de uma tendéncia tradicional, ou que a teoria era apresentada somente pelo
professor, seguida de exemplos e explicagoes.

Segundo o PDE (2001), o professor deve avaliar as competéncias
dominadas pelo aprendiz ao longo do curso. Mas, para tanto, o professor precisa
conhecer as competéncias a serem desenvolvidas no futuro profissional. S4, para
definir e classificar as mengdes em “6timo”, “bom”, “suficiente” e “insuficiente”, utiliza

0s seqguintes critérios:

a) “6timo”: leva em conta a atengao, excelente compreenséao e capacidade para
entender e resolver exercicios.

b) “bom”. sdo considerados os mesmos critérios, mas com uma graduagao
média.

c) “suficiente”. €& identificada através dos critérios “pouca atengao” e
“‘compreensao média”.

d) ‘“insuficiente”. apresentado em razdo de pouca atengdo e pouca

compreenséo (Pg).
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Segundo Raphael (1998), muitos professores atribuem mengdes tomando
por base as notas das provas, exercicios, participagéo, entre outros instrumentos de
verificagdo. Mas, para a autora, tanto o sistema de notas como o de mengdes
partem do mesmo modelo de ensino-aprendizagem e segundo 0sS mesmos
pressupostos. A responsabilidade do resultado é atribuido ao aprendiz, ndo ao
ensino ou ao sistema.

Pode-se observar que S4 adota como critérios para a definicdo de mencgoes,
apenas fatores comportamentais (atengcéo, capacidade de compreensao, etc.), sem
mencionar o dominio do conteudo curricular. Assim, avalia o esforgo, mas nao o
desenvolvimento de competéncias.

Os critérios utilizados pelo S4 para avaliar o desempenho dos seus alunos
sdo os mesmos da questdo anterior sobre as mengdes, ou seja: atengdo: esta
relacionada com o esfor¢co; compreensao: esta relacionada com a capacidade de ler
ou ver, entender e abstrair; capacidade de resolver exercicios: esta relacionada a
compreensao com a abstracdo e a capacidade de relacionar o conteiddo com o
problema pratico (Pg).

Observa-se, ainda, que ha coeréncia entre os critérios que esse professor
adota e as relagdes que estabelece com outros aspectos considerados também
relevantes para a disciplina que leciona, que neste caso é a Otica Geométrica (Ps).
Os alunos sao informados pelo professor sobre os critérios que serao considerados
na avaliagéo (P1o).

Para avaliar o aluno, S4 encontra dificuldade devido a falta de comunicacao
entre o aluno e o professor. Este nota que, quando fazem exercicios, muitos nao
sabem resolver uma conta simples, que o respondente considera “deficiéncia de
formacao” (P41). Comparando a Py, percebe-se que, havendo falta de comunicagéo
entre professor e alunos, provavelmente havera dificuldade em avaliar
procedimentos em resolucdo de problemas, estando o enfoque maior nos
resultados. A comunicacdo é um dos fatores mais valorizados no processo de
ensino-aprendizagem no PDE, que orienta seus professores para uma postura
democratica, participativa, coletiva, cooperativa, critica, empatica. Segundo Saul
(2001), a falta de comunicagao € um obstaculo a troca de conhecimentos, pois os
alunos se ressentem com informagdes insuficientes sobre o que o curso pretende

realizar.
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Quando os alunos apresentam um desempenho insuficiente nos assuntos
abordados, S4 procura conversar com eles para saber quais sdo as “suas reais
intengdes” e se estao dispostos a aprender ou simplesmente obter aprovagao (P12).
O professor relaciona muito diretamente desempenho insuficiente com o
comportamento, embora no item anterior tenha feito mencdo a alunos com
deficiéncia em conteudos tedricos. No caso de alunos com problemas de postura,
relagéo interpessoal ou assiduidade, etc., o professor adota a mesma medida da
questao anterior: procura saber o que ha e ter uma conversa adulta com eles (P43).

A P44 pretende saber qual o motivo que levou S4 a comegar a ministrar
aulas, mas a resposta desviou-se do assunto, dizendo que “uma das maiores
deficiéncias” do Brasil em relagdo ao ensino €, mas nao disse o que é. Respondeu
que espera a0 menos conscientizar as pessoas da importancia dele (acredito que
esta fazendo referéncia ao ensino) para o crescimento pessoal, profissional e
intelectual (P14).

Inicialmente, o Q2, aplicado pdés-PDE, perguntou ao S4, sobre sua opinido
quanto ao Programa. Segundo S4, 0 PDE é importante e “essencial”’, uma vez que
aborda assuntos como competéncias, como desenvolvé-las e quais os métodos para
cria-las com os alunos (P4). Sua opinidao sobre o modulo “Avaliagdo” é positiva,
entendendo que talvez seja 0 mais importante do préprio programa (P2). Quanto aos
objetivos, o0 médulo conseguiu atingi-los, pois sua proposta foi discutir a metodologia
e qualidade do ensino do SENAC. Para S,, a partir das discussdes sobre avaliacao,
cada professor, em sua area de conhecimento, busca a melhor forma de avaliar
seus alunos (P3).

S4 destacou um ponto positivo e outro negativo no médulo “Avaliagao”, o
primeiro, relativo a discussao sobre “o que” é avaliar, “0 que” avaliar e “como”
avaliar, o segundo, referente a crenca de que o tema pode ser discutido
indefinidamente (P4). Em razédo das respostas apresentadas é possivel verificar que
S4 percebeu a relagao existente entre a metodologia assumida e a avaliagéo que Ihe
€ pertinente, assim como conheceu melhor a proposta metodoldgica do SENAC.

Apds o moédulo “Avaliagado” do PDE, S4 alega que houve uma mudanga de
postura na forma de avaliar seus alunos: a avaliagdo passou a ser um processo
continuo (nas aulas), com o uso de prova; trabalho, etc. Também relatou que fez

uma entrevista com os alunos ao final do curso para avaliar o que tinham aprendido
(Ps).
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Quanto as principais dificuldades que o respondente encontrava ao avaliar o
desempenho dos alunos, S4 declarou que encontra dificuldade devido a falta de
comunicagao do aluno para com o professor. Afirma que, quando fazem exercicio,
muitos ndo sabem fazer uma conta simples, que S4 considera “deficiéncia de
formagao”. Apés o PDE, no Q, foi solicitado que S4 apontasse as dificuldades
superadas, as parcialmente superadas e as que permaneceram sem solucdo. Na
primeira alternativa, S4, contrariando a resposta do Qq, respondeu que nao havia
dificuldade e que procurou mudar, fazendo avaliacdo continua. Na segunda
alternativa, as dificuldades parcialmente superadas referiam-se a busca de uma
melhor forma de avaliar, sem pensar tdo somente em provas ou trabalhos, mas
também na continuidade, privilegiando o trabalho diario do aluno. As dificuldades
que permaneceram insolluveis referiam-se aos alunos que faltavam muito,
impossibilitando avaliacdo continua. Além disso, havia alunos que s6 estudavam
para prova, hdo dando importancia para o cotidiano escolar (Ps).

As respostas da Pg dos questionarios 1 e 2 ndo sdo coerentes entre si, pois
antes do PDE, o professor respondeu que tinha dificuldades devido a falta de
comunicagao entre si e os alunos, além da falta de base na escrita e na fala. No
questionario po6s-PDE, primeiramente, S4 disse que nao tinha dificuldade e,
posteriormente, alegou dificuldades parcialmente solucionadas e outras, que se
mantiveram insoluveis. Disso tudo, foi possivel entender que o S4 conseguiu mudar
sua atitude, passando a adotar a avaliagao continua.

S4 acredita que todas as formas de avaliagdo tenham sido discutidas
durante o PDE, pois nao se recordava de faltar qualquer uma (P7).

Antes do PDE, os alunos com desempenho insuficiente nos assuntos
trabalhados eram chamados para conversar, visando saber quais eram as “suas
reais intencdes” e se estavam dispostos a aprender ou simplesmente passar de ano.
Apos o PDE, afirma que houve mudanca na postura avaliativa. S4 revelou que
passou a motivar mais os alunos e mostrar que eram capazes de aprender. A
mudancga levou a uma busca para melhorar a forma de avalia-los. Tem procurado
avaliar os alunos a cada aula (Ps).

Os problemas de postura, relacionamento interpessoal e assiduidade, entre
outros, foram assunto de uma questdo anterior e de outra, apés o PDE: se antes
desse Programa o S, resolvia esses problemas procurando saber o que havia, tendo

uma “conversa adulta” com eles. S4 ndo reconheceu contribuicdo no PDE nesse
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sentido, afirmando que tem seguido sua experiéncia, tratando-os como adultos e
conversando bastante. Mas, na resposta do item seguinte, o professor reconhece
mudancga, procurando melhorar e avaliando continuamente. Entretanto, logo a
seqguir, incoerentemente, afirma que n&o houve mudanga alguma na acao pos-
avaliacdo. Entao, por que avaliagao continua? Em contraposicédo a resposta de Py
tudo indica que o PDE né&o possibilitou discutir todos os casos, ou ndo houve espaco

para tal.

Sujeito 5

No Q4, S5 cita como pontos positivos de sua formagao escolar a dedicagao,
a assiduidade e os estagios (a pratica ajudou na assimilagao dos conceitos). Como
pontos negativos citou a falta de didatica dos professores e imaturidade do aluno
(pois iniciou a faculdade com apenas 17 anos) (Ps).

Em Pe, pretendia-se saber se o respondente teve algum “professor-modelo”
que lhe tivesse servido de referéncia. Com a resposta afirmativa, Ss destacou as
seqguintes caracteristicas do “professor-modelo”: dominio da matéria, boa dicgao e
didatica, ndo havendo nenhuma mencéo a parte do relacionamento. O critério de
avaliacao adotado pelo “professor-modelo” era, principalmente, a participacdo em
sala de aula (P7). Supde-se, com essa resposta, que havia espago em aula para que
o aluno pudesse expor seus conhecimentos.

Para classificar o desempenho do aluno, segundo as mengdes “6timo”,

‘bom”, “suficiente” e “insuficiente”, Ss adota, respectivamente, os seguintes critérios:

a) participacao: deve demonstrar que esta tendo bom aproveitamento em sala
de aula e em atividades solicitadas, apresentando trabalhos completos;

b) participagdo em aula e realizagdo das atividades solicitadas;

c) demonstragao de interesse em sala de aula, participagdo, mas nao responde
adequadamente as atividades;

d) desinteresse em sala de aula e ndo desenvolve as atividades solicitadas (Ps).

Ss adota como critérios de avaliagio do desempenho do aluno a
participacdo em sala de aula, em dindmicas de grupo e quanto a execugido de

trabalhos individuais (Pg). Os estudantes s&do informados sobre os critérios de
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avaliacao adotados (P4¢). Parece ter considerado a forma de avaliagdo do seu
“professor-modelo”

A dificuldade encontrada por Ss para avaliar o desempenho do aluno, é

“fazé-lo entender que néo basta entregar uma prova no final do curso e apenas com
ela dar uma ‘nota’ de zero a dez, mas que a avaliagao é gradativa” (P11).
Para avaliar o aluno com desempenho insuficiente sobre os conteudos trabalhados,
diante do primeiro sinal de desinteresse em participar das aulas, Ss procura o aluno
para saber qual o motivo que o levou a obter esse conceito negativo, além de
procurar descobrir como ajuda-lo, alertando-o sobre a necessidade de mudancga de
comportamento (P12). O respondente nao deixa claro se esta mudanga deve ocorrer
quanto ao estudo ou quanto a disciplina.

Com alunos que apresentam problemas de postura, relagcao interpessoal,
assiduidade, etc., Ss trabalha “junto com o pessoal”, levando em consideragao suas
emocodes, necessidades, dificuldades. Para Ss, os problemas de postura e/ou
assiduidade podem ser uma forma de o aluno expressar seu descontentamento com
0 curso, com o professor e até mesmo consigo proprio. Para Ss, ndo basta falar em
repressao ou reprovacdo, mas conversar e, se possivel, encaminha-lo a um
profissional especializado para ajuda-lo (P13). As respostas apresentadas para o
respondente conceituar a educagdo como uma formagao global, deixam claro que
nao se trata apenas de algo associado a assimilagado de conteudos.

S5 comecgou a ministrar aulas através de um convite do SENAC. A intencao
era prestar um servico a uma parcela da comunidade e transmitir seus
conhecimentos e experiéncias a novos profissionais (P14).

No Q, aplicado apés o PDE, Ss avaliou o Programa como valido, pois
acrescentou ndo apenas conhecimento mas também experiéncia na interacdo com
os outros colegas (P41). A sua opinido sobre o modulo “Avaliagdo” do PDE foi
“‘excelente”, pois mudou seu conceito sobre avaliagdo que perdurava desde os
tempos de estudante (P2). Ao analisar as discussdes a respeito da metodologia e
qualidade de ensino da proposta do SENAC, apresentados pelo PDE, Ss considera
que foram atingidos os objetivos do moddulo “Avaliagdo”. Fundamenta essa
conclusdo relatando que teve contato com esse assunto um ano antes, através da

irmé& que ja participava do PDE, e as discussfes vieram enriquecer essa nova visao
(P3).



90

Como pontos positivos do modulo, Ss citou os novos métodos de avaliagéo
e idéias que surgiram de discussdes em grupo. Segundo Ss, ndo foram encontrados
pontos negativos (P4). Apds 0 modulo “Avaliacéo”, Ss admitiu que ocorreu uma
mudanca de postura na sua forma de avaliar seus alunos. Ss conta que passou a ter
certeza de que a avaliagdo deve ser um ato continuo, ndo se resumindo a uma
prova no final do curso (Ps).

P¢ refere-se as dificuldades que, possivelmente, o respondente teria, antes
do PDE, ao avaliar o desempenho do aluno. A resposta leva a pressupor que apds o
PDE, essas dificuldades tenham sido superadas, porque relata que muitos alunos
ficavam a espera de uma apostila e uma prova; considerava isso errado, mas agora
passou a ter certeza, fundamentada no que aprendeu durante o PDE. Pelo que foi
apresentado e pelo que absorveu, Ss contou que conseguiu superar todas as
dificuldades (Ps). A resposta dada no primeiro questionario referia-se a dificuldade
de fazer o aluno “entender que n&o basta entregar uma prova no final do curso e
apenas com ela dar uma ‘nota’ de zero a dez, mas que a avaliagao é gradativa”.

Em face da proposta pedagdgica do SENAC, Ss, que abordou sobre um
método continuo de avaliagao, notou falta de discussdo dessa forma de avaliagao
continua. Parece que o respondente ainda confunde avaliagao continua e avaliagcao
formativa. Esta inclui aquela, mas aquela n&o inclui necessariamente esta. A cada
aula, Ss passou a desenvolver uma atividade (em grupo, individual, debates,
enquetes), que, no final, propicia uma avaliagdo mais coerente (P).

Segundo Ss, diante de alunos com desempenho insuficiente, o PDE: a)
contribuiu com a avaliagdo continuada, que possibilita verificar as dificuldades de
cada aluno no decorrer do curso, promovendo sua recuperagido, se necessaria; b)
proporcionou a ocorréncia de mudanga de postura avaliativa; c) também
proporcionou mudangas da agado poés-avaliagéo (Ps). Mas, se o aluno continuar a
apresentar um desempenho insuficiente, Ss acredita que, com essa nova postura,
possa ter mais seguranga para avalia-lo.

Os problemas de postura, relacionamento interpessoal, assiduidade e
outros, receberam contribuicbes do PDE, que levaram a mudangas de postura
avaliativa e de acao poés-avaliagdo. Ss trabalha o relacionamento interpessoal com
atividades em grupo. Afirma que o fato de avaliar os alunos a cada aula, torna-os
mais assiduos e participativos. Ss conta que uma aluna reclamou sobre o fato de o

SENAC estar exigindo presenga, o que nao ocorre em certas faculdades. Disse-lhe
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que “nao adiantava copiar a aula do colega e nao participar das aulas, vindo sé para
fazer a prova, pois esse nao era seu método de avaliagao”. Essa seguranga, afirma,
foi adquirida aplicando o que foi aprendido no PDE, em trés classes, com resultados
satisfatorios (Pg).

O Qg, aplicado antes do PDE, desejava saber como esses problemas eram
resolvidos e Ss contou que trabalhava com o pessoal, levando em consideragao
suas emogdes, necessidades, dificuldades. Embora Ss ja tivesse falado sobre
avaliagao da participagao, por meio de atividades em grupo e trabalho, o PDE, pelos

depoimentos, ainda possibilitou uma melhora da pratica avaliativa do docente.

Sujeito 6

Ao responder o0 Qi, Sg relatou que aproveitou ao maximo todas as
oportunidades de sua formacao escolar. Esse ponto positivo de seus estudos
propiciou o autodidatismo, talvez por faltarem oportunidades de aprendizado
convencional.

Em sua trajetéria académica o respondente afirma que a escola nem
sempre propicia ao aluno a sua busca ou constru¢do do seu proprio conhecimento, o
que denomina de aprendizado convencional, ou seja, 0 que ocorre tdo somente pela
transmissdo do conhecimento. Contou ndo apenas com “professores-modelos”, mas
também com profissionais apaixonados pelo que faziam. Os critérios que utilizavam
para avaliar seus alunos eram convencionais, mas as aulas eram criativas. Pode-se
observar que esses professores preocupavam-se mais em ensinar do que avaliar,
como se o aproveitamento fosse dado como certo, ou que as praticas avaliativas nao
correspondiam ao processo de ensino-aprendizagem adotado.

Para classificar o desempenho de seus alunos nas mengdes “6timo”, “bom”,

“suficiente” e “insuficiente”, Sg aplica os seguintes critérios:

a) dominio total ao que se propde, mas isso nao quer dizer que deva saber de
cor tudo, mas que saiba os caminhos que levem ao melhor resultado;

b) para ser considerado bom, o aprendiz precisa conhecer o caminho, mas nao
tem dominio total do que se propde;

¢) quando conhece um pouco menos, mas demonstra interesse para se superar,
¢ classificado como “suficiente”.

d) “Insuficiente” & aquele aluno que ndo demonstra interesse (Ps).
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Observa-se nesta resposta que para as mengdes “6timo” e “bom”, o sujeito
utiliza como critério apenas o dominio de conteudos e sua aplicagdo. Mas, nas
mencdes “suficiente” e “insuficiente”, o sujeito, além de considerar o dominio dos
conteudos, leva em conta o interesse/desinteresse para defini-las.

Nessa resposta pode-se observar que os critérios principais sdo “dominio”
do assunto e “interesse”. O desinteresse, nesse caso, seria 0 mais grave problema,
pois levaria o professor a classifica-lo como “insuficiente”.

S¢ afirma fazer avaliagdo do desempenho do aprendiz levando em
consideragao os progressos do dia-a-dia e o interesse em melhorar. Segundo esse
professor, somente a avaliagdo convencional ndo € suficiente para medir a
capacidade do estudante (Pg). Essa postura avaliativa de Sg, que valoriza o esforgo
diario em sala de aula, acompanhado da atencdo do professor, parece revelar a
presenca da avaliagdo formativa em seu trabalho pedagdgico, mesmo que a isso
nao fizesse referéncia. O aprendiz é informado desses critérios de avaliagdo aos
quais seus trabalhos serao submetidos (P1o).

Segundo Sg, a sua principal dificuldade para avaliar é distinguir e classificar
os estudantes que estdo entre o desempenho suficiente e o insuficiente (P14).

Quando o estudante apresenta desempenho insuficiente nos conteudos
trabalhados, o Sg da-lhe uma atencao especial, da mesma forma que, no trabalho,
da atencao especial aos “aparelhos que apresentam defeitos”, para que se obtenha
qualidade no trabalho realizado. Tanto na profissdo quanto na docéncia, o resultado
precisa ser um “produto” com qualidade, afirma Ss.

Compreende-se essa exigéncia do professor pela qualidade, uma vez que
ele trabalha com a saude das pessoas, ndo se admitindo erros. No entanto, ao
comparar o aluno que apresenta desempenhos insuficientes a “aparelhos com
defeitos”, o respondente deixou de considerar a subjetividade que existe em avaliar
o0 ser humano, principalmente o que demonstra “desinteresse” como ele préprio
conceituou anteriormente. Esse lapso seria desconsiderado se a expresséao utilizada
fizesse referéncias a doengas do corpo humano, que podem ter diversas origens.

No caso de aprendizes com problema de postura, relacédo interpessoal,
assiduidade, etc., o Sg procura conversar sobre os seus resultados atuais e os

esperados, para avaliar varios fatores motivadores de tal postura (P13).
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Ss comegou a ministrar aulas porque, segundo expressa, tem “fascinio” pela
disciplina que leciona. (P14).

O Qqg, inicialmente, perguntou a opinido de Sg sobre o PDE. Sua opinidao é
de que o PDE coloca o professor como mediador do aprendizado e ndo um “senhor
sabe tudo” (P4). Sobre o moédulo “Avaliagéo”, Sg entende que trouxe clareza sobre o
processo de avaliacdo do aproveitamento, ao analisar desde o ponto de partida até
o de chegada do estudante (P-).

Com relagdo ao alcance dos objetivos do médulo “Avaliagédo” do PDE, Sg
colocou a idéia do “saber fazer” como foco das atividades, ndo gastando tempo com
teorias mais complexas, que podem ser aprendidas depois, pelos estudantes e
profissionais. Mesmo sem dizer claramente, S¢ acredita que o modulo Avaliagao”
tenha atingido seus objetivos (P3). E importante destacar, no entanto, que o médulo
oferecido tem, como base tedrica para a avaliagdo, o conceito de desenvolvimento
de competéncia; nesse sentido, o “saber fazer” € uma etapa do processo.

Como pontos positivos do referido mdodulo, Sg destaca a “idéia de avaliar o
progresso de cada aluno considerando a bagagem que este ja traz consigo” e a
“valorizacao do saber fazer”. Segundo o Projeto Pedagdgico € um processo coletivo
e dindmico, constantemente acompanhado, analisado e atualizado. Seu foco é o
processo de aprendizagem e ensino, orientado para o desenvolvimento de
competéncias. Diante desse procedimento, o proprio grupo de participantes néo
deixa ocorrer pontos negativos, na medida em que todos debatem os problemas, os
pontos a serem reforgados, etc. O Projeto Pedagdgico do SENAC entende a
competéncia profissional tanto como “capacidade de utilizar os meios tecnolédgicos
disponiveis”, como “compreensdo dos fundamentos cientificos que I|hes dao
suporte”, somados aos “valores éticos que norteiam a produgao de conhecimentos”,
visando a superagao dos problemas sociais e organizacionais, e para a melhoria da
qualidade de vida. Como pontos negativos, Sg citou os seguintes: muitos professores
ficaram com duvidas; seria preciso mais tempo para esse moddulo; faltaram
experiéncias praticas, reais, para exemplificar as novas estratégias de avaliagao
(Pa).

Para S, apos o moédulo “Avaliagao” do PDE, ndo houve mudanca na sua
forma de avaliar, mas os esclarecimentos foram fundamentais, pois passou a criar
desafios diferentes para cada aprendiz, levando em conta o estagio de cada um,

tomando cuidado para n&o colocar barreiras intransponiveis para os aprendizes (Ps).
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A alegacao para nao mudanga, segundo explica, deve-se ao fato de o PDE ter
ocorrido paralelamente a docéncia, dificultando a identificagcdo do que seria postura
prépria ou influéncia do médulo.

Ss descobriu que sua dificuldade para encontrar um método de avaliagéao,
que funcionasse para todos os casos, ficou resolvida quando reconheceu que sao
precisos varios meétodos, aplicando-os da melhor maneira a cada caso. Outra
dificuldade encontrada por S¢ estava em avaliar o aprendiz que ja atua na area e
deseja apenas um certificado. Como medida para solucionar o problema, Sg tem
colocado esses aprendizes como mediadores entre o conhecimento e os alunos
menos experientes. Ele ndo tem certeza se € uma boa novidade.

Segundo Sg, ndo houve formas de avaliacao de seu conhecimento, que nao
tivesse sido discutida. O PDE foi seu ponto de partida, servindo de apoio para suas
duvidas (P7).

Defrontando-se com alunos que apresentam desempenho insuficiente nos
assuntos trabalhados, o PDE ajudou a dar um tratamento diferenciado a cada um
deles. Nesse caso, Sg afirma que mudou sua postura avaliativa no sentido de langar
desafios aos alunos, mantendo uma posi¢cao mais rigorosa quanto aos prazos. Em
relacio ao momento poés-avaliagcdo, Sg mudou no sentido de investigar as
dificuldades de cada um e buscar recuperagao (Ps).

Nos casos de problemas com postura, relagdo interpessoal, assiduidade,

etc., Sg relatou que:

a) teve problemas nesse sentido, mas esses assuntos foram pouco abordados
pelo PDE;

b) a partir da metade do curso, mudou sua postura, aplicando a idéia do PDE de
que é preciso avaliar individualmente, mudando os desafios de cada um;

¢) mudou sua agao pés-avaliagéo, principalmente na grandeza dos desafios, ,
mas continuou sendo exigente quanto as metas. Por exemplo, de 4 alunos
com esses problemas, dois conseguiram recuperar-se € 2 nao, pois nao

tinham interesse (Py).

No Q4, Se relatou que procurava conversar sobre os seus resultados atuais
e os esperados, para avaliar varios fatores. Comparando as respostas pré e pos

PDE, pode-se observar as contribuicdes do programa, para enfrentar os casos de
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aprendizes com problemas, embora em alguns momentos o respondente tenha
colocado os problemas da concomitancia entre o PDE e o curso que ministrava, e
alguns pontos n&o discutidos como obstaculos a atingir os objetivos desse

Programa.

Sujeito 7

O Qq perguntou sobre a formagao escolar de Sy, se havia pontos positivos
e/ou negativos a serem destacados. Segundo S, o ponto positivo de sua formagéao
foi o fato de ser amplamente tecnicista, havendo poucos aspectos negativos. Para
entender melhor essa resposta, € preciso observar que seus cursos de formagéao
académica sao: Técnico em Quimica, Farmacia, Biotecnologia, Farmacologia com
concentragdo em Imunofarmacologia e Imunofarmabiotecnologia, area
exclusivamente cientifica, espacgo tecnicista (Ps).

S; teve varios professores que Ihe serviram de referéncia, caracterizados pela
extrema competéncia, humanos, visdo holistica do mundo, dando muito de si em
suas aulas (Pg). Esses professores utilizavam como critérios de avaliagao recursos
psicolégicos e ferramentas avaliativas (P;). Ha pelo menos dois pontos a serem
destacados nos posicionamentos de S7. Em primeiro lugar a postura tecnicamente
assumida pelo respondente lhe imprime uma alta percepg¢ao positiva de
desempenho, sendo pertinente indagar nesse momento se é essa postura
pedagogica a defendida pelo SENAC, visto que seu Projeto Pedagodgico assume
uma tendéncia amplamente voltada para a formagdo do cidaddo. Outro ponto a
destacar é se o tecnicismo da conta de uma viséo holistica da formacao profissional.
Talvez, o respondente tenha confundido os conceitos ou ndo tenha clareza sobre
estes. Baseado na postura de Libaneo e Mizukami tal fato ndo ocorre, pois o
tecnicismo tem por base a neutralidade cientifica, o retorno de investimentos,
enquanto a concepcao holistica visa a formacao do profissional para que se realize
no mundo, ndo apenas para que trabalhe.

Como critérios para classificar o aproveitamento dos aprendizes,

hierarquizando-os em 6timo, bom, suficiente e insuficiente, S7 faz a seguinte analise:

a) 6timo: o aluno que consegue compreender o conteudo e incorpora-lo ao seu

dia-a-dia como profissional;
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b) bom: aquele que pelo menos atingiu a visdo superficial do todo, mas com
propriedade;

c) suficiente: a mencdo do aprendiz que consegue resolver sozinho, o0s
problemas frequentes do cotidiano profissional;

d) insuficiente: a classificagdo do aprendiz que ndo conseguiu atingir nenhum

desses objetivos citados (Ps).

Nao fica claro em que o item “bom” & superior o suficiente, visto que este
imprime uma condigdo de dominio do conhecimento a aplicagado a situagao nova,
pois consegue resolver sozinho os problemas. Outro fato que chama a atencéo é a
caracteristica tecnicista do respondente a utilizar palavras como “incorporar o
conteudo” e aplica-los no dia a dia do cotidiano profissional. Em que um, ndo houve
referéncias quanto a uma formacgao para a cidadania.

Para avaliar o desempenho de seus alunos, S; adota avaliagdes
discursivas, desempenho diario, interesse pela disciplina, crescimento interior em
relacdo ao que foi trabalhado em aula (Pg). Esses critérios sdo transmitidos aos
estudantes, para que saibam o que deles se espera (P1o).

Durante o processo de avaliagdo do desempenho dos alunos, inicialmente,
S; sentia duas dificuldades: falta de comunicacao entre eles e falta de preparo
basico inicial (P11). Na hipotese de aluno com desempenho insuficiente nos
assuntos trabalhados, S7 toma as seguintes medidas: a) procura entender o “como”
e 0 “porqué” desse desempenho, investigando as possiveis limitagbes do aluno; b)
investiga a empatia entre professor e aprendiz; c) procura redirecionar o aprendiz
com a ajuda de outro colega, procurando atendé-lo da melhor forma possivel (P12).

Diante de alunos com problemas de postura, relagdo interpessoal,
assiduidade e outros do género, S7 entende que depende do tipo de problema. Por
exemplo, quando o problema é de postura, S; entende que o estudante, as vezes,
nao tem consciéncia do que esta fazendo. Assim, S7 coloca o estudante em outras
situagcdes que |he permitam assistir as proéprias falhas (P43). Observa-se, a todo
momento, que a posi¢gao do professor € a de ser um profissional do ensino. Deixa
transparecer que o professor ensina o que o aluno deve aprender o conteudo
basico, limitacbes aparecem, problemas dos alunos, salvo a falta de empatia entre

professor e aluno.
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S; afirma que comegou a ministrar aulas porque é “apaixonado” por essa
profissao.

P, de Qg inicia indagando a opiniao sobre o Programa. Para S7, o PDE
trouxe-lhe a consciéncia do papel do intermediador e dos diferentes recursos
didaticos utilizados em sala de aula, o que levou a uma mudanga de paradigma de
avaliacdo. Em relacdo ao médulo “Avaliagdo” do PDE, S; considerou-o o mais
significativo, particularmente para si préprio, porque despertou-o para o exercicio da
auto-avaliagao (P2). O S7 considerou como atingidos os objetivos do referido modulo,
mas observa que diversas questdes ficaram sem resposta (P3).

Os pontos positivos do modulo “Avaliagao” pontuados por S7 foram:

a) avaliar o aluno como um todo;
b) apontar as qualidades e pontos ainda falhos do aluno;

c) viabilizar a “autocorreg¢éo” consciente do proprio aluno.

Como pontos negativos foram citados os seguintes:

a) encontrar os indicadores de avaliagdo mais adequados para os conteudos
ministrados;
b) avaliar as habilidades individuais;

c) saber quantificar ou qualificar o aprendizado individual (P4).

Se antes, S; tem sua atengado voltada ao conteudo, em Qz ja demonstra
uma preocupacado com cada individuo como um todo, embora sendo sujeito coletivo.
Mesmo ndo expressando claramente, pressupde-se também que a autocorrecao
consciente do proprio aluno ocorra por meio de situagdo de conflito apresentada
pelo docente.

Apds o modulo “Avaliacao”, Sy relatou que fez mudancgas, sendo que a mais
significativa foi a mudanca de postura excessivamente rigida (Ps).

P¢ do Q; refere-se as dificuldades do professor para avaliar o desempenho
do aluno, assunto ja solicitado no primeiro questionario. Naquela ocasido, S; sentia
duas dificuldades: falta de comunicacao entre eles e falta de preparo basico inicial.
Apés o PDE, S; conta que ja domina melhor as dificuldades: a) consegue lidar

melhor com as proprias frustragées, devido ao baixo rendimento dos alunos; b) tem
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um controle maior para nado deixar os alunos ansiosos (ja nao comenta
exageradamente sobre as provas); ¢) promove autoavaliagdo com mais frequéncia.
A dificuldade ainda parcialmente superada é a de avaliar os diversos aprendizados
interligados a pratica profissional futura do aluno. A dificuldade ainda nao superada
refere-se a tentativa de encontrar uma forma avaliativa (analitica subjetiva) que
possa detectar se o aluno é capaz de construir conhecimento a partir do seu
conhecimento ja adquirido. Com relagao as dificuldades para avaliar, S7 observa que
é muito trabalhoso avaliar no SENAC, porque o tempo é muito restrito, ndo dando
sequer para memorizar o nome dos alunos e, muito menos, conhecé-los bem.
Assim, é dificil avaliar cada um, individualmente (Pg).

Essa preocupacao do professor € compreensivel, pois ele ministra aula na
area da Saude, lidando com diferentes pacientes diariamente, precisando
desenvolver competéncias para a singularidade de cada caso

Diante da pergunta se o PDE n&o discutiu alguma forma de avaliagdo de
seu conhecimento, S7; respondeu que, ao contrario, aprendeu outras que
desconhecia (P7).

Quando os aprendizes apresentam desempenho insuficiente sobre os
assuntos trabalhados agora, apés o PDE, S7; destacou que passou a adotar as

seguintes mudangas:

a) sente que ficou mais consciente de seu papel direcionador dentro da sala de
aula;

b) esta mais tranquilo e suas avaliagbes estdo mais coerentes;

c) nao discute mais as provas apds a avaliacdo; agora propde aos alunos que

expliquem os “porqués” de suas respostas (Ps).

Diante das respostas apresentadas em Qi, observa-se o abandono do
descuido e da postura tecnicista, pois o aluno volta-se ao centro da aprendizagem,
com foco ao seu raciocinio e sua logica, com destaque a mediagéo do professor, e
nao a sua técnica de ensino.

A indagagao n°® 9 também foi colocada no Q4, quando o S7 respondeu que
diante de aprendizes com problemas de postura, relagdo interpessoal, assiduidade e
outros do género, entendia que dependia do tipo de problema. Por exemplo, quando

o problema é de postura, o estudante, as vezes, ndo tem consciéncia do que esta
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fazendo. Assim, S7 colocava-o em outras situagdes que lhe permitissem assistir as
préprias falhas. No Q2, depois do PDE, S7 aplica trabalhos ou dindmicas em grupo,
discussao de outros assuntos, utilizagao de recursos audiovisuais. Nesse sentido, S;
manteve algumas das estratégias anteriores. Quanto a contribuicdo do PDE, Sy
reconhece que os encontros com outros professores foram extremamente positivos,
devido a troca de idéias e experiéncias. Houve também uma mudanca na sua
postura avaliativa, uma vez que suas avaliagdes tornaram-se mais operatérias, com
o aluno aplicando o conhecimento adquirido e avaliando sua capacidade de agregar
conhecimento a partir do seu proprio conhecimento. Quanto a agéo pds-avaliativa,
S7 continua com sua estratégia de discussdes, sempre reintroduzindo nas aulas

posteriores as questdes abordadas nas avaliagcbes passadas.

Sujeito 8

O Q4, aplicado antes do PDE, foi respondido por Sg, que também leciona na
area da Saude. Ao responder sobre sua formagao escolar, Sg relatou que estudou
em escola publica até o antigo ginasio (hoje, ensino fundamental, 12 a 82 série),
recebendo o6tima instrugcdo pelos professores que embora pouco motivados pelo
governo, se empenhavam ao maximo para transmitir conhecimentos por isso
teoricamente eram “privilegiados” por estudarem em um “bom” colégio. Mas ficou
decepcionada com os colegas de ginasio, porque ndo davam o devido valor a escola
e aos professores.

Sobre um “professor-modelo” que Ihe serviu de referéncia, Sg afirmou que
teve uma professora que se caracterizava por “gostar de dar aula”, tinha prazer em
passar conhecimentos para seus alunos e ficava satisfeita quando esses alunos
aprendiam. Ela adotava como processos de avaliacio exercicios em sala de aula e
em casa, provas, interesse pelas atividades em classe e participagdo em sala.

Ao analisar esses critérios, pode-se identificar entre eles alguns tradicionais
e outros mais voltados para a avaliacdo formativa. O que deve ser destacado é que
para o avaliador ser o mais objetivo possivel, devem ser aplicadas diferentes formas
de avaliacéo, segundo os objetivos a serem alcangados, ndo devendo restringir-se a
poucos critérios e instrumentos. Sg classifica o desempenho do aluno, segundo as

”

meng¢des “6timo”, “bom”, “suficiente” e “insuficiente”, aplicando os seguintes critérios:
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a) o6timo: a mengao atribuida ao aprendiz que absorve e aproveita no minimo
90% do conteudo ensinado;

b) bom: a mengéo recebida pelo aprendiz que aproveita de 70% a 90% do
conteudo ensinado;

c) suficiente: a mengao recebida pelo aprendiz que aprendeu de 50% a 70% do
conteudo ensinado;

d) insuficiente: a mengao obtida pelo aprendiz que ndo conseguiu aprender nem

50% do conteudo ensinado.

Esse critério de avaliagdo mede o aproveitamento quantitativo do aprendiz,
mas nao analisa o aspecto qualitativo, ndo verifica se houve uma assimilagao
mecanica ou significativa, integrada aos conhecimentos prévios ou ocorreu uma
assimilacao superficial e dispersa.

Para avaliar o desempenho de seus alunos, o Sg aplica os seguintes
critérios: interesse individual em sala de aula; participagdo nas aulas; utilizacdo de
diversos questionarios para avaliar o quanto os alunos estdo absorvendo do
conteudo trabalhado; provas eventuais para avaliar o aproveitamento de cada um e
a capacidade de expressar de forma escrita e individual o conhecimento adquirido.

Nesta resposta, pode-se observar que Sg confunde critérios com
instrumentos de avaliagdo, referindo-se a questionarios e provas, que sao
instrumentos de avaliagdo e nao critérios. Mas os alunos sao informados sobre os
critérios a que serao submetidos.

Uma das questdes mais relevantes do Qq refere-se as dificuldades que o
professor encontra para avaliar o desempenho do aluno. Para Ss, a dificuldade esta
em avaliar o aproveitamento de alunos que n&o participam diretamente das
atividades em sala de aula, por questdes de timidez, mas nao por ndo saberem os
contetidos ou por ndo se interessarem. E possivel crer que essa dificuldade decorra
da utilizacdo de alguns critérios subjetivos para avaliagbes quantitativas, como
descreve Ss.

No caso de aprendizes que apresentam desempenho insuficiente nos
assuntos abordados, Sg procura conversar individualmente com eles para encontrar
uma forma de auxilia-los, ou com aulas extras ou com questionarios, ou ainda com
aulas em forma de “bate-papo”, com o objetivo de aproxima-los da matéria

ministrada e facilitar a aprendizagem.
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Quando o problema € de postura, relagcado interpessoal, assiduidade, e
outros do género, Sg procura “aproximar-se” do aluno, “quebrar a parede” criada por
ele, com o objetivo de saber a razdo de tais atitudes e poder resolver essa situagéao.
Na hipétese de nao conseguir resolve-la, leva o assunto ao profissional competente,
responsavel por tais casos. O respondente coloca-se de forma a mostrar que os
obstaculos ou “paredes”, sao criados somente pelo aluno, ndo pela atitude ou pratica
docente.

Q14 era referente a razdo que levou Sg a comecar a ministrar aulas, mas a
resposta foi indireta, relatando trabalhar com pesquisas, que acredita ser
fundamental “passarmos estes, e conhecimentos prévios” para outras pessoas.
Pode-se entender que o motivo foi a “vocagao”.

De um modo geral , € possivel perceber que o respondente apresenta uma
formagao pedagogica deficiente até o momento, caracterizada pelo discurso e pelos
procedimentos que utiliza.

O Q; aplicado ao Sg apods a realizacao do PDE, solicitou na P4, P2 € P3, sua
opiniao sobre o Programa e, em particular, o modulo sobre “Avaliagdo”. Segundo Ss,
o PDE contribuiu para aprimorar sua formacdo docente, apresentando
“detalhadamente” a nova proposta pedagdgica de forma clara e aplicavel. O modulo
“Avaliacao” apresentou “formas novas de avaliar o aluno” instigando-o a pensar e a
responder as questdes, raciocinando a respeito do assunto. A metodologia e a
qualidade de ensino da proposta do SENAC, apresentadas no PDE, atingiram seus
objetivos, fazendo exposi¢des coerentes com os moédulos anteriores, fazendo um
fechamento da metodologia de ensino. Em P4, dois pontos positivos foram
destacados: a) a apresentacdo de novos métodos de avaliagéo; b) o aprimoramento
de metodologias conservadoras”. Segundo Sg, 0 médulo “Avaliagao” ndo apresentou
pontos negativos.

Pode-se pensar que o “aprimoramento de metodologia conservadora” deve
estar relacionado a apresentagdo de novas metodologias de ensino, ou mesmo de
novas abordagens metodoldgicas.

Ps indagou sobre possiveis mudangas de postura na forma de avaliar
alunos apdés o moédulo “Avaliagao”. Depois do PDE, Sg respondeu que passou a
valorizar mais a opinido pessoal dos alunos, excluindo a imposicdo de opinido pré-

formada ou esperada.
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No Q4, Sg respondeu que tinha dificuldade para “avaliar o aproveitamento de
alunos que néo participam diretamente das atividades em sala de aula, por timidez,
nao por ndo saberem os conteudos ou por ndo se interessarem”. O Q2 perguntou se
as dificuldades foram superadas total, parcialmente ou se nada mudou. Segundo Ss,
todas as suas dificuldades foram superadas, porque o PDE forneceu variadas
formas de avaliar os aprendizes, individualmente ou em grupo (Pg).

Diante da proposta pedagoégica do SENAC, Sg notou que adota uma forma
de avaliagdo que nao foi discutida organiza espécies de “jogos” de perguntas e
respostas, com a sala dividida em grupos, os quais vao respondendo oralmente as
questdes que sabem; ndo sabendo, da a vez para o grupo seguinte. Nao ficou claro
se esse € 0 unico procedimento avaliativo que adota. Avaliar o desenvolvimento de
competéncia podera exigir mais do que “jogo” (P7).

No Q4, S contou que no caso de aprendizes que apresentam desempenho
insuficiente nos assuntos abordados, procura conversar individualmente com eles e
encontrar uma forma de auxilia-los, seja com aulas extras, com questionarios ou
com aulas em forma de “bate-papo”, com o objetivo de aproxima-los da matéria
ministrada, facilitando-lhes a aprendizagem. No Q2 Ps perguntou se houve alguma
contribuicdo do PDE sobre essa questao. S, afirmou que sim, pois depois do PDE,
passou a avaliar o aluno diariamente e, notando insucesso, procura estimula-lo.
Mas, conta que nao houve mudanca na postura avaliativa, nem na acdo poés-
avaliagao, revelando uma certa incoeréncia com a declaracao da frase anterior.

Em Qq, na P42, Sg, respondeu que “procura conversar individualmente com
eles e buscar uma forma pessoal de ajuda-los, seja com aulas extras, questionarios
ou até mesmo aulas em forma de ‘bate-papo’, no intuito de aproximar o aluno da
matéria ministrada, assim tornando mais pratica e facil a aprendizagem”.

O Q2 perguntou se o PDE contribuiu para resolver os problemas de postura,
relacionamento interpessoal, assiduidade e outros, como a aproximagao do aluno e
a “quebra da parede criada por ele”, como o proprio Sg explicou, se houve mudanca
na postura avaliativa e/ou na acgado poés-avaliacdo. Antes do PDE, o professor
buscava uma aproximagao do aluno e a “quebra da parede criada por ele”, como o
préprio Sg explicou. Sg reconhece que houve contribuicdo do PDE, pois passou a
chamar a atengdo do aprendiz, visando garantir o entusiasmo pela freqiéncia as

aulas e pela participacao nas atividades das mesmas. Quanto as demais mudancas,
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(na postura avaliativa e na agao péds-avaliagdo), Ss nd&o apontou mudanga
significativa.

Ao analisar as respostas apresentadas nos dois questionarios nota-se que
ha uma certa incoeréncia sobre dificuldades, superagbées e mudangas na postura
apdés o PDE. Pode-se supor que os problemas apresentados nao eram muito
significativos ou mesmo que o PDE néo Ihe proporcionou grandes contribuigbes, ou
ainda que o docente empregou um referencial pedagdogico préprio que lhe imprime

seguranga , mesmo com a permanéncia de alguma confuséo conceitual.

Sujeito 9

No Q4, Ps, Sg considerou como ponto positivo de sua formagao escolar o
fato de ter tido professores amigos, aulas e disciplinas bem organizadas. Os pontos
negativos citados foram: professores sem didatica, que nédo “passavam” o que
sabiam; faltavam as aulas, ndo se preocupavam em ensinar e avaliar os alunos.
Quanto aos pontos positivos observa-se que o respondente destacou a afetividade,
o0 ambiente, o social ao citar a composi¢ao da sala, mas nao fez referéncia ao
processo de ensino-aprendizagem. Sobre os aspectos negativos, o destaque fica
por conta da nao ocorréncia da aprendizagem, pois os professores ndo sabiam
como ministrar aulas, nem se preocupavam com 0 ensino e com a avaliacido dos
alunos. Contudo, ao contrario do que se poderia supor, Sg conta que teve varios
professores que serviram de modelo e referéncia (Ps). Esses professores
apresentavam as seguintes caracteristicas: organizagdo e conhecimento da
disciplina, postura rigorosa, avaliacdo constante a cada um dos alunos. Os critérios
utilizados por esses professores eram os seguintes: freqiéncia, trabalho e provas,
avaliacao em sala de aula do tépico que foi desenvolvido em classe. Nesse ponto,
Sy confundiu critérios com instrumentos (trabalhos e provas), mas ressaltou a
presenca de varios momentos de avaliagcao.

Para avaliar e classificar em mencdes o desempenho dos aprendizes, Sg

adota os seguintes critérios:

a) o6timo: participacéao, interesse, entrega dos trabalhos;
b) bom: médio interesse, trabalhos com média qualidade;
c) suficiente: média participagéo, trabalho com pouca qualidade;

d) insuficiente: nenhuma participagéo, ndo entrega os trabalhos.
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Além desses critérios, Sg utiliza também a avaliagdo continuada para avaliar
0 desempenho dos aprendizes. No primeiro dia de aula, os aprendizes s&o
informados de todos esses critérios aos quais serdo submetidos durante a avaliagao
(P10).

Sy ndo apontou dificuldades ao avaliar o desempenho do aluno, contando
que depois de comecar a utilizar a avaliagao continuada, melhorou seu processo de
avaliar os aprendizes. Observa-se uma certa semelhanga entre os critérios e
instrumentos de avaliagdo de So e do “professor-modelo”, com excegao da presenga
de provas.

O sujeito refere-se ao fato de que sua pratica avaliativa melhorou depois
que passou a utilizar a avaliagdo continuada, mas nao informou se isto corresponde
a caracteristica formativa. E preciso distingui-las, uma vez que esta contém aquela,
mas nao o contrario. Uma avaliagcao pode ser continuada sem ser formativa, mas
nao pode ser formativa sem ser continuada. Segundo Perrenoud (1999a), formativa
€ “toda pratica de avaliagdo continua que pretenda contribuir para melhorar as
aprendizagens em curso...” (p. 78).

Para solucionar o problema de alunos com desempenho insuficiente, Sg
trabalha com avaliacdo continuada assim que nota o problema. Conversa com ele
em particular, procurando descobrir a razdo da situacao, e avisa que havera outras
avaliagbes para recuperar qualquer conceito negativo. Assim, Sg ndo deixa que o
aprendiz continue com desempenho insuficiente durante todo o programa. As vezes,
Sy lembra ao aluno a importancia da disciplina para a formacédo e o mercado de
trabalho. O sucesso profissional esta diretamente proporcional ao conhecimento do
aprendiz. Se o problema for de postura, relagédo interpessoal, assiduidade, procura
conversar com o aprendiz, através de um atendimento individualizado.

Novamente esta presente o retrato do “professor-modelo”. Sg contou que
comegou a ministrar aulas porque gosta de trocar informagbes e passar
conhecimentos para os alunos. Também critica a qualidade de alguns sites da
Internet, pois ndo tém embasamento cientifico. O respondente ndo faz comentario
sobre a superacao desse problema. Tudo indica que pela forma como se expressou,

o professor aboliu a prova, o que pode justificar a aprovagéo com trabalhos extraidos
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da Internet. “Além disso, os alunos fazem coépia da Internet e entregam os
trabalhos”.

O Q, aplicado apd6s o PDE, procura saber quais as possiveis contribuigdes
do Programa para seu participante, se ajudou a resolver problemas e se provocou
mudangas na sua agao avaliativa. Segundo Sy, houve mudangas, mas o sujeito foi
lacénico, dificultando a analise de algumas mudangas a serem observadas. O PDE e
seu modulo “Avaliagdo” foram muito bons e atingiram seus objetivos, inclusive os do
proprio Sg. Para este, o ponto positivo do moédulo “Avaliacdo” foi a forma de
execugao, nao havendo aspectos negativos.

Sy informou que, apés o moddulo “Avaliagdo”, houve uma mudanga de
postura na sua forma de avaliar seus alunos, passando a fazer avaliagao periddica,
acompanhando individual e coletivamente os alunos.

Antes do PDE, no Q4, Se foi indagado sobre suas principais dificuldades
para avaliar os alunos. Ao responder, nao apontou dificuldades para avaliar o
desempenho do aluno, contando que depois de comecar a utilizar a avaliacao
continuada, melhorou seu processo de avaliar os aprendizes. Apdés o PDE, Sg
informou que superou a maioria das dificuldades. Ao ser inquirido sobre alguma
dificuldade ainda n&o superada, Sg informou que “ainda é dificil avaliar o aluno
periodicamente, principalmente pelo fato de que este nao possui essa cultura”.

A referéncia a uma avaliagdo continuada leva a supor que se trata de
formativa também, mas nem sempre aquela inclui esta, embora esta ndo se
complete sem aquela. Para Perrenoud (1999a), formativa é “toda pratica de
avaliagao continua que pretende contribuir para melhorar as aprendizagens em
curso (p. 78). Entende-se, entéo, que a avaliagdo continua, para ser formativa, deve
visar ao avanc¢o da aprendizagem.

Nota-se nessas respostas muita confusao, pois enquanto uma afirma, outra
nega. Primeiro afirma que nao tem dificuldade para avaliar, pois utiliza a avaliagéo
continuada. Depois, conta que ainda tem dificuldade para fazer avaliagao periddica.

Diante da proposta pedagdgica do SENAC, Sy acredita que faltou discutir a
avaliagao em relagao a participagao e a conduta do estudante.

No Qq, Sy contou que o problema de alunos com desempenho insuficiente é
resolvido com trabalho de avaliagdo continuada e conversa com o aprendiz, em
particular. No Q2, informou que o PDE contribuiu para resolver trés pontos

problematicos: o desempenho insuficiente, enfatizando a compreensao; mudou a
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sua postura avaliativa; mudou a agao pds-avaliagdo, em relagao ao conteudo. Pode-
se entender que ao mudar sua postura avaliativa e a agao pés-PDE, o respondente
passou a orientar-se pela avaliagao formativa, que foi trabalhada ao longo do
Programa.

No Qi, Sy resolve os problemas de postura, relacdo interpessoal,
assiduidade, etc., conversando com o aprendiz em particular. No Qz, Sg conta que o
PDE contribuiu para solucionar problemas desse tipo, além de provocar duas
mudangas: a) passou a adotar outras formas de avaliar; b) mudou a agédo pos-

avaliagao.

Sujeito 10

Estas respostas do Qq foram respondidas pelo S4o. Sobre sua formagéao
escolar, os pontos positivos derivam do fato de que seus cursos eram da mesma
area, ou seja, da Saude. O ponto negativo ficou por conta dos custos financeiros,
pois trata-se de uma profissdo que exige aplicagao de capital..

S10 informou que teve um “professor-modelo” que lhe serviu de referéncia,
cujas caracteristicas eram ser atencioso, educado e dedicado na hora de ensinar.
Seus critérios para avaliar estavam relacionados diretamente a pratica profissional e
a habilidade com o uso dos equipamentos.

Nota-se que o tipo de avaliacdo de uma disciplina deve adequar-se aos
objetivos a que se propde atingir. Por exemplo, no caso da area da Saude, a pratica
direta com os instrumentos € que deve ser avaliada. A prova teorica escrita deve
embasar a habilidade no uso dos equipamentos e no contato com as atividades de
laboratério, mas, por melhor que seja o aproveitamento teérico, esse resultado é
parcial, necessitando da avaliagdo da pratica. Isto porque o futuro profissional vai
trabalhar com equipamentos e ndo apenas com teorias. Para a avaliacido do dominio
das habilidades do aprendiz no uso dos equipamentos e nas atividades de
laboratério, além dos trabalhos escritos sobre a fundamentacao tedrica, é preciso
aplicar instrumentos de avaliagdo que levem o aprendiz a utilizar os equipamentos e
materiais na pratica, em exercicios reais, enquanto vai explicando a razdo da
manipulacédo que esta executando.

S10 informou que para classificar o desempenho do aprendiz, segundo as
mengdes “6timo”, “bom™, “suficiente”, e “insuficiente” (Psg), aplica os seguintes

critérios:
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a) saber executar as técnicas e conhecer o conteudo da aula dada, incluindo as
excecgoes; participagdo nas aulas;

b) saber executar as técnicas e conhecer o conteudo das aulas; participacao
algumas vezes;

c) saber executar as técnicas e conhecer somente os pontos principais do
conteudo das aulas e raras participacoes;

d) ndo executar as técnicas com resultado satisfatorio e conhecer pouco do

conteudo das aulas; sem participacao.

Estes critérios confirmam o que foi observado na resposta anterior: saber
executar as técnicas, conhecer os conteudos e participar sdo os orientadores para a
avaliagao do aproveitamento do aprendiz da técnica na operacido dos equipamentos,
segundo o objetivo da disciplina.

Para avaliar o desempenho dos seus alunos, S1p explicita: “por ser um curso
mais pratico, avalio postura profissional em laboratério, utilizagdo dos termos
técnicos na linguagem, conhecimento de anatomia, e se tem participagdo na hora de
aprender” (Pg). Esses critérios sdo transmitidos e explicados aos aprendizes antes
das avaliagdes (P1o).

Em relacao as dificuldades para avaliar o desempenho dos alunos, S cita
a individualizagdo na forma de avaliar, quando se trata de aulas em grupos, pois os
aprendizes nao se repetem nos mesmos grupos (P11). Ha uma incoeréncia entre a
resposta dada e o objetivo da disciplina, pois utilizar apropriadamente um
instrumento é habilidade de cada individuo.

Diante da hipétese de desempenho insuficiente, S19 procura recuperar o
aprendiz, por meio de trabalhos individuais, praticos e tedricos, além de fazer
acompanhamento da participagdo, com questionamento verbal (P42).

S1oresolve os problemas de postura, relacao interpessoal, assiduidade, etc.,
procurando conhecer o que esta causando essas atitudes indesejaveis, se é
descontentamento com o curso, ou se é assunto particular. Se o problema é com o
curso, S1o faz uma nova abordagem com o estudante sobre sua nova profissdo (P13).

S10 comegou a ministrar aulas devido a motivagao provocada pelo contato

com estagiarios de outras escolas e por desejar crescer individualmente, atuando
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em uma nova atividade no mercado de trabalho, além de ja ter uma boa experiéncia
profissional para passar adiante.

No Qz, S1o reconhece que o PDE foi muito util, pois Ihe possibilitou obter
idéias de como desenvolver determinada competéncia através do uso dos recursos
existentes, dinamizando mais a participagcdo dos aprendizes nas aulas. O PDE
também ajudou na compreensao da linguagem pedagdgica no ato do planejamento
de aula e de curso. Percebe-se que o respondente conseguiu distinguir habilidade
de competéncia, o que ¢é importante para o SENAC, por ser esta a linha
metodolégica adotada pela instituigao.

Sobre 0 médulo “Avaliagao” do PDE, S4¢ informou que passou a ver os
“varios angulos para se avaliar um aluno” (P2). Em face das discussbes sobre a
metodologia e qualidade do ensino da proposta do SENAC, apresentadas no PDE,
S10 respondeu que o moédulo “Avaliagdo” atingiu seus objetivos. S19 explicou que “no
inicio das aulas o tipo de avaliacdo que aplicava era completamente insatisfatoria”,
mas, a partir de entdo, ja consegue formular questdes, envolvendo conhecimento
tedrico e pratico, avaliando melhor o aprendiz (Ps3).

Para responder P4, S19 elencou pontos positivos e negativos do médulo

“Avaliagdo”. No primeiro caso, destacou os seguintes:

a) aprendeu que é preciso avaliar o aluno como um todo;

b) a avaliagdo € um método para inclusdo, quando aplicada nas varias etapas
do curso;

c) da uma “radiografia” dos alunos, possibilitando identificar os que precisam de

ajuda e atencao.

Entre os pontos negativos do modulo “Avaliagao”, estdo a dificuldade para aplicar
varias avaliagdes, e os aprendizes, as vezes, confundem essas “varias

avaliagdes” com “perseguicao”.

S10 respondeu a questao cinco do Qg, relatando que ocorreram as seguintes
mudancas: a) sua avaliagao faz o aluno pensar e desenvolver o senso critico; b) o
aluno consegue verificar o conteudo adquirido; c) possibilita verificar se o aprendiz
faz uso desse conhecimento para formular as respostas (Ps). Neste caso, foi

possivel perceber a importancia do referencial teérico para o sujeito, superando a
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pratica avaliativa do “professor-modelo” pela percepg¢ao de outros elementos que
compdem tal pratica.

Antes do PDE, a P41 do Q4 perguntou quais as principais dificuldades que
S10 encontrava ao avaliar o desempenho do aluno. Como resposta, Sqo citava a
dificuldade para a individualizagdo na forma de avaliar, quando se trata de aulas em
grupos, pois os aprendizes ndo se repetem nos mesmos grupos. A questdo 6 do Qy,
colocou trés perguntas: As dificuldades foram superadas? Algumas ficaram
parcialmente superadas? Houve dificuldade n&do superada? S4¢ acredita que todas
as dificuldades foram superadas, inclusive a de desenvolver questdes envolvendo
situagdes praticas. As respostas de S19 mostram a dificuldade anterior de associar
teoria e pratica na avaliacédo, o que parece ter sido superado.

Diante da proposta pedagodgica do SENAC, S4¢ conta que nédo foi discutida
no Programa uma forma de avaliagdo que costuma aplicar em suas avaliagbes. Sqo
usa um método que esclarece ao aluno de onde veio a nota que ele obteve. Entao,
S10 mostra ao aluno todo o seu desempenho durante o curso, a pontualidade,
passando pela postura profissional até o conteudo obtido. Esta avaliagdo é
relevante, pois visa considerar a formacgao integral do sujeito, reconhecendo-a como
processual.

Se em P42, 0 S4¢ procurava recuperar o aprendiz, Q4 por meio de trabalhos
individuais, praticos e tedricos, além de fazer acompanhamento da participacdo, com

questionamento verbal, em Q_, sobre essa questao, trés pontos foram abordados:

a) Sqo afirma que o PDE contribuiu para entender que “insuficiente” significa
abordar o aluno sob uma nova perspectiva;

b) Houve uma mudanga quanto ao tipo de prova aplicada, a qual foi citada na
questao 5;

c) Houve uma mudanga de acdo pos-avaliagdo, quanto ao nivel de

conhecimento em que os alunos se encontram no inicio do curso.

Quanto a alunos que apresentam os problemas de postura, relagao
interpessoal, assiduidade e outros do género o respondente procurava conhecer a
causa desse descontentamento, para saber se era com o curso, se era assunto
particular. Se o problema era com o curso, S4o fazia uma nova abordagem com o

estudante. Sqo relata que apds o PDE, sua estratégia € esclarecé-los da importancia
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da mudancga de sua atitude, e que essa mudanga vai influir na sua vida profissional.
Ndo houve mudanga na postura avaliativa da parte de S49, mas a agado pos-

avaliacao foi modificada.

Sujeito 11

A Ps do Qq perguntou a opinido do respondente sobre sua formacgao
escolar. Segundo S44, sua formagao escolar teve participagdo e disciplina; os
professores mostraram que os estudantes poderiam participar na sociedade. Mas,
também teve pontos negativos como, por exemplo, professores que nao sabiam
transmitir conhecimento e/ou nao transmitiam sua experiéncia de trabalho em sala,
limitando-se a teoria; o curso era muito técnico e pouco pratico.

S11 teve um professor modelo que Ihe serviu de referéncia, que era
‘humanista, dedicado, tinha amor pela profissdo, isto é, era extremamente
apaixonado (Ps). Esse professor modelo fazia avaliagdo do desempenho dos
aprendizes levando em conta a participagdo do aluno e o interesse pela disciplina
(P7).

Para classificar o desempenho do aluno, segundo as mengdes “6timo”,

”

“‘bom”, “suficiente” e “insuficiente”, 841 aplica os seguintes critérios:

a) “6timo”: assiduidade; desempenho acima da média na disciplina dada;
companheirismo; interesse em pesquisar a matéria;

b) “bom”. desempenho dentro da média; participagdo geral e em sala de aula;
frequéncia minima igual a tem 80%; desempenha com satisfacdo suas
tarefas; tem chances de ser 6timo;

c) “suficiente”. aluno com dificuldade de aprendizado, porém se empenha para
melhorar;

d) “insuficiente”. ndo acompanha as aulas, nao tem frequéncia e nédo tem

interesse pela matéria (Ps).

Além dessa classificagdo em menc¢des, Sq1 faz avaliagcbes do desempenho
dos seus alunos, aplicando esses mesmos critérios aplicados, sintetizados em
assiduidade, participacdo e interesse. Antes das avaliacbes, S41 informa aos

estudantes sobre os critérios adotados (P9 e P1)
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A P44 do Qq procurou saber quais as dificuldades que S41 encontra para
avaliar o desempenho do aluno. S41 informou que as dificuldades para avaliar
estavam nos “problemas pessoais” e no “momento econémico atual’. Por exemplo,
um dia o aluno esta bem, o outro, por varios motivos, ndo tem condicdo de ser
avaliado no momento.

No caso de alunos que apresentam um desempenho insuficiente nos
assuntos abordados, S44 relatou que procurava mostrar que o assunto lhe fara falta
no futuro. Se o aluno ndo tem interesse agora, tera de té-lo mais tarde.

A P43 do Qq referiu-se aos problemas de postura, relagdo interpessoal,
assiduidade e outros do género. Sobre essas questdes, S44 respondeu que tenta
mostrar ao aluno que “a vida tem varios angulos, e que o mundo muda de angulo
quando nés mudamos nossos olhos para o mundo”.

O Q4 perguntou o motivo que levou S44 a comegar a ministrar aulas. O
respondente informou que, inicialmente, foi a vontade de transmitir o seu
conhecimento sobre a profissdo. Depois, porque acreditava que “dividir também é
somar”. S41 quer que sua profissdo cresga e possa beneficiar muitas pessoas que
necessitam de trabalho.

Aqui, o respondente deixa transparecer que a motivacdo para a
aprendizagem, segundo a sua pratica pedagdgica, € extrinseca. Isto fica evidente
nas expressoes “passar’ o seu conhecimento ao se referir ao motivo que o levou a
docéncia, e o assunto vai fazer falta no futuro.

O Qa, apods a realizagao do PDE iniciou as questdes perguntando qual a
opinido sobre o Programa. Segundo S44, 0 PDE forneceu subsidios filoséficos e
pedagogicos para os docentes, principalmente aos que ainda nao tém formacao
especifica para lecionar. A segunda questdo perguntou qual a opinido de S44 sobre o
modulo “Avaliacdo” do PDE. S11 respondeu que se trata do moédulo mais critico, pois
aborda um tema “controverso” e carregado de subjetividade”.

Observa-se que a reflexao promovida pelo mdédulo recai sobre a diferenca
entre avaliar objetivamente em relacdo ao “passar’ o conhecimento e avaliar
subjetivamente ao considerar entre os elementos da avaliagdo educacional.

Diante das discussfes sobre metodologia e qualidade de ensino da
proposta do SENAC, apresentados no PDE, o médulo “Avaliagdo” atingiu os seus
objetivos para S441. Este explicou que o assunto foi abordado com “maturidade e

isencao” , sem trazer respostas prontas, mas ao mesmo tempo, indicando caminhos
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e possibilidades”. Entre os pontos positivos do mdédulo, S¢1 destacou os “momentos
de reflexdo sobre o verdadeiro papel da avaliagdo, troca de experiéncias e
impressdes”. Como aspecto negativo, Sq1 apontou a falta de um procedimento
continuo e sistematico que possibilite o fornecimento de feedback, isto &, retorno
sobre o que foi trabalhado durante o PDE.

A Ps do Q3 perguntou se houve mudancga de postura na forma de S¢4 avaliar
0s seus alunos ap6s o modulo “Avaliacao”. A resposta foi afirmativa, informando que
passou a introduzir um teste inicial em todas as disciplinas trabalhadas. Antes do
PDE, supde-se que a avaliagao inicial era verbal, feita paralelamente a apresentagao
docente/discentes na aula inaugural. E possivel que seja apenas um aspecto de
mudanca, devido ao advérbio de tempo “antes”, fato que o respondente ndo deixa
claro. Supbe-se que a mudanca esta no fato de que antes do PDE havia apenas
uma avaliagédo verbal, durante a aula inaugural, e depois de concluido o Programa,
S11 passou a aplicar uma prova escrita em todas as disciplinas com que trabalha.

S11, no Qq declarou que as dificuldades ao avaliar estavam nos “problemas
pessoais” € no “momento econdmico atual’. Pode-se entender que S44, N0 primeiro
questionario, quis destacar o estado emocional do aluno; ja, em Qz, o respondente
explicou que o ponto mais dificil € a heterogeneidade entre os alunos, o que provoca
a acomodagao de alguns e o despertar de outros, ja no fim do curso, para o fato de
que foi improdutivo ao longo do processo.

Com essa resposta, S11 ndo respondeu o que a pesquisa objetivava: as
dificuldades foram total ou parcialmente superadas, ou ainda, algumas restaram sem
superagao? Essa mudancga de foco pode levar a interpretagdo de que apds o PDE a
avaliacao passou a ser entendida como um processo, sendo continua e formativa,
assunto abordado pelo PDE, e agora considerado pelo professor.

Diante da proposta pedagogica do SENAC, S41 reconheceu que o PDE
discutiu todas as formas de avaliacdo por ele conhecidas. S41 utiliza “provas
tedricas” (objetivas ou subjetivas), provas praticas e observagdo de atitudes e
procedimentos.

A questao 12 do Qq perguntou como S44 resolvia o problema de alunos com
aproveitamento insuficiente. Em Pg do Q2, S11 respondeu que houve contribuigdo do
PDE, na solugao desse tipo de problema. Depois do PDE, S44 passou a “esgotar
todas as possibilidades” de criar mecanismos que possam levar o aluno a progredir.

Também houve uma mudanga na postura avaliativa, pois S41 passou a fazer uma
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avaliacao formal (diagnostica) e a partir desses resultados, planeja as agodes
subsequentes. Além dessas mudangas, quando ha tempo habil, S41 procura abrir
novos canais e oportunidades para o aluno.

Quanto aos alunos que apresentam problemas de postura, relacionamento
interpessoal, assiduidade, etc., S44, antes do PDE, respondeu que tentava mostrar
ao aluno que “a vida possui varios angulos, e que o mundo muda de &ngulo quando
as pessoas mudam seus olhos para o mundo”. Depois do PDE, S44 respondeu que
houve contribuicdo do Programa, pois levou-o a ver essas questdes como problemas
do grupo, incluindo-se neste o professor. Também houve uma mudanga de postura
avaliativa devido a mudanga de visédo citada. Além disso, houve mudanga de agao
pos-avaliagdo, porque S44 passou a se olhar para identificar possiveis causas dos
problemas. Mas, de uma maneira geral, S11 ndo tem enfrentado esse tipo de

problema.

4.2.2.21 Comentario

Na area da Saude, dos oito respondentes, seis eram professores apenas do
SENAC, nao exercendo a docéncia em outras instituicbes educacionais. Mas
exerciam outras profissoes.

Dois professores também ministravam aulas em outros locais, sendo que
um exerce outra profissdo, enquanto o outro ndo. Nesse caso, dos nove
respondentes, apenas um exerce a docéncia em duas instituicdes educacionais e
ainda trabalha em outra atividade.

Entre as respostas dos profissionais da area da Saude, um ponto fica
evidente: todos os respondentes tiveram um “professor-modelo”, cuja forma de
ministrar aula e avaliar o desempenho dos alunos marcou esses discipulos.

Com o propésito de descobrir quais as caracteristicas do professor ideal,

Costa (apud Castanho, 2001), destacando trés grupos principais de qualidades:

a) técnicas: experiéncia no campo pedagdgico, no campo em que ensina e
conhecimento amplo da matéria que leciona;

b) fisicas: saude, higiene e asseio pessoais;

c) morais: sentimento do dever, respeito a pessoa humana e decéncia e

humanidade basicas (p. 154).



114

Ao analisar as caracteristicas citadas pelos respondentes, e partindo da
citacdo acima predominaram nas respostas duas dessas qualidades: a moral e a
técnica, com seis pontuagdes, seguida da moral com quatro citagdes. Um
respondente desviou-se da pergunta, citando “aulas expositivas, com exemplos e
listas”. Dois respondentes citaram caracteristica técnicas (competéncia, organizagéo
da disciplina, conhecimento da disciplina) e morais (humanos, visao holistica do
mundo, rigoroso). Nenhum respondente citou caracteristicas fisicas, levando a
suposicao de que trata-se de um atributo pouco percebido pelo aluno.

Os atributos do professor ideal apontados pelos respondentes sao
relevantes para este estudo, pois preocupa-se com uma formagao de professores do
ensino superior com qualidade em todas as areas do conhecimento.

Com relagcdo a definicdo de conceitos “6timo”, “bom”, “suficiente” e
“‘insuficiente”, algumas respostas revelaram que os professores da area da Saude
diferem entre si na maneira de avaliar, segundo a disciplina que ministra. Por
exemplo, na disciplina de Otica Geométrica, a avaliagdo recai na atencéo,
compreensao e capacidade para resolver exercicios, isto em razdo da importancia
devida a fidelidade dos calculos sobre Otica, para a satde do paciente.

Com relagao aos critérios adotados pelos professores da area da Saude, ha
uma certa diversidade, como se pode verificar: atencdo, compreensao, capacidade
para resolver exercicios, participagdo em sala de aula (4 respostas), desempenho
diario (2 respostas), interesse (4 respostas), crescimento interior, provas, entrega
dos trabalhos, avaliagdo continuada, postura profissional, utilizagdo dos termos
técnicos, motivacao e assiduidade.

Observa-se que, mesmo entre professores da mesma area, existe grande
divergéncia em termos de critério. Supde-se que isso seja influéncia das
caracteristicas do componente curricular em questao.

As principais dificuldades encontradas para avaliar os alunos também
revelam diversidade. Entre elas destacam-se: falta de comunicacido por parte dos
alunos em relagao aos professores (2 respostas); deficiéncia na formagéao escolar (2
respostas); auséncia de entendimento pelo aluno, no sentido de que nao basta uma
prova para avaliar, pois a avaliacdo € gradativa; avaliacdo dos alunos que se situam
entre o desempenho satisfatério e o insuficiente; dificuldade em avaliar alunos que
nao participam por timidez, ndo por ndo saber os conteudos; individualizacdo dos

trabalhos em grupos; avaliagdo do aluno que estda com problemas pessoais no dia
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da pratica avaliativa. E importante destacar que os pontos apresentados pelos
respondentes sdo comuns no cotidiano da avaliagdo e bem pertinentes, mostrando
uma seriedade com que tratam esse assunto.

Muitas dessas dificuldades foram superadas apés o PDE, mas uma
resposta ndo foi coerente: um respondente, antes do PDE, contou que havia
problemas de comunicagdo com os alunos e, depois do Programa, respondeu que
nao havia problema porque usava prova tradicional.

Sobre a forma de resolver casos de alunos com desempenho insuficiente,

antes do PDE, as respostas ndo sao muito diferentes, como se vé a seguir:

a) mostra ao aluno que o assunto abordado é importante e vai fazer falta no
futuro (2);

b) aplica recuperagdo com trabalhos individuais, praticos e tedricos, e
acompanhamento;

c) aplica trabalhos com avaliagdo continuada; conversa para saber qual é o
problema (2);

d) procura entender o que estd acontecendo e desenvolver a empatia entre
professor/aluno;

e) da atencdo especial ao aluno e preocupa-se com os aparelhos que
apresentam defeito;

f) procura entender o problema a fim de auxiliar o aluno, alertando-o para a
necessidade de mudanga,;

g) procura conversar com o aluno para saber quais sao “suas reais intengdes”,

se quer aprender ou s6 obter um certificado.

Nestas agbes para resolver problemas de aproveitamento insuficiente, a
conversa e a aplicacado de trabalhos foram citadas duas vezes cada uma, embora
todos os respondentes tenham contado que procuram conversar com o aprendiz,
mas com propostas diferentes. Apenas uma resposta refere-se a recuperacgao,
trabalhos e acompanhamento, sem citar a conversa, o dialogo.

Diante de alunos com problemas de postura, os professores da area da

Saude tomam as seguintes medidas:



a)

b)

f)
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conversa com o aluno explicando-lhe que “a vida tem varios angulos” e que “o
mundo muda de angulo quando nés mudamos nossos olhos para 0 mundo”
3)

pergunta qual é o problema, se 0 motivo esta relacionado com o curso ou é
particular; se diz respeito ao primeiro caso, faz uma nova abordagem sobre
sua nova profissao;

procura conversar em particular (2);

coloca o aluno em “outras situacdes que lhe permitam assistir suas préprias
falhas”;

promove uma conversa franca;

leva em conta as emocgoes, necessidades, dificuldades; esse problema (de
postura, relagdo interpessoal, assiduidade) pode ser uma forma de expressar
seu descontentamento com o curso, com o professor ou com ele mesmo. Nao
adianta falar em repreensdo ou reprovacdao, mas sim, em conversa e, se

possivel e/ou necessario, encaminhamento para profissional especializado.

Tal como verificamos nas dificuldades com desempenho insuficiente, nesta

questdo também a conversa é a medida mais citada pelos respondentes, variando a

forma de compreender o aluno. Nesta area da Saude, apenas uma resposta refere-

se a possibilidade de enviar o aluno para um profissional, as outras sete parecem

procurar resolver o assunto.

Apds o PDE, esses mesmos respondentes contaram como os problemas de

postura, relagdo interpessoal , assiduidade, passaram a ser resolvidos. As respostas

obtidas direcionavam a:

a)

agir segundo a experiéncia, procurar trata-los como adultos e conversar
bastante;

procurar trabalhar o relacionamento interpessoal com atividade de grupo;
continuar com problemas com este ponto, pois foi um assunto pouco
abordado no PDE;

passar a chamar a atengdo do aluno para garantir seu entusiasmo com o
proposito de fazé-lo frequentar e participar das aulas;

procurar esclarecer os alunos da importancia da mudancga de sua atitude, e

que essa mudanca vai influir na sua vida profissional;



117

f) passar a ver essas questdes como um problema tanto do grupo quanto do

professor.

O nucleo desta pesquisa € descobrir as mudangas que ocorreram na pratica
avaliativa dos respondentes, depois de participarem do Programa de
Desenvolvimento Educacional — PDE, promovido pelo SENAC-Sao Paulo de
Campinas, como formagao continuada destinada aos seus professores e técnicos
em exercicio. Para atingir esse objetivo serdo analisadas as respostas sobre as
mudancgas na pratica de avaliagdo dos participantes do PDE, da area da Saude, que
possivelmente ocorreram apds concluirem o programa.

Com relagcdo aos problemas de postura, relacionamento interpessoal,
assiduidade, inquirido se o PDE contribuiu para desencadear mudang¢as na

concepcao de avaliagdo, cinco respondentes da area da Saude disseram que:

a) Sim. Passou a ver essas questbes como problema de grupo, incluindo o
professor. Antes, tentava mostrar ao aluno os varios angulos da vida.
Também mudou sua agao poés-avaliativa, buscando identificar a causa dos
problemas

b) Sim. Passou a esclarecer os alunos sobre a importancia da mudancga de sua
atitude. Mas, acredita que nao tenha havido mudanca, porque sempre avalia
“os alunos como um todo”. Apds a avaliagédo houve mudanga na agao.

c) Sim. Com relagdo a avaliagcdo dos alunos. Houve contribuigdo, houve
mudancga na postura avaliativa, pois conheceu outras formas de avaliar; e na
acao pos-avaliagao (em relagao ao conteudo).

d) Sim. Os encontros com professores foram extremamente positivos com
relacdo a troca de idéias e experiéncias; a avaliacdo tornou-se mais
operatoéria, fazendo com que os alunos apliquem os conhecimentos
adquiridos e “avaliando quanto ele consegue agregar conhecimento a partir
do seu proprio conhecimento”. A acado pds-avaliativa nao mudou, pois o
respondente continua com discussdes e reintroduzindo nas aulas as questdes
abordadas nas avaliagdes passadas.

e) Sim. Procura trabalhar o relacionamento interpessoal com atividade de grupo.

Também passou a avaliar os alunos a cada aula, ndo apenas ao final do
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curso. “Apliquei o que aprendi no PDE em trés classes, com resultados

satisfatorios”.

Esses cinco respondentes foram agrupados segundo a resposta afirmativa
sobre a contribuicdo do PDE, pois todos eles reconhecem que o PDE trouxe
contribuicdo a sua pratica de avaliagdo. O que os diferencia sdo as dificuldades e
meios de como supera-las.

Também ¢é preciso destacar que as mudancas de atividade frente a
avaliacao demonstradas pelos professores de modo geral sdo processuais. Nao se
pode cair na ingenuidade de acreditar que o PDE resolve tudo. E preciso considerar
que as mudangas evoluem ao longo do tempo, a cada jornada de trabalho docente.

A seguir, comentarios de um grupo de trés respondentes que fizeram

algumas ressalvas quanto a contribuicdo do PDE para suas praticas de avaliagao:

a) Um respondente contou que age segundo sua experiéncia;, mas tem
procurado melhorar, avaliando continuamente. Com referéncia a agao poés-
avaliacéo, “acha” que ndo houve mudanga.

b) Um respondente comentou que teve problemas sobre ma postura do aluno,
relacionamento interpessoal e assiduidade, mas esses assuntos foram pouco
abordados pelo PDE. Entretanto, relata que mudou sua postura avaliativa,
passando a avaliar o progresso do aluno individualmente. Sua agao poés-
avaliacdo também mudou, mas manteve a exigéncia com relagdo ao
atingimento de metas.

c) Relativamente sim, e as mudancgas nao foram significativas.

Entretanto, relacionando as respostas da questdo nove com as da questéo
quatro, descobre-se que, nesta ultima, todos os oito respondentes indicam pontos
positivos no PDE, sem excegado. Quanto aos pontos negativos, houve trés respostas
em branco, destacando-se apenas os positivos. Destes trés respondentes, um
admitiu que o PDE trouxe uma contribuigdo relativa e as mudangas nao foram
significativas. Dois outros reconheceram as contribui¢des, mudangas na pratica de
avaliagdo desencadeadas pelo PDE.

E preciso considerar que ha professores mais abertos a mudancas, que tém

maior percep¢ao das mensagens inovadoras, enquanto outros, menos receptiveis,
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demoram mais para aceitar as idéias novas. Supde-se que essa possa ser a razao
de que a maioria dos participantes tenha reconhecido as contribuicdes recebidas do
PDE, enquanto uma minoria tenha-se revelado um tanto reticente com relagdo aos
pontos positivos do Programa.

Entre os 14 respondentes, ndo houve respondente totalmente fechado as
posturas inovadoras do PDE. Mas, foram analisadas algumas respostas negativas,
para saber se haveria nessa postura, alguma influéncia do “professor-modelo” de
cada respondente.

S,4 teve dois professores que serviram de modelo e referéncia para o seu
trabalho pedagdgico, os quais adotavam aulas expositivas, com exemplos e lista de
exercicios, orientados por critérios como avaliacao em aula, testes e provas. Supde-
se que esse professores seguiam uma tendéncia tradicional, ou que a teoria era
apresentada somente pelo professor, seguida de exemplos e explicagdes, cuja
caracteristica € a memorizacdo do saber pronto e acabado transmitido pelo
professor.

A maioria das respostas desse respondente forma positivas, mas a pergunta
“quais dificuldades nao foram superadas” contou que era impossivel de fazer uma
avaliagao continua, apresentando como razdes: alunos que faltavam, dificuldades no
aprendizado de algum assunto e falta de colaboragdo dos alunos. Também
respondeu que ndao houve uma mudanca em sua agao pds-avaliacao.

Estabelecendo uma relacdo entre os professores que lhe serviram de
modelo e suas respostas em analise, pode-se entrever uma aproximagao entre o
saber pronto e acabado que recebia nos tempos de estudante e a dificuldade em
usar a criatividade para encontrar novos caminhos e solugdes.

Ss, tal como o respondente anterior, também reconheceu as contribui¢cdes
do PDE, mas contou que ndo houve mudanca em sua postura avaliativa, nem na
acao poés-avaliacdo. Para compreender melhor a razdo dessa postura fechada
diante de novas informacgdes, foi estabelecida uma relagdo com as caracteristicas de
sua “professora-modelo”: “gostar de dar aula”, prazer em passar conhecimentos para
seus alunos e satisfagdo quando esses alunos aprendiam. Ela adotava como
processos de avaliacdo exercicios em sala de aula e em casa, provas, interesse
pelas atividades em classe e participagdo em sala.

Pode-se perceber que essa “professora-modelo” era portadora de atributos

técnicos e morais, além de adotar uma pratica de avaliacao diversificada, oferecendo
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diversas formas para o aluno expressar o seu aprendizado. Se houvesse alguma
influéncia da “professora-modelo” sobre o respondente, este seria mais flexivel ao
terminar o PDE, mas a resposta foi que ndo houve mudanga na pratica de avaliagao
e pos-avaliagcdo. Entende-se, entdo, que mesmo apresentando respostas positivas
sobre o PDE, reconhecendo suas contribuicbes e importancia para os docentes, na
sua pratica nada mudou.

S10, respondeu positivamente a todas as questdes, exceto a que pergunta
se houve mudanga de postura avaliativa de sua parte. A negagao dessa pergunta
revela uma certa falta de compreenséo do PDE. Como explicar que o respondente
reconheceu: a) a utilidade do PDE, particularmente do mddulo “Avaliagao”; b) a
consecucgao dos objetivos propostos; ¢) que mudou sua postura na forma de avaliar
seus alunos; d) que superou todas as dificuldades; que mudou sua agéo pos-
avaliacao e no final conta, contrariando as resposta anteriores, que nao houve
mudanca em sua postura avaliativa. Pode-se supor que, de certa forma, ndo ha na
postura do respondente sinais de influéncia do seu “professor-modelo”, uma vez que
este caracterizava-se por ser atencioso, educado e dedicado na hora de ensinar.
Seus critérios para avaliar eram tecnicistas, estando relacionados diretamente a
pratica profissional e a habilidade com o uso dos equipamentos. Um “professor-
modelo” com atributos morais e técnicos ndo causaria em um ex-aluno uma tao
grande dificuldade em mudar posturas, mesmo admitindo-as em outros momentos.

Outros respondentes apontaram a participacao e o interesse como critérios
para a definicdo dos conceitos. No entanto, segundo Raphael (1998), a participagao
nao é um instrumento para medir aproveitamento, mas um “crédito” que o professor
da ao aluno. O crédito deve ser levado em conta apds a realizacdo da média
aritmética das mencgdes, para tornar a média fracionada exata. Se o aluno é
participante e interessado, o crédito sera positivo, caso contrario, a média recebera
crédito negativo.

De acordo com a perspectiva de Raphael (1998), a participagdo, o
interesse, a atengdo, ndo devem ser entendidos como instrumentos de avaliagao,

mas como créditos para premiar ou ndo, no momento de consignar a média exata.
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4.2.2.3 Analise referente a Area de Informatica/Administragao

Sujeito 12

O Q4, aplicado aos professores antes do PDE, em Ps, perguntou a opiniao
sobre a formagao escolar que teve em sua trajetéria académica, apontando pontos
positivos e pontos negativos. Segundo S42, 0s pontos positivos de sua formagéo
escolar sdo: bom mercado de trabalho, exigia competéncias diferenciadas e
propiciava muito contato com outras areas. Como pontos negativos, S42 pontuou a
legislagao do pais, que muda com freqiéncia; as empresas que nem sempre estao
prontas para inovagdes tecnoldgicas na area. Assim, percebe-se que o respondente
destaca que sua formacao foi excelente, visto que os pontos negativos estado
relacionados a fatores externos ao processo educativo.

Os pontos positivos apontados em sua formacado foram bom mercado de
trabalho, que propicia contato com outras areas, mas, em contrapartida, critica a
legislacdo, as empresas sem tecnologias de ponta. Pode-se entender que sua
formagdo académica foi boa, preparando-o segundo o perfil de profissional que o
mercado de trabalho tem demandado ou consoante aquilo que aprendeu na pratica,
atuando nas empresas, o que constitui a maior parte de seus conhecimento.

S42 informa que teve um professor modelo que |he serviu de referéncia,
cujas caracteristicas eram uma boa didatica, profundos conhecimentos da area e era
profissional de mercado. Esse professor modelo aplicava na avaliacdo do
desempenho dos alunos a participagao, e o desenvolvimento de casos praticos.

Para classificar o desempenho do aluno, segundo as mengdes “6timo”,

”

“bom”, “suficiente” e “insuficiente”, S12, respondeu que privilegia os seguintes:

a) otimo: quando o aprendiz consegue desenvolver na pratica as competéncias
abordadas;

b) bom: quando o aprendiz é capaz de realizar as tarefas, mas nao mostra
seguranca;

c) suficiente: quando o aprendiz tem boas nog¢des do conteudo embora seja um
pouco dependente para realizar tarefas;

d) insuficiente: quando mostra que nao aprendeu.
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Além desses critérios classificatorios, S12 também avalia o desempenho de
seus alunos aplicando mais trés critérios: participagao, interesse e desempenho nos
exercicios praticos. Os aprendizes sdo informados com antecedéncia, sobre os
critérios de avaliagdo a que serdo submetidos.

A P41 do Qq perguntou sobre as principais dificuldades que S42 encontrava
ao avaliar o desempenho dos seus alunos. A resposta apontou duas dificuldades: a
falta de um método mais objetivo e poucos recursos para exercicios praticos. No
primeiro caso, o respondente considera que a avaliagdo pode ser realizada por
procedimentos objetivos, quanto ao segundo, trata-se de um problema de ordem
operacional.

No caso de alunos que apresentam desempenho insuficiente nos assuntos
abordados, S42 respondeu que procura recupera-los, com motivagao; eliminando
duvidas; procurando identificar a ou as causas; mostrando caminhos para solucionar
o problema.

A Q43 do Qq perguntou o que era feito com os alunos que apresentavam
problemas de postura, relagédo interpessoal, assiduidade, etc. S42 respondeu que
conversava para saber os motivos, e depois de identificados os problemas,
procurava auxilia-lo na busca das solugdes.

S12 respondeu que comecgou a ministrar aulas porque foi uma maneira de
desenvolver uma nova atividade. Seu objetivo era seguir a carreira de docente em
faculdades e/ou universidades.

No Q, a primeira questao pediu a opiniao de S42 sobre o PDE. Segundo o
respondente trata-se de um programa muito importante, que permite a troca de
experiéncias e o aprendizado de técnicas de ensino. Sobre o modulo “Avaliacao” do
PDE, S42 avaliou como muito bom, mas com ressalvas: alguns conceitos e formas de
avaliacao sao muito dificeis de serem aplicados na realidade do ensino no Brasil.
Trata-se de uma resposta evasiva nao focando sua realidade em sala de aula.

Segundo Sz, a discussdo sobre metodologia e qualidade de ensino da
proposta do SENAC, apresentados no PDE, o mdédulo “Avaliacédo” nao atingiu
plenamente seus objetivos, pois néo foi possivel implantar a metodologia nos cursos
dos quais participou. Nesse modulo, S12 apontou dois pontos positivos: nova visao
sobre o assunto; reflexao sobre o desenvolvimento do aluno. Como ponto negativo

S12 apontou a dificuldade de adaptacao ao sistema educacional da atualidade.
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Ps do Q; perguntou se houve uma mudanga de postura na forma de avaliar
seus alunos apos o médulo “Avaliagao” do PDE. Segundo S42, houve mudanga,
porque depois do PDE passou a avaliar um conjunto de situagdes. Pg perguntou
sobre as principais que S42 encontrava ao avaliar. Em Q, a resposta apontou dois
pontos, ou seja, a falta de um método mais objetivo e poucos recursos para fazer
exercicios praticos. Segundo S4,, foram superadas as dificuldades relacionadas ao
comportamento e a participagdo. A dificuldade parcialmente superada foi a
compreensao dele pelos seus alunos. Nao foi superada a dificuldade relacionada a
forma de medir com precisdo o grau de entendimento dos alunos. Observa-se que
S12 ndo encontrou no moédulo a objetividade na forma de avaliar, ja citada antes do
PDE. Os tracos, a forma e a atuacao profissional estdo bastante presentes.

S12 respondeu que nao tinha uma forma de avaliagdo que nao tivesse sido
discutida na proposta pedagogica do SENAC, no PDE.

No Q2, Pg perguntou se houve contribuigio do PDE e/ou mudanga para
resolver o problema. S42 respondeu que houve, pois as técnicas de ensino e
motivagdo ajudaram-no a identificar os problemas e a tentar corrigi-los. Também
houve mudanca de postura avaliativa, pois passou a avaliar o desempenho geral
dos alunos. Com relagdo a mudanca de acao poés-avaliativa, Sq2 respondeu que nao
houve alteracbes em suas agbes apds fazer a avaliacdo do aproveitamento dos
alunos, explicando que, ‘“infelizmente, os cursos que avaliou foram muito
problematicos”, o que o fez “avaliar a situacdo do curso em detrimento do
aprendizado individual”. Supde-se que Si; refira-se a turmas com varios alunos com
problema de comportamento.

Quanto aos alunos que apresentam problemas de postura, relacionamento
interpessoal, assiduidade e outros, a P43 do Qi recebeu como resposta que
conversava para saber os motivos, e depois de identificados os problemas,
procurava auxilia-lo na busca das solugcées. No Qa, Sz respondeu que houve
contribuicdo do PDE, pois a motivacdo melhorou; houve mudanca de postura
avaliativa, pois 0os que se recusaram a participar perderam pontos. Entretanto, na
agao pos-avaliacdo nao houve mudanga, quando nao queriam aprender nem se
interessavam pela matéria dada, S¢, respeitou a vontade deles.

No caso deste respondente, deve-se observar que as disciplinas que ele
ministra sdo Legislagdo Tributaria, Contabilidade, Custos, Analise, todos assuntos

voltados para as Ciéncias Exatas, que exigem respostas exatas. Ou o aprendiz faz
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0s exercicios com exatiddo, ou ndo os faz. A avaliagdo, nesse caso, deve ser

precisa, sem subjetividade.

Sujeito 13

O Q4, na P5 indagou sobre a formagao escolar de Sq3. Os pontos positivos
de sua formacgao foram: visdo para o mercado (econémico); socializagao; despertou
a busca para o conhecimento continuo. Entre os pontos negativos, S43 destacou: que
sua formacgao foi muito abrangente em varias areas, e gerava “descredibilidade por
parte do contratante, uma vez que este ndo conhece o potencial do curso”. O
respondente refere-se ao fato de ter obtido a graduagdo numa instituicdo que,
embora ele considere que lhe tenha oferecido uma boa formacdao ndo é bem
conceituada na area.

S13 teve um professor modelo, que utilizava a mesma linguagem, e se
posicionava como instrutor, ou seja, havia prepoténcia. Esse professor privilegiava
para avaliar seus alunos, os seguintes critérios: trabalho, pesquisas pela Internet e
de campo, prova com conhecimento tedrico. Ha duas hipoteses a serem
consideradas quanto ao uso do termo “prepoténcia” para qualificar o “professor-
modelo”: ou o respondente desconhece o significado da palavra ou admirava a
postura autoritaria e opressiva do docente, conforme indica o dicionario. A primeira
hipotese é a mais provavel.

Para classificar o desempenho dos alunos em mencgbes, S¢; utiliza os

seguintes critérios:

a) o aprendiz é considerado “6timo” quando participa da aula contribuindo com
idéias, gera duvidas, mas busca auxilio para solucao;

b) “bom” ¢é o aluno que responde as solicitagbes ou questbes que lhe séo
atribuidas;

c) suficiente é a mengao atribuida ao aluno que apresenta participacdo média,
mas € disperso;

d) atribui-se a mencgao “insuficiente” ao aprendiz que ndo tem motivagado, mas

sabe porque ou o que esta fazendo ali (estudo ou sala de aula).
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Para avaliar o desempenho dos seus alunos, Sq3 utiliza como critérios, os
trabalhos em grupo envolvendo pesquisa, participagdo, apresentacdo e
conhecimento técnico. Os alunos s&o informados sobre os critérios da avaliagao.

A questdo 11 perguntou quais as dificuldades que S43 encontrava ao avaliar
o desempenho dos seus alunos. S43 explicou que adota o “construtivismo” ao invés
de seguir a norma e parecer da instituicdo (tradicional). Muitos alunos conseguem
absorver os conteudos trabalhados, mas ndo conseguem transmitir durante os
exercicios e provas orais ou escritas. .

A questao 12 do Q4 perguntou sobre a solugdo que S43 tomava no caso de
alunos com desempenho insuficiente. S43 explicou que a solugédo era chamar a
atengao sobre o0 assunto; muitas vezes o problema pode estar na comunicagao. O
respondente expressa, nesse momento uma distorcdo conceitual quanto ao
construtivismo, embora ndo o defina e nem fornecga elementos suficientes para uma
andlise de procedimentos metodologicos. No entanto, quando o aluno apresenta
desempenho insuficiente, seria de esperar a proposicao, por parte do professor, de
situacdes motivadoras e de conflitos, em que o erro do aluno tivesse um papel
importante para a sua aprendizagem. Fica a duvida em relagéo a “chamar a atengao
do aluno”. O papel mediador e provocador do professor que assume uma postura
“construtivista” poderia superar o problema da comunicacéo citada.

Ps3 do Qi referiu-se aos alunos com problemas de postura, relagcao
interpessoal, assiduidade, entre outros do género. S43 contou que conversava com o
aluno e tentava entender o seu objetivo, procurando transmitir a intengéo coletiva.
Tudo indica que o respondente procurava confrontar os objetivos do aluno com o do
curso.

S13 comecou a lecionar por ter vontade de “transmitir para outras pessoas o
conhecimento adquirido, a experiéncia, o sucesso”. Para S13, 0 ato de ensinar ajuda
a reciclar, pois equivale a aprender duas vezes. Nota-se que o ato de “transmitir
conhecimentos” ndo é adequado ao construtivismo do qual o professor se diz
seguidor.

Num segundo momento, Q2 perguntou a opinido de Sq3 sobre os referidos
modulos. A resposta foi que o PDE demonstrou as novas alternativas pedagogicas,
saindo do tradicionalismo, permitindo e demonstrando ao docente o
comprometimento de ambos os lados “aluno X professor”. Quanto ao o modulo

“Avaliagdo” do PDE, para S43, ele mostra ao docente que “avaliar ndo é sé formular
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questdes”; mostra também que as ferramentas de avaliagdo sao diversas e podem
ser utilizadas o tempo todo. S43 afirma que o moédulo “Avaliagéo” abriu-lhe os olhos
para o conceito de retencédo de informagdo. S43 pergunta: sera que o aluno é que
nao aprendeu ou o docente € que ndo conseguiu explicar ? Nao conseguiu
“‘demonstrar” ou ndo conseguiu fazer o seu papel de mediador no processo de
conhecimento?

Q3 do Q; inquiriu a respeito das discussdes sobre metodologia e qualidade
de ensino da proposta do SENAC, apresentados no PDE, se o médulo “Avaliagao”
atingiu seus objetivos. Segundo S¢3, 0 mddulo atingiu seus objetivos e deixou claro
qual o propdsito do SENAC no que se refere a avaliagdo e de que maneira 0 corpo
docente deve proceder. S43 respondeu que “Se atuarmos conforme orientados nao
deixaremos espaco para duvidas tanto no ensino quanto na avaliacao”.

A questao quatro do Q2 perguntou se havia pontos positivos e/ou negativos
no médulo “Avaliagcado”. Segundo S43, no mddulo ele aprendeu que a avaliagao deve
ser uma troca constante de experiéncia entre o professor e o aluno, desde o
momento em que o aprendiz entra na sala de aula até o momento em que sai. Como
pontos positivos S13 destacou trés fungdes: a) a fungdo de motivar o crescimento; b)
a funcdo de propiciar a autocompreensao; c) a fungdo de aprofundamento da
aprendizagem. S43 ndo encontrou pontos negativos, pois o modulo s6 acrescentou.
E nesse momento que se percebe o desconhecimento inicial do professor quanto a
abordagem metodoldgica da instituicdo concebida inicialmente como “tradicional”.
Esse primeiro estudo comparativo aponta uma falha na recepgao do professor ao
contrata-lo, embora na contratacdo seja falado sobre a metodologia de ensino do
SENAC. O ideal seria que todos os docentes tivessem acesso a esses conceitos
mesmo que a principio com uma carga horaria menor, em curso intensivo de 12/15
horas.

O Q; perguntou se houve alguma mudanga de postura na forma de avaliar
os aprendizes, apés o médulo “Avaliacao” do PDE, ao que 843 respondeu que sim.
Afirmou que antes acreditava que a prova seria 0 meio eficaz de separar “os bons
dos ruins”. Mas, apés o méddulo, ele conseguiu enxergar que a prova deve até
acontecer, mas € preciso ter outros instrumentos de avaliagao.

Quanto as dificuldades a serem superadas, S13 respondeu que apos o PDE,
ele se achava apto a avaliar o aprendiz sem nenhum receio. Foi superada a

dificuldade na elaboracao de provas. Antes, ele tinha o habito de montar provas com
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base no proprio conhecimento. Segundo S43, nenhuma dificuldade ficou apenas
parcialmente superada ou sem superagao.

A sétima questdo do Qz perguntou se S43 teria alguma forma de avaliagao
que nao foi discutida no PDE. S43 respondeu que todas as formas foram
discutidas.Com relacao a procedimentos/instrumentos, S43 confundiu-os, elencando
os “métodos” com os quais trabalha: avaliacdo continua; presenca e participacao;
comportamento; trabalho em grupo; disciplina; interesse; comprometimento;
teste/prova. Por exemplo, trabalho em grupo, teste/prova séo instrumentos utilizados
para verificar o aproveitamento dos alunos; ja, disciplina, interesse, participagao,
comprometimento sédo “créditos” que o professor pode dar ao aluno, tanto negativo
quanto positivo, para equilibrar a média obtida pela soma das notas obtidas nos
exercicios e provas escritos ou orais (RAPHAEL, 1998). O critério, por sua vez, € um
“elemento para diagnosticar o rendimento escolar” (SANT'ANA, 2002, p. 65). Cada
tipo de prova (dissertagédo, questionario) deve ser avaliado por um critério o mais
objetivo possivel.

Os procedimentos de avaliagdo consistem nas agdes especificas para cada
area de conhecimento. E a elaboragdo adequada dos instrumentos (provas, testes,
exercicios, etc.). Assim, ndo se pode confundir procedimentos com instrumentos,
nem créditos com critérios (RAPHAEL, 1998).

Antes do PDE, S4; resolvia o problema de desempenho insuficiente
chamando a atengcdo do aprendiz. Mas, depois do Programa, passou a ver o
problema de outra maneira, porque muitas vezes a dificuldade pode estar na
comunicagao. Em P8, que indagou sobre a contribuicdo do PDE para esse
problema. S43 respondeu que procurou desenvolver a autocompreensao,
perguntando a si préprio se os alunos realmente estavam entendendo. S43 se
pergunta se estara sabendo desenvolver o conteudo. Essa postura é uma
conscientizagdo de que cada aluno € possuidor de estratégias mentais proprias e
que um método unico de ensino pode nao levar todos a mesma compreensao de um
conceito ou conteudo.

Hoje, S43 se diz 100% melhor do que antes. S43 respondeu que tem um
longo caminho pela frente, mas acredita que tenha subido alguns degraus. Também
houve mudanca de postura avaliativa, pois antes, ele simplesmente aplicava prova.
S43 acrescentou que mudou a acao pods-avaliagao, pois passou a entender que se 0

aprendiz nao apresentar um bom resultado, ele volta a desenvolver o conteudo de
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uma maneira mais resumida, aplicando outros exemplos para uma melhor
associagao e retencao.

Quanto aos alunos que apresentam problemas de postura, relacionamento
interpessoal, assiduidade, etc., foram feitas duas perguntas: uma no Q4 e outra no
Q.. No primeiro questionario, S43 respondeu que conversava com o aprendiz,
tentava entender o seu objetivo e transmitir a intengdo coletiva. Na Py do Q2, S13
respondeu que o PDE trouxe contribuigcdo (todas); houve mudanga na postura
avaliativa, uma vez que passou a avaliar no meio do médulo e reciclar até o final,
aplicando avaliagcédo no inicio e ao longo do trabalho com o conteudo em variados
momentos; houve mudanga pdés-avaliagao, pois a partir do PDE passou a conversar
com os educandos e trocar experiéncias, além de desenvolver o projeto que aponta
as falhas tedricas, retomadas na pratica.

E visivel, na andlise de dois momentos desse sujeito, a importancia de uma
capacitagdo com foco nas abordagens metodoldgicas. A visdo de um ensino um
tanto quanto distorcida passa, aos poucos, a tomar forma por meio do progresso
percebido no préprio discurso da metodologia de ensino, a avaliagdo e a
aprendizagem como processo e proprio de cada individuo. Segundo Raphael (1998),
a avaliacdo é um processo porque ocorre por meio de um “processo encadeado e
l6gico”. A avaliagdo ndo se da em um momento estanque de todo o processo
ensino-aprendizagem (Ibid, p. 31), pelo contrario, ocorre em todos os momentos em

que se faca necessario.

Sujeito 14

O Q; pergunta a opinidao de S44 sobre sua formacédo escolar, os pontos
positivos e/ou negativos de sua trajetéria académica. Entre os pontos positivos, Sq4
destacou a importancia do curso superior para o ingresso no mercado de trabalho. O
ponto negativo pontuado referia-se ao excesso de aulas tedricas. Segundo Sq4, “as
aulas devem ser voltadas mais para a pratica, simulacdes reais, visando ao mercado
de trabalho”. Essa resposta deixa transparecer uma visao liberal da educagéo,
voltada apenas para o mercado de trabalho. Essa visdo assumida pelo respondente
nao reflete a funcdo social da educagao que visa a formagao do cidadao, a sua
insercao na sociedade, preparado para nela cumprir seus deveres e usufruir de seus

direitos.
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A questao seis do Qq perguntou se Sq4 teve um professor modelo que lhe
tivesse servido de referéncia. A resposta foi afirmativa e Sq44 acrescentou que se
tratava de uma excelente professora e diretora, muito profissional, que preparava
cuidadosamente as suas aulas. Aplicava como critérios de avaliacdo escrita,
comportamento, interesse e vontade de progredir, de aprender. S14 contou que nela
se espelhou.

Para classificar o desempenho do aluno, segundo meng¢des, S14 considera

os seguintes critérios:

a) o6timo: compreensao e relacionamento de idéias;
b) bom: habilidade, destreza;
c) suficiente: assiduidade e um razoavel dominio no conteudo;

d) insuficiente: falta de interesse.

O respondente ndo apresenta aqui a graduagdo de uma determinada
caracteristica da aprendizagem, mas aspectos distintos para cada mencgao.

Para responder a questao sobre como avaliava o desempenho dos seus
alunos, S14 explicou que “avaliagcbes (escrita/pratica) dependem da disciplina”. Sao
considerados trabalhos que envolvem apresentacdo oral e escrita, pontualidade na
entrega dessas tarefas, atitudes essas que, geralmente, demonstram o interesse do
aluno. Antes das avaliacdes, os alunos sao informados sobre esses critérios.

A P44 do Q4 perguntou sobre as principais dificuldades que S44 encontrava
ao avaliar o desempenho do aluno. Sq4 respondeu que nado tem dificuldade ao
avaliar, porque “é facil vislumbrar quando o aluno quer e pretende aprender”. O
docente se mostra seguro quanto aos procedimentos avaliativos, lembrando-se de
que, segundo o que foi anteriormente dito, se inspirou no “professor-modelo”.

A questao 12 refere-se aos alunos com desempenho insuficiente e pergunta
como S44 age nesses casos. Si4 respondeu que analisa se o aluno realmente quer
recuperar o conteudo, ou somente “esta atras de um certificado”. Sq4 aplica uma
recuperagao paralela através de trabalhos e outra avaliagao.

Ja, P43 aborda os problemas de postura, relagéo interpessoal, assiduidade,
etc., e pergunta o que S44 faz para solucionar esses casos. Si4 respondeu que
procura estabelecer maior aproximacdo do aluno, para que este se sinta mais a

vontade com ele (professor) e comece a se “abrir’, demonstrando qual seu real
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motivo para tal comportamento. Assim, conta que consegue ajuda-lo a superar e
amenizar o problema. As respostas acima expéem mais as habilidades do docente
em trabalhar problemas de relacionamento do que de desempenho de
aprendizagem.

S14 explicou que antes de comecgar a ministrar aulas, trabalhou em banco,
empresa, e nao se identificou, ndo se realizou Acredita que tenha comecado a dar
aula porque isso “esta no sangue”, porque cresceu nesse ambiente educacional.

Em Q2, Sq4 afirma que o PDE foi “um grande aprendizado, que consistiu
num novo método de ensino, muito mais dindmico, moderno, a partir do qual o aluno
e o professor interagem em busca de um bem comum”. Sobre o médulo “Avaliagao”,
do PDE, S14 respondeu que foi um programa com dinamismo, autenticidade, no qual
o aluno e o professor mantém uma troca de idéias em busca de objetivos comuns;
no PDE ndo existe aquele rigor tradicionalista de avaliagdo, tipico da maioria de
nossas escolas e faculdades. Existe, isto sim, segundo o respondente, uma maior
proximidade entre aluno e professor.

A questédo trés do Q2 perguntou ao S44 se, diante das discussdes sobre
metodologia e qualidade de ensino da proposta do SENAC, apresentados no PDE, o
modulo “Avaliagao” atingiu seu objetivos, ao que responde que o moédulo “Avaliacao”
atingiu seus objetivos, com os debates realizados, o envolvimento de todo o grupo
em busca de informagdes dos mais variados assuntos envolvidos.

Para S14, ndo houve ponto negativo no médulo “Avaliagado” destacando-se
somente os positivos, que sdo: maior produtividade nas aulas, discussdo acentuada
sobre os assuntos em destaque, debates, seminarios, logistica de grupos, entre
outros (Py).

A questdo cinco do Q2 perguntou se houve mudanga de postura na forma
de avaliar os alunos apés o médulo “Avaliagao”. S44 respondeu que houve mudanca,
pois a avaliacdo passou a ser uma “avaliacao real’, sem mascaras, por meio da qual
o professor e o0 aluno estdo buscando um mesmo ideal, convivendo com mais
harmonia; sem disputas, com maior proximidade, a interagdo é mais frequente; o
ensino é mais aberto e o resultado € muito mais producente. Nessa resposta, Sq4
deixa transparecer a mudanca de concepc¢do sobre educacdo e sobre o ato de
avaliar. Em relacéo ao primeiro ponto, a énfase na relagédo professor/aluno joga por

terra a visdo tradicional de ensino; quanto a avaliacdo, o respondente deixa
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transparecer um novo conceito de aprendizagem, uma vez que, em Q1, a énfase era
na observagao do aluno que “quer e pretende aprender”.

Cabe lembrar que em Qq, S14 respondeu que a principal dificuldade em
avaliar era o desinteresse do aluno nas aulas. Esse problema dificultava a avaliagao,
mas segundo afirma em Qz, com o PDE o aluno passou a ser parte integrante das
aulas, “agindo em algumas vezes, como se fosse professor”. Isso foi fundamental
com o PDE. Ao responder se houve dificuldade apenas parcialmente resolvida, Sq4
respondeu que “o método é excelente, mas € necessario um tempo maior para se
adquirir a compreensao necessaria a fim de repassar tudo o que foi discutido ao
longo do PDE, portanto ainda falta tempo para que sejam vencidos os obstaculos.
Essa postura mostra o processo reflexivo pelo qual o professor esta passando. Isso
€ algo positivo, pois a incorporagao somente de um discurso educacional € algo que
deve ser visto com cautela — incorporar conceitos e incorpora-los é processual.

P; indagou se Si4, diante da proposta pedagodgica do SENAC, tem uma
forma de avaliagdo que nao foi discutida durante o Programa. S44 respondeu que
nao se lembrava de conhecer alguma forma de avaliar que néo tivesse sido discutida
pelo PDE (P7).

Ps do Q2, perguntou qual a atitude que S14 tomava para resolver problemas
com alunos com desempenho insuficiente, para saber se o PDE contribuiu para o
enfrentamento do problema, se houve mudanca de postura avaliativa e se mudou a
agao pos-avaliagdo. Sq4 respondeu que houve grande contribuicdo do PDE, no
sentido de “conhecer mais aprofundadamente o aluno, saber de suas reais
dificuldades e necessidades de aprendizado”. Ocorreu mudanga na postura
avaliativa, porque “passou a ser muito mais sobre a pessoa do aluno, o que ele tem
para contribuir com o processo educativo, e ndo somente sobre a matéria de
estudo”. Também mudou a acao pés-avaliacao.

Quanto aos alunos que apresentavam problemas de postura,
relacionamento interpessoal, assiduidade, etc., no Q4, S14 respondeu que procurava
estabelecer maior aproximagao do aluno, para que este se sentisse mais a vontade
com ele (professor) e comegasse a se “abrir’, demonstrando qual seu real motivo
para tal comportamento. Assim, Sq4 contou que conseguia ajuda-lo a superar e a
amenizar o problema. Em Pg no Qz, S14 respondeu que a solugao desses problemas
recebeu contribuicdo do PDE: depois do PDE, os alunos passaram a ter interesse

sobre as aulas, e assim deixaram de apresentar os problemas de relacionamento
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interpessoal, praticaram a assiduidade, a dindmica nas aulas fez com que os alunos
participassem de forma mais interativa e propositiva das aulas. Além disso houve
mudancga na agao pos-avaliagao: com o aluno presente, participando, a avaliagéo se
torna bem mais facil de ser realizada. E uma posicdo contraria & defensiva
apresentada anteriormente, falando sobre “aluno que estava somente atras de um
certificado”. Conhecer o aluno e verificar sua contribuicao principalmente quando ele
ja atua no campo traz uma nova visao de educagdo com enorme reflexo sobre o

papel da instrugao formal.

4.2.2.3.1 Comentario

Dos trés professores da area Informatica/Administragao, um ministrou aula
em outra instituicdo educacional, dois exercem outra profissdo e todos apontaram
pontos positivos e negativos em sua formagao escolar.

Todos tiveram um “professor-modelo” cujas caracteristicas metodoldgicas
eram: propostas de trabalhos, pesquisas, aplicacdo de prova com conhecimento
tedrico; preocupagdo com a preparagdo de aula; boa didatica; conhecimento
profundo do assunto abordado.

Esses professores levavam em consideracdo os seguintes itens de
avaliagao: participacao, interesse, desempenho nos exercicios praticos; avaliacido
escrita/pratica, apresentagéo oral e escrita, pontualidade na entrega dos trabalhos,
interesse; trabalho em grupo, participagéao e apresentagéo, conhecimento técnico.

Os critérios utilizados pelos respondentes para classificar mengdes incluem:

a) “6timo”: desenvolvimento na pratica das competéncias abordadas;
compreensao e relacionamento de idéias; participagdo em aula contribuindo
com idéias; geragao de duvida, seguida de busca de auxilio para a respectiva
solucao;

b) “bom”. capacidade de realizar as tarefas, mas sem segurancga; habilidade,
destreza; resposta as as solicitacdes ou as questdes que Ihe sdo atribuidas;

c) “suficiente”. no¢do do conteudo, mas um pouco dependente para realizar
tarefas; assiduidade e razoavel dominio do conteudo; participagdo média,
disperso;

d) “insuficiente”. demonstragdo de que nao aprendeu; desinteresse e

desmotivacao.
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Ao apontar as dificuldades que encontravam para avaliar os alunos, cada
respondente apontou um problema diferente, tais como: a) problemas pessoais dos
alunos; b) falta de um método mais objetivo; c) poucos recursos para exercicios
praticos; d) alunos que nao conseguem transmitir por escrito o conhecimento
assimilado.

Cabe aqui uma pequena analise: ao apontar as dificuldades para resolver
problemas de aproveitamento, postura, assiduidade, relacio interpessoal e outros
com seus alunos, os professores deveriam refletir mais sobre o tipo de aluno que o
SENAC-Sao0 Paulo atende. A maioria desses alunos vem das camadas
trabalhadoras da sociedade, que buscam uma formacgao profissional, visando a um
trabalho mais bem remunerado. Geralmente, estudaram ou estudam em escolas
publicas e trabalham para poder financiar o curso. Assim, muitos desejam estudar
mais, entretanto, o tempo escasso e 0 cansago nem sempre permitem esse “luxo”.

Os problemas de aproveitamento insuficiente sao resolvidos com conversa
com o aluno; analise sobre 0 que se passa com ele; recuperagao paralela; o
problema pode estar na comunicag¢ao; motivacio.

Para resolver os problemas de postura, assiduidade, relagdo interpessoal,
etc., os respondentes tomam as seguintes medidas: conversa, motiva, identifica o
problema, procura aproximar-se do aluno.

A razdo que levou esses professores a comecar a dar aula recebeu
respostas variadas: trabalhou em outras profissées, mas ndo se identificou,
sentindo-se bem apenas com o magistério; demonstrou vontade de transmitir
conhecimento; para desenvolver uma nova atividade.

Sobre o PDE e o moddulo “Avaliacdo”, todos concordaram que foram
importantes e contribuiram para a superacdo das dificuldades encontradas para

avaliar o desempenho, a postura, a assiduidade, entre outros, dos alunos.

4.3 Aproximacgoes e Distanciamentos

Pode-se observar que nas trés areas a proporcao dos professores que
ministram aulas apenas no SENAC, exercendo outra atividade profissional € bem

maior do que aqueles que apenas exercem a docéncia.
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Quase todos os respondentes apontaram pontos positivos e negativos em
sua formacgao escolar. Entre as criticas, foram citadas a falta de didatica dos
docentes e carga horaria excessiva.

Nesse ponto, as areas da Saude e da Informatica/Administracao,
apresentam semelhanga, pois todos os docentes apontaram alguma deficiéncia
durante a formacao escolar.

Apenas um respondente, da area da Educagcdo Ambiental, ndo encontrou
pontos negativos.

Dos 14 respondentes, das trés areas, nove contaram que tiveram um
“professor modelo” que |hes serviu de referéncia. Cinco respondentes tiveram dois
ou mais professores. Entre as caracteristicas desses professores modelos, as mais
citadas estdo: o conhecimento profundo da matéria; amizade com os alunos;
motivagéo (encorajamento); boa didatica; cordialidade; gosto pelo que faz, isto é, o
ministrar aulas; coeréncia entre idéias e atos; organizagdo da disciplina; avaliagao
continua. Observa-se, portanto, que entre as caracteristicas do “professor modelo”
estdo a de natureza cognitiva, afetiva e pedagdgica. Entre os critérios de avaliagao
que os professores modelos utilizavam estavam: exercicios em sala de aula, provas,
interesse, participagao, frequéncia, trabalhos, desenvolvimento de casos praticos.
Observa-se, portanto, que entre as caracteristicas do professor modelo estdo as de
natureza cognitiva, afetiva e pedagdgica, com uma tendéncia para a eleicao do
“‘professor-modelo” que reune atributos das trés naturezas, mostrando que ndo basta
que o docente seja competente apenas pelo aspecto cognitivo ou afetivo ou ainda
pedagogico. Essas respostas mostram que o professor ideal, segundo o ponto de
vista do aluno, deve orientar-se pela tendéncia pedagdgica-psicolégica cognitivista,
que opde-se a teoria tradicional.

Para classificar o desempenho do aluno em mengdes “6timo”, “bom”,
“suficiente” e “insuficiente”, e para avaliar o desempenho desses alunos, os critérios
mais utilizados pelos respondentes sao: a participacdo, frequéncia, interesse,
entrega de trabalhos, entre outros. E pertinente destacar que os critérios mais
adotados para a definicho das mengbes dos extremos, ou seja, “6timo” e
“insuficiente”. No primeiro caso, predominam os seguintes critérios: assiduidade,
participacdo, desempenho acima da média, interesse nas aulas e em pesquisar;
capacidade de desenvolver na pratica as competéncias abordadas; compreensio do

conteudo, relacionamento de idéias; assimilacdo acima de 90% dos conteudos
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trabalhados; ser capaz de executar as técnicas e conhecer o conteudo trabalhado;
postura critica em relagdo ao conteudo.

No caso oposto estdo os critérios predominantes adotados para definir a
mencao “insuficiente”, destacando-se os seguintes: baixa assimilacdo e postura
critica inexistente; notas baixas e pouca participacao; baixa freqiéncia, notas baixas,
desinteresse; incapacidade de executar técnicas satisfatoriamente e conhecer pouco
os conteudos; ndo aprendeu nem 50% dos conteudos; desinteresse; ndo entrega os
trabalhos; ndo atinge nenhum dos objetivos.

Ao analisar as resposta, observa-se que os extremos da avaliagdo estdo
representados, de um modo geral, pelos seguintes critérios: dominio dos conteudos
X pouco dominio dos conteudos; participacdo X pouca participacdo; interesse X
desinteresse; frequéncia X infrequéncia; assimilagdo de mais de 90% X assimilagao
de menos de 50% dos conteludos; capacidade de executar as técnicas
satisfatoriamente X incapacidade de executar as técnicas satisfatoriamente.

Todos responderam que informaram previamente seus alunos sobre os
critérios utilizados para avaliar as atividades escolares.

As principais dificuldades que os respondentes disseram ter para avaliar o
desempenho de seus alunos diferem de area para area. A razado dessa diversidade
de respostas deriva da subjetividade que envolve a prépria resposta. Na area da
Educagédo Ambiental, por exemplo, foram citadas as seguintes: & preciso ser
imparcial; geralmente ndo tem dificuldade, mas se aparecer alguma, fala com o
aluno; heterogeneidade dos alunos. Na area da Informatica/Administragéo, foram
obtidas as seguintes: ndo tem dificuldade em avaliar; muitos alunos conseguem
absorver o conteudo, mas ndo conseguem transmitir esse conhecimento por escrito;
falta um método mais objetivo e ha poucos recursos para exercicios praticos. Na
area da Saude, a diversidade de respostas também esta presente. Entre outras,
foram citadas as seguintes: € dificil avaliar alunos que se situam entre o
desempenho satisfatério e insuficiente; é dificil individualizar o aluno no trabalho em
grupo; muitas vezes ha falta de comunicagédo (duas citagbes); nao tém base para
fazer conta e/ou escrever (duas citagdes); € dificil fazer o aluno aprender que nao
basta entregar a prova: é preciso ser assiduo e participar; as dificuldades foram
superadas com a avaliagdo continuada; é dificil avaliar os alunos timidos, porque
nao participam diretamente, embora dominem o conteudo; avaliar alunos com

problemas pessoais. Nota-se, portanto, que uma tradicdo de avaliar de forma
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objetiva e somente o conhecimento parece que seria um caminho seguro, pois as
dificuldades apontadas escapam a “medir” a cognicao.

Quanto as respostas para solucionar problemas com desempenho
insuficiente, postura, assiduidade e outros, todos os professores citaram a conversa
com o aluno, o esforgo para entender a causa do problema e possibilidade para
recuperagao. Dois professores, segundo a postura dialdgica, disseram que procuram
mostrar ao aluno a importancia do conhecimento para a vida futura. Em situacoes
como as citadas, apenas um respondente, da area ambiental, disse que no caso de
nao conseguir resolver o problema, o aluno é encaminhado a Coordenagao.

Outra pergunta que resultou em grande diversidade de respostas foi a
referente a razdo que levou o respondente a comegar a ministrar aulas. As respostas
variaram entre o desejo de transmitir conhecimentos e experiéncias, prazer em
ensinar (duas respostas da area ambiental), convite da instituigdo, intencdo de
ampliar o campo de trabalho, por acaso e agora descobriu que gosta de ensinar
(uma resposta da area ambiental); se identificou com a docéncia.

Na area da Saude, foram obtidas as seguintes respostas: fascinio pela area
da Saude; motivacdo pelo contato com estagiarios e querer crescer
profissionalmente; desejo de conscientizar as pessoas sobre a importancia do
ensino de qualidade, dos seus direitos e vontade de passar conhecimentos (quatro
citagcdes); paixdo pela profissdo, vontade de transmitir os conhecimentos
profissionais.

Ainda na area da Saude, as respostas dos professores revelam uma
predominancia de respostas idealistas, pois esses docentes comegaram a ministrar
aulas por desejar “transmitir’” conhecimentos e experiéncias, conscientizar sobre o
ensino e direitos, por ter paixao pela profissédo, fascinio pela profissdo, entre outros.
A palavra “transmitir’, no entanto, carece um estudo por ter implicagdes de natureza
metodoldgica.

Entre as 14 respostas, apenas trés responderam que comecaram a
ministrar aulas por gostar da docéncia. Seis respostas referiram-se ao desejo de
transmitir conhecimentos e experiéncias, conscientizar sobre valores, direitos,
importancia do ensino. Se acaso forem consideradas também essas respostas como
vocacgao docente, existiiam nove professores que ministram aulas por vocacéao.
Assim, restam cinco respondentes que exercem a docéncia por razbes outras, como

vontade de ampliar o campo de trabalho, busca de identificacao.
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Ao analisar as respostas obtidas do Qz, com respeito a opinidao dos
respondentes sobre a contribuicdo do PDE, houve unanimidade. Todas as respostas
expressam esse reconhecimento por meio de afirmagdes como: instrumento valido;
as expectativas foram superadas; a importancia é de alta significacéo; o aprendizado
foi grande; subsidios foram fornecidos; novas alternativas foram apresentadas;
pontos importantes foram abordados; util; entre outras consideragdes positivas.
Pelas manifestacoes expressas, € possivel observar a caréncia que havia na
capacitacao docente referente a avaliacao.

Os quadros 4, 5 e 6 expressam a opinido dos respondentes sobre o
Programa de Desenvolvimento Educacional do SENAC e do mdédulo Avaliagéo, por

area de formacao docente.

QUADRO 4 - APRECIAGAO DOS SUJEITOS DA AREA AMBIENTAL SOBRE O
PDE E O MODULO AVALIAGAO

Sujeito PDE Médulo Avaliagao Atingiu os
Objetivos

S, Importante. Muito bom. Nao plenamente
So Mostrou novas Deixou claro o objetivo do SENAC. |Sim.

alternativas peda-

gogicas.
S; Um grande Dinamico, auténtico Sim

aprendizado.
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QUADRO 5 - APRECIA(}AO~DOS SUJEITOS DA AREA DA SAUDE SOBRE O
PDE E O MODULO AVALIACAO

Sujeito PDE Moédulo Avaliagao Atingiu os
Objetivos
S, E essencial e E talvez o médulo mais importante. | Sim.
importante.
Ss Valido. Excelente. Sim.
Se Apresentou Parte mais valida do PDE. Sim.

maneiras eficazes
para o planejamento
do aprendizado.

S Conscientizou do O mais significativo. De certa forma, sim,
papel intermediador mas ficaram questdes
do professor. sem respostas.

Ss Contribuiu Especial e interessante. Sim.

significativamente;
apresentou nova

proposta.
Sy Muito bom. Muito bom. Sim.
S1o Muito util. Mostrou varios angulos da Sim.

avaliacio.

S E uma solugdo E 0 médulo mais critico. Sim.

excelente para

fornecer subsidios

filosoficos e

pedagogicos.
QUADRQ 6 - APRECIA_«(}AO DOS SUJEITQS DA AREA~ DE
INFORMATICA/ADMINISTRAGCAO SOBRE O PDE E O MODULO AVALIACAO
Sujeito PDE Moédulo Avaliagao Atingiu os

Objetivos

Stz Muito importante Muito bom, porém algumas formas |N&o plenamente.

e conceitos sao dificeis de aplicar.

Si3 Mostra novas Esclarece que avaliar ndo é sé Sim.
alternativas fazer questdes.
pedagdgicas.

S Foi um grande Dinadmico e auténtico. Sim.

aprendizado.

A questdo quatro do Q; pediu pontos positivos e negativos do moddulo
“Avaliacao”. Os respondentes da area ambiental, destacaram pontos positivos como:

mostra varias possibilidades de avaliagao; forma de abordagem; apresentou novos
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conceitos de avaliagédo, destacaram também os pontos negativos: ndo fechou uma
proposta de avaliagao ideal; dificuldade em sintetizar os pontos mais importantes.
Somente um respondente nao apresentou pontos negativos.

Na area Informatica/Administracdo, a mesma questdao quatro também
apontou pontos positivos (maior produtividade nas aulas; discusséo; avaliagdo como
troca de experiéncia entre professor e aluno) e negativos (dificuldade de adaptagao
ao sistema educacional). Dois respondentes ndo encontraram pontos negativos.

Na area da Saude, foram apontados pontos positivos (novos métodos de
avaliacao; a avaliagdo € aplicada a varias etapas do curso; valorizagdo do “saber
fazer”; avaliar o aluno como um todo);reflexdo sobre o papel da avaliagao, troca de
experiéncias; negativos (é dificil aplicar varias avaliagdes; ficaram duvidas; encontrar
indicadores de avaliagdo adequados aos conteudos); degradagao ao longo do tempo
por falta de continuidade e feedback. Trés respondentes ndo encontraram pontos
negativos.

Diante da pergunta cinco do Q; sobre a ocorréncia de mudanga de postura
na forma de avaliar os alunos apés o PDE, foram obtidas respostas significativas. Na
area ambiental, por exemplo, as trés respostas foram afirmativas como indicam os
posicionamentos: passou a fazer simulados; reafirmou a concepg¢ao de avaliagao
como processo continuo; o médulo ajudou a aperfeigoar o processo de avaliagdo
diaria.

Na area da Saude, as respostas da questdo cinco também acenaram
afirmativamente: adquiriu a certeza de que a avaliagcdo € processo; agora a
avaliagao faz o aluno pensar e desenvolver 0 senso critico; passou a valorizar mais
a opinido pessoal de cada um; passou a aplica-la periodicamente; diminuiu a rigidez
da postura, mudou a forma de avaliar os seus alunos; introduziu um teste inicial
escrito (antes era verbal).

Pode-se observar que todas as respostas a questao cinco foram afirmativas.
Apenas uma foi um tanto vaga, pois o respondente achou dificil apontar uma
mudanga na postura de avaliagdo, dizendo que passou a criar desafios diferentes
para cada aluno.

A questao seis do Q2 perguntou quais dificuldades foram superadas total ou

parcialmente, ou nao foram superadas, apos o PDE.
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Na area ambiental, um respondente contou que superou totalmente a
dificuldade para aplicagéo de prova pontual; outros dois desviaram a resposta para
outro foco.

Na area da Informatica/Administragao, os trés respondentes apresentaram
respostas diferenciadas: um contou que houve dificuldades totalmente superadas
(comportamento, participagéo); outras, parcialmente superadas (a compreensao dos
alunos). Um respondente, contou que todas as dificuldades foram superadas
(exemplo: Tinha o habito de elaborar provas com base no préprio conhecimento). O
terceiro respondeu que superou totalmente a dificuldade para motivar os alunos
desinteressados, o que dificultava a avaliagéo; a dificuldade parcialmente superada
é o fato de que “é necessario um tempo maior para adquirirmos a compreensao
necessaria para repassar tudo que foi discutido ao longo do PDE, portanto ainda
falta um tempo necessario para se vencer os obstaculos”; supde-se que nao houve
dificuldade nao superada, pelo fato do espaco da resposta ter deixado em branco.

Na area da Saude, as respostas foram as mais diversificadas,
provavelmente por contar com maior numero de respondentes: alguns superaram
todas as dificuldades (3); outros as superaram parcialmente (2); houve respondente
que superou algumas dificuldades, mas outras nao; alguns disseram que restou
dificuldade sem superar; e um respondente contou que nao teve dificuldade;
dificuldade devido a heterogeneidade dos alunos, porque uns se acomodam, outros
sao pouco produtivos, “despertando” apenas no final do curso.

Essa questdo obteve uma grande diversidade de respostas em todas as
areas, nao havendo pontos convergentes. Cabe registrar que as respostas laconicas
apresentadas ndo permitem grande analise.

A questdo sete do Q2 perguntou se houve alguma forma de avaliagdo que
nao tenha sido discutida durante o PDE. Foram obtidas onze respostas negativas:
trés da area Ambiental, cinco da area da Saude e trés da area de
Informatica/Administracdo. A analise que se pode fazer deste resultado, mais
importante que abordar todos os procedimentos de avaliagdo, € a importancia de o
professor perceber o sentido da avaliagao.

Houve duas afirmativas (area da Saude) e uma resposta “mais ou menos”
(area da Saude).

As questdes oito e nove perguntaram o que o respondente fazia em caso de

desempenho insuficiente, problemas de postura, relagdo interpessoal, assiduidade,
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e outros do género, e qual a contribuicdo do PDE para enfrentar essas situagdes. Os
quadros 7, 8 e 9 a seguir apresentam a opinidao dos respondentes em cada uma das

areas pesquisadas.

QUADRO 7 - CONTRIBUIQAO’ DO PDE QUANTO A ALUNOS COM
DESEMPENHO INSUFICIENTE NA AREA AMBIENTAL

Sujeito O PDE Em Que Sentido?
Contribui?
. Passou a prestar mais atencéo aos alunos
S1 Sim. N
individualmente.
S, Sim. Passou a aplicar o conceito de avaliar dia-a-dia.
S; Sim. Passou a dialogar mais com os alunos.

QUADRO 8 - CONTRIBUIGAO DO PDE QUANTO A ALUNOS COM

DESEMPENHO INSUFICIENTE NA AREA DE SAUDE

Sujeito O PDE Em Que Sentido?
Contribui?
Sy Sim. Passou a motivar mais os alunos.
s Sim Passou a aplicar a avaliagao continuada, que
° ) possibilita a recuperacgao.
. Mostrou que era preciso dar um tratamento
Se Sim. . .
diferenciado a esses alunos.
. Conscientizou o docente do seu papel diretivo em
S; Sim.
sala de aula.
. Passou a avaliar o aluno diariamente e estimula-lo
Ss Sim. o
em caso de dificuldade.
Sy Sim. Ajudou na compreenséao.
s Sim Mostrou que insuficiente significa abordar o aluno
10 ' sob nova perspectiva.
s Sim Passou a esgotar as possibilidades para levar o
1 ' aluno a progredir no aprendizado.

QUADRO 9 - CONTRIBUI(;AO’ DO PDE QUANTO A ALUNOS COM
DESEMPENHO INSUFICIENTE NA AREA DE INFORMATICA/ADMINISTRAGAO

Sujeito O PDE Em Que Sentido?
Contribui?
S Sj As técnicas de ensino ajudaram a identificar os
12 m. ..
problemas e corrigi-los.
Mostrou como desenvolver a autocompreensao
Sz | Sim. (Sera que os alunos estdo aprendendo? Sera que
estou sabendo desenvolver o contetido?)
s Sim Mostrou que é preciso conhecer melhor o aluno,
“ ' suas dificuldades e necessidades.

sobre educacéo e, particularmente, sobre avaliagdo, que a maioria dos professores

Como ¢é possivel perceber pelas respostas, o PDE trouxe a tona reflexdes
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provavelmente desconhecia por ndo ter tido formacdo pedagdgica. E provavel que
reproduzam praticas desenvolvidas na escola por seus professores de um modo
geral.

No caso de problemas com postura, relacao interpessoal e assiduidade, trés
respondentes da area da Saude enfrentaram situacdes desse tipo, mas o assunto foi
pouco trabalhado; outro, da area de Informatica/Administragéo, disse que progrediu,
0 que nao deixa de ser contribuicdo; um terceiro respondente disse que nao recebeu
contribuigdo para resolver os problemas de postura e assiduidade.

De um modo geral, todos os respondentes afirmaram, direta ou
indiretamente, que o PDE contribuiu para solucionar os problemas de desempenho
insuficiente, postura, assiduidade, etc., e provocou mudangas de postura avaliativa e
acao poés-avaliacao.

Muitas vezes, num primeiro momento, o professor, numa visdo simplista,
ingénua, nao reflexiva, sem considerar as consequéncias do processo educacional
para os sujeitos, tem a visdo tdo somente de praticas repetitivas, tendo como modelo
sua trajetoria escolar. Destaca-se ai a validade de um programa de capacitagéao
continuada, com foco em questbes do projeto pedagdgico de uma instituicdo, no
caso o SENAC, pois em um segundo momento, o sujeito passa a desenvolver uma
reflexdo sobre sua pratica pedagodgica e, progressivamente, vai interiorizando as
novas concepcdes e acoes.

Para ilustrar esse processo gradual de mudanga de postura, sao
apresentados os quadros 10, 11 e 12 que apresentam as possiveis concepgdes que
os respondentes assumiram antes do PDE, de acordo com as respostas sobre

processos e praticas avaliativas entdo adotadas.

QUADRO 10 - CONCEPGOES ADOTADAS ANTES DO PDE — AREA AMBIENTAL

Sujeito Concepgoes Caracteristicas
Sy Tradicional. Prov_a njensal, e
Avaliacao classificatoria.

Qualitativa, com Trabalhos em sala de aula e em casa;
S2 postura construtivista | Orientagao individual;

e sociointeracionista. | Dialogo.

Qualitativa, com Valorizagao da capacidade de relacionar, de sintese;
Ss postura construtivista | Capacidade critica construtiva;

e sociointeracionista. | Dialogo.
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QUADRO 11 - CONCEPGOES ADOTADAS ANTES DO PDE — AREA DE SAUDE

Sujeito Concepgoes Caracteristicas
Valorizagao da compreensao, do raciocinio;
Sy Construtivista. Dialogo.
Construtivista Valorlzel a part|’0|pagao; a Qmamlca de grupo;
Ss Avaliacao continua e com instrumentos variados.
- Atencao aos aparelhos;
Tecnicista e A ) .
Ss . Avaliacdes variadas;
construtivista. -
dialogo.
. Valoriza o crescimento interior;
Construtivista. P
S; Dialogo.
Construtivista Interesse individual;
Ss Utilizacao de instrumentos de avaliagéo variados;
Dialogo.
Participagao, interesse;
Sy Construtivista. Avaliacdo continuada;
Dialogo.
Avaliagao da postura profissional;
S1o Tecnicista. Avaliacao dos termos técnicos;
Dialogo.
S Construtivista. Vla,lorlza a freqliéncia, a participagao, o interesse;
Dialogo.

QUADRO 12 - CONCEPGOES ADOTADAS ANTES DO PDE - AREA

INFORMATICA/ADMINISTRAGAO.

DE

Sujeito Concepgoes Caracteristicas
Si Construtivista. Pg’rt|0|pagao, interesse, desempenho;
Dialogo.

Construtivista , Participagao e dialogo;
Si3 | sociointeracionista e | Trabalho em grupo;
tecnicista. Conhecimento técnico.
Avaliagbes escritas e orais;
o Pontualidade na entrega dos trabalhos;
S Construtivismo )
Interesse;
Didlogo.

As concepgdes de avaliagdo podem ser classificadas entre quantitativas e

qualitativas. As quantitativas sdo orientadas pelo pensamento positivista, defendem

a neutralidade cientifica, sao classificatérias, nelas se enquadrando a pedagogia

tradicional. Segundo Saul (2001), a avaliagdo qualitativa adota uma visdo mais

ampla, nela se inserindo as concepg¢des que entendem a objetividade da ciéncia de

forma relativa, considera a interacdo entre seres humanos, nado acredita em
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processos tecnicistas destituidos de valores; a avaliagdo ndo pode resumir-se em
fazer comparacdes. Ao analisar essas caracteristicas, pode-se enquadrar nessa
abordagem qualitativa as concepgodes pedagdgicas construtivistas,
sociointeracionistas e dialdgicas, estas originarias das idéias de Paulo Freire. Nos
quadros apresentados, deve-se observar que os sujeitos ndo adotam concepgdes

puras, pois ha uma busca de complementacgao entre diferentes praticas.
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CONSIDERACOES FINAIS

“Aprender € a Unica coisa de que a mente
nunca se cansa, nunca tem medo e nunca
se arrepende.”

(Leonardo da Vinci)

Estas consideragdes ndo representam conclusdes desta pesquisa sobre as
possiveis mudancgas que o Programa de Desenvolvimento Educacional — PDE pode
ter desencadeado na pratica de avaliagdo de seus participantes, professores e
técnicos em exercicio, do SENAC-Sao Paulo, em Campinas. Significam um
momento de reflexdo, ao final de um trabalho que buscou fundamentar e
sistematizar o processo de avaliagao formativa vivenciado por um grupo de quatorze
professores que participaram do Programa.

Como foi possivel demonstrar, esta pesquisa foi realizada num momento
muito importante para a instituicdo, pois implantava um ensino para o
desenvolvimento de competéncias e avaliacdo formativa. Por outro lado, seus
docentes n&o possuiam uma formagdo pedagodgica que favorecesse uma
transformagéo natural da agéo pedagdgica.

Por isso, a pesquisa procurou estabelecer uma comparacao entre a pratica
de avaliagdo dos sujeitos antes de participarem do PDE e depois de concluido o
modulo Avaliagéo. A partir dessa analise comparativa, foram identificados dados que
demonstram a consecucao dos objetivos.

Considerando-se que a pesquisa de campo utilizou como técnica de coleta
de dados os questionarios aplicados antes e depois do PDE, sem ter havido
observacao da atividade docente em sala de aula, os resultados aqui analisados nao
representam a realidade de todo o processo de ensino-aprendizagem desenvolvido
pelos sujeitos da pesquisa. Por meio dos questionarios foram obtidos apenas
resultados parciais do problema pesquisado.

Em um primeiro momento, foram analisadas as respostas do questionario n°
1, aplicado antes do PDE. Apds a analise das respostas dos sujeitos, foi possivel

identificar as concepgbes pedagdgicas subjacentes a pratica avaliativa de cada
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respondente, embora, em alguns casos, tenha sido possivel apenas supor uma
aproximagado com determinadas concepgdes. Entre os sujeitos da area Ambiental,
com base em algumas respostas, foram identificados um respondente que orientava
a avaliagao pela concepcgao tradicional e dois cuja concepcédo afastava-se da
tradicional, aproximando-se de uma pratica avaliativa qualitativa, com postura mista,
revelando praticas construtivistas, sociointeracionistas e dialogicas.

Na area da Saude, foi identificado um sujeito que orientava a avaliagao por
duas concepgdes pedagogicas: a tecnicista e a construtivista. Também evidenciou-
se um respondente que segue praticas da concepgao tecnicista. Dos oito sujeitos
dessa area, excetuando-se esses dois sujeitos, os seis restantes tendiam a
abordagem qualitativa, seguindo a concepc¢ao construtivista e dialégica. Neste caso,
as concepgdes nao sao plenamente aplicadas, faltando algumas caracteristicas de
cada uma dessas praticas.

Dos trés sujeitos da area da Informatica/Administragéo, um adotava pratica
avaliativa que se aproxima da concepgao construtivista; o segundo, mesclava as
concepgdes construtivista, sociointeracionista e tecnicista, complementando-as entre
si, conforme o objetivo pretendido; o terceiro sujeito orientava-se pela abordagem
qualitativa de avaliacao.

Com isso, observou-se que nao foram encontradas praticas de uma
concepcdo que fosse pura e plena, pois os respondentes ou combinavam
concepgdes ou nao aplicavam todas as suas caracteristicas.

A analise do questionario n°® 2, aplicado depois do PDE, revelou um quadro
muito diferente do abordado anteriormente. Dos 14 sujeitos da pesquisa, todos
mudaram parcial ou totalmente algumas de suas praticas. De um modo geral, todos
0s sujeitos reconheceram que houve contribuicdo do PDE, particularmente do
modulo “Avaliagao”, que os levou a uma reflexdo sobre as praticas de avaliacdo do
aproveitamento dos alunos aplicadas em sala de aula.

Apds a participagao no PDE, todos os 14 sujeitos perceberam que néo ha
como desenvolver a construgdo de conhecimento nos alunos sem que haja uma
interagcédo entre o grupo social constituido pelo professor e os seus alunos, cada qual
advindo de um contexto sociocultural, e sem o dialogo entre os seus integrantes.
Considerando-se que essa concepcao defende uma avaliagdo continua, voltada

para a compreensdo do aluno e do trabalho, e de reorientacdo do processo ensino-
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aprendizagem a partir dessa interpretagcéo, entende-se que, apos o PDE, os sujeitos
da pesquisa, pelos seus relatos, passaram a adotar praticas da avaliagao formativa.

Nesta analise ficam evidentes as implicagbes da concepgao de avaliagao do
professor na pratica de avaliagdo formativa na educacéao profissional. Os sujeitos da
pesquisa procuram combinar mais de uma técnica de avaliagdo, justamente para
atender aos objetivos propostos pelo componente curricular e pelo ensino
profissionalizante. Isto fica evidente quando analisados os quadros 1, 2 e 3,
referentes a identificagcdo dos sujeitos.

Partindo das respostas apresentadas, foi possivel observar que treze
respondentes nado apontaram grandes dificuldades para trabalhar com a avaliagao

formativa. Entre as dificuldades para avaliar, seis sujeitos destacaram:

a) proceder a uma avaliagao continua devido as faltas de muitos alunos;

b) avaliar o aluno que sé quer o certificado;

c) avaliar os diversos aprendizados interligados “a pratica profissional futura do
aluno”; acrescenta-se a dificuldade de saber se o aluno é “capaz de construir
conhecimento a partir do seu conhecimento ja adquirido”;

d) avaliar devido a heterogeneidade dos alunos, quando alguns se acomodam e
outros so6 “acordam” no final do curso;

e) “medir com precisdo” o grau de entendimento dos alunos;

f) avaliar a relagdo participagdo em sala de aula/ baixa frequéncia.

O item “e” pode demonstrar o medo de o professor cometer injustica ao
julgar o desempenho de um aluno por mencgao.

O aspecto positivo esta no fato de que, mesmo com dificuldades, esses
sujeitos analisam cada situacgao, refletem sobre ela e buscam solugéo. A intencéo do
PDE ndo ¢é apresentar ‘“receitas” prontas e acabadas para a solucdo das
dificuldades, mas levar os docentes a buscarem solugbes proprias conforme as
caracteristicas de seus componentes curriculares e de seus alunos. Os catorze
sujeitos restantes apés o PDE tém conseguido resolver suas dificuldades para
avaliar.

As mudancas tém sido perceptiveis em relagdo ao processo de avaliagdo
formativa dos alunos do SENAC-Sao Paulo, em Campinas, apos o PDE, o que se

pode identificar pela evolugdo nas praticas pedagdgicas em diregdo a uma visédo
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mais ampla, envolvendo uma avaliacdo formativa, dialégica, além de ser mais
reflexiva, possibilitando reorientagdes, buscas, tentativas, sem medo de inovar.

A importancia do modulo Avaliagédo do PDE esta na troca de experiéncias
entre docentes de areas distintas, tornando o mddulo interdisciplinar plural,
considerando as diversidades de vozes, proporcionando o dialogo. Nisso tudo esta o
avanco na postura do SENAC frente a formagao de profissionais.

Que nao se leve em conta a crenga ingénua de que um curso de formagao
continuada possa resolver todos os problemas do professor em sala de aula, mas
que sejam fornecidos instrumentos para reflexao e pratica, atualizando informacgdes
sobre os avangos cientifico-tecnolégicos, as mudangas e novas demandas do
mercado de trabalho, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
docentes.

Esta pesquisa mostrou a necessidade de uma formagado continuada do
professor dos cursos profissionalizantes, devido ao fato de que as exigéncias do
mercado de trabalho sofrem mudangas, a tecnologia estd em constante
transformacéao, e até a legislagdo de ensino esta sempre buscando acompanhar as
necessidades da educagdo em geral e profissional em particular, alem do fato de
que o SENAC, em sua atividade pedagdgica, nao visa exclusivamente a preparagao
do profissional qualificado, mas cuida também da formacédo do cidadao, para que
seja capacitado para o exercicio de seus direitos e deveres. Partindo dessa
perspectiva, a Instituicdo busca desenvolver um processo de avaliagdo que leve em
conta ndo apenas a formagao do profissional, mas também do ser humano.

Tradicionalmente, a avaliagdo tem sido entendida como um processo
unilateral, no qual o professor avalia somente a produgado do aprendiz, considerado
unico responsavel pelo seu sucesso ou fracasso. Entretanto, muitos outros agentes
interferem nesse processo, sem que também sejam submetidos a uma avaliagao.

A avaliacido escolar é um processo social e nao restrito ao ambito escolar,
uma vez que esta relacionada tanto a pratica docente quanto a instituicao escolar,
orgaos hierarquicos superiores, como Secretarias de ensino, Conselhos, o Ministério
de Educacao e, até mesmo o representante maximo do Poder Executivo, ou seja, o
Presidente da Republica. Cada decisdo/agao desses agentes repercute na sala de
aula e no aproveitamento efetivo dos alunos.

Partindo dessa perspectiva, a avaliacdo ndo pode ser dissociada da

dindmica social e de suas extensdes. A postura favoravel a avaliagao formativa
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apodia-se justamente na crenca de que o processo avaliativo é social e
multidimensional, envolvendo todos os agentes que de alguma forma participa do
seu desencadeamento.

Uma das fungdes da avaliagao € diagnosticar para fazer uma intervengao de
melhoria. A interpretacdo do aproveitamento do aprendiz, procurando detectar
qualquer obstaculo que possa dificultar a aprendizagem do aluno, visa ajudar o
aluno na sua tarefa de aprender. Se este ndo aprendeu, cabe ao professor assumir
sua funcao e ensinar.

A avaliagdo tradicional trata do que o aluno ja aprendeu, sendo a sentenga
final do que foi assimilado; a avaliagdo formativa, ao contrario, se da no presente,
para futuras intervencbes, caso sejam necessarias. Nessa reflexdo apdia-se a
defesa da avaliacdo formativa: enquanto a avaliacao tradicional exclui, a avaliacdo
formativa inclui o aluno no andamento do processo avaliativo.

Portanto, a formagédo do professor do ensino profissional ja ndo pode
restringir-se a docéncia, relacbes e mercado de trabalho, mas desenvolver
competéncias que lhe permitam enfrentar também as mudangas no ensino. Tem
havido uma grande mudanca do papel do professor: ele ja ndo é o dono do saber,
pois a Internet, por exemplo, hoje de acesso relativamente facil, encarrega-se disso;
ja nao precisa estar dentro de uma sala de aula, pois a educagao virtual permite-lhe
promover o ensino a distancia.

A formacdo do professor, no entanto, parece continuar reproduzindo o
professor tradicional, com praticas e métodos tradicionais de ensino.

Grande numero de professores em exercicio tiveram uma trajetéria
académica impregnada pelo tecnicismo, pela neutralidade cientifica, pela
abordagem positivista e, hoje, esses professores precisam estar preparados para
incorporar concepgdes educacionais que aliam o qualitativo e o quantitativo, visto
que a neutralidade cientifica da pesquisa ja € entendida como relativa e nao
absoluta. Para fazer frente a essas mudancgas, a formacgao continuada tem mostrado
a maneira de acompanhar ao longo do tempo tudo o que ocorre na esfera
profissional.

Nao € possivel, nos dias de hoje, adotar abordagens de ensino que n&o
tenham um olhar no aprendiz como um todo. Este atuara na sociedade, e dele serdo

exigidas competéncias nas dimensdes do “saber’, “saber fazer” e do “saber ser”.
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Com isso, seus docentes, mesmo sendo da area técnica, necessitam de uma
formagao que proporcione o desenvolvimento deste novo profissional.

A formacao superior dos professores precisa, entdo, ndo apenas trabalhar
0s conteudos necessarios para atender as demandas atuais, como tambéem,
preparar os professores para a mudanca, para a flexibilidade, para descartar as
aprendizagens obsoletas, desenvolvendo novas competéncias.

Um dos objetivos desta pesquisa € contribuir para o debate sobre o papel
do professor na educacao em geral e na avaliagéo formativa em particular ndo s6 no
ambito do ensino técnico, mas também no ambito da educagao superior. A pratica
do professor de qualquer nivel de ensino nao € neutra, pois exige uma tomada de
decisdo sobre varios pontos: deve optar pela sociedade que deseja, pela formagao
do Homem que integrara essa sociedade, assim, optar por uma concepgéo
pedagogica que melhor possa contribuir para essas aspiragoes.

Essas decisbes do professor sofrem a interferéncia de muitos fatores, como
as experiéncias académicas vivenciadas ao longo de sua formagéo, as concepgdes
que seus professores adotavam, as praticas avaliativas a que era submetido, a
ideologia que defende. Dessa reflexdo chega-se a importancia de uma formagao
continuada, que permita aos professores em exercicio um acompanhamento das
mudancas tanto na comunidade educacional, quanto no mundo do trabalho, no
grupo social e, extrapolando o espago doméstico, ter uma visdo mais ampla do

contexto mundial.
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ANEXO 1
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Questionario 1
Formacao académica:
el =1 255 T (o T\ (Yo T YA =TT 11T H S
e =L L1110 T0 TS 10T 0T =Y g T P
— ESPECIAIIZAGAOD: ...ttt e s
| (5151 1= Lo [0 TR
el B L0 10 | (o] =T [ 15N

1. Vocé ministra aulas em outros locais? Em caso afirmativo, onde?

() ENSINO MEIO/TECNICO: ... .. e e
() ENSING SUPEHION ..o oo e
() ESPEOINIZAGHO: .o oo oo oo
(Y MESITAAO: ..o oo oo oo e

2. Vocé exerce outra profissdo além da docéncia? Em caso afirmativo, onde e qual?
( )Sim ( )Nao

5. Dé sua opinido sobre sua formacéao escolar.
Pontos positivos:

6. Vocé teve um professor modelo que |Ihe serviu de referéncia? Que caracteristicas
apresentava?
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8. Quais critérios vocé considera para classificar o desempenho do aluno, segundo
as mengdes abaixo:
(O] 111 [0 RSO

10. Os alunos sao informados sobre os critérios da avaliagao?
( )Sim ( )Nao

11. Quais as principais dificuldades que vocé encontra ao avaliar o desempenho do
aluno?

12. No caso de alunos que apresentam um desempenho insuficiente nos assuntos
abordados, como vocé age?

13. O que vocé faz com alunos que apresentam problemas de postura, relacéo
interpessoal, assiduidade, etc.
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ANEXO 2
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Introducéo

Antes de iniciar o PDE, vocé respondeu um questionario sobre avaliagéo, o qual faz
parte da minha dissertagdo de mestrado. Conforme foi explicado, seria aplicado um
segundo questionario apés o PDE para que eu pudesse comparar os dois
momentos.

A sua colaboracdo é de fundamental importancia para que eu desenvolva minha
pesquisa. Devo considerar que suas respostas significam que vocé aceita fazer
parte da pesquisa, lembrando que ndo havera identificacdo dos sujeitos.

O prazo de devolucao deste questionario € 10 de outubro, visto que preciso tabular
todos os dados na primeira quinzena de outubro.

Caso vocé tenha duvidas, ndo hesite em me contactar: res. (xx) xxxx-xxxx; cel. (x)
XXXX-XXXX ; ou e-mail.

Assim que todo o trabalho estiver finalizado, entrarei novamente em contato para
convida-lo a assistir a minha apresentacéo da dissertagao.

Questionario 2

1. De um modo geral, qual sua opinido sobre o PDE?

2. Em particular, qual sua opinido sobre o moédulo “Avaliagao” do PDE?

3. Diante das discussdes sobre metodologia e qualidade de ensino da proposta do
SENAC, apresentados no PDE, o médulo “Avaliagao” atingiu seus objetivos? Dé
sua opiniao.

4. Destaque

a. os pontos positivos do modulo “Avaliagcao”

b. os pontos negativos médulo “Avaliagao”

5. Houve uma mudancga de postura na forma de avaliar seus alunos apds o modulo
“Avaliagao” do PDE? Descreva.

6. Antes do PDE, perguntamos sobre quais as principais dificuldades que vocé
encontrava ao avaliar o desempenho do aluno. Se havia alguma, apés o PDE:

a. Quais foram superadas? Descreva.
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b. Quais foram parcialmente superadas? Por qué?

c.Quais néo foram superadas? Por qué?

7. Diante da proposta pedagégica do SENAC:
a. Vocé tem uma forma de avaliacdo que nao foi discutida no PDE?
Descreva.

8. Quanto aos alunos que apresentam um desempenho insuficiente nos assuntos
abordados, em relagao a sua posi¢cao ao responder o primeiro questionario:
a. Houve alguma contribuicdo do PDE? Em que sentido?
b. Houve uma mudanca de postura avaliativa de sua parte? Descreva.
c.Houve uma mudanca de acao pds-avaliagéo de sua parte? Explique.
9. Quanto aos alunos que apresentam problemas de postura, relacionamento
interpessoal, assiduidade, etc.:
a. Houve alguma contribuicdo do PDE?

b. Houve uma mudancga de postura avaliativa de sua parte?

c. Houve uma mudanca de acao pés-avaliagdo de sua parte?



