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Galbiatti, Fabiano. O poder de agir de trabalhadoras da assisténcia social no contexto
neoliberal. 2015. 109 f. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Pontificia Universidade
Catblica de Campinas. Centro de Ciéncias da Vida. Programa de P6s-Graduacdo em
Psicologia. Campinas, 2015.

RESUMO

A presente dissertacdo, situada na linha de Pesquisa Prevencdo e Intervencdo Psicoldgica do
Programa de Pds-graduacdo Stricto Sensu da Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
busca investigar o poder de agir de trabalhadoras do Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) de um municipio do interior do estado de Sdo Paulo. Para
tanto, realizou-se um breve resgate historico das politicas de assisténcia social, a fim de
entender o atual cenério, marcado pelas reformas neoliberais. O estudo, de inspiragdo
etnografica, deu-se, basicamente, através de trés etapas. Na primeira, 0 pesquisador
acompanhou reunides junto a equipe do CREAS. Para cada reunido foi desenvolvido um
Diario de Campo. Na segunda, o pesquisador realizou entrevistas reflexivas com quatro
trabalhadoras. Na terceira e Ultima, realizou-se a interpretacdo, analise e discussdo do
material levantado nas etapas anteriores. Este processo revelou as constantes mudancas que
o trabalho nesse servico publico sofre de acordo com as politicas de Assisténcia Social no
municipio e sua relacdo com processos neoliberais mais amplos. Se, por um lado, apesar
desse contexto, as trabalhadoras possuem relativa capacidade de também transformar e
organizar suas atividades, atribuindo novos sentidos, coletivamente, por outro, observou-se
que o desgaste mental estd presente no seu cotidiano. Ele parece estar associado aos
inimeros impedimentos para a realizacdo da atividade de trabalho colocados pela gestéo,
bem como pela carga de trabalho relacionada a natureza do atendimento a familias que
sofreram violacGes de seus direitos. Para lidar com essas situacdes, as trabalhadoras se
valem mais de taticas individuais do que de uma organizacao coletiva.

Palavras-chave: Sisttma Unico de Assisténcia Social, Poder de Agir, Salde Mental
Relacionada ao Trabalho, Desgaste Mental.



Galbiatti, Fabiano. The power to act of social assistence workers in the neoliberal context.
2015. 109 pg. Dissertation (Master’s Degree) — Pontifical Catholic University of Campinas,
Center of Life Sciences, Post-graduation Program in Psychology, Campinas, 2015.

ABSTRACT

This dissertation, situated in the line of Research and Prevention Psychological Intervention
from the Graduate Program stricto sensu of the Pontifical Catholic University of Campinas,
intends to investigate the “power to act” in workers of the Social Assistance Specialized
Reference Center (CREAS). For this purpose, a brief historical review of social assistance
policies was produced in order to understand the current scenario, marked by neoliberal
reforms. The study, from an ethnographic inspiration, there was basically through three
stages. At first, the researcher followed meetings with the CREAS team. For each meeting it
was developed a Field Diary. In the second, the researcher conducted reflexive interviews
with four workers. The third and last, was developed the interpretation, analysis and
discussion of the collected material in the previous steps. This process revealed the constant
changes that the work in public service suffers according to Social Assistance policies in the
municipality and its relationship with neoliberal processes in the broadest sense. If, on the
one hand, despite this context, the workers have the capacity to also turn on and organize
their activities, giving new meanings, collectively, on the other, it was observed that the
mental strain is present in their daily lives. It seems to be associated to the numerous
impediments to the realization of the work activity raised by management, as well as the
workload related to the nature of services to families who have suffered violations of their
rights. To handle these situations, the workers take more individual tactics rather than a
collective organization.

Keywords: Unified social assistance, Power to Act, Work-related mental health, Mental
strain.
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APRESENTACAO

Esta pesquisa insere-se na perspectiva da Salde Mental Relacionada ao Trabalho —
SMRT. As contribuicfes para esse campo sdo vastas e diversas. Apesar disso, Paparelli,
Paparelli, Sato e Oliveira (2011), apoiados em Seligmann-Silva (2011), sdo incisivos ao
dizerem que a compreensdo da tematica requer uma analise dos diversos niveis da totalidade
social, quais sejam: patamar internacional; contextos nacionais; condicbes gerais de vida,
empresas, espago microssocial do local de trabalho e individualidade. Basicamente, este seré
0 caminho que percorreremos nesta pesquisa, que busca compreender o poder de agir das
trabalhadoras do Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) diante
do contexto neoliberal de privatizacdo, que tem como uma das suas consequéncias a
precarizacdo das politicas publicas. Existem diversos estudos sobre os impactos deste
cenario na saude dos trabalhadores do setor publico que atuam em diferentes areas — entre 0s
quais, pode-se citar alguns mais préximos do nosso grupo de pesquisa, como Bernardo
(2014), sobre professores de universidades publicas, Blanch-Ribas e Cantera (2011), sobre
professores e profissionais de hospitais, Bernardo, Verde e Pinzon (2013), sobre
trabalhadores da salde e Kawamura (2015), sobre professoras da educacdo infantil — mas
ndo foram encontrados trabalhos especificos sobre os trabalhadores da assisténcia social.

A construgdo deste objeto de estudos deu-se, principalmente, a partir de minha®
experiéncia profissional como psicélogo em uma Organizacdo Ndo Governamental (ONG).

Nela, pude vivenciar as condicGes precarias de trabalho, bem como o avancado nivel de

! Neste trabalho, é utilizada a primeira pessoa do singular quando houver referéncia direta & minha experiéncia
profissional ou como pesquisador no campo de pesquisa e, no plural, quando se tratar de aspectos decorrentes
de didlogo com a orientadora ou com a literatura de referéncia ou, ainda, de discussdo coletiva no grupo de
pesquisa. Esta opcdo esta respaldada no argumento de Oliveira (2000) de que, tendo em vista “o crescente
reconhecimento da pluralidade de vozes que compdem a cena de investigacdo etnogréafica [que é o caso da
presente pesquisa, como sera apresentado mais adiante], essas vozes tém de ser distinguidas e jamais caladas
pelo tom imperial e muitas vezes autoritario de um autor esquivo, escondido no interior da primeira pessoa do
plural” (p.30).
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terceirizacdo da Assisténcia Social. Segundo os relatos das trabalhadoras da rede, cerca de
90% dos servigos de assisténcia social sdo executados por ONG’s. Quando participei das
reunides de um Distrito de Assisténcia Social (DAS)?, de um municipio do interior paulista,
no ano de 2012, verifiquei que a maior parte dos integrantes do grupo era de ONG’s e,
devido a alta rotatividade de técnicos nessas instituicdes, a cada reunido notava-se membros
diferentes. Esta era, inclusive, uma das grandes queixas das funcionérias de instituices
publicas (Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS e DAS), pois ndo conseguiam
manter um trabalho frutifero e permanente com as entidades que desenvolvem programas do
SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

Desta forma, a realidade vivida pelos profissionais de assisténcia social (notadamente
psicOlogos e assistentes sociais) passou a ser motivo de inquietacfes, incomodos, inspirando
0 desejo de entender melhor esse quadro complexo no qual se inserem as politicas de
assisténcia social. Vale dizer, de antemdo, que o atual cenario dessas politicas perpassa o
acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade social, isto é, pessoas
em condicbes precarias de vida, cuja situacdo € decorrente do contexto social
contemporaneo mais amplo relacionado & reestruturacdo capitalista (politica e produtiva).
Esse contexto contribuiu sobremaneira para a precarizacao das relacbes de trabalho e para o
ressurgimento de uma determinada concepcdo individualizante da pobreza ou, como
chamam alguns autores, como Behring e Boschetti (2011), da “questdo social”. Muitos
estudos tém analisado o impacto dessas reformas sobre a salde dos trabalhadores do setor
privado, especialmente nas fabricas. Com relacdo ao setor publico, pode-se encontrar

trabalhos referentes aos trabalhadores das &reas de saude e educacdo, como aqueles citados

2 O municipio em quest&o é subdividido em Distritos, que sdo responsaveis por coordenar as acdes de protecio
social basica nas diferentes regides da cidade. Fiz parte da comissdo de organizagdo desse Distrito, a qual
discutia, dentre outros assuntos, a propria politica de assisténcia.
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acima, mas ndo referente & vivéncia de trabalhadoras® da assisténcia social, que,
paradoxalmente, sdo aquelas que tém uma atuagao direta sobre os efeitos da precarizagcdo em
diferentes grupos sociais.

Tal contexto suscitou alguns questionamentos, tais como: De que maneira a logica
neoliberal atinge as politicas publicas de assisténcia social? Como as trabalhadoras
vivenciam seu cotidiano de trabalho? Como lidam com a implementagdo das politicas
publicas de assisténcia social? E, finalmente, o quanto um trabalho com tais caracteristicas e
nessas condicdes pode afetar a salde dessas trabalhadoras?

Em principio, a proposta era realizar a pesquisa etnografica em duas instituicdes:
uma publica e outra privada (ONG). Contudo, optamos pela primeira, com foco no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), tendo em vista que é referéncia
na implementacdo das politicas publicas no municipio. Esta instituicdo € considerada um
modelo na implantacdo e gestdo das politicas publicas de assisténcia social, conforme pude
notar em minha experiéncia profissional anterior, em meu primeiro contato com o CREAS.
Era uma reunido com vistas a implementar um protocolo de encaminhamento, ou seja, a
ideia era esclarecer para as ONGs quais 0s casos deveriam ser encaminhados ao CREAS e
quais ndo. Fiquei intrigado com a autonomia dessas trabalhadoras na elaboracdo desse
protocolo que, apesar de soar um tanto burocrético, facilitou o trabalho de toda a rede sécio-
assistencial.

Acima, referi-me a ‘construgdo’ do objeto de estudos, pois foi dessa forma que
ocorreu. No inicio, achava que a realidade de uma instituicdo publica seria parecida com
aquela que vivenciei na ONG. Ledo engano. A imerséo no campo de pesquisa revelou-me
gue a situacdo era bem outra. Notei que a equipe do CREAS, composta em sua maioria por

assistentes sociais e psicOlogas, possuia relativa capacidade de transformacdo do seu

% Optamos, neste trabalho, por utilizar o feminino para a referéncia a quem trabalha na Assisténcia Social,
tendo emyvista que estas sdo a maioria absoluta.
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contexto de trabalho. Desta feita, 0s objetivos tomaram outro rumo, buscando contemplar o
poder de agir das trabalhadoras, bem como a possibilidade de salde juntamente com
processos de adoecimento.

Podemos dizer, portanto, que o objetivo central do presente trabalho de pesquisa foi
buscar compreender o cotidiano de trabalho das profissionais do CREAS, com foco na
investigacdo do seu poder de agir diante do supracitado contexto e de possiveis processos de
desgaste mental devido ao trabalho.

A dissertacdo decorrente desta pesquisa € apresentada a seguir e esta organizada em
trés capitulos. O primeiro é a Introducdo que, por sua vez, divide-se em dois topicos
centrais. O primeiro topico dedica-se a discutir as metamorfoses historicas no trato da
“questdo social”, perpassando os principais ciclos do sistema capitalista. No segundo topico,
é apresentado o campo denominado Salde Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) e
algumas de suas contribui¢bes para o estudo dos objetivos da pesquisa. Daremos especial
énfase para a Clinica da Atividade, teoria elaborada pelo psicélogo francés Yves Clot.

No segundo capitulo, discorremos sobre o método de pesquisa, que teve como base a
etnografia e entrevistas em profundidade. Nele, também empreendemos uma descrigdo do
cenario onde se deu o trabalho de campo. No final, sdo discutidos os resultados da pesquisa,
que perpassam o trabalho prescrito para o CREAS, as caracteristicas do trabalho real
realizado pelas trabalhadoras, os fatores de desgaste mental presentes no contexto
pesquisado e, finalmente, as estratégias de enfrentamento das trabalhadoras frente as
dificuldades interpostas no seu cotidiano.

O movimento do texto introdutério serd do geral para o especifico, isto &,
empreenderemos uma analise do capitalismo moderno perpassando as politicas publicas de
assisténcia social (notadamente o SUAS). No decorrer da analise, faremos o movimento

inverso, buscando relacionar a vivéncia das trabalhadoras com o contexto macrossocial no
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qual se inserem as politicas de assisténcia, uma vez que, para Senra (2009), o SUAS,
enquanto conquista histdrica, ndo pode ser desvinculado da realidade de quem o vivencia e o

executa.

1. INTRODUCAO

No ano de 2012, ainda durante meu trabalho como psic6logo em uma ONG, fomos
solicitados (eu e a assistente social) a realizar uma visita social* a uma familia. Esta foi uma
solicitacdo da creche, na qual uma crianca, membro desta familia, estava matriculada. A
Diretora da creche relatou-nos que a crianca apresentava condicdes nada adequadas de
higiene, além de alguns hematomas pelo corpo. Como ndo dispunhamos de veiculo, fomos
realizar a visita a pé. Saimos de um bairro com asfalto e chegamos a um no qual todas as
ruas eram de terra batida, rodeado por outros bairros nas mesmas condicbes. Foi dificil
encontrar a casa da moradora. As ruas estavam mal identificadas. Era um bairro pobre e
longe do centro da cidade. Quando veiculos passavam, uma densa poeira elevava-se e nos
obrigava a cobrir o rosto. Imaginei que aquele cenario poderia assemelhar-se aos bolsdes de
miséria da Inglaterra do século XIX, conforme descreve Bresciani (1982)°. Por fim,
encontramos a casa, um casebre, a bem da verdade. Anunciamo-nos ao portdo e fomos
recebidos pela dona da casa, que levava ao colo um de seus filhos. Fomos convidados a
entrar. Parte da visita social envolve “inspecionar” a residéncia e verificar se ¢ um local

adequado para uma crianca de trés anos viver. Um breve olhar no entorno revelou que nao.

* As visitas sociais sdo realizadas a familias referenciadas no CRAS da regido. Todos os beneficiarios do
programa “Bolsa-Familia” (programa de transferéncia de renda regulamentado em setembro de 2004) sdo
referenciados nos CRAS, caso este da matriarca da familia em questdo. Como a demanda é enorme, as ONGs,
por vezes, sdo chamadas a cumprir o papel do CRAS, mas, sem a devida estrutura.

S Grostein (2001) realiza o debate sobre o processo de urbanizacdo no Brasil. Além da metrépole, ha os
conglomerados urbanos ndo-metropolitanos ou, simp lesmente, “cidade informal”. A visita descrita deu-se na
cidade informal do municipio, esta que foi fruto de um processo histérico de crescimento urbano
descontrolado, desarticulado e esquecido pelo poder publico.
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O local estava sujo, desorganizado e pestilento. Aléem do garoto da queixa, mais duas
criangas viviam naquela casa. A mde contava tdo somente com a pequena renda do Bolsa-
Familia, aléem de doacBes de alimentos provenientes de instituicGes de caridade, sendo a
principal a Igreja Catdlica. Relatou-nos, ainda, que sofrera agressao fisica por parte de seu
ex-companheiro e, por conta disso, 0 expulsara de casa. A visita durou cerca de 30 minutos.

Como encaminhamento, sugerimos a ela que frequentasse nossa instituicdo e
procurasse a Delegacia da Mulher, para prestar queixa sobre a agressdo sofrida. Passadas
duas semanas, recebemos a noticia de que ela mudara-se. Nao tivemos mais contato. Este
episdédio marcara-me. N&o obstante, foiaqui colocado a titulo de ilustragdo de uma realidade
secular e contraditoria: a realidade das politicas de assisténcia social e do tratamento dado
aos pobres. Secular, porque a pobreza e a miséria atravessam geracdes, com notavel
crescimento no periodo de industrializacdo p6s-Revolucdo Francesa. Contraditéria, pois,
ainda que disponhamos de forcas produtivas capazes de eliminar a pobreza, a miséria
persiste e € global. Para compreendermos esse tema, é premente realizarmos uma breve e
cautelosa incursdo histérica, sem pretensdes de esgota-lo em toda sua complexidade.
Percorreremos, humildemente, a histdria, a politica e a economia, deixando de lado os
grandes embates de cada area. Nosso foco, nesse percurso, sera a pobreza e a assisténcia
social aos pobres, lembrando que, para Paugam (2001), os pobres ndo constituem uma classe
homogénea, como revelaram seus estudos na Franga.

A “pauperizacdo” ¢ um tema caro aos autores do Servico Social — principal area do
conhecimento, no Brasil, que discute as politicas de assisténcia social voltadas para setores
sociais solapados pela pobreza e seus desdobramentos. Todavia, tais autores ndo tratam
diretamente da pauperizacdo enquanto constructo teérico e, sim, do que denominam por

“questdo social”. A intengdo, com este termo, ¢ olhar a pobreza inserida em processos
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histéricos juntamente com a marca que o desenvolvimento capitalista lhes imprimiu.
Vejamos como.

Segundo Netto (2010), essa expressdo surgiu ha cerca de 200 anos, quando a
humanidade vivenciava um fendmeno inteiramente novo: o crescimento da pobreza na
mesma proporgdo em que a sociedade era capaz de produzir riquezas. Este novo fend meno
acompanhava a primeira onda de industrializacdo da Europa. O crescimento da riqueza ndo
era partilhado e aqueles que efetivamente a produziam, os trabalhadores, viam-se privados
de bens, servigos e condicdes materiais necessarios para a vida social. O autor pontua que
havia pobreza e miséria em sociedades anteriores, mas nunca esta estava associada ao
crescimento das forcas produtivas. Naquelas, o ritmo de escassez seguia 0 baixo
desenvolvimento das forcas produtivas. Dentre as manifestacdes da “questdo social” o autor
assinala: “... acentuada desigualdade econdémico-social, desemprego, fome, doencas,
penuria, desprotecdo na velhice, desamparo frente a conjunturas econdmicas adversas etc.”
(p. 5).

Para Netto (2011) o termo “questdo social” circunscreve 0 processo politico e
econdbmico que subjaz & histéria da acumulacdo capitalista, desde a consolidacdo deste
modelo de producdo. As aspas contrapGem-se ao uso conservador da expressao, buscando
desmistificar as teses que entendem a “questdo social” descolada do desenvolvimento
capitalista. Em outras palavras, trata-se dos problemas sociais gerados pelo processo de
acumulacdo e sua manifestacdo na vida social cotidiana, sob uma ética historica.

Mollo (2013), em sua tese de doutoramento, faz minucioso e detalhado estudo das
politicas sociais no capitalismo, desde sua fase industrial, com o estabelecimento da
burguesia no poder, e destaca que as caracteristicas das politicas sociais orientam-se de
acordo com os ciclos de producéo e reproducdo da sociedade capitalista. A questdo central é

a relacdo entre desenvolvimento capitalista, desemprego e pobreza. Amiude, esta relacdo
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traduz-se em ritmo da acumulacio e disponibilidade de forca de trabalho® a ser explorada,
inclusive para regular o valor dessa forga de trabalho. Para a autora, “Os desempregados, os
empregados em condigdes irregulares, o trabalho infantil e os excluidos sdo tdo importantes
quanto a populagdo empregada e incluida no ordenamento do capital (p. 40)”. Assim, a
questdo da pobreza, desemprego e exclusdo constituem um problema estrutural decorrente
do préprio capitalismo e, a partir da segunda metade do século XIX, passa a ser foco de
politicas sociais. Assim, segundo Netto (2011), “na agenda contempordnea do Servico
social, a ‘questdo social’ € ponto saliente, incontornavel e praticamente consensual” (p.151).

Uma vez mais, recorremos as palavras do autor:

De fato, no ambito do pensamento conservador, a “questao social”’, numa operagao
simultanea a sua naturalizagdo, € convertida em objeto de acdo moralizadora. E (...)
o0 enfrentamento das suas manifestacdes deve ser fungdo de um programa de
reformas que preserve, antes de tudo mais, a propriedade privada dos meios de

producdo (p.151).

Para este autor, ha que se combater as ideias que apontam que, com o advento do
neoliberalismo, surgiu uma “nova questdo social”. O importante ¢ frisar que essa nova
questdo é a mesma de dois séculos atrds. O que mudou foi a dindmica de sua producdo e
reproducdo. Em sintese, ndo podemos perder de vista os complexos fendmenos que
engendram a “questdo social”. Isto nos remete ao dinamismo das transformagdes no seio do
conflito capital/trabalho, sendo que o trabalho vem sofrendo consecutivas derrotas, refletidas

na consolidacdo e manutencdo do exército industrial de reserva e nos novos mecanismos de

® para Marx (2013), a forca de trabalho, possuida pelos trabalhadores, ¢ ela mesma uma mercadoria, com uma
caracteristica singular: é uma mercadoria capaz de gerar valor. Quando um trabalhador consegue um emprego
em troca de um salario, ele vende sua forca de trabalho ao empregador. E claro que essa forga de trabalho sera
explorada a fim de garantir um mais-valor, posteriormente convertido em lucro para 0 empregador.
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exploracdo da forga de trabalho, como o neoliberalismo na esfera politica e a reestruturacao
produtiva na esfera econdmica.

Para ilustrar melhor as contradi¢cdes da “questdo social”, basta analisar o processo de
urbanizacdo brasileiro. Grostein (2001) problematiza esse processo dando énfase para a
“cidade informal”, isto €, as grandes periferias que orbitam as metrépoles. A autora
apresenta caracteristicas no processo de urbanizacdo: a insustentabilidade, resultante da falta
de planejamento e acédo articulada do Estado, que “proporcionam baixa qualidade de vida
urbana a parcelas significativas da populacao™ (p. 14). No que concerne as politicas de
assisténcia social, é possivel afirmar que elas sdo direcionadas para os habitantes da cidade

informal, j& que, de acordo coma autora,

A significativa concentragdo da pobreza nas metropoles brasileiras tem como
expressdo um espaco dual: de um lado, a cidade formal, que concentra o0s
investimentos publicos e, de outro, 0 seu contraponto absoluto, a cidade informal
relegada dos beneficios equivalentes e que cresce exponencialmente na ilegalidade
urbana que a constitui, exacerbando as diferencas socioambientais. A precariedade e
a ilegalidade sdo seus componentes genéticos e contribuem para a formacdo de

espagos urbanos sematributos de urbanidade (p.14).

De maneira muito breve, Grostein (2001) aponta para as moradias e aglomeracdes
em situacdo de risco, tanto ambiental quanto habitacional, para os moradores que, ndo
coincidentemente, também sdo pobres.

No decorrer desta dissertacdo, veremos que as trabalhadoras do CREAS lidam com
violagdes de direitos. No caso do processo de urbanizacdo, se uma familia vive em moradia

de risco, ela sera, possivelmente, alvo das a¢des do CREAS. E um cenéario contraditorio. De
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um lado, temos o Estado que ndo garante o direito & moradia e, de outro, temos as politicas
socioassistenciais para dar conta de familias que tiveram este direito de moradia violado.
Analisar o processo de urbanizacdo profundamente foge de nossos objetivos. Todavia, ha
que se ter em mente que o processo de acumulagdo de riquezas relega significativa forca de
trabalho (cujos detentores séo os trabalhadores) para as cidades informais.

Isso posto, deparamo-nos com o desafio de discutir o universo do trabalho no mundo
capitalista contemporaneo, uma vez que a organizacdo do trabalho e o papel do Estado
sofreram grandes e profundas transformacgdes nos dltimos 40 anos. H4 um marco historico
para tais mudancas, que nos remete a crise econdmica da deécada de 1970. Interessa-nos,
especialmente, discutir os principais determinantes que interatuaram (e ainda interatuam)
neste marco historico, pois sdo elementos fundamentais para se compreender o capitalismo
atual, sobretudo no que tange ao papel do Estado e sua relacdo com as politicas publicas de
assisténcia social.

Trata-se, como veremos, de temas transversais, havendo uma determinacéo reflexiva
entre organizacdo do trabalho e Estado, isto €, um determina o outro de maneira dialética e
em prol da extracdo de mais-valia. Entender esse cenario nos obriga, invariavelmente, a
realizar uma incursdo na historia, a fim captar as metamorfoses, reformas e adequac6es do

Estado no trato da “questdo social”. Este sera o tema dos topicos que se seguem.

1.1. As dife rentes manifestagoes da “questio social” e 0 papel do Estado

O estudo das transformacgdes do Estado capitalista requer muito cuidado. Primeiro,
porque as transformacdes ndo foram graduais ou lineares, de tal forma que se possam
estabelecer datas de mudanca de uma forma de Estado para outra. Segundo, porgque o

conflito de interesses (capital/trabalho) circunscreve essas transformacfes e ndo podemos
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apontar rupturas definitivas entre um modelo e outro. E, terceiro, porque cada pais
apresentou/apresenta nuances nas metamorfoses do papel do Estado. Dai decorre nossa
escolha em privilegiar as analises gerais, com as teses e praticas principais a cada modelo de
intervencao estatal. Evidentemente que nossa lente focalizara as particularidades brasileiras,
a seu turno. Assim, primeiramente, apresentaremos a transi¢cdo do liberalismo ao Estado
Social nos paises centrais do capitalismo. Em seguida, analisaremos o neoliberalismo e as
condicBes para as politicas pudblicas. E, por fim, veremos o reflexo dessas transicGes no

Brasil e apresentaremos o atual quadro das politicas publicas de assisténcia social no pais.

Do Liberalismo ao Estado Social

Neste topico, vamos explorar a transicdo do Estado Liberal para o Estado Social, sob
a Otica da politica e da economia.

Ancorado nas ideias de Adam Smith e David Ricardo, o Estado Liberal — que tem
seu apice no século XIX, na Inglaterra — apregoava 0 minimo de intervencdo estatal na

economia. Segundo Behring e Boschetti (2011) os elementos essenciais do liberalismo séo:

a) Predominio do individualismo; b) Predominio da liberdade e competitividade; c)
Naturalizacdo da miséria; d) Manutencdo de um Estado minimo; e) As politicas
sociais estimulam o 6cio e o desperdicio. Para os liberais, o Estado ndo deve garantir
politicas sociais, pois 0s auxilios sociais contribuem para a reproduzir a miséria,
desestimulam o interesse pelo trabalho e geram acomodacédo, 0 que poderia ser um

risco para a sociedade de mercado; f) A politica social deve ser um paliativo (p.62).
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Os liberais tomavam como ponto de partida a chamada “mao invisivel” do mercado.
Nesta perspectiva, o Estado ndo deveria intervir na economia. No maximo, sua funcéo era
legislar a favor da propriedade privada e contra os trabalhadores, miseraveis ¢ “vagabundos”
(Behring & Boschetti, 2011).

Devido a isso, ndo é dificil entender porque a alvorada da nova classe
economicamente dominante prezava por um Estado ndo intervencionista. A esse respeito,
Behring e Boschetti (2011, p. 59) revelam o pensamento entdo dominante: “A ‘loucura das
leis humanas’ ndo pode interferir nas leis naturais da economia, e por isso o Estado deve
apenas fornecer a base legal, para que o mercado livre possa maximizar os ‘beneficios aos

b

homens’”. Este pensamento ¢ creditado a Adam Smith, para quem o Estado deveria
restringir-se a trés funcbes: “...a defesa contra inimigos externos; a protegdo de todo o
individuo de ofensas dirigidas por outros individuos; e o provimento de obras publicas, que
ndo possam ser executadas pela iniciativa privada (Behring & Boschetti, 2011, p. 60).
Bresciani (1982) traz um retrato do espetaculo da pobreza em duas grandes cidades
da Europa, Londres e Paris, durante o século XIX. Apesar de ritmos diferenciados de
industrializacdo, ambas apresentavam significativo crescimento da pobreza, decorrente do
préprio processo de industrializacdo iniciado com a Revolucdo Industrial e a Revolugédo
Francesa. O crescimento populacional ndo acompanhou a oferta de empregos. As massas
empobrecidas e sem possibilidade de vender sua forca de trabalho migraram para os grandes
centros urbanos em busca de trabalhos casuais. Desse modo, viviam na condicdo de total
incerteza: “...hoje boa caga ¢ salario; amanha, cacada mal-sucedida e desemprego; hoje a
abundancia, amanhd a fome” (Bresciani, 1982, p. 58). Esta era a realidade de muitos

trabalhadores a época. Engels (1985/2008), em seu classico livro “A situagdo da classe

trabalhadora na Inglaterra”, escrito a partir daquilo que testemunhou na década de 1840,
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também nos oferece uma descrigdo bastante draméatica de como era a vida dos trabalhadores
naquele pais na sua época.

Nesse sentido, a miséria era considerada natural a condicdo humana e, segundo tal
l6gica, nada podia ser feito a esse respeito, a ndo ser deixar 0s miseraveis e trabalhadores a
sua propria sorte. No que se refere a “questdo social”, o Estado tinha um papel repressivo ¢
policialesco. Para Bresciani (1982), a preocupacdo maior do Estado era como conter e
domesticar as massas que compunham os bolsbes de miséria, dado que, na visao
predominante na época, 0 miseravel, 0 mendicante e o “vagabundo” estariam nesta condig¢do
por uma questdo de degeneragdo moral individual e representavam um perigo para a classe
dominante. Tal perspectiva é corroborada por Netto (2010).

As timidas iniciativas de politicas sociais orientavam-se pela garantia da liberdade a
propriedade privada. Alids, o liberalismo foi prédigo em consolidar tais direitos (Mollo,
2013). E somente no final do século XIX que as politicas sociais comecam a ganhar corpo
sem, todavia, questionar os principios basilares da sociedade capitalista. O principal fator
que culminou na transicdo de Estado Liberal para Estado Social’ foi a mobilizacdo e
organizacdo da classe trabalhadora®. Behring e Boschetti (2011, p. 67), sob a luz dos estudos

de Pierson (1991), afirmamo que:

o entre 1883 e 1914, todos o0s paises europeus implantaram um sistema estatal

de compensacéo de renda para os trabalhadores na forma de seguros;

" De acordo com Behring e Boschetti (2011) existem, no minimo, trés denominagdes diferentes para designar
Estados Sociais: Welfare State (Inglaterra), Estado Social (Alemanha) e Estado Providéncia (Franga). Apesar
de terem muito em comum, reconhecemos que as diferencas néo se restringem a denominagéo. Porém, foge a
nossos objetivos analisar as caracteristicas de cada modelo pormenorizadamente. Nesta pesquisa, optamos pela
denominacgdo ‘Estado Social’ para referir genericamente aos principios que regem os trés modelos.

8 A titulo de exemplo: Na Alemanha, “Em meados do século XIX, os trabalhadores organizaram caixas de
poupanca e previdéncia (sociedades de mutualidade) como estratégia de fundo de cotizacdo para fomentar a
organizagdo operaria e manter os trabalhadores em greve” (Behring & Boschetti, 2011, p. 65). Além deste,
existem exemplos emoutros paises, como Inglaterra, Espanha, etc.
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o no mesmo periodo, 11 dos 13 paises europeus introduziram seguro-saude e 9
legislaram sobre penséo aos idosos;

o em 1920, 9 paises tinham alguma forma de protecéo aos desempregados.

Além do crescimento do movimento operario internacional na virada do século XIX
para 0 XX (o caso da Revolucdo Russa de 1917 é emblematico) — que obrigou o capital a
ceder direitos politicos e sociais, por meio de amplos acordos coletivos com 0s
trabalhadores, no que diz respeito a ganhos de produtividade — de acordo com Netto (2011),
no periodo entre 1890 e 1940, tambem houve um crescente processo de monopolizacdo de
capitais. Essa “era dos monopdlios” traz uma nova dindmica as relagGes capitalistas, cujo
objetivo, segundo o autor, foi controlar os mercados e garantir acréscimo ao lucro, pois, nos
setores monopolizados, a taxa de lucro tende a ser substancialmente mais alta. Alémdisso, é
também neste periodo que o trabalho vivo, ou seja, a forga de trabalho humana, comeca a ser
substituida por novas tecnologias na producdo. Consequentemente, aumenta 0 exército
industrial de reserva.

Outro aspecto relevante da era dos monopdlios é a necessidade de outro modelo de
Estado. Para Netto (2011), o Estado passa a exercer, além da fungdo politica, a funcéo
econdmica. Conforme o autor, “mais exatamente, no capitalismo monopolista, as funcdes
politicas do Estado imbricam-se organicamente com as suas fun¢ées econdmicas (p. 25)”.

O maior alerta dos perigos da “mao invisivel” do mercado, que levou a essa mudanca
do papel do Estado ocorreu com a crise econdmica de 1929, também conhecida como
Grande Depressdo. Neste periodo, os fundamentos liberais foram postos em xeque e novas
conclusdes foram tiradas acerca dos movimentos ditos “naturais” do mercado. Além do
desemprego em massa, 0 comércio mundial foi reduzido a um terco se comparado ao

periodo anterior (Behring & Boschetti, 2011; Mollo, 2013). A saida para a crise significou
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uma mudanca no papel do Estado em relacdo a economia, objetivando promover medidas
anticrise para conter os efeitos da superproducdo, superacumulacdo e subconsumo,
enfatizando, sobretudo na Europa, o Estado Social.

O Estado Social, pautado nas ideias de John Maynard Keynes, estabelece que o
Estado deve intervir na economia a fim de restabelecer o equilibrio econbémico, através de
um conjunto de medidas para evitar a queda da taxa de lucro. Amilde, o Estado desenvolve
uma politica fiscal que, em periodos de prosperidade, objetiva manter elevada a politica
tributaria, gerando um superavit que sera utilizado para pagar as contas do proprio Estado
em periodos de recessdo econbmica. Behring e Boschetti (2011, p. 86) sintetizam a

perspectiva keynesiana da seguinte forma:

O Estado, diga-se, o fundo publico (...) passa a ter um papel ativo na administracdo
macroecondmica, ou seja, na producdo e regulacdo das relacbes econdmicas e
sociais. Nessa perspectiva, 0 bem-estar ainda deve ser buscado individualmente no
mercado, mas se aceitam intervencfes do Estado em &reas econdmicas, para
garantir a producdo, e na drea social, sobretudo para as pessoas incapacitadas para o
trabalho: idosos, deficientes e criancas. Nessa intervencdo global, cabe, portanto, o

incremento das politicas sociais.

Todavia, a perspectiva keynesiana — com maior repercussdo na Europa — ndo seria
passivel de ser implementada sem ganhos reais de producdo. Sobretudo no periodo pos-
Segunda Guerra mundial, 0 mundo vivencia uma acelerada implementacdo do chamado

modelo taylorista- fordista® nas fabricas, que, somado ao crescimento da indUstria bélica (no

® De acordo com Navarro e Padilha (2007), o tayloris mo propGe-se a organizar os trabalhadores em fabricas,
com vistas a melhor organizacao e controle do trabalho. E estabelecida a divisdo entre elaboracdo e execucédo
do trabalho, sendo que o processo de elaboragdo cabe a equipe de geréncia. O objetivo maior da implantacéo
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contexto da Guerra Fria) e ao desenvolvimento de novos produtos para o consumo, formam
a base material sobre a qual se assenta o Estado Social.

No que tange & implementacdo das politicas sociais, vale destacar a influéncia dos
antigos partidos social-democratas, responsaveis por pressionar o Estado na garantia de
direitos aos trabalhadores, ainda que tal influéncia tenha se dado muito mais através de
acordos entre classes do que de pressdo politica real (Behring & Boschetti, 2011). Além
disso, para Netto (2011), os monopdlios acionam o Estado para garantir o controle sobre a
forca de trabalho. Controle significa, aqui, garantias para a manutencdo e reproducdo dos
trabalhadores. Sob esta Gtica, ndo podemos concluir que as politicas sociais surgiram de um
Estado bondoso e benfeitor. O compromisso deste ultimo com os monopdlios é prioridade.
Dito isto, fagamos, pois, uma breve visita ao fordismo.

Tomando como data simbdlica para o fordismo o ano de 1914, — quando as linhas de
producdo passam a ser implantadas nas fabricas de Henry Ford —, Harvey (2005) descreve a

perspectiva que guiava esse modelo da seguinte forma:

O que havia de especial em Ford (e que, em Ultima analise, distingue o fordismo do
taylorismo) era sua visdo, seu reconhecimento explicito de que a producdo em
massa significava consumo em massa, um novo sistema de reproducdo da forca de
trabalho, uma nova politica de geréncia e controle do trabalho, uma nova estética e
uma nova psicologia, em suma, um novo tipo de sociedade democratica,

racionalizada, modernista e populista. (p. 121).

desse modelo de trabalho nas fabricas foi a necessidade de disciplinar a forca de trabalho, garantindo, assim,
maior controle de sua exploracdo. A soma dessa proposta coma linha de producdo criada por Ford, costuma
ser denominada tayloris mo-fordismo, que possibilitou a producdo em massa.
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De acordo com Pinto (2007), no inicio, a implantacdo das linhas de montagem por
Ford gerou revolta entre os trabalhadores qualificados. Ford, entdo, demitiu todos e, no dia
seguinte, anunciou vagas com “um salario tremendamente elevado para a época” (p.35).

b

Desse modo, “limpou” os locais de trabalho daqueles que pudessem contestar e, nas
geracOes subsequentes, tal modelo ja estava naturalizado. Assim, o modelo taylorista-
fordista obteve éxito ao disciplinarizar a forca de trabalho, incutindo dentro de cada
trabalhador o reldgio moral do desenvolvimento capitalista (Navarro & Padilha, 2007)*°.
Para 0 Harvey (2005), ainda que a data simbdlica da implementacdo das linhas de producédo
por Ford seja 1914, a assimilacdo do fordismo se deu em um processo gradativo e
contraditorio, levando quase meio século para se estabelecer. Na Europa, por exemplo, o
bindmio fordismo/taylorismo tardou a chegar. E no periodo pés Segunda Guerra Mundial
que este modelo encontra sua maturacdo em grande parte dos paises ocidentais.

No que diz respeito as politicas sociais, o Estado Social entende que as
manifestagdes da “questdo social” sdo um produto transitorio do capitalismo em
desenvolvimento. Parte do excedente produtivo converte-se em politicas sociais. A grande
novidade é que a pobreza e a miséria sdo comutadas da esfera econdbmica para a esfera
politica (ainda sem questionar sua génese no conflito capital/trabalho), isto é, forma-se a
relagdo entre cidadaos carentes e Estado. Assim, o Estado assume o papel de prover bens e
servicos a populagdo, com forte énfase nos paises europeus (Montafio, 2012), e, com menos
intensidade, também nos Estados Unidos, Canada, e Australia (Behring & Boschetti, 2011).

No entanto, nos anos 1970, o capitalismo vivencia outra crise intensa, que leva a uma

revisao do fordismo, que dara lugar ao regime de acumulacdo flexivel. Nesse contexto, o

Estado sofrera uma nova metamorfose, tema do proximo item.

19 No contexto de implementacéo do fordismo-taylorismo, os primeiros estudos publicados que focam nos
aspectos psicolégicos do trabalho alinhavam-se com os objetivos das empresas, isto €, com a manutencdo da
forca de trabalho sob controle comvistas & maximizagdo dos lucros (Braverman, 1987).
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O neoliberalismo

O atual estagio de desenvolvimento do capitalismo € fortemente marcado pelos
desdobramentos da crise estrutural que assolou o mundo na década de 1970, a qual se
caracterizou por queda da taxa de lucros, baixas taxas de crescimento econdmico e altas
taxas de inflacdo. Todavia, segundo Anderson (1995), as raizes do neoliberalismo datam do
periodo imediatamente posterior & Segunda Guerra Mundial. Tratava-se, naquele momento,
de discutir o Estado intervencionista. Ja em 1944, Friedrich Hayek escrevera a obra basilar
deste modelo, intitulada Caminhos da Servidéo, na qual alertava para futuros problemas do
Estado intervencionista. Comas bases do Estado Social constituindo-se solidamente no pos-
guerra, as ideias de Hayek ndo foram bem vindas, uma vez que o capitalismo se preparava
para um crescimento econdmico sem precedentes. Por cerca de 20 anos, suas ideias nao
passaram do campo teorico. Todavia, com a crise da década de 1970, suas ideias ressurgem
e a premissa para o neoliberalismo estava instalada. Na Inglaterra, sob o governo de
Margaret Thatcher!!, algumas medidas foram modelos para outros paises, tanto na Europa

quanto nos Estados Unidos. Nesse periodo, 0 governo inglés:

...contraiu a emissdao monetaria, elevou as taxas de juros, baixou os impostos sobre
altos rendimentos, aboliu o controle sobre os fluxos financeiros, criou niveis de
desemprego macico, enfraqueceu greves, aprovou legislacdes anti-sindicais,
realizou cortes nos gastos sociais e instituiu um amplo programa de privatizagoes

(Anderson, 1995 apud Behring & Boschetti, 2011, p. 126).

11 conforme Anderson (1995): Na Inglaterra, foi eleito o governo Thatcher, o primeiro regime de um pais de
capitalismo avancgado publicamente empenhado em p6r em pratica o programa neoliberal. Um ano depois, em
1980, Reagan chegou a presidéncia dos Estados Unidos. Em 1982, Kohl derrotou o regime social liberal de
Helmut Schmidt, na Alemanha. Em 1983, a Dinamarca, Estado modelo do bem-estar escandinavo, caiu sob o
controle de uma coalizdo clara de direita, o governo de Schluter. Em seguida, quase todos os paises do norte da
Europa ocidental, com excecdo da Suécia e da Austria, também viraram a direita. Apesar disso, este autor
mostra que, efetivamente, a primeira experiéncia neoliberal do mundo deu-se no Chile, ainda na década de
1970, sob a ditadura de Pinochet.
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Resumidamente, pode-se dizer que a flexibilizacdo da producdo e das relacdes de
trabalho, a desregulamentacdo financeira e as privatizacdes sdo as caracteristicas mais
sobressalentes do neoliberalismo. Diante deste quadro, Harvey (2005, p. 160) elucida o

papel do Estado:

Hoje, o Estado est4 numa posicdo muito mais problematica. E chamado a regular as
atividades do capital corporativo no interesse da nacdo e é forcado, a0 mesmo
tempo, também no interesse nacional, a criar um “bom clima de negocios”, para
atrair o capital financeiro transnacional e global e conter (por meios distintos do

controle de cambio) a fuga de capital para pastagens mais verdes e mais lucrativas.

Este é o Estado neoliberal, cuja diretriz central norteadora é o “Estado minimo e
mercado maximo” (Abramides & Cabral, 2003). Contudo, diferentemente do liberalismo, no
neoliberalismo, o Estado (apesar de reduzido) intervém na economia e assume o papel de
fiscalizé-la e reguld-la, com maior énfase nos periodos de estagnacdo econdmica'?. Esta
estratégia, decisiva para a reproducdo do sistema capitalista, é utilizada para garantir a
competitividade e a lucratividade. Consequéncia disso € o rompimento das fronteiras
geopoliticas. Dentro das cidades, regides ou nacdes inserem-se 0s interesses das grandes e
poderosas organizagbes mundiais, tais como Banco Mundial (Banco Nacional de
Reconstrucdo e Desenvolvimento, BIRD) e Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
dentre outras. Sdo as estruturas mundiais de poder que executam o planejamento politico e
econdmico a ser seguido pelas nacOes. Dessa estrutura, fazem parte ainda as grandes

corporag0es transnacionais, que disseminam o consumo em escala mundial (lanni, 1998).

12 conforme Santos (2001), apesar de reduzido, o Estado continua a garantir os interesses das classes
dominantes. Melhor dizendo, garante tais interesses de forma mais eficiente, com as privatizacGes e com
injecGes bilionarias de dinheiro em tempos de crise econémica.
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Com relacdo ao tema desta dissertacdo, deve-se destacar que as privatizacdes de
atividades publicas sdo profundas marcas do neoliberalismo que afetam a “questdo social”.
Tudo o que, sob o Estado Social, era incumbéncia do Estado passa a ser privatizado. O
modelo neoliberal preconiza que a saude, a previdéncia social, a educacéo e as organizacdes
estatais devam ser privatizadas. Além disso, sob o neoliberalismo, é realizada a
desregulamentacdo das atividades econ6micas e fornecidos estimulos fiscais as
multinacionais. Enfim, o mercado torna-se soberano sobre a sociedade (Santos, 2001;
Antunes, 2001; lanni, 1998).

De acordo com Harvey (2005), assim como o Estado Social ndo foi possivel sem o
fordismo, o Estado Neoliberal ndo é possivel sem sua contrapartida produtiva: o regime de
acumulacdo flexivel. Desse modo, se o binbmio fordismo/taylorismo, em conjunto com o
keynesianismo, foisoberano até meados da década de 1970, em 1973, a crise econdmica traz
também uma crise do modelo fordista/taylorista predominante a época. Surge, entdo, o
modelo de acumulacgéo flexivel.

Concebido originalmente nas fabricas da Toytotal®, no Japdo, no periodo pés-
Segunda Guerra Mundial, este modelo conseguiu, durante os anos 1980, produzir mais
automdéveis do que grandes empresas norte americanas (dentro do proprio mercado
estadunidense), como a General Motor e a Ford. Este fendmeno chamou a atencdo das
empresas concorrentes e as incitou a seguiremo mesmo percurso (Bernardo, 2009).

Harvey (2005, p. 140) o define da seguinte forma: “A acumulagdo flexivel, como
vou chama- la, ¢ marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo.” A andlise de Harvey busca contemplar a totalidade da transicdo do

fordismo/taylorismo para o regime de acumulagdo flexivel. O termo “flexivel” diz muito

13 Dai 0 termo toyotismo ou ohnismo. Este Gltimo em referéncia a seu idealizador Taiichi Ohno (Bernardo,
2009).
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sobre 0 novo modelo. Uma sintese desta flexibilidade pode ser encontrada em Antunes

(2001, p. 42):

1) sua producdo muito vinculada a demanda;

2) ela é variada e bastante heterogénea;

3) fundamenta-se no trabalho operério em equipe, com multivariedade de fungdes;
4) tem como principio o just in time, 0 melhor aproveitamento possivel do tempo de
producdo e funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando
para reposicdo de pecas e de estoque que, no Toyotismo, devem ser minimos.
Enquanto na fabrica fordista cerca de 75% era produzido no seu interior, na fabrica
toyotista somente cerca de 25% € produzido no seu interior. Ela horizontaliza o
processo produtivo e transfere a “terceiros” grande parte do que anteriormente era

produzido dentro dela.

A acumulagédo flexivel tem como principal objetivo acabar com os problemas de
estoque, pois se hd estoque de mercadorias h4, nesta logica, estoque de trabalhadores.
Cunha-se, nesta esteira, a fabrica minima, para atender as demandas pontuais do mercado e,
desta forma, reduzir o nimero de trabalhadores na fabrica (Navarro & Padilha, 2007).

Desse modo, ndo € dificil concluir que, com o regime de acumulacao flexivel e a
hegemonia neoliberal, as politicas sociais sofrem um retrocesso. O aumento do desemprego
de longa duracdo, da precarizacdo das relacdes de trabalho e dos trabalhos temporéarios (e
intermitentes) tornam distantes os acessos aos direitos derivados do emprego estavel, com
registro em carteira e plano de carreira, por exemplo.

Nesse contexto, as politicas sociais de carater universal, que caracterizavam o Estado

Social, vdo sendo substituidas por politicas focais, direcionadas a parcelas especificas da
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populacdo. Assim, muitos paises da Europa Ocidental e América Latina, por exemplo,
adotaram programas de transferéncia de renda para familias em situacdo de pobreza e/ou
com baixa renda (Behring & Boschetti, 2011). No Brasil, tais programas estéo associados ao

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), que sera o tema do proximo item.

As politicas sociais no Brasil no contexto atual

Como o neoliberalismo é um fenbmeno macrossocial e transversal — isto €, atinge a
politica, a economia, a cultura e a sociedade como um todo — as politicas sociais no Brasil
também sdo determinadas por essa l6gica, do mesmo modo do que vem ocorrendo em outros
paises.

Paiva e Ouriques (2006) discutem o horizonte para as politicas sociais nos paises da
América Latina. Afirmam os autores que, nestes paises, a orientacdo da economia para a
exportacdo os fragilizam no que diz respeito & efetiva implementacdo das politicas sociais,
tal como ocorrera nos paises capitalistas centrais. No Brasil, 0os superdvits primarios séo
saudados com louvor, ano a ano, sem que haja investimento na producdo ou nas politicas
publicas. Alids, os gastos sociais sdo vistos como desnecessarios. Veja-se, como exemplo, 0s
sucessivos ataques ao SUS (Sistema Unico de Satde). Amilde, a superexploracio da forca
de trabalho, a baixa competitividade no mercado mundial, o desemprego e o subemprego
sdo as marcas da economia brasileira. A dependéncia do Brasil ao capital financeiro é antes

causa de desigualdades do que solugédo em longo prazo. De acordo com 0s autores:

Para ir mais longe nesse quadro, deve-se lembrar que o atual estagio de producdo e
de acumulacdo de riquezas para a regido, conforme diretrizes do FMI, é em si

mesmo a principal razio do empobrecimento e aumento dos processos de
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desigualdade social. O desenho das politicas sociais subordinadas a esta logica
reproduz igualmente as orientacbes desde fora, e 0 esbogo de protecdo social
permitido ndo vai além das acGes focalistas e pontuais somente ofertadas nas

situacOes extremas (p. 172)

Behring e Boschetti (2011) destacam que, no Brasil, ha um descompasso critico entre
politica econdmica e politicas sociais. Isto porque a politica econdmica corre de um lado e as
politicas sociais, também dependentes da politica econémica, correm de outro. As autoras
assinalam a Constituicdo Federal de 1988'* — fruto de intensos embates e lutas politicas —
como um avanco. Contudo, desde entdo, vemos que os direitos preconizados tém sido
negligenciados pela propria politica econdmica, muito mais interessada em seguir as regras
dos fundos monetarios internacionais, para expandir os mercados e efetuar privatizagdes.
Neste sentido, a seguridade social (composta por salde, previdéncia e assisténcia social)

sofre déficits orcamentarios. A titulo de exemplo:

Esse mecanismo de manipulagdo orcamentéria, que transfere recursos do orcamento
da seguridade social para o orcamento fiscal, tem sido nefasto, pois permite a
transferéncia de recursos publicos para o mercado financeiro, por meio de
pagamento de servicos da divida publica. No periodo de 2002 a 2004, foram
desviados do Orgamento da Seguridade Social R$ 45,2 bilhGes que deveriam ser
utilizados para as politicas de previdéncia, salde e assisténcia social e poderiam

ampliar os direitos relativos a essas politicas (Behring & Boschetti, 2011, p. 166).

14 No Capitulo 2 da Constitui¢do, referente aos direitos sociais, lemos o seguinte: “Art. 6° Sdo direitos sociais a
educacéo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protegdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo” (Brasil, 1988). Sio
direitos importantes, embora sua implementacdo seja um grande entrave e esteja sujeita aos interesses de cada
gestdo politica no ambito federativo.
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Ainda de acordo com as autoras, a politica econdmica brasileira € orientada para a
obtencdo do superdvit primario, que nada mais é do que a diferenca entre importacdo e
exportacdo para assegurar 0 pagamento dos juros da divida publica. Tal pacto foi realizado
em 1998, no qual o Governo Federal comprometeu-se com o FMI, garantindo uma balanca
favoravel de superévit primario. Nesse contexto, ndo hd espaco para a descentralizacdo de
recursos e redistribuicdo de renda. O Estado concentra em suas mdos todo o poder fiscal
orcamentario, poder este, via de regra, a mercé dos especuladores do mercado financeiro.

Este breve panorama evidencia que € impossivel tratar das politicas sociais sem
discutir a questdo orcamentiria. Como dissemos, trata-se de um descompasso. Para
compensar isso, o Estado recorre ao “terceiro setor”, as chamadas organizacgdes da sociedade
civil, dentre elas as ONG’s, reduzindo, assim, os gastos com politicas sociais universais e
garantindo o controle fiscal para pagar os juros da divida publica (Montafio, 2010). Nesse
contexto, Behring e Boschetti (2011) destacam uma triade como traco do neoliberalismo

brasileiro emrelacdo as politicas sociais: a privatizacao, a focalizacdo e a descentralizacéo.

Sendo esta Ultima estabelecida ndo como partilhamento de poder entre esferas
publicas, mas como mera transferéncia de responsabilidades para entes da
federacdo ou para instituicGes privadas e novas modalidades juridico-institucionais
correlatas, componente fundamental da “reforma” e das orientacdes dos organismos

internacionais para a protecado social (p. 156).

E nesse contexto que surge o Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS. A
promessa era criar, para a assisténcia social, um sistema similar ao SUS, ja existente desde o
inicio da década de 1990. Portanto, uma politica de carater universal e ndo apenas focal.

Todavia, tendo em vista 0 cendrio em que se constitui, sua implementacdo acaba sofrendo
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diversas dificuldades. Vale lembrar que, se o direito a Assisténcia Social é preconizado pela
Constituicdo Federal de 1988, é somente a partir de 1993, com a LOAS (Lei Organica de
Assisténcia Social), que a assisténcia social passou a ser reconhecida enquanto politica
publica, com o objetivo de garantir e universalizar os direitos constitucionais.

Contudo, lemos nessa lei: “II- integrar a rede publica e privada®™ de servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, na forma do art. ” (Incluido pela Lei
n° 12.435, de 2011, no artigo 6°). Isto significa que a propria lei que regulamenta a
assisténcia abre ‘“brechas” para a privatizacdo, via parcerias publico-privadas. A excecao
aqui é gque tais parcerias sdo realizadas com Organizagdes N&do Governamentais (ONGs),
entidades sem fins lucrativos.

E, se a LOAS s6 foi promulgada cinco anos apés a Constituicdo Federal, a
implementacdo do SUAS demorou ainda mais, ocorrendo apenas em 2005 e precedida pela
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS de 2004. Nota-se, assim, 0 enorme espaco
de tempo entre os principios previstos na Constitui¢éo e a efetivacdo de uma politica publica
voltada para as sequelas da “questdo social”. Isto posto, descreveremos, abaixo, como o
SUAS esta estruturado.

Os servigos do SUAS séo organizados em duas esferas, descritas pela lei da seguinte

forma:

| - protecdo social basica: conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social que visa a prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicOes e do fortalecimento

de vinculos familiares e comunitarios;

15 Grifos do autor.
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Il - protecdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que tem
por objetivo contribuir para a reconstrucdo de vinculos familiares e comunitérios, a
defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e aquisicOes e a prote¢do de
familias e individuos para o enfrentamento das situacdes de violacdo de direitos

(Incluido pela Lei n° 12.435, de 2011).

Para a protecdo social basica, o equipamento de referéncia € o CRAS (Centro de
Referéncia de Assisténcia Social). J& para a protecdo social especial o equipamento de
referéncia € 0 CREAS (Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social).

Reconhecemos que a implantacdo do SUAS trouxe alguns avancos, tais como:
descentralizacdo politico-administrativa, oferta de servigos de protecdo a individuos em
situacdo de vulnerabilidade social, constituicdo de equipes_multiprofissionais de técnicos,
construcdo de equipamentos de referéncia para os servicos, tipificacdo dos servicos
socioassistenciais, dentre outros. E os preceitos subjacentes a implementacéo desse sistema,
buscam romper com a l6gica clientelista e filantropica que caracterizou a assisténcia social
ao longo da histdria capitalista. Assim, pode-se dizer que, hoje em dia, a assisténcia social é
muito mais do que meros programas de transferéncia de renda. Por outro lado, a lbgica
neoliberal de contencdo de gastos sociais impde uma contradicdo que, para Paiva e Ouriques
(2006) é fundamental: dentro deste modelo econdmico, a plena efetivacdo das politicas
sociais & impossivel. Destacamos 0 recurso a familia e ao “terceiro setor” como entes
fundamentais para garantir a protecdo social, integrando as politicas publicas. Em suas

diversas esferas sdo, na nossa avaliacdo, retrocessos importantes que marcam essa politica,
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pois 0s servicos do SUAS buscam restabelecer vinculos familiares®®, ndo colocando em
Xeque a génese da pobreza e da vulnerabilidade social.

Todavia, Ainda que se considere esse aspecto, é possivel reconhecer a importancia
histérica da luta pela efetivacdo do SUAS, que € marcado por avangos e retrocessos e
compreendemos que a luta pela garantia dos direitos sociais é de suma importancia, mesmo

nos limites das politicas sociais.

1.2. A Saude Mental Relacionada ao Trabalho

No item anterior, apresentamos um quadro histérico e social sobre as politicas
publicas de assisténcia social. Neste, discorreremos acerca do campo de pesquisa que
concebe a satde vinculada aos processos de trabalho. Autores deste campo entendem, ainda,
que a propria saude é processual. Ndo se trata de um estado e, sim, de um processo
permeado por diversos fatores, dentre 0s quais a organizacao do trabalho (Paparelli, Sato &
Oliveira, 2011).

A perspectiva da Saude Mental Relacionada ao Trabalho (SMRT) vem
gradativamente ganhando espago nas discussdes sobre a saude dos trabalhadores no Brasil
nos Ultimos anos. Todavia, hd ainda certa descrenca sobre o nexo entre salude mental e
trabalho. S&o dois tipos de argumentos que sustentam essa tese: 1. Ha que se buscar o
adoecimento mental no individuo, em sua constituicdo psicossocial anterior ao trabalho; 2.

Naturalizacdo da ideia de que o trabalho produz, necessariamente, sofrimento e, portanto,

16 Como exemplo, vejamos este artigo da Constituicdo Federal: Art. 2° da lei 12.435/2011. A assisténcia social
serd prestada a quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por
objetivos: | - a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice; Il - 0 amparo as
criangas e adolescentes carentes; Il - a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho; 1V - a habilitagéo e
reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integracdo a vida comunitaria; V - a
garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutencdo ou de té-la provida por sua familia, conforme
dispuser a lei (Brasil, 1988).
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ndo hd o que ser feito (Paparelli, Sato & Oliveira, 2011, Bernardo & Garbin, 2011). Essas
teses caem por terra ao investigarmos atentamente o campo SMRT.

Segundo Seligmann-Silva (2011), até os anos 1970, eram escassos 0s estudos que
miravam o trabalho como possivel desencadeador de psicopatologias e sofrimento. Assim, a
autora empreende uma ampla revisdo bibliografica sobre as diversas disciplinas que
confluem para esse campo®’. Uma multiplicidade de questdes é levantada em cada disciplina
visitada. Todas contribuem, a seu modo, para o desenvolvimento do campo, que busca se
constituir como uma abordagem que integra diferentes perspectivas tedrico-metodoldgicas.

Vejamos o que a autora nos diz:

O edificio tedrico- metodoldgico que se assenta no terreno mulktidisciplinar da SMRT
ainda se encontra em plena fase de construcdo. O desafio é tanto maior por se tratar
de uma tarefa integradora de Gticas distintas, de pesquisadores inseridos antes em
areas tradicionalmente distanciadas entre si — Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias
Humanas e Ciéncias Exatas. Enquanto algumas tarefas conjuntas ja se desenvolvem
nas atividades de pesquisas, 0 encontro de uma linguagem comum que possa

conduzir a uma intercompreensdo mais efetiva ainda € meta a ser alcancada (p. 42).

Seligmann-Silva (2011) também ndo deixa de lado a ofensiva do capital contra a
classe-que-vive-do-trabalho!® em tempos de neoliberalismo e reestruturacdo produtiva.
Assim, quem se aventura neste campo, para ndo correr o risco de desenvolver uma analise
unilateral, deve estabelecer mediagdes entre 0s contextos macro e microssociais, juntamente

com os aspectos individuais. Desse modo, em seu carater multidisciplinar, o campo SMRT

17 S50 exemplos: Psicodinamica do Trabalho, Ergonomia, Psicologia Social, Sociologia e antropologia do
trabalho, dentre outras (Seligmann-Silva, 2011);

18 Segundo Antunes (2001), este conceito agrega todos aqueles que dispdem somente de sua forca de trabaho
para sobreviver. Engloba, inclusive, os desempregados, que ndo encontram a quem vender sua forca de
trabalho.
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apresenta abordagens que buscam no trabalho fatores que podem vulnerabilizar ou fortalecer
a salde mental, dependendo da situagdo em que ele ocorre. Novamente, Seligmann-Silva
(2011, p. 33) ¢ de uma precisdo quase cirurgica, ao dizer que “O conceito de processo saude-
doenca permite entender as determinantes e condicionantes das formas individuais e
coletivas de adoecer e morrer”.

A obra de Seligmann-Silva (2011) abre diversos horizontes para a pesquisa no
campo SMRT. Entre suas contribuicdes, a ideia de “desgaste mental” pode ajudar a

compreender a vivéncia das trabalhadoras do CREAS, que s&o foco desta pesquisa.

O desgaste mental

Este conceito, elaborado por Seligmann-Silva (2011), possui trés grandes referéncias,
a saber: a Psicodinamica do Trabalho, os estudos de Work Stress e o conceito de desgaste.
Destes, deteremo-nos somente no conceito de desgaste que, segundo nos parece, traz a
contribuicdo mais inovadora e € ponto de partida para a construgdo do conceito de desgaste
mental.

Laurell e Noriega (1989), pautados no materialismo historico e dialético, sugerem o
conceito de desgaste ao se referirem ao processo salde-doenca de uma forma geral. Segundo
0s autores, “o desgaste pode ser definido, entdo, como a perda de capacidade efetiva e/ou
emocional, bioldgica e psiquica. Ou seja, ndo se refere a algum processo particular isolado,
mas sim ao conjunto dos processos biopsiquicos” (p. 115). Aqui, vale ressaltar a nogdo de
processo, isto é, a relacdo salde-doenca configura-se como um processo social no marco das
relagbes capitalistas globais que, no mundo do trabalho, manifestam-se no conflito entre
capital e trabalho. Este conflito manifesta-se concretamente na exploracdo da forca de

trabalho. E ela mesma a caracteristica essencial do conflito.
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Para esses autores, o trabalho ¢ um elemento fundamental de analise, enquanto
atividade especificamente humana, criativa e orientada para um fim. Durante a analise, o
processo de trabalho deve ser decomposto em cargas de trabalho, que sdo divididas entre
fisicas, fisiologicas e psiquicas. Estas, a seu turno, “interatuam dinamicamente entre si e
com o corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de adaptacdo que se traduzem em
desgaste...” (p. 110). Feito isto, torna-se necessario 0 movimento inverso, ou seja, O
processo de trabalho deve ser reconstituido ‘“como processo global, resgatando seu
movimento dindmico comrelagdo a satde do trabalhador...” (p. 106).

Pois bem, Seligmann-Silva (2011) apropria-se do conceito de desgaste para discutir o
processo de Saude Mental relacionada ao trabalho e sugere, desta forma, o conceito de
“desgaste mental”. Para tanto, recorre as convergéncias de diversos campos de estudos,

formando o paradigma integrador, por ela sintetizado da seguinte maneira:

a) os “fatores” ambientais e psicossociais objetivados pelo estudo do work-stress;
b) o mundo subjetivo e a identidade permanentemente envolvidos nas
transformagdes de seu micro e macrocontextos e nas elaboragfes de sentido
vinculadas as transformacdes - aproximando-se assim também da PDT
(Psicodinamica do Trabalho); c) as diferentes esferas da vida social onde se
desenvolvem relacdes de poder — que, quando desvantajosas para a integridade e

estabilidade mental do trabalhador, acarretardo o desgaste (p. 137).

Note-se que a autora enfatiza a questdo das relacfes desiguais de poder, que tendem
a desfavorecer quem executa o trabalho, isto é, neste embate, o trabalhador torna-se

perdedor, sujeitado.
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A partir de uma vasta revisdo bibliografica, Seligmann-Silva (2011) caracteriza o

desgaste mental relacionado ao trabalho em trés niveis:

I — Quadros Clinicos que correspondem ao desgaste literal: desgaste organico.
Exemplo: Dano cerebral pela acdo de substancias neurotdxicas; Il — Variagbes do
“mal-estar”: fadiga mental e fisica; III — Desgastes que afetam a subjetividade,
atingindo a identidade do trabalhador através do ataque a dignidade e/ou da

corroséo dos valores e do carater (p. 139).

Verifica-se que o desgaste mental ndo esta diretamente associado a doenca mental.
Ele pode atingir niveis organicos — como o caso de trabalhadores expostos ao chumbo —
encetar variadas formas de mal-estar e fadiga ou, ainda, a desgastar a propria subjetividade.
Seligmann-Silva (2011), chama a atencdo para outros aspectos do desgaste mental, tais
como: a ‘“reificacdo”, que nada mais é do que a coisificacdo que, no sistema capitalista,
despoja as pessoas de sua esséncia humana, tornando-as objetos inseridos no processo de
producdo. Esse despojamento leva-nos a outro conceito, o de “expropriacdo”. Segundo a
autora, aspectos importantes da subjetividade humana sdo expropriados na relacdo capital-
trabalho. A expropriacdo pode ser entendia, também, como perda ou, de um ponto de vista
analogo, deformacéo. Finalmente, ela destaca também a fadiga, que diz respeito ao cansaco
fisico e mental e, quando é cronica, pode ser chamada de fadiga patolégica. Essa fadiga pode
levar a um tipo de deformacéo que afeta o0 humor e a sociabilidade. Se o cansago decorrente
da fadiga € pungente, o proprio lazer torna-se comprometido, assim como a participacao
politica. O envelhecimento precoce pode, também, estar associado a fadiga patol6gica.

Finalmente, e ndo menos importante, a autora discorre sobre o desgaste mental que

afeta a subjetividade e, portanto, a identidade. Considerando a identidade como um
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processo, Seligmann-Silva afirma que as experiéncias no trabalho podem contribuir para o
enriquecimento da identidade, assumindo uma conotagéo de vitalizacdo ou, por outro lado,
de empobrecimento, que nas palavras da autora significa ... perda de uma plenitude ou de
um grau de desenvolvimento que ja havia sido alcancado na trajetdria pessoal (Marty, 1968
e 1976 citado por Seligmann-Silva, 2011, p.148). Esta autora chama atencdo para a
integracdo entre processos mentais € organicos e sentencia: “A ideia de desgaste (...) permite
entender que 0s processos coletivos e 0s processos psicossomaticos (individuais) interagem
e se integram em um unico processo de alta complexidade, porém, realmente uno”
(Seligmann-Silva, 2011, p.148).

Até este momento, temos apresentado os efeitos nefastos que circunscrevem o
conceito de desgaste mental. Resta-nos uma pergunta: os trabalhadores podem mudar uma
situacdo que gere desgaste mental? Nossa resposta aponta para Yves Clot e sua teoria sobre
0 poder de agir. Para este autor, o préprio impedimento de agir gera sofrimento. Em
contrapartida, quando hd a possibilidade de agir, o trabalhador pode restabelecer sentido

para sua atividade. Visitemos, pois, a teoria de Clot.
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O poder de agir

A escolha pela proposta de Yves Clot é de grande ajuda para este trabalho, pois
estabelece a relagdo entre atividade e subjetividade, aléem de desvelar possibilidades de
modificacdo do contexto de trabalho (da forma como é executado) pelos proprios
trabalhadores, mobilizando suas criatividades. Do ponto de vista microssocial, essa teoria
oferece-nos aporte para investigar as relacdes de trabalho cotidianas das trabalhadoras do
CREAS.

Para Seligmann-Silva (2011), Clot “examina (...) criticamente o paradigma da
flexibilizacdo e o impacto paralisante das situacdes de trabalho em que os individuos sofrem
a injun¢do de se tornarem ‘responsaveis’ pelo alcance de metas impossiveis e pelo sucesso
de suas empresas” (p.52). Flexibilizacdo e metas sdo termos-chave quando se trata do
contexto atual do mundo do trabalho. Embora ndo seja nossa intencéo visitar toda a obra do
autor, cabe aqui uma breve contextualizacdo de sua trajetoria tedrica e suas referéncias
bibliograficas.

Segundo Lima (2007), as principais influéncias de Clot sdo: Vygotski, Lontiev e
Luria, os trés da psicologia russa, além do linguista Bakhtin e de Oddone. Na Franca,
mantém interlocucdo com seus antecessores Wallon, Meyerson, Wisner e Le Guillant.
Apesar dessas diversas influéncias, Clot (2010) traz especial destaque para quatro desses
autores: Wisner, da ergonomia, Vygotsky, da psicologia histérico-cultura, Le Guillant, que
se dedicou a psicopatologia do trabalho e Oddone, um dos idealizadores do chamado
“Modelo Operario Italiano” (Oddone et al, 1986). Vejamos, pois, como esses autores

contribuiram para as formulacées tedrico- metodoldgicas de Clot*®.

19 Em seu livro Trabalho e poder de agir, Clot (2010) dedica umcapitulos para cada umdeles. O que
apresentamos aqui é uma sintese. Trata-se da primeira parte do livro, cujo subtitulo é “Uma heranga em
discussdo”.
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De Allan Wisner, Clot (2010) entende que o ergonomista foi fundamental para nos
vacinar “.. contra o dogmatismo ao cultivar a sabedoria da a¢do” (p. 58). Confrontando a
l6gica positivista de Comte, para quem a ciéncia deve realizar previsdes antes de agir, Este
autor conclui que é necessaria uma relacdo dialética entre experimentacdo e os estudos de
campo, enterrando, definitivamente, a logica positivista. Outro aspecto importante de sua
obra foi salientar a dimensdo social da ergonomia, isto €, em termos de relagdes sociais entre
pessoas. Wisner afirma que a psicologia que se envereda no trabalho deve construir o
problema, ao invés de simplesmente tentar resolvé-lo. Finalmente, o autor traz uma
interessante metafora: sendo a realidade multiforme e multideterminada, um dedo ndo nos
basta para “pega-la”, seriam necessarios dois ou mais dedos. Isso explica sua assiduidade em
visitar outras abordagens para demarcar os limites de seu oficio e dialogar com elas.

Vygotski € um autor com quem Clot (2010) mantém constante dialogo. Vejamos em
quais marcos isso ocorre. Clot (2010) apropria-se da acepcdo segundo a qual a origem do
pensamento ndo esta no cérebro e, sim, nos intercdmbios entre os homens. Considerando a
atividade individual inserida num contexto social, Clot (2010, p. 61) afirma que “a atividade
individual se desenvolve na atividade social”. Temos aqui uma questdo de primeira ordem,
jaque Vygotski é aporte para nosso autor inserir, no trabalho, a questdo do desenvolvimento
humano e da histéria. Na atividade de trabalho, 0 mundo exterior ndo passa para 0 mundo
interior de maneira mecanica. Ocorre que, nessa passagem, o0 interior recria 0 mundo
exterior. Isto leva nosso autor a assinalar: “Ela (a atividade pessoal) é mediatizante, operador
vivo de re-criacdo. Em poucas palavras, historia e desenvolvimento da sociedade em cada
sujeito. Com a sociedade, contra ela, para além dela” (p. 61). Para Clot, a histéria ndo é
passado, mas a transformacdo do passado em devir, para seguir o movimento ou, mesmo,
amputa-lo. Assim, “a psicologia de Vygotski se dirige ao encontro dessa amputacdo do

poder de agir ou, mais precisamente, ao encontro das possibilidades insuspeitas pelos



proprios sujeitos” (p. 61). Quando Vygotski trabalhou com criangas deficientes, ele buscava
provocar o desenvolvimento, buscando aquilo de novo que surge em meio a doenga ou
deficiéncia.

Le Guillant é uma grande referéncia para muitos autores da psicologia do trabalho
francéfona. Sua preocupacdo central, segundo Clot (2010), era a transformacédo do trabalho
taylorizado, que se expandia no periodo pds-guerra, quando comecou a desenvolver seus
trabalhos. Novamente, vemos a preocupacdo com o social, mais precisamente, uma
psicopatologia social. Le Guillant levanta a questdo do ressentimento, gerado pela vivéncia
de situagOes passadas de ofensas ou humilhacdo no trabalho. Em seu estudo com
telefonistas, ele verificou que a emergéncia do nervosismo entre as trabalhadoras foi algo
necessario para lidar com a intensificacdo do trabalho. Por isso, ele assinalou que, antes de
cuidarmos das pessoas, devemos cuidar do trabalho ou, melhor dizendo, da atividade real,
comsuas possibilidade, impossibilidades e impedimentos.

Finalmente, Clot (2010) faz interlocucédo e apropriacdo do relevante trabalho de Ivar
Oddone. Este autor notou que ndo bastava a dendncia sobre condi¢des de trabalho precarias
e danosas a salde. Concluiu que algo deveria ser feito, preferencialmente de forma coletiva.
Tendo como cendrio a Italia da década de 1960, periodo em que os sindicatos eram fortes, o
autor concebeu a ideia de grupo operdrio homogéneo, engajado na descoberta de novos
meios de participacdo dos operérios, de tal maneira que estes fossem incluidos na
identificacdo e solucdo dos riscos presentes no ambiente de trabalho, em contraposicdo as
solucBes dos especialistas das empresas. Essa proposta de atuacdo teGrico-metodologica
ecoou nos sindicatos.

A sintese apresentada acima sera valida quando tecermos os principais conceitos de
Clot. Vamos a eles, pois. Em seu livro Trabalho e Poder de Agir, Clot (2010), em franca

interlocucdo com Vigotsky e Leontiev, foge ao dualismo entre emogéo e cognigédo. Para o
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autor, a atividade real (sensivel e concreta) € o que explica a relacdo entre elas. Para definir

atividade, recorremos as palavras do proprio autor:

De fato, a atividade s6 é cognitiva ou emotiva em segundo plano. Em primeiro
lugar, através e para além da realizacdo da tarefa, ela € movimento de apropriacao
de um meio de vida pelo sujeito, livre jogo — ou amputacdo — desse
desenvolvimento. Em outras palavras, antes de mais nada, desenvolvimento, ou
subdesenvolvimento real das relacbes com as coisas pela mediacdo do outro. A
atividade é enderecada, dirigida, simultaneamente, para seu objeto e para as outras
atividades que incidem sobre esse objeto, sejam elas do outro ou, ainda, de outras

atividades do sujeito (p. 7).

Essa acepgdo de atividade indica dois elementos importantes: a atividade é mediada e
sempre dirigida a um objeto. Além disso, a atividade é capaz de transformar a situacdo
concreta de trabalho, podendo livrar ou aprisionar o sujeito no contexto de trabalho, uma vez
que, na atividade, o sujeito mobiliza suas contradigdes vitais em busca de significado para
essa atividade. Segundo Clot (2010, p. 8), “viver no trabalho ¢é, portanto, poder ai
desenvolver sua atividade, seus objetos, instrumentos e destinatarios, afetando a organizacao
do trabalho por sua iniciativa”.

Clot (2010) sugere que mesmo as atividades ndo realizadas devem ser tomadas para a

analise e acrescenta:

A atividade é uma provacao subjetiva mediante a qual o individuo se avalia a si
proprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a realizar o que deve ser feito. As
atividades suspensas, contrariadas ou impedidas — até mesmo as contra-atividades —

devem ser incluidas na analise (p. 104).
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Veja-se que 0 autor traz uma ressalva para o papel do outro ante a provagéo
subjetiva. A atividade individual é mediada pelo coletivo. Sobre isso, Clot (2010) apresenta
a ideia de género profissional. Segundo sua propria definicdo “Trata-se de um estoque de
enunciados previsiveis, prototipos das maneiras de dizer ou de ndo dizer, em um espaco
tempo sociodiscursivo.” (p. 120). Aqui, ficam evidentes as contribui¢des do filosofo russo
M. Bakhtin, para quem os enunciados previsiveis (linguisticos) formariam um “diapasao
lexical”, isto é, todo o repertdrio lexical socioculturalmente constituido ao dispor do sujeito.
Clot (2010), seguindo essa ldgica, propde o género profissional como uma espécie de
“diapasdo profissional”, ou seja, algo que da o tom, orienta e dirige as atividades individuais.
A fim de ndo incutirmos no erro, recorremos, novamente, as palavras do autor sobre o

género:

Eles sdo os antecedentes ou 0s pressupostos sociais da atividade em curso, uma
memoaria transpessoal e coletiva que confere seu contetdo a atividade pessoal em
situacdo: maneiras de comportar-se, de dirigir a palavra, de encetar uma atividade e
de leva-la a termo, de conduzi-la eficazmente a seu objeto. Essas maneiras de
considerar as coisas e as pessoas em determinado meio de trabalho formam um
repertério de atos convencionados ou deslocados que haviam sido adotados pela
histéria desse meio... Mobilizar o género do oficio ¢, também, adotar o ‘diapasdo
profissional’; ¢ ser capaz de manter-se firme, em todos os sentidos da expresséo

(p.123).

No seio da atividade realizada e do género profissional est4 o poder de agir, o poder

de transformar o contexto de trabalho. Todavia, o trabalho dominado impde obstaculos ao
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poder de agir, amputando-o ou atrofiando-o. Clot (2010) aponta que a perda do sentido da
atividade é a principal forma de coibir o poder de agir. O sentido perde-se quando had uma
dissonancia (ou mesmo conflito) entre as tarefas que sdo impostas aos trabalhadores e o que
realmente importa a eles. Temos, entdo, que “A acdo prevista, depois de ter sido realizada, e
o desempenho confirmado podem, inclusive, deixar de ter qualquer funcéo psicoldgica para
os syjeitos se eles ndo se reconhecem nessa acdo” (p.11). A perda do sentido da atividade,
pode, sem davidas, desencadear processos de desgaste mental. Segundo Seligmann-Silva

(2011):

As ideias desenvolvidas por Yves Clot (2008) na perspectiva da Clinica da
Atividade vieram fortalecer a integracdo entre a concepcdo de desgaste e a de
sofrimento. Clot pensa o sofrimento psiquico como um resultado do impedimento
de agir em consonancia com o préprio ser. Impossibilidade cuja continuidade leva
a uma desvitalizacdo da atividade que corresponde a uma impossibilidade de ser

(p.144).

Contudo, com o poder de agir, a desvitalizacdo da atividade cede lugar ao poder de
recriacdo do trabalhador, reconhecendo-se na atividade e descobrindo nela novos objetivos e
sentidos (Seligmann-Silva, 2011).

Clot (2010) traz, ainda, a importancia de processos coletivos a fim de reordenar o
contexto de trabalho por meio do poder de agir e sua consequente descoberta de novos
objetivos pelos sujeitos. Para ele, “o coletivo ¢ a profissdo como historia comum, do gesto
partilhado a ser transmitido por heranga como historia coletiva do pensar sobre o trabalho”

(Clot, 2006, p.104),
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Linhart (2010b), dialogando com a teoria de Clot, discute a relacdo entre género
profissional e processos coletivos. Para a autora, ainda que um trabalhador encontre-se
solitario na concretude de sua atividade, ele recorre ao preexistente, a memoria transpessoal
do oficio, ao género profissional. Linhart (2010b) cita 0 exemplo dos condutores de trem,

categoria focalizada em uma de suas pesquisas, e sentencia o seguinte:

Trata-se de certa imagem de seu trabalho, dos valores que ele carrega e que
colocam de fato cada trabalhador em dialogo com a sociedade por meio de
empréstimos que ele faz a esse fundo comum para desenvolver maneiras legitimas e

validadas de trabalhar que ndo se reduzem a definicdo gerencial (p. 3).

Segundo a autora, os condutores de trens ndo disp6em de um coletivo e, neste caso,
recorrem ao género profissional, tdo bem sintetizado no trecho acima. Mas ela ndo se detém
somente nos casos em que ndo hd presenca do coletivo. Nos casos em que estes existem
efetivamente, o género profissional e o coletivo entrelagam-se fortemente e podem,

inclusive, diminuir o impacto de processos desgastantes:

Andlises socioldgicas e ergonbmicas revelaram amplamente a importancia dos
coletivos para diminuir e conter essas dificuldades com a ajuda da produgéo
clandestina ou invisivel de saber, o savoir-faire que permite realizar corretamente o
trabalho nas condi¢des que poupam e acomodam os esforcos e os desgastes (tanto
fisiologicos quanto psicoldgicos). Elas colocaram em evidéncia o trabalho real, a
regulacdo autbnoma em relacdo ao trabalho prescrito, aquela precisamente que
organiza a elaboracdo e a transmissdo das maneiras de fazer e de trabalhar que

tomam em consideracdo as exigéncias, as restricdes dos individuos, a necessidade
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de se poupar, de se proteger, de manter um interesse com o que eles fazem quando
estdo no trabalho. Elas evidenciaram a capacidade desses coletivos para inventar e
fazer viver regras do jogo informais, que permitem a ajuda mutua, a solidariedade,
sua capacidade em compartilhar valores relacionados a uma vivéncia em comum,
valores com conotacdo sindical, politica e profissional. Esses coletivos contribuem
para minimizar o sofrimento de duas maneiras, diminuindo-o objetivamente por
meio da ajuda mutua, e dando- lhe um significado coletivo: o sofrimento no trabalho
é vivido no que diz respeito a relacdo de forcas entre empregadores e assalariados;
explica-se ao ver 0 que esta em jogo econdmica e politicamente, interpreta-se em

termos de dominacao (p. 2).

Em um esforco de sintese, temos o poder de agir que se estabelece em termos de
relacdes sociais entre os individuos de um determinado género profissional. A existéncia de
um coletivo é parte importante, sendo determinante, para a garantia do poder de agir em
alguns contextos. Conforme sera discutido mais adiante, esse foi um aspecto central na

analise do processo de trabalho no CREAS.

2. O PERCURSO METODOLOGICO

Apb6s uma aproximacao preliminar do “campo-tema” (Spink, 2003) da pesquisa,
optou-se por realizar um estudo etnografico no CREAS de uma cidade do interior paulista.
Este método tem suas origens nos estudos antropoldgicos sobre culturas diversas, nos quais
0 pesquisador submerge na cultura a ser a estudada, tentando apreender os sentidos e

significados compartilnados (Hammersley & Atkinson, 2001). Em nosso caso, a etnografia
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permitiu ter acesso ao complexo cotidiano de atuagéo das trabalhadoras de um CREAS em
um contexto urbano.

Gardiner (2001) afirma que o cotidiano é onde nos desenvolvemos, firmamos
intercAmbio com a natureza, amamos, morremos. Em suma, nos tornamos humanos com
nossos contemporaneos. Para ele, o cotidiano é espaco do ordinario e do extraordinario.
Assim, buscamos, com esta pesquisa, justamente compreender as vivéncias comuns das
trabalhadoras, bem como o extraordinario, aquilo que foge da banalizacdo do cotidiano de
trabalho. Neste processo, as mediagdes sdo necessarias entre a vida cotidiana e as esferas
macrossocias.

A ideia € seguir o que nos sugere Geertz (1989, p. 07), sobre o papel do etnografo:

O que o etnografo enfrenta, de fato — a ndo ser quando (como deve fazer,
naturalmente) esta seguindo as rotinas mais automatizadas de coletar dados — é
uma multiplicidade de estruturas conceptuais complexas, muitas delas sobrepostas
ou amarradas umas as outras, que sdo simultaneamente estranhas, irregulares e
inexplicitas, e que ele tem que, de alguma forma, primeiro apreender e depois
apresentar. (...) Fazer a etnografia é como tentar ler (no sentido de "construir uma
leitura de™) um manuscrito estranho, desbotado, cheio de elipses, incoeréncias,
emendas suspeitas e comentarios tendenciosos, escrito ndo com 0s sinais
convencionais do som, mas com exemplos transitérios de comportamento

modelado.

Embora os exemplos dados pelo autor remetam a antropologia, sua validade é
mantida quando se pretende apreender a realidade e sua complexa teia de relagdes, sentidos

e significados compartilhados, no &mbito da Psicologia Social. Sato e Souza (2001) refletem
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sobre 0 uso da etnografia urbana em estudos de psicologia, proposta esta na qual a presente
pesquisa estd inserida. Desse modo, o fendmeno particular da equipe do CREAS foi
investigado a partir de suas idiossincrasias, sem deixarmos de considerar determinantes
sociais e culturais.

Conforme indicado por Oliveira (2000), a atitude de olhar, de ouvir e de escrever sdo
etapas que constituem o conhecimento pela pesquisa empirica e sdo essenciais para o
desenvolvimento da etnografia. Assim, durante todo percurso de levantamento de dados
desse estudo, houve uma preocupacdo com a realizacdo de uma auténtica aproximacéo para
lancar um olhar critico e observador e proporcionar uma escuta atenta e acolhedora aos
atores sociais envolvidos no campo e, a0 mesmo tempo, um distanciamento para que
pudesse ocorrer a transcricdo detalhada da vivéncia das trabalhadoras do CREAS, a reflexao
critica e o estabelecimento de uma relacdo entre o que foi vivenciado no campo e a teoria
estudada.

Nesse mesmo sentido, Magnani (2002), ao abordar a etnografia urbana, defende a
importancia de se investigar “de perto e de dentro” ao invés de se olhar de “fora e de longe™.
Entretanto, o autor afirma que, para se captar a dindmica do espaco estudado, “¢ preciso
situar o foco nem tdo de perto que se confunda com a perspectiva particularista de cada
usuario e nem tdo de longe a ponto de distinguir um recorte abrangente, mas indecifravel e
desprovido de sentido” (p.20).

Vamos, pois, a “cozinha” do método. Tendo em vista 0 contexto pesquisado, nao
seria possivel acompanhar todas as atividades da equipe, especialmente os atendimentos, o
que colocaria em xeque os preceitos éticos da pesquisa. Sendo assim, valemo-nos da
observacgdo participante, sobretudo das reunides de equipe, conforme serd mais detalhado
abaixo e de entrevistas de carater reflexivo e aberto, que caracterizam as entrevistas

etnograficas. Enfim, com essa abordagem, nossa intencdo foi construir uma leitura das
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relagdes sociais no CREAS, tendo como horizontes nossos objetivos e o poder de agir das
trabalhadoras como objeto de estudos. O trabalho de campo teve duragdo de umano e, nesse
periodo, ocorreram mudangas significativas no CREAS, colocando ainda mais desafios para
essa pesquisa. A seguir, buscaremos situar um pouco da histéria do contato como CREAS e
suas mudancas no periodo em que 4 estive.

O primeiro contato com 0 CREAS deu-se via telefone. Liguei para a Secretaria de
Assisténcia Social e conversei com a Coordenadora da média complexidade do municipio, a
quem chamarei de Claudia’. O didlogo foi breve e ela sugeriu um encontro pessoal. Minhas
expectativas eram imensas. Temia que meu trabalho ndo fosse permitido ou que
interminaveis burocracias se apresentassem como obstaculos. Contudo, tais expectativas
foram rapidamente desfeitas. No dia de nosso encontro, fui apresentado a equipe e tive a
oportunidade de acompanhar uma das reunides gerais. Tais reuniées ocorriam na primeira
segunda-feira de cada més (sobre isso, nos deteremos adiante). Apresentei-me como
pesquisador da area de Salude Mental Relacionada ao Trabalho, 0 que gerou, pareceu-me,
certa estranheza entre as trabalhadoras. Fui mais bem compreendido ao dizer que se tratava
de uma pesquisa na area de Salde do Trabalhador. Terminada a reunido, eu, Claudia e Dora
(coordenadora geral do CREAS) conversamos mais detalhadamente sobre a pesquisa. Esta

Gltima tornou-se, desde entdo, minha “madrinha”?!

no campo, tornando-se a profissional de
referéncia. Ela assegurou-me que 0 espago estava aberto para a pesquisa e que poderia “me
sentir em casa”.

A partir deste contato inicial, passei a frequentar o CREAS semanalmente,

priorizando os espacos de reunido, que eram aqueles que possibilitavam contato com toda a

equipe. Intercalei as reunides de gestdo entre a equipe (internas) e as reunides comas ONGs,

20 Todos os nomes sdo ficticios, a fim de garantir o anonimato das participantes.

21 para Hammersley e Atkinson (2001), o processo etnogréfico envolve, via de regra, um padrinho (madrinha,
no caso), que é a pessoa com a qual se mantém maior contato no campo e se torna, portanto, referéncia para o
pesquisador.
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nas guais a equipe de apoio técnico prestava orientacoes, discussdes e esclarecimentos. As
reunides duravam, em média, duas horas e meia. No primeiro semestre de 2013, as reunides
eram frequentes e, segundo me pareceu, a equipe estava entrosada. Isto significa que parecia
haver certo consenso entre as trabalhadoras e dessas com a coordenadora do CREAS sobre
0s horizontes do trabalho e a forma como este vinha sendo realizado.

Nestas reunides, por vezes, eu era chamado a me posicionar ou opinar. Fazia-o de
bom grado, de tal forma que minha intervencdo ndo viesse a abalar ou constranger aquele
coletivo, afinal, ndo era meu papel opinar sobre o trabalho delas ou sobre os rumos da
politica de assisténcia. Eu evitava mudar a diregdo das reunides, mas isto ndo significava
passividade. Eventualmente, perguntava sobre tematicas ou mesmo questdes pontuais que
me eram obscuras. Elas prontamente respondiam. Em suma, esta postura rendeu um ndmero
significativo de diarios de campo e diversos caminhos investigativos se abriram.

Contudo, em meados de 2013, a Prefeitura contratou novas funcionarias, que haviam
sido aprovadas em concurso publico no ano anterior. Esta noticia seria bem-vinda se um
espaco fisico apropriado para a realizacgdo do trabalho fosse destinado as novas
trabalhadoras. Ndo foi o que ocorreu. Naquela Unica unidade do CREAS, todas as
trabalhadoras foram alocadas por um periodo de cerca de um ano, até a metade de 2014,
Este ano de turbuléncias serd pormenorizado na anélise. Mas vale adiantar que aquele
coletivo anterior a contratacdo de novas trabalhadoras fora desfeito. De minha parte, eu

seguia com as observacdes e registros, ainda que em menor frequéncia.

Dado este contexto, as trabalhadoras almejavam a prometida (pela Prefeitura)
regionalizacdo (por vezes concebida como descentralizagdo), o que de fato ocorreu a partir
de agosto de 2014. N&o foi efetivamente a regionalizacdo prometida, isto €, um CREAS para

cada regido do municipio, mas apenas a criacdo de uma outra unidade, que significou alivio
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para as trabalhadoras, compactadas em um espaco exiguo e impossibilitadas de desenvolver
seu trabalho adequadamente. Esta nova unidade abrigou tanto funcionérias mais
experimentadas quanto funcionarias novas.

Neste momento, o olhar sobre o campo foi encerrado e deixei de frequentar as
reunides no CREAS. Posta a dindmica de idas e vindas das trabalhadoras, de regionalizacado
do CREAS e mudangas, cerca de 45 participantes compuseram o total de sujeitos desta
pesquisa. Chegar-se a um numero exato de participantes foi impossivel, tendo em vista as
frequentes realocagdes das trabalhadoras.

Depois dessa fase, era tempo de iniciar as entrevistas e de aprofundar os temas
surgidos anteriormente. Como nos mostram Hammersley e Atkinson (2001), a questdo
premente quando se realiza uma entrevista etnografica é: quem devemos entrevistar? A
principio, isto €, antes do exame de qualificagdo, a ideia era entrevistar as trabalhadoras da
equipe de apoio técnico. Porém, tais trabalhadoras ndo estdo nos atendimentos a familias e
individuos??. A pesquisa passou por uma inflexdo e optamos por focar as trabalhadoras que
realizam atendimento direto a populacdo (através do PAEFI), por avaliarmos que estas
passariam por processos de desgaste mental mais intensos. Este foi um dos critérios de
selecdo das entrevistadas. Além dele, buscou-se contemplar a diversidade de trabalhadoras.
Selecionou-se, portanto, trés psic6logas e uma assistente social. Trés entrevistadas tinham
grande experiéncia na area de Assisténcia Social da Prefeitura, estando vinculadas a ela ha
mais de 10 anos, desde o periodo anterior a criacdo do CREAS. Apenas uma havia
ingressado no CREAS em 201 , quando da convocagdo via concurso publico. A intencdo de
entrevistar uma trabalhadora recém-contratada foi para compreender o ponto de vista de

guem estava chegando naguele contexto.

22 \/ale ressaltar que as trabalhadoras que compdem a equipe de apoio técnico sdo destacadas do atendimento
direto (PAEFI) e destinadas exclusivamente a prestar orientagOes diversas para a rede terceirizada —
nomeadamente — Organiza¢Ges Nao Governamentais.
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As entrevistas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas. A fim de
preservar o anonimato, as entrevistadas foram atribuidos nomes ficticios, da seguinte forma:
Paola (psicdloga), Fernanda (psicdloga), Helena (assistente social) e Lucrécia (psicologa).
Esta Gltima é a Unica recém contratada.

Sobre as entrevistas em si, partimos do contetdo dos diarios de campo. Vale lembrar
gue o diario de campo é uma importante ferramenta de analise na pesquisa etnografica. Nele
sdo registradas as impressdes, percepcdes do pesquisador e outras informacdes relevantes.
Segundo Flick (2004), além de representar um instrumento de relatos de informacGes,
contribui significativamente com as reflexdes do pesquisador e sua elaboracdo proporciona
momentos de importantes descobertas sobre o tema pesquisado.

E interessante destacar que, se por um lado, ap6s o trabalho de campo, pode-se
pensar que ndo teria sido necessario acompanhar tantas reunides e discussdes de casos, Vvisto
gue muitas vezes 0s conteldos pareciam repetitivos, por outro lado, essa fase foi
fundamental na medida em que proporcionou rico material a ser explorado nas entrevistas. E
foi dai que partimos.

As entrevistas reflexivas em profundidade, de acordo com Hammersley e Atkinson
(2001), permitem acessar as percepcbes dos entrevistados sobre o tema pesquisado, bem
como, oferece pistas claras das suas vivéncias cotidianas. Assim, via de regra, iniciei as
entrevistas solicitando que as participantes contassem um pouco de suas trajetorias na
assisténcia social. Esforcei-me para trazer a tona o conhecimento das trabalhadoras sobre o
que fazem.

Geertz (1989) afirma que, se o “estar 14”, ou seja, no campo, é uma fase fundamental
do trabalho etnografico, também o ¢ o “estar aqui”’, que ¢ o momento da pesquisa no qual
buscamos realizar uma interpretagdo desse “manuscrito estranho” constituido pelo que

vimos e ouvimos durante o trabalho de campo, dialogando com nossas referéncias tedricas.
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No caso da presente pesquisa, 0 “manuscrito” a ser interpretado foi 0 CREAS, com sua
historia, contradicdes, dificuldades e avancgos, partindo da 6tica daquelas que construiram e
constroem essa histdria: as trabalhadoras. A tarefa ndo foi facil. Uma multiplicidade de
elementos é conjurada a analise. Temos em maos o desafio de relacionar a
vivéncia/experiéncia dessas trabalhadoras com os contextos mais gerais da politica de
assisténcia social e do atual modelo de Estado, focando o poder de agir e o desgaste mental
como categorias tedricas norteadoras da analise.

Desse modo, podemos dizer que parte deste trabalho serd descritivo. Ndo uma mera
descricdo objetivista, muito menos um relato demasiado subjetivista, segundo nos alerta
Geertz (1989), mas, outrossim, uma descricdo que conjuga sujeito e objeto, ambos em
intima relacdo dialética. Portanto, trata-se de uma “descrigdo densa” (Geertz, 1989, p.7).
Neste sentido, o apreendido no processo de pesquisa torna-se, agora, apresentavel e, assim, a
apresentacao que se segue no proximo capitulo é ela mesma um processo.

Como normalmente ocorre num trabalho etnografico, minhas préprias vivéncias no
campo conduziram a elaboracdo dessa descricdo. Desse modo, nessa “descrigdo densa”,
inclui aspectos que possibilitam compreender o processo de investigacdo, as duvidas que
surgiram e 0s rumos que tomou. Mas, se minhas proprias interpretacdes conduzem o texto,
as trabalhadoras assumem lugar privilegiado no cenario. Através de suas vozes, 0
manuscrito, inicialmente estranho vai deixando, paulatinamente, de sé-lo, ainda que um qué
de estranheza reste, dada a caracteristica fugaz das politicas de assisténcia e da relativa

inovacgdo que representa o SUAS.
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3. ANALISANDO O TRABALHO NO CREAS

Este capitulo esta dividido em cinco subcapitulos. No primeiro, sdo apresentadas as
atividades previstas no SUAS para serem realizadas pelos CREAS, que podemos considerar

como o “trabalho prescrito”?>.

Optamos por delinear aqui este topico, e ndo na Introducéo,
para manter proximidade com a subsequente analise e as particularidades do CREAS.
Acreditamos que isso facilitara a leitura.

Em seguida, o espaco fisico é descrito, pois este se configurou como um importante
fator de impedimento para a realizacdo das atividades da forma como sao prescritas ou como
as proprias trabalhadoras avaliam que seria adequado. No subcapitulo seguinte,
apresentamos o trabalho real executado pelas trabalhadoras no seu cotidiano. Ao final, é
discutido como o processo de trabalho nas condicdes em que é executado pode se configurar
como uma carga psiquica que gera desgaste mental nas trabalhadoras. Estas, por sua vez,

ainda conseguem manter algum poder de agir para evitar ou amenizar esse sofrimento, o que

é discutido na parte final do capitulo.

3.1. O trabalho prescrito para o CREAS

Neste topico, apresentamos a legislacéo sobre as equipes de referéncia, que serve
de base para, adiante, discutir como se da o trabalho real, aquele efetivamente executado

pelas trabalhadoras, com seus sucessos e fracassos.

23 De acordo com Daniellou, Laville & Teiger (1989), existe uma distancia entre o “trabalho prescrito” e o
“trabalho real”, ou seja, o trabalho prescrito pelos setores de planejamento sempre precisam sofrer adaptacdes
por parte dos trabalhadores para serem executados. Essa premissa, assumida inicialmente pela ergonomia
francofbnica, é adotada por diversos autores, entre os quais Yves Clot (2006).
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As equipes de referéncia para CRAS e CREAS sdao definidas a partir da Norma
Operacional Bésica - NOB RH — SUAS (2006), a qual surgiu depois de intenso debate.
Muniz (2011) a considera como um importante avango no que tange a gestéo do trabalho no
ambito do SUAS. Ja Raichelis (2011), aponta que, apesar de ser um avango, ha de se
considerar as reformas neoliberais que atingem a classe social que vive do trabalho,
refletidas no binbmio flexibilizacdo/precarizacdo, que tem influéncia direta sobre a
populacdo atendida pelas politicas publicas de assisténcia.

A NOB RH — SUAS (2006, p. 19) dispde o seguinte, sobre as equipes de referéncia:

Equipes de referéncia sdo aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis
pela organizacgéo e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo
social basica e especial, levando-se em consideragdo o nimero de familias e
individuos referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicGes que devem ser

garantidas aos USUArios.

As equipes de referéncia devem orientar-se de acordo com 0s usuarios dos servicos.
Segundo Muniz (2011), o conceito “equipe de referéncia” aparece, primeiramente, na area
de saude publica, especialmente na salde mental, na atencdo basica e na area hospitalar.
Este modelo organiza-se de acordo com a complexidade das situacOes, disponibilidade de
recursos, mapeamento da realidade local e constituicdo de uma equipe multiprofissional. A

supracitada norma segue esses principios. Sobre o termo “referéncia”, a autora elucida:

...cada equipe de referéncia é responsavel por um determinado nimero de USUArios,
que por sua vez apresentam determinadas situacdes de vulnerabilidade ou risco, € a

equipe se torna referéncia para estes usuarios, o que permite estabelecer vinculo
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com os mesmos, fundamentais para que se torne, efetivamente, referéncia para o
usuario. Além de se constituirem referéncia para as familias e individuos, o sdo
também para a rede de protecdo social, basica ou especial, e para o territorio (p.

98).

No caso do CREAS, a norma dispde que, para o atendimento de 80 pessoas®*, a
equipe de referéncia deve ser composta por: 01 coordenador geral, 02 assistentes sociais, 02
psicGlogos, 01 advogado, 04 profissionais de nivel superior ou médio (abordagem dos
usuarios) e 02 auxiliares administrativos. A resolugdo n.17, de 20 de junho de 2011, do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS, admite outras categorias profissionais
que podem compor a equipe, sendo elas: antropdlogo, economista doméstico, pedagogo,
socidlogo, terapeuta ocupacional e musicoterape uta.

As politicas publicas possuem, via de regra, algumas normas que regulamentam o
trabalho dos servidores publicos. Isto vale para as trabalhadoras do CREAS e nos diz muito
sobre as finalidades e objetivos do trabalho junto a populacdo que dele necessita. A fim de
compreender a atividade das trabalhadoras do CREAS, é premente que apresentemos essas
normas, que configuram o trabalho prescrito para esse tipo de unidade, para, depois,
determo-nos no processo de trabalho real. Conforme ja dito, as aproximacbes e
distanciamentos entre o trabalho prescrito e o trabalho real permitirdo analisar o sentido
desta atividade, os impedimentos, o desgaste mental e o poder de agir do grupo de
trabalhadoras que participaram da presente pesquisa.

O guia de referéncia para o trabalho no CREAS encontra-se na Tipificacdo Nacional
dos Servicos Socioassistenciais (2009). As trabalhadoras que realizam o atendimento a

populacdo o fazem em um programa denominado PAEFI (Servico de Protecdo e

24 Esse dimensionamento é realizado de acordo com o porte do municipio. A NOB-RH (2006) estabelece que o
quadro de funcionarios pode ser ampliado para aumentar a capacidade de atendimento.
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Atendimento Especializado a Familias e Individuos), que faz parte das atividades inseridas
na Protecdo Social de Média Complexidade. Veja-se a descricdo deste servigo no referido

guia:

Servigo de apoio, orientagdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameacga ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e
orientacbes direcionadas para a promocdo de direitos, a preservacdo e 0
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o0
fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de condigdes
que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacbes de risco pessoal e social (p.

19).

Basicamente, o PAEFI é um servigo que lida com violacfes e ameacas de violagoes

de direitos. O mesmo guia aponta quais seriam estas violacdes:

Violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; Violéncia sexual: abuso e/ou exploracéo
sexual; Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdio de medida
socioeducativa ou medida de protecdo; Trafico de pessoas; Situacdo de rua e
mendicancia; Abandono; Vivéncia de trabalho infantil; Discriminagdo em
decorréncia da orientacdo sexual e/ou raga/etnia; Outras formas de violacdo de
direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situacdes que provocam danos
e agravos a sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar;
Descumprimento de condicionalidades do PBF e do PETI em decorréncia de

violacdo de direitos (p. 20).
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Vemos que 0 leque de violacdes é razoavelmente grande e se referem a situacGes
sociais bastante dramaticas, sendo que as trabalhadoras deveriam, a rigor, dar conta de
atender todos eles. N& podemos deixar de mencionar que estas violagdes s&o
desdobramentos da “questdo social”, conforme apontado por Netto (2010), dado que as
familias referenciadas no servico sdo de baixa renda e muitas delas dependem Unica e
exclusivamente de programas de transferéncia de renda, como o chamado “Bolsa Familia™.
Ainda neste guia, encontram-se alguns objetivos a serem alcancados junto as familias e

individuos. Séo eles:

- Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcao
protetiva;

- Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servicos
publicos, conforme necessidades;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condicbes de autonomia
dos usuérios;

- Contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia;

- Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violacdo de direitos;

- Prevenir a reincidéncia de violagdes de direitos (p. 20).

Estes sdo, essencialmente, os objetivos prescritos para o trabalho no CREAS. E
importante esclarecer que, sob a otica das trabalhadoras, embora ndo consensualmente, o
SUAS representa um avanco, se comparado ao periodo anterior a sua implantagdo no
municipio, que era marcado pela ética assistencialista, mas ainda esta longe de ser efetivo. A

avaliacdo de Lucrécia, a profissional recentemente contratada, sobre as definicdes
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apresentadas nessas normas aponta a falta de clareza no que € proposto e como essa ainda é

uma politica ptblica “em constru¢ao”. Segundo ela,

...a vinda do SUAS foi, enquanto politica, pensando ai na légica do SUS, foi um
ganho muito grande, mas é uma construcdo, depende de muitas décadas ainda na
pratica. E, eu acho muito distante o que ta previsto nas politicas e do que acontece.
E uma coisa que me incomoda nos documentos da assisténcia sao definicdes muito

vagas, né?

Interessante notar que ela avalia que existe uma distancia entre o que esta previsto na
politica (trabalho prescrito) e o que efetivamente acontece (trabalho real). As outras
trabalhadoras falam recorrentemente que muito ha que se avancar para que esse sistema se
efetive. Interessante destacar que, segundo elas, um dos pontos mais importantes para que
iSSO ocorra mira a questdo orcamentaria, isto é, seriam necessarios investimentos muito
maiores por parte do Estado para que possam ter possibilidade de atender minimamente
aquilo que é preconizado. Esse investimento, porém, acaba ndo acontecendo, dificultando a
efetivacdo da politica de assisténcia social proposta pelo SUAS.

A partir do que foi discutido na Introducdo desta dissertacdo, € possivel deduzir que
as dificuldades apontadas pelas trabalhadoras dizem respeito exatamente & contradicdo entre
uma politica publica que pretende superar o assistencialismo histérico voltado para o
enfrentamento da “questdo social” ¢ a 16gica neoliberal dominante no contexto atual.

Todas estas orientacfes nos ddao uma ideia do que as trabalhadoras buscam realizar,
do que seria o sentido da atividade (Clot, 2006). Evidentemente que diversos obstaculos se
antepdem aos objetivos. Esses obstaculos e o processo de trabalho emsi serdo investigados e

analisados no tépico 3.3, sem perder de vista 0 que diz a politica. Antes, porém, € necessario
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apresentar uma descricdo sucinta do espaco fisico no qual as trabalhadoras do CREAS
realizam seus atendimentos e demais atividades, uma vez que este se apresentou como um

grande problema para as profissionais durante o periodo do trabalho de campo.

3.2. O espago fisico como impedimento para a atividade

Conforme ja referido no método, no momento da finalizacdo da pesquisa, 0
municipio contava com duas unidades de CREAS, cada qual localizada em uma regido.
Todavia, quando do primeiro contato com o0 Grgdo, possuia apenas uma unidade, que
abrigava todas as trabalhadoras. E justamente esta que ponho-me a descrever a seguir. A
questdo do espaco, conforme veremos, gerou, em determinado periodo do CREAS, uma
série de complicaces que impediram o trabalho na instituicdo. Essa questdo é, a0 mesmo
tempo, elucidativa sobre como uma medida ndo negociada por parte da Prefeitura pode
prejudicar a atividade profissional.

A fachada do CREAS assemelha-se a de uma residéncia, algo parecido com uma
casa de dois andares, com um estacionamento, de no maximo quatro vagas, defronte. Ao
entrarmos, deparamo-nos com uma pequena antessala, onde um funcionario de seguranca
(privado) faz as vezes de recepcionista. Esta sala comporta dois sofas e é, também, a sala de
espera na qual os usuarios aguardam seus atendimentos. Um pequeno corredor interliga a
antessala com a biblioteca/sala de atendimentos. Esta € mais ampla, com poucos livros e
dois confortaveis sofas. Contigua a ela, localiza-se a pequena cozinha, guarnecida com uma
pia, uma geladeira e uma mesa. Ainda neste primeiro andar, ha uma outra sala, a mais ampla
de todas, com diversas cadeiras. E nela que é realizada a maior parte das reuniges. Durante o
almoco, esta sala é usada por algumas trabalhadoras como refeitorio. No corredor que

interliga essas salas, hd uma escada em espiral, que da acesso ao segundo andar.
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Trés salas compdem o segundo andar, uma ampla, com muitas mesas, cadeiras e
computadores, que comporta o setor administrativo e é, também, utilizada para realizacdo de
relatorios e afazeres afins. Realmente, lembra um escritério de contabilidade®®. A outra sala,
consideravelmente menor, € guarnecida com duas mesas e dois computadores. Possui 0S
mesmos fins da sala maior, posto que seja utilizada somente pela equipe de referéncia
técnica (psicologas, assistentes sociais e educadora social). Por fim, hd uma terceira sala,
com as mesmas dimensdes da sala anterior. Uma mesa redonda ocupa o centro da sala e um
modesto armario com uma variedade de brinquedos sdo nele mantidos. Esta sala é utilizada
tanto para atendimentos quanto para reunides da equipe.

Pois bem, o desenho deste espaco, lécus do trabalho de psicologas, assistentes
sociais, motoristas, equipe de limpeza, educadoras sociais e etc, parece ndo ser o mais
adequado para a realizacdo do trabalho. N&o obstante, isto ndo impede que as trabalhadoras
a ele se adaptem, de tal forma que o trabalho prossiga dentro dessas adversidades.

A histdria dos espacos destinados aos programas assistenciais nos diz muito sobre
como, ao longo da historia, a gestdo municipal lidou com tais politicas. Veja-se o que diz

Helena, ao relatar um pouco de sua trajetdria nas politicas de assisténcia do municipio:

Era de madeira a casa que a gente trabalhava. Ent&o, pra vocé ver como mudou.
Hoje é de alvenaria, porque [antes] eram os antigos barracGes que eram dos
funcionarios de, acho, algumas constru¢bes que teve aqui na cidade. Entéo,

ficaram os barrac@es (...) Inundava. Nossa, era uma loucura aquilo.

A entrevista com Helena foi deflagradora deste tema sobre 0 espago, a0 menos como

uma parte da historia dos espagos destinados a programas assistenciais no municipio. Como

25 Com efeito, segundo esclareceu Fernanda, o imével era utilizado para fins de contabilidade.
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me restava, ainda, uma entrevista, com Fernanda, que também era uma trabalhadora mais
antiga na assisténcia, optei por tocar no assunto a fim de melhor compreendé- lo. Questionei-

a como era seu local de trabalho anteriormente ao CREAS. Eis a resposta que obtive:

Eu acho que € legal até dizer isso. Ele funcionava dentro do que foi depésito para
uma grande obra na cidade?®. Entdo, era um lugar onde eram guardados os
materiais. Tanto que era de madeirite com telha de amianto. As condi¢cdes eram
péssimas. Tinha rato. (...) Eu lembro que eu fiquei muito impactada na primeira vez
que eu vi o local. E eu lembro que meu pai, que me levou, ndo quis nem entrar.
“Poxa, 0 que que era aguela coisa, cinco anos de formacdo, toda aquela coisa,
olha onde € que ela veio parar! O que que é isso? Nao pode ser sério, né?”. Assim,
as portas embaixo, por ser madeira, com sol e com chuva elas se quebraram.
Entdo, era quase possivel uma pessoa entrar. As condi¢des eram muito, muito
ruins.

La era muito quente. A gente chegou um dia assim e resolvemos que deviamos
medir a temperatura ambiente e chamar o pessoal da Saude do Trabalhador (...)

Mas a gente ndo chegou a fazer isso. Mas, era horrivel.

Este relato remete a um periodo anterior a implantagdo do SUAS no municipio, mais
especificamente, de 2002 a 2007. Fernanda, quando indagada sobre os servicos publicos que
eram realizados naquele espago, respondeu: “A gente falava ‘condominio’, porque eram
varios servicos [municipais] no mesmo espaco”. Fernanda destaca, também, que foi neste

galpdo que surgiu o CREAS, na esteira do processo de implantacdo do SUAS. Todavia,

26 Algumas descricdes detalhadas fornecidas pelas entrevistadas foram substituidas por informagdes genéricas
de modo a preservar a identificagcdo do municipio.
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existia o indicativo de que aquele seria um espaco provisorio, até que a Prefeitura
disponibilizasse outro melhor, 0 que levou anos para acontecer.

Tendo em vista o contraste para a condigcdo atual, Helena avalia que o SUAS
representou grande avango quanto ao espaco fisico, dizendo: “Entdo, pra vocé ver como
mudou. Hoje é de alvenaria”. Partindo de sua historia profissional na assisténcia do
municipio, ela salienta que, depois do SUAS, além da mudanca do espago fisico, a
Secretaria de Assisténcia Social também investiu mais recursos para a area. Aqui,
impressiona o fato de uma mudanga que pode parecer trivial (de barracdes de madeira para
prédios de alvenaria, ainda que inadequados) significar tanto para as trabalhadoras. Mais do
que o conforto (ou a falta dele), parece também estar em questdo a valorizacdo do proprio
trabalho realizado por essas trabalhadoras. E, com efeito, esta mudanca foi bem-vinda, ainda
que as proprias trabalhadoras ndo tenham sido consultadas sobre seu futuro local de trabalho
e se ele seria adequado as finalidades a que se propunha.

Algo semelhante ocorreu no momento da descentralizacdo do CREAS, quando o
aluguel de um imdvel foi liberado pela Prefeitura para que um novo CREAS fosse criado.
Tanto as observacdes durante o trabalho de campo como as entrevistas indicam que, nesse
processo, ndo houve planejamento em conjunto com as trabalhadoras sobre o tipo de espaco
adequado para realizacdo das suas atividades, assim como parece que elas ndo foram sequer
consultadas sobre as necessidades do servico. Ainda assim, quando se anunciou a concessao
desse novo espaco, 0 clima de expectativas se instaurou. Isto por dois motivos: 1. As
trabalhadoras mais experientes conhecem a dindmica da Prefeitura e sabem que o novo
espaco fisico pode ndo se adequar a realizagcdo do trabalho e 2. O tempo de espera para a
liberacdo do imével costuma ser enorme, 0 que, segundo algumas entrevistadas, se deve a
falta de credibilidade da Prefeitura no cenario das concesstes de imdveis. Nesse caso

especifico, durou quase umano.
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Tal demora para o aluguel de um outro espaco quando ja haviam sido contratadas
novas trabalhadoras significou o impedimento do trabalho e a quebra do coletivo que parecia
ter se constituido no contexto anterior, pois elas passaram a compartilhar um mesmo e
exiguo espaco (voltaremos a este aspecto em outro momento), como se pode notar nesta

nota de campo:

Foi a primeira vez que tive a dimensao total das trabalhadoras do CREAS. Mesmo
a sala de reunido, a mais ampla de todas, parecia ndo comportar a quantidade de
trabalhadoras. Elas relataram diversas dificuldades que se agravaram com a
contratacdo das novas funcionarias, dentre elas: dificuldade do uso do telefone,
eram poucas linhas para muitas trabalhadoras; problemas para agendamento
junto ao motorista; poucas salas de atendimento, atritos e desgastes entre a equipe,
devido ao espaco limitado. Algumas trabalhadoras disseram, inclusive, que estava
dificil utilizar o banheiro, mencionando haver uma ‘fila de espera”. Segundo meu
entendimento, elas estavam nesta situacdo ha um més e aguardavam a liberacédo do

espaco para a nova unidade (Diario de Campo, 19/08/2013).

Vemos, portanto, uma situacdo contraditéria. De um lado, temos a expectativa de
contratacdo de novas profissionais, notadamente manifesta nas reunides internas da equipe;
do outro, os problemas decorrentes dessa contratacdo sem que houvesse planejamento de
alocacédo das novas trabalhadoras. Ora, 0 espaco fisico faz parte das condicdes concretas de
trabalho e sua inadequacdo compromete a atividade.

Quando, finalmente, a Prefeitura conseguiu um espago para uma segunda unidade
descentralizada, as trabalhadoras depararam-se, uma vez mais, com um lugar inadequado.

Mas, 0 novo espaco foi inaugurado, mesmo sem condicOes essenciais para o trabalho, como
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telefones ou computadores®’. Vale ressaltar que, dentre as atividades realizadas pelas
trabalhadoras, uma delas, e de fundamental relevancia, é a articulacio com a rede de
protecdo, ou seja, com o0s diversos 6rgdos com o0s quais o sujeito violado tem interlocuc&o.
Para tanto, usa-se o telefone.

Diante desta situacdo, as trabalhadoras da nova unidade realizavam suas ligagdes na
unidade original do CREAS, o que exigia deslocamento de um local para outro. Alids, este
foi um “jeitinho” encontrado, que configura o ‘trabalho real” dessas trabalhadoras com
relacdo ao que é prescrito pela administragdo municipal e pelo préprio SUAS. Veremos
tantos outros no decorrer dessa analise. Tal fato indica que elas ndo assumem uma posi¢do
passiva diante das dificuldades.

Paulatinamente, as trabalhadoras da unidade do novo CREAS foram adequando-se
ao novo espaco. Este imdvel era utilizado anteriormente por outro 6rgdo publico do
municipio, que tinha funcdo administrativa, mas que, de acordo com as entrevistadas,
inadequado para tal. Nota-se que o problema do espaco fisico se atualiza, pois segue a
mesma dindmica de antes. Novamente, as trabalhadoras séo forcadas a adaptar-se e fazer
daquele espaco um lugar apto pra se executar o trabalho. Veja-se, abaixo, a descricdo deste
Novo espago.

A nova unidade conta com sete comodos, divididos da seguinte forma: duas salas de
atendimento, duas salas destinadas as equipes, uma cozinha, uma sala para descanso, uma
ampla sala para reunibes, semelhante a um galpdo e dois banheiros. Esta unidade ndo possui
escadas e o espago € disposto horizontalmente. A porta de entrada é precedida por uma
rampa. Apds a entrada, deparamo-nos com a sala de recepcdo, de dimensfes modestas e

guarnecida com algumas cadeiras. Neste espaco, temos, também, um funcionario

2" Sem espaco habil para discorrer sobre a inauguracdo duma outra unidade, que ocorreu apés o encerramento
do trabalho de campo, digo apenas que as trabalhadoras tiveram seus notebooks pessoais furtados, ja a que
unidade foi inaugurada sem computadores e elas levavam seus proprios equipamentos para viabilizar
minimamente as atividades.
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terceirizado responsavel pela seguranca do local. No fundo da recepcao, ha um corredor que
comporta as salas mencionadas, com exce¢do da sala de reunido que localiza-se a esquerda
no fim do corredor. As salas de atendimento sdo as menores e uma delas ndo apresenta
nenhuma janela. Como consequéncia, a temperatura desta sala é alta. Uma das entrevistadas
relatou que, certa vez, uma usuéria deixou de ir ao atendimento alegando que ndo suportava
o0 calor da sala.

Essa questdo do espaco inadequado incomoda sobremaneira as trabalhadoras. As
duas salas destinadas as equipes possuem amplas janelas de vidro. Ocorre que, devido a isso,
o0 sol da tarde atinge diretamente a sala e, consequentemente, as pessoas que estdo dentro
dela. A solucdo por elas encontrada foi cobrir as janelas com papel craft. Por fim, toda a
equipe conta apenas com uma linha telefénica e, como ele é de suma importancia para a
atividade do CREAS, elas sdo obrigadas a se revezar para utiliza-lo.

A intencdo deste topico foi ilustrar as dificuldades que as trabalhadoras do CREAS
enfrentam para executar seu trabalho. O espaco fisico ndo € o mais adequado e, de certa
forma, revela como a gestdo do municipio enxerga a execucdo da politica de assisténcia
social (grosso modo, isto vale para as demais politicas da cidade). A inadequacéo do espaco
de trabalho e a falta de condicdes basicas para sua realizacdo também podem ser entendidas
como um impedimento para a atividade, o que, para Clot (2006) tem repercussdes diretas na
subjetividade dos trabalhadores. Ele nos lembra que “atividade e subjetividade sdo
inseparaveis”. Assim, esse impedimento ou, como diz Seligmann-Silva (2011), essa
“desvitalizacdo da atividade corresponde a uma impossibilidade de ser” (p.144) e, portanto,
é também um fator de desgaste mental para as trabalhadoras, como veremos no tépico 3.4.

Antes, porém, adentraremos no processo de trabalho, destacando as atividades

“reais” desenvolvidas no CREAS focalizado nesta pesquisa.
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3.3. O trabalho real no CREAS segundo as trabalhadoras

Aqui, pretende-se clarificar um pouco o processo de “trabalho real” no CREAS.
Dadas as intensas mudancgas no coletivo de trabalho, deve-se levar em conta que o que se
busca é descrever um processo em constante mudancas em suas diversas determinantes e

variantes, conforme é ja possivel depreender da propria descricdo do espaco fisico.

Das atividades desenvolvidas

Entre as atividades desenvolvidas pelas trabalhadoras do CREAS, vou destacar o
PAEFI, que, conforme ja descrito acima, € um servi¢co de atendimento direto a populacao
com vistas a lidar com violagdes e ameacas de violagdes de direitos.

Um aspecto bastante referido pelas trabalhadoras diz respeito as condigdes precarias
de vida da populagdo atendida e a dificuldade de comunicacdo com 0S USUArios, que

pertencem a um mundo muito diferente do delas. Fernanda, por exemplo, afirma o seguinte:

Eu vejo o CREAS como espaco criado para lidar com grandes desafios sociais.
Entdo, a gente atende aqui: pessoas que moram nas piores condicfes, que comem
da pior forma, que ndo tem acesso a educacdo, e eu ndo falo sé de educacao
formal. Tem pessoas aqui que eu vou trabalhar uma referéncia de cuidado e ela
nado vai entender aquilo, ela ndo vai entender onde termina o espaco dela e comeca
o0 do outro. Uma coisa simples, elas ndo conseguem entender que, quando se perde
um hordrio, eu nao vou conseguir outro. Essa coisa de organizar. “Eu tenho um
hordario marcado, eu tenho que ta la no horario”. Entdo isso dificulta a inclusao

delas em varias outras, por exemplo, trabalho (Fernanda).
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No trecho abaixo, essa mesma trabalhadora apresenta outra dimensdo das
dificuldades que se interpdem entre o trabalho prescrito e o trabalho real no CREAS, que diz
respeito a ndo efetividade das politicas publicas de outros setores basicos, como saude,

educacéo e habitacéo:

Educacéo formal, ta um horror! Salde, gente, 0 que que é isso?!? Entéo, tudo isso
bate aqui na nossa porta. A gente tem muita demanda de saude aqui no CREAS,
purinha de salde, ndo tem violacdo. Porque, assim, tem que ter violagdo pra entrar
aqui no CREAS. E ai quando tem um caso ali, que ninguém sabe muito o que fazer
e vem pra cé. E incrivel isso. Olha, a sadde olhou, mexeu ali e ndo sabe. O outro,

sei l4, habitacao ndo sabe, 0 CRAS também nao sabe.

A sintese mais contundente sobre o trabalho real desenvolvido no CREAS encontra-
se no trecho abaixo, também de Fernanda. As demais entrevistadas tocaram no tema, direta
ou indiretamente, mas ela oferece-nos um panorama geral sobre a atividade e os fluxos das
familias atendidas. Diante das perguntas “Como ¢ o processo de atendimento? E “Como as

familias chegam?”, ela respondeu o seguinte:

As pessoas ndo chegam. Primeiro, chegam papéis falando da situacdo dessas
pessoas. Esses papeis ficam, normalmente, numa espera porque nunca tem vaga em
abundancia. Entdo, a gente tem sempre 30, desliga um ou dois, mas isso (0s
desligamentos) ndo ocorrem todo o més, até mesmo pela gravidade da situacao.
Um dos primeiros procedimentos que a gente faz é a visita domiciliar, que é o

momento do servico se apresentar pra familia, de dizer como foi que ele chegou até
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aquela familia. Eu detesto fazer visita sem avisar, mas quando nao tem o telefone
noés fazemos sem avisar mesmo. Depois, a gente tenta trazer a familia aqui. Esse
processo de trazer a familia aqui nem sempre é facil. Entéo, as vezes, requer outras
visitas até que a familia se sinta confiante e menos ameacada. Porque a gente vai
e, em algum momento, a gente vai ter que dizer que houve uma denuncia, que essa
oferta, embora ela possa recusar, isso pode ter uma consequéncia... 1sso tudo tem
que ser dito. Porque, afinal de contas, sdo medidas de protecdo que foram
aplicadas. Isso é uma dificuldade do CREAS, de atender quem nao quer ser
atendido. E, depois, a gente comeca a estabelecer esse atendimento aqui no
CREAS. O PAEFI € um servico que esta posto pra todo grupo familiar, mas a gente
percebe que, algumas vezes, a gente identifica maior disponibilidade de algumas
pessoas da familia e, ai, essas pessoas acabam vindo mais. Hoje, o atendimento
tem sido individual, a gente ainda ndo comp0s os grupos. Em fevereiro, vai ser o
primeiro, vai ser uma festa (risos). E, nesses atendimentos, 0 que a gente procura
fazer é oferecer um apoio e fazer orientacdo com essas familias. Mas o grosso do
nosso trabalho consiste em fazer articulacdo [com a rede de servigos publicos].
Assim, é ligar pro CAPS, é liga pro Centro de Saude... Porque, se essas politicas
ndo estdo junto com a gente, a gente ndo consegue trabalhar, na maioria dos

casos.

Nota-se, nessa fala que, além do acompanhamento sistematico das familias, que
engloba atendimento individual e/ou com os diversos membros da familia, a articulacdo com
a rede de servicos publicos é o “grosso” do trabalho no CREAS. De acordo com Fernanda,
essa é a atividade mais realizada e aquela com maiores obstaculos. Os oOrgdos mais

acionados, segundo ela, sdo:
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Centro de Saude e CAPS. Eu fago mais articulacdo pra fora da Secretaria do que
pra dentro, e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Eu ficaria
nesses trés. A gente tem muita demanda envolvendo sofrimento psiquico, muita
demanda! Assim, tem muita dependéncia quimica e alcoolismo. Eu tenho uma

familia inteira de alcoolistas, todos jovenzinhos.

Um pouco adiante, a mesma entrevistada, ao ser indagada se essa linha de trabalho
era caracteristica especifica do trabalho que cabia a ela ou se dizia respeito a toda a equipe
do CREAS, responde que “E mais ou menos isso o que o pessoal faz” e complementa

apresentando os diversos obstaculos pra conseguir realizar essa articulacao:

Tem algumas pessoas da equipe que se articulam muito com Conselhos, Vara da
Infancia, mas essa ndo é uma caracteristica do meu trabalho. Eu ndo fico
acionando muito, foram raros o0s casos em que eu solicitei acolhimento
institucional. E sempre depende da pessoa com quem vocé fala. E muito legal falar
com quem estéa chegando. A pessoa mostra-se super disponivel...Na verdade, ndo é
nem articulacdo, € uma luta pra conseguir articulacdo. A Salde ndo Vvé o
profissional que estd na Assisténcia com bons olhos. A gente fala de lugares
diferentes e de metodologias de trabalho diferentes, entdo, a gente se estranha
muito por conta disso. Com o Servico de Fortalecimento de Vinculos, é diferente.
Como a rede é toda co-financiada [leia-se: realizada por ONGs], fez-se um acordo
de que eles tém que disponibilizar um X’ de vagas para a média complexidade.
N&o podem recusar pedidos da média complexidade... A Secretaria de Habitacao,

as vezes, € um no também. As vezes, a gente da tiro no pé... A assistente social fez
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um relatdrio, sé pra te citar um exemplo, e nesse relatorio, ela falava das pessimas
condi¢des de moradia e queria noticias sobre qual a posi¢cdo da familia na lista de
espera por casas. Ai, a gente recebeu a seguinte resposta da Habitacdo: essa
pessoa recebe auxilio moradia, ela esta morando num lugar irregular e esse
beneficio sera cortado. Fabiano, a gente ficou desesperada e falou “Ndo, pelo
amor de Deus, ndo corta, é a unica coisa que ela tem”. Na verdade, o valor que ela
recebe é muito pequenininho e, com esse valor que ela recebe, ela sé vai conseguir
alugar um barraquinho mesmo. Na verdade, 0 que a gente queria era ajudar e a

gente quase estragou tudo.

Esse relato evidencia o fato de os diversos servigos possuirem logicas diferentes de
trabalho, o que causa estranhamento e dificuldade de comunicagéo entre eles, dificultando,
consequentemente, a realizacdo do trabalho previsto para 0 CREAS. A mesma entrevistada
mostra, ainda, como, na atividade real, as rela¢des se estabelecem mais em uma ‘rede de

pessoas’ do que em ‘rede de servigos’:

Bom, as condicdes pra eles estdo sdo tédo dificeis quanto sdo pra nds. A gente nao
consegue falar de um trabalho consolidado com a salde, com a educacéo. A gente
consegue falar em fluxos ou em transitos mais faceis com determinadas pessoas.
Infelizmente é assim. No mesmo Centro de Saude, eu consigo fazer um trabalho
legal com fulana e ndo com siclana. Por exemplo, a enfermeira da equipe A e a

enfermeira da equipe B. Com a A é legal e com a B néo rola.

Isto parece ser consenso entre as trabalhadoras. Mesmo nas reunibes das quais

participei, 0 tema da articulacdo era recorrente, apresentando-se sempre como obstaculo.
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Veja-se, por exemplo, um trecho de um diario de campo, referente a uma reunido de

discussdo de casos:

Durante a reunido, algumas trabalhadoras levantaram problemas que vinham
enfrentando em relagédo a Vara de Infancia e Juventude. Como eu néo sabia do que
se tratava, exatamente, aproveitei para perguntar. Elas disseram que a Vara possui
uma equipe técnica (psicélogo e assistente social). Aparentemente, esta equipe
encaminha ao CREAS relatorios vagos, o que dificulta identificar o tipo de
violacdo no seio da familia e obriga as funcionarias do CREAS a empreender o
diagndstico, sendo que isto seria incumbéncia da equipe da Vara da Infancia.
Assim, segundo as trabalhadoras, elas acabam tendo que realizar esse trabalho de

diagnostico (Diario de Campo, 23/01/2013).

Ainda que o CREAS tenha passado por diversas mudangas, o problema da
articulacdo com a rede de servicos persiste. Note-se que este trecho refere-se a uma das
primeiras reunides das quais participei. Sobre isso, Fernanda sentencia: “Se a gente ndo se
articula...Por exemplo, eu atendo familia com sofrimento psiquico. Sofrimento psiquico é
questdo pra saude...Se a gente ndo se articula, eu sinto que a gente fica enxugando gelo™.
Esta sensacdo de ‘“enxugar gelo” aparece noutros momentos e resume a posicdo dessas
trabalhadoras diante dos empecilhos impostos a execucao do trabalho.

Essas falas das trabalhadoras indicam como elas vivenciam, no seu cotidiano, um
tipo de precariedade subjetiva, que, segundo Linhart (2010a) se caracteriza por um
“sentimento de precariedade que podem ter assalariados estaveis confrontados com
exigéncias cada vez maiores em seu trabalho e que estdo permanentemente preocupados

coma ideia de nem sempre estar em condigdes de responder a elas” (p.1).
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Mas, se a relacdo com as familias atendidas e com a rede de servigos ndo é facil,
também ndo o é a relacdo com a Secretaria de Assisténcia Social, conforme buscaremos

expor a seguir.

A relacio com a secretaria de assisténcia

A relacdo com a Secretaria de Assisténcia do municipio apresenta-se como tematica
recorrente, tanto nos diarios de campo quanto nas entrevistas. Desde as primeiras reunies
das guais participei até o Ultimo instante das entrevistas, as trabalhadoras ndo deixaram de
tocar nesta questdo. Para Paola, a cada gestdo que estd no poder, muda-se a diretriz dos
programas de assisténcia social e ndo ha planejamento em longo prazo.

Nas primeiras reunides das quais participei, era notério o reflexo da instabilidade na
Secretaria de Cidadania e Inclusdo Social. Vale esclarecer que 0 municipio passou por uma
grave crise politica no periodo de 2012-13, que envolveu mudancas recorrentes de prefeito
em um curto periodo de tempo. Tal instabilidade politica afetou diretamente as préprias
politicas de assisténcia social, agravando o carater de descontinuidade que as tem
caracterizado e dificultando ainda mais o cotidiano das trabalhadoras do CREAS. Este
processo, segundo minhas observagOes, deixou as trabalhadoras desamparadas, ‘“‘sem um
norte para a politica publica” (Paola), de tal forma que os servicos estavam distantes da
Secretaria. Mas, nem por isso, elas deixavam de executa-los. O seguinte trecho de Diario de

Campo ilustra razoavelmente o dilema das trabalhadoras aquele momento:

N&o pude deixar de notar uma intervencao de uma trabalhadora durante a reuniao
de equipe. No momento em que a equipe discutia o horizonte da politica, dada a
constante troca de secretarios e a instabilidade politica no municipio, ela disse que

sentia-se empolgada e desanimada ao mesmo tempo. Sua fala reverberou e
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algumas trabalhadoras acenaram positivamente durante sua fala. Outras queixas
foram manifestas como, por exemplo, a falta de um norte para a politica, o buraco
de gestBes (0 vacuo deixado entre uma gestdo e outra), a falta de alguém que
conduzisse a politica, no nivel de gestao, e a falta de motivacéo das trabalhadoras.
Segundo meu entendimento, as trabalhadoras aguardavam ansiosamente pela
regionalizacdo (a criacdo de novas unidades do CREAS de acordo com as regides
do municipio) e a crise politica foi uma espécie de ‘balde de agua fria . Diante de
tanta angustia, a propria coordenadora da média complexidade sugeriu um “pisar

no freio”, até que a situa¢@o se estabilizasse (Diario de Campo, 23/03/2013).

Esta situacdo impar ndo deixa de evidenciar a relacdo do CREAS com a Secretaria de
Assisténcia, qual seja, uma relagdo conflituosa, na qual as trabalhadoras sente-se, por vezes,
desamparadas. A crise politica trouxe a tona, de forma mais intensa, processos que existem
em situacdes de normalidade, como nos mostra Fernanda, no momento em que ja havia

relativa estabilidade politico-administrativa:

Sabe 0 que eu percebo, assim, e isso é muito forte em servi¢o publico, tem uma
determinada gestdo e eu estou pensando assim em prefeito, com seus secretarios e
diretores que querem deixar uma marca da gestao. Ai, quando existe mudanca na
gestdo, a gestao que chega comeca a estranhar tudo o que foi feito pela anterior,
mesmo ela ja sendo funcionaria [da Assisténcia]. (...) Entdo, mudou um diretor ali,
a coisa toda “Péra ai, ndo vai ser bem assim”. Isso cria uma desorganizagdo,
assim, pra dentro da Secretaria e a gente acaba se aproveitando um pouco disso
também. A gente acaba fazendo o que a gente quer e 0 que a gente acha que deve

ser feito.
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Esta fala elucida dois movimentos: a caracteristica da descontinuidade da gestdo no
servico publico, a0 mesmo tempo em que, na pratica, se deixa margem para que as
trabalhadoras facam aquilo que acham melhor. Temos, portanto, uma situacdo contraditoria,
da qual as trabalhadoras tiram proveito no sentido de se tornarem sujeitos no seu cotidiano
de trabalho e ampliarem seu poder de agir dentro das circunstancias aparentemente
negativas.

Mas, outros elementos sdo trazidos pelas trabalhadoras como obstaculos promotores

de conflitos e angustia. Novamente, recorremos as percepgdes de Fernanda:

Muita gente nunca atendeu, sabia? N&s temos hoje dirigentes, por exemplo, na
secretaria, que nunca atenderam. Entdo eles sempre tiveram uma fun¢do num
cargo, numa coordenacdo, por pequena que seja e nunca atenderam. Nunca
sentiram o que € atender. Entéo, de vez em quando, a gente ouve... Por exemplo:
querem que o CREAS atenda a demanda espontéanea. O CREAS tem que atender
demanda espontanea e todo mundo que chegar aqui tem que ser atendido, pois é
direito da populacdo. Agora, cada dupla tem 30 familias para acompanhar. A
gente ndo da conta dessa meta no més! Tem meses que a gente fala “Nossa, nesse
més a gente atendeu, a gente atendeu um monte.”. Dai, a gente vai contar e deu 15
familias. Porque tem familia que a gente passou a semana com ela, a semana
seguinte também. Porque acabamos um pouco administrando as situa¢Ges mais
agudas e aqueles casos que ndo estédo solicitando muito o CREAS acabam ficando.
E o entendimento que a secretaria e as pessoas que nunca atenderam tém é de que
“Ndo, mas ai vai chegar a pessoa da demanda espontdnea e a gente nao ta pedindo

pra vocés atenderem. A gente ta pedindo pra dar uma olhada”. Como é que da
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’

uma olhada? O que que é isso, dar uma olhada? “Dar uma olhada, ver o que tem”.
Como se a acao se encerrasse ali. Chega uma crianca (trazida pela mae) que
sofreu abuso sexual. Como eu vou dar uma olhada? Eu vou dar uma olhada e ai, 0
que que eu tenho pra ofertar pra essa familia? Nunca, no dia seguinte, eu vou ter
que ligar pra um CRAS, algum desdobramento vai ter. Imagina, enlouquecedor,
isso é horrivel pra uma profissional. Vocé sabe que ta incorrendo em falha ética,

vocé sabe que vocé néo ta prestando um bom servigo puablico.

E interessante observar como a resisténcia das trabalhadoras as imposicGes da
Secretaria acaba sendo contraditoria com o proprio objetivo da politica do SUAS que elas
mesmas defendem. Assim, se ndo tém condices para o atendimento a demanda espontanea,
elas optam ndo fazé-lo, ainda que a violacdo ou ameaca de violacdo de direitos que gerou a
demanda continue a existir. Todavia, como vemos na fala de Fernanda, essa alternativa gera
um dilema ético que pode se configurar como fator de desgaste mental, pois leva a um
sofrimento, que ¢ “enlouquecedor”.

Fernanda ilumina ainda mais a relacdo com a Prefeitura. Além das metas de 30
familias por dupla (nenhuma das trabalhadoras com quem tive contato concorda com esta
meta), o fato de alguns gestores nunca terem vivenciado o trabalho na ponta (atendimento)
evidencia como a Prefeitura conduz a politica publica. Segundo Fernanda, houve ocasido em
que o diretor era um pastor religioso, que ndo tinha nenhuma formacéo especifica na area de
Assisténcia Social. Parece, assim, que se reproduz nessa politica pdblica o modelo taylorista
de organizacdo do trabalho tal qual foi pensando para as fabricas, em que uns planejam e
outros executam (Braverman, 1987). Esse distanciamento entre o setor de planejamento e o

de execucdo é que parece dar margem de manobra para que as trabalhadoras encontrem
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maneiras préprias de dar conta das suas atividades, conferindo- Ihes, assim, um certo poder
de agir (Clot, 2010). Por outro lado, quando algumas alteragdes no trabalho prescrito pela
Secretaria de Assisténcia sdo impostas sem nenhuma discussdo prévia com as trabalhadoras
que lidam com as familias referenciadas, esse poder de agir € impedido, afetando o sentido
do trabalho para elas. Mesmo quando tais medidas tém alguma Idgica na politica de
assisténcia, elas desestabilizam a organizacdo estabelecida pelo coletivo de trabalhadoras e,
muitas vezes sdo inexequiveis no real do trabalho.

Um outro fato que parece ocorrer com certa frequéncia no municipio em questdo diz
respeito & imposicdo de mudancas nas fungdes e, as vezes, até de local de trabalho, das
trabalhadoras sem consulta-las, Fernanda faz a seguinte queixa: “Se tem um coisa que é
horrorosa na secretaria é de vocé, asvezes, ndo ter clareza da funcdo que voceé vai ocupar,
pra onde vocé vai, qual o segmento com o qual vocé vai trabalhar”.

Segundo informacgdes obtidas no decorrer do trabalho de campo, de 2008 a 2012, a
equipe do CREAS tinha como funcdo apenas a realizacdo de diagndstico dos casos para
saber se as familias seriam referenciadas na politica do SUAS ou ndo. Apoés esse diagnostico
— que, devemos salientar, pode demandar diversas visitas e outras a¢cdes — as familias que
necessitavam atendimento eram encaminhadas para em outros servicos, sobretudo as ONGs
conveniadas. No entanto, sem nenhuma discussdo ou consulta prévia, em um determinado
momento, as trabalhadoras foram informadas que o0 CREAS deixaria de fazer diagnostico e
passaria a realizar atendimentos do servico do PAEFI. E foi desta maneira inesperada que
elas deixaram de realizar o diagnostico e essa tarefa foi incumbida a uma ONG. Paola
ressaltou a auséncia de qualquer didlogo neste processo de mudanga na determinagdo do

trabalho a ser realizado por elas.
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Porem, a relacdo com a Secretaria ndo representa somente obstaculos. Helena, ao
relembrar sua vivéncia anterior, pontua aspectos positivos nessa relagdo quando compara a

implementacdo do SUAS com o periodo anterior:

Mas hoje eu vejo que a interlocugéo do trabalho do CREAS com a secretaria ele
flui muito melhor, embora tenha alguns problemas, do que da época do plant&o?®.
Eu sinto isso. Acho que porque, também, ja tem uma questédo de verba direcionada
pra esse fim. Porque, também, ndo adianta se pensar em politica se ndo tem
orcamento pra isso. Entdo, € uma coisa que influencia bastante. Eu vejo que o
avanco que teve no CREAS, do atendimento em relacéo a época que eu fiquei no
plantdo, € muito maior, andou muito mais rapido. Entdo a partir do momento que
elas viram que tava ficando muitas familias represadas, ai elas acabaram mudando
o formato do atendimento. Até porque, assim, comegou a barrar na provocacgao do
Ministério Publico, do Judiciario, do Conselho, porque séo situacdes graves e nao
da pra uma familia ficar esperando 4 ou 5 anos numa fila, uma crianca que sofreu
abuso. Ent&o, assim, a prépria rede de protecdo acabou fazendo que a secretaria
de certa forma se movimentasse e olhasse pra isso. A gente também néo pode ser
ingénuo. Mas eu percebi que o avanco foi muito mais rapido do que na época que

eu tava na protecdo bésica.

Nota-se, assim, que a situacdo da relacdo com a Secretaria de Assisténcia é
conflituosa e contraditoria. 1sto nos diz muito sobre as caracteristicas do mundo do trabalho

contemporaneo, sobretudo se levamos em conta o que afirma Linhart (2010b, p. 06):

28 Aqui, ela esta se referindo ao periodo anterior a0 SUAS, quando as equipes de assisténcia social do
municipio realizavam um plantdo de cunho assistencialista, fornecendo cestas basicas e outros servigos
pontuais.
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Nessas situagdes de trabalho ndo industriais, sdéo modalidades de organizacédo e de
gerenciamento de inspiracéo taylorista que enquadram cada vez mais a atividade de
trabalho. Trata-se a0 mesmo tempo de diminuir os custos, mas também de
expropriar os trabalhadores do dominio de seu trabalho e da capacidade de
interpretar sua finalidade e fundamentos. O objetivo almejado consiste em
minimizar a capacidade dos trabalhadores em fazer oposicéo, resisténcia, frente as
exigéncias das direcdes. Criar uma espécie de precariedade subjetiva para que 0s
trabalhadores ndo se sintam a vontade no trabalho ou entre eles mesmos, de
maneira a ndo poderem desenvolver redes de cumplicidade e de apoio com o0s
colegas, com a chefia ou inclusive com seus clientes, para que se sintam sempre na
corda bamba e que sejam assim mais receptivos as injuncdes que visam aumentar a

rentabilidade de seu trabalho.

No CREAS, o rigoroso enquadramento das fungdes convive com o distanciamento
entre planejamento e execucdo, do qual as trabalhadoras se aproveitam. Parece ser possivel
afirmar que, no setor publico, a normatizacéo e o autoritarismo explicito taylorista convivem
com as caracteristicas do Estado neoliberal apresentadas na nossa Introducdo. Nesta
pesquisa, a materializacdo do Estado ocorre na Secretaria de Assisténcia, considerando a
proximidade desta com as trabalhadoras. O processo de trabalho delas leva, invariavelmente,

a processos de desgaste mental, conforme discutiremos a seguir.
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3.4. Processo de trabalho e desgaste mental

Até o presente momento, foram apresentados diversos elementos que constituem o
contexto de trabalho no CREAS. Discutimos a historia da assisténcia no municipio, a
relacdo com a secretaria, as atividades desenvolvidas e 0s obstaculos postos para que se
realize as atividades prescritas, com as quais, deve-se destacar, as trabalhadoras concordam
em grande parte. O propdsito deste capitulo é adentrar no ambito do desgaste mental,
tomado enquanto processo que pode causar perda efetiva de capacidade (Seligmann-Silva,
2011), tal qual destacamos na introducdo. Em alguns dos trechos ja mostrados poderiamos
discutir esse processo. Todavia, optou-se por um item especifico, no qual as falas das
trabalhadoras sdo mais claras quanto ao potencial de desgaste mental envolvido no seu
trabalho. As diversas mudancas ocorridas no ambito da politica de assisténcia social do
municipio revelam elementos que ora contribuem para o processo de desgaste, ora resgatam
possibilidades de vitalizagdo.

A ideia de processo é fundamental. Afinal, o processo de desgaste pode durar muito
tempo. Por isso, seria ingénuo, talvez, focar somente no formato atual da politica de
Assisténcia Social e de como o trabalho esta organizado. Muitas das trabalhadoras sdo
concursadas de longa data pela Prefeitura Municipal e algumas delas entraram no CREAS
mais recentemente. Assim se o desgaste mental € um processo, cabe-nos analisa-lo desta
forma. O trecho abaixo, referente ao um periodo do galpéo, ou, como ja referiu Fernanda, o

“condominio”, no inicio dos anos 2000, é elucidativo:

No comego, a gente ndo tinha muito uma organizagéo, porque ndo tinha ninguém.

Eu cheguei do concurso, tinha o servigo, mas ndo tinha ninguém que [ja o] tinha
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feito. Elas faziam como se fosse num esquema de mutirdo. As assistentes sociais
que estavam 4, cada dia tinha uma escala e fazia o atendimento. Depois que a
gente entrou do concurso, a gente comegou a criar uma certa organizacédo. Porque
nao fazia sé atendimento do plantéo, fazia tudo. Entéo, vamos supor, eu fazia (...) 0
atendimento do plantdo de manha. A tarde, eu fazia o atendimento de pessoas que
precisavam solicitar o beneficio de prestacdo continuada (BPC), que é o
preenchimento né? Eu fazia também avaliacdo social pras pessoas que queriam
isencdo de tributos na Prefeitura. Entdo, era muito servigco, era muita coisa. Eu
fiquei muito estressada. Eu fiquei doente, muito doente, no decorrer do servico.

(Helena).

Helena revela parte de seu trabalho durante nove anos, quando realizava atendimento
de porta aberta a populacdo. No seu relato, é possivel observar a auséncia do coletivo ou
mesmo de algo que se possa chamar de “género profissional”. Também vale destacar que
seu relato ndo remete a um periodo longinquo e, sim, a histéria recente do municipio. Ela
afirma que havia “muito servigo”, “muita coisa”. Questionei-a sobre a natureza de seu

adoecimento, ao que ela respondeu:

Eu tive um stress muito grande e fiquei emocionalmente também, bem assim mais
estressada do que eu sou. Porgue eu sou assim bem brava, né? As meninas podem
falar. Mas eu fiquei muito estressada, ndo conseguia conversar mais. Era uma
coisa bem... (...) Ent&o eu fiquei nesse nivel assim. H& um pico alto de stress, mas
assim, fiz acompanhamento médico, ndo psiquiatrico, mas eu fiz acompanhamento

médico. E que eu tinha umas valvulas de escape. Eu sempre gostei da area
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holistica. Entéo, eu fazia acompanhamento com floral, fazia danca do ventre. Fazia

alguma coisa, assim, pra ter uma...sobreviver, né? Mas foi bem dificil.

Além de trazer sua compreensdo sobre o processo de adoecimento, Helena apresenta
algumas formas que desenvolvia para preservar-se. Fica dificil dissociar o processo de
desgaste mental com o poder de agir, pelo menos neste caso. Se o impedimento do poder de
agir no contexto de trabalho apresenta-se como um fator de desgaste mental (Seligmann-
Silva, 2011), a trabalhadora, a seu turno, busca formas de se preservar, de manter sua
integridade e de sobreviver. Suas falas indicam que, ainda que as trabalhadoras tenham
algum poder de agir no seu cotidiano de trabalho, muitas vezes, ele ndo é suficiente para
evitar o sofrimento. Ha ainda as agdes que, apenas aparentemente, reduziriam o sofrimento,
como no caso observado na fala de Fernanda, ja citada acima, com relacdo a demanda
espontanea e sua avaliagdo que essa postura implica “falha ética”.

As frequentes mudancas nas atividades prescritas pela administracdo municipal
também foi apontado por varias trabalhadoras com um problema que gera desgaste,

conforme podemos observar no seguinte trecho a fala de Fernanda:

A mudanca de gestdo quebra o ritmo de trabalho. Tem mudanca em que a nova
gestdo acaba indo em outra dire¢do. “Olha, ndo vai mais ser assim, a gente
entende que o diagnostico ndo seja mais necessdrio, entdo ndo vai existir mais”.
Por exemplo, algo que até a semana passada ia acontecer e agora nao vai mais, e

depois volta a acontecer. E uma loucura.

Ainda com relacdo a administracdo publica, devemos acrescentar que as metas de

nameros de atendimentos determinadas pela gestdo, que, segundo elas, sdo impossiveis de
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serem alcancadas, e a dificuldade de articulacdo com a rede de protecdo compdem um
cenario deveras desgastante.

Por outro lado, quem esta na gestdo também ndo esta imune ao processo de desgaste.
Antes de compor a equipe do CREAS, Lucrécia, outra trabalhadora também afirma ter
vivenciado um processo de desgaste mental quando assumiu uma func¢do de coordenacdo na
administracdo publica. Ela afirmou que parte do aumento de seu salario era dedicado a
cuidar de sua salde, com tratamentos psicologicos e psiquiatricos. Chegou a afastar-se do
cargo por 45 dias, no limite de seu esgotamento. As tentativas de demissdao ndo eram
concedidas pela Prefeitura. Quando surgiu a oportunidade de sair deste cargo e ingressar no
CREAS, cla disse “Nao pensei duas vezes”. O relato da sua vivéncia na area administrativa
mostra que se trata de um cenario também contraditorio para os responsaveis pela gestdo da
politica. Essa caracteristica se agrava, especialmente, quando se trata de alguem
comprometido com o projeto da politica pdblica como parece ser o caso de Lucrécia. Alias,
0 impedimento do poder de agir nessa situacdo pode ser ainda mais acentuado, tendo em
vista que a pessoa ocupa um lugar que, aparentemente, teria algum poder para implementar
as propostas nas quais acredita, mas que, na verdade, ndo o tem. No caso citado aqui, a
trabalhadora da indicios que o processo de desgaste mental foi intenso, atingindo niveis mais
profundos, causando afastamento e adoecimento. Por isso, assumir tal cargo de coordenacéo
é algo que ela ndo mais deseja. Assim, mesmo com todo o desgaste provocado pelo contato
direto com situacbes de grande sofrimento social inerente ao trabalho no CREAS, ela o
prefere a atividade de gestéo.

Mas esta mesma trabalhadora traz outro processo que concorre para o desgaste
mental, diretamente relacionado a atividade-fim do CREAS, que diz respeito a uma situacéo
extrema de violacdo de direitos que, infelizmente, aparece com alta frequéncia no

atendimento. Trata-se do abuso sexual, especialmente, com criangas:



87

Porque a violéncia sexual parece que mexe mais com 0s profissionais do que as
outras. Acho que vocé consegue fazer uma intervengdo mais rapida nas outras
violéncias... Por que a violéncia fisica, normalmente, os pais batem nas criancas

como meio coercitivo, educacional. Ent&o ele ndo vé nisso uma violéncia (Helena).

Outros fatores sdo trazidos e nos permitem afirmar que o atendimento as familias que
apresentam algum indicio de abuso sexual cause estranhamento e dificuldade. Helena afirma

que isso “mexe” mais com as profissionais. De que forma? Veja-se:

A violéncia sexual, pra mim, é muito dificil de lidar. N&do consigo ver, embora o
abusador tenha um historico que ele se tornou dessa forma, eu ndo consigo ver
assim, lidar com isso, com essa perversidade tdo tranquilamente. Me causa um mal
estar muito grande. E era muito dificil vocé lidar com as criangas que sofriam
violéncia sexual e, assim, a rede parece que tem uma negacao de trabalhar com
ISSO.

Pesquisador: Elas querem fugir desse tipo de atendimento...

Helena: E, elas querem fugir. A interlocucio que vocé vai fazer mesmo com o
poder judiciario é dificil e vocé esbarra numa série de coisas. (...) A gente
consegue até entender porque o rito é mais lento na questdo do processo penal.
Entdo, vocé tem que formar a materialidade do fato, até pra vocé conseguir
indicios pra incriminar a pessoa (...). De certa forma, vocé ndo tem nenhum
aparato pra tirar a crianca daquele ciclo de violéncia, a ndo ser que se confirme e

é muito complicado.
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O relato dessa trabalhadora evidencia claros elementos geradores de desgaste. A
brutalidade da violacdo, somada com a morosidade do processo penal e de outras medidas
para tirar a pessoa dessa situacdo confluem para a sensacdo de “mal-estar”. Novamente, a
rede de servicos surge como um obstaculo, de acordo com o relato de Helena. Séo elementos
que interatuam com a subjetividade da trabalhadora e sair sem marcas desse processo parece
ser praticamente impossivel.

Além disso, Paola conta que ja houve profissional que pediu exoneracéo do trabalho
por sofrer uma ameaca de um pai abusador (é desta forma que elas se referem ao autor do
abuso). Portanto, o trabalho de atender e acolher familias nesta situacdo parece ser grande
propulsor de processos de desgaste mental. Algumas entrevistadas mais antigas relatam que,
no inicio do CREAS, isto é, no momento em formou-se uma equipe para trabalhar com essa
politica, algumas pessoas se afastaram ou pediram exoneracdo, a maior parte por ndo

conseguir se adaptar ao tipo de atividade, como nos informa Fernanda:

Duas assistentes sociais pediram exonerac¢do. Uma delas, [foi porque] o marido foi
transferido (...) mas foi planejado (...) e a outra assistente social foi porque muito
dificil o trabalho pra ela. O tema que a gente trabalha é muito, muito dificil. As
condi¢des que eram dadas também, assim, 0 CREAS néo foi criado, a principio,
para acompanhamento estreito e sistematico das familias. Ele foi criado para fazer
diagndstico, que era uma coisa que ndo estava muito clara pra quem chegou e nem
pra quem pensou isso, por incrivel que pareca. “Ta, mas o que vocés tdo

chamando de diagnostico?”, “A gente quer saber se tem violagdo de direit0s e se

isso é caso pro CREAS, mas a gente quer que vocés fagam isso em uma visita” .
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Sdo dois fatores que implicam o processo de desgaste. O primeiro, colocado na fala
da trabalhadora, remete ao “tema dificil”, que envolve a complexidade da demanda traduzida
em violagdes diversas. O segundo é a falta de clareza sobre os objetivos do trabalho. Esses
dois fatores relacionam-se com processos mais amplos, como a relacdo com a administracao
municipal, com a instabilidade de suas orientagdes e a organizacdo do trabalho bastante
dinamica. Paola afirma que a instabilidade da Prefeitura e a dindmica dos atendimentos faz
com que algumas profissionais mais experimentadas e com mais tempo no servico publico
anseiem intensamente pela aposentadoria.

E interessante observar que, se os desdobramentos da “questdao social” como a
violéncia e pobreza sdo diretamente relacionados ao contexto macrossocial, conforme
apresentamos anteriormente, esse fato ndo foi lembrado por nenhuma trabalhadora durante o
trabalho de campo ou nas entrevistas. O foco da atengdo parece ficar na familia como se ela
fosse a ‘causa’ dos problemas identificados no cotidiano de trabalho e a ‘solucdo’ fica

apenas no ambito das instituicdes publicas. A seguinte fala de Fernanda parece elucidativa:

E eu acho que essa assisténcia, pelo histdrico, também, a gente acaba querendo
resolver o problema da familia s6 pela assisténcia. E um trabalho que esta muito
proximo a realidade da familia por conta da visita, 0 acesso que a propria
assisténcia precisa dar pra familia de encaminhamentos, de contato com a rede.
Isso vai fazendo a gente se aproximar bastante do problema familiar, que a gente
precisa enquanto trabalho ajudar a familia a resolver. E eu acho que é um
trabalho por si s6 um pouco frustrante, porque, na grande maioria dos casos, a
gente depende muito da salde e da educacdo e sdo secretarias que funcionam
cada uma a sua maneira, sem muito interlocucdo com a Assisténcia. Isso se a gente

consegue fazer uma parceria boa com os profissionais dessa area, 0 andamento
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dessa area, €, vai bem. Sendo, a gente, sem querer, fica com uma carga muita
pesada de querer resolver o problema da familia que ndo esta dentro da nossa

governabilidade e isso aliado as condicdes de trabalho, né?

Por conta da dificuldade em articular-se com outros servigos publicos, Lucrécia
mostra o risco de se querer resolver os problemas da familia somente pela assisténcia. Ela
menciona a “carga muito pesada” que isso representa.

Nota-se, assim, que 0 processo de desgaste mental é contraditorio. Se, por um lado,
temos as dificeis condi¢cBes concretas de trabalho, por outro, as trabalhadoras ndo sdo
passivas, deixando-se adoecer ou ter sua integridade afetada. A contrapartida serd explorada

no proximo topico.

3.5. As estratégias de enfrentamento: o poder de agir.

Mas assim, ndo é tudo tdo ruim. Tem tempos que o clima da equipe vai bem
e vocé tem onde se apoiar, isso é importante. Por exemplo, hoje a gente teve

discusséo de caso, isso da umgés (Fernanda).

Conforme o demonstramos na Introducdo, o poder de agir faz parte da atividade
desenvolvida em dado género profissional. Em nosso caso, o género profissional contempla
as trabalhadoras da assisténcia, sejam elas psiclogas ou assistentes sociais. Todavia, duas
questdes surgiram no processo de analise deste género: a. Como 0 género relaciona-se com
o0s coletivos?; b. Como os individuos relacionam-se com o género e o coletivo, a fim de
manterem-se firmes (Clot, 2010), ou seja, manterem o poder de agir € de transformar o

contexto de trabalho e, por conseguinte, enfrentar o desgaste mental?
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Essas duas questdes foram respondidas pelas proprias trabalhadoras. Evidentemente
que, em tempos de neoliberalismo, o enfrentamento coletivo a “questido social” que é o
nicleo da atividade cotidiana dessas trabalhadoras € praticamente nulo. Assim, ha
predominancia do uso de “taticas” (Certeau, 1998) para tentar reduzir o desgaste provocado

pelo trabalho. Segundo Certeau (1998), a tatica joga...

...com o terreno que Ihe é imposto tal como o organiza a lei de uma forca estranha.
N&o tem meios para se manter em si mesma, a distancia, numa posicdo recuada, de
previsdo e de convocagdo propria: a tatica ¢ movimento ‘dentro do campo de visao
do inimigo’ (...) e no espago por ele controlado. Ela ndo tem, portanto, a
possibilidade de dar a si mesma um projeto global nem de totalizar o adversario
num espaco distinto, visivel e objetivavel. Ela opera golpe por golpe, lance por
lance. Aproveita as ‘ocasides’ e delas depende, sem base para estocar beneficios,
aumentar a propriedade e prever saidas. O que ela ganha ndo se conserva. (pp 100-

101).

Temos relatado as anguUstias de Helena antes mesmo de ela ingressar no CREAS,

quando trabalhava na Prote¢do Basica:

Assim, a gente tinha pouca possibilidade de atuacdo. Tinha muito pouco poder de
atuacao profissionalmente. Porque vocé sempre fica a mercé da politica. A bola da
vez. O que o prefeito quer que vocé faga, indiretamente, vocé tem que fazer, de
certa forma. Embora vocé se rebele, brigue com a coordenadora, vocé ndo vai
falar isso pra populacéo, mas vocé tem que fazer, vocé ndo tem muita ferramenta.

N&o tem autonomia. Diferente de outros profissionais. Vamos supor um médico se
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formou médico. Por mais que ele seja engessado na politica de saude. Ele se fecha

dentro de um consultdrio e tem autonomia de dar uma condug&o pro paciente.

Helena reflete sobre sua posicdo e salienta o engessamento e as poucas
possibilidades de atuacdo. Qual foi a tatica encontrada por ela para sair daquela situacdo?

Veja-se:

Entdo assim, eu consegui uma permuta. Tinha uma funciondria que ela aposentou,
que ela queria ir pra protecdo basica e eu ja tava cansada de trabalhar na
protecdo basica. E acho que é saudavel também vocé mudar um pouco de area,

porque, sendo, vocé acaba ficando muito mecanico.

As permutas representam praticas frequentes no ambito da assisténcia. Desde que
haja com quem trocar de posto, elas sdo permitidas. No inicio de trabalho de campo, notei
pelo menos dois casos de pessoas que sairam do CREAS e foram para a protecdo basica
(lembrando que a execucdo da protecdo basica cabe ao CRAS) e vice-versa. Essas séo
taticas individuais que ocorrem ainda dentro do ambito do trabalho, mas as trabalhadoras
apresentaram outras. Via de regra, as entrevistadas afirmaram realizar alguma atividade fora

do contexto de trabalho, usualmente referidas como “valvulas de escape™:

As vezes eu fico pensando assim “Como fazer esse trabalho com leveza”. Bom, eu
faco academia. Eu gosto muito de estudar psicanélise, por que me da esperanca.
Eu acho interessante, me faz me sentir mais rica, mais interessante enquanto
profissional. Eu tenho uma vida muito rica culturalmente. Eu adoro mdsica, eu

adoro livro, eu adoro cinema. E os meus finais de semana sao feitos disso. Mesmo
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durante a semana eu faco isso. Eu falo que eu preciso me desligar. Eu ndo me sinto

bem indo pro banho, comendo e dormindo. Eu preciso dessa transi¢cdo. As vezes eu

ndo consigo, quando a situacao esta muito grave e envolve risco de crianga, idoso,

ai eu levo pra casa. Teve um tempo que eu levava relatério pra fazer em casa.

Parei com essa vida, ndo levo mais ndo. Nas minhas férias, boa parte do meu

dinheiro é investido em viagens, isso me enriquece muito, amplia meu horizonte e

me faz pensar que nem tudo estd perdido. Porque, se eu fico na condicdo de

funcionaria da Prefeitura Municipal e da Secretaria de Assisténcia, ai bate aquele
sentimento de impoténcia, insignificancia (Fernanda).

Concluir se essas atividades realizadas para “desligar-se” afetam o contexto de

trabalho € algo realmente dificil. Além das taticas individuais, outras taticas coletivas sao

utilizadas. Assim, sem serem muito refletidas coletivamente, elas se configuram como

“Jeitinhos” de lidar com a Prefeitura, conforme se pode notar no seguinte relato de Fernanda:

Por exemplo. Chega a informacéo pra gente de que teremos que fazer um grupo
porque a Prefeitura providenciou um lanche. Isso implicaria numa nova proposta
metodolodgica para grupo [invidvel no tempo proposto]. Entdo, a gente fala assim
“Ta bom, o CREAS ndo foi inaugurado pra populacdo ainda e vamos utilizar esse
lanche pra isso”. Eu ndo to querendo dizer aqui que os encontros e os grupos ndo
sdo extremamente importantes, mas a gente ndo gostaria que eles acontecessem
dessa forma, pra atender uma necessidade da Secretaria que tem que justificar
gastos. Eu acho que tem que justificar e tudo mais, mas eles compraram o lanche e
disseram, simplesmente, que, a partir de fevereiro, a gente vai ter que fazer grupo.
Sem muita preocupacdo com a qualidade, com a proposta. Sem muita preocupacao

com a execuc¢ao da politica.



94

Fernanda remete a uma exigéncia feita pela Prefeitura para que elas iniciassem os
trabalhos com grupos de usuarios. Essa medida ndo foi negociada com as trabalhadoras,
conforme seu relato. Repentinamente, elas se viram obrigadas a iniciar os grupos sem uma
proposta metodologica debatida previamente. A Prefeitura pressionou sob o argumento de
gue o lanche j& havia sido providenciado. Como 0 novo CREAS ndo havia sido apresentado
a populacdo, elas decidiram criar um evento e utilizar o lanche no dia da apresentacdo do
CREAS. Sendo assim, o trabalho com grupos ndo foi iniciado, tal qual o queria a Prefeitura,
e elas deram um “jeito” de utilizar o lanche. Ndo obstante, até o fim desta pesquisa, havia o
indicativo de planejamento metodoldgico para os grupos. Chama a atencdo, também, o
trecho que revela a falta de preocupacéo da Prefeitura com a execucao da politica.

N&o se pode dizer que essas taticas configurem uma forma de “poder de agir” dessas
trabalhadoras, mas, aparentemente, previnem um excessivo desgaste mental relacionado ao
trabalho.

Contudo as taticas individuais coexistem com estratégias nos momentos em que 0
coletivo esta mais fortalecido e, nestas Gltimas, o poder de agir € mais evidente. Segundo
Certeau (1998), diferentemente das taticas, as estratégias se configuram como uma ‘“base de
onde se pode gerir as relacbes com uma exterioridade de alvos ou ameagas” e, assim, se
utiliza do “calculo (ou a manipulacdo) das relagdes de forcas que se torna possivel a partir
do momento em que um syjeito de querer e poder (...) pode ser isolado”. (p.99)

Um grande exemplo foi a elaboracdo de um protocolo de encaminhamento, no ano
de 2012, quando a equipe do CREAS realizava o diagnoéstico ou, segundo a concepcdo de
algumas trabalhadoras, a “triagem”. Naquele momento, o Conselho Tutelar encaminhava
casos para toda a rede de protecdo. Entdo, 0 mesmo caso aparecia diversas vezes no CREAS,

Ja que cada equipamento da rede o avaliava e fazia novos encaminhamentos.
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Neste cendrio, as trabalhadoras reuniram-se e discutiram o que devia ser feito para
evitar a duplicidade de casos. Desenvolveram um protocolo de encaminhamento e lancaram-
no durante um evento. Toda a rede de protecdo foi convidada. Tal protocolo incidiu
positivamente nos contextos de trabalho e os casos de duplicidade foram minimizados
significativamente. Esse fato mostra a importancia do coletivo de trabalho para que uma

estratégia tenha efeito. Refletindo sobre aquele periodo, Helena diz:

Embora cada uma tinha uma determinada funcéo, era uma equipe muito unida,
nao é essa equipe que a gente tem hoje. Era uma equipe muito unida, nossa, isso
era uma coisa muito positiva. Todo mundo pensava igual. Era muito legal, foi uma
época boa assim que eu vivi. Dai assim, se juntou os profissionais, porque eram
profissionais muito gabaritados, assim, tecnicamente. Alguns militantes da cidade
que participavam de outros féruns, principalmente do Conselho de Assisténcia.
Entdo, se pensou no CREAS em ndo atender mais os casos de avaliacdo, mas

somente 0s casos ja confirmados.

Vale salientar que acompanhei parte deste periodo, no ano de 2013, logo quando
iniciei o trabalho de campo. Minhas impressdes, aquele tempo, foram registradas em diario

de campo:

No dia de hoje, ndo pude deixar de notar certa animosidade na equipe. Elas
estavam discutindo basicamente trés questfes: a regionalizagdo do PAEFI, o
protocolo de encaminhamento do CREAS e a formacao que seria desenvolvida com
toda a rede da assisténcia, incluindo as ONG’s. A discussdo parecia fluir bem,

respeitosa e democratica. Em dado momento, uma trabalhadora mencionou
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especulacdes sobre um novo concurso publico para a assisténcia. Outra
trabalhadora confirmou e disse que era certo. Segundo meu entendimento, a equipe
estava em processo de decisdo sobre os temas, junto a coordenadora, também
presente. Mantive-me calado a maior parte do tempo, realizando apenas alguns
questionamentos pontuais. A noticia do concurso me animou.. Pensei, inclusive, na

possibilidade de presta-lo e de trabalhar com elas (Diario de Campo, 03/04/2013).

Naquele momento, era impossivel prever que a chegada de novas trabalhadoras
implicaria a diluicdo daquele coletivo. O periodo posterior foi turbulento e de muitas
mudancas. A descentralizacdo do CREAS ndo ocorrera tal qual foi imaginado, pois, como ja
relatado anteriormente, a Prefeitura ndo preparou o espac¢o fisico para alocar as novas
trabalhadoras. Entretanto, o coletivo existiu naquele momento, propiciando um poder de agir
aquelas trabalhadoras e possibilidades de atribuicdo de novos significados ao trabalho.

Tanto as observacdes de campo como as entrevistas indicam claramente que as
trabalhadoras compreendem que espacos coletivos de reflexdo sdo importantes, mas a
conjuntura politica pressiona para outro lado, com as constantes mudancas de gestdo e,
consequentemente, de diretrizes que, segundo Fernanda, “quebram o ritmo de trabalho”.
Ora, se 0 poder de agir implica nos objetivos do trabalho, na atividade e no sentido desta
atividade, é seguro afirmar que a mudanca nas diretrizes da gestdo gera impedimentos e
amputacdo do poder de agir. Os objetivos gerais do trabalho mudam com a mudanca de
gestdo e novos sentidos passam a ser construidos pelas trabalhadoras. Conforme temos visto
até aqui, € um processo essencialmente contraditorio, no qual o desgaste mental convive
com o poder de agir, ora predominando um, ora outro. O poder de agir das trabalhadoras
parece bastante limitado, aparecendo mais em taticas cotidianas e apenas eventualmente em

estratégias coletivas referentes a questdes pontuais.
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Outro aspecto importante a ser destacado aqui € que parece que o poder de agir
dessas trabalhadoras nao tem como base um “género profissional” (Clot, 2010) bem
definido. Talvez, pelo fato de se tratar de uma atividade muito recente, com inflexdes
importantes na sua curta historia— entre as quais se destaca a passagem de uma politica com
proposta essencialmente assistencialista para outra que buscaria o ‘empoderamento’ das
familias — esse género ndo parece ainda ter se configurado como uma referéncia a “memoria
transpessoal do oficio”, conforme destaca Linhart (2010b). As observacbes realizadas
durante o trabalho de campo desta pesquisa e os relatos das trabalhadoras nas entrevistas
levam-nos a arriscar dizer que parece tratar-se de um género ainda ‘em construgao’.

Parece ser esse aspecto somado ao contexto macrossocial — que produz a “questdo
social” e limita as possibilidades de agdes de enfrentamento pelas politicas publicas — que
restringe o poder das trabalhadoras para agir na busca de um trabalho que produza menos

desgaste e tenha mais sentido para elas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A gente é super burocratico, né? Entdo, quando vamos encaminhar alguém pra
algum servico, nés temos que fazer um relatério. E a familia ndo tem voz. Ela ndo
pode falar do interesse dela aqui, ela ndo pode falar do interesse dela 1a. Ela nao
pode opinar a respeito do tratamento. Eu ndo sei como a gente fala em empoderar
essa familia se ela ndo pode sequer falar. Assim, empoderamento, autonomia, néo
tem muita margem pra isso. A familia est4 aqui no CREAS porque é obrigada a

estar (Fernanda).

Finalizar esta dissertacdo é tarefa ingrata, pois saimos com mais questionamentos e
angustias do que quando entramos. Acreditamos que nossos objetivos foram alcancados, ndo
de todo, a pesquisa € sempre um processo em movimento. De forma geral, concluimos que o
poder de agir sofre impedimentos tanto por parte da administragdo municipal como pelo
proprio objeto da atividade do CREAS, situado num contexto social desfavoravel e essas
caracteristicas conformam um trabalho com intensa carga psiquica, que tem como
consequéncia o desgaste mental. No atual cenario das politicas publicas penso que nédo
poderia deixar de ser diferente. Estranho mesmo seria depararmo-nos com um cenario no
qual o poder de agir fosse notorio.

A perspectiva do Estado Neoliberal que configura o cenario atual traz duras perdas
para os trabalhadores, o que pode ser observado quando analisamos o trabalho no CREAS
focalizado nesta pesquisa. Alguns elementos tipicamente neoliberais destacam-se nas
politicas publicas de assisténcia social, dentre os quais: estabelecimento de metas de
atendimento por dupla, terceirizagdo travestida de ‘“co-financiamento”, dificuldade de
desenvolvimento de um coletivo de trabalhadoras, quase nulidade de representatividade

sindical, etc. Enfim, elementos da esfera macrossocial que se atualizame se desenvolvem no
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cotidiano de trabalho da assisténcia social. Entretanto, as trabalhadoras com as quais convivi
durante o trabalho de campo mostram néo ser totalmente passivas a esses elementos. Vimos
que ha poder de agir, ainda que aparentemente bastante limitado seja pelo contexto social e
politico, seja pelo préprio fato de ainda ndo se poder dizer que ha um género profissional ja
constituido que dé suporte para as ac¢oes das trabalhadoras.

Como epigrafe dessas consideracbes, temos uma fala de Fernanda, trazendo as
dificuldades em se desenvolver o empoderamento e a autonomia junto as familias. Essa
trabalhadora atribui tal dificuldade as burocracias que permeiam o trabalho, de tal forma que
as familias ndo teriam voz. Contudo, alguns elementos, além da burocracia, parecem faltar
nessa reflexdo, o que parece se reproduzir no fazer cotidiano no CREAS. Referimo-nos a
perspectiva historica e macrossocial subjacente a “questdo social”. Apesar de esses
elementos serem evidentes para nés, em nenhum momento do trabalho de campo e das
entrevistas, as trabalhadoras apresentaram qualquer reflexdo sobre o desenvolvimento
histérico da pobreza e outras questdes concernentes ao processo de acumulacdo capitalista
como base para as situagdes enfrentadas por elas no seu cotidiano de trabalho.

Parece que essas trabalhadoras desenvolvem suas atividades com foco na familia e
nas acdes institucionais, sem problematizarem os processos que levam tais familias e
individuos (que sofreram violacdo dos direitos) a necessitarem de uma protecdo social
especial de média complexidade. Do mesmo modo, ficamos com a impressdo de que elas
ndo consideram a natureza contraditéria de um ente como o Estado?®, trazendo como
principal dificuldade de sua atuacdo a articulagdo com outras politicas publicas, como as de
salde, educacdo e habitacdo. Mas, devemos lembrar que, assim como a assisténcia social,
essas politicas também sofrem com o processo de recrudescimento do Estado, marca do

neoliberalismo. Neste sentido, pode-se afirmar que o proprio Estado configura-se como um

29 Pelo menos isto n&o surgiu no pouco tempo emque & permaneci.
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violador de direitos, para além das violacdes que ocorrem no seio da familia. Some-se a isso
a situacdo precéria das familias e temos um cenario dificil para o desenvolvimento da
autonomia das familias e do poder de agir das trabalhadoras. Entretanto, ao ndo considerar
os fendbmenos historicos e da esfera macrossocial, as trabalhadoras parecem perder a
dimensdo dos reais limites de seu poder de agir e das finalidades de seu trabalho, levando-as
a uma sensacdo de “enxugar gelo” (conforme disse uma das entrevistadas) e a reproduzir a
politica assistencialista que o0 SUAS tenta superar.

Em sintese, por mais que elas lidem diretamente com as consequéncias ou
desdobramentos da “questdo social”, esta problematica nio veio a tona nas intersec¢des
desta pesquisa, lembrando que o que aqui apresentamos foi um recorte, no espaco e no
tempo, de uma realidade dindmica. N&do queremos, portanto, cristalizar uma posicédo e
empreender um juizo de valor perene sobre o trabalho na assisténcia social. Nossa tentativa
foi valorizar o saber das trabalhadoras e compreender seu cotidiano de trabalho, com suas
poténcias e fragilidades. Diante deste cendrio complexo e facilitador de desgaste mental,
entendemos que a organizacdo coletiva seja uma estratégia de enfrentamento e
(r)estabelecimento do poder de agir.

No momento em que finalizo esta dissertacdo, no entanto, a conjuntura politica e
econbmica do pais sinaliza para uma nova dinamica do conflito entre capital e trabalho, que
pode ser exemplificada pelo fato de a Camara Federal ter acabado de aprovar um projeto de
lei com vistas a terceirizar as atividades de producdo. Sem nos deter nisso, esse mesmo
projeto busca dar fim aos concursos publicos, numa clara tentativa de reduzir as acfes do
Estado. Isto afeta diretamente parte da pauta levantada pelas trabalhadoras do CREAS, como
a realizacdo de mais concursos publicos. Por isso, indicamos a acdo coletiva como forma de

enfrentamento as questdes conjunturais que afetardo o cotidiano das trabalhadoras.
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Como indicativo para aprofundamento da pesquisa, em outro momento, tem-se
alguns elementos que ndo foram abordados como, por exemplo, a questdo de género. No
ambito da assisténcia social, é seguro dizer, a imensa maioria é composta por mulheres. Sem
nos aprofundarmos nisso, caberia estabelecer a relacdo entre o papel social de “cuidado”
relegado as mulheres no contexto de algumas politicas publicas, tais como, eminentemente,
educacdo e assisténcia. Seria isso um vestigio da sociedade patriarcal na qual vivemos? Isto
é algo que ndo foi possivel contemplar nesta pesquisa.

Outro aspecto, por hora vago, diz respeito a relagdo com as entidades terceirizadas
(ONGs). Sabe-se que cerca de 90% da politica de assisténcia do municipio focalizado na
pesquisa € realizada por este tipo de entidade. Sabe-se, também, que a gestdo da politica
cabe ao setor publico. Contudo, notei que parece haver uma espéecie de conflito estabelecido
entre 0 setor publico e o privado, haja vista que as ONGs (também chamadas na rede
socioassistencial de entidades ou, simplesmente, instituicdes) possuem seus proprios valores
e orientacOes ideoldgicas, por vezes, muito distintas do que é pressuposto para o trabalho no
SUAS. Além disso, existe uma diferenca salarial significativa entre os trabalhadores das
ONGs e o0 das trabalhadoras concursadas do CREAS, o que é um indicador da precarizacao
do trabalho nesse campo. Este € um dos elementos que pode explicar a alta rotatividade de
trabalhadores na rede terceirizada. Outros elementos existem, mas ndo foi possivel
contempla-los nesta analise, ainda que, como o disse na Apresentacdo, eu tenha partido de
minha vivéncia de trabalho em uma ONG para a realizacdo desta pesquisa. Talvez esta seja
uma tarefa para o doutorado.

A essa altura, ndo poderia deixar de dizer que o0 que me assegura que a valorizagdo
do trabalho no CREAS foi exitosa € o aprendizado conquistado. Em termos de
conhecimento aprendi muito e arrisco-me a dizer que o processo de analise foi enriquecido

muito mais pelas trabalhadoras do que por empreitadas minhas. Do mesmo modo,
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considerando o mestrado como um processo de aprendizado, os dois anos de pesquisa
transformaram-me profundamente. Credito isto a alguns fatores, tais como: a perspectiva
etnografica € capaz de captar o movimento e a dinamica do objeto de estudos, em nosso
caso, o trabalho empreendido no CREAS; as prerrogativas, preceitos e hipoteses que sdo
continuamente confrontadas coma realidade, de tal modo que perspectivas tedricas rigidas e
cristalizadas ndo encontram respaldo no trabalho etnografico; e, por Gltimo, 0 amparo no
grupo de pesquisas, onde desenvolvemos estudos, reflexdes e discussbes em conjunto, de
maneira democratica e coletiva. Esses trés elementos somados contribuiram para minha
evolucdo enquanto pesquisador do campo da Psicologia Social do Trabalho.

Finalmente, creio que seja valido dizer que pretendemos realizar uma devolutiva
desta pesquisa junto as trabalhadoras, na tentativa de provocar reflexdes. A ideia é fazé-lo na
condicdo de pesquisador e trabalhador da assisténcia, ja que, no momento, estou atuando
como psicologo em uma ONG e realizando um trabalno muito semelhante ao que elas

realizam no CREAS.
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CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A pesquisa a que voceé esta sendo convidada a participar esta sob a responsabilidade
do psicdlogo Fabiano Galbiatti, aluno do Programa de Pos Graduacdo em Psicologia da
PUC-Campinas. A pesquisa tem como objetivo investigar as influéncias do neoliberalismo
nas politicas publicas de assisténcia social, a partir da 6tica das trabalhadoras.

Nesta pesquisa, VOCcé sera entrevistada e, se permitir, a entrevista serd gravada em
audio. Alémdisso, o pesquisador realizara um estudo etnografico, observando e participando
dos momentos de reflexdo em grupo da instituicdo. Em nenhum momento seu nome sera
divulgado. Todos os dados serdo analisados em termos de grupos. Saiba que sua
participacdo nesta pesquisa € totalmente voluntéria, ndo havendo nenhuma remuneracéo por
ela. Se vocé aceitar participar, saiba que vocé é totalmente livre para abandona- la a qualquer
momento. Além disto, vocé poderad solicitar que se retire dela qualquer contribuicdo que
vocé ja tenha prestado.

Em principio, este estudo traz um risco minimo aos participantes. No entanto, em
alguns casos, as entrevistas trazem recordacGes ou emocBes pessoais que podem ndo ser
agradaveis. Em caso de vocé se sentir desconfortavel ou com qualquer mal estar psicologico
devido a sua participacdo na pesquisa, vocé sera atendida pelo psicologo responsavel, que
Ihe prestard, sem custos, o atendimento psicoldégico necessario, mesmo depois de terminada
a sua participacdo na pesquisa. Em caso de vocé concordar em participar devera assinar e
datar este Termo de Consentimento, do qual uma copia sera fornecida a vocé.

Se vocé tiver dividas durante sua participacdo na pesquisa, ou mesmo depois dela ter
se encerrado, podera entrar em contato para esclarecé-las como psicdlogo Fabiano Galbiatti:
(19) 99198-3593. Questdes de ordem ética podem ser esclarecidas junto ao Comité de Etica
em Pesquisa com Seres Humano da PUC-Campinas, que aprovou esta pesquisa. Endereco:
Rod. Dom Pedro I, Km 136 — Pq. das Universidades Campinas—SP — CEP: 13.086900;
telefone/fax: (19) 33436777; e-mail: comitedeetica@puccampinas.edu.br.

Fabiano Galbiatti

Eu declaro ter sido informado e compreendido a natureza e objetivo da
pesquisa e eu livremente concordo em participar. Declaro ainda ser maior de 18 anos.

Nome:

RG:

Tel:

Assinatura:

Data:




