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RESUMO

O objetivo da pesquisa é apresentar as fintechs como instrumento de inclusédo
financeira, erradicacéo de pobreza, reducao de desigualdade social e incentivo a livre
iniciativa. A pesquisa faz um estudo de aspectos conceituais, legais e teoricos do
tema, tratando da disrupcéo digital e o surgimento das startups até chegar na espécie
fintech. Define-se startup diante do Marco Legal e fintech em conformidade com a
doutrina, demonstrando suas principais caracteristicas e apresentando de forma
pormenorizada as suas espécies e sua contextualizacdo no Sistema Financeiro e na
Ordem Econbémica Nacional, tratando do microcrédito, das microfinancas e do sistema
de crédito brasileiro. Considerando a exclusdo financeira no pais e no mundo, as
fintechs podem ser apresentadas como um meio de incluséo financeira, uma vez que
um sistema financeiro sustentavel e inclusivo é composto pela prestacao dos servi¢cos
financeiros por meio de recursos tecnoldgicos diferenciados, desenvolvidos para
determinadas camadas da populacdo e nichos de mercado com necessidades
proprias, sem segregar, discriminar e classificar usuarios. A inclusdo financeira € uma
forma de erradicacédo de pobreza, contribuindo com a meta 1.4 da ODS 1 (Erradicacao
da Pobreza) da Agenda 2030 da ONU; ela deve ser considerada para fins de
desenvolvimento sustentavel. Demonstra-se que as fintechs sdo um instrumento de
acesso ao crédito e ao pagamento, exercendo papel relevante no cenario nacional
para a democratizacao do crédito, a reducao de desigualdade social e um mecanismo
necessario para impulsionar a livre iniciativa, promovendo o empreendedorismo.
Assim, contribui para o cumprimento das metas 8.3 da ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econémico) e 10.4 da ODS 10 (Reducéao das Desigualdades) da Agenda
2030. Considerando a incluséo financeira fomentada pelas fintechs, apresentamos
propostas de politicas publicas que visam melhorias fiscais e maiores investimentos
em pesquisa além de reduzir a discriminacdo e proporcionar a reducdo de juros no
microcrédito para pessoas vulneraveis.

Palavras-chave: fintech; startup; incluséo financeira; microcrédito; desbancarizacao.



ABSTRACT

The aim of the research is to present fintechs as an instrument of financial inclusion,
eradication of poverty, reduction of social inequality and incentive to free enterprise.
The research makes a study of conceptual, legal and theoretical aspects of the subject,
dealing with digital disruption and the emergence of startups until the specie fintech. A
startup is defined according to the Legal Framework, and fintech in accordance with
the doctrine, demonstrating its main characteristics and presenting in detail its species
and its contextualization in the Financial System and in the National Economic Order,
argumentating with microcredit, microfinance and the system of Brazilian credit.
Considering the financial exclusion in the country and in the world, fintechs can be
presented as a means of financial inclusion, once a sustainable and inclusive financial
system is composed of the provision of financial services through differentiated
technological resources, developed for certain strata of the population and market
niches with their own needs, without segregating, discriminating and classifying users.
Financial inclusion is a form of poverty eradication, contributing to the goal 1.4 of SDG1
(Poverty Eradication) of the UN 2030 Agenda; it must be considered for sustainable
development purposes. Fintechs are an instrument for accessing credit and payment,
playing a relevant role in the national scenario for the democratization of credit, the
reduction of social inequality and a necessary mechanism to boost free enterprise,
promoting entrepreneurship. Thus, it contributes to achieving goals 8.3 of SDG8
(Decent Work and Economic Growth) and 10.4 of SDG10 (Reducing Inequalities) of
the 2030 Agenda. Considering the financial inclusion promoted by fintechs, we present
proposals for public policies aimed at fiscal improvements and greater investments in
research, besides to reduce discrimination and provide the reduction of interest in
microcredit for the vulnerable people.

Keywords: fintech; startup; financial inclusion; microcredit; unbanked.
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INTRODUCAO

A Nova Economia, expressdo que define uma diferente forma de mercado
centrada em pessoas, impactos expressivos da tecnologia e mudancas abruptas de
servicos e colaboracdo, é decorrente da denominada Quarta Revolugdo
Industrial (Indastria 4.0), provavelmente a era industrial mais dinamica que a
humanidade ja experimentou, vez que as mudangas acontecem em uma velocidade
inédita.

A tecnologia vem se tornando cada vez mais avancada, inovadora e
avassaladora, provocando uma real necessidade de desenvolvimento de novas
habilidades e competéncias humanas, de novas dimensbes de pesquisa, de
formatacdes de trabalho mais modernas e de progresso no desenvolvimento
empresarial.

Neste sentido, a internet, a tecnologia e a Nova Economia transformaram
radicalmente os parametros sociais e 0s modelos de negocios empresariais, € a
disrupcao tornou-se inevitavel para o desenvolvimento social e econdmico.

Por causa da disrupcéo algumas atividades empresariais como a compra de
refeicdes, locomogdo urbana, realizacdo de cursos, comercializacdo de musicas e
filmes, aluguel de iméveis e servicos bancérios estdo sendo oferecidos em modelos
distintos dos padrdes até entdo usuais. Importante registrar que, grande parte dessa
revolucao digital e mudanca de panorama empresarial € realizada pelas chamadas
startups.

As startups séo estimuladas pela busca de avancos significativos e pelo uso de
tecnologias inovadoras e modelos de negocios exponenciais para trazer melhorias
para 0 mundo e soluc¢des digitais para os problemas apresentados pela sociedade.
Observa-se gque a tecnologia e os hovos modelos digitais sédo utilizados em diversos
mercados e com diferentes objetivos, auxiliando no progresso dos direitos basicos de
saude, educacgdo, moradia, transporte, lazer e acesso a servigos financeiros.

A economia brasileira produz muito menos do que poderia produzir, a
qualificacao profissional é deficitéria, 0 acesso aos direitos basicos ainda € um grande
problema interno, e a competicdo externa com as empresas estrangeiras de
tecnologia € um desafio a ser enfrentado; e esse cendrio interno precisa ser

modificado para que haja desenvolvimento.



15

Além de assegurar progresso e facilitar o acesso aos direitos basicos de
infraestrutura e erradicacdo da pobreza, as startups podem propiciar uma qualificacéo
profissional mais acessivel, podem permitir que pessoas, em especial na situacéo de
vulnerabilidade, desprovidas de condi¢cbes econémicas, culturais e profissionais, sem
empregos — porém munidos de uma grande ideia e projeto — tenham acesso a
oportunidade de montar uma empresa. Essa, além de gerar fonte de renda familiar,
pode promover a geracao de empregos e o desenvolvimento social, além de estimular
0 aumento da producéo interna e o fortalecimento do mercado interno perante o
comércio internacional.

As fintechs, que sao as startups especializadas em servicos financeiros, estéo
revolucionando o universo até entdo dominado por grandes instituicdes financeiras e
conglomerados bancarios, reduzindo a burocracia, criando solucbes digitais e
resolvendo insatisfacdes dos usuérios, que na maioria das vezes eram ignoradas.

A Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU, apds debates e deliberacdes na
Assembleia Geral de 2015, em uma conquista histérica sobre o desenvolvimento
sustentavel, determinou uma agenda global para os 15 anos seguintes. Ela
estabeleceu 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel globais traduzidos em 169
metas, que devem ser cumpridos por seus Estados-Membros até 2030, chamada
Agenda 2030, assinada na Resoluc¢éo 70/1.

A propésito, na Agenda 2030, dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), temos o ODS 1 (Erradicacéao da Pobreza), cuja meta 1.4 do Brasil
é:

Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os
pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econdmicos, bem
como acesso a servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras

formas de propriedade, heranca, recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servigos financeiros, incluindo microfinangas (ONU, 2016).

De igual modo, o ODS 8 (Trabalho Decente e Crescimento Econdmico), em
suas metas 8.3 e 8.10 cuida do acesso aos servicos financeiros buscando o
crescimento das micro, pequenas e médias empresas, 0 ODS 9 (Industria, Inovacéo e

Infraestrutura) que possui a meta 9.3 tendo por escopo aumentar o acesso ao crédito para
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as pequenas indUstrias e empresas,! além do ODS 10 (Desigualdade Social) que contém a
meta 10.5 “Melhorar a regulamentacdo e monitoramento dos mercados e instituicées
financeiras globais e fortalecer a implementacéo de tais regulamentagfes”.

Nesse trabalho vamos demonstrar que as fintechs proporcionam inclusdo
financeira, contribuem com a erradicacéo de pobreza, a reducdo de desigualdade
social e promovem a livre iniciativa.

No capitulo primeiro, a pesquisa apresenta um estudo de aspectos conceituais,
legais e tedricos do tema, objetivando contextualizar para realizar as analises. Nesse
ponto, utiliza-se 0 método histérico para tratar da disrup¢ao digital e o surgimento das
startups até chegar na espécie fintech. Em seguida, procuramos trazer a baila a
definicdo de startup diante do seu recente Marco Legal, bem como a definicdo de
fintechs em conformidade com a doutrina, demonstrando suas principais
caracteristicas e apresentando de forma pormenorizada as suas espécies; aqui
utilizar-se-a do método dialético, pois essa andlise ndo pode ser realizada de forma
isolada, mas em um contexto maior, dependente de outros objetos e fenbmenos
organicamente ligados entre si.

No segundo capitulo, abordamos o Sistema Financeiro e a Ordem Econémica
Nacional. Por meio do método dialético tratamos do mercado financeiro no Brasil,
determinando conceitos e informacdes a respeito do microcrédito e das microfinancas,
do sistema de crédito e sistema de pagamentos brasileiro.

No terceiro capitulo dissertamos sobre fintechs e incluséo financeira. Iniciamos
com o método comparativo para estabelecer uma contextualizacdo da exclusao
financeira no pais e no mundo. Apdés isso, tratamos da conceituacdo de inclusao
financeira como forma de erradicacao de pobreza, analisando a pobreza sob a 6tica

de Amartya Sen como privacéo de capacidades.

1 “8.10 Fortalecer a capacidade das instituigcbes financeiras nacionais para incentivar a expanséo do

acesso aos servi¢cos bancérios, financeiros, e de seguros para todos

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento, que apoiem as atividades produtivas,
geragdo de emprego decente, empreendedorismo, criatividade e inovacgéo, e incentivar a formalizagédo
e o0 crescimento das micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servicos
financeiros

9.3 - Aumentar o acesso das pequenas inddstrias e outras empresas, particularmente em paises em
desenvolvimento, aos servi¢os financeiros, incluindo crédito acessivel e sua integracdo em cadeias de
valor e mercados.” (ONU, 2016).
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Em seguida, relacionando o tema a linha de pesquisa mostramos que a
inclusé@o financeira é meta de 3 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, e como ela deve ser considerada para fins de desenvolvimento
sustentavel.

Encerramos esse capitulo apresentando exemplos préaticos de contribuicdo e
relevancia das fintechs em tempos de pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19),
abordando especialmente do cadastramento de usudrios e recebimento do Plano
Emergencial do Governo Federal.

No capitulo quarto, por meio do método dialético, debatemos de forma
especifica as fintechs enquanto instrumento de acesso ao crédito e ao pagamento.
Essa analise passa pela relevancia nacional das fintechs sobre 0 acesso ao crédito, o
fendbmeno da fintechizacdo como democratizacdo do crédito. A abordagem das
Sociedades de Crédito Direito e das Sociedades de Empréstimo entre Pessoas é
necessaria para a compreensdo das modalidades existentes de acesso ao crédito.
Por fim, tratamos das fintechs como instrumentos de reducao de desigualdade social
e da livre iniciativa.

Diante de um cenario favoravel ao Brasil e considerando a real necessidade de
0s agentes politicos encontrarem uma regulamentacdo apropriada para o ambiente
de fintechs, no quinto capitulo, com o uso do método dialético, fazemos uma analise
do Cadastro Positivo do cidaddo e do open banking, como ferramenta eficaz de
facilitacdo de acesso ao crédito, apontando os beneficios causados. De igual forma,
em observancia a linha de pesquisa, procuramos apresentar propostas de politicas
publicas para um sistema financeiro inclusivo no Brasil.

Assim, apresentam-se as fintechs como instrumento de incluséo financeira para
erradicacao da pobreza, reducéo de desigualdade social, incentivo ao crédito e a livre
iniciativa. O uso da tecnologia, do big data e do learn machine, deve estar a servi¢co
de praticas inclusivas e transparente, ao mesmo tempo em que a discriminagcdo com
base emracga, cor, religido, nacionalidade, sexo, estado civil, idade, local de residéncia

e recebimento de assisténcia publica deve ser proibida pela legislacao patria.
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1.STARTUPS E FINTECHS

1.1 Origem das startups e contextualizagéo

A Quarta Revolucdo Industrial (Industria 4.0) provocou a Nova Economia,
revestida de tecnologia cada vez mais desenvolvida e progresso empresarial dinamico
e acelerado, que vem transformando radicalmente os parametros sociais e 0s
modelos de negdcios.

A disrupcdo, equivalente a interrupcdo de um processo ja estabelecido,
interpretada como um brutal rompimento de padrdes definidos, parametros solidos e
paradigmas, gerou uma nova forma de relacdo das pessoas com produtos ou
servigos; ela alterou profundamente a formatacdo organizacional e corporativa
historicamente intocaveis, e que agora estdo sendo contestadas, provocadas por
novas empresas denominadas startups.

Por causa dessa disrupcéo algumas atividades empresariais como a compra
de refeicbes, locomocédo urbana, realizacéo de cursos, comercializagdo de musicas e
filmes, aluguel de iméveis e servicos bancérios estdo sendo oferecidos em modelos

distintos dos padrdes até entdo usuais.

A partir do final do século XX e com maior intensidade no inicio do século
XXI, um novo tipo de player se destacou na economia € no mundo
corporativo: as empresas denominadas startups. Apesar de o uso do termo
para definir pequenas empresas inovadoras datar aproximadamente da
década de 1970, foi com o impetuoso desenvolvimento tecnolégico e
econdmico vislumbrado na segunda metade da década de 1990 e no inicio
deste século que startups ganharam maior notoriedade (FEIGELSON; NYB®;
FONSECA, 2018, p. 21).

A expressao “Vale do Silicio” foi utilizada pela primeira vez em 1971, quando o
jornalista Don Hoefler publicou na revista Eletronic News uma série de artigos
chamada de Silicon Valley USA.

O silicio € um elemento quimico abundante no planeta e é utilizado na
producdo de componentes eletrénicos, como chips e circuitos. O nome,
entdo, se originou do fato de que muitas empresas de computacao presentes
na regiao utilizavam o silicio como matéria-prima para os processadores. Ja
a denominagao “vale” provém da geografia do local, que possui esse formato.
Devido ao enorme sucesso da regido, hoje, a expressao “Silicon Valley” é
sindnimo de centro de tecnologia (SBCOACHING, s.d.).
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Localizado ao sul da Baia de Sao Francisco, o Vale do Silicio € composto por
varias cidades do Estado da California, como Palo Alto, Santa Clara, San José,
Campbell, Cupertino, Fremont, Los Altos, Los Gatos, Menlo Park e varias outras. Ali
estao localizadas algumas das maiores empresas de tecnologia da informacgéo, como
Apple, Facebook, Google, NVidia, Electronic Arts, Adobe, Oracle, Symantec etc. Tudo
isso coroado pela presenca da Universidade de Stanford, uma das mais prestigiadas
do mundo e o motor que embala as pesquisas de inovagédo no local (ENDEAVOR,
2019).

Logo, com tantas empresas inovadoras instaladas, a California se transformou
em um paraiso dos fundos de investimento por meio de incentivos fiscais e o
impulsionamento cientifico advindo das Universidades locais, alcancando
reconhecimento mundial, sendo cenario de muitas startups, que deram inicio ao boom
da internet ocorrido na década de 90.

A evolucao das startups passa a acompanhar o surgimento e a propagacéao da

internet. Segundo os autores da obra Direito das Startups:

O marco histérico de origem das empresas desenvolvidas com fundamento
nessa tecnologia é o ano de 1993, data de criacdo do navegador Mosaic. A
partir de entdo, sucedeu-se a fundacdo de diversas empresas deste tipo,
algumas das quais perduram até os dias atuais. Exemplos marcantes de
startups fundadas nesse periodo sdo a Yahoo! e a Amazon (FEIGELSON;
NYB@; FONSECA, 2018, p. 21).

No final do século XX, as startups passaram a ter destaque na economia e no
mundo corporativo, transformando-se em importantes agentes de desenvolvimento
econdmico, tecnoldgico e social, devido as ideias inovadoras, resultados financeiros
expressivos, geragcao de empregos e os altos valores investidos (CAVALHEIRO;
SACRAMONE, 2020).

1.2 Conceito de startup

O termo startup é muito difundido, e cada vez mais utilizado, estd famoso no
cenario tecnoldgico e com grande destaque no mercado de investimentos. O termo
startup ganhou maior notoriedade no final década de 1990, com as chamadas

empresas.‘com”.
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Um dos conceitos mais utilizados para definir startup é o de Eric Ries, segundo
o qual “‘uma startup € uma instituicdo humana projetada para criar novos produtos e
servigos sob condigdes de extrema incerteza.” (RIES, 2012, p. 24).

Interessante que o proprio autor destaca que o mais importante nessa definicao

€ 0 que ela omite:

N&o diz nada a respeito do tamanho da empresa, da atividade ou do setor da
economia. Qualquer pessoa que esta criando um produto ou negécio, sob
condi¢des de extrema incerteza é um empreendedor, quer saiba ou néo, e
quer trabalhe numa entidade governamental, uma empresa apoiada por
capital de risco, uma organizacao sem fins lucrativos ou uma empresa com
investidores financeiros decididamente voltada para o lucro (RIES, 2012, p.
26).

Na mesma linha, Erick Oioli aduz que a definicdo de startup diz muito pouco
sobre o conceito de startup, mas, segundo o autor, sua importancia reside justamente
no que a simples frase néo diz (OIOLI, 2019, p. 12). E a prépria organizacdo de uma
instituicdo pressupde uma série de atividades: contratacdo de funcionarios, sua
coordenacéo, contratacéo de fornecedores e criagdo de uma cultura empresarial que
gere resultados. A ideia de produto, segundo o autor, abrange qualquer fonte de valor
para as pessoas que se tornam clientes daquela startup. Qualquer coisa que 0s
clientes vivenciam da interacdo com uma empresa deve ser considerada parte do
produto daquela empresa. E tal geracdo de valor, ainda segundo o autor, esta
associada a ideia de inovacao (OIOLI, 2019, p. 12).

Emprestando as licbes de Caio Pazinato Gregodrio Ramos, dar um conceito de
startup que € um fendbmeno multifacetado e que se encontra em constante evolucao,
pode significar limitd-lo de forma indesejada (RAMOS, 2018, p. 17).

Erik Fontenele Nybo esclarece que:

Startup ndo é uma categoria de empresa, mas sim um estagio do
desenvolvimento de uma empresa. Trata-se do estagio inicial de
desenvolvimento de uma empresa, fortemente caracterizado pela auséncia
de processos internos e organizacdo, no qual € movida pelos impulsos de
comercializagcdo de uma ideia inovadora (BLANK e DORF, 2012, p.30),
preferencialmente disruptiva. Esta fase, inclusive, pode ser marcada por falta
de um modelo de negdcios claro. Fala-se em disrupcédo frequentemente no
meio das startups, pois geralmente estas empresas estéo ligadas a inovacdes
tecnolégicas, capazes de romper com a forma pela qual determinado nicho
de mercado se relacionava antes do surgimento do produto e/ou servico
oferecido por uma startup (NYBO, 2016, p. 30).



21

Partindo do conceito proposto por Ries, iremos definir as principais
caracteristicas que possuem uma startup.

Inicialmente, cumpre dizer que a startup € uma instituicdo, pois ela contrata
funcionarios criativos, coordena as atividades deles, cria uma cultura empresarial de
resultados, faz gestao de conflitos, busca melhores alternativas, procura investidores,
elabora um modelo de negdcio repetivel e escalavel, e acima de tudo empreende.
Para criacdo desta instituicdo € necessario escolher estrategicamente o produto ou
servico a ser desenvolvido, selecionar a forma societaria mais adequada para angariar
investidores, investimentos e proporcionar seguranca juridica aos envolvidos.

A instituicdo, uma empresa de tecnologia, na maioria das vezes, esta em uma
etapa inicial do seu modelo de negdécio, mas possui um elevado potencial de
crescimento, em razao de rapidez, eficiéncia e escalabilidade.

Enquanto as pequenas e médias empresas ingressam no mercado empresarial
depois de investir um certo capital e esperam meses para obter um equilibrio
financeiro e as vezes anos para alcancar pequenos lucros, as startups fazem
justamente o0 oposto; pois ja ingressam no mercado em busca de capital e
investidores, utilizando tecnologias inovadoras, estrutura enxuta e plano de negdcio
de crescimento escalavel para conseguir financiamento.

Importante frisar que a escalabilidade é certamente uma das principais
caracteristicas das startups. Ser escalavel significa ter capacidade de crescimento
exponencial e auferir receita muito superior a sua estrutura de custos, que, em regra,
deve ser enxuta.

Dessa forma, um modelo de negdcio escalavel é aquele que tem aptidao para
elevar a producdo ou comercializacdo sem ter que aumentar a estrutura e as
despesas, tornando a margem de lucro cada vez maior, pois com um capital social
pequeno pode alcancar milhdes de usuarios e consumidores.

Assim, ndo é pelo simples fato de serem pequenas que as startups estao
condicionadas a pequenos lucros, muito pelo contrario, as startups sao
estrategicamente criadas para alavancar lucros muito mais altos e exponenciais. Uma
startup é repetivel, pois 0 mesmo produto ou servico pode ser ofertado em larga
escala, ndo possuindo nenhum tipo de limitacdo (DE PAULA; PIMENTA, 2020, p.
699).
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A inovacdo esta diretamente ligada & startup. E ela a “novidade que desperta o
interesse do mercado e que diferencia aquele produto/servico dos demais. Ao
conquistar o mercado, vem o potencial de crescimento. Sem inovacgao, ela passa a
ser uma empresa qualquer, que ndo desperta interesse no mercado € muito menos
dos investidores.” (BRANT, 2020, p. 606).

Esta inovagdo utilizada pela startup tem por caracteristica ser disruptiva,
buscando romper padrbes utilizados por outras empresas do segmento,
oferecendo uma nova forma de prestar ou disponibilizar um servigo ou novo
modo de vender ou disponibilizar um produto. Com isso, a ideia principal é
fazer algo diferente do que o mercado ja oferece, é colocar em prética
servicos e produtos que sempre foram necessarios mas que nunca foram
pensados antes (BRANT, 2020, p. 698).

No que tange a inovacao, Erik Fontenele Nybo indica que:

A disrupcao esta associada ao conceito de inovagdo. Dentre os principais
tipos de inovacéo, podemos elencar:

Incremental: aperfeicoa um produto, processo de producdo ou servigco
(O’SULLIVAN e DOOLEY, 2009, p.23). Este tipo de inovagéo visa aumentar
a competitividade de um produto ou servigo que j& esta a disposicdo no
mercado;

Radical: efetua transformacdes expressivas em algo ja estabelecido
(O’SULLIVAN e DOOLEY, 2009, p.23), resultando em eficiéncia muito maior
do que a anterior ou alto impacto nas receitas de uma empresa.

Disruptiva: a inovagéo disruptiva esta dentro do género “radical’. Trata-se
comumente de inovagdes que alteram radicalmente as praticas de negdcio
ou a integralidade de um setor industrial. Este tipo de inovacdo esta,
geralmente, associado a criagdo de novas tecnologias (O’'SULLIVAN e
DOOLEY, 2009, p.25)

Nada impede que startups se baseiem em inovagbes incrementais ou
radicais, sem que se qualifigue como disruptiva. No entanto, o proprio
mercado busca nas startups a qualidade disruptiva, principalmente quando
se fala de startups de tecnologia, pois trata-se da sustentabilidade do modelo
de negécios de uma startup (NYBO, 2016, p. 30).

Ries aponta a importancia do contexto em que a startup se desenvolve para

conceitua-la, a saber:

Ha mais uma parte importante dessa definicdo: o contexto no qual a inovagao
acontece. A maiorias das empresas — grandes e pequenas — estdo excluidas
desses contextos. As startups sdo projetadas para enfrentar situacdes de
extrema incerteza. Abrir uma nova empresa, que seja um clone exato de um
negocio existente, copiando modelo de negdcios, precificacao, cliente-alvo e
produto, pode até ser um investimento econdmico atraente, mas ndo é uma
startup, pois seu sucesso depende somente da execucao — tanto que esse
sucesso pode ser modelado com grande exatidao. (Eis por que tantas
pequenas empresas podem ser financiadas com simples empréstimos
bancérios; o nivel de risco e incerteza sdo tdo bem entendidos que um



23

analista de crédito pode avaliar suas perspectivas futuras.) (RIES, 2012, p.
26).

A maioria das empresas ndo sdo projetadas para florescer no solo adverso da
extrema incerteza, muito pelo contrario, elas procuram fazer “mais do mesmo”, sem
correr muitos riscos, optam por caminhar por um trilho ja conhecido, ja experimentado,
e ja consolidado por outras empresas do mesmo segmento. A startup, por sua vez,
tem outro tipo de viséo, sua ideia central é fazer algo diferente, até entdo inexistente,
fugindo do ébvio e dos paradigmas empresariais sélidos, ingressando no universo da
extrema incerteza.

Como observa Henriqgue Avelino Rodrigues de Paula e Eduardo Goulart
Pimenta, uma startup ndo tem um direcionamento bem definido no que diz respeito
ao sucesso e ha alto risco de insucesso. “Portanto, apesar de serem propostas solidas
e com grande chance de terem bons resultados, ndo possuem precedentes que
autorizem e ajudem a deter perspectivas claras e absolutas ao longo do tempo futuro.”
(DE PAULA; PIMENTA, 2020, p. 699).

Logo, o futuro é imprevisivel, a startup inicia seu ciclo sem um diagndstico exato
sobre possivel acerto, os usuarios determinardo um conjunto crescente de
alternativas, e o ritmo da mudanca seré constante, e o tempo definir4 a proporcéao de
Seu sucesso e crescimento.

A escassez de recursos, outra caracteristica das startups, obriga o
empreendedor a lidar com estruturas horizontais de governanca, planos de incentivos
por meio de remuneracdo com base nos resultados da startup, contratos de
colaboracéo em troca de participacdo societaria e, principalmente, buscar investidores
externos para capitalizacdo da empresa (CAVALHEIRO; NUNES; SACRAMONE,
2020).

Por derradeiro, nesse contexto de incerteza, a startup precisara ser flexivel para
se amoldar as mudancas necessarias, aos ajustes reivindicados e lidar com os
periodos de oscilacdo e dificuldades apresentadas. Neste linear, a gestdo precisa
encontrar formulas modernas de ajuste para contratos de trabalho, buscar reter
talentos, ter criatividade para estabelecer relacbes de parceria empresarial, e
principalmente criar ferramentas juridicas adequadas para conferir seguranca aos

socios e investidores.



24

1.3 Conceito de startup sob o enfoque do Marco Legal

No Brasil temos diversas startups que, ao procurar solucionar alguns problemas
apresentados por cidaddos brasileiros, acabaram se destacando no mercado
empresarial, como o Nubank, PagSeguro, Stone, C6 e Creditas, no segmento
bancério e financeiro; o iFood, no mercado de entregas de refeicdes; a Loggi, na
atividade de logistica; o QuintoAndar no mercado de locacgéo residencial de imoveis;
e 0 99 no segmento de mobilidade urbana.

De 2015 até 2019 o numero de startups no pais mais que triplicou, passando
de 4.151 para 12.727 (um salto de 207%). Em 2015, o niumero de startups mapeadas
no Brasil era de 4.451. Esse namero continuou crescendo gradualmente nos anos
consecutivos, mas teve o seu grande boom em 2018, quando atingimos a marca de
10.000 startups. Atualmente, ja& estamos com 12.800 startups mapeadas pela base
Startupbase e a média de crescimento € de 26,75% por ano, conforme pode ser
observado na Imagem 1 (ABSTARTUPS, 2020).

Crescimento de Startups ano a ano
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Imagem 1: Crescimento de Startups ano a ano.
Fonte: Abstartups, 2020.

Para compreensao da relevancia do tema, salienta-se a pesquisa realizada
pela StartupBase, em 2020, na qual se verifica a existéncia de 13.144
empresas startups brasileiras em sua base de dados, atuantes nas mais diversas

areas, como pode-se observar nas imagens seguintes:
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Imagem 2: Startups por Mercado de Atuagéo.
Fonte: Startupbase
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Imagem 3: Startups por Mercado de Atuacéo.
Fonte: Startupbase
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Startups por Mercado de Atuacao

* Mercado de Atuacio %
Manotecnologia 0,08
Moda e Beleza 1.15
Mobile 1,9
Meio Ambiente 1.21
Logistica e Mobilidade Urbana 2,65
Internet o
Infantil 0,18

Imagem 4: Startups por Mercado de Atuacao.
Fonte: Startupbase

Startups por Mercado de Atuacao

* Mercado de Atuacio %
Seguranca e Defesa 0,66
Sadade e Bem-estar 543
Recursos Humanos 1.6
Recrutamento 0.48
Produtos de Consumo 1,59
Pets 0,52
Outros 7.69

Imagem 5: Startups por Mercado de Atuacgéo.
Fonte: Startupbase
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Imagem 6: Startups por Mercado de Atuacéo.

Fonte: Startupbase
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Imagem 7: Startups por Mercado de Atuag&o.
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Startups por Mercado de Atuacao

Mercado de Atuacao ¥

Automobilismo 0,84
Agronegacio 3,58
Advertising 2,74

Imagem 8: Startups por Mercado de Atuacéao.
Fonte: Startupbase

O ano de 2018 trouxe um holofote para o mundo das startups brasileiras — fruto
da conquista dos primeiros unicérnios. A figura mitoldgica do unicérnio é relacionada
a uma grande conquista. Uma empresa unicornio é aquela que conseguiu algo tao
raro quanto encontrar a criatura mitica, ou seja, ser avaliada em 1 bilhdo de ddlares
antes de abrir seu capital em bolsas de valores.

Essas startups, com alto grau de maturidade (scale-up), abrem suas ac¢oes para
o mercado (IPO) atraindo fundos de investimento e conquistando o tdo sonhado
investimento. E quando atingem a marca de US$ 1 bilhdo de délares em valuation se
tornam mitos, tal qual um unicérnio (ABSTARTUPS, 2020).

Hoje, o Brasil tem uma posicao relevante no cenario internacional (esta no
ranking dos 10 paises em namero de startups) com 11 startups unicérnios e algumas
promessas com grande potencial de crescimento. Inevitavelmente, o pais tem atraido
para a América Latina olhares dos fundos de investimento e grandes corporacdes
internacionais (ABSTARTUPS, 2020).

Na primeira semana de 2020, a startup Loft recebeu um aporte de US$ 175
milhdes, liderado pelos fundos Andreessen Horowitz e Vulcan Capital. J& no apagar
das luzes do ano, em meados de dezembro, foi a vez da Creditas anunciar um
investimento de US$ 255 milhdes, capitaneado pelo fundo LGT Lighstone (NEOFEED,
2021).
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Os investimentos foram 0 passaporte para que as duas empresas passassem
a integrar a lista de unicornios brasileiros. Mais do que o0s cheques milionarios e a
entrada nesse clube ainda seleto, a dupla simbolizou o inicio e o fim de um ano
marcante para todo o ecossistema de startups do Pais (NEOFEED, 2021).

E o que mostra o estudo Inside Venture Capital Brasil, realizado pelo hub de
inovacdo Distrito e antecipado com exclusividade ao NeoFeed. Segundo o
levantamento, as startups brasileiras captaram mais de US$ 3,5 bilhdes (R$18,1
bilhdes) em 2020 (NEOFEED, 2021).

Assim, com este cenario aquecido, com grandes perspectivas de investimento
no pais para 0s proOXimos anos, é necessario ter uma regulamentacao propria e
adequada, conferindo um ecossistema positivo, proporcionando maior seguranca
juridica para empreendedores e investidores, visando desburocratizar e garantir um
ambiente mais seguro e favoravel aos negocios. Por isso, no dia 14 de dezembro de
2020, a Camara dos Deputados aprovou o texto-base do Marco Legal das
Startups (MLS) — Projeto de Lei Complementar (PLP) apresentado em 2019, sob o n°®
146/2019, com sete emendas em relacdo ao texto aprovado no Senado, resultando
na Lei Complementar n° 182, de 1° de junho de 2021.

Dentre as novidades, as startups podem contar: com dinheiro de investidores
sem que eles necessariamente participem do capital social, na direcdo e tenham
poder decisério da empresa; com a possibilidade dos investimentos poderem ser
feitos tanto por pessoa fisica quanto por pessoas juridicas, que serdo consideradas
guotistas ou acionistas, se o investimento for convertido formalmente em participagéo
societaria; com a exclusao de responsabilidade dos investidores por qualquer divida
da empresa, exceto em casos de dolo, fraude ou simulagéo de investimento; com as
empresas com obrigacdo de investimento em pesquisa e inovacédo poderem aplicar
também em startups selecionadas por meio de programas, editais ou concursos
gerenciados por instituicbes publicas; e, com a criacdo de sandbox para explorar
inovacoes experimentais com mais liberdade de atuacéo, contando com um ambiente
regulatorio experimental (sandbox regulatorio); dessa forma, o Marco Legal das
Startups acabou dando o conceito de startup para o ambiente juridico nacional.

Neste sentido, de acordo com o Marco Legal qualquer empresa enquadrada

nos requisitos previstos no art. 4 sera considerada startup:
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Art. 4° Sd0 enquadradas como startups as organiza¢des empresariais ou
societarias, nascentes ou em operacdo recente, cuja atuacdo caracteriza-se
pela inovagdo aplicada a modelo de negdécios ou a produtos ou servicos
ofertados.

8§ 1° Para fins de aplicagcao desta Lei Complementar, sdo elegiveis para o
enquadramento na modalidade de tratamento especial destinada ao fomento
de startup o empresério individual, a empresa individual de responsabilidade
limitada, as sociedades empresarias, as sociedades cooperativas e as
sociedades simples:

| - com receita bruta de até R$ 16.000.000,00 (dezesseis milhdes de reais)
no ano-calendéario anterior ou de R$ 1.333.334,00 (um milh&o, trezentos e
trinta e trés mil trezentos e trinta e quatro reais) multiplicado pelo namero de
meses de atividade no ano-calendario anterior, quando inferior a 12 (doze)
meses, independentemente da forma societaria adotada;

Il - com até 10 (dez) anos de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ) da Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil do
Ministério da Economia; e

Il - que atendam a um dos seguintes requisitos, no minimo:

a) declaracdo em seu ato constitutivo ou alterador e utilizacdo de modelos de
negocios inovadores para a geracao de produtos ou servigos, nos termos do
inciso 1V do caput do art. 2° da Lei n® 10.973, de 2 de dezembro de 2004; ou
b) enquadramento no regime especial Inova Simples, nos termos do art. 65-
A da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

§ 2° Para fins de contagem do prazo estabelecido no inciso Il do § 1° deste
artigo, devera ser observado o seguinte:

| - para as empresas decorrentes de incorporacao, sera considerado o tempo
de inscricdo da empresa incorporadora;

Il - para as empresas decorrentes de fusdo, serd considerado o maior tempo
de inscricdo entre as empresas fundidas; e

lll - para as empresas decorrentes de cisdo, sera considerado o tempo de
inscricdo da empresa cindida, na hipétese de criagédo de nova sociedade, ou
da empresa que a absorver, na hipotese de transferéncia de patriménio para
a empresa existente (BRASIL, 2021).

O referido artigo determina que o empresario individual, a empresa individual
de responsabilidade limitada, as sociedades empresérias, as sociedades cooperativas
e as sociedades simples podem ser enquadradas como startups. Verifica-se que o
legislador procurou oportunizar o enquadramento para toda e qualquer instituicdo que
tenha a lucratividade como fim econémico. Ao eleger também as sociedades simples
e as cooperativas, o legislador buscou abranger todo e qualquer empreendimento, até
mesmo aqueles que ndo possuem natureza empresarial.

Entretanto, a Lei Complementar n°® 182/2021 explicita que a atuacao deve ser
necessariamente caracterizada pela inovacao aplicada a modelo de negdcios ou a
produtos ou servicos ofertados.

O texto legal ndo exige que o modelo de negdcio seja repetivel e escalavel, até
porque tais atributos, muitas vezes, ndo podem ser identificados ja de inicio, mas sim

no decorrer do funcionamento da startup. Trazer esses atributos como requisitos
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poderia impedir o0 enquadramento de diversas startups, em especial, daquelas que
estdo em seu nascedouro.

Prosseguindo, o legislador também entendeu que startup € aquela instituicdo
gue estd em uma fase de constituicdo, ou que foi constituida recentemente, cujo prazo
de origem néo seja superior a 10 anos de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica.

Constata-se que o legislador brasileiro teve por intuito abranger o maximo de
instituicdes ja existentes com o perfil de enquadramento para que fossem beneficiadas
por esse sistema regulatorio apropriado. Vale mencionar que, em outros paises esse
prazo € inferior.

A india, por exemplo, classifica como startup apenas as empresas constituidas
até um periodo de 7 anos (The Gazette of India, 2018).

Segundo Rafael Ribeiro Neto:

A lei italiana tem como requisitos que a startup tenha no maximo cinco anos
de vida, seja sediada na Itélia, ndo distribua lucro, fature anualmente no
méximo cinco milhdes de euros, comercialize produtos ou servicos com alto
valor tecnolégico e outros aspectos bésicos. Na Letdnia, para ser
caracterizada como uma startup a empresa deve ter no maximo cinco anos
de vida, o faturamento nos dois primeiros anos de vida ndo pode ser maior
que duzentos mil euros, 50% dos gastos das startups devem ser gastos com
pesquisa e desenvolvimento, e pelo menos 70% dos colaboradores devem
possuir mestrado ou doutorado, além de outros requisitos para preencherem
o status de startup. A legislacéo francesa requer que a startup seja constituida
em até oito anos, tenha a qualificagdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte conforme as leis francesas, tenha em sua composicao
societaria pelo menos 50% das suas ac¢des ou quotas com empreendedores
ou fundos de venture capital e outros requisitos (RIBEIRO NETO, s.d., p. 4).

Frederico Augusto Cavalheiro, Carmelo Nunes e Marcelo Barbosa Sacramone

explicam que:

Na Letbnia, a lei determina que, para ser considerada uma Startup, a
empresa deve ser constituida h4, no maximo, cinco anos, com faturamento,
nos dois primeiros anos, inferior a 200 mil euros, com pelo menos 50% dos
gastos em pesquisa e desenvolvimento, bem como que 70% dos
colaboradores possuam mestrado ou doutorado, dentre outros requisitos
(2020, p. 159).

Por fim, outro requisito de enquadramento € a empresa ter auferido receita
bruta de até R$ 16.000.000,00 no ano-calendario anterior ou de R$ 1.333.334,00, que
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€ justamente o resultado de R$ 16.000.000,00 dividido por 12 meses, valor esse que
deverd ser multiplicado pelo nimero de meses de atividade no ano-calendario
anterior, na hipotese da empresa ter sido constituida em prazo inferior a 12 meses,
independentemente da forma societaria adotada.

Conforme dados fornecidos pelo Sebrae, o Brasil contava, em 2018, com 6,4
milhdes de empresas, das quais 99% se enquadravam COmMO MICro ou pequenas
empresas?, cuja receita bruta anual ndo era superior a R$ 4.800.000,00, o que
potencialmente tornaria o Brasil o pais com mais de 6 milhdes de startups elegiveis
por esse requisito (JOTA, 2020).

Portanto, fica nitido que o legislador brasileiro foi complacente, pois em que
pese a startup ter como caracteristica ser uma empresa em formagdo ou com
constituicao recente, além de permitir o enquadramento de empresas com 8 a 10 anos
de atividade, ainda autorizou o enquadramento para receita bruta anual trés vezes
superior ao maximo de microempresas e empresas de pequeno porte, que geralmente
em sua maioria Sdo as empresas recém constituidas, justamente para ndo excluir por
esse requisito as empresas de maior tempo de mercado (com até 10 anos de

constituicao).

1.4 Conceito de fintech

O termo Fintech surgiu nos anos 80, quando o jornalista Peter Knight juntou as
palavras Financial e Technology para batizar uma coluna sobre negdcios no jornal
britAnico The Sunday Times. Na época o termo era utilizado para se referir as
operacgOes de back-office de bancos tradicionais (ECONOMIC CITY, 2020).

No inicio dos anos 1990, a Citicorp (grupo que antecedeu o Citigtoup) batizou
seu projeto de cooperacdo com terceiros na area tecnoldgica de “fintech”.
Outro momento no qual a expressdo apareceu para o grande publico foi em
2010, quando a Accenture, junto da Partnership Fund for New York City, criou
0 nome Fintech Innovation Lab para designar o programa de aceleracéo de
startups financeiras na cidade de Nova York (DINIZ, 2019, p. 22).

2 Conforme artigo 3°, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp123.htm. Acesso em: 30 de maio de 2021.
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Entretanto, o real conceito de fintech, nos moldes atuais, aconteceu mesmo
com a criacao do Paypal, na Califérnia, sendo considerada por diversos especialistas
como a primeira fintech do mundo. Alias, o nome se da em razdo da unido abreviada

das expressoes em inglés financial (financas) e technology (tecnologia).

Fundada em 1998 por Peter Thiel e Max Levchin com o objetivo de facilitar
0s pagamentos online e torna-los mais seguros, a empresa revolucionou o
mercado e teve a sua oferta publica inicial apenas quatro anos apds o inicio
do negdcio. O PayPal foi o primeiro nome forte do setor e que se tornou um
parametro para descrever o que é uma fintech (FINTECH, 2018).

A criacdo das fintechs foi um resultado da crise financeira internacional de
2008, quando o banco norte-americano Lehman Brothers faliu; isso se juntou com a 42
Revolucéo Industrial, que tem gerado esta tendéncia para a automatizacdo completa
gue observamos atualmente (FINTECH, 2019b).

As empresas fintechs sdo, em geral, startups que desenvolvem inovacoes
tecnoldgicas voltadas para o mercado financeiro (CONEXAO FINTECH, 2016).

No contexto de crise financeira € que surgem as fintechs; em um cenario de
descontentamento com o sistema burocratico arcaico e ultrapassado dos bancos,
provedores de fintech, inovadores, chegaram oferecendo servicos novos
desburocratizados, com custos menores, por meio de plataformas bem projetadas e
aplicativos moveis.

Antes estdvamos diante de servigos financeiros que demoravam horas e até
dias para serem realizados ou disponibilizados e de centrais de atendimento que néo
resolviam problemas dos clientes; agora, por meio de um aplicativo, em poucos
minutos, 0s servicos podem ser efetuados com toque de algumas teclas do celular ou
de um notebook; a burocracia de documento foi substituida pela assinatura eletrénica,
scanner e fotos de aparelho celular.

Definidos esses contornos, importante entdo definir o conceito de fintech nos
termos doutrinérios atuais.

Carlos Henrique Abrao observa que: “A fintech, nada mais nada menos,
representa financas e tecnologia, revelando startups cuja principal atividade é
inovacdo na area dos servicos financeiros” (ABRAO, 2018, p. 638).

llene Patricia de Noronha Najjarian explana que fintechs “Sao ‘instituicbes

financeiras’ novas no mercado que unem tecnologia e servigos financeiros. Realizam
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todos os servi¢os que os bancos tradicionais fazem, porém com estrutura mais enxuta
e com muito mais tecnologia de ponta” (NAJJARIAN, 2016, p.33-34).

O Banco Central do Brasil, por sua vez, entende que:

Fintechs sdo empresas que introduzem inova¢8es nos mercados financeiros
por meio do uso intenso de tecnologia, com potencial para criar novos
modelos de negdcios. Atuam por meio de plataformas online e oferecem
servigos digitais inovadores relacionados ao setor (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, s.d.).

Para a Associacgao Brasileira de Fintechs, fintechs “s&o aquelas empresas que
usam tecnologia de forma intensiva paraoferecer produtos na area de
servicos financeiros de uma forma inovadora, sempre focada na experiéncia e
necessidade do usuario.” (ABFINTECHS).

Maria Eugénia Reis Finkelstein ao tratar de crowdfunding afirma que
“As fintechs sdo startups especializadas em financas [...]" (FINKELSTEIN, 2018,
p.48).

Rébecca Menat esclarece que “Fintech significa “tecnologia financeira”.
Engloba uma nova onda de empresas mudando a maneira que as pessoas pagam,
enviam dinheiro, emprestam e investem” (CHISHTI; BARBERIS, 2017, p.10).

Alisson dos Santos Cappellari cita em seu artigo:

Por sua vez, no ambito internacional, a Comunidade Europeia
conceituou fintechs como sendo “inovagdes tecnoldgicas com implicagdes
potencialmente transformadoras para o sistema financeiro, para os seus
intermediarios e utilizadores” (CORDEIRO; OLIVEIRA; DUARTE, 2019, p. 10,
Apud CAPPELLARI, 2020).

No livro Fintech: The New DNA of Financial Servies, Pranay Gupta e T. Mandy
Tham ensinam que fintech € uma expresséo utilizada para conceituar qualquer startup
gue use algum tipo de tecnologia para criar e oferecer um produto ou servico

financeiro:

Startups fintech que fornecem servigos financeiros habilitados para
tecnologia em que seu uso permite maior eficiéncia, escalabilidade e rapidez
em um produto ou processo existente no setor. Trabalham com instituicbes
financeiras (IFs) para substituir processos e sistemas existentes.

Startups fintech que fornecem novas solugfes para uma atividade especifica
de servigos financeiros com tecnologia agora dominam o ecossistema fintech
(GUPTA; THAM, 2019, p. 90).
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Braido, Klein e Papaleo, quando buscam definir fintech, explicam que:

O termo fintech designa startups que desenham e entregam produtos e
servicos financeiros por meio da tecnologia. Essas empresas afetam
instituicbes financeiras tradicionais, 6rgdos reguladores, clientes e
comerciantes em uma ampla gama de setores. As tecnologias digitais
utilizadas estdo desafiando os fundamentos do setor financeiro altamente
regulado, levando ao surgimento de sistemas de pagamento nao tradicionais,
novas linhas de crédito e moedas digitais (Leong et al.,, 2017). Com o
desenvolvimento dos smartphones e da Internet mével, surgiram servigos de
pagamentos moveis baseados em plataforma, as fintechs de pagamentos
moveis (Lee, Ryu & Lee, 2019). (2020, p. 23)

Assim, considerando as descri¢fes citadas, ousamos definir fintech como
uma startup, que com escalabilidade, modelo de negdcio repetivel, utilizando
tecnologia, presta um servico ou oferece um produto financeiro inovador,
proporcionando agilidade, reducdo de custo, promovendo a desburocratizacao
bancéria, revolucionando processos e sistemas existentes no mercado financeiro,
com solugdes digitais adaptadas as necessidades dos clientes ou intermediarios.

O Brasil € um mercado de altissimo potencial nesse setor, com trés fintechs
brasileiras entre as 100 mais inovadoras do mundo, segundo relatério produzido pelas
consultorias KPMG e pela H2 Ventures. O Nubank, fintech com valor de
mercado estimado em 4 bilhdes de dolares, ficou em sétimo lugar no ranking mundial.
O ranking contou também com a presenca das fintechs brasileiras GuiaBolso —
aplicativo para gestao financeira — e Geru, fintech de crédito.

Insta registrar que, o Brasil em maio de 2018 contava com 377 fintechs,
segundo relatério divulgado pelo Finnovation em maio de 2018. O numero de fintechs
ndo para de subir, apresentando 22% de crescimento em apenas oito meses
(EQSEED, s.d.). De acordo com o Distrito Fintech Report 2021, esse humero quase
triplicou, e h& hoje no pais 1.158 fintechs, divididas nas categorias backoffice,
criptomoedas, investimentos, cambio, crowdfunding, meios de pagamento, cartdes,
dividas, crédito, fidelizacao, risco e compliance, financas pessoais, servi¢os digitais e
tecnologia (SEU DINHEIRO, 2021).
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1.5 Espécies de fintech

Em conformidade com o Banco Central do Brasil, no Brasil, ha varias categorias
de fintechs: de crédito, de pagamento, gestao financeira, empréstimo, investimento,
financiamento, seguro, negociacdo de dividas, cambio e multisservicos (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, s.d.).

1.5.1 Fintechs de empréstimo

Iniciaremos pela fintech de empréstimo. No Brasil, para conceder empréstimo
é necessario ter autorizacdo do Banco Central® e integrar o sistema financeiro nacional

na condicdo de Instituicdo Financeira®.

3 “Art. 18. As instituicdes financeiras somente poderdo funcionar no Pais mediante prévia autorizacdo

do Banco Central da Republica do Brasil ou decreto do Poder Executivo, quando forem estrangeiras.
§ 1° Além dos estabelecimentos bancarios oficiais ou privados, das sociedades de crédito,
financiamento e investimentos, das caixas econdmicas e das cooperativas de crédito ou a se¢éo de
crédito das cooperativas que a tenham, também se subordinam as disposic¢oes e disciplina desta lei no
gue for aplicavel, as bolsas de valores, companhias de seguros e de capitalizacdo, as sociedades que
efetuam distribuicdo de prémios em imdveis, mercadorias ou dinheiro, mediante sorteio de titulos de
sua emissdo ou por qualquer forma, e as pessoas fisicas ou juridicas que exercam, por conta prépria
ou de terceiros, atividade relacionada com a compra e venda de a¢des e outros quaisquer titulos,
realizando nos mercados financeiros e de capitais opera¢gdes ou servicos de natureza dos executados
pelas instituicdes financeiras.

§ 2° O Banco Central da Republica do Brasil, no exercicio da fiscalizagao que Ihe compete, regulara as
condicdes de concorréncia entre instituigfes financeiras, coibindo-lhes os abusos com a aplicacao da
pena (Vetado) nos termos desta lei.

§ 3° Dependerdo de prévia autorizacdo do Banco Central da Republica do Brasil as campanhas
destinadas a coleta de recursos do publico, praticadas por pessoas fisicas ou juridicas abrangidas neste
artigo, salvo para subscri¢cao publica de a¢cdes, nos termos da lei das sociedades por acdes.” (BRASIL,

Lei n® 4.595, de 1964).

4 “Art. 17. Consideram-se instituicdes financeiras, para os efeitos da legislacdo em vigor, as pessoas

juridicas publicas ou privadas, que tenham como atividade principal ou acessoéria a coleta,
intermediacdo ou aplicacéo de recursos financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou

estrangeira, e a custédia de valor de propriedade de terceiros.
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Em regra, as fintechs ndo possuem essa autorizagao, razao pela qual precisam
atuar nesse segmento como agentes, correspondentes bancarios. A respeito do tema

Erik Frederico Oioli, Rafael Toni Silva e Matheus Zillioti mencionam que:

Essa figura é regulada pela Resolucdo do Conselho Monetario Nacional
3.954, de 24 de fevereiro de 2011, conforme posteriormente alterada. Tal
norma autoriza as institui¢cdes financeiras a contratarem terceiros para atuar
no atendimento aos seus clientes, atuais e potenciais, sempre por sua conta
e sob as diretrizes da instituicao financeira contratante. Portanto, a instituicao
financeira permanece integralmente responsavel pelos atos de seus
correspondentes, devendo, inclusive, garantir a integralidade, a
confiabilidade, a seguranca e o sigilo das informacdes trocadas e das
operacdes realizadas por meio de um desses correspondentes. Na pratica, o
papel desempenhado pela fintech é limitado ao de um prestador de servico
da instituicdo financeira, restringindo sua atuacdo para garantir o pleno
cumprimento do disposto na Lei do Sistema Financeiro Nacional,
especialmente a vedacdo para realizar diretamente operacfes de crédito
(OIOLI; SILVA; ZILLIOTI, 2019, p. 189).

Porém, no pais, podem ser autorizadas a funcionar dois tipos de fintechs de
crédito para realizar a intermediacdo entre credores e devedores por meio de
negociacdes realizadas em meio eletrénico: a Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a
Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), cujas operacfes constardo do

Sistema de Informagfes de Créditos (SCR).

1.5.2 Fintechs de financiamento

As fintechs de financiamento, por sua vez, sdo semelhantes as fintechs de
empréstimo ou crédito. No entanto, o financiamento contém detalhes especificos que
as diferenciam das outras formas de concessao de crédito. Noutro dizer, a obtencéo
e a concessao do crédito nesses casos tém como finalidade um bem especifico a ser
financiado (WAISBERG; GORNATI, 2016).

Na fintech de empréstimo ha uma concessao de crédito em dinheiro sem
requerimento de justificativa do uso. Destarte, o dinheiro obtido podera ser utilizado
no pagamento de dividas, conta atrasada, compra de bens, viagem, tratamento

médico etc. A aprovacdo € submetida a uma anélise de crédito que, na maioria das

Paragrafo Gnico. Para os efeitos desta lei e da legislagdo em vigor, equiparam-se as instituicées
financeiras as pessoas fisicas que exercam qualquer das atividades referidas neste artigo, de forma
permanente ou eventual” (BRASIL, Lei n°® 4.595, de 1964).



38

vezes, nao solicita garantia. Os juros sdo mais altos que os do financiamento, uma
vez que em razao da auséncia de garantia, o risco de inadimpléncia é elevado.

A fintech de financiamento, de forma diversa, nao oferece diretamente dinheiro
como forma de crédito, mas financia a compra de um bem imével ou moével.

Por um lado, essa operagéo se faz com regras rigorosas de aprovacgéao e conta
com a justificativa de vinculacdo do uso do crédito em contrato. Por outro lado, uma
vez que o bem financiado é dado em garantia, o risco consequentemente diminui,

razao pela qual as taxas de juros séo inferiores as do empreéstimo.

A revolugao tecnoldgica apresenta avancgo revestido de conquistas por meio
da utilizacdo de novas formas, as quais repaginam o modelo das instituicbes
financeiras e envolvem as casas bancarias, haja vista que as agéncias fisicas
estdo sendo paulatinamente substituidas pelos modelos de aplicativos
modveis, meios digitais - fintechs— e centros de exceléncia cujos
investimentos demonstram a capacidade do sistema financeiro brasileiro de
agregar qualidade e se tornar pioneiro nesse novo mundo bancéario (ABRAO,
2018, p. 636).

Para definir fintech de crowdfunding emprestamos as licoes de Gabriel Nantes

Gimenez:

Crowdfunding é o nome em inglés para financiamento coletivo, um novo tipo
de captacdo de recursos para empreendimentos de interesse difuso a partir
da colaboracdo de pessoas, em geral, fisicas, por meio de plataformas on-
line. Considerando que crowd significa multiddo e funding, financiamento,
pode-se dizer que esse tipo de investimento canaliza o poder da multidao
para iniciativas inovadoras, baseando-se na ideia de o empreendedor como
aquele que possui expertise para reunir os recursos humanos e financeiros
necessarios para inovar. De forma geral, o crowdfunding incorpora ideais
do crowdsourcing, o fornecimento (sourcing) pela multiddo (crowd), quando
h& colaboracdo de uma grande quantidade de pessoas que, mediante
iniciativa prépria, conjugam esforcos para gerar ideias, opinides
e feedbacks & servico de um projeto em comum. A partir de uma
comunidade on-line, esse grupo heterogéneo de pessoas independentes
dividiria trabalhos de forma organica, fornecendo a expertise que julgassem
ter e contribuindo para a realizacdo de uma atividade empresarial ou mesmo
beneficente (GIMENEZ, 2019, p.2).

O modo de negocios de crowdfunding moderno consiste em trés tipos de
players: os proponentes do projeto que fornecem a ideia, plano, projeto original que
requer financiamento externo, investidores em potencial que estéo interessados na
ideia, e uma plataforma de internet que conecta todas as partes para iniciar o novo
empreendimento (MA, LIU; 2017).
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A primeira fintech de financiamento coletivo do Brasil foi a Catarse, criada em
janeiro de 2011 com o propdésito de financiar projetos. Desde entdo, mais de 10 mil
projetos foram financiados por meio da plataforma, mais de 600 mil pessoas ja
contribuiram com algum projeto e mais de R$ 100 milhdes foram arrecadados nas
mais diversas campanhas, que abrangem artistas, jornalistas, gamers,

pesquisadores, cientistas e, claro, empreendedores (FINTECH, 2019d).

1.5.3 Fintechs de seguros

Com um crescimento de 70% em relacdo a 2017, o numero de fintechs de
seguros no Brasil ja supera 20. Esse ainda € um volume pequeno se compararmos as
96 startups focadas em pagamentos e remessas entre as fintechs brasileiras
(FINTECH, 2019e).

Alids, uma pequena reflexdo leva a conclusédo que ter mais de 20 fintechs de
seguros no pais significa que j& estamos vivenciando uma verdadeira revolucao no
mercado que antes era dominado exclusivamente por corretoras, bancos e
companhias multinacionais.

As fintechs de seguro, também chamadas de insurtechs, asseguram que todos
0S seus processos serdo 100% online, desde a cotacdo até a contratacdo. Sao
responsaveis por criar solucdes digitais inovadoras, como plataforma de cotacéo e
comparacao de pregcos com resultados oferecidos em poucos segundos, oferecer
seguros sem franquia, taxas mensais ao invés de anuais, utilizacdo de inteligéncia
artificial para dar todo suporte necessario ao segurado em caso de sinistro e valorizar
a experiéncia do usuario, customizando as necessidades, reduzindo despesas e
taxas, e proporcionando ac¢des personalizadas, baseadas em dados e algoritmos de
analise de comportamento.

No Brasil, como exemplos de fintechs de seguros podemos citar a Kakau

Seguros, ThinkSeg, Bidu e Youse.

1.5.4 Fintechs de investimentos

Esse tipo de fintech oferece melhores condicbes e formas de realizar

investimentos. Via de regra, as fintechs de investimentos utilizam de inteligéncia



40

artificial com dados e algoritmos que fazem uma anélise do mercado, anélises de
oportunidades e apresentam aos investidores quais as op¢des mais adequadas para
o0 tipo de investimento procurado e os riscos que desejam suportar. Nas fintechs de
investimentos com poucos passos dentro da plataforma, o usuario toma conhecimento
de dezenas e até centenas de opgdes de investimento de diferentes instituicdes.

Assim, a fintech de investimento € uma startup que utiliza sua tecnologia para
proporcionar investimentos mais rentaveis e menos burocréticos.
Estes investimentos podem ser atrelados ao mercado financeiro, imobiliario, cambio
ou até mesmo de criptomoedas.

A Rico foi a fintech pioneira no segmento de investimentos. Fundada em 2011,
ela tem como objetivo levar a independéncia financeira para todas as pessoas.
Atualmente temos grandes fintechs de investimentos no pais como Rico, Magnetis,

Warren, Monetus PoupaBrasil e Yubb.

1.5.5 Fintechs de cambio

A instabilidade com a oscilagdo cambial no pais propiciou o surgimento da
fintech de cambio. No cenério brasileiro em que as cota¢cdes de uma mesma moeda
estrangeira podem gerar variacdes de até 10% entre diferentes casas de cambio e
bancos, as startups de cambio buscam facilitar, desburocratizar e agilizar o processo
de compra e venda de moedas e remessas para o exterior.

As fintechs de cambio séo startups do setor financeiro que atuam diretamente
na oferta de solucdes tecnoldgicas para o mercado cambial. No Brasil, existem
fintechs com diferentes linhas de atuacéo, que abrangem desde a remessa de dinheiro
para o exterior até marketplaces para casas de cambio (FINTECH, 2019f).

Roberto Lee, presidente da corretora americana Avenue Securities, fez uma
simulac@o para remessa de R$ 500 do Brasil aos Estados Unidos, convertidos para
dolares. Em uma fintech, a cotagdo usada na conversao foi de R$ 4,08, dando um
total de US$ 122. Com tarifas e impostos chega aos EUA o valor de US$ 119,19, e o
custo da operagéo para o remetente fica em US$ 2,81 (R$ 11,46).

Ja em um grande banco, a cotacao utilizada para conversao dos R$ 500 foi R$
4,31, resultando em US$ 116. Dos US$ 116 remetidos, chegam aos EUA US$ 88,16.
Nesse caso, 0 custo para o remetente, entre tarifas e impostos, foi de US$ 27,84 (R$

119,99), mais de dez vezes o valor da fintech. Dependendo das simula¢gdes e do
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cambio utilizado, os valores pagos pelo remetente podem variar muito entre fintechs
e bancos (GLOBO, 2019).

Atualmente, as fintechs podem fazer operagbes cambiais de até US$ 3 mil.
Para transacfes acima desse valor elas precisam trabalhar em conjunto com bancos
ou corretoras, atuando como correspondentes bancarios.

E o que dispbe o art. 8°, § 5°, da Resolucdo 3568/2008, que recebeu essa

redacado pela Resolugdo n°® 4.811, de 2020, em que se pode ler:

Sem prejuizo do dever de identificacdo dos clientes de que trata o art. 18
desta Resolug@o, nas operacdes de compra e de venda de moeda
estrangeira até US$3.000,00 (trés mil délares dos Estados Unidos), ou do seu
equivalente em outras moedas, € dispensada a apresentacdo da
documentacao referente aos negdcios juridicos subjacentes as operacdes de
cambio, observado que, no caso de operacdes sem a participacdo de
empresas contratadas como correspondentes, € dispensada também a
guarda de coépia dos documentos de identificagdo do cliente (BRASIL
Resolugédo n° 4.811, 2020).

Relevante destacar que o PL 5.387/19 foi aprovado e sancionado e esta em
vigor a nova lei cambial, em que as fintechs de cambio sdo muito beneficiadas. Isto
porque essa lei, isto é, a Lei n° 14.286, de 29 de dezembro de 2021, propde a
modernizacdo, a simplificacédo e a eficiéncia do mercado de cambio brasileiro. Ela
revisa mais de 40 instrumentos legais (leis, decretos e portarias) que tratam sobre o
tema. Algumas dessas legislacfes sdo do inicio do século XX e, na avaliacdo do
governo, impdem regras que dificultam as exportacdes e as importacdes de bens e
servigos, o investimento produtivo e a livre movimentagéo de capitais (GAZETA DO
POVO, 2020).

Sem sombra de duvidas, a nova lei cambial trouxe grandes contribui¢cdes para
o0 mercado de fintechs; essas consistem na potencial abertura do mercado de
remessas internacionais e a possivel conversibilidade da moeda nacional, que sao
capazes de reduzir custos regulatérios, incentivar a concorréncia, e oferecer novas
oportunidades de negécios (VIEIRA; BUFACCH, 2020, p. 87).

1.5.6 Fintechs de pagamento
As fintechs de pagamento sédo as que mais se aproximam do uso cotidiano do

consumidor final, ja que sua funcéo é simplificar e agilizar o processo de compra e

venda de bens e servigos.
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Os meios de pagamento formam uma industria importante para o cenario
econdmico nacional. Esses foram criados para viabilizar o relacionamento comercial
entre vendedores e compradores. Considera-se que 0 varejo estd em constante
mutacao e modernizacao para atender as expectativas dos consumidores e usuarios,
cada vez mais exigentes e avidos por um sistema de pagamento rapido, eficaz e
compativel com a evolucéo das plataformas digitais.

Os pagamentos feitos pelos brasileiros com cartdes de crédito, débito e pré-
pagos chegaram aos R$ 2 trilhdes em 2020, o que corresponde a um crescimento de
8,2% na comparac¢ao com o ano anterior, segundo balanc¢o divulgado pela Associacao
Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs) (AGENCIA
BRASIL, 2021).

As modalidades de pagamentos eletrbnicos que mais se destacam no mundo
empresarial sdo os cartdes de crédito, débito e pré-pagos, bem como as carteiras
eletrdnicas, também chamadas de digitais, que tém sido cada vez mais utilizadas em
compras online.

Cartdo de crédito € uma forma de pagamento da operacao comercial realizada,
mas que sera efetivamente paga pelo usuario em momento futuro, quando do
pagamento da fatura do cartdo.

Na operacao de cartdo de débito, que esta sempre vinculada a uma conta
bancaria, o pagamento da operacdo comercial realizada para o usuario ocorre

efetivamente no mesmo momento da compra.

Os cartdes pré-pagos, por sua vez, surgiram principalmente em funcéo dos
cartdes de beneficios, e inclui-se aqui o Programa de Alimentacdo do
Trabalhador (PAT), do Ministério do Trabalho, em que o empregador
desembolsa uma determinada quantia que o funcionario usara durante um
periodo. Com o tempo, os cartfes pré-pagos evoluiram para a gestdo de
despesas com funcionarios, a exemplo de combustiveis e viagens. A logica é
o empregador desembolsar um valor um valor que sera utlizado para
pagamento de despesas em determinado tempo. O conceito do cartao pré-
pago deu origem a conta de pagamento, regulamentada pelo Banco Central
do Brasil em 2013. Essa conta requer um saldo disponivel a ser usado
conforme a necessidade do consumidor. As contas de pagamento sdo
normalmente oferecidas por meio de aplicativo ou acesso eletrdnico também
chamado de carteiras eletrbnicas ou digitais. Um cartdo pré-pago, chamado
de companion card, pode inclusive estar atrelado a essas contas para
realizacdo de pagamentos. As carteiras digitais, essencialmente, s&o
instrumentos de pagamento que substituem o plastico. Dessa forma, elas
também podem ser usadas para acessar uma conta relacionada a um cartao
de crédito, ndo necessariamente a apenas um cartdo de débito. Esse é o
exemplo de carteiras como Samsung Pay, Apple Pay e Google Wallet
(SANTOS; CAVALCANTI, 2020, p. 20-21).
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A fintech de pagamento, também chamadas de Mobile Money, é um segmento
caracterizado pelas fintechs que atuam no gerenciamento de fundos financeiros e
transferéncias de dinheiro, utilizando um aplicativo por meio de um smartphone. Além
disso, elas simplificam o processo de compra e venda de lojas de varejo no qual
oferecem as conhecidas maquininhas de cartdo. Dentre os servicos oferecidos
podemos destacar o checkout transparente, emissdo de boletos, pagamentos
parcelados e repasse de juros, validacdo de endereco e preenchimento automatico,
cartdes e maquininhas POS, pagamento por aproximacao, links de pagamento, Pix,

entre outros:

A utilizacdo de pagamentos mdveis € uma das inovagdes mais promissoras
para a incluséo financeira devido a difusdo dos smartphones e a facilidade do
uso de tecnologias maveis (Iman, 2018). Essa forma de pagamento tem sido
um dos principais impulsionadores do desenvolvimento socioecondmico nos
mercados emergentes e cada vez mais vem substituindo meios de
pagamentos tradicionais (Moon, 2017). No Brasil, a Associa¢éo Brasileira das
Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS) indica que os
pagamentos moéveis ja sdo uma realidade no pais com a entrada da Apple
Pay e Samsung Pay e estima que até 2030 as cédulas e moedas poderao ser
substituidas por esses pagamentos (A Revolugao..., 2018). (BRAIDO; KLEIN;
PAPALEO, 2020, p. 23).
Atualmente os principais players do mercado brasileiro sao PagSeguro,
SumUp, BoletoSimples, Mercado Pago, Pagcom, PicPay, Moip e Stone (STARTUPI,

2018).

1.5.7 Fintechs de gerenciamento e financas

As fintechs de gerenciamento e financas por meio do oferecimento de
aplicativos de gestdo financeira constituem um dos tipos mais utilizados pelos
usuarios de fintechs. Via de regra, séo servi¢os oferecidos gratuitamente que auxiliam
na organizagéo financeira pessoal, familiar e empresarial. Nas suas funcionalidades,
encontramos controle de despesas e entradas, graficos de balanco financeiro, fluxo
de caixa e muito mais.

Apenas 42% dos brasileiros tém algum controle sobre suas financas de acordo
com o Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) e com a Confederacdo Nacional
de Dirigentes Lojistas (CNDL), a maioria da populacéo brasileira ndo faz nenhum tipo

de gestao financeira em casa (FINTECH, 2019g). Nesse aspecto, as fintechs estéo
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exercendo um papel de cidadania e educacédo financeira aptos a mudar a renda
familiar de muitas familias endividadas.

A gestao financeira envolve planejamento, envolvendo anélises e tomada de
decisdes relacionadas as financas, ou ao dinheiro. Por meio de um or¢camento mensal
simples é possivel equalizar o equilibrio entre as receitas e as despesas, permitindo
economizar parte da renda ou salario.

As principais fintechs desses segmentos s&o: GuiaBolso, Conta Azul, Mobilis,

Organizze, Qipu e Contabilizei.

1.5.8 Fintechs de negociacao de dividas

Sao fintechs especializadas em oferecer solugbes de negociacédo de dividas
para pessoas naturais ou juridicas, ajudando o cliente a encontrar as melhores opcdes
para quitar os seus débitos. Os servicos envolvem a andlise de risco em razédo de
estudo de perfil, a reducéo de custos por eliminacdo de intermediarios, utilizacdo de
estratégias de negociacdo, e até mesmo renegociacao direta da divida com credores
credenciados ou néo.

Marcus Vinicius Ramon Soares de Mello ressalta que:

no que tange a essas fintechs em especifico, chama atencéo o potencial que
podem ter, principalmente levando em considera¢do um pais de pessoas e
empresas endividadas como o Brasil, infelizmente. Segundo levantamento do
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor de 2018, o Pais tem
aproximadamente 30 milhdes de superendividados (COSTA, 2018). Na outra
ponta, salta aos olhos o elevado numero de recuperacdes judiciais, diante da
crise financeira que assola as sociedades empresarias.

Se assim o é, parece que uma fintech voltada para a negociacdo de dividas,
eventualmente conciliando devedor e credores a chegarem a um acordo,
auxiliando os superendividados na elaboracdo de nova forma de pagamento,
por exemplo, teria um publico bastante relevante. Ao mesmo tempo, seria
uma alternativa de promover solucdes extrajudiciais para auxiliar no problema
de crise financeira, seja empresarial, seja da pessoa fisica, evitando conflitos
judiciais (MELLO, 2019, p. 111).

Temos como exemplos de fintechs deste segmento que estdo conquistando o

mercado brasileiro: AcordoCerto, QueroQuitar e Blu365.

1.5.9 Fintechs de criptomoedas e blockchain
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Séao fintechs que utilizam da tecnologia blockchain para realizar transagdes com
criptomoedas. Por meio da plataforma disponibilizada é possivel fazer contratos,
registros e 0s demais processos necessarios para operar com as moedas virtuais.

Os principais players deste segmento no mercado nacional

sdo: PaguecomBitcoin, CoinBR.net, FoxBit e Mercado Bitcoin.

1.5.10 Fintechs de multisservigcos

As fintechs de multisservigcos sado as empresas que oferecem dois ou mais tipos
de servicos ou produtos elencados em todos os tipos de fintechs tratados
anteriormente. Desse modo, a fintech que disponibiliza os meios de pagamento,

financiamento e seguros € uma fintech de multisservicos.
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2. SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL (SFN)

O Sistema Financeiro Nacional (SFN) € composto por um conjunto de
instituicdes e entidades que realizam a intermediacao financeira, ou seja, cuidam do
encontro entre credores e tomadores de recursos. E por intermédio do sistema
financeiro que as pessoas naturais, as empresas e 0 governo circulam a maior parte

dos seus ativos, efetuam pagamentos e realizam seus investimentos.

As entidades normativas sao responsaveis pela definicdo das politicas e
diretrizes gerais do sistema financeiro, sem funcdo executiva. Em geral, sdo
entidades colegiadas, com atribuicdes especificas e utilizam-se de estruturas
técnicas de apoio para a tomada das decisbes. Atualmente, no Brasil
funcionam como entidades normativas o Conselho Monetario Nacional —
CMN, o Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP e o Conselho
Nacional de Previdéncia Complementar — CNPC (PORTAL DO
INVESTIDOR, s.d.).

As entidades supervisoras, por outro lado, assumem diversas funcdes
executivas, como a fiscalizacdo das instituicbes sob sua responsabilidade,
assim como fung¢des normativas, com o intuito de regulamentar as decisfes
tomadas pelas entidades normativas ou atribuicbes outorgadas a elas
diretamente pela Lei. O Banco Central do Brasil — BCB, a Comissdo de
Valores Mobilidrios — CVM, a Superintendéncia de Seguros Privados —
SUSEP e a Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar —
PREVIC s&o as entidades supervisoras do nosso Sistema Financeiro
(PORTAL DO INVESTIDOR, s.d.).

Além destas, ha as entidades operadoras, que sdo todas as demais
instituicbes financeiras, monetarias ou néo, oficiais ou ndo, como também
demais instituicdes auxiliares, responséaveis, entre outras atribuicdes, pelas
intermediacdes de recursos entre poupadores e tomadores ou pela prestacéo
de servigos (PORTAL DO INVESTIDOR, s.d.).

O Conselho Monetario Nacional (CMN) € o 6rgdo superior normativo do
Sistema Financeiro Nacional, e é responsavel pela elaboracédo da politica da moeda
e do crédito, ou seja, € quem coordena a politica macroeconémica do governo federal,
objetivando a estabilidade da moeda, a higidez do sistema financeiro e o
desenvolvimento econémico e social do Pais. O CMN é quem estabelece meta para
a inflacdo, quem cria as diretrizes e premissas para o cambio e determina as normas
principais para o funcionamento das instituices financeiras. Na imagem, pode-se

observar a estrutura e organizacdo do Conselho Monetario Nacional:
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Imagem 9: Estrutura do Conselho Monetario Nacional
Fonte: Banco Central do Brasil.

Composto pelo Ministro da Economia exercendo a funcdo de Presidente do
Conselho, composto ainda pelos Ministro do Planejamento e Presidente do Banco
Central do Brasil, o Conselho Monetéario Nacional € quem regulamenta as fintechs por
meio de Resolu¢des Normativas.

O Banco Central do Brasil, por sua vez, € uma autarquia federal de natureza
especial, que era vinculada ao Ministério da Economia, mas a partir de fevereiro de
2021, por intermédio da Lei Complementar n® 179/2021, passou a ser caracterizado
pela auséncia de vinculagdo ao Ministério, de tutela ou de subordinacao hierarquica,

com autonomia técnica, operacional, administrativa e financeira.

O Banco Central do Brasil é autarquia de natureza especial caracterizada
pela auséncia de vinculagdo a Ministério, de tutela ou de subordinagdo
hierarquica, pela autonomia técnica, operacional, administrativa e financeira,
pela investidura a termo de seus dirigentes e pela estabilidade durante seus
mandatos, bem como pelas demais disposi¢cdes constantes desta Lei
Complementar ou de leis especificas destinadas a sua implementacéo
(BRASIL, art. 6°, Lei Complementar n® 179, 2021).

O Banco Central do Brasil, também conhecido como Bacen ou BCB, assim

como o Conselho Monetario Nacional (CMN) foi criado em 1964, pela Lei n°
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4.595/1964, funcionando como uma tipica secretaria executiva do CMN, com
competéncia para executar todas as orientacdes e garantir o cumprimento das normas
do CMN.

O Bacen ¢ a instituicdo responsavel por garantir a estabilidade econémica do
pais, por meio da manutencdo do poder de compra da moeda e da regulagédo do
sistema financeiro, executando as politicas monetaria, cambial e de crédito.
Consequentemente, o Bacen possui competéncia privativa para exercer o controle do
crédito, assim como para autorizar as instituicbes financeiras a funcionar no pais,
instalar ou transferir suas sedes, ter modificagdo em sua estrutura societéaria, praticar
operacgOes de cambio, crédito e venda de titulos da divida publica, titulos de crédito e

mobilidrios, como pode-se observar no art. 10 da Lei n° 4.595/1964:

Art. 10. Compete privativamente ao Banco Central da Republica do Brasil:

X - Conceder autorizacdo as instituicbes financeiras, a fim de que
possam: (Renumerado pela Lei n° 7.730, de 31/01/89)

a) funcionar no Pais;

b) instalar ou transferir suas sedes, ou dependéncias, inclusive no exterior;
c¢) ser transformadas, fundidas, incorporadas ou encampadas;

d) praticar operacdes de cambio, crédito real e venda habitual de titulos da
divida publica federal, estadual ou municipal, acbes Debéntures, letras
hipotecarias e outros titulos de crédito ou mobiliarios;

e) ter prorrogados os prazos concedidos para funcionamento;)

f) alterar seus estatutos.

g) alienar ou, por qualquer outra forma, transferir o seu controle aciondrio
(BRASIL, art. 10, Lei n°® 4.595, 1964).

Sobre as Entidades Operadoras, vale dizer que temos como orgaos oficiais o
Banco do Brasil, a Caixa Econdmica Federal e o Banco de Desenvolvimento Nacional.

O Banco do Brasil (BB) € o banco mais antigo do Brasil, criado em 1808 pelo
principe D. Jodo. Trata-se de uma sociedade de economia mista de capital publico e
privado, constituida na forma de companhia aberta. O BB opera como agente
financeiro do Governo Federal, sendo um importante executor das politicas de crédito
rural e industrial do pais.

O Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES - foi
criado em 1952 como autarquia federal, atualmente uma empresa publica, com

personalidade juridica de direito privado e patriménio proprio.

A Unido Federal (pessoa juridica de direito publico representante do Governo
Federal) é controladora do BNDES, ou seja, detém a totalidade das
6.273.711.452 agbes ordinarias, nominativas, sem valor nominal, que
compde o capital social subscrito do BNDES. As atividades do BNDES séo
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supervisionadas diretamente pelo Ministério da Economia. O Governo
Federal atua também como regulador das atividades do BNDES, por meio,
principalmente, do Ministério da Fazenda (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO, s.d.).

O BNDES é um dos maiores bancos de desenvolvimento do mundo e, hoje, o
principal instrumento do Governo Federal para o financiamento de longo prazo a

custos competitivos e investimento em todos 0os segmentos da economia brasileira.

Por ser uma empresa publica e ndo um banco comercial, 0o BNDES avalia a
concessao do apoio com foco no impacto socioambiental e econémico no
Brasil. Incentivar a inovacdo, o0 desenvolvimento regional e o
desenvolvimento socioambiental sdo prioridades para a instituicdo (BANCO
NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO, s.d.).

Insta registrar que o BNDES oferece condi¢cfes especiais para micro, pequenas
e médias empresas, e oferece linhas de investimentos sociais, direcionadas para
educacdao e saude, agricultura familiar, saneamento basico e transporte urbano.

A Caixa Econdémica Federal (CEF) foi criada em 1861, por Dom Pedro Il, com
o0 propésito de incentivar a poupanca e de conceder empréstimos sob penhor. A CEF
gue é uma empresa publica vinculada ao Ministério da Economia; é a instituicao
financeira responsavel pela operacionalizacdo das politicas do Governo Federal para
habitacdo popular e saneamento basico, além de ser o principal agente do Sistema
Brasileiro de Poupanca e Empréstimo (SBPE), administradora do FGTS e de outros
fundos do Sistema Financeiro de Habitacdo (SFH). Também é responsavel pelo
Programa de Integracdo Social (PIS) e pelo Seguro-Desemprego, e detém o

monopolio de venda da loteria federal.
2.1 Instituicdes Financeiras Monetarias

Sao as instituicdes financeiras autorizadas a captar depdsitos a vista do
publico. No Brasil, hodiernamente, apenas os Bancos Comerciais, 0s Bancos
Multiplos com carteira comercial, a Caixa Econémica Federal e as Cooperativas de

Crédito possuem esse tipo de autorizacao.

2.2 Demais Instituicdes Financeiras
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2.2.1 Bancos

Os bancos mdltiplos séo instituicdes financeiras privadas ou publicas que
realizam as operacdes ativas, passivas e acessoérias das diversas instituicoes
financeiras por intermédio das seguintes carteiras: comercial, de investimento e/ou de
desenvolvimento, de crédito imobiliario, de arrendamento mercantil e de crédito,
financiamento e investimento. Essas operacfes estdo sujeitas as mesmas normas
legais e regulamentares aplicaveis as instituicdes singulares correspondentes as suas
carteiras. A carteira de desenvolvimento somente podera ser operada por banco
publico. O banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo
uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de investimento, e deve ser organizado
sob a forma de sociedade andnima. As instituicbes com carteira comercial podem
captar depésitos a vista. Na sua denominacdo social deve constar a expressao
"Banco", conforme a Resolucdo do Conselho Monetario Nacional n® 2.099, de 1994.

No Sistema Financeiro Nacional (SFN), os bancos e as caixas econémicas nao
sdo a Unica opcdo para clientes e consumidores acessarem servi¢os financeiros,
as instituicbes ndo bancarias também sdo uma alternativa. Elas sdo consideradas nédo
bancarias, pois ndo recebem depdsitos a vista, nem podem criar moeda (por meio de
operacOes de crédito). Elas operam com ativos ndo monetarios como acdes, CDBs,
titulos, letras de cdmbio e debéntures.

As instituicbes nado bancéarias incluem as instituicbes financeiras néo
autorizadas a receber depoésitos a vista. Dentre elas podemos citar: Agéncias de
Fomento; Associacfes de Poupanca e Empréstimo; Bancos de Cambio; Bancos de
Desenvolvimento; Bancos de Investimento; Companhias Hipotecarias; Cooperativas
Centrais de Crédito; Sociedades Crédito, Financiamento e Investimento; Sociedades

de Crédito Imobiliario; e, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor.

2.2.2 Outros Intermediarios Financeiros

Sao também intermediarios do Sistema Financeiro Nacional: Administradoras
de Consorcio; Sociedades de Arrendamento Mercantil; Sociedades Corretoras de
Cambio; Sociedades Corretoras de Titulos e Valores Mobiliarios; e, Sociedades

Distribuidoras de Titulos e Valores Mobiliarios.
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De acordo com o Banco Central, o crédito no Sistema Financeiro Nacional
apresentou forte crescimento em 2020, principalmente no segmento de pessoas
juridicas. Isto porque, com a crise advinda da pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19),
0S programas e estruturas voltados ao crédito (Programa Emergencial de Acesso a
Crédito — Peac, 2 Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte — Pronampe etc.) contribuiram para a evolucéo do crédito no ano.

A queda no faturamento e as incertezas decorrentes da pandemia de SARS-
CoV-2 (Covid-19) inevitavelmente promoveram um aumento na demanda de crédito

para as empresas.

O crédito as familias, por sua vez, manteve relativa estabilidade em seu ritmo
de crescimento, dado que a reducédo nas linhas de consumo foi compensada
pela aceleracdo do crédito imobiliario. O saldo total dos empréstimos e
financiamentos cresceu 15,6% no ano, ante expansdo de 6,5% observada
em 2019 (Tabela 1.1). A razdo crédito/Produto Interno Bruto (PIB) evoluiu de
46,9%, em 2019, para 54,0% ao final de 2020 (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2020, p.15).

Sobre o0 acesso ao crédito e a criagcdo de fintechs de crédito, Alvarenga observa

sobre a forma de operacao e constituicao:

Portanto, com o intuito de ampliar a oferta e 0 acesso da populagao ao crédito,
mas sem perder de vista o controle da inflagdo e a prevencdo de bolhas
financeiras no mercado financeiro, que o Bacen na capacidade de Secretaria-
Executiva do CMN, em 26 de abril de 2018, através da Resolu¢do n°
4.656/2018, tornou publico que o CMN deliberou sobre a criagdo de dois tipos
de fintechs de crédito, as quais, mediante autorizagdo do Bacen, poderéo
atuar como atores do Sistema Financeiro Nacional. Sao elas: a Sociedade de
Crédito Direto e a Sociedade de Empréstimo entre Pessoas. Essas duas
espécies de fintech de crédito deverao obrigatoriamente operar via plataforma
eletrbnica e deverdo ser constituidas por meio de sociedade andnima.
(ALVARENGA, 2019, p. 31).

Programas emergenciais impulsionaram o aumento do crédito as empresas
nao financeiras no Brasil. Dos 11,9% de crescimento do crédito bancario as empresas
no semestre, cerca de 80% deveram-se aos programas governamentais de incentivo
ao crédito. O crédito com incentivos foi essencialmente para as micro, pequenas e
médias empresas (MPMES). Assim, esse crescimento de dois digitos ndo deve se
repetir no primeiro semestre de 2021.

Por intermédio do mercado de crédito o Estado pode incentivar a economia ao
baratear ou estender as linhas de crédito para as familias (uma vez que o consumo

das familias tem uma participacao significativa no PIB, contando com cerca de 60%),
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fazendo com que haja um estimulo para o0 consumo e, consequentemente,
impulsionando a economia. Assim, com uma maior disponibilidade de crédito as
familias conseguem adquirir bens duraveis e investir principalmente em moradias e
educacdo. Porém, segundo Oliveira (2013) “o crédito por si s6 ndo garante o
crescimento da economia mas é um grande acelerador do consumo que
consequentemente aumenta a producao das empresas”.

De acordo com Filho (2009), a regulacao do crédito esté ligada a mecanismos,
regras e instituicdes que tém como objetivo preservar o funcionamento dos mercados
financeiros. Quando o governo executa esse papel, automaticamente, estabelece
normas que influenciam na dimensao global dos mercados, tanto pelo lado da oferta

guanto pelo lado da demanda. Assaf Neto explica:

A intermediacéo financeira ocorre na relagdo entre os agentes econémicos
superavitarios (poupadores) e deficitarios (tomadores de recursos). Os
intermedidrios financeiros procuram atender as expectativas e necessidades
de ambos segmentos de agentes econdémicos, oferecendo alternativas
adequadas para guarda e aplicacdo de recursos, e acesso a fontes de
financiamentos para viabilizar investimentos e consumo (ASSAF NETO,
2012, p.8)

O mercado de crédito tem importancia fundamental no estimulo do crescimento
e desenvolvimento econbmico de um pais, ndo apenas pelo controle da moeda,
mobilizagdo da poupanca destinada ao financiamento de investimentos, producao e
servigcos, mas também pela sua contribuicéo para a eficiéncia econdmica, decorrente

da selecao e monitoramento de projetos de investimento.

A instabilidade macroecondémica aumenta o risco de crédito, ao mesmo
tempo em que a renda baixa e concentrada reduz o tamanho do mercado e
aumenta o0s pre¢os unitarios. Os altos custos e riscos mantém altas as taxas
de juros, limitando o conjunto de projetos viaveis e aumentando as taxas de
insucesso. Da mesma forma, a escassez de mao-de-obra qualificada e os
altos custos de informacédo (sistemas contabeis pouco transparentes, altos
custos de computadores e de tecnologia de informagdo em geral etc.)
também reduzem a habilidade dos bancos em estimar a capacidade dos
tomadores de honrar seus empréstimos. Em conseqiiéncia disso, poucos
créditos fluem para o setor privado. (PINHEIRO; CABRAL, 1998, p. 5)

2.3 Institui¢&o financeira

Instituicbes financeiras sdo “as pessoas juridicas publicas ou privadas, que

tenham como atividade principal ou acessoéria a coleta, intermediacdo ou aplicacéo de
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recursos financeiros préprios ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, e a
custddia de valor de propriedade de terceiros,” (BRASIL, art. 17, Lei n°® 4.595, 1964).
Somente poderao funcionar no Pais mediante prévia autoriza¢do do Banco Central do
Brasil ou decreto do Poder Executivo, quando forem estrangeiras (BRASIL, art. 18,
Lei n° 4.595, 1964).

Portanto, a instituicdo financeira € aquela que faz a intermediacdo entre o
tomador do servigco (pessoa fisica ou juridica) e algum tipo de servico do mercado
financeiro, como a realizacdo de empréstimo, financiamento, investimento, entre
outros servicos.

No Sistema Financeiro Nacional temos as Instituicdes Financeiras Monetarias
ou também chamadas de Bancarias e as Instituicdes Financeiras Nao Monetarias ou

também chamadas de Nao Bancarias.

2.3.1 Instituicdes financeiras monetarias (bancarias)

As Instituices Financeiras Monetarias (Bancarias) captam recursos por meio
de depdsitos a vista, intermediando a circulacdo de recursos entre investidores e
tomadores de empréstimo. Além disso, também podem criar moeda escritural por
meio de operacdes de crédito. S&o elas os bancos comerciais, caixas econdmicas,

cooperativas de crédito, bancos multiplos e bancos cooperativos.

2.3.1.1 Bancos Comerciais

Bancos Comerciais sdo instituicdbes publicas ou privadas que tem como
principal objetivo proporcionar suprimento de recursos necessarios para financiar, a
curto e médio prazo as necessidades do comércio, industria, prestadores de servico
e pessoas fisicas em geral.

Em sintese, 0s Bancos Comerciais captam 0s recursos
dos agentes econdmicos superavitarios (investidores) e repassam estes recursos
aos agentes econbmicos deficitarios (tomadores de crédito) por empréstimos ou
financiamentos, cobrando para isso taxas e comissdes que sdo denominadas spread

bancério.


https://www.btgpactualdigital.com/blog/financas/mercado-financeiro
https://www.btgpactualdigital.com/blog/financas/mercado-financeiro
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2.3.1.2 Bancos Multiplos

Os bancos multiplos séo instituicdes financeiras privadas ou publicas que
realizam as operacdes ativas, passivas e acessoOrias das diversas instituicdes
financeiras, devendo constituir-se com, no minimo, duas das seguintes carteiras,
sendo uma delas obrigatoriamente comercial ou de investimento: | - comercial; Il - de
investimento e/ou de desenvolvimento, a Ultima exclusiva para bancos publicos; Il -
de crédito imobiliario; IV - de crédito, financiamento e investimento; e V - de
arrendamento mercantil (BANCO CENTRAL DO BRASIL, art. 7°, Resolugao n° 2.099,
1994).

Os cinco maiores bancos multiplos do pais (Itad, Bradesco, Banco do Brasil,
Caixa Econémica Federal e Santander) “encerraram 2020 com 81,8% do mercado de
crédito e com 79,1% dos depositos totais” (GLOBO, 2021).

2.3.1.3 Caixas Econémicas

Assim como os bancos comerciais, as Caixas Econbmicas (Federal e
Estaduais) podem receber depdsitos a vista do publico, além de depdsitos em
caderneta de poupanca.

Atuam basicamente no financiamento habitacional, empréstimos em geral a
particulares, e empréstimos a industria. Apos a extingdo do Banco Nacional de
Habitacdo, a Caixa Econdémica Federal passou a ser o agente financeiro do governo
responsavel pela execucao de sua politica habitacional (NEWLANDS JR, 2011, p. 27).

Na verdade, no pais, hoje, so existe a Caixa Econdmica Federal, pois as Caixas

Econdbmicas Estaduais foram todas extintas.

2.3.1.4 Cooperativa de Crédito

As Cooperativas de Crédito séo instituicées financeiras constituidas pela
associacao de pessoas para prestar servigos financeiros exclusivamente aos seus
cooperados.

Esse tipo de cooperativa possui natureza juridica prépria. Cada um dos

cooperados membros tem uma quota de participacao no capital social da cooperativa,
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sendo também responsavel por sua gestdo. Vale salientar que a estrutura €
democrética, pois todos tém direito a voto e podem participar da escolha os dirigentes.

Por se tratar de cooperativa o escopo final ndo é ter lucratividade, mas trazer
beneficios para os cooperados. Com isso, o “lucro”, chamado de sobra, é dividido
entre todos os cooperados proporcionalmente a participacdo deles na cooperativa. De
igual modo, em caso de prejuizo, os cooperados também ficam sujeitos a reparticdo
de eventuais perdas.

Nas cooperativas de crédito os associados encontram 0s principais servicos
disponiveis nos bancos, como conta corrente, aplica¢cdes financeiras, cartdo de

crédito, empréstimos e financiamentos.

2.3.1.5 Bancos Cooperativos

Em 31 de agosto de 1995 foi divulgada a Resolugcdo Bacen n° 2.193, que
facultou a constituicdo de bancos comerciais com participacdo acionaria exclusiva de
cooperativas de crédito, bem como federacfes e confederacbes de cooperativas de
crédito, os chamados bancos cooperativos. Em resumo, bancos cooperativos sao
bancos comerciais cujos acionistas sdo cooperativas de crédito e/ou suas federacdes

e confederagdes.

2.4 Evolucdao historica do microcrédito

Rizzardo, em 2008, define crédito como “toda operagao monetéria pela qual se
realiza uma prestacdo presente contra a promessa de uma prestacdo futura.”
(Rizzardo, 2008 apud Ribeiro, 2009).

A populacdo de baixa renda € historicamente excluida do sistema financeiro
tradicional, principalmente do mercado de crédito.

Microcrédito, por sua vez, é a concessdo de empréstimos de baixo valor a
pequenos empreendedores informais e microempresas sem acesso ao Sistema
financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais
(BARONE, 2002).

Segundo Psico a
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Associacao do péo foi a primeira manifestacao de microcrédito da qual se tem
noticia. Foi criada pelo pastor Raiffeinsen no sul da Alemanha em 1846, na
sequéncia dum rigoroso Inverno que deixou os fazendeiros locais
endividados e na dependéncia de agiotas. O pastor cedeu-lhes farinha de
trigo para que, com a fabricagdo e comercializagdo do pao, pudessem obter
os fundos necessarios a reembolsarem a divida e constituirem capital
circulante para a sua atividade. Com o passar do tempo, a associacao
cresceu e transformou-se numa cooperativa para a populagéo pobre (PSICO,
2010, p. 15).

No Canada, em 1900, um jornalista de Quebec chamado Alphonse Desjardins,
interessado pelas causas sociais, apos ter estudado os formatos de cooperativismo
de crédito desenvolvidos na Alemanha e na ltlia, lancou as Caixas Populares —
Caisses Populaires Desjardins. A finalidade era apresentar uma alternativa aos caros
e poucos acessiveis servi¢os financeiros da época no pais, permitindo a filiacdo de
todas as pessoas da comunidade de Bégin Street, em Lévis (Quebec), como forma
de impulsionar o desenvolvimento local. Vale dizer que, as pessoas tornavam-se

associadas e nao-simplesmente clientes.

Iniciou opera¢cbes em 23 de janeiro de 1901, com a quantia inicial de 26
dolares para emprestar aos mais pobres. E com um pronunciamento que
entrou para a historia do crédito cooperativo: “Esta associagédo de crédito é
acima de tudo uma associagao de pessoas, nao de ddlares”. E rezou — sua
famosa oracdo ao Sagrado Coracgéo de Jesus. Sabia ele que estava iniciando
uma empreitada arriscada (Portal do Cooperativismo Financeiro, s.d.).

Atualmente, ela é a cooperativa lider no Canada e a sexta no mundo, com
ativos de mais de 175 bilhdes de ddlares.

No ano de 1953, Walter Krump, presidente de uma metallrgica de Chicago,
criou os “fundos de ajuda” nos departamentos das fabricas. Cada operario depositava,
mensalmente, U$ 1,00, destinado a atender aos associados necessitados. A evolucao
dessa pratica resultou na criacdo da “Liga de Crédito”, operada nos Estados Unidos e
em outros paises sob a forma de uma federagéo.

Porém, foi na década de 1970, em Bangladesh, um dos paises mais pobres do
mundo, por intermédio do professor Muhamad Yunus, surgiu um modelo inovador de
atendimento as necessidades de recursos dos pequenos e dos
microempreendedores; esse modelo ficou famoso e conhecido mundialmente como
microcrédito.

Em 1974, a populagéo de Bangladesh passou por uma terrivel fome, agravando

a miséria e gerando imenso éxodo rural para a capital. Neste contexto, Muhamad
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Yunus, professor de economia da universidade local, decidiu estudar a economia da
regido com o intuito de buscar uma solucéo para o problema do pais. Nesse estudo,
identificou que barreiras ao acesso as fontes de recursos financeiros geravam
exclusdo dos mais necessitados da economia formal, agravando a pobreza que
assolava o pais. Uma dessas barreiras era a auséncia de garantias reais por parte da
populacdo carente, o que desestimulava a concessao de crédito pelas instituicées
financeiras. O cenario era perfeito para agiotas que emprestavam dinheiro com juros
abusivos para compra de mercadorias, insumos, ferramentas e maquinarios.

De acordo com Monzoni, Muhammed Yunus iniciou um programa de
concessao de empréstimos, comegando com o valor de 27 dolares para pequenos
grupos de um universo de 42 pessoas. Para ultrapassar a barreira da garantia, o
modelo de negdcio do professor Yunus desprezou as regras convencionais de
instituicbes financeiras, normalmente carregadas de burocracia e exigéncias de
garantias reais, e contou com o aval solidario: as pessoas eras divididas em grupos
de trés a cinco pessoas, que se responsabilizavam solidariamente pelo pagamento do
empréstimo. Dificuldades ocasionais individuais eram resolvidas dentro dos grupos
gue se mantinham solventes. Outro elemento importante introduzido no modelo foi a
figura do agente de crédito, profissional especialmente capacitado para analise e
acompanhamento pessoal dos empréstimos. Aqueles poucos ddlares iniciais foram
se multiplicando e se transformaram no Grameen Bank.

A formacé&o de grupos para a obtencédo do empréstimo provoca uma diminuicéo
da assimetria de informac@es, com reducéo de custos e restricdo de acesso ao crédito,
minimizando os dois problemas centrais da concesséao de crédito: o risco moral (falta
de informag&o do concessor sobre o tipo de agéo que o tomador pode vir a tomar) e

a selecao adversa (desconhecimento do credor com relacdo ao tipo de tomador).

2.4.1 Microcrédito

As tentativas de solucéo do problema de restricao ao crédito para a populacéo
carente, de baixa renda, foram conceituadas pela autora Robinson (2001) como velho
e novo paradigmas. Segundo a autora, o velho paradigma, que predominou até a
década de 1970, surgiu em resposta as condi¢cdes apos a Segunda Guerra Mundial,

especialmente na éarea rural, com desenvolvimento de programas de crédito
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subsidiado, formulados com alicerce nas teorias de financas lideradas pela oferta,

financiados por governos, organismos internacionais e doadores.

O novo paradigma esta relacionado ao conceito de “instituicdes financeiras

inovadoras”. Enfatiza-se a ideia de que, dada a viabilizagdo das condicbes

macroecondmicas, politicas, legais, regulatérias e demogréficas, as instituicdes

comerciais podem ser desenvolvidas para fornecer servicos financeiros para a

populacdo de baixa renda de forma rentavel, sustentavel e com ampla cobertura do

publico-alvo. Estas instituicdes devem funcionar complementando os programas de

doadores e de governos voltados para a reducao de pobreza e geracao de emprego

e renda.

Sem estabelecer uma cronologia rigida, convém registrar a experiéncia da
Unido Nordestina de Apoio a Pequenas Organiza¢fes (UNO), desenvolvida
nos anos 70 do século XX, no Recife, com o apoio técnico e financeiro da
Accion Internacional. E provavel, pois, que a UNO tenha sido uma das
primeiras ac¢des de fomento a pequenos negdécios na América do Sul,
embora, em estudo do Banco do Nordeste (BANCO DO NORDESTE DO
BRASIL, 2002) esteja registrado o fato de que na América Latina a primeira
experiéncia de microcrédito popular teria surgido no Equador, na provincia de
Pechincha, no ano de 1969, por meio de uma cooperativa denominada
Cooprogresso, que tinha o objetivo de auxiliar a populacdo em momentos de
crises econdmicas (SANTIAGO, 2014, p. 62).

Santiago ainda salienta que

2.5 Microfinancgas

a UNO, segundo Rochel (2004), ja nasceu especializada, utilizando
conceitos que as instituicbes de microcrédito operam nos dias de hoje, como
a figura dos agentes de crédito, o crédito orientado e a fianca baseada numa
“pessoa de referéncia”, ndo sendo exigida desse avalista uma renda que
garanta o crédito. Além disso, a UNO manuseava conceitos e praticas como
a pesquisa para conhecer o perfil dos clientes em potencial, 0 mapeamento
da area geografica de atuagdo, a concessdo de créditos para setores
econdmicos especificos e a visdo de autossustentabilidade (SANTIAGO,
2014, p. 62).

Em 2006, conforme dados do Banco Mundial, existiam mais de 1200

instituicdbes de microfinancas (IMFs) atendendo cerca de 58 milhdes de familias

pobres.
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Mais de 2/3 das familias atendidas situam-se nos paises asiticos, 35,7% se
encontram no Sudeste da Asia, e as demais no Leste da Asia/Pacifico. Em
relagdo as demais regides do globo, a distribuicdo dos credores segue a
seguinte ordem de importancia: 16% na América Latina e Caribe, 11% na
Africa e Oriente Médio e 3% América do Norte. (CACIAMALLI, CHAHAD,
TATEI, 2008, p. 151).

Se o0 microcrédito é o crédito de pequeno valor fornecido por instituicdes
financeiras ou organizacdes as pessoas fisicas e juridicas. Microfinanca € uma
evolucao do conceito de microcrédito, englobando também os demais servicos
financeiros que podem ser fornecidos pelas instituicdes, incluindo ndo s6 o crédito,
como também poupancas, microinvestimentos e o chamado microsseguro
(Ledgerwood, 2013).

Embora o foco da operacdo seja a disponibilidade de microcrédito (ou seja,
oferta de crédito em pequena escala), em muitos casos uma operacao de
microfinancas envolve também a disponibilidade de outros servicos,
financeiros e ndo financeiros, tais como: acesso a conta corrente,
treinamento, servicos educacionais e de salde, entre outros. As
microfinancas, portanto, seriam projetos e financiamentos a pessoas que ndo
teriam acesso ao mercado de crédito formal pela falta de garantias, pela
inexpressividade do valor ou pelo alto risco (AMBROZIO, 2009, p. 1).

O termo microfinancas nao se refere a um objeto Unico, mas a grande
quantidade de objetos. No entanto, de maneira bastante simples, se poderia
compreender microfinancas como todas as operacdes financeiras de
pequeno porte, que por suas dimensdes, ndo se enquadram no ambito das
macrofinancas (MANGA, 2015, p. 37).

O termo microfinancas, portanto, refere-se a prestacdo de servigos
financeiros adequados e sustentaveis para populacdo de baixa renda,
tradicionalmente excluida do sistema financeiro tradicional, com utilizacédo de
produtos, processos e gestdo diferenciados. Nessa linha, entidades ou IMFs
sdo entendidas como aquelas pertencentes ao mercado microfinanceiro,
especializadas em prestar esses servicos, constituidas na forma de
Organizagc6es Nao-Governamentais (ONGs), Organizacdes da Sociedade
Civil de Interesse Publico (Oscips), cooperativas de crédito, Sociedades de
Crédito ao Microempreendedor e a Empresa de Pequeno Porte (SCMs),
fundos publicos, além de bancos comerciais (SOARES; MELO SOBRINHO,

2008, p. 23).

De acordo com Martins, Winogra e Salles o Banco Mundial ao conceituar

microfinancas elenca algumas caracteristicas:

a) ofertar pequenos empréstimos tipicamente para capital de giro;

b) fazer andlise de crédito informal,

c) oferecer alternativas a apresentagdo de bens em garantis, tais como
grupos de garantia solidaria ou mecanismos de poupanga compulsoria;

d) dar acesso continuo a empréstimos de valor crescente com base histérica
de pagamento;
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e) utilizar formas simplificadas de concessdo e acompanhamento de
empréstimos;

oferecer formas seguras de poupanca. (MARTINS; WINOGRA; SALLES,
2002, p.59)

Manga ao abordar os servigos e metodologias voltados as microfinancas assevera:

Como se percebe, todos os servicos e metodologias relacionados as
microfinancas estéo voltados para a incluséo de grande parcela da populacéo
mundial, que dado seu baixo nivel de renda, quase sempre proveniente de
atividades informais, encontra-se excluida do mercado capitalista de
producéo, e em decorréncia do sistema bancario tradicional (MANGA, 2015,
p. 38).

2.5.1 Microfinancas no Brasil

No Brasil, a histéria das microfinancas inicia-se em 1950 com Dom Helder
Camara que, buscando ajudar os excluidos sociais a comegarem uma atividade

produtiva, criou no Rio de Janeiro uma “carteira de empréstimos”.

No ano de 1973, nos municipios de Recife e Salvador, por iniciativa e auxilio
técnico da organizagcdo ndo governamental Accion International, na época,
AITEC, e com a participacdo de bancos locais e entidades empresariais, foi
criada a Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacdes, mais
conhecida como UNO, que oferecia microcrédito e capacitava trabalhadores
de baixa renda do setor informal. Durante muito tempo, a UNO foi grande
referéncia para a expansao de programas de microcrédito na América Latina,
porém, apds dezoito anos, desapareceu, principalmente por ndo considerar
a autossustentabilidade uma parte fundamental de suas politicas (BARONE;
LIMA; DANTAS; REZENDE, 2002, p. 65).

E provavel, pois, que a UNO tenha sido uma das primeiras acdes de fomento
a pequenos negoécios na América do Sul, embora, em estudo do Banco do
Nordeste (BANCO DO NORDESTE DO BRASIL, 2002) esteja registrado o
fato de que na América Latina a primeira experiéncia de microcrédito popular
teria surgido no Equador, na provincia de Pechincha, no ano de 1969, por
meio de uma cooperativa denominada Cooprogresso, que tinha o objetivo de
auxiliar a populagdo em momentos de crises econdmicas (SANTIAGO, 2014
p. 62).

Em 1976 foi fundado o programa PROMICRO, no Distrito Federal; e em 1986, no

Parand, foi criado o Banco do Microcrédito.

Em 1989, o Banco da Mulher, Se¢do Bahia, com o0 apoio do Fundo das
Nacdes para a Infancia (UNICEF) e do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), inaugurou em 1989 seu programa de microcrédito
utilizando a metodologia de Grupos Solidarios. Inicialmente, o Banco atendia
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apenas o publico feminino, tendo posteriormente incorporado também a
clientela masculina.

Atualmente, o Banco da Mulher forma uma rede com representacdo nos
estados do Parana, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Amazonas, Minas
Gerais e Rio de Janeiro, além da Bahia. O Banco ¢ filiado ao Women’s World
Banking, que mantém filiados em diversos paises.

Até setembro de em 2001, o Banco da Mulher concedeu cerca de 9 mil
créditos totalizando, aproximadamente, R$6,7 milhdes (BARONE et al., 2002,
p. 16).

A partir de 1994, o Brasil experimentou uma estabilizagdo monetéaria em razao
do Plano Real. Esse cenario contribuiu com a expansdo das microfinangcas, com
ampliacdo da demanda por microcrédito, aumento de instituicbes envolvidas com as
microfinancas e com uma regulacdo embrionaria do setor no pais. Ndo se pode
esquecer de destacar a criacdo da Federacdo Nacional dos Pequenos
Empreendedores (FENAPE), em 1990, e o surgimento dos “Bancos do Povo” no final
da década de 90, que eram iniciativas de governos estaduais e municipais, e essas
faziam parte da politica publica de geracao de trabalho e renda (Amaral, 2005).

Nos anos de 1993 e 1994 foi formulado o PROGER,

em meio ao movimento da A¢do da cidadania, contra fome e a miséria e pela
vida. A ativa participacéo do entéo titular da pasta do Ministério do Trabalho
no Conselho Nacional de Seguranca Alimentar (CONSEA), 6rgéo
coordenador das agdes publicas, e a disponibilidade de recursos financeiro
do FAT, sinalizou que algo mais poderia ser feito para o combate a fome,
além das acdes de carater emergencial, como os programas de distribuicédo
de alimento (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2016).

Apés praticamente dois anos de intensas discussées, o Programa de
Geracao de Emprego e Renda na modalidade Urbano, PROGER Urbano, foi
criado em 1994 com a finalidade de incrementar a politica publica de combate
ao desemprego, mediante financiamentos a micro e pequenos
empreendedores privados, nos setores formal e informal da economia
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2016).

A Portosol — Instituicdo Comunitaria de Crédito — nasceu a partir de uma
iniciativa conjunta da Prefeitura Municipal de Porto Alegre, Governo do
Estado do Rio Grande do Sul, FEDERASUL e AJE-POA, para conceder
crédito com pouca burocracia, rapidez e taxas acessiveis aos peguenos
empresérios, formais ou informais, tendo inicio das atividades em 1996
(PORTOSOL, s.d.).

Também no ano de 1996, por iniciativa do Movimento Viva Rio, foi fundado o

Viva Cred, programa pioneiro de acesso a crédito para microempreendedores
em favelas e comunidades de baixa renda do Rio de Janeiro. Com assessoria
técnica da Internationale Projekt Consult (IPC) — consultoria de microcrédito
alemd — e apoios do banco comercial Fininvest, do Banco Nacional de
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Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES) e do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID), o Viva Cred tornou-se uma referéncia no ramo
(VIVA RIO, s.d.).

O BNDES atua no segmento de microcrédito desde 1996, quando foi criado
o Programa de Crédito Produtivo Popular (PCPP) com o objetivo de formar
uma industria de microfinancas no Brasil, ofertando funding para os agentes
repassadores de microcrédito. Em 1997, o BNDES firmou o Convénio de
Cooperacao Técnica ndo Reembolsavel com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID) visando o fortalecimento do segmento de
microcrédito no Brasil. Em junho de 2003, o PCPP foi substituido pelo
Programa de Microcrédito (PM), o qual vigorou por dois anos. Em marco de
2005, apés dois anos de articulagcéo intragovernamental, foi instituido o atual
Programa de Microcrédito do BNDES (PMC) que buscava um maior
alinhamento as diretrizes de atuacdo governamental estabelecidas
no Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO), que foi
instituido em 25 de abrii de 2005 (BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO, s.d.).

Em sua estratégia de apoio ao pequeno empreendedor, o0 Banco do Nordeste
criou, em 1998, o programa de microcrédito produtivo e orientado urbano que
€ hoje o maior do tipo na América do Sul: o Crediamigo. Ao final de 2016, o
programa alcancou a marca de 2 milhdes de clientes ativos. Em 2005, o
microcrédito orientado chegou a zona rural com a criacdo do programa
Agroamigo, que ja ultrapassa a marca de 1 milhdo de clientes (BANCO DO
NORDESTE, s.d).

Em margo de 1999 foi publicada a Lei n°® 9.790, mais conhecida como a Lei do
Terceiro Setor, que permitiu a qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) para as pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, que exercessem objetivos sociais determinados na lei. Dentre o0s
respectivos objetivos sociais encontramos o microcrédito como uma de suas

finalidades, como é possivel observar:

Art. 3° A qualificacao instituida por esta Lei, observado em qualquer caso, o
principio da universalizagdo dos servicos, no respectivo ambito de atuagéo
das Organizagbes, somente sera conferida as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, cujos objetivos sociais tenham pelo menos uma
das seguintes finalidades: (...) VI - promocdo do desenvolvimento
econdmico e social e combate a pobreza; IX - experimentacéo, nao lucrativa,
de novos modelos sécio produtivos e de sistemas alternativos de producéao,
comércio, emprego e crédito; (...) (BRASIL, art. 3°, Lei n® 9.790, 1999).

Entretanto, pela referida Lei do Terceiro Setor, a atividade microfinanceira néo
foi devidamente regulamentada, mas tdo somente permitida, desde que vinculada a
um vasto leque de prerrogativas de direito englobadas em um genérico conceito de

interesse publico. Martins assevera que:
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A instituicdo e reconhecimento da atividade microfinanceira € permeada por
intensa intervengdo estatal em sua conceituagcdo. Ao contrario da lei das
OSCIP, originada de Projeto de Lei regularmente apresentado ao Congresso
Nacional, a lei das SCM foi resultado de uma Medida Proviséria, de iniciativa
executiva. Dizem os termos da MP 1.894-20, de 28 de julho de 1999, meses
apos a publicacdo da lei 9.790/99 (de 23 de marc¢o de 1999), posteriormente
convertida na lei 10.194 de 2001

Art. 12 Fica autorizada a instituicdo de sociedades de crédito ao
microempreendedor, as quais:

| - ter@o por objeto social exclusivo a concessao de financiamentos a pessoas
fisicas e microempresas, com vistas a viabilizacdo de empreendimentos de
natureza profissional, comercial ou industrial, de pequeno porte,
equiparando-se as Instituicbes Financeiras para os efeitos da legislacdo em
vigor; 17 1l - terdo sua constituicdo, organizacdo e funcionamento
disciplinados pelo Conselho Monetario Nacional; Il - sujeitar-se-do0 a
fiscalizagdo do Banco Central do Brasil; IV - poderdo utilizar o instituto da
alienacao fiduciaria em suas operac¢des de crédito; V - estardo impedidas de
captar, sob qualquer forma, recursos junto ao publico, bem como emitir titulos
e valores mobiliarios destinados a colocacéo e oferta publicas (MARTINS,
2008, p. 16).

Em outubro de 2001 o SEBRAE comecou o Programa de Apoio ao Segmento
de Microcrédito, propondo apoiar a criacdo e o fortalecimento de organizacdes de
microcrédito, desde que adotem principios de independéncia e autossustentabilidade.

A Caixa Econbmica Federal (CEF) iniciou em 2001 sua estratégia de atuacéo
no segmento de microfinangas, em parceria com o Programa das Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), com o objetivo de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social brasileiro, promovendo oportunidades de emprego e de geracao
de renda. Neste contexto, inserida numa politica desenvolvimentista, de cunho
governamental, criou a “ONG Moradia e Cidadania”, para atender aos empresérios do
setor informal nas cidades de Salvador e Rio de Janeiro. O projeto possui agentes de
crédito, que sdo selecionados e capacitados através de cursos técnicos para a agao
do microcrédito. O projeto iniciou suas atividades em janeiro de 2002 e possui mais
de 1.500 contratos, beneficiando micronegécios, formais e informais, estabelecidos e
iniciantes. Os resultados foram satisfatérios e a CEF continuou a investir neste
caminho, por meio do dialogo e apoio as experiéncias criativas e a sua replicagdo em
outros estados, como o Rio Grande do Sul.

Em 2003, o Banco Central do Brasil expediu a Resolug¢ao n° 3.109 que Dispde
acerca da realizacao de operagdes de microfinancas destinadas a populagéo de baixa
renda e aos microempreendedores, autorizando os bancos a utilizar 2% do seu
recolhimento de depdsito a vista, captados pela instituicdo, como fonte de recursos

para ofertar microcrédito, como pode ser observado:
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Art. 1° Estabelecer que os bancos multiplos com carteira comercial, os bancos
comerciais, a Caixa Econdmica Federal, bem como as cooperativas de
crédito de pequenos empresarios, microempresarios ou
microempreendedores e as cooperativas de crédito de livre admissao de
associados, devem observar as seguintes condi¢cbes na realizagdo de
operacdes de microfinancas destinadas a populacdo de baixa renda e a
microempreendedores, de que trata a Lei 10.735, de 11 de setembro de 2003:
| - o valor das operacdes deve corresponder a, no minimo, 2% (dois por cento)
dos saldos dos depésitos a vista captados pela instituicdo, observado que
nos meses de agosto e setembro de 2003 o percentual minimo é de 1% (um
por cento); Il - as taxas de juros efetivam ndo podem exceder 2% a.m. (dois
por cento ao més); Il - o valor do crédito ndo pode ser superior: a) R$600,00
(seiscentos reais), quando se tratar das pessoas fisicas referidas no art. 2°,
incisos | e |lll; b) R$1.000,00 (mil reais), quando se tratar de
microempreendedores referidos no art 2°, inciso II; IV - 0 prazo da operacgéo
ndo pode ser inferior a 120 dias; V - o valor da taxa de abertura de crédito
nao pode ultrapassar os seguintes percentuais do valor do crédito concedido:
a) 2% (dois por cento), quando se tratar de pessoas fisicas referidas no art.
2°,incisos | e lll; b) 4% (quatro por cento), quando se tratar de pessoas fisicas
ou juridicas referidas no art. 2°, inciso || (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2003).

Com a Medida Provisoria n° 122, de 2003, o governo brasileiro conferiu ao
Conselho Monetario Nacional competéncia para regulamentar as aplicacdes dos
bancos convencionais, dos bancos mdultiplos com carteira comercial, da Caixa
Econbmica Federal, bem como das cooperativas de crédito e de pequenos
empresarios, microempresarios ou microempreendedores (Tomelin, 2003).

Em 2005 é publicada a Lei n°® 11.110, que funda a principal regulacdo do
microcrédito, o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo e Orientado — PNMPO.

O Primeira Protecdo Bradesco, criado em 2010, foi um projeto piloto de
microsseguro nas comunidades da Rocinha (Rio de Janeiro) e Heliépolis (S&o Paulo).
A partir desta data e até o final de 2012 o volume acumulado de vendas foi superior a
2,15 milhdes de coberturas.

No ano de 2012, o microsseguro foi regulamentado por intermédio das
Circulares SUSEP n° 439 a 444.

Em 2014, o Programa BNDES Microcrédito se tornou um produto do BNDES,
sendo oferecido a partir deste momento de forma constante pelo Banco, sem
prazo de vigéncia. Além disso, o valor maximo de financiamento para o
beneficiario final passou para R$ 20 mil.

Em outubro de 2016, o BNDES alcangcou a marca de R$ 1 bilhdo
desembolsado para o microcrédito produtivo, com um efeito multiplicador, na
ponta, de R$ 4,5 bilhGes. Os recursos de permitiram a realizacdo de 1,3
milhdo de operacBes desde 2005. Estd sendo elaborada uma série de
medidas para ampliar o apoio as microempresas, como a simplificacdo do
acesso ao crédito, a adocao de novas plataformas tecnoldgicas, e a criagdo
de um fundo de aval garantidor das opera¢8es com os beneficiarios finais do
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microcrédito, entre outras (BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO,
s.d.).

Em 2017, por intermédio da Medida Proviséria n°® 802/2017, foi ampliado

de R$ 120 mil para até R$ 200 mil a renda ou receita bruta méxima dos
empreendedores que poderdo ter acesso ao Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado - PNMPO.

A medida integra as acdes do Programa Progredir, que tem entre seus
objetivos incentivar o empreendedorismo e promover a independéncia das
familias de Microempreendedores Individuais (MEI) inscritas no Cadastro
Unico, principalmente os MEIls beneficiarios do Programa Bolsa Familia
(MINISTERIO DA ECONOMIA, 2017).

Em margo de 2018, a Lei n°® 13.636 tira o Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado (PNMPQO) do ambito do Ministério do Trabalho e passa para o
ambito do Ministério da Economia, com objetivo de apoiar e financiar atividades
produtivas de empreendedores, principalmente por meio da disponibilizacdo de
recursos para o microcrédito produtivo orientado.

Em maio de 2020, em razdo da pandemia decorrente da SARS-CoV-2 (Covid-
19), muitas familias sofreram com desemprego, e tiveram que criar pequenos
negaocios proprios, microempresas deixaram de faturar por diversos meses por motivo
de lockdown; e foi formulada a Lei n°® 13.999, de 18 de maio de 2020, que instituiu o
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(Pronampe) para o desenvolvimento e o fortalecimento dos pequenos negocios. A
linha de crédito concedida no ambito do Pronampe foi de até 30% da receita bruta
anual calculada com base no exercicio de 2019, salvo no caso das empresas que
tenham menos de um ano de funcionamento, hipétese em que o limite do empréstimo
correspondeu a até 50% do seu capital social ou a até 30% da média de seu
faturamento mensal apurado desde o inicio de suas atividades, o que for mais
vantajoso ao interessado.

As microfinancas, atualmente, sdo encaradas por muitos como parte das
politicas publicas que tém sido adotadas com escopo para mitigar a desigualdade e
ampliar a oferta de servigos financeiros, juntamente com programas de transferéncia
direta de renda, como o Bolsa Familia, ou o aumento do salario minimo com inflacdo

controlada.
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3. FINTECHS E A INCLUSAO FINANCEIRA

3.1 Exclusao financeira

O conceito de excluséo financeira € composto pelas barreiras de acesso aos
servigos e produtos financeiros essenciais para subsisténcia e inser¢do no convivio
econdmico e social. Wilson (2012) ensina que a definicdo original de exclusdo
financeira € a de “processos que impedem pobres e alguns grupos sociais de
conseguirem acessar o sistema financeiro”.

Neste sentido, os bancarizados sdo os portadores de uma conta bancéria,
usuarios de produtos e servigos financeiros, e 0s ndo-bancarizados sdo 0s que nao
possuem uma conta bancaria e sdo desprovidos de qualquer produto ou servico
bancario. Neste contexto, podemos ainda apontar os sub-bancarizados que sé@o 0s
gue possuem uma conta-bancaria, mas com pouca utilidade.

Kempson e Whyley (1999) realizaram no Reino Unido uma pesquisa que
concluiu que ha cinco grupos que possuem grande quantidade de pessoas excluidas
financeiramente: pessoas idosas que sempre viveram com baixa renda; jovens chefes
de familia; maes solteiras que engravidam muito jovens; pessoas que estdo as
margens do mercado de trabalho, sem estabilidade e minorias étnicas.

Lana (2013) citando Dymski (2010) explica que a expansao do setor bancario
em diversas nagdes, por meio da criagdo de “empresas globais”, e a subsequente
adocao de um conjunto padronizado de novas praticas e instrumentos financeiros
teriam alterado, de forma decisiva, a relagcéo local entdo estabelecida entre firmas
financeiras e entidades econdmicas individuais. O processo chamado por Dymski
(2010) de “globalizagcao em escala micro” permitiu “o aumento consideravel do numero
de usuarios do sistema financeiro pelo mundo” (2013, p. 12); encontra-se nesse,
essencialmente, a razdo pela qual a exclusdao financeira se estabeleceu,

especialmente no caso de pessoas de baixa renda.

Isso porque, como ressalta Dymski (2010), o novo patamar de complexidade
para obrigagfes financeiras, até entdo observado entre paises, é agora
reproduzido em escala individual, tornando o sistema financeiro inacessivel a
vérios individuos, familias e empresas (LANA, 2013, p. 12).

Kempson e Whyley (1999) concluem que a exclusdo financeira pode ser

decorrente da exclusdo de acesso, de condicdo, de preco, de mercado e da
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autoexcluséo. A exclusdo de acesso esta relacionada a localizagéo, visto que em
determinados locais ndo existem agéncias bancérias ou correspondentes bancarios.
A exclusdo de condicdo esta atrelada a situacao de que certas condicfes de ofertas
de servicos financeiros podem ser inadequadas ou inapropriadas as necessidades e
especificidades de um grupo de pessoas. A exclusdo de mercado, por sua vez, refere-
se ao fato de que uma determinada camada da populacdo ndo desperta interesse em
certas instituicdes financeiras. Por derradeiro, a autoexcluséo é explicada pela ideia
de que determinadas pessoas nao utilizam os servicos e produtos das instituicdes
financeiras por barreiras psicologicas ou razdes ideoldgicas.

A pobreza e a excluséo financeira afligem néo apenas o Brasil como também
varios outros paises, inclusive nac¢des consideradas desenvolvidas, atingindo de
maneira mais significativa os paises de terceiro mundo. Segundo o Banco Mundial,
em 2018, 1,7 bilhdo de pessoas nao tinha acesso ao servigo financeiro, sendo a
situacdo mais grave nos paises subdesenvolvidos, especialmente os localizados na
Africa e na Asia (FORBES, 2018).

Em que pese a China ter avancado no aspecto econémico, ainda possui 224
milhdes de habitantes sem uma conta bancaria. “Na india, esse numero é de 191
milhdes, enquanto no Paquistdo o indice estd abaixo de 100 milhées” (FORBES,
2018). Esses trés paises ocupam as primeiras posicées do ranking feito pelo Banco
Mundial. O Brasil ocupa o 9° lugar e seu o nimero de desbancarizados é de 48,4
milhdes de pessoas.

O modelo econémico capitalista de carater precipuamente excludente explicita
as desigualdades sociais por meio da extrema pobreza, com o elevado indice de
desemprego e com a oferta de trabalho insuficiente para a grande demanda de méo-
de-obra. Com isso, os excluidos do mercado de trabalho s&o obrigados a recorrer a
atividade informal como forma de sobrevivéncia. De igual modo, estes excluidos
acabam procurando o mercado financeiro informal, que possui custos exorbitantes e
condi¢des injustas, provocando, na maioria das vezes, o0 sobre-endividamento.

Assim, o Sistema Financeiro Nacional acaba tendo uma atuacao principal em
determinados nichos econémicos de renda mais elevada, pois possuem maiores
garantias e menor risco de inadimpléncia, enquanto a maior parcela da populagéo fica
totalmente marginalizada de um servico essencial.

No Brasil, as camadas de baixa renda (formadas por pessoas fisicas e juridicas,

em especial microempreendedores individuais, microempresas, e empresas de
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pequeno porte) por terem pequena rentabilidade séo classificadas pelas Instituices
Financeiras como vulneraveis, instaveis, inviaveis; e, por ndo oferecerem atrativos
como boas garantias e baixo risco de inadimpléncia, essas ndo conseguem acesso
ao mercado de crédito.

Nesse enfoque, a pesquisa Desafios Para Bancarizagéo, publicada no ano de
2019, pelo Instituto Locomotiva apontou que 45 milhdes de brasileiros acima de 16
anos (ou seja quase 1/3 da populacdo ativa) ndo possuem ou movimentam conta
bancaria ha mais de seis meses, e que por isso sdo chamados de desbancarizados
(LOCOMOTIVA PESQUISA E ESTRATEGIA, 2019). Os dados indicam que a maior
parte dos desbancarizados é composta por mulheres (59%), negros (69%), pessoas
gue pertencem as classes C, D e E (86%) e que vivem no Nordeste do pais (39%).
Segundo a pesquisa, 0 grupo de desbancarizados movimenta anualmente a quantia
R$ 817 bilhdes na economia nacional, sendo, portanto, de extrema importancia para
o desenvolvimento econémico (LOCOMOTIVA PESQUISA E ESTRATEGIA, 2019).

Importante esclarecer que a pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19) contribuiu
muito para que os desbancarizados ou sub-desbancarizados procurassem utilizar os
servigos e os produtos financeiros como: abertura de conta corrente para recebimento
de auxilio emergencial e Pronampe, empréstimo para pagamento de contas e abertura
de negdcio proprio, crediarios, cartdo de crédito para utilizacao do limite e cartdo pré-
pago para efetuar compras online.

Nesse periodo da pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19), em marco de 2021,
trés grandes empresas, Nubank, Mercado Pago e Google se uniram e criaram uma
associacao chamada Zetta. Atualmente também conta com o Banco Inter, Creditas,
Grupo Movile, Hash e lugu como associados, representando quantitativa e
gualitativamente a diversidade de players tecnologicos atuando no setor regulado pelo
Banco Central do Brasil.

A Zetta € uma associacdo sem fins lucrativos cujo objetivo é garantir um
ambiente econdmico competitivo que resulte em maior inclusédo financeira, inovacao
e satisfacdo dos clientes, colocando em pratica o futuro dos servicos financeiros de
maneira clara e transparente por meio do uso responsavel da tecnologia; ela defende
ainda a promocao da digitalizacao dos servigos financeiros, da reducao de burocracias
e trabalha para que a inovacgéo e a competicdo ndo encontrem barreiras.

Um estudo apresentado pela Zetta — executado por Nogueira — apresenta, nos

graficos, que no periodo da pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19) as pessoas
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aumentaram as buscas na internet por “contas digitais”, “Mei pela internet’ e
“‘empréstimo Mei”. Isso demonstra que nesse periodo de crise nacional gerada pelo
fechamento de empresas e estabelecimentos, lockdown em varias localidades,
aumento de desemprego, demora na vacinagao, e crescimento da inflacdo, a saida
foi procurar utilizar a internet, a tecnologia e os servi¢os bancarios digitais para criar
negocios, rendas, pagar contas, e comprar itens basicos. Observa-se no gréafico 1 a

popularidade do termo “conta digital pj” em buscas na internet, de 0 a 100:
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Gréfico 1.Popularidade do termo “conta digital pj” em buscas na internet.
Fonte: NOGUEIRA. Zetta.

No grafico 2 é possivel analisar a popularidade do termo “mei pela internet” em

buscas na internet:
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Grafico 2. Popularidade do termo “mei pela internet” em buscas na internet.
Fonte: NOGUEIRA. Zetta.

No grafico 3 é levantada a popularidade do termo “empréstimo mei” em buscas

na internet:
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GRAFICO 3 - "EMPRESTIMT MEI"
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Graéfico 3. Popularidade do termo “empréstimo mei” em buscas na internet.
Fonte: NOGUEIRA. Zetta.

Porém, de acordo com a pesquisa feita em janeiro de 2021 pelo instituto
Locomotiva, “o pais ainda tem 34 milhdes de brasileiros com acesso precario ao
sistema bancario — o equivalente a 21% da populacdo que movimenta

aproximadamente R$ 347 bilhdes ao ano” (LABS, 2021). A pesquisa relata que:

séo 16,3 milhdes de pessoas desbancarizadas, ou seja, sem conta em banco;
e outras 17,7 milhdes sub-bancarizadas, ou seja, que utilizam pouco ou nao
tém acesso aos produtos e servigcos disponiveis no mercado. No mesmo
periodo em 2020, a propor¢cado de desbancarizados e sub-bancarizados era
de 29%. (LABS, 2021).

3.2 Inclusao financeira

A inclusao financeira € um conceito multidimensional que abrange o processo

efetivo de maior acesso e uso pela populagéo de servigos financeiros melhores, mais
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apropriados as suas necessidades essenciais e adequados as expectativas basicas,
contribuindo para a sua qualidade de vida, seu crescimento econémico e com 0
convivio social.

A inclusédo financeira deve incorporar politicas publicas eficazes, legislacdo
especifica e alinhada com o equilibrio dos interesses das instituigdes financeiras e dos
usuarios, levando em consideracéo a capacidade financeira e a vulnerabilidade.

Diniz, Birochi e Pozzebon (2012) elaboram uma argumentacéo sobre incluséo
financeira que vai além do acesso e da utilizagcdo dos servigos financeiros. Isto é,
definem inclusao financeira de forma ainda mais ampla, como 0 acesso aos servi¢os
financeiros formais a precos acessiveis para todos os membros de uma economia,
favorecendo, em especial, os grupos de baixa renda. Os autores também destacam
as origens da inclusdo financeira no microcrédito e sua evolucdo até o conceito
abrangente atual.

O facil acesso a internet, o desenvolvimento acelerado de novas tecnologias
digitais e sua expansao esta modificando radicalmente o cenario financeiro global. A
globalizacdo certamente provocou uma expansédo econdmica, com ampliagcdo das
oportunidades, decorrente da integracao da cadeia de producao de bens e servicos e
consequente fluxo de recursos em ambito mundial, e promoveu a interdependéncia
de trocas comerciais entre as populagdes, instituicdes e paises.

A juncao harmoniosa do sistema financeiro nacional e das microfinangas,
decorrente da expansao do acesso a servi¢cos e produtos financeiros adequados as
diversas camadas da populacdo, proporciona um cenario favoravel para um sistema
financeiro sustentavel e inclusivo.

A premissa que alicerca esse sistema financeiro sustentavel e inclusivo é a
prestacdo dos servicos financeiros por meio de recursos tecnoldgicos diferenciados,
desenvolvidos para determinadas camadas da populagéo e nichos de mercado com
necessidades proprias, sem segregar, discriminar e classificar usuarios.

Com isso, qualquer pessoa com o minimo de renda pode adquirir um servico
ou produto financeiro. Logo, a possibilidade ou impossibilidade de utilizacdo dos
servigos e produtos financeiros € resultado da analise da capacidade financeira de
cada pessoa, seu historico financeiro, seus dados e informacdes pessoais, de forma
individual, e ndo da classificacdo de determinados grupos sociais, étnicos ou classes

econdmicas.
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O Brasil tem realizado relevantes iniciativas e adotado medidas de inclusao
financeira, tais como o0s correspondentes bancérios, o internet banking, contas-
poupanca simplificadas, contas-salario e mobile banking.

Entretanto, em conformidade com a pesquisa Tecnhologias de Informacéo e
Comunicagédo - TIC Domicilio de 2019, 45% das familias com renda de até 1 salario
minimo néo tém acesso a internet. Isso significa que 28% dos domicilios brasileiros

ainda estédo desconectados do mundo digital (CETIC, 2020).

3.3 Incluséo financeira como erradicacdo de pobreza

A Organizacao das Nacdes Unidas - ONU, apos debates e deliberacdes na
Assembleia Geral de 2015, em uma conquista historica sobre o desenvolvimento
sustentavel, determinou uma agenda global para os 15 anos seguintes. Ela
estabeleceu 17 objetivos de Desenvolvimento Sustentavel globais traduzidos em 169
metas, que devem ser cumpridas por seus Estados-Membros até 2030, chamada
Agenda 2030, assinada na Resolugao 70/1.

O Brasil, com a agenda 2030, vive a expectativa de reducdo da extrema
pobreza de todos, em todos os locais, da desigualdade de renda; da inclusdo
financeira com a expanséo sustentavel do acesso aos servi¢os bancarios e financeiros
para todos; e do aumento e desburocratizacdo ao acesso das micro e pequenas
empresas a todos o0s servicos financeiros, garantindo crédito em condicbes
adequadas a realidade dessas empresas, inclusive por meio de solu¢des tecnoldgicas
inovadoras, para propiciar sua integracdo em cadeias de valor e mercados. H4 uma
série de desafios a se enfrentar para assegurar a almejado desenvolvimento
sustentavel.

Na Agenda 2030, dentre os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), temos o0 ODS 1 (Erradicacdo da Pobreza), cuja meta 1.4 do Brasil é:

Até 2030, garantir que todos os homens e mulheres, particularmente os
pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais aos recursos econémicos, bem
COMo acesso a servigos basicos, propriedade e controle sobre a terra e outras
formas de propriedade, heranca, recursos naturais, novas tecnologias
apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinancas (ONU, 2016).

Verifica-se que o0 acesso a tecnologia e aos servicos financeiros, em especial

aos pobres e aos vulneraveis, é uma grande preocupacao mundial e um problema que
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precisa ser enfrentado com o intuito de erradicacéo da pobreza e do desenvolvimento
econdémico (ONU, 2016).

Quando se fala em erradicacdo da pobreza, a primeira grande dificuldade é
definir o que € pobreza. Em um primeiro momento a definicdo de pobreza passa pela
falta de renda ou de poder aquisitivo. A propdsito, Jeffrey Sachs explica que ha um
consenso em classificar a pobreza com base na renda em trés graus: pobreza extrema

(ou absoluta), pobreza moderada e pobreza relativa.

Pobreza extrema refere-se a condi¢cdo em que as familias ndo conseguem
nem ao menos ter acesso as necessidades basicas de subsisténcia. Elas
sofrem de fome crdnica, ndo conseguem ter acesso a tratamento de salde,
carecem de agua potavel, sdo desprovidas de saneamento basico, nao
podem pagar educacao para algumas ou todas as suas criancgas, e por vezes
carecem de uma moradia rudimentar e itens basicos de vestimentas. Ao
contrario da pobreza moderada e da relativa, a pobreza extrema somente é
encontrada nos paises em desenvolvimento. Pobreza moderada, por sua
vez, geralmente se refere as condi¢cdes de vida nas quais as necessidades
béasicas sdo atendidas, embora com grande dificuldade. Por fim, pobreza
relativa, geralmente, € definida como uma renda familiar abaixo da média
nacional. Em paises com uma média de renda elevada, os relativamente
pobres ndo tém acesso a cultura, entretenimento, lazer e a um tratamento de
salde e educacdo de qualidade, entre outros pré-requisitos para a mobilidade
social. (SACHS, 2005, p.20)

Costa, inclusive, afirma que:

0 Banco Mundial utiliza este paradigma para calcular a renda, além de
estabelecer a chamada “linha de pobreza” (1 délar por dia medido em termos
de paridade do poder aquisitivo) - abaixo desta linha estdo aqueles em
condicdo de pobreza extrema. O Banco Mundial estabelece outro pardmetro
referente & renda entre 1 e 2 dolares por dia, util para mensurar a chamada
pobreza moderada (COSTA, 2008, p. 93).

Costa prossegue ainda dizendo que

nas ultimas duas décadas, as teorias sobre pobreza passaram a empregar o
conceito de bem-estar, indo além da renda como critério Gltimo de
pobreza. Esta mutacdo conceitual teve relevante conotacdo a partir do
Relatorio de Desenvolvimento Humano (sigla original, HDR) elaborado pelo
PNUD, sob a evidente influéncia da "perspectiva da capacidade" proposta por
Amartya Sen, que define a pobreza como uma "privacdo de capacidades"
(COSTA, 2008, p. 93).

Neste enfoque, para Sen a pobreza deve ser vista como privacdo de

capacidades basicas em vez de meramente como baixo nivel de renda, critério
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tradicional de identificacdo de pobreza. Sen defende que os argumentos em favor da

abordagem da pobreza como privacao de capacidades sao os seguintes:

1) A pobreza pode sensatamente ser identificada em termos de privacéo
de capacidades; a abordagem concentra-se em privacdes que sao
intrinsicamente importantes (em contraste com a renda baixa, que é
importante apenas instrumentalmente).

2) Existem outras influéncias sobre a privacdo de capacidades - e,
portanto, sobre a pobreza real — além do baixo nivel de renda (a renda nao é
o Unico instrumento de geracdo de capacidades).

3) A relacédo instrumental entre baixa renda e baixa capacidade é variavel
entre comunidades e até mesmo entre familias e individuos (o impacto de
renda sobre as capacidades é contingente e condicional) (SEN, 2010, p. 120-
121).

No tocante ao primeiro argumento, Sen (2010) explica que a relacdo entre
renda e capacidade fica mais clarividente quando se leva em consideracao privacoes
intrinsecas, como a idade da pessoa, sexo, localizacéo. Isto é, os mais idosos e 0s
mais jovens possuem necessidades especificas; as mulheres possuem necessidades
advindas da maternidade e das obrigacGes familiares determinadas pelo costume; e
a localizacdo pode gerar entraves como violéncia, dificuldades de locomogcdo em
regides ribeirinhas, enchentes, secas etc.

No que se refere ao segundo argumento, Sen (2010) menciona que outras
influéncias podem significar privacdo de capacidades. Questdes atinentes a idade,
incapacidade ou doencga podem reduzir o potencial do individuo de auferir renda.
Ademais, as mesmas questdes podem dificultar a converséo de renda em capacidade,
ou seja, um idoso, um incapaz ou um enfermo pode precisar de mais renda
(assisténcia, remeédios, tratamentos) para obter as mesmas capacidades.

No que tange ao terceiro argumento, Sen retrata que a distribuicdo dentro da
familia pode provocar complicacdes adicionais na abordagem da pobreza baseada na
renda. Isto porque a renda pode ser utilizada de forma desproporcional no interesse
de algum membro da familia em detrimento de outro.

Concordamos com Sen no sentido de que a pobreza é a privacdo de
capacidades, e neste sentido que a inclusao financeira pode ser Util para a erradicacao
da pobreza. Porque ndo se trata apenas de concesséao de crédito por intermédio do
microcrédito, mas de um processo efetivo de acesso e uso pela populacao de servigcos
financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo para sua qualidade de

vida.
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Sob esta 6tica, entendemos que a inclusao financeira somente sera efetiva e
eficaz se estiver inserida em um contexto mais amplo, ou seja, se estiver inserida no
conceito de cidadania financeira.

Cidadania financeira é o exercicio de direitos e deveres que permite ao cidadao
gerenciar e utilizar seus recursos financeiros de forma adequada e apropriada.
Significa que nao basta o individuo pobre ou a micro e pequena empresa receber um
pequeno crédito, € necessério planejar o uso desse recurso, saber poupar, saber
escolher as melhores opcoes, ser protegido enquanto consumidor e ter participacao
do diadlogo sobre o sistema financeiro.

Por intermédio da educacao financeira o cidaddo desenvolve habilidades e
capacidades para que desde a contratacdo saiba identificar qual o melhor produto ou
servigo financeiro para sua necessidade, quais as melhores oportunidades, quais
resultados suportara e quais 0s riscos que correra.

De igual importancia € a protecdo do consumidor de servigcos e produtos
financeiros para que recebam informacdes corretas e transparentes, desprovidas de
praticas abusivas ou enganosas, e com mecanismos de solucédo de conflitos.

Por fim, o cidaddo deve ter oportunidade de se relacionar com o sistema
financeiro; esse deve estar em constante dialogo com associa¢des da sociedade civil,
da realizacéo de consultas publicas e de pesquisas de campo, para que haja dados
suficientes para politicas publicas e iniciativas que levem em consideracdo pontos de
vista diversificados.

Portanto, a implementacéo e o progresso da cidadania financeira dependem da
existéncia de um contexto estruturado, isto €, a interconexdo sistematica e
harmoniosa da inclusdo financeira, de educacao financeira, de protecdo do
consumidor de servigcos financeiros e de participacdo no dialogo sobre o sistema

financeiro. Na imagem 10 observamos o quadro sobre cidadania financeira:
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O cidaddo tem acesso a servigos O cidaddo tem oportunidade de
financeiros que se adequam desenvolver capacidades e autoconfianga
as suas necessidades para gerenciar bem seus

recursos financeiros

®

Inclusao Educacgao
Financeira Financeira

cidadania

financeira
€ o exercicio de direitos e
deveres que permite ao
cidaddo gerenciar bem seus
recursos financeiros

Protecgdo do 2
Consumidor Participagao

O cidaddo conta com

ambiente de negdcios que gera O cidadao tem canais
confianga, com informagdes simples e para participar do debate sobre
mecanismos de solugdo de conflitos o funcionamento do sistema financeiro

Imagem 10. Cidadania Financeira
Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL, s. d.

3.4 Fintechs e covid-19: exemplos praticos de contribuicdo e relevancia em
tempos de pandemia

Em raz8o do estado de calamidade publica reconhecido pelo Decreto
Legislativo n° 6, de 20 de marco de 2020, e da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do SARS-CoV-2 (Covid-19), o Brasil, por
intermédio da Lei n° 13.982/2020, estabeleceu o pagamento do auxilio emergencial.
De acordo com o art. 2° da mencionada lei, durante o periodo de 3 meses, a contar
da publicacéo da Lei, foi concedido auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 mensais
ao trabalhador que cumprisse determinados requisitos. Nos termos do art. 2°, § 9°, 0
auxilio emergencial foi operacionalizado e pago, em 3 prestacfes mensais, por
instituicdes financeiras publicas federais, que foram autorizadas a realizar o
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pagamento por meio de conta do tipo poupanca social digital, de abertura automéatica
em nome dos beneficiarios.

A poupanga social digital da Caixa EconOGmica Federal, por sua vez,
regulamentada pela Medida Provisoria n°® 982/2020, € uma poupanca simplificada
voltada para cidaddos que recebem beneficios de programas sociais do governo
brasileiro. Ela possui um limite mensal de R$ 5 mil e a movimentacédo do dinheiro €
realizada por intermédio de um aplicativo para smartphones chamado Caixa Tem.

O auxilio emergencial acabou sendo estendido até 31 de dezembro de 2020,
em até quatro parcelas de R$ 300 ou R$ 600 cada. Em 2021, teve nova rodada de
pagamentos prevendo parcelas de R$ 150 a R$ 375, dependendo do perfil. As
familias, em geral, receberam R$ 250; a familia monoparental, chefiada por uma
mulher, recebeu R$ 375; e pessoas que moram sozinhas receberam R$ 150.

O numero de requisi¢cdes do Auxilio Emergencial superou a previsao inicial do
Governo Federal. Dos 24 milhdes de beneficios inicialmente planejados, segundo site
da Agéncia Brasil, até junho de 2020, ou seja, dois meses de cadastramento, 107
milhGes de pessoas solicitaram o auxilio emergencial, sendo que 59 milhdes tiveram
0 beneficio aprovado e 42,2 milhdes foram considerados inelegiveis (AGENCIA
BRASIL, 2020).

Com o pagamento do auxilio emergencial e 0 sague emergencial dos recursos
do FGTS por causa da pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19), muitos brasileiros
passaram a ter acesso a uma conta bancaria pela primeira vez. Ao todo, 67,8 milhdes
de pessoas receberam o beneficio, conforme os numeros da Caixa Econbmica
Federal (VALOR, 2020).

Para o cadastramento desses milhdes de usuérios a Caixa recorreu a
tecnologia desenvolvida pelas fintechs, sem a exigéncia de contatos de apoio
presenciais ou telefénicos, fazendo tudo de forma virtual. O sistema contratado
emprega exclusivamente documentacdo por imagem para o0 cadastramento de
clientes ou para a abertura de contas, o que diminui o tempo de espera para
aprovacao e ainda dinamiza o processo em si. Aléem desse sistema acelerar o
processo de abertura e validacdo de contas, a digitalizacdo da documentacéo é um
mecanismo antifraude.

Logo que a Caixa efetua o crédito do valor do auxilio na conta Poupanca Social
Digital, automaticamente criada para correntistas ou nao correntistas da Caixa, € que

0 beneficiario pode movimentar os valores por meio do aplicativo Caixa Tem. Pelo
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aplicativo € possivel pagar boletos e contas de agua, luz, telefone, fazer compras na
internet utilizando o cartdo de débito virtual, bem como fazer pagamentos usando o
QR Code.

As fintechs, na pandemia SARS-CoV-2 (Covid-19), acabaram se moldando as
necessidades dos usuérios e criando interfaces com a Poupancga digital da Caixa,

permitindo a transferéncia do auxilio emergencial para as contas digitais das fintechs.

E o caso da PayGo, empresa de tecnologia de pagamentos do grupo C6
Bank, que langou uma alternativa para que empreendedores fagam vendas
virtuais mesmo sem ter uma estrutura propria de e-commerce. O link de
pagamento — que pode ser enviado aos clientes por e-mail, SMS, WhatsApp
ou redes sociais — tem interface com a conta digital da Caixa e, portanto,
aceita os 600 reais repassados pelo banco. Outra fintech que caminhou na
mesma direcao é o Mercado Pago, do Mercado Livre, que j4 ganhou mais de
3,5 milhdes de usuario desde o inicio do repasse do auxilio emergencial.
Além disso, a companhia registrou um aumento de 63% no uso da
funcionalidade de pagamento de contas pelo aplicativo. A fintech oferece a
possibilidade ao beneficiario de pagar um boleto e assim transferir os
recursos para sua carteira. Além disso, integrou o cartdo de débito virtual da
Caixa na plataforma do Mercado Livre e criou a op¢do de colocar os 600 reais
na plataforma diretamente via conta digital da Caixa (EXAME, 2020).

Segundo reportagem do Valor Economico, o Nubank afirmou que mais de 720
mil clientes resgataram o auxilio emergencial usando a NuConta. A Conta Zap, que
opera pelo WhatsApp e no Facebook Messenger, mencionou que 40% da base de
clientes dessa fintech vieram de beneficiarios do auxilio emergencial (VALOR, 2020).
Assim, as fintechs foram um grande canal para que cidadaos tivessem uma conta
digital para resgatar o auxilio emergencial.

No periodo da pandemia decorrente da SARS-CoV-2 (Covid-19), com o
fechamento do varejo fisico, em alguns momentos, a internet se tornou a principal
alternativa para que os comerciantes pudessem manter suas vendas e as pessoas
adquirissem seus produtos, em especial os itens essenciais como comida, remédio e
higiene pessoal. Se no inicio as grandes empresas entenderam a importancia de
reforcar sua presenca no mundo virtual, encontrando diferentes formas de atrair 0s
consumidores para as plataformas digitais, micro, pequenas e médias empresas se
viram diante do desafio de entrar no mercado online pela primeira vez.

Com isso, as fintechs tiveram papel preponderante na pandemia, pois muitas
pessoas ndo conseguiam fazer compras pela internet por auséncia de um cartao de

débito ou crédito; jA com a abertura das contas digitais este entrave foi solucionado.
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Concomitantemente, microempreendedores, pequenas e médias empresas que
decidiram montar um e-commerce viram nas fintechs uma grande oportunidade para
abrir contas digitais, sem burocracia, viabilizando o recebimento e pagamento das
suas operacdes comerciais.

Como se ndo bastasse, as fintechs também ajudaram muitos cidaddos que,
com dividas para pagar, ndo podiam esperar os atrasos do pagamento do auxilio
emergencial, ou até mesmo o vencimento da proxima parcela, razao pela qual
recorreram ao servigo de antecipacao de pagamento do auxilio proporcionado pelas
fintechs, sendo que muitas delas sequer cobraram alguma taxa pela antecipacéo.
Destarte, fica nitido que as fintechs tiveram grande parcela de responsabilidade social
e ajudaram muitos cidadaos e empresas nesse momento de pandemia de SARS-CoV-
2 (Covid-19).
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4. FINTECHS COMO INSTRUMENTO DE ACESSO AO CREDITO E AO
PAGAMENTO

4.1 Relevancia nacional das fintechs sobre o acesso ao crédito

A alta inflacdo acrescida dos custos operacionais elevados e os riscos de
crédito causaram combativo impacto no livre funcionamento do mercado de crédito
brasileiro. S&o0 perceptiveis as seguintes consequéncias: 0 aumento de
direcionamento de crédito publico e o crescente custo da intermediacao financeira —
gue certamente possui um dos maiores spreads do mundo.

Em 2018, o Banco Mundial elaborou um diagndéstico abrangente dos principais
desafios para o desenvolvimento economico e social do Brasil, apontando um
conjunto de acdes possiveis para o0 governo, no futuro. O material denominado Notas
de Politicas Publicas cobre desde o ajuste fiscal e sistema tributario até o ajuste de
infraestrutura e logistica. O relatdrio analisa as polémicas reformas do trabalho e da
previdéncia e as possibilidades de reformas menos conhecidas pelo grande publico,
como a reforma no mercado de crédito (DTIBR, 2018).

A proposito, o Grafico abaixo — retirado do sumario do relatério do Banco
Mundial, de 2018 — apresenta comparativo de spreads e o volume do crédito
doméstico para o setor privado de varios paises. O resultado dessa ineficiéncia € um

crescimento econdmico cada vez menos sustentavel.

50

a
E . Diferenga entre as taxas de empréstimos e de depdsito em pontos percentuais, 2016
£ 45
5
£ 40
w
2 s
8F
g3
=l 1= L ]
&g 0 O BRA
o g
¢ a
3o
vs B
TE
a
§% .
@
u
= 15 | ° ® e *
1;I\i o * ° Chd
E' 10 | **rereas o “‘: «
@ o N .l.""h“"" o8 .
5 ...o .;’. . .’.. RUS I-:"-Cﬂt"""--..._,“_‘ . [
® MEX .0 ° o G T T, ®CHN .

a 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240

Crédito Doméstico para o Setor Privado (percentual do PIB)

Obs: 11 paises que tinham spread negativo foram excluidos

Gréfico 4. Bancos brasileiros cobram spreads muito maiores do que bancos em qualquer outro lugar.
Fonte: FMI, Estatisticas de Finangas Internacionais



82

Verifica-se que o Brasil € um ponto fora da curva (outlier) internacional, com
margens liquidas de juros maiores do que 0S paises pares e com spreads de
empreéstimo e depdsito muito altos, em torno de 30%.

Segundo levantamento do Banco Mundial quase metade do sistema bancério
é estatal e concentrado. Os 5 maiores bancos: Banco do Brasil, Bradesco, Caixa
Econdmica, Itau Unibanco e Santander concentram 81% dos ativos do sistema
brasileiro. Os 3 maiores bancos privados concentram 69% dos ativos de bancos
privados. Essa concentracdo de mercado € especialmente grave no mercado de
crédito (FORBES, 2021).

Alias, a Nota de Politica Publica 7, do relatorio do Banco Mundial a respeito dos
mercados de crédito, elenca as diretrizes que deverdo ser seguidas para um melhor

desempenho do setor, a saber:

() aumento da concorréncia entre instituigbes financeiras, incluindo a
promocé&o de novos provedores como as Fintechs;

(i) melhora do quadro de insolvéncia, (...);

(iii) reducé@o do risco e do custo da oferta de crédito, (...); e

(iv) concentracdo das intervencfes publicas no mercado de crédito para a
reducdo dos riscos para investidores privados, aumento do acesso para
pequenas empresas e familias mais pobres e promocéo dos bens publicos
(BANCO MUNDIAL, 2018).

Logo, a relevancia dada as fintechs no referido relatério se deve a percepcao
de gue novas tecnologias, aos servi¢cos financeiros digitais mais apropriados as
necessidades dos cidadaos, a conectividade, a agilidade, a redugéo de burocracias e
ainsercao de novos canais digitais de comunicacéao e distribuicdo; essas possibilitardo
a reducao dos custos da operacao, diminuigdo das barreiras de entrada de um setor
gue exige alto investimento, fomentando a concorréncia e por consequéncia reduzindo

0S juros cobrados.

De acordo com o Distrito Fintech Report 2021, ha hoje no Pais 1.158 fintechs,
divididas nas categorias backoffice, criptomoedas, investimentos, cambio,
crowdfunding, meios de pagamento, cartdes, dividas, crédito, fidelizacao,
risco e compliance, financas pessoais, servicos digitais e tecnologia (SEU
DINHEIRO, 2021).

Esse aumento de fintechs tem forte impacto na reducdo da concentragao de

mercado dos grandes bancos fisicos.
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Em 2020, o saldo das operag¢fes de crédito no pais atingiu R$ 4 trilhdes, o
que representou um crescimento de 15,5%, de acordo com o Banco Central.
Os bancos brasileiros mais tradicionais ainda séo responsaveis pela maioria
dessas negociacées — em 2019, 83,7% das operacdes foram realizadas por
cinco das maiores instituicdes do pais —, mas as fintechs também vém
ganhando for¢a no segmento. Hoje, as fintechs de crédito correspondem a
14,4% desse setor no Brasil. S&o 142 empresas que se dividem entre as de
oferta direta (52), marketplaces (44), antecipacao de recebiveis (24), P2P (16)
e consoércios (6). Mesmo que as fintechs tenham passado a ganhar mais
espaco a partir de 2015, foi s6 em 2018 que as empresas voltadas para
solugBes de crédito passaram a ter um crescimento acelerado, especialmente
apos a publicagéo de duas resolugdes do BC que dispdem sobre a sociedade
de crédito, em abril de 2018 (NSC TOTAL, 2021).

Urge ressaltar que, além da comodidade de poder receber todo o atendimento
online, a qualquer hora do dia, as fintechs de crédito costumam oferecer taxas de juros

mais baixas e condi¢cdes de pagamento muito melhores que os bancos tradicionais.

4.2 Fintechizagcdo e a democratizagdo do crédito

O termo “fintechizagéo” surgiu recentemente, quando empresas de diversas
areas decidiram expandir seus negdcios, e, por intermédio de uma concorréncia
transversal, incluiram em seus modelos de negdcios a atividade de fintech. Assim, se
tornaram fintechs e comecaram a oferecer servigos e produtos financeiros iguais aos

de um banco, além dos servicos e produtos que ja ofereciam.

A iniciativa privada é um dos agentes do mercado que estéd impulsionando o
crescimento do nimero de fintechs no Brasil. Com a alta inovagao no setor,
corporag0es estdo comprando ou desenvolvendo internamente suas préprias
startups de servigos financeiros. A varejista Magazine Luiza, por exemplo,
optou pela primeira estratégia e adquiriu a Hub Fintech por R$ 290 milhdes,
em dezembro de 2020. A colombiana Rappi, por outro lado, escolheu a
segunda opg¢do e criou 0 seu braco de servicos bancérios Rappi Bank,
integrado ao seu aplicativo.

Esse fendmeno, de criacdo de fintechs dentro de casa, € chamado de
“fintechzacdo” e deve se intensificar nos proximos anos. “As empresas
perceberam que ndo precisam mais realizar parcerias com bancos para
oferecer servigos financeiros. Elas podem criar os seus préprios bancos por
meio de tecnologia e sistemas” (FORBES, 2021).

A ideia central reside no valor de ter esse tipo de servigco financeiro,

aproveitando a base de clientes ja inserida e familiarizada com o ecossistema de
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produtos e servicos de uma determinada empresa, elevando e aperfeicoando o
relacionamento com seus cliente e consumidores.

Os bancos tradicionais cobram tarifas altas para que as empresas paguem 0s
boletos de fornecedores, facam uma transferéncia ou gerem boleto aos clientes. Mas,
ao se tornar uma fintech, esses custos ficam bem menores pois serdo oferecidos pela
fintech da empresa. Sem contar no aumento da receita com os servicos financeiros
ofertados, ganhando percentual nas operagdes bancérias realizadas.

Em 2019, a Apple lancou seu proprio cartdo de crédito, o Apple Card, projeto
realizado em parceria com o Goldman Sachs, banco responsavel pela operacéo e
aprovacao dos pagamentos. Com isso, passou a oferecer pagamentos parcelados,
nos EUA, para a compra de produtos da empresa. O Magazine Luiza, um dos maiores
cases de sucesso de varejo no mundo, lancou o MagaluPay, que oferece pagamento
via QR Code, transferéncia P2P e ainda o consumidor ganha cashback. Outro caso
de sucesso no varejo é o Starbucks Card que, nos Estados Unidos, ja acumula em
saldo mais dinheiro que muitos bancos médios americanos. Ao atrelar o cartdo
fidelidade ao pagamento de seus produtos o Starbucks usou a fintech para prover
melhores servicos, atualmente com um dos sistemas de pagamentos moveis mais
popular dos Estados Unidos e do Ocidente, com 23,5 milhdes de usuérios (VOX,
2018). “A 99, de taxis, também tem seu braco de fintech. Tem sua propria maquininha
de pagamentos, tem seu proprio cartdo de crédito e ao que parece vai passar a
oferecer empréstimos para os motoristas cadastrados na plataforma.” (STARTSE,
2020).

Na mesma direcdo caminhou o Mercado Livre com a criacdo do Mercado Pago.
O Mercado Pago ¢é a carteira digital do Mercado Livre, funcionando como gerenciador
das vendas no site de e-commerce, atuando como intermediario entre o vendedor e 0
comprador; além disso oferece uma carteira virtual de cartbes para realizar compras
em diversas lojas, bem como outros servi¢cos variados como recargas de celular e
bilhetes de transporte.

Logo, verificamos que o fendmeno da “fintechizacdo” estd deixando as
empresas cada vez menos dependentes dos bancos, e dependentes apenas dos
servigos bancarios. As empresas estdo compreendendo que a experiéncia do usuario
conta do inicio ao fim do processo, passando também pelo sistema de pagamento e
ndo apenas na utilizacdo do servigo/produto. E, por consequéncia, isso além de

fidelizar ainda mais o cliente, aumenta as fontes de lucro.
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Dessa forma, com essa relacéo direta e constante com o cliente, as empresas
possuem maiores dados a respeito da vida financeira e econdmica do usuario,
permitindo que tenham uma analise de risco sobre a concesséo do crédito, o que além
de desburocratizar o processo, também pode reduzir a taxa de juros cobrada.
Ademais, considerando que o crédito, na maioria das vezes, é concedido para
aquisicdo de produtos ou servicos da propria empresa concessora, 0 prejuizo da
inadimpléncia fica ainda menor, facilitando a concesséo do crédito.

Assim, pessoas que ndo conseguiriam crédito junto a um banco tradicional
fisico, por ndo terem relacionamento com a instituicdo, historico financeiro, score
adequado ou comprovacdo de renda podem obter crédito junto as empresas

fintechizadas.

4.3 Fintechs e areducéo de desigualdade social

A desigualdade social € o processo e situacao de diferenciacdo de classes
sociais, na medida em que, na interacdo entre sujeitos sociais, determinados
individuos se encontram em condi¢Bes mais vantajosas do que outros.

Os temas pobreza e desigualdade social aparecem frequentemente
interligados, estando muitas vezes presentes na referéncia as situagbes de
desigualdades; entretanto, a desigualdade social ndo se restringe a ma distribuicédo
de renda e concentracdo de poder, mas também na diferenca de oportunidades, na
limitacdo aos direitos basicos como: acesso a educacao, a saude, a propriedade, ao
trabalho, a moradia, ao transporte, bem como distingdo de tratamento decorrente de
idade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido, ou condi¢cdo econémica.

A ODS 10 da Agenda 2030, da ONU, trata da reducéo de desigualdades
sociais, € a meta 10.5 objetiva “Melhorar a regulamentagdo e monitoramento dos
mercados e instituicbes financeiras globais e fortalecer a implementacdo de tais
regulamentagdes.” (ONU, 2016). Diante do universo amplo de assuntos relacionados
a desigualdade social, ficaremos adstritos a desigualdade de oportunidades de
servigos financeiros, créditos e juros menores.

O Banco Central do Brasil elaborou o Estudo Especial n® 64/2019 denominado
Concorréncia bancaria e custo do crédito. Esse estudo concluiu que a diminuicdo da

competicao bancaria no nivel do municipio reduz a oferta de crédito e eleva os spreads
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cobrados localmente. Os resultados mostraram que baixa concorréncia tende a elevar
o custo do crédito (BANCO CENTRAL, 2019).

Uma pesquisa feita pela Associacéo Brasileira de Crédito Digital (ABCD) em
parceria com a consultoria PwC Brasil, com 43 fintechs de crédito no pais
mostrou que, em 2018, essas empresas receberam mais de 6,4 milhdes de
pedidos de crédito de pessoas fisicas — quase o dobro do ano anterior — e
o total de crédito concedido foi de R$ 1,195 bilhdo, 49% acima de 2017. Os
dados também mostraram que 79% dos clientes dessas empresas sédo das
classes C, D e E, e 7% deles ndo tém acesso ao sistema bancério tradicional
(GLOBO, 2019).

Consoante mencionado no topico 4.1 desse trabalho, em 2020 o saldo das
operacdes de crédito no pais atingiu R$ 4 trilhdes, o que representou um crescimento
de 15,5%, de acordo com o Banco Central. Hoje, as fintechs de crédito correspondem
a 14,4% desse setor no Brasil.

Os mais vulneraveis, por muitas vezes n&o possuir um alto salario, ndo ter bens
para dar em garantia, por nao ter como comprovar renda, por ter trabalho informal,
nao ter histérico financeiro, e ndo ter um endereco fixo, sdo considerados como
clientes de potencial risco de inadimpléncia, e deles sdo cobrados juros maiores.

Ao provocar aumento de concorréncia de mercado, em especial, no mercado
de crédito, as fintechs além de conceder crédito, em especial microcrédito, aos mais
necessitados e reduzir o numero de desbancarizados, ainda contribuem com a
reducdo de juros, corroborando, assim, para a reducao da desigualdade social, do
ponto de vista do acesso ao crédito.

Nessa linha, conforme explanado no topico 3.4, dentre as medidas do Estado
para minimizar as desigualdades sociais, estdo os repasses de recursos publicos para
os particulares, como os beneficios sociais. As fintechs, por sua vez, por meio de
parcerias com o0s Executivos Federal, Estaduais e Municipais foram de enorme
relevancia para viabilizar, desburocratizar e agilizar o pagamento dos beneficios
sociais como auxilio emergencial e auxilio merenda. Ao propiciar uma melhor e maior
distribuicdo dos recursos publicos aos mais necessitados as fintechs contribuem com
a reducao das desigualdades sociais.

No livro Nudge, obra de referéncia do Prémio Nobel de economia Richard H.

Thaler e de Cass R. Sunstein, ha o seguinte relato:

economista Susan Woodward conduziu um estudo com base na analise de
mais de 7 mil empréstimos concedidos pela Federal Housing Administration
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(FHA), agéncia governamental americana responsavel por trabalhar
basicamente com empréstimos de baixo valor, permitindo entradas
reduzidas. Woodzard estudou que tipo de clientes obtinham as melhores
condicdes de empréstimo e em que circunstancias isso acontecia, levando
em conta o risco e outros fatores. Eis algumas conclusdes fundamentais a
que chegou: clientes afro-americanos pagam, em média, 425 délares a mais
por seus empréstimos. Latinos pagam quatrocentos délares a mais (a tarifa
média para todos os clientes era de 3133 délares para empréstimos de cerca
de 105 mil délares). Clientes que moram em bairros onde adultos tém apenas
0 ensino médio pagam 1160 délares a mais pelos empréstimos do que
aqueles que moram em bairros onde os adultos tém ensino superior.
(THALER; SUNSTEIN, 2019, p. 147).

De acordo com pesquisa mencionada no topico 4.3, dos 45 milhdes de
brasileiros desbancarizados, 59% sao mulheres, 69% negros, e 86% de pessoas
pertencentes as classes C, D e E (LOCOMOTIVA PESQUISA E ESTRATEGIA, 2019).

Em 2013, o BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) realizou uma
pesquisa com uma amostra de aproximadamente 1 mil microempreendedores,
residentes nas cidades do Rio de Janeiro/RJ (518 entrevistas) e de Salvador/BA (507
entrevistas). A pesquisa analisou o perfil de acesso ao crédito produtivo pelos
microempreendedores individuais (MEIs) e avaliou a presenca de diferenciacao de cor

OuU raga nesse acesso.

Os resultados mostram que os microempreendedores pardos e pretos, na
comparagdo com 0s brancos, procuram menos as instituicbes de crédito;
demandam e obtém crédito em menor volume; pagam juros maiores;
declaram maior incdbmodo dentro de estabelecimentos bancarios; e reportam
maiores dificuldades de acesso aos servigos financeiros (PAIXAO, 2013,

S.p.)-

E a pesquisa também observou:

Somente 4,3% dos microempreendedores declarou buscar com frequéncia o
crédito produtivo, 19,5% declarou fazé-lo eventualmente, e mais de 75%
nunca buscou o crédito. Esse nimero €& ainda menor para o0s
microempreendedores auto- identificados como pretos: apenas 2,1%. Entre
eles, 37,7% declarou precisar de recurso, mas nao ter procurado crédito
produtivo. Essa taxa é de 27,7% entre os pardos e 22,3% entre 0s brancos
(PAIXAO, 2013, s.p.).

Dentre os entrevistados:

quase 70% do total de microempreendedores revelou que o principal motivo
para néo solicitar crédito foi por aversé@o ao risco ou por falta de informacéo.
Dos microempreendedores brancos, 68,6% deixaram de procurar o sistema
de crédito por estes motivos. Esse nimero aumenta para 73,1% entre 0s
microempreendedores pretos (PAIXAO, 2013, s.p.).
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A pesquisa apontou que “a taxa de juros paga por brancos (2,28% ao més) é
53% mais baixa que a taxa paga por pardos (3,48%) e um pouco menor que a taxa
paga por pretos (2,34%)” (PAIXAO, 2013, s.p.). Isso demonstra explicita modalidade
de empréstimo predatorio eivada de discriminagcdo que provoca discrepancia de
tratamento, reproduzindo a desigualdade social.

O pesquisador destaca que

quando perguntados sobre como se sentem dentro de um banco publico,
41,3% dos microempreendedores pretos declararam que se sentem
deslocados pela forma como sdo olhados e tratados dentro do
estabelecimento. Esse nimero € muito superior ao referente aos brancos
(17,1%) e aos pardos (29,5%). Entre os microempreendedores pretos, 48,2%
declarou que se sente constrangido dentro do estabelecimento, valor
bastante alto se comparado aos brancos (30,4%) e pardos (33,6%) (PAIXAO,
2013, s.p.).

Emprestando as licbes de Amartya Sen

O problema de desigualdade realmente se magnifica quando a atengdo é
desviada da desigualdade de renda para a desigualdade na distribuicdo de
liberdades substantivas e capacidades. Isso ocorre principalmente devido a
possibilidade de algum “acoplamento” de desigualdade de renda, de um lado,
e vantagens desiguais na conversao de rendas em capacidades, de outro.
Este dltimo aspecto tende a intensificar o problema da desigualdade ja
refletido na desigualdade da renda (SEN, 2010, p. 160).

Justamente isso que vislumbramos no caso da pesquisa,
microempreendedores pretos com taxas de juros mais altas e sem bem-estar em
frequentar uma agéncia bancaria, em explicita desigualdade de distribuicdo de
liberdades substantivas, limitando a conversao de rendas.

A propdsito, sobre o assunto, Edson Luiz dos Santos mencionando o Relatério
de Inclusdo Financeira de 2011, identifica cinco formas de exclusdo dos servicos
financeiros: exclusdo de acesso a servi¢cos financeiros e ao crédito; exclusao de
condicdo — servicos e produtos inapropriados para uma camada social; exclusédo de
precos — produtos financeiros incompativeis com orgamento de determinados grupos;
exclusdo de mercado — camada social excluida do publico-alvo de certas instituicoes
financeiras; e autoexclusédo — individuos que por barreiras psicoldgicas ou ideoldgicas

nao utilizam servicos e produtos financeiros (SANTOS, 2014, p. 121-122).
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Logo, esse sentimento de constrangimento em frequentar uma agéncia
bancaria retrata uma barreira psicolégica geradora da autoexclusédo, conforme cita
Edson Luiz dos Santos. As fintechs, por sua vez, por ofertarem contas digitais, 100%
online, permitindo que o usuario envie toda a sua documentacao de forma digital, sem
a necessidade de ir a uma agéncia fisica, combate fortemente essa modalidade de
excluséo financeira.

Mais uma vez aqui as fintechs estéo exercendo papel fundamental na reducéo
desse tipo de desigualdade social, uma vez que, no pais, algumas fintechs foram
criadas para minimizar essas desigualdades de tratamento e abracaram causas
sociais, como por exemplo a Conta Black e o Banco Afro, que sao fintechs focadas no
publico negro, facilitando a abertura de conta corrente, permitindo o bem-estar na
relacdo com o banco, desburocratizando a concessdo de crédito e aplicando juros

menores.

4.4 Sociedades de Crédito Direito (“SCD”) e Sociedades de Empréstimo entre
Pessoas (“SEP”)

No pais estdo autorizadas a funcionar dois tipos de fintechs de crédito para
realizar a intermediacdo entre credores e devedores por meio de negociacdes
realizadas em meio eletrdnico: a Sociedade de Crédito Direto (SCD) e a Sociedade
de Empréstimo entre Pessoas (SEP), cujas operacdes constardo do Sistema de
Informacdes de Créditos (SCR).

A definicdo de Sociedade de Crédito Direto (SCD) esta no art. 3° da Resolucéo
n° 4.656/2018

Art. 3° A SCD ¢ instituicdo financeira que tem por objeto a realizacdo de
operacbes de empréstimo, de financiamento e de aquisicdo de direitos
creditérios exclusivamente por meio de plataforma eletrénica, com utilizacéo
de recursos financeiros que tenham como Unica origem capital préprio.

§ 1° Além de realizar as operagcdes mencionadas no caput, a SCD pode
prestar apenas 0s seguintes servigos:

| - analise de crédito para terceiros;

Il - cobranga de crédito de terceiros;

Il - atuacdo como representante de seguros na distribuicdo de seguro
relacionado com as opera¢des mencionadas no caput por meio de plataforma
eletrbnica, nos termos da regulamentacéo do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP); e

IV - emissédo de moeda eletrénica, nos termos da regulamentagdo em vigor.
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§ 2° Na denominagédo da instituicdo financeira mencionada no caput deve
constar a expresséo "Sociedade de Crédito Direto", sendo vedado o uso de
denominacdo ou nome fantasia que contenha termos caracteristicos das
demais instituicdes do Sistema Financeiro Nacional ou de expressdes
similares em vernaculo ou em idioma estrangeiro. (BANCO CENTRAL DO
BRASIL, 2018).

Sociedade de Crédito Direto (SCD) € uma instituicdo financeira independente
gue nédo pode fazer captacdo de recursos do publico, devendo ter como fonte de suas
operacdes o seu proprio dinheiro. Conforme art. 5°, inciso |, é vedado a SCD “captar
recursos do publico, exceto mediante emissdo de ac¢des”. No que tange aos seus
objetos, esses sdo: operacdes de empréstimo, financiamento e aquisicdo de direitos
creditorios, que devem ocorrer de forma exclusiva por meio eletrénico, o que acaba
sendo pratica comum das fintechs.

Seus potenciais clientes devem ser selecionados com base em critérios
consistentes, verificAveis e transparentes, contemplando aspectos relevantes para
avaliacdo do risco de crédito, como situacdo econdmico-financeira, grau de
endividamento, capacidade de geracdo de resultados ou de fluxos de caixa,
pontualidade e atrasos nos pagamentos, setor de atividade econdmica e limite de
crédito. De acordo com o Banco Central “além de realizar operacdes de crédito, as
SCDs podem prestar 0s seguintes servicos: analise de crédito para terceiros;
cobranca de crédito de terceiros; distribuicdo de seguro relacionado com as operacdes
por ela concedidas por meio de plataforma eletrénica e emissdo de moeda eletrénica”
(BANCO CENTRAL DO BRASIL).

De acordo com o Instituto Propague, uma

andlise do Banco Central identificou que a maioria das SCDs € vinculada a
um grupo empresarial, principalmente no setor ndo financeiro. Nesse sentido,
0 modelo de sociedade de crédito direto aparece como uma forma de
viabilizar a oferta de produtos de crédito para empresas fora do sistema
financeiro nacional (INSTITUTO PROPAGUE, 2021).

Ademais, a pesquisa aponta que “das 42 SCDs analisadas pelo BC, 21
pertenciam a um grupo empresarial ndo financeiro. As principais categorias eram de
empresas de fomento mercantil, empresas de cartdes de pagamentos e grupos de
lojistas e associa¢des comerciais” (INSTITUTO PROPAGUE, 2021).

A pesquisa observa que “Ja dentre as treze sociedades de crédito direto
vinculadas a grupos financeiros, a maioria é relacionada a instituicdes de pagamento

(IP), prestando servicos de antecipacao de recebiveis e de capital de giro aos clientes
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do negécio” (INSTITUTO PROPAGUE, 2021). Isso demonstra que as sociedades de
crédito direto sdo uma grande porta para o mercado de crédito em especial para 0s
desbancarizados, microempreendedores individuais, microempresas e empresas de

pequeno porte.

Crédito pessoal - Sem consignagdo em folha de pagamento 0,7 8,2 11 131
Microcrédito - - 0.0 00
Capital de giro com prazo de vencimento até 365 dias 83,0 67,4 54,1 372
Capital de giro com prazo de vencimento superior a 365 dias 14,4 21,8 27,7 29,3
Outros empréstimos - - - 0,0
Desconto de duplicatas 0,7 21 19 0,6
Desconto de cheques 01

Outros direitos creditorios descontados - - 0,0 0,0
Outros titulos descontados 1.2

Aquisicdo de bens - Veiculos automotores - 0,5 47 9,3
Outros financiamentos - - 0,4 10,4

Imagem 11. Participacdo no saldo da carteira ativa das SCDs segundo a modalidade de crédito
Fonte: Relatorio de Economia Bancéria 2020, BCB.

Sobre as Sociedades de Empréstimo entre as Pessoas, o Instituto Propague afirma:

As sociedades de empréstimo entre pessoas, por sua vez, tém um foco no
atendimento a micro, pequenas e médias empresas. No quarto trimestre de
2020, esses trés segmentos somavam mais de 80% da carteira de crédito
intermediada pelas SEPs. O destaque sdo as pequenas empresas,
responsaveis por 36,7% do saldo total.

A distribuicéo de clientes por setor de atividade € ampla, embora o setor de
alimentag&o tenha reunido 9,3% das concessdes das SEPs no 2° semestre
de 2020.

Com a diversificagdo de publico-alvo, houve uma reducdo na participacéo
relativa do capital de giro na carteira das SEPs. Ainda assim, a modalidade
de capital de giro com vencimento superior a um ano, que era 98,5% em
2019, chegou a 79% em 2020 (INSTITUTO PROPAGUE, 2021).

Ja a definicdo de Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) esta no art.
7° da Resolugéo n° 4.656/2018:

Art. 7° A SEP é instituicdo financeira que tem por objeto a realizagdo de
operacdes de empréstimo e de financiamento entre pessoas exclusivamente
por meio de plataforma eletrdnica.

§ 1° Além de realizar as opera¢des mencionadas no caput, a SEP pode
prestar apenas 0s seguintes servigos:

| - andlise de crédito para clientes e terceiros;

Il - cobranga de crédito de clientes e terceiros;

Il - atuacdo como representante de seguros na distribuicdo de seguro
relacionado com as opera¢des mencionadas no caput, nos termos da
regulamentacdo do CNSP; e



92

IV - emisséo de moeda eletrénica, nos termos da regulamentagdo em vigor.
§ 2° Na denominagéo da institui¢cdo financeira a que se refere este artigo deve
constar a expressao "Sociedade de Empréstimo entre Pessoas", sendo
vedado o uso de denominagdo ou nome fantasia que contenha termos
caracteristicos das demais instituicdes do Sistema Financeiro Nacional ou de
expressbes similares em vernaculo ou em idioma estrangeiro (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2018).

A Sociedade de Empréstimo entre pessoas (SEP) efetua operacdes de crédito
entre pessoas, conhecidas no mercado como peer-to-peer lending. Nesse tipo de
operacao, a fintech figurard como intermediadora financeira, atuando na relacao entre
credor e devedor, tendo o direito de cobrar tarifas.

Neste sentido, a fintech tem por objetivo conectar credores e os tomadores de
crédito por meio de sua plataforma digital. Diferentemente do que acontece com a
SCD, na SEP os recursos nao podem ser proprios da fintech, sdo recursos de terceiros
gue serao transmitidos diretamente para o tomador.

Nessa operacao, a exposicao de um credor por SEP, deve ser de ho maximo
R$ 15 mil, conforme estabelecido pelo art. 16 da Resolucdo n° 4.656/2018: “O credor
da operacdo de empréstimo e de financiamento de que trata o art. 8° ndo pode
contratar com um mesmo devedor, na mesma SEP, operac¢des cujo valor nominal
ultrapasse o limite maximo de R$15.000,00 (quinze mil reais)”. Somado a isso, a SEP
também podera oferecer outros servicos, tais como analise de crédito, cobranga do
crédito e emissdo de moeda eletrnica.

Nos termos da Resolugéo n° 4.656/2018, tanto a SEP quanto a SCD devem ser
estruturadas na forma de sociedades andnimas, com capital social integralizado e
liguido minimo de um milhdo de reais, com necessidade de obtencdo prévia de
autorizacao pelo Banco Central do Brasil para funcionamento. Isso é observado nos

artigos 25, 26 e 28 da Resolucéo:

Art. 25. A SCD e a SEP devem ser constituidas sob a forma de sociedade
anbnima.

Art. 26. A SCD e a SEP devem observar permanentemente o limite minimo
de R$1.000.000,00 (um milhdo de reais) em relagdo ao capital social
integralizado e ao patrimdnio liquido.

Art. 28. O funcionamento da SCD e da SEP depende de prévia autorizacéo
do Banco Central do Brasil, conforme disposto nesta Resolucéo e nas demais
disposi¢bes regulamentares vigentes (BANCO CENTRAL DO BRASIL,
2018).
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Na imagem é possivel observar o numero de SCDs e SEPs autorizadas pelo Banco
Central até jul/2020:

40
SCD

SEP

20

Jan Jul Jan Jul

2019 2020

Imagem 12. Nimero de SCDs e SEPs autorizadas pelo Banco Central até jul/2020
Fonte: Relatério de Economia Bancéria 2020, BCB.

Deve-se observar que o Banco Central autorizou a QI Tech, fintech pioneira
como Sociedade de Crédito Direto (SCD). Trata-se da primeira fintech (empresa de
tecnologia que oferece produtos financeiros) a receber a aprovacdo para conceder
empreéstimos no pais sem a necessidade de intermediacdo de um banco (UOL, 2018).
Atualmente temos aproximadamente 60 instituicbes SCD, dentre elas famosas como
Creditas, Cora, Stone, Credifit, Valor e QI.

A fintech MOVA foi a primeira instituicdo financeira aprovada pelo Banco
Central como Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP) (FINTECH, 2019c¢),

além dela temos outras famosas como a Nexxos, Bulla e Fenix Cred Brasil.

4 .5 Fintechs e a livre iniciativa

A livre iniciativa, na Constituicdo Federal de 1988, foi alcada a categoria de
fundamento ndo apenas da ordem econdmica, “Art. 170. A ordem econdmica, fundada

na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
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uma existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: (...).” (BRASIL, art. 170, Constituicdo Federal, 1988), como também de toda

a Republica:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uni&o indissoltvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democrético de Direito e tem como fundamentos: | - a soberania; Il - a
cidadania; Il - a dignidade da pessoa humana; IV - os valores sociais do
trabalho e da livre iniciativa; (...) (BRASIL, art. 1°, Constituicdo Federal, 1988).

Neste sentido, a livre iniciativa adquiriu o status de principio basilar do sistema,
sendo nas palavras de Celso Ribeiro Bastos “um dos fundamentos do préprio Estado
Democratico de Direito” (BASTOS, 2000, p. 115).

De acordo com André Ramos Tavares

€ possivel estabelecer a liberdade de iniciativa no campo econdmico como
constituida pela liberdade de trabalho (incluidos o exercicio das mais diversas
profissdes) e de empreender (incluindo o risco do empreendimento: o que
produzir, como produzir, quanto produzir, qual preco final), conjugada com a
liberdade de associacéo, tendo como pressupostos o direito de propriedade,
a liberdade de contratar e de comércio (TAVARES, 2012, p. 34-35).

Portanto, a livre iniciativa € um direito fundamental conferido pelo Estado
brasileiro, como um direito publico-subjetivo de pessoas fisicas ou juridicas,
representado pelas liberdades de trabalho, empreendedorismo, contrato e
associacao, decorréncias e reflexos do principio da autonomia privada, corolario do
direito a liberdade.

Nesse linear, o empreendedorismo decorrente da livre iniciativa, caracteriza-se
pela possibilidade de realizar e colocar em pratica um projeto pessoal ou
organizacional; um desafio permanente tendo as oportunidades e riscos para o
desenvolvimento de uma atividade econémica com finalidade lucrativa.

Em paralelo, o principio da fung¢édo social, também contemplado na ordem
econdmica constitucional, disciplina a exploracdo das atividades econdmicas,
orientando a livre iniciativa e a atuagcdo empresarial para a realizacdo dos objetivos
sociais.

O Ministro Luis Roberto Barroso assevera:

Precisamos superar o preconceito e a desconfianca que ainda existem no
Brasil em relagdo ao empreendedorismo e a iniciativa privada. Temos um
capitalismo envergonhado. Ser progressista significa querer distribuir as
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riquezas de forma mais justa. Mas a histdria provou que, ao menos no atual
estagio da condicdo humana, a iniciativa privada € melhor geradora de
riquezas do que o Estado. Trata-se de uma constatacdo e ndo de uma opgao
ideoldgica. Precisamos aceitar esta realidade e pensar a vida a partir dela.
Qual a origem dessa desconfianca e desse preconceito?

Basicamente, foram as distor¢des resultantes do capitalismo de Estado, do
paternalismo governamental e da distribuicdo discricionaria de benesses. O
imaginario social brasileiro ainda associa o0 capitalismo doméstico: (i) a
concessdes com favorecimentos; (ii) a obra publica com licitagbes duvidosas;
(iii) a golpes no mercado financeiro; e (iv) a grandes latifindios. E uma
percepcdo que vem do tempo em que toda a riqueza era injusta, quando ndo
desonesta. O empreendedorismo, o lucro, a riqueza eram associadas as
relagfes com o governo, aos negocios escusos, N0 maximo a sorte. Ndo eram
associadas ao trabalho, a inovacéo e a assunc¢éao de risco.

Precisamos superar essa visdo, que esta por tras de uma concepgao de que
o Estado deve ser protagonista de tudo. Governo é para garantir as regras do
jogo, criar infraestrutura e ajudar os pobres, arrecadando tributos com
eficiéncia e justica fiscal, redistribuindo renda, bancando programas sociais
e, sobretudo, prestando servigos publicos de qualidade. Excepcionalmente,
em areas estratégicas, € possivel ter o Estado atuando diretamente em
atividades econbmicas. Mas, como regra, ndo em regime de privilégio, de
exclusividade, de monopdlio.

Precisamos de marcos regulatérios claros, competicdo, incentivos ao
empreendedorismo e a inovacdo. Ndo h&a vergonha em ganhar dinheiro
honesto. Por estranho que pareca, o sucesso empresarial ainda € muito mal
visto no Brasil (BARROSO, 2014).

Assim, o Brasil deve compatibilizar livre iniciativa e justica social, com uma
conjugacao de politicas neoliberalizantes e o neodesenvolvimentismo salutar. Ou
seja, o Estado deve intervir, restringindo liberdades dos agentes econémicos, nas
situacdes em que o mercado (se e quando), por si s0, através da livre concorréncia e
dos estimulos e fomentos a iniciativa privada, for incapaz de encontrar solucbes aptas
a satisfacdo da funcéo social. (RODOVALHO; SIMAO, 2014).

Deve-se observar que o empreendedorismo esta elencado como meta 8.3 da

Agenda 2030 para crescimento econémico inclusivo e sustentavel:

8.3 - Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovacéo, e incentivar a formalizacdo e o crescimento das
micro, pequenas e médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigcos
financeiros (ONU, 2016).

Segundo Fabio Ulhoa Coelho, o principio da livre iniciativa se expressa em
guatro aspectos. O primeiro deles reside na imprescindibilidade da empresa privada
para que a sociedade tenha acesso aos bens e servicos de que necessita para
sobreviver. Segundo aspecto € a busca do lucro como principal motivacdo das

empresas. Terceiro aspecto é a necessidade juridica de protecdo do investimento
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privado. E o0 quarto aspecto é o reconhecimento da empresa privada como polo
gerador de empregos e de riquezas para a sociedade (COELHO, 2019).

Neste diapaséo, as fintechs ganham relevante funcdo no exercicio da livre
iniciativa de duas formas. A primeira forma é gerando oportunidade de negécios para
pessoas fisicas criarem suas proprias fintechs. E o que aconteceu por exemplo com
Sérgio All, criador da fintech Conta Black, que segundo o proprio site da fintech relata
gue ele teve a frustracdo de receber um sonoro “ndo” quando recorreu ao crédito no
banco para a troca de parte dos equipamentos de sua empresa. Esta frustracdo o fez
se sentir desvalorizado e perceber que, seu dinheiro e ele pareciam nao ter
importancia para aquela instituicdo. Com isso criou a Conta Black, uma comunidade
financeira voltada para negros que se propde a resolver o desafio da desbancarizacéo
e, consequentemente, a excluséao financeira. Ambas responsaveis pela desigualdade
social.

E também exemplo o projeto do coordenador nacional do G10 das Favelas,
Gilson Rodrigues, o banco digital G10 Bank. O G10 € um grupo formado pelas maiores
favelas do Brasil: Rocinha (RJ), Rio das Pedras (RJ), Heli6polis (SP), Paraisépolis
(SP), Cidade de Deus (AM), Baixadas da Condor (PA), Baixadas da Estrada Nova
Jurunas (PA), Casa Amarela (PE), Coroadinho (MA) e Sol Nascente (DF).

O objetivo do G10 Bank é potencializar o ecossistema empreendedor,
principalmente para micro e pequenos empresarios na favela, criando uma
rede de apoio, fornecendo microcréditos e conseguindo estimular a economia
local. Além disso, 0 banco conta com varias iniciativas, como aulas de gestao
financeira e de administracdo para os empreendedores. Nesse cenario, 0
G10 bank pretende ser um injetor de crédito na favela, sem precisar recorrer
aos bancos tradicionais (G10BANK).

Outra contribuicdo significativa estd no fato de que muitas mulheres estao
vendo nas fintechs uma oportunidade de empreender. Na América Latina, as mulheres
lideram ou fazem parte da direcdo em 35% dos negdcios relacionados a fintechs ou
startups de tecnologia financeira. Este nimero se destaca na comparagdo com a
média global do setor, onde apenas 7% das empreendedoras sdo mulheres, conforme
os dados do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) por meio do
informe Fintech na América Latina: Crescimento e Consolidag&o. (BID; BID Invest;
Finnovista, 2018).

Como exemplo podemos citar Cristina Junqueira Cristina Junqueira

cofundadora e CEO do Nubank; Ingrid Barth cofundadora do banco digital Linker;
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Karin Thies cofundadora da fintech Geru; Camila Nasser fundadora da fintech Kria;
Rebecca Fischer cofundadora da fintech Divibank; Ana Paula Pisaneschi fundadora
da fintech uffa.com.vc; Andrezza Rodrigues cofundadora da fintech HerMoney; Maria
Teresa Fornea fundadora da fintech BCredi, dentre outras.

Ao mesmo tempo, pessoas fisicas que conseguem guardar dinheiro ou tém
uma renda extra e queiram empreender para obter maiores remuneracfes podem
procurar uma fintech SEP (Sociedade de Crédito entre Pessoas) para se associarem,;
e na respectiva plataforma é possivel emprestar esse dinheiro para outras pessoas
fisicas, obtendo juros maiores que os oferecidos nas aplicacdes convencionais.

A segunda forma pela qual as fintechs ganham grande importancia na livre
iniciativa é concedendo crédito, em especial o microcrédito, ao microempreendedor
individual, microempresa e empresa de pequeno porte, incentivando sua criacao,

fortalecendo sua manutencéo e expanséao e impedindo seu encerramento.

Mais de um ano depois da crise econdmica trazida pela pandemia do
coronavirus, 0 desemprego no Brasil atingiu 0 recorde de
14,7%. Simultaneamente, o nimero de microempreendedores individuais
(MEIs) também explodiu. Em 2020, o pais atingiu a marca de 11,3 milhdes
de empresas desse formato. De janeiro a marco deste ano, foram
cadastrados mais 500 mil MEIs. O nimero mostra que empreender pode ter
sido a melhor (ou a Unica) saida para muitos trabalhadores em meio ao
cenario caotico trazido pela covid-19 (VALOR INVESTE, 2021).

Microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais juntos representam 99% dos negocios brasileiros, responsaveis por 30%
de tudo o que é produzido no Brasil e geram 55% dos empregos do pais. A escassez
de fontes de financiamento e principalmente de crédito aos microempreendedores
individuais, as microempresas e as empresas de pequeno porte estéo relacionadas a
assimetria informacional e os custos de transagao.

A falta de transparéncia e organizacdo das financas desses
microempreendedores, a baixa escala, a auséncia de garantias, a falta de
comprovacado de faturamento (parte do faturamento ndo € declarada), a falta de
planejamento financeiro, o endividamento bancario ja existente e os altos custos fixos
requeridos para as operacbes no mercado financeiro reduzem o interesse dos
provedores tradicionais nesse publico. Adicionado a isso, a sofisticacéo e a burocracia
exigidas dos grandes bancos para concessao de créditos ndo se altera com o tamanho

do negdcio, ou seja, para grandes empresas e peqguenas empresas 0 Processo € o
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mesmo, demandam processos de complexidade mesmo se tratando de valores
relativamente baixos.

Os produtos de crédito que ndo exigem esses processos mais burocratico,
complexos e custosos sao o cartdo de crédito e o cheque especial, que por isso motivo
seguem dominando o saldo de crédito as micro e pequenas empresas no Brasil; esses
séo seguidos pelo desconto de duplicatas. Esses trés produtos ndo possuem relacéo
e sdo pouco dependentes do histérico de crédito do tomador, por isso tendem a ter os
custos mais elevados, o que provoca um endividamento maior das empresas
usuarias.

Uma pesquisa realizada pelo Sebrae mostra que desde o inicio da crise
decorrente da pandemia, 68% das empresas com dividas em dia recorreram a
empreéstimos e 60% das com dividas em atraso também (SEBRAE, 2021). Logo, a
concessao do crédito é fundamental para que as pequenas empresas enfrentem esse
momento de crise, bem como para pessoas que estdo desempregadas e queiram dar
inicio a um negdcio préprio, e possam ter um meio de subsisténcia.

Importante mencionar que no ODS 9 (Industria, Inovacgao e Infraestrutura), da
Agenda 2030, a meta 9.3 é “Aumentar o acesso das pequenas industrias e outras
empresas, particularmente em paises em desenvolvimento, aos servi¢os financeiros,
incluindo crédito acessivel e propiciar sua integragdo em cadeias de valor e mercados”
(ONU, 2016). Considerando que 99% das 6,4 milhGes de empresas existentes no
Brasil, se enquadram como micro ou pequenas empresas, de acordo com
levantamento do Sebrae relatado no topico 1.3, o atendimento desse segmento, com
0 acesso ao crédito e aos servicos financeiros é essencial para o desenvolvimento
econdmico sustentavel do pais.

De acordo com reportagem do Economia Uol informacdes da Associacao
Brasileira de Crédito Digital (ABCD) e da ABFintehcs (Associacdo Brasileira de
Fintechs) indicam que as fintechs fecharam “2020 com um volume de crédito
concedido na ordem de R$ 10 bilhdes, ante R$ 3 bilh6es em 2019. E o cenario para
2021 é que essas operacdes poderiam chegar em R$ 20 bilhdes.” (UOL ECONOMIA,
2021).

Portanto, seja a fintech como uma nova oportunidade de negdcios, ou como
uma fonte de oferta de crédito, em especial o microcrédito, as fintechs demonstram
exercer papel preponderante no exercicio da livre iniciativa e no acesso ao crédito,

auxiliando na efetiva realizacado das metas 8.3 e 9.3 da Agenda 2030 da ONU.
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5. REGULAMENTACAO E POLITICAS PUBLICAS

5.1 Open banking e Cadastro Positivo do cidadéao

E indene de davidas que os dados est&o se tornando o ativo mais relevante do
cenario mundial. Os dados séo coletados em grande quantidade e de fontes diversas,
organizados, armazenados, estruturados, analisados, transformados e modelados
com a finalidade de identificar perfis de comportamento, identificar tendéncias,
informar conclusdes e apoiar a tomada de decisdes.

Diante desse universo de dados financeiros, com o objetivo de aumentar a
eficiéncia no mercado de crédito e de pagamentos no Brasil, mediante a promocéo de
ambiente de negdcio mais inclusivo e competitivo, preservando a seguranca do
sistema financeiro e a protec¢édo dos consumidores, o Banco Central do Brasil, por meio

do Comunicado n° 33.455/2019 estruturou o chamado open banking:

Open Banking, na 6tica do Banco Central do Brasil, é considerado o
compartiihamento de dados, produtos e servicos pelas instituicbes
financeiras e demais instituicbes autorizadas, a critério de seus clientes, em
se tratando de dados a eles relacionados, por meio de abertura e integracéo
de plataformas e infraestruturas de sistemas de informacao, de forma segura,
agil e conveniente (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2019).

Certamente, o open banking € considerado uma das maiores revolugbes da
concorréncia do mercado de crédito do Brasil nas ultimas décadas, por meio da unido
entre inovacgao tecnoldgica e regulacdo pré-competicao.

Portanto, o open banking é um sistema do Banco Central que permite ao cliente
compartilhar seus dados financeiros e bancérios com outros bancos para receber
ofertas de produtos e servicos. Assim, a decisdo sobre partilhar as informacdes
bancarias esta exclusivamente nas maos do cliente. Isso deve acontecer somente
mediante sua autorizacao, feita por meio digital. Com o open banking, as instituicbes
reguladas pelo Banco Central deverdo criar mecanismos aptos para permitir a troca
de dados entre elas, de forma segura, eficiente e agil, quando assim for requerido e
autorizado por seus clientes. Os dados sdo pessoais e pertencem ao seu titular, que
pode deles dispor, da forma que Ihe for mais apropriada.

Ademais, como observam Thaiza Cancado e Paula Hermeto

0 modelo do Open Banking concretiza a ideia de um sistema bancério aberto
e mais transparente, inovador e competitivo, alterando o modelo de



100

funcionamento onde as instituices financeiras tradicionais tinham o controle
e centralizacdo total das operagdes. Com este novo cendrio, havera
necessariamente a descentralizagdo de informagfes antes monopolizadas
pelos grandes bancos, ja que, com 0 novo sistema de compartiihamento, o
cliente é o dono dos seus proprios dados e sé os compartilhara através de
seu consentimento prévio, ou seja, um cenario em que 0 consumidor passa
a ser o centro da relacdo e podera buscar para si 0s produtos e servi¢cos que
mais se adequam a sua realidade, com o prestador que desejar (CANCADO;
HERMETO, 2020, p. 186).

O relatério Inovacdo e Competicdo, para analise de novos caminhos para
reducdo dos spreads bancarios, elaborado pela Comissao de Assuntos Econdmicos
do Senado Federal, em 2018, concluiu que: a criagdo de um sistema de open banking
no Brasil tem o potencial de reduzir significativamente o spread bancario (SENADO,
2018).

Spread é a diferenca entre o valor de compra (procura) e o valor de venda
(oferta) em qualquer transacao financeira. Spread bancario, por sua vez, € a diferenca
entre 0 que o banco paga a um poupador ou investidor para obter seus recursos, e
guanto o banco cobra para emprestar o mesmo dinheiro para pessoas e empresas.

Antes do open banking, os clientes de bancos eram praticamente reféns dessas
instituicbes, uma vez que apenas elas possuiam o historico financeiro e dados
transacionais relevantes para operagfes bancarias. Com a implantacdo do open
banking e o compartilhamento de dados financeiros o cliente tem maior liberdade e
autonomia para ter conta corrente em um banco, cartdo de crédito em outro, fazer
financiamento em uma fintech, empréstimo pessoal em outra fintech,
simultaneamente, sem entraves e burocracias.

O processo de contratacdo se transformou em algo muito mais agil e
desburocratizado. Ao invés do cliente ter que preencher um formulério e enviar
documentos, ele sé precisa autorizar o compartilhamento dos seus dados bancérios
com o banco ou fintech que ofereca o produto do seu interesse. Assim, incentiva a
concorréncia — que passa a ter as mesmas condicdes de analise de dados, mesmas
analises de riscos — 0 que pode significar aplicacdo de taxas menores e juros mais
baixos, em razdo da possivel portabilidade entre institui¢des.

Dessa forma, o open banking rompeu o monopdlio informacional do setor
bancario ao permitir a portabilidade de dados financeiros, favoreceu a concorréncia
criando um ambiente financeiro fértil para que novos players sejam inseridos nessa
conjuntura, e, a0 mesmo tempo, possibilitou o0 acesso de mais cidadaos aos servicos

bancérios personalizados e direcionados as suas reais necessidades.
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O Cadastro Positivo € um banco de dados composto pelo histérico de
adimplementos e as obrigacfes de pagamentos assumidas que estdo em andamento
de pessoas fisicas e juridicas. As informac¢des do Cadastro Positivo sdo utilizadas
para disponibilizacdo de seu histérico de crédito, mediante sua autorizacado ou para
formacdo da nota de crédito (score), permitindo que a analise de concessdo ou
extensdo de crédito ou outras transac¢des com risco financeiro sejam feitas de forma
mais precisa.

O Cadastro Positivo foi criado pela Lei n°® 12.414/2011 e no seu nascedouro era
um sistema facultativo. A partir de abril de 2019, por meio da Lei Complementar n®
166/19, o sistema do Cadastro Positivo passou a ser obrigatorio e automatico. Deste
modo, ao invés do usuario inserir por opcao prépria as suas informacdes pessoais
neste sistema, as informacgbes jA sdo inseridas no Cadastro Positivo de forma
automatica.

A ferramenta é um sistema de dados que reproduz o histérico dos clientes em
relacdo ao crédito. Esses dados sdo geridos pelos chamados birés de crédito (SPC
Brasil, Serasa Experian, Boa Vista Servicos e Quod). Além de saber se 0 consumidor
estd adimplente ou inadimplente, no Cadastro Positivo € possivel consultar o score de
crédito do consumidor, o indice de pontualidade de pagamento, 0 comportamento de
gastos (categorizados por tipo de crédito, como cartdo, empréstimos, financiamentos,
contas de consumo e outros).

O score € uma espécie de “nota” calculada a partir de um conjunto de
informagdes como: a renda, a adimpléncia sem atraso, quantidade de parcelas a
vencer e outras informacdes sobre compromissos financeiros. Esses dados sao
analisados e classificados em score numa escala de 0 a 1000. Quanto mais proximo
de zero, menor a chance de obter crédito ou outra transacao financeira, pois o sistema
vai considerar que a chance de inadimpléncia € alta. Quanto mais préximo de 1000,
as pessoas sao classificadas como boas pagadoras, e, portanto, terdo maior chance
de fazer a transacdo bancéria e obter maiores e melhores condic¢es e taxas. Assim,
0 objetivo do cadastro € formar um rol de bons pagadores para facilitar o acesso deles
ao crédito e ter juros bancarios menores.

Em maio de 2021 o Banco Central elaborou o relatério Analise dos Efeitos do
Cadastro Positivo. Esse documento mostra que, depois de 2 anos de obrigatoriedade
do Cadastro Positivo, de uma forma geral, novos tomadores de crédito com pontuacéo

no Cadastro Positivo tiveram na média uma reducdo de 10,4% na taxa de juros
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cobrada no crédito pessoal ndo consignado, equivalendo a uma queda de 31 pontos
percentuais na taxa de juros anual. Ja para aqueles tomadores que tiveram melhora
da pontuagcdo (maiores diferencas entre 0s scores) a reducdo chega a 15,9%,
equivalendo a uma queda de 40 pontos percentuais na taxa de juros anual (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2021).

5.2 Propostas de politicas publicas para um sistema financeiro inclusivo no
Brasil

A Lei n°® 11.196/2005, também chamada de Lei do Bem, prevé a depreciacdo
ou amortizacao integral de tangiveis com a prerrogativa de deduzir, para fins fiscais,
toda a amortizacdo, ou depreciagdo no ano que adquirir o ativo (maquinas,
computadores e equipamentos gastos em pesquisas tecnoldgicas). Estes beneficios
sao significativos, visto que uma fintech pode auferir economia fiscal aproximada de
20,4% a 36% sobre os gastos com pesquisa e desenvolvimento de tecnologia.
Entretanto, para que a fintech obtenha esses beneficios sua apuracdo devera ser
realizada no lucro real.

Em regra, as instituicdes financeiras estdo submetidas as regras tributarias
especificas, especialmente no que se refere a apuragdo de tributos federais como
IRPJ, CSLL, PIS e COFINS. O art., 14, 1l, da Lei n°® 9.718/1998 elenca entidades do
Sistema Financeiro Nacional (SFN) e do Sistema Nacional de Seguros Privados
(SNSP) obrigadas a adotar o método do lucro real. Assim, se for uma fintech a explorar
atividade financeira, por sua base ser apurada sobre o lucro real, ela sera beneficiada
pelos incentivos fiscais. Ja se a fintech explorar a atividade intermediadora ou
provedora para o desenvolvimento de tecnologias voltadas para a area financeira, ela
pode ser enquadrada em regime diferenciado. Isso Ihe permite ter regime tributario
mais simplificado como o lucro presumido, regime que a excluiria dos incentivos
fiscais. Dessa forma, aqui ha um ponto legal que merece ser reformado para que os
incentivos fiscais alcancem nao apenas as fintechs de regime de lucro real, como
também aquelas de regime de lucro presumido.

Outra proposta de politica publica que merece ser examinada é a seguinte: se
a fintech, no periodo de atividade de lucro tributavel, declarar prejuizo fiscal, o
incentivo concedido pela Lei n°® 11.196/2005 ndo podera ser aproveitado nesse

periodo. Inclusive ha o Projeto de lei 2.707/20, no Senado Federal, cuja finalidade &
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modificar a Lei do Bem, no sentido de permitir que o excedente do percentual de
dispéndios com pesquisa tecnologica excluido do lucro liquido das empresas possa
ser aproveitado em periodos de apuracao posteriores.

Os gastos e investimentos em pesquisa e desenvolvimento, em grande parte
das empresas, ndo ocorrem no mesmo ano fiscal em que sao apurados e recolhidos
os tributos. Portanto, a limitacdo de utilizacdo nesses casos exclui os dispéndios que
deveriam ser contemplados pelos beneficios fiscais e que as empresas ndo podem
acessar justamente pela falta de lucro tributavel e impostos devidos.

Segundo dados da Receita Federal do Brasil, 155 mil empresas apuram o0s
tributos no regime do lucro real, porém apenas duas mil se beneficiam dos incentivos
fiscais de inovacao tecnoldgica por ano. Apesar de nem todas elas realizarem gastos
ou investimentos em pesquisa e desenvolvimento, no pais, a quantidade de
organizagdes habilitadas anualmente representa menos que 1,30% do total do lucro

real. Em reportagem, o periddico alerta que

O fato de as companhias deixarem de se beneficiar com os incentivos fiscais,
ainda que nos anos seguintes, acarreta na assinatura de um "termo de
transferéncia" para que todo o gasto com pesquisa e desenvolvimento
realizado no Brasil migre para outros paises mais vantajosos. Isso pode
representar até 34% do valor dos investimentos em P&D. Por esse motivo,
nao temos como competir com paises que permitem essa deducao nos anos
seguintes (REDE JORNAL CONTABIL, 2020).

Por conseguinte, a politica de pesquisa e desenvolvimento visa atrair o
investimento para o pais incentivando que fintechs nacionais ndo migrem para outros
paises.

Considerando que 45 milhdes de brasileiros acima de 16 ano ndo possuem ou
movimentam conta bancéria (Instituto Locomotiva, 2019); e, considerando que
microempreendedores pardos e pretos, na comparagcdo com 0s brancos, procuram
menos as instituicbes de crédito; demandam e obtém crédito em menor volume;
pagam juros maiores; declaram maior incobmodo dentro de estabelecimentos
bancérios; e reportam maiores dificuldades de acesso aos servigos financeiros,
conforme pesquisa do Banco Interamericano de Desenvolvimento (2013), estamos
diante de um cenério de muita discriminacdo, preconceito e autoexclusdo. Isso
aprofunda ainda mais a desigualdade social. Como forma de evitar essas questdes,

nos Estados Unidos, a lei Equal Credit Opportunity Act (ECOA) visa regular as



104

instituicdes financeiras e o crédito concedido as pessoas fisicas, com fundamento na
transparéncia, proibindo a discriminacdo com base em raca, cor, religido,
nacionalidade, sexo, estado civil, idade e recebimento de assisténcia publica.

No Brasil, quando o negro sofre com a aplicacdo de uma taxa de juros alta e
desproporcional, se comparada a uma taxa cobrada de um branco, em igualdade de
condicBes, a uUnica protecdo existente € o Cddigo de Defesa do Consumidor. Em
nosso trabalho defendemos que a cidadania financeira exige a protecdo do
consumidor de servicos e produtos financeiros para que receba informacdes corretas
e transparentes, desprovidas de praticas abusivas ou enganosas e com acesso aos
mecanismos de solucdo de conflitos. O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo &
suficiente para dirimir questdes atinentes a discriminagdo encontrada na prestagéo e
na oferta dos servi¢os e produtos financeiros no pais.

Um exemplo para ilustrar a necessidade de uma legislacdo propria pode ser

observado, em 2018, no seguinte caso:

um homem de 83 anos, Krister Linden, comprou materiais de construcdo. A
loja prometeu enviar-lhe uma fatura para que pudesse pagar os materiais
mais tarde. A loja terceirizou o servico de faturamento para uma grande
empresa financeira sueca chamada Svea Ekonomi, que também opera na
Finlandia. No dia seguinte, o Sr. Linden recebeu um telefonema de Svea
Ekonomi informando que ele ndo tinha direito ao crédito e que tinha que pagar
0s suprimentos diretamente a loja. O Sr. Linden solicitou entéo 0 acesso aos
seus dados pessoais e a explicacdo da decisdo negativa de crédito. Svea
Ekonomi se recusou a entregar as informacdes, afirmando que os processos
automatizados de tomada de decisao fazem parte dos segredos comerciais
da empresa. Foi entdo que o Sr. Linden decidiu apresentar uma reclamacao
a Autoridade Finlandesa de Protecdo de Dados. A autoridade descobriu que
Svea Ekonomi estava usando certas categorias de dados pessoais como uma
rejeicdo automatica de credibilidade, como idade avancada e local de
residéncia. Como resultado da investigacdo, a autoridade ordenou que a
Svea Ekonomi alterasse suas praticas de processamento, pois a idade limite
avancada na avaliagcdo da solvéncia ndo é uma pratica aceitavel (GDP
REGISTER, 2019).

Big data refere-se ao que é conhecido como os quatro Vs: ativos de informacéo
de alto volume, alta velocidade, alta variedade e alta veracidade. Usando métodos de
processamento econdmicos e inovadores, 0 big data permite uma visdo aprimorada
para apoiar a tomada de decisdes e a automacéao de processos. Existem dois tipos de
dados: estruturados e ndo estruturados. Dados estruturados sao informacgdes que
foram predefinidas e formatadas para uma estrutura definida. Um exemplo de dados

estruturados € um banco de dados com campos definidos com precisdo, como nome,
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endereco e numero do cartdo de crédito. Dados ndo estruturados, como 0 nome
sugere, vém em todas as formas e tamanhos. Exemplos incluem e-mails, imagens,
audio, video e dados de sensores. Comparados aos dados estruturados, os dados
ndo estruturados carregam mais irregularidade e ambiguidade, o que requer maior
conhecimento em ciéncia de dados para armazenar, organizar, manipular e analisar.
O big data pode agregar valor aos relatérios de crédito e trazer novos
desafios. Tradicionalmente, as agéncias de crédito concentram subconjuntos
especificos de dados estruturados, como empréstimos e pagamentos, Servicos
publicos pés-pagos, dados demograficos e outros dados oficiais (WORL BANK
BLOGS, 2021).

O learn machine é uma forma de inteligéncia artificial que permite que os
programas se aperfeicoem continuamente usando dados novos e
existentes. Fendbmenos passados podem fornecer informacdes valiosas sobre
fendmenos futuros semelhantes ou intimamente relacionados. Os algoritmos de
aprendizado de maquina analisam dados passados, aprendem com eles e fazem
previsbes sobre dados futuros. Em vez de codificar manualmente instrugdes
especificas para uma tarefa, os programas sao “treinados” por meio de dados e
algoritmos existentes para aprender como executar determinadas tarefas. Existem
muitas maneiras pelas quais os sistemas de informacfes de crédito podem se
beneficiar do aprendizado de maquina (WORL BANK BLOGS, 2021).

As principais instituicbes ja usamo aprendizado de maquina
comportamental para combater fraudes e roubo de identidade. Os computadores
podem ser treinados para descobrir padrées comportamentais em um grande volume
de transagbes de streaming. Com esse conhecimento, 0s programas podem
identificar transacfes suspeitas enquanto se adaptam as novas taticas de fraude
inéditas ao longo do tempo. O aprendizado de maquina sinaliza atividades
potencialmente fraudulentas com mais precisdo do que os métodos tradicionais
baseados em regras. Usando o vasto repositorio de dados de fraude e modelos de
aprendizado de maquina executados em infraestrutura de computacdo de alto
desempenho, o PayPal aumentou a precisdo de seu sistema automatizado de
deteccédo de fraude em 50 % (WORL BANK BLOGS, 2021).

O aprendizado de maquina também pode melhorar a modelagem de risco de
crédito. Muitos fatores s&@o responsaveis pela probabilidade de um mutuario

reembolsar um empréstimo. Normalmente, os métodos de aprendizado estatistico
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assumem relacdes formais entre variaveis na forma de equacbes matematicas,
enquanto os métodos de aprendizado de maquina podem aprender com dados sem
exigir algoritmos baseados em regras. Devido a essa flexibilidade, o aprendizado de
maquina pode ajustar melhor os padrdes nos dados para calcular os riscos de crédito
(WORL BANK BLOGS, 2021).

Uma legislacéo especifica certamente fara com que as empresas que utilizam
esses sistemas implantem mecanismos mais intensos de controle, assim, proibindo a
discriminacdo em servicos financeiros; além disso, ndo sO permitira a compreensao
da decisdo automatizada, como também apresentara a regra de decisdo para 0s
devidos controles.

Com o big data e o aprendizado de maquina, as agéncias de crédito podem
desenvolver novas maneiras de avaliar a credibilidade de adultos sem conta bancaria
usando dados alternativos. As tecnologias somadas a uma legislagédo apropriada
podem ajudar a transformar informacdes macicas em avaliacbes de crédito
perspicazes e em tempo real. Isso ajuda as agéncias de crédito a reduzir ainda mais
as assimetrias de informacdes, melhorar o gerenciamento de risco e aumentar o
acesso ao crédito com taxas de juros mais baixas, capacitando a incluséo financeira
acelerada (WORL BANK BLOGS, 2021).
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6. CONCLUSAO

O presente trabalho teve por finalidade demonstrar que as fintechs sao
instrumentos indispensaveis para a inclusao social, erradicacédo de pobreza, reducao
de desigualdade social e mola propulsora da livre iniciativa, contribuindo com o
desenvolvimento econdmico sustentavel.

No primeiro capitulo foram apresentadas as caracteristicas essenciais das
startups, com seu modelo de negdcio repetivel e escalavel, em uma estrutura enxuta,
composto de inovagéo e tecnologia. Foi esclarecido que a inovacao € inerente a
startup, mas uma inovacao disruptiva, destinada a romper padrdes utilizados por
outras empresas do segmento, oferecendo uma nova forma de prestar ou
disponibilizar um servico ou novo modo de vender ou disponibilizar um produto.

Apresentamos a fintech como uma espécie de startup voltada para servicos e
produtos financeiros que, com escalabilidade, modelo de negécio repetivel, utilizando
tecnologia, presta um servico ou oferece um produto financeiro inovador,
proporcionando agilidade, reducdo de custo, promovendo a desburocratizacéo
bancéria, revolucionando processos e sistemas existentes no mercado financeiro,
com solucdes digitais adaptadas as necessidades dos clientes ou intermediarios. Elas
possuem diversas categorias e especificidades, como concessdo de crédito, de
pagamento, gestao financeira, empréstimo, investimento, financiamento, seguro,
negociacdo de dividas, cambio e multisservicos; verificou-se, nesse capitulo, que as
fintechs exercem papel fundamental no processo de incluséo financeira, alcangando
pessoas que ndo tinham contato ou possuiam pouco contato com o0s bancos
tradicionais.

No segundo capitulo, tratamos do sistema financeiro nacional para demonstrar
o cenario financeiro no qual estdo inseridas as fintechs e quem as regulamenta. Deste
modo, tratamos das definicdes necessarias a respeito das instituicées financeiras para
melhor compreenséo e contextualizacdo do microcrédito e das microfinancas. Esses
sao os principais produtos e servi¢os das fintechs e instrumentos imprescindiveis para
atendimento das necessidades basicas da populacdo de baixa renda, das micro e
pequenas empresas, e para o desenvolvimento econdmico sustentavel. Confirmamos
esse posicionamento mencionando o microcrédito concedido por intermédio do
Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

(Pronampe) - Lei n°® 13.999/20, em razdo da pandemia decorrente da SARS-CoV-2
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(Covid-19); esse ajudou muitos microempreendedores individuais, microempresas e
empresas de pequeno porte. As microfinancas foram mencionadas como parte das
politicas publicas que tém sido adotadas com finalidade de reduzir a desigualdade,
juntamente com programas de transferéncia direta de renda, como o Bolsa Familia,
ou 0 aumento do saléario minimo com inflagdo controlada.

No terceiro capitulo analisamos como a fintech pode promover a inclusao
financeira. Porém, antes de falar de inclusdo, entendemos ser necessario definir o
conceito de excluséo financeira como processo de impedimento para pobres e alguns
grupos sociais conseguirem acessar o sistema financeiro. Por conseguinte, falamos
dos desbancarizados e de toda celeuma que os envolve. Mostramos que a pobreza e
a exclusao financeira afligem ndo apenas o Brasil como também varios outros paises,
inclusive nacdes consideradas desenvolvidas, atingindo de maneira mais significativa
0s paises de terceiro mundo. Segundo o Banco Mundial, em 2018, 1,7 bilhdo de
pessoas nao tinha acesso ao servigo financeiro, sendo a situagdo mais grave nos
paises subdesenvolvidos, especialmente os localizados na Africa e na Asia (FORBES,
2018). Mostramos ainda que nem sempre desenvolvimento significa incluséo
financeira, prova disso € a China, que ainda possui 224 milhdes de habitantes sem
uma conta bancéria.

Nesse enfoque, a pesquisa Desafios Para Bancarizacao, publicada no ano de
2019, pelo Instituto Locomotiva apontou que 45 milhdes de brasileiros acima de 16
anos (ou seja quase 1/3 da populacdo ativa) ndo possuem ou movimentam conta
bancaria ha mais de seis meses, e que por isso sdo chamados de desbancarizados
(LOCOMOTIVA PESQUISA E ESTRATEGIA, 2019). Os dados indicam que a maior
parte dos desbancarizados é composta por mulheres (59%), negros (69%), pessoas
gue pertencem as classes C, D e E (86%) e que vivem no Nordeste do pais (39%).
Segundo a pesquisa, o grupo de desbancarizados movimenta anualmente a quantia
R$ 817 bilhdes na economia nacional, sendo, portanto, de extrema importancia para
o desenvolvimento econémico (LOCOMOTIVA PESQUISA E ESTRATEGIA, 2019).

Ficou comprovado no trabalho que a pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19)
contribuiu muito para que os desbancarizados ou sub-desbancarizados procurassem
utilizar os servigos e os produtos financeiros como: abertura de conta corrente para
recebimento de auxilio emergencial, Pronampe, empréstimo para pagamento de
contas e abertura de negocio proprio, crediarios, cartdo de crédito para utilizacdo do

limite e cartdo pré-pago para efetuar compras online.
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Em seguida tratamos da incluséo financeira sob o prisma de um conceito
multidimensional que abrange o processo efetivo de maior acesso e uso pela
populacdo de servicos financeiros melhores, mais apropriados as suas necessidades
essenciais e adequados as expectativas basicas, contribuindo para a sua qualidade
de vida, seu crescimento econémico e convivio social.

O facil acesso a internet, as novas tecnologias, a globalizacdo proporcionou um
cenario favoravel para um sistema financeiro sustentavel e inclusivo. Partimos da
premissa que o sistema financeiro sustentavel e inclusivo é composto pela prestacao
dos servicos financeiros decorrentes de recursos tecnolégicos inovadores,
desenvolvidos para determinadas camadas da populacdo e nichos de mercado com
necessidades proprias, sem segregar e discriminar.

Prosseguindo, abordamos a incluséo financeira como forma de erradicagéo de
pobreza. Neste sentido, invocamos a necessidade de realizacdo do ODS 1
(Erradicacao da Pobreza), cuja meta 1.4 do Brasil € até 2030, “garantir que todos os
homens e mulheres, particularmente os pobres e vulneraveis, tenham direitos iguais
aos recursos econbmicos, bem como acesso a servicos basicos, propriedade e
controle sobre a terra e outras formas de propriedade, heranca, recursos naturais,
novas tecnologias apropriadas e servicos financeiros, incluindo microfinangas” (ONU,
2016). Apontamos, que 0 acesso a tecnologia e aos servicos financeiros, em especial
aos pobres e aos vulneraveis, é uma grande preocupacdo mundial e um problema que
precisa ser enfrentado com o intuito de erradicacéo da pobreza e do desenvolvimento
econdmico sustentavel. Para falar sobre erradicacéo da pobreza é primordial definir o
gue é pobreza. Embora em um primeiro momento pobreza significa falta de renda ou
de poder aquisitivo, preferimos adotar o enfoque de Sen para tratar a pobreza como
privacao de capacidades basicas. Assim, se a pobreza ¢é a privacao de capacidades,
ficou evidenciado que a inclusdo financeira pode ser util para a erradicacdo da
pobreza, logo, permitir o desenvolvimento de todas as capacidades do ser humano.
Isto porque concluimos que ndo se trata apenas de concessao de crédito por
intermédio do microcrédito, mas de um processo efetivo de acesso e uso pela
populacdo de servicos financeiros adequados as suas necessidades, contribuindo
para sua qualidade de vida.

Defendemos que a inclusao financeira sera efetiva e eficaz se estiver inserida
em um contexto mais amplo, ou seja, se estiver inserida no conceito de cidadania

financeira, cujo exercicio de direitos e deveres permite ao cidaddo gerenciar e utilizar
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seus recursos financeiros de forma adequada e apropriada. Significa que n&o basta o
individuo pobre ou a micro e pequena empresa receber um pequeno crédito, mas, €
necessario planejar o uso desse recurso, saber poupar, saber escolher as melhores
opcdes, ser protegido enquanto consumidor e ter participacdo no dialogo sobre o
sistema financeiro.

Finalizamos o terceiro capitulo elencando exemplos praticos de contribuicéo e
relevancia das fintechs em tempos de pandemia. Relatamos que as fintechs foram
muito importantes para que milhares de pessoas desbancarizadas tivessem uma
conta digital para receberem o auxilio emergencial pago pelo Governo Federal.
Observamos que no periodo da pandemia em que 0 comércio estava com restricbes
ou fechado, muitas pessoas ndo conseguiam fazer compras pela internet por auséncia
de um cartdo de débito ou crédito; com a abertura das contas digitais este entrave foi
solucionado e as pessoas puderam comprar bens essenciais como alimentos e
remédios. Concomitantemente, microempreendedores, pequenas e médias empresas
que decidiram montar um e-commerce viram nas fintechs uma grande oportunidade
para abrir contas digitais, sem burocracia, viabilizando o recebimento e pagamento
das suas operacdes comerciais. Como se ndo bastasse, as fintechs também ajudaram
muitos cidaddos que, com dividas para pagar, ndo podiam esperar os atrasos do
pagamento do auxilio emergencial, ou até mesmo o vencimento da préxima parcela,
razdo pela qual recorreram ao servico de antecipacao de pagamento do auxilio
proporcionado pelas fintechs, sendo que muitas delas sequer cobraram alguma taxa
pela antecipacdo. Destarte, ficou comprovado que as fintechs tiveram grande parcela
de responsabilidade social e ajudaram muitos cidaddos e empresas nesse momento
de pandemia de SARS-CoV-2 (Covid-19), sendo instrumento de inclusao financeira.

No quarto capitulo, por sua vez, tratamos da relevancia das fintechs sobre o
acesso ao crédito. Segundo levantamento do Banco Mundial quase metade do
sistema bancério € estatal e concentrado. Os 5 maiores bancos: Banco do Brasil,
Bradesco, Caixa Econfmica, Ital Unibanco e Santander concentram 81% dos ativos
do sistema brasileiro, e essa concentracdo de mercado € algo grave no mercado de
crédito.

Neste cenario, as fintechs com suas novas tecnologias, servigos financeiros
digitais mais apropriados as necessidades dos cidadéaos, a conectividade, a agilidade,
a reducao de burocracias e a inser¢cdo de novos canais digitais de comunicagao e

distribuicdo, acabam permitindo a reducdo dos custos da operacgao, diminuicdo das
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barreiras de entrada de um setor que exige alto investimento, fomentando a
concorréncia e, por consequéncia, reduzindo os juros cobrados. No trabalho
mostramos que 0 aumento gradativo de fintechs vem provocando forte impacto na
reducdo da concentracdo de mercado dos grandes bancos fisicos.

Seguindo adiante, abordamos a fintechizagdo como forma de democratizacao
do crédito. Com esse fenbmeno recente, as empresas de diversas areas decidiram
expandir seus negacios, e, por intermédio de uma concorréncia transversal, incluiram
em seus modelos de negdcios a atividade de fintech. Assim, também se tornaram
fintechs e comecgaram a oferecer servigos e produtos financeiros iguais aos de um
banco, além dos servicos e produtos que ja ofereciam.

Dessa forma, com essa relacdo direta e constante com o cliente, as empresas
possuem maiores dados a respeito da vida financeira e econdmica do usuario,
permitindo que tenham uma andlise de risco sobre a concessao do crédito, o que além
de desburocratizar o processo, também pode reduzir a taxa de juros cobrada.
Ademais, considerando que o crédito, na maioria das vezes, é concedido para
aquisicdo de produtos ou servigcos da prépria empresa concessora, 0 prejuizo da
inadimpléncia fica ainda menor, facilitando a concesséo do crédito.

Assim, as pessoas que ndo conseguiriam crédito junto a um banco tradicional
fisico, por ndo terem relacionamento com a instituicdo, histérico financeiro, score
adequado ou comprovagdo de renda, podem obter crédito junto as empresas
fintechizadas; isso comprova mais uma vez que as fintechs sédo instrumentos de
incluséo financeira.

Mais adiante, relacionamos as fintechs com a reducao de desigualdade social.
Para tanto, delimitamos a desigualdade social no tocante aos servi¢os financeiros.
Justificamos a presenca do tema com o ODS 10 da Agenda 2030, da ONU, que trata
da reducdo de desigualdades sociais, e a meta 10.5 objetiva “Melhorar a
regulamentacdo e monitoramento dos mercados e instituicdes financeiras globais e
fortalecer a implementacdo de tais regulamentacdes.” (ONU, 2016). Diante do
universo amplo de assuntos relacionados a desigualdade social, ficamos adstritos a
desigualdade de oportunidades de servigos financeiros, créditos e juros menores.

Inicialmente explanamos que as fintechs seriam excelente ferramenta apara
distribuicdo ampla dos repasses de recursos publicos para os particulares, como 0s
beneficios sociais. Para comprovar, exemplificamos com o auxilio emergencial e o

caso do auxilio merenda do governo do Estado de Sao Paulo.
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Em paralelo, apresentamos doutrina e pesquisa relatando discriminacéo racial
na concessdo de créedito, taxas de juros, e questbes raciais relevantes de
autoexcluséo.

Ao final do tépico ficou demonstrado que as fintechs exercem papel
fundamental na reducao desse tipo de desigualdade social, vez que, no pais, algumas
fintechs foram criadas para minimizar essas desigualdades de tratamento e
abracaram causas sociais, conforme os exemplos citados.

Neste mesmo capitulo, foram pormenorizadamente conceituadas as
Sociedades de Crédito Direto e as Sociedade de Empréstimos entre Pessoas para
alcancarmos o item final de abordagem, ou seja, as fintechs como molas propulsoras
da livre iniciativa. Iniciamos o estudo do tema mencionando que a livre iniciativa é um
direito fundamental conferido pelo Estado brasileiro, como um direito publico-subjetivo
de pessoas fisicas ou juridicas, representado pelas liberdades de trabalho,
empreendedorismo, contrato e associacdo, decorréncias e reflexos do principio da
autonomia privada, corolario do direito a liberdade.

Nesse linear, apresentamos o empreendedorismo como expressao da livre
iniciativa, caracterizado pela possibilidade de realizar e colocar em pratica um projeto
pessoal ou organizacional; um desafio permanente tendo as oportunidades e riscos
para o desenvolvimento de uma atividade econémica com finalidade lucrativa.

Defendemos que as fintechs promovem o exercicio da livre iniciativa de duas
formas. A primeira forma é gerando oportunidade de negdcios para pessoas fisicas
criarem suas proprias fintechs. Comprovamos apresentando diversos exemplos. A
segunda forma € concedendo crédito, em especial o microcrédito, ao
microempreendedor individual, microempresa e empresa de pequeno porte,
incentivando sua criacéo, fortalecendo sua manutencéo e expansao e impedindo seu
encerramento. Apresentamos dados e pesquisas que corroboram essa assertiva.

No capitulo quinto, apresentamos a regulamentacdo do open banking e do
cadastro positivo com seus respectivos beneficios na concesséo do crédito, reducao
de juros e inclusédo financeira; e encerramos apresentado propostas de politicas

publicas para um sistema financeiro inclusivo no Brasil.
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