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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar estudo de natureza qualitativa sobre
a atuagdo do assistente social a partir do uso do teletrabalho como instrumento de intervengao
no processo de adogdo no periodo da pandemia da Covid-19. Inicia-se assim, com um
levantamento historico acerca da adocdo e da inser¢do do Servico Social neste ambito,
ademais percorre o trabalho na pandemia e as modifica¢cdes emergenciais impulsionadas pela
mesma. A partir das referéncias bibliograficas foram realizadas entrevistas com assistentes
sociais que atuaram no processo de adoc¢ao no periodo pandémico e relataram as mudancgas
vivenciadas por elas. Desse modo, o estudo aponta por meio das informacdes coletadas uma
analise e reflexdo sobre a informatizagdo do Servigo Social e sua influéncia na garantia de
acesso aos direitos por parte de criangas e adolescentes que aguardam pela reintegragao

familiar.
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RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo presentar un estudio cualitativo sobre la actuacion del
trabajador social a partir del uso del teletrabajo como herramienta de intervencién en el
proceso de adopcion en el periodo de la pandemia de Covid-19. Comienza, por tanto, con un
repaso histdrico sobre la adopcion y la insercion del Servicio Social en este contexto, ademas
pasa por el trabajo en la pandemia y los cambios de emergencia impulsados por ella. A partir
de las referencias bibliograficas, se realizaron entrevistas a trabajadores sociales que
trabajaron en el proceso de adopcion durante el periodo de la pandemia y que informaron de
los cambios experimentados por ellos. Asi, el estudio sefiala, a través de la informacion
recogida, un andlisis y reflexion sobre la informatizacién del Servicio Social y su influencia
en la garantia de acceso a los derechos por parte de los nifios y adolescentes que esperan la

reinsercion familiar.
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INTRODUCAO

A pandemia da covid-19, transmitida a partir do virus Sars-Cov-2 influenciou
diretamente as novas adequagdes para o trabalho profissional de assistentes sociais a partir da
solicitagdo de distanciamento social por meio dos 6rgaos de satde publica para conter o

avanco e disseminacao do virus.

Com base nisso tém-se o avanco da insercdo das TIC’s - Tecnologias da Informacao e
Comunicacgdo através do teletrabalho como instrumento de intervencao da categoria para dar
continuidade aos atendimentos a populacdo, visto a conjuntura de calamidade publica,
atuando em conformidade ao Codigo de Etica do/a Assistente Social que em seu Art. 3°
delimita entre os deveres da categoria “participar de programas de socorro a populagdo em
situagdo de calamidade publica, no atendimento e defesa de seus interesses e necessidades”

(CFESS, 1993, p. 27).

Destarte, essa realidade acometeu também nos espagos em que ocorrem o processo de
adog¢do, como na Vara da Infancia e da Juventude e nos Servigos de Acolhimento
Institucional, quando em meio a conjuntura pandémica as/os profissionais precisaram se
readequar por meio de videoconferéncias para manter didlogo com a equipe interprofissional,
manter os vinculos dos familiares com as criangas ¢ adolescentes institucionalizados, realizar
as audiéncias e discussdo de caso, realizar o preparo dos postulantes e criangas/adolescentes a

adogao, entre outros.

Desse modo, o interesse pelo assunto partiu de indagagdes acerca da realizagdo do
processo de ado¢do nos dois periodos mais criticos da pandemia da covid-19, assim, o intuito
desta pesquisa ¢ compreender a atuacao dos/as assistentes sociais em meio a necessidade de

adequagdo e utilizacdo do teletrabalho como instrumento de intervengao.

Diante o exposto, suscitaram-se indagagdes: quais foram os impactos no territorio de
atuacdo e no trabalho profissional das(os) assistentes sociais? Como afetou o processo de
adogdo, familiares, postulantes, criangas e adolescentes? Quais sdo as influéncias do uso das

TIC 's como instrumento de intervencao para a realidade “pds-covid-19?

O objetivo geral visa trazer conhecimento acerca da inser¢do tecnoldgica como
instrumento de atuacdo do Servico Social no processo de adogdo por meio do teletrabalho no

periodo pandémico. Quanto aos objetivos especificos sdo: propor reflexdes acerca da inser¢ao
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tecnologica na atuacdo dos/as assistentes sociais; levantar dados quanto as modificacdes que
culminaram no processo de ado¢do no periodo acometido pelo virus da covid-19 e entender

quais as expectativas da categoria para um momento “pds-pandémico”.

Assim, quanto a sua organizacao, deu-se a partir de trés capitulos. No primeiro tem-se
o resgate historico do processo de adocdo desde os primordios antes de Cristo até sua
formalizacdo a partir do Estatuto da Crianca e do Adolescente reavendo como deu-se a luta

pela garantia dos direitos da crianca e do adolescente no Brasil.

Além disso, também faz uma abordagem sobre a insercao do Servigo Social na defesa
das criangas e adolescentes, seu ingresso no ambito de atuacdo sociojuridico através da Vara
da Infancia e da Juventude e finalizando com o detalhamento das etapas do processo de

adocao.

No segundo capitulo, encontra-se uma pequena abordagem acerca do mundo do
trabalho e como a pandemia influenciou na aceleragdo da inser¢do do teletrabalho como
instrumento de intervencao do/a assistente social, em seguida, faz-se uma descricdo a respeito
da informatiza¢do no sistema juridico brasileiro, as recomendacdes publicas para basear a
atuacao do profissional tanto no espaco socio juridico quanto nos Servigos de Acolhimento
Institucional e por fim, através de uma base quantitativa tem-se a representacao dos impactos

da pandemia no processo de adogao.

Em suma, o terceiro capitulo ira trazer os resultados da pesquisa de campo com trés
profissionais de Servi¢o Social que atuaram diretamente com o processo de ado¢ao no periodo
pandémico no espago de atuagdo da Vara da Infancia e da Juventude ¢ no Servigo de

Acolhimento Institucional.

Por fim, apresenta-se a conclusdo a partir do desenvolvimento tedrico e dos resultados
da pesquisa de campo junto ao depoimento das entrevistadas, colocando em sintese a
necessidade de discussdes em torno da categoria para alinhar acerca da informatizacdo do
Servico Social, acrescentando assim, como material tedrico-metodologico no ambito das

discussdes acerca da informatizagdo do Servico Social.

A partir disso, este trabalho sugere futuras abordagens quanto ao uso das TIC’s como

instrumento de trabalho no processo de adogao.
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CAPITULO 1 - ADOCAO

1.1 Um Resgate Historico

A adogdo, por mais que sua legislacio ndo tenha constado muitos séculos, ¢é
proveniente desde muito tempo A.C, segundo Jorge (1975, p. 2) é conhecido desde tempos
remotos por egipcios, babilonios, assirios, caldeus e hebreus. No Egito, Moisés foi adotado
pela filha do Farad, que lhe deu seu nome, mas, depois de adulto, recusou-se a ser chamado

filho da filha do Farad.

Posteriormente a esse periodo, surgiu-se o Coédigo de Hamurabi, criado pelo

Khammu-rabi, rei da Babilonia no século 18 a.c, onde instituiu-se que:

XI - ADOCAO, OFENSAS AOS PAIS, SUBSTITUICAO DE CRIANCA

185° - Se alguém da seu nome a uma crianga e a cria como filho, este
adotado ndo podera mais ser reclamado.

186° - Se alguém adota como filho um menino e depois que o adotou ele se
revolta contra seu pai adotivo e sua mde, este adotado devera voltar a sua
casa paterna.

187° - O filho de um dissoluto a servico da Corte ou de uma meretriz nao
pode ser reclamado.

188° - Se 0 membro de uma corporagdo operaria, (operario) toma para criar
um menino ¢ lhe ensina o seu oficio, este ndo pode mais ser reclamado.

189° - Se ele ndo lhe ensinou o seu oficio, o adotado pode voltar a sua casa
paterna.

190° - Se alguém nao considera entre seus filhos aquele que tomou e criou
como filho, o adotado pode voltar a sua casa paterna.

191° - Se alguém que tomou e criou um menino como seu filho, pde sua casa
e tem filhos e quer renegar o adotado, o filho adotivo ndo devera ir-se
embora. O pai adotivo lhe deverd dar do proximo patrimoénio um terg¢o da sua
quota de filho ¢ entdo ele devera afasta-se. Do campo, do horto ¢ da casa ndo
devera dar-lhe nada.

192° - Se o filho de um dissoluto ou de uma meretriz diz a seu pai adotivo ou
a sua mae adotiva: "tu ndo €s meu pai ou minha mae", dever-se-a cortar-lhe a
lingua.

193° - Se o filho de um dissoluto ou de uma meretriz aspira voltar a casa
paterna, se afasta do pai adotivo e da mée adotiva e volta a sua casa paterna,
se lhe deverdo arrancar os olhos.

194° - Se alguém da seu filho a ama de leite e o filho morre nas maos dela,
mas a ama sem ciéncia do pai e da mae aleita um outro menino, se lhe devera
convencé-la de que ela sem ciéncia do pai e da mae aleitou um outro menino
e cortar-lhe o seio.
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195° - Se um filho espanca seu pai se lhe deverdo decepar as maos (MAIA,
2018, p. 2-3).

Nota-se que desde o Codigo de Hamurabi a adogdo ja era um ato irrevogavel, pois
talvez ja se tivesse uma breve nogdo da relevancia de dar ao outro o seu nome, crid-lo e
tornd-lo membro da sua familia. Entretanto, o termo irrevogéavel sé foi surgir no Estatuto da

Crianga e do Adolescente no século 20, que veremos posteriormente.

Além disso verifica-se uma posi¢do de respeito e aprego posta pelo codigo, quando
reitera a importancia de um olhar ao filho que se revolta ao pai € mae adotivos e o significado
de ensinar o oficio ao adotado, considerando tais condutas como explicativa para um ato de
volta para casa paterna. Assim dizendo, o Cédigo de Hamurabi reafirma a importancia de um

relacionamento adotivo que trarda um vinculo familiar legitimado.

Apds o Codigo de Hamurabi surgiu a adog@o segundo o direito romano:

[...] havia trés tipos de adocdo: a adrogatio, a adoptio, e a adocdo por Havia
trés tipos de adogdo: a ad rogatto, a adoptio e a adogdo por testamento. A
adogdo ad rogatto era aquela em que o chefe de familia podia adotar uma
familia inteira. Dessa forma, o adotado entrava, com toda a sua familia, para
a familia do adotante. Era um ato de direito publico, que alterava a estrutura
da sociedade, pois além de extinguir familias, permitia um ganho de poder,
dentro da comunidade, por parte do adotante. Para que esse tipo de adogdo
fosse possivel, o adotante ndo podia ter filhos, bem como, ndo poderia ser
capaz de gera-los. Era, ainda, realizada audiéncia publica, uma vez que era
necessario o consentimento do povo para a sua concessdo. Ja a adoptio era
ato de direito privado, onde apenas o adotado era submetido ao patrio poder
do adotante, ficando a familia do adotado excluida da adog@o. Nao precisava
de concordancia popular, sendo realizada entre o pai bioldgico e o adotante,
por meio de escritura em tabelionato. Visava a encontrar pessoas capazes de
continuar o nome da familia, perpetuando o culto aos ancestrais, ou dar uma
crianga a um casal sem filhos (CIAMBARELLA, 2019, p. 13 apud
ALMEIDA, 2014).

Pouco se entende acerca do Direito romano, mas ainda assim tornou-se base para reger
os proximos codigos. Posteriormente a Revolugdo Francesa, Napoledo Bonaparte com base
neste, regulamentou o Instituto da Adog¢ao no Cddigo Civil Francés de 1804, servindo assim,
de modelo a paises europeus e americanos ¢ influenciando desse modo, na legislacdo da

adogao (JORGE, 1975).
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1.2 Institucionaliza¢ao e os Direitos da Crianca e do Adolescente no Brasil

Ja no Brasil, antes da promulgacdo de leis a favor dos direitos das criancas e
adolescentes muito se escutou sobre as adog¢des informais antes de uma legislagdo que a

regulamentasse, mas pouco se hd bases de dados sistematicos que respaldam tal afirmacao

(FONSECA, 2019).

Constata-se que havia uma transferéncia de guarda através de um processo informal,
"para institui¢cdes de caridade ou para familias dispostas a abrigar as criancas, mas ndo havia
um vinculo legal e muito menos a garantia do chamado patrio poder dos adotantes para os
adotados” (PORFIRIO, 2020, p. 2), a partir desta adogdo informal, tinham-se adotantes que
utilizavam do meio de adocdo como forma de obtencdo de mao de obra barata, sem nenhum
ideal de realmente adotar um filho, e que em muitas ocasides trabalhavam em troca de abrigo
e comida através de servicos como trabalhos domésticos e em oficinas, ha exemplo, a Roda

dos Expostos (/bidem).

Surgindo na Italia no século XII em meados da Idade Média e com intuito caridoso, a

Roda dos Expostos, era:

[...] dispositivo onde colocavam os bebés que se queriam abandonar. Sua
forma cilindrica, dividida ao meio por uma divisoria, era fixada no muro ou
na janela da instituicdo. No tabuleiro inferior e em sua abertura externa, o
expositor depositava a criancinha que enjeitava. A seguir, ele girava a roda e
a criancinha ja estava do outro lado do muro. Puxava-se uma cordinha com
uma sineta, para avisar a vigilante ou rodeira com um bebé acabava de ser
abandonado e o expositor furtivamente retirava-se do local, sem ser
identificado (MARCILIO, 2016, p. 55).

A Roda era vista como uma forma de garantir a sobrevivéncia da crianca, ja que ao
invés da mesma ser deixada em locais onde ndo teria assisténcia como ruas, pragas e
acabavam morrendo de frio e fome, fazia com que assim a Roda de Expostos cooperasse com
a diminuicdo da mortalidade das criancas naquela época e contribuindo para que muitas
fossem acolhidas por familias substitutas, favorecendo assim, a adog¢ao ilegal. Houve 13 rodas
espalhadas pelo Brasil, entre elas: Salvador, Rio de Janeiro, Recife e Sdo Paulo, dos quais

terminaram no século XX, meados do ano de 1950 (MARCILIO, 2016).
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Posteriormente, iniciou-se a institucionalizagdo dessas criangas e adolescentes, a qual
teve um grande percurso, e ndo pode citd-lo sem abordar o “orfanatos” ou “internato de
menores”’, a qual atendia criancas e adolescentes em situagdes de abandono familiar ou
orfandade, em geral, essas instituigdes atendiam as quais cujas familias ndo tinham condigdes
de manté-las, inclusive por falta de recursos financeiro, ou também que nao possuiam outros

parentes para se responsabiliza.

[...] A documentagdo sobre os internatos dos séculos XIX ¢ XX mostra que
criangas eram internadas pelo simples fato de serem pobres. Os orfanatos
acolhiam, com freqiiéncia, criangas que tinham até ambos os pais, por
interven¢do do Juiz de Menores, quando entendia que suas familias ndo
tinham condi¢des morais de educa-las. Conforme apontamos, a internagao se
dava, muitas vezes, por intermédio de politicos e pessoas de influéncia na
sociedade, como, por exemplo, patrdes que ndo desejavam que suas
empregadas mantivessem os filhos em suas casas (RIZZINI ¢ RIZZINI,
2004, p. 52).

Além disso, em seu estudo, as autoras irdo pontuar que essas criangas tinham tracos
em comum, historias com vinculos rompidos que resultaram em uma grande demanda por
atencao e cuidados. Em seguida, para efeito de lei, no século XX, a fim de tornar em desuso
os orfanatos, surge o Cddigo Civil brasileiro, instituido pela Lei n°. 3.071 de 1 de janeiro de

1916, também conhecido como Cddigo Bevilaqua.

O mesmo compoe-se de 1.807 artigos, dos quais 11 dizem respeito a adogdo, e
estabeleciam que o adotante deveria ter a idade minima de 50 anos, ndo ter filhos e ser 18
anos mais velho que o adotado, o vinculo da adocdo poderia ser rompido quando as duas
partes (adotando e adotado) concordassem, quando o adotado cometesse ingratidao para com
o adotante, adog¢do sem prazo e por meio de escritura publica e a limitacdo da adog@o somente

entre adotante e adotado, entre outros (BRASIL, 1916).

Entretanto, vivia-se um instaurado caos quando se diz a respeito do cuidado com a
crianca e ao adolescente. Em 1927, criou-se o Codigo de Menores Mello Mattos, uma
legislagao especifica para a infincia brasileira, que eram diretrizes para o “cuidado” com a
infancia empobrecida. Entretanto, essas diretrizes eram apenas relacionadas ao internamento
das criangas, reforcando as praticas anteriores pois ainda tinha-se a visdo de protecdo do
individuo mas também do ambiente e permanecia com os aspectos moralistas (RIZZINI;

PILLOTI, 1995).
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Segundo Rizzini (1995), com o Cddigo, ganhava énfase a figura do Juiz de Menores,
que tinha como atribuigdes julgar, administrar e buscar solu¢des socioassistenciais. Também
aparece a figura do Comissario de Menores, que era uma espécie de policia para os
adolescentes. Eles procuravam os infratores, ndo para solucionar ou prevenir infragdes

cometidas, mas para retira-los do convivio social.

Desse modo, o governo inauguraria, por volta dos anos 40 uma politica mais
compreensivel de atendimento a infancia pobre a partir do Servigo de Atendimento ao Menor
(SAM), a qual encaminhava os menores, apds uma triagem, para esses espacos de
internamento, ou seja, esse servigo era responsabilizado pela orientagdo e sistematizagdao dos
servigos assistenciais realizados nos patronatos agricolas e nos institutos publicos. Nessas
instituicdes eram negadas a autonomia e a individualidade dos sujeitos, eles viviam em
situacdes de grande violéncia fisica, que chegavam a assumir propor¢des de escandalo
publico, dada a extrema violéncia de surras que levavam os internos a morte. Os maus tratos
ainda se davam através da péssima qualidade da alimentacdo, da superlotagcdo, da falta de
higiene, da precariedade das instituicdes e da exploragdo sexual (RIZZINI; PILOTTI apud
MELIN, 1995).

Com a tentativa de reformular o SAM, cria-se e entrega-se ao Congresso o
Anteprojeto de Lei que o transformaria entdo no Instituto Nacional de Assisténcia a Menores
(INAM), no qual foi desenvolvida uma Comissdao Parlamentar de Inquérito para apurar
irregularidades que aconteciam no SAM, porém sem sucesso. Apds seis anos, por meio de
uma sindicancia para mais uma vez apurar as irregularidades no SAM, foi proposta sua

extingao.

Ja o Codigo Civil ird se atualizar através da Lei n° 3.133, de 8 de maio de 1957,

sancionada pelo presidente Juscelino Kubitschek, assim:

[...] a primeira grande mudanga dizia respeito a idade exigida para adotar.
Com a referida lei a idade passou de cinquenta para trinta anos ¢ os adotantes
deveriam estar casados ha cinco anos. A segunda mudanga que a lei trouxe
diz respeito a diferenca de idade entre o adotante e o adotado, antes se exigia
dezoito anos, depois de sua edigdo passou a ser exigida a idade minima de
dezesseis anos de diferenca. A terceira fazia referéncia a questdo da
dissolucdo da adogdo nos casos em que fosse admitida a deserdagdo, e a
ultima estabelecia que a relacdo de adocdo ndo pudesse envolver a sucessao
hereditaria se o adotante viesse a ter filhos legitimos, legitimados ou
reconhecidos, ou seja, eliminou-se a determinacdo de que somente casais
sem filhos poderiam adotar (SILVA, 2016, p. 3).
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Em 1964, vivia-se em conjuntura ao golpe de Estado resultando na ditadura militar,
ocasionando, nesse contexto, o inicio de um empreendimento inusitado no suporte aos
menores no pais, sendo aprovado ao fim desse mesmo ano, o projeto que criava a Fundagao
Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM tinha como intuito administrar as instituigoes
infantojuvenis, através da implementacao de uma Politica Nacional do Bem-Estar do Menor

(DAMINELLI, 2019), resultando na extingdo do SAM.

E através da FUNABEM, criaram-se as Fundagdo Estadual para o Bem-Estar do
Menor - FEBEM, que eram o6rgdos responsaveis por colocar em pratica as orientagdes
elaboradas pela FUNABEM, assim, proximo ao fim da década de 90 a entidade comecou a
priorizar o apoio as criancas ¢ adolescentes que vivam em situacdes de risco pessoal e/ou
social ou que estavam sob tutela judicial (FUNABEM 23 anos, 1987 apud Ibidem).
Posteriormente, a FEBEM torna-se a Fundagdo CASA - Fundacao Centro de Atendimento

Socioeducativo ao Adolescente, a qual:

[...] presta assisténcia a jovens de 12 a 21 anos incompletos em todo o Estado
de Sao Paulo. Eles estdo inseridos nas medidas socioeducativas de privacao
de liberdade (internag@o) ¢ semiliberdade. As medidas — determinadas pelo
Poder Judiciario — sdo aplicadas de acordo com o ato infracional e a idade

dos adolescentes (Fundagdo CASA, 2022).

Com o processo de declinio do regime militar ¢ as necessidades de efetivagao de
direitos, a infincia e adolescéncia passaram a fazer parte desse olhar da sociedade brasileira
(MELIN, 2012). Mediante a Lei n° 6.697 de 10 de outubro de 1979, no Ano Internacional da

Crianga, surge o Codigo de Menores como:

[...] uma das primeiras estruturas de prote¢do aos menores, em nosso sistema
patrio, foi produto de uma época culturalmente autoritaria e patriarcal,
portanto, nao havia preocupagdo com o problema do menor em
compreendé-lo e atendé-lo, mas sim com solugdes paliativas, o principal
objetivo do legislador era “tirar de circulagdo” aquilo que atrapalhava a
ordem social (FONSECA, 2014, p. 1).
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Com isso, estabeleceu-se o termo menor em situagdo irregular, que se referenciava aos
menores de 18 anos de idade que vivessem em situacdes de vulnerabilidade social, vitimas de
maus-tratos ou que haviam cometido atos infracionais. Outrossim, mediante a vigéncia do
Codigo de Menores as criangas e/ou adolescentes que cometiam esses atos infracionais
tinham o mesmo tratamento que adultos, ou seja, ndo se atentando as singularidades dos

referidos (VERONESE, 1999 apud FONSECA, 2014).

Diante dessas condigdes, reiterava-se a falta de interesse na reinserc¢ao social do menor
por parte do legislador, que buscava apenas uma ordem publica e paz social, assim, fazia com
que as criangas ¢ adolescentes nao eram considerados sujeitos de direito e sim objeto do
processo (QUEIROZ, 2008 apud FONSECA, 2014). A mudanga nessa conjuntura de
tratamento juridico da crianga e do adolescente e a busca pela ordem publica deu-se por meio
da luta através dos movimentos sociais que diante ao periodo pds ditadura militar e

redemocratizagdo ganharam espago para reivindicagdo dos direitos.

Ao fim da década de 90 ocorre a criagdo da Comissdao Nacional Crianca e
Constituinte, marcada pela presenca de representantes dos Ministérios da Educagdo, da
Assisténcia Social, UNICEF e entre outros, somando-se mais de 600 organizagdes
governamentais ou ndo eram envolvidas no Movimento em prol dos direitos da crianca e do

adolescente.

Nesse mesmo periodo, ocorreu a Ciranda da Constituinte em torno do Congresso
Nacional, com a finalidade pleitear o voto na Emenda da Crianga marcando a origem dos
artigos 227 e 228 que foram inseridos posteriormente na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988 (CAMATA, 2006), a qual significou um marco para a
democracia brasileira no qual instituiu por meio do Capitulo VII que dispde a respeito da
familia, da crianga, do adolescente, do jovem e do idoso, através do artigo 227, e ndo menos

importante, a reiteragao do dever do Estado.

Nesse momento em que se instaura a Constituicdo Federal, dar-se-4 énfase a
especificagdo do § 5° onde diz que “a adogdo serd assistida pelo poder plblico, na forma da
lei, que estabelecera casos e condicdes de sua efetivacdo por parte de estrangeiros e o
principio da igualdade entre os filhos” (BRASIL, 1988) e o § 6° aborda que “os filhos,
havidos ou ndo da relagdo do casamento, ou por ado¢do, terdo os mesmos direitos e
qualificacdes, proibidas quaisquer designagdes discriminatdrias relativas a filiagdo™ (Ibidem),

ademais:



22

[...] no contexto internacional, destacaram-se, no mesmo periodo, o Ano
Internacional da Crianga (1979) e a Convengdo dos Direitos das Criancas
(1989), marcos importantes para as inovagdes nos direitos desse segmento.
Assim, a Convengdo dos Direitos das Criangas direcionou a elabora¢do do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, que teve como atores envolvidos:
entidades da sociedade civil articuladas no Férum DCA, dirigentes e técnicos
governamentais através do Forum Nacional de Dirigentes Estaduais de
Politicas Publicas para a Crianga e o Adolescente (FONACRIAD) e a Frente
Parlamentar pelos Direitos da Crianca (MELIM, 2012, p. 175).

O ECA, sob a Lei 8.069 de 13 de julho de 1990, sancionada pelo presidente Fernando
Collor, dispde a adogdo com 267 artigos que operam em primazia a garantia de direitos da
crianca ¢ do adolescente. Atualmente no século XXI, ndo ha como falar de direitos das
criancas sem mencionar o ECA, como tal, ele trouxe a crianga a posicao de sujeito de direito,
rompendo toda e qualquer posi¢ao de objeto ou uma certa "hierarquizacao" na escolha do que

lhes sera melhor, desde os seus direitos no ventre da mae, nascimento e desenvolvimento.

Ao contrario do Cddigo de Menores, o Estatuto vai apresentar condigdes legais que
mudardo tanto a formulagdo das politicas sociais para a infancia e a juventude e estrutura de
funcionamento dos organismos que atuam nesse campo. O avanco na legislagdo transformara
a relacdo entre o Estado e os usuarios das politicas sociais, deixando de ser um
relacionamento vertical, monopolista, neoliberal, de cunho manipulador e de protecionismo
politico que sempre marcou no Brasil a relacdo entre as classes populares e o Estado

(MELIM, 2012).

A criagdo do ECA foi e tem sido de suma importancia para a garantia de direitos das
criancas e dos adolescentes. Ter os direitos dos menores fundamentados por uma constituicao
facilita o caminho para garanti-los, que percorreu um insigne processo para seu respaldo e

efetivacdo mediante lei e que garantisse o interesse da crianga e do adolescente.

Em 2002, surge o Novo Cddigo Civil, como forma de reafirmar as normas postas no
ECA, através dos artigos 1.618 a 1.629, com o vigor da permanéncia desse cddigo, o anterior
foi revogado no que dizia a respeito da adogao, permanecendo este, em harmonia ao Estatuto

da Crianca e Adolescente.

Entretanto, verifica-se que no Novo Coédigo Civil a partir da Lei n°® 12.010/09,

revoga-se dos artigos 1.620 a 1.629, permanecendo entdo apenas dois artigos, o 1.618 e 1.619
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que reafirma a ado¢do de criangas e adolescentes e dispde sobre a adocdo de maiores de 18

anos conduzidas mediante fundamentagoes do ECA.

A Lei n® 12.010/09, promulgada pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva, conhecida
como Lei da Adog¢ao trouxe como modificagdes no ECA, a necessidade da criagao de
cadastros estaduais e nacionais a respeito das criangas e adolescentes disponiveis para serem
adotados, e pessoas ou casais aptos a adotar', trouxe também o direito de apds completar 18
anos o adotante conhecer sua origem bioldgica e acessar de forma irrestrita o seu processo de
adocdo®, o atendimento psicologico durante a gestagdo’® e inova os procedimentos na

institucionalizagdo de criangas e adolescentes separados do convivio familiar.*

Em 2017, promulga-se através do Presidente Michel Temer a Lei n° 13.509/2017, no
intuito de tornar efetiva a protecdo integral da crianga e adolescente que ird discorrer sobre
adogdo de grupo de irmados, criangas com deficiéncia ou necessidades especificas de satde

(Ibidem), apadrinhamento e devolugdo de criangas e adolescentes’.

Consegue-se, portanto, compreender a dimensdo da luta brasileira pela reformulagao
da institucionalizagdo para um lugar de acolhimento, rompendo assim, com as mazelas do
preconceito € a marginalizagdo de criancas e adolescentes, sujeitos de direitos, que tiveram
seus lacos familiares e comunitdrios rompidos e ja estdo passando por situacdes de
fragilizagdo. Serd a partir dessa corroboracdo juridica que o assistente social se respaldara

para atuar em prol do interesse das criangas/adolescentes.

1.3 Servico Social e Judicializacao

O Servico Social, profissdo de nivel superior regulamentada sob a Lei 8.662 de 07 de
junho de 1993, a qual no Art. 1° aponta o “livre exercicio da profissdo de Assistente Social
em todo o territdrio nacional”, (BRASIL, 1993), tem uma trajetéria marcada pela defesa dos
direitos sociais visto que, desde sua origem no Brasil, em 1930, essa profissdo exerceu
influéncia para a evolug¢do da protecdo aos direitos sociais € humanitarios, principalmente no
que diz respeito aos direitos voltados para a crianga e adolescentes (VALENTE, 2008 apud
VITALI; POLTIS, 2021).

! Consultar Artigo 50°, inciso 5 do Estatuto da Crianga e do Adolescente.
2 Consultar Artigo 48°, do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

3 Consultar Artigo 8°, idem.

* Consultar Artigo 19°, idem.

5 Consultar Artigos 19-B e 197-E da Lei 13.509/2017.
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Categoria profissional que tem um amplo territério de atuacgdo, estabeleceu-se no
espaco sociojuridico a qual daremos foco e ¢ compreendido pelo CFESS - Conselho Federal

de Servigo Social:

[...] como espagos soOcio-ocupacionais a serem abrangidos os seguintes:
Ministério Publico, Poder Judiciario, Defensoria Publica/Servicos de
Assisténcia Juridica Gratuitas, Sistema Penal/Penitenciario e Seguranca
Publica, Sistema de Aplicacdo de Medidas Socioeducativas, Instituicdes
Policiais, Programas na Area de Politicas Piiblicas de Seguranca, Servigo de
Acolhimento Institucional/Familiar (CFESS apud VITALI; POLTIS, 2021, p.
09).

Segundo Favero (2005 apud Nogueira, 2019), em 1937 ja havia estudantes da Escola
de Servigo Social trabalhando na fun¢ao de comissarios de menores. Porém, somente no fim
da década de 1940 os assistentes sociais foram contratados como profissionais de Servico

Social no Juizado de Menores, ja em 1949:

O Servigo Social comega entdo, no Judiciario paulista, com uma diregdo
mais voltada para a proposicdo ¢ o desenvolvimento de ag¢des que
assegurassem alguma proteg@o social — ainda que com uma visdo de justiga
social direcionada pela doutrina social da Igreja Catolica, que naquele
momento iluminava a formagdo moral e ética dos estudantes de Servigo
Social — e menos identificada com ag¢des focadas no controle social de
comportamentos considerados “desviantes” do padrdo dominante burgués.
Isso vai se dar com a cria¢do e a formalizacdo, em 1957, das Secgdes de
Informagdes e de Servigo Social, que ficaram conhecidas como Servico
Social de Gabinete, trabalho que foi instituido em razdo do aumento da
demanda de natureza social e pelas competéncias inerentes aos profissionais
dessa area, que detinham um saber especifico sobre as relagdes sociais e
familiares. (FAVERO, 2013, p. 512)

No Judiciario Paulista, entre suas atribui¢des, esta conhecer os usudrios que procuram
ou sao encaminhados a institui¢do, em especial nas areas da infancia e juventude e familia por
meio de relatorios e laudos que discorre um “juizo” sobre a situagdo e defina a sentenga, que
podera vir a ser definitiva na vida de individuos e familias que determinam desde o
acolhimento institucional de criangas, colocagdo em outras familias, como forma de garantir
sua protecdo até a responsabilizacdo penal de supostos violadores de direitos de criancas,

mulheres, idosos, etc. (/bidem).

Posteriormente, ¢ a partir do Estatuto da Crianga e do Adolescente, que a inser¢cdao do

assistente social nesse espaco de atuacdo serd fundamentada através do Artigo 150 do qual
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dispde sobre uma equipe multiprofissional para assessorar a Justica da Infincia e da

Juventude®, tal equipe que terd atribui¢des, assim, dispostas no Artigo 151°:

[...] dentre outras [..] que lhe forem reservadas pela legislacdo local,
fornecer subsidios por escrito, mediante laudos, ou verbalmente, na
audiéncia, e bem assim desenvolver trabalhos de aconselhamento,
orientagdo, encaminhamento, prevencdo ¢ outros, tudo sob a imediata
subordinacdo a autoridade judiciaria, assegurada a livre manifestacdo do
ponto de vista técnico (BRASIL,1990).

Além das atribui¢des acima, dentre os instrumentos do assistente social para a atuagcdo

sociojuridica estdo as entrevistas sociais, visitas domiciliares e institucionais, relatorios,

pareceres e reunides, a quais sdo utilizados judicialmente como meio balizar as decisdes

judiciais por meio da atuagdo na Vara da Infincia e Juventude’, onde compreende-se que:

Os assistentes sociais sdo chamados a colaborar na reconstru¢do das raizes
sociais da infancia e da juventude, na luta pela afirmagéo dos direitos sociais
e humanos no cotidiano da vida social de um segmento que vem sendo
efetivamente destituido de direitos e privado de condigdes para o exercicio
de sua cidadania. O enraizamento envolve o estreitamento dos lacos de
convivio familiar, de vizinhanga, de grupos de amizade; a efetiva
participagdo na vida coletiva, o reconhecimento das expressdes culturais e
das identidades, entre outras dimensdes. Enfim, requer considerar as relagdes
sociais que moldam um tipo de socializag@o, investindo no combate a todo
tipo de preconceitos, violéncias e desigualdades impeditivas da afirmagdo da
crianga e do adolescente enquanto sujeitos de direitos (IAMAMOTO, 2010,
p- 265 apud NOGUEIRA, 2019, p. 10).

Segundo o CFESS, frequentemente o estudo social é solicitado como forma de

intervengao nas instituicdes onde o assistente social atua, assim, no espago sociojuridico:

[...] se restringe a atestar a ‘veracidade dos fatos narrados’, em situagdes, por
exemplo, de dentincias de maus-tratos; Apontar, em situa¢des de violéncia
sexual contra criangas ¢ adolescentes, quem ¢ como a violéncia sexual
ocorreu, com o maximo de detalhes possiveis, responsabilizando a fala da
vitima pela producdo da prova necessaria a culpabilizagdo do agressor;
Descobrir autores/as de violéncia (contra criangas, adolescentes, idosos/ as,
mulheres, pessoas com deficiéncia), na perspectiva de punir o(s) suposto(s)
autor(es) da violéncia, reforcando a visdo de que o encarceramento ¢ a saida
para o enfrentamento da questdo; (...) Afirmar se pai ou mae ou outro parente
¢ mais apto para assumir a guarda ou tutela de criangas e adolescentes, sem
uma analise de totalidade da realidade de vida desse publico, tendendo a

¢ Consultar competéncias atribuidas & Justica da Infincia e da Juventude no Estatuto da Crianga e do

Adolescente, artigo 148°.

7 Consultar competéncias da Vara da Infincia e Juventude no Paragrafo Unico no Estatuto da Crianga e do

Adolescente, artigo 148°.
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culpabiliza-lo pela situagdo posta. O mesmo vale para situagdes envolvendo
curatela de idosos/as, de pessoas com deficiéncia ou com transtorno mental;
Realizar avaliagdes sociais no sistema socioeducativo, focando-as
unicamente no comportamento do/a adolescente de forma a culpabiliza- lo/a
ou a sua familia, sem analise dos limites institucionais ou de sua realidade de
vida. Nessa mesma perspectiva, atestar se o/a adolescente pode ou nio
retornar ao convivio social; Afirmar se pessoas pretendentes a adoc¢io de
criancas estido aptas ou nao a adotarem, a partir de mera analise do seu
comportamento, afirmando, de diversas maneiras, que serio ou niao
bons pais; Afirmar a incompeténcia de mées ou pais para cuidarem de
seus/suas filhos/as, por meio da analise ¢ observacdo de comportamentos
considerados ‘inadequados’ (ou desajustados), ou avaliando negativamente
condi¢des materiais de vida, provocando ac¢des de Destituicdo de Poder
Familiar e, at¢é mesmo, de criminalizagdo das familias; (CFESS, 2014, p.
27-28, grifo nosso).

Sendo assim, afirma-se que a partir do Estudo Social, o assistente social emitird
opinides que podem definir rumos da vida do usudrio em questdo. Contudo, aponta-se através
do documento em questdao que € necessario romper com essa criminalizagdo comportamental
e judicializagdo, construindo assim, novas perspectivas para as instituigdes do sociojuridico
através da participagdo do/a assistente social nos debates e lutas com outros atores, dentro e

fora dessas instituigoes (Ibidem).

No entanto, mesmo posto a desafios diarios, "o assistente social ainda apresenta uma
resisténcia na defesa dos direitos sociais das criangas e adolescentes” (CFESS, 2014 apud

VITALIL; POLTIS, 2021).

1.4 Procedimentos Legais da Adoc¢ao

Como mencionado, o profissional de Servigo Social se insere na Vara da Infancia e da
Juventude, e dentre suas formas de atuacdo, a partir da sua dimensdo técnico-operativa, um
dos seus principais instrumentos solicitados, como j& dito anteriormente, ¢ o Estudo Social,
que a partir da emissdo de um parecer social serve para subsidiar as decisdes do juiz

responsavel pelo caso (SCHMITZ; MELCHIOR, 2014).

Atualmente o processo de ado¢do segue assegurado pelo Estatuto da Crianga e do
Adolescente, seu processo se inicia quando uma pessoa maior de 18 anos, independente do
seu estado civil e orientagdo sexual se candidata a adocao, respaldando a diferenga minima de

16 anos entre adotante e a crianga possivel para a ado¢do, podendo ser ela unilateral, homo
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parental, bilateral/conjunta, legal, por testamento e adogdo poOstuma, de maiores e

internacional.®

O adotante precisara comparecer na Vara da Infancia e Juventude portando os
documentos comprobatorias pessoais, entre eles: Registro Geral, Cadastro de Pessoa Fisica,
certiddo negativa de distribuicdo civel, comprovante de residéncia e renda, atestados de
sanidade fisica e mental, certiddo de antecedentes criminais, certiddo de nascimento,
casamento ou unido estavel, dados de qualificacdo e dados familiares sendo sua habilitagao

necessaria para prosseguir com os tramites do processo de adogao.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente consta também que a equipe interprofissional
elaborara o estudo psicossocial que trard subsidios para aferir a capacidade e preparo para
uma possivel maternidade ou paternidade, apos deferido, ¢ de obrigatoriedade a participagao
do candidato no programa disponibilizado pela Justica da Infancia e da Juventude em um
preparo psicologico e estimulo junto a orientagdo para a adogdo das criancas e adolescentes

que enfrentam mais obstaculos para serem adotadas’ (BRASIL, 1993).

Posteriormente a participa¢do no programa, o pretendente passa por entrevistas e visita
domiciliar realizada pela equipe psicossocial, sendo assim, o resultado enviado e—resultade
para o Juiz da Vara da Infancia e da Juventude, mediante a aprovagdo, realiza-se a entrevista

técnica, no qual o postulante descreve o perfil da crianga e adolescente que pretende adotar'

Deferida a habilitacao, o candidato ¢ inserido no cadastro de adog¢ao, e sua convocacao
¢ realizada mediante ordem cronoldgica da habilitagdo e disponibilidade de criangas ou
adolescentes (BRASIL, 1993), ocorrendo o chamamento do postulado mediante
disponibilidade, ambos sdo apresentados e inicia-se o estdgio de convivéncia, sendo possivel
visitar o abrigo e a realizacdo de passeios para a criacao de vinculos, sendo eles, monitorados
pela equipe técnica e a Justiga, além do mais, adolescentes a partir de 12 anos sdo

entrevistados e é necessario sua concordancia para ser adotado (CONCEICAO, 2019).

Sendo ajuizado o processo de adocdao, o adotante recebera a guarda provisdria do

adotado até a finalizacdo do processo, mediante a guarda provisoria a crianga ou adolescente

¥ Verificar detalhadamente no Conteudo Juridico. Disponivel em:
https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/58474/0-sistema-de-adoo-no-brasil-em-cenrio-de-pandemia.

° Que sdo elas: Art. 197-C paragrafo 1° “[...] criangas ou de adolescentes com deficiéncia, com doengas cronicas
ou com necessidades especificas de saude, e grupos de irmdos.” Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/1eis/I8069.htm .
10" Tais como: faixa etaria, sexo, estado de satde e se tem irmaos.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/58474/o-sistema-de-adoo-no-brasil-em-cenrio-de-pandemia
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poderd ir morar com a familia, a qual a equipe técnica continuara realizando visitas regulares

para acompanhar a ado¢do (CONCEICAO, 2019).

E de suma importancia atentar que mediante o Estatuto da Crianga e do Adolescente o
prazo maximo para conclusdo da habilitagdo para a adocdo ¢ de 120 dias, prorrogaveis por
periodo igual, a habilitacdo deve ser renovada no minimo trienalmente mediante avaliagdo da
equipe interprofissional e apos trés recusas injustificadas pelo habilitado as criangas ou

adolescentes dentro do perfil indicado, ele devera passar por uma reavaliagao da habilitagao

(BRASIL, 1993).
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CAPITULO 2 - AS MODIFICACOES

2.1 Mundo do Trabalho, Pandemia da Covid-19 e o Servico Social

O trabalho pode ser compreendido como uma atividade profissional, individual ou
grupal, remunerada ou nao, que atribui fim a uma produgdo, ou seja, ¢ tudo que o homem
produz com algum intuito, ademais, pode ser caracterizado também como a capacidade que o
homem tem de dar um significado & natureza por meio de alguma atividade planejada,

transformando-a e a si mesmo (MARX, 1983 apud NEVES et al, 2018).

Desse modo, considera-se que o trabalho rege a vida cotidiana e suas implicagdes
resultando diretamente na vida do individuo, assim, ter ou ndo um trabalho influencia em suas
determinagdes sociais como classe social, territorio a qual estd inserido, suas relagdes sociais,
seu poder de compra, entre outros. Ou seja, o trabalho ¢ mutavel, dinamico e essencial a vida

humana, se adequando as condigdes socioecondmicas, historicas e culturais da sociedade.

Iamamoto (2009) o Servigo Social enquanto trabalho profissional, é caracterizado
como uma especializacdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, ou seja, na
constituicdo dos individuos sociais), assim, enquanto inserido nas relacdes e suas
modifica¢des sociais e historicas acompanha as mudangas também resultadas no mundo do

trabalho.

Em meados do século XXI foi notorio a aceleragao das modificagdes no mundo do
trabalho, sobretudo acerca da introducdo das novas tecnologias e possibilidades de producao,
flexibilizacao do trabalho, uberizagdo, novos modelos de gestdo, entre outros (NEVES ef al,

2018).

Desta forma, a insercdo e globalizacdo das tecnologias de informagdo e comunicagao -
TIC 's resultante dos avangos tecnoldgicos principalmente nos paises desenvolvidos e as
modificagdes diante do impacto da internet nas relagdes sociais transformou também o olhar
sobre o mercado de trabalho. O teletrabalho, regulamentado a partir da Lei 13.467 de 13 de
julho de 2017, conhecida como Reforma Trabalhista, na Consolidagdo das Leis de Trabalho
(CLT), ¢ definido pelo Art. 75-B como “a prestacao de servigos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagdo e de
comunica¢do que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo” (BRASIL,

2017). Para além disso, classifica-se ademais, como:
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[...] a possibilidade de trabalhar a distancia, através de equipamentos
telematicos, que pode ser realizado a partir de casa ou em centros que
disponibilizem material, utilizando as novas tecnologias da informacao como
a Internet, o E-mail ou a videoconferéncia. E um prestar de servi¢o, como o
de trabalhar dentro (espaco fisico) de uma empresa e desempenhar a fungao
que nos esta destinada, mas com este sistema de trabalho ndo necessitamos
de estar na empresa [...] (QUINTAL, 590, p- 2)

Assim, para além das modificagcdes do mercado de trabalho formal, o teletrabalho
popularizou-se diligentemente quando foi utilizado pelos meios empregaticios como forma de
ndo interromper suas producdes, economia e desenvolvimento, sendo resultado da solicitacdo
dos orgdos de saude pelo distanciamento social para conter a disseminagdo do contagio pelo

virus da covid-19, iniciada no Brasil em 2020.

A pandemia da covid-19 que foi causada através do genoma Sars-Cov-2 a qual foi o
primeiro virus identificado, sendo uma infeccdo respiratoria aguda grave e de alta
transmissibilidade, globalmente distributiva A pandemia, iniciada na China, foi notificada a
Organizagdo Mundial da Satde - OMS, em dezembro de 2019, iniciando-se no Brasil, no

inicio de 2020.

A pandemia mudou a forma de ver o mundo, milhares de pessoas inicialmente
acreditavam ser apenas uma simples gripe, apds o alastramento e o aumento do ntimero de
mortes, muitos comegaram a acreditar em uma escassez generalizada de alimentos, houve por
exemplo, uma onda de idas aos comércios alimenticios com intuito de estoca-los, pois, pouco

se sabia sobre um virus que afligiu o mundo.

A partir do Plano Nacional de Enfrentamento da Covid-19, um documento elaborado

por diversas organizagdes do campo da saude que participam da Frente pela Vida, afirma que:

Em pouco mais de seis meses, em todo o mundo, ja sdo mais de 9 milhdes de
casos confirmados e quase 500 mil Obitos, destacando-se os EUA, 3,3
milhdes de casos € 135 mil 6bitos, e o Brasil, com 2 milhdes de casos e 75
mil 6bitos, em meados de julho de 2020. [...] A Pandemia COVID-19 chega
ao Brasil através de casos importados da Europa, inicialmente no Rio de
Janeiro, Sdo Paulo e Fortaleza. Em nosso pais, envolve uma combinagdo de
crises sanitaria, politica, social, econdmica, ambiental e ética, com potencial
de se estender ndo so6 ao longo do ano de 2020, mas também dos proximos
anos, em ondas que poderdo ser localizadas ou ndo. Como uma fratura
exposta de uma sociedade desigual e injusta, a pandemia revela fragilidades
e condi¢cdes de vulnerabilidade que envolvem desde a intensificacdo da
precarizagdo do trabalho até a quebra de financiamento das pesquisas
biomoleculares e clinicas, passando pelo sucateamento da industria nacional
de medicamentos e vacinas, bem como pelo desinvestimento no Sistema
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Unico de Satde (SUS), reduzindo suas capacidades atuais de vigildncia em
saide e de cuidados, da atengdo basica aos leitos hospitalares
(PNE-COVID-19, 2020, p. 19).

Além de todo esse periodo “inicial” ao longo do ano de 2020, marcado pela notdria
visibilidade das expressoes da questdo social que ja perpassa pela populacdo vulneravel,
entretanto pouco assistida e midiatizada pela sociedade burguesa e capitalista brasileira,
ademais, com um desgoverno neoliberalista intitulado do Brasil, enfrentou-se um contexto de

muitas dividas, medo e descaso, em relagdo a populagdo. Como podemos notar:

Infelizmente, da parte das autoridades federais e de alguns gestores em
outros planos de governo, aos quais caberiam a responsabilidade e a
obrigacdo de carrear recursos, viabilizar meios, gerenciar processos,
promover o didlogo e coordenar acdes para o enfrentamento dessa
gravissima crise sanitaria, constatamos somente inagdo, auséncia, inércia,
quando ndo promoc¢do de boicote ¢ obstaculos, deliberada ou decorrente de
ignorancia e negacionismo. O resultado dessa irresponsabilidade tragica é o
fato de o Brasil entrar no quinto més da pandemia, com dois milhdes de
casos e 75 mil mortos, sem qualquer plano oficial de enfrentamento geral da
pandemia, apesar de anunciado em alguns momentos, pelos diferentes
titulares que passaram pelo Ministério da Saude (PNE-COVID-19, 2020, p.
20).

Com isso, tivemos diversas tentativas de conter o alastramento da pandemia devido a
alta letalidade pelo virus, assim, algumas medidas foram adotadas mundialmente, como o uso
de mascaras de protecdo, utilizagdo do alcool 70% e como ja posto, regras de distanciamento
social, além do fechamento temporario de empresas de diversos géneros e instituigdes para
conter a aglomeragdo, resultando em milhares de pessoas desempregadas totalizando 14,9%

na taxa de desocupagdo do mercado de trabalho no 1° trimestre de 2021 (IBGE, 2021).

Diante a conjuntura que instaurou-se de crise sanitaria iniciou-se uma grande
mobilizacdo nacional em busca do desenvolvimento de medicamentos e/ou vacinas ¢ de
equipamentos para protecdo da populacdo, conhecidos como Equipamentos de Protegdo

Individual-EPIs, entre outros (PNE-COVID-19, 2020).

Atualmente, em novembro de 2022 segundo a ultima atualizacdo do dia 18/11/2022 do
Painel Coronavirus do Governo de Satde do Brasil (2022), ha 688.907 mil obitos de
34.999.495 casos confirmados desde o inicio da pandemia. Nimero que poderia ser maior se
nao fossem as sete vacinas utilizadas no Brasil, as quais BioNTech, Pfizer, CoronaVac,

Johnson & Johnson, Oxford, AstraZeneca, Sputnik V, que ja atingiram 460 milhdes de doses
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aplicadas, resultando em 85,8% do percentual da populagdo totalmente vacinada (BRASIL,

2022).

Com isso, conseguimos enxergar no nosso cotidiano que toda rotina a qual estdvamos
adequados foram modificadas pelos protocolos exigidos para conter o avango da
contamina¢cdo do virus SARS-CoV-2, junto as determinagdes propostas para cooperarmos

com a saude publica.

Devido ao distanciamento social solicitado, como dito, muitas classes profissionais
precisaram alterar o seu modo de trabalho presencial para o teletrabalho para dar continuidade
as atribui¢des, principalmente as profissdes consideradas essenciais € nao foi diferente com a
categoria profissional dos assistentes sociais, que de acordo com o decreto n°® 10.282 de 20 de
marg¢o de 2020 que define os servigos publicos e as atividades essenciais afirmados no Art. 3°
§ “1° Sdo servicos publicos e atividades essenciais aqueles indispensaveis ao atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade [...] II - assisténcia social e atendimento a populacao

em estado de vulnerabilidade” (BRASIL, 2020).

E nessa conjuntura de novas modalidades de trabalho, novas atribui¢des, acentuagio
das desigualdades, retorno ao mapa da fome, riscos a saude, alta nos indices de mortalidade e
superexploracdo de trabalho que o CFESS - Conselho Federal de Servico Social
posicionou-se com aproximadamente trinta informes de orientacdes e apoio a categoria. Um

deles ¢ a nota “Teletrabalho e tele pericia: orientagoes para assistentes sociais:

A pandemia acelerou o processo de entrada das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo (TICs) no trabalho profissional de
assistentes sociais, algo que ja estava sendo gradualmente
incorporado e vinha nos desafiando, diante das metamorfoses do
mundo do trabalho. A introdug¢do das TICs e dos meios remotos
repercute nos processos de trabalho em que nos inserimos, na relagdo
com outras profissoes e trabalhadores/as, na relacdo com usuarios/as e
nas condicdes éticas e técnicas de trabalho. (CFESS 2020p.2)

Porém, quando se trata do fazer profissional do assistente social e os seus instrumentos
teoricos-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos junto aos seus territdrios de
atuacao o trabalho remoto ¢ considerado como uma problematica a ser trabalhada sendo visto

como algo que:



33

[...] nd3o vai se apresentar do mesmo modo em todos os espacos
socio-ocupacionais em que o Servigo Social esta inserido e, em alguns locais,
ele sequer chegou a ser colocado como possibilidade, sendo adotadas outras
medidas de reducdao do contagio, como a organizacio de rodizios, reducio
da jornada presencial e reivindicacio por concessiao de equipamentos de
protecio individual (EPIs) e equipamentos de protecio coletiva (EPCs),
além de treinamento adequado para seu uso (CFESS, 2020, p.2, grifo nosso).

Pontuou-se também que umas das principais dificuldades foi o de garantir as
condigdes de trabalho mediante a precariedade, como por exemplo a falta de EPIs, o aumento
das diligéncias e os vinculos de trabalho que estavam sendo debilitados. As atividades que
eram presenciais foram suspensas, € as demandas possiveis de serem realizadas remotamente

prosseguiram, como por exemplo nos Tribunais de Justica e Ministério Publico, além disso:

[...] o trabalho remoto, apoiado nas TIC, além de se realizar em espagos
inadequados (afinal, a casa ndo foi criada para o trabalho), transfere os
custos aos(as) proprios(as) trabalhadores(as) (internet, pacote de dados,
manutencdo do computador, energia elétrica etc.) e traz maior impacto sobre
as mulheres, pois, na tradicional divisdo sexual do trabalho, sdo elas que
assumem a responsabilidade pelas atividades domésticas, cuidados com
criangas, idosos e doentes, sofrendo maior invasdo do tempo de trabalho na
vida privada (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 146).

Outrossim, além dos riscos a saude tragos pela modalidade do teletrabalho'!, o0 CFESS
(2020) pontuou outro fato que precisa ser analisado. O uso das TIC 's trouxe trés reflexdes: a
seguran¢a da populacdo atendida, a problematica do acesso aos direitos pela populacdo e as
condi¢des éticas e técnicas no ambito do uso do teletrabalho, trazendo, em relacdo a questao,

o olhar sobre a privacidade e sigilo nos atendimentos aos/as usuarios/as.

Reiterou-se ademais a necessidade do distanciamento social, os profissionais se viram
diante da demanda de um trabalho remoto sem planejamento, culminando na utilizagdo de
recursos proprios para realizagdo das atividades de trabalho, e mesmo diante esta conjuntura

vivenciada, as metas e os prazos seguiam sendo impostos (TEJADAS; JUNQUEIRA, 2021).

Para além disso, pontua-se também que inserir a tecnologia como principal apoio ao
distanciamento social, exigido para diminuir o contagio do virus da covid-19, acentuou uma
expressao da questao social pouco assistida, que sdo as dificuldades de acesso do/a usuério/a a

internet, entendendo que ha barreiras socioecondmicas que restringem o acesso ou a utiliza¢ao

' Consulta a respeito dos efeitos a saude dos teletrabalhadores. Disponivel em:
https://as].trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/70553/Revista%20TRT-3%2C%20v.%2066%2C%20n.%20
102-107-127.pdf?sequence=1&isAllowed=y .


https://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/70553/Revista%20TRT-3%2C%20v.%2066%2C%20n.%20102-107-127.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://as1.trt3.jus.br/bd-trt3/bitstream/handle/11103/70553/Revista%20TRT-3%2C%20v.%2066%2C%20n.%20102-107-127.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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das ferramentas tecnoldgicas, na qual verifica-se que as dificuldades em relagdo aos acessos
remotos fazem parte majoritariamente dos publicos que demandam do Servico Social .

(CFESS, 2020

Trazendo a pandemia e aos seus necessarios métodos de conten¢do do virus da
covid-19 e a utilizagdo do teletrabalho, como um espaco possivel para a seletividade devido a
desigualdade de acessibilidade a internet, “tem uma raiz comum: a produg¢ao social ¢ cada vez
mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 1998
apud TOMAZ, 2013, p. 27).

Como vimos, os profissionais de servico social encontraram-se frente a uma nova

demanda:

O trabalho profissional e seus sujeitos encontram-se tensionados pelas novas
situagdes decorrentes do isolamento social, vivenciadas por individuos e
familias que transitam pela condi¢do de trabalhadores(as) informais,
precarizados(as), intermitentes, com predominio de pretos(as) e pardos(as),
acompanhando as estatisticas gerais que tipificam a populagdo brasileira para
0s grupos mais pobres, com destaque para as mulheres. Seu traco definidor é
a desigualdade e uma emblematica condicdo de subalternidade, que
repercute, em muitos casos, na aceitacdo das regras institucionais como se
fossem naturais. Ao mesmo tempo, é preciso considerar as condi¢des sociais
e materiais da populagdo atendida pelas politicas publicas, bem como as
implica¢des quando ndo dispdem de celular e/ou computador com acesso a
internet e recursos para acesso on-line (Raichelis e Arregui, 2021, p. 146).

A seguir perquirir-se-4 sobre como ocorreu a inser¢ao do teletrabalho para os
assistentes sociais que atuam no ambito socio juridico e nos Servicos de Acolhimento no
processo de adogdo. Tal processo, que perpassa por uma longa trajetéria de entraves e
modificag¢des, tém como seus principais desafios “lidar com a morosidade do Judiciario, com
o desrespeito aos prazos previstos no Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, com os
processos de destituicdo do poder familiar que nunca terminam e com a inseguranca juridica”
(IBDFAM, 2021, p. 1), sendo de suma importancia levantar quais foram as medidas obtidas

para orientar agdes a serem adotadas pelos profissionais para se adequarem a conjuntura

pandémica e a essa modalidade de trabalho.

2.2 — Sistema Juridico e Avancos Tecnologicos
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De antemao, ¢ de suma importancia evidenciar que a tecnologia ja vinha anteriormente
inserindo-se no processo de ado¢@o por meio de duas plataformas amplamente conhecidas por
atuantes da area, primeiramente tem-se o Conselho Nacional de Justica - CNJ, sendo uma
instituigdo publica, o6rgdo do Poder Judiciario e que trabalha em prol do controle e
transparéncia administrativa e processual do sistema judiciario brasileiro, criado através da
Emenda Constitucional n° 45, de 2004 e instalado em 14 de junho de 2005, fundamentado
através do Art. 103-B'? Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil.

Dentre as atribui¢cdes que competem o Conselho Nacional de Justica, estdo: [...] zelar

pela autonomia do Poder Judicidrio, definir o planejamento estratégico do Poder Judiciario, receber reclamagoes,
peticdes eletronicas, julgar processos disciplinares, trabalhar em prol da modernizacao e celeridade dos servigos

dos orgdos do Judiciario (CNJ, 2020, p. 2).

E nesse trabalho em busca da modernizagdo que encontra-se a base virtual do CNJ,
onde ¢ possivel ter acesso a noticias do judiciario em escala nacional, pesquisas, publicagdes,
Estatisticas Processuais de Direito a Saude, acesso a eventos online como seminarios, debates,
cursos € jornadas, painel interativo com dados e informacdes relacionadas as acdes judiciais
no assunto ambiental, Programa Justica 4.0 que retine plataformas para trazer a transformagado
digital do Judiciério, a aba Infancia e Juventude que agrupa programas e agdes que buscam a
melhoria nas infraestruturas de prote¢do a crianga, campanhas de mobilizagdo nacional e os
cadastros de adolescentes e criangas, no qual busca-se através dele auxiliar nos processos de

adocdo" (CNJ, 2020).

Através do site do CNJ (s.d) foi possivel constatar por meio da pagina principal de
acesso as informagodes da Infincia e Juventude uma se¢do nomeada de “Cadastros” da qual ¢

possivel encontrar bases de dados sobre criangas, adolescentes e mulheres, as quais sao:

> Cadastro Nacional de Adocao (CNA): sistema que obtém informacdes de
pretendentes e criancas disponiveis para adogdo que implantado pela
Corregedoria do CNJ permite o cruzamento de informacdes entre criangas e
pretendentes a ado¢do em nivel nacional, com intuito de ampliar as

possibilidades da efetividade processual.

12 Consultar mais detalhes em:
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10686845/artigo-103-da-constituicao-federal-de-1988 .

13 Para informagdes mais detalhadas das atividades disponibilizadas pelo CNJ - Conselho Nacional de Justiga
acesse: https://www.cnj.jus.br/ .


https://www.cnj.jus.br/
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10686845/artigo-103-da-constituicao-federal-de-1988
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> (Cadastro Nacional de Criancas e Adolescentes Acolhidos (CNCA): criado a
partir da Resolugao-CNJ n° 93 reune dados de criancas e adolescentes
acolhidos em abrigos e/ou estabelecimentos mantidos por ONGs, igrejas e
instituigdes religiosas no Brasil.

> Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei (CNACL): base
de dados que reune informagdes de adolescentes que cometeram Atos
Infracionais, para ser consultada e acompanhada pelos Magistrados do Brasil.

> Geopresidios — Cadastro Nacional de Inspecdoes em Estabelecimentos
Penais (CNIEP): sistema que contém relatérios de vistorias mensais
realizadas nas instituicdes penais pelos Juizes de Execucdo Penal a qual
apresenta dados como numero da populagdo em sistema prisional, instituigoes
€ vagas existentes no sistema prisional.

> Cadastro nacional de presas gravidas ou lactantes do CNJ: sistema que
retine dados de mulheres que estdo detidas gravidas ou lactantes, ressalvando

as que estdo em prisdo domiciliar.

Dentre essas, tém-se a segunda base de dados que na atualidade faz parte de todo o
processo de adocdo, criada também com intuito de ampliar o acesso a dados através da
plataforma digital, o SNA - Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento foi criado em 2019

sendo regulamentado pela Resolugdo n® 289/2019.

A base reune estatisticas de criancas e adolescentes adotados, em processo de adogado,
em situacdo de acolhimento institucional, pretendentes de adocdo, criancas reintegradas e
nimero dos servigos de acolhimento através do seu painel publico, essas estatisticas sdo
subdivididas em: Unido Federativa (UF); Regido; Por etnia; Por género; Por doenca
infectocontagiosa; Por pessoas com deficiéncia; Por problema de saude; Por faixa etaria; Por
grupo de irmaos; e em algumas dessas estatisticas ha o historico desde o ano de 2019, quando

foi criado o sistema e atualizados diariamente e/ou dias intercalados.

Ademais, por meio do SNA ¢ feito o cadastro das criangas e adolescentes disponiveis
a adocdo e os pretendes que estdo a procura deles, hd ainda o pré-cadastro, no qual os
pretendentes adicionam seus dados pessoais como Registro Geral, nome completo, dados
residenciais, profissdo, escolaridade, estado civil, faixa salarial, filiacdo e formas de contato

(e-mail, telefone).


https://www.cnj.jus.br/cadastro-nacional-de-criancas-e-adolescentes-acolhidos/
https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/cadastro-nacional-de-adolescentes-em-conflito-com-a-lei-cnacl/
https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/geopresidios-page/
https://www.cnj.jus.br/sistema-carcerario/geopresidios-page/
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=f63a2001-ec5f-4d71-b81c-49e46f95e6f3&sheet=6fff7a89-4517-47d8-91b2-9f905c57b58f&lang=pt-BR&opt=currsel&select=NUM_ANO_MES_REF,43983
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Ap6s preencher seus dados pessoais o pretendente consegue adicionar caracteristicas
da crianga/adolescente a qual pretende adotar como: idade minima, idade maxima, quantidade
maxima a ser adotada, género, se aceita com deficiéncia fisica, se aceita com deficiéncia
mental, se aceita com deficiéncia detectada, se aceita com doenca infectocontagiosa, se aceita
irmdos (sim, ndo ou somente gémeos) e se hd preferéncia étnica (amarela, branca, nio

informado, indigena, preta ou parda).

Mediante a vinculagdo desses dados através de um sistema de alertas, os juizes, as
corregedorias e os demais profissionais podem acompanhar todos os prazos e dados referentes
as criancas e adolescentes acolhidos, em processo de adog¢do e dos postulantes a adogao

pretendendo-se assim, mais agilidade e efetivagdo dos casos nos processos de adocao.

O SNA foi criado, de forma inicial como uma ferramenta que trouxesse celeridade ao
processo de adogdo, podendo a partir dela, conectar pessoas e interesses sem barreiras
regionais, estaduais e municipais, levando em consideracdo sua amplitude a nivel nacional.
Entretanto, € preciso compreender que para além dos efeitos ocasionados nacionalmente pela
pandemia da Covid-19, a morosidade nos processos de adogao ¢ algo perduravel, mesmo apos
a insercao, em 2017, do § 10 no Art. 47 do ECA, no qual altera o Estatuto e institui o prazo
maximo para a conclusdao da acdo da adogdao de 120 dias, prorrogaveis por periodo igual
(BRASIL, 1997), a tarda finalizagdo do processo de adogdo ¢ acarretada também, por

estruturas socioculturais.

Sousa (2019) ira afirmar que salvo as mudangas em sistemas, modernizagdes, ¢
necessario que a cultura da adocdo no pais também seja modificada, pois ainda ocorre a
seletividade pela preferéncia do perfil basico: cor branca, saudavel, sem irmaos e pouca idade,
fazendo com que por mais que avangado seja o novo sistema ele ndo ¢ suficiente para alterar a
estrutura solida dessa cultura de adog@o. Sousa (2019) reitera também, que € necessario que
ocorra essa mudanca societaria para resultar na ampliacdo do perfil desejado a adogdo, ¢
pertinente olhar para que adolescentes, grupos de irmdos e os quais tenham problemas de
saude fisica e mental também possam experimentar o sentimento de pertencimento

comunitario e familiar.

Portanto, para além de inovacdes em sistema de dados, consegue-se verificar a
caréncia pela mudanga na sociedade em relagdo ao perfil de criangcas majoritariamente
almejados para perfis de criancgas reais, que precisam de um lar e de serem contempladas pela

adocdo, pontua-se também, por Sousa (2019) a imprescindibilidade da provisdo de
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profissionais de recursos humanos capacitados a cumprir os prazos, procedimentos e
protocolos junto as Varas da Infincia e Juventude e a continua inser¢do adequada de dados no

SNA.

2.3 CNJ e as Recomendacoes Publicas

A partir de andlises, conseguimos verificar que a insercdo tecnoldgica ja vinha
ganhando espaco no sistema juridico brasileiro, ademais, com a crise sanitdria ocasionada
pela covid-19 e as mudangas solicitadas para conter o avanco e disseminagdo do virus,
acarretou-se a necessidade de adequagdes no que tange aos espacos de protegdo as criangas e

adolescentes.

Mediante as demandas que surgiram ao longo das descobertas acerca do virus
Sars-Cov-2, a justica brasileira precisou pleitear-se para formular documentos que
fundamentassem as acdes necessarias a serem seguidas, principalmente no ambito dos
servicos publicos, a seguir, daremos énfase as recomendagdes € normativas que se insere no

contexto profissional do assistente social no processo de adogao.

A primeira Recomendacao Conjunta foi a n® 1 de 16 de abril de 2020, a qual dispoe
sobre os cuidados com as criancas e adolescentes que estavam com medida protetiva de
acolhimento, no territdrio nacional no contexto da pandemia da Covid-19. Dentre as
recomendacdes estava a priorizagdo da guarda provisdria a candidatos j& habilitados, fluxos e
procedimentos emergenciais para manter a seguranca das residéncias, adaptacao do espago
fisico e atengdo especial a criangas e adolescentes que tinham baixa imunidade e problemas
de saade, tais recomendagdes buscavam assegurar a continua protecdo a crianga € ao

adolescente em meio ao contdgio em escala mundial (BRASIL, 2020).

Em dezembro de 2020, o Conselho Nacional de Justica aprovou ato normativo
0006998-13.2020.2.00.0000, “para que os tribunais utilizem o modelo de videoconferéncia na
realizacdo de audiéncias, avaliagdo da equipe Inter profissional, participacdo em programa

e/ou curso de preparagdo para adogao, entre outros atos processuais” (CNJ, 2020, p.2).

Teve inicio com respaldo juridico, possivelmente a intensificacdo do uso dos meios
tecnoldgicos para através da videoconferéncia prosseguirem com a realizagdo dos tramites

juridicos para a execu¢ao dos processos de ado¢do. Segundo o Conselho Nacional de Justica,
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essa Normativa baseou-se em dados que informavam que etapas do processo de adogao

estavam sendo prejudicadas devido a crise sanitaria (CNJ, 2020).

Em fevereiro de 2021, foi regulamentada pela Corregedoria Nacional de Justica o

Provimento n°® 113 onde dispunha que:[...] os juizes e juizas que determinarem acolhimento institucional

de criangas e adolescentes poderdo realizar audiéncias concentradas por videoconferéncia ou por outros meios de
comunicagdo a distancia nas situagdes em que o acolhimento estiver em execuc¢do em localidade fora de sua

jurisdigdo territorial” (CNJ, 2021, p. 2).

Esse Provimento, traz a reflexdo, uma analise em como as audiéncias concentradas
podem ser observadas, em que ponto ha uma garantia das afirmacgdes ditas nela, de como pode
ter sido influenciada pela distancia fisica e se essa nova modalidade de realizagdo altera a
qualidade das audiéncias realizadas pela equipe técnica, partindo-se de um pressuposto que o
contato fisico em audiéncia concentrada certificaria um espaco “primando por instalagdes

adequadas, salubres e que garantam o sigilo das informagdes” (PNUD; CNJ, 2021, p. 58).

Posteriormente, em abril de 2021, também referendou-se pelo Plenario do CNJ
a Recomendacao 91/2021, onde “indica que, sempre que possivel, seja feita a substitui¢do da
privagdo de liberdade de gestantes, maes, pais € responsaveis por criangas € pessoas com

deficiéncia por prisdo domiciliar” (CNJ, 2021, p. 4).

Tal recomendacao desenvolvida para auxiliar na conten¢do da disseminacao do virus
trouxe inumeras ponderagdes acerca dessa prisdo domiciliar condicionada as pessoas que

anteriormente estavam privadas de liberdade, € necessario pensar sobre um territorio.

Tirar pessoas que majoritariamente podem ter vindo de um espago insalubre,
aglomerado, com baixissimo acesso aos meios de saude de qualidade, para inseri-las em
localidades que porventura poderiam ser ja vulneraveis, poucos preparados para as
solicitagdes exigidas para diminuir o contdgio do virus, que talvez perpassa por demais
expressoes da questdo social, pode ter sido uma opg¢do que recolocou-as, ambas, em

conjuntura desafiadoras, ora contribuindo, ora dificultando a seguranga sanitaria dos mesmos.

Uma Nota publicada pelo Conselho Nacional de Justica em outubro de 2021, relatou
em como a Justica da Infancia e Juventude foi beneficiada e o uso da tecnologia no processo
de adogao foi bem visto pelos representantes juridicos da Vara da Infancia e da Juventude,
apontando atributos como o derrubamento de barreiras, a facilidade de acesso, resolubilidade

de conflitos, conexdes de qualquer lugar e horario, fazer acompanhamento do estigio de


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3785
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convivéncia, facilitar o encontro de familias e criancas disponiveis & adocdo em estados

diferentes, entre outros (CNJ, 2021).

Ademais, segundo a Nota, o uso da tecnologia foi incentivado pelo Conselho Nacional
de Justica como forma de proporcionar solugdes ageis e efetivas, beneficiando a adaptagao
rapida a nova realidade imposta pela covid-19. Nota-se que a inser¢ao da tecnologia como
forma de driblar essa crise sanitaria foi inesperada, sem preparo prévio e sem dimensao de
como seria organizar-se juridicamente e institucionalmente para atender essa repentina
mudanga, mas pontua-se um conjunto de esforcos legislativos e multiprofissionais na luta pela

promocao da garantia de direitos necessarios num momento crucial.

Identifica-se que o sistema juridico brasileiro e o CNJ atuaram de forma plausivel na
formulacao e aprovagao de recomendacdes que seguissem as orientacdes em prol da
seguranca publica, foram trabalhos fundamentados a favor da preservacdo da protegdo de
todos que estavam envolvidos com a seguranca das criancas e adolescentes,
compreendendo-se a emergéncia em saude publica que se encontrava o pais. Segundo o ECA,

por meio do Art. 4° pontua-se que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder
publico assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos
referentes a vida, a saude, a alimentagdo, a educagao, ao esporte, ao lazer, a
profissionaliza¢do, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1993, grifo nosso).

Portanto, foi mediante as portarias, normativas e ordenamentos juridicos, que se
permaneceu a luta em prol da integridade do acesso aos direitos e a seguranga pela populacao
infanto-juvenil, para além do surgimento das novos e necessarios posicionamentos diante a
calamidade publica, tem-se o Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente como documento
garantidor e base na formulagdo de tantos outros, pontuando-se sua importincia e primazia

frente a priorizagdo do interesse deles.

2.4 - Servicos de Acolhimento e 0 Enfrentamento da Covid-19

Através das recomendacdes fundamentais para a seguranga das criangas e adolescentes

tem-se orientagcdes primordiais para conduzir o trabalho dos profissionais na linha de frente de
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atuagdo nos Servicos de Acolhimento com medidas profilaticas usadas assim como forma de

driblar a contaminagdo e garantir um espago seguro para todos.

Os Servigos Institucionais de Acolhimento de Criancas e Adolescentes se caracterizam
por atender criancas e adolescentes de 0 a 17 anos e 11 meses em situacdo de medidas
protetivas por determinagdo judicial por consequéncia de violagdo de direitos como:
abandono, negligéncia, violéncia ou a impossibilidade de cuidado e protecao por sua familia,
podendo ser eles: Atendimento Integral Institucional (Abrigo), Republica e Casas-lares,
oportunizam o acolhimento provisorio e excepcional com objetivo de viabilizar o menor
tempo possivel o retorno ao convivio familiar de forma segura, em familia de origem, de

forma prioritaria, ou em familia substituta em forma de tutela, guarda ou por adocdo

(BRASIL, 2015).

Caracterizado por prote¢do social de alta complexidade, nesses territorios o
profissional de Servico Social, segundo Cardoso (2017, p. 8) trabalha além do
acompanhamento individual das criancas e adolescentes inseridos nessas institui¢des, mas
também, em prol de incluir a familia de origem na rede socioassistencial, junto a trabalhos
socioeducativos buscando a restauragdo dos vinculos familiares e a ruptura da normalizacdo

de violagdo de direitos.

Ademais, dentre as atribuicdes do assistente social, cabe a elaboracdo do PIA - Plano
Individual de Acolhimento junto a equipe técnica onde irdo relatar como foi a intervengao

com a familia de origem e um parecer sobre a situagdo da crianca e do adolescente.

Mediante o estado pandémico ocasionado pela covid-19, houve algumas orientacdes
para evitar a maior contaminacao nestes ambientes, como a Nota Publica do Ministério da
Cidadania, Ministério da Mulher, Familia ¢ Direitos Humanos elaborada em 20 de marco de
2020, que dispde sobre Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento
Institucional — PROCESSO N° 71000.018129/2020-74 ¢ a PORTARIA n° 337/2020 —
Ministério da Cidadania, de 24 de margco de 2020 que dispde acerca de medidas para o
enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia internacional decorrente da
covid-19, no ambito da rede socioassistencial, publica e privada, do Sistema Unico de

Assisténcia Social.

Além destas, em dezembro de 2020 foi elaborado por Dayse Cesar Franco Bernardi

em conjunto com o NECA, FICE Brasil e Movimento Nacional Pré Convivéncia Familiar e


http://blog.mds.gov.br/redesuas/medidas-para-enfrentamento-do-coronavirus-no-suas/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/medidas-para-enfrentamento-do-coronavirus-no-suas/
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Comunitaria um Levantamento Nacional sobre os Servi¢os de Acolhimento para criangas e
adolescentes em tempos de Covid-19: apresentagdo dos resultados, onde dispde acerca das
acoes ¢ demandas dos servicos de Acolhimento Institucional e familiar durante o periodo da

crise sanitaria.

Segundo Bernardi (2020), mediante a aglomeracdo, coletividade e rotatividade de
pessoas como plantdes de funcionarios, visitas de familiares e a circulagdo das criangas e
adolescentes, foram necessarias novas estratégias de funcionamento para conter a alta

probabilidade de contagio.

Nesse quesito, foram emitidas recomendagdes do Conanda - Conselho Nacional dos
Direitos da Crianca e do Adolescente, resolucdes e a Portaria n® 59 da Secretaria Nacional de
Assisténcia Social que aprovava a Nota Técnica n°11/2020 onde foi detalhado as acdes a
serem adotadas pelos Servicos de Acolhimento de Criangas e Adolescentes diante a situagdo

critica instaurada pela covid-19.

Bernardi (2020, p. 71-72) aborda como deu-se tais recomendagdes e orientagdes nos

Servicos de Acolhimento, sendo elas:
> Reduzir aglomerac¢ao e manejar fluxo de entrada e saida:

Reduzir para grupos de até 10 criangas em outras institui¢des ou, dividindo 2
grupos no proprio Abrigo Institucional, mudar o regime de trabalho de forma a evitar entradas

e saidas frequentes, transferéncia para Casas-Lares ou Familias Acolhedoras.
> Prevenir o acolhimento e garantir sua excepcionalidade:

Fortalecer alternativas de protecdo a crianca e ao adolescente em ambiente
familiar seguro e assegurar a excepcionalidade do Acolhimento Institucional, nos casos de

acolhimentos excepcionais, durante a pandemia, dar preferéncia ao Acolhimento Familiar.
> Abreviar a permanéncia no Servi¢co de Acolhimento:

Agilizar uma saida segura para a familia de origem (natural ou extensa),
facilitar a inser¢do em familia adotiva cadastrada, em que a aproximacgdo j& estava em
andamento, guarda provisoria para familia adotiva com quem a crianga estava em estagio de

convivéncia.
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Dentre as medidas para abreviar a permanéncia no Servi¢o de Acolhimento, também

foram apontadas por Bernardi (2020, p. 72):

e Diminuicdo do numero de acolhidos nas institui¢des, providenciando
agilizagdo da saida para convivéncia familiar;

e Mudanca para o regime de Acolhimento Familiar, se possivel com mais de 1
crianca, mesmo que nao irmaos (servigos de acolhimento em Familias
Acolhedoras);

e Atendimento excepcional na residéncia dos educadores/cuidadores que
aderiram voluntariamente e¢ tinham afinidade com a crianga/adolescente. Eles
deveriam ser acompanhados pela equipe técnica do servico, mesmo que de
modo remoto, precisando de aprovacao pelo Juiz da Infancia;

e Reintegracdo segura as familias de origem (natural ou extensa);

e Permanéncia temporaria com padrinhos afetivos que ja tinham vinculo com a
crianca/adolescente e estavam sensibilizados para receber os afilhados em sua
residéncia durante o periodo de pandemia;

e Concessao de Guarda para familia adotiva, com quem a crianga ja estivesse em

estagio de convivéncia, obedecendo os trdmites processuais em vigor.

Ademais, dentre as medidas para reduzir aglomeracao e manejo do fluxo de entrada e
saida de profissionais nos servigos de acolhimento, Bernardi (2020) aponta que se refor¢ou o
acolhimento em situagdes intrinsecamente excepcionais e a busca por familiares e pessoas
préoximas com vinculo de afeto e confianga, ¢ que tenham condi¢des de prover cuidado e

protecdo da crianca e do adolescente.

Vimos por meio do Levantamento Nacional sobre os Servicos de Acolhimento para
criangas e adolescentes em tempos de Covid-19: apresentacdo dos resultados (2020), que
parte dessas adequagdes foram adaptagdes feitas de forma remota para manter os encontros
familiares, acesso a educagdo, realizagdo de reunides de equipe e supervisao técnica, mesmo
que de modo remoto, para a avaliacdo dos procedimentos, mudar a forma de manter contato
com os filhos acolhidos, manter orientagdes € o acompanhamento at¢ 6 meses apds o
desligamento em parceria com CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social ou

CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.
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Como visto, a utilizacdo de aparelhos tecnoldgicos influenciaram para além do ambito
juridico, mas entraram de forma despreparada e inesperada nos espacos de acolhimento
trazendo para a atuagdo do assistente social novos desafios como: acesso da familia aos meios
de comunicacao a distancia por celular, falta de dominio de computadores ¢ nao acesso a
internet, atingindo em grande escala as criangas pequenas que precisam de mais contato para
manter os vinculos e seguranca, as familias que precisaram de apoio e de ajuda dos 6rgaos
publicos, as atividades relacionadas a atuacdo em rede: mais raras e realizadas de modo
remoto quando possivel e a participagdo em Audiéncias Concentradas de modo remoto

(BERNARDI, 2020).

Portanto, verifica-se que a pandemia da covid-19 trouxe um novo territorio a ser
trabalhado, cheio desafios a serem enfrentados, Bernardi (2020) vai referir a uma necessidade
de rever a pratica da atencdo ao vinculo com a familia e com pessoas de referéncia, posto que
com prudéncia na higiene e no transporte poderia ter ocorrido o contato. A forma com que se
agilizou o retorno da crianca e do adolescente as familias de origem pdde ter as colocadas em
maiores riscos de contaminagdo, visto aos possiveis espagos de vulnerabilidade e dificuldade
de acesso a saide e a adogdo emergencial feito sem o acompanhamento do estagio de
convivéncia qualificado, ocasionou na devolucdo de criancas e adolescentes, apontando a

necessidade de instrugdo e preparo dos adotantes e adotados.

Em razdo de tantas modificagdes, as quais foram apresentadas, tém-se um breve
conhecimento de como foi desafiador trabalhar em prol da seguranga e satde, tanto de
criangas e adolescentes, quanto de profissionais que trabalham na linha de frente na prote¢ao
dos direitos das criangas e dos adolescentes, sendo unanime quao importante foi o trabalho
interdisciplinar para a aplicacdo e garantia dos cuidados necessarios para a vida, neste periodo

de calamidade nos espagos socio ocupacionais do assistente social.

2.5 Estatisticas e Analise da Adoc¢ao Pré e Pés Pandemia da Covid-19

Utilizar-se-a de dados dispostos no Sistema Nacional de Adoc¢do e Acolhimento -
SNA para compreender ademais como foram as transformagdes resultantes no espaco da
adoc¢do, trazendo assim, um comparativo pré e pos pandemia, € como quantitativamente, a

crise sanitaria pode influenciar diretamente as estatisticas.
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Segundo o SNA, atualmente ha 5.632 Servigos de Acolhimento disponibilizados pelo
Brasil, concentrados majoritariamente na Regido Sudeste. J4 nos dados das Criangas

Acolhidas, ja se somam 30.244, das quais 8.641 se concentram no Estado de Sao Paulo.

O Sistema aponta que a partir de janeiro de 2019, do qual iniciou-se o cadastro na base
de dados e foram contabilizadas 11.931 criancas ¢ adolescentes adotados. Somente em 2019,
periodo anterior a pandemia da covid-19, foram adotadas 3.269 de janeiro a dezembro, € ja se

mostravam irregulares, nem sempre decrescentes ou crescentes.

Em contrapartida, em 2020, apos alastramento do virus da covid-19, foram adotados
3.157 criancas e adolescentes, entretanto, com acentuada queda no més de abril, quando
aconteceu o conhecimento e alto indice de contaminag¢ao, vindo de uma média de 262 adogdes
nos trés meses iniciais do ano (janeiro, fevereiro e margo) ¢ em relagdo a média mensal de

269 adogdes mensais desde janeiro de 2019, reduziu para 148, uma queda percentual de 56%.

Constatou-se também, que a partir de agosto de 2020, esse numero voltou a crescer,
marcando uma média de 315 adogdes realizadas mensalmente de agosto de 2020 a dezembro
de 2021, totalizando um aumento percentual de 120%, aumento significativamente ligado a
celeridade dos processos por meio da utilizagdo do remoto nos seus procedimentos. A partir
dos dados, verificou-se que houve uma reducdo com média de 238 de janeiro a julho de 2022,
mostrando novamente uma redutibilidade até o momento atual, que pode estar ligada a

normalidade processual, com as novas entradas de processos de adogao.

Mediante os elementos postos nos dados, consegue-se analisar que 97,9% das criangas
e adolescentes adotados nao eram deficientes, e apenas 1,2% dos adotados eram deficientes
intelectuais, apenas 7,3% eram pretas, 99,0% ndo possuiam doengas infectocontagiosas e

93,3% nao possuiam problemas de saude.

Representam também que das 11.885 adogdes, 7.363 eram sem irmaos e 554 tinham
mais de 3 irmaos, ja por faixa etaria, as adogdes foram predominantemente criangas de 2 a 6
anos de idade. Atualmente ha 5.040 criancas ¢ adolescentes em processo de adogdo, marcado
por uma busca aos que ndo possuem irmaos e com idade de até 2 anos. Constata-se que ha
4.058 criangas e adolescentes disponiveis para a ado¢dao, composto principalmente por
maiores de 16 anos de idade, etnia parda, 17,7% com problemas de saude e 10,9% com

alguma deficiéncia.
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Segundo as estatisticas disponibilizadas no Painel de Acompanhamento do Conselho
Nacional de Justi¢a por meio quantitativos através de graficos', pontua-se que no processo de
adogdo ainda reverbera um espago de seletividade, as pessoas continuam em busca de
criancas brancas e/ou pardas, primordialmente abaixo de 5 anos de idade, saudaveis fisico e
mentalmente e sem irmdos'>, em contramdo aos registros reais, dos quais apontam por
exemplo, que grande parte do niimero de criangas e adolescentes disponibilizados a serem
adotados sdo predominantemente pardas, hd criancas e adolescentes com problemas de saude
e com alguma deficiéncia, evidencia-se também que dentre as criancas/adolescentes
disponiveis a serem adotadas a maioria sdo adolescentes maiores de 16 anos'®, cooperando
com outro fator que precisa ser evidenciado, que sdo adolescentes que chegam a maioridade
(18 anos) ainda nos Servigos de Acolhimento e precisam deixa-los sempre alguma estrutura

para construir lagos e ser reintegrado na sociedade.

Pontuando-se também a importancia do trabalho, politicas e campanhas com a
sociedade e com as pessoas que se candidatam a adotar, sobre um olhar para a adogao tardia,
com a necessidade e direito da convivéncia familiar desses adolescentes que tiveram boa parte
do seu desenvolvimento social fragilizado. Além disso, pensar em como essa seletividade,
segundo Araujo e Freitas (2021), pode trazer consequéncias como sociais, emocionais e

psicologicas.

Mediante 32.840 (SNA, 2022) pretendentes disponiveis para adotar, torna-se uma
equacao sem resolubilidade, além disso, essa seletividade resulta ainda mais na morosidade e
burocracia do processo de adog¢do, indo de contramao as legislacdes que buscam efetivar de
forma mais diligente e célere a convivéncia familiar, reduzindo assim, o tempo de

acolhimento institucional (ARAUJO; FREITAS, 2021).

Verifica-se que a pandemia da covid-19 e sua criticidade afligiu diretamente nessas
estatisticas, enquanto menos criangas e adolescentes sendo adotados, devido a sua reducao
comprovada principalmente no més de abril e a seletividade estrutural na sociedade diante aos

perfis desejados para as adogdes, os Servigos de Acolhimento trabalhavam insensatamente

14 Disponivel para consulta em:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b3 1a2 &sheet=411d9435-00b
1-4c8c-beb7-8ed9dbaded Sa&kopt=currsel&select=clearall .

15 Dados para andlise disponiveis em:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b3 1a2 &sheet=bd4aac53-809
7-45d£-83a9-6fcf49b21506&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=clearall .

'¢ Dados para analise disponiveis em:
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b3 1a2 &sheet=68b863 1d-d2f
5-4eal-b05a-b0256c5fb581&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=clearall .
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https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b31a2&sheet=68b8631d-d2f5-4ea1-b05a-b0256c5fb581&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=clearall
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b31a2&sheet=bd4aac53-8097-45df-83a9-6fcf49b2f506&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=clearall
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b31a2&sheet=bd4aac53-8097-45df-83a9-6fcf49b2f506&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel&select=clearall
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b31a2&sheet=4f1d9435-00b1-4c8c-beb7-8ed9dba4e45a&opt=currsel&select=clearall
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=ccd72056-8999-4434-b913-f74b5b5b31a2&sheet=4f1d9435-00b1-4c8c-beb7-8ed9dba4e45a&opt=currsel&select=clearall
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nos espagos em que essas criangas e adolescentes permaneciam, desenvolvendo novas
possibilidades de assegurar a todos seguranga e saude, ademais, a Vara da Infancia e da
Juventude como um espacgo juridico responsavel pelas articulagdes e deliberagdes passavam
por momentos de adaptacdao ao fio da navalha - atender as demandas juridicas e preservar a

saude dos profissionais.

Constata-se que foi um trabalho desenvolvido através de uma rede multiprofissional
integrada por diversos territorios de atuagdo do profissional de Servigo Social por meio de
multiplas articulagdes que se fez a luta e a garantia dos direitos, mesmo em meios a tantos
desafios postos pela conjuntura. Foi por meio da interdisciplinaridade, espago que possibilita
a ampliagdo de perspectivas de conhecimentos que se possibilitou o avango da atuagdo
profissional do Assistente Social junto as expressdes da questdo social que se mostraram
intervenientes pelas fragilizagdes sobressaidas por interferéncia da covid-19. (CARVALHO,

et al, 2019)

Visto que foi necessario lidar com a pandemia, rodeados pelo medo, a falta de
informagdes ¢ ver a desprotecdo em locais de protecdo, fez com profissionais precisassem
atuar em conjunto, cooperando e respeitando as singularidades dos espagos, das familias, das
criancas ¢ adolescentes e dos profissionais, que ndo diferente de todos os outros, estava

também submerso aos riscos de contaminagao.

Pontua-se a transdisciplinaridade com a capacidade de ultrapassar barreiras em prol da
“articulacdo de teorias e conceitos, métodos e técnicas, e didlogo entre as pessoas”
(MINAYO, 2010, p. 437), sendo nesta circunstancia de totalidade e no exercicio profissional
dos(das) assistentes sociais que foi possibilitado identifica-lo na atuagdo para assegurar a
convivéncia familiar a crianga e ao adolescente, seja ela em familia natural ou substituta'’
(BRASIL, 1993), mostrando-se assim e reiterando uma categoria profissional forte, de luta e
de grandes posicionamentos que atuaram para além da satde, na linha de frente em seus

diferentes espagos socio ocupacionais em prol da garantia dos direitos dos usuarios.

Diante do exposto, entende-se que o trabalho profissional das (os) assistentes sociais
inseridos no processo de adogdo e/ou reintegracdo familiar durante a pandemia da covid-19
foi pautado em recomendacdes que propunham a garantia da saude publica para criangas,

adolescentes, familiares e profissionais a partir de agdes emergenciais para conter a

17 Para mais detalhes, consultar ECA - Art. 19°. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10618045/artigo-19-da-lei-n-8069-de-13-de-julho-de-1990 .



https://www.jusbrasil.com.br/topicos/10618045/artigo-19-da-lei-n-8069-de-13-de-julho-de-1990
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disseminagdo do virus tal como adog¢do do teletrabalho em servigos publicos como resposta ao

distanciamento social solicitado.

Portanto, a partir desse trabalho propode-se apresentar como tal dimensao da adogao
emergencial do teletrabalho para direcionar a acdo profissional influenciaram na intervencao

da categoria e os processos de adog@o no Brasil.

CAPITULO 3 - DA PESQUISA E SUAS ANALISES: AS MULTIFACETAS DA
ATUACAO DOS/AS ASSISTENTES SOCIAIS NO PROCESSO DE ADOCAO
REALIZADO NO PERiIODO ACOMETIDO PELA PANDEMIA DA COVID-19 NOS
ANOS 2020 E 2021 ATRAVES DO TELETRABALHO.

3.1 Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa, buscou compreender por meio da perspectiva dos profissionais de
servico social através de suas experiéncias e reflexdes resultadas na pratica exercida nessa
realidade de criticidade e necessidade da garantia de direitos que foi a pandemia da covid-19,
quais foram as mudangas tragas pelo periodo pandémico na atuacao profissional no processo

de adocgao realizado através do teletrabalho, como instrumento de intervencao.

Desse modo, o trabalho realizou-se sob uma abordagem qualitativa na qual pontua-se

que essa modalidade de pesquisa:

[...] se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos a operacionalizagdo de varidveis (MINAYO et al. 2001,
p. 6-7).
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Além disso, sua constru¢do deu-se através do seu cunho descritivo e exploratério, que
tem o objetivo de levantar informagdes sobre um determinado objeto, a partir da delimitagao
de um campo de pesquisa (SEVERINO, 2007). Quanto a construgao, serd através de pesquisa

bibliografica, que se caracteriza como:

[...] aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de
pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses
etc. Utilizam-se dados de categorias tedricas ja trabalhadas por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos
temas a serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir de contribuigdes
dos autores dos estudos analiticos constantes dos textos (/bidem, p. 122).

Utilizou-se como técnica de abordagem para a coleta de dados a entrevista
semiestruturada, ou conhecida também como entrevista ndo-diretiva, tal qual, pontuada como
uma maneira de colher informagdes a partir do discurso livre, cujo entrevistador tem uma
escuta atenta, registrando as informacdes e eventualmente intervindo discretamente para

estimular o didlogo deixando o momento descontraido para o entrevistado expor suas ideias.

As participantes foram escolhidas mediante disponibilidade e indicagdes, a critério
elas precisavam atuar diretamente na Vara da Infancia e da Juventude, ou seja, no espaco de
atuacao sociojuridico, ou em um espago de Servigo de Acolhimento Institucional, e que de
forma coincidente acarretou serem mulheres, dentre as entrevistas, duas atuam no municipio
de Campinas - Sao Paulo, e uma atua no municipio de Franca, também localizado no estado
de Sado Paulo, a divergéncia de localidade da atuagdo coopera para ter uma dimensao mais

ampla do trabalho dos assistentes sociais nesse periodo da pandemia.

Do espaco sociojuridico foi realizado a partir de um roteiro, 1 (uma) entrevista
semiestruturada contendo 9 (nove) questdes abertas (vide Anexo II), onde pretendia-se a partir
do didlogo com a entrevistada compreender quais foram as alteragdes na sua intervencao
profissional no periodo da pandemia mediante a inser¢do do teletrabalho como instrumento de

atuagdo e quais foram as decorréncias no processo de adogao.

Servigo de Acolhimento Institucional também por meio de um roteiro, realizou-se 2
(duas) entrevistas semiestruturadas a partir de 11 (onze) questdes abertas (vide Anexo III), a
qual pretendia-se por meio do didlogo com as entrevistadas entender quais foram as mudancas

adotadas na sua atuagdo profissional a partir da pandemia da Covid-19 e da utilizagdao do
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teletrabalho para dar continuidade aos processos de ado¢@o no espaco de protecdo a crianga e

ao adolescente.

Ap6s a assinatura do TCLE - Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento (Anexo
I) disponibilizado as entrevistadas, possibilitando assim a entrevista e assegurando seus
direitos éticos, realizou-se as por meio da plataforma Google Meet, atendendo assim, a
disponibilidade das participantes. As entrevistas semiestruturadas foram gravadas através de

aparelho eletronico celular, apds isso, foram transcritas e analisadas.

O universo da pesquisa foi o ambito socio juridico e dos servigos de acolhimento
institucional nos quais se permeiam os processos de adogdo e foram entrevistadas trés (3)
profissionais de Servigo Social que vivenciaram a inclusdo do teletrabalho como ferramenta
utilizada para atender as solicitagdes exigidas de distanciamento social, visando conter a

disseminag¢do do virus Sars-Cov-2, popularizado mundialmente como covid-19.

3.2 Perfil das Entrevistadas

As areas de atuagdo profissional foram selecionadas por estarem intrinsecamente
ligadas ao processo de adogao, visto que ambas atuam no desenvolvimento do processo, desde
o acolhimento institucional da crianca/adolescente, o preparo a adogdo por parte da crianga
e/ou adolescente da pessoa pretendente a adotar e se prolonga até a finalizagdo de processo
quando ¢ realizado o estudo psicossocial que influencia diretamente o deferimento ou nao da

adogao até sua efetividade.

Para manter o sigilo das mesmas, sera utilizado nomes de flores, essa
representatividade diz muito sobre a atuagdo dessas assistentes sociais diante a conjuntura
posta pela covid-19, de como ela ¢ singular e resiste as mudangas que permeiam seu dia-a-dia,
se transformando mediante as estagdes, nascendo e se desenvolvendo em lugares improvaveis.
Serdo assim usadas trés flores: Flor da Ninféia-Rubra, Flor do Hibisco e Flor da

Vitéria-Régia.

Apresentar-se-a a seguir um quadro representativo para caracterizar as participantes da

entrevista, utilizar-se-a do nome ficticio ¢ outras informacdes:
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QUADRO 1 - Caracteriza¢do das profissionais entrevistadas que atuam no Servico de

Acolhimento Institucional:

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

NOME SEXO IDAD | TEMPO DE TEMPO ESPECIALIZACAO | MUNICIPIO
FICTICIO E FORMACAO | NA AREA
DE
ATUACAO
Flor da Feminino 30 4 anos 2 anos Mestrado e Franca -
Ninféia-Rubra Doutorado Sao Paulo
Flor do Feminino 66 43 anos 32 anos Cursos e Campinas -
o Especializag¢des Sao Paulo
Hibisco

Fonte: Pesquisa de Campo (2022)

QUADRO 2 - Caracterizaciio da profissional entrevistada que atua na Vara da Infancia

e da Juventude:

SOCIOJURIDICO
NOME SEXO | IDADE | TEMPO DE | TEMPO NA | ESPECIALIZACAO | MUNICIPIO
FICTICIO FORMACAO | AREA DE
ATUACAO
Flor da Feminino | 43 anos 21 anos 8 anos Mestrado Campinas -
Doutorado Sao Paulo

Vitoria-Régia

Poés-Doutorado

Fonte: Pesquisa de Campo (2022)

Mediante os dados dispostos na tabela acima, constata-se que as entrevistadas atuaram

em todo o periodo pandémico no Brasil, ou seja, desde o inicio de 2020, caracterizando-as

como linha de frente no combate ao virus. Além disso, encontra-se também a perspectiva de

trés mulheres, em idades, espagos territoriais € tempo de atuacdo e formacdo diferentes,

ampliando os resultados para analise.

Desse modo, serdo analisadas as entrevistas das participantes a partir de eixos de

analise para a compreensdao melhor da tematica abordada por cada uma delas através da
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entrevista semiestruturada. Serdo eles: 3.3.1 - Instituicdo e as Mudancas Adotadas; 3.3.2 -
Casos de Referéncia e Processos de Adocdo; 3.3.3 - Contatos Multiprofissionais; 3.3.4 -
Familias, Criangas e Adolescentes; 3.3.5 - Sistema Nacional de Adoc¢ao ¢ Acolhimento; 3.3.6

- O Impacto das TIC’s nos Processos de Adogdo e no Trabalho Profissional.

3..1 - Institui¢cao e as Mudancas Adotadas:

A principio, serdo apresentadas as declaracdes postas pelas profissionais sobre quais
foram as mudangas adotadas no espaco de trabalho profissional no periodo da pandemia,
mediante o distanciamento social solicitado pelos 6rgdos de saude publica para conter o

avango da contaminagao e as demais exigéncias impostas pela covid-19.

Flor da Vitoria-Régia, assistente social, Vara da Infancia e da Juventude:

Olha a gente quase entrou em crise assim, porque existem alguns atendimentos que ndo da
para fazer remoto, ndo tem jeito né, sé que ao mesmo tempo a institui¢do estava fechada,
estava lacrada, ndo tinha jeito da gente fazer diferente né, entdo por exemplo, a adogdo foi
uma dessas, ndo parou, a Vara da Infancia ndo parou na pandemia, guarda a gente conseguiu
segurar um pouco né, Vara de Familia, mesmo a Vara de Violéncia Doméstica a gente
segurou....., a gente segurou ndo......, o Tribunal segurou né!, porque oficialmente a gente é
locada na, a gente é alocada na Vara da Infdncia, entdo sdo os casos da infdancia que a gente
é obrigado a responder no prazo que o Juiz coloca. [...] A gente td com um numero de
profissionais bem abaixo do que a gente precisa, e com muita demanda, e a gente precisou
priorizar a infancia, num momento de pandemia, que ninguém podia entrar no Tribunal,

entdo assim, pro processo de ado¢do acontecer [...].

Flor da Ninféia-Rubra, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

O trabalho foi totalmente presencial, entdo, Assisténcia Social foi uma das dareas né, que ndo
conseguiu parar, principalmente na drea que eu atuo né, que é da institucionalizagdo de
criangas e adolescentes, e ele funciona de maneira ininterrupta, entdo a gente, foi uma

dificuldade, foi um desafio para gente.
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Para toda equipe, porque a equipe técnica é composta por uma assistente social, um (a)
psicologo (a), e coordenador, né, entdo a gente, [...] entdo foi um momento de muito conflito,
que a gente precisou ai, fazer varias adaptagoes, até mesmo com o cotidiano né, o uso de
mdascara, a adog¢do do dlcool em gel constante, lavar as mdos [...]. Entdo foi um momento de
bastante desafio, ¢, acho que pra todo mundo e para quem tava no acolhimento, era esse
medo né, de trabalhar, medo de ser infectado pelo virus, mas tomando ai, né, as medidas que

eram possiveis.

Flor do Hibisco, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

Na verdade eu trabalhei presencial, ndo fiquei um dia, alias, ndo faltei um dia aqui no
trabalho, apesar de poder, a questdo da idade né, poderia ta me afastando, mas ndo teve
como, até por conta da peculiaridade do servigo, ne, mas assim, nos aqui temos o privilégio
de ser um espag¢o muito grande [...], parece um condominio, eles andavam, ninguém entrou,
ninguém saia né, aquelas coisas, com todos os cuidados, ham, a questdo do dlcool em gel,
mdscara, ham, é, as questoes assim, de isolar, de tirar, assim, tivemos um, uma, um quarto que
nos deixamos isolado no caso de alguém pegar Covid [...], eu tive também que trabalhar
direto, né, mas assim, nos continuamos assim, gragas a Deus, tivemos alguns educadores que
tiveram covid, teve so um afastamento, por conta da idade que era o senhor que, de servigos
gerais né, que na verdade ele cuida do patio, ai ele ficou isolado, né, mas o resto, as pessoas
faziam o afastamento dos 15 dias e retornavam e a gente caminhava mas com todos os

cuidados.

Como visto anteriormente, um decreto de 2020, conjuntura tal de apice da pandemia
pelo virus Sars-Cov-2, categorizou a assisténcia social como trabalho essencial e
indispensavel frente as demandas inadidveis, sendo notorio, quanto a politica de protecao
social especial, seguiu garantindo os meios de defesa e protecdo das criancas e adolescentes,

que ja vinham de antemao, de um ambiente de desprote¢do e negligéncia.

Assim, a pratica profissional do assistente social fez-se frente a garantia dos direitos e
segurancga sanitdria das criangas e adolescentes nesses espagos de protecdo em meio a um
periodo critico pandémico, mas ainda assim, permeado por um trabalho que precisou atender
a prazos, “ampliacdo de jornadas de trabalho, diminui¢do de profissionais nos campos de
atuacdo, realizacdo de atividades sem equipamentos de protecdo individual e,
consequentemente, risco eminente de contdgio e, a imposi¢cdo da necessidade de reinvencao

da pratica profissional” (FIGUEIREDO, et al, 2020, p. 776).
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Em controvérsia a essa estrutura que foi vivenciada, o CFESS por meio de uma nota
orientou aos profissionais medidas para protegé-los, como citadas anteriormente, entre elas
« . , . . . ) T .

organizacdo de rodizios, redu¢do da jornada presencial e reivindicacdo por concessao de
equipamentos de protecao individual (EPIs) e equipamentos de protecao coletiva (EPCs)”
(CFESS, 2020, p. 2), ou seja, quando trago a realidade, os profissionais precisaram atuar
diante a total desprotecdo para atender as demandas institucionais e embasar sua agdo
profissional na conten¢do de maior contaminacdo pelo virus nos seus espagos de atuagdo e

dos usuarios.

Além disso, foi notorio a percep¢dao do medo que marcou o inicio desse trabalho na
pandemia, o sentimento de desprotecao, alcangou a também, classe trabalhadora assalariada,
que foi impossibilitada de escolher se proteger em seus lares, para laborar em prol da prote¢ao
de outrem. Desse modo, compreende-se que, diante da demanda, os assistentes sociais
atuaram em conformidade com seu arcabouco ético-politico, seguindo os direcionamentos e
protocolos dos orgdos sanitarios de saude publica, reestruturando suas rotinas e inserindo

novas possiveis formas de atuacdo, como o teletrabalho (FIGUEIREDO, et al, 2020).

3.2 - Casos de Referéncia:

Como posto, o trabalho do assistente social foi ininterrupto, presencial e necessario em
meio a pandemia, assim, foi indagado as profissionais, como foi precedida sua atuagdo
perante a necessidade de dar continuidade aos atendimentos das demandas, e deu-se abertura

a fala de casos de adogdes de referéncia nessa conjuntura.

Flor da Vitoria-Régia, assistente social, Vara da Infancia e da Juventude:

[...] Dai, com a pandemia, a gente precisou, é qual que seria a proxima etapa, fazer, o casal
aceitou, a gente tem o casal, ai a gente tem que comegar a trabalhar com a crianca [...], sea
gente fosse falar, ai ta bom, entdo as etapas da ado¢do: o despacho da Juiza né, primeiro né
dizendo ali no prazo para a gente colocar em familia; segundo a investiga¢do no SNA, no
sistema de quais sdo, quais sdo esses casais, consultas, entrevistas com os casais, achando o
casal, acompanhamento da crianca. Isso, assim, para gente, foi o mais delicado, porque a
gente usa sempre espago do forum pra isso, e a gente passou a usar estratégia entdo, de
contar com apoio dos profissionais da entidade, entdo quem fazia esse trabalho era quem tava

com a crianga todo dia.
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[...] ou a gente participava remotamente do momento, a gente dava dicas de material, a gente,
até porque a gente também ndo podia entrar no abrigo, né, entdo assim, é para proteger os
profissionais, para proteger as criangas e para proteger a gente, teve profissional que quando
a pandemia comegou a baixar conseguiu entrar no abrigo, mas naquele momento que tava
aquele bum, é a gente conversava com equipe do abrigo, fazia os combinados de como ia
fazendo a transi¢do. Isso aumentou o nosso trabalho, que vocé ndo faz ideia, porque assim,
além da gente contar, porque aumentou o trabalho deles também, porque além da gente
contar com a contribui¢do do profissional do abrigo que ja tinha trilhdes de coisas para fazer
la dentro, eles estavam fazendo uma coisa que era atribuicdo nossa né, e a gente ndo tava
fazendo nossa atribui¢do, mas também estava fazendo uma atribuigdo, outra, que era passar e
acompanhar, porque a cada encontro que vocé faz com a crianga, cada atividade que vocé faz
para crianga, ela vai te dando um retorno X, entdo assim, eles faziam, ai vinham para gente e
falava, “Agora aconteceu isso, isso, isso, isso” [...], e ndo é atribuicdo deles né, entdo assim a
gente fazia essa orientag¢do, remota, com os profissionais, remotos, e eles faziam com as
criangas.

[...] Eu tive também a experiéncia de fazer essa conversa com as criangas remotamente, eu ja
tinha tido um encontro presencial, e ai estourou a pandemia, eu e a psicologa. Era um dois
irmdos, um de 5 e um de 7, e ai, assim, a gente comegou a tentar achar estratégias né, por
exemplo, ele falava assim para mim, o pequenininho, “Eu ndo t6 te vendo “Flor da
Vitoria-Régia”, chega mais perto!”, so que assim, eu chegava aqui, na camera entendeu, ele
queria que o corpo tivesse perto né, e com 5 aninhos, ele dispersa muito facil no presencial,
imagina no remoto, dai a gente ficava desafiando né, dizendo “Olha, olha aqui no meu olho,
olha aqui no meu olho”, ai ele olhava, ai “Vamo brincar de quem ndo pisca ai, ai a gente
ficava assim, ai a hora que eu percebi que ele tava dispersando, eu falava “Vamo parar de
brincar de quem ndo psica, eu t6 cansada”, ai a gente levava historia, a gente levava a
musica, sO que assim, os atendimentos eles perdem, entendeu, especialmente esses, tanto é que
hoje eu fago trabalho remoto, no TJ de modo geral, so que esse tipo de atendimento eu vou ld
fazer, eu vou no presencial, porque ndo tem jeito, assim, esse, essa aproximag¢do remota, ela
foi uma exigéncia, uma imposi¢do da pandemia né [...] com esses dois irmdos a gente ficou
mais de 6 meses no remoto, foi muito horrivel, assim, chega uma hora que a gente ndo
aguentava mais, a mde, que foi a familia que colocou, era uma mae solo, ela ndo aguentava
mais, os meninos ndo aguentavam mais, até que comegou abaixar um pouquinho, abrir, e a
entidade ja deixava a gente ir la [...] porque a gente so se viu uma vez e depois foi tudo
remoto né, entdo assim, foi um processo muito dificil, mesmo com, com a mde |[...J].

[...] E foi tudo diferente com eles né, assim essa mulher ela pirou, ela colocou no meio de uma
pandemia duas criangas na casa dela, que ja iam causar se ndo tivesse na pandemia. Na

pandemia [...], ela ficou quase doida, teve uma hora que a gente achou que era melhor
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interromper o estagio de convivéncia e trazé-los de volta pro abrigo, porque ai ela comegou a
bater, ela comegou a perder a paciéncia, nesse periodo ela perdeu o pai, ela morava junto
com 0s pais idosos.

[...] Ela passou muito sofrimento, entdo assim, a gente precisou, e ai a gente saiu do remoto,
assim que teve a possibilidade de ter alguns, que teve uma época da pandemia que era assim
0, ndo pode atender so casos excepcionais, esse era, ai a gente comegou chamar ld na Vara
né, para gente fazer a conversa olho no olho, acolhé-la porque ndo tava facil pra ela também.
[...] Al a hora que as criangas comeg¢aram a trazer, que ficou mais tranquilo, a gente ficou
mais tranquilo para finalizar o estagio de convivéncia, finalizar ndo, sugerir a finaliza¢do do

estagio de convivéncia née.

Flor da Ninféia-Rubra, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

Olha, a gente tem casos aqui, que a gente conseguiu transferéncia de algumas criangas, é,
teve algumas reintegracgdes né, nesse periodo, a gente conseguiu algumas reintegragoes, que a
volta dessa crianga pro nucleo né, de familia, ou natural ou extensa, e a gente conseguiu
também fazer a substituicdo dessa crianca para um outro programa, também de acolhimento,
que é a familia acolhedora, né que, entdo a gente conseguiu fazer com algumas criangas,
principalmente as criangas menores, que sdo as criancas que tém mais chances de ir pra
familia acolhedora, e até mesmo pra adogdo, né, ainda é uma realidade em nosso pais essa
questdo.

[...] Entdo, assim, ham, as demais crian¢as ficaram né, entdo, é, mas a gente conseguiu fazer
nesse periodo é, agora mais recentemente uma reintegracdo, entdo foram duas reintegragoes,
né, com familia natural, as duas fez com a familia natural, com as avos maternas, e a gente
conseguiu fazer 2 transferéncias para familia acolhedora, neste periodo de pandemia [...] a
gente depende do judiciario, pra gente dar celeridade aos nossos processos, os processos de
integra¢do, ou de reaproximagdo familiar. Entdo, muitos desses processos, eles foram
retomados recentemente, né, que foi quando o judiciario voltou a atender e o judiciario hoje
tem atendido de maneira hibrida né, ¢, uma vez por semana, ou duas vezes por semana, pelo
menos na realidade de Franca, é o atendimento presencial, o restante da semana é em via
remoto, entdo a gente esta se adaptando ao novo cendrio né, do judiciario, mas a gente tem

r o7

ai, é, muito processos que ficaram engavetados e que estdo sendo retomados agora.

Flor do Hibisco, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:
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[...] era caso que ja estavam em andamento, e ai ja foi, e ai depois ja ndo teve mais nenhuma
adogdo até que esta sendo retomada, agora, o, nos tivemos o més passado, mas ai ja ndo ta
naquela época mesmo, do isolamento, do lockdown.

No lockdown nos so tivemos, tivemos so duas, mas que ja tavam em andamento, e ai teve que
continuar em video chamada, tal, com Vara, e ai, na, do, na hora que eles foram la adotados,
ai, ja foram embora mesmo, e teve so dois encontros na Vara, com todos os cuidados e ai
depois ja foram embora.

[...] Ja tinham tido contato, é, presencial tal, naquele momento, depois, continuaram so

mantendo a questdo do video, ai depois ja foi direto, entdo ndo teve o estdagio.

Consegue-se identificar mediante os depoimentos que o processo de adogao
ndo se sucedeu igualmente em todos os ambitos institucionais, a Vara da Infancia e da
Juventude. A Comarca do municipio de Campinas, a qual procedeu-se a entrevista,
atende diversas instituicdes e nao teve seu atendimento interrompido, ao contrario,
modificou suas formas de atuacdo, utilizando dos meios tecnoldgicos e
videoconferéncia por exemplo, para atender as demandas que j& estavam
encaminhadas'®,

Como ocorreu também, no Servico de Acolhimento Institucional, localizado
também no municipio de Campinas, conseguiu, mediante as reorganizacdes, dar
continuidade ao atendimento das demandas, na qual foi possivel ser efetivada duas
adogdes, que como no caso da Vara da Infancia e da Juventude, eram processos que ja
estavam encaminhados e que ja haviam tido encontros presenciais.

Entretanto, essa ¢ uma realidade que nao decorre em todos os espagos
institucionais, através do depoimento do Servigo de Acolhimento Institucional
localizado no municipio de Franca, por exemplo, ndo houve a ocorréncia da efetivagao
de adogdes, devido, principalmente, a interrup¢do do trabalho da Vara da Infancia e da
Juventude daquele territorio.

Entendendo-se assim, que, a realidade do territorio influenciou diretamente em
como a politica de assisténcia e a atuagdo socio juridica ocorreu nos espacos. A partir
do exposto pela Vara da Infancia e da Juventude, compreende-se ademais, em como
foi modificado a atuagdo profissional do assistente social através do distanciamento
social solicitado. O profissional foi impossibilitado do contato fisico, passando para

outrem, sua tarefa, ou seja, o profissional que tinha a qualificagdo e papel fundamental

® Em conformidade com o ato normativo 0006998-13.2020.2.00.0000. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3629 .
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de preparo da crianga/adolescente para receber um novo lar e uma nova familia
precisou terceirizar essa demanda para evitar a morosidade do processo e garantir a
seguranca de ambos envolvidos.

Resultou nos Servigos de Acolhimento Institucional, a extensao das atividades
laborais por atribuicdes de outra categoria, além disso, o distanciamento social e a
interrup¢do dos servicos juridicos pode ter sido um meio de desprote¢do para as
criangas que permaneceram nos espacos, desse modo, os depoimentos refletem as
consequéncias da insercao tecnoldgica e do distanciamento social como medidas
emergenciais para o enfrentamento da pandemia da covid-19, e como afetou
diretamente no desenvolvimento dos processos que atuam na garantia de direitos de

criangas e adolescentes que aguardam pela reintegracao familiar.

3.3.3 - Contatos Multiprofissionais:

Este topico visa apresentar como ocorreu os contatos multiprofissionais na atuacao das
assistentes sociais em consonancia com sua intervengao interprofissional nas demandas dos
espacos de Servigo de Acolhimento Institucional e Vara da Infancia e da Juventude, visto que

o ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente, fundamenta em seus artigos:

Do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria

Art. 19° § 1 =Toda crianga ou adolescente que estiver inserido em programa
de acolhimento familiar ou institucional tera sua situacdo reavaliada, no
maximo, a cada 3 (trés) meses, devendo a autoridade judicidria competente,
com base em relatorio elaborado por equipe interprofissional ou
multidisciplinar, decidir de forma fundamentada pela possibilidade de
reintegracdo familiar ou pela colocacdo em familia substituta, em quaisquer
das modalidades previstas no art. 28 desta Lei. (Redacdo dada pela Lei n°

13.509. de 2017);

Da Familia Substituta

Art. 28° § 1 “=Sempre que possivel, a crianga ou o adolescente sera
previamente ouvido por equipe interprofissional, respeitado seu estagio de
desenvolvimento e grau de compreensdo sobre as implicagdes da medida, e
tera sua opinido devidamente considerada. (Redacdo dada pela Lein® 12.010,
de 2009) Vigéncia

§ 5 =A colocac¢do da crianga ou adolescente em familia substituta sera
precedida de sua preparagdo gradativa e acompanhamento posterior,
realizados pela equipe interprofissional a servigo da Justica da Infancia e da
Juventude, preferencialmente com o apoio dos técnicos responsaveis pela
execucdo da politica municipal de garantia do direito a convivéncia familiar.
(Incluido pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia

Da Adocgao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13509.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Lei/L13509.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12010.htm#art2
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Art. 46° § 4 =0 estagio de convivéncia serd acompanhado pela equipe
interprofissional a servico da Justica da Infincia e da Juventude,
preferencialmente com apoio dos técnicos responsaveis pela execugdo da
politica de garantia do direito a convivéncia familiar, que apresentardo
relatorio minucioso acerca da conveniéncia do deferimento da medida.
Inclui lalein®12.01 2 igéncia

Art. 52° IV - o relatorio sera instruido com toda a documentagao necessaria,
incluindo estudo psicossocial elaborado por equipe interprofissional
habilitada e copia autenticada da legislagdo pertinente, acompanhada da
respectiva prova de vigéncia; (Incluida pela Lein® 12.01 2 igéncia

Dos Servico Auxiliares

Art. 151. Compete a equipe interprofissional dentre outras atribui¢des que
lhe forem reservadas pela legislagdo local, fornecer subsidios por escrito,
mediante laudos, ou verbalmente, na audiéncia, e bem assim desenvolver
trabalhos de aconselhamento, orientagdo, encaminhamento, prevengdo e
outros, tudo sob a imediata subordina¢do a autoridade judiciaria, assegurada
a livre manifestagdo do ponto de vista técnico. (BRASIL, 1990, grifo nosso).

Compreende-se assim, a relevancia da participacdo da equipe interdisciplinar nas
etapas decisorias dos processos de adogcao e/ou reintegracdo familiar, dessa forma ¢ de suma
importancia analisar como ocorreram as intercorréncias da insercdo do teletrabalho nesses

didlogos profissionais.

Flor da Vitoria-Régia, assistente social, Vara da Infancia e da Juventude:

[...] a gente teve uma especificidade, que a gente ndo sabia trabalhar, no remoto, né, e a gente
teve dificuldade da maioria, ali ser mde e também trabalhar em casa né, a gente teve a
imposicdo da pandemia, so que assim, a escola continuou rolando né. Por exemplo, essa
psicologa que eu fiz dupla nesse caso desses dois irmdos, os filhos dela estudavam a tarde e
as minhas de manhd, e quer dizer, eu tava com uma de manhd e uma o dia inteiro, entdo
assim, no dia inteiro a gente ndo conseguiria, porque cé ta com uma crianga, a gente ndo
tinha estrutura, eu ndo tinha escritorio na minha casa, sabe, com portinha fechada. [...] eu
ndo tinha como deixar de trabalhar né, assim, e eu também ndo tinha dinheiro pra montar um
escritorio da noite, pro dia, nem tinha estrutura na minha casa pra isso, [...] com a psicologa
era a mesma coisa, e os nossos hordrios ndo batiam, teve dias que a gente discutiu acaso
meia-noite, assim, sabe. Teve um dia que eu fiz a discussdo de um caso, eu desliguei o celular,
eu chorava [...], eu chorava, porque eu falava assim, deve ta acabando mundo mesmo, porque
assim, vocé trabalha da hora que cé acorda, cé ndo pode, cé ndo pode dormir, e assim, eu
imaginava que a psicologa, tava na mesma situacdo que eu, porque assim, ela tem dois filhos,

ela tem a casa, ela tem esses processos, foi muito dificil, foi um caso em que a gente divergir
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de opinides, entdo assim, eu achava que a gente tinha que ter feito o estagio de convivéncia
mais prolongado, ela achava que tinha que ser muito breve, e esse tipo de coisa quando vocé
ta no presencial, cé senta numa mesa e bate um papo, agora no meio da pandemia, vocé fazer
uma divergéncia de opinido, com uma colega que ta com filho caindo da escada, com a sua
filha que ta com fome, com vocé medindo palavras né, como é que eu vou falar com a minha
colega para ndo desrespeitar, mas para mim me posicionar. [...] Nossa, olha, acho que a
relacdo multiprofissional foi muito prejudicada, assim sabe, esse foi inclusive, com essa
profissional que eu gosto muito, que eu admiro muito, foi, foi a primeira adogdo que eu peguei
com ela, e foi dificilimo, dificilimo, que profissionalmente falando, que é uma pessoa que eu
gosto muito, mas assim, tinha isso né, a gente ndo sabia se a gente ficar vivos, se 0s nossos
filhos iam ficar vivos, se as criangas do abrigo iam ficar vivas, ¢, era muita coisa pra pensar,
é [...] um dos piores periodos, um periodo de muito aprendizagem, mas um dos piores
periodos pra gente conseguir conversar, ndo pela falta de capacidade de didlogo, mas pela
falta de estrutura, como mulher, como mulher trabalhadora, como mde, é, nossa, a pressdo

psicologica, sauide mental, nossa, que periodo horrivel.

Flor da Ninféia-Rubra, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

Entdo, os processos, eles deram todos de forma remota, entdo tudo que a gente precisou fazer,
né, o GT né, os grupos de trabalho que a gente tem sobre acolhimento, o proprio
referenciamento era de maneira online, entdo isso, e, além de da morosidade no processo, ¢é, a
gente tinha pouca resolutividade, porque a gente ndo conseguia as vezes resolver um caso,
porque que a gente ndo conseguia deslocar até a casa de um familiar, porque esse familiar
também estava em isolamento, entdo tudo que a gente fazer remotamente, a gente fez, né, e
que é um contato que chega um tempo que ele se esgota né, que ele se satura, entdo no inicio
a gente conseguiu levar bem, mas a gente ficou com muita coisa atrasada né, discussoes
ficaram atrasadas, estudo de caso ficaram atrasados, porque a gente ja tava assim saturado
né, desse ambiente virtual. [...] Até os processos, os proprios processos de apadrinhamento
afetivo ele foi afetado né, porque ai, ndo conseguia fazer, entdo o programa ficou parado
porque ndo tinha como fazer as reunides, porque ndo da pra fazer processo né, e ai é um
processo que requer, ¢, muita seriedade, porque né, o apadrinhamento ¢ uma modalidade que
a gente busca padrinhos pra essas criangas que estdo em acolhimento e a gente precisa ter
um contato fisico né, e esse contato né, de conhecer, de fazer uma entrevista, de saber a
motivagdo né, porque que cé quer apadrinhar, tem que entender o proprio acolhimento,
porque, pra gente ndo cair num erro de que vocé ta indo ali salvar uma crianga né, ou porque

ta fazendo uma boa ag¢do por apadrinhar uma crianga, entdo, é um processo que requer muita
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maturidade pra fazer, e virtualmente a gente entendia que esse processo ele ndo, ndo teria
como acontecer, né, entdo o processo de apadrinhamento retomou agora, né, no més de
Junho, presencial, é mas foi um processo de também foi afetado, e que consequentemente

afeta as criangas que estdo em acolhimento, né |...].

Flor do Hibisco, assistente social, Servi¢co de Acolhimento Institucional:

Foram todos atraves de video, de video chamada, entdo assim, continuaram todas as
reunioes, entdo a grande maioria, a grande maioria ainda que, tanto que agora eu tenho uma
reunido de gestdo, continua ainda, a maioria atraves, de... [...] nos temos uma, como é que
chama, nos temos uma aparelhagem boa né, nos temos tanto notebbok, nos temos pras
criangas, dez notebooks pras criangas... [...] Entdo toda a minha equipe também tem,
administrativo, entdo gracas a Deus, a gente ta bem, tem um suporte bacana. Entdo ndo
tivemos problemas nessa questdo da pandemia ndo, a gente se adaptou bem, as criangas
maiores, adaptaram bem, sO as menores, s0 as menores que tinham uma dificuldade porque
eles ndo conseguiam ficar muito tempo sentado conversando né, mas os maiores ndo tiveram
problema nenhum, tanto com a escola, quanto os familiares, ndo teve problemas, e as nossa
reunioes se mantiveram, tanto que até o monitoramento com a Promotoria, com a Vara da

Infdncia, também foi tudo virtual.

A partir do detalhamento disponibilizado das entrevistadas, verifica-se que duas das
trés entrevistadas apresentaram uma grande dificuldade de se adaptar aos didlogos
profissionais por meios tecnoldgicos. A assistente social da Vara da Infancia e da Juventude,
apresenta claramente como a utilizacdo do teletrabalho nos seus contatos interprofissionais
significou uma extensao laboral, entende-se que para além do seu trabalho externo, como
mulher, made, dona de casa e assalariada, as situagdes cotidianas vivenciadas também pela

psicologa retrataram a dimensdo da inser¢do do teletrabalho no lar dessa mulher.

Retrata-se bem como esse labor privou a mulher do seu tempo de descanso, extrapolou
cargas horarios de trabalho, na qual ndo havia hordrio para inicio e término das atividades, o
externo invade o interno e acarreta em um acimulo diario que pode gerar exaustdo e/ou
problemas psiquicos), ademais, com a solicitacdo do isolamento social vé-se a chamada “rede
de apoio” também desconectada dessas maes que precisavam cumprir suas obrigagdes de
trabalho, como as escolas, creches e até apoio de familiares, onde esses contatos também

significava risco de contaminacdo pelo virus, ocasionando assim no aumento de trabalho
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remunerado, doméstico, materno e a inclusdo de acompanhamento das atividades escolares

dos filhos (SILVA et al, 2021).

Além disso, diante essas tensOes diarias observaram-se também as dificuldades de
didlogo remoto, mulheres exauridas desse contato virtual que interrompia e causava
morosidade nos processos, que implicava nas relagdes profissionais reverberando ainda mais

na saude do trabalhador,][...] seja pelas precarias condi¢des e relagdes de trabalho, levando um contingente

populacional ao adoecimento fisico e/ou mental sem precedentes na histéria da humanidade, uma vez que o
pleno desenvolvimento da condicdo humana estd sendo suplantado pelo desenvolvimento material da sociedade

capitalista (LIMA, 2022, p. 10).

Diante disso, compreende-se que além de atingir diretamente o trabalho das assistentes
sociais com as dificuldades no didlogo interprofissional, segundo os depoimentos, reafirma-se
como a insercdo tecnoldgica afetou também as criangas que estavam em situacdo de
acolhimento institucional pois foram criangas que tiveram seus processos interrompidos,
desde o apadrinhamento até o processo de ado¢dao em si e também comprometendo o didlogo

das crianga menores através do remoto, a qual sera discorrido no tdpico a seguir.

3.3.4 - Familias, Criancas e Adolescentes no Uso das TIC’s:

Cabe nessa categoria analisar diante as falas das assistentes sociais a respeito do
cotidiano onde a partir disso, foi questionado sobre as dificuldades percebidas nas
instituigdes, nas familias, nas criangas e adolescentes para acesso a internet e/ou aos meios
tecnologicos devido sua insercdo nos didlogos diante a necessidade do teletrabalho nos
espacos de atuacdo ligados a protecao de criancas e adolescentes, em que inserem-se as

profissionais.

Flor da Vitoria-Régia, assistente social, Vara da Infancia e da Juventude:

[...] teve momentos por exemplo do usudrio ndo ter conexdo, sabe, ai cé tinha que remarcar o
atendimento, teve atendimento que inclusive eu fiz por WhatsApp, que ndo é legal, porque a
pessoa fica com seu contato, eu ndo tenho WhatsApp comercial né, o Tribunal ndo, ndo
forneceu para a gente, imagina, o remoto caiu da noite pro dia, pelo menos para gente ne,

para equipe técnica. [...] E ai assim, crianga esperando, o casal esperando, conexdo ruim,
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link ndo dava certo, as pessoas ndo sabiam entrar, eu falei, “Gente, vamo pelo WhatsApp”, e
montei grupo no Whatsapp na hora, e falei, “E a mesma tela, é o mesmo celular né”, gracas a
Deus os usudrios ndo fizeram uso, assim, pelo menos a maioria ndo. [...] De mandar
mensagem, tem um ou outro que faz, mas assim, é isso, ou era aquilo, ou eu ia ter que
arranjar mais uma janela, de um dia que eu ndo tinha, entendeu, e a crian¢a que tava la na
expectativa de falar com a familia, cé fala o que, ja é né, nas entrevistas iniciais que a gente
estava remoto, e a familia também tava remota, depois a familia volta, ta pertinho dela, mas

mesmo que a familia esteja pertinho dela, a gente tava remoto, entdo tinha que ter conexdo.

[...] a gente do TJ inclusive, e as instituicoes também. Geralmente os computadores sdo da
Samsung, antigos, a conexdo ndo da conta de muita coisa, ai cé vai fazer chamada de video, é
uma chamada que exige uma boa, uma boa conexdo, ou a caixa de som, aquele negocio,
aquela caixinha de abelha. Nossa, olha, e se a gente for pensar, o processo de acolhimento,

ele é isso né, ele é o olhar, ele é a voz, ele é o toque, ele ¢ o ambiente.

Flor da Ninféia-Rubra, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

O maior entrave ¢ por parte da familia, entdo assim, muitas familias ndo tem acesso a
internet, né, entdo isso dificulta uma aproximagdo, ¢, a gente conseguiu fazer com que
algumas familias, pudessem, que ndo tinha condi¢ées financeiras, ou de transporte né, porque
algumas criangas sdo de outra cidade e vieram parar né,na Comarca de Franca, entdo a
gente conseguiu fazer com que essas familias mantivessem o contato, mas ai numa rede de
apoio, é algumas usando o telefone do vizinho, ou usando o vizinho que tinha uma instru¢do
maior, entdo a a gente ligava, combinava com o vizinho, o vizinho ia la e levava o celular na
casa da familia, é a gente teve essa questdo, e a gente familias que a gente ndo consegui fazer,
né, porque a familia ndo conseguia acessar, porque ndo tinha alguém ali que pudesse fazer
essa ligagcdo, né, fazer essa ponte, ¢, e a propria questdo da internet, né, de pensar que as
familias, muitas familias priorizaram o pagamento de uma dgua, de um aluguel, e a internet
ficava fora né, entdo ela ndo conseguia ter acesso mesmo, a internet ou um celular que
estragava, as familias né ndo tem notebook, ndo tem acesso, entdo assim, pensar pandemia

nesse sentido também, né [...] que ndo conseguem acessar o minimo.

Flor do Hibisco, assistente social, Servigo de Acolhimento Institucional:

Ndo, eu acho que nenhum teve, ¢ por telefone mesmo né, pelos coiso, entdo quem ndo tinha
problemas, as familias normalmente ndo tém computadores né, nem notebook e tal, entdo era

tudo por telefone, porque hoje é muito facil né, eu té6 pelo notebook, mais, é... mas entdo
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assim, foi sem problemas entdo, todos atraves do telefone mesmo [...] todas que a gente tem, a
gente conseguiu, porque, aquele pessoal, que hoje em dia, ndo tem quem ndo tem
equipamento, por mais do nivel socioeconomico simples, que sejam, todos tém telefone, as

vezes teve algum que a teve algum, “ai, ai, eu té6 sem wi-fi, vou na minha vizinha”, entendeu?

Por meio dos depoimentos da assistente social da Vara da Infancia e da Juventude e da
assistente social do Servigo de Acolhimento Institucional do municipio de Franca, a expressao
dessa exclusdo digital foi notada a partir da falta de conexdo a internet por parte dos usuarios,
onde precisou ser feita a remarca¢do de reunides devido a inacessibilidade dos mesmos, os
usuarios precisaram ter uma rede de apoio para utilizar os aparelhos de outrem, ou até mesmo
foram impossibilitadas de manter contato com a instituicdo por ndo ter nenhuma possibilidade

de acesso a internet.

A desigualdade digital foi evidenciada ainda mais diante do isolamento social adotado
durante a pandemia da Convid-19. O acesso a internet por muito tempo foi um “tabu” quando
relacionado as expressdes da questdo social, ainda ¢ um assunto pouco estudado e que
reverberou na conjuntura atual devido as medidas emergenciais que utilizaram a internet
como forma dar continuidade aos atendimentos, como por exemplo, de escolas publicas e

privadas, instituicdes de ensino superior, empresas, lojas, servico publicos, entre outros.

Em uma conjuntura marcada por desemprego, fome, falta de acesso a satde, como foi
a pandemia da covid-19, a populaciao vé-se diante a um cenario de escolhas financeiras, ¢ a
internet dentre se alimentar, custear a moradia e manter o acesso a agua e a energia elétrica, ¢
consideravelmente posta em ultimo lugar, acentuando as dificuldades de acesso do/a usuério/a

a internet estando ligada as desigualdades de renda a qual ¢ estruturada no Brasil.

A pesquisa “Acesso a Internet e a televisdo e posse de telefone movel celular para uso
pessoal 20197, realizada pela PNAD Continua - Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua 2019, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE,
apresentou que: No Pais, o rendimento real médio per capita nos domicilios em que havia utilizagdo
da Internet (R$ 1 527) foi o dobro do rendimento nos que ndo utilizavam esta rede (R$ 728). A grande

diferenca entre esses dois rendimentos foi observada em todas as Grandes Regioes (IBGE, 2019, p. 6).

Apontando que em 2019, a Internet era utilizada em 82,7% dos domicilios brasileiros,
porém a maior parte desses domicilios concentrados nas areas urbanas das Grandes Regides

do pais, conforme mostra o grafico abaixo:
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Domicilios em que havia utilizagdo da Internet,
por situacio do domicilio (%6)
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Brasil 86,7
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B Total I urbana I Rural

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagso de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Macional por Amostra de Domicilios Continua 2019.

De acordo com a pesquisa nas residéncias em que ndo havia utilizag¢do da internet, os
motivos que mais se destacaram para a ndo utilizacdo foram a falta de interesse em acessar a
Internet (32,9%); o servigo de acesso a Internet era caro (26,2%); nenhum morador sabia usar
a Internet (25,7%) e a area rural ¢ marcada também pela indisponibilidade de acesso a servigo

de internet (IBGE, 2019).

Distribuiciao dos domicilios em que nio havia
utilizacdo da Internet, por motivo da nao utilizacao (%)

Urbana Rural

I Falta de interesse
am acessar a Internet

[ Servigo de acesso &
Internet era caro

[ Menhum morador sabia
usar a Internet

Servigo de acesso &
Internet nado estava
disponivel na drea

o domicilio
Equipamento eletrénico
,.

ric ra
alnternet aPr: caro

| Outro motivo

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
MNacicnal por Amostra de Domicilios Continua 2019,

Em relagdo aos domicilios que nao utilizavam a internet, a pesquisa aborda que:
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De 2018 para 2019, o percentual de domicilios em que a Internet era
utilizada passou de 83,8% para 86,7%, em area urbana, ¢ aumentou de
49,2% para 55,6%, em area rural. Este crescimento ocorreu em todas as
Grandes Regides, sobretudo no Nordeste, que, apesar do aumento de 5,2
p.p"” no periodo, se manteve como a Regido com menor percentual de
domicilios com acesso a Internet (74,3%) (IBGE, 2019, p. 5)

Em controvérsia, uma segunda pesquisa intitulada de Sintese de Indicadores Sociais

realizada também pelo IBGE, porém no ano de 2021:

[...] o rendimento médio domiciliar per capita de 2020 foi de R$1.349 para o
total da populagdo brasileira. As Regides Sudeste (R$1.623), Sul (R$1.597) e
Centro-Oeste (R$1.504) apresentaram os rendimentos mais elevados,
enquanto os menores estavam nas Regides Norte (R$896) e Nordeste

(R$891) (Ibidem, p. 48).

Em vista disso, iremos abordar uma observacao acerca da renda exposta que seria a
minima para utilizagdo da internet nos domicilios de R$1.527 (IBGE, 2019), em contradigao,
vé-se que essa rentabilidade abrange apenas duas grandes regides brasileiras, deixando abaixo
da margem do acesso a internet, as regides Centro-Oeste, Norte ¢ Nordeste, que alcangam o
nivel mais proximo dessa renda, com valor de R$1.504 pela regido Centro-Oeste, (IBGE,
2021) assim sendo, a quem essa internet atende? A uma populagdo com melhores condi¢des

de renda, emprego e moradia, pois como dito na pesquisa sao domicilios particulares.

Trazendo a pandemia, e aos seus métodos emergenciais de conten¢do do virus da
covid-19 e também a utilizacdo do teletrabalho, como um espacgo possivel para a seletividade,
devido a desigualdade de acessibilidade a internet sendo uma expressao da questdo social,
“tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagao dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada
por uma parte da sociedade” (IAMAMOTO, 1998 apud TOMAZ, 2013, p. 27). De acordo

com a pesquisa:

A analise do rendimento, considerando sua distribuigdo por classes de salario
minimo ¢ uma outra forma de avaliar a incidéncia da desigualdade na
sociedade brasileira quando se consideram recortes especificos. Nesse

1 Significa “pontos percentuais.”
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sentido, 10,4% da populag@o brasileira em 2020, em torno de 21,9 milhdes
de pessoas, viviam com até o valor de 1/4 de salario minimo per capita
mensal (cerca de R$ 261) e 29,1%, aproximadamente 61,4 milhdes de
pessoas, com até 1/2 salario minimo per capita (cerca de R$ 522). Na Regido
Nordeste, 46,3% da populacdo vivia com até 1/2 saldrio minimo de renda
mensal. No outro extremo da distribui¢do, no Brasil, 3,4% (7,2 milhdes de
pessoas) tinham rendimento per capita superior a cinco saldrios minimos
(R$5.225). No Distrito Federal, 11,7% das pessoas estavam nessa faixa de
rendimento (IBGE, 2021, p. 50).

E verificavel que a regido Nordeste, a qual em 2019, os domicilios particulares que
tinham acesso a internet continham renda de até R$891,00 reais, também fazem parte da
populagdo que em 2021 vivia com “até 1/2 salario-minimo per capita (cerca de R$ 522)”
(IBGE, 2021, p. 50). E o “outro extremo” abordado na pesquisa de 2021, que poderiam ser a
regido Sul e Sudeste, compreendiam uma renda “per capita superior a cinco salarios-minimos
(R$5.225)” (Ibidem), ou seja, poderiam ter em seus domicilios, se particulares, 3,42x mais de

possibilidades de terem acesso a internet. Afirma-se assim:

Esta realidade demonstra os obstaculos cada vez maiores que se colocam as
possibilidades de incorporagdo e apropriagdo das tecnologias por uma
crescente parcela da populagdo. Trata-se de um fendmeno que pode ser
tomado como uma das expressdes da questdo social, ja que se refere a
impossibilidade de acesso destes segmentos da populagdo a riqueza
socialmente produzida, na qual se encontram os recursos tecnologicos
(VELOSO, 2011, p. 62).

Partindo do retrato que vivemos que uma sociedade majoritariamente desigual, tratar
todos de forma igualitaria mediante a conjuntura da pandemia da covid-19, sem refletir ou
considerar a desigualdade tecnoldgica, retira o recorte social e critico, € vai em oposi¢ao a
pratica profissional do assistente social, pois “a reflexdo critica do Servigo Social (ou a busca
de um Servigo Social critico) sustenta-se nas teorias criticas (aquelas que buscam a verdade a
partir do reflexo tedrico apropriado da realidade) sobre a estrutura e as dinamicas sociais”
(MONTANO, 2006, p. 145). Portanto, faz-se necessario compreender as dimensdes da
insercao das TIC 's para a populagdo, principalmente no que advém nas instituicdes em que os

(as) assistentes sociais encontram-se inseridos(as) (VELOSO, 2011).
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3.3.5 - Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento:

O SNA, como dito anteriormente, ¢ uma plataforma de cadastro inserida no sistema do
CNJ em que os postulantes a adogdo dispdem sobre as caracteristicas das criangas e/ou
adolescentes que t€m interesse em adotar, a qual faz parte dessa informatiza¢dao e inser¢ao

tecnologica no sistema judiciario brasileiro.

Visto que uma estrutura de seletividade que também reverbera no espaco de adogao
devido a busca de um perfil especifico, prolonga a permanéncia da crianga/adolescente na fila
de espera pela reintegracdo familiar impedindo-lhe o direito a convivéncia familiar, podendo
gerar, dessa forma, pode gerar consequéncias sociais, emocionais e psicologicas a crianca,
além disso, considera-se também a escolha do perfil como uma afronta a dignidade humana,
quando se contradiz ao direito igualdade de todas as pessoas, sem discriminagao de qualquer
natureza® (ARAUJO, 2021).

Mediante isto, compreende-se um espaco em que tem um crescente de criangas e
adolescentes que permanecem nas instituicdes de abrigo sendo “resultado de todos os critérios
inflexiveis impostos pelos pretendentes e aceito pelas normas reguladoras da adogao" (SILVA,
2018, p. 8). Por meio dessa andlise, as entrevistadas dispuseram suas opinides acerca dessa

pauta.

Flor da Vitoria-Régia, assistente social, Vara da Infancia e da Juventude:

Olha, o SNA ele é uma reformula¢do né, entdo assim, a gente ja tinha os dados antes, ¢, eu
tenho gostado de trabalhar com o SNA, porque ele ¢ uma base de dados assim, que assim, a
gente precisa agilizar, entdo assim, vocé coloca la, “Busca por Pretendentes”, “Busca por
Criangas”, a gente consegue fazer cdlculos, consegue visualizar a fila sabe, é, da sua cidade,
vocé consegue visualizar o estado, entdo assim, o sistema em si, é muito bom, qual que é o
problema, eu acho, que a gente que alimenta, tem o cartorio e os técnicos que vdo alimentar
em coisas diferentes, olha, a gente precisa de mais profissional, que ndo né, assim, fazer
revisdo dos casos, tem muito detalhezinho, entdo assim, se vocé coloca um ponto de um e-mail
errado, vocé pode ta prejudicando um casal, é, se o casal manda uma informagdo pro cartorio

e o cartorio ndo atualiza, cé pode ta prejudicando o casal né, agora, quanto ao casal

2 Disposto na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 5°. Disponivel em:
.https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm .
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estabelecer o perfil desejado, é, eu tenho percebido que a gente ndo, assim, essa coisa de
escolher a crianga mais nova, ela ainda existe, o casal chega para gente e fala, “Ndo, ndo
quero crianga novinha ndo, pode ser até 5", e até 5 anos é super nova pra gente né, para eles
¢ enorme, “Por que a gente queria bebé, mas até 5 naos” e a gente fala, “Nossa, mas cinco
anos é novinha né”, e tem os medos da familia né, que vai adotar e se eu pegar muito grande,
ela lembra da mae e do pai, é, ficar com muita saudade, se ndo aceitar a gente, se pegar
adolescente, ele comecar a “causar”, eu acho que o ideal mesmo, ideal assim, no Pais das
Maravilhas né, seria a gente fazer um curso de pretendentes mais alongado, tem paises que
tém curso de pretendentes de 1 ano, porque ai vocé tem tempo de preparar, sabe.

[...] Por exemplo, eu tive um casal que era assim, que tinha uma renda alta e que eles falaram
que tudo bem, assim, que eles queriam todas as etnias, e ai a crian¢a que chega pra eles é
uma menina negra, e a mulher, era um casal branco com renda alta, ai ela fala assim, a gente
Obvio né, ndo tinha apresentado a menina ainda, mas ela ja tinha visto a foto, ai ela falou
assim, "Ai que linda que ela é, ndo tem problema que é escurinha”, nossa [...], nessa hora eu
queria que essa mulher ficasse mais um ano comigo, porque assim, logico né, na hora
respirei, depois eu conversei com a psicologa, e falei “Olha, ndo concordo que essa menina
vad pra essa mulher, sem a gente fazer um trabalho de etnia com ela”, por que assim, ¢ muito
facil vocé falar que vocé aceita todas as etnias e depois cé fala "Ah, ndo tem problema que ela
¢ escurinha”, e ai... [...] cé acha que em 3/4 entrevistas a gente consegue desconstruir
preconceito, a gente consegue, a gente tenta falar dos medos, falar das angustias, falar das
fantasias, falar das questoes sociais, mas é muita informag¢do para o casal, para pessoa que
quer adotar, entdo assim, no plano ideal, eu acho que a minha sugestdo para o sistema seria
uma preparacdo de verdade para os casais que querem adotar, sabe. E, agora quanto a

escolher as caracteristicas das criangas, deveria ta dentro dessa preparagdo né.

Flor da Ninféia-Rubra, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

Primeiro dizer que o, nos agentes do Estado, e ai pensar sobre essas pessoas que estdo ai no
Judiciario, precisa melhor capacita-las, para esse processo de adogdo né, quando ele esta ai
pra ocorrer, porque essas, né, nos, enquanto agentes do estado acabamos por vitimizar né,e
revitimizar né criangas e adolescentes que estdo nesse processo né, e ai pensar quem SGo
essas criangas e adolescentes, ¢ a medida que um perfil ¢ tracado, de que forma que eu
preciso trabalhar essa questdo, porque hoje, atualmente, a, o Cadastro Nacional de Adogdo,
né, ele permite com que os adotantes tracem um perfil né, e isso é justo né ai, a gente ndo vai
entrar nesse mérito né, sou eu que escolho, mas de que forma a gente ta letrando esses, é,

esses individuos, porqué?
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[...] Porque a medida de que eu coloco pra esse individuo um olhar com outras perspectivas,
eu estou garantindo acesso a diversidade, entdo quando um adotante ele chega, eu quero tal,
tal, tal perfil, e ele ndo ¢ questionado o porqué, a gente passa a reproduzir mais do mesmo,
entdo a gente vai continuar tendo criangas e adolescentes pretos, ou com alguma deficiéncia,
ou alguma doenga, ndo sendo adotado e a gente vai ter ai bebés, de até 4 meses saindo né, a
reveria, entdo a gente precisa letrar nesse publico sobre a diversidade, deve trabalhar
diversidade étnica, religiosa, geogrdfica, patologica, precisa conversar sobre [...] entdo tem
muito mais gente querendo adotar, do que criancas em instituicdo de acolhimento, e a gente
precisa entender porque que essa conta ndo fecha, né, porque que essa conta ndo bate |[...]
entdo a gente precisa ler esses dados do CNA e verificar o que eles estdo nos dizendo, houve
um aumento de adocdo? houve, houve um aumento de criancas e adolescentes a serem
adotados, isso é expressivo, isso é importante, e precisa ver quem SAo essas Crian¢as e
adolescentes que estdo sendo adotados, né, tem alguma patologia ou ndo, tem alguma questio

de saude mental ou ndo, de onde vem, né, qual que é o nucleo.

Flor do Hibisco, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

A gente ndo ta comprando uma mercadoria, obvio, mas eu acho que minimamente a pessoa
tem que ta ciente do que ela pode dar conta, entdo por exemplo, que ele querem ter uma
pessoas na familia, adotar um filho, entdo, no minimo eles tem que ter aquilo que eles
almejam, porque é pra vida toda, entdo, assim, ndo ¢ que vai qualquer coisa, assim, tem que
ter essa empatia, tem que ter, entdo, muitas vezes as pessoas sdo chamadas pra conhecer e
ndo tem empatia com a crianga, e ndo adota, fazem nem a continuidade, eu particularmente
acho que que ¢ mais honesto a pessoa ndo, ndo quero que tenha, do que ndo ter aquele amor
genuino depois.

[...], mas eu ndo acho errado, a honestidade pra consigo mesmo, pra, é, eu acho que ¢ um
direito de cada um né. Tem que estar tranquilo daquilo que eles realmente, ndo é uma escolha,
mas é um perfil que cabe ai no que eles vdao dar conta. [...] Tem gente que, tem criangas, tém
pessoas que adotam criangas com deficiéncia, com um transtorno, mas ela ta sabendo o'que
ela esta colocando na vida dela né, entdo ai, sim, agora se a pessoa sabe que ndo vai dar
conta, muito melhor é vocé ser honesto consigo mesmo né, com a crian¢a né, porque ao,
porque a gente teve muita crianga, muita adogdo com devolugdo, entdo existem casais que
devolvem, que ndo ddo conta, isso que eu concordo que a pessoa tem que ta preparada pra

receber.
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Por meio da compreensdo dos depoimentos entende-se que a criacdo da ferramenta
digital SNA cumpriu seu intuito de dar celeridade aos processos de adocdo, e de
principalmente romper barreiras de distdncia otimizando o tempo de criancas e adolescentes
na espera pela adog¢ao ou reintegracao familiar e garantindo uma vinculagao automatica entre
adotantes e criangas/adolescentes disponiveis a adog¢ao dentro do perfil desejado.

Visto que as trés assistentes sociais entrevistadas pontuaram também, indo de acordo
as criticas encontradas a base de dados sobre o cadastramento do perfil desejado para adotar e
a reproducao de uma seletividade no espago de adogdo, entende-se portanto, como um
caminho para mudar essa estrutura na ado¢do seria ampliar as equipes judiciarias, desde os
cartorios as equipes técnicas sociais, capacitd-las para uma atuagdo criticista e com enfoque
em romper preconceitos socioculturais e estender o trabalho com os postulados a adotar a
partir do curso preparatorio.

Cabe também a afirmagdo que “sdo muitos procedimentos, protocolos e diligéncias
que devem ser rigorosamente cumpridos pelas equipes técnicas, € se ndo estiverem
suficientemente providas de servidores, a tdo esperada celeridade nao podera ser viabilizada”
(SOUSA, 2019, p. 3), por meio da fala da assistente social do sécio juridico cabe salientar a
necessidade pelo cuidado no preenchimento dos dados de ambos envolvidos na adogao,
partindo de uma alimentagdo didria e correta dos dados dispostos no sistema que podera
expandir as possibilidades da efetivacdo da adogao.

A plataforma em si, com sua opg¢ao de escolha pelo perfil desejado da crianga ou
adolescente que se pretende adotar, ndo € o problema, visto que através das entrevistas nota-se
a compreensdo da legitima liberdade do adotante em escolher o perfil desejado da
crianga/adolescente que o vai tornar filho, entretanto, essa escolha precisa ser a partir de uma
perspectiva ampliada de mundo e sociedade.

O processo de adogdo ndo deve ser um espago de cooperar com estigmas
preconceituosos, mas expandir um conhecimento sobre as diversidades, e principalmente
sobre a necessidade da adogdo tardia, para que “pré-adolescentes e adolescentes, grupos de
irmaos e aqueles com problemas graves de satide possam também ser adotados e vivenciar o
pertencimento familiar” (SOUSA, 2019, p. 3), a adogao precisa ter espaco de ruptura e fala, e
essa ruptura ¢ feita através do preparo dos pretendes a adogao.

Reitera-se assim, que a capacitacdo profissional tem a possibilidade de mudar os
estigmas que ainda reverberam um espaco de preconceito no processo adogdo, que €
fundamental uma mudang¢a na sociedade em relagdo ao perfil desejado, que a falta de

profissionais capacitados também resulta na morosidade dos processos € que o SNA ¢ uma
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ferramenta de ampliacdo da garantia de direitos de criangas e adolescentes, partindo assim do

pressuposto:[...] foi engendrado exatamente para tornar o sistema de adog¢do mais seguro, ético e legal,
garantindo assim que candidatos habilitados e criangas e adolescentes aptos pudessem vivenciar encontros

afetivos e a consequente integracdo familiar de maneira mais célere e segura (SOUSA, 2019, p. 4).

3.3.6 - O Impacto das TIC’s nos Processos de Adocao e no Trabalho Profissional:

Quanto em relacdo ao uso das TICs, as tecnologias de informagdo e comunicacdao
enquanto instrumento técnico profissional, sabe-se que foi um dos aliados como solucdo
emergencial e pontual para atender as demandas que eram possiveis de serem atendidas,
assim, o uso das TICs se tornou “uma mediacdo substantiva para a nova morfologia do

trabalho” (CAVALCANTE; PREDES, 2022, p. 118).

Desse modo os assistentes sociais precisaram se adaptar a essa nova configuracao de
trabalho para dar prosseguimento aos processos de adocao, que foram preferivelmente os que
J& estavam em andamento, ademais, para conhecer quais foram as mudancas perceptiveis nos
processos na conjuntura pandémica e de uso do teletrabalho, foi indagado as entrevistadas se
houve alteragdes no tempo dos processos de adogao, se houve aumento ou diminuigdo da fase
postulatoria e algumas complementaram brevemente como tem sido a atualidade

“pos-covid-19”.

Flor da Vitoria-Régia, assistente social, Vara da Infancia e da Juventude:

Ndo, o tempo ndo, como é Vara da Infdncia, é sempre prioridade entdo assim, com relagdo a
tempo, eu acho que se teve alguma diferen¢a no tempo na pandemia até pode ter sido mais
rapido, por que a promotora tinha uma preocupag¢do muito grande das criangas pegarem
covid no abrigo, entdo assim, ela liberou um monte de desacolhimento, pensando na, no risco
de vida, um monte, um monte [...] as equipes dos abrigos saiu doida procurando familia, e ela
deu guarda, guarda temporaria, para um monte de familia, que assim, a gente confiou nos
abrigos, né, porque geralmente é, porque também, ficar la quarenta, um monte de crianga
Jjunto, no meio de uma pandemia, mas a gente também ficar um monte separado, no lugar que
vocé ndo sabe se ta protegido, olha [...] ...

[...] casal querendo adotar, a gente tem uma média, ndo mudou, especialmente maio, que tem

o Dia da Adog¢do, ai, especialmente a Globo, faz uma reportagem, menina, depois desse dia
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da reportagem, aparece tanto casal querendo adotar, o que a gente teve que foi, que ai sim
representou na pandemia. Pro casal adotar, ele tem que fazer um curso de habilitagdo né, e o
curso de habilitagdo a gente, o Tribunal nunca tinha feito remoto, o curso de habilita¢do a
gente ndo fez durante meses na pandemia, porque ele era presencial, e pra se tornar remoto a
gente precisava de um conteudo padrdo para o estado inteiro, entdo assim, no Nucleo de
Apoio aos Profissionais em Sdo Paulo, foi rolando as experiéncias, foi, foi bolando uma
formacgdo, slide, curso, e ai, inclusive hoje, virou padrdo, e a primeira parte do curso, ela é
remota, pelo Tribunal de Justica de Sdo Paulo, pelo Nucleo, e a segunda parte, para a gente,
com a gente, como tem muita familia esperando a gente td fazendo a maior parte dos cursos
remoto, é, mas era isso, era o momento em que a gente tinha que priorizar a crianga ne, entao
nesse sentido, a habilitagdo represou, entdo hoje a gente td com muito processo de
habilitacdo, mas ndo porque tem aumentado na pandemia, foi porque a gente ndo deu conta
de fazer o curso né. [...] Atualmente, a gente tem feito curso todo més de habilitagdo, a gente
fazia quatro por ano so, entdo assim, a gente td fazendo todo més porque a fila de, porque a
gente tem que atender quem td esperando né, e mesmo assim, a gente td com uma média de,
deve ter agora pelo menos 100 pessoas esperando pelo curso, e o curso a gente chama 10

casais, que mesmo sendo remoto, a gente procura dar uma qualidade para escuta [...].

Flor da Ninféia-Rubra, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

[...] no periodo né, maximo ai de pandemia, a gente teve uma estabilidade né, no numero de
criancgas e adolescentes no acolhimento, agora, com o retorno das aulas, que as criangas tém
contato com os orientadores pedagogicos e com os professores, elas conseguem denunciar,
elas conseguem relatar o que elas estdo passando em casa, entdo a gente tem visto, do
segundo semestre desse ano, né, agora ja no segundo semestre desse ano a gente sentiu um
aumento de criangas para a institui¢do de acolhimento, principalmente adolescentes.

Entdo a gente teve uma crescente de adolescentes indo para o acolhimento institucional.

Flor do Hibisco, assistente social, Servigo de Acolhimento Institucional:

Acho que foi mais rapido, foi agilizado mais rapido, eu acho que foi agilizado né. Entdo,
assim, todos aqueles que ja estavam em andamento, que poderiam até demorar um pouco
mais foram agilizados. [...] porque foram tudo parado né, entdo ndo entrou nenhuma crianga
nesse periodo. [...] Entdo, ja ta normal, as familias, aqueles que estdo fazendo trabalho com a
familia de integragdo familiar, ja estdo tendo os pernoite, ja foram autorizados os pernoite,

entdo assim, e as visitas, todas que comegaram a ter, eles trazem a carteirinha de vacinagdo,
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porque a gente tem a, a gente solicitou, e a gente so pede assim, quando esta gripado, algum
resfriado, alguma coisa, que eles ndo venham, e ai, alguns familiares que vem, eles ficam de

mdscara.

Mediante as entrevistas constata-se que as medidas emergenciais e o alastramento da
pandemia cooperaram também, além do SNA, com uma celeridade nos processos de adogao,
ja que os que estavam encaminhados foram agilizados principalmente devido a preocupagao
das criangas estarem em contato continuo uma com as outras nos ambientes de acolhimento

institucional.

Entretanto, observa-se que as criangas e ou adolescentes que nao tinham um processo
de adocdo encaminhados permaneceram nos espagos de acolhimento, visto que com o
interrupcdo dos servigos que atendiam os espacos, OS processos ndo se iniciaram,
especialmente no que diz respeito ao curso preparatorio para os pretendentes a adog¢ao. De
acordo com a fala da assistente social do espago socio juridico, essa era uma atividade
majoritariamente presencial, que precisou de um tempo para se realocar ao modo remoto,

resultando em uma morosidade aos adotantes que estavam a espera do curso.

Ja na conjuntura atual, "p6s-pandémica", as entrevistadas pontuaram um aumento da
demanda de intervengdo profissional, apos a inser¢do da parte inicial do curso de habilitagdo a
forma remota tem-se um aumento da demanda que estava represada, dando assim, retorno ao
ciclo normal dos processos de adogdao. Além disso, como posto pela assistente social do
Servico de Acolhimento Institucional do municipio de Franca - Sdo Paulo, com o retorno ao
ambiente escolar e a possibilidade de didlogo com os professores e orientadores, os
adolescentes tém a possibilidade de denunciar situagdes vivenciadas por eles, resultando

assim, no aumento exponencial de demandas de acolhimento.

Ademais, mediante o apontamento da assistente social do Servico de Acolhimento
Institucional localizado no municipio de Campinas - S3o Paulo, os familiares ja estdo
retornando ao ambiente para contato fisico com as criancas/adolescentes, e para proporcionar
aos acolhidos maior seguranca; tem sido realizado o pedido de comprovagao de vacinagado e
orientagcdo quanto aos protocolos aos sinais de contaminagao, assim, expandindo o cuidado no

espago de protecao.
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Ja em relacdo ao trabalho profissional, foi indagado quanto aos impactos presenciados
pelas profissionais no periodo pandémico com a experiéncia de intervengdo a partir da

insercao emergencial das TIC 's no processo de trabalho.

Flor da Vitoria-Régia, assistente social, Vara da Infancia e da Juventude:

Olha [...], eu acho que isso trouxe para a gente o aprendizado, por exemplo, sabe aquelas
reunides que cé ia, que vocé fala assim, “Nossa, ndo ta levando nada para lugar nenhum né”,
eu acho que a gente aprendeu a ser mais objetivo nas reunides, é, cé ta ali entre profissionais,
vocé tem uma pauta, vocé tem um link, e vocé td la né. A gente precisou aprender a abrir a
camera, a gente precisou aprender lidar com volume, e eu acho que a gente aprendeu coisas
que sdo possiveis fazer remotamente [...] E antes, assim, isso ndo era, pelo menos nesse
grupo, ndo era pensado, no Tribunal, magina, a gente nem pensava, coitado dos profissionais
da entidade, tem que sair la de onde eles tdo pra vir fazer reunido com a gente no TJ. Entdo
assim, fazer esse tipo de reunido hoje, respeitando logico né, é a estrutura né, é muito bom
pra gente, agora, uma coisa que ndo tem jeito, é vocé fazer um atendimento com uma crianga
desse jeito, no remoto né, e que isso, a imposi¢do da pandemia, gracas a Deus se findou |[...]
Entdo nesse sentido, o que é bom, é que a gente aprendeu algumas possibilidades de
aproveitar o remoto, mas ndo nesses atendimentos espinhosos, nesses atendimentos é o face a
face, é o olhar para pessoa, é o olhar no olho, é garantir uma sala, uma cadeira, é, porque
ndo tem jeito, ¢ humano né, nossa, nossa interagdo ela precisa ser humanizada, entdo assim, o
remoto para mim, hoje eu to no trabalho remoto no TJ, e é o que me permite fazer outras,
outros trabalhos, mas todo atendimento que ¢, entrevista, que exige essa delicadeza, é

presencial [...].

Flor da Ninféia-Rubra, assistente social, Servico de Acolhimento Institucional:

[...] eu acredito que o maior entrave que a gente teve ai, pensando profissionalmente foi a
questdo do judicidrio ter parado, entdo a gente depende do judicidario, pra gente dar
celeridade aos nossos processos, os processos de integragdo, ou de reaproximagdo familiar.
Entdo, muitos desses processos, eles foram retomados recentemente, né, que foi quando o
Judiciario voltou a atender e o judiciario hoje tem atendido de maneira hibrida né, é, uma vez
por semana, ou duas vezes por semana, pelo menos na realidade de Franca, é o atendimento
presencial, o restante da semana é em via remoto, entdo a gente estd se adaptando ao novo

cenario né, do judiciario, mas a gente tem ai, é, muito processos que ficaram engavetados e
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que estdo sendo retomados agora, entdo, profissionalmente foi um, uma dificuldade [...] a
questdo do sofrimento emocional tanto da gente, quanto equipe técnica, mas também das
criangas né, porque as criangas estavam privadas de ir para escola, entdo assim, o proprio
ambiente de uma pracinha, é, a gente tinha receio de conseguir leva-las, entdo foi um
momento assim, quando a gente tava no momento apce da pandemia acho que foi o que mais
dificultou o nosso trabalho, porque também a gente ndo conseguia sair de casa com as
criangas, ndo conseguiam passeio, né, que a gente hoje ja consegue fazer, né, fazer com que
elas tenham esses outros acessos, o proprio convivio né, com a comunidade, entdo, é, elas
pararam de ir no servico de convivéncia, por que as nossas criangas estdo inseridas no
servico de convivéncia né, entdo assim, partindo do, do principio da primazia que elas
precisam ter convivéncia comunitdria, ja que ela ndo tem convivéncia familiar né, porque
algumas estdo destituidos do poder familiar, outras estdo em processo de reintegracdo e
outras estdo no Cadastro Nacional de Adogdo, entdo tem essas, essas categorias, mas, de
inicio foi essa questdo né, do sofrimento emocional, a questdo de nossos companheiros de
nossos companheiros de trabalho, companheiras, estarem perdendo alguéem querido, algum
ente querido, da gente ter que lidar né, equilibrar com essa perda, ou algum funciondrio né,
porque tivemos alguns de nossos cuidadores que foram infectados pelo virus [...] foi de muita
tensdo assim, entdo foi um trabalho que gente ndo podia interromper, era ininterrupto, mas
era um trabalho também que trouxe muito sofrimento mental, foi um processo que a gente viu
ai, um adoecimento mental muito grande por parte da equipe e também por parte das

criancgas [...].

Flor do Hibisco, assistente social, Servigo de Acolhimento Institucional:

[...] nos aqui temos o privilégio de ser um espaco muito grande, né [...] ndo tivemos
problemas tantos emocionais com as criangas, eles ndo ficaram confinados dentro de uma
casa né. [...] Porque aqui tem o patio, entdo andavam de bicicleta, andavam de patins, né,
carrinho, entdo enfim, e tem um lugar também de jogar bola, assim, eles ndo tiveram, a
questdo do confinamento [...] as escolas também foi feito tudo né, através da plataforma,
entdo assim, foi tranquilo assim, passamos Gragas a Deus bem. Entdo toda a minha equipe
também tem, administrativo, entdo gragas a Deus, a gente td bem, tem um suporte bacana.
Entdo ndo tivemos problemas nessa questdo da pandemia ndo, a gente se adaptou bem [...] as
nossas reunioes se mantiveram, tanto que até o monitoramento com a Promotoria, com a Vara

da Infancia, também foi tudo virtual.



77

A realidade da aplicacdo emergencial do teletrabalho se difere em cada espaco
institucional, ndo se pode apontar como algo que deu errado, pois pontua-se que a forma
inesperada da necessidade de apropriacdo desse instrumental profissional capacitou os
profissionais de Servigo Social para atender novas demandas e os preparou para uma

realidade globalmente tecnologica.

Através do apontamento da assistente social da Vara da Infancia e da
Juventude, verifica-se que o remoto expandiu as possibilidades de intervengao, trouxe para o
Tribunal de Justica novas formas de trazer resolutividade e agilidade as demandas e
proporcionou também flexibilidade no trabalho profissional. J4 com a fala apresentada pela
assistente social do Servico de Acolhimento Institucional localizado no municipio de Franca -
Sao Paulo, a intervengdo emergencial através do uso do teletrabalho trouxe morosidade na
realidade do seu municipio, pois naquele territério o judiciario se configurou de uma forma

que ndo atendia as demandas institucionais no periodo pandémico.

Além disso, foi pontuado também quanto o isolamento social, principal fator da
utilizagdo do teletrabalho, foi um proporcionador de adoecimento mental, pois as rotinas
foram interrompidas repentinamente impossibilitando o convivio comunitidrio que para
aquelas criancas e adolescentes acolhidas e que ja viviam uma realidade sem convivio
familiar foi um impasse, adoecimento mental que também foi vivenciado pelos profissionais
visto o trabalho ininterrupto no espago institucional, em que muitos precisaram passar por

momentos de perda de familiares e/ou profissionais do local de trabalho.

Ja no Servi¢o de Acolhimento Institucional do municipio de Campinas - Sdo Paulo o
uso do teletrabalho ndo foi de dificuldade exponencial, visto sua ampla possibilidade de

atender as demandas das criangas, adolescentes e dos profissionais.

Isto ¢, a utilizagdo das TIC’s pelas assistentes sociais se diverge em diferentes
territorios de atuacgdo profissional, portanto, entende-se que para o Servi¢o Social sua inser¢ao
pode ser um facilitador para ampliacdo de acesso aos direitos pelos usudrios e usudrias,
partindo do pressuposto que seja fundamentada nos principios e valores fundamentais a

categoria profissional, assim ao Projeto Etico-Politico (VELOSO, 2011).

Além disso, entende-se que sua utilizacdo sem capacitagdo dos profissionais e diante a
conjuntura pandémica pode ter sido um empecilho a utilizagdo correta desse instrumento de
intervencado, entendendo que o “uso deste recurso sem um compromisso concomitante com os

valores profissionais [...] pode gerar um impacto sobre o exercicio profissional marcado por
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posturas como o tecnicismo e o metodologismo, produtos da auséncia de uma perspectiva

critica" (Ibidem, p. 30).

Assim, para além de ver o quanto o teletrabalho cooperou para atender as demandas
dos usudrios, € necessario também olhar para o que ndo deu certo, ¢ nesse espaco de
criticidade que se molda o fazer profissional do assistente social, por meio de um olhar
intencional para compreender os obstaculos e possibilidades na apropriagdo deste recurso ao
exercicio profissional, ou seja, entender que as sdo vastas as possibilidades de uso da TI,
entretanto, sdo marcadas pelo carater contraditorio que rege o processo social. Compreendendo-se que
em uma sociedade em que incidem as desigualdades sociais, ¢ de praxis que os efeitos sociais

decorrentes do uso social da TI caminhem para a mesma dire¢do (VELOSO, 2011).

Dessa forma, cabe as profissionais atuarem de forma tedrico-metodoldgica,
ética-politica e técnica-operativa como fundamental para entender quais as possibilidades ou
ndo da apropriacdo do teletrabalho ao exercicio profissional de forma que garanta seguranga e
qualidade no atendimento do usudrio, partindo do principio do sigilo profissional respaldado
nos direitos e deveres profissionais, € acesso dos usuarios a esses recursos € equipamentos

tecnologicos.

Veloso (2011) observa que diante as possibilidades de utilizagdo das TIC’s no processo
de trabalho do assistente social, em espacos que cabe sua utilizagdo, verifica-se a
potencialidade por meio de novas possibilidades de intervencdo, reiterando para uma
intervencdo que use a instrumentalidade como mediagdo, ndo se limitando ao tecnicismo mas
a certeza das finalidades em que se pretende alcangar a partir do seu projeto profissional por

meio da ampliacdo das capacidades e habilidades profissionais.

De certo, diante do exposto, ressalta-se que a atuacdo do(a) assistente social no
processo de adocdo realizado através do teletrabalho durante a pandemia da covid-19, foi
permeado com contradigdes territoriais de desigualdade social marcado pela desapropriagao
do que ¢ produzido que reflete diretamente na acdo profissional quanto classe trabalhadora,
nos espagos institucionais e na garantia de direito dos usuarios, mostrando o qudo foi

fundamental a intervengdo na conjuntura pandémica.
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CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo da presente pesquisa abordou a questdo da realizagdo do processo de
adog¢do por meio do teletrabalho através da atuacdo de assistentes sociais no contexto
pandémico instaurado pela Covid-19 no Brasil, entre os anos de 2020 e 2021. No primeiro
momento percebe-se que as mudangas pautadas na necessidade de garantia dos direitos da
crianca e do adolescente culminam na legislagcdo que regulariza o processo de ado¢ao e insere

o Servigo Social como categoria que atua em prol desse sistema.

Diante as transformagdes no mundo do trabalho, ocasionadas pela globalizagdo e
informatizacdo do trabalho, a pandemia da covid-19 e as solicitagdes para conter a
disseminagdo da contaminagdo pela populagdo, viu-se o avango da inser¢ao das TIC’s através
do teletrabalho como meio de possibilitar o distanciamento social e ndo interromper os

processos juridicos no Brasil.

Desse modo, o Servico Social enquanto categoria que atua diante calamidades
publicas, definiu-se também como essencial na luta contra o virus Sars-Cov-2 e as expressoes
da “questdo social” acentuadas pelo mesmo, fez-se ainda, ininterrupta em todos os espagos de
intervengdo profissional, assim como, nos processos de ado¢do que ocorrem nas Vara da

Infancia e da Juventude e Servigo de Acolhimento Institucional.

A partir deste contexto, as/os assistentes sociais se adequaram frente as novas
demandas profissionais através do teletrabalho e as dificuldades impostas nas relagdes
multiprofissionais, no processo de reintegracdo familiar de criancas e adolescentes e na

intervencao profissional.

Com todo o exposto, afirma-se que o profissional de Servigo Social atuou firmemente
na garantia dos direitos da crianca e do adolescente, diante a relativa autonomia profissional
visto a dificuldades impostas devido as desigualdades territoriais, étnicas e/ou sociais, a
exemplo, tem-se ambientes em que ocorreram o processo de adogdo pois a atuagdo da Vara da
Infancia e da Juventude foi ininterrupta, em controvérsia, como no municipio de Franca- Sao
Paulo, verificou-se o interrupcdo do servigo implicando diretamente no atendimento do

Servico de Acolhimento Institucional.

Ademais, verificou-se a extensdo laboral da mulher, solo, mae e trabalhadora, que

diante as exigéncias profissionais precisou se readaptar dentro do lar para cumprir com os
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prazos profissionais, além disso, t€ém-se os impactos da inacessibilidade a internet por parte
familias, criancas e adolescentes que participam do processo de reintegragcdo familiar, a qual
foi acentuada durante o periodo pandémico, ocasionando morosidade na resolubilidade dos

Casos.

Outrossim, percebe-se 0 quanto os estigmas preconceituosos ainda perpassam pelo
processo de adocdo, reconhecido como reflexo da falta de recursos humanos no espaco
sociojuridico, impossibilitando o maior preparo dos pretendentes a adogdo, assim,
reproduzindo o esteredtipo padronizado. Em relacdo as readequagdes dos espacos
institucionais, vé-se que eles também sofreram o emblema das desigualdades territoriais nos
ambientes de sociabilidade da crianga e do adolescente no Servigo de Acolhimento
Institucional, devido as caracteristicas do local, a qual ¢ proporcionado o lazer,
desenvolvimento, entre outros, resultando, como apontado, no adoecimento mental dos

mesmos.

Portanto, € possivel concluir que cabe aos/as assistentes sociais o fomento a producao
teorica e didlogos no interior da categoria acerca das implicacdes e dificuldades da
informatizacdo como instrumento de intervengdo profissional, visto aos desafios enquanto

atuantes nas expressoes da questdo social € aos usuarios que acessam 0s Servigos

Além disso, pontua-se que diante a criticidade dos processos de adogdo, € necessario a
partir das dimensdes tedrico-metodologicas, técnico-operativas e ético-politicos, analisar em
que aspectos cabem a utilizagdo das TIC’s no desenvolvimento dos processos, visto a
necessidade de condi¢des éticas e técnicas no ambito do uso do teletrabalho e sua

possibilidade enquanto instrumento técnico de trabalho.

Desse modo, diante o exposto compreende-se que as contribui¢cdes do trabalho ndo
esgotam as possibilidades de novos estudos. Portanto, cabe sugerir a partir do seu
desenvolvimento novas producdes teoricas acerca dos reflexos e implicagdes da busca pela
celeridade dos processos de adogdo durante a pandemia da Covid-19, no que se refere a

reintegracdo familiar da crianga/adolescente e do preparo dos postulantes para recebé-las.

Assim como, analisar acerca da intencionalidade de resposta do Estado, em dispor de
uma “possivel modernizacdo” como instrumento interventivo nos servi¢os prestados, €
consequentemente sucatear o trabalho dos servidores publicos, acarretando também na

precarizagdo do ambiente de trabalho e na sobrecarga dos profissionais que atuam de forma
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essencial na busca e defesa dos direitos das criangas e dos adolescentes dispostos na Lei n°

8.069, de 13 de julho de 1990/ECA.


https://mail.sanasa.com.br/owa/redir.aspx?C=JMGLdMvDw0WIUnMQP59rpmrm5Hryx9pIvkt6F2fPse_5ooTcMum_UP_UIl-pI2hSX13hFWzD4Tk.&URL=https%3a%2f%2fwww.planalto.gov.br%2fccivil_03%2fleis%2fl8069compilado.htm
https://mail.sanasa.com.br/owa/redir.aspx?C=JMGLdMvDw0WIUnMQP59rpmrm5Hryx9pIvkt6F2fPse_5ooTcMum_UP_UIl-pI2hSX13hFWzD4Tk.&URL=https%3a%2f%2fwww.planalto.gov.br%2fccivil_03%2fleis%2fl8069compilado.htm
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ANEXOS

ANEXO I - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,RG:

, declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado(a) na pesquisa de
campo referente ao projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado “A atuacdo do(a)
assistente social no processo de adocdo realizado através do teletrabalho durante a pandemia
da Covid-19”, sob a responsabilidade da aluna Daniely Pereira Silva Santos e orientado pela
Prof.®. Dr*. Maria Virginia Righetti Fernandes Camilo, desenvolvido através da Faculdade de
Servico Social — Centro de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas da Pontificia Universidade
Catodlica de Campinas. Fui informado(a), ainda, de que poderei contatar / consultar a
orientadora, a qualquer momento que me julgar necessario, através do telefone n® 3343-7019
ou e-mail fss.cchsa@puc-campinas.edu.br.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui
informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em linhas gerais sdo
“analisar como os profissionais de Servico Social tém atuado, mediante o teletrabalho
condicionado pela pandemia da Covid-19 no espaco sociojuridico € nos Servicos de
Acolhimento, para a realizagao dos processos de adogao.”

Fui também esclarecido(a) de que os usos das informagdes por mim oferecidas estao
submetidos as normas éticas destinadas a pesquisa envolvendo seres humanos, da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) do Conselho Nacional de Saude, do Ministério da
Saude.

Minha colaboracao se fara de forma anonima, por meio de entrevista semiestruturada a
ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados
se fardo apenas pela pesquisadora e/ou sua orientadora.

A aluna responsavel pela pesquisa me ofertou uma copia assinada deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP).

Fui ainda informado(a) que posso me retirar dessa pesquisa a qualquer momento, sem

prejuizo para seu acompanhamento ou sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

, de de 2022.

Assinatura do(a) participante:

Assinatura do(a) aluno(a):



mailto:fss.cchsa@puc-campinas.edu.br
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ANEXO II - FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA
ASSISTENTE SOCIAL DO ESPACO SOCIOJURIDICO

1)

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

Quais as mudangas foram adotadas no processo de adog¢do ap6s inicio da pandemia da
covid-19? Como foi feito? O que mudou? Se trabalhou de forma remota, presencial ou
hibrida.

Algum caso de referéncia no periodo.

Como foram os contatos multiprofissionais durante os processos?

Através da tecnologia ha efetiva possibilidade de criacdo de vinculo no estagio de
convivéncia?

Quais tém sido os meios de comunicagdo tecnologicos mais utilizados para as
videoconferéncias necessarias para o processo de ado¢ao?

Houve dificuldade de acesso aos meios tecnoldgicos de comunicagdo por parte das
criancgas/adolescentes e dos adotantes?

Vocé percebeu alteragdes em relagdo ao tempo dos processos de adogdo pré e pos
pandemia da covid-19?

Foi perceptivel o aumento ou diminuicdo em relacdo a quantidade das entradas de
processos ¢ das adocdes efetivadas durante a pandemia da covid-19? E atualmente,
como tem sido?

Qual a sua opinido sobre o Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento - SNA?
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ANEXO III - FORMULARIO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA PARA
ASSISTENTE SOCIAL DO SERVICO DE ACOLHIMENTO

1.

Al

10.

I1.

Quais as mudancas foram adotadas no processo de adog¢ao apos inicio da pandemia da
covid-19? Como foi feito? O que mudou? Se trabalhou de forma remota, presencial ou
hibrida.

Algum caso de referéncia no periodo.

Como foram os contatos multiprofissionais durante os processos?

Como foi a aproximacao com as familias que solicitaram adogao?

Através da tecnologia ha efetiva possibilidade de criagdo de vinculo no estagio de
convivéncia?

Como foi a primeira experiéncia de encontro fisico com familia adotante apos as
reunides de videoconferéncia?

Quais tém sido os meios de comunicacdo tecnologicos utilizados para as
videoconferéncias necessarias para o processo de adogao?

Houve dificuldade de acesso aos meios tecnoldgicos de comunicagdo por parte das
criangas/adolescentes e dos adotantes?

Vocé percebeu alteragdes em relagdo ao tempo dos processos de adogdo pré e pos
pandemia da covid-19?

Foi perceptivel o aumento ou diminui¢do em relacdo a quantidade das entradas de
processos e das adogdes efetivadas durante a pandemia da covid-19? E atualmente,
como tem sido?

Qual a sua opinido sobre o Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento - SNA?
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