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Resumo

ste trabalho de concluséo de curso aborda a importdncia das

letras e a influéncia da escolha de uma boa fonte em projetos,

visando auxiliar o publico no processo de escolha e harmonizagéo
tipografica. Reconhecendoarelevéncia da comunicacdo visuale o papel
fundamental das fontes na transmissdo de mensagens, desenvolvemos
um site visando fornecer um sistema de harmonizagdo tipografica
intuitivo e acessivel, utilizando inteligéncia artificial e machine learning,
capaz de analisar automaticamente as caracteristicas e propriedades
das fontes, considerando aspectos como legibilidade, expressividade
e combinagdées harmoniosas. Exploramos como a tipografia pode
influenciar a percepcdo e o impacto de uma mensagem, ressaltando
a necessidade da escolha cuidadosa das tipografias para transmitir
efetivamente o conteudo desejado. Para o desenvolvimento, adotamos
a metodologia de Design Thinking e a abordagem de Jesse James
Garrett (2011) através do planejamento estratégico; escopo; estrutura;
esqueleto e superficie para a experiéncia do usudrio. Por fim, o sistemade
harmonizagdo tipografica desenvolvido nestetrabalhotemopotencialde
auxiliar profissionais e entusiastas no processo de selec¢do, contribuindo
para a melhoria da qualidade visual e comunicativa, tornando a escolha
das fontes mais informada e adaptada ds necessidades de cada projeto.

Palavras-chave: Harmonizacdo Tipogrdfica; Tipografia; UX/UI Design;
Selecdo Tipografica; Inteligéncia Artificial, Machine Learning.

Abstract

his undergraduate thesis addresses the importance of typography

and the influence of choosing a good typeface in projects, aiming

to assist the public in the process of typographic selection and
harmonization. Recognizing the relevance of visual communication and
the fundamental role of typefaces in conveying messages, we have
developed awebsitethat provides anintuitive and accessible typographic
harmonization system, using artificial intelligence and machine learning,
capable of automatically analyzing the characteristics and properties
of typefaces, considering aspects such as legibility, expressiveness and
harmonious combinations. We explore how typography can influence
the perception and impact of a message, emphasizing the need of a
careful typeface selection to effectively convey the desired content.
For the development, we adopted the Design Thinking methodology
and Jesse James Garrett’'s (2011) approach through strategic planning;
scope; structure; skeleton and surface for the user experience. Ultimately,
the typographic harmonization system developed in this project has the
potential to assist professionals and enthusiasts in the selection process
of fonts, contributing to the improvement of visual and communicative
quality by making typeface choices more informed and tailored to the
needs of each project.

Keywords: Typographic Harmonization; Typography; UX/UI Design;
Typographic Selection; Artificial Intelligence; Machine Learning.
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Introducao



tipografia desempenha um papel fundamental na nossa
comunicagdo visual cotidianag, influenciando a forma como
percebemos e compreendemos as mensagens que nos
cercam. Seja nos livros que lemos ou nos produtos que consumMimMmos,
a escolha cuidadosa da tipografia & crucial para transmitir
informagdes de maneira clara e impactante. No entanto, muitas
vezes subestimamos a importdncia desse elemento e seu impacto
na legibilidade, na estética e na experiéncia do usudrio.

Para designers, que ja possuem conhecimento Nno universo
tipografico, a seleco e a combinagcdo de fontes podem ser
desafiadoras, especialmente quando se trata de estabelecer
hierarquias claras e assertivas em designs complexos. E exatamente
nesse contexto que se insere o nosso Trabalho de Conclus@o de
Curso (TCC). Nosso principal objetivo é apresentar uma solucéo que
simplifique o processo de escolha e harmonizacgdo tipogrdfica, com
o propodsito de maximizar a eficacia dos projetos dos usudrios.

Para atingir esse objetivo, adotaremos o método do Design Thinking
(BROWN, 2010) como a espinha dorsal do nosso projeto. O Design
Thinking, dividido em quatro fases - Imersdo, Ideacdo, Prototipacdo
e Teste - tem como objetivo criar solugcdes inovadoras, identificar
falhas e aprimorar processos para desenvolver servigos e produtos
que atendam as necessidades e desejos do publico-alvo. Ele se
destaca por seu foco nainteragcdo com as pessoas, comegando pela

perspectiva do usudrio, e € conhecido por estimular a criatividade
“fora da caixa”. (BLOG KEEVO, 2020)

Durante o transcorrer deste projeto, exploraremos e aplicaremos
meticulosamente cada fase do Design Thinking. No Capitulo 1,
correspondente a fase de Imers@o, mergulharemos profundamente
nas questdes tipograficas. Nossa missdo serd compreender, de
inicio, o problemaq, identificando as necessidades dos envolvidos e
as oportunidades em potencial. Iremos contextualizar a relevancia
da tipografig, explorar sua anatomia e investigar os principios de
legibilidade. Isso nos permitird entender os desafios que os designers
enfrentam ao selecionar fontes tipograficas.

J& no Capitulo 2, adentraremos na fase de Ideagéo, marcando o
inicio do desenvolvimento do projeto Maestro Type. Neste estagio,
conceberemos ideias inovadoras, criaremos o conceito de criagdo,
moodboards e delinearemos o publico-alvo, criando personas que
representam os usudrios. Estabeleceremos a identidade visual do
Maestro Type, bem como suas funcionalidades e estrutura.

A etapa de Prototipacdo, no Capitulo 3, nos permitird traduzir as
ideias concebidas nas fases anteriores em solugdes concretas. Esse
processo serd crucial para validar e aprimorar nossa proposta.



Por fim, no Capitulo 4, na fase de Teste, submeteremos os
prototipos a experimentagdes, refinando nossa solugcdo com base
nos feedbacks recebidos. Somente apds essa validagdo, estaremos
preparados para a efetiva implementagcdo do Maestro Type.

Além da metodologia do Design Thinking, a partir da fase de
Ideacdo, optamos por implementar a metodologia de Garrett (2011),
que serd explicada detalhadamente no tdépico 2 deste projeto. Essa
decis@o visa aprofundar ainda mais o desenvolvimento, visando
criar um produto digital mais completo, direcionado ds reais
necessidades dos usudrios.

Nossa missdo é ressaltar a relev@ncia da tipografia no cendrio
da comunicacdo visual, buscando o reconhecimento pleno desse
elemento fundamental. Através da aplicacdo dessas metodologias,
aspiramos aperfeicoar a selecdo tipogrdafica, tornando o processo
mais acessivel e eficaz para a criacdo de projetos que se destaquem
pela eficacia e impacto visual.

Ao concluir este trabalho, disponibilizaremos um sistema que
simplificard a escolha de fontes para designers e outros profissionais.
Nosso sistema fornecerd recomendacdes precisas e auxiliard na
harmonizacgdo tipografica. Com isso, almejamos elevar a eficiéncia
e a profundidade da comunicag¢do visual.

Por meio dessas abordagens, convidamos vocé a embarcar
conosco nesta jornada de exploracdo e inovagdo. Nela, a tipografia
e as metodologias de design se unem para redesenhar a maneira
como compreendemos e nos conectamos com ds mensagens em
um mundo cada vez mais orientado visualmente. Iniciemos esta
jornada para descobrir como podemos reinventar a tipografia em
um contexto digital em constante evolugdo.
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Capitulo 1. Fundamentagdo Tedrica

o topico 11, serd realizada uma investigagdo sobre a histéria

e d evolucdo da tipografia, desde o surgimento da prensa

de tipos moveis até os desafios e impactos trazidos pela era
digital. Serd destacada a importdncia da tipografia como reflexo da
prépria evolugcdo da comunicagdo humana ao longo dos séculos.

J& o topico 1.2 abordard a esséncia da tipografia como elemento
técnico no design. Serd apresentado um panorama abrangente
da tipografia, destacando ndo apenas a selegdo de fontes, mas
também os principios e técnicas envolvidas na aplicagdo adequada
da tipografia em projetos de design. Seréo explorados conceitos
como design de tipos, design com tipos, além dos quatro niveis de
dominio tipografico propostos por Stéckl (2005).

No topico 1.3, serd discutida a importdncia do design centrado no
usudario na escolhatipografica. Serd enfatizado o papel fundamental
da Experiéncia do Usudrio (UX) e da Interface do Usudrio (Ul) na
selecdo de tipografia adequada, considerando as necessidades
e desejos dos usudrios. Serdo analisados casos de sucesso de
aplicativos de diferentes segmentos, identificando recursos
relevantes que otimizam a experiéncia do usudrio e contribuem
para uma maior eficiéncia na realizacdo das tarefas propostas.

Com essa abordagem, pretende-se fornecer um embasamento
tedrico consistente para compreender a evolugcdo, os principios e

os impactos da tipografia no design, assim como a importdncia do
design centradonousudrionaescolhatipografica,etapas essenciais
na fase de Imerséo do Design Thinking. Esses conhecimentos serdo
fundamentais para a andlise e aplicagcdo da tipografia de forma
estratégica e efetiva no desenvolvimento do projeto de design.




Capitulo 1. Fundamentagdo Tedrica

Da imprensa de
Gutenberg aos pixels:

a evolucao da tipografia na era digital

Desde o surgimento da prensa de tipos mobveis no século
XV, a tipografia tem passado por constantes transformacodes,
adaptando-se as demandas de diferentes meios de comunicagdo
e tecnologias. A evolucdo da tipografia € fundamental para
entendermos como a comunicagé@o se desenvolveu até aqui.

No século XV, a crescente alfabetizacdo na Europa gerou
uma preocupacdo tipografica que levou Johannes Gutenberg,
inventor alemdo, a desenvolver a prensa de tipos moveis.
A tipografia, que antes ndo era vista como uma inddstriq,
tornou-se uma com o advento dessa tecnologia, e permitiu a
producdo em massa de livros, tornando-os mais acessiveis e
baratos para o publico, e contribuindo para a disseminagdo do
conhecimento, como serd exposto no tépico 1.1.1.

O surgimento da era digital trouxe novos desafios e possibilidades
para a tipografia, que precisou se adaptar as demandas do
mundo digital. Com a chegada dos computadores, o que antes era
produzido para ser utilizado em papel e tinta, agora é produzido
para ser utilizado em luz na tela, conforme abordado no topico 1.1.2.

Além disso, a era digital trouxe diversos impactos na tipografiqg,
como a popularizacdo das fontes, a facilidade na criagdo de
fontes digitais e o aumento imensurdvel de opgdes disponiveis
para utilizacéo. No entanto, também houve impactos relacionados
a comercializaco ilegal, como serd apresentado no tépico 1.1.3
do presente projeto.

Sendo assim, a evolugcdo da tipografia & um reflexo da propria
evolugcdo da comunicac@o humana, desde o inicio da escrita até a
era digital. Com o avango da tecnologia e a crescente necessidade
de comunicacdo, a tipografia tem se adaptado, gerando novas
formas de expressdo e possibilitando a difusdo do conhecimento.
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1.1.1) Oiniciodapreocupacao técnica da tipografia

A tipografia nasceu a partir da linguagem, da literatura e do
ensino, uma vez que a escrita sempre foi utilizada como forma de
registro e transmiss@o do conhecimento. A preocupacdo tipografica
comecgou na producdo de livros, que por muito tempo foram
considerados artigos de luxo, devido ao processo arduo e custoso
de producdo, onde as pdaginas eram copiadas a mdo pelos Escribas
especializados.

Esses profissionais altamente treinados e habilidosos dominavam
a arte da escrita manual e tinham como fungdo registrar, transcrever
e copiar textos importantes a mado, incluindo documentos legais,
registros histéricos, informagdes comerciais e textos sagrados. A
precis@o e clareza na escrita eram fundamentais para garantir a
preservacdo da informacgdo ao longo do tempo, tornando os escribas
altamente valorizados em muitas sociedades antigas, jG que poucas
pessoas possuiom a habilidade de escrever (KATZENSTEIN, 1981).

Os livros eram produzidos apenas pelos escribas, o que resultava
em exemplares caros e raros devido ao longo tempo necessdario
para a conclusdo. Com isso, 0 acesso do conhecimento era restrito.
No entanto, com a expans@o das industrias de papel e tinta e a
crescente alfabetizagcdo na Europa, aumentaram a demanda por
livros. A necessidade de disseminar o conhecimento de forma mais

eficiente impulsionou o desenvolvimento da tipografia, que surgiu
como uma solucdo para reproduzir textos em grande escala.

Pensando em democratizar o acesso ao conhecimento e
popularizar a comercializagdo de livros, Johannes Gutenberg
desenvolveu, no século XV, uma maquina que revolucionou a
imprensae permitiuareproducdoemmassadetextoseafabricacdo
de livros impressos de alta qualidade. A tecnologia dos tipos moveis
de metal (Figura 2) e a sua prensa (Figura 1), foi responsavel por
facilitar tanto a aprendizagem da escrita quanto a suad reproducdo
em larga escalaq, revolucionando a comunicacdo.

Figura1- Prensa
tipogrdfica de
Gutenberg, 1450

Fonte - Yuukura (2017)

Figura 2 -Tipos moveis
de Gutenberg

Fonte - Caputo (2017)
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Devido d demanda crescente por livros na Europa, Gutenberg
estudou a técnica de impressdo desenvolvida pelos chineses no
século VIl,aqualusavaletras de madeira paraimprimir calenddarios
e livros sagrados. No entanto, como essas letras eram feitas de
madeira, por isso tinham uma vida util curta e geram defeitos
na producdo de pdginas, tornando a técnica sem sucesso. Além
disso, Lupton (2013) afirma que, os tipos mbveis de madeira ndo
foram bem-sucedidos na China devido a grande quantidade
de caracteres no sistema de escrita chinés, porém, essa técnica
se adequou bem ao alfabeto latino, que continham poucas
letras, tornando essa escrita mais facil de ser mecanizada e
produzida em massa. Como um estudioso da quimica, Gutenberg
criou uma liga metdlica composta de chumbo e antimoénio
que permitia fabricar tipos moéveis de metal mais resistentes e
durdveis, que podiam ser reutilizados em outras obras impressas.
Dessa forma, Gutenberg conseguiu adaptar a técnica de tipos
moveis, o que gerou uma qualidade de impressdo superior e
revolucionou a indastria de impressdéo.

O processo de fundicéo e fabricagdo dos tipos mobveis, como
ilustrado na Figura 4, iniciava-se com a criagdo da puncdo,
uma pequena peca de agco com uma extremidade truncada
em forma de pirdmide contendo o tipo de letra, nimero ou sinal
de pontuagcdo em alto-relevo (Figura 3). Através da pancada
da puncéo em um bloco de cobre, era criada a matriz com

a forma da letra impressa em baixo-relevo (Figuro 3). Com a
matriz pronta, utilizava-se um molde particular chamado forma,
composto por dois elementos no formato de L, para despejar a liga
metdlica derretida (Figura 4), e apds seu resfriamento, criar o tipo
moével (ROCHA, 2005; TUTTATOSCANA, 2020; PORTO, 2014).

Figura 3 - Puncdo,

& o0 Matriz e Tipo Movel

Fonte - Thiago
Porto (2015 apud
ROCHA, 2005, p. 15)

l1.':"||;|:.:|'il MATREIT TR

Figura 4 - Processo de
producdo de um tipo moével

Fonte - Tuttatoscana, 2020
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Apb6s serem fundidos, os tipos mobveis de metal eram

armazenados em caixas tipograficas de madeira até o momento
da composicdo e organizados manualmente em compartimentos
menores, chamados de “caixotim”. As letras mindsculas eram
colocadas na parte inferior e as maidsculas na parte superior
da caixa tipografica, como é possivel observar na Figura 5. Essa
organizagdo deu origem aos termos “caixa baixa” e “caixa alta”, que
serdo abordados no tdépico 1.2.1.1 (LINARDI, 2011; YUUKURA, 2017).

Alelt]ololclalo|e(k] ||| || |N]|n|a|ce
AlB|lc|p|e|F|c|H|aa|es|ii|oo|ua|k|w|w
11l |im|njolrlalalali|a|al"]|s]s
R|S|T|U X|v|zlajée|ile|lalO]1]?
E|F|A|A |t -]|a|a]|1 2[3|41'5 6‘7‘8! [0
—| blg| e d e i 5 flglh ol L.
- R ¢
' o | 53] 2
1| m s — "1 g l P | a|— §5| 3
z 28p.| 3 ; |8 &
y

—| v t "r':“’l a r : . quadrados
X

Figura 5- Caixa Tipogrdfica

Fonte - Yuukura, 2017
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Segundo Linardi (2011), na época da impresséo tipogrdafica,
a producdo de um livro exigia que os tipos mobveis fossem
organizados manualmente pelos tipografos, formando palavras
em linhas de texto para dar origem ao conteldo. Essas linhas
eram agrupadas em uma forma para formar colunas e, por fim, a
pdagina completa. Os tipos moveis eram tecnicamente organizados
em um componedor (Figura 6) em alto-relevo e invertidos para
formar as linhas de texto com largura pré-ajustada, que eram
entdo dispostas na Bolandeira (Figura 6), uma bandeja, para
serem enviadas d prensa tipogrdafica para a impressdo. A tinta era
aplicada nos tipos mdveis com uma trouxa de pano e o papel ou
pergaminho era prensado por um prato de platina para produzir o
pdagina final. Depois da aprovacdo da primeira pagina, outras copias
eram produzidas, assim, os tipos moéveis eram retirados da forma
e reorganizados pelos tipdégrafos. Finalmente, apds a impressdo, os
tipos eram guardados nas caixas tipograficas para uso posterior.

Esse processo, representado na Figura 7, permitiu a Gutenberg
imprimir centenas de pdginas diariamente, em oposicdo das duds
ou trés pdginas que um escriba poderia copiar no mesmo periodo
(PUCCI, 2022; TUTTATOSCANA, 2020).
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Figura 6 - Processo de
impressdo realizado
pelos tipografos

Fonte - Mcfadden (2018)

Figura 7 - Componedor
a frente e bolandeira
em segundo plano

Fonte - Thiago Porto (2015
apud ROCHA, 2005, p. 16)
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O primeiro livro impresso utilizando tipos moveis foi a Biblia de
Gutenberg (Figura 8). Foram produzidas cerca de 200 cépias da
Biblia em latim, utilizando letras goéticas que imitavam a escrita
manual. Cada pdagina do livro sagrado possuia 42 linhas distribuidas
em duas colunas, algumas delas decoradas com tragos conduzidos
a mdo. A producdo da Biblia de Gutenberg exigiu a criagéo de
296 puncodes para a confecgdo de todos os glifos, incluindo letras,
nameros, ligaduras e abreviacdes, necessarios para a composicdo
da obra (LINARDI, 2011; YUUKURA, 2017).

Com a facilidade de producdo e reproducdo de livros, a Igreja
Catdlica também se beneficiou significativamente do advento da
imprensa e da disseminacdo da literatura. Com essa tecnologiag, a
Igreja poéde ampliar o alcance de suas ideias e dogmas, bem como
disseminar a Biblia para um publico mais amplo. Além disso, a
impress@do em larga escala ajudou a padronizar as praticas litdrgicas
e 0s ensinamentos da Igreja, criando uma sensacdo de unidade
entre as varias dioceses e pardquias. A impress@o também permitiu
a producdo de materiais devocionais em excesso, facilitando o
acesso dos fiéis a esses recursos (GILMONT; MAAG, 1998).
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de Gutenberg

Fonte - G1 (2019)
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Assim, a invencdo dos tipos moveis por Gutenberg revolucionou
ndo dpenas a comunicacdo escrita, mas também a maneira
como d sociedade se relaciona com o conhecimento e a cultura.
A tecnologia permitiu que os livros fossem produzidos em larga
escala, tornando-os mais acessiveis e baratos, o que possibilitou
um maior acesso a educagdo e ao conhecimento. Além disso, a
inovagdo abriu espaco para uma nova industria no mercado. A
criacdo de novas fontes pelo Type Designer , eram transformadas
em tipos moveis e vendidas pela Type Foundry? para a producdo de
livros. Essa mudanca historica permitiu um aumento significativo na
disseminacdo do conhecimento, contribuindo para a expanséo do
mercado, da cultura e do pensamento critico (BAINES; HASLAM, 2002).

Em resumo, a tipografia passou por diversas mudangas e
evolugdes ao longo do tempo, desde a tecnologia de tipos moveis
até a utilizacdo dos computadores pessoais. Segundo Bringhurst
(2011, p. 24 e 25), o propdsito original da tipografia era simplesmente
o de copiar. A tarefa do tipégrafo era imitar a méo do escriba
para permitir uma replicagdo rdpida e exata. Hoje em dig, @
tipografia € um elemento fundamental na comunicagéo visual e
os Type Designers tém a liberdade de criar fontes cada vez mais
sofisticadas e personalizadas. Como abordaremos nos tépicos
1.2.2 e 1.2.3 do presente projeto, a tipografia continua a evoluir
e influenciar a maneira como nos comunicamos Vvisualmente,
sendo uma importante ferramenta no mundo do design.

1 Traduzido para designer de tipos, é um profissional que desenha tipos de letra, deter-
minando a forma e a aparéncia geral dos glifos e caracteres individuais (TYPE, 2021)

2 Traduzido para Fundicéo de tipos, sdo empresas que produzem e comercializam tipos
(TYPE DESIGNER, 2023)

O design tipografico tem se adaptado continuamente ao mundo
digital desde o surgimento dos computadores pessoais nas décadas
de 1980 e 1990. Com a popularizacdo da internet e das redes socidais,
o design tipografico teve que se adaptar ainda mais, para garantir
a legibilidade e a estética das fontes em diferentes dispositivos,
tamanhos de tela e resolucées (BRINGHURST, 2011).

A tipografia para tela teve seu inicio com um foco na funcéo
e na resolugcdo de pixels, mas com o avanco da tecnologia e
melhoria das resolucdes, a preocupacdo com o design das fontes
também se tornou importante. A Apple é reconhecida como uma
das empresas que foi precursora em investir em design tipografico
para seus produtos, como a inclus@o da fonte serifada Times no
Macintosh em 1984, que na época era considerada inovadora e
influenciou a adoc¢do de fontes serifadas em telas digitais em geral.
Além disso, a parceria de Steve Jobs, cofundador da Apple, com
a designer grafica Susan Kare também resultou em designs de
fontes e icones iconicos para o sistema operacional do Macintosh,
que ajudou a estabelecer a importdncia do design tipografico
na interface do usudrio e na experiéncia do usudrio como um
todo (BRINGHURST, 2011 ; KOCIENDA, 2019).
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Embora Steve Jobs seja mais conhecido por sua contribuicéo
ao mundo da tecnologia, ele também teve uma grande influéncia
para o design tipografico, pois ele valorizava muito a estética e
a funcionalidade em seus produtos, se preocupando com todos
os detalhes, incluindo a escolha das fontes e a forma como elas
eram apresentadas na tela. Isso pode ser visto, por exemplo, na
criagcdo do iPod, que tinha uma interface grafica inovadora e facil
de usar, gracas a tipografia e ao design cuidadosamente pensado
(KOCIENDA, 2019).

Além disso, a Apple continuou a ser lider em design tipografico ao
longo dos anos, langando novas fontes como a Helvetica Neue e a
San Francisco, criadas especificamente para uso em dispositivos
moveis e telas de alta resolugdo. Essas fontes sdo usadas em todos
os produtos da Apple, desde iPhones até MacBooks, e se tornaram
marcas registradas da empresa.

Steve Jobs e a Apple desempenharam um papel fundamental
na evolugdo do design tipografico para tela, elevando-o de um
mero aspecto funcional para uma arte em si, que contribui
significativamente para a experiéncia do usudrio (BRINGHURST, 2011).

Segundo o jornal americano The New York Times (2006), outra
personalidade importante para a historia e evolugdo do design
tipografico € Matthew Carter, um designer tipografico britdnico

amplamente considerado um dos pioneiros do design tipografico
digital. Ele fundou a Bitstream em 1981, uma das primeiras empresas
a se especidlizar em fontes digitais, e projetou muitas fontes
populares, incluindo a Verdana e a Georgia. Seu trabalho na Verdana
foi especialmente significativo, j& que a fonte foi projetada para ser
legivel em telas de computadores e acabou sendo amplamente
usada em sites da web. Ele também trabalhou em projetos
personalizados para clientes importantes, incluindo a fonte para o
jornal The Washington Post e a fonte para a Biblioteca Britdnica. Ao
longo de sua carreira, Carter recebeu varios prémios por seu trabalho
em tipografia e sua influéncia continua a ser sentida em todo o
mundo do design tipografico.

Antes da era digital, a tipografia era limitada por fatores fisicos,
como o tamanho e a resolucdo das letras. As fontes eram criadas
para serem impressas em papel, o que significava que elas
eram desenhaddas em tamanhos especificos e com resolucgdes
adequadas para a impressdo.

Com a chegada do computador, surgiu a possibilidade de criar
fontes digitais que poderiam ser usadas em qualguer tamanho
e resolugdio, trazendo maior liberdade e flexibilidade no design
tipografico, permitindo que os designers pudessem criar fontes
mais complexas e detalhadas, além de tornar a producgéo de fontes
mais acessivel e de custo mais acessivel. Dessa forma, os designers
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ndo precisavam mais esculpir suas letras em pedagos de metal ou
criar fontes @ mdo, o que era um processo caro e demorado. Com a
chegada da tecnologia digital, a criagdo de fontes se tornou muito
mais acessivel para designers em todo o mundo, permitindo que
Mais pessoas criassem suads proprias fontes e tivessem acesso
a um mundo mais amplo de fontes tipograficas. Isso resultou em
uma grande diversidade e variedade de fontes disponiveis para uso
em diferentes midias, incluindo impressd@o e tela digital. A Figura 9
apresenta um exemplo de um livro realizado na prensa e a Figura 10
de um livro feito pela impressdo digital.

Figura 9 - Biblia de
Gutenberg feito na
prensa tipografica.

Fonte - Osugi (2013)
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Figura 10 - Livro feito
na impressdo digital.

Fonte - Jesielt (2009)

Além disso, o uso da tipografia em meios digitais como a web
e aplicativos moéveis, exigiu novas abordagens para garantir a
legibilidade e a eficacia da tipografia em diferentes tamanhos e
dispositivos. Os designers tiveram que considerar fatores como a
densidade de pixels, a cor e o contraste da fonte, além da usabilidade
em diferentes dispositivos.

Os caracteres em fontes digitais sdo armazenados como vetores,
sendo fungdes matematicas que permitem uma representacdo
sem perda de qualidade. No entanto, para que esses vetores
sejam exibidos em dispositivos de saida, como impressoras ou
monitores, eles precisam ser convertidos em uma grade de pixels.
Esse processo é realizado pelo rasterizador de fontes, que pode ser
encontrado em todos os dispositivos de saida. Quanto menor a
resolucdo do dispositivo, mais complexo é o processo de conversdo.
Se a resolucdo for muito baixa, um pixel pode representar um grande
intervalo de informacdo, o que pode afetar a qualidade da exibicdo
de fontes pequenas em dispositivos de alta resolugdo (FIGURA 11).
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Figura1l - Tipos de
resolugdes de fonte

Fonte - Lino Type (2020)
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A escolha da fonte &€ um fator fundamental para a clareza e
efetividade da comunicag¢do visual. No entanto, muitas vezes esse
aspecto & subestimado ou deixado de lado por aqueles que ndo
possuem conhecimentos técnicos em design grafico e tipografia.
Muitos desses usudrios podem ser atraidos por fontes elaboradas e
decorativas, sem considerar a legibilidade ou a adequacgdo da fonte
para o contexto em que serd usada (LUPTON, 2013).

Lupton (2013) também menciona a importdncia da educagdo
em tipografia para os usudrios possam compreender melhor as
nuances e a importdncia da escolha adequada da fonte. Aindag,
a autora enfatiza que a tipografia & uma disciplina complexa que
envolve ndo apenas a escolha da fonte, mas também a hierarquia
visual, o espacamento e o alinhamento das letras e palavras, e que
esses elementos sdo fundamentais para a clareza e a efetividade da
comunicag¢éo visual, como serd conceituado no topico 1.2.2.

Hoje em diq, existem muitas ferramentas e tecnologias disponiveis
para os designers tipogrdficos, desde softwares de criagdo de
fontes até bibliotecas de fontes online e recursos de animagdo de
tipografia. Essas ferramentas ajudam os designers a criar fontes
mais complexas e eficazes, e a adaptd-las a diferentes plataformas
e dispositivos digitais.

Além disso, a evolucdo tecnoldgica teve um impacto significativo
no processo de trabalho dos designers. Com a chegada dos
computadores e da era digital, houve uma revolucdo na tipografig,
e 0 controle dos processos de criagcdo e producdo de artefatos
graficos passou a ser readlizado mediante ferramentas digitais
(LUPTON E BLAUVELT, 2011).

Desenhar tipos tornou-se mais democrdtico e menos rigoroso,
permitindo que profissionais, amadores e curiosos pudessem se
aventurar nessa drea com muito mais dominio. Essa nova realidade
possibilitou a experimentacdo de novas maneiras de desenhar
fontes, utilizando softwares especificos para manipulacdo de formas
erecursos graficosinovadores.Essa democratizacdo do processo de
criac@o de fontes resultou numa vasta gama de opcgdes disponiveis
na internet. As inUmeras possibilidades de variagdes refletem na
atual biblioteca de tipografias disponivel para uso. Por exemplo, as



Capitulo 1. Fundamentagdo Tedrica

maiores bibliotecas licenciadas disponiveis no mercado, ou sejq,
sites que distribuem e comercializam fontes como arquivos para
instalagdo do computador sdo: a plataforma Google Fonts (2023)
que oferece uma colecdo de 1493 familias de fontes, como ilustrado
na Figura 12 e o servico Adobe Fonts (2023) que apresenta 3460
familias, conforme a Figura 13.
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Porém, a expansdo do mercado tipografico trouxe consigo um
desafio para a inddstria: o comércio ilegal de fontes piratas. A
distribuicdo online de fontes permitiu que muitas delas fossem
comercializadas e disponibilizadas sem a necessidade de suportes
fisicos ou intermedidrios de distribuicGo, o que contribuiu para
a proliferacdo de fontes de qualidade questiondveis, além de
ser considerado um ato criminoso e refletir em prejuizo para
os desenvolvedores que acabam ndo recebendo pelos direitos
autorais de suas propriedades tipograficas.

Para de fazer o download de uma fonte, &€ fundamental ter
conhecimento da licenca de uso, a qual & regulada pela Type
Foundry que detém os direitos autorais. Cada Foundry estabelece as
regras para a utilizagcdo da fonte em projetos, incluindo limitagdes
de uso comercial, nUmero de instalagdes e a possibilidade de
incorporacdo em produtos fisicos ou digitais.

Por exemplo, na pdagina analisada da Adobe Fonts, & possivel obter
informacdes detalhadas sobre o licenciaomento de fontes para uso
comercial. Aempresa enfatiza a importdncia de adquirir as licencas
corretas para o uso das fontes, garantindo que elas possam ser
usadas legalmente em projetos comerciais. Ainda esclarece que
os direitos autorais das fontes sdo detidos por seus respectivos
criadores, portanto, & necessario adquirir alicenca diretamente com
eles ou por meio de uma Type Foundry autorizada. Ainda, também

explica que as licencas variam conforme a finalidade do uso, como
publicagcdo, impressdo, web design, entre outras, e podem incluir
restricGes especificas. Assim, enfatiza a importdncia de usar fontes
licenciadas corretamente, evitando violagdes de direitos autorais
e possiveis processos legais (LICENCIAMENTO DE FONTES, 2022).

O uso indevido de fontes pode comprometer o trabalho de
profissionais e empresas que atuam de forma ética e legal, ao verem
seu trabalho sendo reproduzido sem autorizagéio e remuneragdo
adequada, configurando uma prdatica ilegal. Embora ndo exista
uma jurisdicdo especifica para esses casos, eles sdo julgados
na justica comum, e para que um pProcesso Possd ser movido, a
fonte deve ter sido registrada e o designer deve possuir todos os
direitos autorais sobre ela.

A facilidade de acesso a fontes contribui para o aumento
dessa pratica ilegal. Com a disponibilidade de softwares e
compartilhamento de arquivos na internet, os usudrios podem fazer
downloads gratuitos e rapidos, sem se preocupar com a legalidade,
optando por essa opcdo para economizar tempo e dinheiro.
No entanto, essa pratica pode gerar consequéncias negativas
tanto para o profissional quanto para o mercado, podendo levar
a processos judiciais, prejuizos financeiros e perda de credibilidade.
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Em resumo, a era digital trouxe mudancas significativas na forma
como percebemos as letras e a tipografia em nosso cotidiano.
As fontes digitais tornaram-se muito mais acessiveis, permitindo
uma variedade quase infinita de opcgdes, porém, & importante
notar que nem todos os trabalhos apresentam qualidade, e alguns
fatores mal projetados podem interferir na compreensdo do
conteudo, como discutiremos no tépico 1.2.2.

Com a grande quantidade de fontes disponiveis, escolher aquela
que melhor expressa uma ideia pode ser um desafio para muitos,
levando a uma ampla variedade de fontes sendo aplicadas de
forma pouco consciente, o que pode comprometer a legibilidade
e a efetiva transmisséo da mensagem, afetando negativamente a
compreensd@o do contetddo e a qualidade do projeto como um todo.

Ao escolher a fonte tipogrdafica para cada projeto, varios fatores
devem ser considerados, como publico-alvo, valores estéticos,
tom da mensagem e meio de publicacdo, como abordaremos
posteriormente no topico 1.2.2. Como Bringhurst (2011) observou,
embora os tipografos tenham acesso a milhares de fontes digitais,
suas selegbes parecem sempre incompletas. £ evidente que o
excesso de fontes disponiveis ndo garante qualidade nem facilita
O processo de selecdo. Pelo contrdrio, hoje em dia, é preciso
saber escolher entre muitas opcdes langcadas diariamente, ndo
sO por profissionais, mas também por amadores.

Além disso, de acordo com Henestrosa, Meseguer e Scaglione
(2014, p. 20), existem diversos fatores pessoais que podem influenciar
a escolha de uma fonte tipografica pelos profissionais. No entanto,
a busca por fundamentos e respostas bem embasadas pode
aumentaraschancesdesucessonaescolha,emvezde simplesmente
seguir escolhas baseadas em preferéncias pessoais.

O uso inadequado da tipografia pode criar interferéncias visuais
nos projetos de design, prejudicando a harmonia e o equilibrio visual
da composicdo. Além disso, a escolha inadequada de fontes pode
levar a problemas na hierarquia visual e na disposicdo dos elementos
textuais, dificultando a rapida identificacdo das informacées mais
importantes por parte do leitor. Essas dificuldades de leitura e
compreensdo podem afetar negativamente a experiéncia do usuario,
comprometendo a efetividade da mensagem transmitida.

Para conceituar e aprofundar essas questdes, o tépico 1.2.2 do
presente projeto abordard os aspectos fundamentais da selegdo
tipografica consciente.
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A esséncia
da tipografia

como elemento técnico

Apesar de parecer que a escolha das fontes € a Unica parte
crucial da tipografia, isso estd longe de ser verdade. A tipografia
é um campo complexo que engloba muito mais do que a simples
selecdo de um tipo de letra. Na realidade, a tipografia & um universo
muito mais abrangente, &€ fundamental que designers tenham
um bom entendimento da tipografia e saibam como aplicar seus
principios e técnicas adequadamente em seus projetos para criar
designs efetivos e visualmente atraentes.

O conceito de tipografia abrange o design de tipos, sua aplicacdo
no projeto grafico, bem como o design com tipos e o processo de
reproducdo tipografica. O design de tipos refere-se a criacdo de
fontes tipogrdaficas, as letras, nUmeros e simbolos que compdem

as palavras e os textos, como serd conceituado no topico 1.2.1. Ja o
design com tipos refere-se a aplicacdo das fontes em projetos de
design, com d escolha das fontes adequadads para cada contexto e
considerando aspectos como legibilidade, leiturabilidade, hierarquia
visual e harmonia com outros elementos, além da mensagem que se
deseja transmitir, o publico-alvo e o suporte em que as fontes serdo
utilizadas, como aprofundaremos no topico 1.2.2 (FARIAS, 2013).

Assim sendo, o termo “tipografia” abrange todo o conjunto de
elementos relacionados aos tipos. Segundo os estudos de Stockl
(2005), para ter um dominio completo da tipografia, & necessdrio
compreenderseusquatroniveis,queenglobamtantoodesigndetipos
qguanto o design com tipos (FARIAS, 2013), sendo: 1) Microtipografia:
se referindo as fontes e o desenho das letras como unidade
minima tipogrdfica; Il) Mesotipografia: a configuragdo das fontes
em linhas e blocos de texto; i) Macrotipografia: se concentra na
organizagdo visual do documento todo; IV) Paratipografia: abrange
os materiais e técnicas utilizados para visualizagdo e reproducdo da
tipografia. Ainda, o autor propdée um quadro que estabelece uma
relacdo entre esses dominios da tipografia, suas propriedades e
a construgao tipografica (FIGURA 14).



Dominios do trabalho

tipografico

MICROTIPOGRAFIA

Se refere ao design de fontes e
simbolos grdaficos individuais

Blocos de construgdo
tipografica

Porporgoes
tipograficas

Tipo Garamond, Verdana etc.
Tamanho Tamanho da fonte (em pontos)
Estilo Tracado, estilo, modo

Cor Positivo ou negativo, colorido

MESOTIPOGRAFIA

Relaciona-se com a configuragdo
de elementos graficos em linhas e
blocos de texto

Espagcamento entre letras

Padrdo, espacado, reduzido, etc

Espacamento entre pO|CIVI’OS

Estreito, largo, etc.

Espagcamento entre linhas (leading)

Espacamento duplo,
espacamento Unico

Dominios do trabalho

tipografico

MACROTIPOGRAFIA

Relaciona-se com a estrutura
gréfica de todo o documento

Blocos de construcgdo
tipografica

Recuos e paragrafos

Porporgoes
tipograficas

Tamanho dos blocos de texto
e a distdncia entre eles

Mailsculas e iniciais

Ornamentada/colorida

Enfase tipogréfica

Sublinhado, itdlico, etc.

Dispositivos de ornamentagdo

Hierarquia de titulos, enumeracodes,
tabelas, graficos, indices, notas de

rodapé, elementos de margem, etc.

Arranjo de textos e imagens

Relagdo imagem-legendaq,

letras figurativas, tipopictorialidade’

Quantidade de texto na pagina

Elementos/impressdo por pagina

Alinhamento do texto

Alinhado a esquerdaq, direita
ou centralizado

Posicéo/direcéo das linhas

Horizontal, vertical, diagonal, circular

Combinacdo de fontes

Escrita @ méo + tipo

PARATIPOGRAFIA

Relaciona-se aos materiais,
instrumentos e técnicas de
producdo de simbolos gréficos

Qualidade do material

Espessura, formato, superficie, etc.

Praticas de escrita

Grdfig, criagdo de caracteres,
composicdo, molde, etc.
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O quadro apresenta uma relagdo de interdependéncia entre os
dominios da tipografia. E possivel observar que as caracteristicas da
microtipografia, como tipo, tamanho e estilo, impactam diretamente
sua aplicagcdéo nos blocos de textos da mesotipografia, que, por
sua vez, definem a estrutura do documento na macrotipografiao.
Além disso, os materiais e técnicas utilizados na reproducéo da
tipografia, na paratipografia, também afetam tanto a micro,
quanto a meso e a macrotipografia. Essa interconexdo demonstra
a importdncia de considerar todos os aspectos da tipografia em
conjunto, a fim de garantiruma comunicacdo visual eficaz e coerente
em todo o documento (STOCKL, 2005).

Em suma, & possivel afirmar que a tipografia engloba varios
aspectos relacionados ao uso de tipos, desde sua concepcgdo até a
suad reproducdo em diferentes meios de comunicagcdo. A harmonia
entre os dominios tipogrdaficos & essencial para a transmissdo
clara da mensagem, com um visual atraente e, assim, alcancar a
eficacia do projeto de design.

Ao escolher os tipos de um projeto, & necessdrio compreender suas
funcdes, bem como considerar aspectos relacionados d anatomia
e ao sistema de classificacdo tipografico, com relacdo direta com
o design dos tipos e a microtipografia. Essas informagdes sdo
apresentadas nos topicos 1.2.1deste topico, sendo fundamentais para
a compreensd@o dos termos e conceitos relacionados a tipografia,
que serdo mencionados ao longo da pesquisa.

Os outros tépicos discutem aspectos fundamentais da tipografia
em diferentes contextos do design, abrangendo técnicas e conceitos
que influenciam diretamente na escolha tipografica adequada para
um projeto. Enquanto o tépico 1.2.2 aborda a tipografia no contexto
do design editorial, com destaque para as estratégias que afetam
diretamente na legibilidade, leiturabilidade e qualidade do projeto,
o tépico 1.2.3 trata da tipografia no contexto do design emocional,
destacandoaimportdnciado uso detipos que transmitem sensagoes
e emocodes especificas ao publico-alvo do projeto.




Capitulo 1. Fundamentagdo Tedrica

Ao buscar uma comunicacdo eficaz em qualquer dareq, é
imprescindivel possuir conhecimento dos termos fundamentais
utilizados nesse campo. Na tipografia, essa mesma regra se
aplica: para se ter uma conversa sobre o assunto, & crucial ter um
entendimento bdsico das nomenclaturas pertinentes. Dessa forma,
é possivel fazer uso adequado da anatomia dos caracteres e
distinguir corretamente os termos utilizados, conforme ilustrado na
Figura 15, como serd conceituado a seguir por meio das definicées
de diferentes autores.

tipo fonte

Poppins Light 123/otf

caractere — Poppins Medium 123.otf familia

Poppins Black Italic 123.0tf

glifo

« Caracteres e glifos

Segundo Farias (2013), o caractere, ilustrado na Figura 16, é definido
como cada uma das letras, nimeros e sinais que fazem parte de
uma familia tipografica, como serd abordado posteriormente. Porém,
é importante fazer uma distingdo entre caracteres e glifos, como
aponta Lupton (2013), j& que a diferenca entre eles estd relacionada
ao sistema internacional de identificagdo de sistemas de escritg, o
Unicode®. De acordo com esse sistema, cada simbolo deve ter uma
unica funcdo e um ponto de cddigo correspondente. J& o glifo, é
o desenho especifico de cada caractere, ou seja, as variagcdes de
um mesmo caractere dentro da fonte, como exemplificado com a
letra “A”, que pode ter varios glifos diferentes, como apresentado na
Figura 17. Além disso, Bringhurst (2011, p.357) destaca que o glifo é a
“corporificacéo [..] uma encarnagéo conceitual e nGo material — do
simbolo abstrato chamado ‘caractere’ ”.

AAA
AA

adMgl
&éf{@

3 Unicode é um padrdo que permite aos computadores representar e manipular textos de
qualquer sistema de escrita existente. (MODESTO, 2010).

+
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 Tipo e fonte

Existemn diferentes interpretacées dos termos fonte e tipo
na tipografia. De acordo com Lupton (2013), o tipo se refere &
configuracdo visual, ao desenho das letras propriamente dito,
enquanto a fonte diz respeito ao dispositivo de saida, ao software
que permite a instalagdo e a utilizagdo dos tipos. Por essa defini¢cdo,
é mais adequado empregadr o termo tipo para se referir ao estilo dos
caractereseafonte parasereferiraoarquivodigital correspondente.

No entanto, Farias (2013) afirma que o termo fonte é mais utilizado
atualmente para se referir a cada um dos estilos que compdem
uma familia tipografica. Ali (2009), por sua vez, destaca que, embora

na pratica se utilize tipo e fonte com o mesmo sentido, a definicdo
estrita de fonte € o conjunto completo de matrizes de letras, nUmeros
e sinais com um mesmo desenho ou tipologia, enquanto o tipo ou
caractere é cada um desses sinais de escrita.

Dessa forma, adotaremos os termos tipo e fonte conforme a
orientacdo de Farias (2013), s@o utilizados como sindnimos no
contexto técnico em que nos encontramos. Portanto, ao utilizar
fonte ou tipo, estaremos nos referindo ao conjunto de caracteres
que compdem a fonte, incluindo letras, nUmeros, simbolos e sinais,
como conceituado na Figura 18.

ABCDEFGHIJKLM

NOPQRSTUVWX
abcdefghijklm

nopqrstuvwxyz

0123456789
L@ D! &
()+-=_/1l

Figura 18 - O conjunto de caracteres forma uma fonte ou tipo

Fonte - Autoria prépria
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« Familia Tipografica

Uma familia tipografica consiste em um conjunto de fontes que
apresentam caracteristicas fundamentais semelhantes, mas variom
em espessuraq, peso, inclinagdo, entre outros aspectos.

Por exemplo, uma familia pode incluir uma fonte regular (ou normal)
e suas variagées em negrito, light, itdlico, entre outras, como ilustrado
na Figura 19. Todos esses membros sdo considerados parte da mesma
familia por compartilharem caracteristicas bdsicas, mas diferem
em aspectos especificos. Essa definicdo é apoiada por Ali (2009),

que descreve a familia tipografica como um conjunto de variagdes
de uma fonte especifica com caracteristicas semelhantes.

Neste topico, que se dedica ao design de tipos, também conhecido
como microtipografia, como mencionado anteriormente, serdo
abordados os conceitos fundamentais da anatomia dos tipos e seus
termos fundamentais, que foram definidos no topico 1.2.1.1, bem como
o sistema de classificagdo usado para categorizar as diferentes
familias tipogrdaficas existentes, que foi discutido no topico 1.2.1.2.

Poppins Light 123.otf
Poppins Regular 123.otf
Poppins Italic 123.otf
Poppins Medium 123.otf
Poppins Bold 123.otf
Poppins Black 123.otf

Figura 19 - Variagoes de fontes da familia Poppins

Fonte - Autoria prépria
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A compreens@o da anatomia tipografica & fundamental para
designers, editores e tipdografos que desejam produzir projetos
eficazes. Isso ocorre porque conhecé-la pode proporcionar uma
compreensd@o mais profunda de como as letras se relacionam entre
si e como cada elemento pode afetar a legibilidade e a estética de
um texto. Dessa forma, a escolha adequada das fontes se torna uma
tarefa mais precisa e efetiva, permitindo que o profissional possa
criar trabalhos mais impactantes e expressivos, que comuniguem
de forma clara e eficiente a mensagem desejada.

Com base no modelo do Guia de Tipos de Miguel Sousa (2002),
serdo apresentadas as principais estruturas da anatomia dos tipos,
como na Figura 20.

a) Linhadas ascendentes: parte das minlsculas que passa acima
da altura X, como a letra “f".

b) Altura X: Também chamada de linha média, define o tamanho
das letras minudsculas, elas influenciam na legibilidade do texto,
quanto maior a altura de X, maiores sdo as mindsculas, e, mais
legiveis serdo os caracteres.

c)Linha de base: Onde s@o apoiadas as maidsculas, mindsculas
sem descendentes, nUmeros e caracteres especiais.

d) Linha dos descendentes: parte das minUsculas que passa
abaixo da linha da base, como a letra “p”.

ografia
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Portanto, conforme o estilo definido pelo tipdgrafo, os tipos
apresentam elementos constantes na criagdo, que fazem cada
fonte se distinguir entre si por conta de certos detalhes no seu
desenvolvimento, como na Figura 21.

) v K

ORELHA CAUDA PERNA
B )
s ol A
BARRIGA

TERMINAL ESPINHA VERTICE

Figura 21 - Anatomia por Miguel Sousa (2002)

Fonte - Autoria prépria

A leitura € um processo complexo que envolve ndo apenas o
reconhecimento de palavras, mas também a identificacdo de
seus elementos individuais, como serd abordado no topico 1.2.2. A
seguir, apresentaremos aspectos importantes da anatomia para
garantirmos uma leitura confortavel e fluida.

« Kerning e Tracking: O Kerning € o ajustamento dos espagos entre
os pares de caracteres, com o intuito de ter o espacamento ideal
entre as letras. J& o Tracking se refere do espaco entre o bloco
da palavra inteira (Figura 22).

KERNING TRACKING

Figura 22 - Diferenca entre Kerning e Tracking

Fonte - Autoria prépria
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e Caractere e Capitular: Caractere é toda e qualquer letrq,
simbolo ou niumero. Capitular sdo grandes letras que surgem
no inicio de paragrafos ou capitulos (Figura 23).

Figura 23 -
L orem ipsum dolor sit amet, consectetur Exemplo de
.. . . . Capitular em
adipiscing elit, ed do eiusmod tempor um pardgrafo
cididunt ut labore et dolore magna aliqua. Conte -
Autoria propria

e Versalete: Letras maildsculas com a mesma altura que as
minusculas, ndo possuem diferencas (Figura 24).

Figura 24 -

Exemplo de
versalete
Fonte -

Autoria propria

 Ligadura: Letras combinadas, por exemplo, fi, fl, ct e etc (Figura 25).

Figura 25 -

Exemplo de
ligaduras
Fonte -

Autoria propria

o Contraste: Diferenca entre as hastes e tracos de uma letraq,
podem ser pequenas, médias ou grandes (Figura 26).

Figura 26 -
Exemplo de contrastes
grande, médio e nulo

Fonte -
Miguel Sousa (2002)

Grandd frdded o
Fosfani AT CEmEUFY T Cam

* Modulagdo: Diretamente relacionada ao contraste, € o dngulo
de inclinagdo caracteristico das letras. Sua classificagéo so
poderd ser feita quando a fonte possui modulagéo e contraste,
ou seja, quando o contraste é nulo, ndo existe modulacdo.

Figura 27 -
Exemplo de
modulacgdo

%

Fonte -

vertical obligua nulla Miguel Sousa (2002)
Baskerviile Footlight MT Rockwall

ld Face
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Desde o surgimento da tipografia, diversos modelos de
classificacdo foram propostos em tentativas de organizar e
categorizar os milhares de tipos existentes. A complexidade e
variedade de estilos e formas tipograficas disponiveis dificultam
a criagcdo de um sistema que atenda a todas as demandas e
necessidades dos designers e usudrios. A seguir, serd apresentado
o sistema proposto por Maximilien Vox (1894-1974) do padréo
BS 2961 da Instituicdo Britdnica de Normatizacdo, através do
material didatico de Elias Bitencourt (2007), por conta da maioria
das classificagées atuais fazerem um certo tipo de referéncia ao
sistema criado pelo Francés.

a) Maximilien Vox

Sua classificagdo divide as familias de tipos em Romanos, sendo
separadas de acordo com a modulagdo de cada tipografia, como
é possivel obsevar na Figura 28.

naeo Naco naco

Handglove Handglove Handglove

naeo naeo

Handglove Handglove
| DIDONES
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Com as Lineares, com a auséncia de pequenas projecdes na
extremidade das hastes das letras, como ilustrado na Figura 29.

naeo Naco naeo

Handglove Handglove Handglove

Nd€O naeo naeo

Handglove Handglove Handglove

f{,gé/m naeo nace

Handglove Mandglove

b) Claudio Rocha

As classificagcées incluem as mais utilizadas por empresas
especializadas na criagdo de fontes tipograficas, como, Adobe,
Microsoft, Monotype e também por autores influentes como Adrian
Frutiger (1928-2015), Eric Gill (1882-1940) e Hermann Zapf (1918-
2015). Claudio Rocha em seu livro “Projeto tipografico” (2005), faz
categorizagdées sem adotar nenhum sistema como totalmente
veridico, fazendo referéncia a Vox, conforme a Figura 30.

Hop Hopel HHope

Bookman Arial Narrow Park =Fvenue

fope x[_Ik

Revue Zapf Dingbats

TITULARES SIMBOLOS
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e Com Serifa:

Trazendo as Humanistas, Geraldes, Transicionais, Didones e
Mecdnicos, segundo Ellen Lupton (2013) uma fonte com serifa é
aguela que possui pequenos tragcos na extremidade de cada letrq,
formando pequenos apéndices que ajudam a guiar o olhar ao
longo do texto. Essas serifas podem ser retas, curvas, inclinadas
ou até mesmo personalizadas, dependendo do design da fonte.
Seus terminais podem ter quatro principais formas que remata a
extremidade de uma linha curva, como na Figura 3l.

f 1

BOLA OU BOTAO LAGRIMA OU GOTA
E‘ rh

BICO OU AFIADO TERMINAL AUSENTE

e Sem Serifa e Titulares:

ComosGrotescos,Neo-Grotestos, Geométricos,Humanistas, Incisos
e Gobticas. Ellen Lupton, em seu livro “Pensar com tipos” (2013), define
as fontes sem serifa como aquelas que ndo possuem 0s pequenos
tracos no final das hastes das letras, conhecidos como serifas. Ela
explica que essas fontes sdo conhecidas por serem mais modernds,
diretas e limpas em comparagdo com as fontes serifadas, sendo
frequentemente vistas como mais tradicionais e classicas.

Fontes sem serifa sdo frequentemente utilizadas em designs
modernos e minimalistas, ao possuirem uma aparéncia mais limpa
e elegante. Lupton (2013) destaca que a falta de serifas permite que
as letras tenham uma aparéncia mais uniforme e regular, com uma
linha de base mais reta e consistente.

Além disso, as fontes sem serifa s@o frequentemente escolhidas
para textos de titulos, headlines, slogans e comunicacgdes visuais
que buscam um aspecto mais contempordneo, moderno e inovador.
Elas também sdo amplamente utilizadas em designs de interfaces
digitais, onde a legibilidade é primordial.

As fontes titulares, fontes especialmente elaboradas para titulos,
cabecalhos ou textos de destaque. Diferentemente das fontes
utilizadas para textos corridos, essas fontes sdo desenvolvidas com
maior ornamentacdo, detalhes decorativos e estilizagdo, visando
chamar a atencdo e transmitir um aspecto distintivo, sendo mais
complexas e criativas.

oaom Sarif-

=)
b



e Escrituriais:

Considerando a categorizacdo proposta pela Vox, € importante
salientar que as fontes Cursivas e Manuscritas sdo duas categorias
distintas. Embora possam apresentar semelhang¢as, cada uma
possui suas proprias caracteristicas e particularidades. Segundo
Lupton (2013), ela descreve as fontes cursivas como aquelas que
parecem escritas d mdo e com um movimento fluido e continuo.
Elas sdo caracterizadas por suas linhas curvas, juntas e conectadas,
o0 que as torna bastante legiveis e elegantes.

A busca da elegdncia da escrita manual e de suads
qualidades orgdnicas estd cada vez mais presente
no design tipografico. O contraste com a tecnologia
high-tech cria um contraponto interessante, dando
expressividade aos projetos feitos com auxilio da
computacdo grdafica. [..] As categorias s@o muitas:
capitularesromanas,itdlicas, iniciais, blackletter, cursivas

géticas, rotunda, copperplate.

ROCHA, 2005. p.138

Essas fontes geralmente possuem um toque de caligrafia e
podem ser utilizadas em contextos mais formais, como convites
de casamento, ou em designs que buscam uma estética
mais artesanal e pessoal, como na Figura 32.

cel sl

J& as fontes manuscritas, segundo a autora, sGo aquelas que
parecem ter sido escritas a mdo, mas com uma dparéncia mais
descontraida e casual. Elas podem apresentar variagcdées na
espessura das linhas e alguns elementos que parecem erros
propositais, como letras que se conectam de maneira incomum.
As fontes manuscritas sdo frequentemente utilizadas em designs

que buscam um toque mais pessoal e informal, como cartdes de
aniversario ou convites para eventos casuais, como na Figura 33.

MANUSCRITA
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Selecao tipografica em design editorial:

abordagem técnica para comunicacao visual eficaz

Desde a criag@o dos tipos mdveis de Gutenberg, contextualizado
no topico 1.1 do presente projeto, a tipografia tem sido usada como
ferramenta para comunicar mensagens de maneira clara e eficaz.

Segundo Bringhurst (2011), o objetivo da tipografia & dar voz ao
conteldo para tornar a mensagem mais acessivel e compreensivel
para o leitor.

Ainda, o autor descreve como fungdes da tipografia (BRINGHURST,
2011, p.31):

« Convidar o leitor a leitura: a tipografia deve ser atraente e
convidativa, fazendo com que o leitor queira se engajar com o
conteudo.

« Revelar o teor e significado do texto: a tipografia deve ajudar
a comunicar a mensagem do texto, tornando-o mais legivel e
facil de entender.

- Tornar clara a estrutura e a ordem do texto: a tipografia deve
ajudar a organizar o conteddo, criando uma hierarquia visual
gue revele a estrutura e a ordem do texto.

- Conectar o texto a outros elementos existentes: a tipografia
deve ser coesa com outros elementos visuais, como imagens,
graficos e outros elementos de design, a fim de criar uma
comunicacdo visual integrada.

 Induzir a um estado de repouso energético, sendo a condicdo
ideal de leitura: a tipografia deve criar um ambiente visual
tranquilo e harmonioso, que permita ao leitor concentrar-se no
conteddo e assimilar a mensagem com mais facilidade.

Assim, a tipografia desempenha um papel fundamental na
comunicagdo visual, exercendo influéncia direta sobre como o
leitor interpreta o conteddo. Por essa razdéo, € de suma importdncia
fazer escolhas criteriosas e conscientes ao selecionar fontes e
outros elementos tipogrdaficos, evitando prejudicar a legibilidade
e ad compreensdo da mensagem que se pretende transmitir.
Embora possa parecer uma tarefa simples, a escolha apropriada
da fonte requer decisbes embasadas em critérios bem definidos,
uma vez que uma selegcdo tipogrdfica inadequada pode
acarretar problemas no projeto de design.

No contexto do design editorial, a tipografia, considerada a espinha
dorsal do Design Editorial por Zapaterra (2014), é crucial para a
compreensd@o da informag¢do. Dominar os principios tipograficos,
descritos na introducdo do presente tdpico, &€ essencial para
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garantir a qualidade do projeto editorial, influenciando diretamente
na legibilidade e clareza da mensagem. Para que o texto cumpra
seu proposito de comunicagdo, a selecdo tipografica deve priorizar
a legibilidade e a leiturabilidade, pois o objetivo do leitor ndo &
apenas visualizar, mas compreender a informacdo.

Distinguir esses termos é crucial para compreender como
diferentes aspectos do design podem impactar a compreensdo
da mensagem transmitida. Conforme Fontoura, Fukushima (2012),
Jury (2006) e Tracy (apud FARIAS, 2013), a legibilidade diz respeito
ao design das fontes, a clareza dos caracteres e d rapidez com
que podem ser reconhecidos. Por outro lado, a leiturabilidade
estd relacionada a organizacdo e ao estilo de escrita do texto,
afetando a facilidade de leitura e compreensdo de textos extensos.
Baseado nisso, a legibilidade estd mais ligada ao design de tipos,
enquanto a leiturabilidade estd associada ao design com tipos.

Os conceitos estdo inter-relacionados, mas as palavras ndo sdo
sindnimas. Conforme é possivel visualizar na Figura 34, um tipo pode
ser legivel, mas ndo ter uma boa leiturabilidade.

£ Legibilidade boa

S Josums

€3 Leiturabilidade ruim

ﬁ'ffu‘ ;;u}'f-"f fﬂ:/f}' Jf’ f-‘fu‘ff’ ; ﬂr*#j*‘**f*‘f "t} "‘"fﬁﬂ'if"}r"ﬁ, t‘r/a" 3*‘*’1’/ "I'{;H'.’ ".-"-.”.-"'H'F-f'.-‘;j Jh""ﬁj Copdl —
n.#r-fff {'{r‘wr'fﬂwf" il /rrn-?ﬂ'f f{:f: e nAgIa rfﬂri];,m?r-f r:af:f f'r-r'{ff ﬁ-‘(f - if 4’? ity cging "ffff npiefing
vertiant. guis weslyed eveyei (alion *u‘ﬁr'fﬁyﬂ? jaseipil, leberles nisll ol -rrr’%;u;p cv ca
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Figura 34 - Exemplo de Legibilidade x Leiturabilidade

Fonte - Autoria propria
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Varios fatores empiricos, como o tipo de letra, tamanho,
espacamento, peso e contraste, influenciom a fluidez da leitura.
A quantidade de texto, a disposicdo na pagina, a hierarquia das
informagdes e o contraste entre caracteres e fundo também
desempenham um papel significativo na experiéncia do leitor e no
projeto editorial.

Para atingir um alto nivel de legibilidade e leiturabilidade em
um projeto de design, é fundamental que o leitor seja capaz de
reconhecer as letras, compreender o conteddo e perceber as
nuances transmitidas pela tipografia, um tema que abordaremos
detalhadamente no proximo tépico. Compreender os principios
da tipografia & essencial para alcancar uma comunicacdo clara e
impactante, proporcionando uma experiéncia de leitura aprimorada.

A seguir, serdo expostos os conceitos essenciais para desenvolver
um projeto de design tipogrdfico equilibrado, em que todos os
elementos visuais estejam em harmonia e formem uma identidade
visual coesa e atrativa para o espectador, a fim de otimizar a
efetividade na comunicagdo da mensagem.

I. Escolha tipografica

Ao selecionar uma fonte, &€ importante ter emm mente quem é o
publico-alvo do projeto, para entender quem & o publico que ird
receber a mensagem e qual é a melhor forma de se comunicar com
ele. Por exemplo, se o publico for jovem, pode ser adequado utilizar
uma tipografia mais moderna e despojada, enquanto um publico
mais conservador pode ser melhor atingido com uma tipografia
mais cldassica e formal. Cada grupo de pessods possui diferentes
expectativas em relacdo ao design e a tipografia, e uma fonte que
funciona bem para um publico pode ndo funcionar para outro.

Além disso, para garantir a transmissdo adequada da mensagem,
é fundamental compreender o tom desejado antes de escolher
a fonte apropriada. A tipografia tem um impacto emocional
significativo e pode gerar diferentes sensagdes no leitor, as quais
serd@o discutidas no topico 1.2.3. Dependendo do objetivo do projeto,
pode ser preciso transmitir uma imagem de seriedade, confianca e
autoridade, ou adotar uma abordagem mais descontraidag, criativa
e informal. Por isso, entender o tom de voz do projeto é crucial para
uma comunicacgdo clara e impactante.

Como afirma Samara (2011), a escolha da fonte estabelece uma
vOz para o conteddo que o posiciona de forma especifica mediante
significados que o publico pode associar a propria fonte.
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Por exemplo, caso o objetivo seja criar uma identidade visual para
uma boutique femininag, com a inten¢do de transmitir uma imagem
sofisticada e elegante, o recomendado é escolher fontes serifadas.
Essas fontes transmitem uma sensacdo de seriedade e tradicdo,
como pode ser visto na Figura 35. Por outro lado, se a intencdo é
transmitir uma imagem de forca e movimento para uma academia,
€& necessdario optar por fontes mais pesadas e em itdlico, uma
vez que estas transmitem uma sensagdo de poder e motivagdo,
conforme pode ser observado na Figura 36.

Como afirma Bringhurst (2011 p.107) “escolha fontes apropriadas
d tarefa e ao assunto”. E importante ter em mente que ndo existe
uma fonte perfeita para todos os projetos, mas sim uma selecdo
cuidadosa e estratégica, que considere as necessidades especificas
de cada projeto. A fonte escolhida deve ser adequada ao assunto,
fazendo sentidoemrelagcdo ds palavras, além de estar em harmonia
com os outros elementos do projeto grafico. A tipografia certa
pode ajudar a criar uma conexdo mais forte com o publico-alvo e
transmitir a mensagem de forma clara e eficiente.

BOUTIQUE

SOFISTICACAO & ELEGANCIA

ALADEMIA

FORCA & MO VIMENTO
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IT1. Combinacdo de fontes

Combinar fontes &€ uma habilidade crucial para designers graficos
e pode fazer a diferenca na efetividade de uma mensagem. Quando
bem-feita, a combinagdo de fontes pode criar uma hierarquia clara
de informacgdes e acrescenta interesse visual a um layout. Por outro
lado, escolher fontes que néo se complementam pode resultar em
uma mensagem confusa e dificil de ler.

De acordo com Lupton (2013), a combinacgdo de fontes pode criar
uma hierarquia de informagdées de maneira eficiente. Ao escolher
fontes com diferentes pesos e estilos, & possivel guiar o leitor
pelos diferentes niveis de topicos e enfatizar as informagdes mais
importantes. Aléem disso, a combinag¢do de fontes pode ajudar a
criar contraste visual e aumentar a legibilidade do texto.

Porém, &€ importante ter em mente que nem todas as combinagdes
de fontes sd@o bem-sucedidas. De acordo com Samara (2011),
escolher fontes que sGo muito similares em estilo ou tamanho pode
ser problematico, pois elas ndo se destacam umas das outras
e podem competir pela atencdo do leitor. Além disso, combinar
duas fontes serifadas ou duas fontes sem serifa pode criar uma
aparéncia desarmonica e confusa.

Por isso, & importante escolher fontes que se complementam, mas
que tenham um contraste estilistico visivel. Uma boa combinagdo
de fontes pode trazer uma ideia de argumentos inter relacionados
e ajudar a diferenciar as informacdes de diferentes secdes. Por
exemplo, a combinagcdo de uma fonte serifada classica com uma
fonte sem serifa contempordnea pode trazer uma ideia de tradi¢cdo
e credibilidade, mas também de modernidade (SAMARA, 2011).

Ao escolher fontes que se complementam, apresentam contraste
estilistico visivel e criam uma hierarquia clara de informacgdes, como
a combinacdo do card destacado, é possivel criar layouts eficientes
e atraentes. Por outro lado, escolher fontes que sdo muito similares
em estilo ou tamanho pode criar uma aparéncia confusa e dificil de
ler, 0 que é pode ser observado no outro card (FIGURA 37).

Serif + Sans Serif Sans Serif + Sans Serif

Coachella Poppins
Poppins Lato

Boa combinacac ﬁ Ma combinacac

Figura 37 - Exemplos de combinac¢do de fontes

Fonte - Autoria propria
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I11. Espacejamento

O Espacejamento, originado no alfabeto grego para tornar as
palavras unidadesinteligiveis, & crucial para alegibilidade e harmonia
visual. A linguagem falada flui sem pausas, mas os espagos vazios No
admbito visual sdo essenciais. A tipografia manipula essas dimensdes
silenciosas do alfabeto com recursos visuadis, incluindo sinais de
pontuacdo e técnicas de espacamento (Pilatti, 2008).

De acordo com Pilatti (2008), embora se possa falar em
espacamento de maneira geral, o termo espacejamento é exclusivo
da tipografia e se refere ao espaco global entre as letras, como
apontado por Bringhurst (2005), Lupton (2013) e Frascara (2011).
J& Rocha (2012), Unger (2016) e Farias (2013) utilizam o termo
espacamento com o mesmo significado.

Portanto, o espacejamento € uma técnica crucial para garantir a
legibilidade e compreensdo da mensagem pelo leitor, que consiste
em criar espagos vazios entre letras (kerning), linhas (leading) e
paragrafos (tracking), permitindo que o texto flua de maneira clara
e coesq, tornando-o mais facil de ler. Sem esse recurso, os textos
podem se tornar confusos e dificeis de entender, comprometendo
a eficdcia na transmissdo da mensagem.

No processo de criagdo de uma fonte, o Type Designher deve
estabelecer o kerning e o tracking, conforme explicado na se¢do
1.2.1.1 sobre anatomia tipografica. Nesse estagio, € essencial avaliar
como as letras interagem em diferentes contextos, como titulos,
paragrafos e legendas. Porém, uma fonte mal projetada pode
resultar em problemas, como letras muito proximas ou distantes e
elementos desalinhados no layout.

Embora os valores desses elementos sejam definidos durante
a criacdo da fonte, podem surgir situacdes que requerem aqjustes
precisos nas disposicées das letras. Portanto, tanto o kerning
quanto o tracking, bem como o leading, s@o recursos editoriais
flexiveis que podem ser alterados para promover maior harmonia
e legibilidade no projeto de design, sublinhando a importdncia de
compreender esses trés aspectos para aprimorar a legibilidade.
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- Kerning

Conforme a definicdo de Lupton (2013, p. 98), o kerning se refere
ao ajuste do espago entre duas letras (pares). A autora ressalta
que algumas combinagdes de letras podem parecer desalinhadas
Caso o espaco entre elas ndo seja ajustado corretamente. Portanto,
define que o espagamento entre os caracteres € um dos fatores
mais relevantes para a legibilidade do texto.

Ainda, segundo Funk e Santos (2008, p. 126; apud COUTO, 1969),
“0 espacamento € a esséncia do design de letras. Um bom
espacamento ndo se limita a uma distdncia uniforme entre as
letras, mas sim a Areds proporcionais de espaco em branco que
se encontram entre elas”, como exemplificado na Figura 38.

ATEU < ATEU

sem ajuste de kerning com ajuste de kerning

Em situacdes em que as letras sdo espagcadas em demasia, como
ilustrado na Figura 39, as palavras ndo formam grupos e os espacos
entre elas sdo dificeis de identificar, resultando em uma leitura
mais lenta. Se as letras estiverem muito proximas umas das outras,
como na Figura 40, elas se tornardo dificeis de distinguir, também
reduzindo a legibilidade. Caracteres muito proximos tendem a ser
lidos como um s, caracterizando uma baixa legibilidade mesmo em
um corpo tipografico maior (BRINGHURST, 2011, p. 40).

Quando um texto se torna dificil de ler, & provavel que o leitor o
abandone. A necessidade de um grande esforgco para ler o texto
indica que o designer ndo foi capaz de garantir uma boa legibilidade
e, consequentemente, falhou em transmitir a mensagem desejada.

texto composto por um kerning
muito espacado serd muito
cansativo. As letras sdo lidas
como unidades ao invés de um
conjunto que forma uma palavra,
por isso levam muito tempo para
serem distinguidas jG que o
espacamento € grande demais.

texto composto por um kerning pouco espagado
serd dificil de ler. As letras estGio muito perto e
acabam sendo dificeis de serem identificadas. Por
isso, 0 espacamento inadequado dificulta a leitura
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- Tracking

Niemeyer (2010, p.74) descreve-o como o gerenciamento do
espaco entre caracteres dentro de um mesmo conjunto de texto.
Em sintese, o tracking implica em manter um espacamento
consistente em um bloco de texto, seja uma palavra, frase ou
paragrafo, melhorando a leitura e garantindo uma experiéncia
fluida e agraddavel para o leitor.

Conforme indicado por Niemeyer (2010, p. 74), em textos com
fontes muito pequenas - com corpo de oito pontos ou menos
- ndo é aconselhdvel utilizar niveis de tracking “apertados” ou
“muito apertados”, pois isso pode prejudicar a legibilidade do
texto, como exemplificado na Figura 41.

CTA EVMadf gilmnopx0174

CTA EVMadf gilmnopx0174

CTA EVMadf gimnopx0174

CTA EVMadf gimnopx0174

CTA EVMadf gimnopx0174

CTA EVMadf gimnopx0174
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- lLeading

O espacamento entre linhas, conhecido como “Leading,” é
definido por Lupton (2013, p. 104) como a distancia entre uma
linha tipogrdafica e outra. Essa distGncia estd diretamente
relacionada com o tamanho do corpo da letra. No entanto, ao
contrario do passado, os computadores modernos agora ajustam
automaticamente o “Leading” com base nas configuracdes
da fonte e do tamanho do texto, simplificando o trabalho do
designer grafico e garantindo uma melhor legibilidade do texto.
Ainda, a autora define como leading ideal:

A configuragdo padrdo na maior parte
dos programas de editoragcdo de paginas e
de imagens é de 120% do tamanho do tipo.
Desse modo, um tipo de 10 pt &€ composto

com 12 pts de entrelinha.

LUPTON, 2013, p.104

Sendo assim, a entrelinha pode ser definida como uma proporgdo

gue tem relagdo direta com o corpo tipografico (FIGURA 42).

Tipo - 18pt
Entrelinha -

Tipo - 18pt
Entrelinha -

Tipo - 18pt
Entrelinha -

Tipo - 18pt
Entrelinha -

Lorem ipsum dolor sit amet. Est perferendis magnam quo iusto eligendi At soluta nobis
ut tenetur aperiam ut asperiores nostrum ea accusamus voluptate. Quo nihil quidem
non corporis repellendus et necessitatibus neque qui quos sequi nam consequuntur
nobis. Ad illo explicabo eum suscipit explicabo aut dolore quasi ea nostrum voluptas!
Aut velit accusamus qui ipsa temporibus qui aperiam accusantium est deleniti enim.

Lorem ipsum dolor sit amet. Est perferendis magnam quo iusto eligendi At soluta nobis
ut tenetur aperiam ut asperiores nostrum ea accusamus voluptate. Quo nihil quidem
non corporis repellendus et necessitatibus neque qui quos sequi nam consequuntur
nobis. Ad illo explicabo eum suscipit explicabo aut dolore quasi ea nostrum voluptas!
Aut velit accusamus qui ipsa temporibus qui aperiam accusantium est deleniti enim.

Lorem ipsum dolor sit amet. Est perferendis magnam quo iusto eligendi At soluta nobis
ut tenetur aperiaom ut asperiores nostrum ea accusamus voluptate. Quo nihil quidem
non corporis repellendus et necessitatibus neque qui quos sequi nam consequuntur
nobis. Ad illo explicabo eum suscipit explicabo aut dolore quasi ea nostrum voluptas!
Aut velit accusamus qui ipsa temporibus qui aperiam accusantium est deleniti enim.

Lorem ipsum dolor sit amet. Est perferendis magnam quo iusto eligendi At soluta nobis
ut tenetur aperiam ut asperiores nostrum ea accusamus voluptate. Quo nihil quidem
non corporis repellendus et necessitatibus neque qui quos sequi nam consequuntur
nobis. Ad illo explicabo eum suscipit explicabo aut dolore quasi ea nostrum voluptas!

Aut velit accusamus qui ipsa temporibus qui aperiam accusantium est deleniti enim.
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O entrelinhamento, conforme Bringhurst (2011) explica, diz respeito
ao espaco entre as linhas de um texto. Quando essa distancia é
menor do que o tamanho do corpo da letra, chamamos isso de
entrelinhamento negativo. Essa condicdo prejudica a legibilidade
do texto, pois as linhas se sobrepdem, tornando a leitura mais
dificil. A Figura 43 ilustra essa situacdo, destacando a importancia
da escolha criteriosa do espacamento entre linhas para garantir
uma leitura confortavel.

(entrelinha negativa)

Lorem ipsum dolor sit amet. Est perferendis magnam quo iusto eligendi At soluta nobis
ut tenetur aperiam ut asperiores nostrum ea accusamus voluptate. Quo nihil quidem
non corporis repellendus et necessitatibus neque qui quos sequi nam consequuntur
nobis. Ad illo explicabo eum suscipit explicabo aut dolore quasi ea nostrum voluptas!
Aut velit accusamus qui ipsa temporibus qui aperiam accusantium est deleniti enim.

Lorem ipsum dolor sit amet. Est perferendis magnam quo iusto eligendi At soluta nobis
ut tenetur aperiam ut asperiores nostrum ea accusamus voluptate. Quo nihil quidem
non corporis repellendus et necessitatibus neque qui quos sequi nam consequuntur
nobis. Ad illo explicabo eum suscipit explicabo aut dolore quasi ea nostrum voluptas!
Aut velit accusamus qui ipsa temporibus qui aperiam accusantium est deleniti enim.

Lorem ipsum dolor sit amet. Est perferendis magnam quo iusto eligendi At soluta nobis
ut tenetur aperiam ut asperiores nostrum ea accusamus voluptate. Quo nihil quidem
non corporis repellendus et necessitatibus neque qui quos sequi ham consequuntur
nobis. Ad illo explicabo eum suscipit explicabo aut dolore quasi ea nostrum voluptas!

Aut velit accusamus qui ipsa temporibus qui aperiam accusantium est deleniti enim.
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I'V. Alinhamento

Conforme Lupton (2013, p.108), o alinhamento do texto &
fundamental em qualquer layout e apresenta quatro posicoes
principais: a esquerdaq, a direita, centralizado e justificado.

O alinhamento a esquerda &€ o mais comum, favorecendo a
legibilidade ao seguir o fluxo natural da leitura. O alinhamento @
direita deve ser usado com moderag¢do devido a irregularidade da
margem, que pode cansar o leitor. O alinhamento centralizado é
adequado para titulos e blocos pequenos, mas € importante evitar
variagcdes excessivas no comprimento das linhas. O alinhamento
justificado proporciona uma aparéncia limpa, embora necessite de
atencdo a hifenizacdo e possa resultar em espacamento desigual
entre palavras (LUPTON, 2013).

Resumidamente, a escolha do alinhamento & crucial no design,
impactando legibilidade, estética e fluidez na leitura. E vital avaliar
o tipo de texto e o propodsito da comunicacdo visual para selecionar
a melhor opg¢do de alinhamento. Estas posi¢cées so demonstradas
na Figura 44, destacando a importdncia de escolher o alinhamento
apropriado em cada contexto para ndo afetar negativamente o
legibilidade e a estética do design.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercita-
tion ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo con-
sequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercita-
tion ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo con-
sequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat

Lorem ipsum dolor sit amet, con-
sectetur adipiscing elit, sed do ei-
usmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nos-
trud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt

ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud exercita-
tion ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo con-
sequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit
esse cillum dolore eu fugiat



Capitulo 1. Fundamentagdo Tedrica

V. Hierarquia

A hierarquia tipografica é um aspecto fundamental na
comunicagd@o visual, cujo objetivo é organizar e guiar a leitura
do texto pelo leitor. Para criar uma hierarquia visual eficiente na
tipografia, &€ necessdrio considerar elementos como tamanho,
peso, cor e contraste. De acordo com Lupton (2013), a hierarquia
tipografica ajuda os leitores a localizarem-se no texto, sabendo
onde entrar e sair e como selecionar algumas de suas ofertas. Além
disso, ela contribui para que os leitores possam realizar a leitura
de acordo com seu préprio ritmo, como no exemplo da Figura 45,
encontrando com mais facilidade o conteddo desejado, como
ser@ conceituado posteriormente no tépico 1.3.1 da pesquisa.

Evitar hierarquias excessivamente complexas é fundamental, pois
elas podem distrair e prejudicar a coesdo visual (SAMARA, 2011).
Um erro comum & a falta de contraste entre os diferentes niveis
de informacdo, o que dificulta discernir o que & mais importante.
A escolha inadequada de tamanho, cor, fonte ou estilo de letra
também pode afetar negativamente a legibilidade e a estética,
prejudicando a compreensdo.

A auséncia de clareza na organizagdo do conteddo pode resultar
em uma hierarquia confusa e ineficaz. E essencial que o designer
estruture o conteddo de forma I6gica e estratégica, estabelecendo
hierarquias nitidas e uma sequéncia de leitura coerente para o leitor.
A Figura 46 exemplifica uma hierarquia editorial bem-sucedida.

e por ultimo aqui.

Primeiro, vocé

vai ler isso aqui.

em seguidaq, vai ler isso.

e depois isso aqui.

Figura 46 -
Exemplo de
hierarquia

Fonte -

Design, educagdo
e tecnologia,
(2023). Adaptado
pelos autores.

Figura 45 -
Exemplo de
hierarquia

Fonte -
Autoria propria

Tipografia

Usando hierarquia
visual

PROPORCAO

Esse é um paragrafo de introducdo. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

Corpo do texto. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipi-
scing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercita-
tion ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

TITULO1

Fonte Poppins Bold - 48pt

TITULO 2

Fonte Poppins Bold - 36pt

TITULO 3

Fonte Poppins Bold - 24pt

Paragrafo de Introducao
Fonte Lato Light - 18pt

Corpo do texto

Fonte Lato Regular - 16pt
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V1. Contraste visual

Ao analisar uma pdgina de texto, a primeira impressdo visual
abrange a compreensdo do layout como um todo, ou sejd, como
as informagdes sdo organizadas na pdgina. Esse entendimento
ocorre porque a forma e o fundo séo percebidos como elementos
interligados, apesar de serem distintos.

A relacd@o entre a figura e o fundo, conforme definida por Filardi
(2017), € um dos componentes mais impactantes na percepgdo
visual humanag, especialmente quando se trata de imagens.
Destacar um objeto por contraste em relagdo a um fundo mais
indistinto e difuso permite que identifiquemos seus contornos
de forma mais nitida.

Uma tipografia bem planejada deve, acima de tudo, priorizar a
legibilidade. Para alcangar isso, o contraste visual entre a figura
(texto) e o fundo desempenha um papel vital, influenciando a
percepcdo visual e a qualidade da leitura. Assim, a fonte precisa
manter um contraste adequado com o fundo para garantir sua
visibilidade e legibilidade.

Evitar cores de baixo contraste é fundamental para assegurar
a eficdcia da mensagem transmitida. Como ilustrado na Figura
47, de forma inapropiada, jd a figura 48, destaca-se por seu
contraste notavelmente superior emn comparagéo com a primeiraq,
reafirmando todos os conceitos discutidos.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore
et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut

aliquip ex ea commodo consequat.
Duis aute irure dolor in reprehenderit
in voluptate velit esse cillum dolore
eu fugiat nulla pariatur. Excepteur
sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum.
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VII. Suporte

Para selecionar a fonte adequada, é essencial considerar o
suporte em que a tipografia serd aplicadaq, seja impressa ou digital.
Cada meio de comunicacdo tem suas proprias particularidades,
exigindo critérios, fundamentos e técnicas especificas para garantir
a eficacia da mensagem transmitida através da tipografia.

E importante considerar o suporte em que a tipografia serd
apresentada ao escolher a fonte adequada. Diferentes suportes,
como papel, telaou metal,tém caracteristicas erestricées diferentes
que afetam a legibilidade e a aparéncia visual da tipografia
(BRINGHURST, 2011).

Por exemplo, uma fonte que funciona bem em papel pode ndo
ser adequada para leitura em uma tela devido as limitacdes de
resolugdo e brilho. Da mesma forma, uma fonte escolhida para
uma placa de metal deve ser legivel a uma dist@ncia consideravel
e resistente as condic¢cdes climaticas.

Compreender esses principios & essencial para criar um design
ndo apenas legivel, mas também capaz de comunicar eficazmente
a mensagem desejada, ao mesmo tempo em que evoca emocdes e
sensacgdes no leitor. E crucial reconhecer que os diversos elementos
da tipografia trabalham em conjunto, exigindo uma atengdo

meticulosa a todos os detalhes, a fim de alcancar a mdaxima
qualidade e eficacia na transmissdo da mensagem.

Para Bringhurst (2011, p.23), “A tipografia existe para honrar
seu conteldo”. Portanto, o objetivo do designer & desenvolver
projetos que se destaquem pela escolha adequada da linguagem?
tipografica. Decisdes precipitadas ou baseadas em um repertério
limitado podem comprometer o desenvolvimento do projeto. Uma
escolha inadequada de fonte pode prejudicar a legibilidade e a
compreensdo do texto. Mesmo que a fonte seja legivel, pode ndo
estabelecer uma conexdo coesa entre a mensagem e os aspectos
estéticos do texto, deixando de fortalecer a mensagem e atrair
a atenc¢do do leitor.

Dessa forma, para criar projetos bem-sucedidos com escolhas
tipograficas apropriadas, é essencial que o designer compreenda
esses fundamentos. Isso garantird que a mensagem seja
transmitida de forma clara e direta, minimizando a possibilidade
de ruidos ou interpretacdes equivocadas. Nas palavras de
Bringhurst (2011, p.28), “Escolher e usar tipos com sensibilidade e
inteligéncia é o comeco, o meio e o fim da pratica da tipografia.”

4 Entende-se como linguagem o processo de combinacédo de elementos visuais com o
intuito de gerar significado, informacao e comunicac¢ao. (COELHO, 2008)
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No nivel comportamental, essa resposta emocional pode ser
descrita como um comportamento automdatico, que ocorre no
subconsciente do usudrio e néo requer uma atencgdo consciente.
Como exemplos, pode-se citar o movimento das pernas ao
caminhar e a digitacdo em um teclado, no qual os usudrios ndo
precisam verificar a posicdo de cada tecla a todo instante. Essa
resposta é importante para a eficacia do design, pois produtos
que sd@o fdaceis de usar e que exigem menos esforco cognitivo
do usudrio tendem a ser mais bem-sucedidos. Além disso, a
experiéncia emocional positiva no nivel comportamental pode criar
uma conexdo mais forte entre o usudrio e o produto, trazendo a
sensacdo de controle, facilidade e eficiéncia.

No nivel reflexivo, & associado ao conceito psicoldgico do
superego, que se relaciona diretamente com o status social e a
construcdo da identidade pessoal, sendo baseada nas conexdes
que temos com o produto e na forma como ele se relaciona
com nossos vdlores pessodis, podendo ser descrita como um
processo mais complexo e consciente, em que examinamos tudo
O que estd acontecendo ao nosso redor através da associagdo e
familiaridade que temos com o produto.

No nivel visceral, a resposta emocional & imediata e instintiva, no
qual fazemos julgamentos do que &€ bom ou ruim, ocorre no nivel
subconsciente sendo influenciada por informagdes sensoriais
como a aparéncia, cores, texturas e demais informagdes sensoriais
que nosso cérebro reconhece de forma rdpida e automdatica.
Essa resposta emocional visceral é influenciada pela co-evolucdo
humana, na qual caracteristicas sensoriais atraentes e intuitivas
foram selecionadas ao longo do tempo. Por exemplo, frutas mais
bonitas e coloridas geralmente indicam maior sabor e nutrientes,
enquanto flores mais vistosas e coloridas sdo mais atrativas
para polinizadores, aumentando sua capacidade de se reproduzir.

Como mencionado em sua palestra Ted Talk, por Norman
(2009) “Naéo gostamos de broncas e caras feias, gostamos de
rostos simétricos e etc. Isto & o nivel visceral, e no design, vocé
pode expressd-lo de muitas maneiras, como a escolha de uma
fonte e do vermelho para representar o gquente” trazemos as
reflexbes sobre as tipografias, entendendo que ndo importa
apenas a intensidade da emocdo gerada, mas sim a sua origem
e impacto no usudrio. Mesmo quando o texto € escrito de forma
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igual, diferentes escolhas tipograficas podem gerar respostas
emocionais distintas, ressaltando a importdncia de se considerar
Os dspectos visuais e sensoriais como na Figura 49 e 50.

Figura 49 -
Recado mostrando uma
tipografia amedontrosa

Fonte -
Claudia Saito (2022)

Figura 50 -
Recado mostrando uma
tipografia amorosa

Fonte -
Claudia Saito (2022)

Nos dois casos foi utilizado a frase “te aguardo para o jantar”,
porém, existe diferenca em como a mensagem foi transmitida. Na
Figura 49 transparece o medo, terror, pavor e ameaca, parecendo um
recado deixado por certo tipo de psicopata, enquanto na Figura 50
traz uma certa delicadeza, romance, amor, como um bilhete deixado
por alguém apaixonado que estd esperando dpenas d pessod
amada para o jantar, com isso podemos concluir que a tipografia
afeta em como a mensagem & transmitida.

“Usar tipos mais expressivos, principalmente em textos que
precisam de maior destaque, € uma forma de atrair a atencéo
do leitor e comunicar o contexto da mensagem antes mesmo da
leitura” (Meurer, 2017, p.66). Assim como é extremamente importante
a escolha tipogrdafica na mensagem que hd de ser transmitidag,
€& preciso ser coerente: algo sério que necessita transmitir
confianca, ndo deve ser escrita com uma tipografia divertida, e sim
com uma Montserrat ou Helvética, como exemplo.

Mackiewicz e Moeller (2004) relatam que os participantes
da pesquisa “Why people perceive typefaces to have different
personalities” comentaram que as pessods percebem,
instintivamente, a personalidade e as emocdes que os tipos
podem causar, assim como no nivel visceral. Portanto, ao escolher
uma fonte, & preciso observar tanto as caracteristicas que
aproximam o cardcter dos padrbes estabelecidos, quanto o que
o diferencia em relacdo aos demais.
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Segundo Hillner (2011, p.62), para uma mensagem possuir sentido
para o leitor, € necessdrio que ocorram quatro estagios No processo
de comunicac¢do. O primeiro &€ o entendimento da informacdo, que
se inicia com a cognig¢do — nivel visceral, conforme observado por
Don Norman — e segue com o reconhecimento e classificagdo,
tendo como resultado a identificacdo da informacdo, ou seja, a
leitura propriamente dita. Assim, toda informag¢&o é reconhecidq,
classificada e lida. Contudo, o design tipografico contempordneo nédo
€ mais visto apenas como um meio de transporte de informacades,
ele pode ser a prépria informagdo em si, funcionando como um
instrumento de comunicagcéo capaz de provocar mudangas
e efeitos no pensamento e comportamento do usudrio antes
mesmo que ele tenha lido a mensagem. Dessa forma, o design
tipografico se torna um aspecto crucial para a transmiss@o de
ideias e emocdes por meio da comunicagdo visual, tendo um papel
cada vez mais importante no mundo atual.

“Os trabalhos tipogrdficos contempordneos caracterizam-
se sobretudo pelo questionamento dos modelos de legibilidade
e pela exploracdo de novas relagdes entre histdéria e avant
garde.” (Martinez, 2005, p.92). Atualmente hd uma preocupagdo
estética da tipografia reconhecida como um produto que
possui caracteristicas emotivas que afetam como a informagéo
tipografica é percebida. A tipografia, além de ser um meio para a
leitura, tornou-se uma leitura em si, uma imagem escrita, capaz
de influenciar o pensamento e o comportamento do usudrio.

O Design Emocional &€ importante porque leva em consideracdo
as emocdes e experiéncias dos usudrios, criando produtos e
servigos que sdo agraddveis, envolventes e satisfatorios para eles.
Além disso, tem um impacto significativo nos negdcios, pois o0s
produtos projetados com uma resposta emocional bem-sucedida
tendem a ter melhor aceita¢gdo no mercado e a criar uma conexdo
mais forte com os consumidores, principalmente no Design de
Usabilidade e Interagéo, que serd discutido no préoximo tépico com
base nos principios de Design de Norman e Nielsen.
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13

Usabilidade e acessibilidade
na selecao tipografica:

o papel da UX/UI

Nas tipografias originais de Gutenberg, as pecas de metal eram
utilizadas sem nenhuma preocupag¢éo com o usudrio, uma vez que
O processo de impressdo era extremamente arduo e demandava
grande esforco fisico e técnico.

A experiéncia de leitura ndo era totalmente confortavel para
o leitor, pois os tipos eram irregulares e a tinta era aplicada
desigualmente, o que causava uma leitura cansativa e incomoda,
uma aparéncia densa e pesadaq, jd que as letras eram muito proximas
umas das outras. Com o tempo, os designers foram percebendo a
necessidade de criar fontes que fossem mais espacadas e legiveis,
o que foi um passo importante para tornar a leitura mais agradavel.

Apenas com o avango tecnoldgico foi possivel iniciar a concepgdo
de solucdes que simplifiquem o processo de criagcdo de tipografias,
lbem como aprimorar a experiéncia do usudrio, ao adotar um design
centrado nele, voltado para suas necessidades e desejos. Desde
entdo, a Experiéncia do Usudrio (UX) e Interface do Usudrio (Ul) se
tornou uma peca-chave para garantir a usabilidade e acessibilidade.

Assim, no tépico 1.3.1 do presente projeto, exploramos o papel
fundamental que o design centrado no usudrio desempenha
na escolha da tipografia mais adequada e como essa escolha
influencia os usudrios.

Em seguida, no tépico 1.3.2, abordamos como ds novas
tecnologias de Inteligéncia Artificial e Machine Learning podem
auxiliar no processo da escolha tipografica.

Por fim, no topico 1.3.3, sGo apresentados casos de sucesso de
aplicativos de diferentes segmentos, tendo como objetivo analisar
suas funcionalidades a fim de identificar recursos relevantes
que poderdo ser incorporados ao projeto, os quais otimizam
a experiéncia do usudrio e irdo garantir uma maior eficiéncia
na readlizacdo das tarefas propostas.
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Tipografia e Experiéncia do Usuario: O Poder do UX/UI

Cunhado e popularizado por Donald Norman, cientista e
designer norte-americano, o conceito de User Experience surgiu
da observacdo de que, para atender as necessidades dos usudrios
e evitar frustragdes, era essencial olhar para a experiéncia de
maneira abrangente e considerar todos os aspectos envolvidos.
Posteriormente, Norman fundou, ao lado de Jakob Nielsen, o Nielsen
Norman Group, uma empresa de consultoria e pesquisa em UX,
onde definiram a Experiéncia do Usudario como tudo que envolve a
interacd@o do usudrio com o produto. Além disso, dizem que para
alcancar uma experiéncia de usudrio de alta qualidade nas ofertas
de uma empresaq, & necessdario ir dlém de apenas oferecer o que 0s
clientes pedem ou fornecer recursos predefinidos, devendo haver
uma fus@o perfeita dos servigcos de varias disciplinas, incluindo
engenharia, marketing, design grafico e industrial e design de
interface (“The Definition of User Experience (UX)", 2023).

Portanto, a fim de fornecer solugbes que assegurem uma
experiéncia positiva para o usudrio, Jakob Nielsen criou dez
diretrizes, conhecidas como Heuristicas de Nielsen, que orientam
o designer a construir uma solugéo eficiente que proporcione uma
experiéncia de uso satisfatéria e garanta que o usudrio consiga
navegar facilmente pela interface, sendo elas, conforme o artigo
de Nielsen “10 Usability Heuristics for User Interface Design”:

1. Visibilidade do status do sistema

O sistema deve sempre manter o usudrio informado sobre o
que estd acontecendo, por meio de feedbacks em tempo real.
Conforme a Figura 51, & possivel perceber que a InVision utiliza
a diferenca de cores e de tamanho de fonte para indicar que
algo estd errado e que o usudrio deve consertar, além de que
a transparéncia dos elementos e-mail e senha indicam que o
campo ndo esta preenchido.

Log Into Your InVision Account

Figura 51 -
Login da InVision

Fonte - Guilherme
Pereira (2016)
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2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real

O sistema deve utilizar conceitos familiares para se comunicar
com o usudrio, conforme a Figura 52, que mostra como a Netflix
orienta o usudrio a fazer determinada acéo.

Filmes, séries e muito Figura 52-
Pagina de entrada

mais. Sem limites. da Netflix

3. Controle e liberdade do usudrio

O sistema deve fornecer uma “saida de emergéncia” clara para
quando os usudrios realizarem agdes por engano ou caso desejem
sair de onde estdo, sem ter que percorrer uma série de acgdes
complexas. Na Figura 53, a notificagdo do Gmail para mensagens
excluidas, onde & possivel desfazer a acdo caso a tenha feito
acidentalmente. Assim como existe a opc¢do restaurar arquivo na
lixeira do Windows, como nad Figura 54.

Google Play Sou recibo de pedido do Google Play om -
Jane | Zap Grafica [ZAP CLASS] Use panfletes como aliado
Haja - Aglncia (via Solicitacda do compartilhaments do “Apos!
G Apostila Além d Figura 53 - Opcdo

Assista onde guiser. Cancele guando guiser.

Pigilt mia assastie ? Informme e emal [PHCE R g4 FENaCian S A L [ B

Fonte - Rafael
Borsari (2021)

Paubo Sdva l Zap G.

Googhe

Zoho Notebook

Maticboard

Portfeliobox Team

Conversa amguiada.

Figura 54 - Restaurar
na lixeira do Windows

Fonte - Autoria
Propria

[ZAP CLASS] wwdo sobre panfletos perse
Alerta de seguranga - M

Welcome to Zoho Noteboolk - W

8 Things we loved at Malson & Objat -

Important Update: Changes to Your Port

| Wilneira

Compartithar
LR TR

[l Compaciar para arguive 1P

22 Propriedades

£ Mostrar mais opghes

“desfazer” do Gmail

Fonte -
Autoria Propria
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4. Consisténcia e padrdes

O sistema deve seguir padrdes de linguagem, cores e usabilidade
para tornar o produto intuitivo através da familiarizagdo do
usudrio com seu sistema. A interface dos programas da Adobe,
por exemplo, segue um padréo estético que faz com que o usudrio
esteja sempre ambientado em sua utilizagcdo. Assim, um usudrio
de determinado programa da empresa pode facilmente aprender
outro programa e conseguir usd-lo intuitivamente por ter um
repertdrio prévio da interface da Adobe. A Figura 55 mostra a
semelhancga entre os programas Photoshop e Lightroom.

5. Prevencdo de erros

A interface deve contar com mecanismos que previnam o usudrio
de cometer erros, limitando suas escolhas ou usando confirmagdes
antes que engajem em alguma acdo. Caixas de confirmacdo, como
na Figura 56, sGo um exemplo da prevencdo de erros.

-} Arquivo em Usc = A

A agdo ndo pode ser concluida porque o arquivo estd aberto em Excel.

Feche o arquivo e tente novamente.
. Pastal
1 Tipo: Planilha do Microsoft Excel
EEE Autores: Heloisa Furquim
Tamanho: 8,14 KB
Data de modificagao: 20/11/2023 18:47

Tentar novamente Cancelar

Mais detalhes

Figura 55 -
Padrd&o estético
da Adobe nos
programas
Photoshop e
Lightroom

Fonte - Damien
Roué (2017)

Figura 56 -
Caixa de
confirmagdo do
programa Excel

Fonte - Autoria
Propria
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6. Reconhecimento ao invés de recordacdo

O sistema deve tornar as agdes e opcdes visiveis para que os
usudrios ndo precisem se lembrar de suas escolhas, reduzindo
a carga cognitiva. Os sites de e-commerce, por exemplo,
frequentemente adotam layouts padronizados que possuem
elementos de design consistentes, como a barra de busca no
topo, o carrinho de compras no canto superior direito e a imagem
do produto apresentada a esquerda com sua descricdo a direita.
Essa padronizacgdo, evidenciada pela Figura 57, tem o intuito de
facilitar a navegacdo dos usudrios que ja possuem experiéncia
prévia em outros sites de comércio, uma vez que podem se
familiarizar mais rapidamente com a interface e, assim, focar
sua atencdo nos produtos oferecidos, ao invés de ter que dedicar
tempo para compreender a interface.

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso

O sistema deve oferecer atalhos e facilidades para usudrios
experientes, permitindo que evitem a maioria das interagdes
desnecessarias uma vez que ja se familiarizaram com a interface.
A interagdo com o Windows pode ser mais agil & através do uso
de atalhos de teclado, que reduzem a necessidade de realizar
interacbes desnecessdrias na interface. Dessa forma, usudrios
experientes podem utilizar essas facilidades para agilizar suas
atividades e evitar atrasos, conforme a Figura 58.

kamass jee Fredes s kg hhmi: Nraniandr s de prgrers Meirwein  Corger pedd: el 006 1

Hﬂgﬂu.l _ v WA 9:—:-—.-“

(A = Tixis o4 drpadlamenio b e e Tl s PN el T Frtr o sl WV & Vidles il T b iin Ralir o e Ao
&

AR L

iPhone 11 Apple 64GB Branco 6,17 12ZMP i035

H
.,. . &460
B e
. i Brmhch
s B B
]
' S,

22 RS 2.839,00

Windows 11 Windows 10

s Copiarn Otrl = €

s Corte; Ctrl + ¥

s Colars Corel + W

s Maximizar Janela F11 cu Windows tecla de logotipo - E8Seta para cima

»  Exibigdo de tarefa aberta: Windows tecla de logotipo « §8Guia

= Exiber o ocultar & srea de trabalbo: Windows tecla de logotipo - W

®  Alternar entre aphicatives abermos: Al - Tab

» Abra o menu Link Répido: Windows de hgntlpaﬂ + K

s  Bloguear o computados : tecla do In-gnlipq do Win:l-umﬂ v L
Dependende do hardware, vocé pode usar Windows de logotipoB « PrtSen para fazer uma captura de tela
au usar Fn = Windows tacla de Iﬂ-gt;ﬁ:ipn + Baara = de E-ipﬂl;ﬂi.

g " 35
culte oS of Winoows BTANEDE 8 TeCENG

Figura 57 -
P&gina de
produto no site
Magazine Luiza

Fonte - Magazine
Luiza (2023)

Figura 58 -
Atalhos de teclado
do Windows

Fonte - Autoria
Propria
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8. Design estético e minimalista

O didlogo da interface deve ser concisq, evitando que informacdes
desnecessdrias ou irrelevantes ocupem O mesmo espago que
informacdes importantes na plataforma e, por sua vez, diminuam
seu destaque. Na pdagina inicial do Figma, exemplificada pela
Figura 59, as informacdes adicionais estdo agrupadas em um local
de menos destaque na teld, enquanto o botdo para comecar a
utilizar o programa estd mais evidente.

a'.-' Froducts - Entarpria - Frasmig Cammunily = Cormparny «

Nothing great is
made alone.

Figma connects everyone in the design process
so teams can deliver better products, faster,

Figura 59 -
Homepage
do Figma

Fonte - Figma
(2023)

9. Ajudar os usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros

O sistema deve oferecer mensagens de erro claras e precisas
que indiguem o problema e sugiram uma solu¢cdo de forma visivel
e em uma linguagem que o usudrio compreenderd facilmente,
evitando termos técnicos. Como exemplo, a Figura 60 ilustra as
estratégias visuais utilizadas pelo Google em sua mensagem de
erro de conexdo com a internet.

Através de uma linguagem objetiva, do uso da hierarquia
de fontes e de cores distintas, o Google permite que o usudrio
identifique o problema e as agdes recomendadas para soluciona-
lo de maneira rdpida. E possivel identificar que o problema é
destacado por meio de uma fonte em negrito e de maior tamanho,
enquanto as sugestdoes de solugdo sdo apresentadas em uma
tipografia regular e com caracteres menores, separadas em bullet
points. Ainda, o nome original do erro & exibido com uma fonte
ainda menor e em uma tonalidade levemente mais acinzentadaq,
O que separa essa informacgdo das demais.

;{

Nao ha conexao com a Internet

Figura 60 -
Mensagem de erro
do funcionamento
de rede do Google
Tente:
« Verificar os cabos de rede, modem e roteador Fonte - Google

; i, Chrome (2023
« Conectar-se a rede Wi-Fi novamente ( )

DNS_PROBE_FINISHED_NO_INTERMET
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10. Ajuda e documentacdo

O sistema deve fornecer ajuda apropriada para que o usudrio
compreendad o sistema e suas funcionalidades quando necessario.
Essas informacdes devem ser facilmente acessiveis e instruir o
usudrio de forma clara e objetiva, auxiliondo-o passo a passo
para completar sua tarefa. Um exemplo & o site da Saraiva, como
apresentado pela Figura 61, que disponibiliza um FAQ com as
perguntas maiscomuns e suas solugdes correspondentes, permitindo
que os usudrios solucionem problemas por conta propria.

T Saralva oo v prooss Q B cedmirrse o

—_— EFARTAMENMTTS: ¥ i Sk o dominid Pul Dol e

Entrega

"':H TGE & & apda rapiia

Topicos Freguentes - Entrega

Figura 59 -
Homepage
do Figma

Fonte - Figma
(2023)

As Heuristicas de Nielsen destacam a importdncia de reduzir
o esforco cognitivo do usudrio ao utilizar um aplicativo ou site,
fazendo com que o usudrio identifique rapidamente onde
estd e como executar uma acdo. Ademais, somando-se as
heuristicas, a coesdo visual & um fator crucial para determinar
se a interface € intuitiva ou ndo, uma vez que a estruturagéo do
sistema com base na consisténcia de design e estilo pode ajudar
a aumentar a eficiéncia do usudrio e melhorar a compreensdo,
potencializando, por consequénciaq, a satisfagdo do usudrio.

Isso se dd pelo fato de que a disposicdo dos elementos na
interface afeta diretamente a percepcdo do usudrio sobre o que
estd sendo apresentado. Kelley Gordon, lider de design digital na
Nielsen Norman Group, diz que pecas graficas que aproveitam
os principios de um bom design visual podem impulsionar o
engajamento e aumentar a usabilidade (“5 Principles of Visual
Design in UX", 2020), sendo esses principios escala, hierarquia
visual, equilibrio, contraste e gestalt.

Referente d escala, Gordon dizque as diferencas de tamanho entre
elementos comunicam sua importdncia e posicdo na hierarquia
de uma composicdo. Significa que elementos maiores podem ser
percebidos como mais importantes ou de maior destaque do que
elementos menores na mesma composi¢cdo. O mesmo se aplica
para o principio de contraste, pois ele também ajuda a criar uma
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separacdo clara entre os elementos, permitindo que o usudrio
identifique facilmente as diferencas entre eles. Essa percepcdo de
prioridades entre os elementos por meio da escala e do contraste é
definida pelo principio da hierarquia visual, conceituado no tépico
1.2.2, estabelecido por meio desses recursos gue direcionam o
olhar do observador para os elementos mais importantes de uma
composicdo, seguindo uma ordem de importdncia. Isso permite
que o usudrio compreenda a informacdo apresentada de forma
clara e intuitiva, sem precisar fazer um esforco desnecessario para
encontrar os elementos mais relevantes na pagina.

Uma das razdes pelas quais a hierarquia visual & crucial para o
UX, portanto, da-se pela propensdo que temos a organizar estimulos
visuais e auditivos em padrdes, conforme o principio da Gestalt, que
afirma que a mente humana tende a agrupar padrdes e percebé-
los como um todo, ao invés de partes isoladas, como na Figura 62.

O que as pessoas leem

O que as pessoas escaneiam

O gue as pessoas ignoram

Figura 62 - Representacdo da Gestalt

Fonte - Editorial Aela (2021)

A tipografig, entdo, pode ajudar a orientar os usudrios por meio
A tipografia, entdo, pode ajudar a orientar os usudrios por meio da
estruturacdo do conteddo, destacando elementos importantes e
guiando a navegacdo do usudrio. Conforme abordado de forma
mais abrangente notépicol.2,ao aplicar diferentestamanhos, pesos
e estilos de fonte, os designers podem estabelecer uma hierarquia
visual clara, enfatizando informagdes importantes e criando uma
estrutura organizada que ajuda os usudrios d encontrar o que
precisam por meio do uso de diferentes tratamentos de fonte.
Como apontado por Gordon em “Visual Hierarchy in UX: Definition
(2021)”, fontes mais pesadas, como negrito, contrastam com fontes
mais leves ou regulares, chamando a atencdo para informagdes
importantes. Ainda, palavras estilizadas de forma diferente do texto
geral, como em itdlico ou sublinhado, também s&o usadas para
indicar importdncia ou énfase, conforme a Figura 63.

MEIL) AMBIEMTE

Calor de 44,8°C: Araguai (MG) tem o
dia mais quente no histérico de
medicoes do Brasil, diz Inmet

Wer resumia

Figura 63 - Estrutura de noticias no site Gl

Fonte - G1 (2023)



Capitulo 1. Fundamentagdo Tedrica

Como a Inteligéncia Artificial e o Machine Learning

podem facilitar a escolha tipografica

O termo “Internet das Coisas” foi utilizado pioneiramente por Kevin
Ashton, como titulo de uma apresentacdo realizada para a Procter
& Gamble em 1999. Posteriormente, em seu artigo “That ‘Internet of
Things’ Thing” publicado em 2002 na RFID Journal, Ashton disse que o
fato de os computadores e a Internet precisarem dos seres humanos
para obter informacdes, uma vez que quase toda a informacdo
disponivel na internet foi criada por eles, era uma problematica,
pois as pessoas sdo limitadas em sua capacidade de capturar
dados do mundo real. Para resolver isso, Ashton diz que seria preciso
capacitar os computadores para coletar informagdes por si proprios
usando tecnologias como RFID e sensores, permitindo que eles
vejam, oucam e entendam o mundo ao seu redor. (ASHTON, 2002)

Nesse aspecto, atualmente tem-se a Inteligéncia Artificial (I1A), uma
tecnologia cuja finalidade é realizar tarefas que tradicionalmente
requerem inteligéncia humana, tais como aprendizado, raciocinio
e resolugcdo de problemas, reproduzindo processos cognitivos
similares aos seres humanos via algoritmos e modelos estatisticos.

Uma das aplicagbées que permitem que a |IA alcance esse
objetivo & o machine learning, processo que consiste em treinar
um sistema computacional a partir dos dados para aprender
com exemplos, sem a necessidade de instrucdo explicita por
parte do programador. Ao dprender a partir de experiéncias, o
sistema pode melhorar seu desempenho em tarefas especificas,
bem como utilizar do conhecimento adquirido previamente para
solucionar novos problemas.

Destaforma, com o auxiliode uma inteligéncia artificial, utilizaremos
em nosso projeto algoritmos que analisam o contelddo e o contexto
de um texto para sugerir fontes adequadas ao estilo e a finalidade
do texto em questdo. O machine learning serd uma ferramenta
crucial para essa funcionalidade, pois para isso € necessdrio que
a LA, identifigue padrbées em textos existentes e disponiveis na
internet e compare com outras fontes a fim de escolher a mais
adequada para uma determinada situagdo. Assim, na plataforma,
o usudrio poderd inserir o texto que deseja no campo apropriado
e receber sugestdes de fontes com base na andlise do sistema.

Para adicionarmos esse recurso, teremos que trabalhar com o
processamento de linguagem natural (PLN), tecnologia que utiliza o
machine learning para analisar textos fornecidos, compreender seus
significados e classificar seus conteudos por categorias gerais. Para
treinar o modelo, serd necessario fornecer um conjunto diversificado
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de textos que represente os diferentes estilos e finalidades de
tipografias que o usudrio poderd requisitar. Por exemplo, ao
fornecer exemplos de capas de revista para a I.A,, ela saberia quais
fontes sugerir para um usudrio que quiser fontes tipogrdaficas para
utilizar em projetos de revistas. Desta forma, os textos poderd&o
ser documentos, artigos, paginas da web, andncios, entre outros,
para que a L.A. analise seu conteddo e a escolha tipografica de
tal e, assim, o sistema categorize essas informagdes e as tenham
armazenadas para fazer as sugestdes de fontes para o usudrio.

Em conclusdo, o uso dessas tecnologias traz um aprimoramento
para o desempenho do projeto, uma vez que fornecer sugestdes
Mais precisas e personalizadas para cada usudrio torna o processo
de escolha de fontes mais eficiente.

Estudos de casos

Como visto anteriormente, o uso de inteligéncia artificial e
machine learning para melhorar o desempenho de projetos € uma
realidade cada vez mais presente em diversas areas. Na drea de
design, a Microsoft desenvolveu uma ferramenta chamada Microsoft
Designer, que tem como objetivo auxiliar na criacdo de diversos
tipos de pecas graficas, incluindo logotipos, convites, banners e
postagens em midias sociais.

O programa utiliza um gerador de textos operado pelo sistema
DALL-E 2, da OpenAl, uma |.A. capaz de gerar imagens e arte
auténticas e realistas a partir de uma descri¢do textual, combinando
conceitos, atributos e estilos para entregar resultados Unicos e
surpreendentes. Com isso, os usudrios podem inserir comandos
que serdo adaptados ao projeto especifico ou podem utilizar suas
proprias imagens em conjunto com as ferramentas de design
incorporadas do programa para personalizar seus projetos. A
ferramenta analisa o conteddo inserido pelo usudrio e sugere
titulos, slogans, imagens e a justaposicdo desses elementos visuais
de maneira a adequar o projeto ao que foi proposto pelo usudrio.



Capitulo 1. Fundamentagdo Tedrica

Nas Figuras 64 e 65 abaixo, tem-se a interface do programa e
um exemplo de resposta dada por ele pelo comando “Um post do

Instagram celebrando o dia do trabalho”.
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Figura 64 -
Interface do
Microsoft Designer

Fonte - Microsoft
Designer (2023)

Figura 65 -
Sugestdes dadas
pelo programa

Fonte - Microsoft
Designer (2023)

A OpenAl, empresa que desenvolveu a tecnologia DALL-E 2 utilizada
pelo Microsoft Designer, criou também o ChatGPT, uma inteligéncia
artificial que interage de maneira conversacional com o usudrio e
utiliza recursos como o machine learning para aprender e aprimorar
a qualidade de suas respostas ao longo do tempo. Assim, em forma
de didlogo, o ChatGPT, como mostrado na Figura 66 e 67 a seguir, &
capaz de gerar respostas para o usudrio sobre diversos assuntos.

Figura 67 - Interface
da plataforma
do ChatGPT

Fonte - ChatGPT
(2023)

vt D | el pna Oy T

Figura 66 - Exemplo
de interagdo com
o ChatGPT

Fonte -
Luiz Gustavo
Pacete (2023)
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Adicionando-se as vantagens que a inteligéncia artificial e o
machine learning podem trazer, a gamificacdo também & um
elemento que agrega no design de maneira que torna a plataforma
mais atrativa para os usudrios por fazer com que a usabilidade seja
mais interativa. O Adobe Color, € um recurso da Adobe cuja funcdo
é formar uma paleta composta por 5 cores, a partir de uma cor pré-
definida, que atende ao critério escolhido pelo usudrio, identificando
as relacdes entre as cores e escolhendo combinagdes que gerem
um efeito visual agraddvel e equilibrado. Essa caracterizagdo
é baseada na teoria da harmonizagdo das cores, que consiste
em um conjunto de conceitos e técnicas que buscam orientar a
selegcdo e combinagdo de cores. Os esquemas harmonicos que
constam no Adobe Color sdo cores andlogas, monocromaticas,
triddicas, complementares, complementares divididas, cores em
quadrado, cores compostas e sombras.

Esse recurso, ainda que tenha uma fundamentagédo tedrica, ndo
requer que o usudrio tenha um conhecimento prévio sobre a teoria
da harmonia das cores padra conseguir usufruir do programa, uma
vez que o Adobe Color oferece recursos visuais que djudam o usudrio
a entender como as cores se complementam e como essa harmonia
agrega na selegdo de cores. Portanto, no que se diz respeito as
heuristicas de Nielsen, o Adobe Color, além de atender a todas as
necessidades para se ter uma boa interface, tem como destaque a

Flexibilidade e eficiéncia de uso, pois a ferramenta & universal e néo
depende que o usudrio tenha certo conhecimento para utilizd-lo. O
Design estético e minimalista também é algo que agrega ao facil
entendimento da interface, como evidenciado na Figura 68.

Figura 68- Adobe Color

Fonte - Adobe Color (2023)

78
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Com isso, a funcionalidade de “roda de cores” pode ser adaptada
a0 Nosso projeto como uma “roda de tipografia”, onde o usudrio
selecionaria uma fonte que deseja utilizar e o sistema apresentaria
fontes que combinam com esta e como elas poderiam ser utilizadas
em conjunto (qual fonte seria para titulos ou informacdes de
mais destaque, qual seria utilizada para textos mais longos ou
informagdes de menor importancia..), adaptando a teoria da
harmonizacd@o das cores para a caracterizagdo tipogrdafica.

Em conclusdo, existem diversas funcionalidades que, quando
adaptadas, agregardo positivamente ao nosso projeto. Analisando
as ferramentas acima, juntamente com os fundamentos do UX/
Ul, &€ possivel obter um direcionamento de como tornaremos
nossa interface mais agraddvel e faremos com que ela atenda as
necessidades do usudrio de uma forma dindmica e objetiva.




02projetual
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onsiderando todos os conceitos abordados anteriormente

no Capitulo 1, que destacaram a importdncia fundamental

da tipografia na comunicacdo visual e enfatizaram a
afirmacgéo de Bringhurst (2011, p.23) de que “A tipografia existe para
honrar seu conteudo”, é crucial ressaltar que a escolha cuidadosa
dasfontes e letras desempenha um papel determinante na garantia
de uma comunicacdo efetiva. A selegcdo inadequada desses
elementos pode comprometer a legibilidade, a compreenséo e a
eficacia da mensagem transmitida dos usudrios. Essa combinacdo
de abordagens visa garantir que ndo apenas entendamos os
problemas e demandas dos designers, mas também traduzamos
essas compreensdes em um produto digital funcional e intuitivo.

Em um mercado altamente competitivo, a identidade visual da
marca & um diferencial marcante, e a auséncia de consisténcia na
tipografia pode gerar confus@o e prejudicar a percepcdo da marca.
Portanto, dominar os principios da tipografia, incluindo a escolha
correta da fonte e as técnicas de composicdo, € fundamental para
assegurar a clareza e a legibilidade. Um conhecimento sélido desses
fundamentos é indispensavel para que o designer desenvolva
projetos bem-sucedidos, transmitindo a mensagem de forma claraq,
objetiva e evitando ruidos ou interpretacées equivocadas.

Continuando a nossa jornada no desenvolvimento do projeto
Maestro Type, entramos agora na fase 2 do Design Thinking,
conhecida como Ideacgdo. Nessa etapa, com base nas informagdes
valiosas adquiridas na fase de Imersdo, nosso objetivo & gerar
ideias inovadoras e conceber solugdes que atendam eficazmente
as necessidades identificadas.

No entanto, nossa abordagem vai além do Design Thinking. Além
dessa metodologia, optamos por incorporar a metodologia de
Garrett (2011) & nossa estratégia. Essa metodologia é composta
por cinco planos estratégicos, que desempenharam um papel
crucial ao guiar todo o processo de desenvolvimento do nosso
projeto Maestro Type, garantindo que cada etapa seja abordada
de maneira abrangente e eficiente.

Enquanto o Design Thinking nos auxilia na compreensdo dos
usudrios, na identificagcdo de problemas, e no desenvolvimento do
projeto como um todo, a metodologia de Garrett ird aprofundar
ainda mais, focando na construgcdo de um produto digital
completo e totalmente alinhado com as readis necessidades dos
usudrios. Essa combinag¢éo de abordagens visa garantir que ndo
apenas entendamos os problemas e demandas dos designers,
mas também traduzamos essas compreensées em um produto
digital funcional, intuitivo e impactante.
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Mantendo a estrutura baseada no Modelo Conceitual de Garrett,
abaixo estdo os topicos relacionados a cada plano:

o Estratégia (Tépicos 2.1 a 2.5): Nessa secdo, definiremos

claramente os objetivos globais do projeto e estabeleceremos
metas de negbécios. Além disso, desenvolveremos uma
compreens@o mais profunda das personas do nosso publico-
alvo, garantindo que nossas estratégias estejom alinhadas
com suas necessidades. Esse &€ o plano onde concebemos o
propdsito e as metas do nosso produto.

Escopo (Tépico 2.6): Este topico abordard detalhadamente
O escopo do projeto, delineando o que a plataforma Maestro
Type incluird, com base nas necessidades dos usudrios € nos
objetivos estratégicos. Aqui, estabelecemos os limites e as
caracteristicas do nosso produto.

Estrutura (Tépico 2.7): Na fase de Estrutura, focaremos em
mapear os fluxos de navegacgdo e na criacdo de uma arvore de
navegacgdo sdlida para a plataforma. Também identificaremos
maneiras de melhorar a experiéncia do usudrio, incluindo
a prevencdo e correcdio de erros. Aqui, delineamos como o
nosso produto funcionard em um nivel mais estrutural.

 Esqueleto (Toépico 2.8): Nesta secdo, discutiremos o design
da interface, incluindo o layout e a disposicdo dos elementos.
Apresentaremos wireframes para visualizar como a interagdo
do usudrio serd implementada. Este plano lida com a
representacdo visual e interativa do nosso produto.

« Superficie (Tépico 2.8): O Ultimo plano, Superficie, abordard a
parte tangivel do projeto, incluindo a aplicagcdo da identidade
visual da marca e a criagdo de protdtipos ou interfaces reais
para a plataforma Maestro Type. Este € o plano onde nossa
solucdo toma forma e se torna acessivel aos usudrios finais.

Finalmente, no topico 2.9, trataremos das estratégias de divulgacao
da nossa plataforma, mesmo que essa etapa ndo esteja diretamente
relacionada a abordagem de Garrett. Entendemos que a promog¢do
e a disseminacdo da Maestro Type sdo cruciais pdra o sucesso do
projeto, e dedicaremos recursos significativos a essa area.

Dessa forma, ao unir o Design Thinking com a metodologia de
Garrett, estamos comprometidos em criar uma solucdo que seja ndo
apenas relevante e centrada no usudrio, mas também completa,
eficaz e altamente visivel no mercado.
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Conceito
de criacao

A esséncia criativa do design tipografico

Assim como ndo foi por acaso que a primeira afirmacdo de
Bringhurst (2011, p.10) foi “A tipografia existe para honrar seu contedo”,
ndo & por acaso que partiremos desse principio para evidenciar o
poder da tipografia na comunicagéo visual.

Considerando que a tipografia, conforme apresentado por Farias
(2013) no tépico 1.2, abrange ndo apenas a representacdo de letras,
mas o design de tipos e o design com tipos, é evidente que trabalhar
com tipografia exige mais do que escolhas sem fundamentos,
baseadas em achismo e gosto pessoal. E necessdrio tratd-la como
objeto de estudo técnico com uma andlise especializada, em
razdo de que, como comprovado no tépico 1.2.2, varios principios
tipograficos devem ser considerados na selecdo de uma fonte, pois
impactam significativamente na qualidade do projeto. Portanto, é
imprescindivel que o designer possua um vasto conhecimento sobre
O universo tipografico para ser capaz de transmitir a mensagem
desejadaq, direcionando-a estrategicamente ao publico-alvo, para
que, assim, consiga honrar o contetdo do seu projeto de design.

A inspiracd@o central desse projeto & enxergar a tipografia como um
grande maestro de uma orquestra (Figura 69). Enquanto o maestro
guia os musicos na execugdo de uma obra musical, interpretando e
comunicandoavis@omusicaldapeca, (Figura70),regulandoovolume
e a intensidade da mauasica, além de manter o ritmo e a harmonia
do conjunto, a tipografia guia o leitor na leitura e compreensdo do
texto, enfatizando informacgdes importantes, criando uma hierarquia
visual e transmitindo ndo apenas o contetdo das palavras, como
também a emocgdo e a expressdo através do design tipografico.




Nossa plataforma, assim como a tipografia, atua metaforicamente
como um maestro, coordenando as diferentes fontes e estilos para
criar um design coerente e atraente que transmita a mensagem
desejada. Através do uso de algoritmos, a plataforma seleciona as
fontes e suas combinagdes mais adequadas para cada elemento
de design, como titulos, subtitulos, corpo de texto e destaques. Para
garantir a eficacia do resultado, a plataforma considera fatores
como a finalidade do projeto, o nicho, as caracteristicas do publico-
alvo, a fim de encontrar as fontes ideais para o tipo de conteudo.

Dessa forma, a plataforma tipografica desempenha um papel
crucial como maestro virtual para os usudrios, facilitando a
selecdo e combinacdo das fontes em projetos visualmente
atraentes e harmoniosos. A esséncia do nosso projeto & fornecer
orientagdes valiosas aos designers sobre as melhores estratégias
tipograficas para criar projetos eficientes e coerentes, que
comuniquem efetivamente a mensagem desejada e honrem o
conteddo em questdo. Com isso, as escolhas rapidas e eficientes
oferecidas pela plataforma irdo otimizar significativamente o
tempo e o processo criativo dos designers.
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Moodboards
em cena

O palco dainspiracao

Conforme o modelo de Garrett (2011), adotamos o planejamento
estratégico para o nosso projeto e iniciamos a criacdo dos
moodboards. Consiste em uma compilacdo de pesquisas de
imagens, cores, fontes e outros elementos visuais, organizados
em um unico painel, com o objetivo de representar a esséncia e
definir a diregdo criativa do projeto. Eles auxiliam na comunicacgdo
de ideias e conceitos, estimulom novas ideias e garantem a
consisténcia visual. Portanto, separamos trés painéis essenciais para

visual, ndo priorizando o que sua ferramenta tem a oferecer: a
aplicacdo de tipografias. Como, por exemplo, Google Fonts e Font
Squirrel, possuem iconografia. Embora Dafont e Myfonts, facam
a utilizagdo dos tipos, elas possuem um certo tipo de formas
orgdnicas e cursivas, que podem acarretar a dificultagcdo da
leitura, especialmente em tamanhos menores ou quando a fonte é
aplicada em superficies com texturas ou fundos complexos, como
observados no topico 1.2.2. Destacando apenas Fontfabric, com
uma fonte que possui ligaduras e uma 6tima legibilidade, porém
se mesclando com as demais por fazer o uso da cor azul.

o desenvolvimento da marca e identidade visual do projeto todo. Figura 47 - Moodboard

concorrentes

Fonte - Autoria Prépria

a) Concorrentes

Como podendo observar na Figura 71, majoritariaomente a
concorréncia faz a utilizagcdo da cor azul em sua identidade

JQUIRRE

Google Fonts
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b) Esséncia da marca

A esséncia da marca pode ser descrita por meio de um moodboard
que reudne imagens relacionadas a elementos como xicara de
café, cartas, partituras musicais, maquina de escrever, teclado,
computador, maestro e movimentos artisticos. Essas imagens
evocam uma atmosfera de criatividade, expressdo artistica, nostalgia
e conexéo humanaq, refletindo os valores e caracteristicas da marca.

A xicara de café pode representar a ideia de um momento
tranquilo de inspiracdo, onde a criatividade flui enquanto se
saboreia uma bebida quente. Ela simboliza a pausa necessaria
para refletir e buscar novas ideias.

As cartas e a mdquina de escrever remetem a comunicagdo
escrita, a troca de palavras significativas e ao valor da escrita como
forma de expressdo. Essas imagens representam a importdncia de
transmitir mensagens de maneira cuidadosa e eloquente.

As partituras musicais e o maestro evocam a ideia de ritmo,
harmonia e precisdo. A tipografia também possuiuma melodia visual,
onde as formas e os espacos entre as letras sdo cuidadosamente
arranjados para criar uma composicdo equilibrada e agradavel.

A presenca do teclado e do computador representa a conexdo
entre a tradicdo da tipografia e a tecnologia moderna. Essas
imagens refletem a importdncia de combinar a habilidade
artesanal com as ferramentas digitais, mostrando a adaptacdo da
marca as necessidades contempordneas.

A referéncia ao movimento art nouveau sugere uma estética
elegante, detalhada e cheia de curvas sinuosas. Isso pode transmitir
a ideia de que a marca de tipografia busca criar designs tipograficos
Unicos, com um toque artistico e elementos visuais distintos.

Por fim, a presenca de cadernos remete a prdtica e ao estudo
continuo do design tipografico. Essas imagens representam a
dedicacdo, o aprendizado constante e o aprimoramento dads
habilidades necessdarias para criar tipografias de alta qualidade.

Em conjunto, essas imagens presentes no moodboard transmitem
aessénciadamarcadetipografig, tirando com sia cor predominante:
O marrom, como na Figura 72, na pagina a seguir.



Figura 73 - Moodboard esséncia da marca

Fonte - Autoria propria
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c) Moodboard tipogréfico

As tipografias geométricas para este moodboard, foi escolhida
por conta da legibilidade, e a transmissGo de uma estética
moderna e objetiva: apresentam linhas retas, formas simples e
proporgcdes equilibradas, transmitindo uma sensagdo de ordem,
sofisticacdo e contemporaneidade. Associadas também a conceitos
como modernidade, tecnologia e inovagéo, como na Figura 73.
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Publico-Alvo

Descobrindo a esséncia da audiéncia

O publico-alvo &€ um grupo especifico de consumidores que
compartilham de necessidades e desejos semelhantes, e a
segmentacdo de mercado € uma estratégia importante para
identificar esses grupos e adaptar as acdes de marketing a eles.
Segundo Kotler (2002), existem quatro varidveis de segmentacdo:
geografica, demografica, psicografica e comportamental.

A segmentacgdéo geogrdfica visa dividir o mercado em diferentes
unidades geograficas, tais como nagdes, estados, regides, cidades
ou bairros, a fim de entender as necessidades e desejos do publico
em cada localidade. A segmentacdo demografica, por sua vez, divide
o pUblico de acordo com caracteristicas como idade, género, rendaq,
classe social, grau de instrugdo e situacdo familiar, que influenciam
diretamente em seu comportamento de consumo.

JO a segmentagdo psicografica visa compreender o
comportamento do cliente e segmentar o mercado em grupos
com caracteristicas especificas de personalidade, interesses,
preocupacdes, crencas e hdbitos, que influenciaom diretamente
nas decisbes de compra. Por fim, a segmentacdo comportamental
divide o publico em grupos com base em seu comportamento em
relacdo a um produto ou servigco. Essa varidvel busca entender
os gostos pessoais, escolhas anteriores, preferéncias, como o0s
consumidores utilizam ou reagem a determinados produtos, a
frequéncia com que os usam, e outros comportamentos que
influenciam a decis@o de compra do publico-alvo.

Com base na segmentagdo de mercado definida por Kotler
(2002), as andlises geogrdfica, demogrdfica, comportamental e
psicografica foram aplicadas ao publico-alvo deste projeto, que foi
dividido em primario e secunddrio. Essa abordagem possibilita o
direcionamento mais efetivo das estratégias, atendendo assim as
necessidades e desejos do publico-alvo de forma mais assertiva.
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2.3.1) Publico-Alvo primario

O publico-alvo primario do projeto consiste em designers com
formacdo na dreq, que possuem um conhecimento técnico
avangado em design e tipografia. Esses profissionais apresentam
uma personalidade criativa e talentosa, além de serem
extremamente criticos e exigentes consigo mesmos, indicando um
alto nivel de comprometimento com a exceléncia em design.

Movidos por uma busca constante por conhecimento e inovacdo,
esses profissionais estdo sempre empenhados em se atualizar
sobre as tendéncias e melhores praticas do mercado de design,
a fim de oferecer aos seus clientes solugdes criativas e eficazes.
Eles valorizam a qualidade do trabalho e buscam estratégias para
aprimord-la ainda mais, seja por técnicas de tipografia avancadas
ou da utilizagdo de softwares e ferramentas de ultima geracdo.

Devido ao seu grau de especializacdo, esses profissionais
sdo propensos a resistir a sistemas que possam subestimar e
banalizar seu trabalho, o que os torna mais exigentes em relagdo
aos produtos e servicos disponiveis no mercado. Porém, todos
enfrentam desafios relacionados a gestéo de tempo e organizacdo
de projetos, tornando as solugdes que oferecem suporte criativo
e otimizam o tempo particularmente atraente.

O projeto €& direcionado para o publico brasileiro, jG que a
plataforma tipografica adota a lingua portuguesa como idioma
padréo. No entanto, a segmentacdo demografica ndo se restringe
a especificidades como género, rendaq, classe e situacdo familiar,
atendendo a todos os designers com conhecimento técnico em
design e tipografia.
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12.3.2 ] Publico-Alvo secundario

O publico secunddrio é formado por pessoas em geral, sem
formacdo na drea de design, mas que produzem materias de
comunicagdo de maneira autdbnoma e se interessam por tipografia.
E importante destacar que este publico também inclui brasileiros,
sem restricbes em termos de género, rendaq, classe ou situagdo
familiar. A principal diferenca em relagcdo ao publico primario &
o nivel de conhecimento em design e tipografia, que impacta
diretamente na qualidade da comunicagdo visual dos projetos.

Por ndo possuirem conhecimento técnico, muitas vezes
enfrentam dificuldades em desenvolver projetos consistentes, o
que pode resultar em projetos incoerentes ou mal estruturados.
Por isso, tendem a buscar solugdes prdaticas que possibilitern uma
abordagem mais intuitiva e facil de usar. Assim, apesar de ndo ter a
mesma especializacdo que o publico primario, o publico secunddrio
pode se beneficiar da plataforma tipografica que os ajudard a
desenvolver projetos mais coesos e esteticamente agraddveis, sem
a necessidade de uma formacgdo formal em design.

Personas

Representacao no palco da criagao

Conforme enfatizado por Vianna et al. (2012), entender plenamente
O publico-alvo € uma peca fundamental para o sucesso na criagdo
de um produto. E para alcancar esse entendimento real do pubilico,
é imprescindivel a criacdo de personas com base na segmentacdo
de mercado dos puUblicos-alvo primarios e secundarios.

A criacdo de personas desempenha um papel crucial no auxilio as
decisbes tomadas ao longo do projeto. Ao desenvolver personagens
ficticios que representam as motivagdes, desejos e necessidades
dos nossos usudrios reais, podemos direcionar as agées em todas
as etapas do projeto, desde a geracdo de ideias até a validacdo,
garantindo que atendamos efetivamente as demandas do nosso
publico-alvo (VIANNA et al., 2012, p. 80).

Com o intuito de aprofundar nosso entendimento do publico-alvo,
foram desenvolvidas seis personas distintas. Dessas, trés personads
foram direcionadas ao publico-alvo primario do projeto, os designers
(Figura 74, 75 e 76). As outras trés personas foram elaboradas para
o pUblico-alvo secundario, composto por pessoas interessadas em
tipografia (Figura 77,78 e 79).



CAROLINA ALVES, 29

2 Designer Grafico
¢ Urbelandia - MG

BIO

Carolina mora com seu noivo, e
perfeccionista e apaixonada por
animais, tem dois cachorros e
sonha em ter um filho. Esta
trabalhando na mesma ageéncia
fazem 5 anos e busca ter seu
nome reconhecido no mercado
para se estabilizada
financeiramente e para abrir sua
propria agéncia.

ESCUTA

¢ Gosta de ouvir musica instrumental e
podcasts sobre design, tipografia e inovacao
durante o trabalho

e Participa de conversas frequentes por
telefone ou videoconferéncia com colegas de
trabalho e clientes para discutir projetos e
ideias

FAZEFALA

e Comunicacao clara e objetiva com colegas de
trabalho e clientes

e Oferece solucdes criativas e eficazes, mas
também é realista em relacdo aos prazos e
recursos disponiveis

« Muito organizada e segue uma rotina para
gerenciar seu tempo de forma eficiente

DORES

Fica frustrada com a dificuldade de harmonizar
elementos em seu projeto para que eles

consigam transmitir a mensagem que ela deseja.

Além disso, esta sempre sobrecarregada pela

grande quantidade de projetos que ela tem que

fazer em pouco tempo.

VE

e Trabalha em um escritorio de design bem
iluminado e organizado

e Gosta de estar cercada por objetos e imagens
inspiradoras, como livros de design, ilustracées e
amostras de tipografia

e Utiliza essas referéncias como inspiracao para
seus projetos

PENSA E SENTE

e Paixao por design e tipografia

e Dedicacao em criar solucoes criativas e eficazes
para clientes

e Reconhecimento do desafio de gerenciar tempo
e organizar projetos

e Busca constante por maneiras de otimizar tempo
e aumentar produtividade

GANHOS

Valoriza solugoes que possam otimizar seu tempo
e aumentar sua produtividade, como plataformas
de tipografia que oferecem recursos avancados e
faceis de usar. Ela também valoriza a qualidade do
trabalho e esta sempre em busca de solucdes
inovadoras e criativas para seus clientes.

0



EDUARDO REIS, 36

2 Designer Pleno
¢ Rio de Janeiro - RJ

BIO

Eduardo € um homem casado,
com dois filhos, que mora
com sua familia no Leblon. Ele
€& uma pessoa criativa,
detalhista e possui
habilidades multitarefa. Seus
hobbies incluem fotografia,

tocar violao e pintura. Ele tem
interesse em artigos sobre
design e tecnologia e suas
aspiracoes pessoails sao
ampliar seus clientes e se
tornar uma referéncia em sua
area de atuacao.

ESCUTA

e Cobrancas constantes no ambiente de
trabalho

* Senso artistico nao valorizado

e Frustracao com comentarios negativos sobre
seus projetos

e Disposto a aprender e experimentar novas
abordagens e técnicas para melhorar sua
eficiéncia como designer

FAZEFALA

e Pessoa de opinides e conviccoes firmes

« Compartilha experiéncias e desafios com
outros designers profissionais

e Acredita na importancia da troca de ideias e
aprendizado colaborativo para o crescimento
mutuo

DORES

Os prazos apertados e a pressao por resultados
excepcionais sao fontes adicionais de estresse,

o tempo limitado e as expectativas elevadas
podem afetar sua motivacao e criatividade.
Lida com os direitos autorais e sabe da
importancia de utilizar fontes licenciadas para
evitar problemas legais e garantir a qualidade
do seu trabalho.

VE

¢ Constantemente em contato com uma variedade
de projetos

«Valoriza a diversidade de projetos, permitindo
explorar diferentes tematicas e estilos criativos

e Exposicao a diferentes contextos e ideias amplia
a visao e habilidades de Eduardo como
profissional

PENSA E SENTE

« Preocupacao em entregar projetos de alta
qualidade dentro de prazos apertados

e Valorizacao do trabalho e busca por criacées
impactantes e eficazes

eBusca por solu¢cdes que possam agilizar o
trabalho e aumentar a produtividade

GANHOS

Reconhece o impacto positivo que a
harmonizacao tipografica pode trazer para seus
projetos. As funcionalidades da ferramenta e
ampla variedade de fontes licenciadas em um
unico lugar permitirdo que Eduardo direcione seu
tempo e energia para a parte criativa do projeto.
Essa agilidade economiza esforgos, o que
permitira que cumpra prazos sem comprometer a
cualidade de seu trabalho.



MARINA CAMPOS, 25

2 Designer Freelancer
¢ Campinas - SP

BIO

Marina e uma jovem solteira
que decidiu morar sozinha
recentemente, embarcando
em uma nova fase de sua vida.
Seus hobbies incluem a
leitura, atividades ao ar livre e
Jardinagem, sendo apaixonada
pela natureza. Ela tambem
possul um grande interesse
em conteudo e cursos de
design, buscando aprimorar
suas habilidades nessa area.

ESCUTA

e Valoriza os comentarios e feedback dos
clientes

e Procura compreender as expectativas e
necessidades dos clientes, ouvindo
atentamente suas sugestoes e criticas

e Participa de comunidades online e grupos
de discussao para interagir com outros
designers

FAZEFALA

e Designer grafica dedicada, que pesquisa e
explora tendéncias

e Colabora com empreendedores para criar
identidades visuais marcantes

e Participa de eventos e cursos para aprimorar
habilidades

DORES

Como freelancer, ela enfrenta o desafio de
encontrar clientes que valorizem seu trabalho e
estejam dispostos a pagar um preco justo,
busca parcerias colaborativas, mas precisa
negociar precos e encontrar clientes que
invistam em design de qualidade. Precisa de
um banco de dados confiavel de fontes para
diversificar seus projetos. Reconhece a
importancia de ter acesso a uma ampla
variedade de fontes de qualidade e licenciadas,
para agregar valor aos seus designs.

VE

* Busca constante por estimulos visuais em sites,
blogs e redes sociais de design

» Utiliza essas fontes como uma rica inspiracao,
encontrando trabalhos incriveis e designs
inovadores

e Explora revistas especializadas que apresentam
estética e criatividade

PENSA E SENTE

e Designer confiante e talentosa

e Acredita em si mesma e vé seu trabalho como
uma forma de transmitir mensagens e contar
histdrias visualmente

e Busca constante de atualizacado e aprendizado

GANHOS

Tera acesso a uma variedade de fontes de
qualidade, facilitando a busca e selecdo de
fontes adequadas para seus projetos, alem de
receber recomendacoes personalizadas e
baseadas em tendéncias. Esses ganhos
contribuirdo para aprimorar a qualidade e a
originalidade de seus designs, elevando seu
trabalho como designer grafica e agregando valor
aos servicos oferecidos aos clientes.

)
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JOANA OLIVEIRA, 43

2 Comerciante
o Itapira - SP

BIO

Joana e uma mae solteira, tem
um pequeno negocio de semi

Jjolas que comercializa por meio

do Instagram. Ela possui certo
entendimento da area da
tecnologia, o que permitiu que
administrasse sua pagina no
Instagram sozinha. Aprendeu a
fazer bijuterias artesanais de
forma autodidata, pesquisando
livros, revistas e tutoriais para
conseqguir fazer essa arte que
admirava.

ESCUTA

e Descrita pelas pessoas ao seu redor como
sociavel e facil de se relacionar

e Reconhecida pelo seu trabalho duro na busca
pelos seus objetivos

e Recebeu um feedback de sua filha sobre a
inadequacao da fonte tipografica utilizada em
suas publicacoes

FAZE FALA

e Pessoa espontanea e carismatica
e Publica regularmente fotos de suas pecas

e Interage com clientes por meio de suas
publicacées no Instagram

e Cuida da casa e ajuda sua filha com o que
precisar

DORES

Joana tem medo de que seu negocio nao seja
bem-sucedido ou de que ela ndo consiga pagar
as despesas da casa. Alem disso, nao pode
financeiramente contratar um designer
especializado para fazer suas publicacoes e sua
filha também nao pode mais ajuda-la com a
producao de conteudo para o Instagram. Assim,
fica frustrada por nao ter conhecimento em
design ou tipografia para administrar sua conta
sozinha.

VE

¢ Concorréncias proximas e suas publicacoes,
especialmente anuncios patrocinados

e Recebe ajuda das amigas na divulgacao de
seu trabalho

PENSA E SENTE

e Deseja alcancar novos clientes atraves do
Instagram

e Se sente sobrecarregada com as
responsabilidades diarias

e Ansiedade em melhorar a aparéncia das
publicacoes

GANHOS

Joana precisa de mais visibilidade para divulgar e
vender suas semi joias. Ela reconhece que precisa
melhorar a qualidade de suas publicacdes para
alcancar mais pessoas e obter sucesso em seu
negocio, e precisa de uma solucao facil de usar
que a ajude a escolher fontes adequadas e
combina-las de forma harmoniosa a fim de
melhorar a qualidade de suas publicacoes e,
consequentemente, aumentar sua visibilidade nas
redes sociais.



PAULO SOUZA, 27

2 Professsor
@ Sao Paulo - SP

BIO

Paulo Souza e solteiro e mora
sozinho na grande cidade de
S3ao Paulo. E um professor
particular de inglés que da
aulas online e tambem
presenciais em seu
apartamento. Em sua rotina,

Paulo prepara novos materiais
para seus alunos, em forma de
slides, e os utiliza tambem
para ministrar suas aulas.

ESCUTA

¢ Alunos e amigos elogiam sua didatica

e Alunos relatam dificuldade em compreender o
material de estudo sozinhos em casa antes ou
depois das aulas

e Amigos sugerem que Paulo estruture seu
material de forma mais simples e harmoniosa

FAZE FALA

e Personalidade introvertida, mas amigavel
quando conhecido mais de perto

e Busca continua de recursos para melhorar a
qualidade dos materiais de ensino

e Utiliza os materiais tanto para o estudo dos
alunos em casa quanto para explicar as
matérias em aula

DORES

Paulo costuma passar muito tempo montando
slides para suas aulas, pois sempre teve
dificuldades em combinar diferentes fontes de
forma a deixar seus slides mais atraentes e
organizados. Esta ciente, também, que isso esta
prejudicando nao so seus alunos, como ele
mesmo durante as aulas. As vezes, precisa usar
seu material como apoio para explicar a
mateéeria, mas acaba se confundindo pelas
informacoes nao estarem organizadas de forma
harmoniosa.

VE

e Contato com alunos durante as aulas e amizade
com alguns deles

e Busca por atualizacoes e dicas de outros
professores nas redes sociais

e Utilizacao de videos no YouTube para aprender a
explicar os conteudos de inglés de maneira mais
eficaz

PENSA E SENTE

«E uma pessoa ansiosa, em especial quando as
coisas nao saem conforme o planejado durante as
aulas

« Reconhece a importancia de um material de
apoio claro para orienta-lo nas aulas e transmitir
0s conteudos de forma visualmente clara para os
alunos

GANHOS

Com seu material organizado, Paulo podera
oferecer uma melhor experiéncia de ensino para
seus alunos e também podera ficar mais tranquilo
com relacao a sua ansiedade de nao conseguir
entender seus proprios slides quando precisar
deles para ajuda-lo a passar a matéria. Alem
disso, podera adquirir mais conhecimento sobre a
area da tipografia, o que € um ponto positivo para
Paulo que e uma pessoa que gosta e se orgulha
de ter conhecimentos de diversas areas.



GABRIEL SANTOS, 19

2 Marceneiro/Voluntario

@ Rio de Janeiro - RJ

BIO

Gabriel Santos mora com seus
avos na area periferica do Rio de
Janeiro e trabalha em uma
marcenaria com seu avo desde
que concluiu o Ensino Medio.
Nas horas vagas, Gabriel
participa de uma ONG de
protecao aos animais, onde
frequentemente organiza eventos
de caridade para arrecadar
fundos. A fim de promove-los,
precisa criar materiais de
divulgacao, como panfletos,
banners e convites, que chamem
a atencao do publico.

ESCUTA

¢ E descrito por seus avés como uma pessoa
caridosa e interessada em aprender coisas
novas

e Amigos e companheiros da ONG o veem como
uma pessoa simpatica e ativa

¢ As pessoas ao seu redor reconhecem seu
potencial para produzir um material de
qualidade para divulgar os eventos

FAZE FALA

e Disposicdo para aprender e explorar
alternativas para aprimorar os materiais de
divulgacgao do evento de caridade

e Reconhecimento da relacao entre
aprendizado e sucesso

e Atitude positiva e aberta para oportunidades
de aprimoramento

DORES

Gabriel tem medo de ndo conseguir fazer
materiais de divulgacao para os eventos que
chamem a atencao do publico e que, dessa
forma, ndao alcancem pessoas o suficiente para
fazer as arrecadacoes. Também se preocupa
com o tempo que tem disponivel para ser ativo
nas criagcoes para a ONG, pois passa grande
parte do seu tempo na marcenaria e quando
chega em casa esta exausto.

VE

e\/@ pessoas na area onde mora que trabalham
duro para alcancar seus objetivos, 0 que o inspira

e Busca constante por aprendizado para atingir
seus proprios objetivos

e Segue outras ONGs em redes sociais,
acompanha seus eventos e observa como captam
a atencao das pessoas

PENSA E SENTE

e Reconhece a importancia de utilizar diferentes
tipografias para despertar interesse

e Desejo de criar materiais visualmente atraentes e
profissionais

e Objetivo de trazer mais visibilidade para a causa
da ONG em que é voluntario

GANHOS

Gabriel precisa de uma ferramenta que o ajude a
escolher as tipografias adequadas para cada
elemento de design, que seja facil de usar e que
também possa ensina-lo um pouco sobre como
configurar os elementos de suas artes de forma
harmoniosa. Com uma ferramenta adequada,
podera alcancar um resultado impactante,
contribuindo assim para o sucesso dos eventos e
dar visibilidade a causa que ele tanto apoia.



Capitulo 2. Desenvolvimento Projetual

2°5

Identidade
Visual

Construindo com maestria

A marca vai além de ser somente um nome ou logotipo, ela
representa uma ideia capaz de estabelecer conexdées emocionais
com os clientes. Essa ideia abarca promessds, expectativas e
imagens que cada consumidor associa a um produto, servigco
ou empresa. Ela & capaz de evocar emogdes positivas, como
paixdo e confianca, que levam a fidelidade e a preferéncia pelo
produto ou empresa em questdo. A marca &, em esséncia, uma
representacdo simbdlica do valor e significado que um produto
OU empresa possui pdra seus clientes, equivalendo a uma
“escrita manual” que representa algo maior e mais importante do
gue apenas o produto ou servigco em si (WHEELER, 2008, pg. 12).

De acordo com Wheeler (2008, pg. 12), a ideia por trds da
marca estd intrinsecamente ligada a experiéncia e emogées dos
consumidores. Ou seja, a marca é definida pela perspectiva do

cliente, baseada nos pontos de contato que a empresa estabelece
com eles, conforme ilustrado na Figura 80. Cada ponto de contato
representa uma oportunidade para a marca se comunicar,
posicionar-se e se aproximar dos consumidores.
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Figura 80 - Pontos de contato

Fonte - Wheeler (2008, pg.13)



Capitulo 2. Desenvolvimento Projetual

A marca constitui um conjunto complexo de ideias e elementos
que estabelecem uma conexdo virtual com a mente e o coragdo
dos consumidores. Paralelamente, a identidade visual & a parte
concreta da marca que se manifesta por meio de elementos
visuais e verbais, tendo como missdo criar reconhecimento e
diferenciacéo no mercado. Em outras palavras, a identidade visual
traduz os atributos intangiveis da marca, tais como emocdo,
contexto e esséncia, permitindo que a marca possa se expressar
e se comunicar com seus clientes. De acordo com Wheeler (2008,
p. 14), a identidade visual & o primeiro e mais crucial ponto de
contato entre as corporacgdes e o publico (Figura 80).

A partir da inspiragdo que orientou a esséncia de nossa marca,
conforme apresentado anteriormente no tépico 2.1, demos inicio
ao processo de criagcdo da identidade visual, composta por um
conjunto de elementos que refletem sua personalidade e proposito.

Wheeler (2008) enfatiza que um nome de marca é um elemento
critico na criacdo de uma identidade forte e memordvel para
uma empresa ou produto. Ela destaca que um bom nome deve
transmitir a esséncia da marca, conectar-se com o publico-alvo
e diferenciar-se dos concorrentes. Além disso, ela defende que
um nome deve ser facil de pronunciar, soletrar e lembrar, para
poder ser facilmente comunicado e compartilhado. Partindo do
Brainstorming (VIANNA et al, 2012) realizado, foram selecionados
cinco nomes, como observamos na Figura 81 a seguir:

Type Sym
Type Harmony
HAarmony Font
Harmonius
Maestro Type



Capitulo 2. Desenvolvimento Projetual

Utilizando o método da designer para a escolha final, sendo ele
segundo Wheeler (2008, pg. 57):

« Significativo: comunica a esséncia da marca;

Diferenciador: facil de lembrar, diferente da concorréncia;

Orientado paraofuturo: posicionaaempresa paraocrescimento;

Modular: permite construir extensées com facilidade;

Positivo: ndo possui conotagdes negativas;
« Visivel: possui apresentacdo grafica para o logotipo.

Maestro Type enfatiza a sonoridade, o nome sugere que a
plataforma foi desenvolvida para auxiliar os usudrios a orquestrar
sua tipografia de maneira harmoniosa, assim como um maestro
conduz diferentes elementos para comporem uma sinfonia musical.

2.5.2) Logotipo

Tendo o nome do projeto definido, a construcdo do logotipo
“Maestro Type” € uma representacdo visual elegante e dindmica.
A palavra “maestro” estd escrita com uma tipografia Unica, onde
a ligadura nas letras “a” e “e” cria uma conexdo, invocando o
movimento caracteristico do maestro ao conduzir uma orquestra
com sua batuta, como na Figura 82, criando uma sinergia visual que
representa de forma simbdlica a habilidade do maestro em unir
diferentes elementos musicais em uma composi¢cdo harmonica.
Essa representacdo sugere que o maestro & capaz de direcionar
o fluxo sonoro com graciosidade e maestria, resultando em uma
experiéncia musical envolvente.

Figura 82 - Gestos
do maestro durante
a orquestra

Fonte - Video do
Youtube no canal
do New York Times




Capitulo 2. Desenvolvimento Projetual

A fonte escolhida para a palavra “Type” € mais leve, conferindo
uma sensacdo de delicadeza e refinamento ao design do logo.
Essa escolha tipografica busca transmitir a harmonia e a precisdo
necessaria, como ilustrado na Figura 83.

maestro

T Y P E

Como podemos observar na Figura 84, o logotipo foi construido
utilizando o grid, uma estrutura geométrica composta por linhas
e eixos para auxiliar na composicdo visual, em conjunto com a
margem de seguranca, da altura X da escrita “type”.

maestro

1. Y P_E



Capitulo 2. Desenvolvimento Projetual

2.5.3) Paletade cores

A paleta de cores utilizada na composi¢do da marca, surgiu apos
a criacdo do moodboard de esséncia da marca, como Visto no
tépico 2.2, possuindo a cor marrom, em tons terrosos como um dos
fatores de decisdo da cor e tendo como complementares o azul e
roxo, tendo como resultado a paleta a seguir, na Figura 85. Junto
com a cor preta para utilizagcdo de backgrounds.

Pantone 67-16 C Pantone 128-12 C Pantone 14-9 C
#532B36 H#H54A29F #F5EQCO

rgb 83 43 54 rgb 84162 159 rgb 245 224192
cmyk: 47 78 47 60 cmyk: 6817 39 2 cmyk: 513290
Pantone 46-5C Pantone Process Black C Pantone Black 6 C
#D16E4E #381409 HNNM

rgb 109 110 78 rgb 56 20 9 rgb 171717

cmyk: 156570 4 cmyk: 51837779 cmyk: 79 70 62 89

Figura 85 - Paleta de cores

Fonte - Autoria Prépria

Também foi escolhido um gradiente para a representagcdo da
transicdo, harmonia e movimento: o trabalho de um maestro
envolve unir diferentes instrumentos musicais, vozes e elementos
sonoros em uma harmonia coesa. Da mesma forma, um gradiente
de cores pode representar a transicdo suave entre diferentes tons,
simbolizando a habilidade do maestro em combinar elementos
diversos em uma composi¢do harmoniosd, como na Figura 86.

Figura 86 - Gradiente

Fonte - Autoria Prépria



Capitulo 2. Desenvolvimento Projetual

Sempre prezando pela legibilidade, um dos fatores principais
para a composi¢co do Design € sua cor e a fonte. Para isso,
cada cor presente na paleta foi cuidadosamente selecionada
apds passar por testes de nivel de contraste AA da WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines), garantindo sua aprovacdo. Esses
testes foram conduzidos utilizando a plataforma WhoCanUse e
abrangeram diversos critérios de adequacdo visual, considerando
diferentes tipos de daltonismo, bem como perdas parciais de
visGo decorrentes de condicbes permanentes ou tempordrias.
Na Figura 87, é possivel observar o resultado desses testes, com
resultado positivo para todas elas.

Contrast Ratio 12.82:1 WCAG Grading AAA

Contrast Ratio 4.76:1 WCAG Grading AA

Contrast Ratio 9.23:1  WCAG Grading AAA

- Contrast Ratio 5.54:1 WCAG Grading Af

Figura 87 - Resultado positivo nos testes na plataforma WhoCanuUse.

Fonte - Autoria Propria

Cada detalhe do logotipo foi meticulosamente ajustado para
garantir sua harmonia, equilibrio e legibilidade. As formas, cores e
tipografia foram selecionadas para transmitir a esséncia da marca
e criar uma conexdo emocional com o publico-alvo (Figura 88).

maestro

T Y P E

maestro

T Y P E

Figura 88 - Aplicacdo de cores

Fonte - Autoria Prépria



Capitulo 2. Desenvolvimento Projetual

No dmbito do design, poucos elementos exercem tamanho
impacto na constru¢g@o de uma identidade visual sdlida como a
tipografia.No contexto do projeto Maestro Type, a escolhameticulosa
da tipografia desempenhou um papel fundamental na definicdo
da personalidade da marca, garantindo, ao mesmo tempo,
sua legibilidade e eficAcia na comunicacdo visual. A tipografia
escolhida para representar este projeto € a Instrument Sans, que
foi cuidadosamente selecionada e obtida através do Google Fonts.

A Instrument Sans & uma sans-serif varidvel que reflete com
precis@o a esséncia do Maestro Type. Ela é resultado do trabalho
de Rodrigo Fuenzalida e Jordan Egstad, dois destacados Type
Designers, que trouxeram d vida uma fonte com personalidade
prépria. Inspirada no neo-grotesco, uma tendéncia tipogrdafica
que equilibra elegdncia e modernidade, a Instrument Sans traz
uma sensacdo contempordnea do Maestro Type, alinhando-se
perfeitamente com seus valores.

A palavra “maestro” é estilizada em caixa baixa, com peso
SemiBold, evocando modernidade, confiabilidade e precisdo. Este
estilo nGo apenas reflete as intengcdées da assinatura visual, mas

também oferece uma leitura clara e nitida, mesmo em tamanhos
reduzidos, contribuindo significativamente para a eficdcia da marca.

Em contraste, a palavra “type” & estilizada em caixa alta, na
versGo Medium. Essa diferenciacdo cria uma harmonia visual
intrigante, onde “maestro” & apresentado com presenca soélida
e confiGvel, enquanto “type” oferece um toque de ousadia e
modernidade. Essa escolha cuidadosa da tipografia e hierarquia
visual demonstra uma compreenséo profunda da importdncia
da tipografia na comunicag¢do visual.

Uma das caracteristicas mais notaveis da Instrument Sans & a
sua versatilidade. Além de oferecer uma ampla gama de pesos,
ela também inclui versées em itdlico e condensadas, ampliando
ainda mais suas possibilidades de uso. Essa versatilidade é
crucial, permitindo que o Maestro Type se adapte facilmente
a diferentes contextos e puablicos, mantendo uma coesdo
visual consistente e legibilidade em todas as aplicacdes.
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E importante destacar que a Instrument Sans é licenciada sob
a Open Font License, tornando-a acessivel e adequada para uma
ampla variedade de produtos e projetos, sejam eles impressos
ou digitais, comerciais ou ndo. Essa licenca generosa amplia as
possibilidades de utilizagdo da tipografia, tornando-a uma escolha
estratégica e inteligente.

Em sintese, a selecdo da Instrument Sans como a tipografia
para o Maestro Type transcende o aspecto estético; trata-se de
uma escolha estratégica que desempenha um papel de suma
importdncia na criacdo de uma identidade visual Unica e eficaz
Seus elementos geométricos, ampla variedade de pesos e notavel
versatilidade sdo fundamentais para garantir a legibilidade, manter
a coesdo visual e permitir a adaptacdo em diversos contextos.
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\2.5.5) Iconografia

Considerando a aplicagdo da semidtica para a representacdo
dos icones de forma universalmente reconhecida, optamos pela
utilizacdo da biblioteca de icones disponibilizada pelo Google,
oferecendo uma ampla gama de icones que possuem significados
culturais e simbdlicos bem estabelecidos, facilitando a compreenséo
e a interpretacdo dos usudrios em diferentes contextos culturais,
como na Figura 89.

A escolha da biblioteca como recurso para os icones baseia-se na
sua ampla disponibilidade e na sua utilizagcdo gratuita por meio da
plataforma de prototipagem Figma — uma ferramenta colaborativa
amplamente utilizada no processo de prototipagem de interfaces,
permitindo aos designers criar layouts interativos e simular a
experiéncia do usudrio eficientemente.

|
X

g

.........

Figura 89- Biblioteca de icones

Fonte - Google Fonts (2023)
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2°6

Acoes
projetuais

Estratégias para uma plateia cativada

Com base no que foi estabelecido na etapa da estratégia,
como abordado anteriormente nos topicos 2.1 a 2.5, avangcamos
para a fase do escopo, cujo propodsito &€ traduzir as necessidades
dos usudrios e os objetivos do produto em requisitos especificos
que definirbo o conteddo e as funcionalidades do Maestro
Type. Dessa forma, poderemos determinar como o produto se
comportard para atender as demandas de nossos usudrios e aos
objetivos do projeto, assegurando que o produto seja projetado e
desenvolvido de maneira adequada, conforme as expectativas e
requisitos dos usudrios e do negodcio.

O Maestro Type serd desenvolvido como um website, com acesso
para desktops, como uma solugdo para simplificar o processo de
escolha tipogrdafica para designers e profissionais interessados
Nno nosso produto, visando maximizar a efetividade dos projetos
dos usuadrios, como aprofundado no tépico 2.0 do presente projeto.

A fim de atingir esses objetivos, abordamos o produto nas duas
perspectivas que formam o escopo, como definido por Garrett (2011),
sendo abordada como funcionalidade e como conteldo.

Para as funcionalidades, selecionamos ferramentas completas
para os usudrios terem as melhores experiéncias ao utilizar o nosso
site, sendo elas:

a) Banco de dados abrangente de fontes: incluindo opcdes
gratuitas e pagas, para atender a diferentes necessidades e
preferéncias. Esse banco de dados é atualizado regularmente para
fornecer acesso ds dltimas fontes lancadas.

b)Busca baseada em caracteristicas: nessa opc¢do, os usudrios
tém total liberdade para utilizar palavras, frases e qualquer
informacdo que deseje para descrever o estilo ou propdsito do seu
projeto, sem restricdes a palavras ou conceitos pré-determinados.
Com o auxilio da inteligéncia artificial, os usudrios podem escrever
o0 que preferirem na busca, permitindo uma experiéncia altamente
personalizada e flexivel. Essa abordagem garante que cada
usudrio encontre a fonte ideal de acordo com suas necessidades
especificas, considerando sua linguagem e preferéncias individuais.

c) Busca avan¢ada através de imagens: ao fazer upload de uma
imagem que gostaria de descobrir a fonte, o sistema reconhece
qual &, e te da a opcdo de download.
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d) Harmonizagéo através de combinacgéio: a plataforma permite
que os usudrios experimentem diferentes combinagdes de fontes
para encontrar aguela que melhor se adequar ao seu projeto.
Pode sugerir combinagdes harmoniosas com base em principios
de design, como contraste, equilibrio e legibilidade. Além disso,
os usudrios podem salvar suas combinagdes para uso posterior.

e) Visualizagcio em contexto: além de visualizar fontes
isoladamente, o Maestro Type permite que vocé veja como elas se
parecem em diferentes contextos, como cabecalhos, paragrafos,
logotipos, banners e postagens. Essa funcionalidade ajuda a tomar
decisées mais informadas sobre a melhor fonte para cada caso.

f) Integracéio: pode serintegrado a aplicativos populares de design
e edicdo, como Adobe Creative Cloud, Sketch e Figma, facilitando
a transferéncia direta das fontes escolhidas para o seu projeto.

g) Teste de legibilidade: Essa funcionalidade permite que os
usudrios avaliem a legibilidade das fontes escolhidas em diferentes
tamanhos e configuragdes. Pode incluir métricas como o indice de
Legibilidade Tipografica e fornecer recomendacgdes.

h) Biblioteca pessoal: Os usudrios podem criar uma biblioteca
personalizada para salvar suas fontes favoritas, combinagdes de
fontes e projetos concluidos. Isso facilita o acesso rapido as fontes
usadas com frequéncia e ajuda na organizacdo do trabalho.

Para o conteddo do nosso site tipografico, optamos por
utilizar uma linguagem clara, simples e instrucional ao nos
comunicarmos com os usudrios. Nosso objetivo & garantir que
as informacgdes sejam facilmente compreendidas e transmitam
conhecimento de maneira educativa e acessivel. Além disso,
visamos tornar o conteddo do site mais amigdvel e atraente
para os usudrios, utilizando icones e outros recursos visudis
para auxiliar na compreensdo dos conceitos abordados. Esses
elementos visuais ajudam a transmitir informacgdes de forma mais
visualmente atraente e facilitam o entendimento dos usudrios.

Nosso foco & simplificar a experiéncia do usudrio, tornando o
processo de aprendizado sobre tipografia mais acessivel e menos
intimidante. Queremos que os usudrios se sintam confiantes e
capacitados ao utilizar as ferramentas e recursos disponiveis
no site, permitindo que possam criar projetos tipograficamente
harmoniosos com maior facilidade.

Por meio de nossas ferramentas intuitivas, guids passo a passo
e feedbacks do sistema, forneceremos instrucdes claras e praticas
sobre a tipografia e suas aplicagdes. Dessa forma, nossos usudrios
terdo a oportunidade de reforcar conhecimentos prévios ou
aprender novos conceitos relacionados a tipografia, ampliando
suas habilidades.
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Assim, o Maestro Type visa fornecer um sistema de harmonizagéo
tipografica acessivel e descomplicado, atendendo tanto do nosso
publico-alvoprimdarioquantoaosecunddrio.Comnossasferramentas,
otimizamos o tempo e processo de criagdo dos nossos usudrios,
ao mesmo tempo em que eles receberam uma carga instrucional
sobre tipografia, seja para reforcar o conhecimento adquirido
ou como uma oportunidade de aprendizado para inexperientes.
Nosso objetivo & capacitd-los a criar projetos tipograficamente
harmoniosos e visualmente impactantes, de forma que a mensagem
do conteldo consiga ser transmitida de maneira eficiente.
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Fluxograma

Mapeando caminhos da construcao

O fluxograma é uma ferramenta visual amplamente utilizada para
representar processos, procedimentos ou sistemas complexos de
maneira clara e concisa. Ele desempenha um papel fundamental na
compreensd@o da sequéncia de etapas envolvidas em um processo,
permitindo a identificagdo de pontos de decisdo e a visualizacdo
do fluxo de informacdes ou materiais.

Um planejaomento detalhado foi realizado com o objetivo de
garantir a acessibilidade do fluxograma, de modo que qualquer
pessoa possa compreender facilmente o processo representado,
independentemente de seu conhecimento prévio sobre o assunto.
Além disso, simplificamos o fluxograma, removendo informacgdes
desnecessdrias e mantendo apenas o essencial. Essa abordagem
permite que os usudrios compreendam rapidamente a sequéncia
de etapas, evitando sobrecarga de informacdes.

A interatividade também foi um aspecto crucial no planejamento
do fluxograma. Com base nas diretrizes de Garrett (2011), séo
adotados padrbées de design claros e reconheciveis, como o
uso de icones e setas, que facilitam a compreensdo do fluxo
de trabalho representado. A disposicéo logica das etapas e a
consisténcia visual contribuem para que os usudrios naveguem de
forma natural, sem confusdes ou dificuldades.

Dessa forma, o fluxograma foi projetado levando em consideracéo
as orientacdes de Garrett (2011), a fim de proporcionar uma
experiéncia do usudrio eficaz. Sua abordagem centrada no usudrio
e o planejamento cuidadoso conferem a esse fluxo um diferencial
no mercado, oferecendo acessibilidade, simplicidade e sendo
intuitivo aos usudrios que interagem com ele.

Através da Figura 90, podemos visualizar o mapa do site que
desenvolvemos, revelando o fluxo cuidadosamente atribuido a
cada pdgina. Essa representacdo grafica oferece uma visdo clara
da estrutura do nosso site, destacando a navegabilidade intuitiva e
a organizagdo eficiente do conteddo.
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Figura 90 - Continuacéo do mapa de navegacdo
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Wireframes

O esqueleto visual do processo

A fim de transformar as funcionalidades pré-definidas
nas etapas anteriores em uma composicdo mais tangivel e
concreta, no plano do esqueleto, como definido por Garrett (2011),
sdo detalhados aspectos especificos do design da interface,
navegacgdo e organizacdo das informagdes. Com isso, o wireframe
é criado para representar a estrutura bdsica da interface, sem
incluir os detalhes visuais. Ele &€ usado para definir a disposicdo
dos elementos e a hierarquia de informagdes, servindo como
uma representacdo visual simplificada das propriedades que,
enguanto na etapa de estrutura, ainda eram abstratas.

A seguir, apresentam-se as Figuras de 91 a 102, que ilustram os
wireframes de baixa fidelidade construidos a partir do mapeamento
definido no plano estrutura, discutido previamente no topico 2.6.1.

A homepage, ilustrada na Figura 91, apresentard as 3 principais
funcdes do site: pesquisar, visualizar e harmonizar. Com um
paragrafo explicativo e uma animacgdo grafica que represente a
pdagina a qual o texto se refere, a pagina inicial tem a func¢do de
instruir o usudrio ao que este pode encontrar em cada sec¢do do site.
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Ao clicar no indicador “adicionar fonte”, tém-se um pop-up com
as fontes visualizadas recentemente pelo usudrio (Figura 95) e
também com suas pastas, que incluem fontes salvas e curtidas

por ele (Figura 96).
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Figura 95 -
Wireframe de
baixa fidelidade
da selecgdo de
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Ao clicar no botdo “harmonizar’, uma representacdo animada
de uma batuta de maestro aparecerd, embaralhando as fontes
escolhidas previaomente pelo usudrio, como ilustrado na Figura 98
que resultard nos posicionamentos da Figura 99.
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Na pdgina de plug-ins, ilustrada pela Figura 100, o usudrio
encontrard um breve detalhamento de como adicionar o plug-
in em determinada aplicacéo (Adobe Creative Cloud, Sketch ou
Figma), junto do botéo para efetuar o download do mesmo.
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Com o plano esqueleto definido, prosseguimos para a etapa do
plano superficie, que da inicio ao design de interface. Como definido
por Garrett (2011, pg. 114, traducdo nossa), “O design de interface
diz respeito a selecdo dos elementos de interface adequados
para a tarefa que o usudrio estd tentando realizar e organizd-
los na tela de forma que sejam prontamente compreendidos e
facilmente utilizados”.

Com isso, uma interface bem projetada reconhece as acgdes
que os usudrios tém maior probabilidade de realizar e, assim,
garante que os elementos correspondentes sejam mais acessiveis
e faceis de usar. Ademais, uma boa interface faz com que os
usudrios notem informacdes essenciais de imediato e sejam
capazes de navegar pela aplicacdo de forma intuitiva.

Nas Figuras de 103 a 106 a seguir, ttm-se uma representacdo de
alta fidelidade a como os elementos da Identidade Visual serd@o
aplicados ao design da interface, tendo como base a estruturacdo
estabelecida no plano esqueleto apresentado anteriormente.
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Acoes de
divulgacoes

Estratégias para uma plateia cativada

Para complementar as acgdes projetuais, foram desenvolvidas
acdes de divulgacdo que visam auxiliar na conquista dos objetivos
de gerar visibilidade ao projeto. Essas agdes sdo fundamentais para
ampliar o alcance e o impacto de publico amplo e aumentando
sua visibilidade no mercado.

« Midias Proprias

Nas midias préprias, como Instagram, Pinterest, Behance,
TikTok, Twitter e nosso proprio site, & possivel exercer controle total
sobre o conteddo e a comunicagdo com o publico-alvo. Através
dessas plataformas, & viavel compartilhar dicas, exemplos de
projetos bem-sucedidos e tutoriais relacionados a harmonizagcdo
tipografica, visando alcancar um publico mais amplo por meio
do uso de hashtags relevantes. Adicionalmente, no site préprio, &

possivel estabelecer um blog para publicar artigos informativos e
educacionais sobre tipografia, bem como disponibilizar recursos
gratuitos que incentivem os visitantes a fornecerem seus enderecos
de e-mail para futuras campanhas de e-mail marketing.

No Instagram, por exemplo, & possivel compartilhar imagens e
videos que demonstrem o uso eficaz da tipografia e sua aplicacéo
em diferentes contextos. No Pinterest, pode-se criar painéis tematicos
que inspirem e fornegcam referéncias visuais aos seguidores.

Além disso, a utilizagdo de plataformas como o Behance permite
apresentar os projetos de harmonizacdo tipografica de forma
visualmente atrativa, destacando a habilidade e a criatividade
da empresa nessa Area especifica. A criacdo de conteldo
educacional e informativo no formato de tutoriais, seja por videos
curtos no TikTok ou de posts mais detalhados no blog, permite
compartilhar conhecimentos sobre a harmonizagdo tipogrdafica e
posicionar a marca como uma autoridade no assunto.

Ao explorar esses canais de divulgacdo de forma estratégica e
integrada, maximizamos as nossas chances de alcangar e engajar o
nosso publico-alvo, aumentando a visibilidade e o reconhecimento
do nosso site de harmonizagdo tipografica.
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 Midias Terceiras

A utilizacdo dessas estratégias oferece a oportunidade de
alcancar um pudblico novo e diversificado, ampliando o alcance
e a visibilidade do projeto. Para tanto, & possivel buscar parcerias
com outros meios de comunicacdo digitais relacionados ao
design e a tipografia, como sites especializados, blogs de criagcdo
ou féruns de discussdo, visando publicar conteddo de qualidade
nessas plataformas. Essa abordagem permite alcancar uma
audiéncia interessada e engajada, que busca informacdes e
recursos relacionados ao design tipografico.

Além disso, € de suma importdncia o estabelecimento de parcerias
estratégicas com designers influencers e YouTubers que possuam
um publico-alvo semelhante. Essas parcerias podem envolver a
realizagdo de resenhds ou tutoriais sobre o site de harmonizagéo
tipografica, agregando valor e aumentando a exposi¢cdo da marca
para uma audiéncia qualificada. A colaborac@o com influenciadores
digitais permite alcancar um publico mais amplo e engajado, que
confia nas recomendacdes desses profissionais e estd interessado
em explorar novas ferramentas e recursos relacionados ao design.

e Eventos

Os eventos também desempenham um papel importante na
divulgacdo do nosso site. Podemos identificar eventos relevantes
para a nossa area de atuagdo, como conferéncias de design, feiras
de criatividade ou encontros de profissionais de comunicacdo, e
participar como expositores ou palestrantes. Isso nos proporcionara
a oportunidade de interagir diretamente com o nosso publico-alvo
e divulgar o nosso site de harmonizacdo tipografica.

Além disso, podemos organizar workshops e palestras sobre
harmonizac@o tipografica, estabelecendo-nos como autoridade
no assunto e promovendo o0 Nosso site para potenciais clientes.
Ao explorar esses canais de divulgacdo de forma estratégica e
integrada, maximizamos as nossas chances de alcancar e engajar o
nosso publico-alvo, aumentando a visibilidade e o reconhecimento
do nosso site de harmonizacdo tipografica.
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No terceiro capitulo deste projeto, avangcamos na metodologia
de Design Thinking, ingressando na fase de prototipagem do
Maestro Type. Nessa etapa, transformaremos as ideias e conceitos
previaomente estabelecidos em solugdes concretas e tangiveis.
Apds analisar detalhadamente as acgdes projetuais, conforme
descritas no Topico 2.6, nossa atencdo se volta inteiramente na
materializagdo do protdtipo do Maestro Type.

Com o intuito de alcancar este propdsito, desenvolvemos
um protdtipo projetado para comunicar de maneira eficaz as
funcionalidades e metas estabelecidas para o site. Nossas escolhas
de design foram fundamentadas nas Dez Heuristicas de Usabilidade
de Nielsen (1994), cuja explicacdo detalhada se encontra no
topico 1.3.1. Essas heuristicas desempenham um papel vital no
aprimoramento da usabilidade do Maestro Type, resultando em
uma experiéncia de navegacdo que é fluidg, intuitiva e eficiente. Ao
alinharmos cuidadosamente nosso produto com essas heuristicas,
garantimos que ele satisfaca as necessidades de nossos usudrios.

Assim, a elaboragéo deste prototipo nos capacita a progredir
para a fase de testes do Design Thinking, como descrito no Capitulo
4. Esses testes ser@o conduzidos junto aos nossos publicos-alvo
primdrio e secunddrio, previomente identificados no topico 2.3.
O propdsito fundamental desta etapa é avaliar a usabilidade do
Maestro Type e efetuar as modificagdes necessdarias para alcangar
a vers@o que melhor atenda aos usudrios.

A seguir, apresentaremos o Visual Design do produto, destacando
asescolhasfeitas paraseudesenvolvimento em estrita conformidade
com as diretrizes das heuristicas. Além disso, enfatizamos as
principais jornadas de navegacdo disponiveis para os usudrios,
conduzindo uma andlise para avaliar como essas solugdes e a
estrutura do site Maestro Type estdo alinhadas com as heuristicas
de usabilidade que adotamos. Nesse processo, também exibiremos
nosso prototipo de alta fidelidade, incluindo as telas que compdem
essas jornadas. Nosso objetivo primordial & otimizar o produto,
tornando-o acessivel e agraddvel, de modo que os usudrios
possam navegar de forma intuitiva, sem a necessidade de pensar
sobre como realizar uma acdo ou o significado por tras dela.
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Visual Design

Mapeando caminhos da construcao

Em nossa busca por criar uma experiéncia digital que esteja a
altura das expectativas dos usudrios, reconhecemos a imensa
importdnciado Visual Design do Maestro Type. Nossa miss@o € muito
clara: projetar uma interface que ndo apenas inspire confianga,
mas que também seja uma manifestagcdo dos mais altos padrbes
de usabilidade. Com essa meta em mente, o visual design do
Maestro Type foi concebido, com um compromisso firme de seguir
duas heuristicas fundamentais: Consisténcia e Padronizagdo; e
Estética e Design Minimalista.

A adocdo de uma abordagem de estética e design minimalista é
o alicerce do projeto. Nosso objetivo & garantir que cada elemento
da interface sirva a um propdsito essencial, eliminando com
determinagd&o qualquer elemento supérfluo que possa distrair os
usudrios ou desviar seu foco das informacdes vitais. Em outras
palavras, nossa premissa é simplificar o design para que ele
comunique sua mensagem de forma direta e eficaz.

Vale ressaltar que a identidade visual jd abraca os principios do
minimalismo, e ao estendé-los a interface do Maestro Type, criamos
um ambiente digital que reflete sofisticagcdo e organizacdo, ao
mesmo tempo que proporcionauma satisfagdo continua. Mantendo
uma estética agraddvel e aderindo a uma identidade visual coesa e
solida, asseguramos que a padronizacdo e a consisténcia estejam
presentes em cada elemento da interface.

A busca pela exceléncia em design ndo se limita a estética; é
uma busca pela clareza e simplicidade. Ao incorporar a estética
minimalista em nosso produto digital, visamos oferecer uma
experiéncia superior aos usudrios, destacando os elementos-
chave da interface. Nas proximas secdes, detalharemos esses
elementos que desempenham um papel crucial em nossa misséo
de proporciondar uma experiéncia excepcional aos nossos usuarios.
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Figura 107 -
Grid de 12 colunas

Fonte - Autoria
propria

e Grid

O Maestro Type foi construido seguindo um Grid de 12 colunas,
o qual cria uma estrutura organizada e proporciona uma
experiéncia de usudrio mais agradavel e eficaz. Além disso, a
utilizacdo cuidadosa do grid assegura que todos os elementos
de campo, ou seja, os blocos de design, estejam alinhados
harmoniosamente com as colunas. Isso ndo apenas aprimora a
estética da interface, mas também contribui para uma experiéncia
de navegacdo intuitiva, como ilustrado na Figura 107.

Ad Aa

Ch el == Yukita Sans Instrument Sans

 Tipografia

A tipografia no Visual Design do Maestro Type foi escolhida para
promover legibilidade e coesdo visual. Utilizamos a fonte Instrument
Sans em uma variedade de tamanhos, pesos e cores para criar
uma hierarquia visual distinta. Essa abordagem ndo apenas
garante que o conteudo seja facilmente legivel, mas também
destaca elementos importantes, contribuindo para uma experiéncia
de usudrio eficaz e agraddvel, como ilustrado na Figura 108.
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Jornadas

Mapeando caminhos da construcao

A seguir, apresentaremos ds principais experiéncias de navegacdo
disponiveis no Maestro Type. Nosso objetivo & fornecer uma visdo
detalhada das interacées que os usudrios terdo ao usar o sistemaq,
destacando a importdncia dessas experiéncias para atender ds
necessidades e expectativas dos usudrios. Alem de apresentar as
jornadas, explicaremos seus objetivos e enfatizamos as Heuristicas de
Usabilidade de Nielsen (1994) que orientaram o seu desenvolvimento.

Apds essa apresentacdo, o proximo passo serd submeter essas
jornadas de navegacdo a testes com usudrios, que serdo cruciais
para validar a eficacia das jornadas, assegurando que o Maestro
Type atenda ds reais necessidades e proporcione uma experiéncia
de alta qualidade. Com base nos resultados obtidos, estaremos
preparados para efetuar ajustes e refinamentos visando aprimorar
o projeto, tornando-o mais eficaz e amigdvel para os usudrios.

No Maestro Type, hd uma biblioteca de fontes licenciadas, tanto
gratuitas quanto Premium?® proporcionamos uma experiéncia
intuitiva. Uma das principais jornadas dos usudrios € a pesquisa de
fontes mais adequadas para um determinado projeto. Ao acessar o
site, a pdgina inicial é a tela de pesquisa, onde o campo “Pesquisar”
é destacado por um sublinhado branco, indicando a localizagcdo na
interface, conforme a heuristica “Visibilidade do Status do Sistema”,
como na Figura 113.

Abaixo do menu, os usudrios se deparam com uma barra de
pesquisa em branco, com um icone de uma imagem com uma lupa,
O que remete ao usudrio que alié um campo para pesquisa, seguindo
a heuristica de “Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real”
(Figura 109). A cor escolhida, contrastante com o fundo no gradiente
da marcaq, € intencional para garantir que a barra de pesquisa seja
prontamente identificada na interface, aderindo & heuristica de
“Visibilidade do Status do Sistema”, e criar uma hierarquia visual para
chamar atencdo para esse botéo principal nesta tela (Figura 109).

Essa barra de pesquisa oferece duas funcionalidades integradas:

5 Opcao de assinatura mensal que permite aos usudrios acessar e baixar fontes que nao
estdo disponiveis gratuitamente. Os usuarios que optam por uma assinatura “premium”
desfrutam de uma variedade expandida de fontes e recursos exclusivos dentro da
plataforma Maestro Type.
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* Busca porimagem

Ao pressionar este botdo, os usudrios tém a capacidade de
realizar uma pesquisa com base em uma imagem, como nhad
Figura 109. Eles podem optar por fazer upload de uma imagem
da qual desejam identificar a fonte. Em resposta, o Maestro Type
apresentard opcdes de fontes semelhantes aquela da imagem
fornecida. Para melhorar a experiéncia do usudrio e orienta-los
com eficiénciaq, incluimos um Tooltip® acionado por meio de um
hover’. Esse Tooltip fornece informacdes sobre a funcionalidade
desse botdo, exibindo a instrucdo predefinida “Adicione uma
imagem para encontrar fontes similares”, atendendo a heuristica
de “Reconhecimento em vez de Memorizacdo”.

 Busca por informacodes

A funcdo de busca por informacdes oferece aos usudrios a
capacidade de buscar fontes de uma maneira personalizada e
flexivel. Na barra de pesquisa, os usudrios podem inserir palavras,
frases ou qualquer informacgdo relevante para descrever o estilo ou
o propodsito do projeto em que estdo trabalhando. Essa abordagem
permite que os usudrios definam suas buscas de acordo com suas
necessidades especificas, sem restricbes a palavras-chave ou
conceitos pré-determinados, o que se alinha perfeitamente com a
heuristica de “Eficiéncia e flexibilidade de uso”, como na Figura 109.

6 A tooltip é um componente que, ao ser disparado, exibe um texto sintético e
informativo sobre um elemento (MEIRA, 2021).

7 Possibilita um elemento ter o seu estilo alterado através da acdo do usuario, quando o
proprio passa o cursor do mouse sobre o elemento (WLADIMIR BATISTA CASTRO, 2022).

Para tornar a funcionalidade ainda mais clara, o Maestro Type
inclui uma frase pré-definida na barra de pesquisa: “Descreva o
seu projeto”. Acompanhando essa frase, hd um icone de seta com
um design orgdnico em movimento, que se assemelha a fluidez
dos movimentos de um maestro regendo uma orquestra. Essa seta
aponta para a barra de pesquisa, orientando o usudrio de forma
visual sobre como utilizar essa funcionalidade. Essa abordagem
segue a heuristica de “Reconhecimento em vez de memorizagdo”,
ao manter os usudrios informados sobre como interagir com o
sistemaq, tornando a experiéncia de busca ainda mais intuitiva.

Abaixo do campo de pesquisa, a interface oferece um campo
de pré-visualizacdo personalizada. Com a frase pré-determinada
“Orquestre sua tipografia de maneira harmoniosa”, essa secdo
instrui claramente a agéo a ser executada, seguindo a heuristica de
Reconhecimento em vez de Memorizacdo. Os usudrios ndo precisam
memorizar as fungdes desse campo, pois a orientacdo & evidente.
Este espaco permite aos usudrios digitarem a frase que desejam
visualizar na fonte, facilitando uma escolha mais rapida e precisa.

Além disso, a funcionalidade & representada por uma barra
preenchida com um tom de preto com uma leve transparéncia,
garantindo que ndo distraia do botéo principal localizado acima. Na
lateral esquerda dessa barra, um icone de Iapis indica claramente
que é o local para inserir o texto desejado. Isso se alinha com a
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Figura 109 - Tela pesquisar

heuristica de “Compatibilidade entre o Sistemma e o Mundo Real”,
tornando a funcdo facilmente compreensivel para os usudrios. Fonte - Autoria propria
| |

Da mesma forma que na barra de pesquisa, aqui também
é incluida uma frase pré-determinada, “Adicione o texto para
visualizacdo”, seguida porumicone de setacomum design orgdnico.
Essa seta aponta para o campo de insercéo de texto, cumprindo a
heuristica de “Reconhecimento em vez de memorizagd&o”. (G Do seuproto
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Abaixo do campo de pesquisa, aplicado em um fundo
escuro para distinguir claramente entre as funcionalidades
e estabelecer uma hierarquia visual, ilustrado na Figura 110 o
usudrio encontra dois campos distintos. A esquerda, deparam-
se com um campo de filtragem de fontes, que permite refinar
as recomendacdes fornecidas pelo Maestro Type. Esse recurso
proporciona aos usudrios personalizarem ainda mais suas escolhas,
atendendo ds heuristicas de “Flexibilidade e Eficiéncia de Uso”.

O campo oferece trés opcgdes de filtragem para o usudrio:

a) Filtragem por classificagéo

A filtragem por classificagdo é representada por quatro botdes de
selecdo (item a), cada um correspondendo a uma das classificacdes
usadas pelo Maestro para categorizar as fontes: “com serifa”, “sem
serifa”, “escriturais” e “titulares”, como o sistema de classificagdo
de Claudio Rocha no Tépico 1212 do presente projeto. Cada
botdo exibe um icone e o nome da classificacdo, com os icones
refletindo as caracteristicas de cada categoria. Essa abordagem
segue d heuristica de “Reconhecimento em vez de memorizacdo”,
permitindo aos usudrios entenderem rapidamente as classificagdes
sem a necessidade de memorizagdo.

b) Filtragem por caracteristicas

Oferece duas opcdes de personalizacdo, “largura” e “contraste”,
apresentadas como botdes deslizantes com trés estados possiveis
cada (item b). Os icones que representam esses estados refletem
visualmente as caracteristicas envolvidas, tornando a compreensdo
intuitiva, mesmo para aqueles que ndo estdo familiarizados com
os termos técnicos. Isso atende a heuristica de “Reconhecimento
em vez de memorizacdo” e a “Compatibilidade entre o Sistema e o
Mundo Real”, tornando a funcionalidade acessivel e compreensivel.

c) Filtragem por Licenca

A filtragem por licenca oferece ao usudrio a escolha entre
fontes gratuitas e pagas (item c). Eles podem selecionar a
opcdo “gratis” ou optar pela verséo “premium”, identificada por
um icone de coroa amplamente reconhecido como simbolo
de status premium. Quando o usudrio escolhe uma opcgdo, o
botdo correspondente & preenchido em branco, fornecendo
feedback visual imediato, conforme preconiza a heuristica
de “Visibilidade do Status do Sistema”.
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A proxima secd@o da interface, localizada a direita, € dedicada
a visualizagdo das fontes disponiveis. Cada uma dessas fontes &
exibida em um card contendo duas letras “A”, uma em maiuscula
e outra em mindscula, representando as letras especificas dessa
fonte. Abaixo, 0 nome da fonte e o texto inserido pelo usudrio no
campo de pré-visualizagcdo permitem que os usudrios avaliem
como sud escolha de texto se encaixa naquela fonte em particular,
como na Figura 111.

No canto superior direito de cada card, um icone de adi¢cdo &
claramente visivel, indicando ao usudrio que essa é a opcdo para
adicionar a fonte a sua biblioteca pessoal. Essa escolha de design
estd alinhada com a heuristica de “Compatibilidade entre o Sistema
e o0 Mundo Real”, tornando o objetivo desse icone compreensivel.

Para as fontes que requerem uma licenca premium, o icone
de uma coroa é colocado no canto superior esquerdo do card,
sinalizando aos usudrios que essa fonte estd disponivel apenads
para assinantes premium do Maestro Type.
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Os cards de fontes oferecem duas agdes principais:

e Adicionar a Biblioteca

Ao clicar no icone de adi¢cdo, alinhado com a heuristica de
“Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real”, o usudrio pode
incluir a fonte em sua biblioteca pessoal sem a necessidade de
pré-visualizd-la, como na Figura 116. Posteriormente, a opcdo “criar
pasta” & apresentadaq, identificada por um icone de adicdo. Essa
sinalizag@o clara informa ao usudrio que, ao selecionar esse botdo,
ele terd a capacidade de criar uma pasta para organizar suas
fontes. Depois de clicar no icone de criagcdo de pasta, um campo
de texto & exibido, acompanhado por um botdo de lapis, seguindo
a heuristica de “Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real”.
Nesse campo, o usudrio pode fornecer um nome para a pasta onde
deseja salvar a fonte (Figura 112). Apbs definir o nome da pasta, o
usudrio é redirecionado para a tela de login, onde pode concluir a
operacdo e armazenar a fonte em seu perfil no Maestro Type.
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Nesta tela especifica, somente o card de login estd visivel,
representada na Figura 113. Nele, exibimos o logotipo do Maestro Type,
na tonalidade marrom que reflete a identidade visual do projeto.
Abaixo, encontram-se dois campos distintos, identificados com as
palavras "usudrio” e "senhq,” esclarecendo qual informacdo deve
ser inserida em cada campo, aderindo a heuristica de “Visibilidade
do Status do Sistema”.

No final do card, destacando-se propositadamente, hd o botéo de
login, preenchido com o caracteristico gradiente da nossa marca,
criando um contraste claro com as demais informacdes. Este botdo
de login € o ponto focal da tela e a principal chamada a agcdo para
Os usudrios naguele contexto.

A inclusGo do botdo “Esqueci minha senha” visa atender as
necessidades dos usudrios que porventura esquecam sSuas
senhas, permitindo-lhes redefinir a senha e recuperar o acesso d
sua conta. Essa escolha segue a heuristica de “Ajudar os usudrios
a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-se de erros”,
com uma solugcdo prontamente acessivel. Ao clicar neste botéo,
o usudrio é direcionado para o processo de redefinicdo de senha.

O usudrio devera optar por inserir seus dados de login se j& possui
uma conta,ouclicarnobotéo“Cadastre-se”seaindandoé&umusudrio
registrado. A fim de aplicar as heuristicas de “Controle e liberdade

para os usudrios” e “Prevencdo de erros”, garantindo que eles possam
desfazer acdes indesejadas ou realizadas por engano, incluimos um
botdo de “saida de emergéncia” no canto superior direito do card. Este
botdo é representado por umicone de “x”, amplamente reconhecido
nas interfaces digitais, cumprindo a heuristica de “Compatibilidade
entre o Sistema e o Mundo Real”. Ao clicar nesse icone, o usudrio
é redirecionado de volta a tela de pesquisq, proporcionando uma
maneira rapida de sair do estado atual.

Se o usudrio optar por fazer o login e concluir o processo de
salvar a fonte em sua biblioteca pessoal, apds o login, ele serd
redirecionado de volta a tela de pesquisa. A fonte adicionada
agora terd a capa visivel, e no lugar do icone de adi¢cdo, o icone de
um marcador de selecdo serd exibido. Isso claramente indica ao
usudrio que essa fonte ja foi salva, o que segue tanto a heuristica
de “Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real” quanto a de
“Reconhecimento em vez de Memoriza¢do”, auxiliando o usudrio a
lembrar que a fonte foi armazenada em seu perfil.



Capitulo 3. Elaboragdo do Prototipo

Usuario

Senha

Esquect minha senha

Figura 113 - Tela
de Login

Fonte -
Autoria propria



Capitulo 3. Elaboragdo do Prototipo

Figura 114 - Tela de representacdo
de que a fonte foi salva

Se o usudrio optar por fazer o login e concluir o processo de salvar a
fonte em sua biblioteca pessoal, apds o login, ele serd redirecionado
de volta a tela de pesquisa. A fonte adicionada agora terd a capa |
visivel, e no lugar do icone de adicdo, o icone de um marcador
de selecdo serd exibido, como na Figura 114. Isso claramente
indica ao usudrio que essa fonte ja foi salva, o que segue tanto a
heuristica de “Compatibilidade entre o Sistemma e o Mundo Real” M M
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e Visualizar a Fonte

O card de cada fonte € mais do que apenas um elemento visual; ele
também & uma ferramenta interativa, como na Figura 115. Os usudrios
tém a opcdo de aprofundar a visualizagdo da fonte, clicando no card.
Ao fazer isso, eles sdo direcionados para uma tela dedicada que
oferece uma visdo completa da fonte antes de decidir se desejam
ou néo fazer o download (item a). Essa abordagem estd alinhada
com d heuristica de “Prevencéo de Erros”, permitindo que os usudrios
avaliem a fonte com mais detalhes antes de confirmar sua escolha.

Nessa tela, na parte superior, encontra-se a capa da fonte, exibindo
o nome da fonte e o nome do desenvolvedor. Além disso, hd dois
icones de acdo claramente reconheciveis: um icone de download,
amplamente utilizado para representar a agdo de baixar, e um
icone de adicionar, com a mesma funcdo de adicionar a pasta
(item b). Essa abordagem é pensada para seguir a heuristica de
“Compatibilidade entre o Sistema e o Mundo Real”, tornando as
acdes dos usudrios intuitivas.

Na parte inferior da telqa, os usudrios tém a opc¢do de selecionar o
peso da fonte que desejam visualizar, além de um bot&o deslizante
que permite ajustar o tamanho da fonte em uma prévia. Abaixo,
encontra-se um campo de caixa de texto, com instrucdo pré-
definida “Pré-visualize seu texto aqui”, aplicando a heuristica de

“Reconhecimento em vez de memorizacdo”, seguido do icone de
typing , tendo como base a heuristica de “Compatibilidade entre o
sistema e o mundo real”, o onde os usudrios podem digitar o texto
gue desejam visualizar na fonte (item c). Isso ajuda os usudrios a
verem como a fonte se comporta com seu contetdo especifico,
seguindo a heuristica de “Prevencdo de Erros”.

Para aprimorar a experiéncia do usudrio e orientd-los de maneira
eficaz, introduzimos um Tooltip acionado por hover sobre o bot&o
“harmonizar’, que exibe uma instrucdo pré-definida: “Encontre
fontes que harmonizem com esta para seu trabalho” (item d).
Essa informagcdo prontamente visivel atende a heuristica de
“Reconhecimento em vez de Memorizagdo”, garantindo que os
usudrios compreendam claramente a fungdo do botéo.
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Ao clicar no botdo, os usudrios sdo redirecionados para a tela de
harmonizacdo, representado na Figura 116, onde a fonte escolhida ja
estd pronta para uso. Isso elimina a necessidade de lembrar o nome
da fonte, cumprindo a mesma heuristica de “Reconhecimento em vez
de Memorizagdo”. Aléem disso, essa funcionalidade foi desenvolvida
com um enfoque na heuristica de “Flexibilidade e Eficiéncia de
Uso”, fornecendo um atalho para agilizar a interagéo do usudrio na
plataforma e simplificar o processo de harmonizagdo de fontes.
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O Maestro Type, por meio da funcionalidade “Harmonizar,” introduz
um método de criagdo inovador, impulsionado pelatecnologia de lA.
Essaferramenta aborda uma das principais dores de nosso publico-
alvo, que é a dificuldade de encontrar fontes que harmonizam de
maneira eficaz e comuniquem a mensagem desejada. Além disso,
o Maestro Type otimiza significativamente o tempo e o processo
criativo dos usudrios durante a elaborag¢do de seus projetos.

O principal objetivo é permitir que os usudrios explorem diversas
combinacdes de fontes para encontrar aquela que melhor se
adapte ao seu projeto. Essa funcionalidade é projetada para sugerir
combinagdes harmoniosas com base em principios de design
essenciais, como contraste, equilibrio e legibilidade. Isso resulta em
uma eficiéncia e experiéncia de usudrio simplificada, eliminando
a necessidade de que o usudrio seja um especialista no assunto,
pois o Maestro Type realiza essa tarefa de forma rapida e eficaz.

Para proporcionar uma experiéncia ainda mais completa, o
usudrio & convidado a fornecer informagdes especificas. Ele deve
escolher a fonte que deseja harmonizar, especificar o tipo de
produto em que essa fonte serd utilizada e inserir o texto que fara

parte do projeto. Com base nessas entradas, o Maestro Type gera
as harmonizagdes, que sdo apresentadas no contexto do tipo
de produto escolhido. Isso capacita o usudrio a tomar decisées
informadas e escolher a fonte mais adequada para cada situacdo,
ampliando significativamente sua criatividade e eficiéncia.

Para acessar a tela de “Harmonizar”, o usudrio deve localiza-
la no menu superior e seleciond-la. Apés concluir essa acdéo,
como um feedback claro e indicativo da sua localizagcéo, o menu
superior realca o campo “harmonizar” com um sublinhado em
branco que contrasta com o fundo, destacando assim a selecdo
do usudrio e cumprindo a heuristica de “Visibilidade do Status do
Sistema”, como na Figura 117.

A estrutura dos elementos que compdem a jornada de navegacdo
do usudrio foi construida seguindo uma hierarquia de informagdes
orientada por um grid vertical. Isso permite direcionar o olhar
do usudrio passo a passo ao longo dessa tela. Aléem disso, com
O intuito de evitar qualquer necessidade de memorizacdo por
parte do usudrio, atendendo a heuristica de Reconhecimento em
vez de memorizacdo, todas as etapas necessdrias para concluir
essa jornada s@o acompanhadas de instrucées claras em
texto. Nesse percurso, hd trés passos que devem ser seguidos para
que o Maestro possa gerar as opgdes de harmonizagdo.
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Para garantir uma orientagdo ainda mais clara ao usudrio,
organizamos essds acgdes em trés blocos sequenciais, cada um
deles iniciado por um titulo que indica a agcéo a ser realizada Isso
torna a sequéncia de passos para conclusdo da agdo ainda mais
evidente e compreensivel.

* Primeiro passo: adicionar uma fonte

Consiste em adicionar a fonte desejada para harmonizagdo,
o titulo “Adicione uma ou mais fontes para harmonizar” é
acompanhado por uma instrugcdo de apoio, apresentada como
subtitulo, reforcando a hierarquia das informacgdes: “Buscaremos
opcodes de tipografia que harmonizem com as fontes que foram
escolhidas por vocé” (item a da Figura 117). Essa clareza orienta o
usudrio sobre o que deve ser feito nesse momento, alinhando-se
com a heuristica de “Reconhecimento em vez de memorizacdo”.

Nessa etapaq, sdo exibidos dois cards com o gradiente da marca.
Um deles possui um contorno com uma linha continua e um icone
de adicdo centralizado. O segundo card apresenta um contorno
com uma linha tracejada. Ambos os cards sdo separados por um
icone de adicdo envolto em um circulo tracejado, também com
o gradiente da marca. Esses icones de adicdo sdo projetados
para comunicar do usudrio que essa € a drea onde eles devem

adicionar elementos, seguindo a heuristica de “Compatibilidade
entre o sistema e o mundo real”.

A distincdo entre os contornos dos cards &€ uma estratégia
cuidadosa destinada a comunicar de forma clara aos usudrios o
propodsito de cada um: um card para selecionar a fonte desejada e o
outro para especificar o numero de fontes que desejam harmonizar.

O botdo “Adicionar” (item a) tem a finalidade de incluir mais uma
fonte nessa harmonizagdo, permitindo a criagdo de harmonizagdes
com até trés fontes. A configuragéo padréo é para harmonizacdo
com duas fontes, mas se o usudrio desejar expandir para uma
harmonizagcdo com trés fontes, basta acionar esse botdo. Para
tornar essa instrugcdo ainda mais acessivel, adicionamos um tooltip
ao botdo de adicdo, que é acionado por um hover, com a instrucéo
clara: “Adicione mais uma opg¢do para harmonizar trés fontes.”
Isso simplifica a interagdo do usudrio e elimina a necessidade de
memorizagdo ou conjecturas sobre a fungdo do botdo, alinhando-se
com ad heuristica de “Reconhecimento em vez de memorizagdo”.
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Para adicionar a fonte base a harmonizacdo, o usudrio deve clicar
no primeiro card, facilmente identificado pelo contorno continuo
e pelo icone de acdo, tornando claro onde iniciar o processo de
adicdo da fonte base. Ao clicar nesse card, a tela de selecdo se abre,
oferecendo ao usudrio trés abordagens distintas para escolher a
fonte base desejada, como na Figura 118.

O método principal de selecdo € através da barra de pesquisa,
que se destaca dos demais elementos na pdgina. Nessa barra, o
usudrio pode pesquisar a fonte da maneira que preferir (item @
da Figura 118). Um exemplo de pesquisa é fornecido na barra para
orientar o usudrio sobre como proceder, eliminando a necessidade
de memorizagdo e seguindo a heuristica de “Reconhecimento em
vez de memorizagcdo”.Abaixo da barra de pesquisqa, estdo duas
secbes distintas para a selegcdo da fonte: “Vistas recentemente”
e “Fontes Salvas” (item b).

A seco em que o usudrio estd atualmente é sublinhada, indicando
sua localizagc@o no sistema de acordo com a heuristica de Visibilidade
do Status do Sistema. Na secdo “Vistas recentemente”, seréo exibidos
cards das fontes que o usudrio visuadlizou recentemente. Na secdo
“Fontes Salvas”, ser@o apresentadas pastas criadas pelos usudrios,
contendo suas fontes salvas. Essas opcgdes de selegcdes foram
inseridas para que o usudrio ndo precise lembrar o nome de alguma
fonte especifica, seguindo a heuristica de “Reconhecimento em vez
de memorizagcdo”. O usudrio pode escolher sua opg¢do clicando no
card correspondente e, assim, & redirecionado para a tela anterior.
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Com a fonte selecionada, o card previamente contornado &
preenchido com os detalhes da fonte escolhidg, incluindo um
exemplo de caractere e o nome da fonte, como na Figura 119. Caso
o usudrio cometa um erro ou deseje fazer uma nova escolhg, hd um
icone “X" que funciona como uma saida de emergéncia, permitindo
desfazer a agcdo anterior. Ao clicar nesse icone, o card estard pronto
para a escolha de outra opcdo de fonte, atendendo a heuristica
de Controle e Liberdade do Usudrio.

« Segundo passo: adicionar texto

Indicado com o titulo instrucional “Adicione o texto desejado”.
Abaixo deste titulo, encontra-se um campo de texto com um icone
de Iapis posicionado na extremidade superior esquerda. Este icone
reforca ainformacgéo de que o campo € destinado a inser¢cdo de texto.
Um exemplo predefinido relacionado ao Maestro Type esta presente
Nno campo para orientar o usudrio sobre o que deve ser inserido,
seguindo a heuristica de Reconhecimento em vez de memorizacdo.
O usudrio deve preencher este campo com o texto que deseja ver
harmonizado com a fonte escolhida, assim como na Figura 119.
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» Terceiro passo: descrever o projeto

Orientado pelo titulo “Descreva seu projeto”, seguido por outro
campo de texto com o icone de lapis. Para ajudar o usudrio a
compreender a finalidade deste campo, € fornecido um exemplo
predefinido. Abaixo deste campo, hd um botdo de “Harmonizar”
(Figuro 120). Inicialmente, o bot@o é exibido com baixa opacidade,
indicando que estd “desativado.” Apenas apds a conclusdo
dos passos anteriores, o botdo se torna “ativo”. Ao término do
processo, o botdo exibe sua opacidade total e é realgcado com um
sutil sombreamento desfocado, indicando que a harmonizagéo
estd pronta para ser gerada, seguindo as heuristicas de
“Reconhecimento em vez de memorizagdo” e “Visibilidade do Status
do Sistema”, como na Figura 120.
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Uma vez que as harmonizagdées sdo geradas, a tela desliza
para a esquerda, e a direita surgem os cards que exibem as
harmonizagdes geradas com base nas escolhas e informacgdes
fornecidas pelo usudrio, representado na Figura 121. Neste ponto,
na tela de “Harmonizar”, dois botdes adicionais sdo apresentados.
Ao lado do botd&o principal “Harmonizar,” (item a) encontra-se um
icone composto por duas setas dispostas em um ciclo continuo
(item b), um simbolo amplamente reconhecido que se alinha
com a heuristica de Compatibilidade entre o sistema e o mundo
real. Esse bot&o possibilita ao usudrio refazer a agdo, gerando
instantaneamente novas opgdes de harmonizagdo, caso ele ndo
esteja satisfeito com as opgdes anteriores. Isso torna a experiéncia
do usudrio mais eficiente e flexivel, eliminando a necessidade
de repetir todo o processo para obter uma nova harmonizagdéo,
seguindo a heuristica de “Eficiéncia e flexibilidade de uso”.

Outro botdo, localizado na extremidade superior direitq, (item c)
apresenta um icone de seta com a ponta virada para a esquerda.
Este icone indica claramente que o botdo serve como uma opcgdo
de retorno ao estado anterior, funcionando como uma saida de
emergéncia para o usudrio, conforme preconiza a heuristica de
“Controle e Liberdade do Usudrio”.
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Os cards que exibem as harmonizagbdes sdo botdes clicaveis,
permitindo que o usudrio acesse das especificagdes técnicas
das fontes utilizadas nas harmonizagcdées, como na Figura 122.
Ao selecionar um projeto, uma nova tela é aberta. Nesta tela, &
esquerda, é exibido o design do produto escolhido pelo usudrio.
Na lateral direita, encontra-se um icone de download (item a),
indicando que o usudrio também pode baixar o projeto desenvolvido
pelo Maestro, além das fontes usadas, o que contribui para a
eficiéncia e facilidade de uso do sistema.

Na drea a direita da tela, encontra-se uma tabela que
apresenta as especificagdes das fontes utilizadas no design,
incluindo detalhes como o nhome da fonte, seu peso, contexto de
aplicagcdo e tamanho. Os titulos na tabela sdo realgados com o
tom de azul da paleta de cores do Maestro Type, o que facilita a
identificagcdo das informacdes pertinentes.

Abaixo dos titulos da tabela, vocé encontrard trés barras (item
b). Duas delas contém informacgdes detalhadas sobre as fontes
usadas no design. Junto as informacdes sobre o peso, texto e
tamanho da fonte, hd um icone de seta apontando para baixo.
Esse icone funciona como um bot&o que, quando acionado, revela
variagcées para aquela caracteristica especifica. Isso oferece ao
usudrio a liberdade de personalizar as configuragbées de acordo
com suas preferéncias, cumprindo a heuristica de “Controle e

Liberdade para o Usudrio”. Na extremidade direita das barras, hd
um icone de download, indicando claramente o local para baixar a
fonte. Isso atende a heuristica de “Compatibilidade entre o Sistema
e o0 MunA terceira barrg, tracejada, tem o mesmo significado da
tela anterior, indicando que hd uma opc¢do adicional de fonte
disponivel, permitindo ao usudrio harmonizar com trés fontes, caso
deseje. Essa representacdo serve como um lembrete visual de
que duas opcgdes estdo atualmente em uso, mas ainda é possivel
adicionar mais uma fonte para harmonizagdo.

Abaixo dessas barras, encontra-se um campo de texto que
contém o texto escolhido pelo usudrio. Na extremidade inferior
direita desse campo, hd um icone de verificagdo (item c). Esse
icone, seguindo a heuristica de “Compatibilidade entre o Sistema e
o Mundo Real”, indica que o usudrio tem a opc¢do de editar o texto
escolhido, se assim desejar. Ao fazer as edigcbes necessdrias, o
usudrio pode, em seguidaq, clicar no icone de verificagdo para gerar
uma versdo atualizada do design.
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Na extremidade inferior direita desta tela de visualizacdo das
especificacdes do projeto, destaca-se um botdo flutuante (FAB)
preenchido com o gradiente da marca e realgado por um sutil
sombreamento desfocado que o diferencia do fundo. Acompanhado
por um icone de adicdo, esse botdo sinaliza ao usudrio que ali ele
pode salvar a harmonizagcdo em seu perfil, como na Figura 123. Ao
clicar nesse botdo, o usudrio pode escolher a pasta em que deseja
salvar sua harmonizagdo, facilitando o processo de organizagdo
e eliminando a necessidade de lembrar quais fontes harmonizam
entre si, de acordo com a heuristica de “Reconhecimento em vez

de Memorizagdo”.
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Depois de selecionar o local desejado, o icone botdo flutuante
(FAB) é alterado para o icone de “check”, indicando que aquela agéo
foi concluida, cumprindo a heuristica de Visibilidade do status do

sistema (item a da Figura 124).

No entanto, caso o usudrio tenha clicado erroneamente em um
card ou deseje retornar a tela anterior, ele tem a opcdo de clicar
no icone “X” (item b) na extremidade superior direita da telg, o
que o levard de volta ao estado anterior, seguindo a heuristica de
“Controle e Liberdade para o Usudrio”.
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No Maestro Type, uma funcionalidade essencial é a integracdo
com aplicativos populares de design e edicdo, como Adobe
Creative Cloud, Sketch e Figma. Isso permite uma integragdo com
a ferramenta de harmonizagdo dentro de sua plataforma, e a
utilizagdo direta das fontes escolhidas pelo sistema para projetos em
andamento. Essa integragdo é viabilizada por meio dos “plugins,” que
funcionam como extensdes do Maestro Type, adicionando recursos
extras aos programas de design sem afetar seu desempenho.

Para acessar a tela de plug-ins, o usudrio segue um caminho
intuitivo. No menu, ele seleciona a opc¢do correspondente, que €
destacada com um sublinhado em branco para indicar sua sele¢do,
seguindo a heuristica de “Visibilidade do Status do Sistema”, como
na Figura 125. Isso mantém a consisténcia no design, tornando a
experiéncia do usudrio mais fluida.

Na tela de plugins, uma frase pré-determinada “Adicione o
Maestro Type ao seu programa favorito” & exibida, em conformidade
com a heuristica de “Reconhecimento em Vez de Memorizacdo”
(Figura 125). O objetivo & garantir que os usudrios ndo precisem
memorizar agcdées complexas. Portanto, textos claros e objetivos séo
definidos para facilitar a compreensdo.

Abaixo da frase, estdo dispostos trés botdes, cada um
representando um programa especifico no qual o Maestro Type pode
ser integrado. Quando o usudrio move o cursor sobre um desses
botdes, a caixa correspondente é preenchida por um degradé de
cores que reflete a identidade visual do programa. Isso auxilia o
usudrio a identificar sua localizacdo dentro da telqg, alinhado com a
heuristica de “Visibilidade do Status do Sistema”.

Ao clicar em um dos botdes, o usudrio é redirecionado para o
processo de integracdo, onde pode configurar o Maestro Type
em seu programa de design favorito de forma simples e eficiente.
Esse design intuitivo promove a usabilidade e a acessibilidade,
cumprindo as heuristicas de Nielsen.



Figura 125 - Tela de Plugin

Fonte - Autoria propria
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Capitulo 3. Elaboracdo do Prototipo

No contexto do Maestro Type, reconhecemos a importdncia da
heuristica de “Ajuda e Documentacdo” de Nielsen. Essa heuristica
destaca a necessidade de fornecer aos usudrios um meio eficaz
de obter ajuda quando necessario, pois hunca se sabe quando um
usudrio ir@ precisar de assisténcia.

Para atender a essa heuristica, implementamos um Chatbot
denominado “Maestro Virtual”, uma aplicacdo de inteligéncia
artificial que oferece varias maneiras para os usudrios obterem
ajuda. Os chatbots estdo se tornando cada vez mais relevantes, pois
fornecem respostas rapidas e eficientes, melhorando a experiéncia
do usudrio e otimizando o atendimento ao cliente. Além disso,
eles sdo integrados com inteligéncia artificial, capacitando-os a
aprender e tomar decisodes.

O Maestro Virtual é acessivel por meio de um Float Action Button
(FAB), um botdo flutuante que permanece na extremidade inferior
direita da interface, independentemente de onde o usudrio role na
tela, atendendo a heuristica de “Visibilidade do status do sistema”
(item a da Figura 126).

Isso torna a fungcdo de ajuda facilmente identificAvel para os
usuadrios. Ao clicar no FAB, o chatbot suspenso é ativado. Ele possui
um cabecalho que exibe o status do assistente (indicando se ele
estd online e pronto para ajudar) e um campo no rodapé com
um texto predefinido, “Digite sua ddvida aqui,” para orientar os
usuarios, seguindo a heuristica de Visibilidade do status do sistema.
O botdo de envio, representado por um icone de seta, segue
a heuristica de “Compatibilidade entre o sistema e o mundo real”.

A interacdo com o Maestro Virtual ocorre por meio do chat.
Os usudrios podem digitar suas davidas, e o sistema fornece
feedback indicando que o Maestro estd “digitando...”, atendendo
a heuristica de “Visibilidade do status do sistema” para manter os
usudrios informados sobre o processo. As mensagens trocadas
entre o usudrio e o chatbot sdo representadas dentro de baldes
de fala, com setas apontando nas diregbes apropriadas para
indicar quem esta falando.

Esta abordagem, baseada nas heuristicas de Nielsen, busca tornar
a Ajuda e Documentacdo do Maestro Type acessivel, amigavel
e eficaz para todos os usudrios, independentemente do nivel de
familiaridade com tipografia e design. Mesmo aqueles que ndo
estdo familiarizados com os termos especificos podem recorrer
ao Maestro Virtual para obter assisténcia, enfatizando a Heuristica
de “Eficiéncia e Flexibilidade de uso”.
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O que & uma fonte com Serifa?

Serifad um pequend traco ou
detalhe decorativo que é
adicionado s extremidades das
linhas principais de uma letra ou
caractera em uma fonte.

Geralmente utilizado para corpo
de texto por ter uma leitura facil.

Figura 126 - Tela de
ajuda do Chatbot

Fonte -
Autoria propria
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No Maestro Type, entendemos a importdncia de garantir que
nossos usudrios interajom com a plataforma de maneira intuitiva,
eliminando a necessidade de memorizar procedimentos complexos
ou detalhes especificos. Para atender a essa necessidade, adotamos
a heuristica de “Reconhecimento em Vez de Memorizagcdo” como
diretriz principal ao projetar o perfil do usudrio. Nosso objetivo era
tornar a experiéncia do usudrio o mais simples e eficaz possivel em
todos os aspectos.

Assim, desenvolvemos uma biblioteca personalizada, onde os
usudrios podem armazenar suas fontes favoritas, combinacdes de
fontes e projetos concluidos. Nossa intenc@o é proporcionar uma
forma de organizacdo que seja eficaz e rapida, sem demandar
que os usudrios lembrem-se de todas as fontes que gostaram, das
combinagdes bem-sucedidas ou de qual fonte era apropriada para
determinado projeto, como na Figura 127.

O foco no reconhecimento, em vez da memorizagcdo, oferece aos
nossos usudrios a capacidade de salvar suas escolhas de maneira
organizada, criando pastas especificas e mantendo registros de
downloads.Issogarante que o processo seja autodescritivoe natural,

permitindo que os usudrios encontrem facilmente suas fontes
favoritas e combinacdes, sem a necessidade de recordar onde ou
quando as utilizaram anteriormente. Essa abordagem ndo apenas
torna nossa plataforma mais amigdvel, mas também economiza
tempo e esfor¢go do usudrio, tornando-a mais intuitiva e eficiente.

Quando um usudrio cria uma conta no Maestro Type, a facilidade
de acesso ao seu perfil &€ uma prioridade fundamental. Para
garantir um acesso descomplicado, implementamos um botdo
com o avatar do usudrio, posicionado estrategicamente no canto
superior direito da interface, seguindo, rigorosamente a heuristica
de “Visibilidade do Status do Sistema”, garantindo que o botdo
esteja sempre visivel e facilmente acessivel.

Ao clicar neste botdo, os usudrios sdo direcionados
instantaneamente para a tela de seus perfis. O design enfatiza a
clareza e a auto explicacdo, alinhando-se a heuristica mencionada
anteriormente. No centro da telg, o avatar do usudrio &€ proeminente,
cercado por um circulo que incorpora o gradiente da identidade
visual da plataforma. Logo abaixo do avatar, aparecem duas
opcoes: “Salvos” e “Editar Perfil”. A palavra “Salvos” &€ destacada
com sublinhado, tornando inequivocamente claro que o usudrio
estd explorando essa secdo.
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Dentro da sec¢do “Salvos”, a interface é dividida de maneira l6gica
e compreensivel. A esquerda, os usudrios podem criar pastas
personadlizadas para organizar suas selecdes, representadas por
um botdo com a inscricdo “Adicionar Pasta” e um icone de adicdo.
A direita, s@o exibidos os downloads realizados pelo usudrio,
identificados por um botéo com a inscri¢éo “Downloads” e um icone
de download, como na Figura 128.

Na secdo de pastas, a capa da pasta exibe as fontes com seus
backgrounds para uma visualizagcdo mais clara. Abaixo, o0 home
da pasta criada pelo usudrio & apresentado, seguido por um icone
de lapis, indicando a opg¢do para renomeadr a pasta, se necessario.
Essa escolha segue a heuristica de “Compatibilidade entre o
Sistema e o Mundo Real”, j@ que o icone de Iapis € amplamente
reconhecido nas interfaces como um simbolo de edi¢cdo.

Na secdo de downloads, as fontes sGo organizadas em caixas
individuais, cada uma com um icone de “check” ao lado, indicando
que o usudrio ja fez o download daquela fonte. Essa organizacdo
oferece aos usudrios uma maneira eficaz de revisar seus downloads
anteriores, sem a preocupacdo de baixar novamente fontes j&
adquiridas, seguindo a heuristica de “Reconhecimento em Vez de
Memorizagdo” que simplifica a experiéncia do usudrio, permitindo
a organizagdo e o acesso intuitivos a suas escolhas.

maestro

Pasguisar

Figura 128 - Tela Meu Perfil

Fonte - Autoria propria
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Quando o usudrio clica em uma pasta criadaq, ele é levado para
a tela especifica desta pasta. No centro da tela, o nome da pasta
é sublinhado e exibe o gradiente da identidade visual, fornecendo
uma indicacdo clara de sua localizagdo, em conformidade com
a heuristica de “Visibilidade do Status do Sistema”. Junto a isso,
o icone de ldapis persiste, indicando a opg¢do de renomear a
pasta, se necessario. Dentro da pasta, existem duas secdes: uma
dedicada das harmonizagdes salvas pelo usudrio, denominada
“Harmonizagdes,” e outra para as “Fontes Salvas”. Quando o usudrio
seleciona uma dessas secodes, ela fica sublinhada para indicar
sua posicdo atual. Em ambas as secdes, o usudrio pode acessar
facilmente todos os arquivos previamente salvos, como na Figura
129, eliminando a necessidade de lembrar quais fontes funcionam
bem juntas ou quais s@o ideais para projetos especificos.

maestro

Figura 129 - Tela
de Harmonizagoes
e Fontes salvas

Fonte -
Autoria propria
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3.2.6 ) Tela de configuragoes

Uma jornada que os usudrios podem empreender no Maestro
Type é a personalizacdo das configuracdes de suas contas. O icone
de engrenagem, estrategicamente posicionado na extremidade
superior direita da interface, ao lado do icone “Meu Perfil,” segue
a heuristica de “Visibilidade do Status do Sistema”, tornando as
configuragées facilmente acessiveis (Figura 130).

Ao clicar no icone de engrenagem, um menu com quatro
opcoes é revelado, representado pela Figura 130. A primeira opcdo
apresenta botbdes de “Toggles” que possibilitam aos usudrios
ativar ou desativar opcgodes, ilustradas por um icone de lua, que
denota o modo noturno da interface. Esse projeto alinha-se com
as heuristicas de “Visibilidade do Status do Sistema,” comunicando
claramente que a interface atualmente opera no modo noturno,
mas que pode ser personalizada para se adequar as preferéncias
do usudrio, demonstrando também a heuristica de “Flexibilidade
e Controle do Usudrio”. Quando o usudrio seleciona essa opcdo, o
botdo “toggle” desliza para a direita, transformando a lua em um sol,
e d interface faz a transicdo para o modo diurno, proporcionando
uma experiéncia adaptavel e intuitiva.

maestro

Pasguisar

Figura 130 - Acesso as configuragdes

Fonte - Autoria propria
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A segunda opcdo permite aos usudrios gerencidar suas
assinaturas. Ao escolher essa opc¢do, uma caixa de assinatura
é apresentada, com destaque para o nome do plano atual do
usuadrio, enfatizado por um sublinhado, seguindo a heuristica de
“Visibilidade do Status do Sistema”, que auxilia na localizagdo do
usudrio na tela. Dentro dessa caixa, os usudrios podem visualizar
os planos disponiveis, gerenciar as informacdes de pagamento do
plano selecionado ou cancelar suas assinaturas. Para garantir o
controle e a liberdade dos usudrios, um botdo “Voltar” estd sempre
disponivel, permitindo que eles desfacam qualquer agdo e retornem
a tela anterior. Essa abordagem estd alinhada com a heuristica de
“Controle e Liberdade do Usudrio”, reconhecendo a importdncia de
uma “saida de emergéncia” para os usudrios, como na Figura 131.
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Capitulo 3. Elaboragdo do Prototipo

A terceira opcdo considera a acessibilidade dos usudrios e
oferece opcgdes de troca de idioma. Ao clicar nessa opg¢do, uma
caixa “Selecionar Idioma” é exibida, destacada por um sublinhado,
mantendo a hierarquia da informag¢do. Dentro dessa caixa, trés
opcdesdeidiomaestdodisponiveis: Portugués - Brasil, Inglés e Chinés.
Quando o usudrio seleciona um idioma, um feedback do sistema &
apresentado em uma caixa de confirmacdo, onde o usudrio pode
confirmar sua escolha de mudar o idioma da plataforma, como na
Figura 132. Isso segue a heuristica de ‘Prevencéo de Erros”, garantindo
que os usudrios tenham a oportunidade de confirmar sua selecdo e
evitem acdes involuntarias que possam prejudica-los futuramente.

Selecionar idioma

Portugués - Brasil
Inglés

Chines

Tem certeza”

ﬂ ]

\lika Misch
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Capitulo 4. Testes de Usabilidade e Validagdo

Nesta etapa do Design Thinking, os testes de usabilidade e validacdo
emergem como ferramentas fundamentais para avaliar a eficacia
e a experiéncia do usudrio. Este trabalho explora a importdncia
e o0 impacto desses testes no processo de design, com énfase
na melhoria da interagcdo entre usudrios e sistemas, garantindo
a qualidade e a eficacia dos produtos finais. Logo, se ndo forem
realizados testes e validagées com os usudrios, todo o processo
permanecerd incerto, baseando-se apenas em suposigoes.

Sendo um método fundamental para avaliar a facilidade
com qgue os usudrios interagem com um produto ou sistemaq, o
teste de usabilidade e validacdo envolve a observacdo direta
dos usudrios ao realizar tarefas especificas, com o objetivo de
identificar problemas e coletar feedback para aprimorar o design.
Ao analisar o desempenho dos usudrios e suas percepcdes, 0s
testes de usabilidade fornecem insights valiosos para garantir
que o produto final atenda ds necessidades e expectativas dos
usudrios de maneira eficaz e satisfatoria.

4-1

Plano de Teste

Mapeando caminhos da construcao

O plano de teste tem como objetivo avaliar as experiéncias do
usudrio selecionado, composto por um grupo predefinido de seis
individuos pertencentes ao publico-alvo em questdo, sendo trés
representantes do publico alvo primdario e trés do secundario.

O principal fundamento das jornadas reside nas heuristicas de
Nielsen, cujo propédsito é validar a compreensdo do usudrio em
relacdo a elas. As tarefas consideradas sdo as seguintes:

Jornadal Pesquisar fontes

Objetivo O usudrio devera escrever com palavras chaves seu projeto.
Meste teste, foi pré-definido "Joalheria elegante com pecas
delicadas”

Heuristica Correspondéncia entre o Sistema e o mundo redl

Questao Se fosse para vocé pesquisar uma fonte, a utilizagao de palavras

chaves atenderia os quesitos do seu projeto? Ou gostaria que
fosse atraves de frases completas?

Tabelal-

19 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Propria
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Jornada 2 Filtragem

Objetivo Algumas fontes ser@o premiums, para isso, o usudrio fara o
filtragem para as fontes gratis e depois clicar novamente para ver
todas.

Heuristica Flexibilidade e Eficiéncia de Uso, Correspondéncia entre o Sistema
e 0 mundo real

Questao Normalmente em servigos que possuem a fungdo premium, qual
critério vocé escolheria para escolher avancar para o premium?

Jornada 3 Chatbox

Objetivo Ainda no filtro, surgird a davida o que seria uma fonte com serifa,
o usudario ira clicar no Chatbox de ajuda.

Heuristica Ajuda e documentacdo, Consisténcia e padronizacdo

Questao Vocé costuma usar assistente virtual para solucionar sua davida?
Ou recorre a outros canais? Ex: Google, Youtube
A localizagdo do icone de agjuda é confortavel?

Jornada 4 Pesquisar por imagem

Objetivo O usudrio fard o upload de uma imagem, e o sistema ndo
reconhecerd, iremos informar uma mensagem.

Heuristica Feedback de Status do Sistema

Questdo Ele entenderd a mensagem de erro e como corrigir a situagdo?

Tabela 2 -

2% tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Tabela 3 -

3% tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Tabela 4 -

49 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Jornada 5 Salvar uma fonte sem pré-visualizar

Objetivo O usudario ird salvar uma fonte que goste direto, sem
pré-visualizar.

Heuristica Feedback de Status do Sistema

Questao O usudario vai entender gue para isso acontecer, precisara criar
uma pasta?

Jornada 6 Criar uma pasta

Objetivo O usuario precisara criar uma pasta chamada “Identidade Visual
- Joalheria®, que sera necessario realizar seu login

Heuristica Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

Questdo O usudrio ird compreender o passo Q passo necessario para
concluir a jornadao?

Jornada 7 Legin

Objetivo Para salvar em uma pasta, o usudrio terd que fazer o seu login
com o Google e preencher corretamente os seus campos

Heuristica PrevengGo de erros

Questdo 0O usudrio ao tentar fazer o login, notou gue ao campo ficar

vermelho, serG necessario preencher o campo?

Tabela 5 -

59 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Propria

Tabela 6 -

6° tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Propria

Tabela7 -

19 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria
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Jornada 8 Salvar uma fonte sem pré-visualizar

Objetivo O usuario ira salvar uma fonte que goste direto, sem
pré-visualizar.

Heuristica Feedback de Status do Sistema

Questdo Ao salvar, o usudrio conseguira notar que as capas e o icone
correspondem a fonte salva?

Jornada 9 Salvar fonte ao pré-visualizar

Objetivo Ao clicar na fonte "Alika Misely”, o usudrio poderd ver como
fonte funciona, escrevendo um texto para melhor visualizar os
caracteres, e salvar a fonte na pasta indicada.

Heuristica Visibilidade de Status do Sistema, Prevengdo de erros

Questdo Ele irG conseguir salvar na pasta desejada? - questdo guia
O usudrio fez a localizagao correta dos elementos?

Jornada 10 Bot&io Harmonizar - Tela da fonte

Objetivo Ao passar o mouse no botdo harmonizar, aparecerd o hover com
a mensagem. Clicando e indo direto ao harmonizar.

Heuristica Feedback do Status do Sistema

Questdo Ele entenderd para o que aquele botdo serve, mesmo com o

hover?

Tabela 8 -

8¢ tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Tabela 9 -

99 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Tabela 10 -

10 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Jornada 1l Harmonizar

Objetivo Adicionar a fonte Alika Misely a ferramenta, junto do texto e da
descricdo do projeto, e buscar por umd tipografia que harmonize
com ela. Clicar no resultado 3 para visualizar e salvar a
harmonizagao na pasta do perfil.

Heuristica Reconhecimento em vez de recordagdo, Design estético e
minimalista

Questdo O usudario conseguird se localizar na ferramenta e atingir seu

objetivo apendas com o reconhecimento da interface e com
pop-ups de informacgoes breves?

Jornada 12

Salvar harmonizacao

Objetivo O usudrio ira salvar a harmonizacdo na pasta criada em seu
perfil.

Heuristica Prevencdo de erros

Questao O usudrio compreendera que a harmonizagao foi salva na pasta
recém criada?

Jornada 13 Acessar o meu perfil e visualizar as fontes salvas

Objetivo Para poder visualizar seu projeto como um todo, o usuario ir@
visualizar entre as opgdes: fontes salvas e harmonizagdo salva
em seu Perfil, onde fara o Download da mesma.

Heuristica Visibilidade do Status do Sistema

Questao Ele ira saber em qual parte ficam as harmonizagoes salvas?

Tabela 11 -

1 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Tabela 12 -

129 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria

Tabela 13 -

139 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Prépria
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Jornada 14 Acessar a pagina de plugin

Objetivo O usudrio ird verificar as plataformas disponiveis para fazer o
Download do plugin.

Heuristica Design estético e minimalista, Correspondéncia entre o Sistema e
© mundo real

Questao A funcionalidade do plugin, & necessaria uma pagina completa,
ou deveria ser adicionado junto nas configuragdes?

Jornada 15 Paginas de configuragdes e mudar a linguagem

Objetivo Ao acessar as configuragdes, o usuario vai clicar em “Alterar
idioma” e selecionar inglés, ao aparecer a tela se ele deseja
confirmar, ira clicar em ndo.

Heuristica Prevengdo de erros

Questdo Ficou claro durante a jornada, que a qualquer momento ele
poderé voltar/cancelar?

Jornada 16 Plugin e Quem somos

Objetivo Acessar as paginas de Plugin e Quem somos

Heuristica Design estético e minimalista

Questdo O Design condiz com o minimalismo?

Tabela 14 -

14° tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Propria

Tabela 15 -

159 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Propria

Tabela 16 -

169 tarefa de
testes do sistema
Maestro Type

Fonte -
Autoria Propria



Capitulo 4. Testes de Usabilidade e Validagdo

Relatorio de teste

COMm OS usuarios

De acordo com os testes, as jornadas serdo conduzidas, como
na tabela X a seguir, e logo apds uma andlise comparativa das
respostas obtidas dos dois grupos distintos de participantes.

Participantes
Usuario 1

Usudrrio 2

Usudrio 3

Usudrio 4

Usudrio 5

Usudrio 6

Publico-alvo
Primario

Primdario

Primario

Secunddrio

Secunddrio

Secunddrio

| Data

| 22/10/2023
| 25/10/2023
13/10/2023
18/10/2023
: 19/10/2023

19/10/2023

Local
| Escritorio
| PUC Campinas
Remoto
| Remoto

Remoto

Remoto

Tempo estimado

15 min

10 min
30 min
| 30 min

25 min

20 min

e Grupo A: representando o publico primdrio, &€ composto pelo
Usudrio 1, um Designer Pleno, Usudrio 2 e 3, UX Designer.

e Grupo B: representa o publico secunddario, incluindo Usudrio 4,
proprietdria de uma loja de acessoérios, Usudrio 5, dono de uma
loja especializada em decoragdes produzidas por impressora 3D,
e Usudrio 6, um Designer iniciante.

Essa abordagem possibilitard uma compreensdo mais ampla e
diferenciada das experiéncias e percepcdes dos dois segmentos
distintos de usudrios. Entre eles, alguns séo colegas de curso, o que
contribuiu para diversificar a avaliagdo e permitir a realizagéo dos
testes dentro de um prazo adequado. Isso nos permitird identificar
possiveis padrdes, variagdées e pontos especificos de interesse
relacionados a usabilidade e eficcia das jornadas do usudrio,
alinhados com as diretrizes de heuristicas estabelecidas por Nielsen.
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Apbs a andlise das informacgdes fornecidas, identificamos varias
dreas cruciais para otimizacdo e aprimoramento da experiéncia
do usudrio em nossa plataforma de design de fontes.

A tela de pesquisa, com sua clareza e familiaridade, foi
considerada positiva, fornecendo aos usudrios um ambiente
intuitivo e reconhecivel. A sugest@o de um texto pré-definido na
barra de pesquisa visa orientar os usudrios sobre a formatagdo
esperada e reduzir a ambiguidade durante a interagdo.

A diferenciac@o do icone de fonte premium com uma cor distinta
para a facilitar a identificagcdo para os usudrios, destacando a
importdncia e valor dessa opc¢do.

Para melhorar a usabilidade, discutiu-se aimplementagéo de um
feedback maisclaroduranteainteragdocomomenudefiltragem,
como um indicador “gratis” para fins de clareza e compreensdo
do usudrio acima das fontes.

A questdo do contraste baixo do Chatbot foi abordada de forma
negativa, uma alteragcdo na cor &€ necessaria para garantir que
a identificagéo e a interacdo com o chat sejam simplificadas
e eficazes. Além disso, a énfase na funcionalidade do Chatbot,

foi elogiada, como uma ferramenta especializada para fontes e
design através da IA, que acaba sendo um diferenciador para
enfatizar sua utilidade em comparagdo com outras ferramentas
de pesquisa.

Para simplificar a jornada do usudrio ao criar e salvar fontes,
apontada como um problema, as orientagdes deverdo ser mais
claras e a adicdo de textos de ajuda adicionais para fornecer
direcionamento e esclarecimento durante o processo, com
Tooltips estratégicos, como no momento de salvar, quando
é necessaria a realizagdo do Login, como “faga seu login para
salvar sua fonte no seu perfil” foi considerada uma abordagem
valiosa para garantir que os usudrios compreendam as acdes e
possam tomar decisdes informadas.

O processo passo a passo da harmonizagcdo foi concebido com
uma estrutura de hierarquia clara e eficaz, proporcionando aos
usudrios uma orientacdo abrangente e acessivel durante todo
O processo, dpends com um djuste de cor nas segcdes onde o
usudrio ira digitar a sua informacdo.

Ademais, as jornadas ficaram claras e objetivas, seguindo o Design
estético e minimalista.
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Durante a avaliagdo, foi observado que:

Os icones utilizados s@o consistentes com as expectativas
do usudrio, oferecendo representacdes visuais precisas e
reconheciveis. No entanto, o icone “premium” ndo se destacou
como esperado por conta da cor utilizada, comprometendo
sua visibilidade e impacto.

Da mesma forma, o botdo do Chatbot ndo foi notado
prontamente, o que pode resultar em uma diminuicdo da
interagcd@o do usudrio com esse recurso importante.

A estética minimalista adotada foi percebida como eficaz,
contribuindo para uma experiéncia visual limpa e moderna.

Quanto ao processo de login, os usudrios foram capazes de
compreender a sequéncia de etapads necessarias para acessar
a plataforma, sem nenhum ruido no processo.

A pdgina “Quem Somos” foi observada como visualmente
extensq, sugerindo possiveis ajustes para melhorar a experiéncia
de visualizagcdo. No entanto, nossa intencdo foi deliberadamente
adotar um tamanho de fonte maior para chamar a atencdo
dos usudrios para informagdes cruciais sobre a identidade
e os valores da empresa. Essa abordagem busca garantir
que os detalhes importantes sejam facilmente percebidos
e compreendidos, reforcando a clareza na comunicacdo
de nossa missdo, histéria e principios fundamentais.

Apesar dessas observacdes, os usudrios foram capazes de
percorrer as jornadas conforme solicitado, indicando uma
compreensdo geral satisfatoria do fluxo de interagdes proposto.
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Conclusao
dos testes

Avaliacoes finais

De modo geral, os grupos A e B conduziram ds jornadas de
acordo com as orientagcdes propostas, identificando desafios
recorrentes associados principalmente a nuances de design, como
cores e detalhes especificos. No entanto, o grupo A, composto
por designers experientes, levantou preocupacdes adicionais
relacionadas a experiéncia do usudrio que potencialmente podem
se manifestar como obstdculos significativos para outros usudrios
menos experientes. Em particular, a tela de harmonizar, que
inicialmente representava um desafio em termos de sua concepcdo
e funcionalidade, nos surpreendeu com resultados além das
expectativas, indicando uma compreensdo intuitiva por parte dos
usudrios ao interagir com essa interface especifica. Esta descoberta
destaca a importdncia de considerar ndo apenas a estética visual,
mas também a usabilidade e a experiéncia do usudrio ao abordar o
design e a funcionalidade de cada elemento da plataforma.

4 -4

Propostas
de melhorias

Ajustes no protétipo

Durante os testes de usabilidade na plataforma e a andlise de seus
resultados, fica evidente que certas decisdes tomadas através da
construc@o do protétipo, resultaram em dificuldades de navegacdo
pelos usudrios. No entanto, uma caracteristica fundamental das
metodologias de Design Thinking adotadas para o desenvolvimento
deste projeto &€ sua natureza ciclica, o que permite retroceder
a etapas anteriores a qualguer momento para implementar
ajustes e corregdes ndo antecipados anteriormente. Assim, foram
identificados e implementados ajustes nas interfaces finais, com
foco no aprimoramento do fluxo de navegacdo, no posicionamento
dos elementos e na clareza geral dos componentes.
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e Tela de pesquisa

Ao longo do processo de testagem, todos os usudrios expressaram
a necessidade de alteracdées na coloracdo dos itens A e B, como
na Figura 133, para promover uma compreensdo mais clara e um
reconhecimento simplificado da plataforma. Consequentemente,
optamos por uma cor alternativa dentro da paleta de cores.

Com relacdo ao item C, representado na Figura 133, foi identificado
pelo Usudrio 3, ela observou que “essa filtragem poderia ser fixq,
para que, ao ser utilizada novamente, ndo fosse necessario rolar
a pagina acima”“. Concordando com essa perspectiva, a partir de
agoraq, a barra de filtragem foi configurada como um elemento fixo,
permanecendo visivel independentemente da posi¢cdo na pagina.
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» Tela salvar tipografia

Durante essa jornada, ao tentar salvar a fonte desejada, os
usudrios foram direcionados a uma tela de login. No entanto, ficou
evidente a importdncia de introduzir um tooltip de confirmacgdo, item
A representado no item A da Figura 134, para garantir a continuidade
dessa acdo. A implementacdo desempenha um papel crucial ao
esclarecer de maneira clara e especifica que € necessario realizar
o login na plataforma para completar a acdo de salvamento.

Ops! Para salvar emuma
pasta, e preciso fazer login.
Deseja continuar?

Figura 134 - Antes e depois das alteragdes

Fonte - Autoria propria

Crpg! Para salvar am uma
pasta & precise fazer Iogin
Deseda continuar?

o
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e Tela de harmonizar

No contexto do item A, ado longo da jornada, um insight
valioso foi fornecido pelo Usudrio 3, sugerindo que, como uma
abordagem atil, a alteragdo da opacidade, como na Figura 135,
seria benéfica ao usudrio no momento em que ele inserisse as
informacdes solicitadas. Essa sugestdo visava evitar possiveis
ambiguidades e incertezas por parte do usudrio, proporcionando
uma clareza adicional durante a interagcdo com o sistema.
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Figura 136 - Antes e depois das alteracdes

e Tela de resposta da harmonizagéo El)
Fonte - Autoria propria

No item A, houve questionamentos recorrentes em relacdo \likaa Misely Regular it 200 | |
a presenca da caixa tracejada, considerando que, de acordo
com o fluxo da jornada, a resposta do sistema estava limitada
a apenas duas fontes. Dessa forma, a presenca da referida
caixa, destinada a acomodar uma possivel terceira opcdo, &€
desnecessdaria naquele contexto especifico. Consequentemente, na
versdo atualizada, conforme ilustrado na Figura 136, essa caixa foi
removida para simplificar e otimizar a experiéncia do usudrio.
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Desde a sua introdugcdo, o projeto demonstrou um potencial
significativo para o mercado, especiadlmente no contexto do
crescente avango da drea de inteligéncia artificial. A incorporagdo
dos principios de Garrett, enfatizando a importé&ncia da usabilidade maestro Posuear Hamonlzar  Plugdns Sobrende
e da experiéncia do usudrio, e do Design Thinking, priorizando (5 Desrevoseu ok
a empatia e a compreens@o das necessidades do usudrio,
contribuiram de maneira substancial para a formulagcdo e
implementacdo de estratégias eficazes. No entanto, a avaliagdo do ’
projeto também revelou a presenca de certas lacunas e areas que
demandam melhorias. Essas melhorias incluem a necessidade de
um banco de dados abrangente de fontes, parcerias estratégicas
para aprimorar a oferta de servicos, além de implementacdes
adicionais e aprimoramentos de ferramentas, como destacado no
capitulo 2. A identificacdo e a abordagem desses aspectos criticos
sdo cruciais para garantir a competitividade e a sustentabilidade
continua do projeto em um mercado em constante evolucdo.
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E com grande satisfacdo e entusiasmo que apresentamos os
resultados deste projeto. Desenvolvido meticulosamente com
base em metodologias cientificas e uma andlise fundamentada, o
Maestro Type se destaca como um produto promissor e inovador
destinado ao mercado.

Ao longo deste estudo, buscamos incansavelmente criar uma
ferramenta capaz de otimizar a vida dos designers, proporcionando-
lhes mais tempo e aprimorando seu processo criativo. Nosso
objetivo central foi elevar a importdncia da tipografia em projetos
de comunicacgdo, reconhecendo-a como um elemento fundamental
na transmissdo de mensagens de forma assertiva e estratégica.

Com imensa satisfagdo, confirmamos que alcangamos todos
Os objetivos e expectativas tragcados no inicio deste percurso. O
Maestro Type ndo apenas simplifica a selegcdo e harmonizac&o
tipografica, mas também atua como um aliado valioso para os
profissionais que buscam impactar e envolver seu publico-alvo por
meio de um design visualmente atraente e comunicativo.

Acreditamos que o produto tem potencial para atender de
modo satisfatorio o mercado, proporcionando uma experiéncia
aprimorada aos usudrios e, do mesmo tempo, reforcando a
importdncia de uma tipografia bem fundamentada no dmbito
da comunicacdo. Este projeto representa ndo apendas um marco
em nossas trajetérias académicas, mas também um avancgo
significativo para a area de design e comunicacdo visual.
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