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BERTON, Ménica A. M. A. Geragdo e Aplicacdo do Conhecimento para a Inovacao:
Contribuicbes de uma Instituicdo Publica de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias
da Informacéo

RESUMO

Esta pesquisa apresenta um panorama sobre os conceitos relacionados a informacdo e ao
conhecimento, em especial sobre sua agregacdo aos processos de producdo de bens e servicos de
natureza inovadora. Apresenta, ainda, um conjunto de reflexdes sobre o processo de inovacéo e suas
conexdes com o desenvolvimento econdmico e social, identificando as principais caracteristicas dos
ambientes mais apropriados para a geragdo de inovagfes, bem como as estratégias para estimula-
las. Para localizar o tema, aborda-se a questdo da globalizacdo, enquanto fenébmeno social e
econdmico que permeia o debate sobre as novas formas de producgéo, cada vez mais demandantes
de geracao e agregacao de conhecimento a bens e servicos. Nesse contexto, discute-se a influéncia
da rapida evolucdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) sobre os processos de
geracao do conhecimento e de producéo de bens e servi¢os, abordando-se 0s principais requisitos de
estimulo ao desenvolvimento sécio-econdmico, configurados em politicas publicas apropriadas ao
incentivo da atividade produtiva. E apresentado um resumo sobre as estratégias adotadas pelo
Estado brasileiro no esforco de promocdo do crescimento econdmico e do bem-estar social,
principalmente a partir da definicdo de politicas industriais e de ciéncia e tecnologia. Sobre a questao
das politicas publicas, é feita uma breve andlise da atual Politica Industrial, Tecnologica e de
Comeércio Exterior — PITCE e de um de seus mecanismos de estimulo a inovagdo, a recentemente
aprovada Lei de Inovacao. A coleta de dados é feita numa instituicdo cientifica e tecnolégica — ICT,
de natureza pulblica, atuante na area de tecnologias da informagdo, criada com o objetivo de
converter-se em instrumento do Estado para o apoio a inovacao no setor produtor de bens e servicos.

Palavras-chave : Informacdo e Conhecimento; ambientes de inovacdo; redes de conhecimento;
politicas de inovagéo; tecnologias da informacgdo e comunicagao, desenvolvimento organizacional.



BERTON, Ménica A. M. A. Geragdo e Aplicacdo do Conhecimento para a Inovacao:
Contribuicbes de uma Instituicdo Publica de Pesquisa e Desenvolvimento em Tecnologias
da Informacéo

ABSTRACT

This research presents a scenario about the concepts related to information and knowledge,
particularly about it’s contributions to the processes of innovating, goods and services production. It
presents, yet, a set of reflections about the innovating process and it's connections with the economic
and social development, identifying the main features of the proper environments for innovation
producing, as well as, stimulating strategies. In order to locate the subject, the globalization is
approached as a social and economic phenomena which is always amidst the debate about new
forms of production demanding increased knowledge production and aggregation to goods and
services. In this context, we discuss the influence of fast information and communication technologies
evolution on the processes of knowledge generation, and of goods and services production, referring
to the main requirements for stimulating the social economic development, configured in appropriate
public polices for stimulating the productive activity. We present a summary of the strategies adopted
by the Brazilian State in it's effort to promoting economic growth and social welfare, mainly trough the
definition of industrial, science and technology polices. Concerning public polices a brief analysis is
made of the present Industrial Technological and Foreign Affairs Police (PITCE) and of one
mechanism for innovation stimulating, the newly approved Innovation Law. The data collecting is
implemented at a public Scientific Technological Institution — ICT, function as stakeholder to promote
the innovation process in goods and services.

Keywords : Information and knowledge; innovation environment; knowledge network; innovation
policies; Technology of Information and Communication; organizational development.
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1. INTRODUCAO

“Conhecer para inovar e inovar para crescer’. Esta exortacdo parece
ampliar a cada dia a sua importancia para as sociedades contemporaneas, nas quais a

inovacdo em produtos e processos tem sido o grande objetivo dos agentes produtores.

Acbes que visem a inovacdo tém merecido crescente destaque em
variadas pautas de discussfes, abrangendo agentes publicos e privados, dos setores
académico e de producgdo, envolvendo questdes de diversas naturezas, tais como a
competitividade de paises, lucratividade das empresas, reflexos na estrutura do emprego,
instrumentos educacionais que possam lhes transformar em parte integrante e indissociavel

da vida cotidiana, entre outras.

O conceito de inovagao consignado na chamada Lei de Inovagéol da conta
de que ela seja a “introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos, processos ou servicos”. Assim, para os fins deste
estudo serdo levadas em consideracdo as contribuicdes representadas por resultados de
pesquisa e desenvolvimento aplicados na producdo de bens e servicos, com o fito de
aumentar a competitividade da indastria e melhorar seus produtos e processos, visando

alcancar diferenciais de rigueza econdmica e social.

O que se convencionou chamar de processo de globalizacdo tem
provocado um intenso debate, ainda longe do consenso, acerca do cada vez mais claro
movimento no sentido da fragilizacdo das fronteiras dos Estados-Nac¢édo do pds Segunda
Guerra, estimulado pelas transformacdes politico-econbmicas que marcaram as Ultimas
décadas do Século XX, com claros impactos na configuracdo da estrutura econémica e

social das comunidades nacionais.

! Artigo 2°, inciso 1V, da Lei n° 10.973, de 02 dezémbro de 2004
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Parece ser consenso que o0 avan¢o das tecnologias da informacédo e
comunicacdo tem sido o principal motor dessas transformacdes na medida em que
modificam as bases materiais da vida, o tempo e o espaco, promovendo a interatividade
(acesso a informacdo em tempo real) e a interconectividade (mobilidade do usuario de
informacédo entre os diversos estoques disponiveis), criando-se a chamada Sociedade da

Informacéo.

Considerando-se que cabe ao Estado, de acordo com nossa constituigéoz,
promover a socializacdo do conhecimento e sua difusdo, bem como favorecer a sua
apropriacdo pelos agentes produtivos, é possivel concordar com Demantova Neto (2001)

guando este defende que:

“O valor estratégico da inovagdo, como vetor do desenvolvimento
socioecondmico (visdo macroecondmica), extrapola os limites dos
interesses imediatos dos empresarios para ocupar espaco has
preocupacles e nas acdes de longo prazo do Estado.” (DEMANTOVA
NETO, 2001, p. 99)

Neste trabalho de pesquisa foi privilegiada a andlise das formas como se
expressa o papel do Estado no processo de incentivo a inovacao, abordando, em particular,
a atuacao de um centro de pesquisas publico, o qual, na qualidade de agente executor de
politicas publicas de Ciéncia e Tecnologia, tem por missdo gerar conhecimentos na area de
tecnologias da informacdo e comunicacdo, promovendo a sua difusdo e aplicacdo na

producdo de bens e servicos de natureza inovadora.

Para dar conta das vertentes de opinides e modelos em que se acomodam
os diversos conceitos relacionados ao conhecimento e a informacdo, sua organizacao,
apropriacdo e aplicacdo nas atividades produtivas, e visando consolidar a analise da
atuacao de uma ICT publica criada com o objetivo de agir como vetor de inovagéo junto ao

setor privado, procedeu-se a uma ampla, embora ndo exaustiva, resenha da literatura sobre

2 Artigos 218 e 219
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0 tema.

A evolucao dos modelos econdmicos e a propria conformacéo do ambiente
geopolitico contemporéneo, no qual a aplicacdo do conhecimento em processos produtivos
ganha relevancia em funcdo do acirramento da competi¢cdo, contribuiu para sedimentar a
conviccdo sobre a importancia da constituicdo de ambientes inovadores com o objetivo de
estimular a geragéo de riqguezas e promover o bem estar social, por meio do crescimento da
producdo de bens e servicos com melhorias continuas em termos de qualidade e

produtividade.

O amadurecimento das reflexdes realizadas com base nos fundamentos
tedricos revelou que acfes voltadas para a producado e agregacdo de conhecimentos a bens
e servigos Uteis a sociedade tém maior potencial para contribuicdo no processo de geracéo
de inovacgdes. Por outro lado, nota-se que as instituicdes ou organizacdes responsaveis por
essas acfes devem ser caracterizadas por um conjunto de requisitos capazes de lhes

conferir diferenciais de sucesso, assegurando-lhes uma evolugéo continua e virtuosa.

Dentre esses requisitos se destacam: a capacidade de articulacdo e o
exercicio da cooperacdo, privilegiando-se a atuagdo em redes multidisciplinares e a
execucao de projetos em parceria, a competéncia para a organizacdo do conhecimento de
forma a permitir a sua difusdo e apropriacdo, a flexibilidade dos processos da organizacao,
facilitando a criacdo de novas configuracbes e possibilitando a sua integracdo ou

reorganizacao.

Complementando e dando sustentacdo para a execucao dessas agoes, é
essencial a existéncia de politicas de estimulo & geracdo de inovacbes, por meio da
aplicacdo de mecanismos de aproximacdo dos atores que geram conhecimento com
aqueles que os utilizam em seus processos produtivos de bens e servigos, visando o
exercicio pleno de seus potenciais e um melhor aproveitamento dos recursos intelectuais,
materiais e financeiros que Ihes dao sustentagéo.

15



A observacdo e andlise dos resultados produzidos por uma instituicdo
cientifica e tecnoldgica — ICT, de natureza publica, nos moldes definidos na Lei de Inovagéo,
permitira ilustrar que varios dos requisitos identificados na literatura estdo presentes em seu
modelo de atuacdo e que agbes alinhadas com tais requisitos sdo incentivadas e

priorizadas.

Este trabalho apresenta, pois, as formas pelas quais essa instituicdo
cientifica e tecnoldgica - ICT, compromissada com a geracgéo e difusdo do conhecimento em
tecnologias da informac&o e comunicacao, para aplicacdo nos processos produtivos de bens
e servigos, conduz suas atividades de apoio a inovacao, discorrendo sobre os aspectos em

gue os seus resultados beneficiam os agentes demandantes desse conhecimento.

Finalmente s@o descritos os principais objetivos da Politica Industrial,
Tecnologica e de Comércio Exterior — PITCE, comentando-se os potenciais impactos da Lei
de Inovacdo, uma das medidas da citada politica, ainda carente de uma regulamentacao
administrativa que dé conta de seus aspectos operacionais, sobre a atuacdo dessa

instituicdo cientifica e tecnoldgica.

O estudo das varias contribuicBes sobre o tema, registradas na literatura

consultada, é feito nos Capitulos 2 a 6.

No Capitulo 2 apresenta-se um panorama dos conceitos de informacao e
conhecimento, e das contribuicbes para a compreensdo de sua influéncia sobre as
estruturas sociais. Retratam-se ainda as principais reflexdes sobre o0s processos de
organizag&o, comunicacao, apropriacéo e uso do conhecimento nas atividades humanas. E
dado destaque aos processos de aprendizado e compartilhamento do conhecimento como

forma de incentivo & inovacdo na producao de bens e servi¢os.

Para que fosse possivel localizar a evolugdo da importancia da utilizacdo
do conhecimento na atividade produtiva, ndo poderiamos nos furtar a percorrer, ainda que

de forma resumida, o processo de mudanca do cendrio sécio-econémico, particularmente do
16



pés-Segunda Guerra, quando se observaram as transformag¢des mais substantivas e
velozes nas tecnologias da informa¢do e da comunicacdo, o que se faz no Capitulo 3, no
qual sdo apresentadas algumas reflexdes acerca do processo de globalizacdo e de seu

impacto sobre a sociedade.

No Capitulo 4 séo revistos 0s conceitos de inovacao e suas conexdes com
0s processos de aprendizado e de uso do conhecimento na producdo de bens e servigos
para o0 mercado, visando a ampliacdo da competitividade, bem como reflexfes tedricas

sobre os ambientes e arranjos mais apropriados para sua geracao.

O Capitulo 5 foi dedicado a resumir as principais tendéncias relativas as
politicas de inovacao, apresentadas por autores contemporaneos, que vém se dedicando a
ardua tarefa de esmiucar e conectar variadas disciplinas cientificas que possam dar

cobertura ao amplo e complexo campo temético relacionado aos ambientes de inovacao.

No Capitulo 6 € apresentado um breve histérico sobre as estratégias
brasileiras visando promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, sustentadas pela
consciéncia crescente a respeito da importancia do conhecimento nesse processo. E

apresentado também um pequeno resumo da Lei de Inovagéo, que integra um conjunto de

medidas constituintes da Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior - PITCE.

No Capitulo 7 sdo apresentados e analisados dados histéricos da atuacao
da Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica — ICT escolhida, no periodo 2001 a 2005, cujas a¢bes
e respectivos resultados foram tomados como objeto de estudo para verificar o conjunto de

caracteristicas levantadas a partir do estudo da literatura.

O Capitulo 8 traz uma breve analise dos principais dispositivos do
regulamento da Lei de Inovacdo® e de seus potenciais impactos sobre a atuacdo de uma

ICT da administracdo publica federal direta, apresentando-se um conjunto de reflexdes

3 Decreto n° 5.563, de 11 de outubro de 2005
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sobre as providéncias de natureza administrativa, ainda em processo de gestacdo pelas
autoridades competentes, consideradas necessarias para que se possa avaliar, de maneira

efetiva, esses impactos e suas consequéncias.

No Capitulo 9 sdo apresentadas as principais conclusdes resultantes da
analise conduzida no capitulo 7, que poderdo despertar o interesse no aprofundamento das

reflexdes, estimulando, eventualmente, outras investigagdes.

Espera-se com este trabalho contribuir para uma melhor compreenséo da
importancia da interacdo entre empresas e entidades de pesquisa e desenvolvimento
publicas visando a agregacdo de conhecimento as atividades produtivas, bem como da
relevancia de acbes que buscam estabelecer condicGes virtuosas de apoio a criacdo de

inovacdes para a sociedade.

18



2. A INFLUENCIA DO CONHECIMENTO SOBRE AS ESTRUTURAS SOCIAIS

2.1  Alnformacéo e o Conhecimento: Uma Construcdo So  cial

Ja& nado cabe divergéncias quanto ao papel do conhecimento como sendo 0
elemento responsavel pela evolugédo das sociedades. Sedimentou-se 0 consenso de que a
ele se devem as transformacdes sociais, culturais e econdmicas de grupos, na medida em
gue o0 que se conhece e se desvenda agrega-se as préaticas de produgdo, troca,
compartilhamento, circulagdo e uso de bens e servicos considerados Uteis por essas

comunidades.

A partir do momento em que se privilegia a producdo, organizagao,
distribuicdo e uso do conhecimento € possivel avancar para patamares superiores de bem
estar social e econdmico, representado por um sistema de agentes sdcio-econdmicos, em

continua interacao e transformacao.

O dominio do conhecimento em certo campo sup8e a disponibilidade de
informagfes, a necessidade de organiza-las para delas se apropriar e a existéncia da

experiéncia capaz de localiza-las num contexto, de forma harmoniosa e coerente.

Assim, é conveniente localizar a informag¢@o e o conhecimento, enquanto
conceitos sobre os quais varias correntes teoricas ofereceram suas contribuicées, de modo
a permitir o entendimento de que este Ultimo é o resultado de uma construcao coletiva, cujo
proposito primério é o de sua reversao para a sociedade que o constréi, embutido em bens

e servicos por ela considerados uteis.

A evolucéo das sociedades em seus mais diferentes aspectos, culturais,
econdmicos e politicos, apresentou um dinamismo diferenciado, em particular, no final do
século XIX, provocado pela expansao da atividade econdmica, fendmeno que demandou
grandes esforcos de busca de informacdes, visando a ampliagdo dos conhecimentos
requeridos para atender o igualmente crescente nivel das necessidades humanas.
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Nesse ambiente, no qual o conhecimento avanca de maneira singular,
respaldado pela inveng¢do de novos suportes para sua difusdo, como a fotografia, o telégrafo
e o radio, e pela expansao da infra-estrutura de transportes, é que se destacam 0s primeiros
interesses pela investigacdo de um campo considerado fundamental para a evolugdo do
préprio conhecimento; o campo da organizacao, de forma a possibilitar a sua utilizacdo para
a producéo de novos conhecimentos. No dizer de Sfez (1996, p. 6) “conhecer é colocar em
ordem”, 0 que nos permite inferir que a atividade de organizacao das informacdes € priméria

e essencial no processo de evolucao e difusdo do conhecimento.

E a partir da organizacéo que se alcanca o que Morais (1997) identifica
como os objetivos da ciéncia, quais sejam, a compreensdo e o controle dos fendmenos.
McGarry (1999) vai na mesma direcdo quando afirma que “N&o basta apenas ser capaz de
armazenar informacdao fora do cérebro; ela deve ser armazenada de modo organizado para

que se possa voltar a utiliza-1a”.

A informacéo tem sido desde entdo objeto de estudo de varios tedricos,
representantes de diferenciadas correntes de pensamento, as quais formaram a base do
desenvolvimento de outras investigacdes, abrangendo ndo apenas a sua organizagdo mas
outros processos a ela relacionados como a geracgdao, circulagdo, comunicacgéo, apropriacao

€ uso.
2.2 A Evolucéo dos Processos de Organizacdo e Comuni  cagdo do Conhecimento

Na sociedade tribal o conhecimento, representado por um conjunto de
crencas, experiéncias e observacgfes, era transmitido de forma oral e permanecia limitado a
comunidade. O conhecimento era compartilhado em ambientes comunitarios e o tempo e o

espaco se realizavam no momento da mensagem.

Com o0 advento da escrita, 0 conhecimento passou a ser registrado de
forma a poder ser armazenado e transmitido com maior longevidade e menor possibilidade

de ocorréncia de erros. O registro do conhecimento através da escrita foi 0 primeiro passo
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para permitir a ampliacdo do acesso, ainda que esse acesso estivesse limitado aqueles com

dominio da leitura.

A evolucao da cultura oral para a escrita foi tdo complexa como vem sendo
a transformacgéo da sociedade tipogréfica para a sociedade eletrbnica, a qual emerge da
convergéncia das tecnologias da informacdo e comunicacdo, que promoveu profundas
modificacfes nas bases materiais da vida, o tempo e o espaco, permitindo a interatividade e

a interconectividade.

Esses conceitos, originados pela possibilidade de intensificar as relacdes
de interacdo entre os usuarios e entre estes e os estoques de informagéo, foram definidos

por Barreto (1999) como sendo:

A interatividade representa a possibilidade de acesso em tempo real pelo
usudrio a (sic) diferentes estoques de informacédo; as multiplas formas de
interacdo entre 0 usudrio e as estruturas de informacdo contidas nestes
estoques. A interatividade modifica a relacdo do usuario com o tempo da
informacéo. (BARRETO, 1999, p. 376)

A interconectividade é a possibilidade que passa a ter o usuario da
informacédo em deslocar-se, no momento de sua vontade, de um espaco de
informacéo para outro espaco de informacdo. [...]. O usudrio passa a ser o
seu proprio mediador na escolha [...] de suas necessidades de informagéo.
Passa a ser o juiz da relevancia e da prioridade dos itens de informacéo [...],
como se ele estivesse colocado virtualmente dentro do sistema de
armazenamento e recuperacao da informacéo.”(IDEM)

O volume de informacgdes, cada vez mais elevado, em especial, a partir de
1950, foi o fator determinante para que se ampliassem as preocupagcbes com oS
instrumentos, formas, técnicas e sistemas capazes de garantir a correta interpretacdo, a
ordem, a classificagdo, o armazenamento, o fluxo (transmisséo/recepc¢éo), 0 uso e reuso da

informacé&o, matéria prima para a evolucao e progresso do conhecimento.

E possivel afirmar que esse ambiente foi a pedra fundamental para a
caracterizacdo ou estabelecimento do conceito de Sociedade da Informacdo ou Sociedade

do Conhecimento, defendido por alguns autores, como sera visto adiante. O avanco
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tecnolégico de que fomos testemunha nas ultimas décadas certamente contribuiu para as
profundas alteragfes nas relagdes entre os homens, entre as instituicdes e entre paises 0s
quais, interconectados por uma complexa plataforma tecnoldgica, sdo hoje componentes da

“aldeia global”.

A globalizacdo, tema que terd maior espaco no capitulo 3, possivel pela
integracdo de poderosos sistemas que desconhecem fronteiras fisicas, est4 estabelecida
ndo apenas como um conceito vinculado a economia ou politica, mas também a questao

socio-cultural.

E nesse momento histérico, no gual o conhecimento ganha um forte aliado;
o desenvolvimento acelerado de novas tecnologias da informagcdo e comunicacao; que se
observa, de maneira mais clara, um verdadeiro e intencional movimento no sentido de
promover condicdes apropriadas para sua producdo, organizacdo, armazenagem, selecéo,

distribuicdo, apropriacao e uso.

Varios autores, dada a relevancia alcangada pelos temas relacionados aos
processos de comunicacdo da informacdo e do conhecimento no mundo da pesquisa
cientifica, se dedicaram a buscar a compreensao desse fenbmeno, propondo conceitos que
pudessem conformar esse novo campo de investigacdo. Algumas dessas idéias séo

apresentadas a seguir.

Le Coadic (1996), um estudioso de referéncia para a Ciéncia da

Informacéo, defende o conceito de informacdo como sendo:

“um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa ou
numérica), oral ou audiovisual. A informacdo comporta um elemento de
sentido. E um significado transmitido a um ser consciente [...]. Essa
inscricdo é feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), [...] que
associa um significante a um significado...” (LE COADIC, 1996, p. 5)

Para ilustrar seu argumento, Le Coadic (1996) propde um modelo social,

baseado no esquema econémico classico (produgéo — distribuicdo — consumo), no qual se

22



da o ciclo da informacao, constituido do que ele entendeu melhor aplicavel a informacéo, de
construcdo, comunicacao e uso, que se desenvolvem de maneira continua, alimentando-se

reciprocamente, como demonstra a Figura 1.

COMUNICAGAC

CONSTRUGAO uso

Figura 1: O Ciclo da Informacéo (LE COADIC, 1996)

McGarry (1999) apresenta a definicdo sugerida por Wiener, proponente da

cibernética, conforme adiante.

“Informacdo € o termo que designa o conteldo daquilo que permutamos
com o mundo exterior ao ajustar-nos a ele, e que faz com que nosso
ajustamento seja nele percebido. Viver de fato € viver com informagéo”.
(MCGARRY, 1999, p. 3)

O fato € que desde o momento em que a informacdo passou a ser objeto
de estudo, muitas proposicbes foram feitas para lhe consagrar um conceito amplamente
aceito. Nesse sentido, vemos em CAPURRO (1992) a defesa de que a maioria dos tedricos
concorda com a existéncia de trés pontos de vista sob os quais se estuda a informacao: o
positivista, que considera a informagcdo como algo objetivo e externo ao sujeito; o
cognitivista, que inclui o sujeito e sua capacidade intelectual para a selecdo do que seja
informacédo; e o pragmatico que se socorre da hermenéutica para conceituar informacdo. A
maior parte dos conceitos se respalda em um desses paradigmas ou ainda em uma
composicao entre eles, como se demonstra com outras proposicdes conceituais adiante

elencadas.

Buckland (1991) distingue trés significados para “informacdo”. A

informacdo como processo e como conhecimento, mais vinculados ao ponto de vista
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cognitivista antes citado, uma vez que em ambos o0s casos, a informagao promove uma
alteracdo no nivel de conhecimento do individuo, reduzindo-lhe a incerteza. O terceiro
significado € a informacdo como coisa, demonstrando a visdo positivista de ser ela algo
objetivo, externo ao sujeito. O autor acrescenta a esses trés significados o Processamento
da Informacgdo, que completa os quatro aspectos por ele considerados como sendo o objeto

da investigacao no campo da Ciéncia da Informacéo, conforme quadro a seguir.

INTANGIVEL TANGIVEL
Entidade 2. Informacgdo como Conhecimento 3. Informag&o como Coisa
Conhecimento Dados, Documentos
Processo 1. Informacdo como Processo 4. Processamento de Informagé&o
Ser Informado Processamento de Dados

Quadro 1: Quatro Aspectos da Informacao (Buckland, 1995)

Encontramos em Barreto (1996) um conceito por ele proposto, que
contempla os trés pontos de vista citados por Capurro (1992); o positivista, o cognitivista e o
pragmatico, estabelecendo a informagdo como sendo “Estruturas significantes com a
competéncia de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo ou sociedade.” (BARRETO,

1996, p. 2)

Shin, Holden e Schmidt (2000), ao analisar a teoria do conhecimento,
buscando uma abordagem integrada, argumentam que todas as escolas de pensamento
concordam que existem diferencas entre os conceitos de conhecimento, informacédo e dado.
Segundo os autores, duas abordagens regem o conceito de conhecimento, a abordagem do
conhecimento enquanto cadeia de valor, numa estruturacdo hierarquica entre dado,

informac&o e conhecimento e outra focada no processo de conhecer.

A esse respeito também se pronunciou Setzer (2001) ao defender que:

Dado [...] € uma seqiiéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. [...]
Como sao simbolos quantificaveis, dados podem ser armazenados em um
computador e processados por eles [...] puramente sintaticos [...] puramente
objetivo [...] ndo depende de seu usuario.
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Informacao é uma abstracao [...] representa algo significativo para alguém
[...] contém necessariamente semantica. [...] A informacdo é objetivo-
subjetiva no sentido que é descrita de uma forma objetiva, mas seu
significado é subjetivo, dependente do usuario.

Conhecimento € uma abstracdo interior, pessoal [...] experimentada [...]
requer uma vivéncia do objeto do conhecimento. [...] esta associado com
pragmatica. [...] puramente subjetivo [...].

Le Coadic (1996) trata da questdo do conhecimento em seu trabalho, que
busca consolidar os conceitos conformadores da Ciéncia da Informacdo, e assim se

manifesta:

“Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre determinado
assunto, em determinado momento, € representado por uma estrutura de
conceitos ligados por suas relagdes: nossa ‘imagem’ do mundo. Quando
constatamos uma deficiéncia ou uma anomalia desse(s) estado(s) de
conhecimento, encontramo-nos em um estado anémalo de conhecimento.
Tentamos obter uma informacdo ou informacdes que corrigirdo essa
anomalia. Disso resultara um novo estado de conhecimento.” (LE COADIC,
1996, p. 9)

Nas consideracdes de Wersig (1993) sdo apresentadas as fases de
evolugdo do papel do conhecimento nas sociedades, a partir das quais se nota igual
intensificacdo de sua importancia para agentes individuais ou coletivos. Essas fases podem

ser resumidas como se mostra adiante.

Despersonalizacdo do Conhecimento: Representada pelas tecnologias da
comunicacdo, em particular, da escrita e das técnicas de impressdo, possibilitando o
armazenamento do conhecimento, prescindindo das bases temporal e espacial. Ao mesmo

tempo, tornou-se elitizado, alcancando apenas agueles que detinham o dominio da leitura.

Credibilidade do Conhecimento: Representada pelas tecnologias da
observacao e pelo avan¢co dos métodos de pesquisa que possibilitaram a sua demonstracdo

e comprovacao.
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Fragmentacdo do Conhecimento: Representada pelas tecnologias da
apresentacdo, suportadas pelos recursos eletrénicos, visando classifica-lo em campos ou

areas, dado o grande volume disponivel.

Racionalizagdo do Conhecimento: Representada pelas tecnologias da
informacdo, apoiadas por técnicas de mapeamento do conhecimento, controle de

linguagens e outras, visando melhor direcionar a atividade de produgéo de conhecimento.

Os trabalhos desenvolvidos no campo da informacgéo pelos tedricos citados
consolidam a idéia de que o conhecimento € uma constru¢do social, coletiva, intencional.
Ele se reveste dessa funcdo social na medida em que sua apropriacdo possa ser feita pela
coletividade, o que da uma idéia da dimensdo da responsabilidade do Estado nesse

processo, enquanto representante dessa coletividade.

2.3 A Producéo e Apropriacdo do Conhecimento

Apresentado um panorama sobre o0s conceitos de informagdo e
conhecimento, envolvendo os processos de organizagcdo e comunicacdo, passaremos a
discorrer sobre o processo de apropriacdo do conhecimento disponivel, a partir de sua
associacdo ao potencial intelectual e & experiéncia, 0 que demonstra ser esse um processo

bastante marcado pela interacdo social.

Dado o objetivo deste trabalho de pesquisa serdo privilegiados os
conceitos de apropriacdo do conhecimento para a producdo de bens e servigos, em especial
do ponto de vista do processo de inovacao para o qual a capacidade de utilizacdo de novos

conhecimentos certamente contribui.

E possivel supor que haja atualmente um consenso entre os estudiosos no
sentido de que é a partir do conhecimento absorvido pela sociedade, e do uso que dele se
faz na economia, que se configuram 0s requisitos para a producdo, apropriagdo e

distribuicdo de riquezas.
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Assim é que Lastres e Ferraz (1999) defendem que:

“

. inteligéncia e competéncia humana sempre estiveram no cerne do
desenvolvimento econémico em qualquer sociedade. Assim, informacéo e
conhecimento sempre constituiram importantes pilares dos diferentes
modos de producédo.” (LASTRES E FERRAZ, 1999, p. 28)

Nesse pano de fundo, representado pelas relagdes sécio-econdmicas e de
gestdo, pelas interacdes entre os agentes responsaveis pela producdo de conhecimento e

por aqueles que dele se apropriam, é que serd tratada a questado do aprendizado.

Cientistas da Informacgéo, mas também de outras areas correlatas como a
Economia (que j& apresenta um novo ramo, a Economia do Conhecimento), a Sociologia, a
Psicologia e outros campos com os quais a Ciéncia da Informacao desenvolveu proficuas
conexoes e intenso didlogo, tém se dedicado a desvendar ou esclarecer a complexidade da

relacdo do conhecimento com a atividade produtiva.

Prusak, em sua contribuicao introdutéria da coletdnea compilada por Klein
(2002), ilustra o que, em seu entender, sdo as razbes pelas quais 0 processo de
aprendizagem ganhou forca e importancia na atualidade, defendendo que esse movimento

Y Y

se deve a globalizacdo da economia, a conscientizacdo do valor do conhecimento
especializado, encravado em processos e rotinas organizacionais, a conscientizacdo do
conhecimento como fator de producdo distinto e ao baixo custo das redes de

processamento de dados.

Graham e Pizzo (in Klein, 2002) sustentam uma idéia interessante sobre o
conhecimento resultante das interacdes informais dos individuos e aquele que surge ou se
desenvolve a partir de suas relagdes formais estabelecidas no interior de uma organizacao.
Os autores acreditam que a influéncia de ambientes muito fluidos, tal como aquela

promovida por ambientes excessivamente formais, € prejudicial ao trabalho criativo.

Resultados de suas pesquisas apontam ainda que algumas organizagfes

tém obtido sucesso na questdo da apropriagdo do conhecimento e de seu uso nas
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atividades produtivas, a partir de sua convicgdo de que aspectos de cultura como lealdade e
confianga pessoais sdo requisitos para um melhor aproveitamento do conhecimento.
Demonstram ainda a existéncia de outros métodos de difusdo e compartilhamento de
conhecimentos, apoiados pelas tecnologias da informagéo, que também tém demonstrado

eficacia na manutencédo do aprendizado continuo.

De acordo com esses estudiosos o grande desafio para a promocéo do
aprendizado em grupos organizados e, consequentemente, para o uso mais adequado dos
conhecimentos, é buscar o equilibrio do ambiente da organizacao, evitando os extremos da

fluidez e da rigidez antes mencionados. Na Figura 2 adiante esta esquematizada essa idéia.

AMBIENTES
Fluido Institucional
NM
Espontaneo ! ! Estruturado
Criativo Codificado
Din&mico Controlado
Experimental Conhecimenrxp Medido

Figura 2: Desafio de Equilibrar a Gestdo do Conhecimento (Graham e Pizzo (in Klein, 2002)

A tbénica do trabalho se fixa nos aspectos humanos e sociais da gestao do
conhecimento, enfatizando que métodos que valorizem a interacdo pessoal, tendem a ser

mais apropriados para a ampliacdo do nivel de conhecimento na organizacao.

Nonaka e Takeuchi (1997), em trabalho referencial, apresentam uma
profunda discussdo sobre a criacdo de conhecimento numa organizacdo. O modelo
proposto supde que a criagdo do conhecimento é efetivada ndo apenas pelo individuo, como
argumentam alguns estudiosos ocidentais, mas em trés niveis, envolvendo ainda o grupo e

a organizacao.

Os autores partem de consideragfes acerca das bases da ciéncia, quando

falam da diviséo entre sujeito e objeto, conhecedor e conhecido, defendendo que o processo
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de inovacdo sO pode ser explicado a partir da recriagdo do ambiente, pela renovagéo
constante das informacdes processadas de fora para dentro da organizacdo e devolvidas

novamente para o exterior.

A base da “Teoria de Criacdo do Conhecimento” por eles proposta € a
distincdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito e, principalmente, a conversao
desses tipos de conhecimento. Essas formas de conhecimento interagem, séo
complementares e podem ser convertidas, estabelecendo-se um processo criativo dindmico,
que ocorre entre individuos e ndo dentro do individuo, em forma de espiral e nado

unidirecionalmente como proposto pela psicologia cognitiva.

Para os autores o conhecimento tacito € subjetivo, fruto da experiéncia
resultante de interagbes com o ambiente e, portanto, adquirido de forma simultanea e
baseado na préatica. J& o conhecimento explicito é objetivo, demanda exercicios de
racionalidade e interpretacdo do que esta estruturado e registrado, apresenta-se

sequencialmente e esta baseado na teoria.

Adiante sao descritos os modos de conversao do conhecimento:

Socializagdo : Compartilhamento de experiéncias e habilidades técnicas,

principalmente pela observacéo, imitacéo e pratica.

Externalizacdo : Processo de estruturacdo pela linguagem, simbolos,

imagens e modelos, associado aos métodos da deducao e indugao.

Combinacdo : Processo de troca, seja através de documentos, reunides ou
redes de comunicacdo, reconfigurando as informacdes pela classificagdo, acréscimo e

categorizacao, visando obter novos conhecimentos.

Internalizacdo : Processo de absorcdo ou incorporagdo realizado pela

interpretacdo e prética, visando ampliar habilidades técnicas e experiéncia.
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Esses conceitos representam a espiral de criacdo de conhecimento, o
qual, em permanente ciclo de conversdo, viria a explicar o processo de geracdo de

inovacdes, resultante de uma intensa interacdo social no seio de uma organizacao.

O conhecimento, entretanto, entendido do ponto de vista ontolégico, é
gerado por individuos e portanto, uma organiza¢do sozinha ndo gera conhecimento. Assim,
€ preciso analisar as condi¢Bes que possibilitam o estabelecimento e ampliagdo da espiral
do conhecimento dentro da organizacdo, a qual deve construir o cenario apropriado para a
interacdo social de seus membros. As condicBes que permitem e promovem a interacao
sao:

Intencao : Vinculada a estratégia, estabelecimento de metas, visdo sobre o
tipo de conhecimento a ser criado, estruturado e operacionalizado. Expressa por padroes
organizacionais e carregada de valor, visando angariar o compromisso dos membros da

organizacao.

Autonomia : Estimula o processo criativo pela possibilidade de
automotivacdo, da sensacdo de integracdo do individuo com o todo, buscando alcancar,

pela auto-organizacao e interfuncionalidade, a meta expressa na intencdo da organizagéo.

Flutuacdo e Caos Criativo : Decorrente da interacdo da organizacdo com
0 ambiente externo. A organizacdo aberta aos sinais ambientais aproveita esses ruidos para
aprimorar conhecimentos, recriando “a ordem a partir do caos”, e enfrentando de uma
maneira positiva, a crise natural ou deliberada provocada, por exemplo, pela ampliacdo dos
desafios. Aqui entra o conceito do “caos criativo” que sO pode ser conseguido se 0s
membros da organizacdo tiverem capacidade e relativa liberdade para refletir sobre suas

acoes.

Redundéancia : A colecdo de informacfes ultrapassa as fronteiras das
funcbes, alcancando individuos que podem ndo precisar delas. Superposicdo de

conhecimento visando favorecer sua internalizagcdo em funcdo da disponibilidade. O
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conceito de redundancia se relaciona com a interfuncionalidade, necesséria e promovida
pela autonomia. O rodizio de pessoal de forma estratégica provoca a redundancia,
possibilitando a ampliagdo dos conhecimentos dos individuos que tém a oportunidade de
perceber a organizacao de diversas perspectivas. A redundancia pode representar aumento
de custos pela natural ampliacdo do volume de informacBes a ser processado, dai a

importancia da manutencgéo do equilibrio entre criacdo e processamento de informacéo.

Variedade de Requisitos : Representada pela interacdo e abertura da
organizacao para a complexidade do ambiente externo, associadas a ampliacdo do acesso
a informacdo em todos os niveis de forma rapida e flexivel, evitando-se o atraso provocado
pela tentativa de interpretacdo de novas informac¢des. Estruturas horizontais e

reconfiguraveis podem favorecer a ampliacdo da variedade de requisitos.

Os autores esclarecem que no nivel epistemoldgico a espiral de criacdo do
conhecimento se forma nos modos de sua conversdo (socializacdo, externalizacao,
combinacgdo e internalizacdo) e no nivel ontolégico a partir da multiplicacdo e quebra de
fronteiras entre os individuos e seus grupos, através das cinco fases de criacdo do
conhecimento, adiante explicitadas, propiciadas pela existéncia das condigbes ambientais

gue estimulam o processo criativo.

Na primeira fase do processo de criacdo de conhecimento organizacional
propde-se o compartilhamento de conhecimento tacito através da convivéncia com
comunidades de pratica, promovendo-se intenso dialogo com vistas a construcdo de
confianga mutua. Esta fase corresponde ao modo de conversdo da socializagdo, que

prescinde da mediacao representada pela linguagem; estd baseado, em esséncia, na troca

de experiéncias.

A criacao de conceitos é a segunda fase do processo e envolve reflexdo
coletiva visando a explicitacdo dos modelos mentais e corresponde ao modo de conversao

da externalizacdo. Para a obtencdo de melhores resultados nesta fase, é importante a
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agregacdo das condicdes fornecidas pelo ambiente, tais como as ja mencionadas

autonomia, variedade de requisitos, flutuacéo e caos e redundéancia de informacgdes.

z

A terceira fase é representada pela justificacdo de conceitos, em geral
promovida pelos escaldes mais elevados da organizacdo para a construcdo do ambiente

favoravel a criacdo de conhecimento.

Na quarta fase busca-se a concretizacdo do conceito através da
construcdo de um arquétipo que bem o represente, num processo semelhante ao da
combinacdo, em que unem-se 0 conhecimento explicito ja existente ao conhecimento

explicito recém concretizado.

Esse novo conhecimento explicitado e modelado, que constitui a quinta
fase, representa o ponto de partida para um novo ciclo de criacdo de conhecimento tanto
dentro da organizacdo como entre organizacdes, fechando o modelo de cinco fases do

processo de criacdo de conhecimento organizacional proposto pelos autores.

Terra (2001) também apresentou seu modelo de gestdo do conhecimento,

fundamentado em sete dimensdes, cujas principais definicdes encontram-se adiante.

A primeira € a relacionada aos Fatores Estratégicos e o Papel da Alta
Administracdo a quem compete, em linhas gerais, promover a participacdo, exercitar a

delegacao, buscar o foco, estimular a especializacdo e priorizar controles.

Na segunda dimenséo, Cultura e Valores Organizacionais, o autor enfatiza
a necessidade de promover ambiente propicio para a criatividade e para o compartilhamento
do conhecimento, a partir da criacido de espacos abertos para melhoria do fluxo de
informacdo e do estabelecimento de sistemas de reconhecimento que estimulem a

criatividade.

A terceira dimensdao se relaciona a estrutura da organizacéo, apresentando

uma critica ao modelo burocratico, no qual a hierarquia é muito rigida. Considerando o
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excesso de formalismo desse modelo, que provoca um certo distanciamento entre 0s
integrantes das equipes, um aspecto importante para a circulacdo do conhecimento, ou seja,

as relacdes de intensa confianca, muitas vezes fica seriamente prejudicado.

7

A Administracdo de Recursos Humanos é apreciada na dimensdo 4 e
sugere que a valorizacdo do ser humano, um sistema de carreiras e uma politica de
remuneracdo adequados, além do estreitamento das relacbes de confianga entre os
individuos e a organizacdo, sdo fatores fundamentais para a promocdo de um ambiente
favoravel a circulacdo do conhecimento. Nesse aspecto, segundo o autor, é preciso saltar

para o paradigma do aprendizado em detrimento do treinamento.

A gquinta dimenséo se refere aos Sistemas de Informacdo e sobre isso 0
autor alerta para alguns requisitos essenciais para sua modelagem e implantagéo, tais como
o nivel de detalhe das informacBes e de conhecimento do usuério, as politicas de acesso,
condicbes amigaveis de navegacdo e treinamento. Ressalta ainda, a exemplo de outros
autores como Davenport e Prusak (in Klein 2002), que a existéncia ou ado¢do de sistemas
de informacbes, a despeito das facilidades que eles promovem e, em especial, se esses

sistemas sdo dissociados de politicas de informacéo apropriadas, ndo é suficiente para

garantir a criagdo do conhecimento, que s6 se completa nos fatores humanos.

Em sua sexta dimensdo, o modelo propfe a importancia da Mensuracao
dos Resultados, embora o autor reconhega a dificuldade de medicdo do chamado “capital
intelectual” (expressao que, segundo o autor, foi cunhada em 1961 por T.W. Schultz). O
“capital intelectual” é entendido como um ativo intangivel sobre o qual ndo se pode aplicar

sistemas contabeis de valoracdo, eis que a referéncia de valor esta sempre voltada para o

futuro.

Na ultima dimensdo, Aprendizado com o Ambiente, o autor salienta a
importancia da interacao da organizacdo com o ambiente, a partir da formacéo de aliancas e
da promocéo de cooperagdes, visando ampliar o0 acesso ao conhecimento.
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Bernardes e Almeida (1999), ao discutirem a nova funcdo empresarial no
ambito de redes de inovagdo, apontam que para Lundvall e Foray (1996) os conhecimentos
podem ser classificados em duas categorias; aqueles relacionados a complexidade das
informagbes e os associados as competéncias e habilidades. Assim, socorrendo-se de
conceitos propostos por Lundvall e Johnson (1994) e Quin, Anderson e Finkelstein (1998),
apresentam em seu artigo cinco niveis de conhecimento, Know-what: conhecimento
cognitivo; Know-why: compreenséo dos sistemas; Know-how: habilidades para aplicacéo de
regras; Know-who: aprendizado pela prética e relagdo social, e Care-why: criatividade

automotivada. (BERNARDES E ALMEIDA, 1999, p. 101)

Da leitura dos varios trabalhos consultados o que se depreende € que o
dominio do processo de apropriacdo do conhecimento, e seu estimulo por meio da adogéo
de modelos ou praticas que favorecam sua circulacdo, é mola mestra para o

estabelecimento de vantagens na producéo de bens e servi¢cos de natureza inovadora.

Para que se possa prosseguir e adentrar de forma mais segura no tema
inovacao, entendemos necessario localizar esse tema no tempo e no espaco, apresentando
algumas consideragfes sobre a recente transformagdo do ambiente sécio-econémico, que

permitiu ou estimulou as diversas reflexées sobre a matéria.
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3. A GLOBALIZACAO: ASPECTOS DA TRANSFORMACAO SOCIO-E CONOMICA

Varias sdo as correntes de pensamento que defendem a existéncia de
estreitas vinculacdes entre o processo de internalizacdo e uso do conhecimento e 0s
progressos socio-econdmicos ou ganhos de produtividade e competitividade de grupos ou
nacoes.

O fenbmeno da globalizacdo, entendido como a ampla integracdo de
mercados e comunidades, favorecida pela evolugdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao e aliada a uma revisdo dos modelos de producao e distribuicdo de riquezas,
tem acelerado as ac¢des associadas ao dominio do conhecimento, revigorando a inspiracao

dos formuladores de politicas publicas, entre outros agentes socio-econdmicos.

No entender de Cassiolatto (1999), o conceito de globalizagéo, do ponto de
vista analitico e politico, ainda é bastante obscuro. Entretanto, visando jogar um pouco de
luz sobre a questdo, o autor apresenta um pequeno historico sobre seu surgimento,
apontando que o termo foi gerado nas escolas de administracdo americanas, a partir de
uma realidade americana, fundada na crescente liberalizacdo dos mercados e nas novas

caracteristicas do processo competitivo. (CASSIOLATO, 1999, p. 165)

3.1 A Construcédo da Sociedade Contemporanea

A divisdo da historia da civilizacdo em eras ou idades, segundo Torrico
(2004), tem sido norteada, em esséncia, por dois critérios, o politico-econdmico, relacionado
a mudanca de regime, e o tecnoldgico, concernente aos fatores de impacto sobre as

estruturas produtivas e relagfes sociais.

O autor consolida em seu artigo um panorama sobre as proposicées dos
principais tedricos que se tém dedicado a entender e elucidar os aspectos mais marcantes
da transformacdo da sociedade, em especial a partir da ultima metade do Século XX,

momento no qual se concentraram mudancas importantes no modo de regulacdo das
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relacbes econdmicas e sociais. Sua principal contribuicdo é apresentar as correntes de
pensamento, nas quais se tém baseado os argumentos de sustentacdo tedrica que visam
sedimentar conceitos capazes de comprovar 0 surgimento de uma nova sociedade ou de

demonstrar que a sociedade atual encontra-se numa nova era.

Esse novo arranjo social, que sucede a sociedade industrial, tem sido
alcunhado de diversas maneiras, como Era da Informacéo, Aldeia Global, Sociedade Global

da Informacéo, Sociedade da Comunicacédo, Sociedade do Conhecimento, Sociedade Rede.

Entretanto, o que se questiona, de acordo com Torrico (2004), é o aspecto
fundamental que teria 0 conddo de marcar essa transformacdo, segundo sua natureza

(econdmica, politica, ideoldgica, cultural ou tecnologica).

A Era da Informacdo seria marcada pela predomindncia do tipo de
producdo, fundamentado na informacdo e suas tecnologias, tal como se observou na
sociedade agricola ou industrial. Representantes dessa escola sdo Mcluhan, Druker,
Fukuyama e Castells, este udltimo fortemente criticado por Garhan que, avesso ao
determinismo tecnoldgico, argumenta que a evolucdo das tecnologias néo tiveram a forca

para mudar as estruturas e processos sociais de longo prazo.

No mesmo artigo encontramos a mencdo a Mcluhan, proponente do
conceito “Aldeia Global”, que se aproveita do mesmo pendor deterministico, defendendo que
as tecnologias proporcionaram a possibilidade de resgatar os fundamentos da comunicacdo
oral, uma vez que elas alteram as bases materiais da vida, o tempo e o espaco, ampliando a
interacdo social, fenbmeno possivel gracas ao advento da TV e da Internet. Nesse sentido
Torrico (2004) contra argumenta que essas novas tecnologias ndo bastam para garantir a
interacdo humana, uma vez que esses instrumentos encontram ressalvas em seu acesso e

uso, seja por razdes econdmicas ou culturais.
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O autor prossegue citando Drucker, defensor do conceito de Sociedade do
Conhecimento, sendo este considerado o principio articulador das novas relacdes sociais e,

em especial, de trabalho, conforme adiante:

“

. 0 verdadeiro recurso dominante e fator de producdo absolutamente
decisivo ja ndo € mais o capital, a terra ou o trabalho. E o conhecimento. No
lugar de capitalistas e proletarios, as classes da sociedade poés-capitalista
séo trabalhadores de conhecimento e trabalhadores de servicos (TORRICO,
1994, p. 6) “ (traducdo nossa)

O conceito de Sociedade Rede foi proposto por Manuel Castells (2001), e
se fundamenta na proposta da emergéncia de um novo paradigma tecnologico, respaldado
pela evolucdo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo, estabelecendo uma nova
conformacgéo social, marcada pela flexibilidade e adaptabilidade e por novas formas de

producédo, consumo, poder e experiéncia.

Em sua obra, assim se pronuncia Castells sobre essa nova conformacao

da sociedade:

“...cultura de virtualidade real construida a partir de um sistema de midia
onipresente, interligado e altamente diversificado. E pela transformacéo das
bases materiais da vida - o tempo e 0 espaco - mediante a criacdo de um
espaco de fluxos e de um tempo intemporal como expresséo das atividades
e elites dominantes”. (CASTELLS, 2001, p. 17)

Nessa perspectiva, podemos inferir que para esse estudioso, a tecnologia
seria determinante no estabelecimento dessas novas estruturas sociais e econdmicas com

amplitude suficiente para caracterizar uma nova era.

Outros autores discutem essa idéia como € possivel constatar em Bolafio

(2002) que, ao discorrer sobre as reflexdes de Pierre Levy, assim se manifesta:
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“Seguindo esse mesmo raciocinio, podemos afirmar que o elemento central
da Terceira Revolucdo Industrial € aquilo a que Pierre Lévy (1994) chamou
de ‘tecnologias da inteligéncia’ (mais especificamente as tecnologias
informacionais). O fato marcante deste final de século é o surgimento, em
decorréncia do desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC's) e das redes teleméticas, de uma tendéncia ao
apagamento de fronteiras entre trabalho manual e intelectual, manifesta
tanto naquilo que venho chamando de subsuncéo do trabalho intelectual,
guanto na intelectualizagao geral dos processos de trabalho na indistria e
no setor de servicos.” (BOLANO, 2002).

O préprio Levy (1994) apresenta seu pensamento sobre a questdo dos
processos intelectuais, na perspectiva da antropologia, que nos da a dimensdo das
possibilidades que se abrem a partir da agregacdo da mudanca técnica ao modelo de

convivéncia social, e defende que:

“O intelectual coletivo é uma espécie de sociedade andnima para a qual
cada acionista traz como capital seus conhecimentos, suas navegacoes,
sua capacidade de aprender e de ensinar. O coletivo inteligente né&o
submete nem limita as inteligéncias individuais; pelo contrario, exalta-as, fa-
las frutificar e abre-lhes novas poténcias.” (LEVY, 1994, p. 94)

Mattos (2005) apresenta em seu artigo uma aprofundada revisdo do tema,
abordando as correntes defensoras do conceito de Sociedade Pos-Industrial e Sociedade
Informacional, com a vantagem de valorizar os méritos e apontar 0s equivocos que, em sua

opinido, marcam cada uma delas.

Nesse trabalho, que busca focalizar as novas relagdes entre fatores de
producdo, no ambito do processo de constru¢cdo de uma nova sociedade, o autor descreve
0s conceitos de atividades econémicas (agricolas, industriais e de servicos), enfatizando
gue os servigos sao classificados por exclusdo (o0 que ndo é atividade agricola ou industrial,

€ considerada atividade do terceiro setor).

O autor apresenta um panorama das discussdes acerca dos conceitos de
Sociedade Pd4s-Industrial e de Sociedade Informacional, argumentando que, no entender de
Castells, principal representante da corrente defensora da Sociedade Informacional, o que a

caracteriza em esséncia é o crescimento de atividades de alto conteddo tecnoldgico,
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transformando o modo de producéo. Para Bell, postulante do conceito de Sociedade Pos-
Industrial, 0 movimento é no sentido da desaceleragéo da atividade industrial em detrimento
da de servicos. Essa proposta, conforme indica o artigo, foi fortemente criticada por
Gershuny, que abraca o entendimento de que a expansdo da ocupacdo em atividades
terciarias nada tem a ver com a expansdo da demanda por servicos, sendo com a propria

expansao da atividade industrial.

3.2 Os Ultimos Trinta Anos: Uma Analise do Novo Arra  njo Social

O avanco significativo das tecnologias da informacao e comunicacao, fruto
dos esforcos de pesquisa que caracterizaram o pos-Segunda Guerra e que se intensificaram
a partir dos anos setenta, associado ao movimento pela adocdo de politicas liberais,
apresenta-se como marco histérico para o que se convencionou chamar de processo de

globalizacéo.

Mattos (2005) indica que muitas foram as mudangcas no ambiente sdcio-
econdmico provocadas pelo processo de globalizagdo e de expansdo das novas

tecnologias, podendo ser destacadas, entre essas mudancas:
(a) o aumento do fluxo de capitais financeiros de curto prazo;

(b) a adocdo crescente, pelas grandes corporacdes, das novas

tecnologias da informac&o e da comunicacao;

(c) a ampliagdo do volume de exportacdes e dos fluxos dos Investimentos
Diretos Externos, que se concentram nos paises mais desenvolvidos,
juntamente com os negdcios de fusdo e aquisi¢do de novas empresas,
necessarios para enfrentar a cada vez mais acirrada concorréncia

capitalista, submetida a crescente internacionalizacéo;

(d) a ampliacéo da rapidez da incorporacdo dos avancos tecnoldgicos da

microeletrénica nos processos industriais;
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(e) a reducéo acelerada de custos de transportes e comunicacdes, com
efeitos  significativos sobre as estratégias de producdo e
comercializacdo das empresas, estimulando o comércio internacional
e intra-firmas e favorecendo a busca por vantagens de custos de
producdo a partir do desmembramento da producdo por diferentes

paises;

(f) o novo paradigma tecnolégico que promove ndo apenas um peso
crescente do complexo eletrénico, mas também possibilita a crescente
automacdao integrada flexivel nas plantas produtivas, que estimulam,
por sua vez, uma intensa mudanca nos processos de trabalho,
exigindo ao mesmo tempo maior qualificagdo e maior flexibilidade da

mao-de-obra em suas tarefas;

(g) a desaceleracdo do crescimento do produto interno bruto das
economias capitalistas, acirrando a concorréncia entre as empresas,
demonstrando que a era da globalizacdo, ao contrario do que muitos
imaginam, tem sido a era de relativa estagnagdo econdmica na

maioria dos paises do mundo;

(h) a acelerada acumulagdo capitalista no setor financeiro em relacdo ao

setor produtivo, com influéncia negativa sobre o estoque de empregos.

Tais mudancas tiveram um forte impacto sobre as atividades produtivas,
que se tornaram cada vez mais demandantes de conhecimento, de tal sorte que Ivan da
Costa Marques(2002) afirma em seu trabalho que “Uma histéria da constru¢cdo do mundo
moderno poderia ser contada como a histéria do aumento paulatino e sub-repticio da
guantidade de trabalho sobre a informacdo em relagdo a quantidade de trabalho sobre a

matéria” (MARQUES, 2002, p. 23).
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Esse cenério foi construido e emergiu das politicas de desregulamentacdo
de fluxos financeiros adotadas por paises hegeménicos (Estados Unidos e Inglaterra) a
partir dos anos 80, associadas as tecnologias de informac¢do e comunicacéo que so6 fizeram
facilitar e servir a nova ordem econdmica internacional, fundada na flexibilizagdo do capital

financeiro e das relacdes de emprego.

Bolafio e Mattos (2004) defendem a mesma idéia quando afirmam que:

“A desregulamentacdo do sistema financeiro internacional promove uma
financeirizacdo da riqueza e introduz no célculo capitalista crescentes
elementos de instabilidade e de busca pela liglidez que desestimulam o
investimento na formacdo de nova capacidade produtiva ...". (BOLANO E
MATTQOS, 2004)

Assim, o setor empresarial passa a privilegiar o investimento financeiro e a
adocéo de tecnologias da informacéo e comunicacdo como forma de racionalizar custos e
garantir lucratividade, o que naturalmente produz impactos nas decisbes sobre

investimentos produtivos.

Por sua vez, o setor industrial passa a depender cada vez mais da
inovacdo produtiva e organizacional como instrumento concorrencial, lancando mé&o da
fragmentagdo da producéo, realizada em locais que oferecerem maiores vantagens em
relacdo aos custos envolvidos e, igualmente, valendo-se das tecnologias da informacao e
comunicacdo para promover a integracdo entre matriz e filiais, conforme aponta Ivan da

Costa Marques (2002) quando afirma que:

“

A rapida reducdo de custos e o aumento da seguranga nas
comunicacdes, no processamento da informagdo e nos transportes
fortaleceram os investimentos em instrucdes de projeto e de producéo ...
gue passaram a ser transmitidas instantaneamente para qualquer parte do
mundo. A propria industria, tradicionalmente amarrada a restricdes locais no
tocante a fonte de matérias- primas e acesso a mercados, péde tornar-se
muito mais desvinculada dos territérios geogréficos.” (MARQUES, 2002, p.
47)
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Uma outra caracteristica desse momento de reestruturacdo € a relacdo
entre o interesse privado, representado pelos grandes conglomerados empresariais, e o
Estado Nacional, que passa a ser ditada pelos ideais liberais apregoados pelos paises

hegemonicos, interessados na intensificagdo dos fluxos financeiros.

Alguns autores defendem que essa transformacgéo no cenario internacional
pode ter o condao de enfraquecer as fronteiras do Estado Nacional e influenciar decisbes
internas, em particular nos casos de paises periféricos. Nesse sentido, testemunha-se

posicao de Bolafio (2002) quando este afirma que:

“Tudo isso, evidentemente, fragiliza também o Estado diante dos interesses
do capital internacional, neste caso do capital produtivo, fazendo com que a
capacidade de definicdo de uma politica nacional autbnoma seja cada vez
mais limitada, principalmente numa situagao de crise do Estado, ela propria
também conseqiiéncia da crise econdmica cuja raiz esta no esgotamento do
padrao de desenvolvimento que presidiu a expansdo do pés-guerra ...”
(BOLANO, 2002, p.4)

Na mesma direcdo se pronuncia Milton Santos (2000), ao analisar os
impactos da evolugcéo das tecnologias de informacdo e comunicagdo sobre as estruturas
sociais e a nova conformagdo mundial face as profundas alteracdes do padrdo de

acumulacédo capitalista, como se vé em sua assertiva:
“O mundo se torna fluido, gragas a informacao, mas também ao dinheiro.
Todos os contextos se intrometem e superpdem, corporificando um contexto
global, no qual as fronteiras se tornam porosas para o dinheiro e para a
informacao. Além disso o territorio deixa de ter fronteiras rigidas, o que leva

ao enfraguecimento e a mudanca de natureza dos Estados Nacionais.”
(SANTOS, 2000, p. 66).

Nesse espaco global, em que se percebe o esgotamento do padrdo de
desenvolvimento do pds-guerra, o qual cede lugar a um novo modo de regulacdo do sistema
social e econdbmico, a inovagdo, advinda do processo de evolu¢cdo do conhecimento

aplicado a solucdo de problemas, parece assumir um papel de fundamental importancia

para a obtencéo de riquezas.
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Tanto € verdade que o tema recebeu distingdo nos debates realizados na
Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do, promovida pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e realizada em 2001, que teve como texto base o Livro Verde,

elaborado e organizado pelo referido Ministério, no qual se declara:

“A producdo de conhecimento e sua incorporacdo em inovacdes
tecnolégicas sdo instrumentos cruciais para o desenvolvimento sustentavel.
Pelo lado do desempenho econbmico, isto se deve ao fato de que as
inovagcbes sdo o principal determinante do aumento da produtividade e da
geracao de novas oportunidades de investimento. E uma caracteristica

7

central da inovagdo tecnoldgica nas economias industrializadas é a
crescente incorporacdo de conhecimento cientifico cada vez mais
complexo.” (Livro Verde: 2001. P. 14)

Vale a pena ainda ressaltar a importancia de um outro fenédmeno,
originado, de acordo com Marques (2002, p. 54), das politicas nacionalistas dos paises
asiaticos, que alertaram o ocidente a respeito da importancia da competitividade. Segundo o
autor, competitividade é um conceito que, embora relacionado a produtividade, tem
contornos diferentes, de acordo com sua aplicacdo, a empresas individuais, paises ou

regides.

Em seu trabalho o autor aponta as observacGes de Stephen Cohen e
Manuel Castells no sentido de que o conceito de competitividade € melhor aplicavel a paises
engquanto que as empresas se adaptam mais ao conceito de lucratividade. Assim, o0 que
deve motivar uma empresa € a busca pela lucratividade e o que deve motivar um pais € a
busca pela competitividade dos setores formadores de sua base econémica que, a rigor,

norteiam as politicas industriais e de comércio exterior.

Fiori (1993) realca essa possibilidade de enfraquecimento das fronteiras

dos Estados Nacéo, como resultado do processo de globalizag&o ao afirmar que:

“..essas transformacfes sdo, certamente, responsaveis pela maior
consciéncia dos contemporaneos sobre um fendmeno bem anterior ao da
‘aldeia global: a multiplicacdo das organizacdes sociais e politicas
supranacionais e de centros de poder e decisdo que, afetando a vida de
cada um, escapam cada vez mais ao controle democratico das cidadanias
constituidas territorialmente.” (apud MAZZEO, 1999, p. 73)

43



Nesse sentido h& autores que percebem esse ambiente de forma diferente,
defendendo que agora mais do que nunca, a despeito do maior condicionamento externo
das politicas nacionais, € preciso definir estratégias que reflitam as caracteristicas desse
novo ambiente e principalmente que atendam aos requisitos por ele imposto, como vemos

em Lastres e Cassiolato (2003) que postulam:

“Em vez de perderem sentido, na verdade as politicas nacionais passam a
ter seu alcance, desenho, objetivos e instrumentos reformulados, visando o
atendimento dos novos requisitos da Era do Conhecimento.” (LASTRES E
CASSIOLATO, 2003, p. 14)

Dupas (2000), discutindo os aspectos éticos e de poder nesse novo
contexto em que a informag¢do ganhou alta patente e no qual a tecnologia alcanga niveis
crescentes de importancia, aborda a questdo do atual padrdo de acumulacao e do que ele

depende quando afirma:

“... potencializa-se a acumulacéo pelo grau de inovacéo, pela possibilidade
de fragmentacdo das cadeias produtivas globais e pela enorme autonomia
da tecnologia, esta Ultima finalmente liberta de suas amarras éticas ou
sociais, antes teoricamente representadas pelo papel mais atuante dos
Estados Nacionais.” (DUPAS, 2000, p. 28)

Em resumo, o processo de globalizacdo envolveu transformacdes de
ordem técnica, de regulacdo e do papel dos Estados Nacionais na busca da
competitividade, bem como a capacidade das empresas em utilizar mecanismos de
manutencdo de produtividade e lucratividade, o que nos remete para a discussdo do
processo de inovacdo como parte dessa adaptacdo determinada pelas novas regras do

capitalismo.
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4, INOVACAO: TEORIA E FORMA

Conforme a argumentacdo precedente, muitos autores envolvidos com as
pesquisas sociais e econémicas relacionadas ao processo de transformacdo do padrédo
técnico de producdo e ao movimento que caracterizou a mudanca no modo de regulacdo
capitalista, concordam que o conhecimento tem adquirido uma crescente importancia no
desenvolvimento social e econémico de grupos, empresas e nac¢des enquanto agentes

sécio-econdmicos, como se vera adiante.

Os fundamentos das teorias econdmicas classicas ndo foram suficientes
para elucidar certas caracteristicas do progresso econdmico testemunhado na ultima
metade do século XX, motivo pelo qual varios estudiosos vém se dedicando a dificil tarefa
de desenvolver novas reflexdes, construir novos instrumentos, conceitos e métodos visando
lancar luz sobre a tematica do processo de geracdo da inovacdo como resultado da
agregacdo de conhecimentos diversificados na producdo de bens e servigos, e sobre as

consequéncias dessa nova maneira de ver e viver o mundo moderno.

Essa idéia da necessidade de aproveitar-se dos arcaboucos tedéricos de
diversas disciplinas para elucidar as questfes tratadas até aqui esta contida no trabalho de

lanni (2003) quando o autor afirma que:

“A reflexao sobre a sociedade global, em suas configurac6es e movimentos,
transborda os limites convencionais desta ou aquela ciéncia social. Ainda
gue haja énfases e prioridades, quanto a este ou aquele aspecto da
globalizacdo, logo fica evidente que qualquer analise envolve
necessariamente varias ciéncias.” (IANNI, 2003, p. 248)

Na mesma direcdo nos leva as idéias de Mammana (2004) que, discutindo
as caracteristicas recentes do processo de globalizagéo infere que “em conseqiiéncia desse
processo, 0s sistemas sécio-econémicos passaram a valorizar um ator fundamental para

seu desenvolvimento, que é o conjunto dos agentes produtores de conhecimentos.”
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4.1 O Conceito de Inovacgéo

A questdo da inovacao foi inicialmente tratada por Joseph Schumpeter
(1911), no ambito de sua Teoria do Desenvolvimento Econémico, proposta no inicio do
século XX. Considerando que o sistema econdmico € caracterizado por um grande
dinamismo, promovido pela prépria evolucdo do ambiente social, 0 autor atribui esse

dinamismo a introdugcdo de inovagdes na atividade produtiva. A inovagcdo em sua teoria é

alcada a condi¢éo de motor do processo de desenvolvimento do sistema econdmico.

Em sua visdo, e € preciso considerar que essa teoria emergiu no seio do
capitalismo concorrencial, o sistema econdmico é entendido como tendente ao equilibrio.
Nesse sentido, a inovagdo, em especial a de ruptura, capaz de transformar radicalmente o
modelo de producéo, representa algo externo ao sistema, com capacidade para transformar

essa tendéncia.

O sistema em seu curso normal vincula a producdo as necessidades de
consumo surgidas em seu interior. No salto de desenvolvimento o sistema apresenta
atributos externos a sua ldgica, atributos esses controlados pelos produtores, os gquais,
combinando materiais e forcas de formas diferentes, inspira nos consumidores novos

anseios de consumo.

Essa seria, de forma bastante compacta, a tese da inovacdo, a qual,
partindo de novas combinagbes de fatores, como o lancamento de um novo produto, a
adoc¢do de um novo processo produtivo, a abertura de um novo mercado, a identificacéo de
uma nova fonte de matéria prima, representaria o lucro do empreendimento, pela superagéo

de antigas combinacdes através do processo concorrencial.

O processo da inovagéo, segundo o tedrico, é inaugurado e conduzido por
um agente social com capacidades e habilidades individuais suficientes para assegurar a
assuncao dos riscos inerentes a incerteza do ambiente e a natural inseguranca do ser

humano frente a mudancga, muitas vezes radical.
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O autor entende que as possibilidades de surgirem inovacbes estdo
sempre presentes no sistema econémico, cabendo ao agente social, portador dos atributos
de um verdadeiro lider, destaca-las do sistema e transforma-las em uma unidade produtiva

de natureza inovadora e por consequéncia, mais lucrativa.

Schumpeter (1911), dadas as condi¢cbes do ambiente do inicio do século
XX, construiu sua teoria de desenvolvimento econdmico, apontando como fator fundamental
para esse processo a capacidade de determinados seres humanos em liderar as mudancas
no modo de producdo, supondo que tais mudancas dependiam exclusivamente de certos

requisitos pessoais.

Surge da teoria de Schumpeter o modelo linear de inovacéao, caracterizado
por trés etapas, a invengdo, a inovacao e a difusdo. Essa separacao entre esses conceitos
demonstra a natureza exdgena da inovacdo enquanto fator determinante do progresso
econdmico. E na segunda etapa que se destaca o papel do empreendedor, perspicaz, habil
e ousado, que vislumbra na invencédo as possibilidades de seu aproveitamento na producdo

de bens ou servigcos a serem ofertados a sociedade.

Esse ciclo transmite a idéia de interacdo linear entre ciéncia bésica e
aplicada, sendo papel da primeira a ampliacdo do estoque de conhecimentos
metodicamente codificados e 0 da segunda o de transformar esse estoque em resultados

tecnolégicos aplicaveis a producao de bens e servigos.

E relevante registrar que na década de 40, em suas novas reflexdes,
Schumpeter (1942) apresenta uma posicéo ligeiramente modificada a respeito do papel do
empresario no processo de inovacédo, passando a destacar mais a funcdo das organizacfes
empresariais e das estruturas de mercado a influir na génese do processo de inovagao, do
qgual resultam novos surtos de investimento, como aponta Reis Velloso (1994) “A énfase,
portanto, € numa estrutura capitalista capaz de estar sempre inovando, e, com isso,

investindo e comegando novos ciclos econémicos.” (REIS VELLOSO, 1994, p. 35)
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Bernardes e Almeida (1999) igualmente apontam em seu trabalho essa
mudanca de curso no pensamento Schumpeteriano, registrada na obra Capitalismo,
Socialismo e Democracia, publicado em 1942, quando transcrevem trecho em que

Schumpeter defende:

“(...) o progresso tecnoldgico estaria se transformando em um assunto de
equipes e especialistas treinados que criam o que |Ihes é pedido e fazem-no
funcionar de maneira previsivel. O romance da antiga aventura comercial
rapidamente se desvanece pois muitas das coisas que agora podem ser
estritamente calculadas tinham, antigamente, de ser visualizadas num
lampejo de génio.” (SCHUMPETER, 1961, p. 174)

Dantas (2002) advoga no mesmo sentido quando discute a segunda
revolucdo da informacédo de fins do século XIX, propiciada por sucessivos inventos tais
como a telefonia, a radiotelegrafia e radiodifusao, a fotografia, a cinematografia, defendendo
gue muitos foram os inventores que permaneceram obscuros para a Historia dado que néo
tiveram sucesso ha transformacdo de suas invengdes em fontes de acumulagéo capitalista.
O autor comenta que a exploracdo comercial monopolista de certos inventos, por via das
patentes, foi o fator responsavel pela distincdo de determinados inventores, citando a
atuacao de Thomas Edison na concepcao dos laboratdrios de pesquisa, hos quais cientistas

e técnicos sdo assalariados para produzir bens patentedveis.

Galbraith (1967), em suas pesquisas sobre o Novo Estado Industrial,
acrescenta outros elementos por ele considerados necessarios ao desenvolvimento da
atividade econbmica, preconizando que a agregacdo de conhecimento ao processo
produtivo € uma tarefa que requer variados dominios, impossiveis de se concentrar num
anico “génio”, dado o avanco e a diversidade dos campos de conhecimento observados a

partir de meados do século XX.

Assim, esse renomado pensador, que langa o que poderia ser entendido

como o embrido das idéias de Nonaka e Takeuchi sobre a criagdo de conhecimento nas

48



empresas, defende a idéia de qualificacdo e formacdo de equipes que combinam

conhecimentos de diversas naturezas com vistas a producao, afirmando que:

“O verdadeiro feito da ciéncia e da tecnologia modernas consiste em tomar
homens comuns, informéa-los de modo especializado e profundo e, depois,
através da organizacdo apropriada, dispb-los de modo a ter o seu
conhecimento combinado com o de outros homens especializados mas
igualmente comuns. Isso dispensa a necessidade de um génio. O
desempenho resultante, embora menos inspirador, € muito mais predizivel.”
(GALBRAITH, 1988, p. 71)

4.2 O uso do Conhecimento para a Inovagao: Conceitos Contemporéaneos

A transformacéo da ordem econbmica e social testemunhada nas trés
Ultimas décadas do século XX, que permitiu novas reflexdes a respeito da influéncia do
conhecimento no sistema econdémico, fez surgir um conjunto de estudiosos os quais,
discordando da proposta schumpeteriana, que focaliza no empresério o ndcleo do processo
inovativo, ou pelo menos considerando-a insuficiente para explicar certos fenémenos,
apresentaram novas contribuicbes, germinadas num ambiente substantivamente diferente

daquele no qual foi proposta a Teoria de Desenvolvimento Econémico de Schumpeter.

Mesmo o pensamento econdmico neo-classico sofre criticas por parte
desse grupo, para quem tal paradigma ndo fornece explicacdes satisfatorias sobre os
fundamentos e condi¢cdes que promovem o progresso econdmico, eis que tal pensamento é
resultado de uma andlise focada num contexto estético, que desconsidera a natureza

dindmica e inconstante que marca o0s sistemas em permanente evolugao.

z

Essa nova corrente de pensadores, entre 0s quais é possivel citar
Lundvall, proponente do modelo de sistema nacional de inovacéo, e Lastres e Cassiolato,
entre outros, com relevantes reflexdes sobre sistemas e redes localizadas para a inovacéo,
produziu proficuos resultados, avancando na conceituacdo do termo inovacdo, buscando
esclarecer as caracteristicas do processo a ela associado e concordando em que reside

nele os requisitos essenciais para o desenvolvimento sdcio-econdmico.
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A maioria desses teoricos concorda que o0 processo de inovacao €
bastante complexo, agregando atributos de diversas naturezas: humanas, sociais, culturais
e econdmicas. Tal processo, entretanto, depende, em esséncia, da producdo, apropriacdo e
uso do conhecimento, codificado ou n&o, o que evidencia a necessidade de reconhecimento
da importancia do aprendizado e da formacdo de uma base de conhecimentos,
adequadamente organizada e disponivel, que potencialize a capacidade cognitiva dos

agentes envolvidos na geracéo de inovacgoes.

Nesse sentido, Demantova Neto (2001), ao tratar da gestdo do
conhecimento, realca as crescentes facilidades para a codificacdo, organizagéo e difusdo do
conhecimento, representadas pela evolu¢cdo das tecnologias da informacéo e comunicacdo

e afirma ainda em seu trabalho que:

“Assim, o desafio que se coloca a uma sociedade em desenvolvimento, para
alavancar o seu crescimento econémico e o seu bem-estar social, e para
obter uma melhor inser¢do na economia global, ndo € s6 o de buscar
reduzir as ‘lacunas de conhecimento’, pelo desenvolvimento enddégeno ou
pela aquisicao externa, mas também o de procurar usar de maneira mais
eficiente o conhecimento que ja tem disponivel.” (DEMANTOVA NETO,
2001, p. 2001)

Lastres e Albagli (1999) apresentam, em capitulo introdutério da obra por
elas organizada, alguns apontamentos a respeito das dimensdes do conhecimento, que vao
além da questéo do aproveitamento do volume disponivel antes mencionado (supostamente
codificado), e reforcam a importdncia do conhecimento tacito, muitas vezes enraizado
socialmente e de dificil difusdo e apreensao, citando Cassiolato, estudioso que comunga o

mesmo pensamento quando este propde que:

“As novas formas de codificacdo do conhecimento mudam a fronteira entre
conhecimento tacito e codificado. Entretanto, ndo reduzem a importancia
relativa do conhecimento tacito na forma de habilidades, capacitagfes etc.
Ao contrario, o conhecimento tacito adquire um significado maior,
acentuando a importancia de processos locais de desenvolvimento
tecnolégico, inovacdo e competitividade.” (apud LASTRES E ALBAGLI,
1999, p. 15)
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Com relagdo a esse tema, Lemos (1999, p. 131) defende que ha uma
tendéncia no sentido de intensificar o processo de codificagdo do conhecimento, de maneira
a dot4-lo de tangibilidade, tal como uma mercadoria, favorecendo, assim, a sua apropriacao

ou comercializacgéo.

No mesmo sentido caminha Foray (2000) ao propor que, uma vez
realizada a operacdo de codificagdo, o conhecimento adquire os contornos de uma
mercadoria, abordando ainda em seus estudos a questdo do controle de quem detém o

conhecimento em sua forma técita, conforme se percebe no trecho a seguir:

“Assim, a dimensdo tacita do conhecimento permite aquele que o detém
exercer um certo controle, pois s6 a demonstracdo voluntaria e a
aprendizagem sur place permitem a aquisicdo. H4, portanto, uma forte
excludéncia natural ligada ao conhecimento devido a esta dimenséo tacita.
Esta representa um recurso transitério do capital intelectual, produzindo
rendas para os cientistas que detém o savoir-faire. Eles se beneficiam disso
até que o novo conhecimento seja suficientemente codificado, articulado,
explicitado e, portanto, difundido para eliminar essas rendas” (apud
BOLANO, 2002) (destaque nosso)

Tal assertiva reforca o entendimento de Nonaka e Takeuchi no sentido de
gque se crie um ambiente favoravel a socializacdo do conhecimento, por meio da qual seja
possivel estimular essa “demonstracdo voluntaria” e promover sua absor¢do por outrem

através do processo de aprendizado.

Ainda que o conhecimento seja codificado e sua transmissdo seja
consequentemente mais facil e previsivel, Cassiolato (1999) aponta que, na visdo de

Lundvall, reconhecido tedrico do tema inovacéo, é relevante notar que:

“pode ser verdade que essa codificacdo aumente a possibilidade de
transformar conhecimento em uma commodity, mas o valor dessa
commodity sera muito limitado para todos aqueles que ndo tenham a base
necessaria para compreender e usar o0 conhecimento.” (apud
CASSIOLATO, 1999, p. 174)

Do exposto, uma vez mais se constata, de maneira contundente, a

importancia do conhecimento, enquanto recurso estratégico nessa nova conformacao social
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e econdmica, e do aprendizado, enquanto processo que permite e potencializa as
possibilidades de obtencdo, modificacdo, aproveitamento e incorporacdo de conhecimentos,

tal como afirma Lemos (1999):

“ A

. 0 mais importante ndo € apenas ter acesso a informac&o ou ter um
conjunto de habilidades, mas fundamentalmente ter capacidade para
adquirir novas habilidades e conhecimentos (learn to learn).” (LEMOS, 1999,
p. 134)

A incorporacdo de conhecimentos em bens e servicos é de tal sorte que

mesmo a nocdo de obsolescéncia esta hoje mais associada a perda de conteudo

informacional do bem do que propriamente ao seu desgaste material.

E certo afirmar gue esses estudiosos, oriundos de varios ramos da ciéncia,
aprofundaram as reflexdes sobre o conceito de inovacdo e seu processo, vinculando-o a
muitos outros como, por exemplo, o processo de aprendizagem, de apropriacdo do
conhecimento, as questdes de propriedade intelectual, de cooperacdo e competicdo, dos
impactos do novo modo de regulagcdo do sistema econdmico sobre o trabalho, da
intensificacdo do conteldo de conhecimento sobre a producdo, conceitos esses,
fundamentais para que seja possivel analisar as politicas de inovacdo que podem ser

representativas das diferencas entre as economias desenvolvidas e as em desenvolvimento.

Assim, vemos em Cohendet e Joly (2001) uma critica a idéia de
linearidade, ilustrativa da visdo tradicional do processo de inovacdo. Ao abordar a questao
da producédo de conhecimento cientifico e tecnoldgico os autores deixam clara a diferenca
entre um e outro, bem como as caracteristicas marcantes dessas diferengcas como por
exemplo, o carater de “interesse publico” da pesquisa basica e o carater de “interesse
privado” da pesquisa aplicada, colocando em evidéncia a necessidade de aderéncia das
atividades de producdo de conhecimento com as de producdo de bens e servigos

considerados Uteis pela sociedade, quando afirmam:

52



“

Com a importancia crescente da automacdo flexivel e produtos
dedicados, as firmas devem integrar as necessidades dos usuarios como
inputs nos processos de inovacdo. As atividades de concepcdo se tornam
fundamentais e ndo cabem mais ao modelo linear de inovacdo que é
baseado em distingdes claras entre a pesquisa basica, a pesquisa aplicada
e o desenvolvimento de produtos. A ‘Criacdo Tecnolégica’ envolve
interacdes recorrentes entre a pesquisa basica e aplicada como chave para
a eficiéncia no processo de inovacdo.” (COHENDET & JOLY, 2001, p. 67)
(traducéo nossa)

A pesquisa basica, cujo resultado é o conhecimento perfeitamente
codificado, € entendida por muitos pensadores como sendo um bem social e publico. A
pesquisa aplicada, cujo objetivo é a resolugdo de problemas, muitas vezes reveste-se dos
contornos de um bem econdmico que pode demandar protecdo, dadas as possibilidades de

conversao em valores monetarios.

Herscovici (2004), autor que discorda do determinismo tecnolégico e que
se debruca sobre os aspectos sociolégicos e antropologicos da informacdo e do
conhecimento, enquanto fatores de diferenciacdo na esfera econdmica, aborda a dicotomia

da natureza publica ou privada desses fatores quando aponta:

“O progresso técnico, na sua forma capitalista, se traduz pela seguinte
contradicdo: i) enquanto a producdo de Informacdo e de Conhecimento
nunca foi tdo importante quanto hoje, existem mecanismos econémicos que,
no ambito do capitalismo globalizado, tendem a limitar suas modalidades de
acesso e sua apropriabilidade social; ii) ndo entanto (sic), simultaneamente,
0 progresso técnico oferece oportunidade e espagos para que haja re-
apropriagcdo social dessas Informac6es e deste Conhecimento.”
(HERSCOVICI, 2004, p. 168)

Chesnais (1983) ao discorrer sobre os mecanismos ou fatores que
comandam a selecdo de inovacdes também esbarra na questdo do dominio da ciéncia pelo
capital ou, melhor dizendo, pelo poder econdmico. Dedica parte de seu discurso a relembrar
0s ensinamentos de Marx que, do ponto de vista materialista que caracterizou suas

reflexdes, fixou uma posicédo sobre o papel da ciéncia, assim descrito por Chesnais:

“Ele se interessa pela ciéncia antes de tudo em suas ‘aplicacdes
tecnologicas’; quer dizer, em suas relagdes com a producdo. O que lhe
importa € interpretar a ciéncia no momento e nas formas em que o capital
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dela se apossa em vista de suas proprias exigéncias de valorizacdo e de
acumulacgdo. E partindo deste nivel, que é o proprio nivel da ‘inovacgao’, que
Marx oferece um conjunto de indicacdes permitindo a compreensédo: da
maneira pela qual o capitalismo orienta ‘as necessidades da técnica’; do tipo
de ‘procura pela ciéncia’ ou de solicitacdo de pesquisa que o capitalismo
engendra.” (CHESNAIS, 1983, p. 21, destaque do autor)

Demantova Neto (2001) apresenta em seu trabalho a classificacdo da
inovacao, proposta por Freeman (1975), como sendo a revolucionéria (intensiva em ciéncia
e com forte impacto no sistema produtivo ou até mesmo na base tecnoldgica vigente), a
radical (representada pela introducdo de um novo produto, processo ou forma
organizacional, capaz de alterar a dindmica de competi¢do) e a incremental (relacionada as
melhorias de um produto, processo ou forma de organizacdo visando ampliar a qualidade e

produtividade).

Lemos (1999) inclui em sua contribuicdo o conceito fornecido por Dosi
(1988) no qual o teérico entende a inovacdo como sendo a busca, descoberta,
experimentacdo, desenvolvimento, imitacdo e adocdo de novos produtos, processos ou

técnicas organizacionais.

Encontramos ainda no trabalho da autora antes citada a mencédo ao

conceito de Mytelka (1993) que coloca a inovagéo como sendo:

“... 0 processo pelo qual os produtores dominam e implementam o projeto e
producédo de bens e servicos que sd0 novos para 0s mesmos, a despeito de
serem ou nao nNovos para seus concorrentes — domésticos ou estrangeiros.”
(apud LEMOS, 1999, p. 126)

Lundvall (1988) em seu trabalho referencial sobre a inovagédo, mais
especificamente sobre sistema nacional de inovacdo, por ele entendido como uma
convergéncia de rela¢des continuas entre produtores e usuarios, no ambito de um conjunto
integrado por diversas instituicdes, destaca a importancia do aprendizado, em suas mais
variadas formas, localizado tanto na producdo quanto na interacdo entre os componentes

desse sistema, declarando que:
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“Por um lado, o aprendizado que ocorre nas formas de producdo — como o
‘aprender fazendo’ ou o ‘aprender usando’ — constitui um importante input
no processo de inovacdo. O aprendizado com a interacdo ocorrera,
tipicamente, entre as partes, vinculadas pelos fluxos de bens e servigos
originados na producao (isto é pré-requisito para que as relagées usuarios-
produtores se tornem permanentes e seletivas). Por outro lado, o processo
de inovacdo pode ser o fator reestruturante mais importante do sistema de
producdo, introduzindo novos setores, quebrando o0s antigos e
estabelecendo novos arranjos no sistema de producdo.” (LUNDVALL, 1988,
p. 362) (traducédo nossa)

Zackiewicz (2003) ao discutir a organizacdo da inovagao refor¢ca a nogao
de interatividade e interconexdo das etapas do processo de inovacdo, que deve ser
entendido de maneira sistémica, tal como proposto pela maioria dos estudiosos
contemporaneos ja citados, partidarios da interpretacdo evolucionista da teoria econémica,
fundamentada na convic¢cdo de que o sistema econdmico é dindmico e em permanente

desequilibrio, dada a introducao constante de inovacgodes.

Lastres e Ferraz (1999) apresentam o conceito de inovagdo como segue:

“Definidas de maneira simples e direta, inovagdes tecnoldgicas referem-se a
utilizacdo do conhecimento sobre novas formas de produzir e comercializar
bens e servicos. InovacBes organizacionais referem-se a introducdo de
novos meios de organizar empresas, fornecedores, producdo e
comercializacdo de bens e servicos. Tais inovacdes sdo vistas como

complementares.” (LASTRES E FERRAZ, 1999, p. 31)

O Livro Verde (2001), que serviu de base para os debates conduzidos na
Conferéncia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, realizada em setembro de 2001
com o propésito de consolidar as diretrizes estratégicas para o desenvolvimento da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo no Brasil, apresenta o conceito de inovacéo proposto pela OCDE -

Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico como sendo:

“Inovacao tecnoldgica de produto ou processo compreende a introducao de
produtos ou processos tecnologicamente novos e melhorias significativas
em produtos ou processos existentes. Considera-se que uma inovacao
tecnologica de produto ou processo tenha sido implementada se tiver sido
introduzida no mercado (inovagédo de produto) ou utilizada no processo de
producéo (inovagéo de processo).” (LIVRO VERDE, 2001, p. 16)
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4.3 Inovacdo: Em Busca de Novos Arranjos

O novo ambiente técnico e sécio-econdmico tem instado as instituicdes a
buscarem novas formas de organizacéo e de atuacdo nos mercados, seja pelo estimulo ao
processo de apropriacdo de conhecimentos, seja pela reformulagdo de posturas de

competicdo, mais aderentes ao atual modo de acumulacéo do sistema econbémico.

Nesse ambiente, que vem produzindo alteracbes substantivas e
aceleradas nas relacdes sociais, destacando-se as relacbes de trabalho, é inegavel a
grande influéncia representada pela mudanca no paradigma soOcio-técnico, o qual vem
realcando a necessidade de adog¢&o de novos arranjos que possam favorecer a criagdo de

competéncias capazes de absorver e apreender o sentido de tais mudancas.

Outro fundamento marcante para a ado¢do de novas formas de relacdes
inter e intra institucionais € a constatacdo da conveniéncia, face ao processo de
globalizacdo, de estabelecer novas posturas que potencializem a competitividade, ao nivel

de regifes ou nagdes, e a lucratividade ao nivel de unidades empresariais.

Assim € que vemos no trabalho de Lastres e Ferraz (1999), o

reconhecimento de que:

“ A

a constituicdo de redes de todos os tipos é considerada a mais
importante inovagdo organizacional associada a difusdo do novo paradigma
tecno-econdmico das tecnologias da informacédo ... a competitividade das
organizagbes passa a estar relacionada a abrangéncia das redes em que
estdo inseridas, assim como a intensidade do uso que fazem das mesmas.”
(LASTRES E FERRAZ, 1999, p. 48)

A inovacgdo, de acordo com a maioria dos estudiosos ja citados, € um
processo altamente demandante de interacdes humanas e sociais, marcadas pela
organizacdo do conhecimento, pela possibilidade de compartilha-lo e pelas condi¢cdes de
apropriacdo e uso por uma determinada comunidade. Esses atributos caracterizam o
ambiente propicio a geracdo de inovacoes, e ele esta bem resumido na assertiva de Lemos

(1999):
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“Apesar de ser permanentemente vital na inovagdo, o conhecimento tacito,
por suas caracteristicas bastante peculiares, s6 € compartilhado através da
interacdo humana, nas relacbes realizadas entre individuos ou
organizacfes, em ambientes com dinamica especifica, o que, em dultima
instdncia, torna a inovacdo localizada e restrita ao ambito dos agentes
envolvidos. A capacitacdo necessaria para compreender e usar os cédigos
locais pode se dar somente com sua insercdo nas redes de relagcfes para
participacdo do processo de aprendizado interativo.” (LEMOS, 1999, p. 132)

Do ponto de vista do crescimento econdmico também ha defensores
desses novos arranjos que visam a obtencao de inovacdes em processos e produtos, como
forma de ampliar a competitividade, conforme afirmacdo de Richard Nelson (1994) transcrita
no trabalho de Marques (2002) no sentido de que “a hova agenda para teorizar formalmente
0 crescimento econdmico deveria ser construida em torno das relacbes entre mudanca

técnica, capacidade das empresas e instituigdes nacionais.” (MARQUES, 2002, p. 55)

Portanto, a convergéncia de competéncias e esforcos, parece ser o grande
segredo para a criacdo de ambiente favoravel a geragdo de inovagdes, tanto do ponto de

vista econdémico (producédo de riquezas) quanto social (bem-estar da sociedade).

Galbraith (1967) j& havia esbocado esse entendimento quando langou seu
trabalho sobre o Novo Estado Industrial, enfatizando que as modernas tecnologias
passaram a exigir de uma organizacdo a criacdo de uma personalidade de grupo, com a
qual contribuem os conhecimentos de varios individuos, a sua experiéncia e informactes
acumuladas, que serdo reunidas, analisadas, organizadas e processadas para servirem de

apoio as decisdes.

Da constatacdo a respeito da necessidade de combinacdo de
conhecimentos e de promocdo do didlogo entre variadas disciplinas cientificas, é que
surgiram diversas propostas, sempre no sentido de criar, ndo a inovacdo em si mas, em
especial, o ambiente , de caracteristicas especificas, que possa favorecer a geragdo de

inovagdes, num processo de natureza continua.
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Nesse ambiente questdes como interagdo, cooperacdo e competicdo
devem ser dosadas de maneira apropriada para alcancar os objetivos fundamentais de
crescimento econdmico e desenvolvimento social os quais, em ultima andlise, representam,

0 novo modo de regulagéo do sistema socio-econdémico mundial.

A formacdo desses ambientes carrega em si necessidades de elevado
cunho subjetivo, como muito bem nos sinaliza o artigo de Possas (1998). Nesse trabalho a
autora discorre sobre o conhecimento e a reputacdo, que figuram entre os elementos
subjetivos adjacentes ao sistema produtivo, defendendo que esses elementos, nédo
esgotaveis e cumulativos, tém maior poder de geracao de rendimentos extraordinarios, pela
maior dificuldade em sua reposicdo, podendo provocar, conseguentemente, maior

assimetria concorrencial.

Concluindo o artigo a autora reforca a idéia dos novos arranjos

necessarios aos atuais processos de competicdo quando afirma que:

“Tais consideracdes ganham relevo atualmente, pois muitos autores
identificam uma grande modificacdo nas formas de competicdo em curso,
que incluem maior ligacdo entre o setor produtivo e a atividade cientifica,
novas formas de organizagdo produtiva, onde se exige conhecimentos mais
amplos e relacdes mais baseadas na confianca entre empregados e
departamentos da firma e entre fornecedores e clientes.” (POSSAS, 1998,
p. 109)

Sobre essa tematica também se pronunciou Lundvall (2001), defensor do
estreitamento das relagBes entre usuarios e produtores, com vistas a ampliagdo das
possibilidades de apreenséo e uso de conhecimento tacito, bem como do desempenho dos

processos produtivos:

“E Obvio que a capacidade de aprender ndo é a mesma para individuos e
organizagdes. O processo de aprendizado € socialmente consolidado e as
formas organizacionais e 0s arranjos institucionais sdo cruciais para 0s
resultados dessas interagdes. E porisso que politicas de inovacéo precisam
ter uma dimensdo social na qual a qualidade da interacdo entre as
pessoas e as organizacbes sdo importantes e na qual a melhoria da
competéncia das firmas se torne um objetivo legitimo.” (LUNDVALL, 2001,
p. 276) (traducdo nossa. Grifo do autor)
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Lastres e Cassiolato (2003) reforcam a idéia de novos arranjos

institucionais para a geracdo de inovac¢des quando afirmam que:

“Os formatos organizacionais que privilegiam a interacdo e a atuacdo
conjunta dos mais variados agentes — tais como redes, arranjos e sistemas
produtivos e inovativos — vém se consolidando como os mais adequados
para promover a geracdo, aquisicdo e difusdo de conhecimento e
inovacdes.” (LASTRES E CASSIOLATO, 2003, p. 10)

O que se percebe é uma alteracdo nas caracteristicas do processo
inovativo, que apresenta algumas tendéncias com relagcdo as suas especificidades, podendo
ser destacadas a velocidade da mudanca técnica (reducéo do ciclo de vida de produtos), o
crescente uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo, a busca pela integracdo de
tecnologias (cada vez mais baseadas em diferentes campos cientificos) e a colaboracao
entre instituicbes de forma a amplificar as potencialidades de circulacdo e aproveitamento

dos conhecimentos.

O entendimento de que a inovacao € resultado da interacdo de agentes
portadores de conhecimentos, de que as caracteristicas do ambiente é fundamental para o
processo, de que esse ambiente deve ser construido, com base nos conceitos de
compartilhamento e aprendizado, a partir da definicdo de politicas convergentes, fez surgir o

conceito de sistema ou rede de inovacéo.

Lastres e Cassiolato (2000) apresentam em seu artigo uma definicdo de
sistema de inovacado, adiante transcrita, que, a nosso ver, é insuficiente para dar cobertura
aos fatores condicionantes que o envolve. Os autores creditam ao sistema, composto por
um conjunto de instituicdes distintas, publicas e privadas, apenas a contribuicdo para o
desenvolvimento e difusdo de tecnologias, desconsiderando que as inovacfes ndo se
restringem apenas as questdes técnicas mas, como antes mencionado, envolve também

aspectos comportamentais, organizacionais e institucionais.

“Um sistema de inovacdo pode ser definido como um conjunto de
instituicdes distintas que conjuntamente e individualmente contribuem para
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o desenvolvimento e difusdo de tecnologias. Tal nocdo envolve, portanto,
ndo apenas empresas mas, principalmente, instituicbes de ensino e
pesquisa, de financiamento, governo, etc. Este conjunto constitui 0 quadro
de referéncia no qual o governo forma e implementa politicas visando
influenciar o processo inovativo.” (LASTRES E CASSIOLATO, 2000, p. 247)

A questao institucional €, alias, para alguns autores como Edquist (2001),
um dos pilares sobre os quais é sedimentado um sistema de inovacdo, uma vez que as
instituicdes representam o conjunto de habitos, rotinas, regras, normas, leis, praticas
estabelecidas e padrdes, consolidado por meio da cultura de grupos, que regula e norteia a

acao individual e coletiva. (EDQUIST, 2001, p. 228)

O ambiente institucional, no qual se acomodam e interagem os individuos
e as organizacoes, influencia de maneira substantiva a interagdo entre os atores sociais e,
consequentemente, o processo de busca, apreenséo e troca de conhecimentos de diversas
naturezas, sendo considerado pelos autores contemporaneos, como fulcral para a promocéao

da inovacéo.

A valorizacdo das instituicdes reforca o carater localizado da inovacéao, a
qgual se processa no ambito de redes virtuosas de geracdo, busca, apropriacdo e uso do
conhecimento, ao tempo em que arranha as teses de enfraquecimento das fronteiras
nacionais eventualmente resultantes do movimento a que se convencionou chamar de

globalizacéo.

Chesnais (2003) real¢ca a importancia das instituices e organizacdes para
0 sucesso das inovacdes socialmente Uteis quando afirma que as relacdes entre esses
elementos € que permitem capturar, de maneira ampla e virtuosa, a dimensdo cumulativa da

ciéncia, da tecnologia e do know-how. (CHESNAIS, 2003, p. 2)
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5. POLITICAS DE INOVAGAO: OS CAMINHOS POSSIVEIS

A corrida por melhores posi¢6es no cenério econdémico e social em nivel
mundial inevitavelmente conduz as nac¢des ao emprego de parte substancial de suas bases
de conhecimento na formulacdo e implantagdo de politicas que sejam capazes de realcar

suas potencialidades e amenizar suas fraquezas no que tange a geracao de inovacgoes.

Conscientes da influéncia do conhecimento, como fonte para a produgéo
de riquezas e bem estar social, e do aprendizado como meio para alcancar tais objetivos, os
responsaveis pela organizacdo e coordenacdo de acbes concertadas que permitam o
estabelecimento de ambiente apropriado para potencializar as possibilidades de geracéo de
inovacdes, parecem ter abandonado a tradicdo de conceber politicas que visem corrigir
falhas de mercado, pela via da intervengdo, ou que objetivem o “emparelhamento”, que
naturalmente requer uma base de recursos muitas vezes inexistente em paises de

desenvolvimento tardio (Castro, 2002).

Além dessa base de recursos que permita a adocdo de solucdes
superiores ja testadas em economias avancadas, hd que se levar em conta o ambiente
cultural existente, bem como a consisténcia institucional que o conforma, ja que para
promover o ja citado emparelhamento é preciso contar com agentes dotados de

caracteristicas especificas para a combinacao das for¢cas necessarias a transformacéo que

se busca no desempenho produtivo.

A questdo do emparelhamento também foi tratada por Freeman (2001)
guando o autor afirma que politicas voltadas para esse proposito, quando dissociadas de
investimentos em educacgdo, treinamento, pesquisa e outras atividades cientificas e
tecnolégicas, tendem a fracassar em seu objetivo de promover o desenvolvimento

econdmico e social. (FREEMAN, 2001, p. 156)

Castro (2002) aponta, ainda, em seu trabalho uma alternativa que parece

substituir as orientagBes tradicionais que norteiam a formulacdo de politicas e que
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representa uma valorizacdo das politicas de ciéncia e tecnologia e de inovacao, quando
afirma que “..., com o advento da terceira etapa, as politicas industriais de corte tradicional
tendem a refluir para uma posicdo meramente residual. Ao mesmo tempo ganham espaco

as politicas de ciéncia e tecnologia, e de inovagdo.” (CASTRO, 2002, p. 265)

Mais adiante, ao discorrer sobre a ja tdo explorada necessidade de
ampliacdo das interacfes entre os agentes de um sistema soOcio-econdbmico e da
diversificagdo da producdo, o autor apresenta o que hoje se considera necessario para

alcancar o desenvolvimento, quando propde que:

“Porque enquanto se tratava de construir replicando — ou seja, alinhando-se
com o existente em outras partes -, agora se trata de explorar o desigual, o
localizado, e o até entdo nado percebido. Para o pais como um todo, e
especialmente no campo manufatureiro, isto implica a crescente superacao
da divisdo internacional do trabalho por setores, e o realce progressivo das
trocas intra-setoriais.” (CASTRO, 2002, p. 265)

Assim, na visdo do autor, as politicas publicas que visam promover a
inovacao devem ter como foco a empresa, buscando ajuda-la na producdo de variedades.
Além disso devem favorecer a criacdo de sistemas nacionais de inovacdo onde possam

florescer novos empreendimentos.

Os aspectos relacionados as estratégias de governo quanto ao
desenvolvimento socio-econdmico sdo abordados também por Mammana (2004) ao discutir
as questdes associadas as novas formas de competicdo que tomaram corpo a partir das

duas ultimas décadas do século XX, quando afirma que:

“Aqueles que tém maior possibilidade de sucesso na conjuntura atual sédo
0s que, com boa capacidade de investimento, adotam estratégias com visdo
de longo prazo, tornam mais leve e flexivel sua operacdo e estabelecem
aliancas estratégicas que diminuem sua vulnerabilidade em relacdo aos
competidores em periodos criticos da competicdo e, através dessa acéo,
estabelecem estruturas ecoldgicas empresariais harmdnicas”. (MAMMANA,
2004, p. 61)
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Edquist (2001) também se debrucou sobre a questdo das politicas que
estimulam o processo de inovacdo e sua abordagem sugere muito critério com relacao a
intervencdo do poder publico. O autor entende que sé € aceitavel a intervencdo se
preenchidas duas condi¢cdes: haver um problema claramente identificado pelos agentes
produtivos, ndo resolvido pelos mecanismos de mercado, e ter o poder publico a capacidade

e as condi¢des de resolvé-lo. (EDQUIST, 2001, p. 220)

Para que se tenha a noc¢éo das possibilidades de resolver problemas que
0s mecanismos de mercado ndo sdo capazes de equacionar, e mesmo considerando as
circunstancias incertas que coroam o futuro, o autor insiste em que o poder publico deve ter
muito claros os objetivos da politica a ser adotada, antes de sua implementacédo, ja que

falhas de politica sdo aceitaveis como excec¢ao e ndo como regra. (IDEM, p. 221)

No mesmo trabalho ele reforca o entendimento de que politicas de
inovacao ndo devem estar focadas apenas no sistema e seus elementos mas, em esséncia,
nas relacdes entre esses elementos, que incluem conexdes entre varios tipos de

organizacdes e entre estas e as instituicdes. (IDEM, p. 227)

Prossegue suas reflexdes defendendo que, em periodos de mudancas
estruturais, um pais deve ser capaz de redesenhar instituicbes com o fito de promover a
melhoria em seu ambiente. No entendimento do autor, instituicdes ndo sdo organizacdes; as
instituicbes representam as regras do jogo que influenciam o comportamento das

organizacoes. (IDEM, p. 227)

Nyholm et al (2001), adeptos da teoria econdmica evolucionista, também
abordam a questdo das politicas e propdéem que a dimensdo dos riscos envolvidos no
processo de inovacdo recomenda a formacdo de aliancas entre variados agentes e a
adocéo de mecanismos de variadas naturezas que promovam sua sinergia. Na opinido dos
autores as politicas devem caminhar no sentido de buscar a correcdo de falhas
institucionais, de coordenacéo e de aprendizado. (NYHOLM et al, 2001, p. 258)
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Lundvall (2001) salienta a necessidade de as politicas voltadas para o
aperfeicoamento dos sistemas de inovagédo serem direcionadas para o desenvolvimento dos
recursos humanos, a criagdo de novas formas de organizacdo, a construcdo de redes de
inovacao e a integracdo das universidades nesse esforgo coletivo. Segundo o autor, tornar
acessiveis para as firmas o conhecimento desenvolvido e disponivel nas universidades é

fundamental para o bom funcionamento do sistema. (LUNDVALL, 2001, P. 277)

Lastres e Cassiolato (2000) defendem a importancia da convergéncia de
politicas de incentivo & inovacdo, destacando as de comércio internacional, industrial e
tecnolégica, para a formacdo de sistemas nacionais, no ambito dos quais seja possivel
intensificar as relacfes entre agentes do setor privado, universidades, érgaos de fomento e

financiamento e governo.

Chesnais (2003) também analisa a virtuosidade das politicas para o bom
funcionamento de redes de inovacgdo, caracterizadas pela boa qualidade de suas inter-
relacdes, pela capacidade em desenvolver cooperacdes entre seus constituintes e pela
coesdao social. O autor salienta que a estabilidade do ambiente e a clareza das politicas com
relacdo ao futuro tém grande influéncia na expansédo das atividades realizadas no interior

dessas redes. (CHESNAIS, 2003, p. 2)

No entendimento de Metcalfe (2003) os objetivos a serem perseguidos
pelas politicas de ciéncia e tecnologia devem ser delineados a partir de uma perspectiva
sistémica, buscando criar suporte efetivo para a criagdo de conhecimento que sirva de ponte
entre a industria e a base cientifica e tecnolégica. Os objetivos das politicas de incentivo a
inovacao, por outro lado, devem ser desenhados para que se promova a combinacdo desse
conhecimento cientifico e tecnol6gico com o conhecimento sobre as oportunidades de

mercado. (METCALFE, 2003, p. 114).

GUSMAO (2002) ao analisar a natureza das interacdes entre a pesquisa
cientifica e a atividade industrial, a partir de dois estudos patrocinados pela OCDE -
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Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico e pela Unido Européia,
abordando as politicas que estimulam essas interagfes, traz importantes contribuicbes a
respeito dos dispositivos de cooperacdo e arranjos institucionais, bem como das estruturas

do que a autora chama de incitagdo adotadas pelos paises da Unido Européia.

Em seu trabalho a autora revela que o aumento das relacdes ciéncia-
indastria (RCI), entendidas como “toda relagdo baseada na inovacdo onde os atores
publicos e privados contribuem conjuntamente com os recursos financeiros, humanos e/ou
de infra-estrutura envolvidos no empreendimento”, se deve a quatro fatores basicos, assim

destacados:
“... a aceleracéo do ritmo de transicdo em direcdo a uma ‘economia baseada
no conhecimento’; o desenvolvimento da globalizacdo da economia e da
concorréncia entre firmas; as restricbes orcamentarias e a reducao

generalizada dos financiamentos publicos a pesquisa; e a forte elevacao
dos custos das atividades de P&D.” (Gusmao, 2002, p. 329)

Os mecanismos de incitagdo mencionados nesse trabalho vdo desde a
supressdo de barreiras normativas que envolvam o0s pesquisadores publicos até o
financiamento de grandes programas multilaterais, através de intensas cooperacgoées,
formais ou informais, representadas por pesquisas encomendadas, programas de
treinamento de pesquisadores na indudstria, projetos de pesquisa em colaboracdo com
financiamento publico, consércios de pesquisa e centros de exceléncia. (GUSMAOQ, 2002, p.

333)

A autora destaca ainda, a luz dos mencionados estudos:

“Ja os institutos publicos de pesquisa, sobretudo os especializados, que
sempre mantiveram uma colaboracéo estavel e relagbes privilegiadas com a
inddstria, procuram diversificar suas atividades para além de suas areas
tradicionais de atuacao, as vezes em estagnacao. Atualmente, eles se véem
obrigados a promover adaptacdes e ajustes para enfrentar as exigéncias
das novas industrias baseadas no conhecimento, onde as pequenas
empresas de alta tecnologia desempenham um papel central.” (GUSMAO,
2002, p. 338)
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Com relagéo ao setor privado, a autora revela que, ainda de acordo com
os citados estudos, a principal expectativa dos industriais em relagdo a suas cooperacoes
com universidades e institutos de pesquisa, é poder contar com recursos humanos de alta

qualificacdo. (GUSMAO, 2002, P. 338)

Um outro ponto de destaque que esses estudos realcam é o aumento da
criagdo de empresas de base tecnoldgica nascidas das cooperagdes entre instituicoes
publicas de ensino e pesquisa e empresas, as spin-offs, formadas por pesquisadores
publicos ou privados, que se beneficiam de resultados de pesquisa. O nimero de spin-offs
criadas pelo setor publico, entretanto, a despeito das variacdes apresentadas pelos
diferentes paises da OCDE - Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico,
ainda ndo é expressivo e atinge um pequeno espectro de setores, notadamente os das

tecnologias da informacé&o e biotecnologia. (IDEM, p. 342)

Um dos principais obstaculos para a potencializacdo das relagdes ciéncia-
indastria, ainda de acordo com os estudos da OCDE - Organizagdo para Cooperagdo e
Desenvolvimento Econbémico e Unido Européia, é a rigidez dos regulamentos relacionados
ao regime de trabalho dos pesquisadores do setor publico, que impedem sua mobilidade e
um envolvimento mais profundo com atividades comerciais. Essa questao s poderia ser

resolvida por meio de reformas normativas promovidas pelo setor publico. (IDEM, p. 343)

Com relacdo as politicas de Ciéncia e Tecnologia a autora destaca que

esses estudos apontam 4 diretrizes centrais para a sua formatacéo, conforme adiante:

“a implementacdo de sistemas de avaliacdo dos esforcos de P&D; a
coordenacéo das atividades; a busca de ferramentas e novas metodologias
para a definicdo de prioridades (planejamento estratégico); e o
gerenciamento dos esforcos de transferéncia de tecnologia.” (GUSMAO,
2002, p. 351)

A leitura da maioria dos trabalhos consultados parece contrariar a idéia de

que a globalizacdo ou a evolucdo das tecnologias da informacg&o e comunicacdo poderiam
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vir a ter o condao de fluidificar as fronteiras nacionais, conforme se observa na assertiva de

Zackiewicz (2003):

“A emergéncia deste novo papel (do Estado) se confunde historicamente
com as interpretacfes de enfraquecimento relativo do poder do Estado em
tempos de globalizacdo e crescimento das grandes corporacdes
multinacionais. Ambos fatores explicam e interagem na transicao do Estado
executor de P&D para um Estado organizador do sistema de inovacéo, o
que ira refletir em mudancas significativas em seus métodos.”
(ZACKIEWICZ, 20083, p. 199)

Ndo se nega que tais fenbmenos promoveram uma intensificacdo nas
relacdes entre grupos e paises e um aumento dos fluxos de recursos de toda natureza, em
especial os fluxos de informacao e de produtos culturais, os quais exercem grande influéncia
sobre o processo de inovacdo. Entretanto, essa intensificacdo de relagbes ndo minimiza a
necessidade de o Estado Nacional regular a estruturacdo e implementacdo de politicas que

resultem na ampliacdo do bem estar social de sua populacéo.

A criacdo de novas necessidades e de novas utilidades, fomentada pela
crescente agregacdo de conhecimentos aos bens e servicos, cuja publicidade se torna
possivel gracas as tecnologias da comunicacdo, estd no cerne desse processo, claramente

alimentado pelos desdobramentos do entrelacamento de culturas.

O conhecimento formal e préatico que invade a esfera da cultura (pelo lado
dos usuarios) e da técnica (pelo lado dos produtores), passa a ser, ao fim e ao cabo, o
elemento original da producdo. Essas esferas, amparadas pela comunicagdo e pelas
tecnologias a ela associadas, influenciam o processo de geracado de inovacfes. A inovacao,
assim, é assumida como o resultado de intensas relacfes caracterizadas e influenciadas por
inputs de varias naturezas: humana (conhecimento formal e pratico); social (comunicagéo) e

econdmica (producdo e consumo), bem como pelas politicas que Ihes dao sustentacao.

As tendéncias tedricas contemporaneas que se dedicam a entender o

processo de inovacao e seus impactos sobre as na¢des parecem confluir quando a questédo
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€ a concepcdo de projetos nacionais, amplos o suficiente para contemplar as actes
necessarias a promocao da coeséo social em torno de um objetivo claro e desafiador. Essa
estratégia foi adotada pelos “tigres asiaticos” que, por meio de intensos investimentos na
educacéo, e apoiados por uma cultura comunitéria que amplia a coeséo social, alcancaram

niveis satisfatorios de crescimento socio-econdmico hum prazo reconhecidamente curto.

68



6. EVOLUCAO DA EXPRESSAO DO ESTADO BRASILEIRO NA PRO MOCAO DA

INOVACAO

6.1 Breve Historico

De acordo com trabalho de Salles (2002) a preocupacdo com o
desenvolvimento cientifico e tecnolégico no Brasil ja se fazia notar no delineamento do |
PND - Plano Nacional de Desenvolvimento, elaborado para o periodo 1972/74, que abria
espagco para a proposta do | PBDCT — Plano Bésico de Desenvolvimento Cientifico e

Tecnologico, lancado em 1973.

A efervescéncia produzida pela revolugdo tecnologica que marcara as
duas décadas precedentes, traduzia para o Governo a necessidade de promover a
reestruturacdo industrial brasileira de maneira a responder adequadamente ao processo de

intensificacdo das relacdes internacionais e ampliacdo dos mercados globais.

Assim, o | PBDCT - Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico buscou privilegiar o fortalecimento da infra-estrutura de pesquisa e industrial,
delineando ac¢des de modernizacao institucional, de desenvolvimento de &reas tecnoldgicas
prioritéarias, de ampliacdo da capacidade de inovacdo da empresa nacional, publica e
privada, de aceleracao das transferéncias de tecnologia, com politica de patentes, interna e
externa e de integracdo industria-pesquisa-universidade, vinculando educacéo, ciéncia e

tecnologia e empresa.

E nessa época que se estabelecem as grandes empresas publicas
voltadas para a implantacdo e melhoria da infra-estrutura necesséria ao desenvolvimento

industrial.

Nessa ocasido, a declaracdo do entdo Ministro do Planejamento, Reis
Velloso, sinalizava a importancia de que se cercava a ciéncia e tecnologia, associando o |

PBDCT - Plano Basico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico ao progresso

69



econdmico e ao bem estar da sociedade brasileira, sem perder de vista a necessidade de
estabelecer estratégias capazes de enfrentar o aumento da competigéo internacional que ja

se tornava acirrada, conforme trecho adiante transcrito:

“E sabido que nada esta mais presente na vida do homem moderno, e nada
mais relevante para a dimensdo humana da sociedade urbanizada e
industrializada de nossos tempos do que a ciéncia e tecnologia. E ela
capaz, como em nenhuma outra época, de ampliar dramaticamente as
oportunidades de acesso do grande nimero de bens e servicos que a
producdo em larga escala democratiza” (SALLES, 2002, p. 406)

O plano teve como linhas mestras o desenvolvimento de novas
tecnologias, cuidadosamente escolhidas (pesquisa espacial, oceanografia, desenvolvimento
de novas industrias intensivas em tecnologia, inddstria aeronautica, quimica, eletrénica e de
computadores) e o fortalecimento da capacidade de absorcdo e criagdo de tecnologia pela

empresa nacional, publica e privada.

A aproximacdo dos setores publico e privado foi estimulada e seria
promovida por acdes de reducdo de custos de importacdo de tecnologia pelas empresas,
assessoria de 6rgdos governamentais para a escolha de melhores alternativas da oferta

mundial de tecnologia e remoc¢ao de obstaculos a difusdo interna de tecnologia importada.

Em 1976 era lancado o Il PBDCT - Plano Bésico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico e tal como o primeiro, vinculado ao Il PND — Plano Nacional de
Desenvolvimento , uma vez que havia o consenso de que 0s objetivos da politica cientifica e
tecnolégica ndo poderiam ser autonomamente definidos, sendo derivados da estratégia

nacional de desenvolvimento.

Segundo Salles (2002), o Il PBDCT - Plano Basico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico foi caracterizado por uma proposicdo mais intervencionista, que

aparentemente ia além da atuacao sobre as falhas de mercado.

As linhas mestras se mantinham ao redor dos mesmos temas, que até hoje

sdo recorrentes nas reflexdes sobre politicas de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, quais
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sejam a aproximacdo dos agentes do sistema (universidade-empresa), sua coordenacéo e

maior participacdo do investimento privado.

De acordo com Jannuzzi (1995), que apresenta em seu trabalho um
panorama sobre a gestacdo da politica nacional de informética, a origem do processo de
sua concepc¢do remonta a meados dos anos 60, tendo tomado contornos mais visiveis a
partir do Governo Jodo Goulart, e mais fortemente nos governos militares, nos quais se
reconhece a importancia estratégica do desenvolvimento tecnoldgico. (JANNUZZI, 1995, p.

56)

Em 1972 criava-se a CAPRE — Comissdo de Coordenacao das Atividades
de Processamento Eletrénico, com o objetivo inicial de regular a area de informatica no setor
publico federal e de controlar as importacdes a ele relacionadas, o qual foi mais tarde
ampliado para agregar a funcdo de normatizar a area de informatica fora da esfera da
administracdo publica. A primeira resolucdo da CAPRE, a partir da ampliacdo de sua
competéncia, foi recomendar a reserva de mercado para micro e minicomputadores, seus

periféricos e terminais. (IDEM, p. 59).

Segundo o citado autor, por questdes de disputa de poder, surge em 1979,
a SEl — Secretaria Especial de Informatica, com a finalidade de assessoramento na
formulacdo da Politica Nacional de Informatica, coordenando sua execucdo. Tal politica se
materializou por meio da Lei n° 7.232, de 1984, que estabelece o objetivo da Politica
Nacional de Informética, qual seja o da capacitacdo nacional nas atividades de informatica,
em proveito do desenvolvimento social, cultural, politico, tecnolégico e econémico da

sociedade brasileira. (IDEM p. 60).

Em seu artigo 9° a lei assegura “... adequados niveis de protecdo as
Empresas Nacional (sic), enquanto ndo estiverem consolidadas e aptas a competir no
mercado internacional, observados critérios diferenciados segundo as peculiaridades de
cada segmento especifico de mercado, periodicamente reavaliados, o Poder Executivo
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adotara restricbes de natureza transitoria a producdo, operacdo, comercializacdo, e
importacdo de bens e servigos técnicos de informatica.” (LEGISLACAO DE INFORMATICA,

SEI, 1988, p. 10)

A politica de informatica foi estruturada como resposta a necessidade de
estabelecimento de uma estratégia de inser¢cdo nacional no processo explosivo da evolucao
da tecnologia da informacgdo, ja naquela ocasido, bastante focado na capacidade de

inovacao da base industrial.

Vérios professores e pesquisadores participaram da sua concep¢do e a
construcdo desse arcabouco se deu paralelamente as suas contribuicbes académicas,
registradas em artigos de revistas e outros periddicos especializados na area emergente da
informatica como, por exemplo, a revista Dados & ldéias, os Anais dos Congressos da
Sociedade Brasileira de Computacdo, Seminérios especificos promovidos pelas emergentes
Sociedades Brasileiras, representativas do setor, as quais foram veiculo para o debate e a

disseminacéio das bases conceituais e metodoldgicas da politica de informatica.’

A leitura dos dispositivos legais que estabeleceram a politica nacional de
informatica® indica que a lei objetivou a capacitacdo da indistria nacional em beneficio do
desenvolvimento socio-econdmico, cultural e tecnoldgico da sociedade brasileira, a partir da
intervencdo do Estado na orientacdo e coordenacdo das atividades de informatica, atuando
em segmentos especificos e incluindo, entre outras medidas, a construcdo de um ambiente
de protecdo da producédo local de bens e servicos de informética, com vistas a promover a

sua evolucéo.

“ Sobre o assunto ver: PORTO, José Rubens DériaileGéqiue a tecnologia terbados e IdéiasSao Paulo,
ano 10 n. 91, p. 100 -102, dez. 1985; MAMMANA, ©arlignacio Zamitti. Processos de construcdo de
microcircuitos.Dados e IdéiasRio de Janeiro, v.3, n.5, p. 47— 73, abr./maii8 IMAMMANA, Claudio
Zamittti. A traducdo matematica da tecnologia: iteer aplicagdoDados e IdéiasRio de Janeiro, v. 2, n.3, p.
21-29, dez./jan. 1976/77; MAMMANA, Claudio ZamitttPACIORNIK, Silvio Davi. A delicada arte de
“construir computadores’Dados e IdéiasRio de Janeiro, v. 2, n. 1, p.10-16, ago/set 1¥MRTO, José
Rubens Doria. O vicio “incuravel” da importacao téenologia. Dados e Idéias, Rio de Janeiro, v..2, n
out/nov. 1976.
®Lei n° 7.232, de 29 de outubro de 1984.
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A mesma lei (7.232/84) autoriza a criacdo da Fundagdo Centro
Tecnoldgico para Informatica — CTl com a finalidade de incentivar o desenvolvimento da
pesquisa cientifica e tecnoldgica nas atividades de informatica, 0 que nos permite concluir
gue essa instituicdo jA nasceu com o objetivo de atuar como instrumento de geragédo e
introducdo da inovacdo no processo de evolucdo da capacidade brasileira na informatica.

(LEGISLACAO DE INFORMATICA, SEI, 1988, p. 14)

Em 1985 € criado o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, com o objetivo de

coordenar as a¢les relacionadas ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico brasileiro.

Em 1986 é aprovado o Plano Nacional de Informética que tinha como uma

de suas estratégias de acdo a pesquisa e o desenvolvimento tecnoldgico e ja sinalizava que:
“Para que se atinja o objetivo de capacitacdo nacional nas atividades de
informatica, impbe-se um intenso esforco em pesquisa e desenvolvimento.
O dominio do conhecimento tecnolégico é um processo continuo de
aprendizado coletivo em que estdo contemplados os diversos aspectos do
ciclo tecnoldgico: projeto, fabricacao e uso. Esses aspectos interagem de tal
forma que cada um deles somente se desenvolve plenamente com o
desenvolvimento correspondente dos demais. A politica cientifica e
tecnologica deve ser definida e executada em articulagdo com a politica
industrial, pois ambas sdo inseparaveis e ndo poderdo desenvolver-se caso

nao haja um elevado grau de consisténcia e integracdo entre essas
politicas.” (LEGISLACAO, SElI, 1987, p. 16) (destaque nosso)

Nos anos 90, acompanhando as tendéncias internacionais, foram
introduzidas alteractes institucionais profundas, como a liberalizacdo econbémica e a
abertura comercial, tendo o governo brasileiro procedido a uma ampla revisdo de suas
estruturas, politicas e regulamentos, com o fito de abrandar a intervencdo do Estado na
economia, 0 que promoveu impactos de toda natureza, afetando também a area de ciéncia

e tecnologia. (ANPEI, 2004, p. 38)

E nessa época que se configura outra grande contribuicdo ao esforgo de
promogéao da inovagdo na area de tecnologia da informagéo, pela edi¢cdo da Lei n® 8.248/91,
e sucessoras, que estabelecem incentivos fiscais para as empresas investidoras em

atividades de pesquisa e desenvolvimento em tecnologias da informacao realizadas no pais,
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por meio de convénios com centros ou institutos de pesquisa ou entidades de ensino ou por
depositos enderecados diretamente ao Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico — FNDCT, cujos recursos se destinam a promocao de projetos estratégicos de

Pesquisa e Desenvolvimento.

Nesse sentido, o objetivo dos beneficios fiscais é o desenvolvimento do
conhecimento tecnoldgico nas empresas e na base tecnoldgica ligada a pesquisa e ensino,

ou seja, com uma Visao sistémica da sociedade.

6.2  AlLeide Inovacdo — Um Instrumento da Politica |  ndustrial, Tecnoldgica e de

Comeércio Exterior - PITCE

A PITCE - Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior, alinhada
com o0s conceitos consagrados de associacdo da politica industrial com as politicas de
ciéncia e tecnologia, defendidos desde a época da elaboracdo do Plano Nacional de
Informatica, em 1986, foi estruturada em trés pilares, quais sejam, a ampliacdo da estrutura
produtiva, o aumento da capacidade de inovacdo nas empresas e a expansdo das
exportacbes, visando estimular setores em que o Brasil tenha maior potencial ou

necessidade de desenvolver vantagens competitivas.

Essa estratégia busca dar resposta apropriada ao novo dinamismo da
economia mundial, que se expressa pela crescente agregacdo de conhecimento a bens e
servigos, e pela rapida evolugéo das tecnologias de produgéo, as quais aceleram o ciclo da
inovacao, contribuindo para a diminuicdo de custos e precos, com impactos diretos sobre as

curvas de oferta e demanda.

Assim, reconhece-se a necessidade de ampliar a alocacdo de recursos
publicos e privados nas atividades de pesquisa e desenvolvimento, de formacdo e
qualificacéo de recursos humanos e de articulagéo de redes de conhecimento, com vistas a
racionalizar e otimizar 0 uso desses recursos.
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Tal articulacéo € parte do esfor¢co de construcdo de um compromisso pela
producéo, consignado na PITCE — Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior,
em um ambiente marcado por intensas interacdes institucionais (ensino, pesquisa e
desenvolvimento) e empresariais, ampliando a interlocucdo entre governo e setor privado,
por meio de cooperacdes de longa duracdo que permitam potencializar os processos de

convivéncia e aprendizado.

A intencdo de aproximar as instituicbes de pesquisa e desenvolvimento
com os agentes produtores de bens e servigos ja se fazia presente na década de 70, com a
edicdo dos Planos Nacionais de Desenvolvimento, 0s quais apresentavam um conjunto de
medidas baseado numa visdo estratégica de associacdo de conhecimentos especializados e
relativos a setores criteriosamente escolhidos ao esfor¢o de criacdo de uma base produtiva,

com condi¢des de competicdo no mercado internacional.

Os estudos da OCDE - Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico que serviram de base para a analise realizada por Gusmao (2002) ja
sinalizavam a necessidade de revisdo dos regulamentos que norteiam as atividades das
instituicbes de pesquisa e desenvolvimento e de suas relacdes com os agentes produtores

de bens e servigos, como ja apontado no capitulo 5.

A Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio Exterior atualmente em
curso buscou ainda identificar areas intensivas em conhecimento que poderiam ser

consideradas prioritarias, de acordo com 0s seguintes requisitos:

Dinamismo crescente;

« Grandes investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento;

» Potencial de abertura de novas oportunidades de negocios;

* Relacéao direta com a inovacao de produtos e processos;

* Promocéo do adensamento do tecido produtivo;

75



* Potencial para o desenvolvimento de vantagens comparativas.

Assim, foram selecionadas quatro areas como sendo prioritarias para a
execucdo das acles previstas na Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior

sendo elas: semicondutores, software, farmacos e bens de capital.

O espirito que parece ter norteado a concepcdo dessa politica vai de
encontro com as propostas feitas por Lastres e Cassiolato (2000, 2003), Marques (2002) e
Castro (2002), j& mencionados no Capitulo 3, para quem a construcdo de ambiente propicio
a interacdo entre governo e setor privado € o caminho mais adequado para favorecer a
geracdo de inovagbes por meio do fortalecimento da capacidade produtiva interna com

vistas ao alcance da autonomia tecnolégica e do desenvolvimento industrial.

Uma das linhas de acgdo horizontais da PITCE — Politica Industrial,
Tecnologica e de Comércio Exterior visa promover a inovagdo com o objetivo de ampliar a
competitividade da industria nacional e sua insercdo externa. Nesse sentido, a lei de
inovacdo podera permitir a criacdo de um ambiente virtuoso de interagdo entre o setor
publico e privado, envolvendo empresas, centros de pesquisa publicos e privados,
instituicdbes de fomento e financiamento ao desenvolvimento tecnoldgico, instituicbes de
apoio a metrologia, propriedade intelectual, gestédo tecnoldgica e gestdo do conhecimento,

bem como instituicdes de apoio & difuséo tecnoldgica.®

s

A j4 citada Lei de Inovacdo é parte de um conjunto de medidas
componentes da Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior - PITCE, concebida
com o objetivo de buscar “o aumento da eficiéncia econdmica e do desenvolvimento e
difusdo de tecnologias com maior potencial de inducdo do nivel de atividade e de

competi¢ao no comércio internacional.”

® Diretrizes de Politica Industrial, Tecnol6gicase@bmércio Exteriotttp://desenvolvimento.gov.hmcesso
em 06/06/2006
" Diretrizes de Politica Industrial, Tecnol6gicase@bmércio Exteriotttp://desenvolvimento.gov.hmcesso
em 06/06/2006
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Quando se declara que a Politica Industrial, Tecnologica e de Comércio
Exterior privilegiou setores econdmicos intensivos em conhecimento e que uma das
medidas que a compdem, a lei de inovacao, busca promover o desenvolvimento e a difusédo
de tecnologias capazes de potencializar a atividade produtiva e o nivel de competitividade,
gquestdes relevantes a considerar sdo: “em que medida as tecnologias da informacéo e
comunicacado, tdo entranhadas em processos produtivos e, por natureza, portadoras de
conhecimento, contribuem para esse esforco e de que forma esse conhecimento se

incorpora a bens e servicos, produzindo mais conhecimento e ampliando competéncias”.

As reflexdes sobre essas intrigantes questdes e a observacdo da atuacao

de uma instituicdo cientifica e tecnolégica — ICT que:

v’ tem por missdo “gerar, aplicar e disseminar conhecimentos em Tecnologia da
Informacgédo, em articulagcdo com os agentes sécio-econémicos, promovendo inovacdes

que atendam as necessidades da sociedade™;

v' ja em sua origem foi concebida com o objetivo de aproximar o Estado dos agentes
produtores de bens e servicos, atuando como um centro fornecedor de solugdes
inovadoras e de infra-estrutura para o desenvolvimento de pesquisa de interesse do

setor industrial;
v dirige seus esforcos para a oferta de resultados de interesse das empresas,

estimularam a investigagdo ora conduzida, e motivaram a escolha do
Centro de Pesquisas Renato Archer — CenPRA, tomando-se sua atuacdo como objeto de
estudo, com vistas a verificar pontos de conexao entre sua trajetéria e decisdes estratégicas

com as prioridades declaradas na atual politica industrial.

Essa declaracdo de missdo concentra os principais conceitos abordados

neste trabalho e que dizem respeito as a¢bes voltadas para a aceleracdo do ciclo de

8 Plano Diretor do CenPRA 2006-2010
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inovacao, caracterizadas por requisitos de sucesso, dentre eles a capacidade de articulagédo
e 0 exercicio da cooperagdo, a competéncia para a organizagdo do conhecimento e a

flexibilidade de processos da organizacgéao.

A escolha se baseou tanto na observacdo da atuacdo da entidade quanto
em seu histérico, o qual demonstra ter sido ela incumbida, desde sua origem, da
responsabilidade de constituir-se em um vetor de aproximagdo do governo com o0 setor

privado, atuando como executora de politicas publicas.

Assim, no proximo capitulo, serdo apresentados os dados levantados junto
a instituicdo, cuja atuagdo e principais contribuicdes foram tomadas como exemplo para

proceder a andlise das questbes que emergiram dos processos de reflexdo e observacao.
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7. O CENTRO DE PESQUISAS RENATO ARCHER — CENPRA

7.1 Historico

O Centro de Pesquisas Renato Archer — CenPRA foi criado no inicio da
década de 80 como entidade de pesquisa e desenvolvimento, com a atribuicdo de apoiar 0
setor produtor de bens e servicos, assegurando suporte tecnoldgico para a implantacao da
indastria de microeletrénica no Brasil, tendo expandido sua atuacdo para uma ampla gama
de tecnologias, incluindo hardware, software e sistemas para automacgéo industrial e de

servicos, bem como instrumentacao.

Instituido na origem como Centro Tecnolégico para Informética — CTI, o
CenPRA foi concebido como um instituto de desenvolvimento das tecnologias da
microeletrénica, voltado especificamente para contribuir com o fortalecimento do tecido
produtivo nacional e com o adensamento da cadeia produtiva, através da participacao
intensa na estratégia de evolucdo tecnoldgica das empresas fabricantes de circuitos
integrados, em conformidade com a politica de informética conduzida nos anos 80. Esse
conceito, com foco na estruturacao da rede produtiva da informatica, revela dois aspectos: a
politica de informatica visava criar condi¢des para a continua introducdo de inovacdes nas
indUstrias a serem instaladas, visando proporcionar sua participacdo na estruturacdo do
complexo eletrbnico e, portanto, se revestia da natureza de “politica industrial”. As
mudancas ocorridas nos anos 90 levaram a uma revisédo de foco, mas nao se alteraram as
finalidades da instituicdo no que diz respeito a inovacdo e a sua contribuicdo para a

expressao de uma politica industrial.

Com a evolucdo da implementacdo da politica de informética por
orientacdo da entdo Secretaria Especial de Informética, o CTI teve seu escopo ampliado

para incluir as tecnologias de automacdo, computacao e instrumentacao.
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Como instrumento tecnoldgico da politica nacional de informética, visando
incentivar o desenvolvimento da pesquisa cientifica e tecnoldgica nessas areas, o CTl tinha

como objetivos®:

» promover, mediante acordos, convénios e contratos com instituicdes publicas e privadas,

a execucao de pesquisas, planos e projetos;
* emitir laudos técnicos;

e acompanhar programas de nacionalizacdo, em conjunto com os érgdos préprios, em
consonancia com as diretrizes do Conselho Nacional de Informética e Automacao -

CONIN;
» exercer atividades de apoio as empresas nacionais no setor de informatica;

e implementar uma politica de integracdo das universidades brasileiras, mediante acordos,

convénios e contratos, ao esforco nacional de desenvolvimento da &rea de informatica.

Atuando com relativa autonomia de gestdo, dado o seu enquadramento
como fundacéo publica, o CTI norteou suas acbes nessas diretrizes gerais e abrangentes as
guais foram interpretadas, ao longo do tempo, a luz da evolucao das politicas econémicas e
industriais brasileiras, da expansao tecnoldgica da informatica, da universalizacdo de suas

aplicacdes e do amadurecimento da instituicao.

Como resultado da reforma do Estado Brasileiro, promovida nos anos 90, a
Fundacdo foi extinta, sendo sucedida pelo Centro de Pesquisas Renato Archer — CenPRA,

para dar continuidade as a¢fes de Pesquisa e Desenvolvimento por ela desenvolvidas.

Das atualiza¢cBes de sua estratégia resultaram, a partir do inicio da década

de 90, novas diretrizes, conforme adiante exposto:

° Artigo 33 da Lei n° 7.232, de 29 de outubro de4198
80



Quanto a Missao

Contribuir efetivamente para o continuo desenvolvimento dos setores
industrial e de servicos, estimulando a elevacdo dos niveis de

gualidade e agregando valor a produtos e processos.

Prover infra-estrutura tecnolégica de ponta e estratégica, em suas

areas de atuacao, tornando-a amplamente acessivel.

Propor, apoiar e participar ativamente de programas nacionais, atuando

como instrumento de politica governamental.

Quanto a Natureza

Constituir-se em centro tecnoldgico voltado a solugdes integradas,
envolvendo pesquisa, desenvolvimento, infra-estrutura, servicos,

assessoramento e capacitacao de recursos humanos.

Constituir-se em centro qualificador e certificador, desenvolvendo,
implantando e disseminando tecnologias para estimular a aderéncia
dos produtos e processos as normas nacionais e internacionais, de

cuja elaboracéo participara ativamente.

Quanto a Estratégia

Focalizar sua atuacao, visando tornar-se referéncia nacional em suas

areas de competéncia.

Estabelecer aliancas estratégicas e arranjos cooperativos com
empresas, universidades e entidades congéneres, nacionais e
internacionais, privilegiando a solugdo de problemas de abrangéncia

setorial.
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 Manter um repertério evolutivo de linhas de acgdo, tecnologias e
servicos, decorrente do continuo aprimoramento da competéncia

interna.

» Gerenciar programas conjuntos envolvendo entidades externas, com

énfase no setor empresarial.
Quanto aos Clientes-Alvo

* Voltar-se as empresas e outras entidades que demandem infra-
estrutura e servicos tecnoldgicos, procurando antecipar suas
necessidades e atendé-las, de forma compativel com sua missao e

natureza e com as politicas setoriais brasileiras.

Em 2006 foi aprovado o Plano Diretor da Unidade, fruto de um amplo
trabalho de planejamento estratégico, no qual foi definida a missdo do CenPRA como sendo
“gerar, aplicar e disseminar conhecimentos em Tecnologia da Informag&o, em articulacdo
com o0s agentes socio-econémicos, promovendo inovagdes que atendam as necessidades

da sociedade™®.

Dessa forma, o Plano Diretor absorve os resultados do planejamento
estratégico conduzido em 2005, consighando um conjunto de objetivos especificos para o
CenPRA, aderentes aos Objetivos Estratégicos do Ministério da Ciéncia e Tecnologia,

detalhados em metas para o periodo 2006-2010.
7.2  Alnstituicdo

Como instituicdo de pesquisa, criada para exercitar relacbes com o setor
produtor de bens e servicos, através da criacdo e aplicacdo do conhecimento em

tecnologias da informagé&o, com vistas a contribuir para a geracdo de inovagdes, 0 CenPRA

9 Plano Diretor do CenPRA 2006-2010
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— Centro de Pesquisas Renato Archer, atua no ciclo de vida dos produtos, dispondo de
competéncias para concepg¢do, demonstracdo de viabilidade, apoio a producgéo, qualificacéo

e certificacdo de produtos e processos, como demonstra a figura 3 adiante.

Demonstragao de viabilidade Produgéo
Concepgao
Identificagéo P
de idéias e Construgéo de
oportunidades de prototipos QeuI:aI]IiefIiﬁg?iéao Aplicagdo
inovagédo Industrializagao | Fabricagéo de Processos

Qualificagdo e Validagao

>
O CenPRA atua contribuindo com inovacdes nas véa&es do ciclo de vida de um produtg
Fase exploratéria Fase de demonstragao Fase de industrializagado, produgéo e aplicagao
PeDIl do produto DIl
pesquisa D/l Melhoria de produtos e processos
desenvolvimento solugdes para o mercado e Qualificagao, certificagdo analise de falhas
inovagdes a industrializagéo

Figura 3: Atuacédo do CenPRA no Ciclo de Vida de Produto (Manual do CenPRA, 2003)

Na fase exploratdria, 0 CenPRA tem buscado acompanhar o estado da
arte internacional na realizacdo de pesquisas em tecnologias portadoras de futuro, a partir
de uma intensa interacdo com atores de reconhecida competéncia no pais e no exterior,
exercitando sua vocacdo para o desenvolvimento de projetos em cooperacdo com

universidades e outros centros de pesquisa.

Essas acdes, que visam a introducdo de novos conceitos, aplicaveis a
processos ou produtos, se destacam pelo grande potencial de contribuicdo para a
emergéncia de novos paradigmas tecnoldgicos, ou inovagBes radicais, tendo sido
consolidadas a partir de reflexdes independentes e da experiéncia vivida pela instituicdo na

relacdo com seus beneficiarios.

Na fase de demonstracdo da viabilidade de novos conceitos, processos e
produtos, o CenPRA tem contribuido através da prototipagem de hardware, software e

sistemas, em conjunto com 0 agente que ira levar o produto ao usuario final. Essa fase
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compreende a concepcgdo do protétipo a partir das especificagdes, sua construcdo e sua
validacdo funcional e paramétrica, de tal forma que se possa demonstrar a exequibilidade de
uma nova idéia, testar uma nova funcionalidade, demonstrar a viabilidade de um novo

produto e verificar sua aceitacao pelo usuario.

Na fase do ciclo de engenharia correspondente a producédo, a principal
atuacéo do CenPRA vem se dando na melhoria de produtos e processos de producéo, na
sua qualificacdo e na verificacdo da conformidade de produtos industriais de software e
hardware. Tem contribuido, ainda, para a integracdo de novos sistemas e a demonstracao
de aplicacbes inovadoras de produtos existentes, que podem contribuir para a geracéo de

inovacdes, em especial as de natureza incremental.

O Centro de Pesquisas Renato Archer busca a exceléncia na geracdo de
conteudos de conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e de gestdo, em seus processos e
nos resultados por eles produzidos. Por outro lado, tendo em vista a necessidade do
méaximo aproveitamento de seus recursos, maior rapidez e qualidade na producdo de
resultados, bem como o adequado atendimento da demanda de tecnologia pelos agentes
sécio-econbmicos, o CenPRA deve ser eficiente como um todo. Suas acdes, embora
focalizadas para atender a demanda de tecnologia dos varios agentes sociais e econdmicos
no presente visam, entretanto, o futuro, através da utilizacdo e expansdo de suas

competéncias para a construgdo de paradigmas emergentes das tecnologia da informacéo.

A Figura 4 a seguir sintetiza as relagdes das tecnologias com a demanda
sécio-econbmica e busca localizar as acdes do Centro de Pesquisas Renato Archer em

relacdo aos seus beneficiarios finais. (Manual do CenPRA, 2003)

84



Educacao Legislagcédo Economia Comunicacdes

Alimentacao Habitagcéo Transporte Saude Defesa Lazer

1T 1T 1T

Informacao Energia Vida

TI - Artefatos (bens, equipamentos, componentes e software)

Materiais

Figura 4: Acbes do CenPRA em relacdo a demanda sécio-econémica (Manual do CenPRA, 2003)

7.3  Competéncias do CenPRA

De acordo com o Manual do CenPRA (2003), as competéncias do Centro
de Pesquisas Renato Archer - CenPRA sdo definidas a partir de requisitos como
necessidade e oportunidade de desenvolvimento de uma dada tecnologia-chave.
Considerando a amplitude representada pelas tecnologias da informacé&o e a velocidade de
sua evolucdo, essas competéncias estdo concentradas em unidades de competéncia,
denominadas formalmente de Divisdes, que podem ser de natureza administrativa, de apoio

tecnoldgico ou técnico-cientificas.

E nas divisbes de natureza técnico-cientifica, organizadas em conjuntos de
laboratorios, que se concentram as competéncias nas tecnologias da informacdo, muitas
delas demandantes de complexas instalacGes de infra-estrutura, equipamentos especiais,

matéria-prima e materiais de consumo diferenciados.

A manutencdo dessa complexa base tecnoldgica esta a cargo de divisdes
de apoio, responsaveis por aspectos como a gestdo dos processos operacionais da infra-
estrutura, sua manutencdo e evolucdo, comunicagbes externas e internas do CenPRA,
sistema de informacdes, prospecdo tecnologica e de mercado, infra-estrutura de redes,

planejamento, acompanhamento e controle.
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A escolha dos focos de atuacdo dessas unidades de competéncia esta
respaldada em cuidadoso monitoramento do estado da arte, realizado por meio de resenhas
nas quais sdo descritos os problemas pendentes ou projetados, mostrados os resultados
alcancados e os parametros de mérito levados em consideracdo, de forma a identificar o
potencial de geracdo de inovacdes que contribuam para o enriqguecimento do acervo de

conhecimentos da instituicao.

Essas competéncias, concentradas em conjuntos de laboratorios, dada a
flexibilidade dos processos para obtencdo de resultados, sdo facilmente configuradas e
reconfiguradas para o atendimento da demanda por solu¢cdes inovadoras em tecnologias da
informacédo, o que podera ser verificado com mais clareza quando abordarmos o processo
de negociacdo de projetos, o qual ilustra, com precisdo, o potencial de aproveitamento

dessas competéncias.

As competéncias do CenPRA em tecnologias da informacdo séo
normalmente utilizadas no atendimento das demandas sociais de base (setores de
alimentacdo, seguranca, saude, etc) e daquelas relacionadas aos aspectos institucionais e
de evolucdo soécio-econbmica (educacao, legislacdo, comunicacao, etc), destacando-se o

dominio em:
1. Concepcao de Hardware e Sistemas
2. Desenvolvimento de Produto
3. Desenvolvimento de Software para Sistemas Distribuidos
4. Empacotamento Eletrénico
5. Gestdo Empresarial
6. Melhoria de Processos de Software
7. Micro-Sistemas

8. Mostradores de Informacao
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9. Qualificagao de Software

10. Qualificagéo e Analise de Produtos Eletrénicos
11. Redes

12. Robdtica e Visdo Computacional

13. Seguranca da Informacao

Para produzir seus resultados o CenPRA conta hoje com a seguinte forga

de trabalho, apresentada por enquadramento na carreira, formacao e titulacao:

Tabela 1: Servidores Ativos por Cargo, Escolaridade e Titulacdo

Carreira Ensino Médio Ensino Superior |Mestrado Doutorado [TOTAL
Pesquisador 0 0 1 4 5
Tecnologista 0 19 39 24 82
Técnico 22 10 1 0 33
Analista em C&T 0 8 3 0 11
Assistente em C&T 12 10 2 0 24
TOTAL 155

A Tabela 2 adiante apresenta as principais areas de formacao da forca de
trabalho do CenPRA, a partir da qual nota-se a abrangéncia de areas de conhecimento da
equipe, o que permite a instituicdo dispor de solucdes sistémicas para o atendimento das
demandas sdcio-econdbmicas, a partir das sinergias que se produzem no ambiente da
organizacao. E, como adiante serd mostrado, essa abrangéncia, associada ao processo de
avaliacdo de projetos adotado pela instituicdo, amplia as possibilidades de geracdo de

novas idéias e conceitos.
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Tabela 2: Areas de Formau;z?loll

[ciéncias Agrarias 1
[Ciéncias Biolégicas 2
[Ciéncias da Satde 2
[Ciéncias Exatas e da Terra 39
Ciéncias Sociais Aplicadas 24
Engenharias 55
Linguistica, Letras e Artes 7

7.4  Acdes e Contribuigdes

Dado que as tecnologias da informacdo estdo presentes em bens e
servicos de naturezas diversas, a acdo do CenPRA, acompanhando a evolugdo dessas

tecnologias, produz resultados de interesse de um grande nimero de setores da sociedade.

A forma de atuacdo da instituicdo contempla a realizagéo de projetos de
pesquisa e desenvolvimento, a prestacdo de servicos tecnolégicos, o franqueamento de
infra-estrutura especializada para pesquisa e realizacdo de experimentos em tecnologias da
informacédo, valorizando especialmente o0s projetos executados em cooperagcdo com

entidades publicas ou privadas.

Essa abertura para o desenvolvimento de projetos conjuntos, exercitada
pelo CenPRA, permite ainda um estreitamento de relacbes com o setor académico,

catalisando resultados substantivos na formacéo de recursos humanos.

Considerando o objetivo deste trabalho, do amplo espectro de resultados
cientificos e tecnoldgicos do CenPRA, foram extraidos apenas aqueles cujo impacto no
processo de inovagdo € mais destacado, tomados no periodo de 2001 a 2005. Para esse
recorte foram utilizados os dados de producdo de resultados da instituicdo, que serdo
apresentados nas proximas sec¢fes, mapeados de acordo com 0s requisitos de sucesso

identificados no levantamento da literatura realizado nos capitulos 3, 4 e 5, quais sejam: a

1 Classificacdo de Areas do Conhecimento dispoiveittp://www.cnpg.gov.br
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capacidade de articulacdo e o exercicio da cooperagdo, a competéncia para a organizagdo

do conhecimento e a flexibilidade dos processos da organizacéo.

A referéncia para a coleta de dados do periodo, considerado suficiente
para a identificacdo de tendéncias, foi a base de dados institucional, construida com o
SIGTEC - Sistema de Informacdes Gerenciais e Tecnholdgicas, que entrou efetivamente em

operacéo no CenPRA em 2001.

7.5 Organizacdo do Conhecimento: Sistema de Informa¢  des para Gestao

Estruturada do conhecimento

Com o objetivo de dar suporte a complexa gestéo tecnoldgica do CenPRA,
0 SIGTEC™ se constitui em uma poderosa ferramenta institucional, com base na qual é
possivel o registro, armazenamento e recuperagdo da informacado tecnoldgica e gerencial,
em tempo real, favorecendo o acompanhamento e controle dos projetos e da validade e

abrangéncia de seus resultados.

Esse sistema de informacfes, desenvolvido pela prépria instituicdo e
implantado oficialmente em 2001, tem se mostrado um fator relevante para a ordenacao de
sua acdo estratégica no contexto da inovacgdo, conferindo eficiéncia na utilizacdo de
recursos e eficacia no atendimento das demandas, bem como contribuindo para assegurar a

qualidade dos resultados produzidos pelo centro de pesquisas.

A metodologia de gestdo do acervo de conhecimentos da instituicdo
merece destaque, uma vez que a partir das ferramentas constituintes do SIGTEC - Sistema
de Informacdes Gerenciais e Tecnoldgicas, torna-se possivel contribuir para a estruturacéo

da informacéo tecnoldgica durante o processo de sua geracao.

Esse sistema foi concebido com o propésito de estruturar as informacgfes

2 Mammana, C.l.Z., Maciel, T.T., Cruz, M.A.C., Pup®,B.; Saviani, S.S. Sistemas de Informagédo num
ambiente de P&D: O SIGTEC. Artigo apresentado kéorkshop GESITI — Gestédo de Sistemas e Tecnhologias
da Informacédo Aplicados a Organizacfes, em 28/0@ 280 CenPRA — Centro de Pesquisas Renato Archer.
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de natureza técnica e de gestdo, registradas em tempo real pelos
membros de todas as equipes envolvidas com a producéo de resultados, de forma a permitir
sua rapida recuperacao e reaproveitamento. Saliente-se ainda a capacidade do sistema de
acompanhar a execucédo de projetos cooperados, cujo custeio € oriundo de diversas fontes,
publicas e privadas, todas controladas de forma transparente, como recomendam as

melhores préticas de gestao.

Tais caracteristicas, estabelecidas em decorréncia da experiéncia vivida
durante os anos de evolugdo do conhecimento na industria de microeletrénica e informatica,
foi apontada como essencial nas assertivas de Barreto (1999) com relacdo a interatividade e

acesso a estoques de informacdo.

SARACEVIC (1996) observa que um dos grandes desafios dos tempos
modernos, em especial da Ciéncia da Informacdo, é justamente a recuperacdo da
informacé&o. Se considerarmos que os estoques de informacdo, cada vez mais abundantes,
possuem a propriedade de ndo se esvairem pelo consumo, é possivel supor que t&o
menores serao 0s custos de sua manutencdo e as vantagens de sua utilizacdo quanto mais

facilmente sejam acessados.

Assim, em seu artigo, 0 autor cita um trabalho seminal de Vannevar Bush,
(MIT - Massachusetts Institute of Technology), que capitaneou o esfor¢o cientifico
americano por volta da metade do século XX, no qual o autor destaca o principal problema
da ciéncia da informacdo como sendo “a tarefa massiva de tornar mais acessivel, um acervo

crescente de conhecimento” (SARACEVIC, 1996).

Tendo em vista as idéias defendidas por alguns autores ja mencionados,
como Galbraith (1967) e Deméantova (2001), de que a agregacdo de conhecimento, novo ou
ja disponivel, aos processos de producgédo, pode ser de fulcral importancia para a geragéo de
inovacdes, podemos inferir que, sendo essa informacédo registrada de forma estruturada,
sua recuperacédo serd substancialmente mais facil e rapida.
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E nesse sentido que o SIGTEC do CenPRA capacita a ICT a promover a
aceleracdo do ciclo de inovagdo, o qual é percebido pelo encurtamento dos prazos de
obsolescéncia de produtos, cada vez mais carregados de tecnologias, exigindo permanente
agregacdo de conhecimentos para sua concepgdo, prototipagem, producdo e melhoria

continua.

Para tanto, atenc&o especial deve ser dada aos processos de producéo de
resultados, com niveis de qualidade assegurados, 0s quais passam a requerer quantidades

crescentes de informacao, em tempo habil, e facilidade de acesso aos estoques disponiveis.

As ferramentas do SIGTEC facultam o registro do acervo de informacdes
tecnoldgicas de forma estruturada pelos agentes do CenPRA e de seus parceiros. Essas
informagfes compreendem, entre outras, as especificagfes de resultados, seus métodos e

processos de obtencdo e a documentacdo associada.

O acompanhamento dos resultados dos projetos é feito em tempo real,
permitindo o registro de eventos operacionais, a automatizacdo de processos, a observacao
dos indicadores de desempenho e a emissdo de relatérios gerenciais e tecnoldgicos. Os
gestores de projetos e 0s participantes das equipes interagem com o sistema através de
ambientes de trabalho personalizados e instanciados por tipo de resultado e por resultado

especifico.

Um sistema dessa natureza, dando suporte a gestdo de uma ICT publica,
cujos processos operacionais e de gestdo sdo bastante complexos, dada a pesada
legislacao que os rege, pode desonerar o corpo técnico, uma vez que 0s processos padréo

podem ser facilmente modelados e recuperados a partir do sistema.

O ponto de partida para a implantacdo desse sistema de gestdo é a
definicdo dos tipos de resultados que a entidade produz, os quais sdo associados aos seus
respectivos processos de obtencdo e ferramentas necessarias para a sua execucao. Cada

objeto produzido pela entidade corresponde a um tipo de resultado e é realizado num
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ambiente de trabalho especifico, que permite o registro de seu desenvolvimento e da
documentagdo associada, bem como o acompanhamento e o controle dos recursos e

prazos.

Apresenta-se a seguir um quadro contendo as classes e categorias de
resultados da ICT que interessam a este estudo, pois correspondem as contribuicées do
CenPRA para as demandas de inovagao dos setores industrial e de servigos. Essas classes
e categorias contemplam resultados com forte impacto na melhoria de produtos e processos
desses setores. Além dessas, encontramos no sistema as classes GESTAO e
CAPACITACAO, no ambito das quais s&o produzidos resultados relativos aos processos de
gestdo e de capacitacao institucionais, que cobrem as a¢des voltadas para o gerenciamento
da entidade e para a manutengéo das atividades infra-estruturais que buscam dar suporte

as tecnologias chave dominadas pela instituicdo.

Classe Categoria
Inovacgao Descri¢do de Tecnologia
Inovacgao Método
Inovacéo Processo
Inovacéo Produto
Inovagao Protétipo
Inovacgao Sistema
Servigos Andlise de equipamentos/sistemas
Servigos Apoio a inovagao
Servigos Apoio a producéo de dispositivos eletronicos
Servigos Avaliagcéo da qualidade
Servigos Consultorias e cursos
Servigos Desenvolvimento de sistemas de informacdes
Servigos Desenvolvimento e prototipagem de componentes e sistemas
Servigos Qualificagdo de produtos e processos de componentes e sistemas eletronicos
Servigos Qualificagdo de produtos e processos de software

Quadro 2: Categorias de Resultados das Classes Inovacao e Servigos (Fonte: SIGTEC)

Sao reconheciveis nas classes e categorias de resultados do quadro os

dois niveis de impacto das inovacdes, as de natureza radical, representadas pelos
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resultados da classe INOVACAO, cujos processos de obtencdo sdo mais complexos, e as
de natureza incremental, apoiadas pelos resultados de SERVICOS de alto contetdo
tecnoldgico, abrangendo principalmente a qualificagdo e prototipagem de software,

hardware e sistemas, que permite conferir melhoria continua de produtos e processos.

Essa estruturacdo das informacdes sobre os resultados das acbes do
CenPRA possibilita a sua rapida recuperacao, facilita seu tratamento e viabiliza a analise
das formas de atuacdo da instituicAo que contribuem para o0 processo de geracdo de

inovacao.

As consultorias e cursos oferecidos e relativos as tecnologias dominadas
pelo CenPRA, classificados como SERVICOS, séo instrumentos relevantes para a difusédo

dos conhecimentos e a inducdo da capacidade inovadora nos ambientes dos beneficiarios.
7.5.1 Processo de negociacdo dos projetos e servigcos

E relevante observar o processo de negociacdo de novos projetos
estabelecido pelo CenPRA, o qual constitui-se em uma ferramenta importante de gestdo de

tecnologias.

O processo € construtivo e passa por varias etapas de maturidade, como
se resume no quadro 3.

Essas etapas constituintes do ciclo de vida de um projeto ilustram a busca
do rigor metodoldgico utilizado pela instituicdo, com o objetivo de conferir melhoria continua
a sua gestdo tecnoldgica, a qual contribui para a evolucdo de suas competéncias nas
tecnologias-chave dominadas e para o aprendizado. Tal estratégia possibilita permanente
adaptacéo do sistema tecnologico do CenPRA as inovac¢fes, a demanda e as diretrizes de
sua gestdo superior, promovendo a realimentagcdo de informacdes e adequacdo as

mudancas de conjuntura e de organizagdo da economia.
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Proposicéo Negociacéo Articulacéo Detalhamento Encerramento
Prospeccédo o
Negociacao e - ~
Suporte . x Comissao de Execucdo e controle
. S articulagdo com o . - Plano de trabalhp =
Disseminacéo ; Articulacdo interna correto por construca
I parceiro
Permeabilidade
Sistema de
Andlise da Analise de custos| Especificacdes acompanhamento
Proposta propriedade Recursos Objetos Registro das
intelectual Fornecedores Processos Informacgdes gerenciap
tecnoldgicas
Pertinéncia
Inovagéo . ~ ~
Direitos e Competitividade Slr_nulagao € EVOIUQaﬁO d_as
A . validagdo do competéncias
obrigacdes Oportunidade
. processo
Risco
Disparo de evolucdp
Qualidade

Manutencéo do esfor¢co cooperativo
Auto-organizacao Consisténcia, flexibilidade, variabilidade
Integrag&o dos objetos e seus processos Re-utilizac@o de resultados

Foco no aprendizado da instituicdo e seus agentes Co-evolucdo (parcerias, conexfes, acesso)

Grau de detalhamento apropriado

Quadro 3 - Descrigdo esquematica do processo de co-evolugdo de um projeto (Manual do CenPRA)

Essas etapas constituintes do ciclo de vida de um projeto ilustram a busca
do rigor metodoldgico utilizado pela instituicdo, com o objetivo de conferir melhoria continua
a sua gestdo tecnologica, a qual contribui para a evolucdo de suas competéncias nas
tecnologias-chave dominadas e para o aprendizado. Tal estratégia possibilita permanente
adaptacéo do sistema tecnologico do CenPRA as inovacgfes, a demanda e as diretrizes de
sua gestdo superior, promovendo a realimentacdo de informacBes e adequacdo as

mudancas de conjuntura e de organiza¢do da economia.

A fase de proposicdo compreende a descricdo dos objetos do projeto, de
sua necessidade, finalidade, andlise de pertinéncia e exequibilidade, dos processos
adequados para a producdo de seus resultados, bem como a justificativa para sua

execucao.

Na fase de negociacdo sdo definidos direitos e obrigacdes, incluindo os

relativos a propriedade intelectual e industrial e outras condicfes especificas.

A articulacdo e o detalhamento sdo fases bastante ricas em termos de

producdo intelectual, uma vez que € nessa etapa em que S0 mais expressivas as
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atividades de integracdo de competéncias e onde ocorrem discussfes técnicas mais

complexas.

A etapa de execucdo e encerramento do projeto produz como principal
resultado o enriqguecimento do acervo de conhecimentos e a evolugdo das competéncias
institucionais, consolidando o registro estruturado das informacdes tanto de carater cientifico
e tecnoldgico, como de carater gerencial, as quais podem ser recuperadas no contexto de

sua aplicacéo para uso posterior.

Essas providéncias contribuem para assegurar o éxito dos projetos, por
considerarem as possibilidades de reutilizacdo de resultados j& conhecidos, rearranjo ou
reconfiguracdo de processos ja dominados e a emergéncia de novos conceitos, idéias e
produtos resultantes da interacdo entre os variados atores constituintes das chamadas

Comissdes de Articulacdo identificadas no esquema demonstrado no quadro anterior.

Se retrocedermos aos capitulos conceituais que iniciam este trabalho, com
facilidade identificaremos as conexdes dessa sistematica de avaliagdo de projetos com as
proposicdes de autores como Nonaka e Tackeuchi (1997) que explicitam os modos de
conversdo do conhecimento e as propriedades do cenério apropriado para a sua criacao,
levando-se em conta a qualidade da interacdo entre os atores (intencdo, autonomia,
flutuacdo e caos criativo, redundéancia, variedade de requisitos, compartilhamento de
conhecimento tacito, criacdo e justificacdo de conceitos, constricdo de arquétipos, difusdo

interativa de conhecimento).

7.6 Flexibilidade dos Processos da Organizacao

Observando o conjunto de projetos realizados pela ICT no periodo
considerado neste trabalho verifica-se uma grande variedade de objetos nos projetos
contratados por seus clientes e beneficiarios, mostrando uma abrangente atuacéo junto aos

setores ativos da economia. Essa variedade é plausivel pela flexibilidade da sua estrutura
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operacional e pela possibilidade de configuragdo de suas competéncias internas, de acordo

com a amplitude do projeto.

Observa-se que a instituicdo tem caminhado na dire¢éo de consolidar essa
flexibilidade estrutural, mantendo competéncias multiplas e configuraveis de forma a permitir
sua atuacdo num espectro amplo de demanda tecnoldgica, contando para tanto com o apoio
da FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos, que tem alocado recursos para projetos
gue visam a integracdo dos processos na area de componentes. No contexto da interagdo
com o ambiente externo, conforme sera mostrado em item adiante, sdo estimuladas acfes
que promovam a sinergia interdisciplinar, o trabalho em rede, a cooperagdo, o
compartilhamento e combinacdo de conhecimentos e competéncias, com vistas a oferecer
solucdes completas para os problemas de natureza tecnol6gica colocados pelos agentes

demandantes do setor industrial e de servicos.

Tal processo de integracdo de competéncias estimula a revisdo dos
modelos de atuacdo e operacional de pesquisa, contribuindo para que os resultados dela
decorrentes transponham barreiras que tenham, eventualmente, se estabelecido no interior
de instituicbes cientificas e tecnolégicas, no ambito das quais tomaram corpo nucleos

autbnomos para geracao de conhecimento.

O modelo operacional do CenPRA, representado na Figura 5, busca,
portanto, conferir flexibilidade as operagfes tecnoldgicas de forma a atender a demanda
diversificada relacionada com as tecnologias da informacdo e prover capacidade de
aprendizado e de reutilizacdo de resultados. Com isso, a instituicdo aprimora seu conjunto
de processos para acelerar o ciclo de engenharia, resultando em maiores possibilidades de

promover inovacgdes em tempo para o aproveitamento de janelas de oportunidade.
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Figura 5: Modelo Operacional do CenPRA

SIGTEC - Sistema de Informacéo

Essa flexibilidade operacional esta, em grande medida, associada a
parceria estabelecida com a FacTl — Fundagéo de Apoio & Capacitacdo em Tecnologias da
Informacdo, entidade privada sem fins lucrativos, instituida para complementar e apoiar o
CenPRA em sua interagdo com seus beneficiarios. Atuando conjuntamente em um numero
expressivo de projetos, em especial os de prestacdo de servigos, e figurando como
interveniente em convénios especificos com instituicbes de fomento, a FacTl tem
contribuido de forma substantiva para que o CenPRA amplie o exercicio de sua misséao,

tanto no aspecto da natureza de seus beneficiarios quanto no de sua localizacéo.

Tendo em vista 0 escopo desta pesquisa, o detalhamento das formas

pelas quais se processa a interacdo entre as instituicdes ndo sera apresentado.

As caracteristicas identificadas no modelo operacional do CenPRA sé&o
consideradas por autores como Terra (2001), Lastres e Ferraz (1999), Lundvall (2001),
Lastres e Cassiolatto (2003) e Nonaka e Takeuschi (1997) como as mais apropriadas para

os ambientes voltados a geracdo de inovagdes, por representarem a possibilidade de
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compartilhamento e combinagdo de conhecimentos e experiéncias, que contribuem para a

aceleracdo desse processo.

O modelo identifica duas coordenacfes, uma delas responsavel pelas
competéncias internas e preocupada com sua permanente atualizagdo visando manté-las no
estado da arte, e a outra voltada para os resultados oferecidos ao ambiente externo,
comprometida com as ac¢fes de prospeccdo e o permanente didlogo com o0s agentes

demandantes.

As competéncias internas sdo estruturadas com base em caracteristicas
como flexibilidade e configurabilidade, de forma a permitir um aprendizado continuo e a
reutilizacdo de resultados com o objetivo de acelerar o ciclo da inovacdo, num modelo que
leva em conta as principais tendéncias relacionadas aos arranjos organizacionais, parte
delas identificadas nos capitulos 3, 4 e 5 deste trabalho. Eventuais lacunas especificas sdo
complementadas a partir de cooperacfes externas, nacionais ou internacionais, pratica

bastante intensa na instituico.

A atuacdo tecnoldgica da entidade se desenvolve conforme modelo
apresentado na Figura 6, figurando a pesquisa e o desenvolvimento de tecnologias como
base fundamental para a geracdo de seus resultados, representados por novos métodos,
processos, produtos e conhecimentos. Os resultados entregues aos agentes demandantes,
por meio da execucdo de projetos e servicos, sdo registrados no acervo de conhecimentos

da instituicdo, permitindo seu aproveitamento em novo ciclo de producéo.
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Figura 6: Modelo de Atuacdo do CenPRA (Manual do CenPRA, 2003)

7.7 Capacidade de Articulacdo e Exercicio da Coopera ¢ao

Até este momento foram analisadas as caracteristicas conformadoras do
modelo de atuagdo de uma ICT de natureza publica, desenhado para balizar acdes
estratégicas para que essa instituicdo, através de mecanismos de interacdo apropriados a
difusdo e aplicacdo de conhecimentos em tecnologias da informacéo, produza resultados

relevantes ao processo de inovacéo.

Essas acdes estratégicas, voltadas para o apoio ao setor produtor de bens
e servicos e executadas com o compromisso de gerar e difundir conhecimento em
tecnologias da informacédo, presentes em uma ampla gama de processos produtivos, sdo
empreendidas principalmente através de intenso esforco para articular agentes que, em

conjunto, possam potencializar as chances de sucesso de projetos de maior envergadura.

Mecanismos como a cooperacao com instituicbes, publicas ou privadas,
com competéncias complementares as do CenPRA, sdo igualmente exercitados visando
reforcar as condi¢cdes para obtencdo de recursos para 0S projetos em parceria ou para

intensificar o compartilhamento de conhecimentos.
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Dessa forma, serdo apresentados a seguir os dados relacionados ao
requisito associado a capacidade de articulagdo e exercicio da cooperagdo, que tem

norteado as decisdes estratégicas do CenPRA.

Entende-se por capacidade de articulagdo a competéncia para uma
atuacdo tendente a congregar, figurando a entidade articuladora como polo ativo da
construcdo das relacdes entre as entidades participantes. Do ponto de vista da agéo, a
articulagéo difere da cooperacdo, uma vez que nesta, a entidade figura como um, dentre os
diversos atores que, por consenso, concebem o objeto dessa cooperacdo, estabelecendo

acordo especifico para a concretizacdo de um objetivo comum.

Sédo exemplos dessa capacidade as acbes a seguir apresentadas.

7.7.1 Projetos estruturantes

De acordo com o Plano Diretor do CenPRA para o periodo 2006/2010
estdo em andamento 7 projetos chamados “estruturantes”, entendidos como um conjunto de
acdes ordenadas e aderentes a objetivos estratégicos de carater setorial, regional ou
nacional, que demandam contribuicdes de diversas instituicdes e areas do conhecimento.
No ambito desses projetos sdo desenvolvidas pesquisas e aplicagdes em temas chave das

tecnologias da informacéo.

Esses projetos, que demonstram a capacidade de articulacdo revelada
pelo CenPRA, tém um conjunto de metas que lhes sdo comuns, as quais sao apresentadas

no quadro a seguir, associadas aos requisitos necessarios a sua concretizagao:

Meta Requisito

Aumento anual do nimero de participantes,
com énfase na participacdo de empresas

Capacidade de prospeccdo e atracdo de
entidades que podem contribuir com as acdes
empreendidas pelo projeto

Aumento anual do ndmero de projetos em
execucao

Capacidade de proposicdo de projetos de
interesse e de justificacdo de sua relevancia
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Aumento anual do niumero de publicacdes

Capacidade de geracdo geracdo e
disseminagcdo de conhecimento considerado
relevante

difusdo de conhecimentos e experiéncias

Realizagdo anual de eventos e missdes para

Capacidade de promocéao do

compartilhamento do conhecimento gerado

Quadro 4: Metas dos Projetos Estruturantes (Plano Diretor do CenPRA, 2006)

Os projetos estruturantes estabelecidos no Plano Diretor do CenPRA séo:

1. Rede TSQC — Rede de Tecnologia e Servicos em Qualificacdo e

Certificacdo em Tecnologias da Informacé&o

Tecnoldgico

Rede BRDisplay: Rede de Mostradores de Informacéo
PROMED - Prototipagem Rapida na Medicina
e-GOIA: Inovacao e Acesso em Governo Eletrénico

Rede SIGTEC de Estruturagdo do Conhecimento Cientifico e

Rede MPS-BR — Melhoria de Processos de Software

Consorcio Nacional de Honeypots (Seguranca da Informagéo)

Importante salientar que os resultados alcancados até o momento e o

reconhecimento da relevancia desses projetos no curso do planejamento estratégico, que

envolveu atores externos a instituicdo, demonstram a adequacédo da decisdo estratégica do

CenPRA de organizar suas acbes destacadas como integradoras e estruturantes,

conferindo-lhe a capacidade de contribuir

mais ampla e efetivamente para o

desenvolvimento acelerado de tecnologias da informacéao.

Tendo em vista que a proposicdo de metas para 0s projetos estruturantes

foi introduzida em 2006, como resultado do planejamento estratégico, ndo se dispde de

dados histéricos relacionados a evolucdo dessas metas.
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7.7.2 Cooperagodes Inter-Institucionais: Formais

eln formais

A partir do exame de seus projetos e acgdes, pode-se observar que o

CenPRA, enquanto ICT publica, vem mantend

desenvolvidas em cooperagdo com entidades

0 e ampliando um leque amplo de acdes

nacionais e internacionais de pesquisa e

desenvolvimento, como demonstram os quadros 5 e 6, que apresentam cada agcdo e 0s

parceiros envolvidos. Os principais resultados dessas agcBes é a intensa troca e

compartilhamento de conhecimentos e experiéncias, por meio do permanente intercambio

de pesquisadores e da disponibilizacdo de infra-estrutura de pesquisa, que permite a

racionalizagdo do uso dos recursos para o desenvolvimento de estudos e experimentos,

orientacdo e formacdo de recursos humanos e producdo cientifica registrada em

publicagbes especializadas.

Areas

Natureza das Entidades Envolvidas

Aquisicdo de Software e Servicos

Desenvolvimento de Equipamentos para Apoio a
Portadores de Necessidades Especiais

Instrumentacdo, Bio-sensores e robotica ambiental
Logistica

Arranjos Produtivos Locais

Concepcéo de Circuitos Integrados

Microscopia Fototérmica

Qualificacao de Software

Ambiente de Acesso Remoto para Laboratorios Multi-
institucionais

Empacotamento Eletrénico

Andlise de Viabilidade de Projeto (OLPC — One Laptop
per Child)

Associagfes da Sociedade Civil, Instituicdes publicas
e privadas de pesquisa e desenvolvimento,
universidades publicas e privadas, entidades publicas
federais e estaduais, prefeituras e empresas.

Quadro 5: Cooperac¢fes Nacionais

Areas

Natureza das Entidades Envolvidas

Mostradores de Informacédo

Desenvolvimento de Oxidos e Condutores para Displays

Prototipagem de Circuitos Integrados

Laboratérios e Instituicbes de Pesquisa e

Empacotamento Eletrénico

Desenvolvimento e universidades da Comunidade

Arquiteturas Robéticas Deliberativo-Reativas

Européia, Estados Unidos, América Latina e Asia e

Controle e Visdo em Roboética Aérea Semi-Autbnoma

Sociedades Representativas Internacionais.

Ciéncia da Computagcdo, Engenharia Mecanica e de
Producéo

Engenharia Mecéanica e Mecatrdnica

Quadro 6: Cooperagdes Internacionais
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Essas ac¢fes de articulagdo e cooperacado tém contribuido para a geracéo
de conhecimento de interesse dos agentes produtores de bens e servicos, promovendo
ainda sinergias entre instituicbes do Sistema de Ciéncia e Tecnhologia, ho Brasil e no
exterior, em especial por sua capacidade de manter e amplificar o debate, identificando
caminhos mais seguros e boas oportunidades para ampliar a competitividade da base

industrial brasileira.

7.7.3 Outros Projetos em Parceria

Além das cooperacBes nacionais e internacionais e dos projetos
estruturantes em curso, o CenPRA vem produzindo resultados expressivos na prestacéao de
servicos e na execucdo de projetos especificos, em parceria com a FacTl - Fundacéo de
Apoio a Capacitagdo em Tecnologias da Informacgéo, entidade privada sem fins lucrativos,
gue, conforme jA mencionado, lhe fornece o apoio necessario a eventuais complementacfes
de competéncias técnicas demandadas por tais projetos, que podem envolver terceiros em

seu desenvolvimento.

Os resultados desses projetos sdo classificados, mapeados e
acompanhados pelo Sistema de Informac¢des Gerenciais e Tecnoldgicas — SIGTEC, bem

como todo o conjunto de informacgdes geradas ao longo do processo para sua obtencgdao.

Dos resultados desses projetos foi extraido um conjunto representativo da
classe INOVACAO, cuja caracteristica é contribuir para inovacées de maior complexidade, e
da classe SERVICOS, que representam, em sua grande maioria, contribuicbes para a
insercdo de inovagdes incrementais em produtos e processos, classes que foram

contempladas no recorte realizado para esta pesquisa.

Assim, para ilustrar esse recorte, apresenta-se adiante um conjunto de
tabelas que demonstram a evolugéo da prestacdo de servicos de alto contetdo tecnolégico

no periodo 2001/2005, contendo ainda os setores de atividades e soOcio-econdémico
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alcancados, bem como o nudmero de empresas demandantes desses servi¢cos, onde €

apontado o numero médio de servi¢os prestados por empresa em cada ano.

Tabela 3: Tipos de Servicos Prestados por Ano

Tipos de servicos Contribuicdo para a inovacdo na 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
empresa
Curso/Treinamento Capacitacéo 3 1 10 5 6
A Prototipagem e validag&do de novos
Empe}cotamento Ceramico e COB produtos ou conceitos, teste de 8 29 32 9 8
de Cl's -
marketing
Caragtgrlzagao Fisico-Quimica de Melhoria de produtos/processos 33 55 20 20 12
Materiais
Ane}llse de Falha§ (.je Componentes Melhoria de produtos/processos 23 13 20 24 14
e Sistemas Eletrdnicos
Avaliagao e Melhoria de Processos Melhoria de produtos/processos 1 1 1 6 6
de Software
Caracterizagdo E'e”"ia .de Sistemas Melhoria de produtos/processos 2 2 1 3 2
e Componentes Eletronicos
Qualificacdo de Produtos
Eletrénicos e de Seus Processos de | Melhoria de produtos/processos 36 36 68 125 | 113
Fabricacdo
Analise de Equipamentos Emissores Melhoria de produtos/processos 2 60 23 42 31
de Cupom Fiscal
P.rotot[p.agem de Mascaras Prototipagem e vallldagao de novos 27 20 51 16 39
Litograficas produtos ou conceitos
Montagem de Sistemas Eletronicos | Prototipagem e validagao de novos
; . 1 3 13 1 3
com Tecnologia SMT produtos ou conceitos
Prototipagem de Pequenas Séries Prototipagem e validagédo de novos 1 0 2 1 1
de Mostradores de Cristal Ligiido produtos ou conceitos
Prototipagem de Dispositivos SAW Prototipagem e vallldagao de novos 5 11 2 2 2
produtos ou conceitos
Consultoria em Melhoria de Melhoria de processos - 5 11 2 1
Processos
Testes e Ensaios de Confiabilidade
de componentes e sistemas Melhoria de produtos/processos - 1 2 - -
eletrdnicos
. . Prototipagem e validacao de novos
Protoppagem de Sistemas produtos ou conceitos, teste de - 2 4 3 4
Eletrénicos -
marketing
Avaliagao da Qualidade de Produto Melhoria de produtos/processos - - 2 5 2
de Software
Apoio e Consultoria em Tecnologia Melhoria de produtos/processos - 2 1 1 1
de Software
Projeto Multiusuério de Prototipagem e vallldagao de novos
] o produtos ou conceitos, teste de - - 1 1 1
Microfabricacdo -
marketing
TOTAL 142 | 261 | 264 | 266 | 246

A prototipagem de pecas mecanicas pelo processo de sinterizacéo a laser,

cujos resultados s&o apresentados separadamente adiante, foi destacada do conjunto de

servicos prestados pela ICT, por razbes metodolégicas, visando evitar distor¢des na analise

dos dados. Esse servico, embora resulte em protétipos, muitas vezes fundamentais para a

concepcao e design de produtos, colabora, em esséncia, para a introdugdo de inovagdes
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incrementais em pecas mecanicas, que contribuem para a melhoria desses produtos. Os
processos tecnoldgicos envolvidos no servigco estdo bem estabelecidos e séo repetitivos, o

gque o difere dos demais servicos.

Tabela 4: Servigcos de Prototipagem de Pecas Mecéanicas por Ano

Tipos de servigos Contribuicéo para a inovagdo na 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
empresa
Prototipagem de Pecas Mecénicas | Prototipagem e validagdo de novos 108 | 315 | 398 | 501 | 597
por Sinterizacdo a Laser produtos ou conceitos, teste de
marketing

Em proveito da andlise sobre as contribuicbes do CenPRA associadas as
inovacdes de natureza radical e incremental, que se pretende mostrar na tabela 5 a seguir,
os resultados dos servigos de prototipagem de pecas mecénicas foram acrescentados aos

de melhoria de produtos e processos, pelas razdes ja expostas.

Tabela 5: Percentuais por Natureza da Inovagéo

Inovacéo Tipo de Contribuigdo 2001 2002 2p03 2p04 2005
Radical Prototipagem e validag&o de novos produtos ou | 16,8% | 14,76% | 15,86% | 4,3% 6,88%
conceitos, teste de marketing
Incremental | Melhoria de produtos/processos 82% 85,07% | 82,63% | 95,04% |92,41%

Os dados sugerem que as demandas estdo concentradas em servigos que
apoiam a geracao de inovagdes de natureza incremental, representados por resultados que
impactam na melhoria de produtos e processos. Sdo também representativos 0sS servigos
com potencial para promover inovacdes radicais (entendidas como a introducdo de um novo
produto, processo ou forma organizacional, capaz de alterar a dinAmica de competicdo, em
conformidade com conceito proposto por Freeman), representados pelas contribuicbes

relativas a prototipagem e validacdo de novos produtos ou conceitos e teste de marketing.

Embora as inovac¢des de natureza radical, com grande potencial de ruptura
de paradigmas, sejam importantes para uma instituicdo cientifica e tecnoldgica, as
contribuicbes para a geracao de inovagdes incrementais sdo também relevantes uma vez

gque sao rapidamente assimiladas pelo setor produtivo, enquanto que as radicais dependem,
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de forma mais destacada, de janelas de oportunidade e de investimentos de risco para

produzirem seus efeitos.

A observacdo dos dados apresentados, dando conta de que 0s servicos
tecnologicos prestados pelo CenPRA se concentram em contribuicdes as inovagbes
incrementais, sugerem que as empresas estdo mais sensiveis a qualidade de seus
processos e produtos, investindo em sua melhoria, com o objetivo de otimizar suas
condi¢des de competicdo em mercados internacionais e de fortalecer as cadeias produtivas,

contribuindo para o adensamento do tecido industrial.

As tabelas 6 e 7 a seguir representam os setores socio-econdmicos e de
atividades alcancados pelos resultados do CenPRA, de acordo com a classificacdo

disponivel no SIGTEC — Sistema de Informagdes Gerenciais e Tecnoldgicas.

Vale a pena salientar que, em sua origem, essa classificacdo tomou por
base os dados relativos a setores econdmicos e de atividades do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica — IBGE, estando ela atualmente em processo de reviséo.

Tabela 6: Setores de Atividades Atendidos pelo CenPRA (Fonte: SIGTEC)

Setor de Atividade 2001 2002 2003 2004 2005
Automacéo 48% | 151% | 17,2% | 105% | 9,7%
Automotivo 0,5% 2,7% 3,4% 3,3% 2,7%
Eletro-Eletrdnico 27% | 20,7% | 22,7% | 31,4% | 27,3%
Ensino 4,8% 2,1% 6,5% 1,8% 1,3%
Equipamentos, Maquinas e Instrumentos - 4% 5,5% 58% | 12,3%
Informatica, Computacdo e Telecomunicacdes 10,1% | 115% | 5,6% 8,7% | 11,1%
Linha Branca 0,5% 0 0,8% 1,8% 0,6%
Mecénica, Siderurgia e Metalurgia 18,4% | 3,3% 1% 1% 1,7%
Novos Materiais 1% 1% 4,4% 3,3% 8,3%
Servicos Publicos e P&D - 3,2% 5% 1,4% 6,2%
Plastico e Borracha 1,9% 0,8% 3,4% 2,1% 0,7%
Outros (*) 7,8% 3,1% 92% | 13,1% | 9,4%

(*) Inclui os setores Aeroespacial, Agua e Esgoto, Alimentos, Confeccdes e Téxteis, Energia, Ensino, Entidade
Governamental, Papel, Quimica e Petroquimica e Transporte Terrestre.
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Tabela 7: Setores Sécio-Econdmicos Atendidos pelo CenPRA (Fonte: SIGTEC)

SETOR SOCIO-ECONOMICO 2001 2002 2003 2004 2005
Economia 1% 1,1% 0,6% 0,6% 0,3%
Saude 0,5% 1,5% 2,5% 1,2% 1%

Materiais 3,4% 14% 23% 19,6% 38,9%
Software 3,9% 6,7% 4,6% 12,5% 16,8%
Artefatos 55,1% 27,5% 30,9% 29,6% 17,1%
Educacao 5,3% 3,4% 6,9% 2,1% 1,6%
Comunicacédo 6,8% 9,2% 5, 7% 6% 2,5%
Transporte 0,5% 1% 3,4% 3,9% 2,9%
Metal Mecénico - 2,3% 3,4% 1,9% 2,4%
Outros (*) 2,0% 0,6% 3,2% 6,7% 7,9%

(*) Inclui os setores Alimentacdo, Energia, Legislacdo, Lazer, Defesa, Habitacdo, Telecomunicacdes e
Automacéao.

Da analise dos dados € possivel inferir que as contribuicbes do CenPRA
na prestacdo de servicos atingem, principalmente, setores industriais de alta complexidade,
intensivos em conhecimento e dependentes da agregacdo continua de novos
conhecimentos e tecnologias em seus processos, visando conferir competitividade a seus
produtos e servigos, destacando-se o0s setores de mecéanica e eletrénica, bem como de

automagcao e sistemas de comunicacao.

Outro ponto a destacar é que tais setores integram cadeias produtivas de
maior densidade e variedade de atuacdo, o que sugere ser a decisédo pela qualidade uma
propriedade que esta ganhando espaco junto ao setor produtivo. Ou seja, a empresa
constituinte da cadeia €, ao mesmo tempo, consumidora e fornecedora de bens e servicos e
a busca pela qualidade, aparentemente, esta repercutindo e se multiplicando ao longo da

cadeia, resultando em melhores processos e produtos e maior competitividade.

Os dados ilustram, ainda, que as contribuicbes da instituicdo estdo em
sintonia com os objetivos da Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior — PITCE
e o desenvolvimento das é&reas prioritarias por ela definidas (semicondutores, software,

farmacos e bens de capital), uma vez que essas contribuicbes em tecnologias da

107



informacgé&o atingem variados segmentos, representativos das citadas areas prioritarias, nas

guais a geracao de inovag0des é fator critico de sucesso.

Levando-se em conta os dados e resultados apresentados, vale a pena
destacar que o CenPRA vem consolidando sua posi¢cdo de exceléncia uma vez que o
cuidadoso acompanhamento e controle de seus processos tem permitido atender a
demanda com qualidade e rapidez de resposta, em especial pelo fato de dispor de um
sistema de estruturacdo e registro de informacdes criticas, que facilita a configuragdo e

reconfiguracdo dos processos tecnoldgicos pertinentes.

Na tabela 8 adiante é apresentada a evolucdo do nimero de empresas
gque se beneficiaram dos servicos prestados pelo CenPRA e o nimero de servicos em cada
ano. A tabela ilustra a confianga das empresas nos resultados do CenPRA e sua
sensibilidade com as questbes relativas a qualidade e produtividade, uma vez que, em

média, a maioria delas retorna, pelo menos 3 vezes a cada ano, em busca de seus servicos.

Tabela 8: Prestacao de Servicos de Alto Contetido Tecnolégico (Fonte: SIGTEC)

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Empresas Atendidas 80 149 173 158 212

Numero de Servigos Prestados 250 576 662 767 843

Numero Médio de Servicos por Empresa | 3,12 3,86 3,83 4,85 3,97

Um ponto que parece pertinente considerar é a classificacdo dos
beneficiarios, em especial no que se refere ao setor sécio-econémico atendido. Se
observarmos a figura 4 apresentada no item 7.2, que apresenta as acdes do CenPRA em
relacdo a demanda sécio-econbmica, seria conveniente cadastrar os clientes e beneficiarios
da ICT analisada, de acordo com a classificagdo apontada na figura, ou seja, abrangendo os
setores: educacao, legislacdo, economia, comunicagdes, alimentacdo, habitacdo, transporte,

saude e lazer, bem como o de artefatos, que permeia todos os anteriores.
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8. OS POTENCIAIS IMPACTOS DA LEI DE INOVACAO SOBRE U MA ICT

Tendo em vista que foram apresentados alguns resultados de pesquisa e
desenvolvimento em tecnologias da informacédo, produzidos por uma instituicdo publica, e
gue sua atuacdo € uma das formas de expressado do papel do Estado no processo de
incentivo a inovacdo, ainda que recente, a Lei de Inovacdo traz alguns mecanismos ja
familiares aos institutos de pesquisa. Ela esta organizada em trés vertentes: a constituicao
de ambiente propicio a parcerias estratégicas entre as universidades, institutos tecnoldgicos
e empresas; o estimulo a participacdo de instituicbes de ciéncia e tecnologia no processo de

inovacao e o incentivo a inovagdo na empresa.

Embora uma das vertentes seja o estimulo a inovacdo nas empresas, 0
gue se percebe é que grande parte do texto da lei estd voltada para as questbes
relacionadas as Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas, abrangendo 0s conceitos, 0s
recursos e as operacdes desses agentes, pelo lado da oferta de facilidades para apoiar o

setor produtor de bens e servicos.

E preciso compreender, no entanto, que o empresariado brasileiro ndo tem
demonstrado dispor da cultura do investimento em Pesquisa e Desenvolvimento, ja
consolidada em paises com industrializagdo pujante, nem da experiéncia no
estabelecimento de parcerias com o0 setor publico. Lidar com esses agentes, que
representam o lado da demanda por resultados cientificos e tecnoldgicos, se afigura como

uma tarefa de complexidade nao desprezivel.

Estimular a aproximacdo entre o setor publico, de certa forma ja
acomodado nas limitagBes legais impostas pela Constituicdo de 1988, e o setor privado,
com as caracteristicas culturais antes mencionadas, parece ser uma tarefa de envergadura

gue se apresenta tao indispensavel quanto promissora.

Em linhas gerais, a Lei de Inovacéo prevé a possibilidade de incubacéo de

empresas em espaco publico e o compartilhamento de infra-estrutura, equipamentos e
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recursos humanos, publicos e privados, para o desenvolvimento tecnolégico e a geracao de
processos e produtos inovadores, além de permitir que o pesquisador publico participe de

projeto de natureza inovadora diretamente na empresa privada.

No que se refere ao compartilhamento de infra-estrutura, o CenPRA ja tem
com essa atividade antigo e consolidado compromisso, até porque, dispde de uma base

laboratorial (equipamentos, instrumentos, aparelhos e materiais) complexa e moderna.

A lei permite ainda ao setor publico investir recursos na empresa, seja por
meio de subvencbes seja pela participacdo direta no capital privado, bem como auferir

receitas oriundas de patentes que se convertam em bens e servigos inovadores.
Os principais mecanismos para sua implementacao sao:
* bolsa de estimulo a inovagéo;

e pagamento, ao servidor publico, de adicional variavel ndo incorporavel

a remuneragdo permanente;

» licenca ndo remunerada para a constituicdo de empresa de base

tecnoldgica;

 subvencbes ao setor privado, através do aporte de recursos

orcamentarios, no ambito de projeto de natureza inovadora;
» participacdo do Estado em capital de empresa privada.;
* encomendas tecnoldgicas e
* fundos de investimentos.

O caminho proposto para alcancar os objetivos da lei de inovacdo, em

resumo, é estimular:

1. a construcdo de ambientes cooperativos (entre instituicdes cientificas e tecnologicas —

ICT’s, empresas e instituicdes privadas sem fins lucrativos);
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2. a participacdo de instituicdes cientificas e tecnoldgicas no processo de inovagao;
3. alinovagao nas empresas, privilegiando-se as de pequeno porte;

4. acbes que promovam o0 adensamento do sistema produtivo em regides menos

favorecidas;

5. oinventor independente.

Para que uma instituicdo cientifica e tecnologica da administracdo publica
federal direta, como é o caso do CenPRA, possa percorrer esse caminho de forma segura, a
Lei de Inovacdo, embora ja regulamentada pelo Decreto 5.563, de 11 de outubro de 2005,
carece de um conjunto de normas administrativas e de definicbes sobre o necessario

custeio das atividades nela previstas, de competéncia das instancias ministeriais.

As cooperacfes interinstitucionais ja sdo exercitadas normalmente pelo
CenPRA, desde a edicdo da Lei n. 8.958, de 1994, que regula as relacdes entre instituicbes

de pesquisa e desenvolvimento com fundac¢des de apoio.

A criacdo de ambientes de inovacao, configurados em incubadoras de
empresas e parques tecnoldgicos, ainda néo foi exercitada pelo CenPRA em sua plenitude,
muito embora tenha figurado anualmente em suas discussdes estratégicas tanto com
interlocutores integrantes de seu Conselho Técnico Cientifico, quanto com representantes
do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Dessa maneira, a possibilidade de conceber e
estruturar sistemas de incubagdo vem estimular o CenPRA a prosseguir em sua estratégia
de associa¢do com outros agentes que j4 possuem a experiéncia necessaria para conduzir
processos de compartilhamento de infra-estrutura, particularmente no que se refere a

atracdo de pequenas empresas de base tecnoldgica.
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Nesse sentido, ja se encontra registrado no Plano Diretor do CenPRA®, a
expectativa de desenvolver parcerias tanto na regido de Campinas quanto em outras

regides carentes das competéncias em tecnologias da informacéao disponiveis na instituicao.

Conquanto o compartilhamento de espacos, infra-estrutura e facilidades
esteja previsto, a norma exige, como ja mencionado, que uma regulamentacdo
administrativa, do proprio Ministério da Ciéncia e Tecnologia, estabele¢ca as condi¢des de
remuneracédo e critérios de escolha das empresas e organizagdes interessadas, de modo a

assegurar condic8es de igualdade de oportunidades aos agentes.

Nesse aspecto hd que se criar competéncias internas as ICT’s para a
modelagem dos processos de convivéncia, de forma a evitar eventuais conflitos ou
problemas de natureza juridica que possam envolver a utilizacdo de espagos publicos por

organizacoes privadas.

E preciso reconhecer as enormes diferencas entre as gestbes, publica e
privada, de recursos humanos que vao desde os respectivos estatutos até a organizacdo
das carreiras, niveis de remuneracdo, processos de avaliacdo de desempenho e outras
particularidades tipicas dos servidores publicos, as quais impdem o estabelecimento de
regras adicionais e complementares que permitam ao gestor publico utilizar plenamente,
ndo apenas 0s instrumentos de gestdo ja disponiveis, como outros a serem ainda
concebidos como, por exemplo, os critérios de concessdo de retribuicdo pecuniéria pela

contribuicdo em projetos desenvolvidos com parceiros privados.

Pelo lado das empresas, é preciso desperta-las para a conveniéncia do
estreitamento do dialogo com instituicbes de pesquisa e desenvolvimento, de forma a
convencer 0s empresarios de que a busca por solugdes tecnoldgicas desenvolvidas no Pais

pode apresentar vantagens em relagcdo a aquisicdo de tecnologias no exterior, propondo

13 Plano Diretor do CenPRA. 2006/2010
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acOes concretas que demonstrem as potencialidades dos resultados, justificando assim

seus investimentos.

A participacdo do poder publico no processo de inovacao, através de suas
ICT’s, pode se dar de diversas formas. Uma delas é o incentivo ao desenvolvimento de
projetos cientificos ou tecnolégicos que visem a obtencdo de produto ou processo de

natureza inovadora, com a possibilidade de aporte de capital diretamente na empresa.

Ainda que seja de forma minoritaria, esse aporte de recursos dependera
da disponibilidade orcamentaria do governo e, outra vez, da criagdo de processos de gestdo
particulares a este modelo. Ha que se verificar ainda, quais seréo os procedimentos para a
contratacdo de recursos materiais e humanos para o desenvolvimento desses projetos. A
persistirem, sobre o capital alocado pela ICT governamental, as regras reguladoras da
gestao publica, dificilmente serdo atingidos os objetivos inovadores pretendidos, haja vista a
complexidade dos regulamentos a ela associados. Como jA mencionado, o processo de
inovacdo estd cada vez mais acelerado e ndo parece conveniente atreld-lo as normas

burocréticas que norteiam a atuacdo de organizacdes publicas.

A fim de associar as idéias precedentes aos respectivos dispositivos
legais, apresenta-se, no quadro seguinte, a transcricdo dos artigos do regulamento, o qual
contempla naturalmente um maior detalhamento do texto da lei, bem como seus potenciais

impactos e as providéncias de natureza administrativa necessérias a sua implementacéo.

ARTIGO TEMA VANTAGEM RISCO PROVIDENCIAS
3°e 4° Parceria Publico- Aproximacéo dos A Lei n°8.958/94 ja
Privada/Cooperacé | agentes, permite a criacdo dessas
o/Compartilhament | compartilhamento de parcerias com a
o de Espacos e conhecimentos, interveniéncia de
Infra-Estrutura racionalizacéo de instituicbes de apoio. Ha,
Laboratorial investimentos, estimulo no entanto, que se
mediante a expanséo de polos estabelecer um conjunto
remuneracao industriais para regifes de critérios de selecao de
carentes de empresas para essas
competéncias parcerias e regras de
tecnolégicas convivéncia
publico/privada.
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ARTIGO
50

TEMA

Participacéo
minoritaria de
capital publico na
empresa

VANTAGEM

Expansao da base
industrial e de servigcos

RISCO

Além daqueles
associados a qualquer
empreendimento, a
eventual desigualdade
dos ganhos decorrentes
de propriedade intelectual
sobre o esforgo para
inovagdo, uma vez que 0s
resultados séo repartidos
com base na participacao
societaria

PROVIDENCIAS

Previséo
orgamentaria/Definicao
das condicbes
relacionadas a
propriedade intelectual.

6° 7°e Transferéncia de Estimulo a geracéo de Inexperiéncia dos agentes | Qualificagdo de recursos
8° Tecnologia tecnologias nacionais na lida com questdes humanos em temas
relacionadas ao registro e | relacionados a
exploracao de resultados | propriedade industrial e
de patentes intelectual.
Regulamentacgéo de
questdes como “relevante
interesse publico” e
“interesse da defesa
nacional”
9° Prestacédo de Valorizagédo de Eventuais dificuldades de | Defini¢céo de critérios de
Servicos atividades aplicadas ao | fixagcao de técnicos e concesséo da retribuicéo
/Retribuicédo processo de inovagéo pesquisadores em pecuniaria, bem como de
Pecuniaria a nas empresas e néao atividades de pesquisa e | avaliacdo do grau de
servidor ou apenas daquelas desenvolvimento que dao | contribuicdo e de
empregado publico | relacionadas a pesquisa | base a evolugéo do desempenho nos servicos
e desenvolvimento, ja conhecimento e ampliam | prestados. Se paga pela
contempladas no caso | as chances de geracdo de | ICT, exigéncia legal de
das carreiras de ciéncia |inovacdes. previsdo orcamentaria e
e tecnologia eventualmente alteragao
estatutaria ou regimental.
10 Atividades Ampliacdo das Conflitos associados a Definicdo de critérios para
conjuntas de P&D | possibilidades de convivéncia de recursos concessdo de bolsas para
compartilhamento de humanos publicos e servidores e empregados
conhecimentos. privados com publicos. Se paga pela
Racionalizacdo dos remuneracgoes, critérios ICT, exigéncia legal de
investimentos. Estimulo | de reconhecimento por previsdo orcamentaria e
ao investimento da desempenho, aspectos de | eventualmente alteragao
empresa. disciplina funcional e estatutaria ou regimental.
flexibilidade bastante
diferentes. Inexperiéncia
no trato com questdes
relacionadas a exploragao
de direitos de propriedade
intelectual, especialmente
no que se refere a
identificar o montante do
valor agregado do
conhecimento ja existente
no inicio da parceria.
11 Taxa de Transparéncia na regra Esse modelo ja é

Administragao

de participacao de
entidades privadas sem
fins lucrativos e/ou
instituicdes de apoio.

exercitado atualmente,
nao tendo sido
identificada necessidade
adicional de regulacao.
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ARTIGO TEMA VANTAGEM RISCO PROVIDENCIAS

12 e 16 |Cessao de Direitos | Estimulo a criacao de Evaséo de servidores ou | Defini¢cdo de regras para a
de Exploragdo de | natureza inovadora e ao | empregados publicos em | cesséo de direitos e para
Criacéo/ empreendedorismo fase inicial de carreira, em | concessao da licenca sem
Constituicdo de cuja qualificacéo ja tenha | remuneracao a servidor
Empresa por havido investimento ou empregado publico.
pesquisador publico, eventualmente
publico sem possibilidade real de

reposicao provisoéria
através da contratagdo
temporaria prevista na Lei
n°8.745/93.

14 Reparticdo de Estimulo a criacdo de Inexperiéncia no trato de | Definicdo de critérios de
ganhos natureza inovadora. questdes relacionadas ao | reparticdo (que vaide 5 a
econdmicos acompanhamento de 33% para o criador ou
decorrentes de atividades de equipe). Existéncia de
contratos de comercializagdo e suas or¢camento e regras para
transferéncia de conexdes com a gestao sua execugao. Eventual
tecnologia ou orgcamentaria e financeira | necessidade de alteragdo
licenciamento entre propria de instituicoes estatutaria ou regimental.
a ICT e o criador publicas.
ou equipe

15 Afastamento de Possibilidade de Distor¢8es na distribuicdo | No caso de servidores
pesquisador de racionalizagdo da de pesquisadores publicos, o regime juridico
uma ICT para utilizagdo de recursos publicos entre as ICT's. ja prevé os institutos da
colaboracdo em humanos Prazo de afastamento é remocao (XXXX) e
outra. suficientemente longo (3 | redistribuicdo (XXX) que

anos renovaveis por mais | permitem essa
3) para desconectar o mobilidade.
pesquisador das

atividades de P&D da ICT

de origem.

17 Nucleo de Constituir-se numa Constituir-se numa Definigcao de critérios de
Inovacéo instancia isenta e instancia simplesmente formacéo e
Tecnoldgica transparente na analise | ratificadora ou burocratica | funcionamento dos

de potencial de das analises de potencial | Nucleos de Inovacgao
inovagcdo de uma dada | de inovagdo conduzidas Tecnoldgica. Previsédo de
atividade de P&D para | pelas ICT’s. recursos orgamentarios,
inovacao. financeiros, humanos e
materiais para sua
manutencao.

20 Aplicagéo de Racionalizag&o do Inexperiéncia dos agentes | Critérios de escolha das
recursos publicos | investimento em publicos para a execugdo | empresas beneficiarias da
diretamente nas pesquisa e de atividades de natureza | subvencao, financiamento
empresas desenvolvimento (com empresarial. ou aporte em capital.
(financiamento, exigéncia de Critérios de concessao de
participacao contrapartida no caso de material de consumo e de
societaria ou subveng¢éo). Ampliagédo utilizagdo de materiais ou
subvencéo) da possibilidade de de infra-estrutura pela

compartilhamento do empresa beneficiaria.
conhecimento. Critérios de cessao de
recursos humanos.

21 Contratos de risco | Flexibilidade para a Inexperiéncia dos agentes | Alteragdes na lei de
em P&D execucdo de projetos publicos na atividade licitacBes e orcamento

22 Extensao Aproximacéo dos Critérios para a inclusédo
tecnologica agentes favorecendo o de extensd@o na misséo

aprendizado. institucional.

23 Adocao de criacdo | Se bem divulgado, esse | Inexperiéncia dos agentes | Definir critérios de adogédo

de inventor
independente

recurso legal pode
estimular as atividades
criativas e a vocagao
empreendedora para a
inovacéo.

publicos para a execugéo
de atividades de natureza
empresarial.

de cria¢des e condi¢Bes
contratuais para eventual
exploracéo econdmica da
criacdo adotada.
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ARTIGO TEMA VANTAGEM RISCO PROVIDENCIAS

24 Fundos de Alternativa adicional Inexperiéncia dos agentes | Alterag8es legais que
Investimento em para investimento em publicos em questbes permitam esse tipo de
empresas voltadas | projetos inovadores relacionadas ao mercado | investimento nos
para a inovacao de agdes e titulos orgamentos publicos.

25 Acdes de Agregar temas mais Alterac&o de programas e
Formagéo de voltados para aplicacdes grades curriculares
Recursos com potencial inovador
Humanos

Quadro 7: Potenciais Impactos e Providéncias Decorrentes da Aplicacdo da Lei de Inovacéo
(Elaborado pela autora)

E preciso esclarecer que, mesmo tendo apontado, entre as providéncias, a
necessidade de definicdo de recursos orcamentarios que déem suporte as varias acoes
possiveis dentro do espirito da lei de inovagéo, o proprio regulamento ja estabelece, em seu
artigo 19, que as ICT deverdo prever, na elaboracdo de seus orcamentos, as medidas
cabiveis ao recebimento de receitas e realizacdo de despesas relacionadas as suas

politicas de inovacdo, incluindo os recursos necessérios a protecdo da propriedade

intelectual.

Um dado importante a observar é que as ICT s vinculadas ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia, ou a qualquer outro, na condi¢cdo de organizacdes da administracdo
publica federal direta, com subordinacdo ao 6rgéo supervisor, ndo dispéem de autonomia
para intervir no processo de elaboracdo do orgamento, o que implica em dificuldades para o

planejamento de recursos para suporte as acdes previstas na lei.

Outro ponto a destacar é a necessidade de criagdo de competéncias, no
ambito da ICT, para o desempenho das complexas atividades relacionadas a propriedade
intelectual e industrial e ao acompanhamento dos resultados de royalties dos projetos

desenvolvidos com parceiros privados.
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0. CONCLUSOES

A despeito da complexidade conceitual associada ao tema desta pesquisa,
foram analisadas as formas e processos de interagdo entre agentes publicos e privados na
criacdo de conhecimento para a introducéo de inovagdes junto ao setor produtor de bens e
servicos. Foram também abordadas questdes associadas a organizacdo do conhecimento
para aceleragdo do ciclo de inovacao, a flexibilidade dos modelos de atuacao institucional e
as acoes de articulacdo e cooperacao, consideradas relevantes, e identificadas na literatura

como requisitos valiosos para a criacdo de ambientes propicios a geracéo de inovacgoes.

O que é possivel concluir a partir das idéias defendidas por variados
autores, que se dedicaram a pesquisa dos processos associados a geracao, organizacao,
compartilhamento, recuperacdo e uso do conhecimento nas atividades humanas, parte das
quais foram aqui consighadas, € que, cada vez mais, consolida-se a convic¢do sobre a
importancia da agregacdo do conhecimento gerado pela sociedade, a bens e servicos de

seu interesse, para o seu proprio desenvolvimento social e econdémico.

Nesse contexto, ganham relevo os esforcos canalizados no sentido de
potencializar a capacidade dos agentes sOcio-econdmicos para o trabalho criativo e para o

aprendizado, de sorte a manter a geracao e uso do conhecimento em permanente evolucéo.

Visando situar o trabalho, foram apresentados alguns pontos de vista,
colecionados com fundamento na pesquisa bibliogréfica, acerca de aspectos relacionados
ao que se convencionou chamar de processo de globalizacdo, o qual ganhou adquiriu
contornos mais notaveis, em especial a partir dos anos 70, fomentado pela crescente e
continuada valorizacdo do conhecimento, e tecnologias a ele associadas, enquanto recurso
essencial para os processos de producdo de bens e servicos capazes de potencializar o

crescimento econdmico e o bem estar social.

No bojo desse movimento, em que o trabalho intelectual e a evolu¢do de

tecnologias associadas a informacdo e ao conhecimento ganham relevo nos processos
117



produtivos, contribuindo para ampliar a competitividade dos paises que sejam capazes de
promover as condicfes ideais para ganhos crescentes de produtividade de sua base
industrial e de servigcos, evidencia-se a necessidade de adequacdo de politicas publicas

para a criacdo de ambientes propicios a geragéo de inovagodes.

Por essa razao, este trabalho contempla ainda algumas proposicdes sobre
as principais caracteristicas de politicas nacionais que visem apoiar o setor produtor de bens
e servicos, das quais se destaca a importancia da associagdo entre politicas industriais e de
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de sorte a induzir a aproximacdo de agentes
responsaveis pela criacdo e disseminacdo do conhecimento com aqueles que dele

dependem para as suas atividades produtivas.

Tendo em vista que as questdes associadas as politicas nacionais foram
consideradas importantes para a conducdo da pesquisa, foi apresentado um panorama
breve, e com a profundidade entendida como adequada frente ao objetivo deste trabalho,
acerca do esfor¢o brasileiro no sentido de tornar o Pais capaz de integrar, de forma
competente, essa nova configuracéo geopolitica promovida pelo ja citado movimento rumo a

uma sociedade globalizada e fundada no dominio da informacéo e do conhecimento.

No que se refere as politicas adotadas pelo Pais nos dltimos quarenta
anos, dedicamos parte do trabalho a apresentar um conjunto compacto de informacdes
sobre a atual Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior — PITCE, da qual faz
parte a Lei de Inovacdo', que estabelece medidas para promover a constituicdo de
ambiente propicio a.parcerias estratégicas entre as universidades, institutos tecnoldgicos
eempresas; o estimulo a participacdo de instituicdes de ciéncia e tecnologia no processo de

inovacao e o incentivo a inovagdo na empresa.

14 Lei 10.973/2004
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A citada lei apresenta um conjunto de definicbes, entre as quais, a de ICT
— Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica, que se aplica ao centro de pesquisas cuja atuagao foi

tomada como exemplo para a coleta de dados deste trabalho.

Muito embora j& tenha sido aprovado o regulamento da referida lei'®, sua
efetiva implementacédo nas ICT - Instituicdes Cientificas e Tecnolbgicas, de natureza publica,
ainda carece de orientagcbes de cunho operacional, particularmente quanto aos
procedimentos que envolvam o emprego de recursos publicos nas relacdes entre essas

ICT’s e os agentes privados.

E preciso lembrar que a gest&o publica de recursos humanos, financeiros e
materiais observa um ordenamento legal especifico e estd sujeita a um rigoroso
acompanhamento por parte dos érgaos de controle internos e externos do Poder Executivo.
Por essa razéo, vislumbra-se a necessidade de promover o envolvimento desses diversos
agentes publicos no sentido de detalhar as formas pelas quais as ICT’'s poderdo prever,
planejar e empregar seus recursos orgamentarios na execucao de acbes que alcancem 0s

objetivos da lei de inovacgéo.

Para apresentar uma visdo geral sobre a lei de inovacéo, foi elaborado um
quadro conciso sobre cada uma das medidas consignadas em seu regulamento, analisando-
se, ainda que de maneira preliminar, os potenciais impactos dessas medidas sobre a

atuacao de uma ICT - Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica de natureza publica.

A observacdo dos dados que compdem o referido quadro dao conta de
gue, para a obtencdo dos efeitos idealizados por ocasido da concepcao da lei, é relevante
considerar ndo apenas 0s aspectos relacionados aos recursos humanos, financeiros e
materiais envolvidos em sua implementacdo, mas também as questdes culturais das

organizacdes publicas, que dizem respeito a mudanca do paradigma de gestéo vigente, que

15 Decreto 5.563/2005
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podera demandar uma flexibilizacdo de processos e revisdo de procedimentos que possam

dar conta dessa nova gestdo, mais complexa e desafiadora.

A fim de recortar 0 cenario conceitual em que se baseou esta pesquisa,
tomamos como ponto de partida alguns requisitos identificados na literatura como
fundamentais para nortear acfes que visem a promover a emergéncia de inovacdes, em
especial agBes sob responsabilidade de um agente publico cuja missdo € a geracdo e
disseminacdo do conhecimento, em articulagdo e estreita cooperagdo com outros entes

publicos ou privados, com vistas a apoiar o setor produtor de bens e servicos.

Para demonstrar a propriedade desses requisitos, esta pesquisa coletou
dados relacionados aos resultados da atuacdo de uma instituicdo cientifica e tecnoldgica —
ICT, de maneira a construir uma base de analise capaz de referendar as principais

tendéncias tedricas identificadas por meio da pesquisa bibliografica e documental.

Assim, tomou-se o Centro de Pesquisas Renato Archer — CenPRA,
unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia e Tecnologia como veiculo para proceder a

essas reflexdes.

O método utilizado neste trabalho compreendeu o0s seguintes passos

basicos:

a) Levantamento de variadas contribuicdes tedricas acerca dos conceitos
abordados neste trabalho tais como: a informacéo e o conhecimento e
sua influéncia sobre a mudanca do ambiente social e econdmico, a
inovacdo e os arranjos mais apropriados a sua geracgéao, incluindo as

politicas de apoio.

b) Levantamento de informagfes relacionadas a evolugdo da expressdo
do papel do Estado no apoio a geracdo de inovacdes e ao

desenvolvimento sécio-econdmico.
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razoes:

c)

d)

e)

f)

Identificacdo de caracteristicas conformadoras da atuacdo de um
agente de pesquisa cientifica e tecnologica no ambito de um sistema
produtivo de bens e servicos de natureza inovadora, com vistas a

respaldar a andlise de dados.

Coleta de dados de uma instituicdo cientifica e tecnolégica, no caso o
Centro de Pesquisas Renato Archer — CenPRA, tomada como exemplo

para a conducédo da pesquisa, a partir de seu sistema de informacdes.

Andlise dos dados a luz das caracteristicas identificadas como
conformadoras de modelo de atuag&o apropriado ao apoio a introducao

de inovacBes em bens e servicos.

Andlise preliminar dos dispositivos do decreto que regulamenta a Lei
de Inovacgdo, uma vez que a regulamentacdo administrativa ainda esta
em estudo no ambito dos érgdos competentes, tomando-se como pano
de fundo a experiéncia da instituicdo cientifica e tecnoldgica tomada

como exemplo para este trabalho.

A escolha do CenPRA para este estudo foi motivada pelas seguintes

a) o Centro € uma instituicdo que atua, desde sua criacdo, como agente de

b)

apoio a inovacgédo no setor produtivo;

um dos principios que norteiam a conducdo de suas atividades é o

Y

compromisso com questfes metodoldgicas associadas a gestdo de

tecnologias, aprendizado e busca da exceléncia;

seu histérico demonstra a vocacdo para ac¢bes em cooperacao,

articuladas com outros agentes nacionais e internacionais;
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d) a disponibilidade de dados estruturados sobre sua atuacéo, registrados
com o uso de um sistema de informagdes que associa 0s processos de

obtencdo de resultados ao registro do conhecimento associado;

A esse respeito é importante destacar que, embora o SIGTEC - Sistema
de Informacdes Gerenciais e Tecnoldgicas tenha sido de extrema utilidade para esta
pesquisa, facilitando a recuperacdo e tratamento dos dados, foram identificadas algumas
necessidades de melhoria, 0 que podera demandar um aperfeicoamento de sua estrutura de
dados e um acompanhamento mais intenso dos registros. Dessa forma, com o objetivo de
promover o seu refinamento, € preciso proceder as convenientes adequacdes, que podem
vir a reclamar uma revisdo dos processos da organizacdo. As inconsisténcias observadas,
entretanto, dado que o percentual de erro ndo ultrapassa 10%, ndo comprometeram o grau

de confianca desejavel para a analise conduzida neste trabalho.

Essa andlise permitiu inferir que 0 modelo de atuacédo da ICT observada,
com sua estrutura configuravel e flexivel, sua capacidade de organizagdo do conhecimento
gerado, sua vocacao para a articulacdo de agentes visando a formacédo de redes, bem como
0 exercicio permanente da cooperacdo, estd condizente com 0s principais requisitos de
sucesso identificados na literatura, capazes de promover ou apoiar a criagcdo de ambientes

apropriados para a geracao de inovacoes.

A variedade de parceiros com 0s quais a ICT mantém soélidas e antigas
relacbes sugerem o grau de confianca e reconhecimento por sua competéncia técnica e
cientifica, o que tem permitido ampliar, com certa regularidade, seu nimero de clientes e

beneficiarios.

Esse estudo mostrou ainda que as empresas buscam os tipos de servigos
oferecidos pelo CenPRA que tenham maior potencial de contribuicdo para a melhoria de

seus produtos e processos, uma vez que foi identificada uma forte concentracdo da
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prestacao de servicos de alto conteudo tecnolégico com grande possibilidade de impacto na

geracédo de inovacdes de natureza incremental.

E possivel concluir que os resultados do CenPRA s&o demandados, em
mais expressiva intensidade, por setores de maior complexidade e nos quais as tecnologias
da informacgdo podem ser consideradas como recursos criticos para 0s seus processos de
producdo de bens e servigcos, incluindo os segmentos industriais priorizados pela atual
Politica Industrial, Tecnolégica e de Comércio Exterior — PITCE, em especial software,

semicondutores e bens de capital.

As conexdes da instituicdo com entidades de ensino e pesquisa, nacionais
e internacionais, tém demonstrado que essa forma de atuacdo mostra-se eficaz no sentido
de manter, no estado da arte, as tecnologias por ela dominadas, além de permitir uma
contribuicdo expressiva nas acdes de capacitacdo de recursos humanos, haja vista que o
CenPRA vem, regularmente, disponibilizando sua complexa e moderna infra-estrutura
laboratorial para que pesquisadores conduzam seus trabalhos de pesquisa com o apoio do

corpo técnico da instituicao.

Os projetos estruturantes, tanto pelo nimero de agentes participantes
como pela variedade de suas atividades, sugerem que essa estratégia de acdo em rede
promove as sinergias necessarias e desejaveis para a formacdo de ambientes virtuosos no
ambito dos quais florescem contribuicbes importantes para a génese de inovacoes.
Paralelamente, esse modelo favorece a racionalizacdo do emprego de recursos humanos,
financeiros e materiais, permitindo que resultados sejam obtidos com vantagens em termos

de custos e prazos, fatores considerados relevantes pelos beneficiarios desses resultados.

As ac¢les de cooperacgdo e o volume de cursos e treinamentos disponiveis
na ICT evidenciam seu compromisso com a difusdo dos conhecimentos gerados, por um

lado, para manter as tecnologias dominadas no estado da arte e, por outro, para
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compartilhar esses conhecimentos com outros agentes integrantes da cadeia produtiva de

variados bens e servigos de natureza inovadora.

O processo de levantamento dos dados e informacfes de interesse para
este trabalho, cuja rapidez de recuperacdo merece ser citada, ratificou a convicgdo sobre a
relevancia da estruturacdo e codificacdo do conhecimento, objetivando acelerar o ciclo de
desenvolvimento social e econémico, tendo em vista que esses processos contribuem para
a ampliacdo do acesso ao conhecimento, realcando a importancia do trabalho em redes
multidisciplinares, as quais, por sua prépria natureza, tém maior potencial para a

identificacdo de solucdes inovadoras.

Das observacdes realizadas depreende-se adicionalmente que os esfor¢cos
de registro do conhecimento produzido pela instituicdo possibilitam seu reaproveitamento
para a geracao de novos resultados, com rapidez de resposta e qualidade assegurada,

contribuindo para a aceleracéo do ciclo de inovacdes nas empresas.

No processo de elaboracdo deste trabalho observou-se que algumas das
gquestdes aqui abordadas poderdo merecer reflexdes mais aprofundadas, as quais deixamos

como sugestéo para futuros trabalhos.
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