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RESUMO

Este trabalho consiste em uma pesquisa conceitual sobre auditoria da informacgéao
nas organizacgdes e a relevancia dela na Ciéncia da Informagé&o. Inicialmente, faz-se
uma abordagem a respeito de auditoria, em particular, das técnicas de auditoria
interna dependentes da avaliacdo da operacionalidade da empresa. Compara-se
auditoria interna a auditoria da informagédo, quando se argumenta que a Ultima é
mais uma técnica da auditoria interna, pois se apresenta como complemento da
aplicagdo e validagdo dos controles internos e do fluxo de informacéo
organizacional. Relaciona-se e valida-se o0 aspecto do levantamento tedrico através
de uma pesquisa técnica junto aos departamentos de auditoria interna em algumas
empresas no interior do Estado de Séo Paulo. Por fim, chega-se a conclusao de que

a auditoria da informacao é de grande utilidade para a gestdo organizacional.

Palavras Chave — organizagéo; sistema de informag&o; auditoria; controle interno;

auditoria da informagéao.



ABSTRACT

A conceptual research about “Information Audit” was developed at the Companies
analysing its relevant relation with “Information Science”. It is interesting to relate the
intern audit technics according to the operational evaluantion of the company through
the intern control validation. A comparison between Intern Audit and Information
Audit was established concluding that the Information Audit may be more one technic
of the Intern Audit, specially as a complement of the application and validation of the
intern controls and the organizational information flow. The relation and validation of
the theorical aspects and a technical research in some intern audit department of
several companies in the state of Sdo Paulo was featured. Finally it was concluded

that the “Information Audit” will be helpful for “organizational management”.

Key words — organization; information system; audit; intern control; information

audit.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Interdisciplinaridade da ciéncia da informacao..............c.ceeeevviiiiiiinnnnnne.

Figura 2 - Fluxograma da raz&o de um sistema

Figura 3 - Andlise das necessidades da auditoria do conhecimento.......................



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Fases ou procedimentos da auditoria da informagao.............cccceeeeeeeen...
Quadro 2 - Modelo de JO BIySON........couiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiie ettt

Quadro 3 - Comparativo entre auditoria interna e auditoria da informagéo............



1

2

10

SUMARIO
INTRODUGAO........oooiieeeeeeeeeeee ettt ettt et e eae s 11
PRINCIPIOS BASICOS DE AUDITORIA ... .eeeeeeeee et eeeee e eeee e 16
2.1 Atribuicdo da empresa OU OrganiZaGao.........ccceuvueeeeeeeeeiiiiiiiiiiineiieeeeeeeeeas 16
2.2 Conceitos e classificagdo da auditoria.............cc.uuuvuiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 20
ARG A\ 0 [0 [ (0] g 1= W) (=] {4 - VTR RO RPRPRP 27
oA S A\ 0 (o [ (o] g = W 141 (=) £ 4 T- VURUUT TR OO PR 34
2.5 Auditoriainterna € 0 CONtrole INTEINO......oveeeeieeee e 38

PROCESSO DE APROXIMACAO DA CIENCIA DA INFORMAGAO A

N 15 1 1 1 41
3.1 Ciénciada Informacao € auditoria..............coovurvuiiiiiiiiiiiiiiiiie e ee e 41
AUDITORIA DA INFORMAQAO ........................................................................ 46
4.1 Fundamentos de Sistemas e Sistemas de Informagao...............cceevvveeeee. 46
4.2 Conceitos, Objetivos e Fases da Auditoria da Informagao........................ 58
4.3 Campo de Atuacao da Auditoria da Informacgao...........cccceevvvvvvviinncineeeenn. 63

5 COMPARACAO ENTRE AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA DA

INFORMAGAO. ..ottt ettt eeae e e s eae s 69



11

6 PERCEPCAO DA INFLUENCIA DA AUDITORIA DA INFORMACAO NO

AMBIENTE ORGANIZACIONAL ..ottt 74

6.1 Estruturac8o da PesquiSa TECNICA. ......cccuuurrieriiiirieieeeeaeiiiie e e e e e e siieeeeeeens 74

6.2 Analise dos Resultados da Pesquisa..........ccccoecuiviiiiiieiiiiiiiiiee e 76

6.3 Conclusdo da PesquiSa TECNICA. ........cuiuuiiiiee e e aeeeeee e 81

7 CONCLUSAO FINAL.....ooiiiitiiiieieieiieteie ettt ssse s 83

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......ciiiiiieiieieieieeteee et 86

ANEXOS . ..ot a e e aeae 91-125
Anexo A - Parecer sobre quadro comparativo entre Auditoria Interna e

Auditoria INfOrmMaGa0..........cooiiiiiiiei e 91

Anexo B - Validagao da PesquiSa TECNICA........ccuururireieeieiiiieee e eiiiiieee e 97

ANEXO C - TErmMO A€ ANUENCIA. ....uuueruiieeeieeeeeeeeeeeeeeeiin e e e e s e e e e e e eaeeeeeensaeaennnnnan 101

ANEXO D - QUESTIONANO. ... ..ueiiiiiiiiiiiie et ie e e e e e e e e e e e e e e e re e e e e e aaaaaaaaaaaans 103

Anexo E - Compilacdo das Respostas dos Questionarios das Empresas
TS0 [ 1 EST= Lo = T PSPPSR 111



12

1 INTRODUCAO

A globalizagédo do comércio, a disponibilidade do processamento eletrénico de
dados e o crescimento da Internet permitem uma integracdo mais rapida e precisa
das informacfes a administracéo dos negécios.

Segundo Dias (2003), a informacgéo e o conhecimento séo partes elementares
de um sistema produtivo da sociedade empresarial e constituem a base para novos
modelos organizacionais, novos processos de negocios, pois apobia as decisdes
estratégicas das organizacdes. Assim a informacdo e o conhecimento tém um valor
altissimo, porém exigem das empresas adequacdo sistematizada e organizada de
seu uso.

Davenport (2003, p.11) afirma que o fascinio pela tecnologia obscureceu o
objetivo principal da informacgéo: informar. Logo, em uma organizacéo, a troca de
informacdo e dos conhecimentos que cada funcionario possui é de grande
importancia, principalmente, quanto a qualidade do fluxo da informacéo, uma vez
que, muitas vezes, 0s usuarios acusam a insuficiéncia da informagédo recebida
guanto ao conteldo e a confiabilidade.

Os administradores, estimulados pela realidade atual da importancia do fluxo
da informacédo nas organizacdes, criaram estratégias a fim de focalizar os tipos e as
atividades das informacdes e como auxiliam a empresa a alcancar seus objetivos
(DAVENPORT, 2003, p.64). Em outras palavras, a necessidade atual de recorrer a
informacdo para tomada de decisdo nas organizacdes € a garantia da qualidade do
planejamento estratégico e, consequentemente, o alcance dos objetivos

empresariais.
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Dessa forma, o recurso informacional nas organizacdes é considerado de
grande utilidade para que elas atinjam o objetivo (valor de lucro). Nesse contexto, a
auditoria da informacédo, cuja definicdo é devidamente abordada na secao 4.2,
constitui uma metodologia da gestdo empresarial para diagnosticar, basicamente, o
processo de identificacdo e avaliacdo dos recursos da informacdo necessarios a
organizagao.

Este estudo fundamenta-se na informacdo e a torna valiosa na gestao
organizacional (STAIR, 1998, p.5). A literatura sobre o assunto reconhece, também,
a eficacia da aplicacdo da auditoria da informacéo (SOY, 2003).

As experiéncias deste pesquisador, ao exercer atividades profissionais como
auditor independente e auditor interno em organizacdo nacional e multinacional ha
mais de 20 anos e agora, como professor das disciplinas de Auditoria e Sistema de
Informacdo, proporcionaram-lhe reflexdes que sustentam uma visdo global do
conhecimento das organiza¢des quanto as atividades vinculadas as informacoes,
seus registros e sua circulagéo.

Desse modo, propiciaram-lhe a identificagdo da auditoria de informagéo as
auditorias tradicionais (auditoria interna e independente ou externa), quanto ao
processo de reconhecimento, consisténcia, garantia e evolucdo dos recursos de
informacdo necesséarios num diagnéstico global para a garantia dos objetivos das
organizagoes.

A finalidade desta pesquisa é o estudo da auditoria da informagdo como um
foco de atuacado na relacao interdisciplinar dela com a Ciéncia da Informacéo, o que

contribui para o conhecimento e validade do fluxo da informag&o nas organizagoes.
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Visa-se, assim, neste estudo, a demonstrar a viabilidade da aplicacdo da
auditoria da informacdo, aliada a auditoria interna, na apuracao da identificacao,
transferéncia, precisao e confiabilidade das informacdes adquiridas na organizagéo.

Considera-se, entdo, que a auditoria interna na organizacéo, cujas funcdes
sdo de monitorar, de aperfeicoar as operacdes, de tornar eficazes os processos de
gerenciamento de risco e controle e de auxiliar na obtencédo dos objetivos, é o apoio
de sustentacdo na aplicacdo da auditoria da informacdo. Esse elo entre auditoria
interna e auditoria da informacdo sera o modelo informacional, objeto de estudo
desta pesquisa, que se utilizarA& de uma pesquisa técnica, através de um
guestionario, como meio de complementa-la. No interior do Estado de Sdo Paulo,
em algumas organizacdes, que possuem Departamento de Auditoria Interna,
pretendem-se medir:

8 o0 grau de conhecimento sobre auditoria da informacéo;

§ a aplicabilidade nelas da auditoria da informacéo;

§ a utlizacdo da auditoria da informacdo como uma ferramenta de
validacdo do controle interno e do sistema ou fluxo de informagé&o
organizacional;

§ a semelhanca entre a auditoria da informacédo e a auditoria interna,
considerada a primeira um recurso técnico da segunda.

Na abordagem desse estudo, utilizou-se da pesquisa da documentacao
indireta e da observacéo direta extensiva.

Na documentacdo indireta, os dados sao levantados de varias fontes,
guaisquer gue sejam os métodos ou técnicas empregadas (MARCONI, 1982, p.56).

Na observacédo direta extensiva, foi utilizado um questionario, definido como

“um instrumento de coleta de dados, constituido por séries ordenadas de perguntas,
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gue devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”
(MARCONI, 1982, p.74). As respostas obtidas no questionario foram Uteis para a
verificacdo ndo s6 da pertinéncia da auditoria nas organiza¢fes, como instancia para
aplicacdo da auditoria da informacao no processo sistematico de avaliagcdo do uso
da informacao e dos controles no ambiente organizacional, mas também como um
recurso técnico da auditoria interna.

Na introducdo deste trabalho, destaca-se, inicialmente, a importancia da
informacdo na organizacdo, a apresentacdo de uma visdo geral do problema e
objetivo do trabalho e as justificativas.

Na secdo dois, analisam-se os principios basicos de auditoria, quando se
descreve a atribuicdo da Organizacdo como um sistema e o papel da auditoria nele,
guando se a conceitua, classifica-a e abordam-se os seus tipos. Procura-se
identificar a estreita relacdo da auditoria externa com auditoria contabil e auditoria
interna na aplicacédo da auditoria operacional no processo da informacdo na gestéao
empresarial. A auditoria interna é considerada como marco dos processos do
controle interno, a qual corresponde a um eficaz diagnéstico global para interagir
com os problemas decorrentes dos fluxos de informacdo e conhecimento das
organizacdes e equaciona-los.

Na terceira secao, analisa-se um novo modelo, quando se estabelece, neste
estudo, que a Ciéncia da Informacao constitui um processo extremamente Util e
inerente a auditoria.

Na quarta secdo, faz-se referéncia a auditoria da informagdo, ao
descreverem-se 0s aspectos dos sistemas de informacéo e busca-se demonstrar a
importancia da informagéo, que passa a ser vista como ativo fundamental e fator

indispensavel e relevante nas organizacfes, principalmente, quanto ao apoio as



16

operacfes e a tomada de decisdo. Tratam-se também das defini¢bes, conceitos,
objetivos, fases e destaca-se o campo de atuacdo da auditoria da informacao, isto €,
como deve ser conduzida desde seu planejamento, avaliacdo a servico da
informacdo e até como referéncia na redefinicdo da estratégia corporativa.

Na quinta se¢do, ha uma comparacao entre a auditoria interna e auditoria da
informacdo, pois se correlacionam ambas na apura¢do dos controles, na estratégia
da informacao e na operacao da organizacgao.

Na sexta secdo, apresenta-se uma percepcdo da influéncia da auditoria da
informacdo no ambiente organizacional, através de uma pesquisa técnica com
guestionarios nos departamentos de auditoria interna para verificar ndo s6 se pode
auxiliar as organizacfes através de sua aplicacdo, como também a semelhanca de
contexto, como recurso da auditoria interna.

Na sétima secdo, apresenta-se a conclusdo final, ao analisar-se a
aplicabilidade da auditoria da informacgéo na identificacédo, validagcéo, confiabilidade,
transferéncia e precisdo das informacdes na gestdo organizacional, bem como o
modelo proposto por esta pesquisa, com o auxilio da auditoria interna. Evidencia-se,
nesse modelo, a integracdo da auditoria interna a auditoria da informacdo para
apuracao e validacdo dos controles, do fluxo da informacéo e do conhecimento na

gestao empresarial.
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2 PRINCIPIOS BASICOS DE AUDITORIA

Uma organizacdo sera competitiva caso possua uma gestdo capacitada para
vencer qualquer adversidade e leve em consideragdo fatores essenciais como:
planejamento, organizacao, controle e direcao.

As organizacbes tém uma série de obrigacdes legais, societarias, fiscais,
dentre outras, junto a seus usuarios. Todas essas obrigacdes e trabalho
desenvolvido pelos administradores sao refletidos pela contabilidade, que faz o
papel de controle, fornece, através das demonstracdes financeiras, toda a situacao
econbmica da empresa, e constitui-se, também, em um poderoso meio de direcao.

A auditoria, como conjuntos de técnicas, procedimentos légicos estruturados
e ética claramente determinada, torna-se um elemento fundamental no sistema de
informacgdes, pois controla o desempenho e a prestacédo de contas da administracéo,
torna validas as demonstracdes financeiras e comunica os resultados da auditoria
aos usuarios interessados.

Logo, a auditoria destina-se, de modo objetivo, a andlise da estrutura
organizacional e ao controle, em todos os seus niveis, dos sistemas de informacao

gue operam as atividades do negécio.

2.1 Atribuicdo de Empresa ou Organizacéao

Sob o ponto de vista genérico, empresa € uma reunido de recursos

administrativos, financeiros, contdbeis, humanos e tecnoldgicos, a qual visa a
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atender a um dado objetivo, e necessita para tal de um competente planejamento e
de boa estrutura de informagéao.

Para Pimenta (1999, p. 47), “uma empresa pode ser encarada como um
organismo vivo, em que o dinamismo é resultado de um processo constante de
planejamento, implementacao, avaliacdo e redirecionamento de suas praticas”.

A Teoria dos Sistemas afirma que uma empresa € um sistema aberto e
essencialmente dindmico, isto €, um conjunto de elementos interdependentes que
interagem entre si para a consecugao de um fim comum em constante inter-relagao
com seu ambiente. (CHIAVENATO, 2001, pag.323, vol. II)

A empresa, por seu projeto inerente inicial, pressupde continuidade, mesmo
que por determinado periodo. Entretanto, para garantir essa sobrevivéncia €
necessario que se mantenha em mudanca constante em sintonia com o mundo
exterior.

O presidente Roosevelt tinha a seguinte conceituacdo para uma empresa
privada em regime capitalista:

“Empresa é uma entidade juridica que tem como obrigagcédo apresentar lucro,
lucro este suficiente para permitir sua expanséo e atendimento das necessidades
sociais”. (CASSARRO, 2001, p. 2)

Empresa como organizacdo juridica ou organizacdo econdmica € assim
definida por Maximiano (2000, p. 91): “um sistema de recursos que procura realizar
objetivo ou conjuntos de objetivos”.

Os autores neoclassicos da Teoria Administrativa como Peter F. Drucker,
Ernest Dale e outros consideravam as opera¢cfes das organizagcdes um meio na
busca da eficiéncia e da efichcia nos resultados finais. Adotaram, entdo, dois

objetivos especificos para tratar o termo organizacéo.
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Organizacdo definida como gualquer empreendimento humano e/ou

entidade social.

Nesse caso, ela € moldada intencionalmente para atingir determinados
objetivos e ndo ha a preocupacao se a organizacao € lucrativa ou nao.

Organizacdo como funcdo administrativa e parte integrante do

processo administrativo.

Sob esse objetivo, a organizagdo deve ser tratada como um ato de
organizar, estruturar e integrar os recursos e 0s departamentos da
funcdo administrativa. Toda organizacdo como pessoa juridica
depende do processo administrativo de planejamento, da organizacao,
da direc&o e do controle. (CHIAVENATO, 2001, p. 245, 246, vol. I)

Assim, organizagdo compde-se do conjunto de atividades funcionais,
coordenadas e integradas, a fim de alcancar os objetivos planejados, através de
seus departamentos e dos recursos humanos, materiais, financeiros, tecnolégicos e
de informagdo.

Segundo Stair (1998, p. 26), “uma organizacdo € um sistema. Dinheiro, forca
de trabalho, materiais, maquinas e equipamentos, dados, informacédo e decisdes,
que estdo constantemente fluindo através de qualquer organizacao”.

Rezende (2003) ressalta que a empresa, por si SO, no seu meio ambiente
interno e externo, é um sistema, em conseqiiéncia, um sistema de informacao.

Os autores D.Dotlich; J.L.Noel; T.D. Jick; A. Mumford, e outros, da Teoria do
Desenvolvimento Organizacional, movimento que surgiu em 1962, mencionado por
Chiavenato (2001, p. 177, vol. Il), proporcionam um desdobramento préatico e
operacional da Teoria do Comportamento quanto a abordagem sistémica para o

conceito de organizacdo. Segundo essa teoria, a organizacado somente conseguira
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sobreviver se estiver bem estruturada e dinamizada em funcao de esfor¢co proprio no
meio ambiente em que atuar. Tal abordagem sistémica trata da transformacdo dos
sistemas fechados tipicos tradicionais a sistemas abertos e flexiveis.

Para Chiavenato (2001, p. 180, vol. Il), organizacdo é “a coordenacdo de
diferentes atividades de contribuintes individuais com a finalidade de efetuar
transacoes planejadas com o ambiente”.

A gestdo de uma empresa, por sua vez, é definida pelo planejamento,
organizacgao, direcionamento (comando e coordenacgéo) e controle, funcbes estas
gue constituem os recursos a fim de se atingirem os resultados empresariais.

A funcdo contébil implica um processo de acompanhamento e controle, que
integra dados e informacgdes dos quais decorrem todas as demais fases das funcdes
da administracdo (organizacéo, direcao e planejamento), do processo decisoério e de
gestao de uma organizacgao.

Padoveze (2000, p. 77), com muita propriedade, afirma que contabilidade é
parte primordial na administracdo organizacional, pois “a contabilidade se
caracteriza, essencialmente, por ser a Ciéncia do Controle.”.

Chiavenato (2001, p. 286, vol. I) afirma que o processo de controle de uma
empresa “atua no intuito de ajustar as operacdes a determinados padrdes
previamente estabelecidos e funciona de acordo com a informacdo que recebe”.
Essa informacédo esclarece a circunstancia adequada ou favoravel de agéo corretiva,
cujo requisito € importante para garantir a sobrevivéncia de um mercado competitivo,
com adequacao as inovacgdes tecnoldgicas, a transformacédo cultural, a expanséao, a
ampliacdo de vendas e aos lucros. A auditoria exerce um papel fundamental na

validacdo de todas as informacOes que geram esses controles aos interessados,
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uma vez que proporciona fidedignidade as informagbes para as decisdes das

gestbes de estratégias.

2.2 Conceitos e Classificacdo da Auditoria.

A importancia da auditoria é reconhecida desde os mais remotos tempos,
pois h& noticias de sua acdo na longinqua civilizacdo persa (império do Oriente
Médio, territorio do atual Ird), as quais relatam que, no reinado de Dario | (521 —
486 a.C.), cujo império foi dividido em vinte e uma provincias (as satrapias), cada
uma delas ja se encontrava sob o mando de um satrapa ou governador civil.
Esses satrapas ficavam sob o controle de eficientes funciondrios reais, uns
grupos de pessoas denominadas “olhos e ouvidos do rei” (BURNS, 1968, p.102).
Nessa época, esses funcionarios (auditores) ja tinham como funcdo a
transmissdo de informacdo de dados ao rei sobre os procedimentos dos
governos provinciais.

Segundo Sa (1993, p. 17), dados histéricos atestam que o termo auditor
evidencia o titulo de quem pratica essa técnica, originada no final do século XllI,
na Inglaterra, sob o dominio do rei Eduardo I.

No entanto, ainda segundo Sa, a origem e o aperfeicoamento da auditoria
se deram na lItalia, por volta do século XV, e consistia na nomeacdo de um
profissional responsavel pela contabilidade, o guarda-livros, que fazia a auditoria,
analisava e revisava 100% dos lancamentos contabeis, a fim de identificar erros
e fraudes em empresas de pequeno porte, tipicamente familiares.

Com a Revolucéo Industrial na Inglaterra, na metade do século XVIII, que

ocasionou a demanda de capital, a expansao das atividades e a proliferacéo das
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empresas industriais, 0 exercicio das técnicas contabeis e a auditoria tornaram-
se mais complexas e novas diretrizes foram implantadas. Tais modificacdes
exigiram o desenvolvimento e implantacdo de controles internos nas empresas
cuja finalidade era a prevencéo contra a ocorréncia de erros e fraudes. Com a
implantacdo desses controles internos, a fungéo do auditor mudou e passou da
simples busca de erros e confirmacao da exatidao do balango patrimonial para o
exame do sistema e testes de evidéncia, de modo que se pudesse emitir um
parecer sobre a fidedignidade das informacBes contdbeis das empresas da
época.

Nos Estados Unidos, a profisséo de auditor assume importancia a partir de
1934, com a criacdo do Security and Exchange Commission (SEC) e pela
obrigatoriedade de as empresas, que tinham operacdes em ac¢des na Bolsa de
Valores, utilizarem-se dos servicos de auditoria para conferir maior credibilidade
as informag6es das demonstracgdes financeiras (BOYNTON, 2001).

Jund (2001) aborda que a procedéncia da moderna auditoria acorreu na
Inglaterra, que a exportou para outros paises, inclusive para o Brasil, no qual, no
séc. XX, houve a multiplicacdo das empresas familiares e a instalacéo de filiais de
empresas estrangeiras de grande porte. Os primeiros auditores vieram do exterior
com a finalidade de enviar informagbes das filiais brasileiras para a matriz. A
profissionalizagdo da auditoria ocorreu em 1972, com a criagdo de normas de
auditoria aceitas por ato conjunto do Banco Central do Brasil (BACEN) e pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Em 1976, foi promulgada a lei 6.404, que
obrigava a auditoria independente para as Sociedades Andnimas (S. A.) empresas
de capital aberto, e ainda disciplinava o mercado de valores com a criagdo da

Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Através do Conselho Federal de
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Contabilidade (CFC), com a aprovacao das normas profissionais, as resolucdes 820
e 821, ambas de 17/12/97, foram fixadas a obrigatoriedade e uniformidade de
procedimentos dos auditores, o que criou campos especificos de auditoria interna ou
de auditoria independente.

Attie (1998, p. 27) afirma que:

A origem do termo auditor em portugués, muito embora
perfeitamente representado pela origem latina (aquele que ouve, ou
ouvinte), na realidade provém da palavra inglesa to audit (examinar,
ajustar, corrigir, certificar). Segundo se tém noticias, a atividade de
auditoria € originaria da Inglaterra que, como dominadora dos mares
e do comércio em épocas passadas, teria iniciado a disseminacéo de
investimento em diversos locais e paises e, por consequéncia, o
exame dos investimentos mantidos naqueles locais. O termo auditor
nao é exclusivo do ramo contabil, existindo a mesma nomenclatura
em outras diferentes atividades, porém exercidas com objetivos
similares.

Através da descricdo desses fatos historicos, verifica-se que o surgimento e a
evolucao da auditoria apoiaram-se na indispensavel necessidade de confirmar aos
usuarios e informa-los sobre a veracidade das informacdes, 0 correto cumprimento
das metas, a realidade econémica e financeira do patriménio das empresas. Assim,
segundo S& (1981, p. 20): “Auditoria busca a verdade, a adequacdo do que se
evidencia, em confronto com a realidade, com a finalidade de opinar sobre o
examinado”.

O termo auditoria é usado em vérias atividades, inclusive, na Ciéncia da
Informac¢ao como na modalidade auditoria da informacéo.

O conceito de auditoria é modificado conforme uma sequéncia cronolégica de
mudancas sociais empresariais e que, atualmente, ainda se vivencia. A maneira de
enfocar a auditoria teve seu principio na auditoria de registros contabeis, e,
recentemente, o enfoque dela nas organizacdes ocorre ndo s6 nas demonstracdes

financeiras, mas também nas especialidades do sistema de informacdo na gestédo
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empresarial. O conceito de auditoria a ser abordado, nesse contexto, € dos mais

atuais.

Auditoria, segundo Crepaldi (2002, p. 23), compreende:

Franco (2001,

0 exame de documentos, livros e registros, inspecdes e obtencéo de
informagdes e confirmagdes, internas e externas, relacionados com o
controle do patriménio, objetivando mensurar a exatiddo desses
registros e das demonstracdes contabeis deles decorrentes.

p. 28), por sua vez, define que auditoria € uma:

técnica contabil que — através de procedimentos especificos que lhe
sdo peculiares, aplicados no exame de registros e documentos,
inspecbes e na obtencdo de informagbes e confirmacdes,
relacionados com o controle do patriménio de uma entidade —
objetiva obter elementos de conviccdo que permitam julgar se os
registros contabeis foram efetuados de acordo com principios
fundamentais e normas de Contabilidade e se as demonstracbes
contabeis deles decorrentes refletem adequadamente a situacao
econdmico-financeiro do patrimbnio, o0s resultados do periodo
administrativo examinado e as demais situacbes nelas
demonstradas.

Boynton (2001, p. 30) emprega a definicdo de auditoria de Report of the

Committee on Basic Auditing Concepts of the American Accounting Association

(Accounting Review, v. 47), que a propde como:

Dias (2000, p.

Aratjo (2001,

um processo sistematico de obtencdo e avaliacdo objetivas de
evidéncias sobre afirmacdes a respeito de acdes e eventos
econdmicos, para aquilatacdo do grau de correspondéncia entre as
afirmagdes e critérios estabelecidos e de comunicacdo dos
resultados a usuarios interessados.

8) destaca que:

Auditoria € uma atividade que engloba o exame das operacoes,
processos, sistemas e responsabilidades gerenciais de uma
determinada entidade, com intuito de verificar sua conformidade com
certos objetivos e politicas institucionais, orcamentos, regras, normas
ou padrdes.

p. 13) entende a auditoria como a consisténcia na “agao

independente de se confrontar uma determinada condigdo, com um critério
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preestabelecido que se configura como a situacao ideal, para que se possa opinar
ou comentar a respeito”.

Ao compararem-se 0s conceitos e definicdes, chega-se a conclusdo de que
auditoria é uma funcéo independente, com a finalidade de examinar todo 0 processo
de sistema das organizacdes, através de técnicas apropriadas. Outra atribuicdo a
auditoria seria a de controle, que teria como objetivos a verificacdo e a fiscalizacéo
dos dados e informa¢des de uma organizacao e a transcricdo desses procedimentos
num relatério final ou parecer.

A auditoria é uma pratica habitual nos paises com alto nivel de
desenvolvimento econdmico e é aplicada ndo s6 devido a quantidade e a
complexidade dos negdcios, bem como a necessidade de suprir a auséncia de
proprietarios de empresas, nem sempre disponiveis no cotidiano das operacdes,
fatos que ocasionaram o surgimento de administradores profissionais.

Nesse contexto, as auditorias asseguram que as informagdes, apresentadas
pelos gestores das empresas aos seus proprietarios, acionistas e comunidade em
geral, proporcionam fidedignidade dos dados e informacfes. Dante (2004) trata a
auditoria como a forma principal de conhecer, profundamente, as atividades e
tarefas ligadas a informacéo de uma organizacao.

A auditoria manifesta sua opinido, através de relatérios e pareceres, assegura
transparéncia, autenticidade e/ou a boa qualidade da informacdo econdmica e
financeira de uma empresa.

Como a auditoria agrupa um corpo de doutrina, € uma importante técnica e
nao existe uma uniformidade e unanimidade fixa em sua classificacdo. Abordar-se-
ao, dessa forma, algumas preferéncias de publicacées em compéndios com variadas

denominacbes de auditoria: ambiental; da qualidade; de computadores; de
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tecnologia da informacgao; de sistema; de sistema de informagao; operacional; das
praticas de gestdo; das organizacOes; fiscal; administrativa; especial; financeira;
trabalhista; de eficacia; de eficiéncia; de legalidade; de prestacdo de contas;
integrada; total, etc.
Araujo (2001, p.19) classifica auditoria:
- Quanto ao campo de atuacéao:
auditoria privada;
auditoria governamental.
- Quanto aformade realizacéo:
auditoria externa ou independente;
auditoria interna.
- Quanto ao objetivo dos trabalhos:
contabil ou financeira;
operacional ou de otimizacao de recursos;
integrada, ou de auditoria de amplo escopo (comprehensive audit).
Essas atividades sdo realizadas pelas auditorias contabil e financeira,
auditoria de conformidade e auditoria operacional ou de otimizagao de
recursos, como atividades de apoio.
auditoria de cumprimento normativo, segundo Boynton (2001) define
como Auditoria de Compliance.
Essa auditoria envolve a obtencdo de evidéncias para determinar se
certas atividades contébeis, financeiras ou operacionais de uma
entidade obedecem as politicas, as leis, as regras e aos regulamentos.
A auditoria integrada e auditoria de compliance envolvem critérios das

auditorias contébeis ou financeiras e da auditoria operacional.
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Abordar-se-a, nas sec¢fes 2.3 e 2.4, a seguir, a auditoria quanto a sua forma
de realizacdo, com destaque a auditoria externa e auditoria interna, quando se dara
énfase aos objetivos dos trabalhos de cada uma: auditoria externa, quanto ao
aspecto da auditoria contabil ou financeira e a auditoria interna, sob o aspecto da
auditoria operacional.

Outros tipos de Auditoria

A auditoria ndo é exclusiva da area administrativo-financeira, contabil e da
auditoria independente, uma vez que existem variacdes dela em uma organizacao,
tais como:

- auditoria seguranca e auditoria da tecnologia da informacao: auditorias
essencialmente operacionais, por meio das quais os auditores analisam os
sistemas de informatica, o ambiente computacional, a seguranca de
informacgéo e o controle interno da entidade fiscalizada na identificagdo de
seus pontos fortes e / ou deficiéncias (DIAS,2000);

- auditoria de sistemas de Informacdes: auditar as informagbes em
ambiente de tecnologia de informacéo através de abordagem ao redor do
computador, através do computador e com o computador (IMONIANA,
2005);

- auditoria de computadores: trata sobre auditoria de sistema
computadorizado em operagcdo normal, durante o desenvolvimento de
sistemas computadorizados e do centro de computacao (GIL, 2000);

- auditoria de qualidade: um exame sistemético e independente para
determinar se as atividades da qualidade e respectivos resultados

cumprem as providéncias planejadas, se estas sdo implementadas de
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maneira eficaz e estdo adequadas a fim de atingir os objetivos (MILLS,
1994).

Para Soy (2003), todas essas variantes e, também, as ndo abordadas
apresentam caracteristicas comuns, como: funcdes associadas aos ativos
intangiveis e imateriais, que representam uma série de dificuldades repletas de
valorizacao; relativas a maioria de auditorias operacionais e de gestdo; partem de
uma idéia de diagndstico; possuem um carater preventivo e corretivo; SA0 processos
sistematicos e periddicos; contam com uma metodologia pouco generalizada e
padronizada; realizacdo profissional, independente e ndo envolvida nas tarefas,

objetos de uma valorizacao e reportam a alta direcao.

2.3 Auditoria externa

Segundo Araudjo (2001, p.20), auditoria externa, também conceituada como

7

auditoria_independente € a auditoria contabil, realizada por especialista ndo

vinculado a organizacdo examinada.

No Brasil, a auditoria contabil ou financeira é legalmente executada pela
auditoria independente ou externa cujos trabalhos e seus registros séo
regulamentados pelo Conselho Federal de Contabilidade e Comissdo de Valores
Mobiliarios.

A auditoria contdbil ou financeira abrange a obtencdo e avaliacdo de
evidéncias a respeito das demonstracfes contabeis de uma entidade para a
emissdo de um parecer, ao comprovar se sao validas e adequadas as praticas

contabeis adotadas no Brasil.
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Para o C.R.C. SP (2003, p. 186), segundo resolucdo 820/97 do Conselho

Federal de Contabilidade, auditoria das demonstragdes contabeis € a que:

constitui o conjunto de procedimentos técnicos que tem por objetivo a
emissao do parecer sobre sua adequacdo, consoante os Principios
Fundamentais de Contabilidade e as Normas Brasileiras de
Contabilidade e, no que for pertinente, a legislacéo especifica.

Atribuicdo técnica das préaticas contabeis adotadas no Brasil € a propria
contabilidade na sua condicdo de Ciéncia Social, que, por natureza, esta ligada aos
principios fundamentais da contabilidade. Estes constituem sempre as vigas mestras
de uma ciéncia, revestem-se dos atributos de universalidade e veracidade e
conservam validade em qualquer circunstancia (C.R.C. SP, 2003, p. 30, Res.
774194).

Esses principios dizem também respeito a caracterizacdo da organizagcao e
do patriménio na sua globalidade. Sua observancia resultara, automaticamente, em
informacdes de utilidade para decisdes sobre situacdes concretas. (C.R.C. SP, 2003,
p. 30, Res. n® 774/94).

O C.R.C. SP (2003, p. 23) regulamenta, pela Resolugcdo n°. 750/93 do
Conselho Federal de Contabilidade, no seu capitulo Il, artigo 3° - “S&o Principios
Fundamentais de Contabilidade: I) o da Entidade; Il) o da Continuidade; Ill) o da
Oportunidade; 1V) o do Registro pelo Valor Original; V) o da Atualizacdo Monetaria;
VI) o da Competéncia e VII) o da Prudéncia”.

Conforme Hendriksen; Breda (1999. p. 85), a finalidade da busca de
principios e de padrdes na contabilidade é a de elevar a qualidade da divulgacao
financeira e, ndo, resolver problemas econémicos e financeiros (se alguns ganham e

outros perdem) ou sociais existentes.
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Assim, os principios objetivam uniformizar a terminologia contabil, com a
intencdo de que as informacdes das demonstracbes contabeis, a serem divulgadas
aos usuarios, sejam as mais fidedignas possiveis.

O C.R.C. SP (2003), na Resolucdo n° 774/94 do Conselho Federal de

Contabilidade, explica que o objetivo cientifico da contabilidade

manifesta-se na correta apresentacdo do Patriménio e na apreenséo
e analise das causas das suas mutacdes. Ja sob Gtica pragmatica, a
aplicacdo da Contabilidade a uma Entidade particularizada, busca
prover os usuarios com informacdes sobre aspectos de naturezas
econdmicas, financeiras e fisicas do Patrimdnio da Entidade e suas
mutacdes, o que compreende registros, demonstracdes, analises,
diagnosticos e prognésticos expressos sob a forma de relatos,
pareceres, tabelas, planilhas e outros meios. C.R.C. SP (2003, p.

32, grifo do autor desta pesquisa).

Assim, a contabilidade € um sistema de informacéo e avaliacdo destinado a
prover os usuarios com demonstracbes e andlises de natureza econdmica,
financeira, fisica e de produtividade, relacionadas a entidade, objeto de
contabilizacdo (FIPECAFI, 2000, p.42).

Logo, o objetivo fundamental da contabilidade é fornecer informacgfes para a
tomada de decisBes econbmicas, e, dessa forma, os usudrios da contabilidade
podem ser classificados em: internos, externos e pessoas fisicas ou juridicas que
tenham interesses nas informacg8es contabeis. Consideram-se usuarios internos os
administradores de todos os niveis, que, de forma usual, valem-se de informacdes
mais detalhadas e especificas da organizacdo, notadamente, as relativas ao seu
ciclo operacional. Os usuarios externos, porém, concentram suas atencles, de
forma geral, em aspectos mais genéricos, expressos nas demonstracdes contabeis e
sd0 0s acionistas; instituicbes financeiras; credores; concorrentes; autoridades

fiscais; agéncias reguladoras; Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM);
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Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP); grupos de consumidores e publico
em geral. (C.R.C. SP, 2003, p. 33).

Para atingir seu objetivo final, a contabilidade, como Ciéncia Social, utiliza-se
de métodos, conjuntos de procedimentos e técnicas contébeis.

Desse modo, a auditoria contabil é uma técnica autbnoma entre as técnicas

da Ciéncia Contabil, mas Hilario (2001, p. 26) preconiza:

A Contabilidade utiliza-se de uma técnica propria chamada de
Auditoria, que consiste ho exame de documentos, livros, registros,
inspecdes, obtengcdo de informagdes e confirmagdes internas e
externas, obedecendo a normas apropriadas de procedimentos,
objetivando verificar se as demonstracées contabeis representam
adequadamente a situacdo nelas demonstrada, de acordo com os
principios fundamentais e normas contébeis, aplicados de maneira
uniforme.

A auditoria contabil deixou de ser somente uma técnica da contabilidade, pois
ndo sO se limita a dar a maxima transparéncia da informagcdo contabil de uma
empresa através de seu parecer final, mas também se tornou importante quanto a
avaliar e garantir o uso oportuno das informagdes, dos recursos, dos processos de
controle interno e a determinacdo de um diagnéstico global da gestdo das
organizagoes.

De acordo com Boynton (2001, p. 42), a auditoria representa um dos
principais servicos de assurance '. Cita, também, que as auditorias devem ser
capazes de interpretar informacdes financeiras e néo financeiras que ajudam nas
decisbes sob os focos do cliente e do mercado, e de avaliar sistemas de
informacdes e de controles internos que utilizem novas tecnologias.

A auditoria, portanto, € uma técnica contébil que passou por uma gradativa e

crescente ampliacdo de enfoques.

! S&o servigos profissionais independentes que melhoram a qualidade da informacéo, ou seu
contexto, para tomadores de decisdes.
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A seguir, citar-se-ao alguns elementos que caracterizam as auditorias contabil

e financeira:

desenvolvidas por profissionais competentes e prestadores de servigos,
especificamente por auditores independentes, regulamentados pelo
Conselho Federal de Contabilidade;

regidas por normas de auditoria e devem ser seguidas de acordo com o
objetivo do trabalho;

estabelecidas por normas técnicas de contabilidade, principios
fundamentais de contabilidade e normas profissionais do auditor
independente e normas técnicas de auditoria independente;

adequadas na verificacdo dos procedimentos contabeis quanto ao aspecto
sistematico e de organizacao;

garantidas pela veracidade sobre a adequacdo das demonstracdes
contabeis, sobre as informac¢des da real situacdo econdmica, patrimonial e
financeira das empresas e sobre a eficiéncia dos controles internos da
empresa;

demonstradas por erros e fraudes encontradas, e sugestdes das
providéncias cabiveis, visando a eliminacédo e prevencéo deles;

emitidas por um parecer técnico com uma opinido final sobre as
demonstracdes contdbeis da empresa auditada;

regidas para ministrar maior protecdo, seguranca e garantia aos
acionistas, proprietarios, financiadores do patrimbnio, funcionarios,
governo e comunidade, e para confirmar a situagdo patrimonial e a

eficiéncia dos gestores da empresa.
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Por que as empresas efetuam a auditoria contabil e financeira?

Para Almeida (1996, p. 29), os principais motivos que levam uma empresa a

contratar uma auditoria independente ou externa para a realizagcdo de uma auditoria

contabil sdo:

obrigacao legal (companhia aberta e quase todas as entidades integrantes
do Sistema Financeiro Nacional);

medidas de controle pelos acionistas, proprietarios ou administradores da
empresa;

a imposi¢cdo de um banco para ceder empréstimo;

atendimento as exigéncias do préprio estatuto ou contrato social da
companhia;

atendimento a estratégias de investimentos de relevancia em
determinados projetos;

compra de empresas (o futuro comprador necessita de uma auditoria a fim
de determinar o valor contébil correto do patriménio liquido da empresa a
ser comprada);

tratamento de incorporacgao, fuséo, cisdo de empresas;

a consolidacdo das demonstracbes contdbeis (a consolidacdo €
obrigatéria & companhia aberta que tiver mais de 30% do valor de seu
patriménio liquido representado por investimentos em sociedades

controladas).

Normas da auditoria contabil e financeira

As normas da auditoria contabil e financeira compreendem as regras

estabelecidas pelos 6rgéos reguladores: Conselho Federal de Contabilidade (CFC),

Instituto Brasileiro dos Contadores (IBRACON); Comissdo de Valores Mobiliarios
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(CVM); Banco Central do Brasil (BC) e Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP). Atualmente, esses 6rgaos elaboraram, em conjunto, as normas do
profissional e técnica da auditoria independente, regulamentados pela Resolucao
820/97 — CFC, que formula regras sobre a execucao do trabalho e sobre o parecer
dos auditores e a Resolucéo 821/97 — CFC, que preceitua padrdes para o auditor.
As normas de auditoria contabil e financeira ttm como fungéo a padronizacao
de informacdo a ser dirigida aos acionistas, aos investidores, proprietarios,
financiadores do patriménio (incluindo trabalhadores, clientes, fornecedores), 6rgaos
reguladores e sociedade em geral. Através do seu parecer, a auditoria Contabil e
financeira transmite protecdo sobre a riqueza patrimonial da empresa sob os

seguintes aspectos:

aspecto administrativo: proporciona reducao de ineficiéncia, negligéncia,

incapacidade e improbidade de empregados e administradores;

- aspecto patrimonial: torna possivel a melhoria dos controles dos bens,
direitos e obrigacfes que constituem o patrimonio;

- aspecto fiscal: minucioso cumprimento das obrigacbes fiscais, 0 que
resguarda o patrimdnio contra multas e o proprietario contra penalidades
decorrentes da lei de sonegacéo de impostos;

- aspecto técnico: fornece informacbes para a ocorréncia de uma
adequada utilizacdo das contas, maior eficiéncia dos servigos contébeis,
maior precisdo das informacdes e garantia de que a escrituracdo e as
demonstracdes contabeis foram elaboradas de acordo com principios e
normas de contabilidade;

- aspecto financeiro: observam atentamente, em seus exames, 0s créditos

de terceiros — fornecedores e financiadores — contra possiveis fraudes e
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gastos desmedidos do patriménio, o que permite maior controle dos
recursos para enfrentar esses compromissos;

- aspecto econdémico: oferece maior observancia dos custos e veracidade
dos resultados na defesa do interesse dos investidores e titulares do
patrimonio;

- aspecto ético: analisa com maior rigor a moralidade do ato praticado, pois
o registro podera estar tecnicamente elaborado e o fato comprovado de
forma legal, porém o ato da administracdo poderd ser moralmente
indefenséavel, cabendo a auditoria aponta-lo para julgamento dos titulares

do patrimdnio ou de seus credores. (FRANCO, 2001, p. 33).

Auditoria interna

Segundo Araujo (2001, p.20), auditoria interna é a realizada por profissionais

vinculados a entidade auditada.

(I1A):

Jund (2001, p. 26) define:

auditoria interna é a atividade de avaliacdo independente e de
assessoramento da administracéo, voltada para o exame e avaliagdo
da adequacéo, eficiéncia e eficacia dos sistemas de controle, bem
como da qualidade do desempenho das areas, em relacdo as
atribuicbes e aos planos, as metas, aos objetivos e as politicas
definidas para as mesmas.

Boynton (2001, p. 932) emprega a definicdo do Institute of Internal Auditors

auditoria interna € uma atividade independente, de fornecimento de
seguranca objetiva e de consultoria que visa acrescentar valor a uma
organizacdo e melhorar suas operacdes. Trazendo para a
organizacdo uma abordagem sistematica e disciplinada para
avaliacao e melhora da eficacia de seus processos de gerenciamento
de risco, controle e governanca, ajuda-a a atingir seus objetivos.
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O Conselho Federal de Contabilidade posiciona a auditoria interna, quando a

conceitua como:

auditoria interna constitui o conjunto de procedimentos técnicos que
tem por objetivo examinar a integridade, adequacao e eficacia dos
controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras, e
operacionais da Entidade (CRC-SP, 2001, p. 262, grifo do autor
desta pesquisa).

A auditoria interna visa a avaliar se 0s recursos sao empregados de maneira
eficiente, econdmica e eficaz, e também a verificar se o funcionamento dos sistemas
de controle interno da empresa € compativel aos planos, as operacfes e a
programas pré-elaborados.

Auditoria interna verifica a adequacdo do sistema de controle interno
implantado para alcancar os resultados esperados e tem como principal objetivo a
auditoria operacional a qual visa ndo s6 a aprofundar os exames nas areas
operacionais e de apoio as entidades, bem como a revisdo das rotinas e dos
procedimentos internos.

Boyton (2001, p. 938) considera que as auditorias operacionais de entidades
privadas geralmente sao realizadas por auditores internos, embora 0s externos
também as executem em alguns casos.

Uma auditoria operacional objetiva avaliar o desempenho e a eficacia das
operacdes, dos sistemas de informacdes, do cumprimento das politicas

administrativas e da adequacdo das decisdes estratégicas.

Araujo (2001, p.26) conceitua:

auditoria operacional ou performance audit, como a denominam 0s
americanos, é a analise e avaliacdo do desempenho de uma
organizacdo -no todo ou em parte-, objetivando formular
recomendacdes e comentarios que contribuirdo para melhorar os
aspectos de economia, eficiéncia e eficacia.
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Segundo Boyton (2001, p. 32), “uma auditoria operacional envolve obtencéo e
avaliacdo de evidéncia a respeito da eficiéncia e eficacia das atividades operacionais
de uma entidade, em comparacéo com objetivos estabelecidos”.

Atualmente, no Brasil, a auditoria operacional comeca a ser citada e a ser
empregada com utilidade, mas ainda essa nomenclatura ndo é consensual, pois é
habitual encontrar titulos diferentes para tratar o tema.

A auditoria operacional foi apresentada com diversos titulos, entre os quais
Reider (apud ARAUJO, 2001, p. 27) relaciona: auditoria de custo-beneficio; auditoria
de economia e eficiéncia; auditoria de eficacia ou de resultados; auditoria de
performance; auditoria de programa; auditoria de responsabilidade; auditoria
funcional; auditoria gerencial; auditoria néo-financeira; auditoria do desempenho;
auditoria de gestéo e a auditoria dos trés E (economia, eficiéncia e eficacia).

Ao se considerarem as diversas nomenclaturas dadas, a auditoria operacional
€ bastante complexa em face da amplitude de seu objeto de exame e da diversidade
de operacbes a serem auditadas, mesmo assim, aplicada pela auditoria interna,
abrange uma sequéncia coerente de procedimentos e etapas bem estruturada e
organizada.

Conclui-se que a auditoria interna utiliza-se dos procedimentos da auditoria
operacional, a qual € um elemento indispensavel na revisdo das rotinas e dos
procedimentos operacionais internos de diversas areas de uma entidade, que visa a
avaliacdo da eficiéncia e da eficacia do funcionamento dos sistemas de controle
interno da empresa e opina sobre elas.

A auditoria interna, normalmente, cumpre um papel fundamental na empresa,
subsidia o administrador com dados e informacbes e apresenta algumas

caracteristicas fundamentais, tais como:
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- € exercida por funcionéarios da empresa;

- a atividade de avaliacdo dela € independente;

- constitui-se em um 6érgdo assessor e um departamento proprio de controle
gerencial na empresa,;

- realiza um mapeamento dos controles internos, quando relacionam as
tarefas e atividades de cada unidade de negécios da empresa;

- destina-se a revisar as operacdes, ao prestar servicos a alta
administracao;

- contribui na identificacdo dos riscos e ameacas aos quais as empresas

possam estar expostas;

colabora para melhorar a eficacia da gestao por meio do aperfeicoamento
dos procedimentos e sistema de informacgao e gestao.
Para Jund (2001, p. 27), a auditoria interna tem como missdo bdésica

assessorar a administracao através do exame de:

adequacao e eficacia dos controles internos;

integridade e confiabilidade das informacdes e registros;
integridade e confiabilidade dos sistemas estabelecidos para
assegurar a observancia de politicas, metas, planos,
procedimentos, leis, normas e regulamentos e sua efetiva
utilizacao;

eficiéncia, eficacia e economicidade do desempenho e da
utilizacdo dos recursos; dos procedimentos e métodos para
salvaguarda dos ativos e a comprovacdo da sua existéncia,
assim como a exatiddo dos ativos e passivos;

compatibilidade das operagbes e programas com 0s objetivos,
planos e meios de execugao estabelecidos.

enfim, assessorar e aconselhar a dire¢cdo, em todos os niveis,
fazendo recomendacbes sobre diretrizes, planos, sistemas,
procedimentos, operacdes, transacgdes etc., visando, entre outros
resultados:

o simplificar procedimentos e, portanto otimizar os custos;
melhorar a execucdao e a eficiéncia das areas;

corrigir problemas organizacionais, funcionais ou operacionais;
otimizar a aplicacéo da legislacéao fiscal e seus custos;
melhorar a qualidade e velocidade de informacbes para
tomada de decisfes gerenciais.

(el elNolNe]
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A missdo basica da auditoria interna é fornecer informacdes a toda a
organizacdo e a alta administracdo quanto a execucdo dos planos operacionais,
taticos e estratégicos.

A auditoria interna, no desempenho de suas fungdes, observa:

- normas expedidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), as
guais, atualmente, sdo normalizadas pela Resolucdo 781/95 - Normas
Profissionais do Auditor Interno e a Resolucao 780/95 - Normas Técnicas
na Execucao da Auditoria Interna;

- 0 Instituto dos Auditores Internos do Brasil (AUDIBRA) e o Institute of

Internal Auditors (I.I.LA.), os quais definem e sugerem procedimentos

especificos de auditoria a seus associados.

2.5 Auditoria interna e o controle interno

A auditoria interna pode ser conceituada como um elemento de controle, que
possui como um de seus objetivos, a avaliagdo dos controles internos da
organizagao.

Dessa forma, o processo de controle em uma organizacao é de fundamental
importancia para a gestdo empresarial. Assim como toda empresa desenvolve
diferentes estilos de administracdo, dependentes do contexto de cada uma, o0s
sistemas de controles também devem ser adequados as peculiaridades de cada
organizagao.

Para Oliveira (2004, p.427),

controle € uma funcdo do processo administrativo que, mediante a
comparacao com padrbes previamente estabelecidos, procura medir
e avaliar o desempenho e o resultados das acdes com a finalidade
de realimentar os tomadores de decisdes, de forma que possam
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corrigir ou reforcar esse desempenho ou interferir em funcdes do
processo administrativo, para assegurar que o0s resultados
satisfacam aos desafios e aos objetivos estabelecidos.

Maximiano (2000, p. 454) afirma que controle revela uma técnica
administrativa que tem “trés etapas: (1) obter informacdes sobre os resultados de
uma atividade ou processo, (2) compara-la com a informagédo sobre os objetivos, e
(3) implementar alguma acéo para assegurar a realizagcdo dos objetivos”. Segundo
essa conceituacao, entdo, o controle é um sistema de acompanhamento das
informacdes o qual abrange todas as atividades das organizacgdes.

O controle pode ser contabil, administrativo ou gerencial e, ainda, operacional,
o qual, num sentido amplo, pode ser considerado como controle interno.

Controle interno é definido por Jund (2001, p. 192) como “todos os
instrumentos da organizacdo destinados a vigilancia, fiscalizacdo e verificacao
administrativa, que permitam prever, observar, dirigir ou governar 0s acontecimentos
gue verificamos dentro da empresa e que produzam reflexos em seu patriménio”.

A definicdo de controle interno do Americam Institute of Certified Public
Accountants (AICPA) diz que:

compreende o plano da organizacéo e os conjuntos coordenados dos
métodos e medidas, adotados pela empresa, para proteger seu
patriménio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de seus dados
contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesao a
politica tracada pela administracdo. (ATTIE, 1992, p. 197)

Boynton (2001, p. 320) aborda a definicdo do relatério do Comité de

Organizacdes Patrocinadoras como:

controles Internos sdo um processo operado pelo conselho da
administracéo, pela administracao e outras pessoas, desenhado para
fornecer seguranca razoavel quanto a consecuc¢éo de objetivos nas
seguintes categorias:

. confiabilidade de informacgdes financeiras;

. obediéncia (compliance) as leis e regulamentos aplicaveis;

. eficacia e eficiéncia de operacoes.
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Controles internos sdo os planos da organizacdo e todos os métodos e
medidas tomadas para dirigir, preparar, produzir e controlar 0os negocios, para uma
melhoria em todas as atividades da empresa, com o objetivo de proteger seus
ativos, verificar a exatidao operacional (eficacia, eficiéncia) e promover a obediéncia
as leis e as diretrizes administrativas estabelecidas.

Os controles internos séo utilizados para alimentar a probabilidade de que as
metas e 0s objetivos serdo alcancados eficiente e eficazmente e para que as
pessoas se sintam mais seguras de que obterdo os resultados as que almejam.

Jund (2001, p.192) comenta que o controle interno deve garantir os seguintes

objetivos e interesses das organizacdes e atender a eles:

garantir informac¢6es adequadas, visando a tomada de decisbes;
estimular o respeito e a obediéncia as politicas da administracao;
proteger o0s ativos;

promover a eficiéncia e eficacia operacional.

Os controles internos sdo fundamentais para a auditoria interna e auditoria
independente; pois, através dele planeja-se e determina-se a extensao da avaliacao
e do volume dos testes a serem realizados nas organizagdes pelas auditorias.

A auditoria interna, quando executa revisdes e avaliacbes de controles
internos, visa a alcancar varios objetivos na empresa em que € feita e, para tais

medidas, utiliza-se da auditoria da informagao.
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3 PROCESSO DE APROXIMACAO DA CIENCIA DA INFORMACAO A

AUDITORIA

Ao se partir da premissa de que a tecnologia da informacédo altera as bases
de producdo, controle, arquivo, disseminacdo, acesso a informacdo e elimina as
fronteiras das organizacdes, admite-se que ela promove mudancas em todos os
ambientes de negdcios. Tal fato traz beneficios ao fluxo de informacdo em geral,
tanto nos conhecimentos das necessidades das organizacdes, como nas
informacdes para se organizarem os processos fabris, nas informagfes estratégicas
organizacionais, no gerenciamento contabil e auditoria como uma produtora de
informacgao para gestao empresarial. A Ciéncia da Informagéo, caracterizada por sua
interdisciplinaridade, demonstra a necessidade do conhecimento e gerenciamento
da informacé&o nas organizacdes, o que insere a auditoria no sistema de informacéo

organizacional.

3.1 Ciéncia da Informacéao e auditoria

A Ciéncia da Informagéo, bastante recente, apresenta inUmeras e diferentes
definicbes. Ndo se pretende, neste estudo, esgotar todas as definicbes, mas

apresentar apenas as que se adaptam aos objetivos dele.

Segundo Barreto (1997, 2002), a Ciéncia da Informacéo surgiu e se expandiu
no pos-guerra, principalmente, a partir de 1950, quando pesquisas e documentos
mantidos fora do fluxo normal de informacdo foram liberados para conhecimento

coletivo.
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O progresso tecnolégico, entédo, propiciou a sociedade um acesso mais agil e
flexivel, as informacgdes, em todos os sentidos.

Define Saracevic (1995, p. 37) Ciéncia da Informacédo como:
um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica profissional
voltadas para os problemas de efetiva comunicacdo do
conhecimento e de seus registros entre 0s seres humanos, no
contexto social, institucional ou individual do uso e das necessidades
de informagdo. No tratamento destas questdes sdo consideradas de

particular interesse as vantagens das modernas tecnologias
informacionais.

De acordo com esse autor, a Ciéncia da Informacao é tratada num contexto
global de interagdo entre os seres humanos pela necessidade da informacédo
compartilhada num conjunto de conhecimento moderno, voltada as tecnologias
informacionais e a interdisciplinaridade.

Saracevic (1995) ressalta que a interdisciplinaridade € composta pela soma e
diversidade de conhecimento das pessoas de varias areas envolvidas com a Ciéncia
da Informagéo.

Para Shera, J. H. & Cleveland (1977 apud BRAGA, 1995, p.4), a Ciéncia da
Informacao nasceu em 1962, na reunido do Geodrgia Institute of Technology, que a
evidenciou como area do conhecimento e de natureza interdisciplinar, que audita
(investiga) e administra (governa) o fluxo de informacéao:

A Ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da
informacédo, as forcas que governam o fluxo da informacédo e os
meios de processamento da informacdo para acessibilidade e
usabilidade 6timas. Os processos incluem a geracgao, disseminacao,
coleta, organizacdo, armazenamento, recuperacao, interpretacéo e
uso da informacdo. A éarea é derivada de ou relacionada a
matematica, légica, linguistica, psicologia, tecnologia computacional,
pesquisa operacional, artes graficas, comunicacdes, biblioteconomia,

administragdo e algumas outras areas. ( Shera, J. H. & Cleveland
(1977 apud BRAGA, 1995, p.4); BORKO, 1968, p.3).
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Nesse contexto, a auditoria far4 as respectivas conexdes interdisciplinares
com a Ciéncia da Informacéo, a fim de investigar ou examinar as propriedades, 0
comportamento e ainda, as forcas que conduzem o fluxo de informagcdo numa
organizagao.

Por sua vez, Barreto (1997), em seu estudo sobre o objetivo da Ciéncia da
Informacgéo, aborda a inter-relacdo com outras disciplinas, bem como compartilha
com o estabelecido pelo Institute of Information Scientists (1997) de Londres,

Inglaterra:

A Ciéncia da Informacao se preocupa com 0s principios e praticas da
producdo, organizacdo e distribuicdo da informacédo. Assim como,
com o estudo da informacédo desde sua geracgéo até a sua utilizacao,
e a sua transmissdo em uma variedade de formas através de uma
variedade de canais. (BARRETO, 1997, p.162)

Sob essa conceituacao, a Ciéncia da Informacdo se preocupa com o estudo
da informacdo desde sua geracdo até sua distribuicdo. As organizacbes sao
constituidas de sistemas de informacfes e nestes existe um gerenciamento da
informacdo, a partir da andlise dos dados, quando os transforma em informagfes
distribuidas de acordo com as necessidades gerenciais, as quais se tornam Uteis
para uma avaliacdo constante dos resultados da gestdo estratégica organizacional.
A auditoria assessorara as organizacbes no levantamento das necessidades
informacionais, na validacdo do fluxo de informacédo e na analise da utilizacdo dos
sistemas de informacao para a tomada de deciséo na governanca delas.

No Brasil, Pinheiro e Loureiro (1995) concordam com a interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informacéo e citam Japiassu (1976 apud PINHEIRO, 1995, p.50), para
guem a caracteristica central da interdisciplinaridade é a incorporacdo dos
resultados de varias disciplinas, quando se aproveitam delas esquemas conceituais

de andlise, apés comparados e julgados. Os autores Pinheiro e Loureiro (1995),
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ainda, tracam um mapa da Ciéncia da Informacdo, quando identificam nela 12

disciplinas cientificas e tecnoldgicas e suas respectivas areas interdisciplinares.

.MQ,'JE‘HE
E?Eﬁmﬁﬂn

eifopoambuy

A DRSNSy

CRATULIUY B 18

FIGURA 1 - Interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacé&o-Fonte: (PINHEIRO, 1995, p. 50).

Ao observar-se o diagrama acima, destaca-se uma das doze (12) disciplinas,
a qual consiste na Administracdo de Sistema de Informacgdo, em que esta inserida a
Administracéo e Informatica das Organizac0es.

Nesse contexto da Administracéo de Sistema de Informacédo, a administracao,
segundo Ferreira (2000), é o “conjunto de principios, normas e funcdes que tém por
fim ordenar os fatores de producéo e controlar a sua produtividade e eficiéncia, para
se obter determinado resultado”. Ainda, Sistema de Informacéao, segundo Bio (1996,
p.24), € um “conjunto de relatérios, normalmente produzido e administrado pelo

Departamento de Informatica, através dos recursos de processamento de dados
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capazes de receber os dados das varias areas da empresa e transforma-los em
informacdes U(teis para a geréncia”. Assim, sob esse novo modelo, o
“gerenciamento da informacao passa a ser efetuado de forma descentralizada e por
profissionais oriundos de outras areas do conhecimento”. (ARRUDA et al. 2000, p.
14)

A informag&o passou a ser um grande ativo e uma grande ferramenta nas
organizagbes. O segmento do mercado financeiro, com acentuadas tendéncias de
investimentos em acdes, faz com que o0s investidores se interessem pelas
informacdes gerenciais financeiras que sdo geradas para fins de gestéo, e passam a
ser cada vez mais solicitadas por acionistas, para decisbes em seus investimentos,
por credores e pelo governo. Portanto, as auditorias nos sistemas de informacdes e
nas demonstragfes contabeis auxiliam os administradores e informam a sociedade,
ao distinglirem o lucro como retorno aos investidores e os grandes efeitos do fluxo
das informacdes nas organizacoes.

Durante a realizacdo de uma auditoria, o auditor e a administracéo de sistema
de informacao interagem de forma consideravel. Nesse sentido, a auditoria faz parte
desse contexto, pois examina, avalia, apura, explica e controla a pratica dos
principios, normas e funcdes de uma organiza¢cdo, na determinacdo do sistema de
informac&o e possibilita maior seguranca no resultado da informagcao para tomada

de decisdo na gestao empresarial e aos investidores.
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4 . AUDITORIA DA INFORMACAO

A auditoria da informacdo tem como finalidade o gerenciamento das
informacdes, quando examina e identifica as que sdo necessarias para dar suporte
aos programas, rotinas ou atividades, de acordo com a estrutura geral dos sistemas

e subsistemas contidos nos negdécios das organizacoes.

4.1 Fundamentos de Sistema e Sistema de Informacgéo

Em se tratando de sistema, faz-se referéncia ao conceito de cibernética,
amplamente utilizado na Teoria Administrativa, pelo enfoque dado por ela no campo
de sistema. Beer (1969, p. 24) conceitua cibernética como a Ciéncia da
Comunicacéao e do Controle, aplicada tanto ao animal (homem, seres vivos), quanto
a maquina.

Para Bertalanffy (1975, p. 41), cibernética é uma “teoria dos sistemas de
controle baseada na comunicacgao (transferéncia de informacéo) entre o sistema e o
meio, e dentro do sistema, e do controle (retroacéo) da funcdo dos sistemas com
respeito ao ambiente”.

As organizagOes, atualmente, s&o tratadas como sistemas hierarquizados,
guando cada departamento € constituido de varios setores e, em cada setor, varias
secoes. Esses sistemas séo aceitos pelas empresas, pois ddao um enfoque do todo
da empresa, afetam diretamente no modo de organizar, de planejar e decidir, e
desempenham nelas um papel estratégico.

Tratar-se-a, a seqguir, da definicdo de sistema, palavra que vem do grego:

sun = com; istemi = colocar junto.
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A definicdo de sistema, sob o ponto de vista genérico, é tratada por Beer
(1969, p. 25) como “qualquer coisa que consiste em partes unidas entre si, pode ser
chamada de sistema”. O autor, entdo, exemplifica que um carro pode ser apontado
como uma agregacao de pedacos e pecas, que somente pode ser conceituado
como carro, quando ocorridas as conexdes entre 0os pedacos e pecas.

Conforme Oliveira (1998, p. 23), sistema pode ser entendido “como um
conjunto de partes interagentes e interdependentes que, conjuntamente, forma um
todo unitario com determinado objetivo e efetuam determinada funcao”.

Bio (1996, p. 18) comenta que um sistema pode ser construido de diferentes
partes continuas “de subsistemas (também conjunto de partes interdependentes),
gue se relacionam entre si, compondo o sistema maior".

Para Imoniana (2005, p. 16), “sistema € um conjunto de elementos inter-
relacionados com um objetivo: produzir relatérios que norteardo a tomada de
decisdes gerenciais”.

Para O‘Brien (2003, p. 17), “sistema pode ser definido simplesmente como um
grupo de elementos inter-relacionados ou em interagdo, que formam um todo
unificado”. O autor também ressalta que um sistema é um grupo de componentes
inter-relacionados que trabalham rumo a uma meta comum, recebem insumo e
produzem resultados em um processo organizado de transformacéao.

O'Brien menciona que um sistema dindmico tem seu funcionamento
caracterizado por trés funcBes basicas de interacdo: entrada (elementos que
ingressam no sistema), processamento (processo de transformacdo) e saidas
(elementos produzidos para o destino final).

Oliveira (2002) ressalta que 0s objetivos sdo a razbes da existéncia de um

sistema e aborda-lhe os componentes: as entradas, -caracterizadas pelo
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fornecimento do material, informacdo e energia;, a operacdo ou processo de
transformacdo do sistema é a funcdo de transformacdo das entradas em um
resultado; as saidas devem ser coerentes com 0s objetivos do sistema e
quantificaveis; o controle e avaliacbes do sistema verificam se as saidas estdo
coerentes com o0s objetivos do sistema e, por Ultimo, a retroalimentacao,
realimentacdo ou feedback do sistema, que pode ser considerado como a

reintroducéo de saida sob a forma de informacao. (OLIVEIRA, 2002, p. 36). Abaixo,

demonstram-se essas fungodes:

Objetivos

Entradas .| Processo de .| Saidas
Transformagéo

h
Controlee
Avdiagdo

- ~ i do Sistema
Retroalimentacdo ou Feedback

Figura 2 : Fluxograma da razdo de um sistema - Fonte: (OLIVEIRA, 2002, p.36, grifo do
autor desta pesquisa)

O'Brien (2003, p. 17) considera entradas as que envolvem a captacdo e
reunido de elementos que entram no sistema para serem processados (ex.: a
matéria prima, a energia e os dados). Esse mecanismo envolve processos de
transformacao os quais convertem insumo (entrada) em produto (ex.: um processo
industrial e o processo de respiracdo humana). A saida, por sua vez, envolve a
transferéncia de elementos produzidos por um processo de transformacdo até seu
destino final (ex.: o produto acabado, informacdes gerenciais).

Bio (1996, p. 18) salienta o sistema empresa € composto de um conjunto de
subsistemas de informacao (vendas, marketing, tesouraria, compras, auditoria, etc),

por definicdo, interdependentes.
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As organizacdes, as quais constituem um sistema, recebem informacdes
vitais para o funcionamento e sobrevivéncia delas no mundo globalizado. As
organizagbes produzem sistema para busca, coleta e o tratamento da informagao
para fins de gestdo empresarial, e surge desse modo, o denominado sistema de
informacao, que, por ser uma area relativamente nova e de origem multidisciplinar,
propicia um leque muito grande de definicdes e visdes.

Sob o ponto de vista técnico, sistema de informacdo € assim definido por
Laudon (2001, pag. 4): “conjunto de componentes inter-relacionados que coleta (ou
recupera), processa, armazena e distribui informagéo para dar suporte a tomada de
deciséo e ao controle da organizagao”.

Por sua vez, Moscove (2002, p. 23) define “sistema de informagdo como um
conjunto de subsistemas inter-relacionados que funcionam em conjunto para coletar,
processar, armazenar, transformar e distribuir informagbes para fins de
planejamento, tomada de decisdes e controle”.

Sob a visdo e o contexto empresarial, Resende (2003, p. 66) comenta que o
sistema de informacéo é um subsistema do sistema empresa.

Meirelles (1994, p. 406) cita que alguns autores definem Sl (Sistema de
Informagdo) da mesma forma que a SIG (Sistemas de Informacfes Gerenciais);
outros, o resultado de SIG mais SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo), e ainda alguns,
SIG, resultado de SAD mais SIT (Sistema Informacdo Transacionais). Em suma
SI=SIG ou SI= SIG+SAD, ou SIG=SAD+SIT = SIG.

Nota-se que o sistema de informacdo é usado nas organizacdes para
controlar, acompanhar e avaliar os processos a fim de assegurar-lhes eficiéncia e
eficacia. Desse modo, a auditoria valida e propde melhorias nesses sistemas para

garantir resultados satisfatérios.
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Gil (1995, p. 14) considera que o sistema de informagdo compreende “um
conjunto de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros agregados,
segundo uma sequéncia légica para o processamento dos dados e a
correspondente traducédo em informacdes”.

Para o mesmo autor, a colocacdo do ser humano no centro dos sistemas de
informacdes gerard uma nova definicdo, quando um sistema de informacao consiste
em, pelo menos, uma pessoa, com certas caracteristicas psicolégicas, que enfrenta
um problema dentro de um contexto organizacional para o qual necessita de dados,
com a finalidade de obter uma solugdo, os quais sédo tratados, ao criarem-se
informacgdes geradas, distribuidas e entregues segundo um modo de apresentacao.

A entrada de um sistema de informacdo pode ser um dado ou uma
informacéo.

A) Dado é a matéria prima do trabalho do sistema de informacao (Gil, 1995,
p. 13); o registro estruturado de transagdes (DAVENPORT, 1998, p. 2-3).
O autor acima ainda destaca que dados descrevem apenas parte do que
aconteceu, ndao fornecem julgamento, interpretacdo ou qualquer base
sustentavel para a tomada de acdo. Salienta, ainda, que dados sao de
grande importancia para as organizacdes, porque sao matérias-primas
para a criacdo da informacdo, de facil obtencdo por maquinas,
freqientemente quantificados e de pronta transferéncia.
Para Massey (1969 apud PINHEIRO, 2004), dados denotam fatos nao
avaliados para qualquer uso especifico; sdo passiveis de serem
analisados para validacéo.

B) A palavra informacdo € proveniente do latim formatio que significa

representar, apresentar, criar uma idéia ou nogdo ou dar forma ou
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aparéncia, pér em forma, formar alguma coisa (ZEMAN, 1970 apud

PINHEIRO, 2004).

Informacao pode ser considerada sob dois aspectos:

A)

B)

para a Ciéncia da Informacdo, € um conjunto significativo com a
competéncia e a intencdo de gerar conhecimento ao individuo, a seu
grupo, ou a sociedade (BARRETO, 1999); um processo que ocorre na
mente humana, quando um problema e um dado Util para a solucao dele
compdéem uma unido produtiva (Hoshovsky e Massey, 1969 apud
PINHEIRO, 2004); um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numeérica), oral ou audiovisual ( LE COADIC, 1996, p. 5).
Conforme Le Coadic (1996, p. 8), o progresso tecnoldgico, através de
satélites de telecomunicacdes, revoluciona, acelera e moderniza o sistema
de informacdo o que reduz o tempo para a execucao das rotinas de
coletar, tratar e utilizar a informagcdo, e agiliza, portanto, a tomada de
deciséo.

para as areas de sistema informacdo e administracdo, informacdo € um
produto final do sistema de informacgdes e deve ser apresentada em forma,
prazo e conteudos adequados ao usuario (GIL,1995, p. 13); e uma
mensagem, geralmente, sob a forma de um documento ou uma
comunicacado audivel ou visivel (DAVENPORT, 1998, p. 4).

Davenport destaca que a informagéo tem por finalidade mudar a forma de
o destinatario ver algo e exercer algum impacto sobre seu julgamento e
comportamento. Salienta que informacgéo sédo dados dotados de relevancia
e proposito; requer unidade de analise; exige consenso em relacdo ao

significado e necessita da meditagdo humana.
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Em suma, McGee (1994, p. 23-24) comenta que, até certo ponto, a
informacdo é como a beleza, que existe nos olhos do observador. Na realidade, as
pessoas jamais recebem a informacdo, pois a criam a partir de suas proprias leituras
e da relacdo com os dados e contexto que imaginam para ela. Comenta que a
informacdo € um ativo que precisa ser administrado da mesma forma que os outros
tipos de ativo, representados pelos seres humanos, capital, propriedades e bens
materiais. A diferenca é que, passivel de reutilizacdo, ndo se deteriora nem se
deprecia e o seu valor é definido pelo usuario da informacao.

Numa organizacdo, a informagdo é um recurso operacional, tatico e
estratégico no seu sistema para tomada de decisfes, e é, nesse sentido, que
Oliveira (1998, p. 32) descreve a informacdo como um dado trabalhado, visto que
facilita o desempenho das fungdes e permite ao executivo a tomada de decisdes.

Para Dante (2004, p.25), as fontes da informacdo podem ser internas e
externas, quando as primeiras sdo geradas e fluem no sistema organizacional
enquanto que as Ultimas sdo captadas do ambiente e introduzidas no sistema para
serem nele processadas e utilizadas.

O mesmo autor cita que a gestao da informacao nas organizagdes se realiza
pelo conhecimento das pessoas sobre fontes de informagdo que podem ser
documentais ou institucionais.

Na execucdo do trabalho de auditoria € de extrema valia a identificacdo dos
tipos de informacéo, citados acima, os quais sdo gerados através do processo
sistémico das organizagoes.

A informacdo deve ter algumas caracteristicas para que possa ser

interpretada corretamente, ja que deve oferecer apoio as tomadas de decisdes.
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Nesse sentido, Davenport (2003, p. 151) destacou seis importantes
caracteristicas que determinam o valor da informacao nas organizacgoes:

- exatiddo — confian¢a do usuério da informacéo, a qual deve ser exata;

- oportunidade — a informacdo s6 é util se estiver atualizada, apesar da

afirmacao de que:

€ dificil conceber que um sistema de contabilidade possa ser o
principal sistema de informacdo usado por gerentes. Avaliacdes e
relatérios de contabilidade levam tempo, enquanto a observacdo
direta ou comunicada menos formalmente proporciona a base para
uma avaliagdo e uma intervencdo instantanea (Mc Kinnon e Bruns
apud DAVENPORT, 2003, p. 153).

- acessibilidade — como disponibilizar a informacdo para que 0s usuarios
possam utiliza-la e compreendé-la;

- envolvimento — a informacao deve ser Util para motivar o usuério potencial;

- aplicabilidade — a informagdo tem que ser utilizada para equacionar
problemas ou apoiar a decisdo de negdécios, sem que envolva mais
analises e rearranjos de dados;

- escassez — a raridade de uma informacdo pode ter grande influéncia em
seu valor, principalmente, quando € nova ou ndo esta disponivel para os
concorrentes.

O CRC (2003, p.103), através da Norma Brasileira de Contabilidade, na busca
de informacdo til a contabilidade, identificou as qualidades das informacdes
contabeis que propiciem revelacdes suficientes e eficientes sobre a Entidade
(empresa), cujos atributos indispensaveis séo:

- confiabilidade — atributo que faz com que o usuario aceite a informacao

contabil e a utilize como base de decisoes;
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- tempestividade - a informacédo contabil deve chegar ao conhecimento dos

usuarios em tempo habil para as tomadas de deciséo;

- compreensibilidade - refere-se a clareza e a objetividade da informacao

contabil;

- comparabilidade - conhecimento da evolucédo de determinada informacéo

ao longo do tempo.

As doutrinas e teorias contabeis contribuem no processo do sistema de
informacdo, através da importdncia e do valor dado a informagcdo contida na
contabilidade, para fins da administracdo dos negocios sobre uma tendéncia futura.

Em geral, as organiza¢des costumam distribuir informacdes contabeis e das
auditorias para investidores, reguladores, clientes, membros das confederacgdes,
sindicatos e comunidades nas quais estdo inseridas.

Numa organizacdo, o processo de gerenciamento da informacédo é de grande
valia e nele podem-se destacar diferentes conteidos em informagBes necessarias
para tomadas de decisbes. Desse modo, nem todos os dados gerados por
informacdes podem ser utilizados nos diversos interesses do negécio como um todo.
Conforme Davenport (2003, p. 69), a maioria dos administradores tem interesse em
um unico tipo — financeiros operacionais ou mercadoldgicos -, ou seja, aquele que
esclareca melhor as incertezas estratégicas da organizacao.

Entdo, toda tomada de decisdo de uma empresa utiliza-se da informacgao
disponivel que pode apresentar valores distintos.

Assim, de acordo com Gil (1995, p. 48 a 51), as informacfes percorrem um
amplo trajeto de atendimento das necessidades empresariais e devem enfocar os
seguintes aspectos:

- niveis empresariais: estratégico, tatico e operacional;
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- ciclo administrativo: planejamento, execucéo, controle;

- nivel de Estruturacao:
estruturada (informacdes representam a base de operacdo, ambiente
interno e natureza quantitativa da empresa );
semi-estruturada (informacgdes representam a base gerencial ou tatica,
ambiente interno e externo e de natureza qualitativa);
ndo estruturada (informacbes representam a base estratégica,
resultados esperados e de natureza altamente qualificada).

Na realidade, o poder de contar com informacfes adequadas e oportunas é
de suma importancia para o sucesso de uma empresa.

Ha pouco tempo, a informacéo, por si sé, ndo era considerada um recurso
importante para uma organizacdo; hoje, no entanto, esta se baseia em informacgdes
para tomadas de decisdes. Os computadores e os softwares sdo as bases técnicas,
as ferramentas e os materiais dos sistemas de informagédo modernos.

O conjunto dos sistemas de informacédo de uma empresa, o qual produz as
informacgdes, possibilitard a aplicacdo de um planejamento estratégico e, assim,
podera manter-lhe os ganhos reais.

Nas ultimas décadas, houve varios movimentos no mundo dos negdcios, com
melhorias nos sistemas de informacgdes, as quais visam a reducao de custos e ao
aumento da competitividade, o que provocou uma drastica diminuicdo no niamero de
funcionarios dos segmentos industriais, gerou sérios problemas sociais e a elevacéo
dos indices produtivos. Esse enxugamento da forca de trabalho, em muitos casos,
tornou vulneravel o nivel de conhecimento das organizacdes, pois muitas pessoas
experientes e com uma grande bagagem foram demitidas e levaram a experiéncia

acumulada ha muitos anos.
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N&o basta ter acesso a dados e informacdes, é preciso transformar esses
fatos “brutos” em valores agregados aos produtos e servigos, 0S quais constituem o
conhecimento, que é um processo continuo de aprendizagem, produzido pela
sinergia de dados e informacdes e a capacidade das pessoas.

Para Davenport (1998, pag. 6),

conhecimento € uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacdo e incorporacao de novas
experiéncias e informacgdes. Ele tem origem e € aplicado na mente
dos conhecedores. Nas organizacles, ele costuma estar embutido
ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também em rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

Dessa forma, o conhecimento € uma mistura de varios elementos, e as
pessoas sao as geradoras dele, ao cria-lo e personalizd-lo de acordo com a
realidade delas, ao transformarem organizacbes em empresas dotadas de
personalidade e vida.

A importancia do conhecimento empresarial no ambiente globalizado e
competitivo, junto a necessidade de uma gestao eficiente do mesmo, exige um
mapeamento do conhecimento nas organizacoes, e a auditoria da informacao pode
constituir-se numa das ferramentas para tal levantamento.

A auditoria da informacéo teria como funcéo identificar onde o conhecimento
€ produzido e formado, onde ja existe, e quando € essencial para sustentar decisdes
e acoes.

Henczel (2004) apresenta a figura 3 a seguir e a descreve:
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DADOS | | CONHECIMENTO
INTERNOS | EXPLICITO

Relatério
Registro
Documentos
Arquivos

Processo de
transformacéo de
dados a informacao

INFORMACAO }

Experiéncia
> Licdo
DADOS | .| CONHECIMENTO Instruido
EXTERNOS | ! TACITO
Andlise das Auditoria da Auditoria do
necessidades Informagao Conhecimento

Figura 3: Analise das necessidades da Auditoria do Conhecimento - Fonte: Henczel, (2004).

Os processos dos dados da informacdo para o conhecimento,
ocorrem em cada organizacdo movendo-se para esquerda e para
direita. O dado € usado para possibilitar e suportar as tarefas e
atividades de todas as unidades de seu negocio, secdes ou
departamentos. Os dados podem originar dentro da organizacdo, ou
ser adquiridos de fontes externas. Com uma tarefa ou atividade
realizada os dados séo transformados em informacéo que sao entéao
filtrados, posteriormente transformados, reutilizados, armazenados e
transferidos. O processo de criar a informacdo, os dados para o
processo de transferir informacdo € um processo de conhecimento
criado, que cria conhecimento, tanto explicito como tacito:
conhecimento explicito é o conjunto de tarefas e atividades
(relatérios, banco de dados e procedimentos), conhecimento tacito se
encontra na mente do empregado é mais dificil de conseguir e
comunicar.
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4.2 Conceitos, Objetivos e Fases da Auditoria da Informacéo.

A literatura brasileira sobre auditoria da informacéo € escassa, entretanto, em
outros paises é divulgada em livros e/ou artigos e ja € aplicada nas organizacdes.

Cornella (1997) comenta que a idéia principal de uma auditoria da informacao
consiste em determinar quais sao 0s recursos de informacdo que mais convém a
uma organizagao.

Para Soy (2002), auditoria da informagcdo ndo é s6 um diagndstico sobre o
uso da informag¢do em uma organizagdo, como também uma metodologia de gestao
global adequada para apresenta-la em uma determinada organizacdo, de forma
facilmente assimilada por qualquer gestor.

Henczel (2000) se utiliza da definicdo da Association for Information
Mangement (Aslib), na qual auditoria da informacdo é considerada uma avaliacdo
sistematica do vinculo do uso da informacao e da manipulacédo dela pelas pessoas
com a finalidade de contribuir para o alcance dos objetivos de uma organizacao.
Logo, conclui-se que a auditoria da informagdo examina as atividades que ocorrem
nas organizagcdes e identifica de que forma as pessoas se utilizam dos recursos
(fluxos e documentos) para atingir os objetivos organizacionais.

Segundo St. Clair, Guy (1997 apud SOY, 2003, p.32), auditoria da informacao
€ o0 método mais simples para entender como se utiliza a informacéo, quais niveis de
servicos se pedem, quem sdo os clientes e que tipo de informacao € necessario para
prover uma auditoria da informacdo. Em suma, a auditoria da informacg&o consiste
num exame de todas as funcdes da empresa, relacionadas a informacao e de que

forma esta é utilizada.
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Por sua vez, Cortez e Kazlauskas (1996 apud SOY, 2003, p.33) mencionam
gue auditoria da informacdo é um “termo genérico que designa um conjunto de
estratégias que servem para estudar a efetividade do fluxo de informacéo dentro de
uma empresa” .

Deve ser considerada, também, uma importante definicdo baseada na

terminologia contébil, a qual se refere ao patriménio informacional, em que:

auditoria da informacao permite, como minimo, determinar quais sao
as fontes de informacgbes de que dispbe a empresa (o patrimoénio da
informac&o); quais sdo as fontes que realmente necessitam (a
informacéo vital); quais sdo as fontes que ndo tem (as caréncias
de informacdo); e, para finalizar, quais sdo as fontes que geram
custos inuteis (a informacédo supérflua). (P. MORGAT, 1995 apud
SOY, 2003, p.33, grifo do autor desta pesquisa)

Desse modo, uma auditoria da informacdo € um processo sistematico de
apuracao e avaliacdo da informacdo em um ambiente organizacional e determina
quais séo os recursos e fluxos de informacdes.

Assim, a auditoria da informacdo avalia 0 uso da informacéo por gestores
organizacionais como meio de controle e de melhoria para adequacéo da eficiéncia
e eficacia dela propria, com a finalidade de obtencéo e de auxilio de seus planos e
objetivos estratégicos e da identificacdo das tarefas que dependem do
conhecimento.

A auditoria da informacdo é um elemento do gerenciamento da informacao,
gue procura assegurar que esta seja administrada como um recurso integrado do
negacio.

A auditoria da informacéo tem caracteristica comum as auditorias contabil e
financeira ou independente, e mais ainda as auditorias operacional ou auditoria
interna. Essa caracteristica é observada, principalmente, quanto a identificacdo das

fontes, da operacionalidade dos provaveis tipos de erros e problemas da informacao
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e ainda recomendacdes para solugdes relacionadas aos processos funcionais da

informacéo.

A partir do exame literario das obras de Cornella (1997), Dante (2004),

Dobson (2002) Henczel (2000), Langlley e Soy (2002) alguns pontos podem ser

interpretados e definidos como objetivos da auditoria da informacéao:

entendimento do relacionamento entre dados e informacdes e sistema de
dados e informacé&o de transferéncia;

determinacdo das caracteristicas, necessidade da informacdo na
organizacdo (para que fim) e definicho de um nivel de importancia das
necessidades estratégicas;

identificacdo dos recursos e servicos da informacdo, atualmente
fornecidos, para verificagcdo dessas necessidades;

identificacdo das pessoas envolvidas no uso da informacao (para quem);
mapeamento do fluxo de informagédo na organizagéo e entre a organizacao
e 0 ambiente externo;

analise de distancias, duplicacdes, ineficiéncias e areas com falhas de
planejamento que possibilitem a identificacdo de necessidades de
mudancas;

percepcao de falhas na qualidade da informacéo, necessarias para apoiar
funcdes e decisoes;

determinacdo das tarefas que dependem do conhecimento compartilhado
ou transferéncia das que necessitam de alta qualidade do conhecimento;
apuracao das necessidades de informagdo na organizacdo para fins de

melhorias e mudancas das tecnologias de informacéo;
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- mensuracdo da melhoria da informacdo organizacional através da

aplicacdo da politica de aquisi¢des da tecnologia de informacao;

- medigéo do custo e do valor da informagao.

Para Langley (2003), os objetivos da auditoria da informagcdo sdo o
discernimento da informacgéo necessaria para dar suporte as operacées do negécio,
guais informacdes as pessoas geralmente usam, onde as obtém e quais as falhas
das informagoes.

Dobson (2002) comenta que a auditoria da informacado vai além, isto é, que
checa a saude de uma organizacao, de um sistema de informacao.

Henczel (2000) aborda que a auditoria da informacdo examina as atividades e
tarefas que ocorrem na organizacao, identifica a fonte das informagdes, como séo
usadas e quéao importantes sédo para o0 sucesso completo de cada servico e tarefa do
nivel estratégico, bem como identifica as tarefas que dependem do conhecimento e
da alta qualidade dele e examina-as quanto ao compartilhamento e transferéncia
delas.

De um modo geral, a auditoria da informacgdo analisa; avalia; examina;
identifica; armazena; compartilha a informacéo e identifica onde o conhecimento ja
existe ou esta sendo criado. Essas andlises contribuirdo, certamente, com o uso
mais eficiente da informacé&o na organizacao.

Ao analisar os trabalhos publicados sobre a auditoria da informacdo por
Cornella (1997), Dante (2004), Dobson (2002) Henczel (2000), Langlley e Soy (2002)

— propdem-se, neste trabalho, as seguintes fases ou procedimentos:



Conhecimento da organizacao, para identificar o objetivo e uso da

informacéao.

Quais as fontes da informag&o? (De onde procede a informagao?).

¥

Para onde vai a informagdo? Quem sdo os consumidores da
informacao? (clientes internos, externos e usuario e beneficiario)

¥

Quais séo as informacgfes necessarias pelos consumidores em relacéo

as atividades da organizacéo?

¥

As informacdes atendem aos objetivos dos consumidores e aos niveis

de servicos e objetivos requeridos?

¥

Como as informacdes sdo distribuidas e divulgadas?

¥

O acesso a informacédo € amplamente garantido?

¥

Para que fins se aplica a informacao?

¥

Quem administra e controla a informag&o?

¥

Ha possiveis questdes e oportunidades da informacao a serem

trabalhadas?

Existem informagdes supérfluas ou escassas?

¥

Quiais tarefas dependem do conhecimento ou da alta qualidade do

conhecimento combartilhado?

As informagdes séo valorizadas e customizadas?

Quadro 1 — Fases ou Procedimentos da Auditoria da Informagéo —
Fonte: desenvolvido pelo autor deste trabalho
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4.3 Campo de Atuacao da Auditoria da Informacéao

A auditoria da informacdo tem o mesmo campo de atuacdo que a auditoria
tradicional, pois abrangem as organizacdes de ambitos publicos e privados.
Henczel (2000) aborda que a auditoria da informacdo é um processo que visa
a necessidade da informacédo de uma organizacao e estabelece uma ligacdo com as
fontes e servicos existentes. Nos Ultimos anos, em alguns paises europeus, a
auditoria da informacdo tem sido usada de forma constante, principalmente, por
consultores, para aplicabilidade do desenvolvimento de um gerenciamento do
conhecimento estratégico.
Soy (2003, p.37) estabelece diferentes campos de aplicacdo da auditoria da
informacéo:
- criagdo de um servico de informacdo e estabelecimento de uma
politica de informacgé&o corporativa;
- ato de auditar, que constitui seguranca para a politica da informacdo;
- evolucao de um servico;
- medicao de resultados com os objetivos tracados;
- analise da gestdo por meio de indicadores e organograma;
- comparacao das analises com padrdes existentes;
- avalorizacdo dos usuarios quanto a eficacia da unidade;
- revisao estratégica do servico de informacéo;
- redefinicdo da estratégia empresarial;
- metodologia para identificar os elementos de mudancas e oferecer
solucbes adequadas para 0 novo contexto estratégico;

- estabelecimento de uma estratégia em matéria de informacao;
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- processo de identificacdo e avaliacdo dos recursos da informacéo para
atingir os objetivos da empresa. (primeiro passo na determinagcao de
uma estratégia da gestado da informacéao);

- fusao e reestruturacéo de servicos;

- implementagéo de uma Intranet. (importancia devida ao conhecimento
exato das necessidades dos usuarios / clientes no término da
informacg&o, como estes se utilizam da informacédo e a dividem e quais
0S recursos internos e externos da organizacao);

- revisao de politicas parciais do servi¢co de informacao;

implementac&o do projeto da gestdo do conhecimento.

A auditoria da informagédo é a ferramenta mais adequada para determinar
quais sao os fluxos da informacéo na organizacdo, as necessidades dos usuarios e
a informacgéo-chave para ela, que é o primeiro passo para implementar uma politica
de gestéo da informagao.

Henczel (2000) cita que ndo ha um modelo universalmente aceito para
conduzir a auditoria da informacédo, devido a aplicacdo da auditoria em diferentes
estruturas, naturezas e circunstancias organizacionais e aborda um modelo com
sete estagios: planejamento; colecdo de dados; andlise de dados; avaliagdo de
dados; recomendacdo da comunicagcdo; recomendacdo de implementacdo e
auditoria da informagdo como uma continuidade.

Esse modelo traz, em sua estrutura, um aspecto flexivel, a qual pode ser
moldada de acordo com a formagéo e interesse de cada organizag&o.

Para Soy (2003, p.38), a auditoria da informacdo tem como referéncia o
planejamento e avaliagdo dos servicos da informagcdo, com a redefinicdo da

estratégia corporativa, as necessidades de informacdo dos clientes internos e
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externos e os sistemas, e a abordagem de um modelo, que € o Modelo de Jo
Bryson.

O modelo de Jo Bryson propde que a informacdo tem que ser planejada e
administrada estrategicamente, a partir de um ponto de vista “macro” e operacional e

de uma perspectiva “micro”, conforme apresentado abaixo:

Andlise do Conjunto dos Elementos

Arquitetura da informacdo: aproximag¢ao Macroscopica

Gestado da Informacao: aproximacado Microscopia

Resultados

Mecanismos de medi¢do de rendimento

ANALISE DO CONJUNTO DOS ELEMENTOS

Conjunto Externo

Conjunto Interno

Informagé&o Global
Infra-estrutura
Fontes da Informacéo

Organizacéo
- Tamanho e Estrutura
- Cultura
- Tipo
Politicas de gestao da informacgédo
Recursos Humanos
Recursos Tecnoldgicos
Recursos Financeiros
Futuras Tendéncias da organizacéo

ARQUITETURA DA INFORMACAO: aproximac&o Macroscopica

Auditoria da Informacéo

Fluxo da Informacéao

Identificacdo dos Recursos de
Informacédo Presentes
Modelo dos Processos de Informacéo
- Aquisicao
- Armazenamento
- Gestéo
- Distribuicéo

Tragado do Fluxo da Informagéo
- Comunicacdes

- Inter-relacéo

- Movimentos da Informacao

Uso da Informacéo

Analises das Faltas de Informacédo

Identificacdo dos Usos da Informacao

- ha organizacao
- por parte dos clientes
- por parte de outros

Identificacdo de necessidades entre
as fontes da informacéao existente, e
das necessidades da informacéo:

- da direcéo e do Pessoal

- do Cliente

- de outros

Mapa da Informacgé&o

Identificar as relag8es entre:
- as fontes de informacéo
- dos processos de informacéo
- dos usuarios da informacao
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GESTAO DA INFORMACAO: aproximacgo Microscépica

Aquisicdo, Gestéo e Distribuicdo da Informacéo para ldentificar necessidades
presentes e futuras:

- ciclos de vida

- classificacéo

- padrdes

- definicBes

- diretrizes

RESULTADOS

Informacao
- apropriada para as necessidades do negocio da organizacao
- acessivel a todos quando e onde for necessario
- disponivel em uma forma relevante e significativa
- segura em termos de acessibilidade, integridade e confidencialidade.
- definida de maneira consistente em toda a organizacao
- precisa e completa
- sem redundancias

MECANISMOS DE MEDICAO DE RENDIMENTO
Supervisdo, Repasso, Avaliacdo e Revisao.

Quadro 2: Modelo de Jo Bryson - Fonte: Soy (2003)

Esse modelo envolve todo o processo de uma organizagdo, visando a
determinar as necessidades de informagéo desde a viséo estratégica.

Os elementos do modelo de Bryson, o qual integra a arquitetura da
informacdo, sdo préprios de um processo completo e global da auditoria de
informacéo.

A arquitetura da informacg&o prevé a auditoria no processo de mapear 0 Uso,
os fluxos, as necessidades e a razdo da informacéo.

A auditoria da informacéo identifica os recursos presentes na informagao, os
seus diferentes processos (aquisicdo, armazenamento, gestdo e distribuicdo) e
determina as pessoas ou sistemas que armazenam, administram e mantém o valor
dela.

Soy (2003) ainda considera a auditoria da informacdo o estagio inicial do

planejamento de um servico da informa¢cdo numa organizacao e que tem o objetivo
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de compreender como atuam as pessoas que necessitam da informacao, identifica-
Ihe os usuarios internos e externos e por que a utilizam.

Para Soy (2003, p.38), entdo o planejamento do servico da informacdo é
critico e pode determinar o sucesso de uma gestdo organizacional, que necessita
dos seguintes fatores: estratégia corporativa; necessidades da informacéo para os
Stackeholders de uma empresa: investidores, clientes, funcionarios (gerentes
organizacionais, profissionais da informacdo e gerentes de conhecimentos),
fornecedores e a comunidade e sistemas, operacdes e a tecnologia da organizacgéao.

Como consequéncia do planejamento do servico da informagdo, ocorre a
avaliacdo do servico da informacdo, que € um componente de qualquer auditoria
global da informacéo, cujo contexto é avaliar a utilidade das informag6es e revisar a
contribuicao delas a organizacao.

Para Soy (2003), a avaliacado propde-se a determinar, entre outros aspectos,
qual a intensidade da informacéo para ser: adequada as necessidades do negécio
da organizacdo; acessivel aqueles que dela necessitam no momento e lugar
desejado; disponivel de forma compreensivel e aplicavel; precisa e completa; segura
guanto a acessibilidade, integridade e confidencialidade e clara, sem duplicidade.

Nesse sentido, auditoria da informac&o, como referéncia na redefinicdo da
estratégia corporativa, € de suma importancia nas organizacdes, pois, qualquer
mudanca estratégica tem repercussdo no ativo informacional. A informacdo é
fundamental no apoio as estratégias e nos processos de tomada de deciséo.
Algumas mudancas, no plano estratégico corporativo das organizacfes, sdo pontos
fundamentais da redefinicdo da estratégia, tais como: diversificacdo de um novo
ramo de negdcio, fusdo, incorporacao e rapido crescimento interno da organizacao.

Essas situagBes necessitam de mudancas importantes e rapidas na organizagao. A
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auditoria da informagéo, também, pode auxiliar na redefinicdo de um planejamento
estratégico corporativo, desde o levantamento do conhecimento, da realidade
informacional da organizacao e da possibilidade de antecipagcdo dos acontecimentos

(Soy, 2003).
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5 COMPARACAO ENTRE AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA DA

INFORMACAO.

As semelhancas das regras, dos procedimentos e das técnicas da auditoria
interna com os mesmos itens da auditoria da informacé&o para apurar os controles, a
estratégia da informagcdo, o conhecimento e a operacdo da organizacdo sao

apresentadas no quadro comparativo a seguir:
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Quadro Comparativo entre Auditoria Interna e Auditoria da Informacéao

DIFERENCAS em
relacdo a

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DA INFORMACAO

TECNICA

Técnicas Contabeis

Técnicas Contabeis, Administrativas
e da Ciéncia da Informacéo.

OPERACIONALIDADE

Mapeamento do Controle Interno

Mapeamento da Informacdo e do
Conhecimento

A Informacéo, Politica das

VALIDADE Controle Interno das Organizacbes |InformacBes e Conhecimento da
Organizacdo.
PROCESSO Investigar e Examinar Investigar e Examinar

IDENTIFICACAO

Falhas e Aplicagdo de Melhorias do
Controle Interno

Falhas e Aplicagcbes de Melhorias
das Informacdes e do Sistema da
Informacao

OBJETIVO

Eficiéncia e Eficacia das Operacfes

Eficiéncia e Eficacia das Informacdes

FOCO

Pessoa e todos os usuarios da
empresa.

Pessoa e todos os usuarios da
empresa.

FERRAMENTAS DE
APLICACAO

Testes, Fluxograma, Questionarios,
Entrevistas, Observacdes.

Fluxograma, Questionarios,
Entrevistas, Observacdes.

ABRANGENCIA DOS
EXAMES

Operacional, Tatico e Estratégico.

Operacional, Tatico e Estratégico.

N&o Existe um Departamento; pode

ESTRUTURA NA Departamento de Assessoria ser aplicado por um consultor
ORGANIZACAO
externo.
Organizacao da Informacgéo,
ESTIMULO Obediéncia as normas, legislacdo e | mapeamento  das fontes da
politicas da administracao. infformacdo e o0 sistema de

informagao focando o usuario.

CONTROLE INTERNO

Apura Valida e Garante as
informacdes para tomadas
decisfes.

Apura e valida as informacdes para
tomada de decisbes

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Valida a aplicacdo e o processo do
Planejamento Estratégico

Auxilia na implantacdo, divulgacdo e
validagdo do Processo do
Planejamento Estratégico.

TECNOLOGIA
INFORMAGAO

Auxilia na implantacdo de um novo
Sistema de Informacéao, através do
mapeamento do controle interno.

Auxilia na implantagdo de um novo
Sistema de Informacao, através do
mapeamento das informacdes, e de
sua validagéo.

CUSTO E RETORNO

Alto custo na manutencdo do
depto., porém com retorno na
reducdo dos custos dos servicos da
auditoria independente, e retorno
guanto a seguranca dos controles
internos.

Alto custo. Ndo detectados retornos
pelas organiza¢des, por isso ainda
ndo é aplicada nas organizacdes.

Quadro 3 - Comparativo entre Auditoria Interna e Auditoria da Informagé&o (de autoria do pesquisador)
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O quadro acima nao tem a pretensdo de esgotar 0 assunto, visto que se

sugere uma constante atualizagcdo dele, baseada em novas propostas e

contribui¢des.

Ao ser apresentado a Soy (2003) esse quadro comparativo, conforme consta

no ANEXO A, a autora comentou a eficacia e propriedade da comparacao

realizada neste trabalho.

A auditoria interna e a auditoria da informacdo utilizam-se dos mesmos

parametros nessa comparacao:

o procedimento de entrevista, questionario e observacbes sao muito
utilizados na auditoria interna e auditoria da informacéo;

0 exame aplicado pela auditoria interna € ilimitado e o0 mesmo ocorre com
a auditoria da informacao;

em regra geral, tanto a auditoria interna quanto a auditoria de informagao
sédo aplicadas em toda a organizacdo, dependendo do planejamento do
trabalho;

a auditoria interna e a auditoria da informagao necessitam de especialistas
e exigem conhecimentos, habilidades e experiéncias especiais em
diversas areas de uma organizacao para a execucao delas;

a auditoria interna e a auditoria da informacdo objetivam responder
guestdes sobre o correto desempenho operacional e informacional, pois
visam ao planejamento estratégico;

muitas evidéncias da auditoria interna e da auditoria da informacédo sao
obtidas em diversas fontes internas e externas;

a auditoria interna e auditoria da informacéo tém como enfoque basico os

exames e avaliacdes correntes e mais recentes;
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as duas auditorias estdo preocupadas com o sistema completo como um
todo, e analisam, minuciosamente, as partes;

a auditoria interna e a auditoria da informacdo inventariam, avaliam,
determinam e identificam as falhas do relacionamento entre dados,
informacdes e sistemas que suportam a operacdo estratégica da

organizagao.

Soy (2003) comenta que a auditoria interna, de gestdo ou operativa, aplicada

em diferentes funcbes e departamentos, etc. € mais que uma auditoria da

informacéo.

Soy (2003, p.48) cita também as vantagens da auditoria da informacao:

economia de custo, fruto de uma gestdo mais racional dos recursos;
identificacdo de ameacas imediatas e reducdo dos riscos;

obtencédo de beneficios rapidos por tornar acessivel e util a informacgéo a
guem dela necessita;

maior compreensao sobre o significado da informacéo e do conhecimento
para a organizacdo, tanto em relacdo a alta direcdo como ao resto dos
funcionarios;

desenvolvimento de uma estratégia para gestdo da informacdo e do
conhecimento;

uso 6timo da informacéo nos processos-chave dos negdcios para motivar
as mudancas e respondé-las;

integracdo da informacdo na gestdo da organizacdo acompanhada da
tecnologia e sistemas de informacao adequados;

capacidade de interacao e negociacao;
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verdadeiro conhecimento do custo e efetividade da informagdo, assim

COMO Seu Uso;

possibilidade de um valioso patrimbnio ativo da organizacao que é fruto da

contribuicdo da informacgéo.
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6 PERCEPCAO DA INFLUENCIA DA AUDITORIA DA INFORMACAO NO

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

“E preciso refletir para medir, em vez de medir para refletir” *

Em primeiro lugar, foi necessario refletir no desenvolvimento tedrico da
auditoria da informagdo como forma de conhecer e validar o fluxo da informacéo
dentro das organizac¢des. Posteriormente, foi abordada a auditoria nesse contexto,
mais especificamente, a auditoria interna na sustentacdo e aplicacao da auditoria da
informagao, o que demonstra o elo entre ambas.

Para medir, foi realizado um questiondrio como pesquisa técnica de
observacéao direta extensiva em um grupo de empresas. Esse procedimento teve o
objetivo de verificar a percepcdo e a aplicacdo da auditoria da informacdo no
ambiente organizacional pelos departamentos de auditoria interna, em particular, o
fluxo da informacdo e atividades, através dos exames de controle interno e na
apuracao dos processos de identificacao, validacdo, confiabilidade, transparéncia e

precisao das informacdes apresentadas nas organizacoes.

6.1 Estruturacdo da Pesquisa Técnica

A pesquisa técnica foi realizada por meio de questionario e com a finalidade
de obtencao de informacdes dos principais dados levantados sobre:
- a organizacdo abordada na secdo 2, subsecao 2..1 do Desenvolvimento

Tedrico, e contemplada na primeira parte dessa pesquisa técnica —

! (Bachelhard, 1996, p.262, apud MATTAR, 2002, p.147)
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guestionario, (ANEXO D), como um sistema, e com a finalidade planejada
de atingir seus objetivos;

- as informacdes comentadas na secdo 4, subsecdo 4.1. do
Desenvolvimento Tedrico, tém num sistema de informacado organizacional,
relevancia e confiabilidade para tomada de deciséo (primeira parte do
guestionario ANEXO D);

- a auditoria interna como revisora dos controles internos, operacdes e
sistemas, no assessoramento a administracdo, tratada na sec¢do 2 ,
subsecdo 2.5 do Desenvolvimento Tedérico e na segunda parte do
guestionario (ANEXO D);

- a auditoria da informacdo como um processo sistematico de avaliacao do
uso da informacéo, seus recursos e fluxos no ambiente organizacional,
tratada na secao 4 do Desenvolvimento Tedrico e na segunda parte do
guestionario (ANEXO D);

- as semelhancas dos procedimentos e das técnicas da auditoria interna e
auditoria da informacdo apresentadas na secdo 5 do Desenvolvimento
Tedrico, quando foram questionadas sobre a praticidade delas na
pesquisa técnica, segunda parte (ANEXO D).

A pesquisa técnica foi enviada para sua legitimidade a Soy (2002, 2003), a
gual a considerou correta e mostrou interesse em conhecer os resultados dela
(ANEXO B).

A pesquisa técnica foi enviada a dez empresas, nacionais e multinacionais, no
interior do Estado de Sao Paulo, de diversos ramos de negdécios, as quais possuem

departamento de auditoria interna.
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Dessas empresas, somente cinco responderam ao questionario: duas
nacionais e trés multinacionais, com atividades industriais nos setores extrativos
vegetais (sucroalcooleiro, florestal) e de transformacao (alimenticia, metallrgica).

As empresas que participaram dessa pesquisa foram informadas da
preservacao do sigilo quanto a identificacdo, aos objetivos e concordaram, de forma
espontanea, em participar, quando assinaram um termo de consentimento livre e
esclarecido (folha anexa ao questionario - ANEXO C).

Na apresentacdo dos resultados da pesquisa técnica (questionario), as
empresas tiveram seus nomes preservados, conforme combinado. Desse modo,
essas empresas foram identificadas para apresentacdo do grupo de dados

levantados como Alcool , Oleo (nacionais); Florestal, Auto Pecas Alfa e Auto Pecas

Beta (internacionais) .

6.2 Andlise dos Resultados da Pesquisa Técnica

Em seguida, as respostas dos entrevistados foram cuidadosamente
analisadas, de acordo com a compilagdo e analise de dados da primeira e segunda

parte dos questiondrios obtidos (ANEXO E).

Os resultados da primeira parte do questionario da entrevista sobre
organizacgao e gestao sao:

1) as duas primeiras perguntas identificam a organizacdo pesquisada

guanto a atuacdo nacional ou internacional e seu quadro de funcionarios.

Assim, duas organizacbes nacionais, Alcool, com mais de quatro mil e

duzentos (4.200) funcionarios, e Oleo, com mais de um mil (1.000)



78

funcionarios, e trés organizacdes internacionais, Florestal, Auto Pecas
Alfa e Auto Pecas Beta, com mais de trés (3.000) funcionarios;

2) dos departamentos de auditoria interna questionados somente a empresa
Oleo ndo aplica o planejamento estratégico como indicador de
desempenho e controle. Todas as demais empresas pesquisadas o
aplicam e tém o departamento de controladoria (contabilidade de custo e
orcamento) como controlador e avaliador de resultados;

3) 100% das empresas tratam o sistema de informacdo, notadamente, as
informacgdes, com relevancia e agilidade, porém somente 3 empresas, que
correspondem a 60%, fizeram comentérios da utilizacdo de um sistema de
gestdo empresarial consolidado pela gestéo da informacéo;

4) 100% das empresas consideram as informacdes confiaveis para tomada
de decisao, pois todas as informacdes sdo extraidas de uma Unica base
de dados e sao regidas por normas e auditadas;

5) todos os departamentos de auditoria interna estdo subordinados aos
executivos e proprietarios da empresa e sdo independentes na execucao
dos trabalhos;

6) dos auditores pesquisados somente um estava no cargo ha apenas cinco
meses, mas tem um conhecimento da empresa ha vinte anos, e 0s
demais possuem mais de trés anos de experiéncia na funcdo que
ocupam.

Os resultados da segunda parte do questionario da entrevista sobre auditoria
interna e auditoria da informacédo sao:

1) todos os departamentos de auditoria interna pesquisados descreveram

gue o objetivo dela é o de examinar e discutir as melhorias da eficiéncia e



2)

3)

4)

5)

6)

79

efichcia dos controles internos (atividades operacionais), zelando pelo
cumprimento dos propdsitos organizacionais e assessorando 0s gestores
internos. Consideraram, também, que a auditoria interna protege os ativos
da empresa, previne os erros, fraudes e atua como facilitador no processo
interno nas melhorias da empresa;

as empresas pesquisadas abordaram que a auditoria interna elabora um
planejamento tatico e operacional para a execucdo dos trabalhos da
auditoria interna na organizacao;

todos os departamentos de auditoria interna pesquisados avaliam o0s
controles internos da organizacdo e valorizam sua importancia. No
entanto, ndo abordaram se certificam ou ndo os cumprimentos das metas
e objetivos organizacionais e se sédo ou estdo sendo alcancados;

0 mapeamento do controle interno ndo é aplicado pela empresa de Auto
Pecas Beta. As empresas Alcool e Auto Pecas Alfa aplicam-no por
questionario, e a Florestal e Oleo fazem um mapeamento misto, narrativo
e fluxograma. O mapeamento do controle interno pode ser uma das
metodologias na validacdo das informacbes e do conhecimento pela
aplicacdo da auditoria da informacéao;

nenhuma empresa conhece o que € auditoria da informacdo no contexto
focado nesta pesquisa;

todos os departamentos de auditoria interna questionados concordam que
poderiam utilizar a auditoria da informagcdo para melhorias na
disseminacdo da informacdo e para contribuir na gestdo estratégica e

tomada de decisOes da empresa;
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houve opinides divergentes na aplicacdo da auditoria da informacdo por

outro departamento da empresa sem ser o departamento de auditoria.

Alcool comentou que n&o havia nenhum outro departamento que poderia

executa-lo.

Florestal indicou um grupo composto por membros dos departamentos de

planejamento, auditoria, tecnologia de informacao (T.l.), controladoria e

um representante de cada processo ou area de negécio.

Auto Pecas Alfa, simplesmente, o departamento de T.I..

Auto Pecas Beta relatou que poderia haver a aplicacdo de auditoria de

informagao por um auditor alocado em sistemas / basis.

por unanimidade, todas as empresas pesquisadas responderam que as

auditorias internas, no momento da apuracédo dos controles internos dos

departamentos, podem mapear as fontes de informacdo e do
conhecimento, porém houve contradicbes na execucdo desse

mapeamento que agregaria valores a auditoria interna para a

organizagao.

- Alcool - comentou que valor agregado existiria, porém seria baixo.

- Oleo - citou que a empresa tem um banco de dados de gestdo de
competéncias, mas a auditoria interna poderia mapear as fontes de
informacéo.

- Florestal - agregaria quanto a certeza da fonte da informacao.

- Auto Pecas Alfa - poderia agregar com a identificacdo das fontes
estratégicas de informacdes e riscos potenciais.

- Auto Pecas Beta - como nao efetua o mapeamento do controle

interno, deixou de opinar;
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9) todas as empresas pesquisadas acordaram que a auditoria da informacéo

pode consistir num recurso da auditoria interna, porém somente a Alcool

tratou a auditoria da informagdo como um trabalho especifico e ndo como

mais um recurso da auditoria interna;

10) no questionamento pelas organiza¢cdes sobre as auditorias internas:

quanto a seus custos e seus beneficios - Alcool, Oleo e Auto Pecas
Beta abordaram que a auditoria interna n&o foi questionada.
Normalmente, 0os custos sao questionados em relacdo ao tamanho da
equipe da auditoria interna e aos trabalhos desenvolvidos, no entanto,
guando h&d um sé elemento (um auditor interno), ndo ocorre o
guestionamento;

guanto a aplicacdo da auditoria da informacdo como mais uma
contribuicdo e um beneficio a auditoria interna - os departamentos
pesquisados responderam que poderiam contribuir e um dos motivos
seria 0 nivel de conhecimento pelos auditores sobre os processos da
empresa. Assim, a auditoria da informacdo pode ser caracterizada

como uma técnica real a ser utilizada e arquitetada pela auditoria

interna;

11) para encerrar o questionario, foi solicitada a opinido dos entrevistados

sobre a auditoria da informacdo abordada no contexto, cujas respostas

foram:

Alcool — a informacéo ¢é tratada como um ativo da maior importancia
para as empresas e, dessa forma, discutir esse tema ja se tornou

rotina no mundo organizacional.
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- Oleo — um enfoque que vem de encontro as novas tecnologias de
informacéo.

- Florestal — uma evolucdo do que antes era chamado de Organizacao
& Métodos, ou mesmo, um plano diretor de informacdo, o que, de
certa forma, era ignorado no passado e, atualmente, mostra-se de
extrema importancia.

- Auto Pecas Alfa - abordou que necessita de detalhes sobre auditoria
da informacao a fim de opinar.

- Auto Pecas Beta — nao respondeu a questao.

6.3 Conclusao da Pesquisa Técnica

Com a analise dos resultados obtidos nas pesquisas técnicas (questionarios)
e em relacdo aos objetivos desta dissertacdo, chega-se as conclusdes relacionadas
abaixo.

Nota-se que o0s gestores da auditoria interna consideram a auditoria da
informagao uma ferramenta de validagéo do controle interno, do sistema ou fluxo de
informacgao organizacional e pode ser um recurso da auditoria interna, apesar de a
desconhecerem (de acordo com os itens 4, 5, 6 e 9 do tépico 6.2).

Observa-se que, normalmente, os custos das auditorias internas sé&o
guestionados em relagcdo ao tamanho da equipe e aos trabalhos desenvolvidos (de
acordo com o item 10 do tépico 6.2). A auditoria da informacé@o pode consistir em
mais uma técnica das auditorias internas na aplicabilidade do mapeamento das
fontes de informacdes e de conhecimento na apuracdo dos controles internos ( de

acordo com o item 8 do tépico 6.2) e em uma técnica a ser utilizada no
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planejamento de trabalho dessa auditoria nas organizagdes ( de acordo com o item

10 do topico 6.2).
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7 CONCLUSAO FINAL

Esta dissertacéo visa a dar uma contribuicdo para a aplicacao da auditoria da
informac&o nas organizagdes, baseando-se, principalmente, na unido da auditoria
interna a auditoria da informacéo e legitimando essa juncao quanto as préaticas do
controle interno e ao fluxo de informacé&o organizacional.

A Ciéncia da Informagé&o, conforme mencionada na secéo 3, interdisciplinar,
incorpora os resultados de doze (12) disciplinas, entre elas, a auditoria da
informacdo que examina, avalia, apura e explica um sistema de informacao
organizacional.

A organizacdo, exposta na subsec¢do 2.1, € um sistema contextualizado na
aplicacdo e atuacado da informacéo e esta estritamente ligada a definicdo da gestao
de uma empresa. Sob esse prisma, observa-se a necessidade da auditoria da
informacdo, uma vez que é uma das formas de conhecer a organizacao
profundamente, mediante uma revisao do uso e do valor da informagéao na estrutura
organizacional, o que visa a uma gestao eficaz.

No sistema organizacional, o sistema de informacao é usado para controlar e
avaliar os dados e as informacgfes dos processos a fim de assegurar a eficiéncia e
efichcia dos seus objetivos. Nesse sentido, as organizacdes valorizam as
caracteristicas e as necessidades das informac¢fes, mencionadas na subsecéo 4.1,
e as transformam num valor agregado aos produtos e aos servi¢os, principalmente,
a capacidade do conhecimento das pessoas. E nesse sistema informacional e de
conhecimento que a auditoria da informacao devera assessorar as organizacdes na

validacdo dos controles e no fluxo da informagéo e do conhecimento.
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A auditoria, através da histéria e da sua classificacdo, tratada na secao 2,
principalmente, a auditoria interna, alicercada através de suas técnicas, podera
demonstrar na organizacao a configuracdo da precariedade da oferta da informacao
a real necessidade das informac6es no ambiente operacional dela e, para os
gestores, nas tomadas de decisfes. Foi com esse intuito que esta pesquisa propde
os fundamentos abaixo.

Na secdo 5, comparou-se a auditoria interna e auditoria da informagéo, ao
considerarem-se suas semelhancas e ao se tracar um elo entre ambas. Além disso,
a partir da existéncia ndo sé da auditoria interna, fundamentada nas literaturas
aplicadas nas grandes organizac6es mundiais, como também na de departamentos
especificos, haveria a possibilidade de se adotar a auditoria da informacdo como
mais uma de suas técnicas. Tal assercdo feita através desta pesquisa foi
guestionada em alguns pontos:

- na pesquisa técnica (questbes 6 e 9, do ANEXO E) junto as empresas
guestionadas, todas confirmaram a auditoria da informagdo como uma
técnica real a ser aplicada pela auditoria interna, apesar da falta de
conhecimento sobre a primeira (questdo 5 do ANEXO E), e de terem tido
um primeiro contato com ela nesta pesquisa;

- no ANEXO B, através das perguntas 1, 3 e 6, questionou-se Soy( 2002,
2003) quanto a aplicacao da auditoria da informacdo nas organizacdes, e,
principalmente, por ser uma técnica da auditoria interna. A autora
comentou que a auditoria da informacg&o poderia ser mais um componente
das auditorias internas ou de gestdes nas organizagoes.

- na subsecédo 2.5, a auditoria interna, na realizagcdo da avaliacdo dos

controles internos, poderia aplicar o principal objetivo da auditoria da
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informacdo de mapear o fluxo da informagdo na organizagdo, 0 que
propiciaria descobrirem falhas na qualidade da informacéo, no apoio as
operacdes e nas decisbes do negdécio. Nesse sentido, solicitou-se que a
autora da obra literaria Auditoria de la Informacion, Cristina Soy (2003),
identificasse o grau de conhecimento da auditoria da informacédo no marco
das praticas de controle interno, o que foi redigido por ela no ANEXO B.

- na questédo 8, ANEXO E, houve um consenso quanto aos departamentos
de auditoria questionados pela projecdo do mapeamento das fontes de
informacdes e do conhecimento na organizacdo pela auditoria interna,
durante a apuracao do controle interno.

- na questdo 9, ANEXO E, no entanto, devido as diferencas das empresas
pesquisadas, os departamentos de auditoria interna, de modo geral,
observaram mais uma fonte de atuacdo e mostraram um grande interesse
pelo conhecimento da técnica da auditoria da informacéo.

Finalmente, conclui-se que ha muito a discutir e a aprender sobre auditoria da

informacdo nas organizacdes, principalmente, 0os processos e as técnicas que

propiciam sua difuséo.
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ANEXO A
Parecer sobre Quadro Comparativo entre Auditoria Interna e

Auditoria Informacéo

De: "Cristina Soy" <crisoy@teleline.es>
PARA: <pcmonta@ig.com.br>

Cc: <montanheiro@feob.br>

Assunto: Auditoria de la Informacion

Data: sabado, 16 de outubro de 2004 08:19

Distinguido Sr. Montanheiro,

Intento responder a sus cuestiones en el mismo fichero anexo remitido.
El no conocimiento del portugués puede hacer que alguna cuestiéon no
haya sido totalmente comprendida.

Por otro lado, me gustaria conocer el resultado de sus investigaciones a
nivel de conocimiento de la Auditoria de la Informacién (Al) en las
organizaciones brasileras y plantearle un par de cuestiones. En el
marco de su "mestrado”, ¢la Al tiene rango de asignatura optativa o es
un contenido que se imparte dentro de alguna asignatura?. ¢Cual?.
¢ Por qué motivos se intereso por la Al?

Confio que mis respuestas le ayuden a resolver sus dudas.

Cordialmente,

Cristina

A seguir as respostas de SOY, Cristina sobre o Questionério (anexo acima)


mailto:<crisoy@teleline.es>
mailto:<pcmonta@ig.com.br>
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DE: MONTANHEIRO, Paulo César
PARA: AUMATELL, Cristina Soy

Sra. AUMATELL, Cristina Soy, agradeco o atendimento. Li o artigo no Boletin de la
SEDIC e vi a tua foto, excelente artigo e notei que a Sra. € muito jovem.

Atualmente estou lendo o teu livro Auditoria de la informacion para fins do mestrado
na PUCC - Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (www.puc-
campinas.edu.br), no curso de Ciéncia da Informag&o, que estou concluindo com
minha dissertacdo sobre o tema de Auditoria da Informagao.

Eu sou Montanheiro, Paulo César, 49, foto anexo, casado, residente na cidade de
Mogi Guagu, no estado de S&o Paulo, Brasil, minha graduagcdo em Ciéncias
Contébeis, e pos-graduacdo em Analise de Sistema e em Administracdo Financeira.
Trabalhei como Auditor independente pela KPMG durante 5 anos, e como Auditor
interno, Assessor da Diretoria, e Gerente Administrativo na Mahle Ind. & Com. Ltda.
por 20 anos, e atualmente trabalho como Professor Universitario na “UNIFEOB-
Centro Universitario da Fundacdo de Ensino Octavio Bastos” desde 2000
(www.feob.br).

Minhas davidas quanto ao contexto do teu livro para elaboracdo de minha
dissertacao séo:

1) Na Espanha ou em outro pais a auditoria da informagdo é aplicada por
consultores externos, ou por um departamento interno de uma organizagéo?

La auditoria de la informacion (Al) puede ser aplicada por consultores
externos a la organizacion o _bien con recursos internos. Si bien,
considero _qgue lo_mas adecuado _es que lidere la iniciativa personal
interno_con_la participacion _de consultores externos _gue aporten
experiencia de otras organizaciones, metodologia, etc. Lo ideal creo que
es la opciéon hibrida.

2) Se tua resposta for por consultores externos, quem sdo estes consultores e
gual a tua abrangéncia, somente para levantamento do conhecimento? Sra.
teria alguma referéncia ou artigo sobre isto?

Te adjunto una referencia de un articulo que al marge de tratar temas
relativos a las técnicas para llevar_a cabo auditorias esta redactado
desde la 6ptica del consultor externo. DOBSON, C. (2002) “Beyond the
information audit: checking the health of an organization’s information
system”, Searcher, Vol. 10, num. 7, July/August 2002. Disponible a:
<http://www.infotoday.com/searcher/jul02/dobson.htm> [Consulta: 25-09-

04]
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7

Se tua resposta for por um departamento interno, este departamento é a
Auditoria da Informagé&o, ou o departamento de Auditoria Interna, ou ainda o
departamento de Tecnologia de Informac&o? A Sra. teria algum artigo sobre
este fato?

Véase respuesta prequnta 1. Adicionalmente creo que la auditoria de la
informacion debe ser incorporada como un componente mas a las
auditorias internas o de gestion desarrolladas por las organizaciones.

Quais empresas estdo aplicando este tipo de auditoria da informagcdo uma
organizagao nacional ou multinacional, publica ou privada?

Existen estudios de casos publicados de Al aplicados a instituciones
publicas v privadas, pequefias_y grandes, de diferentes sectores
econdmicos, universidades, fundaciones, etc.. En_este sentido la Al no
esta ceflida a ninguna tipologia concreta de organizacion. El elemento
clave que justifica su aplicacién es que la informacion sea un _elemento
critico para la organizacion.

A auditoria da informacado pelo que pesquisei estd muito avancada na area de
biblioteconomia, mas n&o nas empresas industriais privadas e multinacionais.
Realmente é isto que esta acontecendo?

Véase respuesta pregunta 3. Adicionalmente en auditoria interna a
menudo de forma superficial se realiza Al. En el ambito de los servicios
de informacion se esta aplicando la Al para identificar las necesidades
de informacion de los usuarios vy desarrollar servicios y productos de
informacion adecuados.

A Sra. concorda que a auditoria da informacdo poderia ser uma técnica
utilizada pela auditoria interna convencional ou operacional, uma vez que
esta valida os controles internos da empresa?

Totalmente de acuerdo v asi lo indico en la respuesta de la prequnta 3.

Se nédo concordar com a pergunta acima, entdo o que acharia de ser uma
ferramenta do Depto. de Tecnologia da Informacdo na validacdo dos
sistemas aplicados dentro da organizagéo.

De acuerdo, especialmente para la parte de infoestructuras (contenidos),
mas que pura TI.
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Na minha dissertagcdo abordo e comparo a auditoria interna com a Auditoria
da Informacado, das quais pode-se comentar que uma é complemento da
outra? A Sra. concorda? Incluo meu comparativo abaixo para a Sra. opinar?

Quadro Comparativo Auditoria Interna e Auditoria Informacéo

DIFERENCAS em relagdo a

AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA DA INFORMAGCAO

TECNICA

Técnicas Contabeis.

Técnicas Contabeis,
Administrativas e da Ciéncia da
Informacéao.

OPERACIONALIDADE

Mapeamento do Controle Interno

Mapeamento da Informacéo e do
Conhecimento

VALIDADE

Controle Interno das
Organizagoes

A Informacdo, Politica das
Informag8es e Conhecimento da
Organizacéo.

IDENTIFICACAO

Falhas de Controle Interno

Falhas das Informaces e do
Sistema da Informacéo

OBJETIVO

Eficiéncia e Eficacia das
Operacdes

Eficiéncia e Eficacia das
Informactes

FOCO

Pessoa

Pessoa

FERRAMENTAS DE
APLICACAO

Testes, Fluxograma,
Questionarios, Entrevistas,
Observacoes,

Fluxograma, Questionarios,
Entrevistas, Observacdes,

ABRANGENCIA DOS
EXAMES

Operacional, Tético e Estratégico

Operacional, Tético e Estratégico

ESTRUTURA NA
ORGANIZACAO

Departamento de Assessoria

N&o Existe um Departamento;
pode ser aplicado por um
consultor externo.

ESTIMULO

Obediéncia as normas,
legislacao, e politicas da
administracéo.

Organizacao da Informagéo,
mapeamento das fontes da
informacéo e o sistema de
informagao, focando o usuario.

CONTROLE INTERNO

Apura, Valida e Garante as
informagdes para tomada
decistes

Apura e valida as informacdes
para tomada de decisbes

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Valida a aplicacdo e o processo
do Planejamento Estratégico

Auxilia na implantagéo,
divulgacéo e validacdo do
Processo do Planejamento
Estratégico

TECNOLOGIA
INFORMAGAO

Auxilia na implantag@o de um
novo Sistema de Informacéo,
através do mapeamento do
controle interno

Auxilia na implantag@o de um
novo Sistema de Informacéo,
através do mapeamento das
informacdes, e na validacdo
desta implantacéo

CUSTO E RETORNO

Alto custo na manutencao do
Depto., porém com retorno na
reducdo dos custos dos servicos
da auditoria independente, e
retorno quanto a seguranca dos
controles

Alto custo, ndo detectados
retornos pelas organizacfes. Por
isso ainda ndo aplicada nas
organizagdes.

Me parece correcta a grandes rasgos

la comparativa

realizada.
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9) Como complemento de minha dissertacdo sera feito uma pesquisa nos
departamento de Auditoria Interna ou no departamento de Tecnologia da
Informacdo de algumas multinacionais (Alcool, Oleo, Florestal, Auto Pecas
ALFA, Auto Pecas BETA, etc). Esta pesquisa visa verificar o conhecimento
das empresas sobre a auditoria da informacéao e tua utilidade, e validar minha
opinido sobre a semelhanca de uma auditoria de controle interno com a
auditoria da informag&o. A Sra. acha valido esta minha validacdo e minha
opinido da auditoria da informacdo ser comparada com a auditoria
operacional ou interna?

No Brasil a Auditoria da Informacado € pouco divulgada, e estudada, por isto estou

recorrendo a Sra. que possui bastante experiéncia sobre o assunto.
Me parece interesante esta aproximacion_y me qustaria

conocer los resultados de tu trabajo de campo. ¢Va a preparar
algun cuestionario?

Atenciosamente

Montanheiro, Paulo César

Meu e-mail para contato sao:
pcmonta@ig.com.br ou montanheiro@feob.br
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ANEXO B

Validag&o da Pesquisa Técnica

De: Cristina Soy <crisoy@teleline.es> SPAM (BELOQUEAR)

Data: Sat, 23 Oct 2004 11:58:20 +0200
Cc: <montanheiro@feob.br>
Assunto: Re: Cuestionario Al - Montanheiro
Prioridade: Normal
Para: <pcmonta@ig.com.br>

[ ver cabecalho da mensagem]

Distinguido Sr. Montanheiro,

He revisado el anexo con las cuestiones a plantear a las empresas con el
objetivo principal, he entendido, de identificar el grado de conocimiento de
la auditoria de la informacién en el marco de las practicas de control
interno. Las cuestiones me parecen correctas y me gustaria conocer los
resultados, para ver hasta que punto resulta familiar o desconocida a las
empresas brasileras.

Gracias por la informacion sobre el "Mestrado".

Y por ultimo es correcto. Soy responsable del Servicio de Informacion de
Caixa Holding S.A. y profesora asociada de la Faculdad de Documentacion de
la Universidad de Barcelona.

Mucha suerte con el cuestionario y estaré encantada de conocer las
conclusiones de su trabajo,

Cordialmente,

Cristina


mailto:<crisoy@teleline.es>
mailto:<montanheiro@feob.br>
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ANEXO B

De: "Cristina Soy" <crisoy@teleline.es>
PARA: <pcmonta@ig.com.br>

Cc: <montanheiro@feob.br>

Assunto: Re: Cuestionario Al - Montanheiro
Data: sabado, 23 de outubro de 2004 06:53

Distinguido Sr. Montanheiro,

He revisado el anexo con las cuestiones a plantear a las empresas con el objetivo
principal, he entendido, de identificar el grado de conocimiento de la auditoria de la
informacion en el marco de las practicas de control interno. Las cuestiones me
parecen correctas y me gustaria conocer los resultados, para ver hasta que punto
resulta familiar o desconocida a las empresas brasileras.

Gracias por la informacion sobre el "Mestrado".

Y por ultimo es correcto. Soy responsable del Servicio de Informacion de Caixa
Holding S.A. y profesora asociada de la Faculdad de Documentacion de la
Universidad de Barcelona.

Mucha suerte con el cuestionario y estaré encantada de conocer I&s conclusiones de
su trabajo,

Cordialmente,
Cristina

> ene- Original Message -----

> From: <pcmonta@ig.com.br>

> To: <crisoy@teleline.es>

> Sent: Tuesday, October 19, 2004 5:24 AM

> Subject: Cuestionario Al - Montanheiro

>

> > Sra. Cristina

> > Agradeco pela atencdo, consideragdo e do retorno das minhas questdes
(ANEXO D).

> > O site da DOBSON, C. (2002), indicado pela Sra. , ja havia consultado pela

> > indicacéo do teu livro.

> > Estou preparando algumas questfes as empresas que possuem auditoria

> > interna (de gestao, operacional ou de controle interno), para que possam

> > respondé-las. Anexo, apresento este questionario, gostaria de tua sugestao e
critica.

> > O meu interesse pela Al, foi em busca do primeiro tema da minha dissertacéo
> > voltado para "Auditoria Interna e o sistema de informagdes gerenciais”,

> > quando encontrei na internet o assunto sobre A.l., consultei mais sobre o

> > assunto de A.l., comprei da editorial UOC o livro da Sra., e pela minha

> > experiéncia em auditoria externa e na auditoria interna principalmente em

> > |evantamentos do controle interno, interliguei o assunto e estou buscando

> > informacé&o para o tema da minha dissertacdo e meu aperfeicoamento nesta
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> > area.

> > Quanto ao meu Mestrado em "Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo", vide
> > anexo.

> > ;La Sra. aun responsable del Servicio de Informacion de Caixa Holding S.A. y
> > profesora asociada de la Faculdad de Documentacion de la Universidad de

> > Barcelona?

> >

> > Cordialmente

> > Montanheiro, Paulo César

> > Meu e-mail para contato séo:

> > pcmonta@ig.com.br ou montanheiro@feob.br

> >
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ANEXO C

Termo de Anuéncia
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ANEXO C

INSTRUMENTO DE PESQUISA

TERMO DE ANUENCIA

Prezado (a) Senhor (a):

O presente estudo € parte de um projeto de pesquisa que estou
desenvolvendo junto ao curso de Mestrado em Ciéncia da Informagdo da PUC-
Campinas com o objetivo de obter informacdes sobre Auditoria da Informagdo como
uma técnica no processo da auditoria interna na gestao organizacional.

Sua participacdo é de fundamental importancia. Comprometo-me a manter
total sigilo quanto a sua identificacdo, utilizando os dados somente para fins
cientificos.

Sendo assim, caso concorde em participar deste trabalho, expresse sua
autorizagdo assinando o termo de anuéncia abaixo e respondendo com toda a

sinceridade o questiondrio a seguir.

Termo de Anuéncia
Declaro ter sido devidamente informado sobre os objetivos da presente
pesquisa e concordo em participar voluntariamente da mesma.

Assinatura:

Atenciosamente,

Paulo César Montanheiro
montanheiro @feob.br
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ANEXO D

Questionario



105

ANEXO D

QUESTIONARIO

A finalidade deste questionario é obter, de maneira sistematica e ordenada,
informacdes relativas as variaveis do objeto de investigacdo, que neste caso

sao:

“O PAPEL DA AUDITORIA DA INFORMACAO NA GESTAO

ORGANIZACIONAL™.

DADOS DE IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Empresa

Ramo de Atividade

Cidade

Telefone

E-mail

Nome da pessoa que responde a pesquisa

Nivel funcional na empresa
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PRIMEIRA PARTE - ORGANIZACAO E GESTAO.

Com esta primeira parte do questionario, pretende-se conhecer os dados relativos a
gestdo da organizagcdo. Estas informacbes  permitirdo conhecer melhor a
organizagao.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

A organizacdo € nacional ou multinacional?
Qual o quadro de funcionario atual?

A Organizacdao aplica o Planejamento Estratégico (PE)?
SIM( ) NAO( )

Com resposta afirmativa, indique qual o departamento responsavel por avaliar
0s objetivos definidos no PE e se eles estdo sendo atingidos.

A Organizacdo tem definida uma linha de atuagdo com missdo, metas e
objetivos gerais?

SIM( ) NAO( )
Com resposta afirmativa, pode indicar tais itens e, se possivel anexar copias.

Com resposta negativa, pode informar se existe outra metodologia de gestao
da organizagéo?

Com relacao ao sistema de informagéo da organizagao:

a) As informacgdes séo tratadas com relevancia? Por qué?

SIM( ) NAO( )

b) As informacdes sdo confiaveis para tomadas de decisdo? Por qué?

SIM( ) NAO( )

A Organizagdo tem uma Auditoria Interna? Como esta situada a Auditoria
Interna no organograma da organizacao. Poderia demonstrar ou fornecer copia
do Organograma?

Do ponto de vista estrutural-funcional a Auditoria Interna é:
—independente ( )
— uma unidade da matriz ( )
— um departamento ( )
— Outros. Especificar

Ha quanto tempo vocé trabalha na auditoria interna e como auditor?
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SEGUNDA PARTE — AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA DA INFORMACAO

Com esta segunda parte do questionario, pretende-se conhecer os dados relativos a
Auditoria Interna e se a Auditoria da Informacdo é conhecida e adotada pela
organizagao. Estas informagdes permitirdo conhecer melhor a atuacdo da auditoria
interna e a existéncia da aplicabilidade da auditoria da informacdo em sua
organizagao.

1) Qual o objetivo da Auditoria Interna na organizagéo?

2) A Auditoria Interna tem elaborado um planejamento tatico e operacional (com

3)

4)

objetivos especificos e datas de execuc¢éo)?
SIM( ) NAO( )

Com resposta afirmativa, indique o principal objetivo operacional.

Com resposta negativa, indique 0s motivos.

A Auditoria Interna avalia a adequacgéao do controle interno, certificando que as
metas e 0s objetivos organizacionais sao alcancados?

A Auditoria Interna possui um mapeamento do controle interno da
organizagao?

SIM( ) NAO( )

Com resposta afirmativa, indique qual metodologia utilizada para mapear o
controle interno. Ex: por narrativa, questionario ou por fluxograma.

Com resposta negativa, indique 0os motivos.
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O conceito de AUDITORIA DA INFORMACAO é apresentado ANEXO, extraido

do livro Auditoria de la informacion, da autora Cristina Soy Aumatell, pagina 32.

OBS.: A Auditoria da Informacdo neste contexto ndo deve ser entendida como
auditoria de sistemas informatizados, que se limita as informacfes relativas ao
Hardware, o Software e Sistema de Segurancas.

Apés definicdo da Auditoria da Informacéo, responda as seguintes perguntas:

5) A organizacao e a Auditoria Interna conhecem o que € Auditoria da

6)

Informacao?
SIM( ) NAO()
Se a resposta for positiva indiqgue a fonte da obtencdo do conceito da

Auditoria da Informacéo?
a) () Livro (indigue abaixo o titulo, autor e editora.)

b) () Internet (indique abaixo o site disponivel.)

c) () Publicacao Periddica (Indique a revista ou boletim, titulo e local de
publicacao.)

d) () Artigo ou material de jornal (indique o titulo, o jornal e a data de
publicacao.)

e) () Outras referéncias (indique abaixo.)

A Auditoria Interna da organizacdo poderd utilizar a Auditoria da Informacéo,
conceituada em anexo, para apuracdo e validacdo do sistema ou fluxo de
informacédo organizacional, para atingir os objetivos do planejamento
estratégico e sugerir melhorias na disseminacgao da informag&do na empresa?

SIM( ) NAO()

Com resposta afirmativa, indique o principal objetivo da auditoria da
informacéao

Com resposta negativa, indique qual (is) a(s) dificuldade(s) e seus 0s motivos.
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8)

9)
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No caso de resposta negativa a pergunta anterior, existe outro departamento
gue poderia estar executando a auditoria de informacdo nesta organizacao?
(Ex: Departamento Tl, Departamento Pessoal)

SIM( ) NAO()

Com resposta afirmativa, indique qual departamento poderia estar executando
e porque.

Com resposta negativa, indique 0s motivos.

A auditoria interna, no momento da apuracdo do controle interno dos
departamentos, poderia mapear as fontes de informacdo e do conhecimento
dentro da organizacao?

SIM( ) NAO()

Com resposta afirmativa, indiqgue 0 que isto agregaria para a auditoria interna
e para a organizagao.

Com resposta negativa, indique qual (is) a(s) dificuldade(s) deste
levantamento.

A Auditoria da Informag&o conforme conceituada anteriormente, poderia ser
mais um recurso da Auditoria Interna?

SIM () NAO( )

Com resposta afirmativa, indique o que isto agregaria para a Auditoria Interna
e para a organizagao.

Com resposta negativa, indique qual (is) a(s) dificuldade(s) de aplicacdo da
Auditoria da Informacdo como uma técnica da Auditoria Interna.
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10) Atualmente as Organizacdes estdo analisando as Auditorias Internas quanto
aos seus custos e seus beneficios e com isso terceirizando o Departamento
de Auditoria Interna.

As analises de retorno em relacdo aos custos das Auditorias Internas ja séo
notdrias. Assim sendo:

a) A Auditoria Interna j& foi questionada quanto aos seus custos e seus
beneficios?

SIM( ) NAO()

b) Com a adocédo da Auditoria da Informacao, poderia contribuir com o0s
beneficios oferecidos pela auditoria interna? De que forma ?

SIM( ) NAO()

Com resposta negativa, indique qual (is) a(s) dificuldade(s) de aplicacdo da
Auditoria da Informagdo como melhoria e retorno dos custos da Auditoria
Interna.

11) Qual a sua opinido sobre a Auditoria da Informacdo abordada no contexto
deste questionario?
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ANEXO

DEFINICOES DE AUDITORIA DA INFORMACAO:

Conforme o livro de Auditoria de la Informacion de Cristina Soy Aumatell, pagina 32

e 33, a Auditoria da Informagé&o tem as seguintes defini¢des:

1.

“O método mais simples para entender como se utilizam a informacgéo, que
niveis de servicos se pedem, quem sdo os clientes e que tipo de informacao é
necessario para prover; € uma auditoria da informacdo”. Em termos simples,
“consiste em um processo que examina todas as funcbes da empresa,
relacionadas com a informacao e determina como a utilizam” (G. St. CLAIR,
1997 apud SQOY. 2003 p.32).

. “Uma avaliacdo sistemética do uso da informacgédo, seus recursos e fluxos,

com uma verificacdo por referéncia de ambos, pessoas e documento
existentes, a fim de estabelecer um vinculo, os quais eles estdo contribuindo

para os objetivos de uma organizacao” (ASLIB, apud SOY. 2003 p.32).

“Um termo genérico que designa um conjunto de estratégias que servem
para estudar a efetividade do fluxo de informacé&o dentro de uma empresa”
(CORTEZ, 1996 apud SQOY, 2003, p.33).

. “Auditoria da Informac@o permite, como minimo, determinar quais sdo as

fontes de informacdes de que dispde a empresa (o patrimdnio da informacéo),
guais séo as fontes que realmente necessitam (a informacéao vital), quais sao
as fontes que ndo tém (as caréncias de informagéo) e, para finalizar, quais
sdo as fontes que geram custos indteis (a informacdo supérflua)”. (P.
MORGAT, 1995 apud SQY, 2003, p.33)

“ Auditoria da Informacéo € um diagndstico sobre o uso da informacao dentro
de uma organizacao, e constitui uma metodologia de gestado global adequada
para apresentar a informacdo em uma determinada organizacdo, de uma

forma que seja facilmente compreendida para qualquer gestor”. Soy (2002)



112

ANEXO E
Compilacdo das Respostas dos Questionarios das Empresas

Pesquisadas
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ANEXO E

COMPILACAO DAS RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS DAS
EMPRESAS PESQUISADAS

A finalidade deste questionario € obter, de maneira sisteméatica e ordenada,

informacdes relativas as variaveis do objeto de investigacao, que neste caso séao:
“O PAPEL DA AUDITORIA DA INFORMACAO NA GESTAO ORGANIZACIONAL”.

DADOS DE IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO

Empresa
ALCOOL -

OLEO -

FLORESTA -

AUTO PECAS ALFA —
AUTO PECAS BETA -

Ramo de Atividade

ALCOOL - Sucroalcooleiro

OLEO - Industria Alimenticia — Ramo Oleos Vegetais e Farelos de Soja
FLORESTAL - Industria — produtos florestais

AUTO PECAS ALFA - Auto pecas

AUTO PECAS BETA - Auto pecas

Nivel funcional de quem responde o0 guestionario para a_empresa

ALCOOL - Gerente de T.l. e Desenvolvimento de Pessoas e Auditor Interno
OLEO - Gerente de Auditoria Interna

FLORESTAL - Gerente de Auditoria Interna

AUTO PECAS ALFA - Gerente de Auditoria Interna

AUTO PECAS BETA - Supervisor Auditoria Interna
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PRIMEIRA PARTE - ORGANIZACAO E GESTAO.

Com esta primeira parte do questionario, pretende-se conhecer os dados relativos a
gestdo da organizacdo. Estas informacbes  permitirdo conhecer melhor a
organizagao.

1) A organizagédo é nacional ou multinacional?

ALCOOL - Totalmente nacional
OLEO - A Empresa é 100% Nacional
FLORESTAL - Multinacional

AUTO PECAS ALFA - Multinacional
AUTO PECAS BETA - Multinacional

2) Qual o quadro de funcionario atual?

ALCOOL —4.200

OLEO - 1.000

FLORESTAL — 3.300

AUTO PECAS ALFA — > 12.500
AUTO PECAS BETA —3.100

3) A Organizag&o aplica o Planejamento Estratégico (PE)?
ALCOOL, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - S~IM (X)
OLEO - NAO ( X)

Com resposta afirmativa, indique qual o departamento responsavel por avaliar
0s objetivos definidos no PE e se eles estdo sendo atingidos.

ALCOOL

Departamento custos e orcamento que € o responsavel em compilar,
compartilhar, multiplicar e suprir a diretoria sobre o status de cada
indicador de desempenho constituido no PE.

FLORESTAL

A empresa conta com o departamento de Planejamento Estratégico que
€ suportado pela Controladoria.(Contabilidade e Custos)

AUTO PECAS ALFA

Sim, Controladoria na média das unidades de negécio.

AUTO PECAS BETA

Controladoria

4) A Organizagdo tem definida uma linha de atuagdo com missdo, metas e
objetivos gerais?
ALCOOL, OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - SIM (x)

Com resposta afirmativa, pode indicar tais itens e, se possivel anexar copias.
ALCOOL —
VISAO ESTRATEGICA — 0 que buscamos
- Eliminar endividamento;

Exceléncia na producdo, na produtividade, na qualidade e na

rentabilidade;

Senso de urgéncia;

Intensificar esfor¢cos de modernizagéo;

Comunicacéao, observando o desafio da globaliza¢ao;

Ambiente proprio para o desenvolvimento humano;
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Desenvolvimento sustentado (minimizacdo dos impactos
ambientais).

Misséo - O gue somaos:
Grande potencial de crescimento e modernizacdo das unidades, garra
e criatividade na maioria de seu pessoal;
Transparéncia da comunicacao paratodos os funcionarios;
A Integracdo crescente entre as areas ( com postura informal e com
calor humano);
Respeito e admiracao as liderancas;
Disponibilidade para mudancas;
Seriedade/ Credibilidade;
O gosto por superar desafios;
Valorizag&o Profissional;
Preocupacéo e Beneficios sociais adequados;
Clima Organizacional estimulante e propicio a manifestacdo da
criatividade e sua utilizacao.
OLEO-
Tém objetivos e metas que sao definidas pelos proprietarios
informalmente aos gestores anualmente.

FLORESTAL —

Visao (o que desejamos ser) :
Nossa empresa sera uma das melhores e mais respeitadas
empresas do mundo aos olhos dos nossos funcionéarios,
clientes, comunidades e acionistas.

Misséo (por que existimos, o que fazemos e como fazemos) :

Nossa empresa dedica-se a melhorar as vidas das pessoas.
Nossos funcionérios utilizam recursos renovaveis para fabricar
produtos que as pessoas necessitam todos os dias.

Nossos clientes sdo bem sucedidos porque nossos produtos e
servigos inovadores resultam em melhorias para seus
negécios.
Nossas comunidades nos acolhem como vizinhos,
empregadores e protetores do meio ambiente.
Nossos acionistas se beneficiam de nosso desempenho
financeiro superior.
Ao mantermos nossas promessas, geramos resultados.

Alquns dos “Principios de Exceléncia” :
Mantemos o0s mais altos padrbes éticos e nos
responsabilizamos por tudo o que fazemos.
Somos bons cidadaos, protegemos a saude e a seguranca de
nossos funcionarios e gerenciamos 0S recursos naturais com
responsabilidade.
Nosso enfoque é nos resultados de nossos negdcios e no
sucesso de nossos clientes.
Tratamos uns aos outros com dignidade e respeito, e
acreditamos na diversidade de opinides, culturas e origens.
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Persistimos em exceléncia e em ser o melhor. Conquistamos
vitorias com excelente lideranca, inovacédo e sendo brilhantes
nos aspectos basicos dos negécios.

Estabelecemos objetivos desafiadores

AUTO PECAS ALFA -
- Racionalizacao de processos
- Metas de vendas
- Reducéo de custos fixos
- Participacao de mercado

AUTO PECAS BETA -
No caso do BP (Business Plan) indica vendas, despesas, custos,
guadro de pessoal, investimentos, etc

5) Com relagéo ao sistema de informagdo da organizagao:

a) As informacgdes séo tratadas com relevancia? Por qué?
ALCOOL, OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - SIM (x)

Por qué?

ALCOOL —

A arquitetura do sistema de gestdo empresarial esta alicercada
totalmente pela gestdo da informacéo. A gestdo informacdo permite o
controle estatistico do processo, apura a economicidade dos processos
e ainda possibilita o desenvolvimento da capacitacéo informacional dos
funcionéarios. Neste contexto, a gestdo da informacdo é constituida por
varios sistemas informacdo, que por sua vez geram dados para a
consolidagdo da gestdo da informacdo. Através deste sistema de gestéo,
deriva o planejamento estratégico que € direcionado para novas
estratégias.

OLEO -

As informacbes sdo tratadas com relevancia, pois como o segmento é
de comodities e de extrema importancia sua agilidade e acuracidade.

FLORESTAL —

Para atingir as metas em todas as areas e niveis(operacional e gerencial)
sao utilizadas as informacdes internas. Ja as informacgfes externas sao
obtidas de fontes fidedignas para base de planejamento estratégico

As reunides de acompanhamento de vendas, custos e metas em geral,
sdo realizadas diariamente, semanalmente ou mensalmente,
dependendo da necessidades do ramo de negdcio. (papel, produtos de
madeira ou papel revestido)

AUTO PECAS ALFA —
As informacdes sédo tratadas em camadas, limitas a regulamentos
internos de aprovacao de negdécios.

AUTO PECAS BETA -
A empresa utiliza o software de gestdo integrada SAP R/3.
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b) As informacdes sdo confiaveis para tomadas de decisdo? Por qué?
ALCOOL, OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - SIM (x)

Por qué?

ALCOOL -

Primeiramente pelo fato de ter sido desenvolvido junto aos sistemas de
informacdo existe uma arquitetura da informacdo que ndo permite
redundancia, integridade e dupla interpretacéo, ou seja as informacgdes
sdo extraidas de uma unica base de dados. Para alguns controles as
informacdes sdo coletadas da base de dados, mas posteriormente seréo
agregadas novas informacgdes dispostas em aplicativos que juntas daréao
novas abordagens para tomada de decisdo. Nesta questdo utilizamos
auditoria interna para validar estas informacdes que a base para atingi-lo
a visao da estratégica.

OLEO -

Dependemos da confiabiliade desta para decisdes de compra/venda ,
principalmente na mesa de operacfes de exportacdo, uma que 50% da
producédo é exportada.

FLORESTAL —
As empresa conta com boa estrutura de processo e sistemas de
informacao nos niveis operacionais, gerenciais e estratégicos.

AUTO PECAS ALFA —
Dentro do principio de qualidade da empresa, estas informacfes séo
elaboradas mediante normas e regulamentos e auditados.

AUTO PECAS BETA -
Toda informacdo da empresa é condensada pelo software de gestéo
integrada SAP R/3.

6) A Organizacdo tem uma Auditoria Interna? Como esta situada a Auditoria
Interna no organograma da organizacdo. Poderia demonstrar ou fornecer cépia
do Organograma?

ALCOOL —

Sim, nossa organizagcdo possui um auditor interno e esta ligado a
diretoria executiva da empresa.

OLEO -

Possui A.l. e esta subordinada diretamente ao Presidente em Séo Paulo
e funcionalmente ao Diretor Local., que € um dos proprietarios

FLORESTAL —

A empresa possui um departamento de auditoria corporativa
responsavel pelas unidades do Brasil e América Latina. Este
departamento € composto por um gerente e cinco auditores.

O gerente de auditoria reporta-se para o Vice Presidente Financeiro, que
por sua vez reporta-se ao Presidente do grupo no Brasil.

AUTO PECAS ALFA —

Sim, Esta funcionalmente abaixo da Controladoria/Finangas com link
com a Presidéncia para AL (America Latina) e Auditoria Mundial.

AUTO PECAS BETA -

A Auditoria Interna responde diretamente ao Presidente e indiretamente
a Auditoria Corporativa na matriz
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7) Do ponto de vista estrutural-funcional a Auditoria Interna é:
—independente ( X )_AUTO PECAS BETA
—uma unidade da matriz ()
— um departamento ( X ) ALCOOL, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, OLEO
— Outros. Especificar

8) Ha quanto tempo vocé trabalha na auditoria interna e como auditor?

ALCOOL —

Sou auditor ha 15 anos e estou hd 8 anos como auditor interno.

OLEO -

20 anos e como Auditor a 30 anos.

FLORESTAL —

Cinco meses. Nos ultimos vinte anos trabalhei na area de informéatica
ocupando as func¢des de programador, administrador de banco de dados
e gerente de sistemas de informacdo. Nos ultimos trés anos fui o
coordenador do projeto de implantacdo do sistema SAP para todas as
unidades do Brasil.

AUTO PECAS ALFA —
Como gerente da Auditoria a 3,5 anos

AUTO PECAS BETA -
14 anos no total : 11 anos na Auditoria Interna, e 3 anos na Auditoria
Externa
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SEGUNDA PARTE — AUDITORIA INTERNA E AUDITORIA DA INFORMAQAO
Com esta segunda parte do questionario, pretende-se conhecer os dados relativos a
Auditoria Interna e se a Auditoria da Informacdo é conhecida e adotada pela
organizagao. Estas informagdes permitirdo conhecer melhor a atuacdo da auditoria
interna e a existéncia da aplicabilidade da auditoria da informacdo em sua
organizagao.
1) Qual o objetivo da Auditoria Interna na organizagéo?
ALCOOL -
O objetivo da auditoria interna é proteger os ativos da companhia,
analisar, criticar, modificar e criar controles internos eficientes, verificar
o cumprimento das politicas internas determinadas pela alta
administracdo e, adicionalmente, como parte da minha especializa¢ao,
efetuar auditoria de sistemas informatizados com o objetivo de validar a
integridade e a disponibilidade dos dados transformados em
informacgdes. O enfoque dado a auditoria interna é de um profissional
especializado para contribuir com os gestores da empresa.
OLEO —

E proceder a revisdo dos controles internos, e acompanhamento da
Gestéo e de assessoria aos diversos departamentos.

FLORESTAL —
Realizar auditorias peridédicas nas operacdes e sistemas, atuando como
um instrumento basico da Administracao para:

. examinar, discutir e buscar melhorias para as praticas
administrativas e de controle, para zelar pelo cumprimento dos
propdsitos da Corporacdo com relacdo a sua performance
operacional, ética e social

. buscar e recomendar o adequado nivel de controle interno para
minimizar os potenciais de risco e assegurar a sua confiabilidade
na funcéo de proteger os ativos contra perdas e danos

. verificar a aderéncia as politicas, normas e procedimentos internos,

legais e éticos

. assegurar atomada de acfes para os pontos levantados, para
prevenir ou corrigir deficiéncias ou atingir eficiéncias potenciais
identificadas.

A Auditoria Interna prestara assisténcia as areas auditadas, atuando
como um agente facilitador no processo de melhoria, mas néo é
responsavel por tomar e implementar qualquer acao corretiva, sendo
essa funcéo exclusiva da propria area.

AUTO PECAS ALFA —

Apuracgéo e validagdo de controles internos, avaliagao de erros e fraudes
e de assessoria aos departamentos internos.

AUTO PECAS BETA -

Auditoria de processos, avaliacado de controles internos, investigacao de
fraudes e consultoria interna.
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A Auditoria Interna tem elaborado um planejamento tatico e operacional (com
objetivos especificos e datas de execuc¢éo)?

ALCOOL, OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - SIM (x)

Com resposta afirmativa, indique o principal objetivo operacional.

ALCOOL -

Anualmente é elaborado um planejamento estratégico para a execucao
dos trabalhos de auditoria. O planejamento € elaborado de forma
detalhada, especificando a trilha de auditoria para componente de
controle interno. O principal objetivo operacional dos testes detalhados
abordados no planejamento € identificar os riscos de controles
envolvidos nas operacgdes e qual seu grau de relevancia na organizacgéao.
Definidos os riscos, sao elaborados programas de testes de auditoria
para cobrir esses riscos e determinar se deve haver melhorias nos
controles internos.

OLEO -

O Principal objetivo operacional, para nossa empresa €é 0
acompanhamento do recebimento da safra agricola, (aquisicao de soja),
e acompanhamento dos contratos de aquisicdo de M.Prima que
representa aproximadamente 80% do custo da empresa.

FLORESTAL —
Vide anterior.

AUTO PECAS ALFA —

Vide questéao 1.

AUTO PECAS BETA -

A Auditoria Interna segue o Plano de Auditoria aprovado pela Diretoria

A Auditoria Interna avalia a adequacgéao do controle interno, certificando que as
metas e 0s objetivos organizacionais sao alcancados?

ALCOOL -

Sim, essa avaliacdo €é realizada a cada trabalho executado. Os
resultados dessa avaliacdo sé&o discutidos com o0s gestores
responséaveis pelo cumprimento dos controles internos e um sumario é
direcionado para a diretoria executiva.

OLEO -

Sim

FLORESTAL —

Com relacdo ao controles internos sim, principalmente agora com a
nova lei Sarbanes & Oxley. Quanto aos objetivos alcancados ainda néo
ha uma atuacao efetiva da auditoria.

AUTO PECAS ALFA —

Sim

AUTO PECAS BETA -

Sim, a auditoria interna avalia os controles internos.
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4) A Auditoria Interna possui um mapeamento do controle interno da

organizagao?
ALCOOL ,OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA - SIM ( X)
AUTO PECAS BETA - NAO (X )

Com_resposta afirmativa, indique qual metodologia utilizada para mapear o
controle interno. Ex: por narrativa, questionario ou por fluxograma.

ALCOOL -

A atividade da nossa organizacdo é produzir acucar e alcool. Porém,
pela caracteristica desse negdcio € necessario que tenhamos disponivel
uma série de departamentos que se transformaram em micro atividades
diferenciadas entre elas. Isso requereu também que tivéssemos
informacdes em tempo real para tomada de decisdes. Como
consequéncia, temos um ambiente de controle altamente informatizado
que permite mudancas rapidas e efetivas. Portanto, foi descartada a
utilizacdo de mapeamento, embora utilizemos a metodologia de
guestionério para identificar os pontos chaves dos controles internos
OLEO -

Fluxograma, e mapeamento de Riscos conforme metodologia de
HAACCP

FLORESTAL —

A empresa esta implantando um novo sistema de informética para o
mapeamento dos controles internos, exigido pela Sarbanes & Oxley. Usa
como principio os modelos COSO e COBIT e um misto de narrativa e
fluxograma

AUTO PECAS ALFA —

Questionario

Com _resposta negativa, indique 0s motivos.

AUTO PECAS BETA -

Este mapeamento dos controles internos ainda néo foi elaborado




122

O conceito de AUDITORIA DA INFORMACAO é apresentado ANEXO, extraido

do livro Auditoria de la informacion, da autora Cristina Soy Aumatell, pagina 32.

OBS.: A Auditoria da Informacdo neste contexto ndo deve ser entendida como
auditoria de sistemas informatizados, que se limita as informacfes relativas ao
Hardware, o Software e Sistema de Segurancas.

Apés definicdo da Auditoria da Informacéo, responda as seguintes perguntas:

5) A organizacao e a Auditoria Interna conhecem o que € Auditoria da
Informacao?

ALCOOL,OLEO - SIM( X)
FLORESTAL, AUTO PECAS BETA - NAO (X )

Se a resposta for positiva indiqgue a fonte da obtencdo do conceito da
Auditoria da Informacéo?

a) () Livro (indigue abaixo o titulo, autor e editora.)

b) ( ) Internet (indique abaixo o site disponivel.)

c) () Publicacéo Periddica (Indique a revista ou boletim, titulo e local de

publicacao.)
d) () Artigo ou material de jornal (indique o titulo, o jornal e a data de
publicacao.)
e) ( x ) Outras referéncias (indique abaixo.)
ALCOOL -
Conhecemos sobre o tema auditoria da informacgdo através da empresa
gue presta servico em auditoria contabil, -Trevisan Auditores

Independentes-, que para a devida acuracia e afericdo de controles
utiliza alguns procedimentos de auditoria da informacao.

OLEO -

Procedimentos de Auditoria de Informéatica — Instituto dos Auditores
Internos do Brasil —

Auditorias de Computadores — Antonio Loureiro Gil — Atlas.

6) A Auditoria Interna da organizacao podera utilizar a Auditoria da Informacao,
conceituada em anexo, para atingir os objetivos do planejamento estratégico e
sugerir melhorias na disseminagao da informag&o na empresa?

ALCOOL, OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - SIM (x)
Com resposta afirmativa, indique o principal objetivo da auditoria da
informacéo.

ALCOOL -

O principal objetivo da auditoria da informacdo € contribuir para a
gestdo estratégica e tomada de decisbes da alta administracdo da
empresa. Mas ainda, podemos definir como principal, a avaliagcdo da
eficiéncia operacional da companhia.

OLEO -

Hoje ja trabalhamos com Auditoria de Gestdo e com software ACL,
buscando otimizar a busca e reports de Auditoria. Com a auditoria da
informacdo ocorre a confirmacao e validacdo das informacbes para
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tomada de decisfes, via avaliagdo dos sistemas operacionais e de
gestéo.

FLORESTAL —

A certeza da informacgéo certa, adequada em termos de tempo, volume e
acuracidade. Para que assim possa suportar processo de planejamento
estratégico e melhor acompanhar ou monitorar o cumprimento dos
objetivos/metas.

Auxilia a empresa a direcionar, priorizar, quantificar e avaliar melhor o
retorno dos investimentos/gastos necessarios em sistemas de
informacdao. “Gastar” onde quando precisar.

AUTO PECAS ALFA —

Gostaria de conhecer detalhamento deste conceito, para identificar
potenciais.

AUTO PECAS BETA -

Eficiéncia dainformacéao

No caso de resposta negativa a pergunta anterior, existe outro departamento
gue poderia estar executando a auditoria de informacdo nesta organizacao?
(Ex: Departamento Tl, Departamento Pessoal)

FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECASBETA-SIM(X ) NAO( )

8)

ALCOOL -SIM( ) NAO(x)
Com resposta afirmativa, indique qual departamento poderia estar executando
e porque.
FLORESTAL —
Departamento de Tl. Poderia mas ndo esta executando esta auditoria de
maneira metddica ou sistémica.
Mas acredito que deva ser um planejamento e atuacdo de um grupo
composto por membros dos departamentos: Planejamento, Auditoria, Tl
e Controladoria e um representante de cada processo ou area de
negocio.
AUTO PECAS ALFA
Seria 0 Departamento de T.I.
AUTO PECAS BETA -
A auditoria da informacdo também poderia ser feita por um auditor
alocado em sistemas / basis.
Com resposta negativa, indique 0s motivos.
ALCOOL -
Ndo dispomos de outra area ou depto que relna as competéncias
requeridas para executar auditoria da informagédo na organizagéo.
OLEO -
N&o respondeu

A auditoria interna, no momento da apuracdo do controle interno dos
departamentos, poderia mapear as fontes de informacdo e do conhecimento
dentro da organizacao?

ALCOOL, OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - SIM (X)
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Com resposta afirmativa, indique 0 que isto agregaria para a auditoria
interna e para a organizacgao.

ALCOOL -

Da forma como estdo direcionados os trabalhos de auditoria interna,
segundo os objetivos gerais da administracdo da empresa, o valor
agregado existiria, porém seria baixo. Mapear as fontes de informacéo e
do conhecimento podera estar previsto para uma etapa mais avancada
do desenvolvimento da empresa.

OLEO —

A Empresatem um banco de dados de gestdo de competéncias.
FLORESTAL —

Mais uma vez, a certeza da informacao certa no local, momento e volume
adequados.

AUTO PECAS ALFA —

Identificacdo de potenciais de risco e fontes de informacdes
estratégicas.

AUTO PECAS BETA -
N&o indicou nenhum comentéario nesta

A Auditoria da Informag&o conforme conceituada anteriormente, poderia ser
mais um recurso da Auditoria Interna?

ALCOOL - NAO (X)
OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA - SIM (X)

Com resposta afirmativa, indique o que isto agregaria para a Auditoria Interna
e para a organizagao.

OLEO -

Acredito que reforgaria o conceito de Auditoria de Gestdao e de
certificacdo das informacdes estratégicas na tomada de decisdo mais
seguras.

FLORESTAL —

Em termos de auditoria acredito que seja uma de suas principais
fungcbes num futuro bem perto. Para empresa, representaria ganho
guanto a qualidade de suas informacdes na tomada de decisdao a um
custo razoavel. Direcionador para 0s investimentos e gastos em
sistemas de informacao.

AUTO PECAS ALFA —
N&o respondeu como agregaria, mas poderia ser mais um recurso a
auditoria interna.

AUTO PECAS BETA -
Checar a eficiéncia das informagdes.
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Com resposta negativa, indique qual (is) a(s) dificuldade(s) de aplicacdo da
Auditoria da Informacdo como uma técnica da Auditoria Interna.

ALCOOL -

Eu acredito que fugiria do enfoque da auditoria interna em funcao da
grande quantidade de micro atividades do Grupo, que necessitam de
testes efetivos e acompanhamento dos controles chaves para testar as
operacdes. Segundo o enfoque de auditoria da informagé&o, confrontado
com a politica da companhia eu acho que a auditoria interna poderia
entender como um trabalho especifico e ndo ainda, integrar a auditoria
da informacdo como mais um recurso efetivo.

10) Atualmente as Organizacdes estdo analisando as Auditorias Internas quanto
aos seus custos e seus beneficios e com isso terceirizando o Departamento
de Auditoria Interna.

As analises de retorno em relacdo aos custos das Auditorias Internas ja séo
notédrias. Assim sendo:

c) A Auditoria Interna j& foi questionada quanto aos seus custos e seus
beneficios?

ALCOOL, OLEO, AUTO PECAS BETA - NAO (X)
FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA -SIM (X)

d) Com a adocdo da Auditoria da Informacéo, poderia contribuir com o0s
beneficios oferecidos pela auditoria interna? De que forma ?

ALCOOL, OLEO, FLORESTAL, AUTO PECAS ALFA, AUTO PECAS BETA
- SIM (X)

De que forma?

ALCOOL -

Como ja mencionado, praticamos a auditoria da informacao
informalmente, e este procedimento estd ligado a area de decisdes
estratégicas do Grupo VO.

OLEO -

Certificando as informacdes e avaliando as tomadas de decisfes quanto
acertos e retornos produzidos.

FLORESTAL —

O atual nivel de conhecimento dos profissionais que ja trabalham na
auditoria otimiza em termos de tempo, e portanto custo, o levantamento
e andlise dos processos e necessidade de informagcdo (ndo so
contabeis/financeiros) da empresa.

AUTO PECAS ALFA —

Na agregacéao de valor da auditoria interna para a empresa.

AUTO PECAS BETA -

N&o respondeu de que forma poderia contribuir, mas concorda que
contribui.
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11) Qual a sua opinido sobre a Auditoria da Informacdo abordada no contexto
deste questionario?

ALCOOL -

Atualmente, a informacdo é tratada como um ativo da maior importancia
para as empresas e assim sendo, discutir e abordar esse tema ja se
tornou rotina no mundo organizacional. Para mim, 0s riscos e ameacas
existentes em um ambiente virtual pode ser fator determinante para o
sucesso e a continuidade de uma empresa. Adicionalmente ao meu
trabalho como auditor interno, também faco parte do mundo académico,
ministrando aulas de auditoria e de auditoria de sistemas
informatizados, onde é inevitavel tratar o assunto como uma fonte de
beneficios. Sem dlvida nenhuma é um assunto de muita importancia e
com total aplicabilidade nas organizagdes.

OLEO -

Acredito que é um enfoque que vem de encontro com as novas
tecnologias de informacao que hoje ja sdo aplicadas em grande escala
de sistemas integrados o ERP’s , BI, entre outros.

FLORESTAL —

Interessante, € mais uma tentativa de resgatar e reter uma das formas de
conhecimento dentro da organizacdo. Devido a atual situacdo mundial,
gue exige e gera uma alta rotatividade nas empresas, este
“conhecimento” tem sido dificil de ser mantido e tratado como
devidamente como patrimdnio da empresa.

Acredito ser uma evolucéo do que antes era chamado de Organizagédo &
Métodos ou mesmo Plano Diretor de Informacé&o. Assuntos que, de certa
forma, foram deixados de lado no passado e agora “ se mostra”, mais
uma vez, muito necessario.

AUTO PECAS ALFA —
Necessito maior detalhamento, além do anexo.

AUTO PECAS BETA -
N&o respondeu a questao




