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RESUMO

ALBERTO, Jorge L. M. A participacdo de funcionarios na construcao do projeto politico-
pedagogico de uma instituicdo de ensino superior: limites e possibilidades. Dissertacao
de Mestrado em Educacdo-Programa de Pdés-Graduacdo Stricto Sensu em Educacao,
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, 2007. Orientador: Prof. Dr. Newton Cesar

Balzan.

O presente trabalho, fruto de uma pesquisa quali-quantitativa, teve como objeto de
estudo o diagndstico e a analise da participacao de funcionérios na construcdo do Projeto
Politico-Pedagogico de uma Instituicdo de Ensino Superior: o “‘como” se da a
participacdo, o sentimento que se tem quando ela se faz ou ndo presente e a
representatividade que tem o Projeto Politico-Pedagdgico da Faculdade e da
Universidade. Acreditamos que somente na sinergia das atividades-meio com as
atividades-fim da Universidade € que se constréi um projeto significativo de gestdo
educacional, que permita aos seus integrantes ter consciéncia de seu caminhar, interferir
em seus limites e possibilitar-lhes o melhor aproveitamento das potencialidades,
equacionando de maneira coerente as dificuldades identificadas. Preocupando-nos com o
baixo protagonismo do corpo técnico-administrativo nessa construcdo e levando em
conta o fato de que os debates ndo tém enfocado regides periféricas do processo de
ensino e aprendizagem, tais elementos constituiram o enfoque e as justificativas ao
trabalho. Afinal, o processo de educacédo escolarizada ndo se reduz a sala de aula e se
viabiliza pela acdo articulada entre todos os agentes educativos. Foi aplicado
questionario e realizada andlise documental, procurando entender as influéncias da (néo)
participacdo dos funciondrios no processo de se fazer Universidade, de se fazer

Educacao.

Termos de indexagao: projeto politico-pedagogico, avaliagéo institucional, corpo técnico-

administrativo, funcionario, participacao.



ABSTRACT

ALBERTO, Jorge L. M. The participation of employees in the creation of a political-
pedagogical project at a University: limits and possibilities. Master's Essay in Education —
Post-Graduation Program in Education, Pontificia Universidade Catélica de Campinas,
2006. Advisor: PhD. BALZAN, Newton Cesar.

The present work, which is the result of a quali-quantitative research, aimed to diagnose
and analyze the participation of employees in the creation of a political-pedagogical
project at a University: “how” the participation takes place, feelings involved in this
process and the representativity of that political-pedagogical project for a College and a
University. We believe that only by interacting both steps-activities and goal-activities it is
possible to build a meaningful educational project which allows all its participants to be
aware of their development and limitations, to explore their potential skills and to balance
their identified difficulties in a coherent way. Since we have been worried about the low
participation of the technical-administrative staff in this process and we have realized that
many discussions have not been focused on the peripheries of the learning-teaching
process, these elements get relevance to justify the present paper. After all, formal
educational process cannot be reduced to the work in the classroom and would have to
be developed by the articulation among all participants involved. We also applied a
questionnaire and conducted a documentary analysis, in order to understand the
influences of the (non-) participation of employees in the process of practicing university,

practicing education.

Key words: political-pedagogical project, institutional evaluation, technical-administrative

staff, employees, participation.
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INTRODUGAO

Este trabalho, vinculado a linha de pesquisa “Estudos em Avaliacdo” do
Programa de PoOs-Graduacdo Stricto Sensu em Educacdo da PUC-Campinas,
teve como objetivo compreender, na construgcdo do PPP - Projeto Politico-
Pedagogico de uma IES - Instituicdo de Ensino Superior, os significados, os
sentimentos, as expectativas, os limites e as possibilidades da participacéo
dagueles atores que se situam, digamos, na “periferia” do processo pedagdgico: o

corpo técnico-administrativo.

A questdo da participacdo do corpo técnico-administrativo na
construcdo de um projeto institucional € um campo pouco explorado pelos
estudos sobre avaliagéo institucional. Acreditamos que este trabalho possa ser
um passo inicial para uma tentativa futura de novas pesquisas quanto a questao
das possibilidades de protagonismo que podem os funcionarios exercer em uma

instituicdo de ensino superior.

Os dicionarios da lingua portuguesa definem reflexdo como ato ou
efeito de refletir(-se); volta da consciéncia, do espirito, sobre si mesmo, para
examinar o seu proprio contetdo por meio do entendimento, da razdo. A arte da
reflexdo, da reflexdo sobre a educacado, tem-nos impulsionado a busca constante
de uma acao profissional que, na sua esséncia, produza mais que resultados:
seja uma permanente acdo, na procura daquilo que se chama qualidade. Se

reflexdo também é prudéncia, observacao, ponderagéo, consideracéo atenta, € na
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arte do fazer, sob esta atitude reflexiva, que vamos adquirindo experiéncia e

consciéncia sobre o tempo e 0 espaco institucionais.

Instigados pela questao da (ndo)participacado dos funcionarios na vida
de uma instituicdo universitaria, vida essa entendida aqui como o pulsar das
cotidianas e constantes acdes e reacdes, estaremos trabalhando com alguns
conceitos importantes e necessarios para compreendermos cOmo 0S Processos
de construcdo do PPP e de avaliacdo institucional acontecem no contexto da

educacao superior atual.

As politicas publicas, ha alguns anos, tém dado énfase a avaliacédo

institucional no @mbito da educacao superior e é esse o0 locus de nossa reflexao.

Introduzir a tematica da avaliacdo e, especialmente, a questdo da
avaliacdo institucional, é extremamente desafiante para nds, na medida em que &
um campo de interesse de nosso estudo e estamos tendo a oportunidade,
recentemente, de fazer parte do desenvolvimento de um trabalho mais

sistematico na area.

Como diz GADOTTI (2005), refletir é também avaliar e avaliar é
também planejar, estabelecer objetivos, etc. E, nesse sentido, € imprescindivel
qgue os critérios de avaliacdo, que condicionam seus resultados, estejam sempre
subordinados as finalidades e objetivos previamente estabelecidos para qualquer
pratica, seja ela educativa, social, politica ou outra.

Entendemos que fazer consideracdes e realizar analises sobre Ciéncia
implica buscar fundamentos na Histéria e, do mesmo modo, refletir sobre a
sociedade humana, no ambito histodrico, € constatar que ela é feita de relacbes e
conflitos. Nas relacdes ocorrem as contradicdes e delas, os conflitos econémicos,

politicos, ideoldgicos, sociais, religiosos.

No contexto das Ciéncias Humanas, além da presenca dos conflitos e
tendo como objeto de estudo o homem, a heranca cultural, o passado, ha,

também, aspectos da fé (da crenca, do testemunho), da linguagem, da formacéo
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social. Nesse sentido, se no processo historico evolutivo do homem a educacéo
sempre esteve presente, é inegavel que todo trabalho educacional, por lidar com
o ser humano, estd imbuido de caracteristicas historicas, espacgo-temporais,
sociais, politicas, culturais, ideoldgicas, econdmicas, de poder e muitas outras que
poderiamos enumerar, has mais diferentes relacbes que o0s seres humanos
travam com seus semelhantes e Instituicbes, em circunstancias e situacoes,

também, diversas.

Como diz ARROYO,

personalizar a agdo educativa, humaniza-la, ndo implica marginalizar a
teoria, o conhecimento, a técnica, a ciéncia, a razdo, mas, sim, vé-los
também como humanos, colocando-os a servico dos humanos.
Sobretudo, humanizar a acdo educativa significa entender como nela as
pessoas intervém com a totalidade de suas dimensdes, inclusive as mais
imponderaveis, como o sentimento, a emocao, a memaria, a imaginacao,
os valores e as crengas. (1999, p. 160)

O desenvolvimento de acdes coletivas em uma instituicdo educativa
tem sido um dos grandes desafios da gestdo educacional. Alguns autores, como é
o caso de LUCK (2002), colocam esse como o grande desafio do processo de

gestao.

Gestao é uma expressdo que ganhou corpo no contexto educacional
acompanhando uma mudanca de paradigma no encaminhamento das questfes
da area da Educacado. Em linhas gerais, € caracterizada pelo reconhecimento da
importancia da participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisfes
sobre a orientacdo e o planejamento de seu trabalho. O conceito de gestdo esta
associado ao fortalecimento da democratizagdo do processo pedagogico, a
participacdo responséavel de todos nas decisdes necessarias e na sua efetivagédo
mediante um compromisso coletivo com resultados educacionais cada vez mais

efetivos e significativos®.

Gestao participativa € normalmente entendida como uma forma regular (constante e garantida) de envolvimento (real e
significante) dos sujeitos de uma instituicdo (ou organizagdo), no processo de decisdo. Nesse sentido, em uma
instituicAo escolar, a gestdo participativa ndo possibilita solugBes isoladas e sozinhas de todos os problemas e
questbes: é necessario que os gestores, além de buscarem conhecimentos especificos, estimulem, aproveitem e
valorizem os conhecimentos e as experiéncias de todos os envolvidos no processo de constru¢éo da instituicao.
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Em geral, a necessidade de buscar caminhos para que a instituicdo
educativa consiga se adaptar a realidade e as exigéncias dos novos tempos tem
despontado como de carater urgente nos Ultimos anos. E uma agio necessaria,
no mundo de hoje, refletir sobre o descompasso das instituicbes em relagédo ao
avanco e abrangéncia da comunicacéo, da tecnologia, o poder da globalizacéo, a

ciéncia, as mudancas e as necessidades sociais.

Nesse sentido, o debate sobre a qualidade dos cursos de graduacéo
oferecidos acabou surgindo, em virtude das mudancas no mundo do trabalho e da
rapida expansdo no numero de instituicdes. E torna-se premente enfocar o projeto
politico-pedagogico da Instituicdo Educacional. Tal Projeto, por principio, deve
estabelecer um processo permanente de reflexdo e discusséo dos problemas, em
busca de alternativas viaveis a efetivacdo de sua intencionalidade, apesar de que,
mesmo construido corretamente, ndo garante melhor qualidade a Instituicdo, mas
certamente permitird que seus integrantes tenham consciéncia de seu caminhar,
interfiram em seus limites, aproveitem melhor as potencialidades e equacionem
de maneira coerente as dificuldades identificadas. Ao se constituir em um
processo democratico de decisbes, o projeto politico-pedagdgico rompe com as
relagbes burocraticas existentes no interior da Instituigdo. Com isso, a sua
construcdo passa pela questdo da autonomia da Instituicdo, de sua capacidade
de delinear a sua prépria identidade, deixando entrever seu comprometimento

com a busca (ou ndo) da qualidade da educacédo que se propde trabalhar.

Na relacdo entre autonomia e autoridade, € questdo fundamental para
0 contexto institucional permitir que valores e normas sejam discutidos, avaliados
e reformulados. Isto ndo significa abolir, negar ou qualificar negativamente a
autoridade dos educadores. Pelo contrario, reconhecé-las é fundamental uma vez

que € nela que se apoia a garantia de direitos e deveres no contexto escolar.

Quanto aos aspectos metodoldgicos, o nosso trabalho se baseia: na
andlise bibliografica sobre definicbes de projetos politico-pedagogicos de
instituicbes de ensino superior, que constam de algumas publicacbes e da
Internet; em nossos registros, frutos da memaoria e da experiéncia profissional que

vivenciamos nos varios momentos de construcdo da Universidade a que estamos



21

vinculados; na aplicacdo de um instrumento (questionario), com questdes
fechadas e abertas (Anexo A), junto a um grupo de funcionéarios do corpo técnico-
administrativo de uma instituicAo de ensino superior particular do interior do
Estado de Séao Paulo, conforme populacdo e detalhes da pesquisa descritos nos

capitulos V e VI.

Como marco teorico de nosso estudo, baseamo-nos, principalmente,

nos seguintes autores, segundo a tematica envolvida:

e avaliagcdo e avaliacdo institucional: BALZAN, DIAS SOBRINHO,
LEITE, RISTOFF, SORDI, TRIGUEIRO;

e capitalismo, neoliberalismo, globalizacdo, reforma do Estado:
CHAUI, CUNHA, DEMO, DIAS SOBRINHO, FREITAS, MANCE,
NEVES, RISTOFF, SADER,;

e histéria da educacdo e da Universidade: CASTANHO, CUNHA,
GOES, LUZURIAGA, MANACORDA, MENEGHEL, ROMANELLI;

e qualidade e participacdo: BALLALAI, BONDIOLI, BORDENAVE,
DEMO, DELPINO, DIAS SOBRINHO, LEITE, FREITAS;

e projeto politico-pedagdgico: BUSSMANN, FAGUNDES, MARTINS,
RIBEIRO, VEIGA.

e tempo e espaco: DAYRELL, NAJMANOVICH, SANTOS, SORDI;

e trabalho de pesquisa: BALZAN, GOUVEIA & HAVIGHURST,
HUTCHINSON, MINAYO.

Por entendermos que o campo educacional e suas instituicées sofrem
influéncias do que esta fora, determinados, hoje, principalmente, pelo fator
econdmico, o0 texto se inicia, no capitulo I, com uma abordagem sobre a
educacdo, 0s espacos escolares, aspectos politicos e ideoldgicos do sistema
capitalista, o neoliberalismo, a globalizacdo, o BM - Banco Mundial e a estratégia
de assisténcia por ele adotada ao Brasil (2004-2007), bem como alguns
compromissos coletivos mundiais na area da educacédo, definidores de acbes e

politicas publicas, de cuja maioria o Brasil participou e participa.
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7

Em seguida, no capitulo Il, € contextualizada a Universidade, sua
origem e alguns aspectos sobre as suas ultimas transformacdes, no contexto da

Reforma do Estado (aspectos histdricos e sua insercdo no mundo atual).

O capitulo 11l trata do projeto politico-pedagdgico. Trabalha-se com os
conceitos de projeto, de politico, de pedagogico, procurando entender 0s seus
significados, especialmente hoje para o0 meio universitario brasileiro, acreditando
na sua realizacdo como um espaco de descobertas, por lidar com o humano, com

acOes, atitudes e valores dos sujeitos.

Conceituacbes sobre o campo da avaliacdo e, especificamente, da
avaliacdo institucional fazem parte do capitulo IV, abordando os processos ja
existentes no pais e o atual SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior, bem como a questao da qualidade da educacédo superior e a

participacéo.

O capitulo V trata da composicdo do corpo social de uma IES, dos
espacos ocupados pelos diversos atores institucionais. Apresenta os dados
iniciais coletados pelo instrumento aplicado (parte “A” do questionario), no tocante
a algumas caracteristicas dos funcionérios respondentes da pesquisa (com cinco
anos ou mais de vinculo institucional e com apenas fun¢des administrativas junto

as Faculdades e Centros de uma Universidade).

Por fim, no capitulo VI sdo apresentados os resultados da pesquisa
relativos a parte “B” do questionario, procurando analisar o protagonismo exercido
pelos funciondrios: representacdes que esses sujeitos tém sobre o projeto da
instituicdo, bem como as percepcdes sobre a prépria participagdo no processo de
construcdo do projeto politico-pedagdgico da instituicdo a que estéo inseridos.



CAPITULO |

EDUCACAO: ESPACO POLITICO-IDEOLOGICO

A utilizacdo de termos espaciais tem um qué de anti-histéria para todos
gue confundem a histéria com as velhas formas da evolugcdo, da
continuidade viva, do desenvolvimento organico, do progresso da
consciéncia ou do projeto da existéncia. Se alguém falasse em termos
de espaco, € porque era contra o tempo. E porque “negava a histéria”,
como diziam os tolos, é porque era “tecnocrata”. Eles nédo
compreendem que, na demarcacéo das implantagdes, das delimitacdes,
dos recortes de objetos, das classificacbes, das organizacbes de
dominios, o0 que se fazia era aflorar processos — histéricos certamente —
de poder. A descri¢do espacializante dos fatos discursivos desemboca
na andlise dos efeitos de poder que lhe estdo ligados. (FOUCAULT,
1979, p. 159)

Com esse enfoque, FOUCAULT conduziu sua pesquisa sobre prisdes,
escolas e hospitais, uma “histéria dos espagos”, que €, a0 mesmo tempo, uma

“histéria dos poderes” (lbid., p. 212).

Acreditamos que conduzir nossas reflexbes, sempre com o desafio de
fazer constante a presencga dos espacos escolares no bojo das andlises sobre a
avaliacdo, o projeto politico-pedagodgico, a Universidade, a participacdo, nos
permite um olhar para os espacos escolares - enquanto lugares em que a
educacdo se realiza -, possibilitando considerar a complexidade que eles

guardam e as significagdes que eles podem desvelar.
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O espaco é formado por um conjunto indissociavel, solidario e também
contraditério, de sistemas de objetos e sistemas de acdes, nédo
considerados isoladamente, mas como o quadro Unico no qual a histéria
se da (SANTOS, 2002, p. 63).

Os objetos sao territorios, marcados pela presenca humana e também
pela natureza, a qual a histéria da novos significados. Eles s6 expressam sentido
se consideradas as relacdes nas quais eles se inserem. Por isso, o espaco é
sistema de objetos e sistema de acbes. A¢bes que s&o sociais, historicamente
estabelecidas. Nessa defini¢cdo, o valor de um dado elemento do espaco é dado

pelo conjunto da sociedade. (lbid., p. 43)

Assim entendido, diz SANTOS (lbid, p. 42), o espago é um misto, um
hibrido, um composto de formas-contetdo. Por isso, analisar a forma requer que

se estude seu conteudo, socialmente produzido.

O conceito de espaco, na forma abordada por SANTOS, possibilita-nos
enxergar uma instituicio de ensino superior como um espaco de relagbes
socioculturais, buscando compreendé-la dentro de uma perspectiva cultural,
levando em conta o dinamismo cotidiano dos sujeitos sociais que desse ambiente

fazem parte e estdo presentes na histéria dessas instituicdes como atores.

Segundo DAYRELL (1996, p. 136), falar da escola como espaco
sociocultural implica, assim, resgatar o papel dos sujeitos na trama social que a

constitui, enquanto instituigao.

Nosso objetivo ao abordar o conceito de espaco e tratar o espaco
como lugar histdrico, social, politico e ideoldgico € indagar e manter presente a
reflexdo sobre o projeto que pretende ser o orientador das a¢des educacionais no
interior de uma instituicdo, sua significacdo, em que direcéo propde relagdes entre
0s atores institucionais, entre instituicAo e vida, entre instituicdo e mundo.
Resgatar as significacdes que os funcionarios tém sobre o seu papel na “trama

social”, a qual constitui o espaco institucional.

O Prof. Paulo Freire, em Encontro promovido na segunda metade da

década de 80, trouxe a tona a importancia dos espac¢os ocupados e o fato de que
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uns mais, outros menos, estamos todos ocupando espacos ou simplesmente

acomodados neles. Nesse sentido, para ele

a questdo que se coloca é saber até que ponto a gente tem ou ndo tem
competéncia para ocupar bem. Segundo, até que ponto a gente aprende
a fazer uma ocupacao mais ou menos coletiva, que nao fique na base do
individuo apenas. E preciso que estejamos mais ou menos em conexao,
uns com os outros no trabalho de ocupacéo. (FREIRE, 1987, p. 47)

Nos ultimos anos no Brasil, as lutas pela ética na politica, na economia
e na cultura sdo expressbes de uma outra forma de conceber a organizacao da
sociedade, em que a liberdade privada ndo pode negar a liberdade publica ou
vice-versa, quando ambas se orientam eticamente. Trata-se, pois, da afirmacgao
de uma sociedade em que ambas as liberdades se promovam reciprocamente
para a realizacdo, a mais plena possivel, de todas as valiosas singularidades de

cada ser humano, de cada cultura, de cada povo.

Se quisermos identificar a sucessdo de mudancas ocorridas no
desenvolvimento da sociedade humana, € preciso que ela seja vista no contexto
da propria sociedade e das relacdes geradas em seu interior, cuja dinamica e
movimentos ddo nova forma a propria realidade e, simultaneamente, as
condi¢des sociais, as estruturas, ao Estado, aos individuos e aos proprios autores
da acgéao transformadora.

A histéria é feita pelos homens ndo como desejam, mas como decidem
fazé-la, a partir das condi¢cbes materiais e culturais que encontram: € um
espaco aberto, cujos destinos continuam a ser decididos pela luta social,
politica e cultural entre os homens, individual e coletivamente. (SADER,
2001, p. 11)

Muitos se opdem a que a Unica forma de mudar a educacdo seja a
partir de uma “Reforma Educativa”’, como assinala NAJMANOVICH (2001, p.
107),

entendendo por tal um plano centralizado, a priori e diretivo que provera
todas as solucdes de que a sociedade precisa. (...) Sé a partir do
reconhecimento da diversidade, da desigualdade e da heterogeneidade,
de problematicas, estilos de abordagem, buscas, projetos, recursos e
desejos, e da mobilizag&o in situ” da comunidade se pode conseguir uma
verdadeira transformacéao.

2 Nota nossa: In situ: no lugar - o mesmo que in loco.
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Recuperar alguns aspectos historicos e contextuais do mundo em que
vivemos é importante para se entenderem as correlacdes e alguns sentidos dos
processos de avaliacdo institucional que estdo ocorrendo em nosso pais e as
influéncias em nossa maneira de pensar e agir, como seres participantes,

ocupantes de espacos individuais e institucionais (coletivos), privados e publicos.

1. Capitalismo, Neoliberalismo, Globalizagao: influéncias na Educagao

O capitalismo como sistema politico pode assumir varias
configuracbes, cada uma das quais terd um jogo de semioses peculiares. Pode
ser liberal, fascista ou social-democrata.

(...) o capitalismo é um sistema ndo apenas produtor de mercadorias,
mas também de subjetividades. Se a subjetividade ndo é uma entidade
metafisica ou transcendental, se ela é histérica e modelizada
culturalmente sob jogos semiédticos que ordenam matérias e funcdes,
entdo podemos afirmar que o capitalismo atualmente produz
subjetividades, pois ele produz semioses que ordenam as funcdes de
organizacdo da sociedade e, portanto, da vida dos individuos. (MANCE,
1998)

O capitalismo atua no inconsciente e move o desejo, a angustia e o
medo das pessoas; altera a sensibilidade que é modelada sob a légica do capital
e 0 desejo de alteridade é desviado para o consumo de produtos, para a posse de
objetos, ficando as relacdes coisificadas. Ele também modeliza esteticamente a
subjetividade: cria padrbes de belo e feio, 0 que d& status ou nao; que objetos
temos que portar para sermos reconhecidos como importantes pelo grupo de que
participamos, etc. Ele também modeliza a dimensdo ética: mutila nossa
sensibilidade frente o sofrimento alheio, desumaniza-nos, altera as nocdes de
justo e injusto, responsabilizando cada pessoa por sua exclusdo, escondendo as
causas estruturais dessa exclusdo. Assim, se alguém fica desempregado é
porque nao estudou o suficiente para trabalhar com as tecnologias mais
complexas; se estuda e ndo consegue o emprego é porque nado estudou o
bastante; mas essa ideologia oculta o fato de que, mesmo se todos estudassem o
bastante, ndo haveria emprego para todos, pois ndo é a qualificacdo do
trabalhador o que gera postos de trabalho. Esses, afinal, dependem de como séo

realizadas as acg0es estruturais e superestruturais, politicas e econémicas.
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Se a principal funcdo da ideologia €é ocultar e dissimular as
contradicdes sociais e politicas, € no sistema educacional que ela encontra um
campo potencial de acdo e de inculcagcdo, seja pelos curriculos, programas e
legislag&o ou pela formacéo dos profissionais que nele atuam.

Nesse sentido, o sistema capitalista produz imaginarios, gerando certas
compreensdes ideoldgicas de mundo. Em seus tragos mais gerais, o capitalismo
no século XX apresentou 0 movimento de transicdo da hegemonia inglesa para a
norte-americana e, dentro desta, da hegemonia do grande capital industrial para o
capital financeiro.

Como uma “nova pedagogia da hegemonia™

, 0 sistema capitalista
atual produz meios (explicitos e implicitos) para impedir uma contra-hegemonia
pela sociedade brasileira, frente as mudancas estruturais e superestruturais que
se vém processando. Essa “nova pedagogia da hegemonia”, constituida entéo
pelas modificacbes no padrdo de ocidentalizacdo europeu que teve inicio no
periodo fordista de desenvolvimento capitalista, para o modelo de ocidentalizacao
de tipo “americano”, revela as mudancas qualitativas que se vém processando
mundialmente no modo de producdo social capitalista desde as uUltimas décadas

do século XX e nos anos ja transcorridos deste século.

O capitalismo, segundo CHAUI (1999, p. 219), tem-se caracterizado
pela fragmentacéo de todas as esferas da vida social: da producéo, da dispersao
espacial e temporal do trabalho, da destruicdo dos referenciais que demarcavam
a identidade de classe e as formas da luta de classes. Nesse contexto, a
sociedade e a natureza sdo reabsorvidas para se tornarem “meio ambiente”

instavel, perigoso, que deve ser gerido, programado, planejado e controlado.

Controle que ora se vé e pressente, ora se oculta, mas se faz presente.
Determinante e determinada, a sociedade se constroi, no imbricado mundo das

expectativas, dos limites e das possibilidades. E o Brasil, no contexto de pais

®  Termo utilizado por NEVES (2005), significando a operacdo ideolégica que busca obter o consenso das classes

subalternas para a conservagéo de politicas de interesse do grande capital.
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emergente e endividado, tem adotado politicas atreladas aos interesses

econdmicos de organismos internacionais.

Movidos pela l6égica do mercado, da economia globalizada, as poucas
universidades de paises nao-desenvolvidos (no caso da educacéo superior) que
adquiriram competéncia em pesquisa tendem “a integrar-se a redes internacionais
de comunicagcdo e informacdo, debilitando, assim, as suas ligacbes com as
congéneres nacionais e 0s sentidos de pertinéncia e de enraizamento nas
realidades regionais” (DIAS SOBRINHO, 1999b, p. 154).

As mudancas do capitalismo alteraram as relagbes sociais impedindo-
nos o pensar, deixando os trabalhadores numa posi¢éo socialconformista:

Por um lado, significa desqualificar para ndo ter que discutir; por outro,
significa que a criacdo de incertezas pelo capital e sua permanente acéo
de desconstrugdo geram no individuo um sentimento de impoténcia com
relagdo ao futuro, com o conseqiente desanimo, diante de tais
incertezas, para com as possibilidades de introduzir modificagbes nesse
futuro, (...) criando a sensacao de que ndo temos mais controle sobre o
nosso futuro, que ndo h& outra alternativa sendo viver o presente e
deixar o futuro a sorte. A incerteza cria um campo tao aversivo que o
individuo sente que é melhor ndo pensar nele e concentrar-se no agora
e, com isso, abrimos méo do futuro para que ele seja planejado por
outros, sem obstaculos. A impoténcia do individuo com relagdo ao futuro
€, ao mesmo tempo, a plena poténcia do capital para pensar seu futuro
com total auséncia de limites, com total flexibilidade e liberdade (...).
Para o cidaddao comum, a luta pela sobrevivéncia diaria retira-o do
envolvimento e das preocupa¢des com o outro, com as instituicdes, com
os valores, com os principios, com o coletivo. Dessa forma, enfraguecem
0S movimentos sociais, instancias coletivas de luta, associacdes de
interesses, partidos, enfim, fragmenta e mergulha o individuo em um
profundo narcisismo. (FREITAS, 2004, p. 145)

O cultivo do pensar: direito ou dever? Como vocé sabe o que sabe?
(evidéncia); de que ponto de vista isso esta sendo apresentado? (perspectiva); de
gue maneira esse evento se liga com outros? (conexdes) e se as coisas fossem

diferentes? (suposi¢ao); por que isso é importante? (relevancia).

Refletir sobre tais aspectos € um dos caminhos possiveis para que
possamos ocupar Nnossos espacos na perspectiva coletiva de FREIRE (1987),

esquivando-nos da perspectiva individualista criticada por FREITAS (2004).
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Para SADER, o tema da impossibilidade de interpretacfes globais, que
articulem as dimensdes essenciais da vida dos homens, tende a predominar. E,
predominando o irracionalismo, o homem busca refugio nas religides, no
esoterismo, nas formulas supostamente salvadoras da auto-ajuda e acaba
abordando a histéria pelas biografias individuais ou da chamada “biografia da vida
privada”, que muitas vezes ocupa o lugar da interpretacdo dos espacos publicos,
dissolvendo a histéria numa infinidade de historias fragmentadas (...), sem
capacidade de transformacéo da realidade. (SADER, 2001, p. 7-8)

Que semioses sdo essas? Como 0S processos acontecem? Estamos

nos fragmentando no tempo e no espaco em que vivemos e atuamos?

Nunca como na virada do século XX para o XXI a massa informativa
disponivel para centenas de milhdes de pessoas foi tdo grande.

(...) No entanto, talvez em nenhum momento durante o século XX o
homem se sentiu menos capaz de entender o0 mundo em que esta
vivendo. (SADER, 2001, p. 7).

No Brasil, como na grande maioria dos paises ocidentais, a
predominancia ideologica, filosofica e a pratica politica adotada, principalmente a

partir do inicio de 1990, tem sido o neoliberalismo®.

As qualificacdes duraveis, até entdo, deram lugar as competéncias e
habilidades breves e mutantes, principalmente com a explosdo do
computador/internet. Criou-se entdo o conceito de equidade (a escola tem que
ensinar qualquer aluno independente de seu nivel socioeconémico, assumindo a
transmissdo de conhecimentos mesmo sem recursos pedagoégicos e materiais). A
instituicdo escolar da era da globalizacdo devera corrigir as distor¢cdes e formar
cidadaos que possam exercer, na sua comunidade, uma presenca humanizadora,

uma presenca que implique ndo competitividade, mas vivéncia coletiva.

(...) quando o neoliberalismo passou a entender a educacdo como
dotada de valor econémico préprio diante da incapacidade Estatal em
gerir o bem comum, passou-se a advogar pela primazia da iniciativa
privada regida pelas leis do mercado também no campo educacional.
(RIBEIRO, 2004, p. 18)

*  Trata-se de uma ideologia essencialmente econémica que exalta o mercado, a concorréncia e a liberdade de iniciativa

empresarial, rejeitando de modo agressivo, porém genérico, a intervencéo do Estado na economia.
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O mercado, a partir do receituario do BM, como se vera no item 2 deste
capitulo, passa a determinar todas as esferas da vida social e politica. A
complexidade dos problemas que atingem a educacao passa a ser concebida
como de ordem econOmico-administrativa (gestao eficiente para competir no
mercado). E, como veremos, as mudancas em andamento apontam tendéncia de

migracdo dos assuntos educacionais do setor social para o setor econémico.

Sob tais mudancas na ordem mundial, a organizacdo e gestdo do
trabalho taylorista-fordista delimita o que é funcdo intelectual daquilo que é
instrumental. HaA uma padronizacdo das funcdes, que ndo se adapta a atual

sociedade da informacao e do conhecimento.

Com diz DIAS SOBRINHO, a

classica funcdo do conhecimento geral, preservacdo da cultura e da
erudicdo, de formacdo do pensamento reflexivo, de transcendéncia
civilizacional da universidade se depara agora com as tendéncias da
fragmentagéo, da rapidez, da utlidade ou do valor econémico, da
aplicabilidade, do instrumental e organizacional. (2005, p. 33)

O século XX (SADER, 2001, p. 8) se anunciava como um século do
socialismo e terminou com a consolidagdo da hegemonia do capitalismo, e em
sua forma mais selvagem - ideologia norte-americana, neoliberalismo econémico,
dominacdo do capital especulativo, do consumismo, do egoismo, da predacao
ambiental, combinando desenvolvimento tecnolégico com concentracéo de renda,
debilitamento dos lagos de sociabilidade com hegemonia dos grandes meios

audiovisuais de carater monopdlico.

Afinal, toda cultura possui dois aspectos fundamentais sem 0 que nao
h& sociedade: uma infra-estrutura econémica e uma infra-estrutura comunicativa,
isto €, um modo de produzir e consumir, bem como um modo de significar,
informar e comunicar por meio de sinais que sdo articulados em regimes de
signos, em linguagens, a partir dos quais a sociedade se organiza e se reproduz.
Somos determinados pela sociedade em todas as dimensbes de nossa
subjetividade, mas ao mesmo tempo somos livres no sentido de que podemos

interferir sobre esses codigos culturais.
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Apesar de uma visdo generalizadamente pessimista, SADER (lbid., p.
10-11) afirma que hé aspectos democratizantes incontestaveis do século XX,
dentre os quais destacamos: juridicamente 0os homens s&o iguais perante a lei;
independéncia politica formal criou as bases politicas para a soberania dos
Estados e para a construcdo de democracias; o0 século que mais se estendeu a
alfabetizacdo - embora seja provavel que a maioria da humanidade seja
funcionalmente analfabeta. Esses avangos se combinaram com a extensédo das
redes de comunicacao que, no entanto, foram imediatamente presas dos grandes
monopolios de comunicacdo - um dos fatores essenciais da hegemonia norte-

americana no mundo.

Segundo os autores do livro organizado por NEVES (2005), os

"> puscam transformar a sociedade civil em

idedlogos da chamada “Terceira Via
algo pretensamente situado para além do Estado e do mercado, ou seja, num
“Terceiro Setor”, assim denominado pela ideologia dominante e dirigente (o
chamado setor publico ndo-estatal), que se caracterizaria pelo voluntariado, pela
filantropia e, sobretudo, pela reducao das demandas sociais em nivel corporativo
dos interesses patrticulares. Tal programa politico €, pois, para os autores, 0 ponto
de partida para a andlise sobre a difusdo, na sociedade brasileira, dos novos
ideais, idéias e praticas voltados para a construcdo de uma “nova pedagogia da
hegemonia”. uma educagédo para o0 consenso sobre os sentidos de democracia,
cidadania, ética e participacdo, adequados aos interesses privados do grande

capital nacional e internacional.

O apelo a responsabilidade social de cada individuo, grupo ou
comunidade constitui-se em importante estratégia de minimizacédo dos efeitos da
superexploracdo a que esta submetida boa parcela da classe trabalhadora
mundial em consequéncia dos efeitos do desemprego estrutural e da
precariedade das relacbes de trabalho. Tal apelo consubstancia a estratégia de
retracdo da participacdo popular aos limites de um pacto social no qual capital e
trabalho procuram humanizar as relagcdes sociais vigentes de exploracéao,

expropriacao e de dominagao.

Termo teorizado pelo socidlogo britanico Anthony Giddens.
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Dar respostas a todas as questfes que envolvem o mundo globalizado,
hoje, temos a clareza de que é impossivel, em face da velocidade das mudancas
e transformagdes que tém afetado a vida dos individuos. No entanto, refletir sobre
elas é primordial.

A globalizacdo, além de ter significados ambivalentes e embora esteja
sempre relacionada as dimensdes da economia, € multidimensional: tem relacéo
com a cultura, a politica, a ética, a ecologia, o local, o universal e as idéias de
desenvolvimento e progresso. (DIAS SOBRINHO, 2005)

Como vemos, sdo notdrias as influéncias do capitalismo, do
neoliberalismo e da globalizagdo como hoje se apresentam, na rede de relagbes
humanas e na educacdo em particular: alteracdo nas relacdes de contrato de
trabalho; determinacdo do perfil do egresso que se espera para o mercado;
énfase na aprendizagem e ndo no conteudo; desenvolvimento de competéncias
para uma formacao flexivel; difusédo da ideologia da qualidade total®; e, para a
Universidade, a abertura para financiamentos empresariais, a énfase no maior

namero de instituicbes mantidas pela iniciativa privada do que pela publica.

2. O Banco Mundial e a Estratégia de Assisténcia ao Brasil 2004-2007

O BM - Banco Mundial foi criado em 1944 nos EUA - Estados Unidos
da América do Norte, na Conferéncia Monetaria e Financeira de Bretton Woods,
New Hampshire, mas comecou efetivamente a funcionar em junho de 1946, ou

seja, ha sessenta e um anos.

No final da década de 1980, o conhecido Consenso de Washington
reuniu diversos economistas latino-americanos de perfil liberal, funcionarios do
FMI - Fundo Monetario Internacional, do Banco Mundial e do BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento para avaliarem as reformas econdémicas em

curso em varios paises da América Latina.

¢  Termo originado dos setores industriais e de servi¢os (produtivos e gerenciais) e guarda relagdo com a “fabricacdo” de

“produtos” como resultado de um esforco “coletivo”, em cujo processo 0 controle € uma de suas caracteristicas
principais. Ver mais informag6es no item 3 do capitulo IV.
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As conclusdes do encontro acabaram se tornando o receituario para a
concessao de crédito aos paises em desenvolvimento, bem como um obstaculo a
superacado da crise enfrentada pelos paises latino-americanos: 1. Disciplina fiscal;
2. Focalizacdo dos gastos publicos em educacdo, saude e infra-estrutura; 3.
Reforma tributéria; 4. Liberalizacdo financeira e do comércio exterior; 5.
Privatizacdo; 6. Desregulacdo, com reducdo da legislacdo de controle do

processo econdmico e das relacdes trabalhistas; 7. Propriedade intelectual.

A partir de 1994, com a crise mexicana, o BM adotou uma politica
denominada por ele de “p6s-ajuste”. Apesar da denominacgdo, as politicas para a

Ameérica Latina sdo, basicamente, as mesmas dos anos 80.

Os programas do Banco Mundial séo dirigidos, em cada pais, pela EAP
- Estratégia de Assisténcia ao Pais, que é o instrumento central utilizado para
analisar a estratégia de apoio do Grupo Banco Mundial aos tomadores de
empréstimo. Destacamos dois dos principios de sua politica de crédito e de

assisténcia a educacao do Terceiro Mundo, no qual o Brasil se insere:

e promocado de igualdades de oportunidades — a educacao deve ser
integrada ao trabalho com a finalidade de desenvolver as
competéncias necessarias as necessidades do desenvolvimento.

¢ necessidade de criar padrées de eficiéncia nos sistemas de ensino e
na gestdo dos recursos financeiros, utilizando-se métodos
inovadores e pouco custosos, visando atender ao maior nimero de

pessoas a margem do sistema educacional.

A estratégia foi preparada durante o primeiro ano da administracdo do
Presidente Lula (2002) e estabeleceu, dentre outras questdes, um programa que
previu até US$7,5 bilhdes em novos financiamentos do BIRD - Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - para o Brasil nos quatro
anos de governo, bem como uma abordagem baseada em resultados,

fundamentada nos obijetivos e prioridades do Pais, especificados no PPA - Plano
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Plurianual” do governo federal e vinculada as Metas de Desenvolvimento do

Milénio das Nacdes Unidas.

O PPA, para o periodo 2004-2007, instituido pela Lei n® 10933, de 11
de agosto de 2004 (BRASIL, PRESIDENCIA..., 2004b), é integrado por sete
capitulos, os quais tratam das metas fisicas e financeiras, das revisbes e
alteracdes, do conteudo, da divulgacdo, da avaliacdo e da participacdo das
unidades subnacionais e da sociedade civil. Conta, ainda, com quatro anexos: | -
Orientacdo estratégica de Governo; Il - Programas de Governo; lll - Orgdo

responsavel por Programa de Governo; IV - Programas Sociais.

O conteudo do PPA, da forma constituida em 2004, ja& sofreu varias
alteracbes no decorrer desses trés anos e grande parte de sua redacédo foi
modificada pela Lei n® 11318, de 5 de julho de 2006 (BRASIL, PRESIDENCIA...,
2006), mantendo-se a mesma estrutura dos capitulos e anexos. O PPA €&, em
sintese, um plano de metas, em que se estabelecem objetivos para os diversos

programas dos 6rgdos governamentais, em todas as areas.

As estratégias de desenvolvimento do Plano sdo cinco (dimenséao
social, econémica, regional, ambiental e democréatica) e representam 0s mega-

objetivos a serem perseguidos.

Para a pasta especifica do MEC - Ministério da Educacao, destacamos
0s objetivos de democratizacdo do acesso: a educacao profissional, tecnolégica e
universitaria e as oportunidades de escolarizacdo, formacdo, trabalho e
desenvolvimento humano, promovendo inclusdo social a amplas camadas da
populacao brasileira e contribuindo para reduzir as desigualdades regionais. E,

também, a reforma da educacdo superior, com énfase a estruturacdo das

instituicdes federais de ensino.

Geralmente, os esforcos dos burocratas da educacdo, com sua
vontade transformadora, resultam falidos. Sem querer analisar em profundidade o

7 Detalhamento sobre o Plano Plurianual 2004-2007 pode ser encontrado no endereco eletrnico:

<http://www.planobrasil.gov.br>.
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porqué dos fracassos, NAJMANOVICH (2001, p. 108-109) assinala algumas

vertentes-chave que conduzem a eles, as quais resumimos:

1. o fato de que se trata de modelos “diretivos” criados na mesa dos
funcionarios, longe do campo educativo com sua
multidimensionalidade;

2. a transformacdo educativa (de que uma reforma pode participar) é
um processo cuja “globalidade” é resultado das acbes locais que
colocam em jogo uma multiplicidade de probleméticas especificas;

3. a transformacdo da educacdo ndo € um processo mecanico, mas
uma tarefa dindmica que cabe a todos. A estrutura atual do “sistema
educativo” € uma verdadeira camisa de for¢ca contra a mudanca,
junto com o esvaziamento de sentido, produto do desinteresse
endémico dos setores dirigentes e da debilidade de uma sociedade

pouco acostumada ao compromisso democratico.

Podemos observar a relagdo que o BM faz entre os investimentos em
educacdo superior e em educacdo bésica, a partir da reflexdo de DIAS
SOBRINHO (1999b). Para ele, o BM € o grande inspirador e poderoso provedor

de uma concepcao de Universidade, cuja eficiéncia é questionada.

Numa época sob o dominio do mercado e obrigadas a serem
competitivas, as Universidades se submetem a outras normas e légicas, pondo
em risco sua identidade institucional. Como ndo conseguem atender
satisfatoriamente a todas as demandas, passam por instituicbes socialmente
ineficazes e que, portanto, ndo deveriam ser mantidas com recursos publicos

(problema para a sociedade).

As longas greves ocorridas no final da década de 80 foram um exemplo
disso, contribuindo

para importantes mudancas no plano ideoldgico, que sé beneficiam o
privatismo, nucleo ideoldgico do neoliberalismo: (...) a idéia de que o
publico € ruim, e o particular € bom; de que a administracéo publica ndo
tem competéncia para prestar um servigo publico, coisa que a iniciativa
privada faz bem mais barato e com ordem. (CUNHA, 1999a, p. 89)
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No idedrio desde a pedagogia nova, em gue se procurava evidenciar
as “deficiéncias” da escola tradicional, fortalecia-se a concepcdo de que é melhor

uma boa escola para poucos do que uma escola ruim para muitos, cuja idéia

é tipica dos mecanismos de reproducao e fortalecimento da manutencao
e perpetuacdo da festa capitalista. Para o capitalismo, poucos sdo os
cidadaos e para que estes sejam preservados recorre-se a economia de
recursos de toda espécie e aos investimentos em sistemas
compensatdrios ou imediatistas que anulam os potenciais de mobilizagcdo
politica em torno da integracao social.

Por essa o6tica, a educagdo para o pleno e integral desenvolvimento
humano, o que precede a formacg&o profissional em si, ficou perdida e
com elas as possibilidades da integracéo social de todos os brasileiros.
(SOARES, 2003b, p. 21).

Para o Banco Mundial, as Universidades ineficientes e dispendiosas
nao estariam promovendo a equidade social. O retorno para a sociedade seria
muito baixo, comparado com os investimentos. Portanto, o BM sugere que 0s
governos devem restringir os gastos publicos com o ensino superior e aumentar

0s investimentos na educacao basica, a qual oferece maior taxa social de retorno.

Para DIAS SOBRINHO (1999b, p. 153), a partir desse frio e enigmatico
diagnéstico, o Banco traca as principais diretrizes a serem adotadas para reformar
0 ensino superior: 1. devem ser estimuladas a diversificagdo das instituicbes
publicas, a competitividade entre elas; 2. deve ser estimulada a ampliacdo de
instituicdes privadas; 3. as instituicdes publicas devem buscar fontes alternativas
de financiamento, incluindo a cobranca de taxas dos alunos; 4. o financiamento
do Estado deve corresponder ao aumento de produtividade da instituicao; 5. deve
ser redefinido o papel do Estado em relacdo ao ensino superior, com atuacgéo

estritamente vinculada a melhoria da qualidade académica e institucional.

As linhas estariam sendo entrelacadas pelas determinacdes do BM e
pelas metas do governo federal? As lutas daqueles setores da sociedade por uma
Universidade que privilegie, verdadeiramente, uma formacao integral da pessoa
humana, estariam sendo garantidas pela proposta de reforma da educacao
superior, ha muito discutida? Essas e muitas outras questfes surgirdo e iremos

enfrentando o desafio de, problematizando-as, compreender seus significados.
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3. Compromissos coletivos mundiais na area da educagao

Séo acbes fruto de compromissos assumidos internacionalmente e que
guardam relagdo com as nossas tematicas, posto que direcionam recursos para
determinados fins e sugerem algumas politicas de atendimento para a educacédo
basica e que necessitam do empenho dos atores da educacéao superior. Alguns
Sa0 compromissos gerais com a educacdo e outros, com a educacao superior
propriamente dita, cujas declaracdes apontam metas e direcionam o fazer

individual, institucional, nacional e internacional.

A Conferéncia Mundial de Educacdo para Todos, realizada em
Jomtien, Tailandia, em 1990 (Ano Internacional de Alfabetizagdo), teve a
participacdo de 155 paises e foi promovida por organismos internacionais, sob a
lideranca da UNESCO - Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura, visando universalizar o ensino fundamental e erradicar o
analfabetismo. Da Conferéncia surgiram dois textos: a Declaracdo de Jomtien
(Declaracdo Mundial de Educacéo para Todos)® e o Plano de Acéo.

Os dados que Felicia Reicher Madeira, da SEADE - Fundacao Sistema
Estadual de Anélise de Dados (BRASIL, MEC/INEP, 2000, p. 142)° calculou para
0 Ministério da Educacdo mostram que a escolaridade média dos jovens
brasileiros que trabalham e dos que n&o trabalham n&o varia muito. O problema
nao estd na combinacdo escola e trabalho - esta dentro da escola. S6 18% dos

jovens dedicam-se exclusivamente ao estudo, portanto, uma elite.

Patricio Millan, do Banco Mundial, ressaltou a importancia da
participacdo dos municipios no debate e nas a¢bes em educacdo. “Se nao
conseguirmos mobilizar prefeitos e toda a comunidade dos municipios em torno

da educacéo, teremos éxito limitado.” (Ibid., p. 209)

8 0 texto integral da Declaragéo pode ser acessado pela internet. Disponivel em
<http://www.unesco.org.br/publicacoes/docinternacionais/decEducacao/mostra_documento>. Acesso em: 22 maio
2006.

A publicagdo do MEC/INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira foi preparada
para a realizagdo, em 1999, do | Seminéario Nacional sobre Educagéo para Todos, no auditério do CNE - Conselho
Nacional de Educacdo, em Brasilia, DF, dias 10 e 11 de junho, visando preparar o Informe Nacional de Avaliagédo de
Educagao para Todos - EFA-2000 que foi encaminhado a UNESCO, fazendo um balan¢o das ac¢des do Brasil, desde a
Conferéncia de Jomtien.
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Fora da esfera legislativa, o debate sobre a educac¢éo e a formulacéo
de politicas publicas se articulou por meio de outros eventos. Destacamos a
Conferéncia de Nova Delhi, de 1993 (énfase dada a diversidade cultural - tratar de
forma diferente os diferentes - e a formacédo do magistério), cuja Declaracdo fez
uma avaliacdo de Jomtien e constatou que os resultados estavam muito aquém
dos esperados (lbid., p. 150). Decidiu-se por uma nova estratégia: concentrar o
debate, no maximo, em 10 paises que tivessem mais de 10 milhdes de
analfabetos. Nasceu o EFA 9 (Education for all - Educacédo para todos), cujo
grupo passou a ser composto de 9 paises: Bangladesh, Brasil, China, Egito, india,

Indonésia, México, Nigéria e Paquistao.

A cada ano, durante o més de abril, celebra-se internacionalmente a
Semana de Educacdo para Todos, destinada a renovar o sentido da luta para
garantir a todos as aprendizagens indispensaveis a vida contemporanea. E o
Brasil a realiza desde 1993 e é um dos poucos paises que conta com artigo em
sua LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional que determina que o
Plano Nacional de Educacdo deve ser elaborado com base na Declaragao

Mundial de Educac&o para Todos™.

De 5 a 9 de outubro de 1998 foi realizada, em Paris, a Conferéncia
Mundial sobre Educac&o Superior'!, sob direcdo principal da UNESCO e é
considerado o maior evento da histéria mundial da educacéo superior. Dele surgiu
a Declaracdo Mundial sobre a Educacao Superior no século XXI: visdo e acdo e o
Marco de acdo prioritdria para a mudanca e o desenvolvimento da educacao
superior, documentos aprovados pelos mais de 4.000 participantes, de mais de
180 paises, e constituem referéncias de qualidade para a Universidade. Na
Declaracdo, o “Predmbulo” traz & tona a demanda sem precedentes, a grande
diversificacdo na educagdo superior e a maior consciéncia sobre a sua
importancia vital para o desenvolvimento sociocultural e econdmico e para a

construcao do futuro.

1 Disponivel em: http:/www.unesco.org.br/areas/educacao/destaques/copy of index_html/mostra_documento. Acesso

em 26 maio 2006.

Embora o titulo da publicagdo seja “Conferéncia mundial sobre o ensino superior”, seus artigos e documentos referem-
se ao evento como “Conferéncia mundial sobre educacéo superior”. Resolvemos adotar o segundo modo no corpo do
trabalho.

11
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A educacéo superior compreende todo tipo de estudos, treinamento ou
formacdo para pesquisa em nivel pés-secundario, oferecido por Universidades ou
outros estabelecimentos educacionais aprovados como instituicées de educacao
superior pelas autoridades competentes do Estado™?.

Destaca, também, a expansdo da educacdo superior na segunda
metade do século XX e a disparidade entre os paises em desenvolvimento e os
paises pobres, no que diz respeito a acesso e a recursos para 0 ensino superior e
a pesquisa. E ressalta, ainda, nestes tempos de profundas transformacdes, que a
sociedade tende paulatinamente a transformar-se em uma sociedade do
conhecimento, “de modo que a educacao superior e a pesquisa atuam agora
como componentes essenciais do desenvolvimento cultural e socioeconémico dos
individuos, comunidades e na¢ées” (CONFERENCIA..., 1999, p. 20).

Na parte 2, “Missdes e funcdes da educacdo superior’, o artigo 1°
aponta as missdes de educar, formar e realizar pesquisa e o 2°, as fungdes éticas,
de autonomia, responsabilidade e funcdo preventiva (critica e prospectiva
mediante uma andlise permanente das novas tendéncias sociais, econémicas,

culturais e politicas).

Na terceira parte, “Formando uma nova visao da educacédo superior”, o
artigo 3° trata da desigualdade de acesso, baseado no “mérito individual” e, ao

mesmo tempo, refor¢a a necessidade de facilitar ativamente

0 acesso a educacdo superior dos membros de alguns grupos
especificos, como os povos indigenas, os membros de minorias culturais
e linglisticas, de grupos menos favorecidos, de povos que vivem em
situacdo de dominacdo estrangeira e pessoas portadoras de
deficiéncias, pois estes grupos podem possuir experiéncias e talentos,
tanto individualmente como coletivamente, que sdo de grande valor para
o desenvolvimento das sociedades e nagdes. (Ibid., p. 24)

Os artigos seguintes estabelecem o fortalecimento da participagéo e

promocdo do acesso das mulheres a educacdo superior; o0 avan¢go do

conhecimento por meio da pesquisa; o papel da educacdo superior de servi¢co

2 Definicdo aprovada pela Conferéncia Geral da UNESCO em sua 272 reunido (novembro de 1993), na Recomendac&o

sobre a convalidagéo de estudos, titulos e diplomas de educagéo superior.
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extensivo a comunidade; a cooperacdo com o mundo do trabalho; a relevancia da
educacao superior; o desenvolvimento de habilidades com um sentido de
responsabilidade social; a diversificacdo de sistemas, como forma de ampliar a
igualdade de oportunidades; novas aproximag¢des educacionais inovadoras:

pensamento critico e criatividade.

No artigo 10, que trata do pessoal da educacgdo superior, é que, pela
primeira vez, de forma explicita no texto, se refere ao corpo técnico-
administrativo, quando menciona, na alinea “b”, que todos os estabelecimentos de
educacdo superior devem estabelecer diretrizes claras de preparacdo de
professores nos niveis pré-escolar, primario e secundario e, para isso, €
“indispensavel contar com pessoal administrativo e técnico preparado de maneira
adequada” (Ibid., p. 28).

Ao gue chamamos de “terceiro corpo” (0 corpo técnico-administrativo)
se confirma a posicéo de seu papel na vida de uma instituicdo, mas acreditamos
nao ser ele menos importante, pois ndo se trata de graus de importancia dos
atores, mas de atividades diferentes.

Na ultima parte, “Da visdo a acao” (artigos 11 ao 17), aparece a
questdo da avaliacdo da qualidade como um conceito multidimensional, cuja
qualidade requer que a educacdo superior seja caracterizada por sua dimensao
internacional e os protagonistas devem ser parte integrante do processo de
avaliacdo institucional. Aborda, também, o potencial e o desafio da tecnologia; as
praticas de gestdo e financiamento da educacdo superior, dando énfase a
eficiéncia dos procedimentos e regulamentos administrativos e ao didlogo com
todos os envolvidos na educagdo superior, esta como servi¢o publico que requer

recursos publicos e privados; a cooperacéo internacional.

Por dltimo, o artigo 17 faz referéncia as parcerias e aliancas entre as
partes envolvidas, as quais constituem um fator poderoso para administrar
transformacdes e inclui, nessas “partes envolvidas”, o “pessoal administrativo e

técnico em instituicbes de educacao superior”.



41

No “Marco referencial de acdo prioritaria para a mudanca e o
desenvolvimento do ensino superior”, estdo os detalhamentos da propria
Declaracdo e destacamos, da parte 2, “Ac¢des prioritarias no ambito de sistemas e
instituicbes”, item 6, subitem ‘h”, e, ao estabelecerem prioridades em seus

programas e estruturas, as instituices de educacéo superior devem:

estabelecer bases, mecanismos e programas para o desenvolvimento do
pessoal administrativo e docente em geral, jA que a educacao
continuada no decorrer da vida requer que o pessoal no ambito da
educacgdo superior mantenha-se atualizado e melhore suas habilidades
de ensino e aprendizagem, mais ainda do que se tem oferecido nos
sistemas atuais, baseados no ensino superior de curta duracéo. (lbid.,
1999, p. 40).

Em um debate tematico preparatorio para a Conferéncia Mundial,
realizado em Paris, em agosto de 1998, cujo documento se intitula “O pessoal de
ensino superior: um permanente desafio”, preparado por John FIELDEN, Diretor
da CHMS - Commonwealth Higher Education Management Service, destaca-se
que o aperfeicoamento do pessoal é indispensavel a qualidade do ensino de
“terceiro grau”. E evidente a énfase ao pessoal docente no documento, mas é

possivel extrair destaques do papel do pessoal administrativo e técnico.

No processo de evolucdo do conhecimento, quando se aborda o
trabalho docente, “o0 pessoal administrativo e o pessoal auxiliar se defrontam com
uma evolucdo igualmente rapida dos processos, técnicas e instrumentos de
gestado.” (Ibid., p. 438). E continua, referindo-se ao momento de definir qualquer

estratégia de desenvolvimento de recursos humanos, o seu estabelecimento

deve levar em conta todas as categorias de pessoal - o pessoal
administrativo e auxiliar pode cumprir um papel crucial, facilitando o
trabalho de aprendizagem dos estudantes e contribuindo para criar um
ambiente propicio ao estudo. Comprometidos com os objetivos do
estabelecimento, os membros do pessoal n&o-docente podem ser
parceiros preciosos de trabalho para seus colegas professores. (lbid., p.
438).

O documento, quando questiona o papel que o pessoal dos
estabelecimentos de ensino superior sera chamado a desempenhar no futuro e
quais competéncias devera possuir, no caso do pessoal administrativo, aponta

que devera adquirir novas competéncias em relacédo a:
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e dominio das tecnologias da informacao;

e senso dos custos e da necessidade de ndo comprometer despesa;

e senso comercial, pois orcamentos sao frequentemente confiados as
faculdades e os servigcos administrativos centrais sédo solicitados por
uma clientela académica numerosa,

o flexibilizacdo de seus métodos de trabalho, em funcdo de que as
despesas de gestdo sao incessantemente cortadas, estando mais a

par do progresso técnico e mais atento ao que deles se espera.

Sao competéncias necessarias, mas a questdo que se evidencia, ao
nosso ver, é a individualidade como ponto central das acfes: as suas
competéncias serdo exigidas, suas a¢fes serdo controladas, seu trabalho tera
que “produzir’ resultados. Trata-se de uma meritocracia de seus esforgos. E sobre

essa problematica do mundo atual que o trabalhador se depara.

Outro evento relacionado a educacao superior é fruto da Declaragéo de
Bolonha, firmada em 1999, que trata de uma estratégia de fortalecimento do bloco
econdmico europeu a partir de um amplo processo de reforma da educacao
superior, prevendo a criagdo do Espaco Europeu de Ensino Superior, cujos

objetivos mais amplos tém a inten¢c&do de serem atingidos até 2010.

Seus objetivos declarados sdo: po6r em préatica um sistema de titulagdes
compativel e comparavel, que também permita a expedicdo de um
diploma suplementar ou Suplemento Europeu de Titulo; adotar um
sistema facilmente comparavel de dois niveis: Graduacdo e Pds-
Graduacao (este constituido de mestrado e doutorado); aplicacao
generalizada do Sistema Europeu de Crédito (ECTS), que estabelece
critérios para a equivaléncia de créditos; promover a mobilidade;
promover a cooperacdo entre os sistemas educativos europeus para
assegurar a qualidade; promover a dimensao européia na educacao
superior. (DIAS SOBRINHO, 2005, p. 173)

Além do “transito livre” no espaco académico da educacdo superior do
continente, os diversos niveis de ensino foram compactados, reduzindo o tempo
de formacdo. Nos novos moldes, os estudantes podem chegar ao titulo de Doutor

em oito anos (3 para a Graduacao, 2 para o Mestrado e 3 para o Doutorado).
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Dez anos depois de Jomtien, € realizada a Cudpula Mundial de
Educacdo — 2000, em Dakar, Senegal. O marco de acdo da Cupula é um
compromisso coletivo, reafirmando a Declaragdo de 1990 e 0s compromissos
pela educacdo béasica feitos pela comunidade internacional. O desafio € cumprir

0S compromissos firmados.

Dos seis objetivos estabelecidos no evento, destacamos um que se
relaciona a avaliacdo e a qualidade da educacédo, qual seja: melhorar todos os
aspectos da qualidade da educacéo e assegurar exceléncia para todos, de forma
a garantir a todos resultados reconhecidos e mensuraveis, especialmente na

alfabetizacdo, matemética e habilidades essenciais a vida.

E preciso lembrar a grande importancia que tem sido dada a questio
da avaliacdo (aprendizagem, de sistemas e institucional) para a definicdo de

algumas metas internacionais de desempenho dos diversos atores institucionais.

Com o apoio do MEC e do INEP - Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisa Educacionais Anisio Teixeira*®, o Brasil tem participado de experiéncias

internacionais na area da avaliagéo, a saber:

e Mercosul - Projeto Sistema de Indicadores Educacionais do
Mercosul - Mercado Comum do Sul

Objetiva garantir a atualizacdo sistematica e a publicacdo de um
conjunto de indicadores comparaveis dos sistemas educacionais
dos Estados membros e associados do Mercosul, fazendo uso de
iniciativas internacionais ja existentes (WEI - World Education
Indicators - “Programa Mundial de Indicadores Educacionais”, PRIE
- Projeto Regional de Indicadores Educacionais, EFA - Education for

All - “Educacéo para Todos”).

13

" Disponivel em: <http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001275/127509porb.pdf>. Acesso em: 03 abril 2006.

Disponivel em <http://www.inep.gov.br/internacional>. Acesso em: 12 jun 2006.
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e Fo6rum Hemisfério de Avaliagdo Educacional

Instalado a partir de reunido realizada em 2002, em Brasilia, pelos
Chefes de Estado e de Governo que participaram da Il Cupula das
Américas, realizada no Chile, em 1998. Representa a
implementagcdo do Plano de Acdo, o qual prevé trés eixos
orientadores basicos: o fortalecimento dos sistemas nacionais de
avaliacdo, a assisténcia técnica aos paises participantes e a

participacdo em estudos internacionais comparativos.

e PISA - Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos

Programa de avaliagdo comparada, desenvolvido e coordenado
internacionalmente pela OCDE - Organizacdo para Cooperacao e
Desenvolvimento Econbémico e, no Brasil, pelo INEP, que acontece
a cada trés anos, com énfases distintas em trés areas. Em 2000, o
foco foi na Leitura; em 2003, a area foi a Matematica; e, em 2006, a
avaliacao teve énfase em Ciéncias. Em 2009, 2012 e 2015, realizar-
se-a, respectivamente um segundo processo, com as mesmas
areas. A principal finalidade € produzir indicadores sobre a
efetividade dos sistemas educacionais, avaliando o desempenho de
alunos na faixa dos 15 anos, idade em que se pressupde o0 término

da escolaridade basica obrigatdria na maioria dos paises.

e WEI - Programa Mundial de Indicadores Educacionais

Foi iniciado em 1997 com a participagcdo de 12 paises. O Brasil, por
meio do INEP, foi convidado a desenvolver um sistema de
indicadores educacionais comparaveis internacionalmente que
possibiltem uma analise comparativa entre o0s sistemas de
educacdo de um conjunto de paises em desenvolvimento e dos

paises da OCDE. Atualmente sdo 19 paises participantes.
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¢ RIACES - Rede Ibero-Americana para Acreditacédo da Qualidade da
Educacédo Superior

Associagcdo sem fins lucrativos destinada a promover, entre 0s
paises ibero-americanos, a cooperagao e o intercambio em matéria
de avaliacdo e credenciamento da educacdo superior, contribuindo
assim para a garantia da qualidade da educacdo superior desses

paises. O Brasil participa como membro desde 2004.

e LLECE - Laboratorio Latino-Americano de Avaliacdo da Qualidade

da Educacéo

E um projeto de cooperacéo regional colocado a disposicdo dos
paises latino-americanos pela UNESCO, que visa a discussao sobre
a aprendizagem e suas variaveis, dentro de um contexto técnico-
politico e, dentre outros objetivos, investigar fatores associados para
a qualidade da educacdo; contribuir no desenvolvimento de

indicadores internacionais para a regiao.

No contexto dos sistemas censitarios e de avaliagdo da educacédo
superior, entendemos que as acdes desenvolvidas pelo MEC e pelo INEP para a
obtencdo de dados e informacfes de diversos matizes, dos diversos niveis de
educacédo, possuem e induzem comportamentos as instituicdes e a sociedade. No
entanto, é essencial a “publicizacdo” das informacgfes, para que a sociedade
tenha acesso a discussdo e faca da Universidade um bem verdadeiramente

publico e com funcéo social.

A avaliacéo realiza essa indugao, pois, com 0s processos avaliativos
implementados, reforca alguns ideais, cujos comportamentos sédo absorvidos
como “naturais”, como € o caso do “ranking” de cursos e instituicdes. Esse
imbricado processo € reforcado pela midia, cujo discurso alimenta, inclusive, a
idéia de personificacdo do mercado que costumar estar “nervoso”, “calmo”, o que
o torna um “semelhante”, uma “pessoa”, naturalmente incorporado(a) ao nosso

dia-a-dia.



CAPITULO II

UNIVERSIDADE: ESPACO DE VIDA

A universidade é muito mais do que aquilo que dizem a seu respeito.
Essa complexidade de sentido tem a ver com o fato de que ela é uma
instituicdo que se realiza por meio de praticas humanas, sociais,
portanto, acdes constitutivas do ético e do politico. (DIAS SOBRINHO,
2005, p. 31)

A literatura esta repleta de afirmacdes de que a instituicdo escolar é
espaco de convivéncia, de encontro e desencontro, de estabelecimento de lacgos,
de rompimento de barreiras (ou de construcdo de preconceitos e segregacoes de

toda ordem).

Para nos, a Universidade, inserida na categoria escola, € lugar de vida,
substantiva e plural. Pensar lugar € pensar as possibilidades que o espaco abre

Ou nega para a vida e que vida é esta que ali se torna possivel.

Os lugares onde se colocam os agentes do processo educacional, as
permissdes (e as interdi¢cdes) a circulacdo, ndo sdo elementos neutros ou apenas
orientados pela dimensédo técnica — de economia de espaco e de tempo, ou de
uma pretensa relacdo ideal entre alunos matriculados e funcionarios de uma
Unidade com a area disponivel de uma sala-de-aula ou de uma secretaria. Sao

expressdes, simbolos e conformacfes a uma determinada légica.
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Conforme DIAS SOBRINHO (2005, p. 30-31), a Universidade € um
espaco social em que o0s sujeitos sociais se formam e se constituem por

intermédio de suas acgfes e experiéncias com o saber e com 0S outros.

Acreditamos que a Universidade é um espaco privilegiado de
crescimento pessoal, profissional e que, sem duvida, interfere no institucional.

Como na natureza, onde h& espaco a vida cresce. Do contrario, ela atrofia.

Como veremos, a Universidade é uma instituicdo social de nove
séculos de existéncia e tem conseguido, em seus varios momentos de “crise”, se

superar e se adaptar a novas realidades.

1. Aspectos sobre a origem da Universidade e a sua caminhada até o final
do século XX

Consideramos importante resgatar alguns aspectos e algumas
caracteristicas do surgimento da Universidade no mundo, para podermos
compreender as mudancas nela processadas no Brasil, a partir da reforma do

Estado brasileiro.

Para tanto, CASTANHO nos ajuda nessa tarefa, identificando
caracteristicas da Universidade que permanecem, numa linha de continuidade,
até nossos dias, quais sejam: a autonomia da Universidade e a sua criticidade,
esta articulada com aquela e ambas enlagcadas com a natureza corporativa da
instituicao. (2000, p. 20)

Além dessas, ha outras como a publicidade (no sentido de seu carater
publico), a criatividade (do expositio — comentéarios de trecho, simples leitura, as
quaestiones — alternativa didatica a monotonia das exposicdes), a
indissociabilidade entre o ensino e a pesquisa (producdo de conhecimento ligada
ao ensino), a intencionalidade (curriculo e metodologia discutidos pela
“corporacado”) e a interdisciplinaridade (imbricagéo entre disciplinas).
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A palavra universitas, segundo CASTANHO, era muito usada na
linguagem juridica, nos tempos de origem da Universidade, para designar uma

corporagéo, ou seja, uma associagdo com certo grau de unidade.

(...) Universidade designava corporacdo e se empregava ndo apenas
para a sociedade dos mestres, mas igualmente para outras associa¢des
profissionais. Por sua vez, a universidade compunha-se de certo nimero
de faculdades. O que era uma faculdade? Inicialmente, o termo nao era
designativo de uma unidade administrativa, mas de um ramo de estudos
ou mesmo de uma disciplina. Aquilo que hoje designamos como uma
disciplina, filosofia, por exemplo, ou como um curso, curso de filosofia,
por exemplo, designava-se com a palavra latina facultas. Com o tempo,
a faculdade deixou de ser a disciplina estudada e passou a ser a unidade
onde se estudava essa disciplina. (Ibid., p. 20)

As primeiras Universidades surgem na Europa, no periodo gético, isto
€, nos séculos Xl e XII (Ibid., p. 16) e com elas uma producéo filosofico-teoldgica
denominada escolastica'®, que sofreu profundas marcas do pensamento
aristotélico a partir do século Xl (MANACORDA, 2002).

Conforme CASTANHO (Op.Cit.,, p. 17), a primeira Universidade
propriamente dita foi a de Bolonha, na Italia, fundada em 1088. A Universidade de
Paris foi estabelecida na segunda metade do século XllI, entre 1150 e 1170. Até a
passagem do século XV para o XVI formaram-se na Europa cerca de 80
Universidades. O ambiente em que surgiram as Universidades européias no
periodo gotico caracterizava-se por uma intensa mobilidade, sem duvida

estimulada pelas Cruzadas™.

Conforme LUZURIAGA, as Universidades tiveram diferentes formas de

nascimento:

* A principal peculiaridade da escolastica era a obediéncia aos principios cristdos, contribuindo para a difusdo de valores

e costumes doutrinados pela Igreja Catélica e influenciando concomitantemente na mentalidade do homem e da
mulher, nobre ou pobre, a subserviéncia pela fé que era confirmada pela razdo. Como um tipo de vida intelectual e
educativa, a escolastica contribuiu para o estabelecimento das universidades e revigorou a religiosidade, exaltando a
Igreja através dos argumentos intelectuais. Segundo MANACORDA (2002), a escolastica pode ser visualizada em trés
periodos distintos. O primeiro periodo marcado pela idéia de que ha perfeita harmonia entre fé e razéo (séc. IX ao fim
do século Xll). O segundo periodo, em que se concebe a possibilidade parcial de harmonizag&o entre a fé e a razao,
destacando-se nesse momento as obras de S&o Tomas de Aquino (séc Xl ao inicio do século XIV). A decadéncia da
escolastica permeia o periodo que abrange do século XIV ao século XVI e pela certeza de que héa diferengas
intransponiveis entre fé e razao.

As Cruzadas séo tradicionalmente definidas como expedi¢cbes de carater “militar” organizadas pela Igreja, para
combaterem os inimigos do cristianismo e libertarem a Terra Santa (Jerusalém) das méaos desses infiéis. O movimento
estendeu-se desde os fins do século XI até meados do século XllI. O termo Cruzadas passou a designa-lo em virtude
de seus adeptos (os chamados soldados de Cristo) serem identificados pelo simbolo da cruz bordado em suas vestes.
O movimento cruzadista foi motivado pela conjugacéo de diversos fatores, dentre os quais se destacam os de natureza
religiosa, social e econdmica. Disponivel em:<http://www.brasilescola.com>. Acesso em: 14 abr 2007.
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(...) espontaneamente, da autoridade e atracdo de um mestre, como as
de Paris, Salerno e Oxford; outras por fundagdo do Papa, como as de
Roma, Pisa e Montpellier; outras por edito do principe, como as de
Salamanca e N4poles; outras (0 que é o mais freqliente) sdo criadas por
ambos os poderes, como as de Praga, Viena, etc. (1990, p. 85)

Vé-se que, dessa ultima forma, Igreja e Estado tiveram participacao

conjunta no surgimento de Universidades.

Na Idade Média tudo se referia ao além: ndo o tempo presente, o
secular, mas tempo futuro, o divino era 0 que importava. Era a visédo
teoldgica e teleolégica que imprimia sentido, coeréncia e integralidade ao
tempo. (...) J& na modernidade a natureza assume o centro € o homem
passa a segundo plano. (...) Na modernidade o que importa sdo as
forcas e as leis que regem a massa e suas mudangas no espaco € no
tempo. (GOERGEN, 2005, p. 50-51)

E, aos poucos, o homem foi percebendo que tanto na natureza quanto

em sua vida as coisas tém um “tempo certo” para acontecer.

O renascimento, a reforma e a contra-reforma, a utopia e a revolugao
marcam os séculos XVI e XVII. J& se comeca a falar de uma instrugéo util e ndo
somente de uma aculturacéo imposta, também para os pobres e produtores.

A Europa do século XVI é marcada por movimentos religiosos que
afrontam os dogmas da Igreja Catdélica. Esses movimentos encontram cenario
politico e econdmico propicio, porque coincidem com a ascensao da burguesia, a
busca pelo lucro e a valorizacdo do homem empreendedor, até entdo condenada
pela Igreja Catdlica. Paradoxalmente, a Igreja preocupava-se mais com o
acumulo de sua propria riqueza do que propriamente com a fé, afastando-se de
seus ideais de simplicidade, pobreza e sofrimento. Foram famosas as vendas das
indulgéncias para que fosse possivel alcancar o perdao, assim como a venda de

cargos eclesiasticos e reliquias da Igreja.

A Reforma € um movimento que se rebela contra a Igreja Catdlica e é
dela que surge a iniciativa mais avancada de novos modelos de instrucdo popular

e moderna. As reivindicacdes vém para trazer educacdo aos pobres e ricos,
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porém ha ainda herancas aristocraticas. No entanto, Lutero'’, Melanchton'® e
Jodo Calvino'® enaltecem o valor da educacéo integrando-a ao saber, & instrucéo
para o trabalho. Criticam a Igreja e a educacao tradicional, evocam a escola

antiga, mas, acima de tudo, enfatizam a utilidade social da instrugao.

No Brasil, lembremos que a Educacéo teve inicio no periodo jesuitico
(1549-1759), a partir da Companhia de Jesus?’, fundada por Ignacio de Loyola
(1491-1556) e um pequeno grupo de discipulos, na Capela de Montmartre, em
Paris, em 1534, com objetivos catequéticos, em funcédo da Reforma Protestante e

a expansao do luteranismo na Europa.

E, nesse periodo, ja em 1538, foi criada, na Republica Dominicana

(...) a primeira universidade latino-americana em S&o Domingos (seguida
pela do México, pela do Peru, pela do Chile e pela de Cordoba,
chegando a 27 ao tempo de nossa independéncia), (...) (ANASTASIOU,
2001, p. 58)

A economia colonial brasileira, fundada na grande propriedade e na
mao-de-obra escrava favorece o aparecimento do sistema de poder representado
pela familia patriarcal. Esta, favoreceu a importacdo de formas de pensamento e
idéias dominantes na cultura medieval européia, feita por meio da obra dos

Jesuitas.

" Martinho Lutero (1483-1546), nasceu na Alemanha. Tedlogo, monge agostiniano, doutor em teologia e pregador na

cidade de Wittemberg. Em 1517 divulga suas 95 teses contra as indulgéncias da Igreja, dando inicio a Reforma
Protestante.

Philipp Schwarzerd, o Melanchton (1497-1560), nasceu na Alemanha. Tedlogo e educador, foi o principal colaborador
de Lutero e herdeiro deste na lideranga do luteranismo. Influenciado pelas obras do filésofo inglés Guilherme de
Occam, passou a questionar a teologia escolastica. Seu cognome Melanchton veio em fungdo de seu gosto pelos
estudos dos classicos gregos, uma versao grega do sobrenome Schwarzerd que significa terra negra. (Disponivel em:
<http://www.dec.ufcg.edu.br/biografias/>. Acesso em: 20 fev. 2007)

Jodo Calvino (1509-1564), nasceu na Franca e nunca foi ordenado sacerdote. Foi um filésofo pré-cartesiano e,
inicialmente, um humanista. Depois do seu afastamento da Igreja Catdlica, passou a ser visto como o porta-voz do
movimento protestante. Calvino tinha um estilo de retérica mais refinado e geométrico do que Lutero. O seu objetivo foi
a profunda transformacédo das mentalidades. Cada resquicio de supersticao, de praticas de magia ou de catolicismo é
perseguido como idolatria. (Disponivel em:http://www.wikipedia.org/. Acesso em: 14 abr 2007)

Todas as escolas jesuitas eram regulamentadas por um documento, escrito por Ignacio de Loyola, o Ratio atque
Instituto Studiorum, chamado abreviadamente de Ratio Studiorum. Os jesuitas ndo se limitaram ao ensino das
primeiras letras; além do curso elementar eles mantinham os cursos de Letras e Filosofia, considerados secundarios, e
o curso de Teologia e Ciéncias Sagradas, de nivel superior, para formacéo de sacerdotes. Os que pretendiam seguir
as profissdes liberais iam estudar na Europa, na Universidade de Coimbra, em Portugal, a mais famosa no campo das
ciéncias juridicas e teolégicas, e na Universidade de Montpellier, na Franga, a mais procurada na area da medicina.

18
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Os jesuitas permaneceram como mentores da educacdo brasileira
durante duzentos e dez anos, até 1759, quando foram expulsos de todas as
coldnias portuguesas, por decisdo de Sebastido José de Carvalho, 0 marqués de
Pombal, primeiro-ministro de Portugal de 1750 a 1777.

Os jesuitas, afinal, representavam o proprio espirito da contra-reforma,

(...) uma enérgica reacdo contra o pensamento critico, que comecava a
despontar na Europa, por um apego a formas dogméticas de
pensamento, pela revalorizacdo da escolastica, como método e como
filosofia, pela reafirmacdo da autoridade, quer da Igreja, quer dos
antigos, (...) (ROMANELLI, 1985, p. 34)

Os tedlogos da Companhia eram criticos em relacdo a nova concepc¢ao
do poder absoluto do Estado encarnado na pessoa do rei, que concentrava todos
os poderes, e defendiam que o poder vinha de Deus, mas era dado aos reis por
meio do povo e isto era inadmissivel para um defensor do absolutismo real, como
era Marques de Pombal e é sobre isto que se vai construindo a imagem negativa

da Companhia de Jesus?.

Além da educacéo para a populacdo indigena, a rudimentar educacao
escolar dos jesuitas era limitada a um grupo de pessoas pertencentes a classe
dominante (filhos homens e ndo primogénitos), parte da qual continuava nos
colégios preparando-se para 0 ingresso na classe sacerdotal. A educacao

superior era religiosa e s6 para esta ultima.

Nesse sentido, o trabalho de catequese que, em principio, era o
objetivo principal da presenca dos jesuitas, acabou, com o tempo, cedendo lugar,

em importancia, a educacéao da elite.

A decadéncia econbmica em que entrou o0 Reino Portugués,
principalmente com a queda da mineracao, e o atraso cultural que, entre
outras coisas, teve no fanatismo religioso um de seus fatores, fez com
gue surgisse na Metrépole um descontentamento geral em relacdo aos
Jesuitas. Na colbnia, jA se faziam notar os atritos entre estes e a
populagdo, em torno da questdo da escravizacdo dos indios. Juntava-se
a isso a presenga, tanto no Reino, quanto na Colbnia, de idéias
provindas do enciclopedismo, declaradamente anticlericais. (lbid., p. 36)

A extingdo da Companhia de Jesus se deu em 1773, pelo Papa Clemente XIV.
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Marcado pela Revolugcdo Francesa, o século XVIII € o século
pedagogico por exceléncia e, conforme LUZURIAGA (1990, p. 149-150), € nele

que a educagao apresentou importantes movimentos, 0S quais resumimos:

1. desenvolvimento da educacéao estatal;

2. comeco da educacéao nacional;

3. principio da educacdo universal, gratuita e obrigatéria no grau da
escola priméaria;

4. iniciacdo do laicismo?® no ensino;

5. organizacdo da instru¢do publica em unidade organica, da escola
priméria a Universidade;

6. acentuacao do espirito cosmopolita;

7. a primazia da razédo, a crenca no poder racional na vida dos
individuos e dos povos;

8. a0 mesmo tempo, reconhecimento da natureza e da intuicdo na

educacéao.

Com a expulsdo dos jesuitas no Brasil, 0 que se constata € que, a
parte as criticas ao tipo de ensino por eles ministrado, o que ficou para a
educacéo brasileira foi 0 “nada” em seu lugar, deixando um “vazio” até a primeira

republica.

Foi ela, a educacédo dada pelos jesuitas, transformada em educacgéo de
classe, com as caracteristicas que tdo bem distinguiam a aristocracia
rural brasileira, que atravessou todo o periodo colonial e imperial e
atingiu o periodo republicano, sem ter sofrido, em suas bases, qualquer
modificacdo estrutural, mesmo quando a demanda social de educacao
comecou a aumentar, atingindo as camadas mais baixas da populacgéo e
obrigando a sociedade a ampliar sua oferta escolar. (ROMANELLI, 1985,
p. 35)

Abordamos aqui aspectos do surgimento da Universidade, necessarios
para compreender que estamos falando de uma instituicdo, embora antiga no
mundo, de histéria recente no Brasil. No item 3 do presente capitulo, trataremos

sobre suas caracteristicas no Brasil de hoje.

2 Jaicismo: estado ou carater de laico, secular. Exclusdo do elemento religioso ou eclesiastico. (FERREIRA, 1986, p.

1004)
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Desde o descobrimento do Brasil, somente a partir de 1808, com a
vinda da familia real portuguesa para a coldnia, € que surgiram as primeiras

instituicbes de ensino superior no pais.

Adotou-se, ai, o modelo francés-napolebnico, que se caracterizava por
uma organizacao nao-universitaria, mas profissionalizante, centrada nos
cursos/faculdades, visando & formacdo de burocratas para o
desempenho das func¢des do Estado. A reforma proposta por Napoledo
reforcava essas caracteristicas definindo a forma das faculdades, (...) um
modelo de universidade organizada de forma centralizada do ponto de
vista administrativo, mas fragmentada do ponto de vista da integracdo de
suas faculdades profissionalizantes. (ANASTASIOU, 2001, p. 61-62)

N&o podemos nos esquecer de que o Brasil viveu como colonia
extrativista durante 322 anos (1500 a 1822) e como império escravista por mais
67 anos, de 1822 a 1889.

Do século XIX - representado pela luta entre a Igreja e o Estado em
torno da educacédo, de onde venceu este -, procedem 0s sistemas nacionais de
educacdo e as grandes leis da instrucdo publica de paises europeus e
americanos. E € nesse século que a Universidade adquire novo carater como
centro de cultura e de investigacdo cientifica, ante o sentido puramente
profissional e docente das épocas anteriores. (LUZURIAGA, 1990, p. 180-181)

A dupla abertura da universidade — a pesquisa, pelo exercicio da razéo
humana num primeiro momento e pela experimentagcdo num segundo, e
a sociedade, cujo destino passa a lhe interessar — vai marcar
profundamente a vida dessa instituicdo a partir da Renascenca,
culminando em construgdes préaticas e formulacdes tedricas nos séculos
XIX e XX. (CASTANHO, Ibid., p. 24)

A Universidade resulta, nesse periodo, constituida em cinco
faculdades: teologia, jurisprudéncia; medicina; ciéncias fisicas, matematicas e

naturais; filosofias e letras.

(...) temos também que considerar as influéncias que a universidade
brasileira recebeu do modelo alem&o ou humboldtiano. A Universidade
alemd surgiu no inicio do século XIX, num processo de edificacdo
nacional, no momento em que a Alemanha havia perdido o pioneirismo
da revolucdo industrial, ja iniciada pela Franca e pela Inglaterra.
(ANASTASIOU, 2001, p. 63)
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No Brasil, no primeiro periodo do regime republicano - 1889/1930, o

poder politico estava dividido no interior das oligarquias de base latifundiaria,

“sendo as mulheres e os analfabetos excluidos das elei¢cdes, que em geral eram

feitas por processos fraudulentos.” (CUNHA, 1999a, p. 19)

A primeira universidade criada no pais, explicitamente com esse nome,
foi em Manaus, no estado do Amazonas, em 1909. (...) O esgotamento
da prosperidade econémica na regido levou ao fim da instituicdo, em
1926, da qual restou apenas a Faculdade de Direito, incorporada em
1962 a recém-criada Universidade Federal do Amazonas. (CUNHA,
2000, p. 161-162)

a primeira instituicdo de ensino superior do Brasil que assumiu
duradouramente o status de universidade - a Universidade do Rio de
Janeiro - foi criada em 1920, (...) (Ibid., p. 162)

A Abolicdo da Escravatura, a vinda de imigrantes, a crise de 1929 e a

Revolugdo de 1930 sdo fatos historicos que favoreceram a industrializacdo

brasileira e marcaram a chamada Republica Velha.

Até a década de 30, o Brasil era um pais quase unicamente agrario-
exportador. A economia, por conseguinte, dependia fundamentalmente
das exportacdes de produtos primérios, com grande destaque para o
café. (SILVA, 2005, p. 21)

A luta contra o primeiro periodo republicano levou o Brasil aos quinze
anos da ditadura de Getulio Vargas (1930/1945). E, entre 1937 e 1945, o Estado
Novo representou o periodo mais critico da ditadura severa da Era Vargas. A

deposicdo de Getulio abriu caminho para o que se considera a primeira

experiéncia democratica no Brasil (1946/1964), - ainda que limitada pelas

generalizadas praticas populistas. Em 1947 foi criado o ITA - Instituto Tecnologico

de Aeronautica, que significou um grande avanco no ensino superior,

profundamente influenciado pelos padrées de organizacdo universitaria dos EUA.

E 1948 marca o inicio do debate sobre a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional.



55

Nesses dezoito anos de experiéncia democratica, os partidos politicos
tiveram possibilidades de atuacdo, embora a influéncia do poder econémico nas

eleicbes fosse muito forte e os analfabetos continuassem sem direito a voto.

Conforme GOES (1999, p. 16), a Universidade brasileira dos anos 50-
60 ndo “percebeu a formacdo de um movimento popular crescente e que, em
algumas regifes, ameacava ser hegemaonico”. O movimento popular abriu espaco
para 0 pensamento renovador em educacao e absorveu alguns intelectuais com
experiéncia de lutas politicas de classes subordinadas. Esses vao se transformar

em intelectuais organicos de uma politica voltada para a cultura popular.

Onde o movimento popular venceu pelo voto (Recife e Natal) ou em
instituicBes que estavam atentas as mudancas sociais (Igreja Catélica e
Unido Nacional dos Estudantes - UNE), ocorreram oportunidades de
praticas de cultura popular que conflitaram com a educacao
conservadora, encastelada na catedra universitaria vitalicia. (Ibid.)

Os quatro movimentos pioneiros de educacgao e cultura popular dos
anos 60 e mais o Sistema Paulo Freire fazem parte de uma Historia na qual o
pais buscava caminhos alternativos as propostas tradicionais e conservadoras.
Foram eles (Ibid., p. 30):

e Movimento de cultura popular - Recife (1960), de onde surgiu o
Sistema Paulo Freire de alfabetizacdo de adultos (1962);

e A Campanha De Pé no Chdo também se aprende a ler, Natal
(1961);

e Movimento de Educacao de Base (1961);

e Centro Popular de Cultura - 6rgéo cultural da UNE (1961).

Em 1962, a Universidade de Brasilia iniciou suas atividades, definida

como a mais moderna Universidade brasileira, criada no regime fundacional.

Como fundacédo de direito publico, esperava-se que a instituicdo pudesse
libertar-se das amarras do servico publico federal sem perder a
caracteristica de uma entidade puablica. Todo esse processo de
modernizacao institucional foi apoiado decisivamente por duas agéncias
governamentais de existéncia duradoura: o CNPqg e a CAPES, ambas
criadas em 1951. (CUNHA, 2000, p. 175)
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O populismo?®, para CUNHA, é a valorizacdo do saber, dos valores e

das expectativas do “povo”, visto como organizado em “comunidades”, “na base”,
em detrimento do saber, dos valores e das expectativas que “vém de fora”, da

cupula ou das elites intelectuais, considerados artificiais ou inauténticos.

Paradoxalmente, dirigir-se as “comunidades” parece ser uma solucao
magica encontrada por certos politicos de esquerda que, com esse
termo, pretendem escapar do populismo (povo) e do liberalismo
(individuo). Referindo-se as “comunidades”, parecem dirigir-se a um ente
coletivo concreto que, no entanto, resulta tdo abstrato quanto “povo” ou
“individuo”. (1999a, p. 384)

O populismo, para GOES, esgotou-se pelo avanco das camadas
urbanas e dos setores ligados ao campo que escaparam do controle dos grupos
dirigentes. Nessa situacdo excepcional, deu-se uma crise organica na classe
dirigente, que se sentiu ameacada na sociedade civil e na propria estrutura

econdmica, visualizando riscos para a acumulacao de capital.

Sem condigbes politicas para se transformar no popular, o populismo,
em 1964, deixou a cena para o novo Estado tecnocratico-civil-militar. Os
novos tempos serdo comandados pela internacionalizacdo do capital,
que se aprofundara, e dirigidos pela tradicional classe dominante, agora
com mais uma proposta de modernizacao.

Face as novas condi¢des, 0 novo Estado definiu-se pela coercéo para
manter a dominacao, no sentido gramsciano do termo. (1999, p. 10)

Com a primeira LDB, Lei n® 4024 de 1961, e o golpe de Estado, o

periodo 1964/1973 foi préspero para o setor privado no campo educacional.

Numas escolas havia estudantes de classe média dispondo de recursos
para pagar as mensalidades; em outras, criancas proletarias e limpen-
proletarias® recebendo bolsas de estudo. Assim, estabelecimentos de
ensino precariamente instalados em prédios residenciais puderam
acumular capital suficiente para a organizacdo de redes e a construcdo
de grandes edificios. Escolas primarias estenderam seus cursos até o
superior;  cursinhos  preparatérios aos exames  vestibulares
transformaram-se em escolas secundarias e faculdades; escolas
superiores abriram cursos de 1° e 2° graus, e outras, ainda,
transformaram-se em universidades, num processo de integracdo
vertical tipica da concentracéo do capital. (CUNHA, 1999a, p. 332)

8 populismo: politica fundada no aliciamento das classes sociais de menor poder aquisitivo. (FERREIRA, 1986, p. 1365)

limpen: pessoa que faz parte do lumpemproletariado. Na sociologia marxista, camada social carente de consciéncia
politica, constituida pelos operarios que vivem na miséria extrema e por individuos direta ou indiretamente
desvinculados da producgédo social e que se dedicam a atividades marginais, como, p. ex., o roubo e a prostituicao.
(FERREIRA, 1986, p. 1052).
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Com a LDB, Lei n® 4024, de 1961, o ensino no Brasil torna-se direito
tanto do poder publico quando da iniciativa privada (art. 2°) e permite-se ao

Estado financiar a escola privada (art. 95).

Com a vitdria do golpe de 1964, subiram ao poder os defensores do
privatismo na educacéo, aqueles que defendiam a desmontagem ou, pelo menos,
a desaceleracdo do crescimento da rede publica de ensino. Nao foi um simples
golpe latino-americano. No campo da educagédo houve um corte profundo, pois,
aos olhos do novo sistema, a educacdo “com” s6 poderia ser “subversdo” (GOES,
Ibid., p. 32).

Com as forgas civis que apoiaram o golpe militar,

desenvolveu-se uma longa luta entre dois projetos: (I) o de uma ditadura
ao estilo latino-americano classico, que abolisse todos os mecanismos
de representacao politica e as prerrogativas do poder judiciario, e (Il) um
regime liberal-democratico, conforme o modelo norte-americano, livre
das ameacas que se atribuiam as for¢as politicas de esquerda. Desde o
golpe de Estado até a eleicdo de Tancredo Neves® para Presidente da
Republica, o processo politico sofreu os resultados do confronto entre
esses dois projetos. (CUNHA, 1999a, p. 22)

A grande confrontacdo, na discussao da LDB, estabeleceu-se entre os
privatistas do ensino e os educadores que defendiam a escola publica, gratuita e

laica.

A repressdo se abateu sobre os intelectuais comprometidos com as
reformas e o Estado foi buscar meios de criar novos quadros. A USAID®
incumbiu-se da missdo, assumindo a tarefa da reordenacdo da educacado

nacional.

25
26

Nota nossa: Primeiro Presidente da Republica civil, desde abril de 1964, eleito por colégio eleitoral, em janeiro de 1985.
USAID: United States Agency for International Development. A agéncia norte-americana manifestava interesse desde a
Guerra Fria, crescido no final dos governos Dutra e JK, em assumir a tarefa de reordenagéo da educacao nacional, fato
que se consumou em 1962 no governo Janio Quadros e se acentuou a partir do governo Castelo Branco (1964-1967).
Conforme reportagem da Revista Veja, de 18 de fevereiro de 2007, dentro de um ano, a agéncia reduzira os
investimentos anuais de R$25 milhdes para R$4 milhdes. SO serdo preservados os programas de erradicagdo da
tuberculose. A razdo, segundo a reportagem, para a saida da agéncia do Brasil é que os Estados Unidos consideram
que o Brasil esta desenvolvido o suficiente para resolver os préprios problemas sozinho.
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Os Acordos MEC-USAID cobriram o ensino primario, médio e superior;
a articulacado entre os diversos niveis; o treinamento de professores; e a producao

e veiculagdo de livros didéticos.

A proposta da USAID ndo deixava brecha. S6 mesmo a reagdo
estudantil, o amadurecimento do professorado e a dendncia de politicos
nacionalistas com acesso a opinido publica evitaram a total demissao
brasileira no processo decisorio da educacéo nacional. (GOES, Ibid., p.
33)

A Lei n® 5540/68, conhecida como a Lei da Reforma Universitaria,
determinou que a Universidade fosse a forma de organizacdo por exceléncia do
ensino superior, mas a historia revela o impulso dado pelos grupos privados e o

crescimento do numero de estabelecimentos, na grande maioria, isolados.

Elementos do modelo aleméo - que da todo o destaque a producdo do
conhecimento e ao processo de pesquisa - sdo assimilados ao sistema
de ensino superior norte-americano e chegam ao Brasil em ambito
nacional, no texto da Lei 5.540/68, como resultado dos acordos
MEC/Usaid, levando as reformas educacionais do periodo da ditadura
militar; separa-se ai a pesquisa do ensino, deixando a graduacdo a
responsabilidade de formacdo dos quadros profissionais, reforcando o
carater profissionalizante do modelo napolebnico, e destinando-se a pos-
graduacédo a responsabilidade da pesquisa.(ANASTASIOU, 2001, p. 65)

O aumento da procura de ensino superior nos anos 60, ao tempo em
que o governo federal freava o crescimento das Universidades publicas (e
gratuitas), fez com que aumentasse enormemente a demanda pelo ensino
particular (pago), fato que facilitava a desobrigacdo do governo para com a

manutencao do ensino publico e gratuito.

A desobrigacdo do Estado para com a educacdo teve no ensino
superior diretamente mantido pelo Ministério da Educacdo seu efeito mais
danoso. As verbas destinadas as Universidades foram drasticamente cortadas, a
ponto de muitas delas terem de paralisar importantes atividades de ensino, de

pesquisa e prestacdo de servicos.

A organizagao de departamentos foi a maneira encontrada para juntar
no mesmo “lugar” da Universidade todos os professores, pesquisadores,

laboratorios e outros recursos de um mesmo campo do conhecimento. E, para
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viabilizar a transicdo dos estudantes pelas disciplinas dos diversos departamentos
da Universidade, em busca da integralizacdo dos seus também diversos
curriculos, os planejadores educacionais do regime autoritario importaram da

Universidade norte-americana o regime de créditos.

Onde implantado, as turmas se desorganizavam, inviabilizando a antiga
solidariedade entre os estudantes, forca viva do movimento estudantil.
(CUNHA, 1999b, p. 84)

A politica educacional da ditadura teve no “ensino profissionalizante”
uma das suas “realizacfes” mais ambiciosas. Tratou de multiplicar os ginasios
orientados para o trabalho (GOT) e tornar o 2° ciclo do ensino de 2° grau (o antigo

colegial e atual ensino médio) compulsoriamente profissional.

A procura de cursos superiores vinha crescendo no Brasil desde os
anos 40, impulsionada pela inviabilizacdo dos pequenos negdcios ao alcance das
camadas médias. A redefinicdo do papel da mulher no trabalho, constituiu outro
fator que impulsionava o aumento da procura de vagas nas escolas superiores.
Os dirigentes do Estado temiam que, se o numero de formados aumentasse
muito, estes ndo encontrariam empregos compativeis com suas expectativas de

ascensao social.

A quem interessava a politica de profissionalizagdo universal e

compulsoria no ensino de 2° grau?

A esperanca dos promotores dessa politica é que as grandes empresas,
0s principais beneficiarios e agentes do “milagre econdmico”, fossem
abrir as portas de seus departamentos de pessoal para os técnicos que
iriam sair das fornadas das escolas de 2° grau convertidas & pedagogia
profissionalizante. (CUNHA, 1999b, p. 69)

Depois de estudos promovidos pelo Ministério da Educacdo, em
associacdo com Universidades, o governo enviou ao Congresso um curto projeto

de lei, logo aprovado, alterando profundamente a Lei n® 5692/71.

A crise do “milagre econdémico brasileiro”, que se aprofundava desde

1974, ameacava 0 sucesso das particulares. Por ndo poderem pagar as
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anuidades, ou por terem de trabalhar para ajudar suas familias a enfrentar a crise,
muitos estudantes abandonavam os cursos das faculdades privadas, assim como,
pelas mesmas razdes, diminuia o numero de vestibulandos. Os empresarios do

setor, entao

(...) voltaram a carga sobre a questao do pagamento do ensino superior
publico a “precos de mercado” onde esse pagamento ainda ndo atingia
esses niveis. (...) E, ndo bastassem os subsidios governamentais ao
setor privado, (..) inventaram outro mecanismo para sustentar a
lucratividade de seus empreendimentos: o crédito educativo. Parte do
dinheiro que os bancos deveriam recolher ao Banco Central passou a
ser emprestada aos estudantes para estes pagarem, com juros e
correcdo monetaria, depois de formados, com um ano de caréncia.
(CUNHA, 1999b, p. 50)

A qualificagcdo para o trabalho, prevista na Lei n® 5692/71, foi
substituida pela preparacao para o trabalho (Lei n® 7044/82, de 18 de outubro de
1982), retirando a obrigatoriedade da habilitacdo profissional no 2° grau. Assim, a
esperanca na contencdo dos candidatos ao ensino superior foi providenciada
nesse grau mesmo, elevando as barreiras dos exames vestibulares e,

paralelamente, incentivando a oferta de cursos superiores de curta duracéo.

Nado se pode negar que 0S movimentos sociais urbanos como

potenciais agentes de transformacgé&o profunda de toda a sociedade trouxeram

importantes contribuicbes para a democracia no Brasil. Em especial,
indicaram caminhos para a constru¢do da nocédo de cidadania coletiva,
até mesmo na abertura de espag¢o para a discussao dessa questdo no
interior da agéncias governamentais de servico publicos, notadamente
na area de saude. (CUNHA, 1999a, p. 65-66)

Por outro lado, ndo se pode deixar de mencionar o grande desafio que
eles tém enfrentado para permanecerem alinhados com a orientacdo democratica
que tiveram ao seu inicio: a superacdo dos espagos restritos de vivéncia de

praticas igualitarias, limitados a pequenos grupos.

Em dezembro de 1985, o Ministério da Educac¢do lancou o conhecido
Programa Nova Universidade, com o objetivo de “revitalizar a universidade”, pela
adocao de mecanismos ageis de apoio a seus programas de acao, com énfase na

“dimensao qualitativa do ensino de graduacéao”.
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Os projetos foram agrupados em quatro areas: aprimoramento do
ensino (graduacdo); relacionamento Universidade e sociedade; comprometimento

com a educacéo béasica; e acompanhamento e avaliagdo institucional.

Apesar da importancia que esse aporte de recursos pode ter tido para
0 ensino superior de graduacdo, o Programa Nova Universidade recebeu fortes

criticas.

A distribuicdo dos recursos entre os diversos projetos foi aleatéria e
destituida de critérios objetivos.. (...) A propor¢éo dos projetos aprovados
das instituicdes privadas foi bem maior do que a das instituicdes
publicas, o que revelava uma preferéncia na canalizacdo dos recursos
para aquelas, ... (Ibid., p. 295)

A énfase nos cursos de graduacdo de carater geral, desvinculados de
profissdes especificas, e a transferéncia de conteudos profissionais para a pos-
graduacéo levariam as Universidades Brasileiras ainda mais para perto do modelo
norte-americano, talvez com a introducéo nelas do college, que o ciclo basico da

reforma dos anos 60 teria antecipado.

Criado em fevereiro de 1986, no ambito do MEC, pela Portaria n® 100,
de 6 de fevereiro de 1986, 0 GERES - Grupo Executivo para a Reformulacéo da
Educacgéo Superior -, composto de cinco membros e com base em relatério de
Comissdo anterior e em contribuicbes enviadas por associacbes e pessoas
individuais, elaborou um anteprojeto de lei de reformulacédo voltado apenas para

os estabelecimentos federais de ensino superior?’.

Além de outros procedimentos de controle, 0 ministério adotaria
mecanismos de avaliacdo, com a participacdo da “comunidade académica”, que

evidenciassem o cumprimento dos objetivos institucionais de cada Universidade.

" No tocante a proposta do GERES em relacéo aos servidores técnico-administrativos, foi reconhecida a importancia de

valorizacdo do pessoal técnico-administrativo como condicdo de eficiéncia dos servidores das universidades; e,
também, os seguintes aspectos: o funcionamento da universidade reclama pessoal especializado e apto ao
desempenho competente de suas funcdes; a autonomia da Universidade pressupde a disponibilidade de recursos
humanos capazes de propiciar uma gestéo eficiente de suas atividades-meio, segundo os programas e objetivos a que
se propde.
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O texto do GERES foi severamente criticado pelos movimentos de
professores, de funcionarios e de estudantes, talvez mais pelo seu
relatério-justificativa do que pelo anteprojeto de lei propriamente. Temia-
se gque a dotacdo global pudesse vir a contribuir para a desobrigacdo do
governo com pagamento de pessoal. (Ibid., p. 293)

Diante do volume de criticas recebidas, o Presidente da Republica
retirou do Congresso Nacional o anteprojeto de lei, que, no entanto, permaneceu
como orientacdo da politica do governo para o ensino superior. Por iniciativa de

algumas instituicdes, a avaliagdo das Universidades prosseguiu.

Apoés a conclusdo e votacdo da Constituicdo Brasileira de 1988, em
1989 foi realizada a primeira eleicdo direta para Presidente da Republica, com a
vitoria de Fernando Collor de Mello, ex-governador de Alagoas,

gue desencadeou um processo de reforma do Estado e ampla mudanca
das regras econdmicas, (...) procedeu a desmontagem dos mecanismos
de protecé@o dos empresarios, instituidos desde os anos 40, pondo fim ao
modelo de substituicdo de importacdes, em proveito da mais completa
integracdo econdmica com o0s paises capitalistas centrais, especialmente
0s EUA, o que se esperava completar o processo de transicdo politica
para a democracia. (CUNHA, 1999a, p. 31)

Pela primeira vez em um texto constitucional brasileiro, a Universidade
foi caracterizada como autbnoma, em suas dimensfes didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial (Art. 207) e 0 mesmo artigo
determina a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo para as

universidades.

Os servidores publicos, especialistas em educacdo e funcionarios
administrativos dos estabelecimentos de ensino obtiveram o0 acesso a
sindicalizacao (Art. 37, VI da Constituicdo Federal) e reconhecido o direito de
greve, em limites que seriam definidos por lei especifica (Art. 37, VII da

Constituicdo Federal), direitos até entdo vedados a essas categorias profissionais.

Em todos os niveis de ensino, as escolas privadas tém sobrevivido com

0s subsidios governamentais que, para CUNHA, séo
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(...) tAo mais generosos quanto mais precaria a qualidade de ensino
ministrado. (...) o governo federal instituiu o sistema de crédito educativo,
destinado a financiar o pagamento das mensalidades cobradas pelas
instituicBes privadas de ensino. No caso das universidades religiosas,
chamadas “comunitarias”, o governo federal cobre parcela importante de
sua folha de pagamento. Além de todos esses mecanismos, 0S
empréstimos a juros negativos bem como a doacdo de terrenos e a
cessdo de prédios tém sido outros meios pelos quais os subsidios
chegam as maos dos empresarios que atuam em todos os niveis de
ensino. (lbid., p. 37).

No exame das politicas educacionais, CUNHA encontrou em sua
andlise trés razdes para a administracdo publica que ele chama de “zig-zag”
(cada pessoa que esta no poder tem o seu plano de carreira, a sua proposta

curricular, o seu tipo de arquitetura escolar, as suas prioridades):

(...) o eleitorismo, o experimentalismo pedagdgico e o voluntarismo
ideologico. O eleitorismo € a procura de politicas educacionais que
provoquem “impacto” capaz de trazer resultados nas urnas, sejam
visando a eleicdo do secretario da educacado para deputado, seja dando
ao governador um “mote” capaz de atrair votos até em eleicao
presidencial. O experimentalismo pedagdgico resulta do entusiasmo com
propostas elaboradas sem bases cientificas, anunciadas como capazes
de resolver os problemas educacionais, estendidas apressadamente
para o conjunto da rede (antes de serem suficientemente testadas). O
voluntarismo ideoldgico é a atitude generosa de querer acabar com o0s
males da educacao escolar e até da sociedade como um todo, no curto
espaco de uma administracao, (...) (CUNHA, 1999a, p. 475)

O contrario do previsto na Lei n® 5.540/68 se deu (de que o modo de
organizacdo preferencial do ensino superior seria a universidade), posto que o
crescimento do setor privado nesse nivel de ensino ja havia antes comecado e
empresarios do setor estavam fortemente implantados no Conselho Federal de

Educacéo.

A despeito da intensa formacéo de universidades na década de 80 e de
centros universitarios na década de 90, a partir de faculdades isoladas, CUNHA
(2000, p. 196) entende que, ao que tudo indica, estes Ultimos permanecerédo
como um importante segmento no setor privado. E, por disporem de ensino
profissional credenciado e de autonomia, seriam reconhecidos como

universidades na maioria dos paises latino-americanos.
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E ndo é isso o que temos visto nos ultimos anos? H& (apesar da
recente proibicdo estabelecida pelo MEC de os Centros Universitarios utilizarem a
palavra “UNI” em suas siglas)?®, um profundo reconhecimento, pela populacéo, de
que se trata de instituicdes universitarias, na condicdo de Universidades.

Para MARQUES,

Centrada em uma determinacgéo taylorista, a Lei n® 5540 de 1968, bem
como a departamentalizacdo, a criagdo de centros universitarios, a
dissociacdo ensino/pesquisa, 0 ensino com objetivos voltados para
atender a demanda do mercado, tdo cogitados na Reforma Universitaria
dos anos 90, nos sinalizam alguns pontos evidentes que convergem com
as estratégias politicas da doutrina neoliberal, pontos esses que podem
ser observados pela idéia de educacao eficiente com ascenséo social,
em que o aluno é tomado como cliente e os gestores como beneficiarios
do bem individual e ndo do bem publico, pelo estimulo & competicéo,
pelos professores sendo valorizados pela capacidade de adaptacdo a
politica da reducéo do tempo, pela préatica banalizada da investigacao e
da pesquisa e pela autonomia sendo controlada por resultados das
avaliac@es institucionais que afunilam e controlam o ensino no sentido da
manipulacéo do conhecimento. (2003, p. 13)

Com a segunda LDB, Lei n® 9394/96 (BRASIL, PRESIDENCIA...,
1996), assiste-se a nova rodada de propostas de mudancas na organizacao e
funcionamento do ensino superior brasileiro, as quais séo intensificadas no
governo Fernando Henrique Cardoso, mediante introdu¢do de novas sistematicas
de avaliacdo e vérias outras politicas voltadas a busca da melhoria da qualidade
dos cursos e das instituicdes que o oferecem. Essas medidas se coadunam com
determinada politica de expansdo do ensino superior, levando a proliferacdo de
novas instituicées, particulares, e de muitos cursos, inéditos. As mudancas na

estrutura da educacéo superior estdo fazendo surgir novos atores.

No bojo desse cenario, consideramos conveniente apontar, também,
embora ndo caracterizada como universidade (pelas concepcbes que se tém e
que ja abordamos), o surgimento das unidades de ensino, atrelado as
transformacdes ocorridas no mundo, ha mais de 20 anos, que sdo as
“Universidades Corporativas - UCs”, expressao criada na década de 80 do século

passado nos EUA.

% Os Centros Universitarios, segundo entendimento do Conselho Nacional de Educagédo, ndo devem utilizar o prefixo

UNI, que é de uso exclusivo das instituicGes credenciadas como Universidade. Ver Parecer CES 0157/2002, da
Camara de Educacdo Superior. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/05maio2002.pdf>. Acesso
em: 10 abr. 2007.
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Elas foram geridas por grandes corporacdes empresariais, para além
dos portdes das fabricas, cujo foco é totalmente voltado a educacao corporativa
(SILVA, 2005).

Em recente artigo escrito, SILVA & BALZAN alerta que o

(...) conceito de aprendizagem organizacional, que fundamenta a
educagcdo corporativa, ganha cada vez mais espago, deixando
educadores e pesquisadores receosos frente a possibilidade de as
universidades corporativas assumirem um papel dentro do contexto do
Ensino Superior para o qual, segundo nos parece, ndo se mostram
preparadas. (2007, p. 2)

Afinal o estudo revelou que essas Universidades Corporativas

(...) desenvolvem suas atividades para viabilizar os conhecimentos
requeridos pelo setor produtivo da empresa, excluindo qualquer tipo de
disciplina que possa abranger uma formagdo mais humanistica, que
fornega aos alunos condigBes de analises e leituras politicas e sociais.
(ibid., p. 3)

E a universidade, como a concebemos no sistema educacional formal,
tem enfrentado a universidade corporativa assumindo sua tarefa, por nao
conseguir atender a um mercado exigente de profissionais capacitados frente as
novas tecnologias (embora esse ndo seja o papel exclusivo de uma universidade,
como nos alertam os autores). Nesse sentido, as UCs tém proporcionado uma
educacéo corporativa, para além dos tradicionais departamentos de treinamento e

desenvolvimento. E o modelo de UC

(...) no discurso empresarial é visto como fonte de vantagem competitiva
e de criacdo de uma ambiente de aprendizado permanente. (Ibid., p. 10)

Nos anos 90, especialmente na gestdo de Fernando Henrique
Cardoso, as politicas publicas sédo reorientadas por meio, entre outros processos,
da Reforma de Estado. Embora alguns aspectos historicos de seu surgimento ja
fizeram parte de nosso texto, veremos, a seguir, como a Reforma engendra
alteracdes substantivas nos padroes de intervencdo estatal, redirecionando
mecanismos e formas de gestdo e, consequentemente, as politicas publicas e,
particularmente, as politicas educacionais em sintonia com 0sS organismos

multilaterais.
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2. A Universidade no contexto da Reforma do Estado: organizagdao ou
instituicao?

Se had um limite para o Estado, dentro da sociedade capitalista, de
exercicio pleno da cidadania por todos, o Estado de Bem Estar Social representa
seu melhor exemplo. Este perdeu espaco para o Estado neoliberal. De produtor
de bens e servigos, o Estado passou a assumir a funcdo de coordenador das
iniciativas privadas da sociedade civil. De promotor direto da reprodugcédo do
conjunto da forca de trabalho, passou a provedor de servi¢cos sociais para uma
parcela da sociedade definida agora como “excluidos”. Para o restante da
populacdo, o Estado transfigura-se em estimulador de iniciativas privadas de
prestacdo de servicos sociais e de novas formas de organizacdo social que
desatrelam as varias formas de discriminacdo das desigualdades de classe. Os
excluidos constituiriam um nitido potencial de protesto e insubmissédo ao status
guo, podendo, pois, representar a tentativa de estabelecimento de uma contra-
hegemonia. Entretanto, ao serem transmutados em incluidos, passam a ser
agraciados com 0s servigos sociais, tornando-se contribuintes, participantes e,
fundamentalmente, colaboradores dos mecanismos de consenso, produzindo a
convicgdo de que, efetivamente, ndo haveria excluido, e sim aquele ainda néo
incluido. Trata-se, de uma cidadania de “qualidade nova”, onde competitividade e
solidariedade correm paralelas, abandonando-se a perspectiva de classe e

executando tarefas paliativas de amenizacao da miséria local.

Nesse sentido, a auséncia do Estado tem sido induzida por ele proprio,

(...) de modo que as “comunidades” passem a aceitar uma educacao
escolar barateada (em termos financeiros e pedagdgicos), além de
reforcar os padrdes populistas que persistem fortes no Brasil.

O interesse do Estado no incentivo dessas iniciativas é duplo: 1) cooptar
as liderancas, fazendo-as intermediarias entre as demandas da
populagdo e as “realizagfes” do governo, intermediacdo essa muito Util
para atenuar as pressfes imediatas e para efeito eleitoral. II) Diminuir os
gastos com os servigos publicos demandados pela populagdo de baixa
renda, que é chamada a entrar com parte dos recursos (principalmente a
forca de trabalho, mediante a valorizacdo do “mutirdo” e outras formas
de auto-ajuda) e a diminuir as expectativas de qualidade e amplitude dos
servicos pretendidos, que devem ficar “no nivel da comunidade”.
(CUNHA, 19994, p. 389)
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Se, nas sociedades capitalistas, o poder emana das relacdes sociais
de producédo na sociedade civil (estrutura) e é exercido pelo Estado, ou sociedade
politica (superestrutura politica), € por meio da disputa pela direcdo da sociedade
que as classes sociais (aparelhos privados de hegemonia) obterdo maiores ou
menores chances de convencerem a totalidade da sociedade quanto a
legitimidade de seus interesses especificos. Nesse sentido, o Estado redefine
suas funcdes, acrescentando as tarefas de comando, governo e dominio a fungéo
de direcéo cultural e politica das classes dominadas (hegemonia civil), por meio
da adesdo espontanea (consenso), passiva e indireta e/ou ativa e direta ao
projeto de sociabilidade da classe dominante e dirigente. Organizada conforme a
concepcgao de mundo dessa classe, a instituicdo escolar, no Estado capitalista,
influenciada por outros projetos politico-pedagoégicos, vem demandando uma
educacdo do “novo homem” para que ele, dentre outras praticas, sinta-se
responsavel individualmente pela amenizacdo de uma parte da miséria do planeta

e pela preservagao do meio ambiente.

A nova posicdo da Universidade no setor de prestacdo de servicos
indica um obscurecimento da idéia de direito social. A educacdo, a saude, a
cultura e as utilidades publicas estédo, hoje, incluidas no projeto de racionalizagcdo
das atividades estatais, redefinidas em setores, cujas fungdes podem se dar por
instituicbes nao-estatais, na qualidade de prestadoras de servicos. O Estado pode

prové-los, mas ndo os executa diretamente nem adota uma politica reguladora.

Nesse sentido, o Estado deve reduzir os investimentos e aplicar a
educacdo a mesma racionalidade da economia (controle, planificacdo e
avaliacdo). Ao ser transformada em organizacdo administrada, a universidade®
publica perde a idéia de autonomia (marca da instituicdo social) e a pratica dessa
autonomia se reduz a gestao de receitas e despesas, significando gerenciamento
empresarial da instituicdo (DIAS SOBRINHO, 1999a, p. 64).

A fragmentacdo e desarticulagédo crescente e ilimitada de todas as
esferas e dimensfes da vida social exige que se volte a articula-las e isso é feito

2 A universidade moderna legitimou-se a partir da conquista da autonomia frente ao Estado e a religido.
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por meio da administracdo, o que, numa organizacdo, € regido pelas idéias de

gestdo, planejamento, previsdo, controle e éxito. Enquanto a universidade

classica estava voltada para o conhecimento, a passagem da universidade da

condicdo de instituicdo a de organizacdo insere-se nessa mudanca geral da

sociedade, sob os efeitos da nova forma do capital e ocorreu, segundo CHAUI
(1999, p. 219 e 220), em trés etapas:

a universidade funcional dos anos 70, voltada diretamente para o
mercado de trabalho, com a abertura indiscriminada de cursos
superiores, a adaptacdo de curriculos e programas as exigéncias
do mercado, a formagéao rapida de profissionais requisitados como
mao-de-obra altamente qualificada;

a de resultados dos anos 80, que esteve inserida no ambito do
processo conservador de abertura politica, voltada para as
empresas, com a expansao do ensino superior (especialmente das
escolas privadas). Eram os empregos e a utilidade imediata das
pesquisas que garantiam a universidade sua apresentacao publica
como portadora de resultados;

a operacional, correspondente ao neoliberalismo dos anos 90,
regulada por contratos de gestdo, avaliada por indices de
produtividade, calculada para ser flexivel, estruturada por
estratégias e programas de eficacia®® organizacional. Nesse
sentido, a condicdo da universidade autbnoma € visivel: excessivo
aumento de horas-aula, diminuicdo do tempo para mestrados e
doutorados, avaliacdo pela quantidade de publicacbes, a

multiplicacdo de comissdes e relatorios, etc.

Nesse contexto, RISTOFF (1999) entende que a universidade brasileira

estda sendo afetada por trés grandes crises, denominadas como “matadoras

silenciosas”® da educacao:

30

31

Eficacia: qualidade ou propriedade de eficaz (que produz o efeito desejado, que da bom resultado). (FERREIRA, 1986,
p. 620). Para DEMO (2005, p. 57) eficacia € entendida como a realizagdo adequada do compromisso politico histérico
da instituicéo.

Para RISTOFF, a expresséo “matador silencioso” expressa bem o processo de deterioragdo gradual, e por isso menos
chocante e notavel, préprio do ambiente educacional.
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1. afinanceira, a que a educacao tem estado quase sempre exposta,
incapaz de planejar e condenada a prejuizos administrativos.

2. ado elitismo, uma vez que o pais clama por um grande programa
nacional de democratizacdo do acesso a educacéao superior. Trata-
se de uma crise quantitativa com enorme impacto qualitativo. Em
1999, o entdo governo adotou trés medidas para a elaboracéo de
um programa nacional de democratizacdo do acesso a educacao
superior: 1) a criagcado dos cursos sequenciais; 2) a abertura franca
ao comércio educacional; 3) a exigéncia de ampliacdo de vagas no
sistema federal.

3. a de modelo, que deriva da definicdo que fazemos da funcdo da
educacdo superior, hoje uma atividade de funcdes mudltiplas,
representadas pelo sistema hierarquico iniciado nos EUA, em 1960
(instituicdo dividida pelas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo) e iniciativas de ensino a distancia e de educacgao

continuada.

Estas orientacbes, segundo RISTOFF (lbid.), expressam trés
necessidades importantes, cuja busca de consenso passa pela construcdo de

uma via de trés pistas:

1. a necessidade de garantir o avanco autbnomo e desatrelado do
conhecimento ter4 que trafegar pelos interesses e pelo avanco
“desinteressado” da arte e da ciéncia;

2. as necessidades do Estado, ditadas pelos projetos de
desenvolvimento de governos e pela demanda de mé&o-de-obra
altamente qualificada, terdo que trafegar pelos interesses
explicitos de projetos de desenvolvimento, construidos com a
legitimacdo popular, exigindo atualizagcdo constante da base das
habilidades tecnoldgicas, a caminho da melhoria do padréo de vida
da sociedade, da capacidade de competir internacionalmente e de
assegurar a soberania nacional;

3. as necessidades do individuo, ditadas pelo seu desejo e pelo seu

direito de investir em si préprio, terdo que trafegar pelos interesses
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de individuos que compdem hoje a grande massa de excluidos da
educacdo superior e que véem, neste nivel de educacdo e na
educacdo continuada, ndo o avango da ciéncia e da arte, mas
simplesmente a possibilidade de melhorarem as suas chances de

ascensao social.

Como é dificil justificar um sistema educacional que de uma forma ou
outra ndo contemple este conjunto de interesses, a possibilidade de elaboracao
de um esbocgo consensual implica a definicdo de quais as pistas em determinado
momento histérico devam ser as de maior velocidade. Para que este transito flua

normalmente, é preciso:

1. que a Academia perceba a legitimidade e a diversidade dos
interesses em jogo na busca por formagao superior continuada e
analise seriamente até que ponto pode contribuir para por fim ao
elitismo;

2. que o Governo perceba que o avanco das ciéncias e das artes
deve seguir um caminho préprio, autbnomo, sem atropelos de
mercados, governos, ou lideres politicos e que, por mais que a
educacdo possa ser do interesse de individuos ou grupos, o
interesse maior do Estado deve prevalecer e, por isso mesmo, 0
seu esforco de planejamento e investimento deve ser
significativamente maior do que é atualmente. E fundamental que
0 pais elimine a repressédo quantitativa e, ao mesmo tempo, “nao

se ative a bomba-reldgio da baixa qualidade.” (Ibid., p. 209)

As IFES ndo tém condicfes de atender as demandas por expansao da
educacdo superior, sem colocar em sério risco o seu padrdo de qualidade e se
nao se instrumentalizarem, com apoio financeiro do governo, estardo
condenadas a ficarem no “acostamento” do processo ou ao atalho dos cursos
sequenciais, o que as descaracteriza como universidades. E imprescindivel, pois,
um or¢camento compativel para colocar as universidades no rumo ao avanco
cientifico e tecnoldgico e se efetive a democratizacdo do acesso nos niveis

internacionais de uma educacgao superior de massas.
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Novos processos em andamento na linha da regulacdo da prestacéo
de servicos no Governo Lula e a criacdo de novas agéncias reguladoras para as
areas culturais podem vir a se constituir em um reforco eficiente as estratégias ja

implementadas de consolidac&o da “nova pedagogia da hegemonia”.

As mudancas de direcdo das transformacfes em curso na vida
universitaria nos instiga a pensar: ela acontecerd a partir de que modelo, se as
principais criticas feitas a Universidade sdo em funcdo de ndo estar
“desempenhando” seu papel, conforme funcdes atribuidas por ocasido de sua
fundacao: melhorar as condi¢cdes de vida pelo avanco do conhecimento técnico-

cientifico e manter-se autbnoma como produtora e guardia do saber.

No estudo de MENEGHEL (2001), ha uma importante analise, no
capitulo 6, sobre a atual crise da universidade moderna ocidental. Nele, a autora
discute a evolugéo do relacionamento da universidade com o meio externo, no
contexto de sua “crise”, frente ao “desmonte” da universidade publica e na
insatisfacdo de alguns atores em relacdo a “incapacidade” de a universidade
responder a todas as demandas. Para essa autora, a educacdo na era moderna
passou a significar exclusdo (o saber sem relacdo direta com o cotidiano:

auséncia da participacao dos cidadaos em geral nas decisdes). (Ibid., p. 246)

3. Aspectos sobre a Universidade no Brasil no inicio do século XXI

Conforme estabelecido pela legislacéo brasileira®’, o ensino superior

organiza-se segundo a forma (administrativa e académica) e quanto a formacéao.

Quanto a forma administrativa (ou formas de natureza juridica), as
instituicdbes de educacéo superior brasileiras estdo organizadas por instituicbes
publicas ou privadas. As publicas séo instituicbes criadas ou incorporadas,
mantidas e administradas pelo Poder Publico. Podem ser federais, estaduais ou
municipais. As privadas sdo as mantidas e administradas por pessoas fisicas ou

juridicas de direito privado e podem se organizar como:

2 Disponivel em: <http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/> . Acesso em: 20 jan. 2007.
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InstituicBes privadas com fins lucrativos ou particulares em sentido

estrito.

Instituicbes privadas sem fins lucrativos, que podem ser, segundo

sua vocacao:

Comunitarias

Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas, que incluam, na sua entidade mantenedora,
representantes da comunidade;

Confessionais

Instituidas por grupos de pessoas fisicas ou por uma ou mais
pessoas juridicas que atendam a orientacdo confessional e
ideoldgica especificas;

Filantropicas

Instituicbes de educacgao ou de assisténcia social que prestem o0s
servicos para 0s quais foram instituidas e os coloquem a
disposicdo da populacdo em geral, em carater complementar as

atividades do Estado, sem qualquer remunerag&o.

Quanto a forma académica, as instituicbes de ensino superior

caracterizam-se quanto a sua competéncia e responsabilidade e oferecem cursos

superiores em pelo menos uma de suas diversas modalidades, bem como cursos

em nivel de poés-graduacdo. A classificacdo académica das instituicbes €

apresentada a sequir:

Instituicdes Universitarias

Sao pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formacao de quadros

profissionais de nivel superior, que desenvolvem atividades

regulares de ensino, pesquisa e extensao. Dividem-se em:

Universidades
Instituicbes que desenvolvem atividades regulares de ensino,

pesquisa e extensao.
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Universidades Especializadas

InstituicBes que atuam numa area de conhecimento especifica
ou de formagao profissional, devendo oferecer ensino de
exceléncia e oportunidades de qualificagdo ao corpo docente e
condicOes de trabalho a comunidade escolar.

Centros Universitarios

Instituicdes pluricurriculares, que devem oferecer ensino de
exceléncia e oportunidades de qualificagdo ao corpo docente e

condicOes de trabalho a comunidade escolar.

e Instituicdes N&o-Universitarias

CEFETs e CETs

CEFETSs - Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica e os CETs
- Centros de Educacéo Tecnoldgica. Instituicdes pluricurriculares,
especializadas na oferta de educagéao tecnolégica nos diferentes
niveis e modalidades de ensino, em estreita articulagdo com os
setores produtivos e a sociedade, oferecendo, inclusive,
mecanismos para a educacao continuada.

Faculdades Integradas

Instituicbes com propostas curriculares em mais de uma area do
conhecimento. Tém o regimento unificado e € dirigida por um
diretor geral. Pode oferecer cursos em varios niveis sendo eles
de graduacdo, cursos sequenciais e de especializacdo e
programas de pés-graduacdo (mestrado e doutorado).
Faculdades Isoladas

Tém as mesmas caracteristicas das Faculdades Integradas,
diferenciando-se pelo fato de serem vinculadas a um Unico
mantenedor e com administracéo e direcéo isoladas.

Institutos Superiores de Educacéo

Instituices que ministram cursos em Varios niveis, sendo eles de
graduacéo, cursos sequenciais e de especializagcédo, extensao e
programas de pés-graduacdo (mestrado e doutorado).
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O Decreto Federal n® 5773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das funcbes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de
educacao superior e cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema

federal de ensino, especifica em seu Artigo 22, que

O sistema federal de ensino superior compreende as instituicdes federais
de educacgdo superior, as instituicbes de educacdo superior criadas e
mantidas pela iniciativa privada e os 6rgdos federais de educacao
superior.

Dentro do panorama da educacdo superior no Brasil, PORTO e
REGNIER (2003, p. 67-68), em estudo exploratério de cenarios sobre o ensino
superior, apontam algumas caracteristicas que emergem no contexto atual do

ensino superior, como resultado das ultimas politicas governamentais:

« diversificagdo ampla dos tipos e modalidades de cursos;

« profissionalizacéo da gestéo das instituicGes de ensino superior;

« difusado da cultura da avaliacao;

« atracdo de novos investimentos para a educacao superior - frente as

estimativas de expansao do sistema.

Soma-se, ai, a incorporacdo de novas tecnologias como fator de
competitividade empresarial que, querendo ou nao, estd conduzindo a uma

revisao do papel e da fungéo social da educacéo e da universidade.

Em entrevista publicada no Folha Brasil, em 1° de maio de 2006, sobre
o projeto da reforma universitaria que, naquele més, ficou pronto para ser enviado
ao Congresso, depois do periodo de debates com a comunidade académica, o

Ministro da Educacéo Fernando Haddad afirmou que

Do ponto de vista da regulagdo do sistema, ndo houve alteracbes em
relagdo a Ultima versdo. As exigéncias adicionais para que uma
instituicdo possa ser considerada uma universidade foram mantidas,
como a idéia de que elas tenham no minimo trés mestrados e
doutorados para serem consideradas universidade com pesquisa
institucionalizada. A proporcdo minima de titulacdo de professores
(metade do corpo docente com mestrado ou doutorado, sendo pelos
menos metade destes doutores) também foi mantida. (BRASIL, MEC,

Assessoria de Comunicacado Social, 2006, p. 1)
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O projeto de lei - PL n® 7200/2006 -, que estabelece as normas gerais
da educacéo superior, a chamada Lei de Reforma da Educagcao Superior, ainda

esta em discussédo no Congresso Nacional.

Enquanto isso, estd sendo implantado, desde 2006, o Sistema
Universidade Aberta do Brasil. Este Sistema foi desenvolvido pela SEED -
Secretaria de Educacao a Distancia do MEC e passou a ser administrado, a partir
de 2007, pela CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior.

(...) estamos investindo na criacdo da UAB (Universidade Aberta do
Brasil). Por meio dela, pretendemos fazer a aproximacdo da educacao
superior publica com os sistemas estaduais e municipais da educacgdo
basica. O sistema federal de ensino superior estd compondo um
cardapio de cursos superiores a distancia com énfase nas licenciaturas.
Esses cursos seriam ministrados com o apoio de pélos presenciais
mantidos pelas prefeituras ou Estados. (BRASIL, MEC, Assessoria de
Comunicagéo Social, 2006, p. 3)

A Universidade Aberta do Brasil funcionara em polos de apoio
presencial, os quais serdo inaugurados em 2007, a partir de projetos de poélos
municipais para o ensino a distancia, a serem encaminhados pelos municipios até
o dia 20 de abril de 2007. As instituic6es publicas de ensino superior também tém
0 mesmo prazo para encaminhar suas propostas de cursos superiores, nos

termos do primeiro edital, disponivel no endereco eletrénico www.uab.mec.gov.br.

O Programa ja tem 290 polos de apoio presencial, distribuidos em
todos os estados do Pais, priorizando a formacédo inicial e continuada de
professores da educacao basica, e oferecera 60 mil vagas em cursos superiores.
(BRASIL, PRESIDENCIA..., 2007a)

Aos 15 de margo de 2007, o Ministro da Educacao e o Presidente da
Republica apresentaram a sociedade um conjunto de medidas para o setor
educacional, chamado de PDE - Plano de Desenvolvimento da Educacao, que
tem como meta a melhoria da qualidade no ensino publico brasileiro, em seus
varios niveis, representando um esfor¢o do governo federal para dar um salto no

nivel de ensino do pais, além de equiparar em qualidade os municipios
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brasileiros. As medidas de curto, médio e longo prazos vao contemplar o ensino
basico, superior, profissional e continuado, envolvendo a gestao das trés esferas

de governo (federal, estadual e municipal).

O PDE prevé a ampliacio do acesso ao ensino superior em
estabelecimentos privados. Cerca de 40 mil bolsas de estudo integrais devem ser
acrescidas as 400 mil - integrais e parciais - oferecidas a estudantes pobres por
meio do PROUNI - Programa Universidade para Todos*.

O Gl - O Portal de Noticias da Globo na internet
(http://www.gl.com.br) solicitou a dois ex-ministros da educagédo que fizessem
artigos analisando o plano e os divulgou, aos 18-3-2007%*,

Cristovam Buarque (senador PDT/DF), ex-ministro da educacdo de
2003 a janeiro de 2004, durante o primeiro governo do presidente Luiz Inéacio Lula
da Silva, elogiou o fato de o governo priorizar a educacgao basica, mas disse que
as medidas sdo insuficientes para as mudancas de que o pais precisa e fez
criticas ao plano, como o montante do aporte de R$8 bilhdes adicionais para a
educacgdo, em um pais que ja aplica R$60 bilh6es em educacao todos os anos, e
mesmo assim nao consegue mudar. Segundo ele, ndo muda porque gasta mal,

pulveriza recursos, desperdica vontades.

Paulo Renato Souza (deputado federal PSDB/SP), ex-ministro da
educacado (1995 a 2002) no governo do ex-presidente Fernando Henrique
Cardoso, afirma ser positivo o governo ter um plano de acfes exclusivas para a
educacao e disse que € importante acompanhar a implementacéo do projeto, para
gue se vejam resultados concretos, especialmente na melhoria dos indicadores

de aprendizagem.

No mesmo més (marco de 2007), o governo federal lancou o Plano
Nacional de Educagdo em Direitos Humanos, estruturado em cinco eixos

tematicos: educacdo bésica, ensino superior, educag¢do nado-formal, formacédo de

% Disponivel em http://www.universia.com.br/noticia/materia_clipping_imprimir.jsp?not=36432. Acesso em 20 mar. 2007.

3 Disponivel em http://g1.globo.com/Noticias/0,,MUI12131-5604,00.html. Acesso em: 20 mar. 2007.
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profissionais de seguranca e justica e educacado e midia. O objetivo € promover a
educacdo como instrumento de transformacéo cultural voltado a afirmacédo dos
direitos humanos. (BRASIL, PRESIDENCIA..., 2007b)

No inicio de setembro de 2006, empresarios e educadores
defenderam, durante o lancamento do movimento “Todos pela Educacdo” (uma
iniciativa de um grupo formado pelos maiores empresarios do pais), cinco metas®
a serem atingidas até 2022 (ano do bicentenéario da Independéncia do Brasil) e
que 5% do PIB - Produto Interno Bruto fosse destinado ao ensino basico brasileiro
(todas as criancas e jovens brasileiros com condi¢cdes de acesso, permanéncia e
sucesso escolar, recebendo educacéo de qualidade), o que equivaleria a cerca de
R$100 bilhdes por ano, ao que HADDAD informou ser possivel atingir até 2011.

A iniciativa conta com as parcerias da Comissdo de Educacdo e
Cultura - Camara dos Deputados, do CNE - Conselho Nacional de Educacéo, do
CONSED - Conselho Nacional de Secretarios de Educacgéo, do proprio MEC, do
Ministério Publico Federal, da UNESCO, da UNDIME - Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacéo e da UNICEF.

Nessas definicbes de metas governamentais, cujos planos foram
lancados no mesmo més (o Plano de Desenvolvimento da Educacédo e o Plano
Nacional de Educac¢édo em Direitos Humanos), ndo estaria o poder publico, no que
critica Cristovam Buarque, pulverizando os recursos existentes? N&o estaria o
governo federal, talvez na busca de atender aos reclamos da sociedade, fazendo
uma espécie de “eleitorismo”, como diz CUNHA (1999a, p. 475)7?

Na relagdo entre o Estado e as instituigbes, no que concerne ao
tratamento de informacdes sobre a educacgdo superior no pais, ha o Cadastro da
Educacdo Superior, o Cadastro Nacional de Docentes e 0 Censo da Educacao

Superior.

% Disponivel em: <http://www.todospelaeducacao.org.br/todospelaeducacao/default.aspx?tabid=62>. Acesso em: 28 mar.
2007.
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Sobre o Cadastro da Educagao Superior

Nele se encontram as Instituicbes de educacao superior de todo o pais
e respectivos cursos, reunindo uma série de informacdes (tipos e avaliagdes de
instituicbes e de cursos, situacdo legal) a sociedade. Por meio do portal do

MEC/INEP, http://www.educacaosuperior.inep.gov.br, qualguer pessoa tem

acesso ao cadastro atualizado, bem como as informacfes sobre o SINAES, o
ENADE - Exame Nacional de Desempenho de Estudantes e a ACE - Avaliagao

das Condi¢Oes de Ensino.

Sobre o Cadastro Nacional de Docentes

O Cadastro Nacional de Docentes foi instituido pela Portaria n® 327, de
1°-02-05. Trata-se de um sistema informatizado de dados e informacdes relativos
aos docentes dos cursos ministrados pelas instituicbes de educacéo superior do
pais, gerenciado pelo INEP. As instituicbes sao responsaveis pela atualizacdo e
validacdo dos dados e informagdes, por meio de um formulério eletrénico e o
certificado de validacdo é pré-requisito para adesdo ao FIES - Programa de
Financiamento Estudantil e ao PROUNI, bem como abertura de processos de

credenciamento e recredenciamento de IES e os relativos a autorizacdo e

reconhecimento de cursos.

Sobre o Censo da Educacgio Superior®

O Censo da Educacdo Superior coleta, anualmente, uma série de
dados do ensino superior no Pais, incluindo cursos de graduacéo, presenciais e a
distancia. A sua finalidade é fazer uma radiografia desse nivel educacional. As
instituicbes de ensino superior respondem ao questionario do Censo por meio da
Internet. Com base nesse conjunto de dados, apresentados de maneira
detalhada, o Censo da Educagdo Superior oferece aos gestores de politicas
educacionais uma visao das tendéncias de um nivel de ensino em processo de
expansao e diversificacdo. A partir do diagndstico realizado, informacdes sao

compiladas pelo MEC/INEP e disponibilizadas a sociedade.

% Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/superior/censosuperior/default.asp>. Acesso em: 15 jun 2006.




CAPITULO Il

PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO: ESPACO DE
REFLEXAO, ACAO E CONSTRUCAO

1. Trabalhando com os conceitos

(...) a palavra projeto esta relacionada com as palavras: sujeito,
subjectus/subjicere, lancado de dentro, de baixo; objeto,
objectum/objecere, lancado diante, exposto; trajeto, trajectus/trajectare,
passagem através de. Estas palavras designam tanto a acdo de
executar, de comando desta a¢do tendo em vista suas metas, como o
fato de submeter-se a ela. Esta ambigiidade traz a palavra a dinamica
de sua prépria agdo, que lanca-se ao futuro e ao langar-se traca seu
trajeto. (MARTINS, 1999, p. 12)

O conceito de projeto é muito amplo. Ele é revestido de
intencionalidade e o seu alvo, inicialmente, um pouco difuso, € a razdo de ser do
seu caminhar. O projeto € um campo de possibilidades, em que elas séo

desveladas e se revelam na propria acao.

Conforme os dicionarios da lingua portuguesa, a palavra projeto
significa algo que se lanca para frente, idéia que se forma de executar ou realizar

algo, no futuro.
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LUCKESI, ao tratar a respeito do significado de nossa acéo intencional

sobre a realidade, afirma que ela

ndo pode ser uma acao qualquer, mas sim uma acdo que conduza a
resultados satisfatérios para o ser humano, dentro de uma perspectiva
de totalidade, ou seja, levando em conta o maximo possivel das
determinacdes reconheciveis dessa acdo. O que significa que temos por
obrigacdo buscar 0 maximo possivel de compreensdo das
determinacdes de nossa acdo para que possamos propor fins e meios 0s
mais sadios para o ser humano, seja no que se refere aos efeitos
imediatos ou subsequentes, seja no que se refere aos efeitos individuais
ou coletivos. Afinal, somos, individual e coletivamente, resultados de
nossa acgao. (2002, p. 104-105)

A essa “perspectiva de totalidade”, o trabalho de FAGUNDES (2006)
discute, a partir da categoria da totalidade, a construcéo coletiva de um projeto
politico-pedagdgico de intencionalidade emancipatéria®’, desenvolvido ao longo

de dez anos (1993-2003), em uma escola particular do municipio de Pelotas (RS).

Para ele, problematizar o PPP é entendé-lo como elemento que

totaliza, no ambito da escola (e aqui acrescentamos universidade),

as relacdes sociais, econdmicas, politicas e ideolégicas expressas na
sociedade. (...) como totalidade concreta, e, portanto, ndo como algo que
tem existéncia em si, mas somente a partir da produgéo social de seus
sujeitos, ou seja, do dialogo entre professores, alunos, funcionarios, pais,
dire¢cdo e comunidade. (...) nessa visdo de totalidade, o projeto politico-
pedagégico evidencia sua perspectiva ontolégica ao colocar seus
sujeitos concretos, que, por suas praxis objetivas, produzem a realidade
enquanto sujeitos histérico-sociais de seu tempo. (FAGUNDES, 2006, p.
2-3)

A partir da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, Lei n®

9394/96, especificamente pelo estabelecido no artigo 12, inciso I°®

, aconcepgao e
a criacdo de projeto pedagdgico nas instituicbes de ensino tornou-se uma pratica,
embora tenhamos conhecimento de que muitas instituicdes, desde o inicio da
década de 1980, tenham tido experiéncias significativas de criacdo e

desenvolvimento de seu projeto pedagdgico.

% Entendemos que, em um projeto politico-pedagdgico emancipatério, se pressupde a responsabilidade de todos por

seus proprios atos, a conquista e a construcdo de novos conhecimentos, conflitantes até, mas capazes de
problematizar, ndo permitindo aos sujeitos envolvidos se entregarem ao conformismo. Afinal, o termo emancipatério
designa liberdade (no sentido de tornar-se livre ou libertar-se). Do mesmo modo, na gestao emancipatoria, as praticas
pedagégicas ndo sdo repressoras e nem tampouco punitivas ou autoritarias: permitem aflorar o questionamento de
sujeitos que ndo admitem ser ou tornar-se objeto.

Art. 12. Os estabelecimentos de ensino, respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a
incumbéncia de: | - elaborar e executar sua proposta pedagdgica.

38
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Ha, na prética, duas constituicbes de projeto pedagdgico: o de curso e
o0 da instituicdo. Para o MEC/INEP, o PPC - Projeto Pedagdgico de Curso é a
referéncia das acdes e decisbes de um determinado curso em articulagdo com a
especificidade da area de conhecimento no contexto da respectiva evolucao
histérica do campo de saber (BRASIL, MEC/INEP, INSTRUMENTO..., 2006) e &
nele que as politicas académicas institucionais, contidas no PPl - Projeto

Pedagdgico Institucional, ganham materialidade.

Um dos elementos constitutivos do PPC é o curriculo (concebido como
um espaco de formagéo plural, dinamico e multicultural, fundamentado nos
referenciais socioantropoldgicos, psicolégicos, epistemoldgicos e pedagdgicos em
consonancia com o perfil do egresso), tendo como orientacao basica as Diretrizes
Curriculares Nacionais, cujo aperfeicoamento implica a consideracdo dos

resultados dos processos de avaliacao.

O PPC deve conter, dentre outros elementos:

conhecimentos e saberes considerados necessarios a formacao das
competéncias estabelecidas a partir do perfil do egresso; estrutura e
conteldo curricular; ementario, bibliografias basica e complementar;
estratégias de ensino; docentes; recursos materiais, servigos
administrativos, servicos de laboratérios e infra-estrutura de apoio ao
pleno funcionamento do curso. (lbid.)

De acordo com o mesmo INSTRUMENTO, o Projeto Pedagdgico
Institucional € um instrumento politico, filoséfico e tedrico-metodolégico que
norteia as préaticas académicas da IES, levando em conta sua trajetéria historica,

insercdo regional, vocacao, missao, visao e objetivos gerais e especificos.

O PPI, em sua fundamentacéo,

expressa uma visdo de mundo e do papel da educacdo superior, ao
mesmo tempo em que explicita o papel da IES e sua contribuicdo social
nos ambitos local, regional e nacional, por meio do ensino, da pesquisa e
da extensdo na busca da articulacéo entre o real e o desejavel.

Trata-se de uma projecdo dos valores originados da identidade da
instituicdo, materializados no seu fazer especifico, cuja natureza consiste
em lidar com o conhecimento, e que deve delinear o horizonte de longo
prazo, ndo se limitando, portanto, a um periodo de gestao. (Op.Cit)
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Mesmo quando o PPP é omisso quanto a qualidade do espaco
necessario, € indispensavel uma “leitura” do PPP de forma a perceber, nas
entrelinhas das propostas que ele formula, as necessidades implicitas de
organizagéo do espaco, em sua dimensdo mais ampla, como lugar social (forma-

conteudo, espaco sociocultural) e ndo apenas enquanto espaco fisico.

Na perspectiva de Paulo Freire, afirma SORDI (2006, p. 7), “(...) a
concepcao de lugar deve sobressair como espac¢o ocupado, povoado por gente,

sujeitos historicos.”

Além disso, na andlise do espaco construido para realizacdo de um
projeto, ha que se perguntar sobre a gestacdo do préprio PPP. Se o projeto
pedagogico é o conjunto de acordos estabelecido pelos integrantes de uma
instituicdo educacional, por meio de um processo de construcdo coletiva e
democrética, no qual se estabelecem filosofias, diretrizes e visbes sobre o
homem, a sociedade e a educacdo a ser desenvolvida, a prOpria pratica de
ocupacao dos espacos e de sua definicdo sera sempre dinamica, referida a essas

intencionalidades que o PPP expressa.

Nesse sentido, vale perguntar, na analise da coeréncia entre o projeto
e 0 espaco para sua realizacao, quais sao as atividades que o PPP prevé e quais
S80 0S espacos necessarios a elas. A simples quantidade néo é indicador. Ha que
se indagar sobre a disposicdo dos mesmos, sobre a estrutura de que dispbem e
as atividades que permitem.

Como espaco de convivio — importante dimensdo do processo
educacional — é importante também perguntar que possibilidades sao favorecidas
ou nao, estimuladas, limitadas, circunstanciadas no espago e no tempo. Que
lugares estdo marcados, separando professores, alunos, funcionarios e gestores,
guando se leva em consideracdao o espaco das universidades, com projetos que

implicam a integracao entre diferentes areas do conhecimento.
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Ha um interior e um exterior nesses espacos. Entender os caminhos —
as aberturas e os isolamentos — que a ele levam, que nele se cruzam faz parte do

pensar o projeto de educacao que se quer levar adiante.

Mas se € no espaco da instituicdo escolar que se da a continuidade e a
reproducdo de uma determinada logica, € ele sempre um produto histérico, cuja
l6gica pode ser transformada. Nesse sentido, recuperar — no pensar e no realizar
projetos politico-pedagdgicos e na avaliagdo institucional — uma posicdo de
destaque para os lugares em que a educacdo de da é ousar pensar 0S espacgos
escolares numa outra l6gica. A medida que, orientada pelo PPP, a comunidade

passa a interferir no seu dimensionamento e no seu uso, um avango se faz.

No mundo globalizado, quando a dinamica local versus global ganha
novas significacées e o local ressurge como foco de analise social (MAFFESOLI,
2004, p. 22), o espacgo escolar — como espaco local — é o lugar de producéo de
vinculos. A natureza desses vinculos, as relagdes sociais que ele possibilita ou
limita, a vida que ele permite terdo, de um lado, a medida do PPP que o
informe/forme. Lugar de participacdo ou de exclusdo; lugar de construcdo de
saberes ou de imposicdo de conteudos; lugar de comunicacdo plena ou de
silenciamentos. De outro lado, a l6gica das avaliages institucionais que ignora o
espaco escolar em suas multiplas dimensdes apenas oculta o que — na pratica
diaria e na analise — se revela. Nao h4, nesse sentido, neutralidade nos espacos

escolares e nem tampouco na auséncia de uma avaliacdo de tais espagos.

Considerando as transformacgfes que a sociedade tem passado e a
velocidade com as quais os individuos e as instituicbes tém sofrido
consequéncias - numa complexa relagéo entre micro e macro estruturas sociais e
politicas -, vimos, nos capitulos | e Il, como os aspectos econdmicos repercutem

na educacao.

Nesse sentido, perguntamos: o que é e qual o papel do projeto politico-
pedagdgico de uma instituicdo?
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BUSSMANN (2001, p. 38) nos alerta - a partir do desafio que
representa o projeto pedagogico e sua construcdo (sempre em processo) e o
esforco comum dos envolvidos - sobre a atitude inadmissivel de se encomendar
um projeto a terceiros, posto que estédo fora do contexto da instituicdo e projeto
pedagogico ndo é resultado final. Portanto, entendemos que projeto pedagogico
s6 acontece se construido na pratica, no seu auto-aperfeicoamento,
representativo dos conflitos humanos, inerentes a qualquer instituicdo social.
Conflitos de idéias, de posicionamentos, de concepc¢des, mas que tém em comum
a reflexdo coletiva, na busca ndo apenas de um documento administrativo, mas
de um delineador das concepcdes, dos objetivos, das formas de implementacéo e

de avaliacao.

Parece-nos perceptivel que a conducédo e o desenvolvimento de um
Projeto depende em parte do engajamento de Dire¢cdes de Faculdades/Cursos, o
que acaba refletindo no Projeto maior de determinada Instituicdo. Em tese, o
estabelecimento dos componentes do Projeto Pedagdgico envolve: a filosofia dos
cursos, perfil do profissional a ser formado, divulgacdo, condi¢cdes de infra-
estrutura (recursos fisicos, materiais e humanos), estrutura académica (curricular
e administrativa), desenvolvimento didatico e diretrizes gerais para a pos-

graduacéo, pesquisa e extensao.

Afinal, o PPP tem uma intencdo educativa e €é dialético (conflito: formar
X instruir), € um processo (linear X contraditério, complexidade X reducionista,
regulacdo X emancipacao, inclusdo X exclusao), que tem resultados (aprender X

apreender, manter X transformar, consumidor X cidadao).

2. De conceitos a concepgoes: a ousadia do projeto

E notdrio, em diversos estudos, que é no caminhar, no fazer-se de um
projeto que ele se define mais claramente e, sem duvida, a finalizacdo € o que
menos deve interessar. O processo € que deve nortear a redefinicdo de suas

metas.
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MARTINS (1999, p. 10), ao apresentar o encantamento e o trabalho na
educacao de educadores e ao que chama “projetos em ac&do”, como uma atitude
metodoldgica, nos ajuda a compreender a tbnica que envolve qualquer projeto: a
sua nao-neutralidade e que a sua percepcao deve se dar dentro da concepcao de

sociedade, de educacéo e de cultura que desejamos.

A autora nos conduz a uma reflexdo quando fala da forma espiral que
traduz o conceito de projeto em que acredita, cuja estrutura pode ser colocada
sobre redes, contextualizada socioculturalmente, e acompanhada de outras
espirais. Na espiral, o ponto de partida faz parte todo o tempo do caminho, mas
como ponto de partida e ndo necessariamente de chegada. Para tanto,

compreende que a a¢do do projeto é:

e um ato estético, pois entrelaca as dimensdes praticas, cognitivas e
emocionais, envolvendo passado, presente e futuro;

e mediadora, pois a forma espiral indica forte ligacdo com o contexto
€ com 0 espago que o envolve;

e um ato de criagdo, pois traz em si a idéia de inquietude
investigativa, impulsionadora do novo, da ousadia, de algo que

ainda nao é.

No entanto, o0 aspecto central da analise que a autora faz sobre esses

sentidos refletidos pela forma espiral e com a qual concordamos é que

s6 se tornam reais quando saem do discurso visual e refletem a prética.
Um projeto pode ser aberto e ousado, mas pouco envolver as dimensdes
emocionais, cognitivas e praticas, na procura mecénica e fria pelos
resultados finais e por isto perder a qualidade estética. Pode ser projeto
ousado de um sO e nao integrar os participantes, e ai deixando de ser
mediador. Pode ser impulsionado pelo novo e transformador, mas ficar
preso a busca vazia de originalidade, com pouca relagdo com o contexto
e por isto deixar de ser criativo. (MARTINS, 1999, p. 21)

Optamos por abordar o termo “projeto politico-pedagégico” ndo como
antagbnico de “projeto pedagdgico”, mas simplesmente por considera-lo mais
completo, dando énfase proposital as caracteristicas politicas e pedagogicas de

um projeto institucional. Politico porque o projeto de uma instituicdo de ensino,
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como atividade-fim, proporciona a formacéo dos alunos para a sociedade e, como
atividade-meio, se constréi no coletivo, nas relacdes dos sujeitos (professores,
alunos e funcionarios) na prética institucional. Pedagogico porque nele esta a
possibilidade de tornar real a intencdo da instituicdo: formar seres humanos
criticos e criativos. E este, ao nosso ver, o carater pedagogico do projeto:
subsidiar e orientar a acdo educativa. Nesse sentido, o projeto politico-

pedagogico se desenvolve, é intencional e se torna parte da vida institucional.

Conforme RIBEIRO (2004, p. 40), o projeto pedagogico é politico
porque traz em seu cerne uma vinculacdo com a realidade em que se situa e um
ideario de propostas e/ou acgles idealizadas para consecucdo dos objetivos
pedagdgicos frente a essa mesma realidade.

Concebemos os adjetivos politico e pedagdgico como a garantia da
“ndo-neutralidade”, como afirma FUSARI, e, ao mesmo tempo, de “uma
pedagogia como ciéncia da e para a educacado” (1995, p. 102). Nesse sentido,
entendemos que a acdo do corpo técnico-administrativo no ambito das
instituicdes universitarias ndo € neutra, uma vez que, necessariamente, contém
caracteristicas politico-ideoldgicas e se constitui e € constituido no processo de se
fazer Universidade, de se fazer Educacao.

Para que a construcdo do projeto politico-pedagdgico seja possivel ndo é
necessario convencer os professores, a equipe escolar e os funcionarios
a trabalhar mais, ou mobiliza-los de forma espontanea, mas propiciar
situagbes que lhes permitam aprender a pensar e a realizar o fazer
pedagégico de forma coerente. (VEIGA, 2002, p. 15)

Ainda segundo RIBEIRO (lbid., p. 43), quando expbe as formas que
podem possibilitar o rompimento das resisténcias em relacdo as novas praticas
educativas (constru¢do de um projeto amparado por concepcdes teoricas solidas,
com aperfeicoamento e formagcdo de seus agentes), afirma que estes devem
sentir-se atraidos por essa proposta, pois sO assim terdo uma postura
comprometida e responsavel. Trata-se, portanto, da conquista coletiva de um

espaco para o exercicio da autonomia.
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Essa autonomia é confrontada com a avaliacao realizada pelo Estado,
por considerar produto a producdo universitaria e desprezar, na maioria dos

momentos, o tempo de constru¢géo do conhecimento.

Nesse sentido, o projeto politico-pedagdgico (de um curso ou da
instituicdo) se constitui no locus de resisténcia as intervengdes do Estado no
ensino superior, bem como um filtro as influéncias de ordem social, econémica e
politica de modo que através dele e olhando para ele seja possivel dialogar com
este contexto, sem contudo colocar em jogo a autonomia universitaria.(Op.Cit., p.
53)

As mudancas tecnolégicas e o processo de globalizacao tém gerado
profundas transforma¢bes na sociedade contemporanea, (...). Dessa
forma, a cultura local, o Estado, o mundo do trabalho, a educacéo,
sofrem influéncias da globalizacéo e do neoliberalismo, sendo forcados a
se adequarem a esse modelo de pseudo-autonomia, isto é, de sensacéo
de iluséria autonomia e liberdade. (SILVA, 2005, p. 24)

Para este trabalho, chamaremos os PPP dos Cursos como PPP das

Faculdades, mas envolve o mesmo significado e abrangéncia.

No Capitulo VI teremos oportunidade de verificar como o PPP acontece
para os funcionarios respondentes da pesquisa. As questdes 27, 28, 29, 30 e 32
envolvem, especificamente, a questdo do PPP (se ja ouviram falar, se conhecem
o PPP da Faculdade e da Instituicdo, o que eles representam, o que um diferencia
do outro, o papel do segmento técnico-administrativo em um PPP e o grau de
importancia do conhecimento necessario a respeito do PPP para o suporte as

atividades que envolvem alunos, diretores/coordenadores, professores e outros).

Abordar a tematica do projeto politico-pedagdgico é abordar a
avaliacdo, uma vez que, no processo de se fazer projeto, ele é avaliado,
reavaliado em todas as suas dimensdes e objetiva a melhoria da qualidade das

acOes institucionais.

Querendo ou nao, as avaliacdes externas tém influenciado a autonomia
universitaria e esta € condigcdo fundamental para que a Universidade se realize

com qualidade e se justifique como uma instituicdo social necessaria e relevante.
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CAPITULO IV

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL: ESPAGO DE DISPUTAS

1. O campo da avaliagao

(...) avaliacdo s6 tem sentido quando se pensa a
pratica, o planejamento como processo de
intervencéo na realidade. O planejamento, portanto,
sendo processo e ndo ato isolado de contexto e de
cronologia, supde acbes que se sucedem na linha
do tempo. A avaliacdo € um dos seus principais
instrumentos, pois ela significa desde a elaboragéo
de um diagnéstico, como ponto de partida da
apreensdo da realidade, até um termbémetro que
toma a temperatura do processo em seus diferentes
momentos. Sera também a responsavel por
sinteses parciais e globais do trabalho que
caminha. O Planejamento como é do conhecimento
de todos se aplica na Universidade aos planos
pedagogico, administrativo e politico. A perspectiva
de interacdo entre eles explica as dimensfes que
cada um assume e como elas proprias se
interpenetram. (MASCELLANI, 1987, p. 28-29)

Segundo FERREIRA, avaliar significa determinar a valia ou o valor de,

calcular. (1986, p. 205)

O termo avaliar possui varios significados, porém, todos convergem

para o0 mesmo ponto. RISTOFF (1995, p. 46) afirma que “a palavra avaliacado

contém a palavra valor e, por isso mesmo, ndo podemos fugir dessa concepcao

7

valorativa”. Dessa forma, por meio dessa concepcdo, € desmistificada a
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neutralidade da avaliacdo, que implicitamente vem impregnada de valores de
naturezas ideoldgicas, técnico-cientificas, atitudinais, éticas, didatico-

pedagdgicas, dentre outras.

Como conceito plural, fluido, multifacetado, a avaliacdo deve ser
participativa, de caréater politico e ético, embora seja apresentada como técnica e
neutra. Ela é histérica e epistemolégica®. Fruto de negociacdes, acordos e pactos
qgue confirmam visdes de mundo, de educacao e de homem, a avaliacdo tem sido

usada para excluir e submeter, para manter e ndo transformar.

O Prof. lldeu Moreira Coelho, em Encontro promovido na segunda

metade da década de 80, trouxe a tona a importdncia da avaliacdo na

Universidade:

se a avaliagdo deve ser uma atividade rotineira, normal, em toda e
qualquer atividade humana, com muito mais razao o sera na atividade
académica, pois sendo a Universidade uma instituicAo eminentemente
social, a sociedade como um todo e seus varios grupos organizados tém
o direito e a obrigagdo de acompanhar sua trajetéria, seus rumos, sua
producéo, enfim, de avalia-la. (COELHO, 1987, p. 21)

Na linha de concepcéo do Banco Mundial e de sua légica economicista,
um dos significados mais fortes da avaliagdo da educacdo é a analise da

correlagdo entre custos e rendimentos.

Para DIAS SOBRINHO (1999a), a problematica esta na reducao de
uma realidade tdo complexa como € a educacao superior a uma simples medicao
que, presume-se, permita planejar o sistema e adotar politicas adequadas. A
medicdo permite a comparacao das instituicdes e a producdo de hierarquias. A
hierarquizacdo de grupos, cursos e instituicdes tem valor politico, pois induz as
universidades a se enquadrarem em uma certa logica de sociedade dominada
pelo valor da competitividade e produz importantes efeitos econdmicos e

curriculares.

39 Epistemologia, segundo dicionario Aurélio (FERREIRA, 1986, p. 673) é estudo critico dos principios, hipoteses e

resultados das ciéncias ja constituidas e que visa a determinar os fundamentos légicos, o valor e o alcance objetivo
delas; teoria da ciéncia. Trata-se, pois, de ramo da filosofia que trata dos problemas filoséficos relacionados a crenca
e ao conhecimento. A crenga é um determinado ponto de vista subjetivo. O conhecimento é crenga verdadeira e
justificada. A epistemologia também estuda as evidéncias, isto €, os critérios de reconhecimento da verdade.
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Para esse autor (1999b, p. 167), se é verdade que precisamos dos
cuidados da analise rigorosa e detalhada, também necessitamos de afastamento
critico para distinguirmos a que concepcéo de universidade e para qual sociedade
podem servir 0s diversos tipos de avaliacéo.

Alguns pontos cruciais devemos ressaltar:

« as politicas educacionais brasileiras estdo atreladas a politicas
econdmicas internacionais, ou seja, sujeitas a imposi¢bes de
instituicdes financiadoras externas;

« existe uma contradicdo entre a autonomia universitaria mencionada
na LDB, Lei n® 9394/96, e os mecanismos de avaliagdo da qualidade

de ensino superior propostos pelo governo.

As tensdes e contradicdes vigentes no campo da avaliacdo da
educacao superior estdo expressas nas agendas das reformas impostas por
governos e organismos financeiros interessados na eficiéncia e na
competitividade: a avaliacdo deve, sobretudo, hierarquizar as instituicbes e servir
de instrumento de controle e regulacdo (DIAS SOBRINHO, 1995).

Em geral, a area e a atividade de avaliagdo ndo tem assento, nem voz,
nos conselhos superiores das universidades brasileiras e €, quase sempre, um
setor a margem da hierarquia e da estrutura institucional (sem poder politico para
propor as transformacfes necessarias). Restam, entdo, os impulsos “ex6genos”
para induzir mudancas, o0 que ocorreu, segundo TRIGUEIRO (2004, p. 49), com

as acdes do MEC nos ultimos anos (final do século XX e inicio do XXI).

2. Avaliagao Institucional e o SINAES

De acordo com DIAS SOBRINHO (2003), o termo avaliacéo
institucional surgiu, pela primeira vez, no ano de 1934 nos trabalhos de Ralph
Tyler, considerado o pai da avaliacdo educativa. A avaliacdo institucional definia-
se como comportamento dos alunos e, nessa concepc¢ao, ela era considerada
como um instrumento para diagnosticar de maneira quantitativa a rentabilidade e

a eficiéncia da escola, dos processos administrativos e pedagdgicos.
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Ao longo dos anos, essa concepcdo evoluiu e se modificou, conforme

podemos perceber na definicdo de autores da area em trabalhos mais recentes.

Para LEITE, avaliagéo institucional refere-se a:

(...) um projeto que permite o balanco dos rumos da instituicdo em busca
de qualidade. Como processo, a avaliacdo institucional constitui um
servico prestado a sociedade a medida que os participantes da
instituicdo possam repensar seus compromissos e metas, modos de
atuacéo e finalidades de suas préticas e de sua missédo. (2005, p.33)

Segundo BALZAN, a avaliacgédo institucional pode ser concebida como:

Muito além de praticas avaliativas pontuais e fragmentadas, a avaliacao
institucional consiste num empreendimento sistematico que busca a
compreensdo global da Universidade, pelo reconhecimento e pela
integracdo de suas diversas dimensges. (1995, p.09)

DIAS SOBRINHO considera que a avaliacao institucional:

(...) deve integrar de modo permanente a reflexdo e as praticas politicas
e administrativas que orientam e d&@o coeréncia ao sistema educativo da
universidade, combinando a auto-avaliagdo ou avaliacdo interna com a
avaliacdo externa, os fatores quantitativos e os qualitativos, 0s processos
e os resultados e introjetando em sua metodologia a metaavaliagdo.
(1995, p.70)

Consideramos primordial a metaavaliacdo, ou seja, a avaliacdo das
avaliacdes, pois também elas precisam ser avaliadas qualitativamente: um olhar
“de dentro para dentro”, uma autocritica, que sempre possibilite o

desenvolvimento de um novo ciclo avaliativo.

As citadas definicdes de avaliacdo institucional convergem entre si,
sinalizando a importancia da totalidade do processo, da inter-relacdo entre
diversas instancias, de forma a nao realizar uma andlise fragmentada, ou seja,

equivocada, da parte e ndo do todo.

A avaliagdo institucional surgiu, no Brasil, na p6s-graduacdo. Em 1976
foi realizada a primeira avaliacdo de todos os programas de mestrado e
de doutorado do pais, publicos e privados, por comissdes organizadas
pela Coordenacao do Aperfeicoamento do Pessoal de Nivel Superior -
Capes, do Ministério da Educacdo. De anual até 1981, a avaliagdo
tornou-se bianual a partir de 1982. (CUNHA, 2000, p. 189)
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E, a partir de 1998, a avaliacdo da poOs-graduacdo passou a ser

trianual, com acompanhamento anual pela CAPES.

No entanto, a primeira proposta de Avaliagdo Institucional que
abrangesse todos os cursos da graduacdo surgiu na década de 1980, com a
aprovacao, pelo entdo CFE - Conselho Federal de Educacdo, do PARU -

Programa de Avaliacdo da Reforma Universitéria.

O PARU foi criado devido a necessidade de medidas que garantissem
uma maior oferta de ensino superior e qualidade nos cursos oferecidos nos anos
70, pois, nessa década, houve uma grande expansdo quantitativa das instituicdes
de ensino e de cursos superiores no pais. Mas tal Programa de Avaliacdo ndo

alcancou seus objetivos.

Em 1985 surge, no Ministério da Educacdo, uma outra proposta de
avaliacdo da educacédo superior apresentada pelo Grupo Executivo para a
Reforma da Educacdo Superior, cujo modelo foi do tipo regulacdo, como
contraponto a autonomia das IES, dando importancia e oportunidade as
dimensdes individuais dos alunos, cursos e instituicdes. Esse modelo foi
deficiente para o estabelecimento de politicas e diretrizes que pudessem

consolidar uma transformacéo na educacao superior.

Na tentativa de desenvolver processos mais amplos de avaliacao, o

MEC promoveu, em conjunto com o CRUB, um Encontro Internacional
sobre Avaliacdo Superior (Brasilia, setembro de 1987), com a
participacdo de técnicos governamentais e professores universitarios da
Inglaterra, da Franca, do Canada e do Japdo, paises que possuiam
formas distintas de tratar essa questdo. (CUNHA, 1999a, p. 294)

Em 1990, a entdo SENESu - Secretaria Nacional de Ensino Superior,
em face das discussfes sobre a avaliacdo, constitui um Grupo de Trabalho com a
tarefa de analisar 0 estagio de desenvolvimento das atividades de avaliacdo da
qualidade do ensino, do desempenho das instituicbes e dos sistemas de ensino
superior e apresentar propostas de atuacdo. As recomendacdes desse Grupo de
Trabalho (BRASIL, MEC/INEP, RELATORIO..., 2003, p. 8) foram as seguintes:
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a) garantia da legitimidade do processo de avaliacdo com a
participacdo efetiva e voluntaria das instituicoes;

b) desenvolvimento da avaliacdo interna e externa (interpares) dos
cursos e das instituicoes;

c) ampliacdo progressiva dos niveis e das instancias dentro das
instituicoes;

d) apoio a uma linha de avaliacdo das politicas e a¢cbes dos 6rgdos
publicos federais responsaveis pela educac¢ao superior.

No bojo dessas discussfes, iniciou-se, no cendario da educacédo
superior, a construcdo do PAIUB, constituido em 1993, pelo MEC, com ampla
participacdo das universidades. Algumas instituicbes encaminharam seus
projetos, certas de sua importancia e beneficios. Do total de 156 instituicdes de
ensino superior do Brasil, 138 participaram do PAIUB (PUC-Campinas, 1999, p.
7), 0 qual teve como objetivo estimular a ado¢cdo de processos qualificados de
avaliacao institucional em todas as IES.

A participacdo das instituicbes no PAIUB decorreu de adesdo e
concordancia, por parte das instituicbes, com os critérios de acompanhamento e
avaliacado do Programa, mas, segundo CUNHA (2000, p. 190), esse era visto com
desconfianca pelas instituicbes, pois se temia que os parametros ndo levassem
em conta os diferentes contextos sociais e econdmicos existentes no pais. No seu
ambito, a avaliag&o institucional abrangeu as diferentes dimensdes do ensino, da
pesquisa, da extensdo e da gestdo das IES. Constituiu-se em processo de
continuo aperfeicoamento do desempenho académico, do planejamento da

gestao da instituicdo e de prestacdo de contas a sociedade.

O objetivo geral do PAIUB era:

rever e aperfeicoar o projeto académico e sociopolitico da instituicdo,
promovendo a permanente melhoria da qualidade e pertinéncia das
atividades desenvolvidas. A utilizagdo eficiente, ética e relevante dos
recursos humanos e materiais da universidade traduzida em
compromissos cientificos e sociais assegura a qualidade e a importancia
dos seus produtos e a sua legitimacdo junto a sociedade. (BRASIL,
MEC/SESu, PROGRAMA..., 1994, p. 13)
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O PAIUB existiu formalmente até o ano de 2004, mas a partir de 1995,
com a promulgacéo da Lei n® 9131, de 24-11-95, que instituiu o0 ENC - Exame
Nacional de Cursos, e da Lei n® 9394, de 20-12-96 (LDB), entre outras, ele foi
pouco a pouco se fragilizando e as suas caracteristicas e objetivos iniciais foram
gradativamente sendo alterados, transformando-o em um processo meramente
interno as instituicbes. O ENC, mais conhecido como Provao, iniciado em 1996,
era realizado por concluintes de cursos de graduagdo, cujo instrumento se

alinhava as diretrizes curriculares estabelecidas para cada curso.

Com a edicdo do Decreto n® 3.860/2001, o Ministério iniciou um
processo de revisdo das atribuices e competéncias de sua SESu, do CNE e do
INEP, objetivando consolidar o trabalho realizado e conferir maior eficiéncia e
eficAcia aos dispositivos contidos na Lei n® 9394/96. No contexto desta revisdo, é
que se constatou a necessidade de introduzir, como parte integrante de um
projeto institucional das IES, o seu planejamento estratégico (sintetizado no
PDI*Y), o qual deve compor e envolver determinados procedimentos e
documentos especificos e descritivos das Instituicdes, englobando sua

organizacao, plano de desenvolvimento e factibilidade.

Segundo CARBONARI (2004), surge entdo um processo avaliativo
centralizador que possibilita ao Estado desencadear mudancas na ldgica do
sistema, influenciando na cultura das instituicées de ensino superior, uma vez que
o ENC, por meio de suas avaliagbes parciais, legitimava o ranking das

instituicoes.

Resumidamente, as principais diferencas entre o PAIUB e o0 ENC s&o:

O PAIUB tem como referéncia a globalidade institucional, ai
compreendidas todas as dimensfes e funcdes das IES. O ENC tem
como foco o Curso, em sua dimensdo de ensino, e tem funcdo
classificatéria, com vistas a construir bases para uma possivel
fiscalizacdo, regulacdo e controle, por parte do Estado, baseada na
I6gica de que a qualidade de um curso é igual a qualidade de seus
alunos. (BRASIL, SINAES, 2003, p. 20)

40
O Plano de Desenvolvimento Institucional (BRASIL, MEC/INEP, INSTRUMENTO...2006), elaborado para um periodo

determinado, é o instrumento de planejamento e gestio que considera a identidade da IES, no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que orientam suas acdes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende desenvolver.
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O PAIUB e 0 ENC, com interesses e ideologias, concepc¢des e valores
contraditorios, refletiam as pressées que o Governo estava sofrendo do Banco
Mundial, que fomentava uma politica fiscalizadora, aos interesses dos paises
centrais. Nesse sentido, varias criticas foram tecidas em relagdo ao ENC. A

citacdo a seguir ilustra o conteudo principal das criticas proferidas a esse exame:

Trata-se de uma simples medicdo de resultado final, um procedimento
tradicional e insuficiente de avaliacdo, pois ndo considera fatores do
processo de aprendizagem e das condi¢fes institucionais. Ndo oferece
elementos para a melhoria da instituicdo e do sistema, pois néo identifica
as causas das dificuldades; ndo beneficia o estudante, pois nada podera
ser feito retroativamente. Nao corresponde, portanto, ao objetivo (...) de
melhoria e aperfeicoamento das instituicbes ou do sistema. Além disso,
pode vir a estimular o aparecimento de um comércio de cursinhos
preparatérios, pois o desempenho da prova podera se transformar em
criterio de diferenciacdo entre portadores de um mesmo diploma.
(BELLONI, 1996, p.11)

SORDI afirma que o Provéao, ao ser analisado pelo prisma da qualidade
dos projetos pedagdlgicos, apresenta limites e, entdo, tece alguns
questionamentos ao examina-lo, segundo os efeitos que pode produzir no
mercado, interrogando:

Sera que os Exames pretendem, de forma subliminar, determinar que
conteldos devem ser ensinados para responder ao mercado, aos
interesses do capital? Assim avalia-se mais para excluir, menos para

produzir qualidade socialmente Util e mais para atender a légica da
performatividade. (2004, p. 17)

Afirma SOUSA que esse tipo de exame

(...) tende a reduzir a atividade avaliativa ao procedimento de medida ou
qguantificacdo de resultados, sendo monopdlio do governo federal a
determinacdo de que produtos sdo considerados valiosos. Ou seja,
estamos assistindo ao uso da avaliagdo como dispositivo de regulacdo
educacional e social. (2003, p.184)

As instituicOes de ensino eram “ranqueadas” mediante o desempenho
dos seus alunos no Provdo e utilizavam-se dos conceitos atribuidos pelo
Ministério da Educacédo para veicularem na midia propagandas que associavam o
conceito atribuido ao sinbnimo de qualidade. E isso servia de subsidio para que
elas pudessem vender mais facilmente o seu produto, como se apenas O
desempenho dos alunos concluintes de um determinado curso fosse um elemento

suficiente para se afirmar que esse curso possuisse ou ndo qualidade.
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Em 2003, o MEC instituiu a Comissdo Especial de Avaliacdo da
Educagdo Superior, pelas Portarias MEC/SESu n® 11, de 28-4-03 e n°® 19, de 27-
5-03, com a finalidade de analisar, oferecer subsidios, fazer recomendacdes,
propor critérios e estratégias para a reformulacdo dos processos e politicas de
avaliacdo da Educacdo Superior e elaborar a revisdo critica dos seus

instrumentos, metodologias e critérios utilizados.

Criada em 2003, a CONAES - Comissao Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior - elaborou o documento intitulado Diretrizes para a Avaliacao
das Instituicdes de Educacédo Superior, com base no relatério final SINAES -
Bases para uma nova proposta de Avaliagdo da Educacdo Superior, construido a
partir do trabalho da Comissao Especial de Avaliagdo da Educacéo Superior.

O Provao foi extinto e, em 2004, com base nas Diretrizes, surgiu o
SINAES, criado pela Lei n® 10861, de 14-4-04 (BRASIL, PRESIDENCIA...,
2004a), que busca articular um sistema de avaliacdo com autonomia, na

perspectiva de processos educativos emancipatorios.

O Art. 2° do SINAES estabelece que, ao promover a avaliagdo de
instituicdes, de cursos e de desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| - avaliacdo institucional, interna e externa;

Il - carater publico de todos os procedimentos;

[l - respeito a identidade e a diversidade de instituices e de cursos;
IV - participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo

das instituicdes de educacao superior e da sociedade civil.

Os resultados da avaliacdo constituirdo referencial basico dos

processos de regulacéo e supervisdo da educacgao superior:

e credenciamento e renovacao de credenciamento de instituices de
educacao superior;
e autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de

cursos de graduacéo.



97

Art. 3% - A avaliagdo das instituicdes de educacgdo superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

I - misséo e o PDI;

Il - politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extenséo

e as respectivas formas de operacionaliza¢éo;

[l - responsabilidade social da instituicdo;

IV - comunicacdo com a sociedade;

V - politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo;

VI - organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o

funcionamento e representatividade dos colegiados;

VII - infra-estrutura fisica;

VIII - planejamento e avaliacao;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira.

A Portaria MEC n® 2051 (BRASIL, MEC, 2004), de 09 de julho,
regulamentou os procedimentos do SINAES, mencionando que esse sistema
promoveria a avaliacdo das IES, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus alunos e que esses trés componentes seriam aplicados em

diferentes momentos.

O Decreto Federal n® 5773, de 09 de maio de 2006, especifica em seu
Artigo 1°, § 3%, que

A avaliacdo realizada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior - SINAES constituird referencial basico para os processos de
regulacdo e supervisdo da educacdo superior, a fim de promover a
melhoria de sua qualidade.

Atualmente, em relacdo as competéncias para as fungbes de
regulagdo, supervisdo e avaliagdo nacionais, de acordo com 0 mesmo decreto
(Artigo 3°), serdo exercidas pelo MEC, pelo CNE, pelo INEP e pela CONAES.
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Em maio de 2006 foi publicado o novo “Instrumento Unico de Avaliacio
de Cursos de Graduacdo” (BRASIL, MEC/INEP, INSTRUMENTO...,, 2006),
resultado do trabalho coletivo da CONAES, da DEAES - Diretoria de Estatisticas
e Avaliacdo da Educacao Superior e do INEP, tendo como referéncia as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos Cursos, os padroes de qualidade da educacao
superior e os principios e diretrizes do SINAES e sera utlizado para o
reconhecimento e renovacédo de reconhecimento dos cursos de Bacharelado,
Licenciatura e Tecnolégicos, nas modalidades presencial e a distancia.

No que tange a avaliacdo interna, o SINAES se assemelha muito com
o PAIUB, pois tem a auto-avaliagdo como centro de referéncia para o
desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional e também reconhece as
instituicbes de ensino superior como produtoras e disseminadoras do saber
cientifico. E deposita nelas as suas expectativas de atendimento aos anseios

basicos da sociedade.

Nesse sistema, a avaliacdo interna é coordenada pela CPA - Comisséo
Propria de Avaliacdo de cada instituicho e orientada pelos seguintes
documentos*": “SINAES - Roteiro da auto-avaliacdo institucional — Orientacdes
gerais”, de 2004, “Sugestdo de roteiro do relatério de auto-avaliacdo”, de
setembro/2005 e “Avaliacdo Externa de Instituicdbes de Educacdo Superior -

Diretrizes e Instrumento”, de fevereiro/2006.

A CPA é uma Comissdo formada por representantes da comunidade
interna (docentes, técnicos e discentes) e da sociedade civil organizada,
responsaveis pelo processo de avaliacdo interna, e tem como funcdo a
coordenacao dos processos internos de avaliagao da instituicdo, a sistematizacao
e a prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP (BRASIL, MEC, Portaria n®
2051, 2004).

O § 1° do artigo Art. 72 da citada Portaria menciona que elas devem

atuar com autonomia em relacdo a conselhos e outros 6Orgdos colegiados

“. publicados pelo MEC, CONAES e INEP e com resultados a serem apresentados a cada trés anos. Disponivel em:
<http://www.inep.gov.br/superior/avaliacao _institucional/>. Acesso em: 10 jan. 2007.
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existentes na IES. No § 2° diz que a forma da composicdo, a duracdo do mandato
de seus membros, a dinamica de funcionamento e a especificacdo de atribuicbes
da CPA deverao ser objeto de regulamentacao prépria, a ser aprovada pelo 6rgéo
colegiado méaximo de cada IES.

Consideram-se as seguintes diretrizes: a) participacdo de todos os
segmentos da comunidade académica (docente, discente e técnico-
administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, sendo vedada
a maioria absoluta por parte de qualguer um dos segmentos representados; b)

ampla divulgacéao, tanto da composicdo como de todas as atividades da CPA.

Uma das criticas que se faz a forma de constituicdo da CPA é com
relacdo as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacdo internos e de
prestacdo de informacbes solicitadas pelo INEP, que sédo incompativeis com a
formacdo da prépria CPA, na medida em que ela integra ndo s6 representantes
dos segmentos da IES (docentes, discentes e técnicos), como também da
sociedade civil organizada. A conducéo dos processos de avaliagcdo € complexa e
exige tempo e dedicacdo. O trabalho é voluntario. Se a IES efetivar contrato de
trabalho com membros da CPA, remunerando-os pelas atividades realizadas,
como fica a atuacdo autbnoma da Comissdo? A escolha do representante da
sociedade civil organizada também tem a critica de ser um verniz democratico,

uma vez que o gestor pode compor a CPA de acordo com seus interesses.

Desse modo néo seria mais adequado exigir qualidade e competéncia
da CPA do que uma falsa democracia? Acreditamos ser totalmente descabida a
responsabilizacdo civil, penal e administrativa, dada a sua composi¢cao. Outro
grande questionamento que se faz a CPA é se, de fato, ela desempenha suas
acbes como resposta a legislagdo ou foi incorporada como uma cultura de

avaliacdo em cada IES.

A avaliagdo dos cursos é realizada por Comissdes Externas de
Avaliacdo designadas pelo INEP. Nessa avaliagdo, sao considerados: perfil do
corpo docente, infra-estrutura, organizacao didatico-pedagogica, ENADE, dados

socioecondémicos dos alunos e Censo da Educacao Superior.
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Vale ressaltar em relacdo ao SINAES que, além da avaliacdo das
instituicdes, avaliacdo dos cursos e a avaliacdo do desempenho dos estudantes,
existem mecanismos de coleta de informacéo integrados ao Sistema, como o
Censo da Educacgéo Superior e Cadastro de Cursos e Instituicdes, entre outros,

objetivando um conhecimento sistémico da IES, conforme informado no capitulo I.

Para que a sociedade conheca a qualidade de cada estabelecimento
de ensino e tenha parametros para escolher onde cursar a graduacéo, o cadastro
de instituicbes e cursos contera um dossié completo com os dados legais,

académicos, censitarios e avaliativos.

Em seu conjunto, os processos avaliativos devem constituir um sistema
que permita a integracdo das diversas dimensbes da realidade avaliada,
assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e pratica, bem como o
alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidade” (BRASIL,
SINAES, 2003, p. 83).

A avaliacdo institucional no contexto do SINAES é o centro do
processo avaliativo e abrange, entre outros, a melhoria da qualidade da educacéao
superior, a orientacdo da expanséo de sua oferta, 0 aumento permanente da sua
eficacia institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacédo superior, por meio da valorizacdo de sua missao publica,
da promocédo dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,

da afirmacéo da autonomia e da identidade institucional. *?

Dentre o processo de avaliacdo do SINAES est4d o ENADE®, realizado
pelo INEP, com apoio das Comissbes Assessoras de Areas; e quem define
anualmente os cursos que participardo desse Exame, com base em proposta da
CONAES, é o Ministro da Educacdo. O primeiro ENADE foi aplicado em
novembro de 2004, por amostragem, nos alunos ingressantes (ao final do

primeiro ano) e nos concluintes de alguns cursos previamente selecionados.

42

i Disponivel em <http://www.inep.gov.br/superior/avaliacao_institucional>. Acesso em: 14 jun 2006.

Disponivel em: <http://www.inep.gov.br/superior/enade/default.asp>. Acesso em: 15 maio 2006.
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Na metodologia aplicada anteriormente (Provao), a classificacdo das
universidades era feita apenas a partir da nota geral dos alunos no exame. As
pontuacdes para 0 curso e para a instituicdo eram dadas separadamente. Ja o
ENADE aplica uma avaliagdo conjuntural que atribui uma nota a instituicao
levando em conta o desempenho dos estudantes, o0 curso e a estrutura oferecida
pela instituicdo. Se a comparabilidade € inevitavel, ela ndo pode ser o Unico

procedimento avaliativo, nem o mais relevante.

Esse novo modelo esta no seu inicio e tem-se a esperanca de que néo
aconteca com ele o mesmo que aconteceu com o PAIUB, ou melhor, que ele seja
pouco a pouco modificado visando atender a interesses mercantilistas, impostos

pelo sistema capitalista vigente.

No final de janeiro de 2005, o Presidente da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES anunciou que, até julho de 2007, o
Brasil deveria ter o maior processo de avaliagdo da educagao superior por prazos
diferenciados ja feito no mundo. Até aquela data, mais de duas mil instituices
fardo a auto-avaliacdo (MENDONCA, 2005).

Pretendiamos completar a informacdo com o numero de instituicdes
avaliadas até o momento (abril/2007), mas, apesar de varias tentativas de contato

com o MEC, com a CONAES e o INEP, ndo conseguimos obter tal informacéao.

Em janeiro de 2007, foi publicada a Portaria Normativa n® 1, datada de
10-01-2007, do Ministério da Educacdo, estabelecendo o calendario de
avaliacdes do Ciclo Avaliativo do SINAES para o triénio 2007/2009, tanto no que
concerne a avaliacdo dos cursos de graduacdo quanto a avaliacdo externa das
instituicdes, que seré realizada em 2007 e 2008:

a) em 2007, os cursos das areas participantes do ENADE 2004;
b) em 2008, os cursos das areas participantes do ENADE 2005;
c) em 2009, os cursos participantes do ENADE 2006.
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Vemos que, para cumprir o seu papel social, a instituicAo necessita

organizar um processo de retroalimentacdo do planejamento, incluida a avaliacao.

Afinal,

e qual é o lugar da avaliacao?

e se a concepcdo de qualidade pode ser induzida pela avaliacao, até
onde as politicas de avaliagdo avaliam a qualidade?

e NOS processos instituidos, podemos perguntar: deu certo ou ndo deu

certo? Depende: em relacéo a qué? Como estava antes?

Quando falamos de avaliacao institucional, falamos de qualidade, de
“melhoria da qualidade”. Um ponto chave é que ndo da para falar de qualidade
sem verificar em que condi¢des de trabalho.

Devido ao poder transformador da avaliacdo, alerta SORDI (2004,
p.14) que a avaliacdo externa carrega consigo uma forca capaz de desestabilizar

projetos pedagogicos emergentes, contra hegemonicos (...).

A partir da década de 90, a avaliacdo passou a ter énfase na
competitividade, a possuir maior definicdo de critérios e indicadores,
tornando-se uma prética chave para as propostas de mudancas no
sistema de ensino e para a implementacéo das politicas educativas de
corte neoliberal. A avaliacdo passou a determinar a eficacia das politicas,
principalmente a econdmica, quantificando seu resultado (...).
(MOREIRA, 2004, p 44)

A avaliagdo de uma instituicdo educativa, muito mais que uma tarefa
técnica e de acdo restrita, €, pois, uma importante questdo politica (tem
significado ético-politico), porque produz fortes e substantivas implicagcdes no
sistema educativo e, portanto, na sociedade. A questao da avaliacao institucional
esta no centro da discussao do que deve ser a universidade, relativamente a seu
papel na construcdo da sociedade e na producgao do futuro (se eu tirar o futuro, a
avaliacao deixa de ser tal, para ser medicao). Consequentemente, ndo € neutra,
nem irrelevante e a Universidade ndo pode abdicar do imperativo ético e da
prerrogativa histérica da titularidade da avaliacdo. (DIAS SOBRINHO, 1999a).
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Assim, a avaliacdo ndo deve se configurar apenas como uma
ferramenta de gestdo a apontar deficiéncias, mas deve integrar o conjunto de
acOes de gestao da instituicdo e dos diferentes segmentos que a compdem. Por
isso, a avaliacdo das IES comporta diferentes enfoques ideoldgicos, filosoficos,
conceituais e técnicos, que apenas poderdo ser eleitos a partir da clareza da
missdo institucional, de seus objetivos e estratégias e das metas a serem

alcancadas num horizonte de tempo.

Segundo TRIGUEIRO (2004, p. 47), muitos sdo os problemas
decorrentes da implementacdo da avaliacdo institucional nas universidades
brasileiras. Ha muito maior agilidade e flexibilidade na condug&o da avaliagdo nas
instituicbes privadas que no contexto das publicas. E, entre estas, as federais
tendem a apresentar as maiores resisténcias a operar as mudancas propostas na
avaliacao institucional, bem como a dar prosseguimento a esse processo; embora
seja entre essas que se encontram as experiéncias mais significativas do ponto

de vista do conhecimento produzido e das metodologias aplicadas.

A criatividade de formas organizacionais e experiéncias praticas entre
as instituicdes particulares enfrenta as duras resisténcias do centralismo e dos
processos autoritarios, os quais estabelecem, a priori, 0 que deve ser feito e
seguido pelas “bases académicas”. Essas, nem sempre devidamente envolvidas
nas decisfes principais da instituicdo, também nao fazem muito esforco para
alterar essa situacdo. A condicao de “horistas” de grande parte do corpo docente,
a posicao de ultimo plano do corpo técnico-administrativo, desarticulado e alheio
as decisOes e o risco sempre presente da perda do emprego, em decorréncia de
eventuais enfrentamentos com a alta administracdo, séo fatores que corroboram

esse quadro de omissao.

Desse modo, o0 planejamento e os processos de avaliacdo tendem a
ficar muito concentrados na cupula das instituicbes particulares, o que implica
dificuldades na implementacédo de novas medidas e na construgdo de um novo
projeto de desenvolvimento institucional que tenha a efetiva participacdo e o
comprometimento dos docentes e funcionarios dessas instituicées. Nessa linha,

muitos planos e documentos ndo saem do papel.
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O dilema, entdo, é agir sempre verticalmente, independente de criticas
e omissdes; ou abrir-se ao didlogo e apoiar iniciativas das bases académicas e
administrativas, estimulando essa participacdo e favorecendo a um maior

comprometimento dos membros da instituicdo em novos projetos.

(...) pode-se argumentar que, na verdade, o que faltam sdo mecanismos
reguladores para essas novas demandas e atividades académicas, tanto
em nivel federal, quanto no nivel interno das instituicdes — o que tem
levado a proliferacdo de solugbes precérias, marginais. Sem novas
formas de regulacéo de atividades, tanto professores, técnicos e alunos,
guanto a instituicdo como um todo poderdo ficar muito prejudicados.
(TRIGUEIRO, 2004, p. 182)

Pode-se inferir, pois, que a avaliacdo institucional e, especificamente, a
avaliacdo externa da instituicdo, definida nas politicas educacionais, funciona
como um mecanismo regulador, servindo a interesses das classes dominantes. E,
se todas essas mudancas visam transformar a qualidade de uma instituicdo
universitaria (para melhor), vejamos os aspectos que envolvem a qualidade e a

participacdo dos atores nesse processo.

3. A questao da qualidade e da participacao

A qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um
valor absoluto, ndo é adequagdo a um padrédo
ou a normas estabelecidas a priori e do alto.
Qualidade é transacdo, isto é, debate entre
individuos e grupos que tém um interesse em
relacdio a rede educativa, que tém
responsabilidade para com ela, com a qual
estdo envolvidos de algum modo e que
trabalham para explicitar e definir, de modo
consensual, valores, objetivos, prioridades,
idéias sobre como é a rede (...) e sobre como
deveria ou poderia ser.

(BONDIOLI, 2004, p. 14)

Para BONDIOLI (lbid., p. 14-17), a qualidade™ tem natureza:
e negociavel ou transacional (considera o embate um recurso e nao
uma ameaga);

e participativa (sinergia das agdes dos atores);

“  Etimologicamente, qualidade vem do latim qualitate, que significa propriedade, atributo ou condigéo das coisas ou das

pessoas capaz de distingui-las das outras e de Ihes determinar a natureza; numa escala de valores, qualidade que
permite avaliar e, conseqiientemente, aprovar, aceitar ou recusar qualquer coisa. (FERREIRA, 1986, p. 1424)
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o auto-reflexiva (reflexdo sobre as praticas);

e contextual (ndo é um valor absoluto, tem o plural como riqueza);

e processual (cresce em si mesmo com um movimento em espiral);

o transformadora (para melhor, mesmo que o0s atores estejam em

posicdes diferentes, co-construida);

Se todas as avaliagbes tém conseqiéncias, a qualidade da avaliagao
pode ser a meta construida no seu proprio fazer-se, quando parcerias sao
convencionadas a partir de um projeto, ou seja, hum pacto coletivo, numa

qualidade negociada, onde o topos € o grupo e nado interesses individuais.

Como vimos, no item 2 do capitulo Il, na Reforma do Estado,
competéncia e exceléncia na Universidade passam a ser definicho para a
“qualidade” e é medida pela produtividade, conduzida, segundo CHAUI (1999, p.
216), por trés critérios: quanto uma universidade produz, em quanto tempo produz
e qual o custo do que produz. Tais critérios respondem a avaliacdo que é feita em

termos de custo-beneficio.

Nessa perspectiva, exclui-se da reflexdo da qualidade a questéo
pedagdgica e as acdes politico-pedagogicas das instituicdes que realizam o
processo de educacao escolarizada, direcionando o foco para dados visivelmente
quantitativos, valorizando, no aspecto avaliativo, a avaliacdo pelos indices
populacionais de escolarizacdo. Com isso, a questdao da qualidade, da
competéncia, da produtividade e desempenho fica visivel e presente no sistema

educacional brasileiro com os Sistemas de Avaliacdo implantados pelo MEC.

Nas questdes de avaliagdo, sempre 0 objetivo maior, intrinseco a sua
pratica, quando ndo foge simplesmente ao controle, € a busca de melhor
qualidade. No entanto, ao abordarmos a questdo da qualidade e da avaliacéo,
podemos perguntar: de que avaliacdo estamos falando? Como medir a
qualidade? A qualidade é um objeto, um processo, uma acdo, que possa ser
avaliada? Quais 0s conceitos que a permeiam? A qualidade para o sistema
educacional e para as instituices € definida pelas politicas governamentais? De

maneira genérica, como é trabalhado o dado, resultado da avaliacao?
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A Constituicdo Federal, em seu Art. 209, especifica que o0 ensino € livre
a iniciativa privada, sob a condicdo de autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo

Poder Publico, aspecto igualmente constante do Art. 7° da LDB de 1996.

Como vimos nos capitulos | e Il, para as correntes neoliberais, a
qualidade considera fatores quantitativos e se verifica pela adequacdo maior ou
menor a um padrdao dado por um organismo externo. Qualidade, no entanto,
especialmente em uma universidade, € mais meio que meta, € transacdo de
idéias (sejam convergentes ou divergentes) e, na analise dos aspectos historicos
coletivamente construidos, consegue-se discutir qualidade, uma vez que todos os
atores trabalham (ou deveriam trabalhar) na tentativa de consolidar prioridades,
valores e modos de como deve ou pode ser aprimorada a formacdo humana e

profissional dos estudantes.

Embora ndo seja nosso objeto de andlise, consideramos importante
pontuar a questdo da qualidade total em educacéo, forma de gestdo adotada a
partir do ideario neoliberal (que atribuiu a instituicio escolar o carater de
prestadora de servicos: utiliza técnicas gerenciais para integrar pessoas,
processos e produtos). Ocorre uma re-significacdo das palavras, em que termos e
procedimentos mercadologicos séo transpostos para a educacao.

Para DELPINO,

qualidade total é o resultado de esforcos coordenados de equipes
organizadas em fases ordenadas. Para implanta-la é preciso ter uma
missdo extremamente bem definida para que, no decorrer das
atividades, a direcdo e os objetivos ndo sejam esquecidos ou perdidos.
(2005, p. 32)

O aluno, em uma Universidade segundo a gestdo da qualidade total, é
produto resultante do trabalho de todos os funcionarios da instituicdo, quando se
gradua e entra no mercado de trabalho. Nesse sentido, o elemento humano torna-

se um componente (objeto) do sistema universitario (lbid., p. 35).

(...) a dindmica provisdria dos processos ndo combina com produtos
totais, cabais, definitivos; no fundo, entende-se por total a busca
frenética de qualidade, voltada especificamente para a inovagdo
competitiva, e ndo para o bem comum. (DEMO, 1997, p. 37)
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A mudanca do saber e do saber-fazer em decorréncia da nova base
tecnolégica, onde a educacdo passa a ser vista como um problema

exclusivamente técnico,

impde aos homens de negdcios o repensar da Educacdo como
instrumento de qualificacao para o trabalho. O discurso da qualidade na
educacdo ndo pode ser analisado fora dessas condi¢cdes de avangos
tecnolégicos e mudancas no processo produtivo, nem tampouco
ignorando as penetragfes e articulagbes ideoldgicas do neoliberalismo.
(DELPINO, Ibid., p. 57)

Na concepcéo da qualidade total,

(...) falar em gerenciamento participativo, flexibilidade, trabalho em
equipe, etc., ndo significa necessariamente aumento da autonomia do
trabalhador. Pelo contrario, a palavra “autonomia” esta completamente
ausente no discurso da qualidade total. J4 a palavra “controle” aparece o
tempo todo, sob diferentes &angulos, constituindo o verdadeiro fio
condutor deste sistema administrativo. (Ibid., p. 58)

Como alternativa para o modelo linear que prescinde da participacéo
dos sujeitos envolvidos na avaliacdo, FREITAS (2005) sugere a qualidade
negociada, conceito utilizado por BONDIOLI (2004). Além da significacao
compartilhada, FREITAS destaca a importancia do projeto pedagdgico como
instrumento de conducdo da qualidade negociada, porque se caracteriza como
verdadeiro pacto entre o avaliador externo e o0s gestores da instituicdo sob

analise.

A participacdo € um O6nus, um bénus, ou engloba a ambos? Sem
davida, o conceito de participacdo tem amplo significado: € um processo dialético
em gue nao se encontra a rigidez da definicdo de metas e sugere o conflito.

Participagdo € um dos cinco principios da democracia. Sem ela, ndo é
possivel transformar em realidade, em parte da histéria humana, nenhum
dos outros principios: igualdade, liberdade, diversidade e solidariedade.
(...) Somos cidaddos do mundo e, portanto, co-responsaveis por tudo o
gue ocorre. A Unica forma de transformar este direito em realidade é
através da participacao.*®

“  Frase de Herbert de Souza (1935-1997), o “Betinho”, que lutou em favor da democracia econdmica e social, do

aprimoramento da institucionalidade democrética e da construcdo na sociedade de novos valores ético-culturais,
capazes de transformar o direito & cidadania e & democracia numa exigéncia de todos. Disponivel em:
<http://www.mre.gov.br/cdbrasil/itamaraty/web/port/polsoc/partic/apresent/apresent.htm>. Acesso em: 22 ago 2006.
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Participacdo € palavra de origem latina, participatione, que significa ato
ou efeito de participar. O conhecido dicionario Aurélio oferece 0s seguintes
significados para a palavra participar: fazer saber, informar, anunciar, comunicar,
ter ou tomar parte; ter traco(s) em comum, ponto(s) de contato, analogia(s);

associar-se pelo pensamento ou pelo sentimento.

Ao falarmos de participacdo ndo podemos nos esquecer (e quase
sempre nao lembramos!) de que, em nossa cultura, a participacdo € percebida de
forma limitada e limitante: “n&o participa disso, ndo, vocé so vai ter problemas!”.
Somos levados ao conformismo, a aceitacdo, ao medo da participacdo e, com
isso, ficamos limitados, sem iniciativa, dependentes. Quanto ao medo da
participacdo, precisamos refletir: optamos pela ndo-participagéo por “timidez” ou é
temor de possivel julgamento ou de perda de privilégios?

Segundo BORDENAVE, a desigualdade, ou a percepcdo da
desigualdade conspira contra a participagdo e pode, no planejamento, ser

entendida em graus e niveis do envolvimento dos membros de uma organizagao:

O menor grau de participacdo é o de informacao. Os dirigentes informam
(...) as decisdes ja tomadas. (...) Na consulta facultativa a administragao
pode, se quiser e quando quiser, consultar os subordinados, (...).
Quando a consulta é obrigatéria os subordinados devem ser
consultados: em certas ocasifes, embora a decisdo final pertenga ainda
aos diretores. (...) Um grau mais avancado de participagdo € a
elaboracao/recomendacdo na qual os subordinados elaboram propostas
e recomendam medidas que a administracdo aceita ou rejeita, mas
sempre se obrigando a justificar sua posicdo. Num degrau superior esta
a co-gestdo, na qual a administracdo da organizacdo é compartilhada
mediante mecanismos de co-decisdo e colegialidade. (...) A delegacéo é
um grau de participagdo onde os administrados tém autonomia em
certos campos ou jurisdi¢cdes antes reservados aos administradores. (...)
O grau mais alto de participacdo é a autogestdo, na qual o grupo
determina seus objetivos, escolhe seus meios e estabelece os controles
pertinentes, sem referéncia a uma autoridade externa. Na autogestédo
(...) ocorre a autoadministracéo. (2002, p. 31-33)

Um processo avaliativo que se desenvolve no interior de uma
instituicdo educativa, protagonizado por ela mesma ou pelo Estado, se insere num
campo de contradicbes e disputas de significacbes, valores e concepcdes de
universidade, de educacdo, de sociedade, de futuro. A alternancia dessas
significacbes e concepcbes incide diretamente no tipo de participacdo dos

envolvidos no processo avaliativo.
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No modelo quantitativo, a participacdo dos envolvidos no processo de
avaliacdo resume-se a mera transmissao de informacdes. Nao héa participacado da
comunidade interna ou externa e os critérios e parametros sao previamente
estabelecidos por entidades externas governamentais ou especialistas
contratados, de forma que o0s agentes ndo participam dessas discussdes e
escolhas. Esse modelo ndo propicia 0 comprometimento dos atores, seja no

tocante a busca de dados, seja no que se refere ao resultado da avaliacéo.

O paradigma qualitativo prioriza a atuacdo do sujeito, dando
prevaléncia a participacdo da comunidade interna e externa tanto na escolha de
parametros como na verificacdo de resultados do processo avaliativo, 0 que gera
a responsabilidade e comprometimento dos agentes em relagdo aos dados

apurados. A esse respeito salienta FREITAS:

Esta critica se assenta no fato de que um problema, do ponto de vista
dialético, ndo pode ser resolvido de fora dele, mas sim desde dentro
dele, levando em conta as contradicBes reais da sua existéncia.
Portanto, sdo os atores sociais envolvidos com os problemas os que
detém conhecimentos importantes sobre a natureza desses problemas,
seus limites e possibilidades. (lbid., p. 12)

Para MARQUES

(...) a retdrica da qualidade escolar coexiste nos reclamos de diferentes
campos discursivos, inclusive no interior da propria escola, na fala de
seus sujeitos. Contudo, pode-se dizer que 0 que se conota como
gualidade, na perspectiva de diferentes praticas institucionais, nem
sempre se alinha com propésitos democraticos, tampouco aglutina
interesses universais e tampouco ainda se vé no resultado da prética. A
gualidade como eixo retérico que circunda a instituicdo escolar a partir
da reforma dos anos 90 obedece, portanto, a légica de mudltiplas
narrativas e interesses, assim, a diferentes nexos de poder nos embates
do jogo social. (2003, p. 4)

Para DIAS SOBRINHO (1999b, p. 167), a abordagem qualitativa, que
organiza os sentidos da realidade como processo coletivo e participativo, resgata
a dimensao pedagogica e formativa da avaliacdo. Vista dessa forma, a avaliacao
€ também um exercicio de construcdo da universidade democréatica e da
cidadania ativa. A avaliacdo participativa e proativa, assegurando os critérios e 0s
procedimentos publicos e sociais da vida universitaria, € um instrumento critico

poderoso contra a tendéncia de transformacdo da universidade em empresa de
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mercado e a favor da construcdo de espacos de debates e de pratica da
cidadania. Ao contrario, a adesdo acritica produz a indistincdo entre instituices
universitarias e as demais, facilitando a submissdo e a simbiose das

universidades ao poderoso mundo da economia.

Apesar das dificuldades Obvias de tratamento do tema da qualidade e
da participagdo, para DEMO (2005, p. 12) o centro da questdo qualitativa € o
fenOmeno participativo. Para ele, qualidade diz respeito ao mundo tao ténue
quanto vital da felicidade. Nao se é feliz sem a esfera do ter, mas € principalmente
uma questao de ser. Sem identidade cultural ndo h& propriamente comunidade,

porque seria tdo-somente um bando de gente.

O que estd em jogo na avaliacdo qualitativa é principalmente a qualidade
politica, ou seja, a arte da comunidade de autogerir-se, a criatividade
cultural que demonstra em sua histéria e espera para o futuro, a
capacidade de inventar seu espaco proprio, forjando sua autodefinicao,
sua autodeterminacédo, sua autopromocéo, dentro dos condicionamentos
objetivos. (lbid., p. 18)

Para fins de sistematizacdo, DEMO (Ibid., p. 22) propde trés niveis de

procedimentos avaliativos:

1. conversar, bater papo, estar juntos - coincide com a necessidade
de convivéncia;

2. participar da vida comunitaria - coincide com a necessidade de
vivéncia,

3. assumir o projeto politico da comunidade - coincide com a

necessidade de identificacdo ideologica.

BALLALAI considera a participacao

como um processo dialético no qual os elementos implicados séo vistos
como sujeitos de sua agdo, capazes de promover, através da atuagéo no
seu campo de trabalho, projetos voltados para efetivas transformacdes
sociais. Com isso, recusamos, a priori, a idéia de ser a participagdo
apenas um processo que recupera, para interesses ndo-abrangentes, a
colaboracgédo, a cooperacdo e o engajamento dos elementos que atuam
em determinado sistema. (1992, p. 20)
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E complementa que ha dois niveis de leitura do discurso da

participacao:

a leitura do explicito, dito nos textos, nas frases, nas palavras, e a leitura
do implicito, do nao-dito, do escondido, mas que se pode ler e
compreender. (lbid., p. 19)

A avaliacdo participativa prescinde de peritos em avaliacao,
privilegiando a participacdo dos proprios destinatarios do processo, assim
considerados todos os que de alguma forma estejam envolvidos com a
universidade, ou seja, docentes, discentes, funcionarios, profissionais e egressos,
assim como membros da comunidade externa. Essa pratica propicia a construcao
de conhecimento e a acdo politica no espaco da universidade, um espaco que

estara em continua construcao.

Para LEITE (2005, p. 115-120), as caracteristicas que podem ser
destacadas para identificar a avaliagéo participativa séo:

- sensibilizacdo e pactuacdo ou negociacdo politica — fase inicial de
troca de idéias e experiéncias (reflexao coletiva);

- instrumento epistemoldgico para o pensamento e a acdo politica no
espaco publico — a atuacdo dos envolvidos propicia um profundo
conhecimento sobre o espaco publico e as a¢des educativas, que
implica reflexdes sobre o papel que a universidade desempenha;

- envolve a criacdo de uma comunidade do bem publico — o
conhecimento que surge enseja transformacdes subjetivas que
dizem respeito ao sentimento de pertenca e responsabilidade que os
envolvidos passam a nutrir pela Universidade;

- se exercida através da co-gestdo e do autogoverno de diferentes
atores — € mais forte quando a gestdo € feita conjuntamente por
membros de diferentes segmentos;

- institui autonomias dos sujeitos, dos coletivos e da instituicdo — os
envolvidos tém liberdade para investigar e aprofundar suas buscas
sobre a instituicdo, questionar sua missdo, sua responsabilidade

social e seu papel;
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- nutre-se da autocritica, autovigilancia e autolegislacdo permanentes
— a liberdade de cada um é limitada pelas regras elaboradas pelos
proprios grupos e o trabalho conjunto é continuamente criticado para
sua propria transformacao; auto-regulacao;

- exige seu tempo préprio — ha tempos diferentes para atividades
diversas; cada instituicdo tera seu tempo proprio para elaboracéo,

desenvolvimento e verificagao de resultados do processo avaliativo.

O sistema de avaliacdo participativa encontra limites quanto a sua
fragilidade e seu alcance. Os conflitos internos e as pressdes externas podem
fragilizar esse envolvimento. H4 também os interesses pessoais que, muitas
vezes, sdo mais bem atendidos pela avaliacdo externa e nédo sao “incomodados”
com a avaliacdo participativa que se mostra exigente com a estagnacao e a
auséncia de compromisso social, cultural e cientifico de determinados segmentos
e instituicdes. Todo processo participativo tende a ser mais moroso. Quando esse
processo se faz num ritmo mais “toque de caixa” (menos participativo) ele se

torna mais rapido.

Desde sua implantacdo, os processos de avalia¢do institucional tém-se
constituido como desafio para as instituicdes de ensino superior, pois implica
refletir sobre as atividades-fim (ensino, pesquisa, e a extensao) e a atividade-meio
(gestdo académica e administrativa). As IES tém como desafio acompanhar a

evolucéo do conhecimento e as transformac¢des no mercado de trabalho.

(...) ainstituicdo escolar seria o resultado de um confronto de interesses:
de um lado, uma organizacgdo oficial do sistema escolar, que “define
contedudos da tarefa central, atribui funcbes, organiza, separa e
hierarquiza o espa¢o, a fim de diferenciar trabalhos, definindo
idealmente, assim, as relacdes sociais”; de outro, 0s sujeitos — alunos,
professores, funcionarios, que criam uma trama prépria de inter-
relacdes, fazendo da escola um processo permanente de construcao
social. (DAYRELL, 1996, p. 137)

Consideramos que, se o0s processos de avaliacdo institucional
realmente se constituirem de acdes, cuja finalidade seja a identificacdo de tudo o
que afeta a qualidade de suas atividades (fim ou meio), isto representard que a

participagdo dos diferentes segmentos da comunidade académica esta
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acontecendo e a instituicdo estara realizando um trabalho “com” a comunidade e
ndao um trabalho “para” a comunidade, no qual o processo dinamico e dialético

acontece: agao-reflexdo-acéo.

Nesse sentido, partiihamos das idéias de NAJMANOVICH sobre o
mundo atual, quando nos alerta sobre os tempos acelerados em que vivemos e

nos aponta alguns caminhos para a reflexdo da problematica educativa:

(...) devemos nos esforcar para aprofundar a virtualizacdo da
problematica educativa, para nos conectar com as mdltiplas
oportunidades e desafios contemporaneos, ao mesmo tempo em que
vamos tecendo respostas provisorias, mas férteis e produtivas no
caminho para um sistema educativo que aceite a diversidade de pontos
de vistas, que ceda lugar a subjetividade e a diferenca de estilo e
aproximacdes, e que a0 mesmo tempo nos permita entrar em contato
com nosso acervo cultural, desenvolver nossas potencialidades e criar
espacos de convivéncia ricos e fecundos. (2001, p. 116-117)

Vejamos como esses espacgos de convivéncia em uma instituicdo de
ensino superior acontecem, sob a otica de funcionarios e de suas visdes sobre a
questdo da participacdo e da representatividade do projeto politico-pedagdgico.
Mas, antes, veremos as caracteristicas desses sujeitos.



CAPITULO V

OS ATORES INSTITUCIONAIS: QUE ESPACOS?

1. O corpo social de uma IES

O mundo que conhecemos, incluindo nosso
“corpo mente”, ndo € um mundo independente
de nosso conhecimento, mas um mundo
“enatuado”, ou seja, um mundo co-criado em
nossa interagdo com o ambiente. Um mundo
gue convocamos a Ser em nossa experiéncia
interativa com o0 que esta fora mas nao
separado de nés.(NAJMANOVICH, 2001, p. 26)

As Instituicbes de Ensino Superior possuem trés corpos de sujeitos:

corpo discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo.

Em cada estrutura de educagdo escolarizada, existem diferentes
processos sociais, nos quais se reproduzem relacdes sociais, compdem-se novas
relacdes, criam-se e transformam-se conhecimentos. Enxergar esse locus como
construcdo social implica compreendé-lo no seu conjunto de fazeres cotidianos.
Procurar apreender a realidade cotidiana que ocorre no interior de uma instituicao
escolar leva-nos a conhecer 0s processos reais e a entender o papel dos sujeitos

na vida social e escolarizada.
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A instituicdo escolar deve ser entendida como um espaco sociocultural
préprio, envolvido institucionalmente por normas e regras que buscam unificar e
delimitar as acdes dos seus sujeitos. Entre esses sujeitos existe uma complexa
rede de relacdes sociais, que envolvem aliancas e conflitos, imposicdo de normas
e estratégias individuais ou coletivas. A instituicdo escolar € marcada pela

diversidade cultural, resultado da presenca multipla dos sujeitos que a constituem.

Consciente de que os principais elementos da pratica pedagdgica sao
o professor e o0 aluno e a razdo de ser da existéncia de uma Universidade, uma
vez que o projeto politico-pedagdgico, inegavelmente, nasce das necessidades
dessa acéo pedagdgica, mas tendo como principio que, ndo s6 estatutariamente,
mas, intrinsecamente, ela possui trés corpos de sujeitos (docente, discente e
técnico-administrativo), € no campo do corpo técnico-administrativo, ao qual
chamamos de “terceiro corpo” (dentro do corpo social institucional), que se

realizou o presente estudo.

Temos como objeto de estudo a participacdo do corpo técnico-
administrativo ndo-docente no processo de desenvolvimento do projeto politico-
pedagdgico de uma instituicAo de ensino superior, o eventual compromisso
desses sujeitos com a qualidade do projeto institucional e a representatividade
que tem, para os funcionarios, o PPP da Faculdade/Curso e da Instituicao,
buscando compreender os significados, 0s sentimentos, as expectativas, 0s

limites e as possibilidades dessa participacao.

Em termos de estrutura dos processos de planejamento, estes, nas
diferentes atividades universitarias, sdo geralmente conduzidos pelos ocupantes
de cargos administrativos de diferentes niveis. Uma Universidade, em geral, pode
possuir, em termos de titulacdo de funcionarios, de docentes doutores até

pessoas com ensino fundamental incompleto.

Os cargos administrativos sao variados, de acordo com a natureza
juridica e estatutaria das instituicbes. Costuma haver auxiliares de limpeza,

auxiliares de servigcos gerais, vigias, bibliotecérios, técnicos em geral, secretarias,
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auxiliares de escritério, encarregados, assistentes, reitor, vice-reitor, pro-reitores,

diretores de faculdades, coordenadores de cursos, etc.

Geralmente, em uma Universidade, o processo de planejamento ndo é
linear nem unilateral, na medida em que, na dinamica institucional, os diferentes
niveis se relacionam, se integram e interagem, tanto para produzir os planos

institucionais, quanto os projetos especificos. (PUC-Campinas, 2005)*¢

Para a realizacdo e concretizacdo dos planos e projetos, tanto
institucionais quanto especificos, sdo necessarias a alocacdo e a gestdo de
recursos e pessoal, 0 que torna imprescindivel a definicdo de outro conjunto de
politicas e planos relacionados a Recursos Humanos, Infra-estrutura Fisica e
Tecnologica, Sustentabilidade Financeira, entre outros, ou seja, politicas de
suporte (areas-meio). Essas politicas devem, portanto, estar articuladas com as
Politicas Institucionais e os Planos e Projetos Globais e Especificos de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (areas-fim). Além disso, a concretizacdo das politicas das
areas-meio exige o desenvolvimento de um conjunto complexo de processos

especificos, relacionados a administracéo das diferentes areas.

Essas politicas e a organizacdo administrativa das areas-meio orientam
toda a organizacgéo, assim como delimitam a acdo dos sujeitos institucionais, na
medida em que estabelecem regras, normas e processos especificos, além de
estarem delimitadas por legislacdes, como no caso da CLT, ou por aspectos
conjunturais e estruturais da sociedade, como crises econdmicas, desemprego,

inflagéo, desenvolvimento local e regional, entre outros fatores.

A organizacdo de processos administrativos das areas-meio perpassa
toda a instituicdo, com niveis de responsabilidades diferenciados, organizando-se

por meio dos Cargos Administrativos de diferentes instancias.

O perfil do emprego evolui em todo 0 mundo. A contratagao vitalicia do
conjunto do pessoal universitario foi abandonada em muitos paises,
substituida por contratos de curta duracdo, e numerosos empregados
administrativos ou auxiliares véem seus empregos ameacados pela
pratica da terceirizacdo dos servicos, mediante concorréncia.
(CONFERENCIA..., 1999, p. 448)

46 Também disponivel em http://www.puc-campinas.edu.br/rep/proavi/caderno2.pdf. Acesso em: 20 maio 2006.
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Deixando de enfocar, entdo, o primeiro e o segundo corpo de uma

instituicdo educativa (docente e discente), passaremos a analisar o terceiro corpo.

2. O terceiro corpo: o corpo técnico-administrativo

A opcédo pelo corpo técnico-administrativo que ndo exerce atividade

docente, caracterizado aqui como n&o-docente, € um recorte proposital, na

medida em que € nossa propria experiéncia profissional.

Preliminarmente, destacamos do Plano Nacional de Educacao que a

educacao escolar ndo se reduz a sala de aula e se viabiliza pela
acao articulada entre todos os agentes educativos - docentes,
técnicos, funcionérios administrativos e de apoio que atuam na
escola. (BRASIL, PRESIDENCIA..., 2001, p. 79)

Apesar disso, na analise e leitura de alguns documentos sobre a
legislacdo educacional, observa-se que “funcionarios” ou outras definicdes a eles
vinculadas n&o tinham estado presentes, como professores e alunos, mesmo que
com menor destaque. Sob esse aspecto, exemplificamos: o §3° do Art. 8° da Lei
n® 9.131, de 24 de novembro de 1995, que se refere a constituicdo das Camaras
de Educacdo Béasica e de Educacdo Superior, especifica que a consulta a
entidades nacionais, publicas e particulares, para a sua composi¢cao “congrega
reitores de universidades, diretores de instituicbes isoladas, os docentes, os

estudantes e segmentos representativos da comunidade cientifica.”;

No entanto, essa situagdo, ao menos documentalmente, tem sofrido

mudancas, e para melhor.

No documento tematico, preparatério para a Conferéncia Mundial sobre
a Educagao Superior, realizado em Paris, em agosto de 1998, intitulado “O
pessoal de ensino superior: um permanente desafio” e preparado por John
FIELDEN, Diretor da CHMS - Commonwealth Higher Education Management
Service, destaca-se, no que concerne aos gestores dos estabelecimentos, varios

tipos de medidas que seriam desejaveis, dentre as quais destacamos:
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e torna-se preciso fazer da participac@o nos cursos de aperfeicoamento
uma condicdo prévia a obtencdo de uma promog¢ao Ou acesso a
determinados postos. Essa medida se aplicarAd aos professores e
pesquisadores, tanto quanto ao pessoal administrativo;

e 0 chefe do estabelecimento deveria apoiar vigorosamente o
aperfeicoamento do pessoal, dele fazendo sua prioridade e cuidar
para que um or¢camento adequado lhe seja alocado; (...)

e deveria haver um esforco para promover uma cultura em que a
participacdo nas atividades de aperfeicoamento de pessoal seja uma
rotina perfeitamente aceita. (CONFERENCIA..., 1999, p. 451)

Antigamente, o profissional cumpridor de ordens, regras, regulamentos,
ndo-questionador, era o funcionéario ideal, pois realizava exatamente as tarefas
que Ihe eram determinadas. Esse modelo de administracdo mecanica era

marcado pela fragmentacéo, linearidade, previsibilidade, controle.

Nossa andlise ndo teve como objetivo fazer uma avaliacdo geral de
uma Instituicdo de Ensino Superior, 0 que implicaria envolver, ndo s6 0 segmento
funcionarios na construgcdo do projeto politico-pedagogico, mas também
professores, alunos e gestores. Escolhemos, intencionalmente, uma instituicao
com notdria tradicdo historica de construcdo coletiva de seu projeto pedagogico,

como pressuposto para uma melhor obtencdo de informacoes.

Como instrumento de coleta de dados, elaboramos e utilizamos um
questionario. Optamos, entdo, por analisar a “fala” dos funcionarios, a partir das
respostas sobre as questfes suscitadas no questionario e nédo a partir do contido
no texto dos projetos pedagoégicos de cada curso de uma universidade. A
intencado foi trabalhar com um dado “real” e ndo um dado apenas textual, pois

esse poderia nao representar 0 que acontece na pratica.

Os sujeitos da pesquisa sdo os funcionarios que desempenham
funcdes administrativas vinculadas as Faculdades e aos Centros ha cinco anos ou
mais (critério de incluséo). Os itens do questionario relativos a participacdo e ao
projeto politico-pedagdgico procuraram identificar 0s sentimentos que o0s
funcionarios possuem quando participam, quando tém que participar, quando nao
participam, aquilo de que mais gostam nos momentos em que se sentem
participando (de maneira geral) no dia-a-dia da Faculdade, Centro e Instituicao,
bem como a representacdo que tem, para eles, o Projeto Politico-Pedagdgico da

Faculdade e/ou Centro e da Universidade.
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Como critério de exclusdo da pesquisa definimos todos os funcionarios
gue desempenham funcdes administrativas, vinculados hd menos de cinco anos
as Faculdades e aos Centros, e todos aqueles que desempenham apenas

funcBes técnicas.

A opcdo pelos funcionarios com cinco anos ou mais de casa foi feita
por entendermos que esse seria um tempo minimo de experiéncia de trabalho
universitario, capaz de propiciar aos sujeitos fazer comparacfes e dar opinides
sobre o processo historico vivido. Afinal, o presente traz o passado. Uma vida de

memorias! E o futuro? Uma vida que se projeta!

Entendemos que os fundamentos tedérico-metodoldgicos a partir dos
principios da dialética, da praxis, € que nos permitiram leituras diversificadas do
objeto de estudo, posto que esse se reveste de caracteristicas historicas, sociais,
politicas, culturais, econdmicas e possui, em sua génese, a idéia do constante
movimento, abrangendo diferentes concep¢des de mundo, de sociedade e de

homem.

Ao optarmos pelos principios da dialética, realgamos as consideracdes
de MINAYO, quando destaca que a dialética

... considera que o fenbmeno ou processo social tem que ser entendido
nas suas determinacBes e transformacbes dadas pelos sujeitos.
Compreende uma relagéo intrinseca de oposi¢cdo e complementaridade
entre o mundo natural e social, entre 0 pensamento e a base material.
Advoga também a necessidade de se trabalhar com a complexidade
(grifo nosso), com a especificidade e com as diferenciacdes que os
problemas e/ou “objetos sociais”, apresentam. (2002, p: 25)

Afinal, no pensamento da complexidade®’, a educacdo deve permitir a
construcdo de um pensar que envolve a dialogisidade, os macroconceitos, a
aceitacdo de que nocbes antagdnicas ndo séo, necessariamente, excludentes,

podendo coexistir no plano espago-temporal.

“" Termo estudado especialmente por Edgard Morin. Etimologicamente, complexidade enraiza-se no termo latino

complexus, que significa “aquilo que é tecido junto”.



120

Trata-se de uma pesquisa quali-quantitativa, em que procuramos
verificar e contrastar, constantemente, as informacdes encontradas, esfor¢cando-
nos em um trabalho de dar sentido aos dados, sem perder a riqueza do contetdo

de suas descrigOes e formas de apresentacao.

Realizamos, pois, um diagndéstico do corpo técnico-administrativo nao-
docente por meio da aplicacdo de um instrumento (questionario) aos funcionarios
administrativos vinculados ha cinco anos, no minimo, as Faculdades e aos

Centros de uma Universidade.

A consulta bibliogréfica sobre a questdo da avaliagdo institucional, as
dissertacdes e teses envolvendo tanto a construcdo do Projeto Pedagdgico
Institucional quanto a participacdo dos segmentos académicos, foi imprescindivel

para o desenvolvimento das tematicas de nosso trabalho.

O instrumento utilizado para fins de coleta de dados junto ao publico-
alvo foi elaborado contendo duas partes (ver Anexo A). A primeira delas intitulada
“A - DADOS PESSOAIS” possui 10 questdes: 3 fechadas, 5 mistas (com
alternativas fechadas e abertas) e 2 abertas, elaboradas com a finalidade de
caracterizar os funcionarios com cinco anos ou mais de casa, sSob 0s seguintes
aspectos: idade, sexo, escolaridade, se assinante ou leitor de jornais e revistas,
conforto doméstico (nimero de equipamentos), atividades de lazer, atuacéo extra
Universidade e dados dos pais (ocupacao e escolaridade), visando realizar um

diagndstico e caracterizar a origem socioecondmica dos respondentes.

A segunda parte “B - DADOS DA VIDA UNIVERSITARIA” possui 23
guestdes: 9 fechadas, 4 mistas (com alternativas fechadas e abertas) e 10
abertas; e foram elaboradas com a finalidade de identificar, sob a Otica dos
funcionarios, as possiveis diferencas entre o trabalho em uma Instituicdo
Universitaria e outras experiéncias vividas por eles; més e ano de ingresso;
participacédo nas atividades da Instituicdo, suas oportunidades e transformacoes;
conhecimento sobre o PPP; o papel do segmento técnico-administrativo em um
PPP; publico para o qual trabalha e outros comentarios que julgassem relevantes

sobre a participacdo do funcionéario na vida institucional.
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Para a andlise dos dados da pesquisa foram utilizados os softwares
estatisticos SPSS - Statistical Package for Social Science (1999) e SPHINX
(2006). Para a digitacdo dos dados coletados durante a pesquisa foi estruturado
um banco de dados em ACCESS (1997), com o conteudo (perguntas e
alternativas) do questionario (Anexo A), cujas informacdes foram inseridas pelo

préprio pesquisador, conforme as respostas dadas pelos sujeitos da pesquisa.

Estabelecemos como critério de inclusdo de sujeitos para a pesquisa
os funcionarios que ingressaram na Instituicdo até 31-7-2001. Essa data foi
adotada como “data de corte” para considerar 0 minimo de cinco anos de vinculo
institucional. Portanto, ndo foram incluidos os funcionarios que ingressaram na
Instituicao a partir de 01-8-2001.

Na Instituicdo onde os dados foram coletados, como em algumas
universidades brasileiras, os cursos de graduacéo estdo alocados nas Faculdades
e estas, em Centros. Na segunda quinzena de outubro de 2006, contatamos as
Unidades para nos apresentar e transmitir algumas informacfes a respeito da

pesquisa e sobre a atividade/suporte que delas demandaria.

Como critério para o desenvolvimento de pesquisa envolvendo seres
vivos, tanto na condicdo de aluno do Mestrado como por exigéncia da instituicdo a
qual se vinculam os funcionarios que responderam a pesquisa, tivemos que
submeter o projeto de pesquisa ao Comité de Etica, para aprovacéo prévia, sem a
qual ndo poderiamos iniciar os trabalhos. Por varias razbes, a aprovacdo sO

aconteceu na primeira semana de dezembro de 2006.

Imediatamente, foram reiniciados os contatos com as Unidades para
agendamento dos encontros com os funcionérios e o trabalho de coleta de dados
s6 foi encerrado aos 20 de marco de 2007, em virtude de indefinicdes de algumas
Unidades quanto a marcacdo de horarios com os funcionarios, por motivos
desconhecidos. Das orientagfes as Unidades constaram: o titulo e objetivo do
projeto, 0 nome e vinculo do pesquisador, a “populagdo-alvo”, a aprovacao do
Comité de Etica em Pesquisa e as providéncias bésicas de: fazer um

levantamento do namero de funcionarios que ha cinco anos ou mais desenvolvem
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atividades administrativas em todos os setores do Centro (considerando os que
ingressaram até 31-7-2001 e ndo incluindo os que desempenhavam apenas
funcBes técnicas); definir dia, horario e local mais conveniente para a
apresentacdo da pesquisa aos funcionarios e a aplicacdo do questionario; e

retornar as informacdes ao pesquisador, visando a realizacao efetiva do encontro.

Durante os encontros com 0s grupos de funcionéarios, além de
informagdes pessoais sobre 0 pesquisador e sobre o trabalho, frisamos que toda
pesquisa é um estudo que procura aumentar o conhecimento sobre um assunto e
chegar a novas descobertas; que eles (os participantes) ndo seriam identificados;
que decidimos criar aquele momento para valorizar a contribuicdo que eles

poderiam dar para a pesquisa; e que a participacdo na pesquisa era voluntaria.

Os encontros, como ja se esperava, foram diferenciados. Em
conversas informais no inicio e ao final, houve grande interesse de alguns
funcionarios quanto a pesquisa, procurando saber detalhes sobre o trabalho. Em
algumas éreas, informacdes complementares nessas conversas foram surgindo e

imediatamente anotadas, apds seu encerramento, no “diario de campo”.

As informag6es iniciais (nUmero de funcionarios com cinco anos ou
mais de casa) foram coletadas junto as secretarias dos proprios Centros.
Considerando o critério de inclusdo de funcionarios e apesar de a informacao
constar das orienta¢des transmitidas previamente as Unidades e refor¢cadas pelo
pesquisador nos encontros setoriais (antes da aplicacdo do questionario), houve
cinco sujeitos que nado possuiam, no minimo, cinco anos de casa, mas
entregaram 0 questionario respondido. Essa situacdo sO foi detectada apls a
tabulacéo dos dados. Um dos sujeitos declarou que, apesar de ter ingressado em
2002, ja havia trabalhado na Instituicdo em periodo anterior (1996 a 2000). Nesse
caso, mantivemos a sua inclusdo. Com relacdo aos outros quatro casos,

excluimo-los do banco de dados.

Com o intuito de situar o cenario do nosso estudo, apresentamos, nas

Tabelas 1 e 2, dados gerais do Brasil, da Regido Sudeste e do Estado de Sé&o
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Paulo, tanto em relacdo ao nimero e distribuicdo percentual®® de IES publicas
(federais, estaduais e municipais) e privadas (particulares em sentido estrito e
comunitarias, confessionais e filantropicas), quanto de funcionarios técnico-
administrativos, respectivamente, conforme dados divulgados em 2007, pelo

MEC, em relacéo ao Censo da Educacdo Superior de 2005.

Tabela 1. Numero e distribuicdo percentual de IES* e Universidades,
em 30/6/2005, por Categoria Administrativa (Brasil, Regido
Sudeste e Estado de Sao Paulo).

Organizacéo Académica

Categoria

N 0 . . 0
Administrativa IES % Universidades )
Brasil 2.165 176
Publica 231 10,7 90 51,1
Privada 1.934 89,3 86 48,9
Sudeste 1.051 78
Publica 98 9,3 27 34,6
Privada 953 90,7 51 65,4
Séao Paulo 521 37
Publica 51 9,8 7 18,9
Privada 470 90,2 30 81,1

Fonte: MEC - Censo da Educacéo Superior - 2005

* Todas as instituicbes: Universidades, Centros Universitarios, Faculdades
Integradas, Faculdades, Escolas e Institutos, Centros de Ensino
Tecnoldgicos (CET), Faculdades de Tecnologias (FaT).

A Tabela 1 evidencia a existéncia da quase totalidade de IES privadas,
considerando Brasil, Regido Sudeste e Estado de Sdo Paulo. As publicas
representam por volta de 10% e as privadas 90%. A diferenca é um pouco menor

quando se verifica o numero de Universidades.

“8 Distribuicdo percentual indica que o dado (ou a resposta) € Unico (ou Unico) para a questao.
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A Tabela 2 nos permite visualizar o niumero de funcionarios técnico-
administrativos que trabalham nas IES brasileiras e sua distribuicdo percentual
no pais como um todo, na Regido Sudeste e no Estado de S&o Paulo, unidade da

federacao onde se situa a Universidade de origem de nossos respondentes.

Tabela2. Numero e distribuicdo percentual de funcionarios técnico-
administrativos (em exercicio e afastados), em 30/6/2005, por
Categoria Administrativa de IES* e Universidades (Brasil,
Regido Sudeste e Estado de S&o Paulo).

Organizac¢éo Académica

Categqua . IES* % Universidades %
Administrativa
Brasil 272.082 172.858
Publica 114.346 42,0 105.536 61,1
Privada 157.736 58,0 67.322 38,9
Sudeste 142.309 93.707
Publica 56.553 39,7 52.263 55,8
Privada 85.756 60,3 41.444 44,2
Séao Paulo 74.397 50.659
Publica 31.328 42,1 28.840 56,9
Privada 43.069 57,9 21.819 43,1

Fonte: MEC - Censo da Educacao Superior - 2005

* Todas as instituicBes: Universidades, Centros Universitarios, Faculdades
Integradas, Faculdades, Escolas e Institutos, Centros de Ensino
Tecnolégicos (CET), Faculdades de Tecnologias (FaT).

Observa-se que ha uma proporcionalidade inversa de distribuicdo
percentual de funcionarios técnico-administrativos de instituicbes publicas e
privadas, quando se comparam as IES de um modo geral com as Universidades,
tanto do Brasil, da Regido Sudeste, como do Estado de S&o Paulo; ou seja,
quando se consideram as IES, as publicas representam, em média, 40% do total
de funcionarios técnico-administrativos e as privadas, 60% e, quando se
consideram as Universidades, as publicas sdo da ordem de 60% e as privadas,
40%.
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Considerando, pois, que ha um percentual maior de funcionarios em
Universidades publicas, verifica-se que, excluindo esses do total “IES”, o
percentual maior de funcionarios em Instituicdes de Ensino Superior no Brasil, na
Regido Sudeste e no Estado de S&o Paulo, € de instituicbes privadas,
confirmando a tendéncia que se tem mostrado ha décadas, do aumento do

namero de escolas privadas, em detrimento das publicas.

Para identificacdo das areas a que pertenciam os sujeitos, utilizamos a
forma de enquadramento das areas adotada pelo CNPqg - Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, conforme “Tabela das Areas do

Conhecimento™®

, respeitando, no entanto, a divisao interna adotada na Instituicdo
e aglutinando, em éareas, as Faculdades e os Centros da Universidade. Nesse

sentido, estabelecemos cinco areas do conhecimento para o presente trabalho:

Quadro 1. Areas do conhecimento adotadas para a pesquisa.

Numero Titulo

1 Ciéncias Bioldgicas, da Saude e Psicologia

2 Ciéncias Contabeis, Administracao e Economia

3 Ciéncias Exatas, Engenharias, Geografia e Arquitetura

4 Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e Educacao Fisica
5 Comunicacao, Letras, Artes e Turismo

A Tabela 3 a seguir mostra a distribuicdo percentual dos 90

funcionarios respondentes da pesquisa, por area de conhecimento.

Tabela 3. Distribuicdo percentual dos respondentes por areas do
conhecimento adotadas para a pesquisa.

Area n %

Ciéncias Bioldgicas, da Saude e Psicologia 31 34,4
Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia 9 10,0
Ciéncias Exatas, Engenharias, Geografia e Arquitetura 17 18,9
Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e Educacao Fisica 23 25,6
Comunicacgao, Letras, Artes e Turismo 10 11,1
Total 90 100,0

4 Disponivel em: <http://www.cnpg.br/areasconhecimento/index.htm>. Acesso em: 04 jan. 2007.
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O maior numero de funcionarios pertence a Area de Ciéncias
Bioldgicas, da Salde e Psicologia (Area 1), 31 (34,4%), e a area que contém o
namero menor de respondentes é a de Ciéncias Contdbeis, Administracdo e
Economia (Area 2), 9 (10,0%). Estes percentuais, no entanto, equivalem ao
namero de funcionarios com cinco anos ou mais de vinculo institucional, uma vez

que a Area 1 possuia 34 funcionérios e a Area 2, 11 funcionarios.

A Universidade possuia, no inicio do 2° semestre de 2006, o total de
421 funcionarios vinculados as unidades académicas (faculdades e centros), ja
excluidos desse montante os pertencentes as unidades administrativas (reitoria,

pro-reitorias e outros 6rgaos vinculados a administragdo universitaria).

Segundo levantamento realizado pelas proprias unidades académicas,
99 funcionéarios (23,5% de 421) possuiam cinco anos ou mais de vinculo
(potenciais respondentes) e exerciam apenas func¢des administrativas diretamente
nas Faculdades e nos Centros. Por opcédo, ndo trabalhamos com os funcionérios
que exerciam apenas funcdes técnicas, os chamados técnicos especializados

(Ex. Técnico em Quimica, Técnico em Microbiologia, Técnico em Fotografia, etc.).

Obtivemos 90 questionarios respondidos (90,9% do universo de 99
funcionarios), conforme se verifica na Tabela 4. O percentual de devolucao foi
extremamente significativo, e em duas das cinco areas obtivemos a devolucéo de

100% dos questionarios.

Tabela 4. Numero de funcionarios com cinco anos ou mais de vinculo institucional
segundo informacdo dos Centros e percentual de devolugdo dos
questionarios, por areas do conhecimento adotadas para a pesquisa.

Area Func.* Resp.* %

Ciéncias Biolégicas, da Saude e Psicologia 34 31 91,2
Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia 11 9 81,8
Ciéncias Exatas, Engenharias, Geografia e Arquitetura 17 17 100,0
Ciéncias Humanas, Sociais Aplicadas e Educacao Fisica 27 23 85,2
Comunicacéo, Letras, Artes e Turismo 10 10 100,0
Total (99) (90) (90,9)

* Namero de funcionarios. ** Nimero de respondentes.
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Nota-se que 9,1% dos potenciais respondentes ndo responderam o
questionario. Desses, 2,0% foram por recusa declarada, sem alegacdo de
motivos, e os demais (7,1%) por ndo coincidirem os momentos dos encontros nas

Unidades com a presenca desses funcionarios ou por estarem em férias.

Como se observa na Tabela 5, a grande maioria dos funcionarios (66),

com cinco anos ou mais de casa, situa-se entre 30 e 49 anos (73,4%).

etaria.

Tabela 5. Distribui¢éo percentual dos
respondentes por faixa etéria.
Faixa etaria n %
Até 29 anos 13 14,4
30 — 39 anos 32 35,6
40 — 49 anos 34 37,8
50 — 59 anos 7 7,8
60 anos ou mais 2 2,2
nado-informado 2 2,2
Total 90 100,0

Segue a distribuicdo percentual dos respondentes por area e faixa

Area 5
(n=10)

Area 4
(n=23)

Area 3
(n=17)

Area 2
(n=9)

Area 1l
(n=29)

10,3

30,

60,0
0

73,9

66,7
33,3

72,4

94,1

0,0

Figura 1.

20,0

40,0 60,0 80,0

| até 29 anos

30 - 49 anos m 50 anos ou mais

e faixa etaria.

100,0

Distribuicdo percentual dos respondentes por area
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As porcentagens referem-se ao nimero de respondentes, excluindo-se
0s que ndo responderam a Questdo 1. E importante frisar que os dados referem-
se ao pessoal pertencente ao corpo técnico-administrativo com cinco anos ou
mais de vinculo institucional, possuem cargos como funcionarios e exercem

apenas funcfes administrativas junto as Faculdades e Centros da Instituicao.

Em todas as areas, prevalecem os funcionarios que possuem entre 30
e 49 anos, sendo maior a distribuicdo percentual, nessa faixa etaria, na Area 3 -
Ciéncias Exatas, Engenharias, Geografia e Arquitetura (94,1%) e a menor, na
Area 5 - Comunicacéo, Letras, Artes e Turismo (60,0%). Nota-se que, na Area 2 -
Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia, ndo ha funcionarios com 50 anos
ou mais. E, na Area 3, ndo ha funcionarios com até 29 anos. Fato que nos faz
considerar que, na Area 3, provavelmente os funcionarios que possuem menos de
cinco anos de casa, embora ndo saibamos sua idade, sejam pessoas mais

jovens.

Segue, na Figura 2, a distribuicdo percentual dos funcionarios por sexo,
demonstrando a grande parcela feminina (78,9%) entre os funcionarios que
possuem cinco anos ou mais de vinculo institucional, trabalham diretamente junto

as Faculdades e Centros e exercem apenas fun¢gbes administrativas.

Trata-se de uma tendéncia, ja observada em outras pesquisas, de
aumento da presenca de mulheres nas diversas atividades ocupacionais do Brasil

e do mundo.

Feminino
78,9%

Masculino
21,1%

Figura 2. Distribuicdo percentual dos respondentes por sexo.
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A prevaléncia de mulheres se mantém, quando observada a
distribuicdo percentual por Area (Figura 3), sendo maior a diferenca na Area 1 -
Ciéncias Bioldgicas, da Saude e Psicologia (90,3% de universo feminino e 9,7%
masculino), e menor na Area 2 - Ciéncias Contabeis, Administracio e Economia
(55,6% e 44,4%, respectivamente).

Area 5
(n=10)

Area 4
(n=23)

Area 3
(n=17)

Area 2
(n=9)

Area 1

(n=31) 903

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

m Feminino m Masculino

Figura 3. Distribuicdo percentual dos respondentes por area e sexo.

Na Tabela 6, apresentamos a distribuicdo percentual da escolaridade
maxima de funcionarios técnico-administrativos que trabalham nas IES brasileiras,
considerando Brasil, Regido Sudeste e Estado de S&o Paulo, conforme dados do
Censo da Educacédo Superior — 2005, divulgado pelo MEC no presente ano de
2007.

Um dado interessante é observar que a distribuicdo percentual da
escolaridade maxima dos funcionarios técnico-administrativos no Brasil, na
Regido Sudeste, no Estado de S&o Paulo, IES publicas e privadas se diferencia
minimamente em todos os niveis. A grande maioria ndo possui graduacao

completa (cerca de 65%).
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E, dos que possuem graduacdo, a distribuicdo percentual, nesta

escolaridade maxima, nas publicas e nas privadas, esta entre 23,9 e 30,2%.

Tabela 6. Distribuicdo percentual dos funcionarios técnico-administrativos (em
exercicio e afastados), em 30/6/2005, segundo a escolaridade
maéaxima, por Categoria Administrativa de IES* (Brasil, Regido Sudeste
e Estado de Sao Paulo).

Categoria Administrativa

Escolaridade maxima Publica % Privada %
Brasil 114.346 157.736
Sem Graduagédo 72.498 63,4 108.428 68,7
Graduacao 32.010 28,0 37.717 23,9
Especializacdo 6.547 5,7 8.364 53
Mestrado 2.647 2,3 2.473 1,6
Doutorado 644 0,6 754 0,5
Sudeste 56.553 85.756
Sem Graduacéo 36.284 64,2 58.328 68,0
Graduacéo 16.360 28,9 21.619 25,2
Especializacéo 1.967 3,5 3.986 4,7
Mestrado 1.528 2,7 1.313 1,5
Doutorado 414 0,7 510 0,6
Séo Paulo 31.328 43.069
Sem Graduacéao 19.846 63,4 28.794 66,9
Graduacao 9.463 30,2 11.908 27,6
Especializacéo 651 2,1 1.418 3,3
Mestrado 1.048 3,3 694 1,6
Doutorado 320 1,0 255 0,6

Fonte: MEC - Censo da Educacao Superior - 2005

* Na coluna IES incluem-se todas as instituicbes: Universidades, Centros
Universitarios, Faculdades Integradas, Faculdades, Escolas e Institutos, Centros
de Ensino Tecnolégicos (CET), Faculdades de Tecnologias (FaT)

Da mesma fonte extraimos as informacgdes referentes as Universidades
(tipo de organizacdo académica de onde “falam” os nossos respondentes), as

quais constam da Tabela 7.
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Tabela 7. Distribuicdo percentual dos funcionarios técnico-administrativos (em
exercicio e afastados), em 30/6/2005, segundo a escolaridade
maxima, por Categoria Administrativa de Universidades (Brasil,
Regido Sudeste e Estado de Sdo Paulo).

Categoria Administrativa

Escolaridade maxima Publica % Privada %
Brasil 105.536 67.322
Sem Graduacéao 67.315 63,8 45.796 68,0
Graduacao 29.506 28,0 16.942 25,2
Especializacdo 5.641 53 3.411 51
Mestrado 2.479 2,3 947 14
Doutorado 595 0,6 226 0,3
Sudeste 52.263 41.444
Sem Graduagédo 33.653 64,4 29.242 70,6
Graduacao 15.130 28,9 9.761 23,5
Especializacéo 1.650 3,2 1.741 4,2
Mestrado 1.459 2,8 528 1,3
Doutorado 371 0,7 172 0,4
Séo Paulo 28.840 21.819
Sem Graduacéo 18.283 63,4 15.390 70,5
Graduacao 8.719 30,2 5.606 25,7
Especializaco 530 1,9 515 2,4
Mestrado 1.019 3,5 235 1,1
Doutorado 289 1,0 73 0,3

Fonte: MEC - Censo da Educacao Superior - 2005

A mesma realidade verificada anteriormente se evidencia entre as
Universidades. E alta a distribuicdo percentual de funcionarios técnico-

administrativos sem graduacao.

Em seguida, na Tabela 8, estdo os dados dos respondentes da
pesquisa. Para esses, agrupamos os dados de escolaridade anterior a graduacao
na categoria “Sem graduacdo”, visando adotar o mesmo critério do MEC,

englobando, portanto, nesta categoria, aqueles com:
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e Ensino Fundamental (12 a 42 séries) completo: 2 (2,2%);
e Ensino Fundamental (52 a 82 séries) completo: 4 (4,4%);

e Ensino Médio/Técnico completo: 30 (33,3%);

Tabela 8. Distribuicdo percentual dos respondentes
segundo a escolaridade maxima.

Escolaridade maxima n %

Sem graduagéo 36 40,0
Graduacao 44 48,9
Especializacdo 10 111
Total 90 100,0

A Tabela 8 nos indica que um numero consideravel de funcionarios
com cinco anos ou mais de vinculo institucional possui curso de graduacdo
completo (48,9%). Esses representam 44 respondentes. No entanto,
considerando que néo é tao relevante o numero de funcionarios com idade até 29
anos (14,4%) e 33,3% possuem o Ensino Médio ou Técnico como escolaridade
méaxima, podemos supor que cerca de 30% dos funcionarios ndo pretendem ou
nao estdo em vias de ingressar no ensino superior, considerando as pessoas de

maior idade com ensino médio ou técnico completos.

Comparando a Tabela 7 com a Tabela 8, na Universidade locus de
nossa pesquisa, a escolaridade maxima dos respondentes se difere da
escolaridade de funcionarios nas IES e nas Universidades em geral. Em termos
percentuais, o0s funcionarios respondentes representam quase 50% com
graduacédo e nas outras esferas (Brasil, Regido Sudeste e Estado de Sao Paulo)

h& por volta de 25% de funcionarios com essa escolaridade maxima.

Observando as escolaridades dos respondentes, todos os 90
funcionarios possuem o ensino fundamental (1% a 42 série) completo; 88 tém
fundamental (5% a 82 série) completo (97,8%); 84 com ensino médio completo
(93,3%); 54 com ensino superior completo (60%) e 10 com especializacao
completa (11,1%).
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A Figura 4 permite visualizar a escolaridade maxima (“completa” ou

“incompleta”) dos respondentes, bem como de seus pais e maes.

Mestrado - |
Especializagéo - C
Especializacéo - |
Superior - C

Superior - |
Médio/Técnico - C
Médio/Técnico - |
Fundamental (5-8) - C
Fundamental (5-8) - |
Fundamental (1-4) - C
Fundamental (1-4) - |
Sem escolaridade

Em branco

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

‘ W Respondente Pai mMae ‘

Figura 4. Numero de respondentes, de pais e de maes, segundo a
escolaridade méxima.

Verifica-se que 27 funcionarios possuem o ensino superior incompleto
(30%) e apenas 02 estdo com o mestrado incompleto (2,2%). Desses 27
funcionarios, 8 informaram 2006 ou 2007 na coluna ano da Questdo n® 3 do
questionario, diante de cuja informacdo podemos considerar que estao
freqlentando o curso. Dos 19 restantes, 4 informaram o dltimo ano de frequéncia
ha 3 anos ou menos (2003, 2004, 2005); 3, h4 mais de 3 anos e 12 nao
informaram o ano (em branco). A escolaridade dos pais € bem inferior a
escolaridade dos respondentes e entre os pais e maes as diferencas sao

minimas.
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Quanto a distribuicdo percentual de respondentes por area e
escolaridade maxima, seguindo a mesma forma de classificagcdo do IBGE, as

realidades sao diferenciadas, como se observa da Tabela 9:

Tabela 9. Distribuicdo percentual dos respondentes por area e escolaridade

maxima.
Escolaridade maxima
Area* Sem graduacdo  Graduacgédo Especializacdo Total
Area 1 38,8 51,6 9,7 (31)
Area 2 22,2 77,8 0,0 9)
Area 3 35,3 58,8 5,9 17)
Area 4 43,4 39,1 17,4 (23)
Area 5 60,0 20,0 20,0 (10)

* Conforme agrupamento constante do Quadro 3.

A maior distribuicdo percentual de funcionarios com graduacéo (77,8%)
é na Area 2 - Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia e a menor, na Area
5 - Comunicacdao, Letras, Artes e Turismo (20,0%). Quanto aos funcionarios com
Especializagdo concluida, observa-se que na Area 2 ndo ha pessoas com
Especializacdo. Por outro lado, nas Areas 4 e 5, encontram-se 0s maiores indices

de funcionarios com especializacdo concluida.

Para categorizacdo das revistas citadas pelos respondentes, objeto da
Questao 4 do questionario, procuramos verificar alguma classificacao ja existente
na area de jornalismo e ndo a encontramos. Consultando a ABNT - Associacao
Brasileira de Normas Técnicas, por correio eletrénico, fomos informados de que
nao existe uma norma para classificar revistas. Mantivemos contato pessoal,
também, com uma professora universitaria que trabalha com disciplina que
aborda a questdo da midia escrita, producéo e edicdo de revistas, da Faculdade
de Jornalismo da Instituicdo locus de nossa andlise. Ela revelou a inexisténcia
formal desse tipo de classificacdo e esclareceu que ha uma certa classificagdo
adotada pelo mercado editorial de revistas e que, usualmente, as proprias revistas

se classificam.
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A partir de exemplos apresentados pela docente, consultamos, pela

internet, as paginas de algumas revistas, e procuramos categoriza-las seguindo a

classificagcdo da editora. Para aquelas em que inexistia uma classificacéo,

utilizamos nosso “bom senso”, mediante os conteldos nelas abordados.

Quadro 2. Categorizagdo de revistas citadas pelos respondentes.

Categoria Revista

1 Arquitetura, design, decoracdo, ArcDesign; Arquitetura & Construcao; aU Arquitetura &
urbanismo Urbanismo; Casa Claudia; Projeto; Urbs

2 Celebridades e sociedade Caras; Contigo!; Minha Novela

3 Divulgacéo cientifica National Geografic; Superinteressante; Revista interna

da Instituicdo

Economia e negécios Exame; Vocé S/A
Educacéo Nova Escola

6 Esporte, lazer e hobby Fotografe melhor; Go outside; O mundo das orquideas
Femininas Claudia; Crescer; Criativa; Elle; Marie Claire; Nova
Informacao geral Caros Amigos; Carta Capital; Epoca; Istoé; Veja
Informatica e tecnologia Info

10  Masculinas VIP

11  Moda, corte e costura Manequim

12 Religiosas Brasil Cristdo

13  Saulde e medicina

Boa Forma; Vida Simples

Observamos, na Figura 5, que um numero consideravel de funcionarios

sao leitores de jornais e revistas: 74 (82,2%) e 73 (81,1%), respectivamente..

Leitor

Assinante
13

73

23

0 10

Figura 5.

30 40 50 60 70 80

mJornal = Revista

Numero de respondentes leitores e assinantes de

jornais e revistas.
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Apenas 13 (14,4%) dos respondentes sdo assinantes de jornais e 23

(25,5%), de revistas. Dentre os leitores de revistas, em primeiro lugar aparecem

as de informacgéao geral (91,8%) e, em segundo lugar, revistas femininas (17,8%).

A Tabela 10 apresenta a porcentagem de funcionarios assinantes e

leitores por jornais.

Tabela 10. Porcentagem de funcionarios assinantes e leitores por

jornais.

%

Jornais Assinante Leitor
Circulagéo local 69,2 83,8
Folha de Sao Paulo 7,7 37,8
O Estado de Sao Paulo 15,4 10,8
Outro 7,7 16,2
Em branco 7.7 8,1
Total de respondentes (13) (74)

A grande maioria, tanto de assinantes (69,2%) como de leitores

(83,8%), séo assinantes e leitores de jornal de circulacao local.

Pela Tabela 11, a seguir, observa-se que a terceira categoria mais lida

é a de economia e negocios.

Em relacdo a revista Vocé S/A, apesar de seu conteudo, na maioria

das vezes, tratar das exigéncias do “mercado”, o “profissional perfeito”, como se

todos tivessem oportunidades iguais (0 mundo globalizado reforca que “tudo

depende de vocé”), denota preocupacao dos respondentes com o mundo do

trabalho, querendo-nos transparecer o desejo de melhoria de sua qualidade.

50

Porcentagem indica que mais de uma resposta foi possivel para a questao.



Tabela11. Porcentagem de funcionarios assinantes e leitores por

categorias de revistas.

%

Categorias de revistas Assinante Leitor
Arquitetura, design, decoracéo, urbanismo 8,7 8,2
Celebridades e sociedade 13,0 15,1
Divulgacéao Cientifica 4,3 13,7
Economia e negécios 13,0 16,4
Educacéo - 2,7
Esporte, lazer e hobby 4,3 5,5
Femininas 26,1 17,8
Informacéo geral 43,5 91,8
Informatica e tecnologia 4,3 2,7
Masculinas 4,3 2,7
Moda, corte e costura 4,3 14
Religiosas - 2,7
Saude e medicina 8,7 4,1
Em branco 4,3 12,3
Total de respondentes (23) (73)

137

Os dados da Figura 6, identificam os leitores de jornais e revistas, por

Area, excluindo os assinantes.

Area 5

Area 4

Area 3

et

Area 1

9
I ©

I, 14

15

19

I ¢

Figura 6. NuUmero de respondentes leitores de jornais e revistas por area.

‘ m Jornal 1 Revista ‘
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Interessante observar que, em relagdo ao numero de funcionarios
respondentes, leitores de jornais e revistas, € praticamente 0 mesmo em todas as

areas e idénticos nas Areas 1, 4 e 5.

Abrangendo uma parte do tempo e o0s espacos ocupados pelos
funcionérios, na Questédo 6 do questionario buscamos identificar as atividades que

costumam desenvolver em horéarios de lazer.

Ha falta de consenso sobre o significado de lazer, quer no nivel do
senso comum, quer entre os estudiosos do assunto ou técnicos que atuam na
area. Aqui, utilizamos lazer, na concep¢do de MARCELLINO (1987, p. 31), para

quem prefere entender o lazer

como a cultura - compreendida no seu sentido mais amplo - vivenciada
(praticada ou fruida) no “tempo disponivel’. O importante, como traco
definidor, € o carater “desinteressado” dessa vivéncia. Ndo se busca,
pelo menos fundamentalmente, outra recompensa além da satisfacao
provocada pela situacdo. A “disponibilidade de tempo” significa
possibilidade de opcéo pela atividade pratica ou contemporanea.

O autor aborda, ainda, que a tendéncia que se verifica é considerar o

lazer sobre dois aspectos, tempo e atitude,

como uma atividade de escolha individual, praticada no tempo disponivel
e que proporcione determinados efeitos, como o descanso fisico ou
mental, o divertimento e o desenvolvimento da personalidade e da
sociabilidade. (ibid., p. 31)

Foram pré-definidas oito atividades, a op¢do “nada” como uma das
alternativas, além de uma Ultima, completando dez, para o respondente

especificar “outras”, porventura realizadas.

Como a opgédo de resposta era multipla (as pessoas podiam responder
mais de uma alternativa) e considerando as respostas validas, demonstramos, a
seguir, as trés primeiras atividades que o0s respondentes mais fazem, em

porcentagem:
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Nada

Outra

Iraum clube

Praticar esportes

Viajar

Caminhar

Visitar amigos/parentes
Ouvir musica

Ler

Ver televisdo

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

M lo. lugar 20.lugar  ®3o0. lugar

Figura 7. Porcentagem de atividades de lazer dos respondentes, segundo as trés
primeiras atividades declaradas como as mais realizadas.

Apesar da opcéo “ver televisdo” ser a que mais apareceu e estar em 1°
lugar entre todas as outras (houve quase 35% de respostas), a leitura aparece
como 1° lugar em segunda opcao de atividade realizada pelos funcionarios (cerca
de 32%). Esse dado, em comparacgédo com o constante da Figura 5, onde 82,2% e
81,1% informaram ler jornais e revistas, respectivamente, nos leva a supor que 0s
funcionérios consideraram outros “veiculos” para leitura, além de jornais e
revistas, como livros (que nao foi perguntado), bem como a internet, como alguns

funcionarios nos informaram informalmente nos encontros havidos.

Embora o questionario ndo tivesse o0 objetivo de analisar o indice de
conforto doméstico dos sujeitos, as respostas a Questao 5 subsidiaram visualizar

um dos aspectos que o envolvem.
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Tabela 12. Numero e porcentagem de respostas segundo a quantidade
de equipamentos existentes na residéncia dos

respondentes.

Equipamentos n %
Geladeira 90 100,0
Maquina de lavar 89 98,9
Televiséo em cores 89 98,9
Réadio 87 96,7
Videocassete e/ou DVD 86 95,6
CD player 77 85,6
Magquina fotografica 76 84,4
Microondas 69 76,7
Computador 68 75,6
Freezer 50 55,6
Aspirador de po 47 52,2
Total de respondentes 90

Em termos de atuacdo em grupos fora do ambiente de trabalho,

encontramos o0s seguintes dados constantes da Tabela 13:

Tabela 13. NUmero e porcentagem de respostas segundo a atuagao em
grupos fora do ambiente de trabalho.

Grupos n %

N&o atua 58 64,4
Grupos religiosos 23 25,6
Comunidade de bairro 9 10,0
Outros grupos voluntarios 7 7,8
Grupos assistenciais 3 3,3
ONGs 2 2,2
Grémio estudantil 1 11
Partidos politicos 1 1,1
Em branco 2 2,2

Total de respondentes 90
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A maioria dos funcionarios (64,4%) ndo atua em grupos fora do
ambiente de trabalho. No entanto, um consideravel numero (51,1%) participa de

grupos, com predominancia dos grupos religiosos.

Tabela 14. Distribuicdo percentual dos respondentes segundo faixa
de renda familiar.

Faixa de renda familiar* %

até R$1.050,00 10,0
acima de R$1.050,00 até R$1.750,00 27,8
acima de R$1.750,00 até R$3.500,00 40,0
acima de R$3.500,00 até R$7.000,00 16,7
acima de R$7.000,00 até R$14.000,00 1,1
nao-informado 4.4
Total (90)

* Baseada no valor do salario minimo vigente no inicio de aplicacao
do questionario (dezembro/2006): R$350,00.

A Tabela 14 mostra que 37,8% dos respondentes possuem renda
familiar até R$1.750,00 e é baixo o numero de funcionarios que informaram
possuir renda acima de R$7.000,00 (1,1%). Nenhum deles declarou possuir renda
acima de R$14.000,00

Para analise de origem socioecondmica dos respondentes,
procuramos, primeiramente, na literatura da area, critérios passiveis de serem

utilizados na presente pesquisa.

Encontramos, por exemplo, a CBO - Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes de 2000, cuja codificacao utiliza as familias ocupacionais, mas a
consideramos muito detalhista e envolveria outras informacfes que deveriam
constar do questionario, necessarias para utilizar tal classificagcdo com os critérios

para ela exigidos.
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Posteriormente, verificamos que o IBGE tem utilizado com regularidade
classificacbes agregadas em tabulacfes da estrutura ocupacional brasileira,
agrupando as ocupacdes segundo a natureza da ocupacao exercida e
similaridade do setor de atividade, classificadas em 10 grandes grupos
ocupacionais, separados por critério de setor de atividades (1. ocupacbes
administrativas; 2. técnicas, cientificas, artisticas e assemelhadas; 3.
agropecuéria e da producdo extrativa vegetal e animal; 4. producdo extrativa
mineral; 5. industrias de transformacao e construcédo civil; 6. comércio e atividades
auxiliares; 7. transportes e comunicacfes; 8. prestacdo de servicos; 9. defesa
nacional e seguranca publica; 10. outras ocupacfes, ocupacdes mal definidas ou
nao-declaradas). Esta, embora interessante do ponto de vista da distribuicdo
ocupacional, a consideramos nao muito identificadora entre as ocupagfes de
empregadores e/ou atividades de supervisdo e as que concentram as ocupacdes

de empregados.

Ha, também, o CCEB - Critério de Classificagdo Econ6mica Brasil da
ABEP - Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa, que é o principal
instrumento de segmentacao da populacdo segundo seu poder de compra. Esse
critério classifica a populacdo em classes econdmicas A, B, C, D e E, pela
pontuacgéo obtida na posse de determinados bens e o grau de instru¢cdo do chefe
de familia. No entanto esse critério também exige um nivel de detalhamento, bem
como alguns procedimentos na coleta dos itens que ndo nos sdo permitidos, pois
0 questionario ndao havia sido previamente estruturado com o nivel de exigéncia
requerido, como, por exemplo: quantidade de banheiros na residéncia, geladeira
com e sem freezer, se o bem (eletroeletronico) € alugado, emprestado ou esta
quebrado, se a residéncia possui empregada doméstica (e se € mensalista). Além
do que, a prépria Associacao alerta que o critério ndo é suficiente para uma boa
classificagdo em pesquisas qualitativas de mercado e que se deve obter o
maximo de informacbes (possivel, viavel, razoavel) sobre os respondentes,
incluindo preferéncias e interesses, lazer e hobbies e até caracteristicas de

personalidade.

Em geral, as pesquisas e estudos de origem socioecondmica que

consultamos apontam a necessidade de um maior niumero de variaveis e
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detalhamento de informacdes, as quais ndo dispomos nos dados extraidos do
questionario aplicado. Uma pesquisa mais aprofundada demandaria a
reformulacdo das questdes existentes e inclusdo de novas varidveis, 0 que
inviabilizaria, em funcdo do tempo disponivel, o presente estudo. No entanto, a
nossa intencdo em realizar a analise de origem socioecondmica dos

respondentes nao se inviabilizou, como veremos a seguir.

O propdsito, quando da formulacdo do questionério, era utilizar, para a
analise de origem socioeconbmica dos respondentes, as informacdes das
questbes n® 5, sobre equipamentos existentes na residéncia, n® 8, referente
escolaridade e nivel de ocupacédo dos pais (pai e mae), e n® 10, com informacdes

sobre a renda familiar.

Primeiramente, seguindo esquema dos sete niveis definidos por
GOUVEIA e HAVIGHURST (1969, p. 50), que representa uma versao modificada
da classificacdo ocupacional de cinco niveis proposta e utilizada por
HUTCHINSON (1960, p. 77), foram hierarquizados os niveis de ocupacédo do pai

do funcionario (Questéo 8, item “a”).

Para detalhamento dos tipos de ocupacdo por nivel, adotamos o
constante da pesquisa coordenada por BALZAN (1998), que utilizou os sete
niveis de GOUVEIA e HAVIGHURST e acrescentamos outras ocupacdes que

surgiram dos dados encontrados, ndo constantes desses niveis.

Baseando-se na ocupacdo do pai, GOUVEIA & HAVIGHURST
agruparam o0s sete niveis iniciais em trés categorias mais amplas denominadas
estratos superior, médio e inferior, para caracterizar o nivel ocupacional da familia
de origem. No estrato superior incluiram as posicdes | e Il; no estrato médio, as
posicdes Il e IV, que abrangem todas as demais ocupacfOes de natureza néo-
manual; e, no estrato inferior, todas as ocupacfes manuais — as categorias V, VI e
VII.

Como critério de agrupamento das ocupacoes, utilizamos, também, as

informacfBes do item “b” da Questdo 8 do questionario aplicado, no qual o
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funcionério identificou se o pai possuia subordinados e, em caso positivo, 0
namero de pessoas que trabalham ou trabalharam sob as suas ordens, seguindo
0 enquadramento adotado por BALZAN (1998).

Nos estudos de GOUVEIA E HAVIGHURST, mesmo nas analises de
“instrucdo”, a classificacao da familia do aluno se baseou apenas em informacdes
a respeito da instrucao do pai, justificando que “... encontra apoio no fato de que,
em geral, o nivel educacional da mae n&o ultrapassa o do pai.” (1969, p. 76)

Embora nosso trabalho nédo trate de um estudo puramente socioldgico,
consideramos conveniente pontuar algumas observagoes feitas por SILVA (1981),
quanto ao critério construido por HUTCHINSON, no que diz respeito a criticas da

classificacao utilizada.

Nem sempre a uma ocupagdo com elevado prestigio corresponde um
elevado status na hierarquia social. Some-se a isso 0 problema da
variagdo do prestigio das ocupacdes no tempo, o que implicaria a
necessidade de uma nova pesquisa para se estabelecer nova hierarquia.
(p- 42)

E prossegue, fazendo mencdo a nao-existéncia de correspondéncia
entre algumas denominacdes genéricas de nivel ocupacional e o0s tipos
heterogéneos de profissionais que elas englobam e propde um modelo de
estratificacdo intimamente vinculado a sociedade de classes, distinguindo entre
“posicdo de classe” (atividades ndo-assalariadas e assalariadas - manuais e nao-

manuais) e “situacdo de classe” (faixas de ganhos em salario minimo).

N&o obstante e realizada tal ponderacdo, embora concordemos com a
critica de que algumas ocupacdes ndo correspondem aos seus respectivos niveis
ocupacionais, utilizamos, para estabelecimento dos niveis de ocupac¢do do pai, a
classificacdo de GOUVEIA & HAVIGHURST (1969) e a consideramos adequada
para 0s propositos da presente pesquisa (ver “Critério 1” da Tabela 17). Atualizar
a escala demandaria uma ampla pesquisa, envolvendo um numero maior de

sujeitos.
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Procurando utilizar, no entanto, outra forma de calculo da origem

socioeconbmica, construimos o “Critério 2", acreditando ser mais adaptada a

realidade do mundo atual, com o objetivo de comparar com 0s critérios de
HUTCHINSON, GOUVEIA e HAVIGHURST e considerando que:

e 0s estudos de HUTCHINSON foram realizados nos anos 1950 e
publicados em 1960 e os de GOUVEIA & HAVIGHURST foram
publicados em 1969, baseados em uma realidade que histérica,
politica e economicamente teve profundas transformacdes no

mundo contemporaneo nesse intervalo de quase cinqienta anos;

e em razdo da consideracdo anterior, no contexto da estruturacao
atual das familias, no que tange a sua propria composi¢ao (muitas
vezes s6 constituida de pai e filhos ou sé mae e filhos), as mulheres
tém atingido mais e, em muitos casos, melhores ocupagdes

profissionais do que os homens®™*;

e as analises encontradas nao utilizaram a ocupacéo e a escolaridade

das maes para caracterizacao de origem socioecondémica,

e 0S estudos mencionados e outros por ndés consultados nao
apresentam um critério que contemple a forma de calcular a origem
socioeconOmica baseando-se somente nas categorias ocupacao e
escolaridade do pai e da mae e renda familiar, embora todos fagam

referéncia a um ou dois desses critérios;

decidimos utilizar, também, para andlise de origem socioecondmica

dos respondentes, a seguinte metodologia:

a) nivel de ocupacdo do pai e da mdae, seguindo agrupamento
constante do Quadro 3 - composto conforme pesquisa coordenada

51

Conforme o IBGE, o indicador “Familias por Sexo do Chefe (ou pessoa de referéncia)’ vem, desde a década de 80,
crescendo de maneira regular a proporgéo de domicilios com chefes mulheres. Em 1981 e 1985, essa proporcao era,
respectivamente, de 16,9% e 18,2%; em 1990 e 1995 era de 20,3% e 22,9%. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/condicaodevida/indicadoresminimos/notasindicadores.shtm>.
Acesso em: 03 abr. 2007.
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por BALZAN (1998), que utilizou os sete niveis de GOUVEIA e
HAVIGHURST e acrescentou um oitavo nivel “Ocupacdes do lar”,
para contemplar as maes dona-de-casa - e baseando-se nhas
respostas a Questao 8 do questionario aplicado, itens “a”, “b”, “d” e
“e™

b) escolaridade do pai e da mae, utilizando as respostas a mesma
guestao, itens “c” e “f”;

c) renda familiar do respondente, conforme informagdes da Questédo
10.

No detalhamento dos tipos de ocupacdo pelos oito niveis,
acrescentamos, entdo, as ocupacdes das méaes dos respondentes (Questao 8,
item “d”) e, ainda, as outras ocupacfes que surgiram dos dados encontrados,

assim como foi feito no caso dos pais, visando compor as oito categorias.

Quadro 3. Agrupamento de ocupac¢des adotado para a pesquisa.

(continua)

Nivel Ocupacao
| - Altos cargos politicos e Banqueiro; Deputado; Desembargador; Diplomata; Diretor
administrativos; Superintendente de grande companhia (inclusive banco) com
proprietarios de grandes 50 subordinados ou mais; Dono de empresas comerciais ou
empresas e equivalentes com 50 empregados ou mais; Fazendeiro com 50
assemelhados empregados ou mais; General; Brigadeiro; Almirante; Industrial

com 100 empregados ou mais.

Il - Profissionais liberais; Advogado; Agrénomo; Arquiteto; Comerciante - 11 a 49
cargos de geréncia ou empregados ou "muitos" empregados; Corretor de iméveis com
direcdo; proprietarios de  mais de 10 empregados ou "muitos" empregados; Delegado de
empresas de tamanho policia; Dentista; Diretor de reparticdo publica; Economista;
médio Enfermeiro  padrdo; Engenheiro; Engenheiro  Quimico;

Farmacéutico (diplomado); Fazendeiro ou pecuarista - 11 a 49
empregados ou "muitos" empregados; Fazendeiro ou
pecuarista, sem informacao sobre o niumero de empregados;
Fiscal de consumo; Fiscal de rendas estaduais (Sdo Paulo);
Gerente de banco; Gerente pessoal; Industrial ou dono de
fabrica - 11 a 99 empregados ou "muitos" empregados;
Industrial, sem informacdo sobre o nimero de empregados;
Jornalista; Juiz, Promotor; Médico; Oficiais das For¢cas Armadas
(exceto General, Brigadeiro, Almirante e Tenente); Prefeito,
Professor universitario; Tabelido, Dono de cartério, Escrivao de
cartério, Oficial maior; Vereador; Veterinario.
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Quadro 3. Agrupamento de ocupagdes adotado para a pesquisa.

(continuacao)

Nivel

Ocupacao

[ll - Posi¢Bes mais baixas de
supervisdo ou inspecéo
de ocupacdes néo-
manuais; proprietarios
de pequenas empresas
comerciais, industriais,
agropecuarios, etc.

IV - Ocupacgfes ndo-manuais
de rotina e
assemelhadas

Administrador de fazenda com mais de 10 empregados; Agente,
do correio (Chefe de agéncia); Agente de estatistica; Aviador
(sem especificar); Bibliotecario; Caixa bancéario; Chefe de
escritorio ou de secdo em Reparticdo Publica; Chefe de
pessoal; Chefe de secretaria; Coletor estadual e federal;
Comerciante imobiliario (conta proépria); Comerciante ou dono
de estabelecimento comercial, com 2 a 10 empregados ou
"alguns" ou "varios" empregados (inclusive "dono de hotel");
Comerciante (sem especificar); Conferente de alfandega;
Construtor (sem referéncia a numero de empregados);
Contador, Contabilista, Guarda-livros; Corretor de iméveis (com
2 a 10 empregados); Delegado Regional de Ensino (Sao Paulo);
Desenhista (empregado e conta propria); Despachante (com
mais de um empregado); Diretor de escola Secundaria; Dono
de farmacia; Dono de maquina de café (até cinco empregados);
Escrevente de cartério; For¢cas Armadas (Tenente e Subtenente
do Exército e equivalente na Aeronautica e Marinha); Industrial
ou Dono de fabrica (2 a 10 empregados); Inspetor de Ensino
(S&o Paulo); Lancador de Prefeitura; Oficial de Marinha
Mercante;  Pastor  protestante;  Professor  secundario;
Proprietario (sem especificar "do qué"); Proprietério rural (2 a 10
empregados ou "varios" empregados); Protético (com um ou
mais empregados); Quimico industrial (sem curso superior);
Representante de firma comercial (2 a 10 empregados e sem
referéncia a nimero de empregados); Tesoureiro; Topografo.

Apicultor (sem informacdo sobre a propriedade da terra);
Administrador de fazenda (até 10 empregados); Almoxarife;
Artista (sem especificar); Auxiliar de enfermagem; Auxiliar de
escritério; Bancario (sem especificar); Caixa de firma comercial;
Chefe de estacdo de estrada de ferro; Comerciario (sem
especificar e sem empregados); Conferente (exceto conferente
de alfandega - que fica na categoria lll); Corretor de imdveis
(com menos de 2 empregados); Datilografo; Despachante de
companhia de aviacdo; Despachante sem empregado ou com
um empregado; Diretor de escola primaria; Dono de
estabelecimento  comercial (sem empregado e com
empregado); Enfermeiro; Escriturario; Escrivdo de policia;
Ferroviario (sem especificar); Gerente de casa comercial - de
tamanho médio (2 a 10 subordinados); Inspetor de alunos;
Locutor; Musico; Professor de musica; Professor primario;
Propagandista (empregado); Protético (sem empregado);
Publicitario (sem especificar); Radialista; Radiotelegrafista;
Recepcionista; Repdrter; Revisor; Sargento; Sitiante proprietario
(com empregado ou sem empregado); Sitiante (sem informacéao
sobre 0 numero de empregados); Técnico de laboratorio;
Telegrafista; Vendedor de firma; Vendedor de produtos
farmacéuticos; Viajante comercial.
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Quadro 3. Agrupamento de ocupagdes adotado para a pesquisa.

(concluséo)

Nivel

Ocupacao

V - Supervisdo de trabalho
manual e ocupacdes
assemelhadas

VI - Ocupacbes manuais
especializadas e
assemelhadas

VII - Ocupacbes manuais ndo
especializadas

VIII -Ocupacdes do lar

Agricultor (por conta prépria) com ou sem empregados;
Apontador de obras; Artifice (com 2 a 4 empregados); Chefe de
estiva; Chefe de obras; Chefe de turma; Chefe de trem; Chefe
de secdo (fabrica); Contramestre; Cozinheiro (restaurante de
primeira classe); Empreiteiro; Feitor ou capataz; Fiscal de
transporte coletivo; Guarda aduaneiro; Inspetor de obras (ndo é
engenheiro); Inspetor de policia; Inspetor de servico (oficina
mecanica-automéveis); Mestre (industria); Mestre-de-obras.

Agricultor (meeiro ou parceiro); Alfaiate; Barbeiro; Cabeleireiro;
Carpinteiro; Chacareiro; Chapeleiro; Cinegrafista; Cortador de
luvas; Costureira; Dono de banca de jornais e revistas; Dono de
lenhadora; Dono de penséo; Dono de olaria; Dono de quitanda;
Eletricista; Encanador ou Bombeiro; Funileiro: Marceneiro;
Mecénico; Motorista; MUsico de banda; Operador de cinema;
Ourives; Padeiro (distribuidor) por conta propria; Pedreiro;
Pintor; Relojoeiro; Sapateiro; Seleiro; Serralheiro; Técnico de
tecidos; Técnicos de TV; Vidraceiro; Zelador de edificio.

Ajudante/Servente de pedreiro; Barqueiro; Carregador;
Carroceiro; Cobrador de 6nibus; Coletar de lixo; Cozinheiro;
Dono de charrete; Empregada doméstica; Entregador; Foguista;
Guarda noturno: Lavrador (sem empregado); Lustrador;
Marinheiro; Motorneiro; Pescador; Posseiro; Porteiro; Servente
de limpeza; Tintureiro (sem empregados); Trabalhador rural;
Vendedor ambulante; Vigia.

Dona-de-casa.

Para o nivel de ocupacado do pai foram utilizados os sete niveis iniciais

do Quadro 3 e, para a ocupacdo da mae, os oito niveis.

Para cada um dos niveis foi atribuida uma nova classificacao,

inversamente proporcional, ou seja: valor 8 para o nivel |, valor 7 para o nivel Il e

assim por diante, tanto para pai como para méae.

Embora a categoria VIl refira-se apenas as maes, atribuimos o0 mesmo

valor para pai e mae para evitar um valor diferenciado para o mesmo nivel (ver

Tabela 16).




Tabela 15. Distribui¢do percentual das ocupag@es dos pais dos respondentes, por nivel.
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Pai Méae
Nivel Ocupacao % Ocupacao %
I Diretor técnico de inddstria 11 - 0,0
Il Proprietéario rural; Fazendeiro 3,3 Enfermeira padrédo; Gerente 2,2
(dono); Gerente de empresa prépria financeira
1l Gerente de supermercado/ loja; 13,3 Inspetora de ensino; 2,2
Gerente de eventos; Encarregado Professora e diretora —
de escrit6rio; Sub-tenente; ensino médio
Comerciante; Encarregado geral,
Proprietario de farmécia
v Vendedor; Chefe de estacéo de 13,3  Assistente Administrativa; 15,6
trem; Escriturario; Sitiante; Inspetora de alunos; Auxiliar
Administrador; Agente de escritério; Professora
penitenciario; Inspetor de alunos; priméria; Vendedora;
Enfermeiro Secretaria; Professora
artesanato; Auxiliar de
enfermagem; Enfermeira;
Monitora de creche
\% Mestre de obras; Agricultor; 10,0 - 0,0
Montador de elevadores; Inspetor
de esporte; Analista de maquinas;
Fiscal de transporte publico
VI Metaldrgico; Zelador; Pedreiro; 45,6  Costureira; Cabeleireira 10,0
Feirante; Taxista; Operador de
maquinas; Encanador; Técnico em
manutencdo; alfaiate; Pintor;
Mecénico; Marceneiro; Tapeceiro;
Operador de producéo; Agricultor;
Carpinteiro; Maquinista — FEPASA,;
Eletricista
Vi Trabalhador rural; Saqueiro; 8,9 Cozinheira; Empregada 21,1
Retireiro; Ajudante geral domeéstica; Servente de
escola publica; Agente de
higiene hospitalar; Auxiliar
de manutenc¢éo
VIII - 0,0 Do lar; Dona-de-casa 45,6
N&o-informado 4.4 3,3
Total (90) (90)
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Para as nove categorias de escolaridade do pai e da mée (ver Tabela
16), seguimos a classificacdo do questionario, de acordo com a resposta dada
pelos respondentes para os itens “c” e “f” da Questdo 8, ou seja: valor 9 para
superior completo (maior escolaridade encontrada), valor 8 para superior
incompleto e assim por diante. E, para a renda familiar, seguimos a distribuicdo
constante da Questdo 10 do questionario aplicado, atribuindo o valor 1 para a

renda mais baixa, 2 para a faixa seguinte, e assim por diante.

ApoOs esse processo, obtivemos, para cada uma das trés variaveis,
relativa a cada respondente, um novo conjunto de pontuacdo. Considerando que
as pesquisas encontradas déo valor relevante para a categoria “ocupacao” e,
quando considerada a “escolaridade”, ela aparece em segundo plano e a “renda
familiar” segue, em importancia, as demais, atribuimos peso diferenciado ao
conjunto de pontuacdo de cada critério, de cada respondente, da seguinte
maneira: peso 3 para ocupacao do pai e da mée, peso 2 para escolaridade do pai
e da mée e peso 1 para renda familiar declarada pelo respondente.

Nesse sentido, o somatdrio ponderado foi dividido por 11, representado
por: peso 3 para ocupacao do pai e da mée (3 x 2 = 6); peso 2 para escolaridade
do pai e da mée (2 x 2 = 4); e, peso 1 para a renda familiar do respondente (1 x 1
= 1), gerando uma escala de valores que variaram entre 1,00 e 8,20. Essa escala
foi subdivida, igualmente, em cinco, para contemplar as cinco costumeiras
“classes” sociais consideradas em pesquisas socioecondmicas (A, B, C, D e E):
classe A, de 6,76 a 8,20; classe B, de 5,32 a 6,76; classe C, de 3,88 a 5,32,
classe D, de 2,44 a 3,88 e classe E, de 1,00 a 2,44.

Optamos por visualizar o resultado final em um ndamero menor de
categorias, como nos estudos mencionados. Na camada superior incluimos as
“classes” A e B, na camada média a “classe” C e, na inferior, as “classes” D e E.
Ressaltamos, ainda, que, para o calculo de origem socioecondémica, utilizamos
apenas o0s dados dos funcionarios que responderam todos os itens do
questionério relativos as trés variaveis, razdo pela qual 79 foi o numero final de
respondentes. Destes, nenhum se enquadrou na “classe” A, 7 se enquadraram na
“classe” B, 18 naC,44naDe 10 naE.
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Segue, na Tabela 16, a visualizacdo da classificacdo das variaveis
adotadas para o calculo de origem socioecon6mica dos respondentes e pesos

utilizados.

Tabela 16. Classificagdo das varidveis utilizadas para o célculo de origem
socioecondmica dos respondentes.

Classificacao

Variaveis e pesos Pai/Mae Respondente

Ocupacao (peso 3)
Nivel |
Nivel Il
Nivel Ill
Nivel IV
Nivel V
Nivel VI
Nivel VII
Nivel VIII*

P N W s~ 01O N
1

Escolaridade (peso 2)
Sem escolaridade
Fundamental (12 a 42 série) incompleto
Fundamental (12 a 42 série) completo
Fundamental (5% a 82 série) incompleto
Fundamental (5% a 82 série) completo
Médio/Técnico incompleto
Médio/Técnico completo

Superior incompleto

© 00 N O 0o b~ W N P
1

Superior completo

Renda familiar (peso 1)
Até R$1.050,00 -
Acima de R$1.050,00 até R$1.750,00 -
Acima de R$1.750,00 até R$3.500,00 -
Acima de R$3.500,00 até R$7.000,00 -
Acima de R$7.000,00 até R$14.000,00 -
Acima de R$14.000,00 -

> 01 A W N P

* Nivel para “ocupacdes do lar”, especifico para as maes.
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Os resultados apontam, por este novo critério, que, das respostas
validas, 68,4% dos respondentes se enquadram na camada social inferior, 22,8%
na média e 8,9%, na superior. Chegamos, com isso, ao resultado final indicativo
da origem socioecondmica dos respondentes. Ressaltamos que ndao podemos
afirmar categoricamente que os funcionarios com funcdes administrativas e
vinculados a IES h& cinco anos ou mais se enquadrem perfeitamente nas
camadas sociais constantes da Tabela 17, mas ha, mediante os critérios
utilizados, fortes indicios de que o resultado final represente a realidade.

Nesse sentido, apresentamos, a seguir, os dois critérios mencionados:

e 0 de HUTCHINSON, GOUVEIA E HAVIGHURST, identificado como
critério 1 (ocupacéao do pai e numero de subordinados), baseado nas
86 respostas validas (4 dos 90 respondentes ao questionario nao
informaram a ocupacao do pai);

e 0 adotado na pesquisa, identificado como critério 2 (ocupagéo do pai
e da mée e respectivos numeros de subordinados, escolaridade do
pai e da mae e renda familiar declarada), baseado nas 79 respostas
validas (11 dos 90 respondentes ao questionario ndo informaram

uma ou todas as variaveis).

Tabela 17. Numero e distribuicdo percentual dos respondentes por
camada social segundo critérios para célculo de origem
socioecondmica.

Critério 1* Critério 2**
Camada social n % n %
Superior 4 4,7 7 8,9
Média 24 27,9 18 22,8
Inferior 58 67,4 54 68,4
Total 86 100,0 79 100,0

* HUTCHINSON (1960), GOUVEIA & HAVIGHURST (1969):
ocupacéo do pai com namero de subordinados.

** Sugerido na presente pesquisa: ocupacdo do pai e da mde com
namero de subordinados; escolaridade do pai e da méae; renda
familiar declarada pelos respondentes.
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Os resultados apontam que, apesar da utilizacdo de maior numero de
variaveis no critério 2, a porcentagem de respondentes vinculados as camadas
inferior e média é quase a mesma: 67,4% pelo critério 1 e 68,4% pelo critério 2 na
camada inferior e, para a camada média, 27,9% pelo critério 1 e 22,8% pelo
critério 2. Isto revela que, pelo menos para essas camadas, a ocupacao do pai
realmente é determinante da origem socioeconémica e confirmam a distribuicdo
de GOUVEIA, HAVIGHURST e HUTCHINSON, pois as outras variaveis
(escolaridade e renda) praticamente nao interferiram nesses resultados. No
entanto, ha uma diferenca em relacdo aos vinculados a camada superior (4,7%
pelo critério 1 e 8,9% pelo critério 2), o que nos faz supor que ha necessidade de
serem feitos, realmente, alguns ajustes na forma de classificacdo dos citados

autores ou ser realizado, para estes casos, um estudo mais aprofundado.

Em termos de ocupacao do pai ou responsavel, 45,6% se situaram na
categoria “ocupacao manual especializada” e 8,9% na de “Ocupacdo manual n&o-
especializada”. Basicamente, o que se pode observar é que séo atividades que
demandam esforgo fisico, ou seja, um trabalho manual e que, na sociedade
capitalista, recebem os indices mais baixos de remuneracéo. A ocupacao da mae
prevalece em ocupacdes do lar (45,6%). De maneira geral, em relagéo aos pais e

as maes, prevalecem as ocupac¢des de niveis mais baixos.

A Figura 8 identifica o numero de funcionarios sem filhos e com filhos.
Dos que possuem filhos (60%), 36% representam os que possuem 1 filho e 24%

possuem 2 filhos ou mais.

40% 60%

24%

Sem filhos m 1 filho = 2 filhos ou mais

Figura 8. Distribuicao percentual dos respondentes segundo ndmero de filhos.



CAPITULO VI

O PROCESSO DE CONSTRUCAO DO PROJETO
POLITICO-PEDAGOGICO DE UMA INSTITUICAO DE
ENSINO SUPERIOR: ESPACO DE DESCOBERTAS

1. Da representagao que se tem para a realidade que se expressa

Os espacgos escolares, como lugar de um fazer, reinem sujeitos — com
suas historias pessoais, seus conhecimentos particulares, suas visdes de mundo
— capazes de interferir na sua dinamica, na logica de ocupacdo desses espacos.

E, em suma, um lugar de histéria.

Como lugar em que se realiza a educacdo, o0 espaco escolar abriga
escolhas, produzidas na pratica cotidiana, reveladoras de uma concepc¢édo de
educacao — cuja arquitetura pode ser vista como “expressao simbolica e material”,
(LIMA, 1995, p. 80) que estimula ou nao relacbes e comportamentos — e, nesse
sentido, deveria ser organizada em funcdo do projeto pedagodgico”. Nessa
concepcgao, o PPP se transforma na lente por meio da qual é possivel “ler” os

espacos, para pensar na sua pertinéncia as intencdes que 0 projeto expressa.
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A historia se reescreve todos os dias e a geografia politica se modifica
em um ritmo que nenhum manual pode acompanhar. Nesse contexto, as
habilidades cognitivas privilegiadas se distanciam muito da memoria
enciclopédia, da caligrafia impoluta e do saber a licdo. Hoje é preciso
saber buscar a informacdo, seleciona-la, distinguir relevancias,
desenvolver a andlise de alternativas, dominar as ferramentas de
compreensdo textual em diferentes meios, produzir informes
multimediais. Ao mesmo tempo, o trabalho individual vai cedendo lugar a
producdo grupal, o que leva a novas necessidades relacionais e a um
clima e estilo de trabalho diferente. Em especial, levando em conta que
para trabalhar em grupo nem sequer precisamos estar juntos todo o
tempo e no mesmo lugar. (NAJMANOVICH, 2001, p. 113)

As questdes norteadoras do trabalho foram:

a. Quais as definicbes existentes que envolvem o corpo técnico-
administrativo (funcionarios)?

Qual é o perfil socioeconémico da populagéao?

Os funcionarios conhecem o projeto da Faculdade na qual atuam?

Os funcionarios conhecem o projeto da Universidade na qual atuam?

®© o0 o

Quais as contribuicbes que o corpo técnico-administrativo poderia

trazer para o Projeto Pedagdgico da Universidade?

Nesse sentido, 0s objetivos eram:

a. coletar informagdes sobre o corpo técnico-administrativo ndo-docente
atualmente existente em uma IES, procedendo a um diagndstico de
suas caracteristicas;

b. identificar, sob a visdo dos funcionérios com cinco anos ou mais de
vinculo com uma IES e que exercem apenas fungbes administrativas,
o tipo e a qualidade da participacéo nos projetos politico-pedagogicos
das Faculdades e da Universidade;

c. identificar a representacdo que tem, para o0 corpo técnico-
administrativo das Faculdades, o Projeto Politico-Pedagdgico da

Faculdade e da Universidade.

Principalmente na andlise das respostas as questbes abertas,
procuramos levar em consideracdo que cada texto escrito pode representar
legitimamente uma resposta, na medida em que o siléncio, a auséncia de

resposta, 0 ndo-dito, pode ser significativo enquanto voz. Partiu-se do
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pressuposto de que os atores teriam algo de significativo a dizer sobre as

questdes colocadas.

Afinal, a voz dos sujeitos é oriunda de uma Universidade com notdria
tradicdo no estabelecimento de processos de avaliagao institucional e uma rica
experiéncia na conducdo de avaliacOes a partir da fala de professores e alunos.
No entanto, como a quase totalidade das instituicdes, ndo s6 de Ensino Superior,

mas de outros niveis de ensino, dificilmente sdo ouvidos os funcionarios.

A andlise dos dados da pesquisa foi feita tomando-se como referéncia
a Universidade como um todo e, sobre algumas questdes, as areas do
conhecimento definidas para o presente trabalho (Quadro 1).

As andlises das questdes abertas referentes a vida universitaria e ao
dia-a-dia dos funcionarios na Instituicdo serdo apresentadas tendo em vista as
principais tematicas surgidas nas respostas dos funcionarios as Questdes 12, 16,
18, 19, 21, 25, 26, 28a, 29a e b, 30 e 33 do questionario.

Independentemente das tematicas abordadas nas respostas dos
sujeitos as questfes abertas da segunda parte do questionario, optamos por
apresentar, além dos dados das Questdes 12, 18, 19, 21, 25, 26, 28a, 29a e b, 30
e 33, a caracterizacdo das respostas, segundo o seu teor: positivas, positivas com
ressalvas, negativas, negativas com ressalvas, difusas® e outras™3. O trabalho foi
realizado pelo pesquisador apoOs varias leituras de todas as respostas,

caracterizando-as conforme especificado.

Optamos pela ndo apresentacdo do numero de sujeitos distribuidos por
Faculdade/Curso para, primeiramente, evitar a n&o-aceitagdo em responder ao
questionario, uma vez que tinhamos conhecimento de que em algumas

faculdades apenas uma pessoa possuia cinco anos ou mais de vinculo

2 As respostas classificadas como “difusas” foram aguelas em que foi impossivel classificar nas demais categorias, por

apresentar contedido pouco informativo. Por esse motivo, em algumas situacdes, para as respostas de teor difuso, ndo
serdo exemplificadas as “falas” dos respondentes.

Como “outras” foram classificadas as respostas que contétm ou ndo uma ou mais temdticas ja citadas e,
obrigatoriamente, uma outra, ndo constante(s) das anteriores. Se o conteldo foi pouco informativo, ndo serédo
exemplificadas as “falas” dos respondentes.

53
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institucional. E, em segundo lugar, haviamos garantido ao publico da pesquisa a

sua nao-identificacao.

Nas releituras de todas as respostas, selecionamos algumas falas,
cujas tematicas encontradas julgamos expressivas. Nesse sentido, optamos por
apresenta-las logo apés a tabela contendo as tematicas, bem como o nimero e a
porcentagem de respostas dadas. As falas estdo identificadas pelo nimero do

questionario e, este, precedido da letra “Q”.

Constam, também, alguns dados, de algumas questdes do

questionario, por area, conforme classificagdo constante do Quadro 1.

Questao 11

Na questdo 11, o funcionario identificou, entre as trés alternativas,
aguela em que ele acreditava representar o grau de diferenca entre trabalhar em

uma Universidade, em comparag¢do com outros lugares.

Sim, alguma
Sim, muita 34,4%

40,0%
n =90

N&o, nenhuma

Em branco 23.3%

2,2%

Figura 9. Distribuicdo percentual de respondentes segundo declaragdo de
existéncia ou ndo de diferenca entre trabalhar em uma Universidade
em comparag&o com outros lugares.

Observa-se que 74,4% dos respondentes (respostas “sim, muita” e
“sim, alguma”) indicam haver diferencas entre trabalhar em uma instituicdo

universitaria em comparagao com outros lugares em que ja trabalharam.
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Area 5

(n=10) 90,0

Area 4
(n=22)

Area 3
(n=17)

Area 2
(n=8)

Area 1
(n=31)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

W sim, muita =1 sim, alguma mn&o, nenhuma

Figura 10. Distribuicdo percentual de respondentes por area segundo
declaracdo de existéncia ou ndo de diferenca entre trabalhar em
uma Universidade em comparagdo com outros lugares.

A quase totalidade dos respondentes da Area 5 - Comunicacio, Letras,
Artes e Turismo acredita haver muita diferenca e, na Area 1 - Ciéncias Bioldgicas,
da Saude e Psicologia, foi onde ocorreu o maior niumero de respondentes

afirmando nao haver nenhuma.

Questio 12

Na questdo 12 as respostas foram agrupadas em 5 tematicas e os
dados encontrados, conforme constam da Tabela 18, indicam que, para quase
40% dos 90 funcionarios com cinco anos ou mais de vinculo com a Instituicdo e
que exercem funcdes administrativas nas Faculdades e nos Centros, as
diferencas entre trabalhar em uma instituicdo universitaria e outros lugares ja
trabalhados, tém relacdo com o convivio com as pessoas, com a melhoria e
aperfeicoamento pessoal e profissional e que guardam, ao nosso ver, relacdo
com a ampliacdo de conhecimentos sobre o mundo e a realidade que os cerca.



159

Tabela 18. Numero e porcentagem de respostas segundo declaragdo dos
respondentes sobre as diferencas entre trabalhar em uma Universidade e
outras experiéncias profissionais vividas fora de uma Instituicdo
Universitaria.

Diferencas n %
Oportunidades de formacéo e de convivéncia 35 38,9
Tipo de publico, nivel social, econémico e/ou cultural 19 21,1
O trabalho em si e sua rotina 13 14,4
Nunca trabalhou em empresa 10 111
O atendimento 6 6,7
Outras 6 6,7
Em branco 22 24,4
Total de respondentes 90

Exemplos de respostas, por tematica:

Oportunidades de formagao e de convivéncia

Q9: Em primeiro lugar, trabalhar em uma universidade faz com que
sintamos vontade de estudar, aprender; podemos, também, falar
de (...) respeito que temos uns para 0s outros.

Q33: O grande diferencial € o apoio que vocé pode dar para educar 0s
alunos.

Q42: Acredito que na universidade aprendemos a conviver com
diferentes ocasifes, levando a um profundo conhecimento em
relacdo as diversidades.

Q91: Trabalhar em uma instituicdo de ensino € ficar mais proximo do
estudo, de ficar mais interagido com acontecimentos importantes

da vida cotidiana.

Seguindo o teor dessa tematica, as outras respostas apontaram:
oportunidade de ficar mais atualizado; acesso a leis e pesquisas em andamento;
oportunidade de conviver com pessoas jovens e a ajuda que o funcionario da na

formacao do aluno como profissional.
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Tipo de publico, nivel social, econémico e/ou cultural

Q70:

Q88:

Q89:

Os servigos prestados em uma Universidade a principio sao
diretamente aos alunos e docentes. Em outros lugares
trabalhamos para a Empresa que, na intencao final, visa tao
somente os lucros.

Na Instituicdo Universitaria as pessoas sdo mais cultas, o dialogo
flui melhor, ha mais flexibilidade, o leque de conhecimento é
maior. Em outros locais de trabalho ha mais dificuldade de
didlogo, pouco entendimento; o leque de opc¢des € mais limitado.
Eu ndo tive experiéncias fora da Universidade, mas pelo que se
vé no mercado de trabalho fora daqui e que devido ser um
ambiente de estudo (professores, doutores), os funcionarios tém
uma outra bagagem, apesar de ndo ser, muitas vezes,

reconhecido.

O trabalho em si e sua rotina

QG6:

Q39:

Q64:

A questdo da visdo de lucros, ndo tem o ritmo acelerado para
alcancar metas, pouco investimento em capacitacdo de seus
funcionarios, participacdo em lucros (no caso da ... nem poderia),
0 seu produto é a Educacéo, ndo necessitando de producdo em
massa, entre outros.

Acredito, fundamentalmente, que o problema esta na velocidade.
A realidade da Universidade € muito diferente do mercado, a
burocracia emperra e 0s processos séo lentos.

Em indUstria ha mais pressdo e muitos superiores ao qual vocé

deve obedecer e cumprir ordens.

Nunca trabalhou em empresa

Q15:
Q48:

Nunca trabalhei em empresa. Nao tenho como avaliar.
Minha Unica experiéncia profissional € em uma instituicdo

universitaria.
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O atendimento

Q14: As atividades do dia-a-dia, especialmente no que se refere ao
atendimento, pois tratamos com professores e alunos
universitarios. De certa forma pessoas mais cultas.

Q84: Ha diferencas principalmente no que se refere ao atendimento
ao publico, pois ha uma diferenca entre publico e aluno. Os
alunos sdo mais autoritarios e exigentes. Quanto ao publico, ele

€ mais maleavel.

Outras

Q34: Quadro de carreira é a principal diferenca.

Q71: A diferenca é o ensino, as normas e determinagfes seguidas por
determinacdo do MEC.

Além das tematicas ja apontadas, um aspecto que apareceu
espontaneamente nas respostas da questdo 12 foi que o trabalho na

Universidade é o “primeiro emprego” (constante em 11 das 68 respostas dadas).

Em geral, os respondentes, ao apontarem as diferencas entre trabalhar
em uma InstituicAo Universitaria e outras experiéncias profissionais vividas,
consideraram a Universidade um locus de oportunidades e, uma boa parte (40
respondentes), ou seja, 45% apontaram aspectos positivos do fato de nela
trabalharem, conforme se observa da Figura 11, quanto ao teor das opinides das

respostas dos respondentes.

24% 45%

M Positivas

Positivas c/ ressalvas
m Negativas
m Difusas

Em branco

22% 704 2%
n =90

Figura 11. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das
opinides sobre as diferencas entre trabalhar em uma Universidade e
outras experiéncias profissionais vividas fora de uma Instituicdo
Universitaria.
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Exemplo de apreciacbes positivas e positivas com ressalvas das

diferencas entre trabalhar em uma Universidade e outras experiéncias

profissionais vividas pelos respondentes fora de uma instituicdo universitaria,

além das constantes das tematicas:

Q36:

Q81:

A diferenca é que se aprende muito mais, por estar em contato
com a educacdo. Por trabalhar numa Universidade me senti
incentivada a estudar.

A diferenca "positiva" € participar mesmo que indiretamente de
um convivio mais ‘“intelectualizado” com professores e
académicos, isso traz conhecimento e aprendizado. Quanto ao

lado profissional € bastante desanimador.

Quanto as negativas:

Qs8:

Postura profissional, comprometimento, responsabilidade, s&o
caracteristicas que ha numa empresa/organizacdo, jA em uma
Universidade as pessoas ndo tem profissionalismo, muitos
cargos sao atribuidos em funcédo de "amizade". Pessoas pouco
preparadas para assumir determinadas funcdes. Gestores-

professores sem visao administrativa.

As respostas as Questbes 11 e 12 representam o sentido de trabalhar

em uma Universidade. Trata-se de caracteristicas que revelam, de certa forma, o

tipo de relagdo afetiva que os respondentes mantém com o local e o tipo de

instituicdo onde trabalham.

Questio 13

A partir das informacdes fornecidas pelos respondentes a Questao 13,

pudemos classificar o numero de funcionarios com cinco anos ou mais de casa,

por més e ano de ingresso. Em seguida, agrupamos por faixas de tempo de

vinculo institucional. A Tabela 19 mostra os dados dos respondentes por tempo

de vinculo e faixa etaria.
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Tabela19. Numero de respondentes segundo faixa etaria e tempo de vinculo
institucional.

Tempo de vinculo institucional
5-9 10-14 15-19 20-24 25anos

Faixa etéria ! Total
anos anos anos anos ou mais
Até 29 anos 11 2 0 0 0 13
30 - 39 anos 16 6 8 0 32
40 - 49 anos 12 2 7 10 3 34
50 - 59 anos 0 1 0 6 7
60 anos ou mais 0 1 0 2
Em branco 0 0 1 0 2
Total 40 10 17 14 9 90

A grande maioria dos respondentes (66) situa-se na faixa dos 30 aos
49 anos. Desses, 28 tem até 9 anos de vinculo institucional e o restante (38)
trabalham na Universidade ha 10 anos ou mais.

Entre os respondentes, 40 possuem vinculo institucional até 9 anos e
50 trabalham na instituicdo h4 10 anos ou mais, 0 que denota que a maioria
possui experiéncia significativa de trabalho universitario. Interessante observar
que, desses 50 funcionarios, 23 (mais de 50%), estdo na Universidade ha 20 anos

ou mais.

Dos 11 funcionarios que responderam espontaneamente na Questdo
12 que o trabalho na Universidade é o “primeiro emprego”, 4 possuem tempo de
vinculo entre 15 a 19 anos e 5 ha 25 anos ou mais. Esta peculiaridade de
resposta parece-nos fazer supor que, se nao foi essa uma questdo solicitada,
talvez, entre o universo de respondentes, esse niumero seja maior. E, ainda, pelo
fato de estas pessoas estarem na Universidade ha bastante tempo, esse vinculo
histérico represente um vinculo afetivo com o lugar, com o0 espaco que vivem,
convivem e ocupam. Seria como se dissessem: “Olhem, este é meu primeiro
emprego, eu estou aqui ha muito tempo, eu gosto de trabalhar neste lugar!”.

Respostas que revelam compromisso, envolvimento, aprendizagem.
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Extraimos algumas falas:

Q4.

Q12:

Q41:

Q51:

Q85:

Questdo 19 (o que mais gosta dos momentos em que se sente
participando):

Gosto de tudo pois as vezes aprendo e as vezes aprendem
comigo; mas 0 que mais gosto é de coisa nova na Secretaria
Académica (Sistema Académico).

Questéao 30:

No meu caso € importante estar ciente principalmente do projeto
pedagodgico da Faculdade pelo motivo de estar na comissao de
frente no atendimento aos alunos e para um bom atendimento é
necessario o conhecimento.

Questdo 26 (transformacdes ocorridas na participacdo desde o
ingresso):

Muita coisas, desde o atendimento somente dos alunos até a
participar das reunides com professores pesquisadores e poder
emitir minhas opinides.

Questdo 26 (transformacdes ocorridas na participacdo desde o
ingresso):

Foram tantos anos e muitas transformacdes, modo de agir, de
conversar, atender a todos. Postura e o carinho/anos pelo
trabalho/Universidade.

Questdo 16 (atividades que costuma desenvolver quando se
sente participando):

Acredito que a partir do momento que estou na Instituicdo estou
participando das atividades. Adoro estar aqui e me sinto muito
envolvida com todos os assuntos do meu setor.

Questdo 19 (o que mais gosta dos momentos em que se sente
participando):

De passar um pouco da experiéncia adquirida ao longo dos anos

aqui vividos.

Entre a populacdo mais jovem (até 29 anos), 11 trabalham na

Universidade ha até 9 anos.
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Para a visualizacdo do tempo de casa, por Area, optamos por

apresentar os dados na forma de grafico, conforme Figura 12 abaixo:

Area 5
(n=10)

Area 4
(n=23)

Area 3
(n=17)

Area 2

(n=9) 88,9

Areal
(n=31)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

m5-9anos  10-19 anos W20 anos ou mais

Figura 12. Distribuicdo percentual de respondentes por &rea e tempo de
vinculo institucional.

A Area 2 € a que mais possui funcionarios com menos tempo de casa:
88,9% na faixa de 5 a 9 anos de vinculo, apresentando baixo indice de pessoas
com 20 anos ou mais (11,1%). Na Area 1 ha um certo equilibrio entre as faixas de
anos de casa e, também, a que possui 0 maior percentual, em relagdo as demais

Areas, de pessoas com 20 anos ou mais de vinculo institucional.

Questoes 14, 20 e 23

A Questdo 14 perguntava aos funcionarios se a participacédo deles (de
um modo geral), a partir do ingresso na Instituicdo até hoje, havia aumentado,

diminuido ou era a mesma. Segue o resultado:
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Aumentou
80,0%

Eamesma
Diminuiu 13,3%
6,7%

Figura 13. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o grau da
participacdo desde o ingresso como funcionario na Instituicdo até o
momento da aplicacdo da pesquisa.

Observa-se que um numero reduzido de funciondrios apontou que a
participacdo diminuiu (6,7%) em relacdo a que existia quando do ingresso na
Instituico e a grande maioria apontou que aumentou (80,0%). Embora néo se
configura com esse dado a qualidade da participacdo, consideramos

extremamente relevante, em termos de participacao.

Area5 (0,0
(n=10) 90,0
Area 4
(n=23)

Area 3
(n=17)

Area 2

(n=9) 88,9
Area 1
(n=31)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

W aumentou 1 é amesma mdiminuiu

Figura 14. Distribuicdo percentual de respondentes por &rea e grau da
participacdo desde o ingresso como funcionério na Instituicdo até o
momento da aplicagdo da pesquisa.
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O gréafico da Figura 14 mostra o dado distribuido por Area e, em todas
as Areas, verifica-se que o percentual de respostas “aumentou” é alto e

equivalente entre as Areas (entre 90,0% da Area 5 e 77,4% da Area 1).

Aglutinando as respostas a Questdao 20 (como os funcionarios
consideram que estd sendo hoje a participacdo deles nas atividades da
Instituicdo) e a Questdo 23 (participacdo nas atividades da Faculdade e/ou
Centro), a Figura 15 nos permite observar que a maioria considera alta a
participacdo nas atividades da Faculdade e/ou Centro em relacdo as atividades

da Instituicao.

29
N R 1¢
: . 18
A | 19
L 27
| >
. L 7
Abaixo da média -6
Nenhuma 6
I—°
3
Em branco -4
I T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Instituicdo  Faculdade e/ou Centro

Figura 15. Nimero de respondentes segundo opinido quanto a sua
participacdo nas atividades desenvolvidas hoje na Instituicdo e na
Faculdade e/ou Centro.

Se analisarmos, em conjunto:
e as respostas a Questdo 14 (se a participacao a partir do ingresso até
hoje aumentou, diminuiu ou era a mesma);

e Questao 20 (participagcao hoje nas atividades da Instituicéo), e;
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e Questdo 23 (participacdo hoje nas atividades da Faculdade e/ou

Centro),

podemos obter uma idéia da opinido dos respondentes sobre a sua

participacdo, quando do seu ingresso, nas atividades desenvolvidas.

Vejamos como. Se considerarmos as respostas dos que mencionaram
na Questdo 14 que a participacdo aumentou e, desses, alterarmos um nivel da
resposta dada, para menos, ha uma situacdo que, no minimo, pela escala, seria
representativa da época de seu ingresso (se a participagcdo aumentou, significa
que, antes, ela estava menor). Se, igualmente, alterarmos um nivel da resposta
dada por aqueles que opinaram que ela diminuiu, para mais (se a participacao
diminuiu significa que, antes, ela estava maior) e, ainda, mantivermos o nivel da
resposta dos que disseram que a participacdo € a mesma, encontrariamos 0s
seguintes resultados, em relacdo a opinido dos respondentes quanto a sua

participacdo quando do ingresso (deduzida, ndo-declarada):

2
Alta 0
. g 30
A e N °0
L 18
Y 23
30

R N >
Heme | 7

Em branco - 56

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Instituicdo © Faculdade e/ou Centro

Figura 16. Numero de respondentes segundo estimativa da participagdo nas
atividades desenvolvidas na Instituicdo e na Faculdade e/ou Centro,
quando do ingresso.
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Baseando-se no numero total de respondentes (86), a representacao,
por Area, quanto a participacéo nas atividades desenvolvidas hoje na Instituicao,

assim se configura:

Area 5
(n=10)

Area 4
(n=22)

Area 3
(n=17)

Area 2

(n=8) 62,5

Area 1l
(n=29)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

W Alta " Acima da média " Média m Abaixo da média m Nenhuma

Figura 17. Distribuicdo percentual de respondentes por &area segundo opinidao
guanto a sua participacdo nas atividades desenvolvidas hoje na
Instituicao.

O grafico a seguir (Figura 18), refere-se as respostas quanto a
participacdo nas atividades desenvolvidas hoje na Faculdade e/ou Centro

(respostas a Questao 23), seguindo a mesma escala da Questao 20.

Baseando-se no numero total de respondentes (87) dessa questdo,
observa-se que a maior diferenca de percentual entre atividades na “Faculdade

e/ou Centro” e “Instituicdo”, ocorre na Area 5 na consideracéo “Alta”.
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A representacao, por Area, assim se configura:

Area 5
(n=10)

Area 4
(n=22)

Area 3
(n=17)

Area 2

(n=8) 75,0

Area 1l
(n=30)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

W Alta " Acima da média 1 Média W Abaixo da média m Nenhuma

Figura 18. Distribuicdo percentual de respondentes por area segundo opiniao
quanto a sua participacdo nas atividades desenvolvidas hoje na
Faculdade e/ou Centro.

Questiao 15

A Questdo 15, embora fizesse referéncia ao Setor/Unidade “mais”
relacionado as atividades desenvolvidas pelos respondentes atualmente na

Instituicdo, um namero consideravel assinalou mais de uma alternativa.

Nesse sentido, a Tabela 20 identifica a porcentagem de respostas, pois

foi possibilitado marcar mais de uma alternativa.

Conforme se observara, a quase metade dos respondentes,
considerando a porcentagem maior de respostas (47,8%), trabalha diretamente
junto as Faculdades, ou seja, as direcdes e as secretarias académicas dos

Cursos.
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Tabela 20. Porcentagem de respostas segundo Setor/Unidade
declarado(a) como o(a) mais relacionado(a) as atividades
desenvolvidas atualmente na Instituig&o.

Setor/Unidade %

Faculdade (Direcéo/Secretaria) 47,8
Centro (Direcdo/Secretaria) 33,3
Setor de Apoio Administrativo 27,8
P6s-Graduacao (Especializagao/Mestrado/Doutorado) 7,8
Outro(a) 6,7
Total de respondentes (90)

Dependendo dos Centros, a atividade de atendimento a alunos e
professores, quanto a duavidas, informagbes e solicitagbes referentes a vida
académica, especialmente da Graduacédo, € pulverizada entre os que declararam
trabalhar nas Faculdades e o0s que mencionaram “Centro”. Os funcionarios
vinculados ao Setor de Apoio Administrativo, como o proprio nome revela,

possuem atividades mais relacionadas ao suporte especificamente administrativo.

Ja os que declararam “Outro(a)” referiram-se a clinicas, ambulatérios

ou nucleos de pesquisa e extensao.

Questao 16

A Questdo 16 pretendeu verificar quais seriam as atividades
desenvolvidas pelos respondentes, no momento em que se sentissem
participando, mas foram poucos 0s que as identificaram stricto sensu. Embora
tenhamos classificado um bom numero de respostas, conforme as tematicas
abaixo, temos a clareza de que a grande maioria fez referéncia ndo as atividades
propriamente ditas, mas as condi¢cdes em que elas devem ou deveriam acontecer

para se sentirem participando.
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Tabela 21. Numero e porcentagem de respostas segundo as atividades que os respondentes
costumam desenvolver quando se sentem participando, de maneira geral, no dia-a-
dia da Instituic&o.

Teméticas n %
Atendimento a Direcao, professores, alunos, pais e/ou publico em geral 23 25,6
Todas as desenvolvidas 17 18,9
Participacdo em reunides 13 14,4
As que possibilitam dar opinides e sugestdes 10 11,1
Elaboracdo, encaminhamento e/ou organizacdo de documentos e pareceres 9 10,0
Logistica a eventos e/ou aulas 9 10,0
Nenhuma, ndo existe ou de rotina (sem especificacéo) 7 7,8
Vérias (com especificacéo) 3 3,3
Outras 5 5,6
Em branco 10 11,1
Total de respondentes 90

Exemplos de respostas, por tematica:

Atendimento a Diregao, professores, alunos, pais e/ou publico em

geral

Q1:

Q10:

Q12:

Sinceramente eu sinto que estou participando desde o0 momento
que comeco trabalhar, pois atendo professores e alunos e
consigo resolver o que me é solicitado.

Fazer parte na formacéo do aluno desde o momento em que ele
entra na universidade até o momento da colacdo de grau. A cada
requerimento respondido a cada expectativa do aluno que é
atingida sinto que faco parte da instituicdo que forma este
profissional.

Dentre todas as atividades eu me sinto mais realizada e segura
quando consigo perceber que informei aos professores e alunos
OU aos meus superiores suas duvidas, sem deixar outras

davidas, ou seja, que eu tenha conseguido ser clara.
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Todas as desenvolvidas

Q51: Acredito que a partir do momento que estou na Instituicdo estou
participando das atividades. Adoro estar aqui € me sinto muito
envolvida com todos os assuntos do meu setor.

Q89: Desenvolvo todas as atividades relacionadas a Direcdo da
Faculdade e Secretaria de Dire¢do, a todo momento me sinto

participante.

Participacao em reunides

Q6: Em reunibes que sdo feitas para levantar problemas e
dificuldades do cotidiano, com o objetivo de implantar melhorias.
Acredito que isso pode ter melhorado, afinal participamos pouco.

Q8: Quando as Pro-Reitorias convocam funcionarios para discutir
processos a serem implantados. A Secretaria Académica deve
participar das discussbes que envolvem toda dinamica de

atendimento alunos, docentes e Direcao.

As que possibilitam dar opinides e sugestoes

Q38: Sugerindo novas idéias para o desenvolvimento e melhoria do
trabalho; trazendo novos conhecimentos para setor.

Q45: A autonomia de "falar pela Universidade" de poder argumentar,
discordar e concordar, em uma informacgdo, atendimento
telefénico ou mesmo em reuniées com a Direcdo do Centro ou

de outros Centros.

Elaboragao, encaminhamento e/ou organizagao de documentos e

pareceres

Q52: Leitura de normas, regulamentos etc. Solicitacdes diversas.
Organizar os documentos que recebemos na Diretoria, triagem,
prioridades, despachos, encadernagao, xerox, guia de remessa,
e-mail, organizar prioridades, sol. analise encadernacéo.

Q94: Receber e-mails, atendimento aos professores e alunos,
elaboracdo de oficios e comunicados para Diretoria. Arquivo de

documentos.
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Logistica a eventos e/ou aulas

Q26: Quando monto os laboratorios para as aulas.

As outras respostas a essa tematica envolveram: organizagdo para
exposicao; auxilio em eventos ligados a Faculdade e ao Centro;
pesquisas especificas para as atividades desenvolvidas no

ambulatorio; organizacéo de colacao de grau.

Nenhuma, nao existe ou de rotina (sem especificagao)
Q56: Nao me sinto participativo em nada, pois sO é feito a rotina do

dia-a-dia.

Varias (com especificagcao)

Q18: Montar os horarios dos cursos; matricula académica;
questionario aos alunos; concurso de professores “interno e
externo"; montagem de Planilhas; contato com docentes

"informacdes diarias".

Outras

Q21: Minhas atividades atualmente sdo basicamente burocréticas,
limita-se a cumprir regras e normativas, salvo em reuniées com a
supervisora que abre a palavra a todos sobre problemas
encontrados antes de leva-los ao seu superior.

Q59: Cobrindo outros setores na falta de funcionario.

Questao 17

Com o intuito de verificar como os funcionarios consideram que 0s
momentos de participacdo acontecem, na Questdo 17 preestabelecemos trés
variaveis (formas de participacdo) e trés intensidades (graus de ocorréncia), cujos

achados constam da Figura 19.
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Por obrigatoriedade
da fungéo

Por iniciativa
prépria
43

Por convocacéo

50
28

0 10 20 30 40 50 60

m Sempre © As vezes mNunca [ Em branco

Figura 19. Formas de participacdo dos respondentes nas atividades diarias
segundo seu grau de ocorréncia.

Observa-se que a ocorréncia “sempre” é maior pela variavel “por
iniciativa prépria” (43). Nesse sentido, € um dado positivo se considerarmos a
questdo da avaliagcdo participativa abordada, entre outros autores, por LEITE
(2005), pois, certamente, a iniciativa e a pratica da auto-critica propiciardo o
sentimento de pertenca e de responsabilidade “que os envolvidos passam a nutrir

pela Universidade”.

A ocorréncia “as vezes” é maior “por convocacao” (50); e o “nunca” é

maior por “obrigatoriedade da funcao” (16).

Por outro lado, se observarmos as mesmas respostas, pelas formas de
participagdo e a intensidade com que acontecem, observamos que, “por
obrigatoriedade da func&o”, a ocorréncia maior € “sempre” (40); “por iniciativa
prépria”, a ocorréncia maior também é “sempre” (43); e “por convocacdo”’, a

ocorréncia maior é “as vezes” (50).
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Questio 18

A Questao 18 solicitou aos funcionarios informacdes em relacdo a
como eles se sentem quando participam, de maneira geral, no dia-a-dia da
Instituicdo. Pela tabela a seguir, observa-se a existéncia de 34 respostas
classificadas como de *“satisfacdo, motivacdo e/ou realizacdo”, 32 respostas
respostas de “sentimento de pertenca, utilidade e/ou importancia” e 10 de
“valorizacdo, reconhecimento e/ou respeito”, o que, juntas, somam 76 das 98

respostas validas.

Tabela 22. Nimero e porcentagem de respostas segundo o0 sentimento que 0s
respondentes costumam ter quando participam, de maneira geral, no dia-
a-dia da Instituicéo.

Sentimento quando participa n %
Satisfacao, motivagéo e/ou realizagao 34 37,8
Pertenca, utilidade e/ou importancia 32 35,6
Valorizacdo, reconhecimento e/ou respeito 10 11,1
Cumprimento da fungéo 8 8,9
Confianca e/ou capacidade 5 5,6
Sentimentos ruins (inseguranca, apreensao e/ou desiluséo) 4 4.4
Outras 5 5,6
Em branco 8 8,9
Total de respondentes 90

Era de se esperar que a tdnica das respostas fosse de aspectos

somente positivos, mas houve resposta de cunho negativo.

Exemplos de respostas por tematica:

Satisfagao, motivagao e/ou realizagao
Q1: Muito satisfeita. E importante estar atendendo as solicitacdes
dos docentes e discentes de acordo com as normas da

Universidade.
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Q73: E gratificante participar da vida universitaria e ndo s6 o que

ocorre no setor.

Pertencga, utilidade e/ou importancia
Q10: Me sinto como parte importante na formacdo do novo
profissional seja em sua formacéo ética ou moral ou uma vez

gue somos o espelho destes alunos, ao atendé-los.

Valorizagao, reconhecimento e/ou respeito

Q4: Sinto-me valorizada, tendo em vista que dedico muito mais do
meu tempo obrigatorio (...) as solicitagdes da Direcéo (...).

Q85: Viva,(...) respeitada.

Cumprimento da fungao
Q66: Realizada de estar cumprindo o meu dever.
Q91: Me sinto honrado de estar exercendo minha funcéo e de estar

cumprido com as caracteristicas que instituicao solicita.

Confiangca e/ou capacidade
Q8: Posso expor as dificuldades existentes e sugerir mudancgas nos
processos implantados.

Q82: Bem, sinto que confiam no meu trabalho.

Sentimentos ruins (inseguranga, apreensao e/ou desilusao)

Q6: Ao mesmo tempo fico feliz por compartilhar as experiéncias, mas
fico um pouco desiludida, pois é dificil acreditar que isso seria
realmente utilizado para melhorias.

Q94: Apreensivo para que o resultado seja satisfatorio.

Outras
Q75: Adquiro mais conhecimento.
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Exemplo de apreciacfes positivas e positivas com ressalvas:

Q13: Inserida no Projeto da (...) e Centro. Instituicdo como um todo.
Q55: Me sinto util para a instituicdo consigo resolver problemas por ter
certa iniciativa.

Q27: Se a participacao € espontanea sinto prazer.

Quanto as negativas:

Q72: Nos atuais tempos, insegura devido a nova politica da instituicao.

7%

m Positivas
Positivas c/ ressalvas
m Negativas
.‘ m Difusas
Em branco

Figura 20. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das
opinibes sobre seus sentimentos quando participam, de maneira
geral, no dia-a-dia da Instituicao.

Questao 19

Em relacdo a participacdo, esta questdo envolveu aquilo de que o
funcionério “mais gosta” nos momentos em que se sente participando. Embora
algumas teméticas tenham muita similaridade, optamos pela diferenciacédo
apresentada, visando “esmiucar” melhor e vincular as respostas dos
respondentes uma tematica mais relacionada ao conteddo. Agrupadas as

respostas pelas tematicas surgidas, chegamos ao seguinte resultado:
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Tabela 23. Numero e porcentagem de respostas segundo aquilo de que os respondentes mais
gostam nos momentos em que se sentem participando, de maneira geral, no dia-a-
dia da Instituic&o.

Tematicas n %
Convivéncia com as pessoas, trabalho em equipe, troca de experiéncias 24 26,7
Contribuir com sugestdes para melhoria do trabalho e/ou ser ouvido 18 20,0
Resultado satisfatério do trabalho 14 15,6
Valorizacdo, reconhecimento e/ou respeito 9 10,0
Sentir parte integrante, Gtil e de importancia para o trabalho 8 8,9
Outras 8 8,9
Em branco 12 13,3
Total de respondentes 90

Exemplos de respostas pelas tematicas:

Convivéncia com as pessoas, trabalho em equipe, troca de

experiéncias

Q6: A troca de experiéncia e perceber que o meu problema € igual
de muitos. Além disso acredito que um dia podemos participar
mais e ter melhores resultados.

Q16: Estar aprendendo mais com os alunos, pois fazendo as buscas e
pesquisas, estou lendo e discutindo o0 assunto com eles.

Q80: Troca de experiéncias e de conhecimentos com seus pares e

com autoridades de outros setores da Universidade.

Contribuir com sugestées para melhoria do trabalho e/ou ser

ouvido

Q21: De ser ouvido, mesmo que a participacdo seja minima.

Q29: De expor meus pensamentos/idéias, mesmo sabendo que para a
instituicdo pouco valem.

Q87: Quando minhas idéias e sugestbes sdo aceitas e colocadas em

pratica.
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Resultado satisfatério do trabalho
Q5: Quando executo o trabalho e esta correto, sem precisar ficar
refazendo, em cima da hora.

Q90: De elaborar os processos e ter parecer favoravel.

Sentir parte integrante, util e de importancia para o trabalho

Q34: Provar que o0 corpo técnico-administrativo também tem sua
importancia dentro da Universidade.

Q47: De saber que o meu trabalho faz parte da construcdo da

Universidade.

Valorizagao, reconhecimento e/ou respeito
Q63: Reconhecimento dos superiores.
Q91: Quando realmente percebem o meu valor enquanto funcionério e

profissional.

Outras
Q82: Organizar atividade que vai acontecer.

76%

m Positivas
Positivas ¢/ ressalvas
m Difusas

Em branco

n =90

13%

3% 8%

Figura 21. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das
opinides sobre aquilo de que mais gostam nos momentos em
que se sentem participando, de maneira geral, no dia-a-dia da
Instituicao.

Para este grupo de respostas, pela natureza do enunciado da questéo,
era previsivel ndo aparecerem respostas negativas ou negativas com ressalvas e
foi isto 0 que ocorreu. Nesse sentido, apresentamos, além das respostas ja

expostas, outras que classificamos como positivas, positivas com ressalvas:



Q25: E quando estou ajudando os professores e os alunos.

Q39: Me sentir parte importante do processo.
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Q74: Gosto da integracdo entre os varios departamentos da

instituicao.

Difusa:

Q18: Da agitacdo, vocé nao para.

Questao 20

A analise desta questao foi realizada juntamente com as questdes 14 e

23 (p. 167 a 172).

Questao 21

A Questdo 21 envolvia a participacdo, no sentido mais de

obrigatoriedade e, de certa forma, desejavamos que os funcionarios se

manifestassem com relacdo a essa particularidade. Foi perguntado como eles se

sentem quando “tém que” participar. Os sentimentos séo diversos, como veremos

a sequir:

Tabela 24. Numero e porcentagem de respostas segundo o sentimento dos respondentes

quando tém que participar, de maneira geral, no dia-a-dia da Instituigcao.

Sentimento quando tém que participar n %

Satisfeito(a), bem, étimo(a), feliz, tranquilo(a) 28 31,1
Util, importante, contribuindo, parte do projeto 21 23,3
Cumprindo a funcéo, é indiferente 10 111
Desmotivado(a), desconfiado(a), contrariado(a), desvalorizado(a) 8 8,9
Reconhecido(a), honrado(a), realizado(a), valorizado(a) 5,6
Outras 6 6,7
Em branco 14 15,6

Total de respondentes 90
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Seguem algumas falas dos respondentes, por tematicas:

Satisfeito(a), bem, 6timo(a), feliz, tranquilo(a)

Q1: Sinto muita satisfacdo de ter oportunidades e acredito estar
sempre aprendendo.

Q8: Tranquila porque sei qual € o meu papel na Instituicdo e como
posso melhorar todo o processo de trabalho.

Q55: Otimo, mais uma oportunidade.

Util, importante, contribuindo, parte do projeto
Q12: Eu né&o encaro dessa forma, eu acho importante.
Q13: Faco parte do Projeto.

Q40: Que sou util e importante no contexto geral da Universidade.

Cumprindo a fungao, é indiferente

Q52: Que estou conseguindo atingir as exigéncias da Instituicdo e/ou
do mercado de trabalho, haja vista que a realidade exige em
varios campos de atuagdo profissional co-responsabilidade
técnica.

Q64: Depende das atividades, muitas sdo prazerosas, mas algumas
atividades vocé vai pela necessidade de seu auxilio como

profissional.

Desmotivado(a), desconfiado(a), contrariado(a), desvalorizado(a)

Q6: Desconfiada, tenho a impressdo que muitas vezes estou
perdendo o meu tempo.

Q81: Sem escolha e sem expectativa.

Reconhecido(a), honrado(a), realizado(a), valorizado(a)

Q79: Me sinto valorizada por estar sendo lembrada.

Outras
Q21: Depende do contexto. Se for internamente, um pouco timido,

porém consigo expressar. Se for fora: absolutamente timido,



183

guardando para mim minhas opinides, participo de "corpo
presente".
Q53: Me sinto como alguém que precisa se interessar em participar.

Se nédo, ndo ha motivacéo para o trabalho.

Pressupunhamos um numero grande de respostas com teor negativo, o
gue nao aconteceu. Pela classificagdo adotada e baseada no teor das respostas,
69,0% foram classificadas como positivas e positivas com ressalvas e apenas
11,0% de cunho negativo ou negativo com ressalvas. Segue a Figura 22 com a

distribuicdo percentual de respostas:

65% "
W Positivas

Positivas c/ ressalvas
m Negativas
Negativas c/ ressalvas

m Difusas

Em branco

4% 1%  10% 4%

n=90

Figura 22. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das
opinides sobre seu sentimento quando, de maneira geral, tém que
participar, no dia-a-dia da Instituicao.

Exemplo de falas com teor positivo e positivo com ressalvas, além

de algumas ja mencionadas:

Q14: Eu gosto, pois sempre aprendo mais.

Q33: Me sinto importante para a IES.

Q5: Gosto quando posso participar, porém diferente de antes (outras
gestdes) hoje ndo posso opinar muito, tenho que obedecer ao

que o Diretor manda, sem muitos questionamentos.

Negativas:
Q43: Desvalorizado
Q39: Em algumas situacdes, tenho a sensacéo de que 0s projetos nao

vao sair do papel.
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Questio 22

As cinco alternativas da Questao 22 do questionario foram elaboradas
com situacbes que, ao nosso ver, representam oportunidades de participacao,
sobre as quais o funcionario precisou refletir sobre o seu dia-a-dia de trabalho na
Instituicdo e analisa-las.

Tabela 25. Numero e distribuicdo percentual de respondentes segundo oportunidade de
participacdo mais relacionada a sua situacao.

Oportunidade n %
Hé& oportunidade de contribuir com sugestfes e vocé da a sua opinido 56 62,2
Ha oportunidade, vocé tem sugestdes, mas prefere ndo dar a sua opiniao 5 5,6
Ha oportunidade, mas vocé nao tem sugestfes 1 11
N&o ha oportunidade, mas vocé mesmo assim contribui com sugestdes 15 16,7
N&o ha oportunidade, vocé tem sugestdes, mas prefere ndo dar a sua opinido 2 2,2
Em branco 11 12,2
Total de respondentes 90

Na primeira situacdo “Ha oportunidade de contribuir com sugestbes e
vocé d& a sua opinido”, 62,2% a responderam, ou seja, podemos entender que ha
grandes chances de abertura para a participagéo, os processos fluem, ha troca. E
uma oportunidade positiva do ponto de vista do que acontece.

Na segunda situacdo “Ha oportunidade, vocé tem sugestdes, mas
prefere ndo dar a sua opinido”, ocorreu 5,6% de respostas. Para esse tipo de
oportunidade, queremos crer que a abertura acontece, mas ha algum

impedimento e uma certa resignacao.

Com relacéo a terceira opgdo, somente 1 funcionério a respondeu e,
para essa, acreditamos que h& abertura para a participacdo, mas ndo acontece a
“troca”.
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Consideramos a quarta forma de oportunidade, como a mais
representativa de um esforco “contra-hegemonico”, conforme abordado, entre
outros autores, por NEVES (2005). Embora ndo exista abertura, o esforgo contra-
hegemdnico é evidenciado, pois a participacdo é provocada pelo funcionario. E
um aspecto positivo do ponto de vista da ndo-acomodacao. Na ultima alternativa
também nédo ocorre a abertura. A participacédo, de algum modo, é impedida e nédo

h& esforco contra-hegemaénico.

Para identificar a opiniio dos respondentes, por Area, optamos por
apresentar apenas os dados das oportunidades mais significativas e, por esse
motivo, excluimos as 11 pessoas que nao responderam a Questdo 22, bem como
aqueles que optaram pela terceira opc¢ao, considerando o reduzido numero de

respondentes e, principalmente, por ser a menos representativa.

Tabela 26. Niumero e porcentagem de respondentes por area segundo
oportunidade de participacdo mais relacionada a sua situagao.

Oportunidade de participacao*

] 1 2 4 5

Area n
% % % %

Area 1 60,0 4,0 28,0 8,0 (25)

Area 2 87,5 - 12,5 - (8)

Area 3 75,0 12,5 12,5 - (16)

Area 4 80,0 10,0 10,0 - (20)

Area 5 66,7 - 33,3 - 9)

* 1 = ha oportunidade de contribuir com sugestdes e vocé da a sua opinido;
2 = ha oportunidade, vocé tem sugestdes, mas prefere ndo dar a sua opinido;
4 = n&o ha oportunidade, mas vocé mesmo assim contribui com sugestoées;
5 = ndo ha oportunidade, vocé tem sugestfes, mas prefere ndo dar a sua
opiniao

Questao 23

A andlise dessa questédo foi realizada juntamente com as Questdes 14
e 20 (p. 167 a 172).
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Questao 24

Essa questédo tinha a intencdo de provocar nos funcionarios a reflexao
sobre a atuacao do Gestor da Unidade, especificamente o quanto a sua forma de

atuacao na conducédo das atividades influencia a participacdo deles (funcionérios).

O quadro que se apresentou € o seguinte:

Sim,
. . medianamente
Sim, muito 16.7%
38,9% 70

Sim, pouco
20,0%

Indiferente
Em br?nco Nao afeta 330 n=90
3,:3% 17,8% !

Figura 23. Distribuicdo percentual de respondentes segundo sua opinido se a
forma de atuacdo do Gestor na condugcdo das atividades da
Unidade afeta a sua participagéo.

Dentre os 90 respondentes, foi baixissimo o niumero de respostas em
branco (3,3%), demonstrando interesse dos funcionarios em opinar sobre a
questdo. Se juntarmos o percentual dos que indicaram haver influéncia,
encontramos 75,6% apontando que, de alguma maneira, a forma de atuacdo do

Gestor na conducao das atividades da Unidade afeta a sua participacao.

Em seguida, podemos visualizar a distribuicAo percentual de

respondentes, por Area, relativa a essa quest&o.
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Tabela 27. Distribuicdo percentual de respondentes por area segundo opinido se a forma de
atuacéo do Gestor da Unidade influencia a sua participagéo.

Grau de influéncia

Sim, muito medi:r;rerl]rhente Sim, pouco Indiferente N&o afeta n
Area % % % % %
Area 1 39,3 14,3 21,4 7.1 17,9 (28)
Area 2 33,3 11,1 22,2 11,1 22,2 9)
Area 3 41,2 17,6 29,4 - 11,8 (17)
Area 4 43,5 13,0 21,7 - 21,7 (23)
Area 5 40,0 40,0 - - 20,0 (10)

Questao 25

Embora esperassemos negatividade nas respostas a Questdo 25,
foram registrados trés casos de respondentes (3,3%) que se manifestaram no
sentido de felicidade quando n&o participam. A porcentagem de respostas “em
branco” foi de 15,6% e 5,6% informaram que raramente acontece a néao-

participacdo, como se vé da Tabela 28:

Tabela 28. Numero e porcentagem de respostas segundo o sentimento dos respondentes quando
ndo participam, de maneira geral, no dia-a-dia da Instituicdo.

Sentimento quando nédo participa n %

Sentimentos ruins (desvalorizado(a), desmotivado(a), excluido(a), inutil) 48 53,3
Desempenhando a fungdo, cumprindo normas, é indiferente, ndo afeta 17 18,9
Raramente acontece a ndo-participa¢do ou ndo ocorre 5 5,6
Aliviado(a), feliz 3 3,3
Outras 7 7,8
Em branco 14 15,6

Total de respondentes 90
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Seguem algumas falas dos respondentes, por tematica:

Sentimentos ruins (desvalorizado(a), desmotivado(a), excluido(a),

inatil)

QG6:

Q8:

Q18:

Ignorada, sem utilidade e sem condi¢cdes para opinar. Sinto-me
como algo sem valor.

Desgostosa, pois nem sempre o que € determinado pelos
gestores é o modo melhor de fazé-lo. Nos sentimos operacional
gue nédo tem direito a voz e voto.

Me sinto mal por ndo estar sendo aproveitado.

Desempenhando a fung¢ao, cumprindo normas, é indiferente, nao

afeta
Q14:

Q41:

Q44:.

Entendo, pois acredito que, na funcdo de Secretaria (...), nem
sempre é possivel participar.

Quando néo participo de atividades nao relacionadas ao meu
setor, naturalmente, porém fico sempre a disposicdo. Quando
relacionadas ao meu setor, arrasado (ainda nao percebi que
tenha acontecido).

NOs estamos aqui para desempenhar o nosso papel de

profissional e ndo para ficar contrariado quando nao participa.

Raramente acontece a nao-participagao ou nao ocorre

Q28:

Q89:

Na posicdo de funcionaria deste Centro eu creio que todos
participam do processo. Eu ndo me vejo ndo participando, pois é
automéatico sempre nos envolvemos com algo.

S&o raras as vezes que nao participo.

Aliviado(a), feliz

Qo1:

Feliz.

Outras

Q10:

Depende de que é a participacdo, pois na maioria das vezes

seguimos regras ja criadas, as sugestdes s6 sao validas quando
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se trata do ambiente micro, quando envolve a dire¢cdo vocé nao
tem mais como participar o que falar ou pra quem falar. Apenas
acata as ordens.

Q50: Espero a proxima oportunidade.

Houve um numero razoavel de respostas indicando que a néao-
participacdo nado afeta (18,9%). Estes, consideram “normal” n&o-participar, pois

estdo “cumprindo a norma”.

Vejamos, na Figura 24, a porcentagem de respostas, conforme
classificacao feita pelo pesquisador, baseada no teor das respostas dadas:

7% m Positivas
45% Positivas ¢/ ressalvas
24% .
W Negativas

Negativas c/ ressalvas

m Difusas
0,
2% 29 16% 2% Em branco
(1] (1]
n=90

Figura 24. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das opinides
sobre seu sentimento quando ndo participam, de maneira geral, no
dia-a-dia da Instituicao.

Quanto as respostas positivas e positivas com ressalvas, elas

indicaram ficar “feliz” e:
Q5: As vezes aliviada, dependendo da situacdo. Muitas vezes
frustrada, pois embora possa dar minha opinido, na maioria das

vezes ndo é aceita.

Negativas e negativas com ressalvas:

Q33: Chateado por saber que ndo pude contribuir com minhas idéias.
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Q9: Sinto excluida, envergonhada talvez até mesmo inutil naquele
momento. E muito ruim e se este sentimento acontece uma vez,

ele ja interfere sempre em nossas atitudes.

Difusas:
Q62: As expectativas terdo que ser correspondidas de acordo com as

exigéncias.

Outras:

Q42: Nao ocorre na funcéo a qual desempenho.

N&o podemos nos esquecer de que, no Brasil, historicamente, foram
poucos e curtos os periodos de experiéncia democratica. A indiferenca de alguns
nao estaria representando uma resposta a iniciativas tomadas por outras

pessoas? Nao estaria sendo transformada em consentimento?

E preciso ter a clareza de que a participacdo, naturalmente, tem os
seus “momentos”. Nado podemos, nem é possivel, participar de todos os
momentos. Sendo, como nos alerta DEMO (2005) e BORDENAVE (2002), as
Instituicbes se transformariam em “uma grande assembléia” e isto inviabilizaria

qualquer processo.

Questao 26

Nessa pergunta, o funcionario deveria descrever as transformacoes
ocorridas na sua participacdo quando do ingresso na Universidade em relacdo a

participacédo que tem hoje.

O percentual de resposta “em branco” foi de 23,3% e, também 23,3%
dos respondentes apontaram que a participacdo melhorou, com mais experiéncia

€ mais conhecimentos.
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A Tabela 29 indica as tematicas representativas das transformacfes na

participacdo dos funcionarios:

Tabela 29. Nimero e porcentagem de respostas segundo a opinido dos
respondentes sobre as transformacdes ocorridas na sua participacéo
desde seu ingresso na Universidade.

Transformacdes na sua participagéo n %
Melhorou, mais experiéncia, mais conhecimentos 21 23,3
Aumentou, mais responsabilidade 15 16,7
Transformacdes institucionais 13 14,4
Diminuiu, menos liberdade, menos motivacéo 8 8,9
N&o houve, é a mesma, nada significante 8 8,9
Crescimento profissional, mais autonomia 5 5,6
Outras 8 8,9
Em branco 21 23,3
Total de respondentes 90

Seguem exemplos das respostas dadas de acordo com as tematicas:

Melhorou, mais experiéncia, mais conhecimentos

Q4: Transformacdes ocorrem desde meu ingresso, mas hoje posso
dar opinido, participo de reunibes com a Reitoria, com a
Secretaria-Geral e com a Secretaria Académica.

Q11: O trabalho foi importante para 0 meu conhecimento, contribuiu
para a minha formacgé&o social, cultural, para o meu aprendizado
nas atividades realizadas.

Q36: Acredito que melhorei uns 90%, pois acho que antes fazia o

trabalho de um jeito automatico, sem criatividade.

Aumentou, mais responsabilidade

Q28: Um aumento significativo de responsabilidades.
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Por iniciativa propria, acredito ter crescido bastante e hoje

participo um pouco mais do que quando ingressei.

Transformacgoes institucionais

Q7:

Q29:

Q72:

Que a Universidade vem caminhando para o rumo de uma
empresa, na qual a burocracia impera.

Desde o meu ingresso, acredito que a medida da minha
participacdo se deu em funcdo de uma mudanca da prépria
instituicao.

A estrutura da Universidade mudou muito, principalmente em
relacdo a democracia, que ndo temos mais hoje. A comegar pelo

processo da selecéo dos gestores da Universidade.

Diminuiu, menos liberdade, menos motivagao

Q10:

Q21

Reduziu a participagdo ou sugestdes; no inicio podiamos usar
mais o cérebro, pensar em formas de resolucdo de problemas e
em como agir. Hoje, apenas uma ou outra vez é necessario que
VOCé pense ou tome alguma decisao.

No meu cargo atual, minha atuacdo € minima, como disse
anteriormente, nos limitamos a seguir regras e normativas, noto

gue isso tem se estabelecido cada vez mais.

Nao houve, é a mesma, nada significante

Q6:

Q92:

Nada muito significante, acredito que quanto a sistemas e
organizacao esta melhor, mas na questao humana néao.

A minha funcao continua a mesma.

Crescimento profissional, mais autonomia

Q42:
Q70:

Hoje temos autonomia em algumas decisdes.
Ao ingressar era apenas uma funcionaria timida, e subalterna em
todas as atividades. Hoje tenho postura e conhecimento capaz

para exercer cargo de lideranca.
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Outras

Q79: Acredito que tenho contribuido para elevar o nome da
Universidade no mercado, uma vez que ao atender os alunos e
professores procuro fazer da forma mais acolhedora e

satisfatoria possivel.

Apreciac¢des quanto ao teor das respostas:

38% m Positivas
2304 Positivas c/ ressalvas
m Negativas

Negativas c/ ressalvas
m Difusas

3% m Outras

14% 0% 11% Em branco

n =90

Figura 25. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das
opinides sobre as transformacdes ocorridas na sua participacdo
guando do ingresso na Universidade em relacdo a participacdo que
tém hoje.

Positivas e positivas com ressalvas:

Q1: Hoje participo muito mais. A Universidade esta passando por
muitas mudancas e também tenho mais experiéncia.

Q12: Muitas coisas, desde o atendimento somente dos alunos até a
participar das reunides com professores pesquisadores e poder
emitir minhas opinides.

Q33: Acho que aprendi bastante participando das reunides que
costumo ser convocado, bem como creio que ajudei bastante
com minhas contribuicdes.

Q9: Bom sempre estive em participacdo em todos os setores que
passei € no momento estou um pouco desmotivada, talvez com

o lugar ou atividade que hoje estou exercendo.
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Negativas e negativas com ressalvas:
Q16: A participacao caiu e muito.
Q43: A falta de motivagdo financeira e incentivo a uma carreira

funcional (a qual ndo existe) e financeira.

Outras:

Q88: Prefiro ndo opinar.

Questao 27

Na Questdo 27, quando perguntado aos funcionarios com cinco anos
ou mais de casa, vinculados as Unidades Académicas, se ja ouviram falar em
projeto politico-pedagdgico, a grande maioria dos respondentes (66) informou que
“sim”, que ja ouviram falar, apesar de que um bom numero deles (23) tenha

informado que “ndo” e apenas uma pessoa hdo respondeu.

Sim

I Nao
25,6%
Em branco
1,1%

Figura 26. Distribuicdo percentual de respondentes segundo questionamento
se ja ouviram falar em projeto politico-pedagdgico.

A distribuicdo por Area consta em um grafico Unico, englobando as

Questdes 27, 28 e 29, constante da Figura 31.



195

Questio 28

No entanto - e esse foi objetivo da elaboracdo das duas perguntas
(Questbes 27 e 28) -, quando se referiu ao conhecimento sobre o projeto politico-
pedagogico da Faculdade onde trabalham, 30 respondentes (33,3%) informaram
“sim” (conhecer o PPP), 4 (4,4%) nao responderam e a maioria (56) informaram

nao o conhecer (62,2%):

N&o

33,3% Em branco
4,4%

Figura 27. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o conhecimento
sobre o projeto politico-pedag6gico da Faculdade onde trabalham.

Dos que responderam nao conhecer o projeto politico-pedagogico da
Faculdade (Questdo 28), trés deles, embora ndo necessario, informaram na

guestdo “28a” que:

Q21: Estou h& pouco mais de (...) na funcdo e muito trabalho, nédo
sobra tempo para leituras de qualquer espécie.
Q37: Nao representa nada, ndo conheco.

Q38: Nao conheco muito do projeto.

A resposta do Q21 nos leva a pensar: afinal os “tempos neoliberais”
nao estariam encurtando nossos “momentos de reflexdao”?, como afirma SORDI
(2006, p. 6)?
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Entre os que responderam ndo conhecer tanto o projeto politico-

pedagogico da Faculdade, como o da Instituicdo, ha um respondente que

justificou, na questao 33:

Q12: Prefiro ndo opinar quanto as questdes 28 e 29, pois ndo conheco

muito bem.

A distribuicdo por Area consta em um gréfico Unico, englobando as

Questdes 27, 28 e 29, constante da Figura 31.

Questao 28a

A Questdo 28a, sobre o que representa, para o funcionario, o projeto

politico-pedagdgico da Faculdade em que trabalha, teve 61 (67,8%) dos 90

funcionérios participantes da pesquisa que ndo a responderam. Dos 30

funcionarios que responderam “sim” na Questdo 28, quatro ndo responderam a

questao 28a.

Segue a Tabela 30, que apresenta os dados encontrados na questao

28a, em relacao aos 30 respondentes da questao 28.

Tabela 30. NUmero e porcentagem de respostas segundo a representacdo que tem o projeto
politico-pedagégico da Faculdade para os respondentes que informaram conhecé-lo.

Representacdes n %

Esperanca de melhorias, evolucdo, preocupacéo com a qualidade 18 60,0
Caminho, base para o trabalho, norte, orientacdo 6 20,0
Nada, conhec¢o uma parte 1 3,3
Sem definicdo 1 3,3
Outras 1 3,3
Em branco 4 13,3

Total de respondentes 30
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Seguem algumas falas dos respondentes, conforme as representacdes

apontadas:

Esperancga de melhorias, evolugao, preocupagao com a qualidade

Q1:

Q5:

Eu acho que estd se desenvolvendo, que esta melhorando. A
cada ano percebo que estdo preocupados com a qualidade,
tanto da parte pedagdgica, quanto da parte administrativa.

A melhora nos cursos, na qualidade do ensino, uma vez que hoje
h& muita concorréncia no mercado da educacdo. O Projeto
Politico Pedagogico vem contribuir para que se mantenha uma

clientela fidelizada.

Caminho, base para o trabalho, norte, orientagao

Q52: Conheco o Projeto pedagdgico de algumas Faculdades,

representam para mim o "norte” o caminho e as possibilidades
que esses oferecem, no entanto nem todos refletem as
necessidades dos formandos em relacdo a realidade brasileira X

mercado de trabalho X expectativas financeiras.

Q75: Acredito que seja a coluna vertebral da Faculdade. E a partir

dele que teremos um ensino de melhor qualidade e resultados

positivos.

Nada, conhe¢o uma parte

Q37: Nao representa nada, ndo conheco.

Outras

Q21: Estou a pouco mais de 4 meses na funcéo e muito trabalho, nao

sobra tempo para leituras de qualquer espécie.
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64%

m Positivas

Positivas c/ ressalvas
W Negativas
. Negativas c/ ressalvas

m Outras

Em branco
7% 3% 3% 10%

n=30

Figura 28. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das
opinibes sobre a representacdo que tem o projeto politico-
pedagogico da Faculdade onde trabalham.

Positivas e positivas com ressalvas

Q3: é muito importante até porque trabalho na secretaria académica
e o trabalho faz parte do conhecimento do Projeto Pedagdgico
(...) para mim representa tudo o que um funcionario necessita
para trabalhar com dinamica numa Secretaria Académica.

Q59: Importante para que o trabalho tenha uma boa produtividade e
alcance o objetivo do PPP, fazendo com que o aluno se sinta
satisfeito com os servigos prestados dentro da Instituicao por ele
escolhida.

Q80: A tentativa de manter o curriculo atualizado com docentes
capacitados e o grupo sempre estimulado (corpo docente e
discente).

Q46: Espero que com o Projeto Politico-Pedagodgico as Direcbes

possam colocar em pratica o que esta descrito no projeto.

Negativas e negativas com ressalvas
Q64: Sei qual é o objetivo do meu Centro, mas pensando nos
funcionarios pouco vejo dos objetivos que sado realmente

realizados. (...).
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Questio 29

Quando perguntado se conheciam o projeto politico-pedagoégico da
Universidade, 29 (32,2%) informaram que “sim”, 5 (5,6%) néo responderam e a
maioria (56) informou ndo o conhecer (62,2%). Desses 56, 2 ndo haviam
respondido a questdo 28 e 8 responderam “sim”, quando perguntado se
conheciam o PPP da Faculdade.

Nao
62,2%

Sim
32,2% Em branco
5,6%

Figura 29. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o conhecimento
sobre o projeto politico-pedagdgico da Instituicdo onde trabalham.

A distribuicdo por Area consta em um grafico Gnico, englobando as

Questdes 27, 28 e 29, constante da Figura 31.

Questao 29a

Para a Questdo “29a”, sobre o que representa, para o funcionario, o
projeto politico-pedagdgico da Instituicdo em que trabalha, 62 (68,9%) dos 90
funcionarios respondentes da pesquisa ndo deram resposta. Dos 29 funcionarios

gue responderam “sim” na questao 29, trés ndo responderam a Questao “29a”.

Segue a Tabela 31, que apresenta os dados encontrados na questao

“29a”, em relacédo aos 29 que responderam “sim” na questao 29.



200

Tabela 31. Numero e porcentagem de respostas segundo a representagdo que tem o projeto
politico-pedagdgico da Universidade para os respondentes que informaram conhecé-
lo.

Representacdes n %
Esperanca de melhorias, evolucdo, preocupacédo com a qualidade 11 37,9
Aspectos institucionais 6 20,7
N&o conheco, ndo condiz com a realidade, conhe¢o uma parte 5 17,2
Caminho, base para o trabalho, norte, orientacdo 4 13,8
Outras 2 6,9
Em branco 3 10,3
Total de respondentes 29

Esperanga de melhorias, evolugao, preocupagao com a qualidade

Q42: Acredito que esta sendo aprimorado para alcancar um ensino
superior de qualidade.

Q70: Minha funcédo dentro da Universidade me afasta um pouco de
acompanhar o projeto na integra. Sabemos todos que a meta é
de crescimento como tem ocorrido em cada ano aqui vivido.

Q81: Responsabilidade para com a manutencdo da qualidade de
ensino, considerando o compromisso de colocar no mercado de

trabalho, profissionais bem qualificados.

Aspectos institucionais

Q7: Que os funcionarios ndo tem sido valorizados e por este motivo a
Universidade tem perdido estes profissionais; Que a burocracia
estd em 1° Lugar; Que para alcancar a exceléncia da qualidade
do ensino a instituicdo estd em outro rumo e tem perdido muitos
potenciais.

Q78: A Universidade pensa muito em se adequar aos padrbes
exigidos pelos 6rgdos que regem as normas educacionais, se

tornando uma instituicao diferenciada.
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Nao conhego, ndao condiz com a realidade, conhego uma parte
Q6: Acredito que tudo neste projeto € positivo e ideal, mas néo
condiz com a realidade. Deixa a desejar tanto na questao

administrativa quanto na pedagadgica.

Caminho, base para o trabalho, norte, orientagao
Q52: Representa 0s objetivos da Universidade, suas metas, suas

expectativas.

Outras
Q85: Atualmente o projeto esta voltado mais para alunos/professores.

53% W Positivas
Positivas c/ ressalvas
10% W Negativas

Negativas c/ ressalvas

m Difusas

10% 0% Em branco
3% 0
° 14% n =29

Figura 30. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor das
opinibes sobre a representacdo que tem o projeto politico-
pedagogico da Instituicdo onde trabalham.

Quanto ao teor das respostas, ressaltamos as seguintes falas:

Aspectos positivos e positivos com ressalvas:

Q1: Conheco um pouco. Ele representa um avanco e um
acompanhamento melhor de todas as atividades que séo
desenvolvidas na Universidade.

Q76: Oferece oportunidade para crescimento.

Q5: Representa a intencdo de melhorar a vida académica dos
alunos, bem como melhorar a carreira funcional do corpo técnico

administrativo. Espero que com o projeto da Universidade,
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possamos ter salarios mais justos, condizentes com a nossa
funcao, pois existem auxiliares administrativos que ganham mais

que os Encarregados.

Aspectos negativos e negativos com ressalvas:

Q21: Pouco. N&o espero mudanca nenhuma diretamente para o
funcionéario.

Q79: Nao tenho total conhecimento, mas tenho discutido e participado
de reunides, capacitacbes para elaboracdo desse projeto ou

melhor, para aplicacao total do projeto.

Nota-se que parte dos funcionarios, ao mencionar a representacao que
tem o PPP da Faculdade e da Instituicdo, identificaram-no como um projeto de
referéncia para as acdes individuais e instituicdes, um horizonte a ser atingido e,
em funcéo do qual, a avaliagédo tem sentido (DIAS SOBRINHO, 1999a).

Questao 29b

Para a Questdo “29b”, sobre o que diferencia, para o funcionario, o
projeto politico-pedagodgico da Instituicdo em relacdo ao PPP da Faculdade, 65
(72,2%) dos 90 funcionarios respondentes da pesquisa ndo deram resposta. Dos
que responderam ndao conhecer o projeto politico-pedagégico da Faculdade
(questao 29), cinco deles, embora ndo necessario, informaram na Questdo 29b

que:

Q40: Nao tenho subsidios suficientes para responder a questdo uma
vez que nao estou ligado diretamente a secretaria académica e
administrativa.

Q67: Acredito que o projeto politico pedagdgico da Faculdade sera o
que de melhor para o crescimento de um bom empreendimento
para o nivel académico.

Q70: Entendo que as Faculdades diferenciam-se entre si na maneira

de conduzi-lo.



203

Q88: Sem opiniao.

Q89: Prefiro ndo comentar.

Segue a Tabela 32, que apresenta os dados encontrados na Questao

29b, em relacdo aos que responderam “sim” na Questao 29.

Tabela 32. Nimero e porcentagem de respostas segundo as diferencas do projeto politico-
pedagogico da Universidade em relagdo ao projeto politico-pedagdgico da Faculdade
na opinido dos respondentes.

Diferencas n %
Nivel de abrangéncia 11 37,9
N&o ha diferenca, tem os mesmos objetivos 5 17,2
N&o sei, ndo conheco o projeto, ndo tenho opinido, prefiro ndo comentar 4 13,8
Em branco 10 34,5
Total de respondentes 29

Exemplos das falas por tematica:

Nivel de abrangéncia

Q34: O projeto da Faculdade esta muito mais préximo da verdade e
possivel de ser implementado.

Q79: O PPP da Faculdade estad mais direcionado as especificacbes da
Faculdade, € mais parcial, enquanto o PPP da Universidade é

mais abrangente e generalizado.

Nao ha diferenca, tem os mesmos objetivos
Q43: Nada, pois é uma seqliéncia do projeto politico pedagégico da

Universidade.

Nao sei, nao conheg¢o o projeto, nao tenho opiniao, prefiro nao
comentar

Q86: Nao tenho conhecimento do projeto, pois € mantido em sigilo.
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A Figura 31, a seguir, mostra a distribuicdo, por area, dos funcionéarios

gue responderam as Questdes 27, 28 e 29:

Area 5

Area 4

Area 3

Area 2

Area 1

m Ouviu falar em PPP 1= Conhece PPP Faculdade m Conhece PPP Universidade

Figura 31. NUmero de respondentes por &rea segundo questionamento se ja
ouviram falar em projeto politico-pedagdgico, se conhecem os
projetos politico-pedagdgicos da Faculdade e da Instituicdo onde
trabalham.

Questao 30

A tonica da Questédo 30 foi saber qual era, para o funcionario, o papel
do segmento técnico-administrativo em um PPP o que, em dultima instancia,
demonstraria, para nés, como o funcionario entendia o seu préprio papel na
construgcdo do PPP da Faculdade e da Instituicdo. Do total de funcionarios da
pesquisa (90), 47 (53,2%) nado responderam a questdo e 43 funcionérios

expuseram suas opinides.
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Tabela 33. Namero e porcentagem de respostas segundo o papel do segmento
técnico-administrativo em um projeto politico-pedagdgico (da Faculdade e
da Instituicao) na opinido dos respondentes.

Teméticas n %
Co-responsabilidade, parte integrante, comprometimento 18 20,0
Apoio, atendimento, suporte 13 14,4
Conhecedores da realidade interna e suas necessidades 7 7.8
Primeiro contato e espelho da IES 5 5,6
Importante (sem detalhamento) 4 4,4
N&o sei, ndo tenho opinido, prefiro ndo comentar 2 2,2
Outras 2 2,2
Em branco 47 53,2
Total de respondentes 90

Co-responsabilidade, parte integrante, comprometimento

Q2: Eu acredito que importante, pois a Faculdade/Instituicdo € um
corpo e sem 0s seus membros nada seria possivel. Cada papel
€ importante dentro da sua funcéo.

Q13: Fazer com que o Projeto realmente acontega.

Q39: Acredito ser de vital importancia uma vez que o corpo técnico é

parte integrante, ndo tem como exclui-lo.

Apoio, Atendimento, suporte

Q8: O corpo técnico-administrativo é responsavel pelo atendimento
aos discentes. Desta forma, quanto mais informacdes "corretas"
ele tem ou tem acesso melhor sera sua atuacdo.(...) deve se
envolver e ter comprometimento com o trabalho, com sua funcéo
e principalmente avaliando sempre o seu desempenho.

Q81: E muito importante, posso dizer que é a base ou o0 suporte para

tudo o que se pretende efetivar.

Conhecedores da realidade interna e suas necessidades

Q41: Acredito que os funcionérios poderiam contribuir muito mais com
a Universidade (...), porém na maioria das vezes falta incentivo.
(...) estdo (...) na frente de trabalho e sdo conhecedores das

necessidades. Deveriam ser mais valorizados e aproveitados.
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Q42: Acredito que seja de extrema importancia, uma vez que 0S
setores administrativos possuem extremo conhecimento de
todas as atividades existentes na universidade, relacionadas aos

alunos, professores e diretores.

Primeiro contato e espelho da IES

Q80: O segmento € um dos pilares da Universidade e, portanto, tem
importancia singular. Uma Instituicdo ndo € composta apenas de
bons professores e de alunos que mantenham suas
mensalidades em dia. Como secretaria académica posso dizer
gue somos o cartdo de visita da (...) e temos que estar sempre

atualizados para bem atender a toda a comunidade universitaria.

Importante (sem detalhamento)

Q11: Tem um papel importante no contexto do projeto.

Nao sei, ndo tenho opinido, prefiro nao comentar
Q40: Nao tenho subsidios suficientes para responder a questdo uma
vez que nao estou ligado diretamente a secretaria académica e

administrativa.

Outras
Q17: Acho que o segmento técnico-administrativo € mais complexo
quanto a professores e funcionarios, o que acaba interferindo no

Pedagogico (alunos/corpo discente).

m Positivas
53% Positivas c/ ressalvas
W Negativas

Negativas c/ ressalvas
m Difusas

m Outras
1% 32%

Em branco
2% 196 19 10%

n =90

Figura 32. Distribuicdo percentual de respondentes segundo teor de suas
opiniGes sobre o papel do segmento técnico-administrativo em um
projeto politico-pedagdgico (da Faculdade e da Institui¢cao).
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Falas de teores positivos e positivos com ressalvas:

Q5: O corpo técnico administrativo, representa muito, pois € ele que
sabe realmente o0 que precisa ser feito para melhorar, pois vé de
perto. As chefias embora conhecam as atividades, é superficial,
o funcionario € quem conhece as dificuldades e como poderiam
ser melhoradas em todos os pontos.

Q54: O funcionéario deve contribuir com opinides sobre que ele vé e
acha que deve ser mudado. As coisas mudam ao longo dos anos
e precisam ser revistas para acompanhar as mudancas (...).

Q52: Embora ndo seja muito reconhecido, o papel técnico-
administrativo é fundamental para a Instituicdo, pois o0s
funcionéarios, muitas vezes, sabem a historia da Universidade e
dos cursos que coordenadores ndo sabem ja que esses cargos
sao por tempo determinado.

Negativos e negativos com ressalvas:

Q7: Neste momento é de cumprir a burocracia, pois as diferentes
instancias em muitos casos tem emperrado 0S processos.

Q34: Muito embora pouco se dé atencdo ao segmento funcional, ndo
h& possibilidade de execucdo sem a participacdo ativa dos

funcionarios.

Questao 31

Considerando que para esta questdo 0s respondentes poderiam
assinalar mais de um item (segmento discente, docente, gestores ou “outros”), o
grafico a seqguir (Figura 33), representa, por segmentos, agueles aos quais mais
os funcionarios ddo suporte, em grau de atendimento (1° lugar, 2° lugar e 3°

lugar):
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Outros
Professores
n=90
Diretores/coordenadores
Alunos
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m lo. lugar 20.lugar  m3o.lugar ‘

Figura 33. Porcentagem de respostas segundo o(s) segmento(s) declarado
pelos respondentes como o mais afetado(s) pelo trabalho hoje ou ao
gue mais da suporte, por ordem de atendimento.

Para visualizar o dado, por Area, optamos por apresentar apenas 0s

segmentos que aparecem em 1° lugar, conforme gréafico a seguir (Figura 34):

Area 5

(n=10) 60,0

Area 4
(n=23) 56,5

Area 3
(n=17)

Area 2
(n=9)

Area 1
(n=31) 54,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

‘lAlunos Diretores/coordenadores W Professores ‘

Figura 34. Porcentagem de respostas por area segundo o(s) segmento(s)
declarado(s) pelos respondentes como o(s) mais afetado(s) pelo seu
trabalho (em 1° lugar).
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Questao 32

A Questao 32 relaciona-se diretamente com a questdo anterior, pois o
funcionério deveria avaliar, dentre as quatro alternativas da Questdo 31
(segmento discente, docente, gestores ou “outros”), o conhecimento necessario a
respeito do PPP para atendimento dos segmentos pertencentes ao corpo social

da Instituicao.

A Figura 35 a seguir, mostra a distribuicdo percentual de respostas, de
acordo com as alternativas preestabelecidas:

81%

W Muito importante
Medianamente importante
W Pouco importante
Sem importancia

0,

Em branco

1% 1% 8% n=90

Figura 35. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o grau de
importancia do conhecimento necessario a respeito do projeto
politico-pedagdgico para as atividades junto ao(s) segmento(s) mais
afetado(s) pelo seu trabalho hoje ou ao que mais déa suporte.

Observa-se que 81% dos respondentes (0 que representa 73
funcionarios) consideram “muito importante” conhecer o projeto politico-
pedagogico para o desenvolvimento de suas atividades junto ao publico a que
mais da suporte. Nesse sentido, embora muitos ndo conhecam o PPP seja da

Faculdade ou da propria Instituicdo, reconhecem a sua relevancia.

Para visualizarmos as respostas, por Area, optamos por apresentar a
distribuicdo percentual somente daqueles que expuseram sua opinido, excluindo-

se 8 funcionarios que nao responderam a Questao 32.
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Tabela 34. Distribuicdo percentual de respondentes por &area segundo o grau de
importancia do conhecimento sobre o projeto politico-pedagégico para as
atividades junto ao(s) segmento(s) mais afetado(s) pelo seu trabalho hoje ou
ao que mais da suporte.

Grau de importancia do conhecimento sobre o PPP

. Muito M(_edianamente . Pouco . Sem
Area importante importante importante importancia n
% % % %
Area 1 96,3 - 3,7 - (27)
Area 2 57,1 28,6 - 14,3 (7)
Area 3 87,5 12,5 - - (16)
Area 4 86,4 13,6 - - (22)
Area 5 100,0 - - - (10)

A Area 2 - Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia é a Unica em
gue os funcionarios consideram sem importancia conhecer o PPP para atuar na
Unidade e na Universidade e, ao mesmo tempo, é a Area em que 0 grau “muito
importante” foi 0 mais baixo (57,1%) em relacdo as demais Areas. Apesar de ser
uma Area em que o nimero de respondentes (7) dessa questdo € o menor,
estariam os dados evidenciando que seria dispensavel, em uma instituicao
escolar, conhecer o PPP da Unidade e da InstituicAo e apenas cumprir as
“tarefas” designadas e atribuidas ao cargo ocupado?

Questao 33

A Ultima questéo possibilitou a realizacdo de outros comentarios que 0s

funcionarios julgassem relevantes sobre a participac¢éo deles na vida institucional.

Observa-se, pela Tabela 35, que 40 funcionarios deixaram a questao
“em branco” e 21,1% expuseram comentarios a respeito das oportunidades de
participacéo (presenca ou falta de).
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Tabela 35. Namero e porcentagem de respostas segundo comentarios livres e

ju

Igados relevantes pelos respondentes sobre a participacdo do

funcionério na vida institucional.
Comentarios n %
Sobre as oportunidades de participacdo 19 21,1
Reconhecimento e/ou respeito 11 12,2
Dedicacao ao trabalho e a Instituicao 10 11,1
Capacitacdo para funcionarios e/ou gestores 8 8,9
Contribui¢cdes para melhoria do trabalho e/ou ser ouvido 7 7,8
Carreira funcional 4 4.4
Comunicacéo interna 3 3,3
Outras 3 3,3
Em branco 40 44,4
Total de respondentes 90
Como nas outras questdes abordadas, seguem algumas “falas”

extraidas das respostas, de acordo com as tematicas estabelecidas:

Sobre as oportunidades de participagao

QG6:

O projeto Politico-Pedagodgico é importante porém nao tem a
participacdo dos maiores interessados, ndo apresenta um
planejamento condizente com a realidade. A pouca ou quase
nenhuma participacdo, faz com que nado se tenha motivacéao,
eficiéncia, comprometimento e capacitacdo. Esse pontos sao

importantes para a prépria instituicao.

Reconhecimento e/ou respeito

Q67:

A relevancia para participagdo dos funcionarios na vida
institucional é: compreensdo da capacidade dos mesmos;
respeito e maior oportunidade para que haja maneiras que 0s
mesmos possam ser promovidos, mostrando seu intelecto e o
valor junto aos colegas e outras formas de atividades

administrativas.
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Q89: O reconhecimento do funcionario € muito relevante na vida
institucional da Universidade e isso, na maioria das vezes, nao

acontece. Portanto, é preciso rever essa questo.

Dedicacao ao trabalho e a Instituicao

Q73: E importante a participacdo uma vez que nio basta sO vir e
marcar presenca € preciso vestir a camisa, participar de
reunidoes, colaborar com sugestbes, enfim, ficar por dentro de

tudo o que ocorre na Instituicao.

Capacitagao para funcionarios e/ou gestores

Q14: Acredito ser muito importante a participagdo, ou melhor dizendo,
a oportunidade de participacdo aos funcionéarios. Pois sabe-se,
gue muitas vezes ndo temos Diretores ou Coordenadores tao
bem informados como se deveria ter. Trabalhar em equipe é
fundamental.

Q30: Maior participacdo das transformacdes, treinamentos e cursos
voltados para conhecimento da area de informatica e cursos de
portugués e de redacao para funcionarios.

Contribuigdes para melhoria do trabalho e/ou ser ouvido

Q21: O funcionario deveria ser ouvido mais, afinal é nele que
esbarram as dificuldades do nosso maior publico, os alunos.

Q54: Os funcionarios fazem parte da Instituicio como um todo,
ajudando, trabalhando dando sugestdes quando necessario para
0 bom andamento do seu trabalho; local onde ficamos 8 horas
diarias, portanto, uma segunda casa. Gosto de dar opinido.

Carreira funcional

Q80: E preciso implantar com urgéncia o plano de carreira funcional
para que todos se sintam melhor O fluxo adotado pela (...)
deixou ainda mais lento o] tramite dos

documentos/requerimentos. (...)
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Comunicacgao interna

Q10: H4 uma falha na comunicacdo entre os departamentos da

Instituicdo, na maioria das vezes vocé ndo tem conhecimento
dos eventos que estdo ocorrendo dentro da Universidade o que

€ de crucial importancia para o atendimento ao publico.

Quanto aos teores das respostas:

Positivas e positivas com ressalvas

Q79: Acredito que os funcionarios sdo a "peca chave" na vida

Q7:

Q9:

institucional. Somos a porta de entrada. A impressdo que
causarmos aos nossos “clientes" € aquela que identificara nossa
gualidade enquanto universidade, enquanto prestadora de
servicos a comunidade = alunos. Por isso acredito que
precisamos ser avaliados e valorizados por nossas qualidades e
competéncias.

O funcionéario poderia ser aproveitado em seus conhecimentos
adquiridos ao longo dos anos, seja por meio da experiéncia
profissional, ou mesmo dos conhecimentos adquiridos por um
curso de graduacdo que concluiu. Também poderia ministrar
mini-cursos ou palestras sobre diferentes assuntos para fins de
lazer.

E necessario, principalmente em secretaria, que o funcionario
tenha mais autonomia. Questdes de normas € necessario,

porém, adequa-las dentro de cada contexto.

Negativas e negativas com ressalvas:

Q64: Dependendo da area que ele atua, ele tem pouca participacao.
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Figura 36. Distribuicdo percentual de respondentes segundo o teor dos
comentarios livres sobre a participacdo do funcionario na vida
institucional.

Assim, observamos que, excetuando a Questdo 25, que ja tinha um
cunho negativo, a Questdo 33 foi a questdo que, pelo teor das opinibes, mais
apresentou respostas positivas com ressalvas e negativas. E interessante o fato
de que, em uma questéao “livre”, houve exposi¢cdo mais clara quanto aos “desejos”
dos funcionarios em relacao ao trabalho, ao seu papel, a sua participacdo e como
ele vé o PPP, sem, muitas vezes, ter consciéncia de que esta trabalhando “com”,

“junto” e para ele.

Quanto as anotacdes feitas sobre as conversas informais ocorridas no
inicio e ao final dos encontros com os funcionarios, pudemos extrair, pela leitura

dos “diarios de campo”, as seguintes observacdes e tematicas:

e preocupacdo com a burocracia universitaria (excesso de
normatizacdes e sua ndo aplicacdo na pratica);

e énfase na elaboracdo de algumas normativas sem a participagcao
dos funcionarios (0 que tem prejudicado a sua aplicacdo e o
atendimento de alunos e professores);

e importancia desse projeto (referéncia positiva ao questionério
aplicado);

e sentimento de prazer em trabalhar na Universidade, mesmo com
algumas ressalvas, as quais foram apontadas nas respostas dadas

as questdes do instrumento.
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Entendemos que o fortalecimento dos espacos onde o aprendizado da
participacdo se da, no exercicio das atividades do dia-a-dia, deve valorizar a
diversidade e a confianga no potencial de contribuicdo de cada um para o grupo,
a Faculdade e a Instituicdo. Todos nés estabelecemos relagcées. Precisamos ser
chamados para propor solucdes. Precisamos aprender a compor dados com as

percepcdes das pessoas.

A participacdo como principio é condicdo inegociavel para se viver
projeto e isto implica o aprendizado da escuta e do acolhimento do
argumento alheio, a horizontalizacdo das relacdes de poder e a
manutenc¢éo do didlogo plural. (SORDI, 2006, p. 2)

As respostas positivas em relacdo a participagcdo denotam que 0s
espacos e tempos assim verdadeiramente ocupados tém gerado prazer nos
funcionarios que neles habitam, despertando nas pessoas o “desejo de ficar” em
contrapartida ao tdo frequente “por que devo ficar?” (SORDI, 2006, p. 7) que,

admitamos, todos nds sentimos.

As “falas” dos respondentes nos instigam a ressaltar o alerta de
NAJMANOVICH (2001, p. 131),

A transformacé@o educativa ndo deveria ser vista como um problema
eminentemente “técnico”, e sim como basicamente politico, entendendo
0 politico como a gestdo das possibilidades convivenciais dos seres
humanos entre si e com seu entorno. (...) O desafio que enfrentamos é o
de ndo permanecermos “enredados” na rede de uma maneira que
restrinja ainda mais a autonomia e a subjetividade.

Portanto, para participar ndo basta fazer parte; é preciso tomar parte, e
mais, como nos diz BORDENAVE, “a prova de fogo da participacdo ndo é o

quanto se toma parte, mas como se toma parte. E prossegue dizendo:

(...) A democracia participativa seria entdo aquela que os cidad&os
sentem que, por ‘fazerem parte’ da nacdo, ‘tém parte’ real na sua
conducgdo e por isso ‘tomar parte’ - cada qual em seu ambiente - na
construcdo de uma nova sociedade da quem se ‘sentem parte’. (2002, p.
23).

Uma recorréncia nas respostas as diversas questdes abordadas no
guestionario aplicado é o fato de que os funcionarios desejam ser ouvidos em

suas opinides e sugestbes sobre a vida universitaria e o andamento das
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atividades de maneira geral. Eles expressam dlvidas se a participacdo esta
acontecendo como eles proprios desejam e a Universidade necessita e

demonstram preocupag&o com o ritmo dos processos.

Q21: “Eu acredito que a opinido de quem trabalha em cada funcéo
deveria ser ouvida e analisada. Porém néo sei se isto esta acontecendo.”

Q7: “Neste momento é de cumprir a burocracia, pois as diferentes
instancias em muitos casos tem emperrado 0S processos.”

Q41: “Acredito que o corpo técnico administrativo, poderia contribuir
muito mais com a Universidade e seus projetos, porém na maioria das vezes falta
incentivo. Os funciondrios estdo no dia-a-dia, na frente de trabalho e sao
conhecedores das necessidades, deveriam ser mais valorizados e aproveitados.”

Q52: “Embora nado seja muito reconhecido, o papel técnico-
administrativo é fundamental para a Instituicdo, pois os funcionérios muitas vezes
sabem a histéria da Universidade e dos cursos que coordenadores ndo sabem, ja
gue esses cargos sao por tempo determinado.”

A comunidade académica é familiarizada com o ethos do dissenso, do
descontentamento, da possibilidade de expressao publica das criticas.
Seus consensos possiveis, quando os ha, jamais sdo absolutos. Longe
de isto ser um problema, é, antes, sua forca e sua fonte de motivacao.
(DIAS SOBRINHO, 2005, p. 31)

MANCE (1998), ao tratar dos jogos de linguagem que as forcas do
capitalismo utilizam para seduzir e dominar, especialmente com o alcance dos
meios de comunicagéo, e FOUCAULT (1979), com as reflexdes sobre o saber e o
poder, nos permite entender, a partir dos dados encontrados, que s6 a
participacdo consciente propiciara a construcdo de um projeto melhor de
Instituicdo, onde a relacédo de forcas entre saber e poder ndo represente controle

e manipulagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

As acbes do Banco Mundial tém a caracteristica de serem
contraditorias, pois, a0 mesmo tempo em que o Banco necessita do sistema
capitalista, elevando os patamares de desigualdade social, tem que criar politica
compensatoria - reduzir o indice de pobreza. Hoje, é notério e inquestionavel que
a hegemonia é o capital financeiro. E, paralelamente, o surgimento das crises

sociais pde em choque o proprio capitalismo e a politica neoliberal.

Embora todos ougamos a retdrica da promocao de politicas sociais, 0
quadro do aumento da pobreza no mundo - como consequéncia do atual modelo

de globalizacéo - € uma ofensa aos direitos fundamentais da pessoa humana.

A realidade brasileira desses ultimos vinte anos vem mostrando que a
experiéncia dos projetos internacionais ndo tem beneficiado convenientemente o
setor educacional e, com relacdo a eficacia para a correcdo de problemas
estruturais da educacéao brasileira, os efeitos sdo pouco significativos no que se

refere & pratica do desempenho escolar.

A opcdo pela abordagem das Conferéncias sobre Educacdo para

Todos de Jomtien e Dakar foi de duplo sentido:

e a de 1990 porque representou um marco mundial de metas
estabelecidas para a educacao e para demonstrar que varias agoes
foram realizadas e que, apesar de essencialmente publicas, como a
natureza dos objetivos do Banco Mundial, temos que estar atentos
as razbes que subjazem as suas praticas, uma vez que as politicas
sociais no Brasil tém acompanhado fielmente as suas
determinacdes, de interesses privados e de privilégio ao poderio

norte-americano;

e a segunda, pela representatividade de dez anos transcorridos em

relacdo a primeira.
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Em relatério publicado pela UNESCO e Editora Moderna “Educacéo
para todos: o imperativo da qualidade, relatério de monitoramento global de
Educacédo para Todos, 2005”, sdo apresentadas inUmeras necessidades urgentes
e seu conteudo comprova que as avaliacdes realizadas apontam metas que
deveriam ter sido atingidas na década de 1990-2000 e que ficaram como desafios

para esta primeira década do novo século e novo milénio.

Como visto, grande parte dos signos e linguagem que nossa sociedade
vivencia é fruto da modelizacdo prépria do neoliberalismo que estimula a visédo
binaria, dando os indicativos de certo/errado, bom/mal, o que estd/ndo esta de

acordo com os padrdes preestabelecidos.

Na educacdo, em especial na Universidade, um dos reflexos do
neoliberalismo é a fragmentacdo, a desarticulacdo e a sistematizacdo da
universidade como empresa regida pelas idéias de gestdo, planejamento e

controle externo.

As metas constantes do atual Plano de Desenvolvimento da Educacéo,
proposto pelo governo federal brasileiro, conseguirdo gerar “doces frutos” e nao
“desperdicar vontades™ A realidade educacional de 2011 ou 2022 no Brasil
representara as acdes previstas e levadas por quais caracteristicas de trafego,
nas pistas de que tipo de estrada, cujo caminho, todos desejam que conduza a
melhoria da qualidade da educagéo?

A participacdo descompromissada, que se resume a mera transmissao
de informacdes é propria dos paradigmas quantitativos, em que se pretende a
neutralidade e, portanto, a ndo-participacdo dos sujeitos. As pessoas, como nao

participam, ndo constroem significados.

Uma das propostas que emerge de paradigmas qualitativos diz respeito
a avaliacao participativa, que envolve a qualidade negociada, sistema em que,

além da metodologia diferenciada, o que se pretende € uma total alteracdo na

concepcao de avaliacdo e que esta abandone o cunho repressivo e classificatorio
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para ser utilizada como instrumento de superacdo e transformacdo coletiva e

pessoal.

No campo da avaliacdo, o vinculo entre repressdo, punicdo e o
processo avaliativo € mantido pelo sistema neoliberal que atua sobre a angustia e
o medo, de forma a impedir a livre participacdo, gerando, em consequéncia, um

distanciamento entre o sujeito e a universidade avaliada.

N&o podemos negar o empenho do MEC na implantacéo de processos
e os resultados alcancados em termos de qualificacdo das IES, bem como a
possibilidade de utilizacdo de seus resultados por todos os atores envolvidos.
Embora grande parte das IES tenha tido reacBes contrarias as avaliagbes, é
possivel detectar movimentos internos na perspectiva da formulacdo de planos
estratégicos, buscando a profissionalizacdo e a exceléncia da administracdo do

ensino superior.

E possivel detectar dois grandes grupos de instituicdes de ensino
superior: as que tém construido processos proprios de auto-avaliacéo,
independentemente das politicas governamentais, como o atual SINAES, e as
que simplesmente cumprem determinacdes do MEC. Embora, em Ultima
instancia, tais acdes objetivam a melhoria da qualidade institucional, sao
inquestionaveis as diferencas dos processos avaliativos concebidos por tais

concepcoes.

E sabido que, nos processos de avaliacdo institucional no Brasil,
conduzidos pelas diversas instituicdes (determinados por elas mesmas ou pelos
orgaos publicos), as énfases dadas sdo para o processo de avaliacdo do ensino-
aprendizagem, para o0 bom ou o mau professor (atividade docente) e para 0s

conhecimentos apreendidos pelos alunos.

Hoje, com o SINAES, a avaliagdo institucional é de dimensdo muito
mais ampla e reforga multiplos aspectos da vida institucional. E é nessa génese
do processo de permanente construcdo do PPP que a participacdo dos

funcionarios acontecem.
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Além de o proprio PPP exigir (pois lhe é inerente), a participacdo &,
hoje, um dos indicadores da avaliacdo institucional, muito considerada nas
dimensobes do SINAES.

Mediante acepcfes de avaliacdo e participacdo, ja descritas no
presente trabalho, e os resultados de nossa pesquisa, podemos estabelecer

quatro niveis de participacdo, tendo como referéncia o sujeito:

1. quando a participacao, na verdade, ndo se da por acao do sujeito e
representa apenas ser comunicado/informado de algo;

2. quando o sujeito se insere no contexto e é elemento constituinte do
grupo ou atividade;

3. quando a acao do sujeito subentende a presenca do outro, ha um
interesse e ponto de vista comuns;

4. mediante a inser¢do do sujeito no todo, mas vai além, o sujeito se
sente e se liga a realidade, pelo campo das idéias, pela exposicéo

de pontos de vista e pela disposicao afetiva.

O objetivo ultimo de todo conhecimento é o estado de satisfacdo em
conhecer bem a situacdo na qual se vive, conhecer as pessoas com as quais se

convive, para realizar um projeto coletivo de felicidade.

As historias dos personagens de Ecléa Bosi no livro “Memoria &
Sociedade: lembranca de velhos” mostram que a fungéo social exercida durante a
vida ocupa parte significativa da memodria dos velhos, e isso ndo ocorre por
acaso. A memodria, na velhice, € uma construcao de pessoas agora envelhecidas
que ja trabalharam. O homem jovem e ativo, em geral, ndo se ocupa com
lembrancas - ndo tem tempo para isso. Dele se espera muita producdo. Dos
velhos, ndo. Deles se espera lembranca. Mas quando néo se valoriza essa fungao
social, como acontece mais correntemente, ha um esvaziamento e uma
desvalorizagdo dessa nova etapa da vida. A memoria do trabalho € o sentido, é a
justificacéo de toda uma biografia.



221

Privilegiamos no presente estudo, conforme informado no capitulo V, a
percepcdo dos funcionarios (como ele estd atuando e participando na construcao
do projeto politico-pedagogico) e ndo o conteido de um documento de cuja
elaboracao, na quase totalidade das situa¢des, os funcionarios nao participam.

E importantissimo frisar que 40 funcionarios (quase 50% dos
respondentes da pesquisa) possuem mais de 15 anos de vinculo institucional. E,
desses, 23 possuem 20 anos ou mais. S80 pessoas que possuem uma vivéncia
universitaria, uma historia tremendamente significativa que potencializa as

respostas e as opinides, possibilitando inferir maior veracidade as informacdes.

De maneira geral, os funcionarios respondentes ndo deixam de
considerar que a organizacdo dos atores institucionais € a base de mudanca,
embora algumas vezes levem em conta que a saida € inatingivel. Muitos
compreendem que estdo no campo da educacao e que isso tem relagdo com
eles. S&o relevantes as respostas que indicam que, por trabalharem em contato
com a educacéo e, em especial, por trabalharem em uma Universidade, sentem-
se incentivados a estudar. O trabalho e o lugar tém propiciado a ampliacdo de

conhecimentos e consequente crescimento pessoal e profissional.

Algumas areas destacam-se em termos de participacdo, de satisfacao,
de melhor identidade do funcionario com a area, enquanto em outras ha uma
certa angustia. Por que os funcionarios se sentem insatisfeitos? Talvez néo-

participantes, relegados?

Para quem atua em uma instituicdo educativa e busca a qualidade,
algumas perguntas devem ser instigadoras: Quem tem feito o PPP? S¢ a Direcéo
e professores? Enfim, qual € o lugar que o PPP tem ocupado na vida da
instituicdo? Como resposta a pergunta se o funcionario esta sendo um membro
atuante na elaboracdo do PPP, os respondentes ao questionario nos indicaram
gue a maioria ndo, mas, por outro lado, um numero significativo de funcionarios
demonstrou muito mais construir o PPP na préatica, no processo, do “fazer
fazendo”, implementando, dando corpo a algumas acBes do PPP concebido e

pensado por outros, do que como seus agentes idealizadores.
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Afinal, quais as Faculdades que promovem discussfes efetivas no

ambito da coletividade?

De maneira geral, quando as Faculdades organizam o PPP dos cursos,
sdo rarissimas as ocasibes em que ha participagcdo de funcionarios nas
discussbes. Se o documento ndo garante a realidade da participacdo, a auséncia
dele, ao nosso ver, impossibilita ainda mais uma acao nesse sentido. Parece que
o PPP é um texto proibitivo de se conhecer. Seria este um dos motivos de
funcionarios declararem ndo o conhecer? Que segredos poderia ele guardar,

passiveis de serem descobertos?

As instituicdes educacionais fica o desafio de elaborar projetos politico-
pedagogicos e/ou planos de desenvolvimento institucional nos quais a avaliacao e
a participacdo conduzam ao aperfeicoamento de todo o seu corpo social, bem

como para a necessaria reflexdo do papel da educacéao.

Precisamos nos instaurar na area da ousadia para poder alterar,
transformar o processo educacional, tornando-o dinamico, flexivel e, acima de
tudo, com autocriticidade, para podermos reconhecer limites e vislumbrarmos
possibilidades e n&o alimentarmos o continuo jogo das estratégias de
conservacao. Afinal, a disposicdo ao exercicio da criticidade tem funcbes

individuais e politico-sociais, que se alimentam de suas préprias relacoes.

A participacdo como pressuposto de qualidade é uma das premissas,
adjetivada pelo conceito “coletiva”, necessaria para a construcdo de um projeto
politico-pedagdgico emancipatorio. E, para isso, € imprescindivel recuperarmos o
espacgo/tempo educativo no lugar do espaco/tempo burocratico. Reconstrugdo de
cenarios implica ndo apenas a questdo espacial e temporal, mas quais 0s

principais atores que decidiram os fatos.

Na vida universitéria, as categorias tempo e espaco afetam as zonas
de convivéncia e determinam um conceito mais ampliado de formacdo. Nessas

zonas de convivéncia, o projeto politico-pedagdgico acontece e os atores podem,
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a partir de um esfor¢co contra-hegeménico, se reapropriar do tempo e espaco

deles “sequestrado”.

As universidades, em geral, ndo realizam capacitacdo em sentidos que
possibilitem a incorporacdo do funcionario ao projeto da instituicdo. A né&o-
participacdo acontece por desconhecimento mesmo do PPP. Em meio a tantas
contradi¢cdes vividas por todos aqueles que trabalham com a educacéo e, em
especial, as aqui reveladas pelos funcionarios, parece-nos fazer acreditar que um

outro olhar € possivel.

Como um dos indicadores da avaliacdo institucional presente no
SINAES é a participacdo dos atores institucionais, nosso intuito ao abordar, no
capitulo 1V, aspectos da avaliacdo institucional, do atual SINAES e da CPA, é
reforcar a importancia do protagonismo dos funcionarios, valorizando-o, de tal
modo que a qualidade das ag¢les institucionais se reflita em todo o processo de

construcdo da prépria Instituicao.

No que diz respeito a avaliacdo interna, destaca-se que, apesar de
estar assegurada na legislagdo a autonomia das CPAs (conducéo dos processos
de avaliacao internos e de prestacéo de informacdes solicitadas pelo INEP), ndo
se pode ignorar a forma de constituicdo da propria CPA, na medida em que ela é

indicada pela propria instituicdo para a realizacdo desse trabalho voluntario.

Acreditamos que o SINAES procura devolver um pouco de forga para
0s atores institucionais, apesar de algumas criticas que todo sistema implantado
em nivel nacional acaba sofrendo, em funcdo, como vimos, da cultura existente,
das concepcdes sobre educacéo e avaliacdo institucional. Cada ator envolvido no
processo de avaliagcdo institucional tem objetivos que acabam, com certeza,

diferenciando as finalidades do processo de avaliagcéo.

Acreditamos que o administrativo e o0 pedagogico s&o inter-
dependentes, e que, portanto, o primeiro e 0 segundo coexistem. Os atores, com

suas preocupacoes, desejos, anseios, necessidades, historicidade atuam,
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individual e coletivamente, no processo permanente de construcdo de um projeto

institucional, seja ele concebido como tal ou néo.

A decisdo politica é o ponto-chave para que a participacdo aconteca no
processo de educacdo escolarizada. Sem ela, fica dificil o pedagoégico acontecer.
E possivel construir, no espaco de vida universitaria, um PPP emancipatdrio, de
acao, reflexdo e construcdo, desde que haja decisdo politica, ndo sé de definicdo
e amplitude institucional, mas também de acao efetiva dos gestores das diversas
Unidades; ndo s6 de presenca nos textos do PPP, mas desenvolvida

continuamente na pratica das atividades de todos os atores institucionais.

Depreende-se que o0s niveis de participacdo do corpo técnico-
administrativo sdo diferenciados, geralmente maior para aquelas pessoas que
desenvolvem atividades com um certo grau de coordenacao, pois se consideram
envolvidas nas reunides e discussdes sobre 0s processos e 0 planejamento de

atividades da Unidade a que estéo vinculadas.

O funcionério precisa sentir-se parte integrante, Util e de importancia
para o trabalho. Ele ndo € um nimero apenas, ele é pessoa, que pensa, vive, faz
e realiza. Alguns dos respondentes da pesquisa demonstraram saber que 0 seu
trabalho faz parte da construcdo da Universidade e, enquanto membro do corpo

social da instituicdo, tem consciéncia de sua importancia.

Considerando as caracteristicas ja expostas de que publico foi o
enfoque da pesquisa realizada, bem como a nossa indagacéo inicial sobre a
questado da (ndo) participacao de funcionarios na constru¢do do PPP de uma IES,
€ possivel afirmar que se trata de profissionais que, preocupados em “cumprir
ordens”, ttm um olhar amplo sobre as questdes que envolvem, condicionam e

afetam o “lugar” de onde falam, da Unidade e da Instituicéo.

E, nesse sentido, é possivel detectar que, para uma participacdo que
va além do seu préprio discurso, € preciso:
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1. ouvir os funcionarios quanto as suas opinides sobre o que
necessitam para o aprimoramento de suas atividades e sobre os
processos institucionais (melhorias e transformacoées);

2. haver reconhecimento (com retorno financeiro ou nao) das
contribuicbes e da participacdo efetivas, ndo restritas aos cargos
ocupados, valorizando, especialmente, a participacdo espontanea
dos funcionérios;

3. que o gestor se faca atuante, presente e que demonstre, de fato e
principalmente, comprometimento com as atividades e as

acompanhe, nas caracteristicas de uma gestdo emancipatéria.

Tais acbGes sdo plenamente possiveis e sdo caminhos para a
superacao de um sentimento de desconfianca daqueles que ndo vislumbram a
possibilidade de transformacfes, no rumo de melhoria da qualidade do proprio
trabalho e das relagbes com os demais membros da Instituicdo e sua insergéo do
PPP da Faculdade e da Instituicao.

Afinal, dentro das condicBes existentes e afloradas nas respostas
dadas pelos funcionarios as diversas questdes do questionario aplicado, ndo se
detecta resisténcia ou uma negacdao a participacéo. Pelo contrario, para os que se
consideram participantes das atividades institucionais, ha o desejo de continuar e
ampliar a participacdo e, para os que delas ndo participam ou participam pouco,

h& um certo “clamor” por querer participar, ou participar mais.

Acreditamos que a participacdo contribui para aumentar a qualidade
das decisbes e da propria gestdo, bem como a satisfacdo, a motivacdo, a
dedicacdo, o comprometimento das pessoas, hum projeto politico-pedagdgico que
nao desperdice o potencial de contribuicdo dos sujeitos que o constroem, no

tempo e no espaco institucionais.
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ANEXO A — QUESTIONARIO
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Campinas, dezembro de 2006.
Prezado(a) Funcionario(a)

Na qualidade de aluno do Programa de Pés-Graduagdo Stricto Sensu em Educagdo (Mestrado em Educagio) da
PUC-Campinas, estou desenvolvendo projeto na linha de pesquisa “avaliagéio institucional”, cujo tema é “A
participagio do corpo técnico-administrativo na construgéio do projeto politico-pedagdgico de uma Instituicio de
Ensino Superior: limites e possibilidades™.

Para que o trabalho alcance os objetivos propostos, preciso de sua colaboragio no sentido de responder o presente
questiondrio, da forma mais proxima possivel da realidade, uma vez que as respostas comporio, com os dados de
outros colegas seus, importante referencial para a pesquisa. Ha questdes fechadas, bastando vocé assinalar as
alternativas apresentadas e ha questdes abertas, que exigem respostas descritivas, que deverio ser respondidas nos
espacos correspondentes. Nfo precisa identificar-se.

Contando com sua valiosa colaboragdo, antecipadamente agradego,

Jorge Luis Moreira Alberto Prof. Dr. Newton Cesar Balzan
Mestrando Orientador
UESTIONARIO

A - DADOS PESSOAIS
1. Idade: anos.
2. Sexo: |.( )feminino 2.( ) masculino

3. Escolaridade:

* mencione as informagdes de todos os niveis cumpridos por vocé, independente de sua maior escolaridade:

* especifique o nome do curso apenas do item “c” ao “g”, se for o caso. Se mais de um curso em cada nivel,
mencione a quantidade e, na coluna “Nome do Curso”, o nome de apenas um (o que considerar mais
importante ou mais relacionado a sua atividade hoje);

= em cada nivel, se o curso descrito estiver concluido (completo) especifique o ano de conclusio. Se o curso for
incompleto, especifique o Gltimo ano de fregiiéncia.

E
Nivel Marque com “X” Nome do Curso 2 Ano
3>
a. Fundamental completo
(12 a 42 série) incompleto % %
b. Fundamental completo
(5% a 82 série) incompleto
c. Ensino Médio e/ou completo
Téenico (antigo 2% grau) incompleto
d. Ensino Superior completo
(Graduagao) incompleto
i completo
e. Especializagao = i
incompleto
completo
f. Mestrado - P
incompleto
completo
g. Doutorado - P =i
incompleto
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4.1. Vocé é assinante de: Sim | Nio Em caso afirmativo, qual (is)?

a. Jornais
b. Revistas

4.2. Vocé lé: Sim | Nao Em caso afirmativo, qual (is)?

| a. Jornais
[ b. Revistas

5. Equipamentos existentes em sua residéncia:

Tipo Quantidade Tipo Quantidade
a. Aspirador de po g. Maquina fotografica
b. CD player h. Microondas
¢. Computador i. Radio
d. Freezer j. Televisdo em cores
e. Geladeira k. Videocassete e/ou DVD
f. Maquina de lavar

6. O que vocé costuma fazer em horirios de lazer?

Se vocé faz apenas uma das atividades abaixo discriminadas, marque-a com “X”. Se vocé faz mais de uma,
escreva “1” antes do item que corresponde ao que vocé mais faz, “2” dquele que vem em 22 lugar, e assim por
diante.

a.( )iraum clube ¢. () visitar amigos/parentes i.( )nada

b. () praticar esportes f.( )ler j. () outra. Especificar:
c.( )caminhar g. () vertelevisio

d.( )viajar h. () ouvir musica

7. Vocé atua junto a:
Mais de uma alternativa é possivel. Marque com “X”.

a. () comunidade de bairro d. () grupos religiosos g. () outros grupos voluntarios
b. () grémio estudantil e.( )ONGs h. () ndo atua

c. () grupos assistenciais f. () partidos politicos

8. Pais:

Descreva a ocupagio de seu pai, mesmo no caso de ele ja ter falecido ou estar aposentado. Especifique detalhadamente o
que faz ou fazia no trabalho. No caso de ele ser ou ter sido funciondrio publico, cite suas fungdes e cargos ocupados.

a. Ocupagio do Pai:

b. Ha ou havia pessoas trabalhando sob as ordens de seu Pai? 1. ( ) Sim Quantas? 2.( )Niao

c. Escolaridade de nivel mais elevado alcangada pelo seu Pai (utilizar nomenclatura do item 3):

Descreva a ocupagao de sua mie, mesmo no caso de ela ja ter falecida ou estar aposentada. Especifique detalhadamente
o que faz ou fazia no trabalho. No caso de ela ser ou ter sido funciondria publica, cite suas fungdes e cargos ocupados.

d. Ocupagio da Mae:

e. Ha ou havia pessoas trabalhando sob as ordens de sua Mae? 1. () Sim Quantas? 2.( )Nido

f. Escolaridade de nivel mais elevado alcangada pela sua Mae (utilizar nomenclatura do item 3):
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9. Vocé tem filhos? 1. ( ) Sim 2.( )Nao a. Em caso afirmativo, quantos?

10. Renda mensal familiar: (Valor do salario minimo: R$ 350,00)

Considere renda familiar o conjunto de rendimentos mensais de todas as pessoas que moram com vocé, incluindo
voce.

1. ( )até R$1.050,00 4
2.( )acima de R$1.050,00 até R$1.750,00 9
3.( )acimade R$1.750,00 até R$3.500,00 6.

() acima de R$3.500.00 até R$7.000,00
( )acima de R$7.000.00 até R$14.000,00
() acima de R$14.000,00

B - DADOS DA VIDA UNIVERSITARIA

11. Vocé acredita haver diferenga entre trabalhar em uma Universidade em comparagio com outros lugares?
1.( ) sim, muita 2.( ) sim, alguma 3.( ) ndo, nenhuma (neste caso passe para a questio 13)

12. Quais as diferencas vocé apontaria existir entre trabalhar em uma Universidade ¢ outras experiéncias
profissionais vividas por vocé fora de uma Institui¢io Universitaria?

13. Em que més/ano se deu o seu ingresso como funcionario(a) da Institui¢do? / =
(més) (ano)

As questoes 14 a 33 referem-se ao seu dia-a-dia na Instituicio.

14. A partir do seu ingresso até hoje, vocé considera que a sua participagio:
I.( )aumentou 2.( )éamesma 3.( )diminuiu

15. Assinale com (X) o Setor/Unidade mais relacionado as atividades desenvolvidas por vocé, hoje, na Instituicio:
1. ( ) Faculdade (Diregao/Secretaria) 4. ( ) Pos-Graduagio (Especializagio/Mestrado/Doutorado)

2.( ) Centro (Diregio/Secretaria) 5.( ) Outro(a). Especificar:
3.( ) Setor de Apoio Administrativo

16. Quais sao as atividades que vocé costuma desenvolver quando se sente participando?

17. Em cada uma das alternativas abaixo marque com (X) o modo como vocé considera que os momentos de
participagiio acontecem:

sempre | ds vezes | nunca

a. por convocagio
b. por iniciativa propria
c. por obrigatoriedade da fun¢ao

18. Como vocé se sente quando participa?

19. O que vocé mais gosta dos momentos em que vocé se sente participando?
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20. Assinale com (X) o ponto. na escala. que melhor indique em que medida vocé considera que esti sendo hoje a
sua participa¢do nas atividades da Instituiciio:

(A (JB ()C ()D ( )E

Alta Média Nenhuma

21. Como vocé se sente quando tem gque participar?

22. Analise as oportunidades de participagio descritas abaixo e assinale com (X) aquela que mais se relaciona a
sua situagio:

1. () hé oportunidade de contribuir com sugestoes e vocé da a sua opinido
2.( ) ha oportunidade, vocé tem sugestdes, mas prefere nio dar a sua opinido

3.( ) ha oportunidade, mas vocé nao tem sugestdes

4. () ndo ha oportunidade, mas vocé mesmo assim contribui com sugestdes

5.( ) ndo ha oportunidade, vocé tem sugestdes, mas prefere niio dar a sua opinido

23. Assinale com (X) o ponto, na escala, que melhor indique em que medida vocé considera que esta sendo hoje a
sua participacio nas atividades da Faculdade e/ou Centro:

A ()B ()C ()D ( )E
Alta Média Nenhuma

24. Vocé considera que a forma de atuacio do Gestor da Faculdade (Diretor/Coordenador) na condugdo das
atividades da Unidade afeta a sua participagio?

1. ( ) sim, muito 3.( ) sim, pouco 5.( ) nao afeta
2.( ) sim, medianamente 4.( ) indiferente

25. Como vocé se sente quando ndo participa?

26. O que vocé poderia descrever sobre as transformagdes ocorridas na sua participagio quando do seu ingresso
na Universidade em relagdo 4 participagiio que vocé tem hoje?

27. Vocé ja ouviu falar em projeto politico-pedagégico? 1. ( ) Sim 2.( ) Nao
28. Vocé conhece o projeto politico-pedagogico da Faculdade em que vocé trabalha? 1. () Sim 2. ( )Nio

a. Em caso afirmativo, o que ele representa para vocé?
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29. Vocé conhece o projeto politico-pedagogico da Universidade? 1. ( ) Sim 2.( ) Nao

a. Em caso afirmativo, o que ele representa para vocé?

b. Em sua opinido, no que ele diferencia do projeto politico-pedagdgico da Faculdade?

30. Qual €, a seu ver, o papel do segmento técnico-administrative em um projeto politico-pedagogico (da
Faculdade e da Institui¢ao)? Justifique.

31. Qual(quais) é&(sfio) ofs) segmento(s) mais afetado(s) pelo seu trabalho hoje?

Se apenas um, marque-o com (X). Se mais de um, escreva (1) antes do item que corresponde a0 segmento que
vocé MAIS da suporte, (2) aquele que vem em 22 lugar, e assim por diante,

a.( )alunos c.( ) professores
b. ( ) diretores/coordenadores d. ( ) outros. Especifique:

32. Considerando a resposta anterior, avalie o conhecimento necessirio a respeito do projeto politico-
pedagagico:

a. () muito importante c.( ) pouco importante
b. () medianamente importante d. () sem importancia

33. Outros comentdrios que julgar relevantes sobre a participagiio do funcionario na vida institucional.
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ANEXO B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
ESCLARECIDO



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, ,RGn°
abaixo assinado(a), AUTORIZO
RG n? a utilizar os resultados do questionario por mim respondido,

referente & pesquisa que esta desenvolvendo no Programa de Pos-Graduagdo em

"

da intitulada

para fins académicos e estou ciente de que:

1

10.

il

Obtive todas as informagdes necessarias para poder decidir conscientemente sobre a
minha aceitacio em responder ao questionario;

Meus dados pessoais e identidade serdo mantidos em sigilo;

A cooperagao com a pesquisa € voluntaria, sendo os dados utilizados exclusivamente para
fins da pesquisa.

Os resultados poderéo ser apresentados em eventos de natureza académico-cientifica e/ou
publicados, sem expor minha identidade.

Nao terei 6nus financeiro ou profissional;

Nao receberei beneficio financeiro ou profissional.

Poderei entrar em contato com o pesquisador responsavel, ,

mestrando do Programa de Pds-Graduacédo em da

, sempre que julgar necessario pelo e-mail .

telefone (XX) , pela prépria Secretaria do Programa pelo e-mail
, telefone (XX) ou pelo seu orientador Prof. Dr.
, e-mail , telefone (XX)

Tenho a liberdade de recusar-me a participar ou retirar meu consentimento em qualquer
fase da pesquisa;

Tenho a garantia de tomar conhecimento, pessoalmente, do(s) resultado(s) parcial(is) e
final(is) desta pesquisa.

Tenho ciéncia de que o projeto foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa

da e o telefone de contato & (XX) , sala

— Prédio , e-mail

Esta carta de cesséo e feita em duas vias, sendo que uma permanecera em meu poder e

outra com o pesquisador responsavel.
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