ETIENNE JANIAKE

PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL:
REFLEXOES SOBRE A ATUACAO
NO “TERCEIRO SETOR?”,

A LUZ DA PSICOLOGIA CRITICA

PUC-CAMPINAS
2012



ETIENNE JANIAKE

PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL:
REFLEXOES SOBRE A ATUACAO
NO “TERCEIRO SETOR?”,

A LUZ DA PSICOLOGIA CRITICA

Dissertacdo apresentada ao Programa
de POs-Graduagdo Stricto Sensu em
Psicologia do Centro de Ciéncias da
Vida — PUC-Campinas, como requisito
para obtengcdo do titulo de Mestre em
Psicologia — é&rea de concentracao
Psicologia como Profisséo e Ciéncia.

Orientadora: Prof2 Dr2 Raquel Souza
Lobo Guzzo

PUC-CAMPINAS

2012



Ficha Catalogréfica
Elaborada pelo Sistema de Bibliotecas e
Informacéo - SBI - PUC-Campinas

t150.198
J33p

Janiake, Etienne.

Psicologia e assisténcia social: reflexdes sobre a atuagdo no “ter-

ceiro setor”, a luz da psicologia critica / Etienne Janiake. - Campinas:
PUC-Campinas, 2012.

95p.

Orientadora: Raquel Souza Lobo Guzzo.

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade Catolica de Cam-
pinas, Centro de Ciéncias da Vida, P6s-Graduagéo em Psicologia.
Inclui bibliografia.

1. Psicologia critica. 2. Terceiro setor. 3. Politicas publicas. 4. Siste-
ma Unico de Assisténcia Social. . Guzzo, Raquel Souza Lobo. II. Pon-
tificia Universidade Catdlica de Campinas. Centro de Ciéncias da Vida.
Pés-Graduacdo em Psicologia. Ill. Titulo.

22.ed. CDD —1150.198




ETIENNE JANIAKE

PSICOLOGIA E ASSISTENCIA SOCIAL:
REFLEXOES SOBRE A ATUACAO NO
- “TERCEIRO SETOR”, A LUZ DA
PSICOLOGIA CRITICA

BANCA EXAMINADORA

NzQ/

Presidente ProfaxDra. aquel Souza Lobo Guzzo

A

Profa. Dra. Vera Lucia Trevisan de Souza

Wmﬁ

Profa. Dra. Veronlca Morals Ximenes

PUC- CAMPINAS
2012



A familia de onde vim, pelas raizes, forca e esperanca.
A familia que formo hoje, minha seiva, minha luz, meu
porto seguro.

A todos aqueles que sofrem com as desigualdades do

mundo, e aqueles que lutam para que um dia elas sejam
superadas.



AGRADECIMENTOS

A minha orientadora, Profa. Dra. Raquel Souza Lobo Guzzo, pela fundamental
contribuicdo na teoria e na praxis, e por ter acreditado no meu potencial e me apoiado no
momento em que eu mais precisava.

A Profa. Dra. Vera Trevisan, pela importante contribuicdo na banca de qualificacio e na
disciplina cursada.

A Profa. Dra. Marcia Hespanhol, pelas valiosas e pertinentes contribuicbes na banca de
qualificacéo.

A Profa. Dra. Verfnica Ximenes, pela analise criteriosa e importantes contribuicdes ao
trabalho.

Aos colegas do Grupo de Pesquisa, Adinete Costa, Mariana Meres, Aurea Medeiros, Flavia
Ribeiro, Maisa Ribeiro, Cristiane Marcal e Laudemir Alves pela parceria nas discussdes e
no exercicio constante da dialética.

A colega do Grupo de Pesquisa, Adinete Costa, pela valiosa contribui¢do na revisio desse
trabalho.

Aos amigos, Raquel Tizzei, Walter Farianeto e Ana Paula Moreira, pelas incontaveis ajudas
académicas e praticas, e por compartilharem comigo os altos e baixos do caminho da
pesquisa.

A minha mée, Ana Maria Signorelli Rebolla e minha irma, Danielle Janiake Mazzariol,
pelo auxilio logistico e apoio emocional sempre presentes.

Finalmente, agradeco ao CNPQ, por ter financiado e possibilitado a realizacdo dessa
pesquisa.



"Vestigios de um percurso, do tempo de uma
aprendiz.

Lembrangas infiltradas no mar das historias
vividas, compondo o quadro que indica por onde
sequir.

Vestigios de sentimentos, de sonhos, de certezas
vas, das paixOes inocentes de Cervantes,
adentrando as cegas turbilhdes de forgas invisiveis,
dissimuladas em mascaras sorridentes, ocas de
sentido e carentes de verdade.

Vestigios de um constante despertar, brotando da
permanente inquietacdo e do desejo imperioso de
sempre desvelar."”

Etienne Janiake
(Fevereiro, 2012)



JANIAKE, Etienne. Psicologia e Assisténcia Social: Reflexdes sobre a atuagdo no
“terceiro setor”, a luz da Psicologia Critica. 2012. 92p. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia como Profissdo e Ciéncia) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas,
Centro de Ciéncias da Vida, Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia, Campinas, 2012.

RESUMO

O trabalho reflete sobre a insercdo da Psicologia nos servicos e programas da Politica
Nacional de Assisténcia Social, realizados por entidades socioassistenciais nao
governamentais do “terceiro setor”. Apresenta como objetivos especificos: expor um
panorama critico do desenvolvimento da Politica Nacional de Assisténcia Social; explicitar
os fundamentos dessa politica, contrapondo as diretrizes expressas nos marcos legais, com
a realidade observada nos programas e servicos em funcionamento no pais; refletir sobre o
papel desempenhado historicamente pela Psicologia na relagdo com a questdo social;
introduzir a Psicologia Critica, como uma perspectiva que aponta elementos fundamentais
para a atuacdo profissional nessa politica. Baseado na metodologia Materialista Historica
Dialética, esse trabalho tedrico contempla as seguintes etapas metodoldgicas: revisdo dos
marcos legais que fundamentam a politica de assiténcia social e prevéem a atuacdo dos
psicologos nessa politica; revisdo bibliografica de trabalhos cientificos publicados,
relacionados a insercéo da Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social; e reflexéo de
pratica profissional executada em organizacdo ndo governamental. Observa-se, como
resultado, o impacto do crescente processo de privatizacdo dessa politica, com falhas no
processo de suporte, capacitacdo, acompanhamento e controle dos servigos prestados pelo
“terceiro setor”, por parte do poder publico. Além disso, identificou-se a caréncia de um
embasamento teérico e pratico dos psicologos para essa insercdo, fruto da fragilidade
propria da ciéncia e profissdo da Psicologia, que ao colocar o individuo como seu objeto de
estudo e foco de atuacdo, historicamente trouxe poucas contribuicdes a compreensdo da
dindmica social da exclusdo. Conclui-se, apontando para a necessidade de fortalecimento
de um novo projeto ético-politico para a Psicologia, que partindo de uma perspectiva
critica, e constante articulacdo com as politicas publicas vigentes, abarque a compreenséo
das contradi¢des existentes na sociedade e na propria profisséo, resultando em uma prética
efetivamente comprometida com a transformacao da realidade social.

Palavras-chave: Psicologia Critica; Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS; Terceiro
Setor; Politicas Publicas; Intervencdo Psicossocial.



JANIAKE, Etienne. Psychology and Social Work: Reflections on the role the “third
sector ”, the light of Critical Psychology. 2012. 92p. Dissertation (Masters in Psychology as
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ABSTRACT

This paper reflects on the introduction of Psychology in the services and programs of the
National Social Assistance, conducted by non-governmental entities socioassistenciais the
"third sector”. The specific objectives of the study are: to expose a critical overview of the
development of the National Social Assistance; explain the reasons for the policy, opposing
the guidelines expressed in legal frameworks, with observed reality programs and services
operating in the country; reflecting on the role historically played by psychology in relation
to the social question; introduce Critical Psychology as a perspective that points crucial to
professional action on this policy. Based on the methodology Historical Materialist
Dialectics, this theoretical work includes the following methodological steps: review of the
legal framework underlying the policy of social assistance and predict the performance of
psychologists in this policy; literature review of published scientific papers related to the
introduction of Psychology in System Unified Social Assistance; reflection and
professional practice performed on non-governmental organization. It is observed as a
result, the impact of increasing privatization process this policy failures in process support,
training, monitoring and control of services provided by the "third sector”, by the
government. Furthermore, we identified the lack of a theoretical and practical psychologists
for this insertion, the result of the fragility own science and profession of psychology, that
by placing the individual as the object of study and performance focus, historically brought
few contributions understanding the dynamics of social exclusion. We conclude by pointing
to the need for strengthening of a new ethical-political project for Psychology, that starting
from a critical perspective, and constant liaison with existing public policies, encompassing
understanding of the contradictions existing in society and the profession itself, resulting in
a practice effectively committed to the transformation of social reality.

Key words: Critical Psychology; Unified Social Brazilian System; Third Sector; Publics
Policies; Psychosocial Intervention.
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INTRODUCAO

A Politica Nacional de Assisténcia Social, sancionada em 2011 (Brasil, 2001),
estabelece as diretrizes de desenvolvimento dessa politica no pais, especificando e
tipificando os servicos a serem desenvolvidos. Nessa regulamentacdo, o psicologo
desempenha um papel central, sendo indicado como profissional de referéncia, ao lado do
assistente social, em todos os programas e servi¢os dessa politica. Como os psicologos
podem concretizar, na pratica cotidiana com os usuarios dessa politica, os objetivos de
promocdo de direitos e conscientizacdo indicados? Que autores podem ser usados para
responder ao desafio de atuar, de forma emancipatdria, com a massa de excluidos que essa
politica atende? Que técnicas podem ser empregadas para minimizar (ou reverter) 0s
quadros de sofrimento psiquico a que essa massa esta submetida?

O presente trabalho reflete o esforco inicial da autora de responder a essas questdes, a
partir da pratica de trabalhadores do “terceiro setor”, atuantes em entidades
socioassistenciais, cofinanciadas pelo poder publico para a execucao de servigos do Sistema
Unico de Assisténcia Social. Tem por objetivo estabelecer uma base conceitual para futuras
reflexbes em campo, ja que enquanto area de atuacdo e pesquisa em inicio de
desenvolvimento no pais, o recente Sistema Unico de Assisténcia Social, apresenta ainda

escassez de bibliografias aprofundadas e circunstanciadas.

O interesse pela pesquisa surgiu da minha experiéncia profissional e aprofundamento
académico desde o momento inicial da minha formac&o. A graduacdo na PUC/SP, onde me
formei em 2003, previa a realizagdo de estdgios curriculares nas areas de atuacdo
profissional. No estagio da area de Psicologia Social realizei um trabalho comunitério, o

acompanhamento da formacdo de uma cooperativa popular de trabalho por um grupo de
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mulheres, moradoras de uma comunidade de alta vulnerabilidade social, na zona leste da
capital paulista. O meu envolvimento com o grupo, e com 0 processo de compreensdo da
possivel contribuicdo da Psicologia para os problemas sociais vividos pela populagdo em
vulnerabilidade social, foi tamanho, que me fizeram permanecer nesse projeto por dois
anos, culminado na minha entrada na Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas Populares
(ITCP/PUC-SP). Mesmo com a conquista de importantes incentivos, como a concessdo de
bolsas de estudo pelo SENAC para todo o grupo em curso profissionalizante e abertura, em
alguns mercados consumidores, dos produtos produzidos por elas, o processo de formacéo
da cooperativa ndo obteve éxito. A dificuldade na organizacdo do grupo e obstaculos
materiais foram fatores que impediram o prosseguimento da iniciativa, e me fizeram
perceber que as bases tedricas e metodoldgicas as quais eu havia sido apresentada na
faculdade, até aquele momento, pouco contribuiam para as questfes e dilemas vivenciados

no grupo e naquele contexto em geral.

Apds essa experiéncia trabalhei como psicéloga em duas entidades ndo governamentais
da area de Assisténcia Social. A primeira entidade em que atuei realizava o servi¢co de
aprendizagem profissional, oferecendo um curso de preparacdo profissional e inserindo
jovens no mercado de trabalho. O trabalho previsto para a Psicologia, quando da minha
entrada no servico, era o atendimento clinico individual. Durante o0 meu periodo de atuagédo
nesse local, de aproximadamente dois anos, esforcei-me para integrar o trabalho da area
com os outros processos da entidade. Passei a realizar grupo de orientagdo aos pais, em
parceria com a assistente social; participar da discussdo do projeto politico- pedagdgico e
do estabelecimento das matrizes curriculares, junto com a equipe de pedagogia; atuar com

0s jovens em sala de aula, em diferentes acOes de prevencdo e orientagdo pessoal e
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profissional; além de fomentar a articulacdo da rede, estabelecendo e fortalecendo parcerias
com demais entidades e instituicbes locais e nacionais. Desliguei-me dessa instituicao

devido a dificuldades financeiras, ja que a condicdo salarial oferecida era insuficiente.

Na sequéncia atuei durante dois anos em uma fundag@o do “terceiro setor” de suporte a
entidades sociais, uma parcela importante do meu trabalho nessa fundagéo era acompanhar
o trabalho dos psicdlogos em mais de noventa instituicbes socioassistenciais. Grande parte
desses profissionais relatava questdes, angustias e dificuldades na conducdo de seus
trabalhos, era corrente a queixa da falta de espago para qualificacdo profissional e discusséo
acerca da atuagdo do psicélogo nas entidades sociais. Com a mobilizagdo gerada pelos
dilemas e questionamentos suscitados durante o tempo de atuacdo com esses profissionais,
e com base em todo o processo de percepcao das dificuldades de resposta da Psicologia aos
dilemas vivenciados em trabalhos sociais comunitarios, fui procurar o mestrado no grupo
de pesquisa: Avaliacdo e Intervencdo Psicossocial: Prevencdo, Comunidade e Libertacéo,
coordenado pela Profa Dra Raquel Souza Lobo Guzzo, onde me deparei com 0s
fundamentos teodricos que embasam essa discussdo e que apontam os caminhos de
fortalecimento desses profissionais, de forma que suas atuacGes caminhem para a direcdo

da emancipacao social.

O movimento de refletir, na academia, sobre a pratica dos psicdlogos na Assisténcia
Social foi inicialmente apoiado pela instituicdo em que eu atuava, fui liberada do meu
horéario de trabalho para cursar as disciplinas e recebia uma bolsa de auxilio ao pagamento
da mensalidade. Entretanto, no decorrer do meu percurso no mestrado houve a extingdo do
departamento em que eu atuava, culminando na demissdo de diversos profissionais e na

suspensdo das acles realizadas. Permaneci na estrutura ainda por alguns meses, na area de
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assessoria em politicas publicas e representatividade nos conselhos municipais, até o

momento em que também fui desligada da organizacao.

O processo do meu desligamento mobilizou-me ainda mais a refletir sobre a realidade
do trabalho social dos psicdlogo nas politicas publicas brasileiras, em especial na Politica
Nacional de Assisténcia Social. Nesse espagco de trabalho, em que deveria existir
estabilidade profissional e investimento continuo em qualificagdo, que gerassem
profissionais comprometidos e capacitados para o atendimento a populagdo mais vulneravel
da sociedade, hé a descontinuidade de projetos profissionais e pessoais, constante mudanca
de estratégia de atuacdo e sobreposicdo de interesses politicos e partidarios, de forma a ficar
evidente a valorizacdo da divulgacdo das acGes, em detrimento a qualidade técnica e ao
impacto dessas na mudanca real das péssimas condi¢Bes de vida, a que essa imensa massa
atendida pela Assisténcia Social, esta submetida.

A Politica Nacional de Assisténcia Social, em seu momento de instituicdo oficial
enguanto politica publica no Brasil, a partir da san¢édo da lei 12.435 de 06 de Julho de 2011
(Brasil, 2011), tem diversos desafios a enfrentar para colocar em pratica os seus objetivos
de protecdo social, enfrentamento da pobreza e universalizacdo dos direitos sociais. A
oferta de servigos publicos de qualidade com valorizacdo dos profissionais €, certamente,
uma area vital a ser trabalhada.

Diante disso, 0 presente trabalho ird apresentar uma reflex&o critica acerca da atuacao
da Psicologia na atual Politica Nacional de Assisténcia Social brasileira. Os objetivos
especificos do trabalho sdo: expor um panorama critico do desenvolvimento das politicas
sociais brasileiras, em especial da Politica Nacional de Assisténcia Social, culminando na

anélise do momento atual de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social, sob o
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impacto da agenda neoliberal; explicitar os fundamentos da Politica Nacional de
Assisténcia Social, contrapondo as diretrizes expressas nos marcos legais, com a realidade
objetiva observada nos programas e servicos em funcionamento no pais; refletir
criticamente sobre o papel desempenhado historicamente pela Psicologia de converséo de
condicBes sociais e historicas de alienacdo, em questBes individuais e psicoldgicas,
naturalizando e justificando uma ordem social desigual; introduzir a Psicologia Critica,
como uma perspectiva que, fundamentada na compreensdo das dindmicas sociais inerentes
ao processo de excluséo social, aponta elementos fundamentais para a reflexdo e atuacéo

profissional no enfrentamento das sequelas da quest&o social.
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I. FUNDAMENTACAO TEORICA:

Para a analise da inser¢do da Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social, sob
o0 contexto do trabalho dos profissionais psicologos em entidades socioassistenciais,
cofinanciadas pelo poder publico, serdo apresentados alguns temas de fundamentagdo

tedrica.

Inicialmente, o eixo de Politicas Sociais, discutira o conceito de questdo social como
fundamento a partir do qual as politicas sociais sdo definidas. A seguir, serd analisada a
maneira, pelo qual o Estado brasileiro respondeu a essas questdes ao longo do
desenvolvimento socio econémico do pais, no que tange a area de Assisténcia Social. A
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) sera o proximo subitem desse eixo, onde serao
apresentados 0s seus principios estruturantes e os programas e servicos do Sistema Unico
da Assisténcia Social (SUAS), que operacionaliza a LOAS, com destaque ao papel
desempenhado pelo iniciativa privada nessa politica. Na sequéncia, serdo destacados 0s
servicos e programas que contemplam a atuacdo do psicélogo no Sistema Unico da
Assisténcia Social. O proximo eixo, Psicologia e Questdo Social, refletird acerca do
desenvolvimento dessa ciéncia e profissdo no Brasil e no mundo, destacando sua interface
com as questdes sociais. Finalmente, serdo apresentados os principios da Psicologia Critica
como referéncia epistemologica para a insercdo da Psicologia na PNAS com foco na

emancipacao, apontando caminhos para essa insercao.

I.1. Politicas Sociais:
Para se adentrar no campo das politicas sociais, € mister realizar a priori uma

diferenciacéo entre politicas publicas e politicas sociais. As politicas publicas constituem
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uma forma de intervencéo estatal, que se baseia no acervo de conhecimentos técnicos sobre
a realidade social e nas formas variadas de interacdo do Estado com a sociedade. Essa
forma de exercicio de poder nas democracias contemporaneas resulta de mdultiplas
determinacbes, de um amplo conjunto de fatos histéricos, de natureza e temporalidades
distintas, que foram modelando e institucionalizando um padrdo de agdo do Estado (Di
Giovanni, 2009).

Atualmente, o tema de politicas publicas é presenca constante na imprensa, nas agendas
publicas, nos documentos publicos e ndo-governamentais, nos pronunciamentos politicos e
nas pautas de movimentos sociais dos paises democraticos. Essa presenca é fruto de fatores
de natureza macroecondmica, geopolitica, politica e cultural e socioldgica, ocorridos a
partir do final da Segunda Guerra Mundial.

A constatacdo, apds o final da Segunda Guerra, de que o livre jogo das forcas de
mercado ndo tinha levado a paz, a prosperidade e ao bem estar, generalizou-se por quase
todo o mundo capitalista, 0 que levou os estados nacionais a ampliarem o volume de suas
intervencdes e seu carater regulador, tanto nos aspectos econémicos, como por exemplo, na
producdo de bens e servigos, quanto nos aspectos sociais da vida coletiva, como por
exemplo, na institucionalizacdo de sistemas de protecdo social.  Por outro lado, a forte
tensdo geopolitica ocorrida apds a Segunda Guerra entre os mundos socialista e capitalista,
observada com maior énfase nas sociedades capitalistas européias, revelou presenca
marcante de partidos politicos de inspiracdo comunista, socialista ou trabalhista, o que
representou uma ameaca ao ponto de vista dominante. Como resposta, foram estabelecidos
novos principios e novos pactos nas relagdes entre capital e trabalho, ampliando presenca

do estado e estabelecendo a base para a constituicdo dos modernos sistemas de protecdo
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social, dos quais os casos mais conspicuos foram os Welfare States europeus (Di Giovanni,
2009).

De forma geral, no periodo compreendido entre o final da Segunda Guerra e os dias
atuais, ocorreu a consolidagdo das democracias ocidentais, ampliando-se os campos de
representacdo politica, configurado na participacdo sindical e partidaria, no direito de voto,
na participacdo em movimentos sociais e em novas formas de associa¢do voluntaria. Com
isso, foi produzida uma nova concep¢do das sociedades democréaticas sobre o Estado,
passando esse a ser visto ndo apenas como aquele que inclui mecanismos classicos de
representacdo (direito de votar e ser votado; participacao igualitaria de classes, categorias e
interesses), mas também aquele que revela uma certa capacidade de resposta as demandas
da sociedade.

Importante ressaltar que, compreendendo-se as politicas publicas como intervencdes
planejadas do poder publico com a finalidade de resolver situagdes problematicas inerentes
a sociedade capitalista, essas sdo limitadas e agem em conjunto com a determinante politica
econdmica, sem expectativas de alteracdes de ambito estrutural. Do contrario, assume-se
uma perspectiva de esperanca de que algo possa mudar através delas, fomentando o caréater
alienado desta transformacéo (Guzzo, Margal e Rybka, 2012).

Por politicas sociais, compreende-se 0 conjunto das politicas publicas voltadas para o
campo da protecdo social, que cobrem uma vasta gama de diretivas nas quais é possivel
encontrar acbes em matéria de previdéncia social, em sentido estrito, ou aquelas adotadas
em favor de categorias especiais (velhos, orfaos, incapazes, etc), ou ainda as politicas que
dizem respeito a habitacdo, educacdo, lazer, e assim por diante.

As politicas sociais, inscritas historicamente a partir da segunda metade do século XIX

nas formacGes sociais capitalistas, traduzem-se no conflito de oposicdo entre 0s interesses
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da acumulacdo e as necessidades dos cidadé@os, e sendo parte do processo estatal da
alocagéo e distribuigéo de valores, encontram-se dessa forma no centro desse confronto de
interesses de classes (Yamamoto, 2007).

Dessa forma, as politicas sociais sdo baseadas na Constituicdo Federal de 1988,
especificamente nos artigos que tangem os direitos sociais, e estabelecem 0 norte e as
diretrizes tanto das instituicoes publicas, quanto das privadas, para garantia desses direitos.
Ja as politicas publicas sdo uma parte do setor publico, responsavel pela execucdo das
politicas de garantia dos direitos sociais.

Na sequéncia do trabalho sera aprofundada a reflexdo acerca da questdo social como o
conjunto de problemas politicos, sociais e econdémicos postos pela emergéncia da classe
operaria no processo de constituicdo da sociedade capitalista, e as respostas do Estado, no
que concerne ao desenvolvimento das Politicas Sociais da area de Assisténcia Social, no
Brasil.

1.1.1. Questdo Social:

O surgimento da questdo social se da com o surgimento da classe trabalhadora,
explicitando a contradi¢cdo fundamental do capitalismo como modo de producgéo social da
forma que se desenvolve e se revela, ou seja, enquanto modo de produgdo que evidencia
que quem produz a riqueza ndo a possui e ainda, que ndo ha espaco para todos no mercado.
A questdo social “€¢ como uma aporia fundamental, uma dificuldade central, a partir da qual
uma sociedade se interroga sobre sua coesdo e tenta conjurar o risco de sua fratura. E, em
resumo, um desafio que questiona a capacidade de uma sociedade de existir como um todo,
como um conjunto ligado por relagdes de interdependéncia.” (Castel, 2004, p 238).

De acordo com Castel (2004), a expressdo atual da questdo social é o

questionamento da funcao integradora do trabalho na sociedade, apds a desmontagem do
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sistema de prote¢Oes e garantias, que foram vinculadas ao emprego, e a desestabilizacdo da
ordem do trabalho, com repercussdes em diferentes setores da vida social.

Segundo Castel (2004), para se compreender esse processo € necessario retomar ao
periodo de desenvolvimento da industrializagdo e da urbanizacdo, a partir da segunda
metade do século XIX, quando o salariado se instalou definitivamente, passando de uma
condicdo provisoria e miserdvel que deveria ser superada, para uma consolidacdo, um
estado permanente essencial para a sociedade industrial. O desenvolvimento dessa
condigdo leva no inicio dos anos setenta a denominagdo de uma sociedade salarial, no
sentido de se caracterizar por uma sociedade na qual a maioria dos sujeitos sociais tem sua
insercdo relacionada ao lugar que ocupam no salariado, ou seja, ndo somente sua renda
mas, também, seu status, sua protecdo e sua identidade. A protecdo contra os principais
riscos da existéncia social (doenca, acidente e velhice sem provimento) antes garantido
apenas pela propriedade e patriménio, passa entdo a ser uma seguridade ligada ao trabalho,
conferindo ao salariado um papel de atracdo, fonte de renda confortavel, prestigio e poder,
em torno do qual a sociedade moderna se organizou. A sociedade salarial, entretanto, vista
inicialmente como uma possibilidade de proporcionar a queda progressiva das
desigualdades e ampliacdo das vantagens da justica social se mostrou ineficiente, mantendo
em seu bojo a hierarquizacdo e consequentemente as desigualdades, a injustica e a miseria
para grande parte da populacao.

Atualmente com a internacionalizacdo do mercado levando as exigéncias crescentes de
concorréncia e competitividade, o trabalhador passa a ser alvo principal do processo de
reducdo de custos, minimizando o preco da forca de trabalho e maximizando sua forca
produtiva. "A flexibilizacdo é a palavra-chave que traduz essas exigéncias, flexibilidade

interna a empresa que impde a adaptabilidade da mao-de-obra a essas situagcdes novas e que
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evidentemente, expulsa 0s que ndo sdo capazes de se prestar a essas novas regras do jogo.
E, também, a flexibilidade externa que conduz a subcontratar fora da grande empresa uma
parte das tarefas sob condigdes mais precdrias, menos protegidas e com menos direitos.”
(Castel, 2004, p. 247) Esse processo de precarizacao do trabalho, proveniente da fragilidade
dos vinculos trabalhistas que alimenta o desemprego e a vulnerabilidade social, afeta
principalmente os trabalhadores pouco qualificados que, desmembrados dos conjuntos das
regulacdes coletivas de protecdo, solidariedade e de direito do trabalho encontram-se livres
e a0 mesmo tempo isolados, de forma similar aos proletarios do inicio da industrializacao.
Antunes (2011), baseando-se em quatro décadas de estudos sobre o mundo operério,
prioritariamente nos paises de Terceiro Mundo, afirma que a associacdo do neoliberalismo
com a reestruturagdo produtiva do capital, trouxe repercussdes avassaladoras para o
universo da classe trabalhadora. Segundo o autor,
“As  propostas de  desregulamentacdo, de
flexibilizacdo, de privatizacdo acelerada e de
desindustrializagdo ganharam forte impulso, uma vez
que seguiam, no essencial, uma politica de corte
neoliberal, antiestatista e privatizacfes. Paralelamente
a retracdo da forca de trabalho industrial, ampliou-se
também o contingente de subproletarizados, de
terceirizados, de subempregados, ou seja, das distintas
modalidades de trabalho precarizado.” (Antunes,
2011, p. 42)
O autor aponta que, a partir da década de 1990, com a intensificagdo do processo de

reestruturacdo produtiva do capital no Brasil, impulsionada pela nova divisao internacional

do trabalho e pelas formulacdes definidas pelo Consenso de Washington®, desencadeou-se

LA expressdo Consenso de Washington, chamada também de neoliberalismo, nasceu em 1989, criada pelo
economista inglés John Williamson, ex-funcionario do Banco Mundial e do Fundo Monetario Internacional
(FMI). Numa conferéncia do Institute for Intemational Economics (I1E), em Washington, Williamson listou
politicas que o governo dos Estados Unidos preconizava para a crise econdmica dos paises da América
Latina. Por decisdo do Congresso norte-americano, as medidas do Consenso de Washington foram adotadas
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uma enorme onda de desregulamentacdes nas mais distintas esferas do mundo do trabalho.
Através da flexibilizacdo dos regimes de trabalho, da subcontratacdo e da terceirizacédo, as
grandes empresas procuram aumentar sua competitividade fraturando e fragmentando ainda
mais a classe trabalhadora.

Esse processo culminou na alteragdo da pobreza no Brasil, ja que, ao contrario do ciclo
de industrializagdo, que era movido por acelerada expansdo da producdo e, por
consequéncia, do emprego e da renda domiciliar per capita, o atual ciclo econémico
nacional dificulta o potencial de crescimento do pais. A queda na propor¢do de pobres no
total da populacdo, observada desde a década de 1990, somente foi possivel com o avango
do gasto social, estimulado fundamentalmente pela Constituicdo Federal de 1988, pois,
frente ao desempenho desfavoravel do mercado de trabalho, o segmento ativo da populacéo
assalariada tornou-se bem mais vulnerdvel ao rebaixamento das condi¢bes de vida e
trabalho. Dessa forma, os inativos deixaram de responder pela maior participagdo no total
de pobres do pais, 0s mais pobres passaram a se concentrar na populacao ativa, em especial
0s desempregados e ocupados precariamente no mercado de trabalho (Antunes, 2011).

E fundamental para essa analise compreender a precarizagio do trabalho ndo como uma
excessdo, mas como uma regra do sistema capitalista, sendo que a excessao foi 0 modelo
fordista europeu, que enfatizou a regulamentacgéo das relacdes de producédo pelo Estado. Tal
modelo, entretanto, nunca foi totalmente implantado no Brasil, ja que ele comegou a ser

dissolvido com o aumento da produtividade nos paises industriais, que levou o capital a

como imposic¢Bes na negociagdo das dividas externas dos paises latino-americanos. Acabaram se tornando o
modelo do FMI e do Banco Mundial para todo o planeta. O neoliberalismo prega que o funcionamento da
economia deve ser entregue as leis de mercado. Segundo seus defensores, a presenca estatal na economia
inibe o setor privado e freia o desenvolvimento. Algumas de suas caracteristicas sdo, abertura da economia
por meio da liberalizaco financeira e comercial e da eliminacdo de barreiras aos investimentos estrangeiros;
amplas privatizagOes; reducdo de subsidios e gastos sociais por parte dos governos; desregulamentagdo do
mercado de trabalho, para permitir novas formas de contratacdo que reduzam os custos das empresas. (Fonte:
http://www.geomundo.com.br/geografia-30145.htm, acessado em 15/09/2011)
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procurar opgdes de producdo e mercados no chamado mundo em desenvolvimento. Com
1SS0, observou-se a intensificagdo do ritmo de acumulacéo, a quebra da negociacdo coletiva
e a estratificacdo da forca de trabalho, expressa em um nivel superior restrito de
trabalhadores altamente qualificados, e um grande nivel de individuos atomizados e
"flexiveis", mantidos a baixos salarios e em empregos precarios (Neilson e Rossiter; 2008).

Assim, a tentativa da classe trabalhadora de encarar a pobreza como um problema, de
forma a desnaturaliza-la e desvincula-la das justificativas utilizadas de (in) capacidades
individuais e/ou providéncia divina, que contextualizam o surgimento da expressao
"questdo social" na Europa Ocidental na terceira metade do século XIX, ainda hoje, apesar
de todos os avangos tecnoldgicos, ndo obteve avancos significativos, ja que mantem-se,
muitas vezes, a concepcao de culpabilidade individual ou motivagdes de cunho religioso
para a justificacdo da pobreza. Separando-se a causa da consequéncia, isto €,
desconsiderando-se as raizes do problema da miséria, que sdo a desigualdade social e a
concentracdo abusiva de renda, proprias da sociedade capitalista atual, foca-se na resolucéao
dos conflitos e problemas oriundos dessa questdo, sem remeté-los a causa inicial. Dessa
forma, aborda-se o problema da pobreza, da miséria, da falta de moradia, da educacédo
deficiente, entre tantos outros, de forma fragmentada, sob a égide de enfrentamento a
questdo social (Heidrich, 2006).

Nesta secdo foi apresentada a questdo social enquanto contradicdo fundamental da
sociedade capitalista e seus contornos especificos no atual contexto marcado pelo
neoliberalismo e pela restruturacdo produtiva no Brasil. A precarizacdo do mercado de
trabalho, propria do sistema capitalista, marcada pela flexibilizagdo dos regimes

trabalhistas, subcontratacOes e terceirizacOes, altera a pobreza no Brasil e coloca, tanto os
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usuarios, quanto os profissionais atuantes nas entidades sociais do “terceiro setor”, em um
situacdo de risco social e, muitas vezes, precarias condigdes de vida.
1.1.2. Desenvolvimento da Politica Nacional de Assisténcia Social no Brasil:

Sera realizado nessa se¢do um panorama do desenvolvimento da Politica de Assisténcia
Social no Brasil a partir da década de 1930, quando se tem inicio a politica
desenvolvimentista e o crescimento do modelo capitalista no pais. Os movimentos que
culminaram na promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, e os impactos sofridos para a
efetivacdo dessa, devido ao crescimento do projeto neoliberal, serdo expostos na sequéncia.
Serd dada énfase ao papel desempenhado pelo “terceiro setor” nesse processo de
reestruturacédo do Estado.

Movimentos da Politica de Assisténcia Social no Brasil

A prética da assisténcia ao outro é antiga na humanidade, em diferentes sociedades a
solidariedade dirigida aos pobres, aos viajantes, aos doentes e aos incapazes, sempre
estiveram presentes. No Brasil, anteriormente a década de 1930, a Assisténcia Social tinha
carater essencialmente voluntério, e era realizada pelas ordens religiosas e por atos de
caridade da sociedade civil. Entretanto, a partir da década de 1930, com a entrada de
Getulio Vargas no poder, inicia-se 0 processo de politizacdo da questdo social, como uma
forma de atrair a classe trabalhadora para o &mbito estatal, viabilizando o projeto industrial
nacionalista desse governo.

A primeira grande regulagdo da Assisténcia Social no pais foi a instalagdo do Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS), criado em 1938 e formado por representantes da
sociedade e do governo. Nesse momento que se selam as relagbes entre o Estado e
segmentos da elite, que véo avaliar o mérito do Estado em conceder auxilios e subvengdes

(auxilio financeiro) a organizacdes da sociedade civil destinadas ao amparo social. O
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conceito de amparo social neste momento € identificado com benemeréncia. O CNSS foi a
primeira forma de presenca da Assisténcia Social na burocracia do Estado brasileiro, ainda
que na funcdo subsidiaria de subvencdo as organizacBes que prestavam amparo social
(Mestriner, 2001).

Na sequéncia, em 1942, foi criada a primeira grande instituicdo de Assisténcia Social,
denominada Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), que tem sua origem marcada pela
presenca das mulheres e pelo patriotismo, sendo a Assisténcia Social encarada como agéo
social e ato de vontade e ndo direito de cidadania. A Legido Brasileira de Assisténcia
assegurava, estatutariamente, sua presidéncia as primeiras damas da RepuUblica, dando
apoio politico ao governo. Sua acdo foi dirigida as familias da grande massa néo
previdenciaria, atendendo na ocorréncia de calamidades com ac¢Bes pontuais, urgentes e
fragmentadas. Sua formacdo trouxe para a Assisténcia Social o vinculo emergencial e
assistencial, caracteristicas predominantes em toda a trajetoria dessa politica no pais
(Sposati, 2004).

Para desenvolver suas func@es, a LBA busca auxilio junto as escolas de servico social
especializadas, dessa forma, h4 uma aproximacdo de interesse mutuo entre a LBA e o
servigo social, pois a LBA precisava de servico técnico, de pesquisas e trabalhos técnicos
na area social e o servigo social estava se firmando e precisava se legitimar, enquanto
profissdo. Em 1969, a LBA é transformada em fundacdo e vinculada ao Ministério do
Trabalho e Previdéncia Social, tendo sua estrutura ampliada e passando a contar com novos

projetos e programas.
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A ditadura militar? cria, sob 0 comando de Geisel, em 1° de Maio de 1974, o Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) que contém na sua estrutura uma Secretaria de
Assisténcia Social, a qual, em carater consultivo, vai ser o 6rgao-chave na formulacéo de
politica de ataque & pobreza. Nesse momento a politica social direciona-se ao exercito de
reserva de méo-de-obra usando essa demanda como uma justificativa para o crescimento do
Estado. H& uma expanséo de programas sociais como de Alfabetizacio pelo Mobral?, casas
populares com o BNH*, complementacdo alimentar através Pronam® e outros. A
Assisténcia Social deixa de ser simplesmente filantropica fazendo parte cada vez mais da
relacdo social de producdo, entretanto, 0s servigcos, projetos e programas criados sao
desenvolvidos sob a ldégica do retalhamento social, com politicas focais e ndo universais,
atendendo de forma setorizada, fragmentada e descontinuada cada necessidade, problema
ou faixa etéria. Caracteristica que, segundo Mestriner (2001), perdura até hoje.

A crise fiscal e financeira dos anos 1970 e 1980 e a decomposi¢do do bloco de poder
que deu sustentacdo ao regime militar deflagraram uma crise orgénica do Estado, dando

origem a diversos projetos de reforma. Sob as condi¢des politicas da chamada

2 A ditadura militar no Brasil foi o regime autoritario que governou o pais de 31 de marco de 1964 até 15 de
margo de 1985. Esse regime justificava agdes militares como forma de proteger o "interesse da seguranca
nacional" em tempos de crise. Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Regime_militar_no_Brasil

% MOBRAL: Movimento Brasileiro em Prol da Alfabetizacdo, programa do governo federal iniciado em
1971, cujo objetivo era a erradicacéo do analfabetismo no Brasil, sendo extinto em 1985.

BNH: O Banco Nacional da Habitagdo foi um banco publico brasileiro voltado ao financiamento e a
producdo de empreendimentos imobiliarios. Criado em 1964 pela Deputada Sandra Cavalcanti, sua primeira
presidente, através da Lei 4.380, o BNH tinha por funcéo a realizacdo de operagoes de crédito, sobretudo de
crédito imobiliario, bem como a gestdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS). Era um banco de
segunda linha, ou seja, ndo operava diretamente com o publico, atuando por intermédio de bancos privados
e/ou publicos, e de agentes promotores, tais como as companhias habitacionais e as companhias de agua e
esgoto. O banco foi extinto em 1986, através do Decreto-Lei n® 2.291, de 21.11.1986, o qual o repassou a
Caixa Econdmica Federal.
> Pronam: Programa Nacional de Alimentacdo e Nutri¢do, criado em 1972, que estabeleceu diretrizes para o
Programa Nacional visando a melhoria dos padrfes nutricionais do pais. Atualmente este Programa &
gerenciado pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) do Ministério da Educacéo,
através da Resolugdo FNDE/CD/n° 38 de 16/07/2009, que estabelece critérios para execugdo do Programa de
Alimentacdo Escolar.
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“redemocratizacdo”, os movimentos sociais, que estavam silenciados pelo regime
totalitario, voltaram a se organizar e a disputar o sentido da reforma do Estado em curso.
Nesse contexto, mediante um processo marcado por grande pressao social, foi formulada a
Constituicdo Federal de 1988, que trouxe uma nova concepgdo para a Assisténcia Social,
incluindo-a na esfera da Seguridade Social. Ao incluir-se nessa esfera, a Assisténcia Social
passa a ser considerada direito do cidad&o e dever do Estado, entretanto sua regulamentacao
e implementacdo serdo iniciadas muitos anos depois da promulgacdo dessa Constituicao,
com caracteristicas que serdo especificadas na sequéncia.

O “terceiro setor” no contexto neoliberal

A Constituicdo Federal de 1988 ofereceu a oportunidade de reflexdo e mudanca,
inaugurando um padrdo de prote¢do social afirmativo de direitos que superasse as praticas
assistenciais e clientelistas, além do surgimento de novos movimentos sociais objetivando
sua efetivacdo. Entretanto, 0 movimento de afirmacdo e conquista de direitos sociais,
propostos pela Constituicdo de 1988 foi impactado por fortes inspiracdes neoliberais nas
acbes do Estado, no campo social, logo apos esse periodo. O processo de Reforma do
Estado, iniciado na década de 1990, “trabalharia em prol de uma redu¢ao do tamanho do
Estado mediante politicas de privatizacdo, terceirizacdo e parceria publico-privado tendo
como objetivo alcancar um Estado mais 4gil, menor e mais barato” (Nogueira, 2004, p.41).
Neste contexto, as politicas sociais assumem caracteristicas seletivas e compensatorias,
deflagrando-se um movimento de desresponsabilizacdo do Estado na gestdo das
necessidades e demandas dos cidaddos. O Estado passa a transferir as suas
responsabilidades para as organizacfes da sociedade civil sem fins lucrativos e para o

mercado, contexto no qual o “terceiro setor” desempenha papel fundamental.
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Segundo Montafio (2002), contrariamente & logica de internalizagdo na ordem
econdmica e politica do tratamento as questdes sociais através das politicas publicas,
caracteristico do Welfare State, observa-se no neoliberalismo que a resposta social a
questdo social tende a ser externalizada da ordem social e transferida para o ambito
imediato e individual. Segundo o autor, o projeto neoliberal intenciona acabar com a
condicdo de direito das politicas sociais e assistenciais, com seu carater universalista, com a
igualdade de acesso, com a base de solidariedade e responsabilidade social e diferencial
(todos contribuem com seu financiamento e a partir das capacidades econdmicas de cada
um). Em substituicdo, com a minimizacdo do Estado na area social, parcelas importantes
das respostas a questdo social sdo privatizadas e transferidas ao mercado (quando
lucrativas) e a sociedade civil ou “terceiro setor” (quando deficitarias), que vende ou
fornece “gratuitamente” os servigos sociais. Desta forma,

(...) o “terceiro setor”, instrumentalizado pela
estratégia neoliberal, tem a funcéo tanto de justificar e
legitimar o processo de desestruturacdo da Seguridade
Social estatal como de transformar a luta contra a
reforma do Estado em parceria com o Estado; assim,
ndo s6 reduz os impactos negativos ao sistema do
aumento do desemprego como também torna as
respostas a ‘“questdo social” atividades cotidianas.
Tudo isto minimizando aparentemente as contradi¢fes
de classe, redirecionando as lutas sociais para
atividades mancomunadas com o Estado e o
empresariado, gerando maior aceitacdo e menor
enfrentamento ao projeto neoliberal. (Montafio, 2002,
p. 13)

A avaliacdo da Assisténcia Social pds-LOAS é, portanto, repleta de ambiguidades e
paradoxos, pois, de um lado, os avangos constitucionais apontam para o reconhecimento de

direitos e trazem para a esfera publica a questdo da pobreza e da exclusdo, mas por outro

lado, a inser¢do do Estado brasileiro na contraditria dindmica das politicas econdmicas
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neoliberais, coloca em andamento processos de desmontagem e retracdo de direitos e
investimentos publicos no campo social, sob a forte pressdo dos interesses financeiros
internacionais (Yasbek, 2004).

A legislacdo que embasa a atual Politica Nacional de Assisténcia Social é de
vanguarda, apontando concepcdes e proposi¢cdes bem fundamentadas, que se devidamente
instituidas teriam resultados concretos e duradouros. Entretanto, 0s avangos sociais, que
deveriam ocorrer, decorrentes da Constituicdo de 1988 e das leis do SUS e do ECA em
1990 e da LOAS em 1993, em realidade caminharam no sentido oposto, resultando em
desmobilizacédo das politicas sociais ao longo dos anos 1990 e inicio dos anos 2000. Assim,
contrariamente & vanguarda de sua legislacdo, "a Assisténcia Social foi marcada em todo
este periodo por um conjunto de agdes fragmentadas, desarticuladas e sobrepostas, devido a
pulverizacao de seus segmentos em varios setores ministeriais , ¢ devido a sua fragilidade
institucional, retomou o carater imediatista , sSem muito impacto ou efetividade quanto as
questdes sociais.” (Macedo et al, p.481, 2011)

1.1.3. Politica Nacional de Assisténcia Social:

Serd exposto nessa secdo um panorama geral dos aspectos legais da atual Politica
Nacional de Assisténcia Social, com o detalhamento dos principios estruturantes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que a operacionaliza, em contraponto com o
que se observa na pratica dos servicos e programas atualmente executados pelas entidades
sociais cofinanciadas pelo poder publico.

Serd destacado na exposicdo a nova configuracdo da relacdo publico e privado na
execucdo dos programas e servicos dessa politica, com o detalhamento das legislagdes que
servem de base para o estabelecimento desses convénios entre o poder publico e as

entidades socioassistenciais cofinanciadas para a execugdo dos servicos previstos. Ao final,
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ser apresentada a Politica Nacional de Recursos Humanos do SUAS, com destaque aos
Servicos e programas que preveem a composi¢do do psicélogo nas equipes de referéncia.

Principios estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

A historia da Assisténcia Social no Brasil, com raizes na caridade, filantropia e
solidariedade religiosa, ocupou varios lugares no Estado brasileiro, desde a sua origem
institucional com o Conselho Nacional de Servico Social em 1938, a criacdo da Legido
Brasileira de Assisténcia em 1942 e a ascensdo ao campo da seguridade social, em 1988, na
Constituicdo Federal, ao lado da satde e previdéncia social.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988 e a consequente inclusdo da
Assisténcia Social como politica de seguridade social e, portanto, como um direito do
cidadao, e a promulgacao da Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS, a discussao sobre
a formulacéo e implementacdo de um sistema publico descentralizado culminou na atual
Politica Nacional de Assisténcia Social, com a previsdo da sua gestdo por meio do SUAS,
sistema que conta com a sua propria Norma Operacional Basica — NOB/SUAS, aprovada
pela resolugdo do Conselho Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2005).

Observa-se aqui que o tempo entre a inclusdo da Assisténcia Social na seguridade
social, e a sua regulamentacéo foi de 23 anos, ja que s6 em Julho de 2011 foi aprovada a lei
12.435/2011 (Brasil, 2011), que sancionou o Projeto de Lei da Camara n.° 189/2010,
conhecido como PL SUAS. Em termos comparativos, a Lei Organica da Salde que
subsidia o Sistema Unico de Salde foi sancionada em 1990, fruto de uma intensa
mobilizacao popular.

O SUAS, enquanto sistema de gestdo da PNAS, normatiza os padrdes nos servicos e 0s
eixos estruturantes do sistema, de acordo com os principios presentes na Lei Organica da

Assisténcia Social (Brasil, 2011). Os objetivos apresentados sdo: consolidar a gestdo
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compartilhada, o cofinanciamento e a cooperacgdo técnica entre os entes federativos que, de
modo articulado, operam a protecdo social ndo contributiva; integrar a rede publica e
privada de servigos, programas, projetos e beneficios de Assisténcia Social; estabelecer as
responsabilidades dos entes federativos na organizacgéo, regulacdo, manutengéo e expansao
das acdes de Assisténcia Social; definir os niveis de gestdo, respeitadas as diversidades
regionais e municipais; implementar a gestdo do trabalho e a educagdo permanente na
Assisténcia Social; estabelecer a gestdo integrada de servigos e beneficios e afiancar a
vigilancia socioassistencial e a garantia de direitos (Brasil, 2011).

As acgdes de protecdo social do SUAS sdo organizadas por niveis de complexidade,
considerando o risco e vulnerabilidade a que a familia ou individuo estdo submetidos,
estabelecidos através da presenca ou auséncia de vinculos familiares e comunitéarios. A
Protecdo Social Basica é direcionada para familias e individuos em vulnerabilidade social,
com vinculos familiares e comunitérios preservados, tendo por finalidade a prevencao das
situacOes de risco, desenvolvimento de potencialidades e aquisicOes, e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios. Apresenta como principio a abrangéncia na atencdo a
populagéo que vive em situacdo de vulnerabilidade social, sendo executada de forma direta
nos Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade pablica municipal, de
base territorial, localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social,
que articula os servigos socioassistenciais do territorio de abrangéncia e € responsavel pela
prestacdo e referenciamento a servicos, programas e projetos socioassistenciais de protecao
social béasica as familias (Brasil, 2011).

A Protegéo Social Especial, organizada em Média e Alta Complexidade é direcionada a
familias e individuos cujos direitos tenham sido violados e/ou tenha ocorrido rompimento

ou fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios. Objetiva contribuir para a
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reconstrucdo de vinculos familiares e comunitérios, a defesa de direito, o fortalecimento das
potencialidades e aquisi¢des e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situacOes de violagdo de direitos. Tem por referéncia a complexidade e especializagéo na
atencdo as pessoas e familias em situacdo de riscos e violagBes de direitos. Orienta-se pelo
principio da completude em rede o que Ihe exige articulagdes intersetoriais e com o sistema
de garantia de direitos. E executada de forma direta nos CREAS, unidade publica de
abrangéncia e gestdo municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de servigos a
individuos e familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacao
de direitos ou contingéncia, que demandam intervencdes especializadas da protecéo social
especial (Brasil, 2011).

De acordo com os marcos legais, 0 CRAS e o CREAS devem ser administrados e
executados diretamente pelo poder publico, ja que sdo os servicos de acolhimento inicial e
direcionadores para todos os demais servi¢os da rede. Entretanto, observando-se em relacéo
aos 8.079 profissionais de Psicologia atuantes nesses servi¢os no Brasil em 2011, apenas
27% dos psicologos trabalhadores dos CRASs eram estatutarios , enquanto nos CREASs
este indice sobe para 37,6%. Para se ter uma idéia melhor da evolugdo desse quadro de
precarizacdo do trabalho nos CRASSs, observou-se que em 2007, 48,8% dos profissionais ali
inseridos, incluindo os psicologos , ndo tinham vinculos permanentes , enquanto entre 0s
estatutarios este percentual era de apenas 25,8%; ja em 2011, o percentual de psicologos
sem vinculos permanentes subiu para 65,3%, enquanto o crescimento dos estatutarios foi de
apenas 1,2%. Evidencia-se com a observacdo desses dados que o momento atual de
implementacdo expandida do SUAS, por um lado amplia o mercado de trabalho para os
psicologos e demais trabalhadores dessa politica, mas por outro lado, aprofundaram a

precarizagao das relagdes de trabalho nas politicas publicas (Macedo et al, 2011).
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Os eixos de gestdo do SUAS compreendem a primazia da responsabilidade publica na
conducdo da Politica Nacional de Assisténcia Social em cada esfera de governo; o alcance
dos direitos socioassistenciais; a territorializacdo, que pressupde a protecdo a familia, a
maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice tendo como base de organizacdo o
territorio; a matricialidade sociofamiliar, que implica em considerar como foco das acoes,
servicos e programas a familia enquanto nacleo social bésico de acolhida, convivio,
autonomia, sustentabilidade e protagonismo social do individuo; a descentralizacdo
politico-administrativa para os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e 0 comando
unico das a¢des em cada esfera de governo; o fortalecimento da relacdo democratica entre
Estado e sociedade civil; o controle social com participagdo do usuario por meio de
organizacdes representativas, na formulagéo das politicas e no controle das a¢es em todos
0s niveis; a qualificagdo de Recursos Humanos; e a informacéo, monitoramento e avaliacéo
de resultados (Brasil, 2011).

Enquanto politica de protecdo social, proposta a prover 0s minimos sociais, a
Assisténcia Social intenciona garantir as seguintes segurangas Sociais: seguranca a
acolhida, que se refere a recepgdo, escuta, informacao e referéncia para as demandas dos
usudrios; seguranca a renda, que inclui a concessdo de bolsas e beneficios continuados; a
seguranca de convivio, atraves da oferta de servicos que possibilitam a construcdo e
fortalecimento de lagos de pertencimento; o incremento da autonomia, com o0
desenvolvimento de capacidades e habilidades e a busca da conquista de respeito e
protagonismo; a seguranca de sobrevivéncia a riscos circunstanciais através de beneficios
eventuais e transitorios (Brasil, 2011).

Entretanto, o que se observa na execuc¢do dessa politica, é que os conflitos de interesses

e a implementacdo da agenda neoliberal, marcada pelas novas formas de acumulagédo
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produtiva, desregulamentacdo do mercado e das relagdes de trabalho, configuraram a
Assisténcia Social como uma politica minimamente dotada de objetivos , recursos e
densidade institucional . O resultado observado foi a secundarizagido de qualquer agao
publica destinada ao enfrentamento da questdo social e o quadro de aprofundamento da
miséria e exclusdo no pais (Yamamoto & Oliveira, 2010).

A relacdo publico e privado na PNAS: a entrada das entidades socioassistenciais

A relacdo publico e privado na execugdo dos programas e servicos da Politica Nacional
de Assisténcia Social é reestabelecida, tendo em vista a definicdo dos servicos, padrdes e
critérios de edificacdo (Brasil, 2011). Segundo a LOAS, as entidades e organizacGes de
Assisténcia Social sdo “aquelas que prestam, sem fins lucrativos, atendimento e
assessoramento aos beneficiarios abrangidos por esta lei, bem como as que atuam na defesa
e garantia de direitos”. (Brasil, 2011, Art. 3°), a lei estabelece o comando Unico das acdes
em cada esfera de governo e define a participacdo das entidades e organizagdes no sistema
descentralizado e participativo (Brasil, 2011, Art. 6°).

Dessa forma, as entidades prestadoras de Assisténcia Social integram o SUAS, nao sé
como prestadoras complementares de servigos socioassistenciais, mas como co-gestoras
através dos conselhos de Assisténcia Social e co-responsaveis pela garantia dos direitos
sociais. O Decreto de Lei 6308/2007, que dispOe sobre as entidades e organizagdes de
Assisténcia Social, apresenta como condicdes para a articulagdo ou manutencao do vinculo
das entidades e organizagdes a ruptura do assistencialismo; a profissionalizacdo dos
servigos/ programas; a capacitacdo continua e permanente dos profissionais; a regulacdo da
parceria na execugdo dos servigos socioassistenciais; a garantia de continuidade dos
servigos; a autossustentabilidade financeira e a identificacdo com as diretrizes da Politica

Nacional de Assisténcia Social (Brasil, 2007). Entretanto, dados do Relatorio de Gestdo da
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Assisténcia Social no municipio de Campinas/SP , indicam que essas condi¢fes impostas
estdo muito distantes da realidade pratica das entidades, ja que elas necessitam de
qualificacdo da estrutura fisica, técnico-operacional, de gestdo e de recursos humanos,
possiveis apenas através do aumento da capacidade de atendimento das organizacGes
governamentais e com o aumento da percapta cofinanciada por crianca e adolescente
atendidos nos servigcos (Campinas/SP, 2011).

Para exemplificar a dimensdo da tercerizacdo do servi¢o publico no SUAS elegemos
destacar a execuc¢do, no municipio de Campinas/SP, do servigo de Protecdo Social Bésica:
Programa de Enfrentamento a Vulnerabilidade da Familia / Servico Socioeducativo para
Criangas e Adolescentes de 6 a 14 Anos. Essa escolha se deve ao fato dessa rede executora
do SUAS ser a que oferece maior nimero de atendimentos no municipio, com uma média
anual de 4.686 familias com 6.728 atendimentos para as criancgas e adolescentes. O objetivo
desse servico € contribuir para a prevencao e/ou protecdo a situacao de vulnerabilidade e/ou
risco social e pessoal de criancas e adolescentes e jovens de 6 a 14 anos e suas familias,
propiciando o desenvolvimento integral e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitérios. O atendimento ocorre de segunda a sexta-feira, em horério complementar a
rede regular de ensino, sendo pautado na educacdo ndo formal com a oferta de atividades
ludicas, esportivas, culturais, recreativas e socioeducaticas. Do total de 6728 criancas e
adolescentes atendidos por esse servico no municipio, 6443 sdo atendidos pelas

organizagOes ndo governamentais(Campinas/SP, 2011).

A atuacgdo nesse contexto de terceirizagdo remete o psicologo , e demais profissionais
dos servigos, a um lugar de subalternidade aos gestores das ONG’s , no atendimento dos

interesses especificos de cada entidade . Os profissionais contratados pelas ONG’s
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vivenciam dilemas semelhantes aos profissionais do Poder Publico , mas em sua maioria
participam pouco pelo temor da perda do emprego vulneravel e instavel , resultado do tipo

precarizado de contrato de trabalho (Senra e Guzzo, 2012).

A Politica de Recursos Humanos da PNAS e a insercéo do psicélogo

A Politica de Recursos Humanos constitui um dos eixos estruturantes do SUAS, para a
efetivacdo desse eixo, foi aprovada em 2006 a Norma Operacional Béasica de Recursos
Humanos NOB/ RH/SUAS (Brasil, 2006), que consolida as principais questdes a serem
consideradas para a gestdo do trabalho na &rea da Assisténcia Social. Essas questdes
compreendem: os principios e diretrizes nacionais para a gestdo do trabalho no &mbito do
SUAS; os principios éticos para os trabalhadores da Assisténcia Social; as equipes de
referéncia; as diretrizes para a politica nacional de capacitacdo; as diretrizes nacionais para
os planos de carreira, cargos e salérios; as diretrizes para entidades e organizaces de
Assisténcia Social; as diretrizes para o co-financiamento da gestdo do trabalho;
responsabilidades e atribuices do gestor federal, dos gestores estaduais, do gestor do
distrito federal dos gestores municipais para a gestdo do trabalho no ambito do SUAS; a
organizacdo do cadastro nacional de trabalhadores do SUAS — mddulo CADSUAS; o
controle social da gestdo do trabalho no &mbito do SUAS e as regras de transi¢do. (Brasil,
2006, p. 12)

Serd destacado a seguir, com o intuito de apontar a centralidade da inser¢do do
psicologo nessa politica, o0 eixo: equipes de referéncia, que representa um importante marco
para a inser¢do da Psicologia no campo das politicas publicas no Brasil. Equipes de
referéncia sdo definidas pela NOB/RH/SUAS (Brasil, 2006, p. 19), como aquelas

constituidas por servidores efetivos, responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos,
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programas, projetos e beneficios de protecdo social bésica e especial, levando-se em
consideragdo o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios. Considerando-se o porte do municipio de
Campinas, tem-se como referéncia para a execucdo dos servigos e programas 0s seguintes
profissionais de ensino superior: na Protecdo Social Bésica deve compor a equipe do
CRAS, quatro técnicos de nivel superior, sendo dois profissionais assistentes sociais, um
psicélogo e um profissional com formacdo que compde o SUAS; na Protecdo Social
Especial deve compor a equipe do CREAS, um coordenador, dois assistentes sociais, dois
psiclogos e um advogado. Nos servicos da Protecdo Social Especial de Alta
Complexidade tem-se a seguinte composicao: servigcos de atendimento em pequenos grupos
(Abrigo Institucional, Casa-lar, Casa de Passagem e Republica), um coordenador, um
psicélogo e um assistente social para cada vinte usuarios atendidos; nos servicos de Familia
Acolhedora, um assistente social e um psicélogo para acompanhamento de até quinze
familias acolhedoras e atendimento a até quinze familias de origem dos usuarios, e um
coordenador referenciado para até quarenta e cinco usuarios acolhidos; nas Instituicdes de
Longa Permanéncia para ldosos é recomendada equipe composta por um psicélogo, um
assistente social e um profissional de nivel superior para o desenvolvimento de atividades
socioculturais.

1.2. Psicologia e Politica Nacional de Assisténcia Social:

No processo de instituicdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, a Psicologia foi
indicada como uma das ciéncias a atender as demandas dessa politica, culminando na sua
composicdo nas equipes de referéncia dos servigcos ofertados por essa politica. Dessa
forma, se abriu um campo vasto de exercicio profissional, e também se gerou um grande

desafio de se repensar a préatica, a formacéo, e as condi¢Bes dessa inserc¢ao.
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Para essa reflexdo, é necessario a principio constatar que, historicamente, a Psicologia
constituiu-se como um poderoso instrumento da ideologia burguesa a servico da sociedade
capitalista (Parker, 2007). Martin Bard (1998) apresenta cinco pressupostos presentes nos
modelos epistemoldgicos tradicionais da Psicologia que indicam essa condi¢do. S&o eles, o
positivismo, concepc¢do da ciéncia que considera que o conhecimento deve limitar-se a
dados empiricamente verificaveis, descartando tudo o que possa ser caracterizado como
metafisica. Essa concepcdo leva a uma parcializa¢do da existéncia humana que, segundo o
autor, omite os significados mais importantes, dizendo pouco ou nada sobre os problemas
do dia a dia. Considerando-se que a realidade ndo é mais do que o dado, constitui-se uma

ideologizacdo da realidade, que termina consagrando como natural a ordem existente.

O individualismo, que se refere a assumir como o sujeito Gltimo da Psicologia o
individuo, considerando-o como entidade de sentido em si mesma, remetendo dessa forma
a individualidade o que é produzido na dialética das relacdes pessoais. Dessa maneira, 0
individualismo acaba reforcando as estruturas existentes ao ignorar a realidade das
estruturas sociais e reduzir os problemas estruturais a problemas pessoais (Martin Bard,

1998).

O hedonismo, como concepc¢do hegemdnica nas teorias psicologicas de que por tras de
todo comportamento h& sempre e por principio uma busca de prazer ou satisfacdo.
Considerar o hedonismo como marco teérico seria, segundo 0 autor, uma concessao ao
principio de lucro fundante do sistema capitalista e, portanto, uma transposi¢do a natureza
do ser humano aquilo que caracteriza o funcionamento de um determinado sistema sécio

econémico (Martin Baro, 1998).
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A visdo homeostatica, que representa a tendéncia a considerar como mal tudo  aquilo
que representa ruptura, conflito e crise. Nessa perspectiva, mais ou menos implicita, acaba-
se por interpretar os desequilibrios inerentes as lutas sociais como transtornos pessoais € 0s

conflitos gerados pela rejeicdo ao ordenamento social patologicos (Martin Barg, 1998).

E, por fim, o a-historicismo, que aponta que o cientificismo dominante leva a
considerar que a natureza humana é universal, que ndo ha diferencas fundamentais entre as
pessoas a partir do contexto em que estdo inseridas. Por outro lado, uma concepc¢éo de ser
humano que coloca na universalidade a historicidade, considera que a natureza humana é
em grande medida uma construgdo social e, portanto, assumir modelos presumidamente
transculturais e trans-historicos, elaborados em circunstancias distintas & do contexto,

podem levar a graves distor¢des da realidade (Martin Bard, 2008).

A observacdo desses aspectos demonstra como a Psicologia transforma a compreenséo
de cada pessoa sobre o seu lugar no mundo em processos engendrados no capitalismo, ja
gue em condicdes sociais que demandam individualismo e competicdo, ela justifica uma
ordem social desigual apontando as raizes desta na natureza humana. Sendo sua forca
fundamental a psicologizacdo, isto é, a conversdo de condicdes sociais e histéricas de
alienacdo em questdes individuais e psicoldgicas, a Psicologia naturaliza varios processos

sociais do capitalismo (Parker, 2007).

Essa visdo pode ser confirmada com a analise da producdo bibliogréfica sobre o tema
da pobreza pela Psicologia brasileira, realizada por Dantas, Oliveira e Yamamoto (2010).
Considerando-se o Brasil um pais de grande desigualdade social, é fator central na

socializacdo de sua populagédo o convivio com a miséria e com a pobreza, seja na condi¢céo
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de sujeito dessa realidade, seja na condigdo de espectador dela. Entretanto, a producédo de
conhecimento na Psicologia sobre a tematica ora caminha para o recorte da populagéo

pobre com o intuito de estudar determinadas dimens@es psicoldgicas e /ou sociais, ora
relaciona a tematica com outras problematicas sociais, seguindo a tendéncia de estudar esse
fendmeno de maneira isolada da forma de estruturagao mais ampla da sociedade , ou
entendé-lo como gerador de outras problematicas sociais  (Dantas, Oliveira e Yamamoto,

2010).

A profissdo se desenvolveu no Brasil tendo como caracteristica majoritaria o
atendimento clinico por profissional liberal, realidade que comecgou a ser mudada a partir da
década de 1980, mas que marca até hoje a formacdo e a atuacdo. Por contingéncias do
mercado e por defini¢cdes de ordem politico-profissional, tem-se aumentado desde entdo a
presenca dos psicélogos no campo do bem-estar social, inicialmente na saude publica e
mais recentemente na Assisténcia Social, destacando-se que essa atuacdo se da,
majoritariamente, através da contratagdo por organizac¢des do “terceiro setor” , sob a logica

de tercerizagdo (Yamamoto, 2007).

Na pratica, entretanto, observa-se uma insercdo descontextualizada da Psicologia na
area social, ja que os profissionais agem, em geral, com muito boa vontade e com grandes
sonhos de transformagao, mas suas agdes nao partem de uma leitura critica e adequada da
realidade, fazendo com que nao enxerguem suas possibilidades reais e seus limites de
atuacao. Em geral, as utopias de mudanca social carregadas por eles ndo vém
acompanhadas de elementos criticos teoricos, técnicos e politicos suficientes. Por um lado,
isso se deve a caréncia na formagao académica especifica para o atendimento a essas

demandas, e por outro lado pela compreensao restrita do fenébmeno do risco social , que ndo



43

considera a relagao entre a logica econdmica e a coesao social anteriores as situagoes de

ruptura representadas pela exclusao (Paiva e Yamamoto, 2010).

Essas dificuldades ndo sdo exclusivas dos profissionais ndo estatutarios, os servidores
publicos, conforme verificou Senra e Guzzo (2012), também sentem-se impotentes diante
da realidade adversa das comunidades em que atuam , com caréncia de repertorios
instrumentais e tedricos que apontem para o sent ido de producdo de mudancas na realidade
das pessoas atendidas . Vivenciam dilemas em relagdo a condugdo das politicas publicas
que geram constantes alteragoes nos rumos das agoes desenvolvidas . Sentem-se impotentes
e incapazes, portanto, de gerar movimentos que provoguem qualquer tipo de mudanca na
estrutura institucional. A pesquisadora observou um carater contraditério na atuagdo desses
profissionais, situados entre a populagao ¢ a gestao publica da politica , ja que, por um lado
propagam um discurso emancipatorio , mas por outro lado , reproduzem mecanismos
assistencialistas e nao transformadores que caracterizam determinadas propostas de atuagao

na Assisténcia Social.

Ximenes, De Paula, Barros (2009) avaliam, como um fator que impacta nessa pratica
contraditéria do psicdlogo, o vinculo institucional a partir do qual se da a atuacéo, ja que
pode haver ambiguidades entre as pretensdes dos profissionais e os desdobramentos de sua

acao.

“¢ possivel , por exemplo, que o trabalho do
profissional se proponha a combater 0s excessos da
desigualdade social , ao passo que , no cotidiano ,
reforce fundamentos que a produzem , €asoo
dindmico emaranhado institucional onde ele se situa
em determinadas circunstancias, respalde a circulagao
da nocao do usuario ¢ omo “vulneravel” e exalte
apenas retoricamente o exercicio dialogico , seja na
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propria gestdo municipal seja nos varios espagos
onde, de algum modo, ela se materializa.” (Ximenes,
De Paula, Barros, 2009, p.692).

Assim, para 0s autores, a pratica do psicologo tanto pode manter ordens socialmente
excludentes, quanto produzir fissuras em tais iniquidades , a depender das conjunturas

locais de gestao e operacionalizagao.

Entretanto, é importante ressaltar que as dificuldades observadas nos contextos
institucionais ndo constituem um problema isolado, mas séo reflexos do paradoxo existente
entre uma politica que se prop@e a trabalhar a autonomia e a emancipacao dos sujeitos, e a
conducdo do Estado brasileiro, que garante direitos em lei, a0 mesmo tempo que
negligencia as condi¢des da populacdo pobre do pais. Guzzo e Lacerda Jr. (2007) observam
que, dada as circunstancias atuais, a atuag¢ao dos psicologos , assistentes sociais e outros
profissionais inseridos no trabalho comunitario impedem que este assuma um sentido
fortalecedor, resultando assim, em um processo de impoténcia e paralisagao diante dos
desafios. Desta maneira, “sofrem os técnicos pela incapacidade de buscar solugoes para os
problemas sociais, sofre a populacao que a cada diate m mais dificuldades para viver”(

Guzzo e Lacerda Jr., 2007, p. 236).

1.3. Psicologia Critica:

O objetivo deste item é apresentar a Psicologia Critica, enquanto perspectiva que
serve de base para essa reflexdo. Importante salientar a utilizacdo da palavra perspectiva, ja
que a Psicologia Critica ndo tem um objeto especifico de intervencdo, como a Psicologia
clinica, hospitalar, escolar, entre outras. Enquanto perspectiva, ela € uma forma de analise e
intervencdo na realidade baseada em alguns pressupostos teoricos e metodoldgicos, que

pode servir de referéncia para intervencdes realizadas em qualquer area de atuacdo da
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Psicologia, com base em algumas abordagens tedricas que sdo coincidentes com seus
principios.

De acordo com Montero (2010), a perspectiva critica estara sendo exercida desde
que a anélise e a intervencdo apresentem as condi¢cfes da dialética e da ética. A primeira
condigdo diz respeito a introdugdo de elementos de contradicdo na totalidade dialética de
um modo de fazer ciéncia, desenvolvendo argumentos inusitados, distintos, de forma a ir
além das explicacOes dadas, mudando a perspectiva presente e desconstruindo construgdes
tedricas ou metodoldgicas. A segunda condicdo contempla a necessidade de respeito ao
outro, o reconhecimento de que ndao h& apenas um modo de conhecimento, nem uma s
explicacdo para a compreensdo dos fendmenos psicossociais, devendo, dessa forma, ser
descartadas as explica¢Oes Unicas, 0s modelos Unicos, que impedem a geracdo de diferentes
respostas.

A Psicologia Critica é uma forma de autocritica da Psicologia, que analisa
determinados modelos tedricos, conceitos e interpretacbes dadas a fendmenos,
demonstrando seus modos de construgdo, suas contradicdes, graus de coeréncia e
interesses, assim como seus pontos fortes. Além desse aspecto interno da critica, essa
perspectiva discute as proprias praticas hegemonicas de producdo de conhecimento, que
naturalizam as formas de conhecimentos produzidas, apresentando-as de forma absoluta, o
que implica uma critica a prépria sociedade, ja que ela denuncia e assume o papel da
Psicologia como uma das estruturas sociais de poder (Montero, 2010).

Uma caracteristica fundamental da Psicologia Critica € a concepcdo das pessoas
como seres complexos, que se apresentam de determinado modo, mas que, dada a sua
complexidade, poderiam ser de outra maneira. A perspectiva critica indica a possibilidade

de escolha entre as varias possibilidades de ser de uma situacdo ou pessoa. Ao introduzir a
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duvida ela permite o desvelar de diferentes possibilidades e alternativas para os fendmenos.
Por outro lado, as abordagens tradicionais da Psicologia, através da concepcdo de padrbes
de normalidade, modelos de desenvolvimento universalistas, e interpretacfes e o
diagndsticos psicolégicos, estudam os seres humanos de forma a tentar arraiga-los e sujeita-
los a um lugar fixo, dificultando ou impedindo sua mudanca (Parker, 2007).

Assim, um tema central dessa perspectiva é o complexo psiquico , que se refere a
rede complexa de teorias e praticas académicas e profissionais da Psicologia que constroem
as nogOes mais basicas e cotidianas de ego , mente, desvio e normalidade . O complexo
psiquico opera como uma rede de especulagoes sobre o comportamento e os estados
mentais dos individuos , € abrange uma gama de tentativas para regular o modo como as
pessoas pensam e se comportam. Dessa forma, a Psicologia Critica € um processo de
desconstrucédo de praticas e teorias da Psicologia, que questiona as imagens de patologia da
maneira que estdo colocadas na sociedade atual. Esse questionamento baseia-se na
constatacdo de que a Psicologia esta construida com os horizontes da sociedade capitalista,
que transformando a compreensdo de cada pessoa sobre o seu lugar no mundo, justifica
uma ordem social desigual, apontando as raizes desta na natureza humana (Parker, 2004).

Observa-se que a relacdo da Psicologia com o capitalismo esta interligada ao
desenvolvimento historico dessa ciéncia, na relacdo com seu objeto de anélise vinculada ao
desenvolvimento da sociedade. Sendo o homem o objeto de estudo da Psicologia, observa-
se as diferentes concepgdes de homem nas quais os estudos da Psicologia basearam-se
historicamente, para se compreender sua vinculacdo atual.

Voltando-se as raizes filosoficas dessas concepgdes, Canguilhem (1956) observa
que a ciéncia da Psicologia teve diferentes influéncias, que contribuiram para diferentes

formulacGes teoricas e metodoldgicas. O autor aponta a influéncia aristotélica, nos estudos
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das bases fisioldgicas do psiquismo; a influéncia de Descartes, no determinismo analitico
no estudo da consciéncia; de Kant, na concepcdo de Psicologia como ciéncia do sentido
interno; de Maine de Biran, na ideia do sentido intimo, da Psicologia como ciéncia das
profundezas da alma. O autor apresenta entdo a concepcdo da Psicologia como ciéncia das
reagbes e do comportamento, iniciada no século XIX, que desenvolveu-se no bojo do
processo de industrializacdo, definindo-a como biologia do comportamento humano,
apresentando uma incapacidade constitucional de deixar claro seu projeto instaurador. Essa
Psicologia, hegemonica no séc XIX e XX, separou-se totalmente da filosofia, esquivando-
se da concepcdo de uma ideia de homem, de alma e consciéncia, apresentando-se como
uma ciéncia de adaptacdo a um meio sociotécnico, e ndo ao meio natural. Nesse processo
vigente de utilitarismo da humanidade, isto é, na definicdo do homem como ferramenta, os
psicdlogos passaram a funcionar como instrumentos de determinada estrutura de sociedade
e poder instituidos, sem o questionamento desta serventia (Canguilhem,1956).

Parker (2007), confirmando essas colocacdes, aponta que a forca fundamental por
tras da Psicologia é a "psicologizacdo", isto é, a conversdo de condic¢Bes sociais e historicas
de alienacdo em questfes individuais e psicoldgicas, naturalizando varios processos sociais
do capitalismo. Assim, a Psicologia Critica se propde ao exame sistematico de como
algumas variedades de acOes e experiéncias psicologicas séo privilegiadas em
contraposicdo a outras, e como os discursos dominantes da Psicologia operam de maneira
ideologica a servico do poder. Considera, entretanto, que onde existe poder existe
resisténcia, e que em cada pratica dominante existem contradicbes e espacos, onde &
possivel trabalhar para mudar o estado atual das coisas. Dessa forma, ela se configura como

0 estudo das maneiras em que todas as variedades da Psicologia séo construidas cultural e
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historicamente, e como as variedades alternativas da Psicologia podem confirmar ou resistir
as premissas ideoldgicas nos modelos dominantes.

A pesquisa e a pratica psicologica precisam se ater ao processo através do qual a
representacdo e os significados dos fendmenos sdo construidos ideologicamente, sendo
usados para manter situacdes injustas e intoleraveis. Montero (1990), refletindo sobre esse
conceito chave na Psicologia Critica que é a ideologia, esclarece que nessa perspectiva a
ideologia ndo é vista em seu sentido comum, como visdo de mundo pertencente a uma
cultura, ou conjunto de ideias neutras partilhadas por determinado grupo; mas sim baseada
na concepcdo de Marx, de ideologia como uma especifica distor¢do da consciéncia, que
mascara a relacdo social de producdo exploratéria e bloqueia os individuos da
conscientizacdo de sua exploracdo. Nessa concepcdo, os individuos ndo sdo so receptores,
mas também propagadores ativos, por vezes inconscientemente, da ideologia. O sentido
marxiano desse conceito ndo exclui a ideia de visdo de mundo, mas afirma que a ideologia
constitui um sistema de sentidos e significados sociais que € decorrente de um processo,
distorcido e mascarado, de confrontacdo entre grupos desigualmente poderosos,
respondendo aos interesses da classe s6cio-politico-econdmica no poder (Montero, 1990).

A ideologia normatiza o anormal, enquadra como ordenado o que é produto da
desigualdade social, e racionaliza a miséria e a injustica. Ao mesmo tempo, ela permite que
vitimas e vitimizadores considerem a lei, o estado e o0 mundo em geral, como justos,
verdadeiros e plenos de equidade. A Psicologia Social e Cognitiva tende a enfatizar e
estudar os problemas e desajustes individuais, mas a vida cotidiana consiste em muitos
desajustes e contradi¢des. Os processos cognitivos, como a busca da consonancia e o auto-
engano sdo formas de mascarar partes da realidade que precisam ser compreendidas, por

isso essas analises e suas praticas decorrentes sdo expressao da ideologia, sendo que esse
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conceito pode dar significado para os pedacos separados e fragmentados dos dados
psicologicos (Montero, 1990).

Baseando-se em aprofundados estudos, Montero (1990) afirma ainda que os efeitos
da ideologia, como um sistema cognitivo mediador da percepcdo individual e do
entendimento da realidade, que obscurece e altera dados, levando a fragmentacdo e
compreensdo equivocada da totalidade, tem efeitos tangiveis no Terceiro Mundo. A auto-
depreciacdo ideoldgica, presente na populacdo desses paises, mantem as relacdes de
dependéncia, mascarando o potencial criativo e tendo efeitos paralisantes sobre os esforgos
nacionalistas de desenvolvimento.

Considerando-se que a ideologia opera em trés niveis, social, interpessoal e
individual, a Psicologia é essencial para a compreensdo de como 0s processos do nivel
social se tornam parte do nivel individual, e como esses efeitos no nivel individual séo
impactantes no nivel interpessoal e consequentemente no nivel social. O comportamento
humano precisa ser compreendido e explicado ndo apenas em termos particulares, em
situacOes isoladas e personificadas, mas tambeém em termos das relagdes que ligam as
contradi¢des sociais com 0s processos histéricos e estruturas sociais (Montero, 1990).

Alguns conceitos fundamentais da perspectiva critica, que fundamentam uma
Psicologia que ndo desvia a analise dos processos historicos e estruturas sociais, para
problemas individuais de desajustamentos, sdo, segundo Prilleltensky e Nelson (2002), os
conceitos de poder, bem estar, opressdo e libertacdo. O conceito de poder é central na
Psicologia Critica, ja que essa variavel permeia todas as relacfes sociais onde ha o controle
de uma pessoa ou de um grupo sobre outro. Ao aceitar a onipresenca do poder nas mais
diversas relagBes sociais, a Psicologia Critica avanc¢a, constatando a impossibilidade da

neutralidade cientifica, ja que a ciéncia ndo tem como estar desvinculada das questfes
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politicas, econémicas e sociais permeadas de poder. O poder nessa visdo refere-se a
capacidade e oportunidade de preenchimento ou obstrucdo de necessidades pessoais,
relacionais e coletivas. Caracteriza-se por uma constante interagdo entre as capacidades,
desejos e motivagOes individuais e as oportunidades de realizé-las, que estdo condicionadas
as circunstancias sociais e historicas apresentadas.

O conceito de bem-estar refere-se a satisfacdo simultanea e equilibrada das satisfaces
pessoais, relacionais e coletivas, considerando-se a dependéncia de uma dimensao a outra.
Dessa forma, o bem estar individual esta condicionado ao bem estar do grupo familiar, que
esta condicionado as condicGes da comunidade e da sociedade em que estdo inseridos. Por
bem estar individual compreende-se a capacidade de adultos e criangas em perseguir 0S
objetivos de vida escolhidos, bem estar relacional refere-se a participacao significativa das
pessoas nas decisdes comunitarias que afetam suas vidas, e 0 bem estar social refere-se a
contar com uma estrutura social que facilita a busca dos objetivos pessoais e comunitarios.
Finalmente, o conceito de bem estar apresentado considera o desenvolvimento humano em
termos da relacdo mutua e condicionada entre os trés aspectos apresentados, necessidades
individuais como salde, autodeterminacdo e oportunidades de crescimento estdo atreladas a
satisfacdo das necessidades coletivas como, sistema de saude adequado, acesso a agua
potavel, equidade na locacdo de recursos e igualdade econdmica (Prilleltensky e Nelson,
2002).

O conceito de opressdo refere-se a padrdes de comportamentos individuais e
institucionais atraves dos quais uma pessoa ou grupo exerce dominacao e controle sobre o
outro, de forma a obter vantagens politicas, econdmicas e/ou sociopsicologicas. Assim
como 0 bem-estar, a opressdo envolve dimensdes politicas e psicoldgicas, que coexistem e

sdo mutuamente determinantes. O aspecto psicologico da opressdo pode ser caracterizado
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pela internalizacdo de uma visdo negativa de si mesmo, que leva ao sentimento de ndo
merecimento de recursos e de participatividade nas questdes sociais e comunitarias. Dessa
forma, a opressdo estabelece um estado de assimetria nas relagGes de poder que envolve
dominagdo, subordinacdo e resisténcia. A dominagdo € exercida através da restricdo do
acesso a recursos materiais, e da criagdo nas pessoas de uma auto imagem negativa. Essas
relacbes assimétricas levam a condicbes de miséria, desigualdade, exploracéo,
marginalizacdo e injustica social (Prilleltensky e Nelson, 2002).

O conceito de libertacdo se refere ao processo de resisténcia as forcas de opressdo.
Como um estado, a libertacdo é uma condicdo na qual as forcas opressoras ndo mais
dominam uma pessoa ou grupo. A libertacdo pode se dar através de influéncias psicoldgicas
e/ou politicas, quanto mais internalizado, através de diferentes mecanismos psicoldgicos,
estiver 0 sentimento de opressdo, menos conscientes as pessoas estardo sobre a relacéo
entre as causas de seu sofrimento e as injusticas sociais e dominagdo a que estdo
submetidas. A libertagdo, enquanto um processo, é uma realizacdo progressiva, que se da
de forma ndo linear através de avancos e retrocessos, 0 primeiro passo dessa realizacdo
pode se dar através de terapia, participacdo em movimentos populares ou estudos
individuais, na sequéncia a compreensao obtida deve ser compartilhada com outras pessoas
em situacdes diversas que compartilham das pressdes sociais, 0 préximo passo, possivel
apenas apds a conscientizacdo das forcas opressoras, € 0 engajamento em acgdes
emancipatérias. A Psicologia Critica considera que a maneira efetiva de contribuir para a
libertacdo da opressdo pessoal € através do estabelecimento de relacbes de parceria e
solidariedade, o objetivo final deve estar direcionado para a garantia do bem estar do
individuo, da comunidade e da sociedade como um todo, ja que néo é possivel se atingir um

estado de bem estar e de libertacdo isoladamente (Prilleltensky e Nelson, 2002).
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Finalizando-se a Fundamentagdo Tedrica serdo destacados os pontos fundamentais para
a analise subsequente. A concepc¢éo de politicas publicas, como formas de enfrentamento as
sequelas da questdo social, levou & necessidade de andlise da questdo social, com seus
contornos especificos no atual momento de reestruturagdo produtiva no Brasil. Observou-se
como a partir da década de 1990, sob as diretrizes de Estado minimo proprio da agenda
neoliberal, intensificou-se o processo de privatizacdo, impactando diretamente na execucao
dos servicos e programas da Politica Nacional de Assisténcia Social, que estdo sendo
desenvolvidos em sua maioria pela iniciativa privada, sem o devido suporte e controle.
Dessa forma, concluiu-se que a inser¢do da politica de Assisténcia Social no tripé da
seguridade social, a partir da Constituicdo Federal de 1988, a0 mesmo tempo que
representou um avango no sentido do reconhecimento de direitos e de responsabilizagéo do
Estado pela garantia de minimos sociais, culminou com o processo de desmontagem e
retracdo de direitos e investimentos publicos no campo social, levando na pratica ao
desenvolvimento de uma politica minimamente dotada de objetivos, recursos e densidade
institucional, sem potencial para aplacar o aprofundamento da miséria e exclusdo no pais.

Paralelamente a essa exposicdo foi realizada uma andlise critica sobre o papel
desempenhado pela Psicologia na naturalizacdo e justificacdo de uma ordem social
desigual, e como essa naturalizacdo, que desvincula os fendmenos psicologicos de sua
génese socio-histérica, leva muitas vezes a uma pratica profissional contraditéria, que
apresenta, por um lado, a propagacdo de um discurso emancipatorio, mas por outro,
reproduz mecanismos assistencialistas e ndo transformadores das condigdes sociais. Ao
final foi introduzida a Psicologia Critica, como uma perspectiva que desconstroi as bases

tedricas e praticas de uma Psicologia desvinculada das questdes sociais, e estabelece
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fundamentos para uma reordenacao da profisséo e ciéncia psicoldgica, de forma a fazé-la

contribuir e fomentar processos emancipatorios.
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Il. METODO:
11.1. Fundamentacdo Metodoldgica:

A pesquisa, como meio de producdo de conhecimento cientifico, tem como finalidade a
descricdo e explicacdo da realidade com vistas a apreensdo de determinado fendmeno.
Entretanto, o critério de verdade e realidade ndo é consenso, sendo passivel de diferentes
interpretacdes. Dellari Jr. (2011) aponta que o paradigma de "verdade absoluta”, o
dogmatismo, conservador e ja muito criticado, convive atualmente com seu contraponto, a

concepgdo de “verdade relativa”, o relativismo, aparentemente progressista.

O dogmatismo pode ser entendido como a possibilidade de conhecer a verdade, a
confianga nesse conhecimento e a submissdo a essa verdade sem questionamento. Os
dogmas expressam verdades indubitaveis, ndo sujeitas a qualquer tipo de revisdo ou critica.
Nessa concepcao a tradicdo é considerada como doutrina, verdade absoluta e indiscutivel,
que é acessada e transmitida por uma autoridade externa. Por ndo ser questionavel a
tradicdo é experienciada como intima e de posse do individuo, inviabilizando o auto

guestionamento e o questionamento do meio social (Dellari Jr., 2011).

Por sua vez, o relativismo é uma doutrina que prega que todo conhecimento é
relativo, afirmando que as verdades morais, religiosas, politicas e cientificas, variam
conforme a época, o lugar, o grupo social e os individuos de cada lugar. Para Dellari Jr.
(2011), a concepgdo relativista apresenta-se como uma nova forma de ndo aceitacdo de
mudanga de posi¢do, podendo ser chamada de “novo comodismo”, ja que considera como
verdadeiro o modo particular de apreensdo da realidade, excluindo a necessidade da

contrariedade e do consenso.
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Analisando ambas as posic¢des, aparentemente opostas, percebe-se que elas apresentam
em comum o fato de considerarem verdadeiro um entendimento estritamente subjetivo, que
é dependente da forma de apreensdo ou poder explicativo de cada individuo. Enquanto que,
para o dogmatismo, um sujeito sozinho pode atingir a verdade sobre tudo, e impor esta aos
demais, no relativismo um sujeito sozinho sabe tudo o que € preciso saber para si , mesmo
gue ninguém mais pense como ele . Em ambos 0s casos nao ha a observacéo do critério de
objetividade, ja que "ndo importa tanto se o que se diz € condizente ou nao com o modo de
ser da realidade ao nosso redor e da qual fazemos parte , mas sim se vocé “acredita” ou nao
em sua propria “verdade”; se vocé deseja ou nao “impo-la” ou “vendé-la” a outra pessoa; se
tem recursos retoricos e/ou capacidade de persuasdo para fazer isso ounao ." (Dellari Jr.,
2011, p.4). Dessa forma, conclui-se que nos dois casos so o critério do poder tem como
prevalecer, ja que, se em ambas as concepgdes o discurso dito “verdadeiro” nao necessita
prestar contas ao real, sendo duas posic¢des forem radicalmente opostas, apenas a forca, seja

fisica ou simbolica/moral, podera fazer uma delas predominar (Dellari Jr., 2011).

Perspectiva Materialista Histdrica e Dialética

A perspectiva do Materialismo Histérico Dialético apresenta um contraponto as duas
concepcdes anteriormente apresentadas, considerando, como fundamental no processo de

apreensdo do real, o critério da objetividade.

Nesse sentido, um conhecimento mais verdadeiro
elou critico sera aquele que retratar com maior
fidelidade as contradi¢oes do real , em sua estrutura,
dindmica e génese  ser e devir. Deste modo, em
contraposi¢ao a nogao de neutralidade do
conhecimento cientifico, compreende-se aqui que a
relagao do ser humano comore  al esta con tida no
proprio critério de objetividade. Em outras palavras, o
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homem ¢ real e faz parte da realidade que busca
compreender — logo, o “momento subjetivo” se inclui
nesta busca : na dialética “subjetivo -objetivo”, mas
nao na posi¢ao de pri ncipio regente de toda a logica
do entendimento humano . (Dellari, 2011, p. 5)

E a partir dessa metodologia que se configura a proposicdo de analise critica da
insercdo da Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social, compreendendo que a
critica do conhecimento consiste, nessa abordagem, em trazer determinado objeto de estudo
ao exame racional, tornando conscientes os seus fundamentos, os seus condicionamentos e
0s seus limites, ao mesmo tempo em que se faz a verificacdo dos conteudos desse
conhecimento a partir dos processos histéricos reais (Netto, 2011).

A mediacdo € a categoria da teoria critica marxista através da qual se realiza o
método dialético de analise da realidade . Ela se constitue em um caminho de apreensao do
real, através de sucessivas aproximagdes através da triade : singularidade, universalidade e
particularidade, inseridas em um processo pratico -concreto. O campo da universalidade
consiste no plano das determinagoes universais , da realidade para aléem do aparente . Neste
campo, ha uma compreensdo de como as leis , as relagoes sociais , as politicas sociais e
econémicas, dentre outras, determinam os fenémenos ou problemas . A singularidade
compde o aparente das situagdes , as questdes individuais , familiares, psicoldgicas e
financeiras, proprias de determinado fendmeno. A particularidade consiste no espaco de
mediacdo desses dois campos, na percepcao de como o carater universal do fendbmeno se
manifesta de forma diferente em cada complexo , em cada tempo e espaco . Dessa forma,
“[...] o particular representa aqui , precisamente, a expressao logica das categorias de
mediagao entre os homens singulares e a sociedade”. (Lukacs, 1978, p. 92).

A compreensdo do objeto como uma totalidade concreta e dinamica, constituidas por

totalidades de menor complexidade, deflagra a necessidade da analise de cada um dos
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complexos constitutivos das totalidades, de forma a esclarecer as tendéncias que operam
especificamente em cada uma delas. O carater dindmico resulta do movimento contraditorio
das totalidades que a compGe, sem as contradi¢des as totalidades seriam inertes, e 0 que a
andlise registra é precisamente a sua continua transformacéo. Dessa forma, uma questdo
crucial reside em descobrir as relagdes entre os processos que compde as totalidades. Tais
relacfes nunca sdo diretas, elas sdo mediadas pela estrutura e niveis de complexidade de
cada totalidade (Netto, 2011).

11.2. Desenvolvimento da Pesquisa:

A trajetdria de desenvolvimento da presente pesquisa revela, de forma concreta, o
impacto que a concepgdo materialista histérica e dialética representa na analise da
realidade. Inicialmente, a questdo da pesquisa era: como qualificar o trabalho dos
psicdlogos que atuam nos servicos da PNAS? A busca era identificar pressupostos tedricos
e metodoldgicos para fundamentar essa intervencao profissional.

O desafio que se configurava nesse momento se colocava da seguinte forma: a area
da Assisténcia Social no Brasil, antes ndo regulamentada, conta agora com uma legislacéo
propria, que especifica e tipifica os servicos a serem desenvolvidos. Nessa regulamentacao
0 psicologo tem papel central na execucdo dos servicos, sendo indicado como profissional
de referéncia, ao lado do assistente social, em todos os programas e servicos dessa politica.
Os profissionais com 0s quais eu atuava, na funcdo de assessora em uma fundacdo
filantropica, demonstravam desconhecimento dos principios e diretrizes dessa legislacéo, e
quando a conheciam, relatavam dificuldades em conduzir os atendimentos e intervengdes
com vistas aos objetivos estabelecidos na politica. Como orientar esses profissionais para
que eles pudessem concretizar, na pratica cotidiana com os usuarios das entidades, 0s

objetivos de promocao de direitos e conscientizacdo, indicados frequentemente na politica?
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Que autores poderiam ser usados para responder ao desafio de atuar, de forma
emancipatoria, com a massa de excluidos que essa politica atende? Que técnicas poderiam
ser empregadas para minimizar (ou reverter) os quadros de sofrimento psiquico a que essa
massa esta submetida?

O processo de elaboracdo do presente trabalho, sob a perspectiva materialista
historica dialética, colocou-me progressivamente em contato com os diversos elementos,
compreendidos como processos dindmicos e inter-relacionados, que configuram essa
questdo de pesquisa. De forma gradual, na busca pela génese do fendmeno pesquisado,
através da identificacdo, descri¢do e analise dos elementos que o constituem, pude perceber
que a questdo colocada inicialmente continha em si consideragfes impostas que
obscureciam a real complexidade do fenémeno. Observando, exclusivamente, do ponto de
vista dos aspectos da singularidade, considerei a PNAS como algo estanque,
inquestionavel, de certa forma absoluto, que deveria determinar a atuacdo do psicélogo,
independentemente da condigdo de trabalho sob a qual aquele servico estivesse sendo
desenvolvido, e sem levar em consideracdo as condi¢des socioecondmicas e 0S movimentos
politicos subjacentes a implementacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social. De certa
forma, eu estava reproduzindo em minha pesquisa 0 movimento de fragmentacdo e
dissociacgdo, que caracterizam a forma de desenvolvimento e implementagdo das politicas
sociais no Brasil, acabando por responsabilizar, apenas a categoria profissional da
Psicologia, para o enfrentamento de questdes que sao reflexo da maneira de organizacao da
sociedade, da qual a Psicologia € parte constituinte.

O fato de ter sido demitida da instituicdo que apoiava, financiava, e para a qual
seria, primeiramente, retornado o investimento desse estudo, colaborou com a constatacéo

de que as condices trabalhistas de inser¢do do profissional, a politica organizacional do
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I6cus de trabalho, e o contexto politico de implementagdo das politicas sociais sdo fatores
determinantes, que refletem diretamente e condicionam em grande parte o direcionamento
do trabalho do psicélogo e dos demais profissionais.

Dessa forma, condizente com os pressupostos do método, de ndo ser constituido a
priori, com base em direcdes e expectativas pré-definidas, o processo de objetivacdo e
aproximacéo da realidade do objeto a ser estudado foi desvelando os aspectos particulares,
as contradicOes desse objeto, redirecionando o foco da analise.

Finalmente, frente as constatacbes advindas do estudo do processo de
desenvolvimento das politicas sociais no Brasil sob o contexto de privatiza¢do dos servigos
publicos caracteristico da agenda neoliberal, e da forma de relacionamento da Psicologia
com esse processo, acabou-se por delimitar como foco da andlise a contradicdo entre as
condicBes de atuacdo dos psicologos em entidades socioassistenciais cofinanciadas pelo
poder publico para execucdo dos servigos tipificados no SUAS, e o resultado esperado
nesse sistema para essa atuagéao.

11.2.1. Etapas Metodologicas

A presente reflexdo estd baseada nos seguintes elementos: revisdo dos marcos legais
que fundamentam a Politica Nacional de Assisténcia Social e prevéem a atuacdo dos
psicologos nessa politica; revisdo bibliografica dos trabalhos cientificos publicados,
relacionados & insergdo da Psicologia no Sistema Unico de Assisténcia Social; reflexdo da

pratica profissional executada em organizac¢do nao governamental.
Revisdo dos Marcos Legais

Os marcos legais analisados foram selecionados por representarem momentos

fundamentais na trajetdria da politica de Assisténcia Social brasileira. O critério utilizado
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para a selecdo desses marcos foi a pertinéncia e relevancia desses a investigacdo do objeto
de pesquisa. Os marcos selecionados foram: Constituicdo Federal de 1988; Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), Lei n.° 12.435/2011, que alterou a Lei n.° 8.742/1993;
Resolugédo do Conselho Nacional de Assisténcia Social n® 130/2005; Resolu¢do do CNAS

n° 269/2006; Resolucdo do CNAS n° 109/2009; Decreto n° 6.308/ 2007.
Revisdo Bibliogréafica

A revisdo bibliogréafica dos trabalhos cientificos foi realizada a partir da base de dados
Scielo, e da producdo realizada pelos integrantes do Grupo de Pesquisa, no qual se insere
esse trabalho, com a selecdo dos artigos a partir da proximidade com o tema aqui discutido.
Os quatro critérios adotados, a partir da referéncia de Lima e Mioto (2010), para orientarem
a selecdo do material foram: o parametro tematico — foram pesquisadas as obras
relacionadas ao objeto de estudo, de acordo com os termos que lhe sdo correlatos:
Psicologia e Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, Psicologia e “terceiro setor”,
Psicologia e Politicas Publicas, e Intervencao Psicossocial; o parametro lingtistico — foram
selecionadas obras no idioma portugués, devido a pesquisa estar relacionada com a politica
publica nacional; as principais fontes consultadas — foram selecionados artigos publicados
em periddicos a partir da base Scielo, e artigos no prelo, produzidos pelo Grupo de
Pesquisa; e o parametro cronolégico de publicacdo — foram pesquisadas publicacGes a partir

do ano de 1993, quando a primeira Lei Organica da Assisténcia Social foi formulada.

A busca do material, a partir dos critérios estabelecidos, resultou em 162 trabalhos.
Esses artigos foram submetidos a analise, a partir de uma leitura seletiva, que teve como

fundamento a busca dos trabalhos que apresentassem uma visao critica dessa insercdo, e
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que fizessem mencdo a influéncia do contexto sécio-econdémico na atuagdo do psicélogo.
Desse processo resultaram oito arigos: Andrade e Romagnoli (2010), Dantas e Yamamoto
(2010), Guzzo e Lacerda (2007), Paiva e Yamamoto (2010), Senra e Guzzo (2012),

Yamamoto (2007), Yamamoto e Oliveira (2010) e Ximenes, De Paula e Barros (2009).

Reflexdo sobre a pratica profissional

Contextualizagéo do cenério de desenvolvimento da pratica:

A reflexdo da préatica profissional baseou-se na analise de encontros de capacitacéo
realizados com psicdlogos atuantes em entidades socioassistenciais, organizados durante
meu tempo de atuacdo em uma fundagéo social sem fins econémicos. A organizacgdo, na
qual se desenvolveu esse trabalho, é uma fundacdo do “terceiro setor”, que adminstra
recursos proprios, provenientes da especulacdo imobiliaria de terras doadas pelo seu
fundador, para o investimento em causas sociais. A maior parte de seus recursos é
direcionada para promover a articulacdo e oferecer suporte ao trabalho de 97 entidades
socioassistenciais da regido em que esta inserida, com as quais estabelece convénio de
parceria. Entre essas acdes estdo a prestacdo de servigos na area de recursos humanos e
contabilidade, consultorias nas areas de direito, marketing e politicas publicas e a dotacéo

mensal de um valor financeiro estabelecido na forma de convénio de cooperag&o.

A minha atuacdo nessa fundagéo se deu no Departamento de Acdo Social, que prestava
assessoria e consultoria as entidades na area técnica e no planejamento de suas a¢des. Nesse
departamento, atuavam as chamadas técnicas de referéncia, profissionais da &rea de Servigo
Social e Pedagogia, que mensalmente acompanhavam in loco o trabalho das entidades, e

profissionais da &rea de Psicologia, Educacdo Fisica, Nutricdo, Arte Educagdo e
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Biblioteconomia que realizavam uma atuacdo transversal, respondendo as demandas das

entidades em questdes inerentes as suas areas de formacao.

Uma parcela importante do meu trabalho, como técnica transversal e Unica psicéloga do
departamento, era acompanhar o trabalho dos psicologos nas instituicdes. Grande parte dos
profissionais relatava questdes, angustias e dificuldades na conducéo de seus trabalhos, era
corrente a queixa da falta de espacgo para qualificacdo e discussdo acerca da atuacdo do
psicélogo nas entidades sociais. A partir desse diagndstico, realizamos, em uma equipe
composta por uma assistente social, uma pedagoga e eu, um Grupo de Estudos de
Psicologia, com o desenvolvimento de sete encontros. A equipe de profissionais
desenvolveu a metodologia dos encontros com o proposito de discutir as referéncias legais
que embasam o trabalho desses psicologos nas entidades socioassistenciais,
especificamente os fundamentos do SUAS, atendendo a demanda de qualificacédo trazidas
pelos profissionais. A organizacdo do grupo foi feita através de reunibes semanais pelos
profissionais facilitadores, onde eram discutidas as avaliacdes escritas e as notas de campo,

e realizado o planejamento do proximo encontro.

Participantes:

Foram enviados convites eletronicos as 97 entidades socioassistenciais filiadas a
fundacdo, para participacdo nos encontros. Além disso, foi criado um blog de divulgacéo,
que foi publicado no site da fundagdo. A entidade convidada definia internamente a
liberacdo do seu profissional para participacdo no grupo, ja que o mesmo era realizado em
horario comercial. A partir do segundo encontro, além da divulgacéo pelo site e através do

convite eletrénico institucional, a equipe enviou convites eletrdnicos diretamente aos



63

psicologos participantes, que anotaram o endereco eletrbnico na lista de presenga. O
ndmero maximo de participantes no grupo foi de 41 e o minimo de 15 profissionais,
provenientes das entidades socioassistenciais filiadas a fundacéo. A participacdo majoritaria
foi de profissionais atuantes em entidades conveniados a Secretaria Municipal de

Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social - SMCAIS, para execucdo de servigos do SUAS.

Fontes de Informacao:

A analise foi feita a partir das minhas impressdes, registradas em notas de campo, e

com base nas planilhas de organizacdo dos encontros utilizadas.

Descricdo dos procedimentos utilizados nos encontros:

No primeiro encontro, realizado em abril de 2010, compareceram 38 psic6logos. Na
programacéo, inicialmente, contemplou-se a apresentacdo institucional, apresentacdo da
equipe e do proposito do grupo, e realizacdo de dinamica de grupo com a finalidade de
acolhimento e apresentacdo dos participantes. Na sequéncia, a assistente social da equipe
fez uma exposic¢do sobre 0 SUAS, comentando os principais marcos da Politica Nacional de
Assisténcia Social e a insercdo do psicologo nessa politica. Ainda nesse encontro, foi
realizada a apresentacdo do trabalho desenvolvido por uma psicéloga da rede, que havia
recebido um prémio de préaticas inovadoras de Psicologia. Em seguida, os participantes
foram divididos em grupos de discussdo, nos quais cada subgrupo refletiu sobre: desafios
de seu trabalho na entidade, potencialidade de seu trabalho na entidade, e expectativas para
esses encontros. O fechamento foi feito através da discussdo em plenaria dos assuntos

refletidos e escolha do texto para discussao no proximo encontro.
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Para a escolha do texto do segundo encontro foram sugeridos cinco artigos: Yamamoto,
O. Politicas sociais, "terceiro setor" e "compromisso social™: perspectivas e limites do
trabalho do psicdlogo. Psicologia e Sociedade, vol. 19, 2007- que foi escolhido por nove
participantes; Bock, Ana Mercés Bahia. A Psicologia a caminho do novo século: identidade
profissional e compromisso social. Estud. psicol., Natal, vol. 4 no. 2, Dez 1999- escolhido
por seis participantes; Nascimento, M.; Manzini, J.; Bocco, F. Reinventando as praticas
psi. Psicologia & Sociedade, Rio de Janeiro, n. 18, supl. 1, 2006- escolhido por seis
participantes; e o artigo Eidelwein, K. Psicologia Social e Servi¢go Social: uma relagdo
interdisciplinar na direcdo da produgédo do conhecimento. Revista Textos e contextos.
Porto Alegre v.6 n.2, 2007- que teve o maior nimero de escolhas, com um total de onze

votos.

No segundo encontro, realizado em maio de 2010, compareceram 41 psicologos. A
programacdo contou com as seguintes atividades, apresentacdo do contexto atual da
fundacdo, realizada pelo gestor do departamento de acdo social; discussdo em subgrupos do
texto lido, com a tentativa de correlacionar os conceitos trazidos com a préatica cotidiana;
discussdo em plenaria dos topicos discutidos nos subgrupos, com fechamento pela equipe
da fundacdo. Ao final foi realizada a avaliacdo e escolha do texto do préximo encontro,
para essa escolha forma mantidos os trés primeiros artigos citados no primeiro encontro
Yamamoto, 2007- que foi escolhido por 11 integrantes; Bock, 1999- preferido por 5
profissionais; e Nascimento, 2006- citado por 7 psicologos presentes, com a insercdo de
mais duas opcOes de material, 0 Documento de Referéncias Técnicas para atuacdo de
Psicologos no CRAS/SUAS, realizado pelo CREPOP/ Conselho Federal de Psicologia-

escolhido por 3 profissionias; e o documento de referéncia produzido pelo Conselho
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Federal de Psicologia, em conjunto com o Conselho Federal de Servigo Social, Parametros
para atuacdo de assistentes sociais e psicologos na Politica de Assisténcia Social-

selecionado por 10 psicélogos.

O terceiro encontro, ocorrido em Junho de 2010, contou com a participagcdo de 38
psicologos. A programacdo foi composta inicialmente pela apresentagdo do filme Baraka®
(Fricke e Magidson, 1992). Na sequéncia realizei uma apresentacdo esquematica do texto
escolhido, Yamamoto (2007), ja que a equipe averiguou que no ultimo encontro a maioria
dos profissionais ndo havia efetuado a leitura do artigo escolhido. Apds a apresentagdo do
texto, houve discussdo em grupo, avaliacdo do encontro e levantamento de sugestdes para

0 préximo encontro.

O quarto encontro, em Agosto de 2010, teve a presenca de 26 participantes. Nesse
encontro, os integrantes foram divididos em trés grupos, o primeiro subgrupo assistiu um
trecho do filme Quanto vale ou é por kilo’, e refletiu sobre a letra da mUsica Problema
Social (Seu Jorge, 2005). O segundo grupo assistiu um trecho do documentario, Pro Dia

Nascer Feliz®, e refletiu sobre o texto Todo ponto de vista é a vista de um ponto (Boff, L.

® Baraka ¢ um filme estadunidense de 1992, um documentario experimental dirigido por Ron Fricke,
incluindo filmagens de varias paisagens, igrejas, ruinas, cerimonias religiosas e cidades, misturando com
vida, numa busca para que cada quadro consiga capturar a grande pulsacdo da humanidade nas atividades

diarias.- http://pt.wikipedia.org/wiki/Baraka_(filme))

’ Quanto Vale ou E por Quilo? é um filme brasileiro de 2005, do género drama, dirigido por Sérgio Bianchi.
O filme faz uma analogia entre o antigo comércio de escravos e a atual exploracdo da miséria pelo marketing
social, que formam uma solidariedade de fachada. O filme faz uma grande critica as ONGs e suas captacfes
de recursos junto ao governo e empresas privadas.
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Quanto_Vale ou_E_por_Quilo%3F, Acessado em 20/08/12).

® Pro Dia Nascer Feliz, 2006, Brasil, direcdo Jo&o Jardim. O documentario mostra os principais problemas
gue os jovens brasileiros enfrentam na escola: precariedade, preconceito, violéncia e abandono. Adolescentes
de trés estados e de classes sociais diferentes conduzem a narrativa ao contarem suas frustracdes no ensino.
(http://educarparacrescer.abril.com.br/aprendizagem/pro-dia-nascer-feliz-676183.shtml, acessado em
20/08/12)
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1997, p. 9). O terceiro grupo assistiu um dos curtas do filme Criancas Invisivies®, e refletiu
sobre o texto Escutatéria (Alves, R. 1999, p. 65). Ao final do encontro, houve uma

discussdo em grupo sobre os contetdos discutidos.

Nos trés ultimos encontros do grupo foram convidados psicdlogos e psicélogas atuantes
na rede executora do SUAS para compartilharem suas experiéncias. No quinto encontro,
em Outubro de 2010, compareceram 15 psicélogos, nesse encontro foram convidados dois
profissionais atuantes em servigos da Protecdo Social Bésica, da rede socioassitencial do
municipio, para dialogarem com o grupo sobre seus trabalhos. O sexto encontro, ocorrido
também em Outubro de 2010, contou com a participacdo de 23 profissionais, e com a fala
de trés profissionais atuantes na Protecdo Social Especial de Média Complexidade, que
dividiu com o grupo suas experiéncias. Finalmente no sétimo encontro, ocorrido em
Novembro de 2010, tivemos a presenca de 19 psicologos, e recebemos a participacdo de

dois profissionais atuantes em servicos da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade.

A analise das observac6es advindas desses encontros, juntamente com a reflexdo critica

sobre a legislacdo citada e a revisao bibliografica, serd apresentada na sequéncia.

® All the Invisible Children (Criangas Invisiveis (titulo no Brasil) ) é um filme Itéliano de 2005, dirigido por
varios diretores. Reunido de sete curtas-metragens, todos protagonizados por criangas de paises diferentes,
dirigidos por importantes cineastas, retrata a dura realidade vivida por muitas criangas em diferentes culturas.



I11. ORGANIZANDO A REFLEXAO

I11.1. Sintese das Informacdes Obtidas-

e Revisdo dos Marcos Legais:

Os marcos legais foram sistematizados de acordo com o seguinte protocolo:

Tabela 1- Sintese dos Marcos Legais analisados
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Social
(LOAS), Lei
n.°
12.435/2011,
gue alterou a
Lein
8.742/1993

Constituicdo Federal de 1988, dispondo sobre a
organizagdo da Assisténcia Social

Marco Legal Relevancia Fonte e data de
publicacéo

Constituicdo Incluiu a Assisténcia Social no tripé da Seguridade | Brasil, 1988
Federal de Social, reconhecendo a Assisténcia Social como
1988 politica social que, junto com as politicas de saude

e de previdéncia social, compdem o sistema de

seguridade social brasileiro.
Lei Organica Lei  desenvolvida para  regulamentar e | Brasil, 2011
da Assisténcia | institucionalizar as alteragbes expressas na

Resolucdo do
Conselho
Nacional de
Assisténcia
Social n°
130/2005

Rumo & concretizagdo dos pressupostos contidos
na Constituicdo Federal de 1988 e na LOAS,
estabelecendo as bases para a implantacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social foi aprovada a
segunda Norma Operacional Basica, gue
conceituou o sistema  descentralizado e
participativo da politica de Assisténcia Social.

Conselho Nacional
de Assisténcia
Social, 2005

Resolugédo do
CNAS n°
269/2006

A Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social,
NOB-RH/SUAS, delineia as diretrizes para a
politica de gestdo do trabalho no SUAS, indicando
o profissional de psicologia para a composicao das
equipes de referéncias dos servigos e programas
dessa politica.

Conselho Nacional
de Assisténcia
Social, 2006

Resolugédo do
CNAS n°
109/2009

A Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, contém os termos utilizados
para denominar, de forma padronizada, os servicos

Conselho Nacional
de Assisténcia
Social, 2009
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ofertados pelo SUAS, de modo a evidenciar a sua
principal funcdo e o0s seus usuarios. Essa resolucéo
especifica as diretrizes técnicas a serem seguidas
pelas entidades socioassistenciais na execugdo do
servicos e programas do SUAS.

Decreto n° Dispde sobre as entidades e organizacGes de | Brasil, 2007
6.308/ 2007 Assisténcia Social de que trata o art. 30 da Lei no
8.742/1993. Estabelece especificacdo e
regulamentacédo da parceria entre 0 governo e as
entidades socioassistenciais para execucdo do
SUAS.

Fonte: Elaborado pela autora.
¢ Revisdo Bibliografica:
Os artigos selecionados foram sistematizados segundo o seguinte protocolo de leitura
(Lima e Mioto, 2010):

Tabela 2- Protocolo de leitura artigol

Artigo 1

Identificacdo da obra Referéncia bibliografica: Andrade, L. F. de; Romagnolis,
R. C. (2010). O Psicdlogo no CRAS: uma cartografia dos
territérios subjetivosl. Psicologia: ciéncia e profissao,
Brasilia, 30, 3.

Caracterizacdo da Obra | Tema central: a atuacdo de psicélogos em Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS).

Objetivo da obra: estudo das relacGes subjetivas que
emergem entre psicologos do CRAS e demais
profissionais do servico e a comunidade.

Conceitos utilizados: filosofia da diferenca; relacbes de
poder.

Referencial teérico: Esquizoanalise.

Contribuicdes da obra | A obra problematiza criticamente a atuagéo do psicologo
para o estudo proposto no CRAS, reforcando a necessidade de uma insercédo
critica, calcada em aspectos tedricos, mas, sobretudo,
ético, politicos e sociais.

Fonte: Elaborado pela autora.



Tabela 3- Protocolo de leitura artigo2

Artigo 2

Identificacdo da obra

Referéncia bibliogréfica: Dantas, C. M. B., Oliveira, I. F.
& Yamamoto, O. H. (2010). Psicologia e pobreza no
Brasil: produgao de conhecimento ¢ atuagao do
psicologo. Psicologia & Sociedade, 22, 1, 104-111.

Caracterizacao da Obra

Tema central: produgdo bibliogréfica da psicologia sobre
o0 tema da pobreza

Objetivo da obra: investigar as respostas que tem sido
produzidas sobre a questdo da pobreza no Brasil.

Conceitos utilizados: produgdo de conhecimento,
comprometimento social da psicologia.

Referencial tedrico: Psicologia Social.

Contribuicbes da obra
para o estudo proposto

A obra indica que a pobreza ndo aparece como uma
preocupacdo explicita da Psicologia, sendo que se
observa uma tendéncia de estudar esse fendmeno de
maneira isolada da forma de estruturacdo mais ampla da
sociedade, ou entendé-lo como gerador de outras
problematicas sociais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 4- Protocolo de leitura artigo3

Artigo 3

Identificacéo da obra

Referéncia bibliografica: Guzzo, R. S. L. e Lacerda JR.,
F. (2007) Fortalecimento em tempo de sofrimento:
reflexdes sobre o trabalho do psicologo e a realidade
brasileira. Interamerican Journal of Psychology.
[online], 41, 2, 231-240.

Caracterizacédo da Obra

Tema central: trabalho de psicélogos na realidade
brasileira.

Objetivo da obra: apresentar processos historicos
correntes e seu impacto sobre a realidade brasileira e
descrever um programa desenvolvido com profissionais
da politica de Assisténcia Social com horizonte
libertador.




Conceitos utilizados: processos psicossociais
relacionados a libertacdo e opressdo; fortalecimento;
conscientizagao.

Referencial tedrico: Psicologia Social da Libertacdo;
Psicologia Critica.

Contribuicbes da obra
para o estudo proposto

O trabalho apresenta os impasses de se trabalhar em prol
da transformacgdo social na atual realidade brasileira
neoliberal. Apresenta o trabalho do psicélogo como
mediador do processo de libertacdo, destacando a
importancia a conscientizacdo de necessidades pessoais,
relacionais e coletivas e, a partir delas, descobrir forgas
opressivas e condi¢cdes de mudanca.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 5- Protocolo de leitura artigo 4

Artigo 4

Identificacdo da obra

Referéncia bibliografica: Paiva, I. L.; Yamamoto, O. H.
(2010) Formagao e pratica comunitaria do psicologo no
ambito do "terceiro setor". Estudos de Psicologia, 15, 2,
153-160.

Caracterizacdo da Obra

Tema central: formacdo e pratica do psicdlogo no
“terceiro setor”.

Obijetivo da obra: investigar a pratica social do psicologo
no ambito do "terceiro setor”, buscando as estratégias
utilizadas no enfrentamento das mazelas da questdo
social, bem como a formagdo necessaria para atuar no
campo.

Conceitos  utilizados:  Intervencdo  Psicossocial;
compromisso social; emancipa¢do humana.

Referencial teorico: Psicologia Comunitaria.

Contribuicdes da obra
para o estudo proposto

O artigo destaca a importancia dos psicologos de
intervirem no campo social de forma proativa, buscando
0 desenvolvimento, a organizacdo e a emancipacao das
pessoas, grupos e comunidades, promovendo mudancas
efetivas nas suas vidas.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 6- Protocolo de leitura artigo 5

Artigo 5

Identificacdo da obra

Referéncia bibliografica: Senra e Guzzo, R.S. L. (2012)
Assisténcia Social e Psicologia: sobre tensdes e conflitos
do psicélogo no cotidiano do servico publico. Psicologia
& Sociedade; 24, 2, 293-299.

Caracterizacado da Obra

Tema central: insercdo da Psicologia na éarea de
Assisténcia Social.

Objetivo da obra: discutir a insercdo da Psicologia na
area da Assisténcia Social a partir da pratica profissional
do psicdlogo no setor publico no contexto atual de
implementac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Conceitos utilizados: compromisso social na Psicologia;
transformacéo social.

Referencial tedrico: Psicologia Social da Libertacdo;
Psicologia Critica

Contribuicdes da obra
para o estudo proposto

A obra discorre sobre as tensdes do cotidiano do trabalho
de psicologos na politica de Assisténcia Social, e destaca
a importancia da compreensdo desse profissional
enquanto elemento central na construcdo da politica de
Assisténcia Social e da elaboracdo de modelos de
intervencdo  psicologicos comprometidos com a
transformacéo da realidade social.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 7- Protocolo de leitura artigo 6

Artigo 6

Identificacéo da obra

Referéncia bibliografica: Yamamoto, O.H. (2007)
“Politicas sociais, “terceiro setor” e ‘compromisso
social’: perspectivas e limites do trabalho do Psicologo.”
Psicologia e Sociedade; 19, 01, 30-37.

Caracterizacao da Obra

Tema central: a atuacdo de psicélogos na atualidade das
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politicas sociais brasileiras.

Objetivo da obra: discutir as possibilidades e os limites
do trabalho do psicélogo no campo do bem-estar social e
no “terceiro setor".

Conceitos utilizados: politicas sociais; compromisso
social; trabalho do psicologo

Referencial tedrico: Psicologia Social.

Contribuicbes da obra
para o estudo proposto

A obra apresenta uma remissdo historica sobre a inser¢éo
do psicélogo no campo social, uma revisdo conceitual
sobre o significado das politicas sociais no capitalismo
monopolista como resposta a "questdo social”, uma
discussdo sobre o impacto da reforma neoliberal nas
politicas sociais no Brasil hoje, incluindo a questdo da
emergéncia do "terceiro setor”, como contexto para a
discussdo dos limites do compromisso social do
psicdlogo.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 8- Protocolo de leitura artigo 7

Artigo 7

Identificacdo da obra

Referéncia bibliografica: Yamamoto e Oliveira, I. F.
(2010) Politica Social e Psicologia: uma trajetéria de 25
anos. Psicologia: Teoria e Pesquisa, 26, n. spe., 9-24.

Caracterizacdo da Obra

Tema central: processo de insercdo profissional dos
psicologos no campo do bem-estar social no Brasil pos-
1985.

Objetivo da obra: partindo da andlise da evolucdo das
politicas sociais no Brasil pds-1985, a obra trata do
processo de insercdo profissional dos psicologos no
campo do bem-estar social. Sdo examinados,
especialmente, a salde publica e a assisténcia social,
setores nos quais a insercdo dos psicdlogos se deu de
maneira mais expressiva e sistematica nestes 25 anos.

Conceitos utilizados: psicologia e politicas sociais; satde
publica; assisténcia social.

Referencial teorico: Psicologia Social.
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Contribuicbes da obra
para o estudo proposto

O artigo reflete sobre a adequagdo dos modelos
consagrados de atuacdo profissional nesses novos
campos, e também os limites e questdes relativas a
formacdo académica para a atuacdo nesses novos setores.

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 9- Protocolo de leitura artigo 8

Artigo 8

Identificacdo da obra

Referéncia bibliografica: Ximenes, V.M.; De Paula,
L.R.C.; Barros, J.P.P. (2009) Psicologia Comunitaria e
Politica de Assisténcia Social: didlogos sobre atuacdes
em comunidades. Psicologia, Ciéncia e Profissdo, 29, 4,
686-699.

Caracterizacado da Obra

Tema central: a aproximagdo entre a Psicologia
Comunitaria e a Protecdo Social Basica do SUAS.

Obijetivo da obra: tracar didlogos tedrico-metodoldgicos
entre a praxis de Psicologia comunitaria e a area da
assisténcia social, especificamente em torno da proposta
da Protecdo Social Béasica de fortalecimento da
convivéncia social e comunitdria no territorio onde
vivem as familias assistidas.

Conceitos utilizados: atividade comunitdria; método
dial6gico-vivencial.

Referencial teorico: Psicologia Comunitaria.

Contribuicbes da obra
para o estudo proposto

O trabalho aponta as contribuicdes da Psicologia
Comunitéria para a leitura e a efetivacdo de trabalhos
coletivos no territorio, primando pela problematizacéo de
seus processos cotidianos e pela ampliacdo de vinculos
sociais pautados em processos de colaboracdo. Ressalta
ainda as possiveis limitagdes contingenciais a essa
aproximagcao.

Fonte: Elaborado pela autora.
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- Reflex@o sobre a prética profissional:

As informacdes, obtidas a partir da minha préatica profissional, tiveram como base as
planilhas de organizagé@o dos encontros, e as notas de campo realizadas no decorrer destes.

Os dados obtidos através da anélise das planilhas de organizacdo dos encontros foram

sistematizados de acordo com o seguinte protocolo:

Tabela 10- Sintese das planilhas de organizacdo dos encontros-

Encontros

Participantes

Objetivo

Atividades

Material de
apoio

1°,

38

Apresentacdo
institucional, do
grupo e da proposta.
Levantamento de
demandas e
expectativas

Apresentacoes;
exposicdo sobre o
SUAS; apresentacdo
de case e grupos de
discussao

Apresentacdo em
Power Point

2°.

41

Discussdo sobre a
interface entre
Psicologia e Servico
Social

Discussoes em
grupos; fechamento
em plenaria

Artigo:
Eidelwein,
2007.

K.,

3°.

38

Reflexdo sobre os
limites da atuacéo
do psicologo no
“terceiro setor”

Apresentacao de
filme; exposicéo
sobre 0 artigo;
discussdo em grupo

Artigo:
Yamamoto,
2007

o,

Filme: Baraka

40,

26

Sensibilizagéo e
reflexdo sobre a
guestdo social e suas
expressdes no Brasil
e no mundo

Apresentacdo de
trechos de filme;
leitura de discussdo
de textos
relacionados

Filmes: Quanto
vale ou é por
kilo; Pro Dia
Nascer Feliz;
Criancgas
Invisivies.
Musicas/ Textos:
Problema Social
(Seu Jorge,
2005); Todo
ponto de vista é a
vista de um ponto
(Leonardo Boff,
1997, p. 9);
Escutatoria




(Rubens  Alves,

1999, p. 65)

50, 15 Reflexdo sobre a | Troca de | ApresentacOes
atuacdo, com foco | experiéncias com | em Power Point
nos  servicos e | profissionais atuantes
programas da | em servicos dessa
Protecéo Social | protecéo, em
Basica entidades

socioassistenciais

6°. 23 Reflexdo sobre a | Troca de | ApresentacOes
atuacdo com foco | experiéncias com | em Power Point
nos  servicos e | profissionais atuantes
programas da | em servicos dessa
Protecéo Social | protecéo, em
Especial de Meédia | entidades
Complexidade socioassistenciais

7°, 19 Reflexdo sobre a | Troca de | ApresentacOes

atuacdo com foco
nos  servicos e
programas da
Protecdo Social
Especial de Alta
Complexidade

experiéncias com
profissionais atuantes
em servigos dessa
protecéo, em
entidades
socioassistenciais

em Power Point

Fonte: Elaborado pela autora.

Descricdo das questdes explicitadas nas notas de campo-
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No decorrer do desenvolvimento dessas atividades foram descritas em minhas notas

de campo as principais questdes colocadas pelos participantes, que serdo apresentadas na

agrupadas por temas. O primeiro tema destacado foi o preparo para a atuacéo, apresentado

nas seguintes falas: afirmacdes de que o psicélogo trabalha muito para “apagar incéndio” e

pouco na prevencdo e promocdo; pedidos de discussdo sobre o trabalho psicossocial,

definicdo de papéis e articulages, limites de cada profissional; caréncia de clareza do papel

e das competéncias do psicologo social, funcdes e deveres desse profissional nos diferentes

niveis de complexidade dos servigcos; muitas duvidas sobre pratica do psicologo social;

necessidade de diferenciacao entre trabalho clinico e trabalho social; busca de teorias que
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respaldem a pratica; necessidade de formatar estratégias de atuacdo; necessidade de
desmistificar a atuagao .

O segundo tema destacado foi a relagdo dos profissionais com as questfes politicas
inerentes a essa atuacgéo, identificado nas observagdes: preocupaces com a organizacao da
classe profissional; busca de isonomia salarial com profissionais concursados; questdo do
impacto das 30hs dos assistentes sociais no trabalho da dupla psicossocial; fala de que as
entidades ndo compreendem e ndo legitimam o trabalho do psicélogo; necessidade de
definicdo do papel do psicologo no “terceiro setor” e de sua identidade na instituicéo; e
sentimento de isolamento, vendo 0 grupo como o primeiro espaco onde pode sentir que néo
estd sozinho nessa atuacdo; muitos ndo sentem-se executores da politica; caréncia na
percepcédo da influéncia do contexto na atuacéo; identificacdo do grupo frequentado como o
primeiro contato com as leis, projetos e programas existentes; percep¢do de que as
mudangas na politica acabam passando desapercebidas no cotidiano; duvidas sobre o
relacionamento entre as politicas publicas, CRP e ONG's; identificacdo da falta de "voz" do
psicélogo na politica; e dificuldade em lidar com a influéncia da cultura religiosa da
entidade; busca de legitimar a atuagdo do psicélogo.

O terceiro tema refere-se as condicGes de trabalho, a partir das seguintes colocacdes:
situacdo precaria da atuacdo nos servicos- desvio de funcdo, falta de espagos para atuar,
condicdes salariais e alta presenca de trabalho voluntério; a limitacdo do trabalho na
realidade neoliberal; falta de legitimidade do trabalho do psicologo mesmo entre os pares e
na sociedade; alta rotatividade de profissionais nos servigos; repeticdo da palavra

“angustia” e “necessidade de fortalecer”; muitas lamentagdes.
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I11.2. O processo de analise das informaces

Como j& detalhado no capitulo sobre o Método, para a epistemologia materialista historico
dialética, adotada nesse trabalho, a compreensao dos fendbmenos em sua processualidade e
totalidade encontra respaldo na dialética entre singularidade-particularidade-universalidade.
Em sua expressao singular, o fendbmeno revela o que é em sua imediaticidade (sendo o
ponto de partida do conhecimento), em sua expressdo universal revela suas complexidades,
suas conexdes internas, as leis de seu movimento e evolucdo, a sua totalidade historico-
social. Como opostos, se identificam, e a continua tensdo entre eles se manifesta na
configuracdo particular do fendmeno. O particular representa a expressdo logica da
categoria de mediacgdo entre o especifico (singular) e o geral (universal) que ndo podem ser
compreendidos de modo isolado e por si mesmos. E apenas pela anélise dialética da relagio
entre o singular e o universal que se torna possivel a construcdo do conhecimento concreto

(Alves, 2010).

Dessa forma, a analise aqui realizada teve como ponto de partida o estudo dos
aspectos singulares do processo de inser¢do da Psicologia no SUAS, com base na minha
experiéncia em campo, junto aos profissionais atuantes no SUAS. As minhas observacdes,
da vivéncia profissional de condugdo do grupo, foram sistematizadas através da
categorizacOes dos termos e temas recorrentes. A primeira categoria elencada foi a questéo
da falta de preparo para a atuacdo, a segunda categoria elencada foi o aspecto do
distanciamento dos profissionais das questdes politicas inerentes a essa atuacéo, e a terceira
categoria relacionada refere-se a precarizacdo do trabalho. Ao final da observagdo dessas

categorias foi possivel obter uma compreensdo mais objetiva dos dilemas, desafios,
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perspectivas, questionamentos e das limitagOes dessa inser¢do do ponto de vista dos
profissionais dessa rede socioassistencial especifica.

Na sequéncia, foram estudados os aspectos universais desse fendbmeno, a partir da
andlise critica dos marcos regulatérios, de forma a acompanhar 0s movimentos, tensdes, o
contexto de desdobramento e os principios estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia

Social.

A partir da analise dialética, que relacionou as categorias dos aspectos singulares, com
0S aspectos universais do processo de insercdo da Psicologia no SUAS, chegou-se aos
aspectos particulares, como espaco de mediacgdo, que possibilitaram a percepcéo de como o
carater universal de implementacdo do SUAS no contexto neoliberal, se expressa no
cotidiano dos psicélogos atuantes em entidades socioassistenciais. A andlise dos aspectos
particulares foi acrescida dos dados obtidos na revisdo bibliogréafica, ja que as investigacdes
expressas nos artigos analisados corroboraram com as observacfes aqui identificadas. Os
resultados da analise desses aspectos particulares foram organizadas em categorias que

serdo explicitadas na sequéncia.

Tabela 11- Esquema do processo de analise das informacdes

Prética Profissional Revisédo dos Marcos Legais Reviséao Bibliogréafica
- Aspectos Singulares - - Aspectos Universais- - Aspectos Particulares -

Falta de preparo para a | Resolucdo CNAS n° | Artigo 2

atuacéo 269/2006; )
Artigo 7
Resolugéo CNAS n° )
109/2009 Artigo 8
Distanciamento dos | Lein.°12.435/2011; Artigo 1
profissionais das questdes )
po“’ticas inerentes a essa Decreto n° 6.308/ 2007 Artlgo 4

atuacao
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Precarizacdo do trabalho nas | CF/1988; Artigo 3
entidades socioassistenciais ) )

Lei n.° 12.435/2011 Artigo 5

Artigo 6

Fonte: Elaborado pela autora.

111.3. Esforcos de sintese

A partir das informacOes sistematizadas foram destacadas trés categorias de analise,
para a compreensdo do processo de insercdo da Psicologia no atual contexto da Assisténcia
Social, sob a perspectiva dos servicos executados pela iniciativa privada, sdo elas: a
qualificacdo profissional, a dimensdo politica da atuacdo e as condi¢Ges de trabalho.

Qualificacao profissional

Como relatado na introducdo desse trabalho, o principal fator que me motivou a
realizacdo do mestrado foi a caréncia que sentia de um embasamento tedrico e préatico, que
desse resposta as situacoes vivencidas na minha pratica profissional na Politica Nacional de
Assisténcia Social. Através da convivéncia com os psicologos da rede e da revisao
bibliografica realizada, pude constatar que essa é uma necessidade recorrente dos
profissionais, que se apresenta muitas vezes em forma de davidas relativas ao papel e as
competéncias do psicélogo social, suas funcdes e deveres na area da Assisténcia Social;
questionamentos sobre a diferenciagéo entre trabalho clinico e trabalho social; necessidade
de definicdo do papel do psicologo nas politicas publicas e de sua identidade nas
instituicdes do “terceiro setor”; e necessidade eminente de discussdo sobre o trabalho da
dupla psicossocial (psicélogo e assistente social).

Esses questionamentos e receios destacados pelos profissionais, apontam para uma

fragilidade da ciéncia e profissdo da Psicologia, que ao colocar o individuo como seu objeto
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de estudo e foco de atuacdo, historicamente trouxe poucas contribuicdes a compreensdo da
dindmica social da exclusdo. Mais do que uma falha estrutural dessa disciplina, esse foco
individualizante, que converte condi¢des sociais e historicas de alienacdo e desigualdade
em questBes individuais e psicoldgicas, indica o projeto de sociedade com que a Psicologia
estd comprometida, que é o projeto capitalista. Desenvolvida em condigdes sociais que
demandam individualismo e competicdo, a Psicologia serve como uma valiosa ferramenta
ideoldgica ao justificar uma ordem social desigual, apontando as raizes desta na natureza
humana (Parker, 2007).

Assim, para sanar a caréncia de qualificacdo apresentada pelos profissionais, ndo basta
o0 estudo de constructos teoricos e a definicdo de estratégias de atuacdo, mas antes de tudo é
necessario efetivar a discussdo ontoldgica, a definicdo de para que modelo de mundo e de
homem sera enderecada a atuacdo. Mais do que uma técnica administrada
indiscriminadamente, o conhecimento psicoldgico tem poténcia e a incumbéncia de
questionar e auxiliar na producdo de novas formas de sociabilidade e organizacdo coletiva,
que efetivamente contribuam para o desenvolvimento e bem estar comum.

A dificuldade de atuar de forma preventiva é outro ponto citado pelos profissionais, que
relatam trabalhar muito para "apagar incéndio™ e pouco na prevencdo e promocgdo de
melhores condi¢des de vida. A imagem da Psicologia como uma profissdo clinica, voltada a
cura de psicopatologias e de sintomas individuais de desajustamento (ver item 1.2), embasa
e reforgca essa expectativa colocada sobre o profissional. Tal imagem refletida em um
contexto de garantia de direitos sociais e ndo de tratamento ou promogéo de saude, leva a
queixa comum dos profissionais da falta de legitimidade do trabalho do psic6logo social na

sociedade e mesmo entre os pares de diferentes formacdes.
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Essas observacdes levam a pertinéncia de discussdo do proximo item, que é a reflexao
dos aspectos politico eminentes & atuacdo profissional, j& que desconsiderando-se a
possibilidade de atuacdo neutra, toda acdo profissional no campo das politicas sociais
estar, de forma planejada ou ndo, trabalhando em prol de determinado projeto politico e
social. A clareza sobre esse projeto, seja para afirma-lo ou para descontrui-lo, é
fundamental para direcionar e mensurar essa atuagao.

Dimensé&o politica da atuacgao

Identificou-se nesse estudo que, de maneira geral, os psicologos atuantes em entidades
socioassistenciais executoras dos servicos publicos, ndo sentem-se executores da politica,
dessa forma, poucos tem ciéncia e participam dos espacos de construcdo e controle das
politicas, falta-lhes conhecimento béasico do papel e relacionamento entre o poder publico,
conselhos e as entidades socioassistenciais. O desconhecimento das legislacGes indica que a
atuacdo do profissional, e consequentemente da entidade contratante, ndo é embasada nos
pressupostos descritos nesses marcos regulatérios, o que leva a constatacdo de que existem
falhas no processo de capacitacdo, de acompanhamento e de controle dos servigos
prestados pelo poder publico.

Um exemplo a ser destacado, de como a ndo observacdo dos pressupostos legais
pertinentes, impacta na pratica cotidiana da entidade, é a constatagdo dos profissionais
acerca do fato de grande parte das entidades citadas apresentarem vocacdo religiosa
explicita na conducdo dos atendimentos, a despeito da indicacdo de que a politica deve ser
executada de forma laica. Essas concepcOes religiosas sdo profundamente enraigadas na
préatica das entidades, ja que grande parte delas tem sua fundagéo e existéncia vinculadas as
diferentes ordens religiosas, remetendo ao histérico assistencialista e voluntarista da

Assisténcia Social brasileira (ver item 1.1.2). Essas entidades normalmente contratam o
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psicélogo devido a determinacdo legal, mas ndo compreendem e legitimam o trabalho desse
profissional, propondo uma acdo contradizente ao proprio Cddigo de Etica desse
profissional, que em seu segundo artigo, condena a indugdo a convicgdes politicas ,
filosoficas, morais, ideologicas, religiosas, de orientagdo sexual ou a qualquer tipo de
preconceito, quando do exercicio de suas fun ¢oes profissionais (CFP, 2005). Essa
contradicdo € expressa com maior intensidade nos servicos de protecdo social basica, que
devido a sua especificidade e carater preventivo, ndo apresenta protocolos de atuagdo
estritamente definidos. Nos servicos da protecdo social de média e alta complexidade, onde
ha& maior interface com o sistema judicial, essa contradi¢do apresenta menor impacto, ja que
grande parte das a¢des seguem protocolos e direcionamentos especificos.

Outro aspecto a ser destacado é que o desconhecimento e a falta de participacdo dos
trabalhadores nos espacos de controle social - especificamente no Conselho Municipal de

I'® e no Conselho Municipal da Crianca e do Adolescente', que tem

Assisténcia Socia
maior impacto nos direcionamentos da Politica Nacional de Assisténcia Social - possibilita
cada vez mais a configuracdo desses espacos como locais de consolidacdo da logica

neoliberal de privatizacdo dos servicos e alienacdo das responsabilidades do poder publico,

90 Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) é um 6rgéo colegiado do sistema descentralizado e
participativo da Assisténcia Social no Municipio, tem carater deliberativo, permanente, normativo e
fiscalizador. Sua composicao € paritaria entre o0 Poder Publico e a Sociedade Civil, vinculado estruturalmente
a Secretaria Municipal de Cidadania, Assisténcia e Inclusdo Social (SMCAIS).

E responsavel pela formulagdo de estratégias e controle da execugdo da Politica de Assisténcia Social do
Municipio, de forma articulada com outras politicas publicas e com outros conselhos, por meio de comissoes,
plenarias e resolucBes conjuntas, dentre outros. (http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-
assistencia-e-inclusao-social/conselhos.php)

10 Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) tem como responsabilidade
deliberar e controlar, em todos os niveis, as a¢cdes governamentais e ndo governamentais, da Politica de
Atendimento a Crianga e ao Adolescente no Municipio de Campinas, segundo preconiza o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA. E composto paritariamente, por representantes do poder plblico e da
sociedade civil. (http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-
social/conselhos.php)



http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/conselhos.php
http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/conselhos.php
http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/conselhos.php
http://www.campinas.sp.gov.br/governo/cidadania-assistencia-e-inclusao-social/conselhos.php
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0 que impacta diretamente na atuacdo deles e na qualidade dos servi¢os, como veremos na
sequéncia.

Condigdes de trabalho

As condicGes de trabalho dos psicologos atuantes nas organizagdes ndo governamentais
é um fator primordial para essa analise, ja que os limites e as possibilidades de atuagdo
desses profissionais estdo diretamente relacionados com as condi¢Ges em que esse trabalho
se desenvolve. O processo de privatizacdo dos servigos publicos, apoiado nas legislagdes
vigentes e incentivado pela plataforma neoliberal, impacta diretamente na execucdo dos
servicos e programas da Politica Nacional de Assisténcia Social, que estdo sendo
desenvolvidos em sua maioria pela iniciativa privada cofinanciada pelo poder publico, sem
0 devido suporte e controle.

Observei em minha préatica profissional o impacto desse processo de privatizacdo em
varios aspectos, inicialmente vale um destaque a questdo das condigdes salariais. O
rendimento médio da categoria, que acompanhei entre os anos de 2010 e 2011, variava
entre R$1.200,00 e R$ 1.850,00. Essa condicdo é a principal justificava, apontada por
diversos profissionais, da perspectiva de permanecer nesses Servicos apenas
temporariamente, até que encontrem uma ocupacdo que ofereca maior retorno, o qué
certamente impacta na dedicacdo e comprometimento com as questdes inerentes a essa
atuacdo. A acentuada rotatividade de profissionais, principalmente relacionada a busca por
melhores condi¢bes de trabalho, que observei na frequéncia do grupo e no
acompanhamento das entidades, comprova esse impacto.

Além disso, outro aspecto que dificulta a atuacdo, sdo as precaria condi¢cdes materias de
muitas entidades, que devido a falta de recursos ndo oferecem espacos e materiais de

trabalho adequados. A falta de recursos também impacta na estruturacdo do quadro de
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funcionérios, ja que, por contencdo de despesas, trabalha-se com um ndmero de
profissionais aquém da demanda de trabalho, levando ao desvio e acimulo de fungdes pelos
profissionais contratados. O trabalho voluntério é frequentemente utilizado para preencher
essa lacuna de profissionais, mas segundo os psicélogos é complexa essa inser¢do, ja que o
voluntario ndo tem a mesma responsabilidade e conhecimento da entidades como o0s
profissionais. O ideal é que o trabalho voluntario venha a somar e ndo a substituir o
trabalho de profissionais formados, capacitados e remunerados para a execucdo dos
Servigos.

Outro fator importante a ser destacado diz respeito a dificuldade da atuagdo intersetorial
como um fator de precarizacdo, ja que observa-se na pratica dos servigos muitos entraves
nos encaminhamento e ac¢les junto a rede socioassistencial, impossibilitando o atendimento
adequado de varios casos que demandam a agdo conjunta. A logica de desmontagem e
retracdo de direitos e investimentos publicos no campo social, é fator preponderante na
causa desse desarticulacdo, ja que as politicas sociais, cada vez mais executadas pela
iniciativa privada (Macedo et al, 2011), carecem, propositalmente, de uma ldgica de
funcionamento integrada, com vistas a resolucdo das fontes geradoras das sequelas sociais.

Observa-se que a soma dos aspectos que deflagram a precarizacdo do trabalho, vista
ndo como uma excessdo, mas como regra do modo de producdo capitalista (Neilson e
Rossiter, 2008), junto com a complexidade da demanda de atendimento a situacfes de
extrema vulnerabilidade social, caracteristica da Politica Nacional de Assisténcia Social,
gera angustia e sofrimento aos psicologos atuantes nas entidades. Muitas vezes, nos espacos
de discussdo durante os encontros e no contato com os profissionais nas entidades, 0s
relatos eram longos e repletos de lamentacbes e queixas, demonstrando sentimentos de

impoténcia frente as situacdes vivenciadas. Guzzo e Lacerda, 2007; Senra, 2009 e Senra e
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Guzzo, 2012, refletindo sobre o trabalho de funcionarios publicos atuantes na Politica
Nacional de Assisténcia Social, também relataram a presenca de alto grau de sofrimento
nos profissionais, o que leva a constatacdo de que a necessidade de discussdo e
reivindicacdo por melhores condicOes de trabalho é tarefa urgente, a ser executada ndo
somente pelos profissionais do “terceiro setor”, mas pela classe trabalhadora como um

todo.
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IV. CONSIDERACOES FINAIS
O Brasil é um pais de marcada desigualdade social, por um lado observa-se um
Produto Interno Bruto (PIB) nominal de 2,48 trilhdes de dolares (4,14 trilhGes de reais), que

lhe conferiu em 2011, pelo FMI*2

, a classificacdo de sexta maior economia do mundo, por
outro lado, dados do censo de 2010 (IBGE, 2010), revelam a disparidade da divisdo desses
recursos, ja que os 10% mais ricos da populacdo brasileira ganharam, em 2010, 44,5% do
total de rendimentos, enquanto os 10% mais pobres ficaram com 1,1%.

As diversas causas macro estruturais, que geraram a impossibilidade do pais se
desenvolver adequadamente, também geraram obviamente comportamentos concomitantes,
mas as explicacdes politicas do subdesenvolvimento e da desigualdade responsabilizam
apenas as caracteristicas das vitimas. Essa culpa é geralmente internalizada pelas vitimas,
que, por sua vez, aceitam e reproduzem essas atribui¢cbes sobre elas mesmas em um
processo ideoldgico que tem consequéncias tangiveis no comportamento (Montero, 1990).
As marcas desse processo ideoldgico estdo perversamente presentes na realidade cotidiana
da populacdo brasileira, podendo ser observadas na aceitagdo da miséria a que grande parte
da sociedade esta submetida, na falta de mobilizacdo popular por melhores condicdes dos
servigos publicos, e na propagacdo sem critica dos diversos mecanismos de manutencéo
ideologica.

A Psicologia, como ciéncia e profissdo, desempenha um papel fundamental de
propagacdo e manutencdo desse processo. Tendo sido construida com os horizontes da
sociedade capitalista, ela apresenta valores e praticas que ndo consideram e nem

questionam as formas de opressdo que estdo sendo transmitidas ou reproduzidas por ela,

12 http://oglobo.globo.com/economia/brasil-a-sexta-maior-economia-do-mundo-4233033, acessado em

28/07/2012.


http://oglobo.globo.com/economia/brasil-a-sexta-maior-economia-do-mundo-4233033

87

permitindo e possibilitando que essa sociedade seja mais eficiente. Para superar essa
condicdo € necessario um engajamento critico na Psicologia, que deve contemplar trés
aspectos: o0 debate sobre o significado da natureza humana; a analise politica como
condicgéo de toda discussédo sobre o papel da Psicologia; e a ligacdo das lutas no campo da
Psicologia com lutas politicas mais amplas pela mudanca social (Parker, 2007).

Inicialmente, o debate sobre o significado da natureza humana, implica na compreenséao
dessa natureza como resultado da interagdo do individuo com o meio social que o cerca. E
necessario o reconhecimento das pessoas como sujeitos histéricos que sdo, a0 mesmo
tempo, determinados pelas condi¢cGes materiais e historicas de seu tempo, e determinantes
dessas condic¢Bes, em um processo dialético, prenhe de contradigdes e superacdes possiveis.
Sob essa dtica, as questdes individuais e psicoldgicas sdo sempre refletidas a luz das
condic@es sociais e historicas que a formam, combatendo-se a alienacao.

Na sequéncia, 0 engajamento critico implica na colocacdo da analise politica como
condicdo de toda discuss@o sobre o papel da Psicologia. Sob essa perspectiva, a reflexéo
acerca da atuacdo na Politica Nacional de Assisténcia Social, deve levar em consideracéo
os limites e possibilidades da préatica profissional no terreno do bem estar social brasileiro
contemporaneo. A Politica Nacional de Assisténcia Social, enquanto politica estatal da
atual agenda neoliberal praticada no Brasil, representa uma acdo fragmentada e
particularizada nas sequelas da questdo social, dessa forma, a atuacdo de qualquer
profissional nesse campo representa uma intervencgdo parcializada, ndo podendo ser o eixo
de transformacdes estruturais, ja que ndo se remete a totalidade processual, que € a tenséo
fundamental prépria do sistema capitalista, gerador dessas sequelas (Yamamoto, 2010).

A ndo observacao dessa limitacdo, inerente ao projeto capitalista, somada a atuacdo em

um contexto de crescente precarizacdo, leva ao sentimento de frustracdo frente a



88

impossibilidade de mudanca de situagdes de extrema vulnerabilidade, a que grupos e
individuos estdo expostos, devido a caréncia de recursos basicos como moradia, emprego,
saneamento, educacdo e salde. A superacdo dessa frustracdo ndo € possivel somente
através de esforcos individuais e de categorias profissionais especificas, 0 que leva a
observacdo do ultimo aspecto, que € a necessidade de ligar as lutas no campo da Psicologia
com lutas politicas mais amplas pela mudanga social, 0 que implica em compreender que
ndo ha compromisso social da  Psicologia se esta nao estiver envolvida com um projeto
politico amplo de transformacdo social , que procure as raizes e nao os reflexos do
problema, e ndo se detenha em medidas paliativas de conformagao com as condi¢des atuais.

Assim, a insercdo da Psicologia na Politica Nacional de Assisténcia Social, teré validade
se estiver comprometida com a superacdo das condi¢cOes de desigualdade social e opresséo,
presentes na sociedade brasileira. Tal superacdo demanda, por um lado, a luta pelo aumento
da oferta de servicos estatais, com efetivacdo de concursos publicos, e pela real
responsabilizacdo do Estado acerca da qualidade dos servigos socioassistencias, o que
incluiu a oferta de condi¢cBes financeiras e estruturais suficientes as entidades
cofinanciadas; por outro lado, requer a construcdo de um novo projeto ético-politico para a
Psicologia, que partindo de uma perspectiva critica, e constante articulagdo com as politicas
publicas vigentes, abarque a compreensdo das contradi¢cGes existentes na sociedade e na
propria profissdo, resultando em uma pratica efetivamente comprometida com a
transformacéo da realidade social.

Finalizo esse trabalho com uma citacdo do Leonardo Boff, que reflete o caminho
percorrido por mim durante essa pesquisa,

“Ha um casamento que ainda nao foi feito no Brasil:

entre o saber académico e o saber popular. O saber
popular nasce da experiéncia sofrida, dos mil jeitos de
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sobreviver com poucos recursos. O saber académico
nasce do estudo, bebendo de muitas fontes. Quando
esses dois saberes se unirem, seremos invenciveis.”
(Boff, 2011)

Iniciei minha trajetéria no mestrado mobilizada pela intensa contradi¢cdo posta no
meu cotidiano, por um lado vivenciava a extrema vulnerabilidade social, refletida nos
servigos de atendimento aos moradores de rua, idosos desassistidos, menores infratores,
entre outros, que visitava diariamente; por outro lado, constatava o ardiloso campo de
forcas e de coesdo ideologica, tdo sutil e presente no campo das politicas sociais. Em meio
a esse contraste, compartilhei com um grupo de psicélogos as angustias, os dilemas e as
inquietacbes, em construir uma préatica profissional frente a tamanhos desafios. Percebi
nesse processo a caréncia, na minha formacdo, de fundamentos ontoldgicos e
epistemoldgicos para essa atuacao, que fui buscar na academia. Tendo colocado a luz das
reflexdes tedricas minhas dores e guestionamentos, pude alcancar um novo nivel de
compreensdo de toda a dindmica em que estava inserida. Essa compreensdo, concebida
COMO um processo continuo, certamente ndo se estancou com a formulacdo de respostas
absolutas, mas sim me provocou a ampliar minha percepcao acerca da inter-relacao entre a
ciéncia, o contexto socio-politico-econdmico e a préatica profissional, de forma a vé-los
como processos indissocidveis e retro alimentares, que sé podem ser modificados a partir
de sua génese.

Constatando a importancia e a urgéncia de colaborar com o emergente campo de
pesquisa no pais, que busca gerar tecnologias sociais efetivas para subsidiarem a pratica
comprometida e engajada do psicdlogo no campo das politicas publicas, pretendo dar

continuidade a esse estudo no doutorado, tendo como objetivo refletir sobre a

intersetorialidade entre as politicas sociais, compreendendo a necessidade de sinergia entre
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as politicas para o enfrentamento da complexidade dos problemas sociais. Para isso,
pretendo investigar a interface entre a Assisténcia Social e a Educacdo, a partir da
perspectiva de atuacdo do psicologo na escola publica e nos servigos de Prote¢do Social
Bésica do SUAS: Programa de Enfrentamento a Vulnerabilidade da Familia / Servico
Socioeducativo para Criangas e Adolescentes de 6 a 14 Anos. Essa escolha se deve ao fato
da rede executora desse servigo da Assisténcia Social ser a que oferece maior nimero de
atendimentos no municipio de Campinas/ SP, onde o estudo sera realizado (Campinas,
2011). Além disso, devido a configuracdo desse servico com uma oferta diaria
complementar a rede regular de ensino, que tem por base a educacdo nao formal, o

aprofundamento da sua interface com a educacdo formal € essencial.
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