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O que o mercado, o Estado, uma “ciéncia” e um senso comum dominantes —
mas dominados por uma perspectiva conservadora, acritica e quantitativa — nunca
“dizem” ¢é que existem precondi¢coes ‘sociais” para o sucesso supostamente
“individual”. O que todos escondem é que ndo existe o “talento inato”, o mérito
“individual” independentemente do “bilhete premiado”, de ter nascido na familia
certa, ou melhor, na classe social certa. O individuo privilegiado por um aparente
“talento inato” ¢, na verdade, produto de capacidades e habilidades transmitidas de
pais para filhos por mecanismos de identificacdo afetiva por meio de exemplos
cotidianos, assegurando a reprodugdo de privilégios de classes indefinidamente no
tempo. Disciplina, capacidade de construg¢do, pensamento prospectivo (que enseja o
calculo e a percepgdo da vida como um afazer racional) sdo capacidades e habilidades
da classe média e alta que possibilitam primeiro o sucesso escolar de seus e depois o
sucesso deles no mercado de trabalho. O que vai ser chamado de “mérito individual”
mais tarde e legitimar todo o tipo de privilégio ndo é um milagre que “cai do céu”’, mas
¢ produzido por herancas afetivas de “culturas de classes” distintas, passadas de pais
para filhos. A ignorancia, ingénua ou dolosa, desse fato fundamental é a causa de todas
as ilusoes do debate publico brasileiro sobre a desigualdade e suas causas e as formas

de combate-la.

Jessé Souza. A Ralé brasileira. Quem é e como vive.
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RODRIGUES, MARIANA FERREIRA. REDE DE PROTECAO A CRIANCA E AO
ADOLESCENTE NA ASSISTENCIA SOCIAL EM CAMPINAS: O REAL, O
NECESSARIO E O POSSIVEL. 2015. 129 p. DISSERTACAO (Mestrado em
Psicologia como Ciéncia e Profissdo) — Pontificia Universidade Catolica de Campinas,
Centro de Ciéncias da Vida, Programa de P6s-Graduacao, Campinas

Resumo

A proposta desta pesquisa ¢ analisar criticamente a realidade da articulacao da rede de
Protecao Social a criangas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica e discutir a
implementagdo da intersetorialidade no contexto neoliberal a partir da caracterizacio
dos orgaos responsaveis pela garantia de direitos. Essa articulagdo e a existéncia de
politicas publicas relacionadas a essa tematica sao fatores fundamentais para a efetiva
protecao dos direitos basicos de criancas e adolescentes. A violéncia contra a crianca € o
adolescente tem sido objeto de acdo de vérias institui¢des brasileiras, e particularmente
em Campinas, esse servico tem sido realizado quase em sua totalidade, por instituicdes
ndo governamentais, isentando assim a responsabilidade do poder publico com essa
demanda. Sob a luz da perspectiva critica, foram apresentadas situagdes que apontam as
contradi¢des existentes entre o que estad proposto nas politicas no que diz respeito a
violéncia doméstica contra a crianca e o adolescente e o que de fato acontece na pratica,
dentro dos servigos de assisténcia social, quais a dificuldades encontradas pelos
profissionais. Para realizar esta pesquisa, nos fundamentamos nos principios do
Materialismo Historico Dialético, realizamos a analise das atas produzidas pelos
profissionais que participam da Comissdao de VDCCA no periodo de 2011 a 2012, dos
diarios de campo produzidos pela pesquisadora produzidos no mesmo periodo e de sete
boletins gerados pelo SISNOV. Delimitamos, por meio de um processo construtivo-
interpretativo, grandes categorias referentes aos elementos da realidade que
caracterizam ou apontam a desarticulagdao da rede na visdo dos profissionais que sao os
principais agentes envolvidos. A elaboracdo de tais categorias, demostra que esses
elementos referem-se prioritariamente a dimensdes referentes a relagdes conflituosas
entre diferentes servicos da rede de protecdo e a desagregacdo das politicas de

assisténcia social.

Palavras chave: protecdo a crianca e adolescente, violéncia doméstica, rede de protegao

e articulacao da rede.

15



RODRIGUES, MARIANA FERREIRA. NETWORK OF CHILD PROTECTION AND
THE TEEN: THE REAL, THE NECESSARY AND POSSIBLE AT CAMPINAS.
2015. 129 p. Dissertation (Master in Psychology as Science and Profession) — Pontificia
Universidade Catolica de Campinas, Sciences of Life Center, Psycology Postgraduate
Program, Campinas.

Abstract

The purpose of this research is to review the reality of the articulation of Social
Protection Network for children and adolescent victims of domestic violence and
discussions on possible unblocks from characterization of bodies responsible for the
guarantee of rights and the articulation between various equipments of protection. This
articulation and the existence of public policies regarding this matter are key factors for
the effective protection of the basic rights of children and adolescents. Violence against
children and adolescents has been object of action of several Brazilian entities, and
particularly in Campinas, this service has been carried out, almost entirely by non-
governmental organizations, thus exempting public authority responsibility with this
demand. Under the light of a critical perspective, situations that pointed out
contradictions between what is proposed in policies regarding domestic violence
against children and adolescents and what actually happens in practice within social
assistance services with the difficulties found by the professionals, were detected. To
conduct this research, we were based upon the principles of Dialectic and Historical
Materialism. We analyzed the records produced by the professionals taking part of
DVACC Commission from 2011 to 2012, logbooks produced by the researcher in the
same period and seven bulletins created by SISNOV (Violence Reporting System). By
a constructive and interpretative process, we demarcated broad categories referring to
reality elements that characterize or point out the disarticulation of the network, in the
view of the professionals who are the key agents involved. Elaboration of such
categories, demonstrates that these elements refer mainly to dimensions regarding to
conflictive relationships between different services of the protection network and to

disintegration of social assistance policies.

Keywords: Child and adolescent protection, domestic violence, protection network and

network articulation
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Este trabalho se propde a analisar a interlocucao entre a rede de protecdo social
de média complexidade a criancas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica,
identificando como os Orgaos/servigos responsaveis pela garantia de direitos realizam a
articulacdo entre esses equipamentos. A existéncia e articulacdo de politicas publicas
sdo fundamentais para a efetiva protecdo dos direitos basicos de criancas e
adolescentes.

Para compreender e analisar essa questdo, a dissertacao foi elaborada em quatro
etapas. Na primeira etapa, foram realizadas reflexdes sobre o sistema capitalista e
levantadas questdes referentes as desigualdades sociais e a violéncia, com foco na
violéncia de classes e, especificamente, na violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes. Pressupde-se, aqui, que para discutir os mecanismos que geram a
Violéncia Doméstica Contra Criancas e Adolescentes (VDCCA) e as estratégias
utilizadas pela rede socioassistencial!, deve-se, primeiramente, compreender a relacio
entre pobreza (desigualdade social), violéncia e articulagdo das politicas publicas. Na
segunda etapa, foram investigadas as particularidades das politicas publicas de
atendimento a criangas ¢ adolescentes de forma macroestrutural e, levando em
consideracdo a conjuntura politica do sistema capitalista brasileiro, o processo de
garantia de direitos para esta populagao.

A terceira etapa foi constituida pela descri¢do dos mecanismos propostos pela
Psicologia Comunitaria para contribuir com praticas psicossociais em comunidades,
dentre os quais se destaca: conhecer a realidade concreta das pessoas, 0s compromissos
politicos em favor de movimentos populares e a necessidade de um trabalho com outras
areas do conhecimento que neste caso seria a articulacdo da rede de protecdo (Freitas
2012).

Por ultimo, proponho a divisao em dois eixos tematicos: cenario de Campinas,
no que compete as desigualdades sociais, e o cendrio dos atendimentos a criangas e

adolescentes que caracterizam a rede de protecao.

1 Ao referir-me a politicas publicas socioassistenciais, faco um recorte no que diz respeito a a¢des do
Estado voltadas para os servigos de Assisténcia Social (Hofling, 2001).
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A estratégia metodoldgica foi dividida também em dois momentos. O primeiro,
teoricamente mais denso, teve como objetivo a apropriagdo das politicas publicas
propostas pela legislacdo; o segundo, a coleta de dados. Foi também realizado um breve
levantamento historico acerca dos equipamentos que fazem parte da rede de protegao
no Municipio de Campinas. Esse processo foi registrado em didrios de campo
realizados a partir da participagao da pesquisadora em espagos publicos, como reunides
no Conselho Municipal dos Direitos das Criangas e Adolescentes (CMDCA) e no
Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) e a partir de documentos publicos
dos referidos oOrgdos governamentais. Tomo como referéncias esses documentos
publicos para ter uma visdo mais ampla das discussdes e acdes realizadas pelos
equipamentos que prestam servigos a essa politica, no sentido de compreender o que

esta proposto e o que ¢ realizado concretamente.
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Para entender minha motivagdo em estudar e compreender o fendmeno da
violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, inicio descrevendo um pouco minha

trajetoria profissional desde a graduagao e os motivos que me trouxeram ao mestrado.

Desde o periodo de graduagdao em Psicologia, tive interesse pelos aspectos
sociais e politicos que fazem parte da constituicdo do sujeito. A partir disso, procurei
conhecer espacos que proporcionassem acdes e discussdes voltadas para a atuagdo de
psicologos em contextos que envolviam a compreensao historica, cultural, material,
politica e subjetiva do sujeito. Um dos poucos espagos que encontrei na Universidade
para isso foi o Centro Académico, do qual pude participar ativamente como membro ¢
por meio do qual tive um contato prévio com debates acerca de uma Psicologia que

compreende o sujeito em sua esséncia como ser social e historico.

A tomada de conhecimento e minha primeira experiéncia vivida com criangas e
adolescentes em situagdo de risco pessoal, social e psicoldgico ocorreu
concomitantemente a minha participagdo no Centro Académico, em meados de 2008,
quando atuei durante dois anos como estagiaria de um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, o qual, de acordo com Souza (2009), situa-se dentro de
uma das maiores ocupagdes urbanas da América Latina. Nesse periodo, tive a
oportunidade de participar como estagiaria, a principio, no processo de elaboragdo de
grupos com adolescentes moradores da ocupagdo, da organizagdo e construcao de
encontros que visavam a orienta¢do profissional e empregabilidade. A principio, esses
adolescentes chegavam ao CRAS por meio de beneficios recebidos que os mesmos ou
suas familias recebiam e portanto, o acompanhamento desses jovens se fez ou faz
necessaria, por uma condicionalidade posta pela politica Porém, durante esses
encontros, percebi que outras questdes diferentes do tema inicialmente proposto
emergiam dentro da dindmica do grupo: geralmente, questdes relacionadas a violéncia

em diversos aspectos da vida cotidiana desses adolescentes.

Entrar naquela ocupacgdo e me deparar com situagdes de violéncia de todas as
formas possiveis fez com que minha atuacao profissional se voltasse a uma psicologia
para além das clinicas particulares, que compreenda as relagdes dialéticas entre

individuo e sociedade e por meio da qual fosse possivel pensar em como aquelas
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pessoas poderiam mudar suas condi¢des de vida ou pelo menos encontrar espagos para

discussdes e reflexdes sobre a realidade que esta posta.

Porém, durante esse periodo, encontrei diversas dificuldades em proporcionar
esses espacos. Uma das dificuldades mais marcantes foi encontrar estratégias que
fizessem com que os adolescentes frequentassem e se apropriassem do grupo. Além
disso, compreender o motivo pelo qual a cada semana o grupo se esvaziava cada vez
mais e, sobretudo, dialogar com equipamentos que fazem parte das politicas publicas,
como os equipamentos da saude, educacdo e até mesmo outros servigos da politica de
assisténcia social. Para mim sempre foi um desafio compreender a
interlocugdo/articulacdo desses equipamentos no que se referia a elaboragdo de um

plano de atendimento as familias.

A partir de 2010, com um més de formada, iniciel minha atuagdo profissional
enquanto psicologa no Programa de Enfrentamento a Violéncia Doméstica Contra
Crianga e Adolescente - VDCCA?, onde fui responsavel pelo atendimento de 35
familias referenciadas pelo Centro de Referéncia Especializada da Assisténcia Social -
CREAS. Esse trabalho permitiu o contato direto com a realidade concreta e cruel de
criangas e adolescentes que vivenciam as piores formas de direitos violados. Nesse
periodo, meus questionamentos referentes a esse desafio s6 aumentaram. Deparei-me
com diversas dificuldades em realizar e efetivar o trabalho, principalmente porque os
equipamentos de protecdo a crianca e ao adolescente, por algum motivo ndo conseguem
elaborar em conjunto um plano de intervencdo a essas familias atendidas. De acordo
com Weber (2008), o Estatuto da Criangca e do Adolescente traz, em seu bojo, a
doutrina da protecdo integral da crianga e do adolescente e tem como base a trilogia da
liberdade, dignidade e respeito. Deparei-me, no entanto, com situacdes reais
divergentes do que esta previsto no documento. Teoricamente, as politicas existem e os

equipamentos da rede de prote¢do estdo alocados nos territorios; porém, a interlocugao

2 A partir do ano de 2011, com a Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, o Programa de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica Contra Criancas e Adolescentes passou a ser denominado como
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Esse servico é
considerado um servico de média complexidade, pois oferece atendimentos as familias e individuos com
seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Atualmente, o
Servigo PAEFI é realizado por dez entidades de assisténcia social (ONGs) cofinanciadas para execu¢do da
politica de Assisténcia Social junto ao Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS).
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ou articulacdo entre os mesmos acaba tornando-se fragil e de dificil acesso entre os
profissionais em alguns momentos, o que pode ocasionar um distanciamento entre o

que se pretende e o que os profissionais conseguem executar.

Nesse periodo em que trabalhei no Programa de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica contra a Criangca ¢ o Adolescente, fiz parte da Comissdao de Violéncia
Doméstica contra a Crianca e ao Adolescente (VDCCA)® e foi nesse espacgo que percebi
maiores discussoes sobre a tematica referente a rede de protecdo. Essa Comissdo ¢
formada por diversos trabalhadores que representam organizagdes governamentais e
ndo governamentais, porém, os membros participantes sdo quase em sua totalidade
trabalhadores da Assisténcia Social. Nessas reunides, sdo discutidos temas advindos do
cotidiano dos trabalhadores da rede, tal como as politicas de enfrentamento a violéncia
doméstica contra crianca e o adolescente. A partir desse momento, percebi a
necessidade de analisar e compreender a efetivacdo dessa politica e, portanto, a

importancia de estudar o tema.

Para alcangar tal compreensdo, no ano de 2011 comecei a participar das
reunides do Grupo de Pesquisa Avaliacdo e Intervengdo Psicossocial: Prevencao,
Comunidade e Libertagio*, vinculado a Pontificia Universidade Catolica de Campinas.
Depois de algum tempo inserida nas atividades do grupo, tive a oportunidade de
trabalhar como Apoio Técnico, financiada pelo CNPq. A partir desse momento, minhas
experiéncias e responsabilidades como integrante do grupo aconteceram em diferentes
contextos: desde a supervisdo de campo com estagidrios do 5° ano do curso de
Psicologia, em uma escola municipal de Campinas, até tarefas de ordem mais pratica,

como organizar e levantar produgdes do grupo.

Essa experiéncia, de entrar na escola, conhecer a realidade pela perspectiva da

escola, me propiciou a reflexdo sobre o papel da psicologia em contextos diferentes do

3 Esta comissdo é formada por profissionais que atuam no programa de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica contra a Crianga e o Adolescente. Os profissionais que participam dessa comissdao vao desde
funciondrios publicos até trabalhadores de ONGs cofinanciadas pela Prefeitura Municipal de Campinas.
As reunides acontecem mensalmente e sdo realizadas no Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e
do Adolescente (CMDCA).

4 Grupo de Pesquisa financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq) e coordenado pela Prof2 Dr2 Raquel Souza Lobo Guzzo.
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que esta posto pela psicologia hegemonica, reafirmando assim, meus questionamentos
frente 4s agOes responsabilidades que nds enquanto psicélogos temos, perante a uma
populagdo que ¢ marginalizada por seus governantes e por sua sociedade, ou seja,
encarar o trabalho psicologico por uma outra perspectiva, neste caso, compreender que
criangas ¢ adolescentes que tiveram seus direitos violados ndo s3o apenas sujeitos
alocados num espago onde sao condicionados a determinados comportamentos ou que
agem por algum instinto inato; pelo contrario: que o sujeito e a tematica violéncia sao
uma construc¢do histdrica, cultural, econdmica, politica, dentre outros fatores. Para isso,
acredito que o primeiro passo a ser dado ¢ compreender o sujeito em seu contexto
cultural, familiar, social e educacional, consequentemente, a violéncia doméstica contra
crianga e ao adolescente como um dos resultados finais que desigualdade proporciona.
A partir dessa compreensdo, acredito que seja de suma importancia para a psicologia,
enquanto ciéncia e profissdo, realizar uma andlise critica da realidade entre sujeito,
familia escola e comunidade, de forma que a violéncia e a vitimizacdo ndo sejam
aspectos tratados de maneira individualizada ou tampouco que a familia seja
culpabilizada, mas que sejam fomentadas praticas que correspondam a articulagdo em

rede.

A partir do momento em que estive inserida na escola, tendo acesso aos
prontudrios das criangas e adolescentes® referentes aos alunos dos primeiros aos
oitavos anos, verifiquei o quanto a comunicagdo entre os equipamentos que fazem parte
da rede de protecao ¢ fragilizada, pois encontrei diversos encaminhamentos realizados
pela Escola ao Conselho Tutelar e outros servigos, como Centros de Satde, médicos
particulares, entidades, dentre outros, sem, porém, terem sido discutidos entre os
devidos equipamentos; ou seja: nem a Escola e nem o Conselho Tutelar ou outros
equipamentos da rede de protecdo construiram um plano em conjunto de intervencao
efetivo para as criangas ou adolescentes referenciados. Além disso, nesses prontudrios
estavam registrados apenas os encaminhamentos que a Escola realizava em nenhum

deles encontrei quaisquer que tenham sido os desfechos.

Pensando amplamente no que seria o trabalho em rede, o papel que o

encaminhamento representa no processo de articulagdo € uma das pecas fundamentais

5 Acesso a partir da minha insercdo no campo através do Projeto Voo da Aguia, que tem uma proposta
de praéxis da psicologia na escola formulada inteiramente dentro do grupo de pesquisa.
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para qualquer que seja a intervenc¢do proposta. Em contrapartida, facilmente nos
deparamos com uma pratica de “encaminhar por encaminhar”, como se o simples ato
de encaminhar solucionasse o problema. No que compete aos servigos de assisténcia
social, dentre as agdes desenvolvidas pelos profissionais, encontram-se 0s
encaminhamentos e o referenciamento, cuja relevancia metodoldgica se mostra desde
planejamentos nacionais, estaduais e municipais até o0 momento em que o profissional o
efetiva. O encaminhamento se diferencia do referenciamento no que compete ao nivel
complexidade do servico, uma vez que o referenciamento se materializa quando os
profissionais compreendem, a partir do que esta proposto no SUAS, as demandas
oriundas de situagdes de vulnerabilidade e risco social presentes no cotidiano.

(SUAS/RH, 2012).

E por este motivo que o objetivo geral desta pesquisa foi compreender como se
da a relacdo e articulagdo entre os Orgdos/servicos de protecdo a criangas e
adolescentes. Para isso, o recorte foi basicamente dos equipamentos relacionados a
Assisténcia Social, devido a minha atuagdo profissional nessa area e ao grande niimero

de trabalhadores da Assisténcia Social que participam da Comissdo de VDCCA.

Partimos do pressuposto de que, a medida que os profissionais e/ou
pesquisadores da rede de protecdo tenham conhecimento sobre como essa rede se
configura, tal como, compreendendo o papel de cada componente no que se refere a
intervengdo e como compreender a relagdo entre os servigos € a atual conjuntura
politica que o municipio se encontra, serd possivel refletir novas maneiras de

interlocugdes ou articulagdes que possibilitem a integracao real entre estes servigos.

A contribuicdo cientifica que a pesquisa acarreta €, a principio, resultante do
direcionamento focado a respeito da articulacdo da rede de protecdo a crianga e ao
adolescentes vitimas de violéncia doméstica, ja que encontramos uma grande variedade
de pesquisas que tratam em especifico da violéncia doméstica contra a crianga e ao
adolescente em diferentes aspectos e colocam de maneira resumida a importancia dessa
interlocugdo ou articulagdo da rede de protegdo (Brito, Zanetta, Mendonga, Barison e

Andrade, 2005; Guerra e Azevedo, 2005; Minayo, 2001).
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De acordo com Ribeiro (2013), uma das maiores dificuldades que os
trabalhadores da Assisténcia Social encontram estd associada com a articulacdo em
rede. Com isso, a relevancia social desta pesquisa se fard pela possibilidade de melhor
entendimento sobre o real e o possivel no que se refere a articulagdo em rede de
protecdo, ja que aspectos teoricos serdo agregados com discussdes das praticas

profissionais dos trabalhadores dessa rede.

Esperamos que esta pesquisa também abra possibilidades de produgdo de
debates, tendo esses dados como um auxilio na reflexdo sobre a articulagdo da rede de

protecao, e que este conhecimento possa ser expandido para as demais areas do saber.
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. FUNDAMENTACAO TEORICA
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1. VIDA NO CAPITALISMO E A VIOLENCIA DOMESTICA

Nesta primeira etapa, pretendo realizar uma contextualizagdo sobre a violéncia e
um breve levantamento sobre questdes referentes ao papel do Estado no que se refere a
desigualdade social e violéncia.

Os problemas sociais, a violéncia gerada por esses problemas € o modo de
produgdo capitalista, estdo diretamente relacionados e interligados; portanto, acredito
que seja importante discutir a violéncia por meio de uma perspectiva critica, partindo
do pressuposto de que este fendomeno (VDCCA) envolve questdes que estdo além do
ambito familiar e individual. Consequentemente, ao compreender a violéncia como um
fenomeno social, ¢ necessario compreender a dinamica da vida no capitalismo e sua
relacdo com o tema em pauta.

Santos (2004) traz em seus estudos que a violéncia, de uma forma geral,
acompanha a trajetoria da humanidade nos diferentes momentos histéricos de acordo
com diferentes aspectos sociais, da mesma maneira que as questdes relacionadas a
desigualdade social também permeiam essa trajetoria. Essas questdes estdo diretamente
ligadas a questdes econdmicas e politicas, as quais tém expressdes diretas com as
relagdes sociais, ndo se reduzindo meramente a situagdes de privagdes materiais, mas
também se estendendo a situagdes que interferem na subjetividade do sujeito.

De acordo com Carvalho (2009), a sociedade em que vivemos, sendo uma
sociedade capitalista e, portanto, pautada nas relacdes de poder e exploracao de mao de
obra, dividida em classes® produz relagdes associadas a aquisi¢des de bens materiais,
coisificando assim as relacdes interpessoais. Os impactos destrutivos dessas relagdes
produzidas pela desigualdade deixam marcas sobre a populacdo empobrecida:
desemprego, negligéncia da saude e educacdo, desconforto ou auséncia de moradia,

fome, revolta, tensdo, medo e violéncia.

6 As classes sociais, para Marx (1977), surgem a partir da divis3o social do trabalho. Em raz3o dela, a
sociedade se divide em possuidores e nao possuidores dos meios de produgdo. Surgem, entdo,
a classe dominante e a classe dominada (ou seja, a dos trabalhadores). O Estado aparece para
representar os interesses da classe dominante e cria, para isso, inUmeros aparatos a fim de manter a
estrutura da produgdo. Esses aparatos sdo nomeados por Marx de infraestrutura e condicionam o
desenvolvimento de ideologias e normas reguladoras, sejam elas politicas, religiosas, culturais ou
econdmicas, para assegurar os interesses dos proprietarios dos meios de producéo.
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O andamento do sistema capitalista ja pressupde, desde sua origem, uma
exploracdo significativa de mao de obra, pois, sem essa exploragdo, a manutencao da
ideologia de consumo e aquisi¢do de bens materiais ndo sobreviveria. Partindo desse
pressuposto, a violéncia, emerge como um meio para obtencao (exploracao) de objetos
materiais, poder ou ascensao de classe (Yazbek, 2012).

Precisamos compreender que o Brasil ¢ uma sociedade em que existe, em
termos socioecondmicos, uma desigualdade extrema: o aumento do rendimento médio
foi de 5,8% entre o os mais pobres e 10,8% entre os mais ricos, segundo dados
publicados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) em 20127. A partir
desses dados, pode-se verificar que estamos vivendo e falando de uma sociedade que
alimenta um processo de desigualdade social. Esta tendéncia contribui para aprofundar
praticas no que se refere a violéncia entre classes. Entender a construg¢do de politicas
elaboradas para o enfrentamento a violéncia doméstica contra a crianca € ao
adolescente ¢ compreender que essas sao construidas para uma determinada classe
social, ou seja, para quem ¢ pobre. Ainda que a violéncia doméstica seja um fenomeno
encontrado em diferentes contextos e classes sociais, pode-se perceber que as politicas
ainda estdo associadas a populagdo pobre ou a populagdo vulneravel.

Para Paulo Netto (2011), a mudanca da terminologia “pauperismo” para
“questao social” se da através de um processo de mistificacdo que a burguesia impde
para ocultar o antagonismo de classes ja apreendido na efervescéncia de 1848, quando
os trabalhadores alcancam a consciéncia de classe e compreendem a inconciliagdao de
seus interesses com os interesses dominantes.

Mas, por que € necessario falar sobre vida no capitalismo antes de adentrarmos
no tema da violéncia doméstica contra a crianga ¢ o adolescente ou a articulagao da
rede de prote¢ao? Para compreendermos o que € trabalhar com esse fenomeno e o papel
que o sistema capitalista representa no que se refere as politicas publicas, acreditamos
ser de suma importancia nos reportamos a questoes que nos levam a compreender como
decisdes politicas sdo tomadas, ou seja, como acontecem as implementagdes e os

modelos de intervencdo governamental nessa sociedade.

7 Trazer para essa discussdo dados disponibilizados pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

(IPEA) - 6rgdo diretamente ligado a assuntos estratégicos e politicos na formulacdo e reformulacdo de
politicas publicas - indica que nao é por falta de conhecimento, recurso ou de dinheiro que as demandas
sociais ndo sao supridas. Esses dados nos mostram a importancia de se discutir a divisdo e distribuicao
de renda numa sociedade cujos principais problemas passam pela pobreza.
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Dentro de uma perspectiva historica, deve-se, primeiramente, compreender a
relagdo existente entre o Estado e as politicas sociais. Neste sentido, entendemos que
analisar e avaliar o “sucesso” ou “fracasso” de determinadas politicas implementadas
exige um grande esforco intelectual, no que compete inicialmente a diferenciacdo dos
conceitos: Estado x Governo e politicas sociais x politicas publicas.

Nao se pode falar de Estado e de sociedade como um fendmeno genérico e
estatico, pois sua dinamica e particularidade devem ser situadas na historia, como pode
ser exemplificado nos diferentes tipos de Estado: o Estado Greco-Romano, 6rgdo que
legitimou a exploragdo escravocrata; o Estado Feudal, instrumento de exploragdo de
servos e senhores; e, por fim, o Estado Burgués (ou capitalista), um instrumento de

dominagao do trabalho assalariado pelo capital (Montaiio, 2007).

De acordo com Bravo e Pereira (2002), pode-se observar que o Estado ndo ¢ um
fenomeno dado, sem constru¢dao historica, neutro e pacifico. Ele ¢ um conjunto de
relagdes criado e recriado num dado processo histérico, tenso e conflituoso. Sendo
assim, sua constituicdo ¢ descrita como uma arena de conflitos e interesses. Para eles, o
Estado surgiu a partir da necessidade da existéncia de um orgdo responsavel pela
manutencdo da ordem e controle social, conhecido, de certa forma, como mediador
entre a classe dominante ¢ a classe dominada. E, ao longo da historia, esse mesmo
aparelho se modifica de acordo com o contexto social, historico e econdmico

vivenciado.

Pensando nessa perspectiva, Hofling (2001) considera o Estado como um conjunto
de instituicdes permanentes que permitem ao Governo tomarem determinadas acdes; €
Governo, por sua vez, como o conjunto de programas e projetos que partem da
sociedade para a sociedade como um todo, configurando-se, assim, numa orientacao
politica de um determinado governo. Nesse sentido, as politicas publicas sdo entendidas
como acdes do Estado, com a finalidade de resolver situacdes-problemas da sociedade
(Janiake, 2012). As politicas sociais se referem a agdes de protecdo social
implementadas pelo Estado, voltadas, a principio, para redistribuicdo de beneficios

sociais com a finalidade de diminuir as desigualdades geradas pelo sistema capitalista.

As politicas sociais surgem a partir de movimentos populares do século XIX,
quando ocorrem conflitos entre o capital ¢ o trabalho no desenvolvimento das primeiras

revolugdes industriais. Portanto, a politica social nada mais ¢, do que uma estratégia
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encontrada pelo Estado no enfrentamento das expressdes e das questdes sociais, cujo
resultado nasce das contradi¢des entre Capital e Trabalho no interior do processo de
industrializagdo. Com a Revolucao Industrial, nasce uma nova relagdo de
dominacao/exploracdo, caracterizada pela ampliagdo do pauperismo. Embora o
pauperismo em si ndo seja suficiente para um diagnostico, a razdo de seu
desdobramento torna-se explicita e, a partir do momento em que € tomado como luta de
classe, fendmenos como a pobreza, fome, desemprego, dentre inumeros outros, ndo se
denominam mais problemas sociais (ainda que seja conhecido e divulgado
erroneamente como sinonimo de ‘“questdo social”, desconsiderando que nem todo

problema ¢ uma questdo, mas “questdes sociais’®.

Com o intuito de compreender determinados fendmenos encontrados nessa
sociedade, devemos abordar os fundamentos da esséncia humana a partir da
historicidade do ser (Marx, 1977). Para isso, € necessario compreender o sujeito dentro
do seu contexto historico e social, considerando a unidade dialética que ha entre
individuo e sociedade, subjetividade e objetividade e que configura a constitui¢do
social do ser.

No modelo socioecondmico neoliberal vigente, as relagdes sociais tomam corpo
a partir das relagdes entre as coisas e € por isso que compreendo a necessidade de falar
sobre o capitalismo ao discutir violéncia. A compreensao de que vivemos em um
sistema que produz desigualdades sociais explorando, oprimindo e excluindo pessoas
que fazem parte de uma classe econdmica menos favorecida retrata a seguinte
discussdo: violéncia e desigualdade social estdo diretamente relacionadas (Cardia e

Schiffer, 2002).

8 0 termo é colocado entre aspas para insistir na mistificacio ideoldgica exercida pela burguesia sobre a
desigualdade social.
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Para as autoras, o debate que gira em torno dessa discussdo destaca a falta de
capital social e a enorme diferenca entre as classes econdmicas; no entanto, tal
diferenca resulta em fatores de risco e, portanto, ndo se restringe a fatores econémicos.
Sposatti (2007) propde a nogdo de fatores de risco enquanto a probabilidade de
ocorréncia de um evento que, se presente em um contexto, torne pessoas ou grupos
mais vulneraveis ao desenvolvimento de desordens psicologicas. Os fatores de
protecao, por sua vez como veremos adiante, modificam ou diminuem os efeitos dos
fatores de risco.

Cardia e Schiffer (2007) ainda propdem uma discussdo sobre a violéncia e sua
relacdo com a manutencdo ou crescimento da desigualdade social. Tal analise, no
ambito da sociedade atual, indica-nos que a desigualdade social produz, dentre outros
fatores, a desigualdade de oportunidades, cuja ideologia estd enraizada nas diferencas
individuais e na manuten¢do da competitividade, produzindo no sujeito exclusdo
psiquica’, culpa por sentir-se fracassado pela maneira como vive e, consequentemente,
o sufocamento dos movimentos sociais.

E necessario que este seja o ponto de partida de nossas discussdes, reflexdes e
acdes: como combater ou romper com a ideologia de meritocracia, cujo resultado final
verificamos na explicita auséncia e descaso que poder publico tem na manutencao de
altos indices de desigualdade e de violéncia? Quando falamos de romper ou combater
essa ideologia, ndo se trata de pensar apenas em agentes encarregados de aplicar leis ou
criar servigos para cumprimento de politicas; trata-se de garantir que os setores
responsaveis pela garantia dos direitos da populagdo possibilitem mecanismos, espacos
e oportunidades para a superacao dessa desigualdade.

Partimos do principio de que as atuais politicas publicas de atendimento a
criangas e adolescentes no Brasil estdo intimamente ligadas a um processo mais amplo,
que engloba o desenvolvimento econdmico, politico e social do pais, ou seja, as
necessidades de controle social pelo capital. Essa discussdo nos permite penetrar,
conhecer ¢ compreender o universo de politicas que deveriam garantir direitos de
criancas ¢ adolescentes marcados diariamente por situagdes de subalternidade,

humilhag¢ao e violéncia (Yazbek. 2012).

% Ao referir-me a exclusdo psiquica, compreendo que a discussdo sobre desigualdade social ndo se
remete somente a questdes econdmicas, sociais e politicas, mas nos da a possibilidade de compreender
questdes relacionadas a subjetividade como humilhagdo, opressdo e sofrimento (Yazbek, 2012).
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Esse ¢ um dos pontos cruciais para analise, pois, no momento em que criangas €
adolescentes chegam para atendimento ou para serem acompanhados, muitos de seus
direitos ja foram violados e a rede de protecdo, de maneira geral, omite-se ou por
desconhecimento ou por medo de realizar a dentincia. Vendruscolo e Ferriani (2007)
apontam que essa problemdtica envolve questdes referentes a privacidade, a
clandestinidade e estd associada a ideia de risco pessoal e social ou vulnerabilidade
social'®, nogdes que se vinculam a caracteristicas geralmente negativas, como
abandono, espancamento, dentre outras formas de opressao e violéncia.

E neste ponto que nos deparamos com as politicas de enfrentamento a VDCCA.
Mesmo que esteja especificado na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) que
¢ direito de qualquer cidadao, a utilizagdo dos servigos da assisténcia social,
independentemente de sua classe social, essa politica nasce no Brasil com préaticas
assistencialistas'! e caridosas, que ora estavam associadas com entidades religiosas, ora
com trabalhos voluntarios, sendo estes, por sua vez, associados a trabalhos
desenvolvidos por primeiras damas. Essas praticas eram voltadas para pessoas pobres,
trabalhadores desempregados, deficientes, idosos e criangas, ou seja, pessoas em
situacdo de risco social. Sendo assim, as politicas socioassistencias e a relacdo
construida no trabalho de articulagdo em rede continuam interligadas a pobreza ou a
desigualdade social (Yazbek, 2012).

Diante dessa realidade, a situacdo de grande parte de criancas e adolescentes
pobres, hoje, ¢ caracterizada pela privacao de necessidades basicas como alimentagao,
casa, prote¢do, escola, lazer e esporte e pelo aumento das relagdes violentas dentro da

familia (Faleiros, 1997), partindo do pressuposto, que as politicas desenvolvidas para o

enfrentamento dessa violéncia, seguem a logica ja explicitada.

10 Os conceitos de vulnerabilidade e risco social devem ser problematizados. Eles ndo sdo adjetivos da
condicdo do usuario. A vulnerabilidade e o risco devem ser enfrentados como produto da desigualdade
e requerem uma intervenc¢do para além do campo das politicas sociais. Ndo se resolve desigualdade com
potencialidades individuais ou familiares, mas reconhecendo essa desigualdade e trabalhando com os
sujeitos questdes referentes a direitos, rompendo com a responsabiliza¢do do sujeito pelas mazelas do
capitalismo. (Silva; Yazbek e Giovanni, 2011, p. 50)

11 0 sentido de praticas assistencialistas, no Brasil, estd associado com préticas caridosas e de doacdo,
em oposi¢do ao de Assisténcia Social como uma politica publica de atengdo e defesa de direitos a todos.
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Neste caso, como a violéncia em pauta ¢ doméstica contra criancas e
adolescentes, ¢ preciso compreender, inicialmente, como se da a relacdo entre adulto e
crianca/adolescente. Para Azevedo e Guerra (2005) as relagdes que os adultos
agressores estabelecem com a crianca sdo hierarquicas, firmadas no poder do adulto
pela crianga. Diante de tal conceituagdo, pode-se verificar que as relagdes de opressao
da sociedade capitalista j& mencionadas anteriormente se mantém nas relacdes
interpessoais; ou seja: os sujeitos reproduzem aquilo que vivenciam cotidianamente. A
partir dessa perspectiva, Azevedo e Guerra (2005) compreendem que a violéncia

doméstica é:

Todo ato ou omissdo praticados por pais, parentes ou responsaveis, contra criancas e
adolescentes que — sendo capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicologico a vitima
— implica de um lado uma transgressao do poder/dever de prote¢do do adulto e, de
outro, uma coisificacdo da infancia, isto ¢, uma negacao do direito que criangas e
adolescentes tém de serem tratados como sujeitos e pessoas em condi¢do peculiar de
desenvolvimento.

As referidas autoras caracterizam a violéncia doméstica em cinco modalidades,
sendo estas: fisica, sexual, psicoldgica, negligéncia e fatal. Essas violéncias ocorrem em
diferentes situacdes, continuas ou ndo: agdes fisicas que causam dor, situagdes de
opressdao ou depreciagdo que causam sofrimento mental, atos ou jogos sexuais com
objetivo envolvendo pais, parentes ou responsaveis, qualquer forma de omissao no que
ser refere ao provimento das necessidades fisicas e emocionais e até a violéncia fatal,
sendo esta ultima o resultado das outras formas pontuadas. Conceitua-se violéncia,
portanto, como qualquer ato ou negligéncia praticado por responsaveis a criancas e
adolescentes que resulte em lesdes fisicas, sexuais e ou psicologicas (Azevedo E
Guerra, 2005).

Feitas essas definicdes de tipos de violéncia, torna-se necessario discuti-la
considerando a violéncia estrutural a partir dos mecanismos pelos quais o Estado
dificulta o acesso de grande parte da populagdo aos direitos basicos, resultando, assim,

em uma grande situacao de exclusao social (Minayo, 1999).
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E necessario, ainda, compreender a realidade em que se encontram criangas e
adolescentes que tiveram seus direitos violados. De acordo com Konder (2005), dentro
da perspectiva dialética, o conhecimento do objeto que, nesse momento, ¢ a vida no
capitalismo e a relagdo que a mesma tem com a violéncia - ¢ um processo de
totalizagdo, que nunca alcanga uma etapa final para encontrar respostas ou
encaminhamentos a uma solucdo; por isso a importancia de ter uma visdao do conjunto,
ou seja, do todo. A partir dessa visao, pode-se, entdo, avaliar a dimensdo de cada
elemento da realidade. E neste sentido que olhar para o sistema no qual estamos
inseridos e compreender criticamente a violéncia que atinge criangas e adolescentes,
articulando conceitos e percepg¢des contra hegemonicos de atendimentos, exige
concepgoes e formas de intervengdes que supram as necessidades da realidade, do
cotidiano de cada sujeito, ou seja, com outra perspectiva que ndo a de culpabilizagdo do
individuo ou da familia. (CFP, 2009)

Uma possivel contribuigdo pratica para esta discussao seria promover agdes de
prevenc¢do!?, nas quais deixa-se de trabalhar sob o aspecto do fendmeno j4 instalado -
neste caso, a violéncia e passa-se a promover o bem estar (Lacerda e Guzzo, 2005). A
promog¢ao do bem estar implica em intervengdes mais complexas e controversas, pois
demandam aten¢do a diversos topicos como educagdo, familia e outras instituicdes
sociais. Para Mello (1999) a prevencdo nio deve se pautar em apenas evitar problemas,
mas sim em envolver toda sociedade na luta para a efetivacao dos direitos. Proporcionar
acOes de protegdao integral de criancas e adolescentes ¢ uma tarefa que deve ser
cumprida por um corpo articulado de agdes, institui¢des, politicas e recursos em que
todos busquem intervengdes coletivas e, consequentemente, a garantia da protegao

integral dos direitos de criancas e adolescentes.

12 A busca pela prevencdo é sempre situada em questdes a serem trabalhadas historicamente, sem
ignorar dimensdes pessoais, sociais e politicas, dando voz a populagéo alvo. Numa sociedade capitalista,
o modelo de prevengdo esta associado a intervengdes individuais ou que atinjam a maioria da
populagdo, sendo que, este modelo, tem a fungdo de transformar a realidade de uma sociedade que
produz sofrimento (Lacerda e Guzzo, 2005).
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E de suma importancia pensar em estratégias de intervencgdes diferentes dos
modelos individualistas; porém, enquanto existir a dominacdo de uma classe sobre a
outra, dificilmente estratégias de preveng¢ao serdo de fato efetivas, pois as politicas ainda
serdo feitas para a manutengdo de atendimentos individualistas. E preciso, portanto,
pensar os projetos de homem e sociedade que existem por tras da dominagao de classes

(Lacerda e Guzzo, 2005).
2. POLITICAS DE PROTECAO A CRIANCAS E ADOLESCENTES

A partir dessa contextualizacdo acerca das desigualdades sociais, podemos
perceber que as relagdes de poder, opressao e submissdo da classe popular se tornam
cada vez mais notaveis. Perante essas questdes, tomamos como base de referéncia as
Politicas de Assisténcia Social, que hoje em dia, se configura como um direito de quem
dela necessitar e ¢ de dever do Estado, fazer com este direito seja cumprido. O Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), é quem reorganiza os servigos, programas,
projetos e beneficios de acordo com as fungdes que desempenham, o universo de
pessoas que deles precisam e suas complexidades. A partir disso, compreendemos a
importancia de contextualizar e caracterizar a implementacdo dos equipamentos
referentes ao enfrentamento a violéncia doméstica em questao. Para tanto, realizarei um
breve levantamento dos mecanismos que o sistema capitalista utiliza para organizar as
politicas de Assisténcia Social e a organizagdo temporal da criagdo e implementagao

das politicas de defesa dos direitos das criancas e adolescentes.

De acordo com Senra (2009), as politicas sociais da atualidade estao associadas
a um processo historico e as concepgdes acerca do papel do Estado no tratamento a
questdo social, ou seja, tém como alvo certas categorias especificas da populacao, como
trabalhadores, criancas, idosos, dentre outros (Faleiros, 1991). A configuracao da
politica de Assisténcia Social encontra-se vinculada a um padrao ideologico dominante
em nossa sociedade, o qual nem sempre se revela facilmente e exige, assim, reflexdo e

critica dos atores sociais envolvidos.
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Sobre a possibilidade de avango formal na politica social brasileira, temos a

inclusdo da seguridade social a beveridgiana,'®> mesmo que distante de sua realizagio.

Alguns elementos importantes compdem o contexto da Constituicdo, como o
principio de universalidade na saude e na assisténcia social, da uniformidade ¢ da
equivaléncia nos ambitos urbanos e rurais, da seletividade e da distributividade segundo
a discriminagdo positiva, a irredutibilidade do beneficio ao valor do salario minimo
com corre¢des para sucumbir a inflacdo, a diversidade do financiamento para assegurar
a seguridade social e o carater democratico e descentralizado com gestdo compartilhada
entre governo, trabalhadores e prestadores de servico. Esses sdo os principios que
deveriam nortear a politica de seguridade social no sentido de articular uma rede de
protecdo social integral a satde, a previdéncia e a assisténcia social, produzindo
mudangas nas agdes fragmentadas, assistencialistas, focais e imediatas. Entretanto, essa
garantia legal ndo foi suficiente para sua materializagdo na década de 90 e nem
atualmente, mesmo depois de conquistas importantes no que se refere a politicas

publicas.

A privatizagdo das politicas publicas significou a transferéncia de bens publicos
a iniciativa privada como meio de lucratividade; ou seja, temos a privatizacdo e
seletividade invés de universalidade e estatizagdo. A distor¢do ¢ tamanha que a
seletividade e a focalizagdo condicionaram o beneficio e sua manutencdo apenas a
populacao comprovadamente em situagdo de pobreza e de extrema pobreza. Mesmo
que a seguridade social seja regida a luz beveridgiana, nota-se que a dinamica brasileira

comporta uma tendéncia de americanizagdo da protecao social.

A consolidagdo da assisténcia social como politica publica ¢ tardia se
comparada a politica de saude e de educacdo, uma vez que a Lei Organica de

Assisténcia Social (LOAS) foi regulamentada apenas em 1993 e efetivada em 1995. A

13 A seguridade social, no Brasil, institucionalizou-se tendo o sistema inglés como fonte. Este, por sua
vez, é fundado no famoso relatério de Lord William Beveridge, que dispde detalhadamente sobre toda a
estrutura e légica da previdéncia inglesa. O modelo beveridgiano é o paradigma de praticamente todos
os sistemas de seguridade social do mundo ocidental, mas constata-se um descompasso entre a
aplicagdo em Beveridge e aquele defendido pela maioria da doutrina brasileira. No modelo beveridgiano
auténtico, observa-se uma nitida distingdo entre as no¢bes de seguridade, previdéncia e assisténcia
social; no Brasil, verifica-se que tais nogdes tém sido unificadas em torno do significado de assisténcia
social.
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histéria da assisténcia social ¢ prenhe de carater reacionario e conservador da
filantropia, da caridade e da religido na execugdo dos servigos publicos por meio de
entidades privadas seguindo a logica clientelista e focal na transferéncia de renda de

cunho compensatorio.

As politicas neoliberais sob a politica publica, com a mercadorizagao da saude,
da educagdo e com a transferéncia de responsabilidade estatal para a sociedade civil,
criaram um carater dualista através do voluntariado, da solidariedade e da
responsabilidade social. Na assisténcia social, essa logica de transferéncia da
responsabilidade estatal de politicas publicas para entidades sem fins lucrativos como

ONGs, OSs, OCIPs e Fundagoes ¢ quase integral.

Esse foi um panorama geral sobre o que sd3o € a conjuntura na qual nascem as
politicas sociais. Ja no que diz respeito as politicas de protegdo a criangas e
adolescentes, inicialmente temos o paradigma correcional-repressivo, que compreende
o periodo de 1930 a 1964. As primeiras politicas publicas datam de 1920, quando a
questdo do menor torna-se foco da atencdo do poder judiciario, cujo objetivo era
regulamentar o trabalho pra essa faixa etaria. Em 1923, foi criado o Juizo de Menores
do Rio de Janeiro, responsavel pela organizacdo dos servicos de assisténcia e
tratamento dos menores. Em 1927, temos a promulgacdo da primeira legislacdo
brasileira, o Codigo de Menores Mello Mattos, de autoria do legislador José¢ Candido
Albuquerque de Mello Mattos, juiz de menores da Capital da Republica. O objetivo foi
dar assisténcia ao menor sob a perspectiva educativa. Assim, o Brasil foi o primeiro

pais da América Latina a ter uma legislagdo para a populagao infanto-juvenil.

A funcdo do Cdédigo de Menores foi colocar o menor na condicdo de forga de
trabalho produtiva, pois aquele que nao se encontrava trabalhando era considerado
vadio e desocupado. De acordo com Gandini (2006), essa lei instituiu a0 menor a
sujeicdo ao mercado de trabalho e teve como objetivo “consolidar as leis de assisténcia
e protecdo aos menores” (p.13), institucionalizando as situacdes de abandono ou

delinquéncia em que viviam os menores de 18 anos de ambos 0s sexos.

Nesse periodo, no entanto, as politicas publicas ndo eram dirigidas a toda

populagdo infanto-juvenil (de 0 a 18 anos), mas sim a criangas pobres. O termo
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“menor” se referia exclusivamente a crianc¢as e adolescentes abandonados fisica e
moralmente. Essa era a parcela da populagdo de “necessitava” de cuidados e prote¢do

do Estado.

As politicas adotadas para a infincia e a adolescéncia pautadas no Codigo de
Menores traziam em seu bojo a preocupacdo com ‘“‘saneamento social” dos tipos
indesejaveis”, com “as medidas de enquadramento moral e social da crianca e do
adolescente”. O enfoque ideologico, enraizado na economia desenvolvimentista,
consistia na “moralizacdo do individuo e na manutencdo da ordem social, propondo,
para sua realizacdo, a criacdo de mecanismos que protegessem a crianga dos perigos
que desviassem do caminho do trabalho e da ordem” (Cruz, Neto 2001, p. 57 apud

Castro, Anbramovay 2002, p.21).

Em 1941, o Decreto-Lei n® 3.799 cria o Servigo de Assisténcia ao Menor
(SAM). Seu objetivo era fazer cumprir as medidas aplicadas pelos juizes aos infratores.
Era um 6rgdo subordinado ao Ministério da Justica que dispunha de atendimento em
todo territério nacional. Tinha um carater corretivo-repressivo assistencial e se

destinava ao atendimento de menores carentes, abandonados e infratores.

Em 1943, o Ministro da Justica Alexandre Marcondes Filho formou uma
comissao para revisar o Codigo de Menores. Havia uma preocupagdo de que o codigo
ndo fosse exclusivamente juridico, mas que tivesse também um carater preventivo
assistencial. Porém, dada a incompatibilidade de ideias e a urgéncia da revisao da lei,
tem-se uma revisao provisoria sob a forma de “lei de emergéncia” pelo Decreto-Lei n°
1.637, que prescreve outras atribuicdes ao SAM, subordinando-o diretamente ao
Ministério da Justica e aos juizes de menores. A subordinagdo do SAM ao ministério
retrata a preocupagdao com a prevencao a criminalidade e consolida a ideia de que ¢
responsabilidade de instituigdes especializadas a formagdo e recuperacdo desses

menores. Segundo Gandini (2006), o SAM funcionava como um sistema penitenciario

para a populacdo menor de 18 anos.

Em 1959, chegou ao Brasil a Resolugao n® 1.386, que, trazendo uma discussao

internacional sobre os direitos da crianga, apresentava uma carta com os direitos do
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segmento infantil que fazia oposi¢do a lei vigente no Brasil. Esses direitos consistiam

em principios programaticos, de carater sugestivo e facultativo aos Estados.

Na década de 60, o SAM foi extinto, pois o governo diagnosticou que o alto
indice de criminalidade era devido a incapacidade de 6rgdo em gerir e executar
politicas publicas direcionadas a populagdo menorizada. Em 1963, uma comissao
formada pelo ministro da Justi¢a Jodo Mangabeira, do governo Jodo Goulart, comegou

a elaborar uma politica nacional que visava o bem-estar do menor.

Em outubro de 1964, o ministro da Justi¢ca e negocios exteriores Milton Soares
Campos propde ao presidente da republica a criacdo de uma Fundag¢do Nacional do
Bem-Estar (FUNABEM) para substituir o SAM. Em dezembro de 1964, pelo Decreto-
Lei n°® 4.513, foi implementada a FUNABEM, com o objetivo de administrar, planejar,
assistir e financiar as entidades dos estados e municipios. No entanto, ao herdar o
conjunto arquitetonico e as atribui¢des do SAM, ndo conseguiu transferir o trabalho
para os estados e se tornou um Orgdo de planejamento e execucdo, estabelecendo

contato direto com o menor.

Em dezembro de 1964, pela lei n® 4.513, foi criada a politica nacional do Bem-
Estar do Menor (PNBM). A justificativa para tal foi um diagnostico do governo sobre o
problema do menor, segundo o qual a sociedade brasileira estava passando por um
processo acelerado de mudancas e enfrentava problemas de desequilibrio estrutural e
desajustes funcionais. O objetivo, portanto, era formular e implementar uma politica

social com os preceitos do governo vigente.

Como em outros setores do governo ditatorial, a formulagdo, gestdo e execugdo
da politica eram centralizadas e submetidas ao controle autoritario. A aplicagao da lei
era responsabilidade do Estado pelas Varas de Menores de cada estado, sendo a atuagao
direta aplicada por profissionais da area do servico social, psicologia, medicina e
advocacia. A institucionalizagdo, em alguns estados, tinha o nome de Fundacdo

Estadual do Bem-Estar do Menor (FEBEM).

Em 1979, em virtude da pressdao impingida pelas mobilizagdes humanistas de
movimentos sociais, de partidos politicos em prol do menor ¢ de insatisfagdes do
legislativo e do judiciario, t€ém-se uma reformulacdo do Coédigo de Menores Mello
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Mattos. As alteragdes foram frutos dos anseios de juizes de menores preocupados
especialmente com a situagdo do menor infrator. A revisdo do Codigo de Menores
ocorreu em meio as comemoragdes do Ano Internacional da Crianga e certamente teve
influéncia da Declaracdo Universal dos Direitos da Crianga, que, anunciada pela
Organiza¢ao das Nagdes Unidas (ONU) em 1959, reconhecia os direitos a saude, a
educacdo, a profissionalizacdo, a seguranca nacional e preconizava a responsabilidade

da familia, da comunidade e do Estado.

O novo Codigo implantou a Doutrina da Situacdo Irregular, que tomava como
objeto da lei os menores que se encontrassem em estado de “patologia juridico-social”,
ou seja, ao menor autor de infracdo penal. Esse termo apoiava-se na falsa ideia de que
todos teriam as mesmas oportunidades sdcio-econdmicas, como se o caminho do crime
fosse uma opg¢do subjetiva. Dessa forma, garantia protecdo apenas em situacdes
determinadas, conhecidas como “situag¢des irregulares” (Saraiva 2003, p. 33 apud

Gandini 2006, p. 44).

De acordo com Pilotti e Rizzini (1995), os menores em ‘“‘situacao irregular”
eram criancas e adolescentes filhos de familias pobres, privadas de condi¢des minimas

de subsisténcia e instru¢do obrigatoria.

Os menores considerados em “Situagdo Irregular” eram os filhos das familias
empobrecidas, geralmente negras ou mulatas, vindas do interior e das periferias, com
isso a palavras “menor” deixa de ser um termo técnico e transforma-se numa
expressdo social, utilizada para fazer mengdo a um segmento da populacdo infanto-
juvenil (Gandini 2006, p 43-44).

Em 1980, houve uma intensa mobilizagdo e pressdo politica de movimentos
sociais e de partidos que empunhavam a bandeira da “causa do menor” em prol da
populacdo infanto-juvenil “marginalizada” ou em “situagdo irregular”, denunciando sua
compulsdria e sistematica institucionalizagdo. Como resultado da luta politica de
diferentes segmentos sociais, tem-se, a partir de 1988, uma nova forma de conceber e

atuar com a infincia e a adolescéncia. Entra em curso o paradigma garantia de

direitos.

Em outubro de 1988, ¢ promulgada a Constitui¢do da Republica Federativa,

sendo esse o ponto de partida para a materializagdo juridica da concepcdo de criangas e
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adolescentes como sujeitos de direitos. Pela primeira vez, uma Carta Magna tem um
capitulo dedicado, exclusivamente, a crianca e ao adolescente, ou seja: a consideracao
de criangas e adolescentes como sujeitos de direito e o respeito a condicdo de pessoa

em desenvolvimento.

Art. 227 - E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a educagdo, ao
lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade ¢ a
convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo (BRASIL,
1988, p. 116).

Nota-se que o termo “menor” foi substituido por “criancas e adolescentes”, em
decorréncia da nova concepg¢do de direitos concernentes a toda a populagdo infanto-

juvenil.

A Doutrina de Protecdo Integral prescreve o reconhecimento dos deveres e
direitos especiais e especificos da crianca e do adolescente no que se refere a condicao
peculiar de pessoas em desenvolvimento, reconhecendo que essa faixa etdria ¢
detentora dos mesmos direitos que os adultos e regulamentando a condi¢ao de direitos
especiais concernentes a sua idade, com atendimentos voltados a todos, sem

discriminacao economica, social e ética.

Em dezembro de 1989, foi submetido ao Senado Federal o Projeto de Lei n°
193, que dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente. Em julho de 1990, foi
promulgada a Lei n® 8.069, que cria o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
instaurando referéncias politicas, juridicas e sociais referentes a essa populacdo. Essa
lei foi fruto de um processo de mobilizagdo nacional e contou com a participacdo de
agentes e atores sociais envolvidos em varios movimentos e institui¢des organizados

pela luta em defesa dos direitos da crianga e do adolescente.

O ECA teve a fungdo legal e politica de substituir o coercitivo Cddigo de
Menores de 1979 e introduzir uma nova concepgdo sobre a infancia e a adolescéncia,
considerando que sdo sujeitos de direitos em processo de desenvolvimento, sob a

responsabilidade da familia, do Estado e da sociedade.
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Ao discorrer em linhas gerais sobre as diretrizes da politica de atendimento, o
ECA prescreve a descentralizagdo administrativa, a municipalizacdo das acgdes e a
participagdo popular e da comunidade organizada na formula¢do, no controle e na
fiscalizacdo das politicas publicas. Tal participagdo ocorreria por meio de Conselhos
nos trés niveis da federagdo: o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do
Adolescente (CMDCA), o Conselho Estadual dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente
(CONDECA) e o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA).

De acordo com Silva (2010), a partir dessa descentralizagao foi possivel
proporcionar referéncias que implicam em mudangas de paradigma na area. A autora
cita que o quadro anterior tinha um carater assistencialista e filantropico, centralizado
no Estado. Hoje, predominam ideias de protecdo integral por meio de politicas publicas
envolvendo a sociedade civil nas decisdes e por meio do funcionamento em rede, o que
garante sua efetividade. O ECA prevé, ainda, a manutencao dos fundos orgamentarios
dos Conselhos e também um sistema articulado referente a garantia das politicas sociais
basicas (educagdo, saide e assisténcia social) e a implementa¢do de programas
especializados, destinados a protecao especial das vitimas de violagdo de direitos.
Pressupde a criagdo do Conselho tutelar, 6rgdo Municipal permanente, autdnomo e nao
jurisdicional, constituido por pessoas da sociedade civil encarregadas de garantir e zelar

pelos direitos definidos no ECA.

O ECA ¢ uma importante ferramenta politica, histérica e efetiva, que instituiu
uma nova forma de formular, gerir e de executar politicas publicas através da
articulacao entre Unido, estado, Municipio e sociedade civil; porém, atualmente, ainda
existem contradi¢gdes entre aquilo que se propde e o que € colocado em pratica: se, por
um lado, a legislacdo brasileira superou o paradigma correcional-repressivo,
avangando no sentido de dar bases conceituais a protecao integral a crianga e ao
adolescente por meio de politicas publicas, por outro lado, as proprias praticas
institucionais deixam a desejar do que estd proposto em legislacdo, pois ainda
encontramos praticas repressivas ¢ descontextualizadas quando no referimos a

intervengdes comunitarias.
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3. PSICOLOGIA E REDE DE PROTECAO

Na atualidade, muito se discute a respeito da intervencao da Psicologia em um
outro contexto de trabalho, em meio a uma realidade marcada pela dominagdo,
desigualdade e opressdo (Senra, 2009; Janiake, 2012 e Ribeiro, 2013). Os profissionais
de psicologia foram inseridos nos CRAS e CREAS dos municipios brasileiros a partir
da implementacao da politica em questdo e sua atuacao nesses contextos requer a
elabora¢do de uma metodologia diferente das tradicionais. E necessario, portanto, que se
tenha uma compreensdo mais refinada acerca dessa insercao, uma vez que ¢ um trabalho
que ultrapassa a compreensdao do individuo de maneira isolada, generalizada e
interpretativa. Ao profissional de psicologia, cabe compreender a auséncia historica de
investimentos publicos a essas comunidades onde os CRASs e CREASSs estdo inseridos,

assim como rever praticas de intervencdes restritas as salas de atendimento.

Diante disso, encontramos nos estudo de Montero (1999), sob a luz da
Psicologia Comunitaria, que esta nova forma de atuacdo, comprometida com a
transformagdo social da realidade, torna os sujeitos atendidos, construtores e
participantes dessa transformacdo. Diferente da psicologia tradicional, ela ndo ¢
realizada em settings terapéuticos ou consultorios privados, mas dentro das
comunidades. Contudo, ndo utilizarei o termo “transformagdo social”, pois esse remete
ainda a ideia inicial de objeto. Utilizarei como alternativa o termo “mudanga”, pois

outro objeto ¢ construido: no caso, a sociedade.

A partir da concepgao de participagdo proposta por Rozas (1992), tal como da de
mudanca social por Montero (2004), pode-se pontuar que os principais objetivos da
Psicologia Comunitaria sdo: conscientizagdo, fortalecimento, libertacdo democratizagao

e inclusdo social.

A conscientizacdo nao significa simplesmente uma mudanca de atitude ou
opinido sobre a realidade. A conscientiza¢dao pressupde uma mudanca dos sujeitos € a
forma como eles se relacionam com os demais. Para isso, a pratica profissional do
psicologo deve propor meios para que o sujeito transformar a si e a realidade onde esta
inserido, assim como ter consciéncia dos mecanismos que oprimem e desumanizam. A
partir disso, compreendo que o processo de conscientizagdo s6 ocorra por meio do

dialogo. E diante desse pressuposto que entendo que o papel do psicologo em sua
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pratica profissional nas comunidades seja o da conscientizacdo da populagdo atendida,

no sentido de buscar mecanismos de ruptura com o fatalismo e a opressao.

A autora também estabelece o fortalecimento como objetivo da Psicologia
Comunitaria, identificando que ¢ um modelo de intervencdo que visa superar o

fatalismo e a impoténcia dos individuos diante de uma realidade de opressao.

Para um desenvolvimento na perspectiva de mudanca social, o profissional de
psicologia deve sentir-se capaz de romper com uma estrutura ideoldgica dentro do
contexto em que atua. Para tanto, deve buscar estratégias de fortalecimento politico,
como a reflexdo critica sobre sua inser¢do na comunidade, seu papel ativo no
atendimento as familias e as contradi¢cdes e conflitos de interesses que podem aparecer

nesses atendimentos.

Portanto, considero importante para o fortalecimento dos profissionais o aspecto
coletivo enquanto categoria na luta de direitos pertinentes a sua atuagdo. Nesse sentido
de coletivo também esta envolvido o fortalecimento entre profissional e
pessoas/familias atendidas, pois olhar para o coletivo significa ndo pensar somente em

historias singulares, mas na Histéria como processo de mudanga.

Refletindo sobre aspectos de fortalecimento e sobre os objetivos de rever a
atuagdo do psicologo em contextos comunitarios, retorno ao inicio do texto, em que
coloquei a atuacao do psicologo na comunidade como uma questdo delicada de ser
analisada, pois com a abertura de novos espacos de trabalho e com a alta demanda nos
servicos da assisténcia social ¢ algo comumente associado a proliferacdo da pratica

comunitaria.

Em Campinas, diversas instituigdes e organizacdes nao governamentais
construiram seus atendimentos a partir da ldgica referente a proliferacdo das praticas
comunitarias e, respaldadas pela logica do cofinanciamento, atualmente essa rede
socioassistencial privada ¢ a maior responsavel pela operacionaliza¢do dos servicos do
PAEFI no municipio. Portanto, essa rede ndo se constitui como rede complementar, mas
sim como efetiva, contrapondo-se ao que pressupdem as diretrizes da politica de
assisténcia social, que prevé que o Estado seja responsavel pela totalidade da execugao

dos servigos do PAEFI (PMAS, 2014-2017).
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Devido a questdes historicas, essas instituicdes e organizagdes nao
governamentais estdo associadas a igreja ou possuem um carater assistencialista.
Consciente ou inconscientemente, o uso do termo “ONG” mais oculta do que revela
acdes e projetos politicos apresentando-se pelo que ndo sdo, uma caracteristica fica
muito clara: “ndo governamentais”. Nao fica claro como elas se estruturam, quais sdo as
propostas politicas que se embasam cada ONG e ndo menos importante, estas
supostamente estao situadas fora do Estado. De acordo com Coutinho (2011), esses
servigos terceirizados se integram a uma logica capitalista, atendendo as exigéncias
gerais e complementares do capitalismo neoliberal que seriam de privatizar empresas
estatais e servigos publicos, criando assim novas regulamentagdes para um novo quadro

legal e diminuindo a interferéncia do poder publico sobre as instituigdes privadas.

Pensando nessa estrutura de funcionamento das ONGs e nas condi¢des de trabalho
que os profissionais encontram no cotidiano, no dmbito geral, todos sdo considerados
trabalhadores do SUAS (servidores publicos e terceirizados), mas cada qual com suas
diferengas, o que gera contragdes entre publico e privado, € que coloco a reflexdo critica
da atuacdo do psicélogo, cuja proposta ¢ romper com a ideia de uma profissdo que
historicamente tem se prestado a categorizar, instrumentalizar, fragmentar o ser humano
e responder a uma demanda imposta ou pela sociedade ou pelas entidades para as quais

trabalham.

O psicologo, em sua pratica comunitaria, ndo ¢ somente um executor de acdes
definidas por entidades ou outras pessoas; no entanto, devido a pratica cotidiana
direcionada ao cumprimento de tarefas e por medo de retaliagdes, os profissionais nao
percebem o potencial que tém para romper com varios aspectos da pratica profissional.
A atuacgdo psicologica encontra o desafio de ampliar o debate entre os diversos atores da
comunidade e sistematizar a pratica para a busca de maior clareza na definicdo de

pardmetros para uma intervencdo comprometida com a mudanca social.

Sobre a pratica do psicologo, Martin-Bard (1996) define como fundamental a
desalienacdo de pessoas e grupos, eliminando mecanismos que bloqueiam a consciéncia
da identidade social. Essa fungdo estd ligada ao verdadeiro compromisso social do
psicélogo. Dessa forma, concordamos com o autor quando ele diz que o importante ¢
saber para onde vai o “que fazer” psicoldgico, ou seja, qual o efeito objetivo da

atividade psicoldgica em uma sociedade. Esse apontamento gera justamente a reflexdo
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sobre as consequéncias dos fazeres da profissdo, o que significa pensar em quais serao

as consequeéncias historicas e sociais que nossas atividades produzem e irdo produzir.
4. CENARIO EM CAMPINAS DAS DESIGUALDADES SOCIAIS

Ao iniciar a caracterizagdo do Municipio de Campinas, primeiramente procurei
fontes publicas, disponibilizadas no site do municipio. A principio pode parecer ao
leitor um certo favorecimento ou divulgacao dos “beneficios” em morar em Campinas,
mas o objetivo ¢ o oposto: procurei exatamente fontes publicas para mostrar como
podem ser mascarados, enfeitados e manipulados, no que se refere a desigualdade

social.

O Municipio de Campinas, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2013), tem uma popula¢dao de 1.144.862 habitantes e, de acordo
com o Plano Municipal de Assisténcia Social (2014-2017),'* passou por uma
transformagcdo econdmica nos Uultimos anos: segundo as ultimas estatisticas
disponibilizadas pelo IBGE, referentes a 2013, o Produto Interno Bruto (PIB) supera 27
bilhdes de reais. Isso coloca a cidade em 10° lugar entre os municipios mais ricos do
pais, correspondendo a uma renda per capita anual de R$ 26.133,00 valor 84% maior do

que a média do Brasil e 15% superior a da populacdo paulista.

No que se refere ao aspecto socioecondmico, Campinas esta classificada, pela
Funda¢io SEADE, como um Municipio do Grupo 1 do IPRS (Indice Paulista de
Responsabilidade Social), ou seja, “com nivel elevado de riqueza e bom niveis nos
indicadores sociais”. Em duas dimensdes do indice (riqueza e longevidade), a cidade
tem um desempenho acima da média estadual, e o seu Indice de Desenvolvimento

Humano (IDH) ¢ de (0,85)"° também acima da média de Sdo Paulo, que é de (0,814).

140 Plano Municipal de Assisténcia Social propicia visibilidade das a¢Bes publicas e se torna importante
ferramenta para o controle social. Neste periodo, de 2014 até 2017, pretende-se consolidar a
implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Municipio de Campinas através do
fortalecimento da Estrutura Organizacional da Secretaria Municipal, promovendo o aumento do quadro
de Recursos Humanos para atender a nova légica de trabalho, bem como adequar a padrdes de
qualidade o cofinanciamento das a¢Ges desenvolvidas pela rede privada parceira.

15 |DH (indice de Desenvolvimento Humano) é um indice que serve de comparacdo entre os paises, com
objetivo de medir o grau de desenvolvimento econémico e a qualidade de vida oferecida a populagdo. O
IDH vai de 0 (nenhum desenvolvimento humano) a 1 (desenvolvimento humano total). Quanto mais
proximo de 1, mais desenvolvido é o pais. Esse indice também é usado para apurar o desenvolvimento
de cidades, estados e regides.
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Esses nimeros mostram que a cidade estda numa situacdo privilegiada comparada a
outras cidades brasileiras, mas ndo que todo esse crescimento ndo ¢ usufruido por todos
e nem por grande parte dos habitantes do municipio, ao contrario, grande parte da

populagdo enfrenta o dificil ou escasso acesso aos servigos publicos.

A partir desses dados do IDH referentes a renda per capita anual de R$
26.133,00, proponho a discussao da dinamica entre pobreza e riqueza em Campinas. De
acordo com os dados citados acima, o municipio tem um elevado nivel de riqueza e
bons niveis de indicadores sociais; porém, um estudo realizado pelo Grupo Técnico de
Estudo e Anélise (GTEA)'® utiliza os mesmos dados do PIB e propde uma outra leitura,
correlacionando a dinamica entre pobreza e riqueza por meio da divisdo em quatro

categorias: riqueza absoluta, riqueza relativa, pobreza absoluta e pobreza extrema.

Segundo Pochmann (2012), existem varias maneiras de dimensionar a riqueza de
um municipio. A mais tradicional ou comum ¢ a medida do PIB, que, em sintese, refere-
se a quantidade de riqueza absoluta produzida durante um periodo, ndo levando em
conta o estoque de riqueza acumulada em forma de patrimonio fisico. Em Campinas, o
PIB acumulou um crescimento de 44,4% na 1* década do século XXI e a riqueza média
de Campinas subiu 3,7%, essa seria a riqueza absoluta do municipio. Pochmann propde
uma perspectiva para além da riqueza absoluta, que leve em conta a reparticdo desta
riqueza a populacdo. Nesse sentido, a simples reparticdo do PIB entre os habitantes
permite contrastar o ritmo da expansao da riqueza com o comportamento demografico

de um determinado local.

Depois desse levantamento a respeito da riqueza absoluta e da riqueza relativa, o
autor traz a evolugdo da pobreza absoluta. Na ltima década, a taxa de pobreza absoluta
subiu 5,5%, passando de 7,3% para 7,7%. Portanto, constata-se uma piora na reparticao
da riqueza, tendo em vista o aumento na taxa de pobreza absoluta.

Na ultima década, a Regido Metropolitana de Campinas (RMC) teve um
acréscimo de 29% na quantidade de pobres, cerca de 6 mil pessoas. Para o conjunto de
municipios que compde a RMC, observou-se o sentido oposto: o autor aponta, s6 para

efeito comparativo, que, excluindo o Municipio de Campinas da RMC, ha uma queda

16 0 Grupo Técnico de Estudo e Analise foi formado por mais de 20 especialistas de diferentes dreas do
saber, vinculados a Unicamp. Este nicleo vem elaborando diagndsticos de distintos setores de politicas
publicas (saude, educacgdo, transporte, seguranca, trabalho e renda e desenvolvimento econ6mico,
entre outros).
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importante no namero de pobres, de 7,5% para 4,7%, na Gltima década. Em termos
absolutos, a quantidade de pobres diminuiu em 3,7 mil.

No caso da pobreza extrema, os dados sdo ainda mais alarmantes: a taxa de
pobreza extrema teve um aumento de 48,8% em dez anos, o que significa que o nimero
de pessoas em situagdes miseraveis passou de 12,1 mil para 22,4 mil. Campinas assistiu
e assiste até o momento a um aumento de 10,3 mil miseraveis.

A partir desses dados, podemos observar as contradigdes gritantes presentes na
realidade do regime capitalista em que vivemos. Levando em consideracdo os dez
ultimos anos, lidar com questdes relacionadas a reparticdo da riqueza ¢ um tanto quanto
ironico, pois € ainda concentrada pela burguesia do municipio, enquanto a linha de
pobreza cresce cada vez mais. E neste sentido que aponto as contradi¢des ndo s6 do
modelo de gestdo, mas também da propria sociedade capitalista, que busca a
manutencdo dessas desigualdades para fortalecer ainda mais a burguesia.

Para Penteado e Silva (2011), cidades que se desenvolvem com caracteristicas
como as de Campinas sdo denominadas de urbanizagio corporativa,'” pois apresentam
uma caréncia de infraestrutura e impulsionam a periferizacdo da populacdo mais pobre
com o objetivo de vender um falso produto. De acordo com essas caracteristicas, Santos
(1988) afirma que a urbanizagdo corporativa cresce a partir de interesses de grandes
empresas que procuram mao de obra barata e lucro abusivo. Essa urbanizacdo
corporativa, idealizada por sistemas de consumo, deseja atrair quem compre € quem
consuma os servigos ofertados pela cidade e, por essa ideia, atrai a todos, até mesmo a
populacao mais pobre.

Diante dessa realidade, pode-se perceber como o municipio nega questdes
concretas e materiais referentes a pobreza e a desigualdade social, ou mesmo incorpora
o discurso de que oferecer o acesso a populagcdo aos servigos publicos como satde,
educagdo e assisténcia social ¢ o suficiente para garantia e efetivagdo de direitos

(Penteado e Silva, 2011).

7 Milton Santos utiliza este conceito no que diz respeito a “pratica de moderniza¢3o ao que assistimos
no Brasil, desde o chamado milagre econ6mico”, e que “conduziu o pais a enormes mudancas
econdmicas, sociais, politicas e culturais, apoiadas no equipamento moderno de parte do territério e na
producdo de uma psicoesfera tendente a aceitar essas mudangas como um sinal de modernidade”. Tal
conjunto, formado pelas condigdes materiais e relagdes sociais, cria condigdes de operagdo das grandes
firmas, que, diretamente ou por intermédio do poder publico, tém papel no processo de urbanizagdo e
reformulagdo das estruturas urbanas, sobretudo das grandes cidades.
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Outros dados, disponibilizados durante uma reunido intersetorial da regido

noroeste de Campinas, mostraram que, para questdes de politicas publicas, a renda

domiciliar ¢ o Unico critério considerado pelo governo para caracterizacdo de

vulnerabilidade. De acordo com a Funda¢do SEDAE (2012), o quadro abaixo mostra o

total da populagdo campineira, segundo o grau de vulnerabilidade social.

Quadro 1 — Total da populacao em alta e muito alta vulnerabilidade de acordo com a

regiao.

Regido Total da Total da populacio em Porcentagem da

populacao vulnerabilidade alta e populacio em
muito alta vulnerabilidade alta e
muito alta
Norte 198,500 26,202 18,3%
Sul 286,100 37,765 26,4%

Leste 229,700 30,320 21,6%
Sudoeste 205,720 21,155 19%
Noroeste 144.500 19.074 13,3%

Rural 15,500 2.046 1,4%

De acordo com estes dados, as regides que se encontram em situagdo de alta e muito

alta vulnerabilidade social s3o as regides sul e leste. No que compete a leitura desses

dados a partir da assisténcia social, a maior concentragao de vulnerabilidade encontra-se

nas regioes sul e leste, representando 26,4% e 21,2%, respectivamente, do total da

cidade. Ou seja, quase metade da populacdo campineira em alta ou muito alta

vulnerabilidade se encontra nestas regides.
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Considera-se que as condig¢des habitacionais também constituem uma importante
dimensdo a ser destacada. Um aspecto a ser considerado em relacdo a regido leste ¢ que
esta regido, a0 mesmo tempo em que abriga residenciais de alto poder aquisitivo, abriga
também regides degradadas, especialmente o centro da cidade, com muitos imoveis
abandonados, além da presenca de cortigos.

Por outro lado, o crescimento demografico do municipio se expandiu
perifericamente pelas regides sudoeste e noroeste, concentrando boa parte da populagao
pobre nestas regides.

Pensando nessa propor¢do descomunal de desigualdade no municipio,
compreendemos a importancia em falar um pouco mais sobre o conceito de
vulnerabilidade social, pois ndo se trata apenas de um conceito que leva em
consideracdo a renda per capita de uma familia, mas sim de uma série de fatores que
implicam na compreensdo deste conceito. De acordo com Yazbek (2008), vulneraveis
sdo as pessoas ou grupos que, por condigdes sociais, de classe, culturais, étnicas,
politicas, econdmicas, educacionais e¢ de saude, distinguem-se por suas condigdes
precarias de vida. O que implica: suscetibilidade a exploragdo; restricdo a liberdade;
reducdo da autonomia e da autodeterminacdo; reducdo de capacidades; fragilizacdo de
lagos de convivéncia; rupturas de vinculos e outras tantas situagdes que aumentam a
probabilidade de um resultado negativo na presenga de risco.

A vulnerabilidade social, especialmente a que se aplica a realidade dos paises menos
desenvolvidos, como ¢é o caso do Brasil, esta associada também a ideia de risco frente
ao desemprego, a precariedade do trabalho, a pobreza e a falta de protecao social.

A nog¢ao de risco social ¢ a probabilidade de ocorréncia de um evento que cause
dano, geralmente de rupturas, como: familiar, violagdo de direitos, e estd associada ao
aumento da pobreza, das desigualdades e vulnerabilidades sociais, nas palavras de
Sposatti (2007).

Essa nogdo de risco ndo implica somente a iminéncia imediata de um perigo, quer
dizer também que existe a possibilidade de, num futuro préximo, ocorrer uma perda de

qualidade de vida pela auséncia de uma acao preventiva.
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A concepcao de vulnerabilidade e risco social implica considerar ndo sé aspectos
objetivos, ou seja, aqueles que estdo em condi¢des precarias ou privados de renda e sem
acesso aos servicos publicos, os quais caracterizam a dimensdo material da
vulnerabilidade, mas também considerar aspectos subjetivos, aqueles cujas
caracteristicas sociais e culturais (diferencas) sdo desvalorizadas ou discriminadas
negativamente, os quais constituem a dimensao relacional da vulnerabilidade.

Para analise das dimensoes presentes nas situacdes de vulnerabilidade no municipio,
no que se refere as condi¢des de vida dos habitantes, estudos realizados pela Fundacao
SEADE (2010) demonstram que a renda domiciliar em 9,9% dos domicilios
campineiros nao ultrapassava meio salario minimo per capita.

Outra dimensdo de analise que podemos verificar se refere a equacdo de cobertura
versus demanda dos servigos socioassistenciais. Nesta perspectiva, um bom exercicio €
olhar para o publico em situacdo de alta e muita alta vulnerabilidade e, a0 mesmo

tempo, para a oferta de servicos, como ilustra o quadro abaixo:

Quadro 2 — Relacdo entre demanda e oferta de servigos socioassistenciais.

Total da Total de Metas em | Total da Populacao Taxa de
Populacio em Alta | Servicos e Projetos Atendida em Cobertura
e Muito Alta Socioassistenciais Servicos
Vulnerabilidade Socioassistenciais

142.562 21.931 (rede 37.340 26%

privada)
15.409 (rede

publica)

Sem duvida, fica claro através destes dados que o municipio ndo consegue nem
de longe e suprir com SUAS as questdes relacionadas a pobreza e as desigualdades
sociais, conseguindo atender somente 26% da populagdo que necessita do direto a esses
atendimentos. Partindo da premissa, de que estes dados sdao publicos, acreditamos que
este mapeamento sobre oferta e demanda dos servigos sdo dados essenciais para que a
populacao exija do estado e do municipio a responsabilizagdo de tal contradi¢do e

incoeréncia.
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Temos consciéncia, que o diagnodstico socioterritorial ndo se esgota no levantamento
e nem na leitura destes dados, pois a realizacao deste diagnostico, deve ser um processo
continuo de investigacdo das situagdes de risco e vulnerabilidade social presentes nos
territorios, acompanhado da interpretacdo e andlise da realidade da regido e das
demandas sociais que estdo em constante mutagdo, estabelecendo relagdes e avaliagdes

de resultados e de impacto das acdes planejadas.

4.1 0 CENARIO DOS SERVICOS DE ATENDIMENTOS A VDCCA EM
CAMPINAS

Como ja foi citado no eixo anterior, Campinas ¢ uma Metrdpole que tem um dos
maiores PIBs do pais (PMC 2014), por tanto se mostra estatisticamente com um indice
de desigualdade proporcional ao crescimento de seu PIB. De acordo com esses dados
do PIB, espera-se que o Municipio disponibilize em propor¢ao igual a seu crescimento e
seu IDH, servicos e/ou espacos publicos para atender criangas e adolescentes em
situagdo de violéncia doméstica. Porém, a realidade ndo condiz nem com o estatuto ¢

nem a oferta de servigos ¢ proporcional ao crescimento do PIB.

Adentrando nas questdes referentes a politicas de atendimento a crianga e ao
adolescente, os principais 0rgdos que recebem dentncias sdo a Vara da Infincia e
Juventude (VIJ), o Conselho Tutelar (CT), o Disque Denuncia, Delegacias
Especializadas e o Ministério Publico (BRASIL, 2011). Nao ha dados registrados
publicamente com informagdes a respeito de dentincias ou algum tipo de mapeamento,
porém, dados quantitativos e estatisticos estdo disponibilizados publicamente no Plano
Municipal de Assisténcia Social (2010-2013) e nos Boletins do Sistema de Notificacao
de Violéncia (SISNOV/SINAN).

Em Campinas, o servigo responsavel pelo atendimento de criancas e
adolescentes encontra-se na Prote¢do Social Especial de Média Complexidade, que
passou a se estruturar a partir da implantagdo do CREAS em 2008. O CREAS ¢ seu
polo de referéncia, coordenacdo e articulagdo, com o objetivo de ofertar orientacdo e

apoio especializado e continuado as familias e individuos com seus direitos violados.

Cabe destacar que o municipio apresenta algumas particularidades na execucdo
dos servigos prestados no CREAS. O PAEFI, principal servigo da protecdo social de

média complexidade, ¢, em sua maior parte, executado por entidades cofinanciadas, ou
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seja, por ONGs, que normalmente estdo associadas a alguma entidade religiosa. A
inversdo desse processo de terceirizagdo dos servicos, que deveriam ser de
responsabilidade municipio, gera consequéncias no cotidiano dos profissionais da rede,
como a precarizacdo dos servicos, rotatividade dos profissionais, diferenciacdo dos
salarios e da carga horaria, assédio moral por conflitos religiosos e/ou ideologicos. Tal
conjuntura tornou-se desgastante para os profissionais que, atualmente por
reivindicagdes, exigem o aumento do quadro de servidores. Essas reivindicagdes,
acontecem por meio de movimentos dos trabalhos da assisténcia social para abertura de
novos concursos publicos, principalmente aos servigos que sdo de responsabilidade do

CREAS (PMAS 2014-2017).

Dessa forma, a rede de servigos de média complexidade (PAEFI), em Campinas,

encontra-se distribuida por regides, sendo estas:

Quadro 3 - Entidades Beneficentes de Assisténcia Social executoras do PAEFI

Regiio Entidade Numero de
familias
atendidas
Norte 1) Direito de Ser 60 familias
2) SETA 60 familias
3) CPTI 60 familias
4) Assisténcia Social Sagrado Coracdo de Jesus 30 familias
5) CRAMI 30 familias
Total 240 familias
Leste 1) CRAMI 90 familias
2) Assisténcia Social Sagrado Coracdo de Jesus 30 familias
3) SOS Acao Mulher e Familia 30 familias
Total 150 familias
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Sul 1) CRAMI 30 familias
2) AFASCOM 90 familias
3) Assisténcia Social Sagrado Coragdo de Jesus 30 familias
4) CONCCILIAR 120 familias
Total 270 familias
Noroeste 1) PROGEN 90 familias
2) AFASCON 30 familias
3) CEDAP 90 familias
4) CRAMI 90 familias
Total 300 familias
Sudoeste 1) CONCCILIAR 120 familias
2) Assisténcia Social Sagrado Coracdo de Jesus 30 familias
3) Centro Comunitario do Jardim Santa Lucia 60 familias
4) CRAMI 30 familias
5) SETA 120 familias
Total 360 familias
TOTAL 11 entidades 1.320 familias

A rede executora do PAEFI, no Municipio, constitui-se por 11 entidades
beneficentes de assisténcia social, responsaveis pelo atendimento de 1.320 familias. Em
contrapartida, a oferta de atendimentos por profissionais concursados ¢ de apenas duas
duplas psicossociais, contudo, no PMAS ndo estd especificado o nimero de familias
atendidas pelo CREAS. Por meio desse quadro, podemos observar que a mesma
entidade pode atender mais de uma regido, tal como outros tipos de servigos, o que
significa mais investimento/verba publica no setor privado. A partir deste contexto,
sociais assumiram caracteristicas seletivas e

percebemos que as politicas
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compensatorias, deflagrando-se um movimento de desresponsabilizagdo estatal na
gestdo das necessidades e demandas dos cidaddos. O Estado passa a transferir as suas
responsabilidades para as organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos e para o

mercado (Yamamoto, 2010).

No que compete ao sitestema de notificagdo SISNOV/SINAN, este ¢ um sistema
eletronico integrado, intersetorial e interinstitucional de notificacdo de violéncia
doméstica contra criangas e adolescentes, violéncia sexual em qualquer idade ou sexo,
exploragdo sexual comercial de criangas e adolescentes, violéncia contra a mulher e
violéncia contra idoso. O mesmo foi implementado em Campinas em junho de 2005 e,
desde entdo, os equipamentos e servigos publicos registram diferentes tipos de
violéncia. De acordo com os Boletins emitidos por este sistema, desde 2005 ha um
predominio de violéncia doméstica entre as notificagdes de violéncias urbanas. Quanto a
faixa etaria, predominam casos entre 5 ¢ 14 anos. Um ponto que acreditamos ser
importante para destacar, ¢ que este, ¢ um documento publico, de facil acesso e esta
disponivel para todos os equipamentos e/ou servigos publicos por onde criancas e
adolescente passam, hospitais, escolas, centros de satde, guarda municipal, conselho
tutelar, entre outros e, desde que foi implantado, os maiores servicos notificadores de
violéncia sdo os servigos ligados a Assisténcia Social, especificamente os Servicos
cofinanciados pelo municipio e os Servicos ligados a satide. Portanto, percebemos uma
grande lacuna entre os servigos que acompanham criangas e adolescentes, quando estes
ndo conseguem efetuar a notificagdo, a fidedignidade do mapeamento do sistema fica

comprometida.

Além dos orgdos citados a cima responsaveis pelo recebimento das dentncias,
servicos de atendimentos e o sistema de notificacdo de violéncia, o municipio ainda
conta com um Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, que tem
como responsabilidade:

“deliberar e controlar, em todos os niveis, as agdes governamentais € nao
governamentais, da Politica de Atendimento a Crianga ¢ ao Adolescente no Municipio
de Campinas, segundo preconiza o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. E
composto paritariamente, por representantes do poder publico e da sociedade civil
(PMC, 2014).

Os Conselhos Municipais representam um espago privilegiado para a participagdo

popular na elaboracdo, implementagdo e fiscalizagdo de acdes governamentais;
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entretanto, para que esse espaco seja efetivo como oOrgdo de controle social, €
necessario que a sociedade seja atuante, ou seja, conheca as suas atribuicdes e se
imponha diante de situagdes que exigem intervengdes. Pressupde-se que qualquer
pessoa pode participar das reunides, nas quais acontecem diversas deliberagdes, que
vao desde eleicdes para conselheiros tutelares até a elaboracdo do orcamento do
municipio e controle referente a finangas, pois uma das fungdes € gerir os recursos do
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente. Diferentemente do
Conselho Municipal da Satde, a participacdo dos usudrios dos servigos € ativa nos
processos deliberativos. De acordo com as atas das reunides do CMDCA, quem
representa os usudrios, as entidades em que trabalham e as familias atendidas sdo os
profissionais que atendem as criangas e adolescentes. Guizardi e Pinheiro (2006)
compreendem que a participagdo politica da populacdo nos espagos dos conselhos se
coloca como condicdo e instrumento indispensdveis ndo s para a constru¢ao, mas para
a efetivacdo de direitos. Nesse sentido, compreende-se que ndo basta ter apenas o
direito garantido em legislacdo, mas sim aplicado na realidade, construida

coletivamente.

A principio, pode parecer que somente a participagdo popular nesses espacos ¢
suficiente para garantir ou fiscalizar o cumprimento de direitos, mas ndo € esse o caso.
Como ja foi citado, essa participagdo ¢ um instrumento de construgdo politica. O que
quero ressaltar € que a auséncia da participagao popular, principalmente de usudrios do
servigo, ¢ um dado que mostra que as politicas sdo construidas e mantidas pela classe
dominante, que desconhece a realidade de muitos usuarios dos servigos, que sdo
acompanhados por anos, passam por diferentes servigos, se deparam constantemente
com a rotatividade dos profissionais € em muitas situagdes as condicdes de vida
continuam as mesas, se encontram em situacdes de violéncia e opressdo. De acordo
com Guizardi e Pinheiro (2006), a participacdo de profissionais que representam a
sociedade civil nestes espagos de conselhos tem carater estratégico na defini¢do e
execugdo de politicas publicas. Trata-se de uma discriminagao da classe que tem menor

poder social por meio de exercicios de institucionalizagdo da pratica de controle social.
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4.2 0 QUE E A REDE DE PROTECAO

Antes de se avancar no conceito de rede protecdo, ¢ importante trazer a
discussdo dois modelos de rede'® bem conhecidos em nossa cultura e, especialmente,
em nossa historia popular. O primeiro modelo ¢ a rede de pescar, aquela mesma que o
pescador utiliza na pescaria. Mas o que a rede de pescar tem a ver com a rede de
protecdo? Ela pode nos ajudar a visualizar que tipo de rede de protecdo pode-se

construir.

Primeiramente, o que nos interessa analisar ¢ a atitude do pescador, o cuidado
que ele tem antes de sair para o mar. Ele verifica quais sdo as condigdes fisicas da rede,
se estd rasgada ou se tem aberturas maiores que as previstas. Abre e estende-a a fim de
verificar as suas condi¢des. Percebe que a forma da rede de pescar ¢ muito interessante:
ndo tem inicio, meio, nem fim, mas um entrelagamento de pontos que da a ideia de
distribuicao por igual. Tem flexibilidade para tomar a forma do peixe e resisténcia para

suportar sua forca junto a do balango das aguas.

O segundo modelo ¢ a rede de dormir. A rede de dormir logo nos remete a ideia
de protecdo, cuidado e acolhimento. Por isso, ¢ uma rede muito forte e, também,
resistente, que distribui o peso e se molda ao corpo de quem a esta utilizando, sendo,

acima de tudo, confortavel.

Esses dois modelos de rede nos dao uma ideia inicial do tipo de rede de protegao
que se pode construir. Tomo como base essa ilustragdo porque acredito que
compreender a semantica da expressdo “rede de protecdo” esclarece um posterior
entendimento sobre as politicas, servigos e equipamentos disponiveis no que se refere

ao atendimento de criangas e adolescentes no Municipio de Campinas.

Quando falamos em protecdo, contraditoriamente logo pensamos em algo que
estd desprotegido, vulnerdvel ou em risco. Portanto, para compreender a rede de
protec¢do, precisamos entender também a interligagdo dialética entre os conceitos de
risco e prote¢do, na medida em que sdo dois polos de uma mesma variavel, funcionando

num continum (Trombeta, 2000). Compreender os fatores de risco e prote¢do ¢

18 A primeira vez que ouvi uma comparacdo entre rede de pescar, de dormir e rede de protec3o foi no
XVII Encontro Nacional de Praticas Sociais, Politicas Publicas e Direitos Humanos, durante o Minicurso
intitulado: A Violéncia Incestuosa e as Politicas de Saude e Assisténcia: Reflexdes sobre o lugar do
Psicélogo na rede, organizado pela Associagdo Brasileira de Psicologia Social - ABRAPSO 2013
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especialmente importante para a psicologia, pois implica em compreender a relagdao
desses fatores com a sociedade e as contradi¢des que eclodem a partir dai, tanto na

esfera coletiva quanto individual.

Os fatores de risco estdo interligados a caracteristicas ou vardveis que, se
presentes em um determinado contexto, tornam pessoas ou grupos mais vulneraveis ao
desenvolvimento de desordem psicologica (Lacerda e Guzzo, 2005). Trombeta (2000),
no entanto, traz em sua pesquisa que os fatores de prote¢ao diminuem o impacto da
exposicao a fatores de risco, de forma que o desafio, portanto, seria identificar quais sdo
os fatores que podem promover ganho de controle sobre atitudes, escolhas e decisdes
futuras, ou seja, o incentivo ao bem estar e a satide psicoldgica. A superagao dos fatores
de risco nao se fixa na fuga do risco, mas sim pela aquisi¢ao de suporte para conviver €
lidar com essas situacdes. Esses fatores tém a funcdo de interagir com eventos da vida
cotidiana, principalmente na vida de pessoas que estdo em situagdo de risco pessoal e
social, e acionar processos (através das relagdes com a familia e/ou a sociedade) de
resgate e fortalecimento de dimensdes sadias dos individuos, que possibilitem luta e, por

fim, superacao (Poletto e Koller, 2008).

Euzébios Filho e Guzzo (2006) destacam como fatores de prote¢do: a
autoestima, a habilidade de lidar com as proprias emocdes, a unido familiar, a
estabilidade financeira, a identidade propria, o respeito e ser membro de um grupo que
compartilhe dos mesmos objetivos, expectativas, valores e crencas. J& como fatores de
risco, sugerem fatores inversos, como: a baixa autoestima, dificuldade em expressar
seus sentimentos, falta de unido familiar, instabilidade financeira e ndo pertencer a

nenhum grupo.

Os mesmos autores propdem acdes coletivas e afirmam que essas podem causar
grandes impactos na vida social. A superagdo da barreira individual pode gerar um
sujeito fortalecido e disposto a agir coletivamente, ao passo que superar as dificuldades
coletivas pode gerar a transformagdes nas relacdes sociais (Euzébios Filho e Guzzo,

2006).

’

E nesse sentido, de superar acdes individualizadas e compreender que o
fendomeno de violéncia doméstica contra criangas e adolescentes ¢ multicausal, que
surge um dos desafios mais recorrentes nas politicas de assisténcia social: o trabalho em

rede de protegdo. A articulagcdo de saberes, experiéncias ¢ acdes entre os profissionais
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que trabalham nos servigos de Assisténcia Social ndo ¢ efetiva na pratica e ainda segue
um modelo médico e individualizante que culpabiliza o sujeito e/ou a familia. De
acordo com Habgzang, Azevedo, Koller e Machado (2006), o trabalho em rede de
protecao aos diretos da crianga e do adolescente ainda conta com o despreparo dos
profissionais, sejam da saude, educagdo, assisténcia ou judiciario. Os profissionais se
deparam com realidades diversas e encontram dificuldades em lidar tanto com o

fenomeno em si, quanto com questdes metodoldgicas, que sao fragmentadas e difusas.

Dessa forma, compreende-se por que o trabalho em rede pouco avanga e as
acgoes de intervencao acabam sendo realizadas novamente de maneira institucionalizada.
As intervencgdes referentes ao judicidrio desconhecem os aspectos psicoldgicos que uma
situagdo de violéncia pode causar, assim como a saude e a educacdo, em alguns
momentos, negligenciam dilemas legais no que se refere as dentncias, o que também
pode contribuir para um dano psicologico futuro. A assisténcia, por sua vez, fica num
impasse por ter de responder a agdes legais quando ndo consegue ou nao tem servigos

para encaminhar as familias.

Diante dessa perspectiva, podemos definir rede de protegdo como uma
articulacdo de pessoas, instituicdes e servicos com o objetivo de atuar em causas e
projetos de modo igualitario e democratico, sem que nenhum servi¢o ou profissional se
sobressaia a outro. E uma organiza¢io baseada na divisdo de responsabilidades e
competéncias. A expressao “‘trabalho em rede” nao € nova, mas constituiu
fundamentalmente uma concepgao de trabalho coletivo, que indica a necessidade de
acdes conjuntas, compartilhadas, na forma de uma “teia social”, uma malha de
multiplos fios e conexdes (CFP, 2009). E, portanto, antes de tudo, uma articulagdo
politica, uma alianca estratégica entre atores sociais (pessoas) e forcas

(servicos/institui¢des), ndo hierarquica, que tem na horizontalidade das decisdes e no

exercicio do poder, os principios norteadores mais importantes.

A Norma Operacional Basica (NOB-2005) do SUAS descreve a rede

socioassistencial como sendo:
“um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade que oferta e
opera beneficios, servigos, programas e projetos, o que supde a articulacdo entre todas

essas unidades de provisdo de prote¢do social, sob a hierarquia bésica e especial e
ainda por niveis de complexidade.” (p. 22)

60



E nesse sentido que compreendo que a violéncia doméstica contra a crianga e o
adolescente seja um fendmeno que necessita de um trabalho articulado e conjunto, que
considere a complexidade da relacdo entre familia, comunidade, o cotidiano desses
sujeitos. Isso significa que os profissionais, as organizagdes € os servicos devem
reconhecer possibilidades de atuagdo e nas limitagdes a nivel individual e, portanto,
necessitam de outros saberes. Ninguém e nenhuma organizacdo ¢ suficiente para
responder e implementar agdes totalmente resolutivas em seu proprio ambito de
atuagdo. E, portanto, uma questdo de competéncia e responsabilidade legal, pessoal e
¢tica buscar compreender em sua totalidade a realidade vivida pelas familias

acompanhadas.

De acordo com Habgzang, Azevedo, Koller e Machado (2006), cada
profissional, seja ele servidor publico ou ndo, tem algo a falar, a fazer, a propor e,
especialmente, a contribuir para melhor compreensdo do fendmeno e para protecao das
criangas, dos adolescentes e das familias em situacao de violéncia doméstica. Trabalhar
em rede ¢, antes de tudo, reconhecer que todos os sujeitos sdo dotados de capacidades e

de potencialidades, tal como de fragilidades e de limitagdes.

Em acordo com o objetivo deste trabalho, que € caracterizar a rede de servigos
que atendem violéncia doméstica contra a crianga ¢ o adolescente no que compete a
politica do SUAS, abordarei a Protecdo Social de Média Complexidade, pois ¢é esse o

servico responsavel pelos atendimentos a populagdo em questao.

A organizagdo da Protecdo Social Especial de Média Complexidade, na logica
da NOB-SUAS, iniciou-se com a estruturacdo da Coordenadoria Setorial de Protecao
Social Especial de Média Complexidade, em 2008, seguindo a mesma ldgica segundo a
qual foi criado o primeiro Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS). Nesse ano, o CREAS foi organizado a partir de trés programas ja existentes
no Municipio: PETI (Programa para Erradicacdo do Trabalho Infantil), incluido no
Programa Convivéncia e Cidadania; VDCCA (Violéncia Domeéstica contra Criangas e
Adolescentes); e ESCCA-Rua (Exploragdao Sexual contra Criancas e Adolescentes em
Situacdo de Rua). Contrariando o que esta proposto no SUAS no que tange a execugao
dos servigos, o CREAS foi implementado ndo s6 distante do territorio das familias
atendidas, como também da regido central do municipio, o que dificulta o acesso dos
usuarios. Referente aos atendimentos a essa demanda de média complexidade, duas
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duplas psicossociais, no caso, servidoras (es) publicas (0os) encaminham os casos para
entidades cofinanciadas pela Prefeitura de Campinas, onde serdo atendidos (PMAS,

2014-2017).

Mediante a andlise da atual conjuntura dos servigos de protecdo a criangas e
adolescentes no plano econdmico e politico de Campinas, € possivel perceber aspectos
fundamentais no que diz respeito a articulagdo da rede de prote¢do em relagdo ao plano
de atendimento familiar. Identificam-se, na realidade, contradi¢des praticas e politicas
entre o que estd posto em legislacio e o que ¢ encontrado na pratica. Diante disso,

percebe-se a importancia em fomentar pesquisa ¢ estudos sobre a realidade em que nos

inserimos enquanto psicologos.

A anadlise desses dados aponta, primeiramente, a necessidade de mais estudos
sobre a articulacdo dos servicos que atendem casos de violéncia doméstica contra
criancas e adolescentes. Para tanto, deve-se identificar equipamentos responsaveis pela
protecdo desses direitos referentes a protecdo de média complexidade e, compreender a
importancia dos mesmos na constru¢do e manutencao de politicas ptiblicas em torno

desse fenomeno.
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Il. OBJETIVOS
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GERAL

O que se pretendeu com a realizagcdo deste trabalho foi caracterizar a rede que
atende casos de violéncia doméstica contra a crianga e o adolescente, especificamente
no que compete aos servicos da Assisténcia Social e discutir a implementacdo da

intersetorialidade no contexto neoliberal.

ESPECIFICOS

- Identificar os equipamentos responsaveis pela prote¢ao dos direitos da crianga

e do adolescente referentes a protecdo de média complexidade.

- Compreender a configuragdao da rede de protegdo, apontando qual o papel de

cada equipamento no que se refere a articulagdo para a efetivacao das intervengoes.
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. METODOLOGIA
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a) FUNDAMENTOS

As questoes desenvolvidas por este trabalho originaram-se da pratica
profissional em que me inseri desde a graduacdo. O objetivo ¢ compreender as
estratégias que a rede de protecdo encontra para o enfrentamento a violéncia doméstica
de criancas e adolescentes, mesmo considerando que essas informagdes podem nao ser
acessadas de maneira facil, clara e aparente. Como a proposta baseia-se na leitura de
documentos publicos, parto do principio de que estes documentos ndo devem ter um
viés partidario ou eleitoreiro. A partir disso, tomo como base para minha investiga¢ao o
materialismo histérico dialético, método originado pelos estudos de Marx. Esse método
implica penetrar em um universo de informacdes que nao sdo dadas aparentemente,

mas que precisam ser desveladas e compreendidas em suas contradicdes.

De acordo com Trivinos (1987), o materialismo histérico dialético baseia-se na
concepcao materialista dos fenomenos, considerando suas dimensdes historicas e
sociais. Esse enfoque expressa a nog¢do de que a realidade material tem existéncia
independente da ideia, pensamento ou razdo, e sugere a contradigdo como elemento

fundamental para a andlise das relagdes sociais.

Para analisar a articulacdo das redes de prote¢do, no sentido de clarificar
documentos publicos e compreender seu movimento histérico e politico, é necessario
conhecer a dindmica e a estrutura de funcionamento dessas redes o que, neste caso, € o
objeto a ser estudado nas politicas de protecao. De acordo com Paulo Netto (2011), o
conhecimento tedrico ¢ o conhecimento do objeto, de sua estrutura e dinamica, tal
como ela é em si mesma, na sua experiéncia real e independente dos desejos do
pesquisador. E pela teoria que o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a

dinamica do objeto de pesquisa.

De acordo com Martins (2006), o materialismo historico como arcabougo teérico
¢ um instrumento de interpreta¢do da realidade e contém em sua esséncia a logica da
dialética. Para a autora, a logica dialética, propria da epistemologia marxiana, ndo parte
do principio das dicotomias entre sujeito e objeto, quantitativo e qualitativo ou indutivo;
pelo contrario: ela ndo exclui nenhuma dessas perspectivas, uma vez que incorpora a

logica formal, indo além para superd-la. E nesse sentido que devemos compreender a
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diferenca entre oposi¢dao e contradi¢ao, pois ndo se trata de reconhecer a oposicao do
confronto entre o que ¢ externo, mas sim de té-los como interiores um ao outro. Essa

seria a logica dialética.

No que diz respeito a apreciagdo dos documentos publicos escolhidos para
analise, o materialismo historico dialético compreende que o mundo empirico apresenta
apenas manifestagdes fenoménicas da realidade. A esséncia do fendmeno nao esta posta
e essa revelacdo so se da através da mediacdo e das contradi¢des inerentes a ele
(Martins, 2006). Para isso, serd necessario compreender o que estd posto nos
documentos nao s6 enquanto forma de descri¢do dos acontecimentos, mas analisar
também quem escreveu, em qual momento o fez, quais foram os seus objetivos e qual o

papel politico dos espacos em foram construidos.

Sobre a escolha de instrumentos e técnicas de investigagdo, Paulo Netto (2001)
afirma que sdo os mais variados propostos pela teoria de Marx, pois vao desde a anélise
documental até a observagdo, coleta de dados e quantificacdo. Em todos os casos, no
entanto, constituem meios para que o pesquisador se aproprie da matéria. O autor ainda
pontua que, no estudo de Marx, o método ndo € um conjunto de regras que se aplicam a
um objeto de investigacdo, muito menos um conjunto de regras que o pesquisador
escolhe para “enquadrar” aquilo a que se propde estudar. Ao contrario, ele afirma que o
pesquisador deve ser fiel ao objeto, e acredita que ¢ a estrutura e a dinamica do objeto
que comandam os procedimentos do pesquisador. E importante acrescentar ainda que,

para ele, a teoria ¢ indissociavel da formulacdo do método.

Considerando que a analise de documentos publicos e de didrios de campo sdo
os objetos centrais de investigacdo desta pesquisa, € necessario explicitar seu carater
documental. A principal caracteristica da pesquisa documental ¢ a utilizacdo de
documentos como fonte primaria, ou seja, que nao sofreram nenhum tipo de tratamento

cientifico (S&-Silva, Almeida e Guindani, 2009).

Nesse sentido, o uso de documentos em uma pesquisa deve ser valorizado, uma
vez que possibilitam ampliar o entendimento do objeto, cuja compreensao necessita de

uma contextualizag¢@o histdrica e cultural. Quando um pesquisador utiliza documentos
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com o objetivo de extrair informagdes, ele utiliza técnicas apropriadas para seu

manuseio e analise (Sa-Silva, Almeida e Guindani, 2009).

Para isso, os autores propdem a andlise documental, cujo intuito ¢ produzir,
reelaborar ou criar novas formas de compreender o fendmeno. O investigador deve
interpretar e sintetizar as informagdes, determinando quais intengdes estdo dispostas e
na medida do possivel até fazer inferéncias. Sendo assim, o resultado da analise
documental vai além de uma leitura comum, pois estd fundamentada em descri¢des

sistematicas e nas consequentes interpretacoes.

Dentro desse propdsito, a andlise dos documentos publicos, concomitante a
analise dos didrios de campo realizados pela pesquisadora, podem construir uma
compreensdo da realidade estrutural no que se refere a rede de protegdo, tal como
proporcionar uma reflexdo acerca de possibilidades para a desobstru¢do da mesma.
Para tanto, foram analisados os movimentos contraditorios que emergem a partir do que
esta proposto na politica e como se dé a relacdo entre os servigos e a realidade concreta,

identificada pela articulacao desses servigos atualmente no municipio de Campinas.

b) CONTEXTO DA PESQUISA

Segundo dados disponibilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica
(IBGE, 2013), o municipio de Campinas tem uma populagdo estimada em 1.144.862 de
habitantes e caracteriza-se como um centro de desenvolvimento tecnologico, industrial,
classificada segundo o Plano Municipal de Assisténcia Social (PMAS, 2014-2017),
como um dos municipios de nivel elevado de riqueza e bom niveis nos indicadores
sociais. Apesar de sua representagdo no cendrio nacional como centro de
desenvolvimento econdmico, Campinas também comporta grandes marcas de

desigualdade social.

No sentido oposto aos dados publicados pela Prefeitura Municipal de Campinas
para a apresentacdo da cidade, a taxa de pobreza absoluta na ultima década subiu 5,5%,
passando de 7,3% para 7,7% (GTEA, 2012). Portanto, constata-se uma grande
desigualdade na reparticdo da riqueza, tendo em vista o aumento na taxa de pobreza

absoluta.
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Mas alarmantes s3o os dados da pobreza extrema, que teve um aumento de
48,8% em dez anos, o que significa que o nimero de pessoas em situacdes miseraveis
passou de 12,1 mil para 22,4 mil. Campinas assistiu e assiste at¢ o momento a um
aumento de 10,3 mil pessoas em situacao de miséria (GTEA, 2012).

Com base nesses dados, pode-se ter uma visdo do impacto que a situagdo de
pobreza exerce na vida de uma parte da populagdo. A principio, a expressao da vida
cotidiana dessa populacao ¢ baseada em um baixo nivel econdmico, sem acesso ou
acesso precario aos servigos basicos de saude, assisténcia e educacdo. Portanto,
acreditamos que seja de suma importancia compreender o papel das politicas sociais
(neste caso, as politicas de assisténcia social) no cotidiano dessas familias.

Para compreendermos claramente o papel dessas politicas sociais do municipio,
¢ necessario esclarecer a situagao politica administrativa pelo qual o mesmo passou no
periodo em que os documentos foram analisados.

Primeiramente, o municipio passou por um periodo de dez anos sem realizagao
de concurso publico para a Secretaria de Assisténcia Social, o que resultou na
terceirizacdo dos servigos socioassistenciais, essencialmente do SUAS. Além disso, na
administracdo Municipal, houve a cassa¢do do prefeito e do vice-prefeito, cuja
justificativa foi terem participado em esquemas de corrup¢do!®. Durante esse periodo,
percebemos que questdes politicas-administrativas do municipio ficaram esvaziadas e
que a falta de investimento e planejamento financeiro em agdes referentes a assisténcia

social agravou a necessidade ja posta em sua fragil organizagao.

¢) CENARIO DE PESQUISA

Dois dos documentos analisados na presente pesquisa foram produzidos no
contexto de reunides organizadas pela Comissdao de Enfrentamento a Violéncia
Doméstica contra Criangas e Adolescentes, cujo objetivo ¢ efetivar a politica de

\

atendimento a criancas e adolescentes de acordo com o artigo 3° I, da Resolugdo

1% Hélio de Oliveira Santos teve seu mandato cassado pela CAmara dos Vereadores em agosto de 2011.
Ele sofreu um impeachment sob acusacdo de ter cometido infragdes politico-administrativas ao ndo
impedir um esquema de corrupgdo e irregularidades na aprovacgdo de loteamentos e na instalagdo de
antes de telefonia celular. Outras acusagGes contra o ex-prefeito foram de ter sido omisso ao permitir
gue um esquema de corrupgao se instalasse em sua administracdo na SANASA. Sua esposa e chefe de
gabinete Rosely Nassim Jorge dos Santos foi acusada de ser uma das principais responsdveis em
esquema de cobranca de propinas na prefeitura.
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009/2005, que propde a garantia de um planejamento cujas agdes de prevengdo e
atencdo & VDCCA sejam realizadas de forma articulada e integrada com a rede de
servigos publicos e privados, definindo os papéis e responsabilidades de forma a

considerar a complexidade do fendmeno em questao.

Atualmente, no municipio de Campinas, a parte referente ao atendimento
socioassistencial dessa rede de atendimento ¢ formada por um conjunto de 131 ONGs
cofianciadas, que executam os servigos direcionados a criancas e adolescentes. Cabe
aqui destacar que o municipio apresenta particularidades na execugdo dos servigos
prestados pelo CREAS. O Programa de Atendimento Especializado a Familia e ao
Individuo (PAEFI), principal servi¢o da protecao social de média complexidade, ¢ em
sua maior parte realizado por entidades cofinanciadas pela prefeitura (PMAS 2014-
2017). Essa rede executora do PAEFI constitui-se por onze ONGs, que sdo responsaveis
pelos atendimentos. Isso contraria, portanto, o que estd proposto nas diretrizes da
politica de assisténcia social, uma vez que a finalidade dessas entidades seria apenas
complementar. Mediante a esta situagdo, percebe-se que essa ¢ uma estratégia politica

encontrada pelo municipio para enfrentar ou minimizar as mazelas da questdo social.

d) FONTES DE INFORMACOES

Os documentos analisados na pesquisa sdo divididos em trés tipos: 1) dezoito
atas produzidas pela Comissdo de Combate a Violéncia Doméstica contra a Crianga e o
Adolescente (VDCCA), cuja responsabilidade de organizacao ¢ do Conselho Municipal
dos Direitos da Crianga e do Adolescente (CMDCA). Os participantes dessa comissao
sao trabalhadores de diversos servicos relacionados ao atendimento a criangas ¢
adolescentes, como saude, educacdo e assisténcia social; 2) sete Boletins do Sistema de
Notificagao de Violéncia disponibilizados no site da PMC, cuja finalidade ¢ sistematizar
intersetorial e interinstitucionalmente as notificagoes de violéncia doméstica, sexual e
exploragdo sexual e comercial de criancas e adolescentes. Esses Boletins geram
informagdes e indicadores que podem contribuir para o desenvolvimento das politicas
publicas voltadas para o enfrentamento das violéncias; 3) oito diarios de campo

realizados pela pesquisadora, no periodo em que a mesma estava inserida no grupo de
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Pesquisa Avalia¢io e Intervencdo Psicossocial: Preven¢do, Comunidade e Libertagio?’
como apoio técnico. A participacdo do grupo na comissdo de VDCCA se deu através de
um convite realizado por uma das representantes da comissdo, com a finalidade de
estruturarmos um grupo de estudos sobre os autores de violéncia sexual. Portanto, os
desdobramentos dos encontros ¢ da elaboragdo dos didrios de campo se deram a partir
da demanda levantada pelo grupo, ocasionando assim a realizacdo do I Semindrio
Internacional sobre Autor de Violéncia Sexual Doméstica. E preciso ressaltar que,
enquanto instrumento de pesquisa, o didrio de campo ¢ um recurso utilizado
amplamente em pesquisas sociais. Ele revela, especialmente, a interagdo entre

pesquisador e a realidade (Gonzales-Rey, 2002).
e¢) DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Os documentos produzidos pela comissao de VDCCA e pelo SISNOV sao
documentos publicos disponibilizados nos sites da Prefeitura de Campinas e do
CMDCA. Considerando os objetivos que buscamos alcangar com a realizagdo desta
pesquisa, as informagdes obtidas nos documentos foram analisadas a partir da
perspectiva qualitativa, ja mencionada anteriormente, através da utilizagdo de
procedimentos da andlise de contetido. A analise de conteudo ¢ uma abordagem de
trabalho usada para interpretar as mensagens guardadas em uma variedade de
documentos, abrindo facetas dos fendmenos da vida social inacessiveis de outros

modos (Moraes, 1999).

Isso significa dizer que esses documentos, nossa fonte de informacao, foram
analisados por meio de um processo construtivo-interpretativo, que visou obter,
através da descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores que permitissem a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producdo ou recepgao dessas
mensagens. Conforme sugere Gonzales-Rey (2002), buscamos designar elementos que
adquiram significacdo gragas a interpretacdo do pesquisador, cujos aspectos subjetivos

e objetivos se integram em uma unidade indissoltvel.

20 Grupo coordenado pela Prof2 Dr2 Raquel Souza Lobo Guzzo. As principais repercussdes do grupo
foram a participagdo em féruns para o debate sobre Politicas Publicas na Educacdo, Saude e Assisténcia
Social; organizagdo de um Seminario Internacional sobre Violéncia Doméstica com a participagdo de
servidores da assisténcia e demais profissionais ligados ao SUAS; Plano de Agdo para inser¢do do
psicélogo na rede publica de Campinas.
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Para que a coeréncia entre os objetivos explicitados e o processo interpretativo-

construtivo proprio desse tipo de andlise fosse estabelecida, foi adotado um

procedimento de andlise que, de acordo com Moraes (1999), envolve os seguintes

passos:

1))

2)

3)
4)

S)

Preparacdo e organizacdo do material

Leitura do material e unitarizac¢do, ou transforma¢ao do material em unidades

de sentido,

Categorizacao ou classificagdo das unidades em categorias,
Descrigao,

Interpretacao

Desse modo, em primeiro lugar, foi realizada uma sistematiza¢ao das

atas da comissdo de VDCCA por ano (2011 e 2012), estabelecendo um total de

documentos por periodo, cuja somatéria corresponde a 18 atas, conforme

demonstra o quadro abaixo:

Quadro 4 — Registro de quantidades de Atas

ANO PERIODO QUANTIDADE DE RELATOR
ATA
2011 08/02/2011 a 09 Conselheira
11/10/2011 Representante do
CMDCA
2012 10/02/2012 a 09 Conselheiro
15/10/2011 Representando do
CMDCA
TOTAL 18 2
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Em seguida, cada documento foi lido e relido. Evidentemente, a leitura ndo foi
realizada aleatoriamente, mas respaldada por um referencial teodrico especifico,
iluminada pela defini¢do assimilada a priori e ja expressa em linhas anteriores, da rede

de servigos que atendem violéncia doméstica contra criangas € adolescentes.

A partir dessa leitura, buscamos identificar quais seriam as dimensdes do
trabalho em rede sob a perspectiva dos trabalhadores num espaco coletivo que
caracterizaria a articulagdo da rede. Assim, durante a leitura, foram grifados trechos

condizentes com os objetivos da pesquisa.

Terminando essa etapa, todos esses trechos grifados, as unidades de analise,
foram extraidos e recolocados em uma tabela. Esse procedimento, de acordo com

Moraes (1999), € o processo de unitariza¢ao, conforme demonstrado em Anexo.

As unidades de analise, por sua vez, subsidiaram o consequente processo de
categorizagdo. De cada unidade de andlise, elaboramos um elemento descritivo, um
indicador, que funcionou como uma sintese do seu contetido. Esse procedimento
permitiu que agrupassemos os indicadores por meio de seus aspectos de proximidade,
considerando a parte comum existente entre eles. Agrupadas essas dimensoes,
elaboramos categorias tematicas, dotadas de sentido, que as representassem, conforme a
proposta apresentada por Gonzalez-Rey (2002). Sistematizamos, entdo, tabelas com a
apresentacdo das categorias, uma correspondente as atas da comissdo de VDCCA (em
Anexo) e outra correspondente aos didrios de campo produzidos no grupo de estudos
(em Anexo). Para facilitar a visualizacdo, as categorias construidas a partir das unidades

de analise estdo expressas nos quadro a seguir:

Quadro 5 — Categorias representativas sobre o trabalho em rede a partir das Atas.

1 | Desarticulagdo da rede

2 | Dificuldade na compreensao e orientacdo de fluxo

3 | Capacitagcdo/ Formagao

4 Auséncia do Poder Publico

5 | Terceiriza¢do dos Servigos Publicos

73



Quadro 6 — Categorias representativas sobre o trabalho em rede a partir dos diarios de

campo.

1 | Desarticulagao da rede

2 | Formagao/capacitagao

3 | Auséncia do poder publico

E preciso ressaltar que a categorizagio representa os esfor¢os de um processo
ciclico e circular, que exige dedicacdo e refinamento e que deve culminar com a
extracdo do sentido das informagdes contidas nas unidades de andlise. O sentido, por
sua vez, depois de extraido, deve ser expresso, discutido, refletido e interpretado. Essa
expressdo ¢ o que pretendemos atingir com a constru¢do da sessdo seguinte, quando
apresentamos os resultados e a discussdo daquilo que empreendemos ao longo desse

processo construtivo interpretativo, conforme denomina Gonzalez-Rey (2002).

Antes, porém, € preciso considerar, de acordo com a perspectiva qualitativa
anteriormente explicitada, que a elaboracdo das categorias esteve fundamentada no
materialismo historico dialético, cujos principios nortearam o processo de construgao
das informacgdes decorrentes do processo interpretativo que desenvolvemos ao longo
dessa pesquisa. Conforme aponta Triviiios (1987), o materialismo dialético ¢ a base
filos6fica do marxismo e, como tal, visa buscar explicagdes coerentes, logicas e
racionais para os fendmenos da natureza, da sociedade e do pensamento, baseando-se

assim numa interpretagao dialética do mundo.

Especificamente nas ciéncias sociais ¢ humanas, essa abordagem de pesquisa
oferece o principio para uma constru¢do nao fragmentada dos fendmenos observados,
na medida em que considera suas dimensdes historicas, politicas, econdmicas e sociais €
ndo cinde o conjunto pesquisador e pesquisado ao longo do processo investigativo.
Assim, através da utilizagdo desses principios, enfatizamos as informagdes organizadas
nas unidades de sentido, iluminando as contradi¢des e semelhancas e estabelecendo suas

perspectivas a partir de um enfoque historicamente contextualizado (Trivifios, 1987).
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Para Gonzalez-Rey (2002), o desenvolvimento de categorias € um dos processos
mais ricos da pesquisa, na medida em que possibilita a conceituacdo de questdes que
aparecem durante seu curso e que ndo podem ser conceituadas inicialmente. As
categorias representam uma construcdo em relacdo aos elementos presentes nas
unidades de andlise e concretizam a organizagdo do processo construtivo-interpretativo,
culminando, assim, na elaboragdo de uma producao teorica, na articulagdo de uma
reflexao pertinente. Por isso, enfatizamos que o processo de interpretacao, na verdade,
acompanha todas as etapas de andlise das informacdes, desde a sua preparagdo até a

construgdo da reflexao final.

Portanto, as categorias que emergiram do processo construtivo-interpretativo que
empreendemos conduziram a uma nova representacdo do estudo, onde alcancamos
aspectos de sentido inacessiveis nos momentos anteriores a ele. Esses aspectos serdo
apresentados como os resultados que obtivemos, porém, os mesmos nao devem ser
observados como dados estanques, pois consideramos 0 movimento constante entre as
unidades de andlise, a construcdo das categorias e o processo de interpretacdo que os

permeia.

Terminada a etapa da sistematizacdo das atas do CMDCA, foi realizada a
sistematizacdo do Boletins do SISNOV por ano (2006 a 2012), estabelecendo um total
de documentos por periodo, cuja somatdria corresponde a 7 Boletins, conforme

demonstra o quadro abaixo e a quantidade de notificagdes geradas nestes periodos:

Quadro 7- Registro dos Boletins do SISNOV

ANO PERIODO QUANTIDADE DE
NOTIFICACAO
2006
01/06/05 a 31/05/06 116
2007
01/07/05 a 31/12/07 942
2008
01/07/05 a 31/12/08 432
2009
01/01/09 a 31/12/09 493
2010
01/01/10 a 31/12/10 587
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2011
01/01/11 a31/12/11 552

2012

01/01/12 a31/12/12 674

Analisando o quadro acima, podemos perceber o aumento gradativo do nimero
de notificagdo de violéncia contra criangas e¢ adolescentes, com exce¢dao do Boletim
referente ao ano de 2007. Pode-se perceber, durante a leitura dos documentos, que a
metodologia da coleta dos dados e da sistematizacdo dos mesmos ndo aconteceu de
maneira unificada, uma vez que, a cada ano, os dados apresentados foram
quantitativamente diferentes e, por isso, ndo foi possivel identificar o porqué do numero

de notificagdes em 2007 ser tdo discrepante aos outros anos.

Seguindo o mesmo procedimento da sistematizagdo das atas, cada documento foi
lido e relido e, novamente, a leitura foi respaldada por um referencial tedrico especifico,
considerando os objetivos do estudo. A partir desta leitura, buscamos identificar e grifar
quais seriam as dimensdes do trabalho em rede sob a perspectiva dos gestores que
organizam os dados e como os mesmos caracterizariam a articulagdo da rede. Porém, o
que encontramos referente a rede de prote¢do foram somente dados gerados pelas

unidades notificadoras.

Terminada essa etapa, todas as informacdes grifadas referentes ao objetivo da
pesquisa foram alocadas no quadro abaixo, de acordo com os dados disponibilizados
pelo sistema de notificacdo. Contudo, as informacdes contidas nos Boletins ndo sdo tdo
fidedignas. De acordo com o ultimo Boletim gerado, observa-se que o numero de
notificacdes apresentam diferengas quantitativas, em parte devido a modificagdo na
sistematizacao e digitalizacao dos dados.

A partir de 2009, as notificagdes passaram a ser digitadas no SISNOV e a
transferéncia desses dados foi alinhada a base de dados do Ministério da Sautde,
denominado Sistema de Informacdo de Agravos de Notificagdo (SINASAN). Essa
transferéncia ¢ feita centralmente por um profissional do Comité Interinstitucional e
Intersetorial do SISNOV. Nesse processo, as fichas de notificagdo sdo revistas e em
alguns casos corrigidas; porém, o Boletim ndo disponibiliza quais os procedimentos

tomados para a correcdo e em quais casos essa corre¢do ¢ realizada.
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Nesta etapa da pesquisa, tivemos uma grande dificuldade em sistematizar e
categorizar os dados publicados antes de 2009, devido a oscilacdo quantitativa que
encontramos nos trés Boletins desse periodo e pelo fato de que, inicialmente, utilizava-
se como critério de inclusdao de notificacdo o periodo de 28 de fevereiro a 28 de
fevereiro de cada ano e, com esse novo formato de sistematizagdo, o critério para

inclusdo dos dados foi de 01 de janeiro a 31 de dezembro.

Devido a essas circunstancias, utilizamos somente os dados gerados a partir do

ano de 2009, por unidade notificadora, como demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 8 - Notificacao por Tipo de Unidade e Faixas Etarias nos anos de 2009 a 2012

TIPO DE UNIDADE 0-11 12-17 TOTAL
PSI/HM Celso Pierro 26 5 31
Seguranca 1 0 1
SMCAIS/ proprias 27 26 53
SME P 0 2
SMS/PA/OS 150 144 294
SMS/ proprias 19 12 31
UNICAMP/CAISM/HC 50 78 128
TOTAL 360 314 674

A partir desses dados, observa-se que as principais unidades notificadoras que
alimentam o banco de dados do SISNOV foram as unidades relacionadas a SMS
seguidas pelas unidades co-financiadas relacionadas a SMCALIS. Foram registradas 294
(48,2%) notificagdes pelas unidades PA/OS da SMS, 187 (27,7%) pelas unidades da
SMCAIS e 128 (19,0%) pela UNICAMP/CAISM. Neste ano, houve uma significativa
reducdo das notificacdes pelas unidades da SMCAIS, que tinham sido as principais

notificadoras em 2011.

De acordo com o ultimo Boletim gerado, no ano de 2012, foi possivel verificar o

aumento de unidades notificadoras, sendo estas 26 na area da saude (23 da SMS, 2 da
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UNICAMP/CAISM e 1 da PUC), 22 na area da assisténcia social (6 unidades proprias

da SMCALIS e 16 co-financiadas), 2 area de educacdo e 1 da area de seguranca — Guarda

Municipal de Campinas. Contudo, o mesmo Boletim nao explica quais sdo os critérios

para uma unidade fazer parte da notificacdo e nem explica a redu¢do do numero de

unidades notificadoras, demonstrada no quadro abaixo:

Quadro 9 — Registro de Unidades Notificadoras do SISNOV

ANO DE NOTIFICACAO UNIDADE NOTIFICADORA
2009 38
2010 45
2011 38
2012 51
TOTAL 172

Quanto ao local de ocorréncia, a residéncia continua sendo o principal local de

notificacao de violéncia, conforme se pode verificar no quadro abaixo:

Quadro 10 - Notificagao por local de ocorréncia nos anos de 2009 a 2012

Local de ocorréncia Feminino Masculino Total
Ign/Branco 26 20 46
Residéncia 249 181 430
Habitacao Coletiva 0 3 3
Escola 13 9 22
Local de Préatica 2 2 4
Esportiva

Bar ou similar 3 4 7
Via Publica 48 42 90
Comércio e servigos 13 15 28
Industrias/Constru¢ao 0 1 1

78




Outros

27

16

43

Total

381

293

674

Quadro 11 - Registro de notificacdo por Autor e Tipo de Violéncia de 2009 a 2012

Autores Fisica | Sexual | Psicologica | Negligéncia | Outras | Total
Pai/Padrasto 227 223 206 216 17 889
Mae/Madrasta 273 8 327 805 22 1435
Pais 69 1 132 220 0 422
[rmao/Irma 27 20 11 2 0 60
Amigo/Conhecido 36 113 38 33 1 221
Desconhecido 35 54 8 10 1 108
Namorado (a)/Ex 8 7 3 0 0 18
namorado (a)
Pessoa Relagao 70 0 4 2 0 13
Institucional ou
Cuidador
Outros 49 79 29 27 0 184
Total 731 505 758 1315 41 3350

Quanto ao provavel autor, observa-se que, quando se trata de violéncia fisica,

psicologica e negligéncia, predomina o grupo de mae/madrasta e, quando se trata de

violéncia sexual, a predominancia € para o grupo de pais/padrasto. A parir destes dados,

podemos verificar que a maioria dos casos notificados se referem a violéncia doméstica,

uma vez que os autores predominantes sao os grupo: pai/padrasto, mae/madrasta e pais.
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V. Resultados e Dlscusshio
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Antes da exposicao dos resultados, devemos retomar os objetivos anteriormente
delimitados, uma vez que, sobre eles, organizamos uma determinada direcao tedrica e, a
partir deles, vislumbramos o caminho que deveria ser trilhado com o intuito de alcangar
a proposta que eles sustentavam. De maneira sintética, os nossos objetivos tém o
seguinte propdsito: compreender a configuragdo da rede de protec¢do, apontando qual o
papel de cada equipamento no que se refere a articulagdo para a efetivacdo das
intervengoes, e entdo, elaborar categorias que representassem a visao dos trabalhadores

sobre o que seria o trabalho em rede e como se da essa articulagdo.

As atas produzidas pelos representantes do CMDCA no espago de discussao
referente a articulagcdo do trabalho em rede, os diarios de campo produzidos pela
pesquisadora também realizados neste mesmo espaco e os Boletins do SISNOV
produzidos pelas unidades notificadoras e sistematizado por uma equipe da gestdo

Municipal foram fontes reveladoras de uma multiplicidade de eventos.

Através da escrita, esses documentos apontaram nuances de suas proprias
impressoes e contradigdes, ou seja, pdde-se verificar quais as impressdes ou
expectativas dos profissionais da rede sobre o funcionamento da mesma. Essas
informagdes, transcritas ou documentadas, comportam detalhes significativos para
iniciarmos uma discussdo sobre o tema e, talvez, encontrar estratégias para superacao
das dificuldades encontradas pelos mesmos profissionais. No momento em que esses
documentos foram produzidos, (especificamente as atas e aos didrios de campo) os
profissionais e a pesquisadora participavam efetivamente das discussdes do cotidiano do
trabalho e de como essa relagao entre os diversos servicos geram conflitos e desgastes

tedrico/metodologicos entre os profissionais da rede.

O trabalho de leitura de cada didrio de campo, ata e boletim significou a imersao
nas mintcias dessa realidade. Essa leitura ndo foi uma simples leitura, como numa
estoria, de forma aleatoria e descomprometida. Consideramos que estava impregnada de
impressdes e expressdes oriundas da experiéncia de vida profissional da pesquisadora
em questdo. Os documentos foram lidos com a clareza de quem participou e vivenciou

os mesmo problemas encontrados pelos profissionais da rede.

Partimos do pressuposto de que ndo existe uma neutralidade da ciéncia e, por

isso, nao me incomodo em explicitar essa evidéncia; pelo contrario: assumimos que esse
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posicionamento ganha uma articulacdo claramente dialética, nos colocando do lado de

fora para ler reflexos do que esta por dentro.

Dessa forma, a construcdo das categorias representou, em ultima instancia, o
auge dessa articulagdo dialética. Essas categorias sdo a consequéncia de um trabalho de
interpretagdo que revelam a esséncia das palavras escritas em momentos e lugares
especificos e que apontam para os sentidos do que representa o trabalho em rede, a
partir de seus principais atores. Perante isso, passaremos a seguir a apresentar as
discussdes de cada uma das categorias levantadas. Primeiramente, apresentaremos as
categorias referentes as atas do CMDCA unificadas com as categorias referentes aos
diarios de campo, uma vez que s6 uma categoria se diferenciou entre os documentos
analisados. Em seguida, apresentaremos uma discussdo sobre os dados quantitativos

levantados nos Boletins do SISNOV.
1) SINTESE A PARTIR DAS ATAS E DOS DIARIOS DE CAMPO
1.1) Desarticulagao da rede:

A emergéncia da categoria Desarticulagdio da rede assume importincia
consideravel, na medida em que aparece tanto no conteudo dos diarios de campo como
nas atas, como uma das principais dificuldades encontradas pelos profissionais. Assim,
0 que essa categoria revela ¢ a existéncia de determinados fatores que geram conflitos
explicitos no que compete ao trabalho de cada servigo. Isso influencia diretamente a
maneira como os profissionais e os servicos das redes lidam com os atendimentos das

familias em questao.

A elaboracao dessa categoria reflete uma grave cisdo entre os servigos de
assisténcia social, educacao e saude que foram forjados ao longo de um processo
historico de construgdo das politicas publicas no interior do sistema capitalista e,
portanto, corresponde a uma cisdo que instaura a propria psicologia enquanto ciéncia
que surge a ordem. Essa articulagdo, de cunho neoliberal, revelou a proeminéncia de um
modelo medicalizado, no qual o psicoélogo deveria se valer numa atuacao clinica, tanto

no setor da satide quanto na assisténcia social e educagao.

Essa andlise demonstra, assim como sugere Yamamoto (2007), que o
desenvolvimento das politicas publicas foi remodelado no ambito da agenda neoliberal,
através de dois processos articulados: a precarizagao e a privatizagao dos servigos. O
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primeiro envolve, principalmente, a descentralizagdo dos servicos, que transfere a
responsabilidade para os niveis locais de governo; o segundo diz respeito a
transformagao dos servigos sociais em mercadorias € o investimento em servigos

filantropicos e voluntarios, que sustentam a criagdo do terceiro setor.

A maior parte das familias brasileiras, que ocupam o lugar das classes
subalternas, permanece, portanto, submetida a uma légica perversa, a mercé€ de servigos
de qualidade questionavel e expostas a sua propria sorte (Yamamoto, 2007). Nesse
sentido, podemos perceber que os setores de assisténcia social, saude e educacdo sao
cada vez mais distanciados, como se nao fizessem parte de um mesmo continuum no

que compete aos servigos publicos.

Constatamos que a dificuldade encontrada pelos profissionais com relagao a
articulacdo da rede de protecdo da Assisténcia Social esta associada a um trabalho
unilateral, de forma que cada servigo atua como se fosse Unico. Uma das principais
dificuldades encontradas pelos profissionais seria a desarticula¢do associada as fungdes
da Secretaria de Educacdo, cujo objetivo deveria ser atuar de forma preventiva e
promovendo o desenvolvimento das potencialidades de criancas e adolescentes — o que

nao acontece.

A partir dessa perspectiva, acreditamos que o papel a ser desempenhado pela
escola ¢ de suma importancia, ja que esse € o equipamento publico em que as criangas
permanecem a maior parte do tempo e representa um lugar importante no contexto da

rede de protecgao.
1.2) Dificuldade na Compreensio e Orientagdo de Fluxo:

Ao analisarmos as atas, percebemos que esta categoria emerge em quase todas e
perpassa todas as discussdes dos profissionais da rede. Essa categoria revela a
dificuldade dos profissionais em compreender qual o papel de cada equipamento/servigo
e como proceder com os fluxos de encaminhamento. A falta de orientacao nesse sentido
gera consequéncias para as vitimas de violéncia doméstica. De acordo com Balbinotti
(2008), a falta de conhecimento das etapas dos encaminhamentos pode s6 agravar a
situacdo de violéncia, pois toda vez que uma crianga ou um adolescente tem que contar

sua historia, sdo gerados ainda mais danos psicoldgicos. Assim, o que esta categoria
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revela € a existéncia de determinados fatores que caracterizam dimensdes de risco ainda

maiores no que compete ao atendimento a criangas e adolescentes.

Percebemos que a Comissao de VDCCA compreende a importancia de
esclarecer este fluxo para a rede de prote¢do, a medida que propde a organiza¢do de um
material explicativo, que auxilie profissionais e servicos no que compete a orientacao.
Porém, ha empecilhos e dificuldades orcamentarias publicas para a elaboracdo e

divulgacdo do material.

Em sintese, a emergéncia desta categoria aponta que, no seu cotidiano, muitas
criancas e adolescentes, em alguma medida, vivenciam ndo somente a violéncia

doméstica, mas também a violéncia institucional.
1.3) Capacitacido e Formacio:

Essa categoria revela a percepgdo dos profissionais sobre os diferentes aspectos
que capacitacdo e formagdo afetam o cotidiano do trabalho em rede. Para eles, ha a
necessidade de todos os servicos (escola, saude, esporte, etc), conhecerem a dinamica
do fendmeno e assim, consequentemente identificarem algum tipo de violéncia e
trabalharem a prevencdo primadria, ou seja, se apropriar de praticas e métodos
cientificos, que capacitem os profissionais da rede a atuar na identificagdo, intervengao
e solugdo de problemas de relevancia social para a realidade na qual trabalham. De
acordo com Guzzo (1999), ha uma urgéncia no que compete a reformulacao curricular
dos cursos de psicologia, pensando na realidade concreta na qual estes profissionais
estdo inseridos, torna-se cada vez mais dificil encontrar respostas propostas por essa

formagao hegemonica.

E exatamente esta questdio que podemos observar na fala dos profissionais
durante a leitura das atas, para eles, ha um distanciamento entre modelos tedricos
predominantes e a relacdo entre problemas sociais e a incapacidade desses modelos
darem respostas a estes problemas, o que consequente levanta questionamentos sobre os
objetivos, concepgoes, acoes e resultados das intervengdes e dos acompanhamentos.

Ha uma teoria, mas ndo ha a pratica, havendo como reflexo a desarticulagdo nas

estratégias de preveng¢do, que acabam refletindo no atendimentos de média e alta
complexidade.
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Devemos considerar, a partir destes problemas colocado pelos profissionais, que
este modelo atual de intervencao esta fadado ao fracasso, a constru¢ao ou a mudanca
para um novo modelo teodrico-pratico de articulagdo comunidade-municipalidade ¢é
necessaria. Essa construgdo deverd permitir compreensao da comunidade em uma
dindmica inter-comunitaria prépria da vida local, municipal, regional. Portanto,
compreendemos aqui, a importancia que municipio ocupa no desenvolvimento da
comunidade e no fortalecimento da identidade pessoal e social dos moradores da

comunidade.

Entendemos o municipio como um lugar vivo, dindmico e concreto para as
pessoas, no qual nascem, residem, se encontram, muitas vezes trabalham, casam e,
também, morrem. E nele que ocorre toda uma rede de interesses ¢ de agdes sociais,
politicas, econdmicas, afetivas e simbolicas, constituindo assim um espaco fisico-social
privilegiado para a construcdo de cidaddos e bdasico para o desenvolvimento de uma

nacao (Franco, 1995).

O municipio ¢ um lugar de participacao social direta, efetiva e afetiva, um lugar
de mediacdes diretas entre o individuo e sua realidade, entre pessoas, entre grupos, um
espaco visivel de relacdes comunitdrias e inter-comunitdrias, no interior dos
movimentos sociais € com as proprias institui¢cdes locais. O municipio ¢ um espago
cotidiano visivel e proximo como o da comunidade, porém mais abrangente e
fundamental no trato das questdes comunitdrias e para o desenvolvimento da

comunidade e de seus moradores (Gois, 1995).

Adotar um modelo teodrico-pratico voltado para a compreensdo da atividade
comunitaria como atividade social significativa (consciente) propria do modo de vida
(objetivo e subjetivo) da comunidade e que abarca seu sistema de relagdes e
representacdes, modo de apropriacao do espago da comunidade, a identidade pessoal e
social, a consciéncia, o sentido de comunidade e os valores e sentimentos implicados ai,

pode ser a saida que os profissionais procuram diante dos questionamentos levantados.

Um outro dado que acreditamos ser importante destacar, com relacdo a
capacitacdo e formagdo, ¢ a recorrente fala dos profissionais referente a formagao
diferenciada, no que diz respeito ao trabalho com autor de violéncia sexual doméstica.
Eles colocam que ha uma resisténcia da sociedade em encontrar estratégias de

intervengdes que vao além das quais estdo postas, sendo estas de carater prisional. A
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proposta de capacitagdes, grupos de estudos e semindrios para essa demanda, ¢
proporcionar espacos de discussdes cujo objetivo ndo seja somente olhar para a
violéncia doméstica a partir da perspectiva da crianca ou do adolescente que tiveram
seus direitos violados, mas pensar que existe uma grande lacuna por parte das politicas
publicas no que compete aos servicos do municipio que atendem ou atenderiam esta

demanda.

Tal conjuntura s6 nos revela ainda mais a caracterizacdo do trabalho
desarticulado da rede, na medida em que forma contornos tedrico-praticos

individualizantes que ndo corroboram para a superacao do trabalho desarticulado.

Sendo assim, consequéncia imediata desta falta de capacitacdo ou de uma
formacao fragmentada, ¢ a utilizacdo de métodos de intervencao descontextualizados e

pouco ou nada efetivas.
1.4) Auséncia do poder publico:

A emergéncia desta categoria a partir da visdo dos profissionais, tanto nos DC
quanto nas atas, nos revela o quanto eles estdo insatisfeitos com a auséncia do poder
publico no que diz respeito a falta de infraestrura, terceirizagdo dos servigos, falta de
concurso publico, alta demanda de atendimento por profissionais contratados e a
precarizagdo do trabalho. A politica de assisténcia social ¢ quase totalmente
terceirizada, gerida por meio da parceria publico-privada entre Secretaria de Cidadania,
Assisténcia e Inclusao Social (SMCAIS), as ONGs e as entidades do terceiro setor com
o cofianciamento de servigos, programas € projetos que se renovam anualmente. A
gestao dos niveis de complexidades e dos conselhos de politicas e de direitos ¢ ocupada
por servidoras publicas e por coordenadores de ONGs cofinanciadas que se alternam no
cargos mantendo o mesmo modo de politica. Deste modo, a execugdo do SUAS em
Campinas se da por meio de ONGs que concorrem por recursos publicos anualmente. A
execugdo desses trabalhos ¢ orientada por terceirizagdo, expressando a politica
neoliberal do Estado minimo, situacdo antagonica a prescrigdo do SUAS que prevé a

gestdo e a execucao publica da politica de assisténcia social.

Essa terceirizagdo na implementacio do SUAS tem se constituido como
auséncia de uma politica efetivamente publica e como a precarizacdo das relagdes e

condigdes de trabalho.
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1.5) Terceirizacao dos Servigos Publicos:

A elaboragdao desta categoria revela a preocupacdo dos profissionais com a
terceirizagdo/privatizacdo dos servicos do SUAS. Essa categoria traz consigo a
discussdo sobre uma politica efetivamente publica e a precarizagdo das relagdes de
trabalho. Existem consequéncias referentes a esta terceirizagdo, como a baixa
remuneragao, a rotatividade dos profissionais nas ONGs, auséncia de concurso publico,
assédio moral, adoecimento fisico e psiquico e a desqualificagdo profissional no
ambiente de trabalho. Esta situacdo mostra a continua fragilidade da politica no que

compete a descontinuidade ao plano de atendimento as familias.

Uma das questdes fundantes da politica da assisténcia social ¢ a condi¢cdo de
direito do cidaddo, circunstancia esta, fragilizada no municipio, uma vez que, as
executoras destes servigos, sdo em sua maioria, terceirizadas e constituidas por
entidades filantropicas e religiosas que imprimem sua missdo, contrariando a
perspectiva de direitos como esta proposto no SUAS, constrangendo os usuarios a
participacdo obrigatéria em diferentes espagos de matizes religiosas. A laicidade de

qualquer politica social ¢ uma conquista e portanto deve ser preservada.

Outro ponto que tem grande importancia para esta discussdo, ¢ com relacdo a
participagdo da sociedade civil no CMDCA, que na condi¢do de espago politico da
sociedade civil sdo ocupados por ONGs cofinanciadas que comungam com a politica
implementada, havendo pouca margem para questionamentos. Esse conselho de
politicas e direitos sdo locus para a deliberagdo, controle e fiscalizagdo, mas com a

pressdo governamental perdeu a funcdo de controle social da politica publica.

A participacdo da sociedade civil atualmente acontece por meio de
representantes de ONGs cofinanciadas que comungam com esta politica implementada,
havendo pouca margem para questionamentos. Na composicio do CMDCA a
distribuig¢do paritaria entre poder publico e sociedade civil, a segunda fica prejudicada
na conjuntura atual da politica, ou seja, para concorrer ou ser representante de segmento
ou setor social ¢ necessario ser credenciado a uma fundagdo especifica do municipio,
sendo esta, a Fundacdo Federacdo das Entidades Assistenciais de Campinas (FFEAC).
Perante isso, pode-se perceber a exclusdo de importantes movimentos sociais e

populares nessa disputa e nesse espago. Outra questdo levantada é que ndo margem de
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participacdo dos usudrios nesse espago, o que prejudica enormemente o0

desenvolvimento da politica ptiblica e do controle social.
2) DISCUSSAO SOBRE OS BOLETINS SISNOV

Retomando um pouco o processo de construcao do boletim de notificagcdo com a
Lei N. 11607, de 10 de julho de 2003, Campinas dispds a notificagdo compulsoria da
violéncia contra criangas, adolescentes e mulheres atendidos em servicos de urgéncia e
emergéncia do municipio e autorizou o executivo a instituir a comissao de
acompanhamento de violéncia. A construgdo deste instrumento, ficou sob
responsabilidade da Secretaria Municipal de Satde que reuniu varias Coordenadorias
como as de saude e de criangas e adolescentes, para estruturar uma ficha tnica de
notificacdo de violéncia. Essa elaboragdo inicial envolveu e envolve até hoje muitas
discussoes entorno de quais dados entram, qual publico alvo e quem sofre a violéncia,

como por exemplo, a violéncia sexual contra homens.

Os dados gerados por este sistema de notificacdo sao organizados e lancados em
boletins periddico abertos a rede e aos meios de comunicagdo como uma maneira direta
de lidar e apontar dados quantitativos (ndo necessariamente reais) referentes a casos de
violéncias. No processo de construcdo desta pesquisa, durante a leitura e levantamento
de dados desses boletins, podemos perceber a importancia de ter um mapeamento
referente aos servicos que mais realizam notificagdes, os principais autores de violéncia,

quais sdo as regides que geram notificagoes.

Um ponto que acreditamos ser de extrema relevancia para a articulacdo do
trabalho em rede, ¢ que durante a leitura destes documentos, pudemos verificar quais
sdao equipamentos da rede que tem pouca ou nenhuma participagao no que se refere a
denuncias. A escola e a guarda municipal sdo dois locais cuja a expectativa de
dentincias deveria ser significativa, j4& que na escola é o periodo em que criangas e
adolescentes passam a maior parte do tempo e partimos do pressuposto que guarda

municipal deveria receber mais dentincias.

A divulgagdo deste material s6 confirma o que os profissionais que participam
da Comissao de VDCCA apontam durante as reunides, diversos equipamentos ficam
distantes dos debates e discussdao quando se trata da elaboracdo de um planejamento

coletivo, a participacdo mais significativa ainda ¢ de profissionais da assisténcia social,
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que acabam sendo os agentes principais na interlocucdo da rede de prote¢do, o que

consequentemente gera uma sobrecarga no cotidiano dos profissionais.

Outro dado alarmante que observamos foi que, ao compreendermos importancia
que a construgdo deste sistema de notificacdo tem no processo de articulacdo da rede,
buscavamos encontrar dados além dos quantitativos que apontassem mecanismos de
fortalecimento de trabalho, contudo percebemos que este documento mostra-se cada vez
mais com um instrumento de manipula¢do quando falamos de atendimento de violéncia,
ou seja, ¢ utilizado como uma ferramenta para apontar que existe um sistema de
notificacdo no municipio. Nao encontramos nem nas atas € nem nas reunides com a
comissao, espagos ou momentos de discussdes em que os profissionais utilizavam estes
boletins para realizar uma leitura ou um mapeamento coletivo para propor intervencdes

que iriam além das intervengdes cotidianas.

A divulgacdo deste material, também se mostrou bem confusa e pouco fidedigna
quando se trata dos dados gerados pelo sistema. Nao traz em seu conteudo como os
profissionais devem preencher essa ficha de notificagdo, se existe a possibilidade de a
mesma pessoa receber mais de uma notificagdo por equipamentos diferentes, eles nao
mencionam se os profissionais passam por algum tipo de capacita¢do para realizar essas
notificacdes e o mais alarmante foi a discrepancia dos dados quantitativos encontrados
nos mesmos anos, mas apresentados em boletins diferentes. Temos a compressao, que
estes dados ndo sdo dados estaticos, pelo contrario a questdo da notificacio de uma
violéncia e complexa e envolve muitos aspectos no que compete a tomada de
consciéncia e processo da dentincia em si. Em sintese, podemos colocar que a
construgdo desses boletins tem pouca ou nenhuma efetividade no cotidiano dos

profissionais no processo de articulacdo da rede.
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V, Constderagdes Finais
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As colocagdes desse momento sao mais de reflexdo do que propriamente de
finalizagdo. Antes de qualquer coisa, fizemos uma op¢do: nos colocamos ao lado dos
profissionais que trabalham na rede de prote¢do a criangcas e adolescentes e
principalmente aos profissionais da assisténcia social que vivenciam cotidianamente um
contexto marcado pela sucatizagdo do trabalho. Decidimos, portanto, olhar a realidade a
partir da visdo deles, compreender seus conflitos e angustias referentes a pratica
profissional.

A partir da descricdo pormenorizada das nuances do atendimento institucional a
essa parcela da populacdo, seja no ambito geral ou no PAEFI, buscamos mostrar como
as influéncias politicas e interesses econdmicos determinam diretamente a metodologia
do trabalho e o curso dos projetos desenvolvidos.

Por meio do registro de profissionais e da nossa participacdo nas reunides do
CMDCA, observamos que as decisdes sobre a construgdo e desconstru¢do de projetos
politicos para o enfrentamento a violéncia doméstica contra criangas e adolescentes, sdo
tomadas externamente entre as direcoes das ONGs e a Gestdo da Assisténcia Social,
sem o conhecimento dos profissionais.

Agora, a partir dos documentos analisados e através desta pesquisa, foi possivel
perceber dois movimentos contraditorios na politica os quais interferem diretamente na
questdo da desarticulacdo da rede em Campinas.

Observamos que a primeira questao a ser enfrentada de imediato e que emerge por
um movimento dos trabalhadores, ¢ a terceirizagdo na implementacdo do SUAS, que
acarreta na auséncia de uma politica efetivamente publica e na precarizacdo das
relacdes e condi¢des de trabalho.

Outra questao urgente ¢ a composicdo do CMDCA, a qual, representantes de
segmentos ou setor social precisam ser credenciados a FEAC, precisam preencher o
requisito legal/institucional desta fundagdo para serem executores dessa politica. Essa
burocratizacdo do conselho impede a participagdo de movimentos sociais e populares

no efetivo controle social.
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Agora, olhando para o que fizemos, entendemos que esse esforco ainda ndo ¢
bastante, mas ¢ o suficiente para dizer que repensamos e reorganizamos posigoes.
Repensamos o posicionamento atual da psicologia comunitaria, enfatizamos que o
fortalecimento do grupo, da comunidade ¢ um espago primordial para emancipagdao
politica, portanto um passo importante a ser dado quando falamos de libertagcdo e
superacao.

Entendemos que analisar esses documentos, sem deixar de lado a visdo dos
profissionais da rede, seria referendar um importante instrumento de investigacao.
Partimos da experiéncia falada dos principais agentes para revelar, além de nossas, as
suas concepgoes sobre o cotidiano no atendimento de criangas e adolescentes. Assim,
as categorias elaboradas sao um primeiro e importante passo no sentido de reconhecer
quais sao as obstrugdes do trabalho em rede.

Elas cumprem o papel de demostrar o peso que determinadas circunstancias
exercem sobre o que seria de fato o trabalho articulado. Elas enfatizam a materialidade
de situacdes que podem prejudicar o andamento do trabalho em rede. Elas revelam,
pois, a desarticulacao da rede.

Portanto, acreditamos ser importante ressaltar, conforme sugere Martin-Bard
(1990a), que reconhecer a importancia das circunstancias concretas e objetivas sobre a
vida dos sujeitos e grupos, ndo significa encard-las como um amalgama que engesse as
possibilidades de mudanga, na medida em que, elas sdo também, parte das relagdes
humanas, historica e socialmente construidas.

Entendemos que a compreensdo de tal problematica por meio desta perspectiva
dialética, agrega elementos importantes que devem ser considerados tanto no ambito da
psicologia e, principalmente, na interface entre esses dois campos do saber. Nesse
sentido, enfatizamos o horizonte de libertagdo, proposto por Ignacio Martin-Baro
(2006), como um horizonte emancipatdrio que, a nosso ver, corresponde aos principios

da psicologia comunitaria.
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Por isso, acreditamos que neste momento o possivel para a desarticulagdo da rede,
seria a retomada da participagdo dos usudrios e dos profissionais na formula¢do da
politica e na efetivacdo do controle social, a diminuicdo do campo das ONGs e a
conquista de condigdes dignas de trabalho, implementagdao de mecanismos de execugao
do Estado, laicidade dos servigos prestados e garantia de direitos e controle social.

Felizmente, a realizagdo do nosso trabalho corrobora esse pensamento, além de
enfatizar a sua plausibilidade. Todavia, ele revela também que muito ainda precisa ser
feito, tanto no sentido da pesquisa, quanto no sentido da pratica. O desenvolvimento de
pesquisas cientificas concatenadas as demandas da realidade, conforme sugere
Prilelltensky (1994), gera a produgdo e o acimulo de informagdes validas e pertinentes.
Esse ¢ um importante passo, mas nao ¢ o unico. Nao podemos perder de vista a
razoabilidade, fundamentada na praxis, que nos mobiliza para a articulagdo desse
conhecimento com as instancias de deliberagdo pratica e politica, para a promocao de
debates, assembleias, conferéncias, participacdo nos conselhos para o fomento do
trabalho em rede.

Esperamos, portanto, que haja continuidade, tanto tedrica quanto pratica e que a
semente plantada com a realizagdo deste trabalho, gere novos frutos e tacitamente, nos
aproxime daqueles que percorrem caminhos semelhantes em busca dos mesmo

objetivos.
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UNITARIZACAO - ATA 01 CMDCA

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 01 “Inicialmente a reunido seria realizada com a Participagdo de
Coordenadoria da Escola de Familia Sra. ... representantes da
porém, em razdo de reunido de urgéncia na N

N o educacao.

Fundagdo Casa a coordenadora fez-se substituir-se
pelo Sr. ....... - Supervisor de Ensino.”

ATA 01 “O supervisor elucidou que estava chegando na | Necessidade de
Diretoria vindo de outro municipio e que compreensdo por parte da
recentemente havia sido designado para o cargo, N

. . o . educagdo em conhecer os

necessitando ainda se inteirar tanto das rotinas
administrativas da educacdo como das redes da qual fluxos de
a Diretoria faz parte e dessa maneira solicitou a encaminhamento.
compreensdo para com o seu desconhecimento dos
fluxos”

ATA 01 “as  comissdes de VDCCA ¢ ESSCA Explicagdo dos fluxos.
contextualizaram as agdes de cada comissdo
abordando as caracteristicas principais do Conselho
da Crianga e suas diversas abordagens, bem como
as caracteristicas de cada comissdes e as agodes
correlatas.”

ATA 01 “Os diversos tipos de violéncia foram sucintamente Participagdo da escola no
abordados e o sistema de notificagdo SISNOV foi que se refere a notificagdo
brevemente apresentado como sistema de o

o o o de violéncia.

notificagdo de violéncias no municipio, citando a
importancia da escola participar desse sistema
como unidade notificadora para colaborar com os
dados.”

ATA 01 “A importancia de participagdo das escolas | Participagdo da escola no
estaduais foi evidenciado em razdo da grande trabalho em rede.
existéncia dessas escolas nos territorios, sem que no
entanto o didlogo entre essas e a rede de
atendimento seja proficuo.”

ATA 01 “Levantou-se a dificuldade de didlogo com as | Dificuldade de articular o

Diretorias das escolas que por vezes dificultam o

trabalho dos profissionais da rede no atendimento

trabalho com a escola.
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de criangas e adolescentes.”

ATA 01 “ colocou a necessidade de aproximar os | Necessidade de realizar
professores da realidade da rede para o capacitacio de professores
conhecimento do fendmeno a fim de identifica-lo . .

) _ . . |no que diz respeito a
ou mesmo trabalhar a nivel de prevenc@o primaria,
: : : .| violéncia doméstica.
mas para isso haveria a necessidade de parceria
para a realizagdo de treinamento e capacitacdo em
VDCCA ¢ ESCCA.”

ATA 01 “Pessoas da diretoria eram muito abertos ao didlogo | Possivel parceria com a
e que poderia discutir com estes a realizagdo de rede de ensino.
uma plano de trabalho, que ambas as comissdes se
comprometeram em providenciar.”

ATA 01 “Outro ponto da reunido foi a informagdo da | Articulagdo entre
Coordenadora de ESSCA sobre o Comité de assisténcia social,
enfrentamento ao trafico e pessoas - articulagdo . Lo

N S defensoria  publica e
regido/estado/federal - participacdo das escolas
estaduais ¢ da defensoria na composi¢cdo do educagdo.
comité.”
ATA 01 “Sr. ... se comprometeu em repassar as | Possivel parceria com a

informagdes para a Sr. ..... retornando sobre a
possibilidade de agdes conjuntas entre a Diretoria e
a Comissdo, se comprometendo em estudar o
material que lhe serd repassado. Desculpou-se pelo
desconhecimento do assunto da reunido, colocando-

se a disposi¢ao para o que fosse possivel.”

rede de ensino.
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UNITARIZACAO - ATA 02 CMDCA

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 02 “Evidenciou-se como ponto positivo a formalizag¢do do | Avaliagdo dos
Pacto Intersecretarias e como ponto negativo, além da trabalhadores no que se
dificuldade da colaboracdo governamental para a
, , . refere ao processo de
implementagdo do pacto, o esvaziamento nas reunides
da comissdo a partir do segundo semestre, devido a articulagao.
dificuldade de liberagdo dos membros em suas
organizagdes e os  diversos  compromissos
simultaneos”.

ATA 02 “foi sugerido o convite a Secretaria de Seguranga | Qs trabalhadores
Publica, para participagdo na articulagdo de agdes de sentem a necessidade
prevengao ao fendmeno da VDCCA, tornando-se

, _ . de fortalecer o trabalho
assim, ponto estratégico a articulacdo permanente entre
este 0rgdo e a rede de atendimento. Além disso, foi em rede.
identificada como meta futura a ampliagdo de parceiros
na rede de combate ao fendmeno, com especial atengao
para os membros do poder judiciario”

ATA 02 “Destaque para o grupo de estudo sobre autor de | Movimento dos
violéncia. Necessidade da continuidade do estudo para trabalhadores em
respaldo no trabalho com autor de violéncia na rede. .

organizar grupo de
Sugestdo de que o grupo de estudos seja | agtyydos.
multiprofissional, destacando a maturagdo do grupo em
razdo de problemas enfrentados.”

ATA 02 “.. sugeriu a circula¢do das atas das comissdes com o Articulagdo entre as
fito de identificar demandas que pudessem ser de comissdes do CMDCA..
interesse conjunto para discussao”.

ATA 02 “..apresentou o plano para o ano de 2011 que | Verba para atividades

inclusive ja foi publicado o Diario Oficial de 03 de
fevereiro prevendo o valor de R$ 85.000,00 MIL
REAIS para gastos em semindrio e capacitacdes.
....sugeriu que nos proximos encontros Grupos de
trabalhos podem ser formados para pensar as atividades

que deverao ser realizadas.”

que  promovam O

trabalho em rede.
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UNITARIZACAO - ATA 03 CMDCA

SIGLA TRECHO INTERPRETCAO

ATA 03 | “... mencionou que o ambulatério de atendimento a | Dificuldade que a rede
vitimas de violéncia sexual estd sendo desativado e o encontra em
atendimento passard a ser realizado no CAPs e por .

, . | compreender/orientar

isso talvez os fluxos de encaminhamento por regido

venham a ser alterados”. fluxos de
encaminhamento.

ATA 03 “..a Cartilha em sua elaboragdo priorizou fluxos | Elaboragdo de um
gerais, deixando de mencionar detalhes sobre as documento que explique
regides”.

fluxos de
encaminhamentos.

ATA 03 “..... destacou que seria necessario realizar a inclusio Impasses para elaboracdo
de tais detalhes ¢ ..... complementou que a Comissdo mais detalhada para
na Gestdo passada ja pensou na elaboragdo de um . L

, . cartilha explicativa.
manual com todas as informagdes pertinentes, mas
que na época ndo foi possivel. Ante as colocagdes, a
Coordenadora explicou que a inser¢do dessa
informagdes  implicaria em uma  alteragdo
orgamentaria que talvez nao viesse a ser viabilizada
nesse ano em razdo de estamos no segundo
semestre”.
UNITARIZACAO - ATA 04 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
ATA 04 “... que trouxe informagdes sobre o Oficio enviado | Altera¢do do documento

pelo Projeto Iluminar autorizando a alteragdo de
encaminhamento  de

de

fluxo para criancas ¢

adolescentes  vitimas violéncia doméstica.

Segundo explicou .... essa alteracdo € necessaria para

explicativo de fluxo e

encaminhamento.
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que ndo haja a revitimizacdo das criangas ¢

adolescentes no atendimento.”

ATA 04 “Definiu-se na reunido com a responsavel pelo | Servigos que estarao
Projeto Iluminar que nos novos fluxos devem constar disponibilizados na
apenas servigos que estdo capacitados e com .
o ' . cartilha.
estrutura organizacional para realizar as ac¢des de
cuidado e acompanhamento de vitimas e suas
familias.”
ATA 04 “Informa que a reunido teve o carater de reunir um Capacitagdo da rede,
Grupo de Trabalho que elaborarda um calendario organizada pela rede.
sobre as capacitagdes com o intuito de otimizar os
recursos do Fundo Municipal dos Direitos da Crianca
e Adolescente na realizagdo de capacitagdes na
tematica da violéncia contra crianga ¢ adolescente ¢
evitar que capacitacdes simultineas sobre a mesma
tematica sejam realizadas pelas comissdoes ¢
entidades, e para essa discussdo devera haver a
representacdo da Comissdo de VDCCA.”
ATA 04 “Foi lido na reunido e-mail enviado pelo Proposta de elaboragdo de
representante ...... sugerindo a formagdo de um um grupo de discussio
Grupo de Discussdo sobre autor de violéncia e sua .
S - sobre autor de violéncia.
disponibilidade de horarios.”
ATA 04 <o sugeriu conversa com ...... da Satde para Organiza¢do do grupo de
solicitar a participagdo de representantes de cada discussio com  outras
distrito ou representante da satide mental no Grupo .
. secretarias.
de discussdo. A representante do CMDCA ficou
incumbida de falar com ... e solicitar
representacao.
UNITARIZACAO - ATA 05 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
ATA 05 “... Inicia a reunido fazendo um resgate da questdo | Constru¢do de uma
da formagdo de educadores, colocando como metodologia para

primeira tarefa a matriz metodolégica. Lembra que

na Ultima reunido com a participacdo de uma

formagdo de educadores,

99



representante da Secretaria de Educacdo ficou
definido como tarefa da Comissdo formatar uma
proposta metodoldgica para o encontro formativo

sobre violéncia doméstica voltado aos educadores.”

no que diz respeito a

VDCCA.

ATA 05 “.... coloca o fato de haver distingdo da abordagem | Construgao de uma
no ensino fundamental, na educacdo infantil e metodologia para
naves maes, questiona quais os anseios dos .

) ) formacdo de educadores,
educadores para que as formagdes sejam realizadas,
sugere a interven¢do dos distritos para avaliar no que diz respeito a
sugerindo que os educadores sejam consultados VDCCA.
acerca do tema que gostariam de ver trabalhado.”

ATA 05 o responde que no final do ano passado | Constru¢dao de um método
apresentou na reunido da Comissdo, modelo de através da perspectiva dos
questionario que tinha a exata inten¢do de verificar
_ , educadores.
junto aos educadores temas de interesse que
pudessem ser objeto de discussdo e formacgdo. ...
disse que os dados dessa pesquisa estdo com a
Secretaria de Educagdo e que poderia solicitar a
representante da  Secretaria as informagdes
obtidas.”

ATA 05 “ ... esclarece que pelo contato que teve com a Explicagﬁo sobre o tipO de
representante da secretaria de educagdo, entende formacdo aos educadores.
que ndo seja uma proposta de formagdo e sim de
encontros formativos com o objetivo de abordar
assuntos de interesses para conhecimento dos
educadores.”

ATA 05 “a partir do momento que alguém identifica o | Explica¢do sobre o tipo de
fenomeno, precisa saber o que fazer com o formacio aos educadores
conteido e que precisamos montar algo mais
abrangente, para que os educadores possam nao
apenas identificar ~mas acionar a rede
corretamente.”

ATA 05 “diz concordar com ..... sobre a integragdo entre as | Formagdo e capacita¢do

politicas de educag@o, satde, assisténcia sabendo
cada um o seu papel, porque ndo resolve a ligacdo a

alguém, ou acionar uma unidade de satde”

entre os servigcos da rede.
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ATA 05 “o trabalho consiste na capacitagdo mais | Formagdo da rede no que
abrangente, porque poderd gerar demandas para corresponde ao fluxo de
atendimento que depois ndo serdo atendidas, .

, . encaminhamento.
correndo o risco de que as dentincias fiquem sem
resolucao. fala que a questdo do plano
intersetorial devera ser uma diretriz
governamental.”
UNITARIZACAO - ATA 06 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 06 “ndo havera possibilidade da realizacdo, neste | Dificuldade em realizar
momento, de uma formagdo abrangente e de uma formacio para 0s
carga horario extensa, tanto pela dificuldades . .

. _ L profissionais da rede.

estruturais dos servicos ¢ modificacao dos fluxos,
quanto pela falta de RH, além da indefini¢do quanto
ao responsavel por ministrar a formagdo.”

ATA 06 “... traz a preocupacdo com relagdo as escolas, com | Necessidade de
o desconhecimento por parte do educadores dos compreensdo por parte da
fenomenos, devendo ser capacitados os educadores R

. S - educagdo em conhecer os
para o conhecimento, identificagdo e notificagdo,
mesmo  enfrentando as  dificuldades, as fluxos de encaminhamento
desestruturacdes da escola.” c identificagdo das
violéncias.

ATA 06 “a educagdo ndo participa de nenhuma das | Dificuldade num dialogo
comissdes do CMDCA, ndao tem nenhuma com a educag:ﬁo/escolas
integra¢do com a rede e ndo se insere em nenhuma - R

N , , N em agoes de prevengao.

acdo preventiva ou protetiva com relacdo a
violéncia doméstica.”

ATA 06 “a capacitagdo ¢ urgente nas escolas, que a | Necessidade de realizar

demanda ir4d parecer, sera gritante e precisa
aparecer. Lembra que foi realizar uma capacitagdo
com a cartilha na escola e falou sobre as violéncias,
conversaram sobre as acdes do conselho. Apds dois
meses, surgiram cinco casos de violéncia fisica,

sexual e que a capacita¢do ¢ necessaria, abordando

capacita¢dao de professores
no que diz respeito a

violéncia doméstica.
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o estatuto e a obrigagdo profissional de notificar os

casos.”

ATA 06 “Ante este fato, a comissdo delibera por acatar a | Decisdo da comissio em
proposta do encontro formativo, ficando a cargo da realizar capacitagdo para
comissdo apontar os indicativos para a abordagem

. . professores de acordo com

no encontro mediante a leitura do ECA e do Pacto

Intersetorial, apontando também a necessidade de o ECA.

um plano de formagdo continuado integrado entre

as politicas. Todos deverdo olhar para o ECA e

fazer propostas por e-mail”

UNITARIZACAO - ATA 07 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 07 “precisa-se pensar sobre o que seja urgente, Complexidade dos
lembrando que existem muitas situagdes que encaminhamentos.
chegam ao CREAS por falhas na rede.”

ATA 07 “nas situagdes de Violéncias sexuais acaba-se Compreensdo de como
pedindo o acolhimento, quando essa deveria ser a trabalhar com determinado
ultima medida adotada.” .

fendmeno e como
encaminhar.

ATA 07 “quando pensamos nesse foco na solugdo ou em | Obstru¢do da rede de
estratégias emergentes ¢ consenso de que ha um protecio.
buraco na rede de atendimento.”

ATA 07 “Pondera em que momento sairemos desse Responsabilizagio do
desespero e faremos acdes de cobranca e po der pﬁbli co.
responsabilizacdo do Poder Publico.”

ATA 07 “uma a¢do pontual ndo da resultados e é necessario | Necessidade de trabalho
uma acdo abrangente, com duas frentes, uma das articulado.
emergenciais e outra da basica.”

ATA 07 “... concorda com as frentes, mas também refere Responsabilizagio do
que ¢ importante cobrar a responsabilidade do poder piiblico.

poder publico que ndo estda dando conta, porque o

onus estd sendo do servigo e das pessoas que
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atendem e também da familia.”

ATA 07 “Ao final .... lembra do documento do conselho | Dificuldade na articulagdo
para as secretarias e informa que apenas a educagio com a educacio e
ndo respondeu e ndo se pode dizer que o conselho

‘ cobrancas ao poder
ndo faz os devidos apontamentos sobre as
necessidades de politicas publicas como ¢ de sua publico.
competéncia ¢ que enviard novo documento
cobrando respostas.”

ATA 07 “... diz a importancia de anexar coOpias das Responsabilizagdo do
solicitagdes do conselho tutelar ao poder publico no poder publico.
documento uno que devera ser enviado pela
Comissdo ao conselho da crianca, sugerindo
inclusive, mediante a omissdo governamental, o
encaminhamento de representacdo ao Ministério
Publico para proposi¢do de Acao Civil Publica de
responsabilidade.”

UNITARIZACAO — ATA 08 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
ATA 08 “Projeto da APAE, todas as entidades de Campinas | [niciativa de projeto por

i ?

ficaram sabendo sobre o Projeto da APAE? parte de ONG.

(considerando que algumas entidades presentes

nessa reunido nao tinham qualquer conhecimento

do Projeto).”

ATA 08 “Quais os critérios utilizados? Como sera a Indagagdo da comissao
divulgacdo da Capacitacdo do Projeto da APAE com os objetivos do
para a rede socioassistencial? CAPS tem .

) ) projeto.
informagdo desse Projeto? Qual proposta de
atendimento? Como se dara o mapeamento? Saude
¢ Educacdo foram convidados a participar do
Projeto?”
ATA 08 “Roda de Conversa nas Escolas. Na discussao foi | Dificuldade em estreitar

sugerido que: A comissdo considera a proposta
interessante, mas nao tem disponibilidade/tempo

para executar a formagdo e ou capacitacdo nas

um didlogo com a

educagdo/escolas.
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escolas.”

ATA 08 “Também foi sugerido que as Secretarias de Saude, | Tentativa da comissao em
Educagdo e Assisténcia Social discutam sobre a delegar a articulagio entre
proposta de Roda de Conversa nas escolas e quais .
, ' | as secretarias.
estratégias e planejamento para o ano de 2012. Foi
sugerido que o colegiado envie documento
solicitando capacitagdo continuada para todos os
segmentos no proximo ano, ou seja, que o CMDCA
aponte para as Secretdrias propostas/planos para o
ano de 2012, formacgdo continuada, desde o
conteudo até quem ira executar.”
UNITARIZACAO - ATA 09 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
ATA 09 “a confusdo de papeis e atribuigdes; falta de | Dificuldade em
atendimento humanizado na DDM; dificuldade do compreen der fluxos e
CT entender algumas solicitagdes da rede, como o .
‘ ' | dificuldade com 0s
artigo 136 do ECA,; falta de entendimento de papeis
como: fung¢do da familia e fun¢do da rede.” atendimentos.
ATA 09 “a rede tem “limite”- ndo da para “pegar” a familia | Dificuldade no trabalhador
a “lago”. (pensamento magico da dupla de VDCCA com os
psicossocial); dificuldade de comunicagao entre os . .
_ . atendimentos e dificuldade
sistemas de garantia”
com o trabalho em rede.
ATA 09 “diferentes formas de atendimento dentro do | Sistema de garantia de
mesmo servigo, como dentro das vara da infancia e direitos
juventude, conselho tutelar e DDM; falta afinar o
fluxo entre a rede/sistema de garantia de direitos;
entender o papel do outro; sistema de garantia de
direito atuar como sistema de garantia de direito (
de fato).”
ATA 09 “falta de recurso humanos; falta de uma delegacia | Dificuldade de
especializada; falta de uma segunda VI1J - Vara da infraestrutura

Infancia e Juventude; pouca participacdo do sistema

nas reunides intersetoriais.”
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ATA 09

“Diante da discussdo acima foi sugerido que ¢é o
papel da comissdo em apontar os furos na politica
de atendimento, ndo ficarmos sé nas queixas, € sim
fazer encaminhamentos e propostas para mudar a
realidade acima discutida. E, que o CMDCA faga

representacao solicitando Concurso Publico.”

Papel politico da comissao

de VDCCA.

Registro das atas de 2012

UNITARIZACAO — ATA 10 CMDCA

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
ATA 10 « informa que faz parte de um novo Participacdo de uma
Departamento da FEAC com atribui¢do de fundagio que assessora
assessorar as entidades como um marco regulatorio .
o | diversas ONGs do
presente na Tipificagdo. Relata que a FEAC foi
procurada pela APAE para que pudesse viabilizar o Municipio.
apoio na organizagao do Seminario da APAE/SP.”
ATA 10 “..... diz que acha ser importante que esse seminario | Posicionamento da
ocorra, propde que haja unido e trabalho no sentido fundacio referente  ao
de que ocorra na cidade um enfrentamento a essa L.
. 4 seminarios proposto pela
questdo, porque os dados do CT e no dia a dia ¢é
, o . . APAE.
perceptivel que a situag@o das criangas de criangas
com deficiéncia precisar ser enfrentada.”
ATA 10 “Diz ainda que o conselho leste/norte ndo foi Mapeamento de criangas
consultado quanto ao mapeamento da situagdo pela com deficiéncia.
APAE, quando seria um dos 6rgdos principais para
oferecer dados, no entanto, manifesta o seu apoio
na realizagdo.”
ATA 10 “... afirma que deva haver uma participacao mais | Auséncia da APAE na
efetiva, uma capacitagdo é necessaria, no entanto, a divul ga(;ﬁ o do seminario
APAE deveria estar em conjunto discutindo tal .
aos equipamentos da rede.
questdo.”
ATA 10 “O objetivo ¢ saber se a rede sabe identificar se Objetivo do seminario.

uma crianca ¢ adolescente possuem deficiéncia

intelecual? E se reconhecer, sabe identificar se esta
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sofrendo violéncia?”

ATA 10 “..... lembra da questdo do diagndstico, que muitas | A comissao compreende a
criangas ndo estdo com o diagnoéstico fechado, e ¢ dificuldade em constatar
dificil conseguir um laudo da saude . .... diz que as .
criangas com deficiéncia estdo mais suscetiveis a VDCCA em criangas com
VDCCA, e como a nossa sociedade ¢ permeada por deficiencia.
relagdes de poder, fica claro que a sociedade ainda
¢ adultocéntrica, caucasiana, tem uma séric de
parametros, e impde padrdes a partir dessa ldgica
de intelectualidade.”

ATA 10 “... sugere que o SADA possa ser convidado a Participagdo da saude.
integrar nossa conversa.”

ATA 10 “.... diz que a maior dificuldade é o financiamento | Dificuldade com
de projeto. Esse projeto ndo pode estar solto, financiamento e
deveria surgir do Conselho, porém, comegou pela . .
entidade” distanciamento do

CMDCA.

ATA 10 No entanto, a entidade ndo retornou e precisa ter o | Posicionamento da FEAC
entendimento de que todo o processo de constru¢do frente a0 distanciamento
seja realizado na Comissao sob pena da negativa de
apoio da FEAC.” da APAE.

UNITARIZACAO - ATA 11 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 11 “.... realizou leitura do documento elaborado pelo | Pacto intersecretarias.
CMDCA no qual cobra respostas com relagdo as
acoOes realizadas ou em andamento por parte das
secretarias signataria do pacto, formalizado na
Resolugdo 23/2010.”

ATA 011 “No documento ha a previsdo de que haja retorno | Demandas do CMDCA.

das informagdes até o dia 30 de margo para que
haja a inclusdo da andlise na préoxima pauta da
reunido ordindria do colegiado, no qual, espera-se

novas sugestdes sobre as atitudes serem tomadas
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pelo conselho.”

ATA 11 “.. do CT fala da avaliagdo do CREAS para a | Atividade proposta pelo
realizagdo do espetaculo, para antes de deliberar CREAS
sobre a realizagdo.”

ATA 11 “... diz que ¢ imprescindivel a avaliagdo e a | Caracterizacdo do evento
participagdo na comissdo das entidades que realizado pelo CREAS
queiram realizar projetos desse tipo. ..... fala da
preferéncia de priorizar grupos do municipio. ......
diz que a definicdo do publico-alvo ¢ necessaria
para determinar o numero de sessdes.”

ATA 11 “Onde sera encaminhada a demanda surgida? | Fluxos e encaminhamentos
Questiona como foi realizada a parceria com o que surgiram a partir do
CREAS?, como a criangca fica ao assistir um

. evento.
espetaculo dessa tematica?”’

ATA 11 “... sugere que seja elaborado um projeto | Avalicdo do impacto que
pedagogico alinhado com a politica municipal, evento teve referente a
solicitando informagdes do impacto do espetaculo L. o

, tematica de violéncia dom
nessa tematica ¢ videos que esclaregam o teor do
espetaculo e a forma como sera realizada a peca se
em articulacdo com o outras entidades ou por quais
meios.”
UNITARIZACAO — ATA 12 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 12 “.... e ... chamam a aten¢@o para a necessidade de | Inser¢do do projeto
discussdo sobre o piloto do projeto de escuta proposto pelo TJ.
protetiva.”

ATA 12 “A comissdo sugere que seja realizada essa | Possivel resolu¢do para

conversa dentro do conselho, para evitar que
projetos prontos sejam incorporadas a rotina sem
que tenha havido discussdes e entendimento da
realidade do municipio ¢ da rede, 0 mesmo caso da

APAE.”

projetos que nao fazem

parte da rotina de trabalho.
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ATA 12 “.... sugere colocar na pauta das proximas reunides, | Dificuldade na dinamica
menciona que este piloto estd mudando o fluxo da dos fluxos de
violéncia sexual e esta revogando o conteudo da .
encaminhamento.
resolugdo.”
ATA 12 “Antes de atuar na prevengdo e custear projetos Participacdo do CMDCA
desse tipo, a comissdo sugere a provocagdo de um na implementagio  de
movimento de discussdo e afinamento entre o €ixo .
. ) novos projetos.
de defesa e responsabilizagio com o eixo da
promogao, e que seja subsidiado pelo CMDCA.”
ATA 12 “Rever os papéeis de cada ator ¢ a responsabilidade | Avaliagdo dos papeis de
de cada um ¢ imprescindivel para possibilitar que a cada servico da rede.
rede caminhe, e ndo se torne desgastante o
processo.”
ATA 12 “A comiss@o entende que deve haver um discussdo Proposta de mediagdo
em que haja um mediador que possa facilitar a entre rede de atendimento
conversa entre judiciario e rede, sanando assim os e
o . e judiciario.
curto-circuitos existentes.”
UNITARIZACAO —ATA 13 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
ATA 13 “Lidas as fichas do SISNOV ao grupo, as altera¢des | Altera¢cdes nas fichas do
sugeridas na nova ficha, tais alteracdes foram SISNOV
referendadas pela comissdo, ndo havendo no
momento sugestdes complementares a serem
incorporadas ao texto. A comissdo encaminhara o
parecer ao Comité com o referendo do Grupo.”
ATA 13 “ faz a leitura dos relatérios enviados ao | Pouca articula¢do entre as
CMDCA pelas Secretarias de Educacgdo, Satde, secretirias e a comissio de
Assisténcia e Cultura. A comissdo considera os
R VDCCA.
relatérios  insuficientes para se afirmar o
cumprimento do Pacto, na forma estabelecida na
Resolugao 23/2010”
ATA 13 “Segundo a discussao das metodologias ¢ | Discussio da metodologia

necessarias, questionando o critério para se avaliar

que foi enviado para as
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o cumprimento das a¢des. Lembra que o niimero de

atendimentos ndo € citado no documento.”

secretarias.

ATA 13 “Educacdo:  a  importdncia  de  assumir | Auyséncia da educagdo nas
responsabilidade pelas agdes de capacitacdo dos agdes de capacitagdes no
professores.” \ ~

que sc refere a protegao €
promocao dos direitos das
criancas e adolescentes.

ATA 13 “a familia acostuma com a demanda, ...... lembra | Demanda de atendimento
que a demanda torna-se insuportavel. ...... retomada por dupla psicossocial,
dizendo que a questdo comecou com a falta de
servicos no Estado.”

ATA 13 o fala dos nucleos que sdo insuficientes, a | Infraestrutura precaria.
educagdo também ndo menciona a infra-estrurura, a
constru¢do de novas escolas.”

ATA 13 “ fala que a educagdo conhece pouco da | Pouca participacdo  das
assisténcia.”.... menciona que ha convite para a escolas na articulacio dos
intersetorial nas regides, ¢ os representantes da .

o | casos atendidos.
educacdo ndo comparecem, apenas quando ha
discussdo de caso que precisem que sejam
resolvidos dentro da escola, ndo havendo a
articulacdo dificulta-se que essa capacitacdo seja
realizada.”

ATA 13 “Assisténcia: A Prote¢io Basica esta fragilizada, | Dificuldades em trabalhar
com poucos CRAS por regido e poucos com servicos da mesma
profissionais sobrecarregados. ..... pontua que o .

) N - secretaria.
CRAS esta em regides de alta vulnerabilidade e o
critério é que haja CRAS, assumindo a demanda de
outras politicas.”
ATA 13 “Ha uma teoria, mas ndo ha a pratica, havendo | Dificuldade em relacionar

como reflexo a desarticulagdo nas estratégias de
prevencdo, que acabam refletindo no atendimento

de média e alta complexidade.”

a teoria com a pratica.
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UNITARIZACAO - ATA 14 CMDCA

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 14 “... menciona que deve haver a supera¢do do | Problematizagdo do
paradigma do servigo terceirizado como ideal, o servico  terceirizado e
poder publico necessita retomar suas atribuigdes o .

) o B auséncia do poder publico.
como prestador de servigos publicos essenciais.”

ATA 14 “.. fala que a média e a alta complexidade Metodologia de trabalho
precisam trabalhar muito mais com o autor. E com as familias atendidas.
preciso se fazer todo um trabalho com o autor.”

ATA 14 “Os problemas internos e politicos impediram que | Falta de articulagdo
essas oficinas fossem feitas nesse ano. ... fala que politica nos servicos que
como as outras politicas a cultura nao tem .

o . competem a  protegao
profissionais para atender na ponta, ndo havendo
como fazer um trabalho de prevengdo. O trabalho basica, causando um
da cultura poderia desafogar e ajudar as outras impacto nos outros
politicas se bem realizado fosse.” Servicos.

ATA 14 “Ha interesse dos gestores da Secretaria de Cultura | Possibilidade de concurso
em viabilizar o concurso publico, mas isso depende ptblico.
também de uma vontade ptblica.”

ATA 14 “... pontua ainda que casos de violéncia doméstica | Distanciamento do
ndo chegam para a Secretaria. .... informa que um fenémeno com as
convénio estd sendo conversado com PUCC para . . R

) o ) secretarias e terceirizagao
conseguir levar a frente as visitas monitoradas.”
de mais um servigo.

ATA 14 “... fala que falta vontade politica. .... sugere que Dialogo entre MP ¢
haja a discussdo entre 0 MP em conjunto com os conselhos.
conselhos, para que os promotores possam se
apropriar do cotidiano.”

ATA 14 “.... fala do bairro Bassoli onde a previsdo ¢ de | Falta de planejamento

10.000,00 novos moradores, ndo tendo ampliagdo
de saude, nao havendo creche ou escola, ja estdo
chegando 3.000 moradores neste momento, que ja
estavam em area de risco e serdo colocadas em uma
situacdo onde ndo ha planejamento e nem

equipamentos.”

politico no deslocamento
de familias para um novo

bairro.
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ATA 14 “... fala que participou de uma reunido do minha | Falta de planejamento
casa minha vida, e que nessas reunides pdde politico no deslocamento
verificar que ndo havia nenhum equipamento e nem .

) de familias para um novo
mesmo linha de transporte.”
bairro.

ATA 14 “... fala do pedido para a defensoria articular a | Articula¢do com a

resolucdo da questdo de vaga. defensoria publica.
UNITARIZACAO — ATA 15 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 15 “.... informa que havera a realiza¢do do seminario | Formagao e capacitacao
de Convivéncia Familiar e Comunitaria e que esse profissional.
pode ser o momento para discutir essa questdo e
Edson Seda foi cogitado para a participagdo.”

ATA 15 “Seminario APAE: .... informa que os preparativos | Formacdo e capacitagio
para o semindrio ja estdo bem encaminhados, profissional.
dizendo que os nomes para palestras sdo: Maria de
Fatima Franco dos Santos ( Rede), Ana Elisa
Scotoni ~ (Deficiéncia) e  Raquel  Guzzo
(Efrentamento). Informa também que foi possivel
obter a permissdo para a realizagdo do evento na
Puc Campus I1.”

ATA 15 “.... ainda informa que o semindrio sera focado nos | P{iblico alvo para
técnicos e ndo para o publico leigo. formacio.
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UNITARIZACAO - ATA 16 CMDCA

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 16 “Dado inicio a reunido pediu a palavra ... para que Participagdo da Defensoria
fizesse sua apresentacdo, dizendo em seguida ser e compreensio da mesmo
psicologa  do Centro de  Atendimento . .

T ) | no que diz respeito ao
Multidisciplinar da Defensoria pelo qual ¢
. < P fluxo de encaminhamento.
responsavel em razdo de sua participagdo como
representante da Defensoria Publica na Comissao
de Elaboracdo do Plano Municipal de Convivéncia
Familiar e Comunitdria interessou-se em
participagdo desta Comissdo para conhecer o
funcionamento da rede de atendimento e o fluxo de
encaminhamento para atendimento nas situagdes de
violéncia contra a crianga e ao adolescente,
recebendo o convite da Coordenadora da Comissao
para participacdo na presente reunido.”

ATA 16 o falou da importancia de contar com | Articulagdo entre a
representantes da Defensoria Publica nas discussoes comissio e o trabalho da
e decisdes da Comissdo em razdo da atribui¢ao que .

. defensoria.
o o6rgdao exerce ¢ da necessidade também dos
profissionais da rede conhecerem o trabalho
realizado pelo profissionais desse 6rgdo, bem como
estreitar as relagdes.”

ATA 16 “Foi informado pela Coordenagdo da Comissao que | Contratagdo de servigo de
a solicitagdo de custeio da Cartilha foi aprovado impressdo da Cartilha de
pelo CMDCA em 06.07.10, sendo que o valor esta . -

, N . Orientacao a VDCCA.
disponivel para utilizagdo, necessitando apena que
um entidade se disponha a recebé-lo para que a
compra do servi¢o de impressao seja feita.”

ATA 16 “... da entidade Direito de Ser informou que | Recursos publicos
realizou conversa com a Dire¢do da entidade que se repassados a entidades
dispds a receber o recurso e efetuar o repasse, .

cofinanciadas para

colocando que as tratativas deveriam ser feitas com

tR)

a Sra. ....

realizagdo de eventos.
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UNITARIZACAO — ATA 17 CMDCA

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 17 “Construir  agdes com  pessoas/grupos  que | Desenvolver agdes entre
potencializem a diversidade de membros na outras politicas que ndo
comissdo (observe-se que, ha tempos, a comissdo . o

. - sejam as de Assisténcia

tem se caracterizado pela participagdo de
profissionais vinculados a politica de Assisténcia Social.
Social).”

ATA 17 “Encaminhar as pautas e agendas as diferentes | Desenvolver agdes entre
secretarias  fomentando a  participagdo  de outras politicas que ndo
representantes das mesmas em nossas reunides. . .

. . sejam as de Assisténcia

(Agenda da propria Comissdao VDCCA; encontros
para debate do Pacto Intersecretarias e Fluxograma; Social.
Grupo de Estudos/Trabalho sobre Autores de
Violéncia Sexual Doméstica e; 18 de Maio).”

ATA 17 “A realizagdo do I Semindrio Internacional sobre | Formagdo e capacitagdo
Violéncia Doméstica: Um Olhar sobre o Autor de profissional.
Violéncia Sexual (em 09 de novembro)”

ATA 17 “A manutengdo do Grupo de Estudos/Trabalho | Formagdo e capacita¢do
sobre Autores de Violéncia Sexual Doméstica. profissional.

UNITARIZACAO - ATA 18 CMDCA
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

ATA 18 “Ha tempos a Comissao VDCCA vem apontando a | Revisao de fluxo em
necessidade de revisao do Fluxograma Municipal Campinas.
para os casos de Violéncia Doméstica contra
Criancas e Adolescentes.”

ATA 18 “observa-se que, embora haja um fluxo divulgado | Dificuldade de articulagdo

entre os equipamentos que prestam atendimento

nestes casos (sejam emergenciais ou de

acompanhamento) os mesmos pouco dialogam

entre 0s Servigos.
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entre si, o que, por implicagdo, compromete a

consolidacdo de agdes integradas.”

ATA 18 “ha uma dificuldade notoria em relagdo as | Dificuldade de notificagdo
denuncias de violéncia doméstica contra criangas e da violéncia.
adolescentes. Neste item, talvez a questao que exige
maior agilidade na resposta seja: a quem cabe
proceder a verificacdo da violéncia?”

ATA 18 “o grupo aponta a necessidade de encontros em que | Encontro entre os servigos
o tema possa ser debatido entre os de atendimento para
servigos/equipamentos envolvidos nestes N .

, . ) , elaborar acdes conjuntas.
atendimentos de modo que seja possivel atualizar
eventuais mudangas e, principalmente, consolidar
solugdes conjuntas acerca desta demanda.”

ATA 18 “Grupos de trabalho que, ao término do encontro, | Proposta de grupo de
deverdo apresentar sugestdes de trabalho integrado trabalho entre a rede.
(apresentacdo do Fluxograma; da propria rede e
relagdes intersetoriais).”

ATA 18 “Levantamento de demandas com vistas a Mapeamento.

assinatura do Pacto Intersecretarias.”
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Diarios de Campo

UNITARIZACAO - DC 01 GRUPO DE TRABALHO

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

DC 01 A primeira problematica trazida pelos participantes | Dificuldade com a
foram os obstaculos, obstrugdes e desarticulagdo da articulacdo da rede.
rede socioassistencial.

DC 01 Tal problema tem como consequéncia a Fragmentac@o no plano de
fragmentagdo das compreensdes que se tem acerca atendimento, gerando mais
das familias atendidas e das agdes direcionadas a

o demandas.
elas, uma vez que o processo de referéncia e contra
referéncia pouco acontece nos servigos.

DC 01 Ainda em relagdo a desarticulacdo da rede foi | Dificuldade com a
destacado por uma participante: “As politicas ndo articulacio da rede.
se unem para o enfrentamento dos problemas mas
para o afrontamento entre si”.

DC 01 os participantes ressaltam que muitas vezes as | Qg espagos que serviriam
reunides de rede servem mais para transferir para discussdo dos casos
responsabilidade e denunciar os problemas dos

‘ . _ |tornam-se espagos de
outros servicos do que pensar e construir agdes
. resolugdo de conflitos.
conjuntas.

DC 01 Em relagdo a suas praticas nos servigos, uma queixa | Dificuldade com as a¢Oes
trazida pelos participantes diz respeito ao carater praticas.
imediato das agdes. “Quem esta na pratica tem que
responder com ag¢des imediatas, muitas vezes sem a
devida reflexdo”.

DC 01 foi destacado pelo coordenador do grupo a Proposta de acoes
importanci romper com a rotina mecani .

portancia de se romper com a rotina mecanica e conscientes, envolvendo
repetitiva que gera uma pratica alienada, sem a . .
) o ) teoria e pratica.
devida reflexdo, retomado o significado ¢ sentido
da praxis.
DC 01 Neste momento da discussdo um participante | Questionamentos sobre

ressaltou: “Se as pessoas se organizarem elas

conseguem uma mudanga .

mudangas possiveis.
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DC 01 Ainda em relagdo aos problemas da pratica nos | Problemas com a
servigos foi relatado que: “4 compreensoes dos metodologia da prética.
casos sdo erradas, as intervengoes sdo erradas e a
responsabilizacdo dos agressores é errada’.
DC 01 Outro questionamento em relagdo a pratica que foi Qual ¢ a responsabilidade
trazido refere-se ao papel dos profissionais, que de cada profissional
muitas vezes ndo tém bem definidos e delimitados R
) ) perante as acoes
qual ¢ sua fung@o no servigo.
desenvolvidas.
DC 01 Ainda foi discutido acerca da lei enquanto | Parametros legais para
parametro universal a ser seguido. Nesse memento atendimento
a discussdo ficou intensa, uma vez que, alguns
concordavam que a lei era o parametro Unico e
universal para a realizacdo das agdes.
DC 01 No entanto, do decorrer da discussdo foi levantado | Construcio de uma
que nem sempre a lei responde as demandas que atuagdo para além do que
chegam ao servigo, e segui-la cegamente, sem a i
o o o esta proposto na
necessaria problematizagdo e contextualizagdo com
0 caso em questdo, pode mais prejudicar do que legislacao.
auxiliar as familias atendidas. Instala-se ai um
dilema entre: acdo legal X acdo ética.
DC 01 a alternativa proposta foi uma problematizagdo ao | Construc¢do de uma
invés de uma acdo reativa a partir do que esta atuacdo para além do que
imposto. Pois ao problematizar e questionar sua ,
. o } . esta proposto na
pratica e as possibilidades de intervengdo o
profissional pode tomar wuma decisdo mais legislagdo.
consciente comprometida eticamente com a pessoa
atendida.
DC 01 Diante de todas essas discussdes acerca dos | Problematizagdo das
problemas da rede socioassistencial e da pratica dos dificuldades  encontradas

profissionais dos servigos fica o questionamento. O
problema esta na politica e nas leis na forma como
estdo formuladas ou na aplicabilidade da mesma no
cotidiano  dos

servicos ¢ mnas praticas dos

profissionais que estdo em campo?

pelos profissionais.
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UNITARIZACAO - DC 02 GRUPO DE TRABALHO

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

DC 02 Os participantes iniciaram a discussdo falando | Desarticulac¢do da rede.
sobre a desarticulagdo da rede socioassistencial
para a efetivacdo dos direitos da crianca e do
adolescente garantidos no ECA

DC 02 auséncia da participagdo de diversos membros do | Auséncia de outros
Sistema de Garantia de direitos da crianga ¢ do servicos/secretarias nos
adolescente nos conselhos e espagos de discussao. . R

espagos de discussao.

DC 02 Um dos participantes ressalta que: “Fazemos uma | Auséncia de outros
discussdo da rede sem a presen¢a de todos os servicos/secretarias nos
atores da rede, o CMDCA deveria agregar todos . R

espacos de discussao.
esses atores, mas nem sempre agrega e acaba
sendo um anexo da assisténcia social .

DC 02 “So a assisténcia ndo vai dar conta de uma Sugestdo para efetivagdo
realidade social, mas é preciso um documento para do trabalho intersetorial.
garantir a intersotorialidade, um pacto entre as
intersetoriais”.

DC 02 Outro aspecto levantado pelos participantes foi em | Falta de supervisdo dos
relacdo a falta que os mesmos sentem em relagdo a profissionais.
supervisdo e para as equipes pararem para refletir
acerca de sua atuagao.

DC 02 Uma participante destacou o desgaste dos | Dificuldade que oS

funcionarios ¢ falta de abertura para discussdo e
construgdo conjunta de estratégias e agdes para o
enfrentamento dos problemas que chegam aos
servigos:  “As  equipes estdo desistentes e
resistentes, e se encontram nas reunioes de rede
ndo mais para o enfrentamento dos problemas, mas
para o afrontamentoentre si, ha uma falta de
abertura para discussdo, chegam com os discursos
prontos e saemdessas reunides da mesma maneira

>

que entraram”.

profissionais e servigos
tem em definir os limites e
possibilidades de suas

acoes.
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DC 02 Os participantes demonstraram uma falta critica ao Legislagdo ainda como
ECA quando eram apontados alguns pontos parametro.
contraditérios em relagdo ao estatuto.
DC 02 as politicas e as leis tem aspectos contraditorios que Importancia de conhecer a
por isso a importancia do conhecimento da realidade.
realidade em que vivemos e atuamos como
profissionais para olhar criticamente para o que
estdo prescrito nas leis.
UNITARIZACAO - DC 03 GRUPO DE TRABALHO
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
DC 03 iniciaram o encontro discutindo acerca de alguns Impasses politicos e
acontecimentos politicos relacionados a politica de orcamentarios.
assisténcia social que estda acontecendo em
Campinas como o processo de eleitoral do
Conselho Tutelar que estava atrasada e aos
problemas de orgamento financeiro que a
Assisténcia Social vém tendo.
DC 03 Orgamento da Assisténcia que deveria ser de 5% | Reduc¢do da verba para a
A Y A 1 A 1 . A . .
atualmente ¢ de 3%, ¢ no proéximo ano serd ainda Assisténcia Social.
menor.
DC 03 Tal desfalque tem trazido diversos problemas na Consequéncias referentes a
manuten¢ao dos servigos e realiza¢do dos trabalhos, reducio da verba.
e segundo os participantes, o poder publico esta
colocando na mao dos profissionais o desafio de
lidar com esse desfalque.
DC 03 frente a precariedade do cenario, o nosso papel ¢ de | Fungao e posicionamento
marcar posi¢do através de documento referenciado, do grupo frente as
de base cientifica e critica, na forma de uma nota a .
o problematicas encontradas.
ser distribuida na rede. No contetido deve ser
destacado a ameaga que esta por tras do movimento
de enfraquecimento dos movimentos populares.
DC 03 Em relagdo ao autor de violéncia sexual, atualmente | Qg participantes levantam

0 Unico servico de encaminhamento a esse sujeito ¢
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o sistema prisional, ndo ha nenhuma politica de

tratamento e recuperagao.

a necessidade de um olhar
diferenciado o autor de
violéncia doméstica contra

criancas e adolescentes.

UNITARIZACAO - DC 04 GRUPO DE TRABALHO

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

DC 04 A ideia de realizagdo de um semindrio para | Alternativas para
discussdo sobre o autor de violéncia doméstica deu- compreensdo no
se devido a ndo existéncia de atendimento para o .

S . atendimento a autor de
autor de violéncia em Campinas
violéncia.

DC 04 os participantes deste grupo, que atuam diretamente Percepgao dos
com criangas e adolescentes vitimas de violéncia, trabalhadores em  acdes
perceberam que olhar para a violéncia doméstica

, N fragmentadas.
apenas sob a perspectiva da vitima resulta em
percepgoes e agdes incompletas.

DC 04 Os participantes levantaram que o objetivo do | Problematizacdo referente
seminario ¢ dar visibilidade ao tema, pautar 20 atendimento a0 autor de
publicamente essa discussdo para os demais atores .

o . . violéncia.
da rede socioassistencial, e agregar mais pessoas
interessadas ampliando o debate para além deste
grupo de estudos.
DC 04 O grupo também levantou a possibilidade de

realizagdo de grupos de trabalhos com os
participantes do evento para aprofundamento nas

discussoes sobre o tema.
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UNITARIZACAO - DC 05 GRUPO DE TRABALHO

SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

DC 05 Foram impressas copias da proposta do projeto do Organizagdo do
seminario para ser lida e discutida juntamente com Seminario
o0s participantes.

DC 05 foi levantada a importancia de resgatar o inicio do | Historico da organizagao
grupo de trabalho antes da parceria com a PUCC, ¢ do grupo de estudos sobre
os participantes mencionam que a participante ....,

) ~ | autor de VDCCA.
que ndo estava presente no dia, tem este historico
escrito.

DC 05 Na justificativa e objetivos foi solicitado pelos | Justificativa para o tema
participantes que o termo autor de violéncia do seminario
doméstica fosse substituida por autor de violéncia
sexual doméstica. A justificativa dos participantes
para tal alteracdo ¢ que o atendimento ao autor de
violéncia doméstica em geral (negligéncia,
violéncia fisica, abandono, etc.) ja é realizado por
eles e ndo € visto como um dificultador.

DC 05 refere-se ao autor de violéncia sexual doméstica ¢ | Falta de servigos para
que encontram dificuldades ¢ falta de servigos e atendimento com autor de
abordagens para o atendimento. .

violéncia sexual.
UNITARIZACAO —DC 06 GRUPO DE TRABALHO
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO

DC 06 Este encontro foi direcionado para a sistematizar Organizagdo do
como serdo os grupos de trabalho no seminario. Seminirio

DC 06 Ficou acordado que todos os participantes do Metodologia do seminario.

congresso serdo distribuidos em quatro grupos de
trabalho coordenado por uma dupla da comissdo
organizadora. Essa dupla que coordenara os grupos
contard com um membro do CMDCA e outro da

PUC.
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DC 06 O objetivo do grupo ¢é levantar as percepcdes que 0s Objetivo dos subgrupos
atores da rede tém sobre a tematica e quais que aconteceram 1no
propostas que os mesmos tem para politicas e L.
. . | seminario
intervengdes voltadas para o autor de violéncia
sexual doméstica.
DC 06 tevemos a informagdo que uma ONG de campinas Fragmentacdo da rede
estd elaborando um projeto destinado ao autor de socioassistencial.
violéncia sexual. No entanto, nenhum membro
desta ONG participa desta comissdo que vem
discutindo  esse  assunto, evidenciando a
desarticulagdo entre o CMDCA e os servigos dos
municipios,
UN ITARIZACAO —DC 07 GRUPO DE TRABALHO
SIGLA TRECHO INTERPRETACAO
DC 07 Este encontro foi bem curto e direcionado para Organizagdo do seminario.
acertar os ultimos detalhes da organizagdo do
seminario, como: distribuicdo da comissdo
organizadora no evento, traslado dos palestrantes
do aeroporto para PUC, pessoas que acompanharam
e farfio tradugdo para a palestrante internacional,
etc.
DC 07 Estamos em periodo eleitoral e no dia anterior o Impasses politicos dentro
presidente do CMDCA manifestou na televisao do CMDCA
durante a propaganda eleitoral seu apoio & um dos
candidatos a prefeito de Campinas.
DC 07 Tal atitude do presidente do CMDCA causou Impasses politicos dentro

revolta nos participantes, uma vez que como
representante de um 6rgdo publico ele nao poderia
tomar partido de nenhum candidato em rede
nacional, diante disso os membros do grupo
solicitavam que os demais conselheiros do
CMDCA tomassem alguma atitude em relacdo ao

ocorrido.

do CMDCA.
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DC 07

Alguns membros do grupo dispararam e-mail para
diversas listas manifestando sua posi¢cdo contraria
ao atual presidente do CMDCA por seu apoio ao
candidato a prefeito em rede nacional e também
pelo fato do mesmo estar respondendo a processo

judicial de roubo de carga.

Impasses politicos dentro

do CMDCA.

UNITARIZACAO - DC 08 GRUPO DE TRABALHO

SIGLA

TRECHO

INTERPRETACAO

DC 08

Foi apresentada a avaliagdo dos participantes do
evento. Esta avaliagdo foi realizada a partir da
contabilizagdo e categorizagdo das fichas de
avaliagdo do evento que foram distribuidas ao final

do seminario.

Avaliacao do seminario

DC 08

Tal avaliacdo foi de maneira geral positiva, o Ginico
ponto destacado como negativo foi a questdo do

tempo.

Avaliagao do Seminario.

DC 08

a avaliac@o dos organizadores foi de maneira geral
positiva destacando apenas como pontos a serem
melhorados para o proximo seminario: a questdo do
tempo e a participagdo de outras secretarias (saude,

educagdo e judiciario).

Avaliacdo do Semindrio e

intersetoralidade.

DC 08

A falta de intersetorialidade é um problema muito
grande percebido pelo grupo, durante a discussdo se
remeteram a uma polemica ocorrida durante o
seminario quando uma funciondria da satde se
manifestou dizendo que a saude realiza varios
servigos, mas que segundo os membros do grupo,
servigos esses que nao correspondem as demandas
reprimidas que percebem no seu cotidiano de

trabalho.

Falta de intersetorialidade.

DC 08

Diante do problema da intersetorialidade foi
levantada a proposta que no proximo encontro seja

feita uma reunido ampliada, convidando membros

Alternativa para minimizar

o problema com a
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de outras secretarias (saude, educagdo e judiciario)

para participarem do grupo.

intersetorialidade.

DC 08

Foi discutido também qual seria os objetivos dessa
reunido e ficou definido que seria a principio deixar
claro qual ¢ o intuito deste grupo e conseguir atrair
pessoas de outras secretarias para participarem do
mesmo, se unirem a causa e trazerem as percepcdes
e agdes que sua secretaria vem ou ndo fazendo, e

que poderiam realizar em relacdo a tematica.

Esclarecimento sobre o
objetivo da organizacdo do

grupo.

DC 08

A questdo de esclarecer os objetivos do grupo foi
levantada por dois motivos: 1) Apds o seminario
surgiram boatos de que a PUC estava realizando
atendimentos ao autor de violéncia; o outro motivo
¢ que na avaliagdo dos participantes foi sugerido
para o proximo seminario que fossem tragas
experiéncias exitosas em de atendimento ao autor

de violéncia.

Justificativa para 0
esclarecimento da criacao

do grupo.

DC 08

Diante disso viu-se a necessidade de esclarecer e
ressaltar que os intuitos do grupo sdo fortalecer os
trabalhadores para a discussdo teoérica e politica
sobre o tema, para que a partir do conhecimento
aprofundado sobre a tematica e da conjuntura de
Campinas (processo de conscientizagdo) possam
buscar, junto as instituigdes pertinentes e
responsaveis uma atengdo maior em relacdo a

tematica do autor de violéncia.

Objetivo do grupo de

estudos.

DC 08

Nesse sentido o objetivo do grupo e do semindrio
tem um intuito de contribuir para reflexdes e agdes
mais politicas, coletivas e ampliadas, ao invés de se

pensar e propor acdes isoladas e particulares.

Objetivo do grupo de
estudos e do Seminario,

juntos aos profissionais.

DC 08

Outra discussdo levantada foi acerca da importancia
da participacdo do grupo no conselho municipal de
assisténcia social, pois tal espaco de controle social
encontra-se bem enfraquecido e com pouca

representatividade.

Espago  legitimado de

fiscalizagdo e proposi¢ao

de agOes referentes as
demandas discutidas no
grupo.
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