PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
CENTRO DE CIENCIAS DA VIDA

PROGRAMA DE POS- GRADUACAO STRICTO SENSU EM PSICOLOGIA

SUZANNA ARAUJO PREUHS

AUTOEFICACIA ENTRE PSICOLOGOS BRASILEIROS: UM ESTUDO
PSICOMETRICO.

CAMPINAS

2022



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
CENTRO DE CIENCIAS DA VIDA

PROGRAMA DE POS- GRADUACAO STRICTO SENSU EM PSICOLOGIA

SUZANNA ARAUJO PREUHS

AUTOEFICACIA ENTRE PSICOLOGOS BRASILEIROS: UM ESTUDO
PSICOMETRICO.

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao
Programa de Pds-Graduagéo Stricto Sensu
em Psicologia do Centro de Ciéncias da
Vida — PUC-Campinas, como exigéncia
para obtencdo do titulo Mestre em
Psicologia.

Orientador: Prof. Dr. André Luiz Monezi
Andrade

CAMPINAS

2022



Ficha catalogréfica elaborada por Fabiana Rizziolli Pires CRB 8/6920
Sistema de Bibliotecas e Informagao - SBI - PUC-Campinas

150.23 Preuhs, Suzanna Araujo
P943a

Autoeficacia entre psicélogos brasileiros: um estudo psicométrico / Suzanna
Araujo Preuhs. - Campinas: PUC-Campinas, 2021.

791l
Orientador: André Luiz Monezi Andrade.

Dissertagéo (Mestrado em Psicologia) - Programa de Pés-Graduagdo em
Psicologia, Centro de Ciéncias da Vida, Pontificia Universidade Catélica de Campinas,
Campinas, 2021.

Inclui bibliografia.

1. Psicologos. 2. Autoeficacia. 3. Psicometria. |. Andrade, André Luiz Monexzi. Il.
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Centro de Ciéncias da Vida. Programa
de Pos-Graduagéo em Psicologia. III. Titulo.

CDD - 22. ed. 150.23




PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
CENTRO DE CIENCIAS DA VIDA
PROGRAMA DE POS GRADUAGAQ STRICTU SENSU EM PSICOLOGIA
SUZANNA ARAUJO PREUHS

AUTOEFICACIA ENTRE PSICOLOGOS BRASILEIROS: UM ESTUDO
PSICOMETRICO

Dissertagéo defendida e aprovada em 26 de Janeiro de 2022 pela Comissao

Examinadora

Orientador da dissertacdo e Presidente da Comissio Examinadora
Pontificia Universidade Catélica de Campinas

(PUC-Campinas)

Pontificia Universidade Catélica de Campinas

PU&-Campinas)

I ol

Prof. Dr. Sinésio Gomide Junior

Universidade Federal de Uberiandia

(UFU)



AGRADECIMENTOS

Nada teria sido possivel de acontecer se em toda a minha jornada ndo tivesse contado
com a ajuda e o apoio de muitas pessoas, em momentos diferentes e cada um a sua maneira,

mas, igualmente importantes.

Para comecar, gostaria de, como sempre, agradecer primeiramente a Deus pela vida e
por toda oportunidade de sabedoria que me foi concedida. Aos meus pais, Judith e Arnaldo, e
ao meu irmao Samuel, que sempre me apoiaram, cada um com seu jeito, mas sempre dando
todo o suporte possivel para que eu nunca cessasse minha busca pelo conhecimento, seja em
qual area ou onde fosse. Reconhego minha grande posicéao de privilégio que s6 pude ter gracas
aos dois que nunca mediram esforcos para me dar tudo que ndo haviam tido em duas vidas e,

realmente, nunca me faltou nada.

Também agradeco imensamente ao meu orientador, o professor doutor Andre Monezi
que me acolheu muito bem desde a nossa primeira reunido on-line realizada para nos
conhecermos, me mostrando que a PUC-Campinas poderia ser receptiva com alguém que
chegava de fora e que ali teria grandes oportunidades. E foi o que criamos. Grandes
oportunidades muito bem aproveitadas e conseguimos realizar uma pesquisa incrivel onde
ambos sairam muito satisfeitos. Agradeco ao seu suporte, orientacdes, dicas e conhecimento
comigo partilhado. Certamente hoje sou outra pesquisadora, por influéncia sua. Tenho muito a
agradecer também aos meus professores da UFU que sempre me apoiaram e vibraram com as
minhas conquistas. Sinésio Gomide e Ligia Carolina, o suporte de vocés fez com que eu

pensasse ser possivel ter seguranca nos meus sonhos de entrar para a academia.

Tenho agradecimentos extremamente especiais a fazer agora aos meus amigos, que
sempre estiveram ao meu lado durante toda esta jornada. Meus amigos e pessoas mais proximas
sabem bem como foi um periodo muito dificil de adaptacdo a um mestrado em outro lugar que,
infelizmente, foi perpassado por uma pandemia inesperada fazendo com que todos os rumos e
decisdes tomadas tivessem de ser repensados. Eu definitivamente ndo teria conseguido chegar

ao final se ndo fosse pelo apoio incessante e imensuravel que recebi de voceés.

Thais Marques, vocé foi meu abraco virtual (e depois presencial) mais importante em
periodos dificeis em Uberlandia. Allan Jovelino, vocé sempre é a minha voz da consciéncia
dizendo que tudo vai se encaixar com um acolhimento incrivel. Grupo do Sabadago, ndo
haveria maneira melhor de dividir as angustias e trazer felicidade toda semana se ndo fosse por

vocés. Beatriz Diniz, é simplesmente impossivel imaginar como teria sido tudo isso sem dividir



todos os medos, insegurancas, desafios e conquistas com vocé, sem seu apoio e acolhimento
em momentos de fragilidade e felicidade nos momentos em que venci situacdes desafiadoras.
Eu te amo muito. Will Romancini, vocé foi o segundo melhor presente que a PUC me deu
(chega de jogar o inter na minha cara). Doutoras 2025, tudo ficou mais facil quando nos
juntamos despretensiosamente para comentar reality show e descobrimos a melhor turma de
espanhol possivel. Taind PG, essa é a melhor amizade improvavel que eu poderia ter feito na
minha vida, que ultrapassou qualquer limite estadual, residencial onde confiei literalmente tudo
que eu tinha em Campinas a alguém. VVocé vale ouro e eu sempre estarei aqui te dizendo isso.
E por Gltimo e extremamente importante, Juliana Magrin. Nada, absolutamente nada teria sido
possivel se ndo fosse pelo nosso trabalho em grupo forcado pelo Wanderlei e pela sua
curiosidade fofoqueira ao vir curiar a minha vida. VVocé é o Patrick do meu Bob Esponja do
mestrado e eu ndo sei e Ndo quero saber mais viver sem vocé pertinho. Se esse mestrado saiu,

metade dele foi porque vocé esteve comigo.

O presente trabalho foi realizado com o apoio do CNPqg, Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico — Brasil.



“conhecer sozinha a propria poténcia
de destruicdo e de amor

se aprofundar em seus excessos
saber bem de si

oferecer o mais bonito

pra optar por onde ficar

pra optar por onde cair”

Ryane Le&o



APRESENTACAO

Desde o comeco da minha graduacéo, concluida na Universidade Federal de Uberlandia
(UFU), me interessei pelos assuntos contemplados pela Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT). Tanto a teoria quanto a pratica me encantaram sobremaneira e, assim, me
juntei a amigos que também tinham este mesmo sentimento e fundamos em 2016 a Consulpsi
Assessoria e Consultoria Jr, primeira Empresa Junior de Psicologia da UFU. Foi um processo
de grande aprendizagem ndo s6 com questBes burocraticas, mas a pratica no mercado de
trabalho nos convidou a revisitar diversas teorias que até entdo eram compreendidas somente

pelo prisma da sala de aula.

Com as afinidades que fui adquirindo ao longo do tempo com a POT, realizei uma
pesquisa quantitativa para apresentacdo e entrega do meu Trabalho de Conclusdo de Curso
intitulado “Desempenho Percebido, Poténcia de Equipes, Stress e Capital Psicologico: suas
correlacBes em equipes femininas de esportes coletivos” onde pude néo sé trabalhar conteudos
desta, como também realizar uma interface com a Psicologia Cognitiva e com a Psicologia do
Esporte. ApOs isto, me apaixonei também pelo método de pesquisa quantitativo e pela

utilizacdo de escalas e suas analises.

Ao longo da graduacao desenvolvi diversos projetos que me proporcionaram contato
com a préatica de ensinar, o que me trouxe a ideia da realizacdo de um mestrado. Conseguir unir
a paixdo pela POT, a pesquisa qualitativa e docéncia é uma possibilidade que vislumbrei a
partir de um curso de Pds-Graduacdo Strictu Sensu. A PUC-Campinas se apresentou como uma
Instituicdo que poderia me proporcionar a qualidade e efetividade desejada no aprendizado e

desenvolvimento destas habilidades, juntamente com a bolsa de estudos concedida pelo CNPq.



A busca pelo conhecimento e aprimoracéo de técnicas e estudos tem sido uma constante
em minha trajetéria, bem como o enfrentamento de obstaculos e superacéo de desafios para
que eu me torne uma profissional mais bem qualificada e alinhada com o que hd de mais

relevante na area académica.



10

RESUMO

Preuhs, Suzanna Aradjo. Autoeficacia entre psicélogos brasileiros: um estudo psicométrico.
Dissertacdo (Mestrado em Psicologia) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro
de Ciéncias da Vida, Programa de P6s-Graduacao em Psicologia, Campinas, 2022.

A autoeficacia é a crenca que o individuo possui a respeito da sua capacidade de realizar
atividades e que ird conseguir atingir os resultados esperados. A autoeficacia esta diretamente
ligada com a capacidade de motiva¢do do individuo, bem como o desempenho percebido pelo
mesmo ¢ afetado por ela. Uma melhor compreensdo acerca do desempenho da autoeficécia
entre psicologos e estudantes de psicologia pode auxiliar no desenvolvimento de instrumentos
que visem aperfeicoar a performance destes profissionais em diversas situacdes de trabalho,
bem como avaliar e ajudar a solucionar lacunas que possam existir na formacéo profissional
do psicélogo em cursos de graduacdo em psicologia e cursos de pds-graduacao existentes.
Entretanto, ainda ndo existem instrumentos adaptados e validados para o Brasil para avaliar a
autoeficacia nesta populacdo. O objetivo desta pesquisa foi adaptar e buscar evidéncias de
confiabilidade e validade da Psychologist and Counsellor Self-Efficacy Scale (PCES), uma
escala originalmente australiana, no Brasil. Inicialmente, a PCES foi traduzida por dois
diferentes juizes e as diferentes versdes das tradugdes foram comparadas e avaliadas a partir
de protocolos especificos de traducgdo dos instrumentos. Em seguida, foi conduzido um estudo
piloto com psicdlogos (N = 10) e estudantes de psicologia (N = 10) para identificar possiveis
discrepancias semanticas, conceituais, linguisticas, contextuais e idiomaticas do instrumento.
Esta etapa também foi relevante para verificar se tanto os itens-resposta quanto as instrucdes
de aplicacdo eram compreensiveis pelos participantes. Apos isto foi realizada uma
retrotraducdo para o idioma original, por um terceiro juiz diferente dos anteriores e as duas
versdes foram enviadas para 0s pesquisadores que desenvolveram a escala para sua aprovacao.
Em seguida, outro estudo foi conduzido com psicélogos e estudantes de psicologia onde estes
responderam 0s seguintes questionarios a partir de uma plataforma virtual: questionario
sociodemografico, Escala Geral de Autoeficicia (EAG) e PCES. A consisténcia interna do
instrumento foi avaliada a partir do alfa de Cronbach e do Omega de McDonald para garantir
a confiabilidade deste. Em relacdo a validade, foi realizada uma Analise Fatorial Confirmatoria
(CFA) com cinco fatores e ap6s isto uma Analise Fatorial Confirmatéria Multigrupo. Em
relacdo a validade convergente foi utilizada a correlacdo de Spearman entre a pontuacéo total
da PCES e a EAGP. Em todas as analises foi adotado um nivel de significancia de 5%. A
traducdo da PCES se mostrou fidedigna a versao original, apresentando bons indices de ajuste
e adequacdo. A escala também apresentou robustas evidéncias de confiabilidade e de validade
interna, tendo ajustes adequados para todos os seus cinco fatores componentes. A escala ndo
apresentou grandes correlacbes com a EAGP, o0 que nos alerta para possiveis discrepancias
entre elas.

Palavras-Chave: Autoeficacia, Escala, Psicdlogos.
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ABSTRACT

Preuhs, Suzanna Araujo. Self-Efficacy among Brazilian psychilogists: a psychometric study.
Dissertation (Master in Psychology). Pontificia Universidade Catdlica de Campinas Life
Science Center, Post Graduate Program in Psychology. Campinas, SP. 2022.

Self-efficacy is the belief that an individual has about his or her ability to perform activities
and that he or she will achieve the expected results. Self-efficacy is directly linked with an
individual's motivational ability, and perceived performance is affected by it. A better
understanding of self-efficacy performance among psychologists and psychology students can
help in the development of instruments that aim to improve the performance of these
professionals in various work situations, as well as evaluate and help solve gaps that may exist
in the professional training of psychologists in undergraduate and graduate psychology courses.
However, there are still no instruments adapted and validated for Brazil to assess self-efficacy
in this population. The objective of this research was to adapt and seek evidence of reliability
and validity of the Psychologist and Counsellor Self-Efficacy Scale (PCES), a scale initially
from Australia, in Brazil. Initially, the PCES was translated by two different judges, and the
different versions of the translations were compared and evaluated from specific protocols for
the translation of instruments. Next, a pilot study was conducted with psychologists (N = 10)
and psychology students (N = 10) to identify possible semantic, conceptual, linguistic,
contextual, and idiomatic discrepancies in the instrument. This step was also relevant to verify
that the participants understood both the response items and the application instructions. After
this, a back-translation into the original language was performed by a third judge, different
from the previous ones, and the two versions were sent to the researchers who developed the
scale for approval. Next, another study was conducted with psychologists and psychology
students who answered the following questionnaires in a virtual platform: a sociodemographic
questionnaire, a General Self-Efficacy Scale (GSS), and a PCES. The instrument's internal
consistency was evaluated using Cronbach’'s alpha and McDonald's Omega to ensure its
reliability. Regarding validity, a Confirmatory Factor Analysis (CFA) with five factors was
performed, followed by a Multigroup Confirmatory Factor Analysis. Regarding convergent
validity, Spearman’s correlation between the PCES total score and the EAGP was used. In all
analyses, a 5% significance level was adopted. The PCES translation proved to be faithful to
the original version, presenting good fit and adequacy indices. The scale also showed robust
evidence of reliability and internal validity, with adequate adjustments for all five-factor
components. The scale did not show significant correlations with the EAGP, which alerts us to
possible discrepancies.

Keywords: Self Efficacy, Scale, Psychologists.
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1. INTRODUCAO

A autoeficacia € um construto relevante no desenvolvimento de competéncias e
habilidades de profissionais em sua atuacdo. Para o profissional psicélogo, ela se mostra
extremamente importante principalmente por ser um construto analisado e trabalhado pela
prépria psicologia, trazendo seus conceitos e mensuracdes. A andlise e discussdo da
autoeficdcia em profissionais perpassa por outros conceitos como por exemplo o das
competéncias profissionais, as competéncias exclusivas daquela profisséo e as suas aplicacgdes.

Novos cenarios surgem com o tempo e, principalmente devido a acontecimentos de
natureza global que interferem diretamente no estilo de vida e na rotina das pessoas. A
pandemia gerada pela COVID-19 foi responsavel por estabelecer uma situacdo de quarentena
a nivel mundial, o que afetou diretamente todas as formas de trabalho, principalmente dos
psicologos clinicos que antes realizavam seus atendimentos de forma presencial. A percepg¢éo
de autoeficacia destes € uma questdo nova e interessante de ser investigada, e, para discorrer e
pesquisar sobre o assunto € necessario compreender as competéncias requeridas deste
profissional, as formas de motivacgéo e 0s conceitos de autoeficacia juntamente com o impacto

da COVID-19 e das midias sociais sobre o desenvolvimento do trabalho do psicélogo.

1.1 Competéncia
1.1.1 Defini¢éo do termo

Segundo o dicionario DICIO (2020), a palavra competéncia € originaria do latim
competentia e pode ser definida de algumas maneiras:

Capacidade decorrente de profundo conhecimento que alguém tem sobre um assunto:
recorrer a competéncia de um especialista. [Juridico] Atribuicdo, juridica ou
consuetudinaria, de desempenhar certos encargos ou de apreciar ou julgar determinados
assuntos. Capacidade de fazer alguma coisa; aptiddo. Dever ligado a um oficio, cargo,
trabalho; atribuicdo, alcada. Conjunto de habilidades, saberes, conhecimentos: entrou
na faculdade por competéncia propria. Discordancia entre pessoas; conflito, oposicéo,



17

disputa. [Linguistica] Conhecimento inconsciente que faz com que uma pessoa entenda
e fale sua propria lingua.

Ao longo do tempo este termo foi alterado diversas vezes para atender a transformagdes
socioecondmicas, e atualmente possui diversas outras definicdes. No fim da Idade Média, este
termo era utilizado apenas em situacdes juridicas referentes a capacidade de uma pessoa ou
instituicdo em exercer julgamento sobre determinadas questfes. Posteriormente, ele passou a
designar a capacidade que um individuo tem de se pronunciar sobre determinado assunto ou
de realizar determinado trabalho de maneira satisfatoria. (Branddo & Borges-Andrade, 2007).
A Revolugdo industrial trouxe a ascensdo do taylorismo-fordismo, sendo que o termo
competéncia passou a fazer parte da linguagem organizacional onde qualificava o individuo
capaz de executar com eficiéncia determinado papel a ele designado (Branddo & Borges-
Andrade, 2007). Ele comecou a ser apropriado e utilizado em diversos contextos com diferentes
referéncias, como por exemplo o contexto organizacional (em empresas) tendo relagéo direta
com o trabalho e em escolas para se referir a atividade de geracédo de aprendizagem ((Bitencourt,
2004; Vieira dos Santos, Kienen, Viecili, Botomé & Kubo, 2009; Striteska & Spickova,
2012).

Em relacdo a Psicologia Organizacional, a competéncia foi definida como o motivo do
desempenho ou condutas do individuo no trabalho, e, na Administracdo, ressaltou-se 0s
principios que compdem a competéncia: conhecimentos, habilidades e atitudes (Branddo &
Borges-Andrade, 2007). Segundo estes autores, outra definicdo, que pode ser considerada uma
tentativa de juncdo das outras duas acima citadas, foi apresentada por Gonczi, em que a
competéncia é compreendida como a juncdo dos termos Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes (CHA’s) empregues para cumprir determinado papel e o desempenho final expresso

pelo individuo em certo contexto, tendo relacdo com as condutas aplicadas no trabalho.
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Em nivel organizacional, a competéncia carrega consigo uma caracteristica de ser
considerada como um conjunto de conhecimentos, habilidades, tecnologias, sistemas fisicos e
gerenciais que sdo especificos de cada organizacdo, conferindo assim uma vantagem
competitiva e propiciando situagdes de concorréncia (Adner & Helfat, 2003; Branddo &
Guimarées, 2001; Foss et al., 2021; Sabu & Manoj, 2020; Salman et al., 2020). Neste sentido,
compreendendo a competéncia como um conceito que pode ser aplicado as organizacdes,
chega-se ao conceito de competéncia profissional (Van Driel & Gabrenya, 2013; Wolff et al.,
2021). De acordo com Camelo (2012) a competéncia profissional pode ser descrita como uma
juncdo bem estruturada e com alto nivel de complexidade de habilidades e capacidades do
individuo, sendo formadas por uma sintese de aspectos teoricos e experiéncias praticas de
determinado trabalho. Ela é fortemente afetada pelo ambiente organizacional, em que cada um
tem suas particularidades e se tem consigo elementos como a capacidade subjetiva do individuo
de analisar compreender e influenciar o ambiente onde se esta inserido a0 mesmo tempo em
que se é influenciado por esta realidade objetiva de onde se encontra. As competéncias podem
se desenvolver de varias maneiras, a depender do ambiente em que as pessoas se encontram e
das suas caracteristicas particulares (Fanelli et al., 2018; Fanelli et al., 2020; Li et al., 2020;

Peng et al., 2020; Vlasblom et al., 2020; Thompson, 201).

A competéncia profissional também foi definida por Martins, Kobayashi, Ayoub &
Leite (2006) como “0 saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econdémico a organizacao
e valor social ao individuo, adicionando a nocdo de competéncia, o conceito de entrega, de
contribuigdo”. A competéncia profissional no meio do trabalho além de ser utilizada para o
alcance das metas organizacionais também tem como caracteristica agregar valor, melhorar

processos e introduzir tecnologias para todos (Martins, Kobayashi, Ayoub & Leite, 2006).
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A maioria dos autores americanos seguem uma linha proxima na definicdo de
competéncias, instituindo-as como um conjunto de CHA’s e relacionando-a a um maior
desempenho com a inteligéncia e personalidade dos individuos. Porém, é importante ressaltar
que as competéncias e suas definicdes devem ser alinhadas as necessidades dos cargos ou das
organizagdes onde se aplicam este conceito (Fleury & Fleury, 2001). No mundo do trabalho,
portanto, o conceito de competéncia tem sido cada vez mais utilizado e vem substituindo uma
ideia de qualificacdo devido aos avancos dos mercados globalizados que constantemente
exigem produtividade e geram competitividade entre si, requerendo flexibilidade e polivaléncia
dos trabalhadores nas organizacfes (Lima, 2003). Segundo Camelo e Angerami (2013) o
modelo de competéncia profissional relaciona a capacidade de integrar conhecimentos préaticos
e tedricos realizando uma sintese conceitual e funcional das tarefas implica na necessidade de
se aliar a formacdo dada aos trabalhadores pelas instituicdes para que cada vez mais existam

profissionais com conhecimento avancado em conjunto com qualidades comportamentais.

1.1.2 A competéncia no campo da Psicologia

Assim como todos os profissionais, o psicologo também possui demandas que exigem
competéncias especificas em diferentes areas de atuacao. As competéncias requeridas do futuro
profissional em psicologia sdo atuaces e desempenho que envolvem o dominio béasico de
conhecimentos psicoldgicos e a sua habilidade de aplica-los em diversas circunstancias e
demandas (Vieira-Santos, 2016). Segundo Moraes e Schultz (2009) a formacdo de
competéncias para o profissional de psicologia ocorre através dos cursos de formacdo de
psicologo que devem ser constituidos de uma plataforma para a formacéo de profissionais aptos
a atuar frente as necessidades de aperfeicoamento da ciéncia e ao atendimento das necessidades

sociais de forma concomitante.
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De acordo com Roe (2003), o modelo de formagdo de psicologos como se conhece
atualmente envolve o incremento de algumas competéncias basicas e outras avancadas durante
0 curso. As competéncias basicas serdo aplicadas e desenvolvidas posteriormente, quando o
aluno se tornar um profissional formado e estiver realizando a sua prética supervisionada,
normalmente no primeiro ou segundo ano apos isto. Porém, as competéncias mais avancadas
somente se consolidam e sdo aprimoradas cerca de quatro ou cinco anos apos a obtencdo do

titulo de graduacéo.

Segundo Rodriguez, Carlotto & Camara (2017), a formacéo no curso de Psicologia traz
consigo uma cultura de valorizar a autoavaliacdo e o0 incentivo a prética reflexiva que seja
mediada por feedbacks, sejam eles de professores, orientadores e até dos préprios colegas. Este
modelo, enfatiza e propicia o desenvolvimento de varias capacidades no intuito de analisar e

refletir sobre questfes que podem gerar tensdo ou desconforto durante a préatica profissional.

Algumas competéncias essenciais para o profissional psic6logo podem ser chamadas
de competéncias relacionais. A eficacia interpessoal se relaciona com a inteligéncia social e
emocional e com a capacidade de se relacionar de forma eficaz com outras pessoas. Ou seja, 0
psicologo precisa desenvolver seus proprios modos profissionais e pessoais de agir para
transmitir isto em suas relacbes com os outros ao seu redor, de forma ética e cuidadosa
(Chenneville & Schwartz-Mette, 2020; Irwin et al., 2020; Larson & Bradshaw, 2017; Mollen

& Ridley, 2021; Rief, 2021).

De acordo com o Conselho Regional de Psicologia de Sdo Paulo (CRP-SP), pode-se
classificar o curso de graduacdo em Psicologia com a necessidade de abarcar trés principios de
forma integrada e complementares entre si. O primeiro dele refere-se a formacéo basica que
deve englobar aspectos epistemoldgicos, historicos e metodoldgicos da Psicologia; O segundo

€ a pesquisa, que deve trazer consigo a construcdo de projetos de trabalho, fomentar a
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elaboragdo de ideias, dar acesso as teorias de diversos autores, fomentar a realizacdo de testes
de realidade e exercer a capacidade de sintese e reflexdo do aluno. Por fim, as praticas em

Psicologia tendo como sua base mais forte a oferta de estagios.

A estrita relagdo entre desenvolvimento de competéncias e a qualidade da formacao
profissional é pautada em diretrizes que sdo seguidas por cada instituicdo de ensino na tentativa
de sintese e universalizacdo de formacdo. A formacdo em Psicologia foi regulamentada no
Brasil no ano de 1962, com apenas um Curriculo Minimo que deveria ser seguido. Ao longo
dos anos, muitos questionamentos foram feitos a respeito da qualidade e abrangéncia deste
Curriculo Minimo e a sua capacidade de abarcar a formacéo do Psicologo em todas as suas
possibilidades de atuacdo. Em 1994 iniciou-se o processo de formacdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) trazendo uma discusséo sobre a formacdo em Psicologia, porém
apenas em 2004 foram homologadas as DCNs que estabelecem critérios e orientacdes para o

funcionamento dos cursos de Psicologia no Brasil (Vieira-Santos, 2016).

As DCNs do curso de Psicologia seguem principios como o0 progresso do
conhecimento cientifico, a apreensdo da dimensdo do fenémeno psicologico e suas interfaces,
a constatacdo e aprendizagem da existéncia de diversas perspectivas necessarias para
compreender a pluralidade do ser humano, o incentivo a multidisciplinaridade e trocas com
outras areas existentes, o fomento da capacidade de compreensdo critica dos fendmenos
sociais, econémicos, culturais e politicos do pais e a atuacdo do profissional nos mais diversos
contextos existentes, realizando um trabalho de acordo com os aspectos éticos desejados (as
DCNs podem ser encontradas no portal do MEC: portal.mec.gov.br). Em suma, estes principios
podem ser resumidos em: atencdo a salde, tomada de decisbes, comunicacao, lideranca,

administracdo e gerenciamento e educagdo permanente (Vieira-Santos, 2016).
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O profissional de psicologia ocupa cada vez mais espago em diferentes contextos, se
inserindo em diferentes locais onde existem relagdes humanas, fazendo com que seu trabalho
seja visto cada vez mais como necessario. Assim, existe a necessidade aprimoramento continuo
nos cursos de psicologia como forma a contemplar esta nova demanda de trabalho que cresce
rapidamente. Atualmente muitas discussdes a respeito da atualizacdo das DCNs para o curso
de Psicologia sdo feitas, envolvendo a qualidade dos contetdos disposta nas instituicdes e a
necessidade de aprimoramento para que estas novas areas sejam abarcadas. Neste sentido, é
cada vez mais necessario que a formacdo do psicologo seja reavaliada e que as DCNs sejam
frequentemente revistas para a formacdo de psicdlogos cada vez mais capacitados em

diferentes campos de atuacao.

1.2 Motivacao

A palavra motivacdo vem do latim movere que se refere a coisas que movem 0s
individuos, coisas que os fazem tomar ac@es, coisas que 0s impulsionam para atingir objetivos.
De forma geral, ela é considerada como um impulso despertado por algum fator (interno ou
externo) para alguma acdo. Desta maneira, a pessoa que nao sente esses impulsos é considerada
como desmotivada, e a pessoa que traz esses impulsos e vontades € vista como motivada a agir.
De acordo com as teorias cognitivas, a motivacao é entendida com base no significado que ela
adquire para o individuo a partir de mediadores cognitivos, levando em conta fatores
extrinsecos quanto intrinsecos (Martinelli & Grecci, 2010).

Neste sentido, a motivacao traz em si um carater de energia e pode ser entendida como
uma forma de tendéncia do comportamento como uma forca que estaria por tras dos nossos
maiores desejos e necessidades de realizacdo (Araujo, Silva & Franco, 2014). Para Bergamini
(2003) a motivagdo pode ser considerada como um processo que é formado por uma sequéncia

de situacOes experimentadas interiormente que sdo capazes de levar o sujeito a mobilizar e
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canalizar suas forcas ja existentes para alcancar determinado resultado. Neste sentido, a
motivacdo é um fendmeno que pode ser estudado por diferentes prismas devido a sua
complexidade e as especificidades que este termo abarca. O Quadro 1 ilustra os diferentes

conceitos de motivacao na psicologia, conforme proposto no trabalho de Todorov e Moreira,

2005.

Quadro 1

Diferentes definicGes de motivacdo com base no trabalho proposto por Todorov e Moreira (2005).

CONCEITO REFERENCIA CONCEITO REFERENCIA
“Um motivo é uma necessidade ou Krench e “Uma busca dos determinantes (todos os Young (1961)
desejo acoplado com a intencdo de Crutchfield, determinantes) da atividade humana e 924 P

atingir um objetivo apropriado”

(1959), p. 272

animal”.

“A propriedade basica dos motivos ¢
a energizagdo do comportamento”.

Kimble e Garmezy,
(1963), p. 405

“Motivagdo: o termo geral que descreve
0 comportamento  regulado  por
necessidade e instinto com respeito a
objetivos”.

Deese (1964), p.
404)

“Um exame cuidadoso da palavra
(motivo) e de seu uso revela que, em
sua  definicdo, deverd  haver
referéncia a trés componentes. o
comportamento de um sujeito; a
condi¢édo biolégica interna
relacionada; e a circunstancia externa
relacionada”.

Ray (1964), p. 101

“O energizador do comportamento”

Lewis (1963), p.
560

“Pode-se falar em uma teoria da
motivacdo e  significar uma
concepcao coerente dos
determinantes contemporaneos da
dire¢do, do vigor e da persisténcia da
acdo”.

Atkinson (1964), p.
274.

“Motivagdo ¢ um termo como
aprendizagem no sentido de que tem sido
usado de numerosas maneiras, com
varios graus de precisdo. N&o nos
preocuparemos com seu sentido exato,
principalmente porque tem sido usado de
maneira precisa neste contexto”.

Logan e Wagner
(1965), p. 91

“Entendemos por algo que incita o
organismo a agao ou que sustenta ou
d4d direcilo a acdo quando o
organismo foi ativado”.

Hilgard e Atkinson
(1967), p. 118

“A psicologia tende a limitar a
palavra...aos fatores envolvidos em
processos de energia, € a incluir outros
fatores na determinagéo do
comportamento”.

Cofer (1972), p. 2

“Motivagdo, como muitos outros
conceitos na psicologia, ndo é
facilmente delimitado... Inferimos
gue 'uma pessoa estd motivada'

Ferguson (1976), p.
3

“A questdo da motivacdo € a questdao ’por
que' formulada no contexto do
comportamento. Interrogacdes  desse
teor podem ser feitas indefinidamente

Evans, (1976), p.

com base ~em comportamentos e limitamos o ambito de nossas respostas 23
especificos que a pessoa manifesta ou ao que delineamos, com certa precisdo
com base em eventos especificos que A - '
- como a disciplina da psicologia”.
observamos estarem ocorrendo”.
“Para cada agdo que uma pessoa ou
animal executa, nds perguntamos: « . .
Por que ele ou ela fez aquilo’ Semp.re que sentimos um desejo ou
Quando fazemos esta per untal necessidade de algo, estamos em um Rogers et al
pergunta, ;oo (1987),p.3 | estado de motivagdo. Motivagdo é um g :
estamos perguntando sobre a daquela (1997), p. 2

pessoa ou animal... Questdes sobre
motivacao, entdo, sdo questdes sobre
de uma agdo especifica”.

sentimento interno € um impulso que
alguém tem de fazer alguma coisa”.

“O estudo da motivagdo € a
investigacdo das influéncias sobre a
ativacdo, forca e direcdo do
comportamento”.

Arkes e Garske
(1977),p. 3

“Mudangas na significancia de estimulos
sdo a preocupacao basica do estudo da
motivagao”.

Catania (1979), p.
61
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3

a motivagdo € 0 conjunto

de mecanismos bioldgicos e

psicologicos que possibilitam o

desencadear da acdo, da orientacdo

(para uma meta ou, ao contrario, para  Lieury e Fenouillet
se afastar dela) e, enfim, da (2000), p. 9
intensidade e da persisténcia:

guanto mais motivada a pessoa esta,

mais persistente e maior é a

atividade”.

“Os motivos sdo concebidos... como
forcas que sdo moldadas pela DweCkl(,é,lfgg)’ -
experiéncia”.

“A motivagdo tem sido entendida ora

como um fator psicoldgico, ou conjunto

de fatores, ora como um processo. Existe

um consenso generalizado entre 0s

autores quanto a dindmica desses Bzuneck (2004), p.
fatores psicoldgicos ou do processo, em 9
qualquer atividade humana. Eles levam a

uma escolha, instigam, fazem iniciar um

comportamento  direcionado a um

objetivo...”.

“Em abordagem operacional,

(motivacéo) é o conjunto de relacdes

entre as operacdes de estimulacdo ou

privacdo e as modificacdes Penna (2001), p. 19
observadas no comportamento que

se processa ap6s as citadas

operacoes”.

O Quadro 1 indica, portanto, que a motivacdo € um constructo que pode ser definido de
variadas maneiras de acordo com a corrente tedrica que se dispde a estuda-la. Segundo a
corrente socio cognitivista (Araujo, Silva & Franco, 2014), é importante salientar a Teoria da
Autodeterminacéo (TA) como sendo uma das principais teorias que versam sobre a motivagéao.
Esta teoria € embasada nos trabalhos de Deci e Ryan (1985) e fundamenta-se que 0 sujeito
carrega consigo intrinsecamente uma inclinagdo ao amadurecimento e a autorregulacédo, o que
o faz ser movido por ansias de competéncia, autonomia e vinculo. Ou seja, de acordo com a
teoria da autodeterminacdo o ser humano € um ser movido por intencGes e desejos e toma
atitudes frente aos outros com fins de satisfazer suas necessidades ou vontades bésicas.

De acordo com a Teoria da Autodeterminacdo, a motivacao é perpassada por motivos
extrinsecos e intrinsecos. A motivagdo extrinseca € considerada aquela que é influenciada por
fatores externos e o sujeito toma suas atitudes movido para obter resultados ou evitar
determinadas consequéncias, sem ter autonomia sobre suas a¢des (Ryan & Deci, 2000). A
motivacdo intrinseca é aquela onde o sujeito se identifica com os valores e razdes dos seus
comportamentos para realiza-los e visam também a satisfacdo destes por si s6. Ambas ndo sdo
excludentes entre si, sendo consideradas como processos e podendo se desenvolver de forma

conjunta (Araujo, Silva & Franco, 2014).
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Nesse referencial tedrico, as motivacdes de cada sujeito sdo diferentes entre si, e
determinadas por contextos e situag@es a partir das suas necessidades psicoldgicas. Esta teoria
aponta duas questdes importantes sobre a motivacao que sdo: quais 0s objetivos da sua agdo e
por que vocé quer alcancar este objetivo e quais as razdes que te levam a se esforcar para atingi-
lo? (Leal, Miranda & Carmo, 2013). Com base nelas, é possivel chegar ao modelo de motivagdo
proposto pela TA que foca prioritariamente com as vertentes de motivacdo intrinseca e
extrinseca. A motivacdo intrinseca se refere a realizacdo de atividades pelos sujeitos por
interesse proprio e que geram satisfacdo espontanea mediante o seu desempenho. A motivagao
extrinseca por sua vez traz consigo uma instrumentalidade da atividade e consequéncias pela
realizacdo ou ndo desta, que podem ser tangiveis ou verbais. Desse modo, a satisfagdo do
sujeito vem das consequéncias produzidas pela atividade e ndo da atividade em si (Leal,
Miranda & Carmo, 2013).

Segundo Moreno e Gonzalez (2006), a TA se utiliza da premissa de que o
comportamento dos sujeitos é incentivado por necessidades psicoldgicas basicas, e sdo elas a
autonomia, a capacidade e a relacdo social. Na Teoria da Autodeterminacdo, a motivacdo é um
continuum com niveis que variam do mais determinado (motivacdo intrinseca) ao menos
determinado (amotivacdo) (Meurer, Benedetti & Mazo, 2011). A sequéncia continua da
motivacdo pode ser considerada partindo do nivel de amotivacdo (ou desmotivacdo para
alguns), passando pela motivacdo extrinseca e chegando até a motivacgéo intrinseca.

Nessa sequéncia, a motivacdo também é caracterizada pelo seu tipo de regulacéo.
Primeiramente a amotivacdo que ndo tem uma regulacdo especifica. Em seguida, a motivacédo
extrinseca que pode ter uma regulacdo externa, uma regulacdo introjetada, uma regulacdo
identificada ou uma regulacdo integrada e a motivacdo intrinseca que tem uma regulacdo
intrinseca. A forma mais autodeterminada de regulacdo € considerada a regulacéo integrada

que, traz uma questdo de consciéncia e sintese do individuo, mas segue sendo uma motivacao
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extrinseca pois as acdes ndo sdo tomadas apenas pelo prazer que a atividade gera (Moreno &
Gonzélez, 2006).

Figura 1

Continuum de auto-determinacao e niveis de auto-regulacao.

F.°"“.a Amotivacao Motivagio extrinseca Mot_lvacao
motivacional intrinseca
1 a : 2 =3 = =
Esti 08 Nao_ : Externo Introjeccao Identificacao Integracao Intrinseco
regulatérios requiatorio
LOCUb"ded Impessoal Externo Exisimo / Extaimo / Interno Interno
e P interno interno :
causalidade
Comportamento Néo auto-determinado <& B Auto-determinado
: Auséncia de: Presenga de: —aprovagio —valorizagao —sintes de
Processos i e pYovag da actividade sk —divertimento
. —competéncia —recompensas  social a ac 2 regulacbes
regulatorios K . —importancie ) ' —prazer
~comtingéncia externas envolvimento importancia identificadas / g -
relevantes ; = essoal z —satisfagao
-inten¢ao punicoes para o ego p conscientes

Nota. Fonte: Adaptado de Fernandes, VVasconcelos-Raposo (2005).

Na Figura 1, é apresentado um continuum da autodeterminacdo que contém as
principais caracteristicas dos tipos de regulacdo. Em relacdo a amotivacéo, existe a auséncia
de competéncia, contingéncias e intencdo. Na motivacdo extrinseca de regulacdo externa
observa-se a presenca de recompensa externas e punicdes; na regulacdo introjetada ha
aprovacdo social e envolvimento para o ego; na regulacdo identificada ha um comeco de
valorizagdo da atividade e uma importancia pessoal para esta e na regulacdo integrada ha uma
sintese das regulacdes identificadas e consciéncia. Na motivacéo intrinseca ha o divertimento,
prazer e satisfacao.

Moreno e Gonzalez (2006) apresentam também algumas caracteristicas da motivacao
segundo a TA. Segundo os autores, a amotivacdo de caracteriza por ndo ser intencional, sem
valorizacdo e apresentar perda de controle. A motivacdo extrinseca de regulacdo externa
apresenta caracteristicas de obediéncia, obtencdo de recompensas externas e aplicacdo de
castigos; na regulacdo introjetada haver o autocontrole, implicacdes referentes ao ego, a
obtencdo de recompensas internas e a aplicacdo de castigos; na regulacéo identificada hd uma

importancia pessoal e a valorizagdo consciente das a¢bes e na regulagdo integrada ha uma
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congruéncia e consciéncia que apresenta uma sintese com um mesmo objetivo. Na motivacéao
intrinseca hd um interesse e desfrute de satisfacdo inerente ao individuo.

Figura 2

Sequéncia de autodeterminacéo indicando os tipos de motivagdes com seus estilos de regulagéo, o
I6cus de causa e 0s processos correspondentes (Deci e Ryan, 2000; Ryan e Deci, 2000) Moreno e
Gonzalez 2006.

Conduta Nao outedeterminada Autode-
terminada
. . . Mativagao
Tipe de mativagie Amalivagdo Mativago exirinseca inirinsaca
. Regulagtio infrojec- Regulagtic  Regulago Regulagto
Tipo de requiagdo  Semrequlogdo  Regulogdo extema tada identificada  integrada intrinseca
Lacus de couso Impassoal Extorno Algo axtorno Algo interno Interno Interno
Nae intencional Obediéncia Autocontrole Importancia  Congruéncia Interesse
Processos regulo-  Mao valorizado Recompensas Implicagio ego pessoal Consciéincia Desfrute
dores relevantes  Incompeténcia externas Recompensas internos  Valorizacho  Sinteses com  Satisfagto
Perda de controle Castigos Castigos consciente UM mesmo Inerente

1.2.1 Motivagao entre estudantes de Psicologia

Apesar de existir uma gama de estudos avaliando este construto no campo das ciéncias
médicas, existe poucos trabalhos com estudantes e profissionais de psicologia. Araujo, Silva e
Franco (2014) realizaram um estudo qualitativo sobre motivacdo para o aprendizado com
estudantes de psicologia de uma universidade particular do estado de S&o Paulo. O estudo teve
por objetivo investigar a motivacdo para aprender em estudantes universitarios com uma
amostra de 20 estudantes de Psicologia. Todos cursavam entre o segundo ou oitavo periodo,
para permitir uma comparacao entre os niveis de motivacao do inicio e do final do curso. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com 8 questdes norteadoras para avaliar alguns temas,
sendo eles as concepcdes dos estudantes sobre motivacdo para aprender, avaliagdo do préprio
nivel de motivacdo e os fatores motivacionais existentes. As entrevistas foram gravadas e

transcritas e foi realizada uma analise tematica com cada uma e posteriormente com todas em
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conjunto para que se fossem extraidos dados e apresentados resultados (Araujo, Silva &
Franco, 2014).

Neste estudo foram encontrados fatores que colaboram com a motivagdo dos
estudantes, sendo tanto fatores internos e correspondentes a cada um, quanto fatores externos
e relativos & instituicdo de ensino, professores, entre outros. Também foram discutidos fatores
que os levam a desmotivacdo, que estdo mais relacionados com fatores externos. As diferencas
entre o segundo e oitavo semestre se confirmaram, pois, 0s estudantes do oitavo semestre se
mostraram mais desmotivados para o aprendizado em sala de aula e uma hipétese € a de que ja
estdo mais envolvidos com estagios e questdes praticas da psicologia (Araujo, Silva & Franco,
2014).

Em um estudo publicado por Bartz (2017) o autor teve por objetivo de identificar qual
a motivacao académica destes estudantes e verificar a existéncia de variacdo de motivacao entre
alunos do comeco e do final do curso, buscando as causas desta varia¢do. Assim, 30 estudantes
de psicologia que estava ou no inicio ou final do curso responderam um questionario, a Escala
de Motivacdo Académica (EMA) e a Escala de Pensamentos Depressivos (EPD). Os principais
resultados indicaram que varios fatores que influenciam na escolha dos estudantes pelo curso
de Psicologia, sendo eles a familia, a futura profissao e a identificacdo profissional.

Para a permanéncia no curso foram apresentados fatores de motivacéo intrinseca, como
0 atendimento das expectativas com o curso, mais predominante em estudantes do inicio da
graduacéo, e fatores extrinsecos como a visualizacdo da conclusdo do curso em breve, presente
em estudantes do fim da graduacdo. Os estudantes mais préximos a concluséo do curso também
apresentaram maiores fatores de motivacdo extrinseca por identificacdo, com questdes
relacionadas a formacéo, atuacao profissional e mercado de trabalho. O instrumento EPD néo

encontrou resultados considerados significativos ou preocupantes (Bartz, 2017).
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A motivacgdo pode ser considerada um grande campo muito rico em conceitualizac6es
e teorias e seus estudos podem trazer grandes mudancas nas formas de realizar intervencoes,
trazendo novos conceitos ndo apenas dos comportamentos e suas consequéncias, mas dos
processos mentais que estdo envolvidos nas acGes dos sujeitos. Sendo assim abre-se margem
para o trabalho e investigacdo de novos conceitos e teorias tais como as atribui¢des causais, 0
desamparo aprendido e a autoeficacia dos sujeitos em vias de se explorar de forma mais
completa todos os fatores cognitivos que influenciam os sujeitos em suas agdes (Almeida,

2012, Lopes et al., 2022).

1.3 Autoeficacia

No final da década de 80, o pesquisador e psicologo Albert Bandura publicou a respeito
da Teoria Social Cognitiva (TSC), que se fundamenta na ideia de que o individuo tem sobre si
mesmo afeta o seu proprio comportamento, o que faz com que ele seja produto e produtor do
seu ambiente social (Ramos, 2015). Um dos pilares centrais da TSC é o construto da
autoeficacia, sendo a ideia que os sujeitos tém da sua capacidade de realizar atividades que irdo
a atingir os resultados que sdo esperados (Ferreira & Azzi, 2010).

Autoeficicia também foi definida como a confianca que uma pessoa tem em suas
proprias habilidades para realizar atividades determinadas em uma situagdo especifica. E um
fator fortemente associado com habilidades cognitivas, responsabilidade com tarefas
académicas e ambicbes educacionais da familia ou do préprio individuo. Isto inclui o
julgamento que o sujeito faz sobre sua prépria capacidade de realizar atividades especificas e
situacOes que sejam relacionadas a estas (Borzone, 2017).

Como visto, a autoeficacia tradicionalmente é atrelada ao dominio de uma tarefa
especifica. Por outro lado, alguns pesquisadores também tém definido uma forma geral de

autoeficacia que se refere a um sentido mais amplo de competéncia pessoal sobre o qudo efetiva
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uma pessoa pode ser ao enfrentar uma gama de situacoes estressantes (Blanco, Martinez, Zueck
& Gastelum (2011).

Segundo Bandura (2010) a autoeficicia € uma ideia da motivacao dos individuos pois
estabelece relagfes com seu desempenho e bem-estar emocional, sendo considerada como a
convicgdo das pessoas na sua prépria capacidade de influenciar acontecimentos que afetam
diretamente as suas vidas. Essas concepcdes dos sujeitos sobre a sua eficacia sao desenvolvidas
mediante quatro principais fontes. A primeira e mais efetiva delas sdo as experiéncias de
dominio, ou seja, as experiéncias praticas. Falhas e erros os prejudicam muito, enquanto o
sucesso constrdi uma convicgdo robusta sobre a autoeficacia (Bandura, 2010).

A segunda fonte é a modelagem social que é a forma como que o individuo entra em
contato com modelos sociais parecidos com ele. Ao ver esses modelos tendo sucesso por seus
esforcos, as ideias dos sujeitos sobre as suas proprias capacidades aumentam, pois 0s veem
como espelhos. A terceira fonte é a persuaséo social, sendo que um grande aumento realista da
propria eficacia leva os individuos a despender mais esforco ainda, o que pode levar a maiores
chances de sucesso. Assim, quanto mais sucesso efetivo, maior a percepcao de autoeficacia dos
sujeitos. A quarta e Ultima fonte se refere ao aumento da forca e resisténcia fisica e reducdo do
estresse e depressdo para correcdo de somatizacdes. As concepcdes sobre autoeficacia e seus
processos regulam o funcionamento dos sujeitos em termos de processos cognitivos, processos
motivacionais, processos afetivos e processos de selecdo (Bandura, 2010).

A percepcdo da autoeficacia pelos individuos € influenciada por ideias acerca da sua
propria capacidade de atingir metas ou certo desempenho em uma tarefa, e esta percepcéo
acarreta nas atitudes do individuo, interferindo sobre a quantidade de confianca, energia, tempo
e perseveranca que serdo investidos pelo sujeito na tarefa (Ramos, Kuhn, Salles, Both, Brasil
& Nascimento, 2017). Assim, observa-se a presenca de um processo ciclico de

interdependéncia quanto a percepcdo da autoeficacia pelos sujeitos pois quanto mais ele se
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percebe capaz de realizar tarefas, maior sua frequéncia de comportamentos e atitudes que
atendam as exigéncias destas tarefas. Realizando-as, ele tem uma percepcdo sobre a sua
capacidade de éxito em acOes futuras, 0 que aumenta sua percepcao de autoeficicia e assim
repetidamente (Ramos, Kuhn, Salles, Both, Brasil & Nascimento, 2017).

A percepcao que as pessoas tém de sua autoeficacia € uma variavel que tem um grande
impacto nas estratégias de motivacdo envolvendo a realizacdo de objetivos especificos e a
resposta emocional frente a situacGes dificeis ou desconfortaveis. A autoeficacia também
representa um fator bésico de realizacdo de atividades ou tomada de decisdo que sujeitos se
utilizam durante a sua vida, influenciando no desenvolvimento de habilidades e na aquisi¢cdo
de novos conhecimentos (Borzone, 2017).

A autoeficécia esta diretamente relacionada com os conceitos do individuo de que ele
pode ser bem-sucedido ao realizar uma tarefa. Albert Bandura descreveu alguns niveis que a
autoeficacia difere, como a magnitude, a generalidade e a forca. Em relacdo a primeira, esta
esta relacionada com a forma do sujeito em realizar atividades simples ou complexas. Quanto
a generalidade, ela esta ligada a capacidade do sujeito em cumprir uma determinada tarefa em
uma area distinta do seu conhecimento ou dominio. Por fim, a forca esta relacionada com a
conviccao do sujeito na sua forca de autoeficacia em termos de aumento ou redugdo da mesma.
A maneira mais eficaz de se modificar niveis de autoeficacia é com a experiéncia vitoriosa
pratica, quanto mais sucesso do sujeito, mais pensamentos de autoeficacia ele desenvolve e
mais sucesso é conquistado (Bandura, 2016).

De acordo com o autor, quanto mais eficaz o sujeito se perceber, maiores serdo 0s
objetivos e desafios que ele tem capacidade para enfrentar e, consequentemente, maior sera o
seu compromisso em cumpri-los. Além disso, as pessoas poderdo apresentar maior capacidade

analitica e de criacdo de caminhos bem-sucedidos para resolucdo de problemas. Individuos que



32

se percebem mais eficazes tendem a visualizar cenérios mais positivos o que 0s proporciona
um melhor desempenho enquanto pessoas que se percebem menos eficazes (ou ineficazes).

A autoeficacia percebida desempenha um papel fundamental no funcionamento
humano, afetando o comportamento do individuo ndo somente de maneira de direta, mas
também em seu impacto em outros pontos chave como a criacdo de metas, aspiracoes,
expectativas com resultados, percepcdo de oportunidades e algumas dificuldades que se
apresentam durante o seu percurso (Carvalho & Cruz, 2018; Dias et al., 2006; Ferreira et al.,
2011; Fontes & Azzi, 2012; Ornelas, Blanco, Gastelum & Chavez, 2012). Atualmente, existem
diversos estudos no Brasil avaliando a autoeficacia em diferentes contextos (Lopes et. al., 2021;
Luiz & Andrade, 2016; Mognon & dos Santos, 2016; Murgo et al., 2020; Santos et al., 2019;

Silva et al., 2000).

1.3.1 Autoeficéacia em psicologos

Existem poucos estudos publicados a respeito da autoeficacia em estudantes de
psicologia. Um deles é um estudo publicado por Mackoniené ¢ Norvilé (2012) que analisaram
a relacdo entre Burnout e autoeficacia em psicdlogos escolares. Nesta pesquisa foi descoberto
que os psicdlogos que apresentavam menor nivel de autoeficacia eram individuos que estavam
mais exaustos, descompromissados e tinham maior probabilidade de se sentirem esgotados.

Algumas dissertacdes, como por exemplo a publicada por Phifer (2013) investigou o
impacto da supervisdo na autoeficacia percebida por psicologos escolares. Guiney (2010)
descobriu que a supervisdo por pares tinha o potencial de aumentar a autoeficacia percebida
por estudantes de pds-graduacdo e psicologos escolares em seus trabalhos clinicos e em
ambiente escolar. Um estudo realizado por Trangucci (2013) mostrou que mediante a
modelagem das estratégias de consulta e aconselhamento por um supervisor, psic6logos

experienciavam maior nivel de autoeficacia em suas areas. Também foi realizado um estudo
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por Kaas (2017) que teve o objetivo de investigar a autoeficacia em profissionais psicologos e
estudantes de psicologia e a sua relagdo com a satisfacdo com a supervisao.

Um estudo feito por Rodriguez, Carlotto & Cémara (2017) mostrou que os psic6logos
ao longo da sua formacao desenvolvem uma percepg¢do de autoeficdcia no intuito de atenuar o
impacto da necessidade de regulacdo emocional. Ou seja, a autoeficadcia vem fortemente
atrelada com a motivagdo dos profissionais, influenciando a sua prépria avaliacdo de suas

capacidades e sobre situagfes incomodas, de stress, etc.

1.3.2 Medidas de autoeficacia

Uma reviséo de literatura feita por Blanco, Martinez, Zueck & Géstelum aponta que 0s
instrumentos mais frequentemente utilizados para medir o constructo da autoeficacia sdo
escalas de auto-relato. Os autores dividiram estes instrumentos em dois grupos: o primeiro
grupo composto por escalas que medem um sentido especifico da autoeficicia, onde é
importante que estas se ajustem a especificidade de funcionamento e subjetividade do objeto
de interesse. Um exemplo € a escala de Autoeficacia Percebida para Criancas, uma escala
multidimensional que mede 7 constructos especificos da autoeficacia em criancas e pré-
adolescentes (ex: autoeficacia para desempenho académico ou autoeficacia em habilidades
assertivas). O segundo grupo é composto por escalas que medem um sentido geral de
autoeficacia, tendo destaque a Escala Geral de Autoeficacia, que ja foi traduzida para 25
idiomas e € utilizada em diversos paises, podendo ser aplicada a uma populacdo adulta e

adolescente (Blanco, Martinez, Zueck & Gastelum, 2011).

No estudo de Gherard, Carvalho, Sucesso e Almeida (2013) os autores publicaram uma
adaptacdo de uma escala de autoeficacia geral para aplicacdo no Brasil. Neste estudo foi
traduzida a “General Self-Efficacy Scale” produzida originalmente em alemao por Schwarzer

e Jerusalem em 1995, e que avalia a percep¢do do individuo sobre a sua autoeficacia. A versao
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alema da escala conta com 10 itens e foi validada com uma populagdo de 292 pessoas, com
uma consisténcia interna de 0,76. A General Self-Efficacy Scale, até 2013, ja contava com 31
traducles e validacOes, dentre eles para o inglés, espanhol e francés. Para a traducéo no Brasil
foram levadas em conta traducbes e adaptacOes culturais e, para isto, foram utilizadas as
versdes em alemao, inglés e espanhol e foi realizada por 6 profissionais falantes dos respectivos
idiomas e, posteriormente, foi utilizada a metodologia da reflexdo falada para adequacédo da
escala a populacdo. Esta escala foi apenas traduzida, ndo tendo sido validada e nem utilizada
para fins quantitativos.

No Brasil, foi validada por Gomes-Valério (2016), tendo tomado como base a verséo
Portuguesa de Renato Nunes, Ralf Schwarzer e Matthias Jerusalem (1999). A vers&o inicial
brasileira feita por Sbicigo, Teixeira, Dias e Dell’aglio (2012) e contou em sua versdo final
com 10 itens e sendo do tipo escala Likert com 4 pontos que variam de “nao ¢ verdade a meu
respeito” a “¢ totalmente verdade a meu respeito”.

A autoeficacia € um construto que pode ser aplicado e medido em diversos contextos.
Nunes e Noronha (2008) desenvolveram uma escala de autoeficacia para atividades
ocupacionais (EAAOc) com o objetivo de criar um instrumento para ser utilizado em
orientacdo profissional. A EAAOQOCc foi analisada por dois grupos de estudantes pos-graduacgéo
em Psicologia (mestrado e doutorado), que levou a construcdo da segunda versdo deste para
analise. A amostra utilizada para validacdo da escala final foi constituida por 333 estudantes
do ensino médio, sendo 151 do sexo masculino e 182 do sexo feminino. A escala final do tipo
Likert com 5 pontos conta com 23 itens onde apenas cinco itens apresentaram concordancia
abaixo de 0,75 e objetiva medir o nivel de influéncia de algumas alternativas sobre as fontes

de autoeficacia.

1.3.3 Psychologist and Counsellor Self-Efficacy Scale (PCES)
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Watt, Ehrich, Snell, Bucich, Furlonger e English (2018) desenvolveram uma escala
chamada (PCES) que tem por objetivo desenvolver e validar uma medida de autorrelato
com alta validade ecoldgica que avalie a autoeficcia, abrangendo a amplitude de competéncias
identificadas como essenciais para psicologos e conselheiros. Esta escala foi desenvolvida com
base em documentos do Conselho de Psicologia da Australia e da Federacdo de Psicoterapia e
Aconselhamento da Australia que descrevem as principais competéncias necessarias para se
exercer a profissdo de psiclogo ou conselheiro a partir das Leis do pais. A PCES avalia cinco
fatores: pesquisa, ética, questdes juridicas, avaliacdo e mensuracao e intervencao.

A PCES foi inicialmente validada com uma amostra inicial para teste e ajustes
referentes a validacao e posteriormente foi validada por meio de validagéo cruzada e seus cinco
fatores obtiveram escores aceitaveis de ajuste. A versdo inicial da escala contava com 89 itens,
que foram analisados e reduzidos na final da escala com 31 itens que abrangem as cinco

categorias em seus temas.

1.4 Atendimento psicoldgico virtual e autoeficacia

No inicio de dezembro de 2019 foi reportado o primeiro caso de infeccdo por uma nova
forma de coronavirus (Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus—Sars-Cov-2) que foi
denominada Corona Virus Disease 2019 (COVID-19) (Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva
& Demenech, 2020). Por ser uma forma de coronavirus de facil disseminacdo, em pouco tempo
a doenca se espalhou e atingiu muitos paises, e foi considerada pela Organizacdo Mundial da
Salde como uma pandemia, em marco de 2020. A sua taxa de mortalidade varia de 2 a 15%,
porém o virus conta com uma evolucdo rapida que gera internacdes hospitalares requerendo
recursos de terapia intensiva e podendo levar a morte (Crispim, Silva, Cedotti, Camara &

Gomes, 2020).
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Até o final de abril de 2020, mais de 200 paises ja haviam registrado casos de infeccéo
pela COVID -19, com um total de mais de 3 milhdes de casos confirmados e um total de quase
210 mil mortes. O Brasil também tem sido duramente afetado pela pandemia, particularmente
no Estado de S&o Paulo (OMS, 2020). Assim, o progndstico é que todos estes nimeros sejam
na realidade muito maiores pois ha atrasos nas notificacbes e muitos casos positivos ndo
testados por falta de instrumentos suficientes para isto (Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva
& Demenech, 2020).

Em tentativa de reduzir os impactos causados pela pandemia da COVID-19 e devido a
sua facil e rapida forma de transmissdo e contagio tendo em vista a diminuicdo do pico de
incidéncia e 0 nUmero de mortes, muitos paises no mundo tem adotado algumas medidas de
contengdo social, também sendo realizado o fechamento de escolas, universidades, shopping
centers dentre outros locais que propiciam a aglomeracao de pessoas. Elas tém como objetivo
achatar a curva de contagio para reduzir o pico de contaminacdo e assim haver leitos
hospitalares e respiradores disponiveis para a demanda, sendo possivel cuidar de todos e
reduzir a taxa de mortalidade. (Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva & Demenech, 2020).
Essas medidas de contencdo podem ser a quarentena, o distanciamento social e o isolamento
social. Todas estas sdo medidas de saude publica visando o enfrentamento da doenca e tem
como caracteristica principal a limitacdo da comunicacdo interpessoal face-a-face das pessoas
(Peuker & Almondes, 2020).

As restricdes que sdo impostas pelas medidas de contencdo social causaram mudancas
significativas a nivel global para os individuos, familias, comunidades e paises inteiros.
Aspectos da vida cotidiana das pessoas foram drasticamente alterados, o que antes era familiar
e facil passou a se tornar complicado e diferente e os modos de vida anteriormente considerados

“normais” foram suspensos por um periodo indefinido (Usher, Bhullar & Jackson, 2020).
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De acordo com Fiorillo e Gorwood (2020), pode ser considerado um consenso o fato
de que a pandemia gerada pela COVID-19, bem como as medidas tomadas para conté-la, ndo
afetam so a salde fisica, mas também a saude mental e o bem-estar dos individuos e isso esta
fazendo com que haja uma mudanca nas prioridades das pessoas, principalmente entre 0s
profissionais da satde. O nimero de pessoas que precisam de ajuda psicolégica e psiquiatrica
tende a aumentar nas préximas semanas ou meses, pois a pandemia se apresenta como um novo
estressor ou novo trauma para os individuos. Desta forma, ela pode ser comparada com
desastres naturais tais quais terremotos ou tsunamis e até com guerras ou conflitos de massa
(Fiorillo & Gorwood, 2020).

As intervengdes psicologicas tém se mostrado como fortes aliadas ao enfrentamento de
transtornos mentais e do sofrimento decorrente das consequéncias da COVID-19 e autoridades
sanitarias, organizacdes ligadas a saude e cientistas de varios paises ja divulgaram orientacoes
para as praticas psicologicas no contexto permeado por medidas de contencéo social. Seguindo
estas recomendacdes, as intervencdes psicologicas que antes eram realizadas face a face
deverdo ser restritas ao minimo possivel para que se diminua os riscos da propagacéo do virus.
Desta maneira, a grande alternativa encontrada pelos profissionais € a prestacdo dos servicos
psicolégicos por meios de tecnologia da informacdo e comunicacdo (telefone, internet,
videochamadas etc.) propiciando um atendimento psicoldgico remoto (Schmidt, Crepaldi,
Bolze, Neiva-Silva & Demenech, 2020).

Em todo o mundo, clinicas psiquiatricas e profissionais de psicologia se encontram em
uma situacdo em que é necessaria a modificacdo de praticas que visem garantir a qualidade, o
suporte e atendimento aos pacientes ou clientes que necessitam, sendo estes pacientes antigos
ou novas pessoas que estdo sofrendo com os efeitos causados pela pandemia, sem perder de
vista as orientacOes e medidas de protecdo e contencdo social para que ndo haja disseminacéo

do virus (Fiorillo & Gorwood, 2020).
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Segundo Peuker e Almondes (2020), na atual situacdo de pandemia, hd uma grande
repercussdo em problemas emocionais e o0 agravamento de condic¢des psicolégicas prévias, o
que faz com que aumente a demanda por servicos de saide mental e, por mais que a maioria
dos psicologos prefiram atendimentos presenciais, as consultas realizadas online,
principalmente por meio de video, se mostram como uma alternativa viavel e necessaria. Desta
forma, os psicologos devem estar atentos as medidas e resolucdes que tratam do atendimento
psicoldgico online que resguardam as condicbes de sigilo, privacidade e seguranca das
informacOes do paciente (Peuker & Almondes, 2020).

Na China (pais onde o primeiro caso de COVID-19 foi registrado), servicos de saude
mental praticados online estdo sendo utilizados para lidar com a pandemia e facilitam o
desenvolvimento de intervengdes pablicas de emergéncia e eventualmente poderdo melhorar a
qualidade e efetividade destes (Liu, Yang, Zhang, Xiang, Liu & Zhang, 2020). No Brasil, em
23 de marco de 2020 o Conselho Federal de Psicologia enviou um oficio circular onde se
recomendava a suspensdo das atividades psicologicas realizadas presencialmente em todo o
pais, tendo como excecao apenas situacdes emergenciais e graves, e estabelecendo medidas de
prevencdo e protecdo a serem seguidas nestas, tais como uso de mascaras e alcool 70%
(Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-Silva & Demenech, 2020).

A popularidade do uso da internet por meio de smartphones, tem oferecido condicdes
convenientes para a utilizacdo de recursos tecnologicos que ajudem a lidar com situacGes de
crises psicologicas e possibilita intervencdes psicoldgicas serem realizadas por meio de videos
e audios (Wang, Zhao, Feng, Liu, Yao & Shi, 2020). A Internet tem em si um grande potencial
para ser uma grande e vasta fonte de servicos de salde mental pois consegue alcancar pessoas
gue ndo tém acesso aos servicos tradicionalmente prestados (King, Bambling, Lloyd, Gomurra,

Smith, Reid & Wegner, 2006).
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Apesar da realizacdo do atendimento psicoterapéutico por telefone ser uma pratica que
foi difundida na década de 1950, a pratica desta pela internet € muito mais recente e, em seu
inicio, foi recebida com grande oposicdo. Foram levantadas questdes sobre a relagdo
terapéutica e seu comprometimento, a comunicacdo ndo-verbal, questbes éticas,
confidencialidade, manejo de emergéncias, bem como a necessidade de regulamentacdo,
treinamento e aprimoramento dos psicélogos neste novo modelo de préatica (Pieta e Gomes,

2014).

A Internet tem sido utilizada a nivel mundial para realizar intervencdes psicoterapicas
ha& mais de uma década e varios termos e denominacdes sao utilizados para nomear este servico,
tais como terapia eletrdnica, aconselhamento, terapia online, terapia na internet, ciberterapia,
etc. Em um estudo realizado por Mallen, Day e Green no comeco dos anos 2000, foram
encontrados escores mais altos relacionados a proximidade e satisfagdo dos clientes com a
terapia presencial em comparagdo com a terapia online. Porém, ndo foram detectadas
diferencas na compreensdo. De acordo com Barack, Hen, Boniel-Nissim e Shapira (2008), a
terapia realizada pela internet é tdo eficaz quanto a terapia realizada face a face, tendo suas
intervencdes obtido resultados muito semelhantes as realizadas pessoalmente

Segundo o estudo realizado por Barack, Hen, Boniel-Nissim e Shapira (2008), a terapia
realizada online € tdo eficaz quanto a presencial, principalmente nos tratamentos de ansiedade
e estresse. A terapia individual se mostrou mais eficaz que a terapia em grupo nos modos
online, e pode ser realizada via textos, audios ou videoconferéncias. Neste cenario onde sédo
necessarios cuidados com a saude fisica e saide mental, a videoconferéncia ¢ uma opcao
interessante para fornecer apoio remoto a servicos realizados pelos psicélogos. Uma das
vantagens da realizacdo de chamadas de video é que ela permite que 0s sujeitos se vejam em
tempo real mediante um computador, smartphone ou qualquer tela de video e é a tecnologia

que mais se aproxima de uma intervencéo realizada face a face. Estudos mostram que a alianca
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terapéutica ndo é comprometida negativamente pelo uso das chamadas de video, assim como
a profundidade dos temas trabalhados ou as emocdes sentidas pelos pacientes (Germain,
Marchand, Bouchars, Guay & Drouin, 2010; Reichert et al., 2021).

Foram encontradas evidéncias a favor da psicoterapia na modalidade online em
pesquisas realizadas em paises onde esta j& € adotada hd mais tempo, como Austrélia, Estados
Unidos e Reino Unido. Também foram encontrados resultados positivos com a terapia online
e a sua relacdo com tratamento de depressao, ansiedade, transtorno do panico, transtorno do
estresse poOs-traumatico, transtornos alimentares, transtornos de adicdo, psicoses, agorafobia,
transtorno de ansiedade social, até a cuidado com pacientes terminais e pessoas com deficiéncia

auditiva, tanto entre criancas, adolescentes, adultos e idosos (Pieta e Gomes, 2014).

A relacdo terapéutica estabelecida entre terapeuta e paciente tem como grande
caracteristica a comunicacdo e expressdo implicita ou explicita de sentimentos e atitudes, e tem
total relacdo com os resultados do processo psicoterapéutico. Questionamentos sobre a
qualidade dessa relacdo na modalidade online foram levantados, porém, estudos utilizando
escalas de medidas da relacdo terapéutica tém apontado semelhancas com a modalidade
presencial, ndo apresentando diferencas significativas entre as pontuacgdes obtidas entre as duas

modalidades (Pieta e Gomes, 2014).

Segundo Germain et. Al. (2010), outra vantagem das chamadas de video é sobre o
estabelecimento da relacdo terapéutica e da forma que ela permite que pessoas consigam falar
e expor seus traumas de forma segura. Também discorrem sobre a modalidade de chamada de
video permitir a conexao entre pessoas que estdo em locais diferentes, trazendo a possibilidade
de levar o atendimento psicologico até individuos que poderiam ndo ter acesso a0 mesmo
presencialmente, seja por questdes de deslocamento ou questdes de escassez de profissionais.

As chamadas de video possibilitam os sujeitos enxergarem as expressoes faciais um do

outro, suas posturas, ouvir e diferenciar tons de voz, ver se 0 outro esta chorando, sorrindo e
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ter acesso a elementos de comunicacdo ndo verbal, porém trazem consigo uma desvantagem
que € relativa a estabilidade e qualidade das conexdes com a Internet, principalmente porque
elas podem atrapalhar o desenvolvimento da sessdo (Donnamaria, 2013; Reichert et al., 2021).
Estudos mostram grande sucesso em psicoterapia realizada por videoconferéncia em
que a alianca terapéutica (nomeada de diversas formas em cada abordagem) pode ser construida
de forma sélida mediante chamada de video, ndo dependendo necessariamente de haver
aproximacdo fisica. As videoconferéncias também permitem ao terapeuta que demonstre para
seu paciente as maneiras de realizar alguns exercicios e analisar se eles estdo sendo realizados
de maneira correta (Bouchard, Paqui, Payeur, Allard, Rivard, Fournier & Lapierre, 2004).
Mesmo oferecendo diversas vantagens e facilidades como por exemplo a da
disponibilidade, conveniéncia, acessibilidade, menor custo, possibilidade de anonimato,
privacidade e até mesmo um olhar diferente sobre seus estigmas, a realizacdo da psicoterapia
via internet ainda necessita de estudos para uma melhor compreensdo e para facilitar no
aprimoramento. Até o0 momento, existem muitas pesquisas sobre esta tematica sendo realizadas
no exterior, porém a producéo brasileira sobre o tema ainda é escassa e reflete a necessidade

de debate e investigacOes a respeito (Pieta e Gomes, 2014).

1.4.1 Resolucdes CFP referentes ao atendimento psicolégico virtual

Em maio de 2018 o CFP publicou a resolucdo mais recente (CFP n° 11/2018) que
estabelece e regulamenta a prestacdo de quaisquer servicos psicoldgicos por meios remotos de
informacao e comunicacdo (Galvéo, 2019). Esta resolucédo revoga a anterior (CFP n° 11/2012)
e estabelece a necessidade de um cadastro especifico do psicélogo no site do CFP e ndo conta
mais com limite de sessdes permitidas (Sallum, 2020). A resolucdo 11/2018 estabelece, de
forma geral, algumas especificacOes relacionadas aos atendimentos como por exemplo a

necessidade de consentimento de ao menos um dos pais para o atendimento de menores de
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idade e a prioridade para atendimentos presenciais em casos graves como violéncia ou violagéo
de direitos (Sallum, 2020).

Em 23 de Marc¢o de 2020, o CFP publicou uma resolugéo (CFP n° 4/2020) suspendendo
temporariamente alguns artigos da Resolucdo CFP n° 11/2018 (Art. 3°, Art. 4°, Art. 6°, Art. 7°
e Art. 8°) onde ndo ¢ necessario aguardar a emissdo do parecer do “Cadastro e-Psi” para se
iniciar os trabalhos remotos e autoriza o atendimento de casos graves como os de violacéo de
direitos e violéncia também de forma online em uma tentativa de se minimizar os danos
psicoldgicos e continuar com o cuidado com estes pacientes (Schmidt, Crepaldi, Bolze, Neiva-
Silva & Demenech, 2020). Desta maneira, 0s psicdlogos devem se adaptar as condigdes de
mundo e as mudangas que se fazem iminentes para realizarem seu trabalho, adotando
ferramentas novas, se ajustando para atender com qualidade as necessidades e expectativas dos

clientes (Barak, Hen, Boniel-Nissim & Shapira, 2008).

Os impactos da pandemia gerada pela COVID-19 sdo inimeros e atingem todas as
formas de trabalho desenvolvidas pelo ser humano. Em relacdo aos psicdlogos, muitos
precisam readequar suas formas de trabalho e atendimento para que a qualidade se mantenha,
e um dos principais desafios diz é realiza-lo de forma ética e eficaz utilizando meios de
comunicagdo remotos e como lidar com as dificuldades e questdes que acompanham esta

utilizacdo, como falhas nos sistemas, conexdes fracas e a falta de contato fisico com os clientes.

Por outro lado, milhares de brasileiros ainda ndo tém acesso a internet e muitas pessoas
que vivem em situacdo de marginalizacdo. Outros pacientes, embora tenham este acesso podem
ter dificuldades para utilizar as ferramentas necessarias, navegarem na internet, utilizarem
computadores, web cameras ou smartphones, ocorrendo principalmente com idosos que
constituem o grupo de risco para mortes pela COVID-19. Para estes casos e situacdes a

orientacdo é que sejam realizados atendimentos via telefone, de acordo com a realidade e
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condicdes de cada um, em uma tentativa de abarcar a maioria da populagdo (Schmidt, Crepaldi,
Bolze, Neiva-Silva & Demenech, 2020).

A modalidade de atendimento virtual, apesar de ndo ser tao recente, ainda implica em
adaptacOes e mudancas para os profissionais da psicologia que antes estavam habituados a
realizar seus atendimentos de forma presencial. O estudo da percepcao de autoeficacia destes
utilizando esta modalidade ainda é recente e inexplorado, abrindo campo para a producéo de

novas pesquisas que se destinem a investigar e analisar a mesma.

2. JUSTIFICATIVA

A autoeficicia é um construto de extrema importancia na formagéo do psicélogo pois
ajuda no desenvolvimento e aperfeicoamento de diversas competéncias e habilidades esperadas
no seu exercicio profissional. A mensuracdo da autoeficacia a partir de instrumentos
especificos permite que docentes, supervisores de estagio e outros profissionais responsaveis
pela formacdo deste publico identifiguem rapidamente e com preciséo os principais pontos que

necessitam de atencéo.

Resultados encontrados em um estudo realizado por Rodriguez, Carlotto & Camara
(2017) mostram a importancia da autoeficacia percebida como uma variavel que pode exercer
grande influéncia sobre o impacto do trabalho emocional dispendido, das regulacdes
emocionais, podendo reverberar até em casos de Burnout. Ou seja, a percep¢do e o cuidado
com questdes relacionadas a autoeficacia se mostram como um recurso muito importante para
lidar com quest@es provenientes do trabalho, desde Burnout até tendo como objetivo a melhoria
do desempenho destes profissionais. Dessa forma, a autoeficacia percebida pelos psicologos e
estudantes de psicologia esta fortemente atrelada a qualidade do ensino que € proporcionada

pelas instituicdes de formacgdo onde estes estudam.
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Diante de novos cenarios enfrentados pelos profissionais de psicologia, decorrentes do
COVID-19, muitas funcdes que antes eram realizadas de forma presencial passaram a ocorrer
de maneira virtual e com pouco ou nenhum tipo de acompanhamento de supervisdo no campo
de acdo. Assim, é importante o desenvolvimento de novos instrumentos que sejam auto
aplicados e ajudem os profissionais responsaveis pela formacdo destes psicdlogos a
identificarem o nivel de autoeficacia em diferentes campos de atuacéao profissional. Além disso,
ainda ndo existe no Brasil nenhuma escala de autoeficicia desenhada ou adaptada
especificamente para este publico, 0 que aumenta ainda mais a urgéncia de novos estudos na

area.
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3. OBJETIVOS

3.1 Geral

v’ Traduzir, adaptar e validar uma que avalia a autoeficacia em psicologos (Psychologist

and Counsellor Self-Efficacy Scale — PCES).

3.2 Especificos

v Avaliar as propriedades linguisticas e semanticas da PCES em estudantes de psicologia

e psicologos.

v Avaliar a precisdo da PCES em estudantes de psicologia e psicélogos a partir da

medida: confiabilidade.

v Avaliar a validade convergente da PCES a partir da percepc¢do subjetiva de autoeficéacia

e do instrumento EAGP (Escala de Autoeficacia Geral Percebida).

v Avaliar a validade interna da PCES a partir de analises fatoriais confirmatoria e analise
fatorial confirmatdéria multigrupo comparando fator género, idade (jovem, adulto,

idoso) e perfil (estudante de psicologia e psic6logo).
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4. METODO

4.1 Descricéo e caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa

A amostra deste estudo foi composta por pelo menos 2.010 estudantes de psicologia e
psicdlogos. O tamanho da amostra foi calculado de duas maneiras. Na primeira, utilizou-se o
software G-Power levando-se em conta os testes estatisticos para a validacdo da escala de efeito
elevado (Cohen’s D > 0,8) e um alto poder observavel (f > 0,8). No segundo, utilizou-se a
orientacdo de protocolos de validagdo estabelecidos em que para cada item do instrumento

deve-se ter, pelo menos 10 individuos.

Foram considerados os seguintes criterios de inclusdo: (i) todos os participantes
deveriam ser maiores de 18 anos; (ii) foram considerados somente estudantes a partir do quarto
ano de psicologia que ja realizaram atendimentos clinicos; (iii) todos os participantes deveriam
possuir pelo menos algum dispositivo com acesso a internet; (iv) todos os participantes

deveriam ser brasileiros (registrado pelo i.p. do dispositivo).

Foram considerados o0s seguintes critérios de exclusdo: (i) preenchimento incorreto ou
incompleto do questionario virtual; (ii) serem estudantes ou profissionais de outras categorias;
(iii) preencherem os questionarios fora do pais, pois neste caso ndo seria possivel comprovar a
cidadania do participante (automaticamente identificado pelo i.p do dispositivo). Estes
procedimentos foram realizados conforme estudos anteriores (Andrade et al., 2021b; Lopes et

al., 2020; Shaub et al., 2018).

4.2 Instrumentos
4.2.1 Questionario sociodemografico

Foram incluidas questdes como idade, sexo, regido do pais, escolaridade, tempo de
formado (profissional) ou semestre (estudantes), estado civil, religido, entre outras. O

questionario esta no Anexo 2.
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4.2.2 Psychologist and Counsellor Self-Efficacy Scale (PCES)

Este instrumento foi desenvolvido por pesquisadores da Universidade de Sidnei
(Australia) (Watt et al., 2018) e tem como objetivo identificar a autoeficacia dos psicolégicos
a partir de 31 itens que avaliam cinco dominios especificos, a saber: (i) procedimentos éticos;
(ii) pesquisa; (iii) mensuracdo e avaliagdo psicoldgica; (iv) intervencdo; (v) aspectos
juridicos/resolucbes normativas. Até o momento, a PCES foi validada somente em
profissionais Australianos e os autores identificaram elevada consisténcia interna (o = 0,94). A

versdo original do instrumento encontra-se no Anexo 3.1.

4.2.3 Escala de Autoeficacia Geral Percebida (EAGP)

Este instrumento avalia a autoeficicia a partir de 10 itens em escala likert que variam
entre 1 a 4 pontos. A EAGP foi adaptada e validada no Brasil (Shicigo, Teixeira, Dias, &
Dell'Aglio, 2012) e os autores identificaram elevada consisténcia interna do instrumento (o =

0,85). O instrumento encontra-se no Anexo 5.

4.3 Procedimentos
4.3.1 Traducgao

Conforme objetivo do estudo, as escalas incialmente foram traduzidas para o Portugués
Brasileiro por meio de dois tradutores bilingues. Em seguida, estas versdes foram comparadas
guanto a semantica, conceitos, linguistica, contexto dos itens e expressdes idiomaticas. A
organizacdo final da traducdo dos itens foi realizada pelos pesquisadores responsaveis em
conjunto com os tradutores. Este procedimento levou em conta protocolos especificos de
adaptacdo transcultural e validacdo de instrumentos (Callegaro-Borsa et al., 2012) e também
foi realizado conforme estudos anteriores (Andrade et al., 2021a; Andrade et al., 2020a;

Andrade et al., 2020b; Andrade et al., 2020c).
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4.3.2 Avaliacdo da PCES (estudo piloto)

Com base nas traducdes finais de ambos os instrumentos, foi realizada uma aplicagéo
com uma populacdo-alvo especifica composta por 20 individuos, sendo 10 estudantes de
psicologia e 10 psicologos para verificar a compreensao dos participantes tanto das instrucoes
quanto de todos os itens da escala. Esta etapa foi realizada virtualmente com horério e local

(plataforma) previamente marcados entre 0s pesquisadores e participantes.

4.3.2 Tradugao reversa

A traducdo reversa € um procedimento em que as versdes provisorias das escalas foram
retraduzidas por dois outras tradutores bilingues diferentes do procedimento anteriormente
descrito. Em seguida, os instrumentos foram enviados aos respectivos autores responsaveis
para que eles comparem a versao retraduzida a partir do portugués. Este procedimento foi
adotado em conformidade com recomendacdes de outros autores (Sireci et al., 2006) pois
aumenta o rigor psicométrico no processo de adaptagéo e validacao dos instrumentos. Mediante
a aprovacao dos autores das versdes iniciais com a versao que foi proposta, esta foi considerada
a versao final de cada instrumento e foi possivel avancar para a coleta de dados com todos 0s

participantes.

4.3.3 Coleta dos dados

As versoes finais dos instrumentos foram inseridas em um questionario online que foi
desenvolvido a partir da plataforma SurveyMonkey e foi composto com todos os instrumentos
descritos acima. O questionario foi divulgado em redes sociais tendo como base divulgacdes
mais direcionadas para o perfil dos participantes deste estudo. Antes de responderem ao
questionario, todos os participantes realizaram a leitura e concordaram com o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) que esta disponivel na pagina inicial do estudo. O

participante sO poderia avancar para a coleta dos dados, caso concordasse com o TCLE
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clicando no botdo “Declaro que Li o TCLE e concordo em participar do estudo” e em seguida

“avancar”.

4.3.4 Andlise dos dados

Os dados sociodemograficos foram avaliados a partir de estatistica descritiva (média,
desvio padrdo e mediana) e estatisticas inferéncias, sendo que aquelas variaveis categoricas
foram analisadas a partir de Testes de Qui Quadrado ou Teste Exato de Ficher (Andrade et al.,
2016; Almeida et al., 2018; Cruz et al., 2018; Oliveira et al., 2016). As variaveis continuas, por
sua vez, foram inicialmente normalizadas a partir do z-score; a normalidade foi avaliada pelo
teste de Shapiro Wilk) e a homogeneidade pelo Teste de Levenne (Andrade et al., 2020c;
Andrade et al., 2011; Cunha et al., 2018; De Micheli et al., 2021; Lopes et al., 2021; Frade et
al., 2013; Silva et al., 2018; Souza et al., 2015; Silveira et al., 2021; Shaub et al., 2021;
Taurisano et al., 2020; Victorio et al., 2019). Em seguida, foi utilizada a Analise de Variancia
de uma Via (ANOVA). O tamanho do efeito foi mensurado pelo Teste V de Crammer ou Eta
Square, a depender da natureza das variaveis (Andrade et al., 2017a; Andrade et al., 2017b;
Gomes et al., 2018; Yamauchi et al., 2018). A confiabilidade das escalas foi testada a partir do
alfa de Cronbach e Omega. Quanto as Analises Fatoriais, inicialmente foram realizadas
Andlises Fatoriais Confirmatorias, conforme a versdo original dos instrumentos utilizando-se
0s seguintes valores como referéncia: Comparative Fit Index (CFI = 0.95 ou maior), Tukey-
Lewis Index (TLI = 0.95 ou maior), Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA =
0.08 ou menor; Preuhs et al., 2021). Realizou-se uma Andlise de Rede com o intuito de se
identificar quais as principais associacdes diretas e indiretas entre os itens, bem como seus
niveis de centralidade que permitem identificar propriedades psicométricas adicionais dos
instrumentos (de Oliveira Pinheiro et al., 2021; Oliveira Pinheiro et al., 2020; Preuhs et al.,
2021). Foi utilizado o software de uso livre JASP e o nivel de significancia em todas as analises

foi de 5%.
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5. RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta os dados sociodemogréaficos gerais dos participantes, sendo que a
maior parte da amostra foi composta predominantemente por mulheres (quase 80%), sendo que
a maioria eram provenientes da regido sudeste do pais, seguido pelo sul e sudeste. A grande
maioria dos participantes eram psicélogos formados (mais de 90%), e os demais estudantes de
psicologia cursando entre o quarto ou quinto ano. Em relagdo ao estado civil, a maioria eram
casados ou solteiros e um pouco mais da metade relataram ndo terem filhos. Quanto ao nivel
de escolaridade, a maioria dos participantes relatou possuem alguma especializagdo, quase 20%
possuem mestrado e 5% s&@o doutores. A idade média dos participantes foi de quase 40 anos e
0 tempo médio de formado foi de aproximadamente 12 anos. Por fim, o salario médio foi de

quase 5 mil reais, para a amostra como um todo.

Tabela 1

Dados sociodemograficos

N %

Sexo

Homens 453 22.4

Mulheres 1,557 77.5
Regido

Centro Oeste 199 9.9

Nordeste 284 14.1

Norte 87 4.3

Sudeste 1,067 53.1

Sul 373 18.6
Perfil

Estudante 132 6.6

Psicologo 1,877 93.4

Estado civil
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Casado 1,082 53.8
Separado 131 6.5
Solteiro 738 36.7

Possui filhos?
Sim 960 47.8
Néo 1050 52.2

Escolaridade

Graduando 132 6.6

Graduado 341 17.0

Especializacéo 1057 52.6

Mestrado 375 18.7

Doutorado 104 5.2

M DP

Idade 39.6 11.4

Tempo de formado dos profissionais 12.7 9.36
Renda R$ 5.105,00 R$ 3.939,00

A Tabela 2 indica a pontuacdo dos instrumentos entre os diferentes perfis dos
participantes, analisando cada fator componente, bem como estabelecendo uma correlagédo com
a pontuacdo da EAGP. De forma geral, profissionais apresentaram uma maior média em todos
os cinco fatores da escala, onde algumas diferencas foram encontradas, porém em analises se
mostraram pifias e com valores baixos em relacéo as respostas gerais, tendo maior destaque as
diferencas relacionadas ao fator Intervencdo. Nao foram detectadas diferencas significativas

com relacdo a pontuacdo da Escala de Autoeficacia Geral Percebida (EAGP).
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Pontuacao dos Instrumentos.
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Estudantes Psicblogos F p n?
M DP M DP
Fatores da PCES
Pesquisa 9.04 3.00 10.24 2.80 199 ***  0.01
Etica 12.16  2.51 13.05 1.96 159 ***  0.01
Avaliagdo 9.01 3.47 9.57 314 319 0.07 0.00
Questdes legais 21.65 5.90 22.64 4.62 3,57 0.06 0.00
Intervencgao 53.72 14.83 63.22 10.12 5238 ***  0.04
Valor total 105.6  26.9 118.7 18.8 304 *** (.02
EAGP (pontuacéo total) 20.90 14.56 24.39 13.96 711 ** 0.00

Em relacdo a estrutura fatorial da PCES (Tabela 3), o primeiro modelo indicou um

ajuste fatorial adequado a partir dos indices de ajustes considerados, confirmando a estrutura

original do instrumento (Watt et al., 2019). Contudo, a estrutura fatorial foi aprimorada a partir

dos indices de modificacdo, que foram considerados de acordo com a estrutura da escala.

Assim, a partir do segundo modelo, novos resultados do IM foram inseridos e que levou a

estrutura final (Modelo 3), com indices de ajustes melhores que os modelos anteriores. A

proporgao entre o valor de /gl também foi reduzida, o que melhorou ainda mais o ajuste final.

A Analise fatorial confirmatoria multigrupo também indicou bons modelos de ajustes quando

comparada a estrutura fatorial da PCES em relacdo ao género, idade dos participantes e o perfil

deles. Deste modo, os niveis de invariancia detectados nao foram significativos, o que faz com

que o instrumento possa ser utilizado em diferentes populacdes.
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Analise Fatorial confirmatdria e analise fatorial confirmatéria multigrupo comparando fator género,
idade (jovem, adulto, idoso) e perfil (estudante de psicologia e psic6logo).

RMSEA (90% A A
2
2 @) o) TLI SRMR CFI L o0
Modelo 1 1628 (424)  037(035-039) 986 049 987 - -
Modelo 2 1,283 (401)  .047 (045-049) 971  .043 975 - ;
Modelo 3 1197 (395)  .033(031-035) 989  .043 990 - ]
SEXO
Homem 208.675(395)  .000 (000-.000) 1.005 .046 1.000 - ;
Mulher 987.644 (395)  .031(029-.033) .990 .045 992 008  .001
Model
Modelo 1284.516(790)  .025(022-.027) .994 044 995 - ]
irrestrito
i
vanancla - 1378504(816) 026 (024-.029) 993  .045 994 001  .001
métrica
i
variancla - 1438.700(842) 027 (024-.029) 993  .046 994 0 001
Escalar
Ivariancia . cog a6a(g78) 027 (025-.030) 993 047 993 001 001
estrutural
IVanaciA  1464.006(873) 026 (024-.028) 993 046 994 001 001
residual
IDADE -
Jovem 350.056(395)  .000 (.000-.001) 1.002 050 1.000 - ;
Adulto 929.237(395)  .030(027-.032) 990 .045 992 008  .005
Idoso 212.973(395)  .000(.000-.000) 1.035 072 1.000 .009  .027
Modelo
VIOdElC 1495.176(1185) 020 (016-.023) 996  .046  .997 - ;
irrestrito
Ivariancia a3 973(1237) 028 (025-.030) 992 051 993 004 005
meétrica
Invariancia 96 795(189) 029 (026-.031) 992 052 993 0 001
Escalar
IVanancia - oe83.009(1361) 041(039-.043) 984 061 984 009 009
estrutural
Ivariancia 549 3381351) 029 (026-.031) 992 053 992 008  .008
residual
PERFIL
Estudante 128.379(395)  .000 (000-.000) 1.020 .050 1.000 - ;



Psicdélogo

Modelo
irrestrito

Invariancia
métrica
Invariancia
Escalar

Invariancia
estrutural

Invariancia
residual

1203.713(395)

1335.027(790)

1640.706(816)

1718.692(842)

3268.334(878)

1758.587(873)

.033 (.031 - .035)

026 (.024 - .029)

032 (.030 - .034)

032 (.030 - .034)

052 (.050 - .054)

032 (.030 - .034)

.988

.993

.990

.990

974

.990

.045

044

.047

.048

.055

.048

.990

.994

.992

991

976

991

.010

.002

.001

.015

.015

.005

.003

.001

.007

.007

54

A Tabela 4 mostra as cargas fatoriais dos itens ja separados pelos seus respectivos

fatores, alem dos indices de confiabilidade da PCES escala. No geral, os dados indicaram altos

niveis de confiabilidade do instrumento usando as analises de Cronbach's o (o0 = .951) e

McDonald's ® (o = .952). Além disso, o fator “intervengdo” foi aquele que apresentou os

maiores indices de confiabilidade enquanto o fator “pesquisa” foi aquele que apresentou os

menores indices.

Tabela 4

Carga fatorial dos itens da PCES e niveis de confiabilidade entre os fatores e geral.

Factores Itens M DP Carga o [0}
fatorial
Pesquisa
IT1 3.079 1.099 0.621 0.951 0.951
IT23 3.493 1.080 0.929 0.949 0.949
1T24 3.596 1.087 0.839 0.950 0.949
Etica
IT13 3.972 1.003 0.708 0.949 0.949
IT18 4599 0.694 0.631 0.950 0.949
IT19 4426 0.808 0.665 0.950 0.949
Avaliacéo
IT7 2.863 1.296 0.500 0.953 0.952
IT12 3.359 1.231 0.832 0.950 0.949
IT20 3.310 1.199 0.847 0.950 0.949
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Questaes 846 865
legais

ITI0  4.491 0.774 0.602 0.950 0.949

1T27 4,093 1.001 0.567 0.951 0.950

IT28  3.658 1.067 0.777 0.949 0.948

IT29  3.783 1.014 0.802 0.949 0.948

IT30 3.177 1.198 0.643 0.950 0.949

IT31 3.373 1.172 0.698 0.950 0.949

Intervencao 935 936
T2 3.865 0.904 0.663 0.950 0.949

IT3 3.699 0.894 0.679 0.949 0.949

T4 3.867 0.875 0.708 0.949 0.949

ITS 3.291  1.240 0.550 0.951 0.950

IT6 3.541 1.003 0.736 0.949 0.948

IT8 3.910 0.926 0.746 0.949 0.948

IT9 3.846 1.053 0.622 0.950 0.949

IT11 4226 0.829 0.765 0.949 0.948

IT14  3.918 0.912 0.758 0.949 0.948

IT15 4,068 0.888 0.686 0.949 0.949

IT16  3.947 1.143 0.529 0.951 0.950

IT17  3.974 0.924 0.771 0.949 0.948

IT21 4179 0.811 0.773 0.949 0.948

1T22 4,044 0.916 0.727 0.949 0.948

IT25 3.945 0.858 0.774 0.949 0.948

IT26 4,263 0.799 0.765 0.949 0.948

Em relacdo aos niveis de correlacdo do instrumento da PCES (Tabela 5), a pontuacéo
total do instrumento apresentou correlagdes significativas com todas as variaveis apresentadas.
Contudo, o fator “intervengao” foi aquele de maior forca de correlagdo em comparagdao aos
demais fatores da escala. Também se observou uma correlacdo fraca entre a EAGP e a

pontuacéo total PCES.

Tabela 5

indices de correlacéo de Spearman entre a pontuac&o total e os fatores da PCES com demais variaveis

estudadas.

Fatores da PCES

Questdes
legais

Total Pesquisa Etica Avaliagio Intervencéo

Fatores da PCES
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Pesquisa .683 - - - - -

Etica 747 449 - - - -

Avaliacéo .669 466 423 - - -

Questdes legais .831 516 573 473 - -

Intervencgdo 929 .528 .702 496 .685 -
EAGP (pontuagéo 319

.226 .235 .207 .218 333

total)

A Anaélise de rede (Figura 3) apresenta as principais correlagdes entre os itens da PCES
e a influéncia de cada um no sistema a partir dos diferentes niveis de centralidade (3B). De
modo geral, os nodos associados as suas respectivas estruturas fatoriais se aglutinaram de modo
similar ao identificado na anélise fatorial confirmatoria. Foi identificada somente uma excecao,
que apresentou maior frequéncia de correlagdes parciais com itens do fator “intervengdo”. Os
itens 23-24 foram aqueles com as correlacbes mais fortes na rede, seguidos pelos itens 30-31.
Os itens 11, 25 e 26 foram aqueles com maiores niveis de centralidade (Figura 3B), indicando

maiores niveis de influéncia no sistema

Figura 3

Modelo Grafico Gaussiano (Anéalise de Rede) com os 31 itens do instrumento PCES.

3A 3B

IT314
1T304
IT294

Betweenness Closeness Degree ‘ | Expected Influence
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Nota. As arestas em verde representam correlagdes positivas, sendo que aquelas em vermelho representam
correlagbes negativas. Quanto mais grossa a aresta, maior a for¢a da correlacdo. Figura 3B. Representacdo dos
fatores a partir de quatro niveis de centralidade. Legenda: IT = ltem.

6. DISCUSSAO

O objetivo principal deste trabalho foi traduzir, adaptar e identificar evidéncias de
validade psicométrica da PCES no contexto brasileiro com base em uma amostra de psic6logos
e estudantes de psicologia. Trata-se do primeiro estudo na literatura realizando a adaptacao
deste instrumento além do seu pais de origem (Watt et al., 2019). Os principais resultados
indicaram equivaléncia semantica, idiomatica e conceitual da PCES em relagéo a sua versao
original. A Analise Fatorial Confirmatoria Multigrupo confirmou um bom ajuste fatorial do
instrumento tanto quando avaliado o género, quanto o perfil (estudante ou profissional) dos
participantes. A consisténcias internas deste estudo (0= 0,951; @ = 0,952) foram superiores a

versdo original (Watt et al., 2019; a= 0,88).

Em relacdo as caracteristicas sociodemograficas da amostra, a maior parte da amostra
foi composta por mulheres (77,5%), corroborando com dados encontrados em um estudo feito
por Yamamoto, Falcdo & Seixas (2011) sobre o perfil do estudante de psicologia do Brasil
onde 84,1% dos participantes eram mulheres, 0 que mostra a ideia da psicologia sendo vista
como uma profissdo feminina. Uma pesquisa realizada pelo Conselho Regional de Psicologia
de Séo Paulo (2004) sobre o perfil do profissional de psicologia brasileiro mostrou que 91%
dos profissionais registrados na area eram mulheres e apenas 9% homens. A psicologia é
considerada uma profissdo feminina por seus cursos estarem mais compostos por mulheres em
um nimero consideravelmente maior que o de homens, criando um estere6tipo sexista (Bastos
et al., 2010; Conselho Regional de Psicologia do Parand, 2010; Muniz et Al, 2020; Pacheco,

2013; Rezende, 2014). Os resultados obtidos de média quanto aos aspectos socioecondémicos
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também sdo dados a serem considerados, sendo o valor encontrado de R$5.105,00. Porém, no
estudo realizado por Yamamoto, Falcdo & Seixas (2011), a maior parte da amostra declarou
ter uma renda média entre 5 a 10 salarios minimos (cerca de R$1.751,00 a R$3.500,00) mesmo
que o salario minimo tenha sofrido alteragdes em seu valor sendo um fator a ser considerado,

nota-se assim uma diferenca nas médias encontradas pelos dois estudos.

Na amostra utilizada no presente estudo, a grande maioria foi composta por psic6logos
ja formados, sendo que 1.536 declaram ter algum tipo de formagéo continuada (especializacéo,
mestrado ou doutorado). No estudo publicado pelo CRP-SP (2004), 49% dos psic6logos
declararam fazer algum tipo de especializacdo como formacdo continuada, sendo
especializacdes clinicas, organizacionais, mestrados ou doutorados. Lisboa & Barbosa (2009)
analisam que a crescente procura por cursos de pés-graduacdo se da pelo fato de ndo ser
possivel considerar suficiente a formacéo dos cursos de graduacéo para o profissional ser capaz
de atuar em qualquer area. Desta forma, a formacao continuada acrescenta valor ao trabalho
destes profissionais, fazendo com que tenham uma renda maior, o que pode explicar a media

encontrada.

Quando avaliado a pontuacdo dos instrumentos a partir das caracteristicas
sociodemograficas dos participantes, realizou-se uma analise de cada um dos fatores da PCES,
estabelecendo-se uma correlacdo entre as pontuacdes da EAGP e os dados a partir de
atendimento presencial e virtual. Os profissionais apresentaram uma maior média em todos 0s
cinco fatores componentes da PCES (Profissionais M=118,7; Estudantes M=105,6), tendo o
fator Intervencdo o apresentado um valor médio com grande diferenca significativa com
relacdo a pontuacdo dos estudantes (Profissionais M=63,22; Estudantes M=53,72). Isso pode
ser explicado pelo fato de que profissionais ja formados e em exercicio da profissdo tem contato
diario com praticas interventivas em seu trabalho, fazendo com que estes vao adquirindo maior

confianca e experiéncia na realizacdo destas. Estudantes por ainda estarem em um momento
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de estagio podem se sentir mais inseguros com relacdo a atividades praticas. Em um estudo
realizado por Bastos et. Al. (2011), foram analisados dados coletados referentes ao ENADE e
notou-se que com relacdo as Préticas Profissionais, estudantes concluintes do curso de
psicologia apresentaram maior média de pontuacdo do que estudantes ingressantes, o que
corrobora com os dados encontrados onde profissionais apresentaram também maiores médias
pois ja passaram pelo curso de formacdo. Estudantes pertencentes ao 5° ano do curso de
psicologia no Peru também mostraram se sentir mais auto eficazes em relagéo a estudantes do
1° ano de curso, seja por terem tido maiores experiéncias praticas, maior conhecimento
adquirido ao longo do curso e mais oportunidades de carreira (Lara & Arata, 2020). Dados
similares também foram encontrados no estudo publicado por Watt et Al (2019) onde
conselheiros apresentaram maior nivel de autoeficacia do que futuros psicologos. Porém é
importante salientar que os cursos de formacdo de psicologia no Brasil ainda tém uma grande
defasagem entre as competéncias necessarias para se formar um profissional e as realmente

adquiridas pelos estudantes (Borges-Andrade et Al., 2015).

Os profissionais também apresentaram uma maior media nas respostas sobre
atendimentos presenciais, sendo encontradas diferencas significativas com relacdo ao manejo
clinico, questbes sobre drogas e suicidio. Esta maior capacitagdo no manejo clinico corrobora
com dados encontrados por Muniz et Al. (2020) que revelaram que os profissionais psicélogos
tém grandes investimentos em atividades de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional
complementares, gerando ndo s6 uma atualizacdo do conhecimento, mas também uma maior
capacitacdo para lidar com diversas demandas. Quando analisadas as respostas sobre
atendimentos virtuais estas diferencas se acentuaram, sendo mais significativas ainda em
relacdo aos itens Vinculo Terapéutico, Motivacdo do Paciente e questdes sobre Ansiedade.
Estes dados também podem ser explicados pelo fato de profissionais estarem em constante

exercicio e supervisdo de seu trabalho, tendo contato direto e constante com diversas demandas,
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0 que faz com que tenham mais ferramentas e instrumentos para manejar diversas situagdes
que podem ocorrer durante atendimentos, levando-os a se sentirem mais eficazes do que os
estudantes quando confrontados com estas demandas em seu trabalho. Borges-Andrade et. Al.
(2015) encontraram evidéncias que os profissionais ja formados recorrem muito mais
frequentemente a maneiras de formagdo continuada e de aprendizagem visando o
aperfeicoamento profissional. As analises correlacionais também apresentaram indices
moderados entre a PCES e a EAGP (0,319) ndo tendo sido detectadas diferencas significativas
entre a pontuacdo das duas escalas, 0 que atesta que ambas apresentam eficacia em medir o

constructo proposto.

A escala também apresentou bons indices de ajuste de idade e género de acordo com a
Anélise de Redes realizada, mostrando resultados consistentes e ndo havendo divergéncias
significativas entre 0s géneros ou com relacdo a idade dos participantes que compuseram a

amostra, mostrando gue o instrumento € adequado para ser utilizado com diversas populacdes.

Correlacdes de Spearman realizadas entre os fatores da PCES, a pontuacéo total da
escala e as demais variaveis estudadas foram realizadas e foram encontrados indices robustos.
O fator que apresentou maior forca de correlagdo com a pontuacéo total foi o fator Intervencao
(.929), tendo sido também aquele que demonstrou maiores correlagdes com os outros quatro
fatores da escala. A amostra foi composta em sua maioria por profissionais formados, e estes
também apresentaram maiores indices no fator Intervencdo, o que leva a pontuacdo total
também apresentar correlagdes mais fortes nas analises realizadas. Dados sobre o fator
Intervencdo também foram encontrados no estudo publicado por Watt et. Al. (2019) onde este
apresentou fortes correlagfes com os aspectos éticos e questdes legais de avaliacdo e medidas.
A pontuacdo total da PCES mostrou baixa correlacdo com a EAGP (0,319), sendo as duas

escalas ndo convergentes entre si com relacdo as suas especificidades.
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A partir das analises de rede realizadas, identificou-se robustas correlagdes entre todos
os itens da escala, sendo os itens 23- “Avaliar a qualidade de resultados de pesquisas?” e 24-
“Compreender principios e métodos de pesquisas?” os com correlagdes mais fortes, seguidos
pelos itens 30- “...ao afastamento do trabalho e previdéncia social (invalidez)?” e 31- “...a
vitimas de crime?”. Os itens 11- “Ajudar os clientes a identificarem situagdes que agravem
seus problemas emocionais?”, 25- “Estar atento a sinais de desengajamento dos seus clientes?”
e 26- “Comunicar-se com os seus clientes com clareza?” foram aqueles com maiores niveis de
centralidade indicando maiores niveis de influéncia no sistema. Ou seja, 0s itens 23 e 24 e 30
e 31 apresentam correlagbes muito fortes entre si, indicando que analisam com eficacia os
mesmos fatores. J& os itens com maiores niveis de influéncia no sistema sdo itens que tem uma
maior influéncia nas respostas do instrumento como um todo e na capacidade deste de avaliar

a autoeficacia.

Anélises de Rede realizadas em relacdo ao género (homens e mulheres) e a formacéo
(estudantes e profissionais) ndo detectaram diferencas significativas na disposi¢do dos nodos,
seja na sua centralidade ou na forca de suas correlacbes, reforcando os indices de ajuste
encontrados que demonstram que a escala se adapta para diversas populacdes. Algumas
diferencas foram encontradas com relacdo as correlagdes estabelecidas entre estudantes e
profissionais e alguns outros fatores. Entre os estudantes as Analises de Rede mostraram
correlacbes muito fortes entre Pesquisa e Avaliacdo e entre os profissionais essas correlacdes
foram entre as Questdes Legais entre si. Tais dados podem se justificar pelo fato de estudantes
estarem em direto contato com a Pesquisa por estarem ainda dentro da academia em seus
estudos e em constante aprendizado sobre avaliacdo psicoldgica. Porém, dados apresentados
no estudo de Bastos et. al. (2011) mostram dados opostos, onde 0s estudantes apresentaram
baixo desempenho no ENADE quanto a questdes relativas a investigacdo e medidas (o que se

relaciona diretamente com a pesquisa), mostrando uma possivel precariedade no ensino,
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necessitando de maior atencdo por parte das Instituicbes de Ensino Superior. J& os profissionais
estdo em contato direto com atendimentos clinicos e atividades de trabalho que séo regidas por
normas legais e seus respectivos Cddigos de Etica, justificando sua maior média nestas
questdes e corroborando com os achados de Borges-Andrade et. Al (2015) onde mais de 90%
dos profissionais respondentes declararam realizar algum tipo de formacgdo complementar, seja

em eventos, simposios, cursos, supervisdes etc.

Este estudo possui algumas limitagfes quando analisada a tradugdo e a adaptacdo
semantica da PCES de seu idioma original (inglés) para o portugués. A escala foi desenvolvida
por pesquisadores australianos e, por consequéncia, planejada para atender as demandas
daquela populagédo. Na Australia a profissdo Conselheiro (Counsellor) é reconhecida e possui
devidos cursos de formacao, porém, no Brasil, ndo é uma profissdo reconhecida, o que fez com
que nem todos os itens da escala que versavam sobre aconselhamento fossem de fécil traducao
e adaptacdo para a realidade existente no Brasil, 0 que abre espago para alguns conflitos de
entendimento e dupla interpretacdo deles. O mesmo pode ser dito com relacéo as competéncias
necessarias para um psicélogo em um contexto australiano e em um contexto brasileiro,
competéncias estas que foram utilizadas como base para o desenvolvimento da PCES. Tais
diferencas culturais se mostram perceptiveis no momento de realizar uma adaptacdo semantica

para que a escala se encaixe nos padrdes brasileiros.

Outra limitacdo da pesquisa diz respeito a impossibilidade de se realizar testes de
fidedignidade se utilizando da estabilidade temporal devido a forma de aplicacdo da escala (on-
line via SurveyMonkey). A aplicacdo teve de ser adaptada para este formato devido a pandemia
causada pela COVID-19 o que impossibilitou aplicacGes presenciais, que facilitaria a analise

da fidedignidade por meio do teste-reteste.
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Para estudos futuros sugere-se a aplicacdo presencial da PCES para que, além de ser
possivel realizar uma analise de estabilidade temporal, possa ser alcangada uma maior amostra

com maior nimero de participantes.

Embora o estudo apresente um tamanho amostral robusto para a validacdo do
instrumento, trata-se de uma coleta a partir de amostra de conveniéncia e que foi realizada
somente por meios virtuais. Além disso, novos estudos de valida¢do do instrumento também
devem ser realizados, para buscar dados mais precisos de validade precisdo da escala. Neste
caso, recomenda-se a realizacdo de outros estudos que realizem o teste e reteste (precisdo), e
novos instrumentos que possam identificar validades convergente, critério e divergente. Neste
trabalho utilizou-se somente um instrumento para avaliar a validade convergente, e observou-
se que 0 mesmo ndo apresentou forte correlagdo com a PCES, o que indica a necessidade de

mais estudos a respeito do tema.

Através desta pesquisa buscou-se traduzir, adaptar e validar uma escala especifica
(PCES) com a funcdo de medir a auto eficacia em uma populacdo de psicologos e estudantes
de psicologia brasileiros. A traducdo e adaptacéo da escala foram realizadas com sucesso, tendo
esta obtido pontuacdes satisfatorias em testes de avaliacdo psicométrica. Para realizar a
validacdo, a escala foi aplicada em uma populacdo de 2.010 sujeitos, sendo a maioria composta
por mulheres, ressaltando ainda a visdo de muitos da psicologia como sendo uma profissdo
feminina, e alguns resultados encontrados mostram que existem diferencas significativas entre
a percepcdo de auto eficAcia de profissionais formados e estudantes de psicologia,
principalmente no que se refere a questdes de manejo clinico, ética, legislacdo e pesquisa de
campo, diferencas estas que podem ser explicadas pelo fato de profissionais formados ja

estarem em maior contato com atividades praticas do que estudantes.
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A guisa de conclusdo, com a adaptacdo desta escala torna-se possivel a utilizagdo da
mesma em estudos futuros que visem aprofundar mais sobre a questdo da auto eficécia tanto
em profissionais quanto em estudantes, sendo possivel realizar analises sobre a formacdo em
psicologia no Brasil, a qualidade do ensino e a formagdo continuada que é realizada por

profissionais ja graduados.
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ANEXO 1. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participagdo no estudo
piloto.

Titulo do projeto: Autoeficécia entre psicélogos Brasileiros: um estudo psicométrico.

Gostariamos de convida-lo (a) a participar do estudo chamado: “Autoeficacia entre psicdlogos
Brasileiros: um estudo psicométrico”. Trata-se de um estudo piloto com o objetivo de adaptar o
desenvolvimento de duas escalas para avaliar a autoeficacia entre estudantes de psicologia ou
profissionais de psicologia ja formados.

Esta pesquisa € importante porque ird permitir que possamos adaptar dois instrumentos de
autoeficacia especificos para ser aplicados entre psic6logos ou estudantes de psicologia que avaliam o
qudo confiante estes profissionais estdo em relacdo a aplicacdo da psicologia em diferentes areas do
conhecimento (pesquisa, resolu¢bes normativas dos 6rgaos reguladores, atendimento psicoterapéutico
e aspectos éticos). Desta forma, estes instrumentos poderdo ser uteis para professores, gestores e
supervisores que atuem diretamente com 0s psicdlogos para que possam, ajuda-los a melhor
desempenhar algumas de suas tarefas.

Vocé respondera ao questionario de forma online e ao todo levara até 15 minutos. A qualquer
momento, vocé podera interromper o preenchimento e pode comecar novamente quando quiser. O
importante é que vocé seja 0 mais sincero (a) possivel.

Este projeto foi analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade PUC-Campinas telefone de contato (19) 3343-6777, e-mail: comitedeetica@puc-
campinas.edu.br, endereco Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1.516 — Parque Rural
Fazenda Santa Candida — CEP 13087-571, horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00
as 17h00. O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade PUC-Campinas podera
ser consultado a qualquer momento por voce.

Os procedimentos deste estudo serdo realizados da seguinte maneira: para avangar para a
proxima pagina com as perguntas vocé deverd clicar no botao “Declaro que li e concordo com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido” logo ao final deste texto. Em seguida, vocé preenchera os dados
em uma plataforma totalmente segura, de modo que eles serdo utilizados somente para fins de pesquisa.
Vocé preenchera os questionarios somente uma vez. Os dados desta pesquisa serdo mantidos por 5 anos
antes de serem destruidos, conforme as Resolugdes do Conselho Nacional de Satde (CNS n° 466/12 e
510/16).

Em nenhum momento vocé precisara se identificar inserindo seu nome ou dados que possam
comprometer seu anonimato. As informacdes obtidas serdo analisadas em conjunto com as de outros
participantes e em todas as etapas do estudo esta garantido o sigilo e privacidade dos seus dados.

Um dos beneficios de sua participacdo em nossa pesquisa é que vocé poderd compreender
melhor como vocé avalia sua eficicia de atuacdo em diferentes campos de aplicagdo da psicologia.

O presente estudo possui risco minimo aos participantes, mas é possivel que vocé sinta algum
desconforto emocional ao responder algumas das questdes. Caso isto acontega, vocé poderd entrar
imediatamente em contato com a pesquisadora responsavel (Suzanna Araudjo Preuhs) por e-mail:

suzanna.preuhs@hotmail.com e/ou telefone (34) 99207-2348, em que vocé recebera um suporte
emocional.

Salientamos que sua participagdo neste estudo é voluntaria, e a qualquer momento vocé podera
declinar da sua participagdo ou mesmo se retirar da pesquisa sem qualquer tipo de penalizacdo ou
prejuizo para vocé. Em qualquer etapa do estudo, vocé tera acesso pesquisador responsavel para
esclarecimento de eventuais davidas.


mailto:suzanna.preuhs@hotmail.com
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ANEXO 2. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para participagdo em Pesquisa
online

Titulo do projeto: Autoeficacia entre psicélogos Brasileiros: um estudo psicométrico.

Gostariamos de convida-lo (a) a participar do estudo chamado: “Autoeficacia entre psicdlogos
Brasileiros: um estudo psicométrico”. Trata-se de um estudo com o objetivo de adaptar o
desenvolvimento de duas escalas para avaliar a autoeficicia entre estudantes de psicologia ou
profissionais de psicologia ja formados.

Esta pesquisa € importante porque ird permitir que possamos adaptar dois instrumentos de
autoeficacia especificos para ser aplicados entre psic6logos ou estudantes de psicologia que avaliam o
quao confiante estes profissionais estdo em relacdo a aplicacdo da psicologia em diferentes areas do
conhecimento (pesquisa, resolu¢bes normativas dos 6rgaos reguladores, atendimento psicoterapéutico
e aspectos éticos). Desta forma, estes instrumentos poderdo ser uteis para professores, gestores e
supervisores que atuem diretamente com o0s psic6logos para que possam, ajuda-los a melhor
desempenhar algumas de suas tarefas.

Vocé respondera ao questionario de forma online e ao todo levara até 15 minutos. Depois de 20
dias, Ihe enviaremos outro link para que vocé novamente um segundo questionario. A qualquer
momento, vocé podera interromper o preenchimento e pode comecar novamente quando quiser. O
importante é que vocé seja 0 mais sincero (a) possivel.

Este projeto foi analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade PUC-Campinas telefone de contato (19) 3343-6777, e-mail: comitedeetica@puc-
campinas.edu.br, endereco Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1.516 — Parque Rural
Fazenda Santa Candida - CEP 13087-571, horéario de funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00
as 17h00. O Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade PUC-Campinas podera
ser consultado a qualquer momento por vocé.

Os procedimentos deste estudo serdo realizados da seguinte maneira: para avangar para a
préxima pagina com as perguntas vocé devera clicar no botdo “Declaro que li e concordo com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido” logo ao final deste texto. Em seguida, vocé preenchera os dados
em uma plataforma totalmente segura, de modo que eles serdo utilizados somente para fins de pesquisa.
Vocé preenchera os questionarios somente uma vez. Os dados desta pesquisa serdo mantidos por 5 anos
antes de serem destruidos, conforme as Resolugdes do Conselho Nacional de Saude (CNS n° 466/12 e
510/16).

Em nenhum momento vocé precisara se identificar inserindo seu nome ou dados que possam
comprometer seu anonimato. As informag6es obtidas serdo analisadas em conjunto com as de outros
participantes e em todas as etapas do estudo esta garantido o sigilo e privacidade dos seus dados.

Um dos beneficios de sua participacdo em nossa pesquisa é que vocé podera compreender
melhor como vocé avalia sua eficicia de atuacdo em diferentes campos de aplicagéo da psicologia.

O presente estudo possui risco minimo aos participantes, mas é possivel que vocé sinta algum
desconforto emocional ao responder algumas das questdes. Caso isto aconteca, vocé podera entrar
imediatamente em contato com a pesquisadora responsavel (Suzanna Araudjo Preuhs) por e-mail:

suzanna.preuhs@hotmail.com e/ou telefone (34) 99207-2348, em que vocé recebera um suporte
emocional.

Salientamos que sua participagdo neste estudo é voluntaria, e a qualquer momento vocé podera
declinar da sua participagdo ou mesmo se retirar da pesquisa sem qualquer tipo de penalizacdo ou
prejuizo para vocé. Em qualquer etapa do estudo, vocé terd acesso pesquisador responsavel para
esclarecimento de eventuais davidas.
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ANEXO 3. Ficha sociodemografica

Sexo: ()M ()F

Idade:

Naturalidade:

Regiéo do Brasil:

() Sul () Sudeste () Centro Oeste ( ) Nordeste ( ) Norte

Estado Civil:

( ) Solteiro () Separado/Divorciado ( ) Casado ( ) Outro

Tem Religido:

() Sim ( ) Néo

Semestre (somente para os estudantes)

() Sétimo semestre ( ) Oitavo semestre ( ) Nono semestre ( ) Décimo semestre
Tempo de formado (somente para profissionais)

()Atélano () Até 2 anos ( ) Até 3anos ( ) Mais que 3 anos
Escreva qual sua abordagem (somente para profissionais)

Renda mensal (somente para profissionais)

( ) até um salario minimo ( ) de dois a trés salarios minimos

( ) detrés a cinco salarios minimos ( ) mais de cinco salarios minimos
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ANEXO 4. Psychologist and Counsellor Self-Efficacy Scale (PCES)

E5  Determinar as limitagGes de resultados de pesquisas cientificas? 1 2 3 4 5
E6 Monitorar o progresso de seus clientes? 1 2 3 4 5
E9 Responder com competéncia a uma variedade de demandas apresentadas? 1 2 3 4 5
E14 Promover a resiliéncia dos seus clientes? 1 2 3 4 5

Reconhecer as demandas especificas de criancas cujos pais tém problemas de

E24 |
satde mental?

E26 Aplicar estratégias para minimizar o risco de recaida dos seus clientes? 1 2 3 4 5
E29 Aplicar e corrigir uma variedade de testes e instrumentos psicolégicos? 1 2 3 4 5
Es1  Adequar o tratamento de acordo com o feedback dos seus clientes? 1 2 3 4 5
Es2 Encerrar efetivamente uma relacéo de trabalho com seus clientes? 1 2 3 4 5
Es4 Continuar aprimorando sua pratica profissional? 1 2 3 4 5

Ajudar os clientes a identificarem situa¢des que agravem seus problemas

E35 . .
emocionais?

Escolher os instrumentos de avaliagédo psicoldgica mais adequados para as

E36 .
demandas dos seus clientes?

E39 Apresentar e discutir o consentimento informado com os seus clientes? 1 2 3 4 5
E40 Motivar o comprometimento dos seus clientes? 1 2 3 4 5
E42 Comunicar-se de modo eficaz com outros profissionais? 1 2 3 4 5

Encaminhar os clientes e familiares/cuidadores para a rede publica de

% atencao a satide (CAPS/UBS/SUS/SUAS/etc)?

Usar de modo eficaz as habilidades essenciais de orientacao,
E47 aconselhamento psicolégico e psicoterapia (como questionamentos, 1 2 3 4 5
reformulacgdes)?

E49 Observar e seguir o cédigo de ética profissional do psicélogo? 1 2 3 4 5

Encaminhar aqueles clientes cujas necessidades serdo melhor atendidas por

E52 ..
outro profissional?

Es4 Determinar a adequacdo técnica dos instrumentos psicolégicos? 1 2 8 4 5

ess |dentificar as potencialidades dos seus clientes? 1 2 3 4 5

Aucxiliar seus clientes na busca por contextos socioambientais mais

E59
protetores?

es1 Avaliar a qualidade de resultados de pesquisas? 1 2 3 4 5

E71 Compreender principios e métodos de pesquisas? 1 2 8 4 5
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E72 Estar atento a sinais de desengajamento dos seus clientes? 1 2 3 4 5
E74 Comunicar-se com os seus clientes com clareza? 1 2 3 4 5
77 Participar de supervisdo e consultar colegas para aperfeigoar sua pratica? 1 2 3 4 5

compreender a legislacéo brasileira (Estatutos, Codigo de Etica,
Orientagdes do Conselho Federal de Psicologia, etc) e as melhores praticas

relacionadas:

E7% ... ao controle da raiva, violéncia e agressdo? 1 2 3 4 5
E79b ... a autoagressdo (automutilagdo, suicidio, uso de drogas, etc)? 1 2 3 4 5
E79c ...a0 afastamento do trabalho e previdéncia social (invalidez)? 1 2 3 4 5
E79d ...a vitimas de crime? 1 2 3 4 5




ANEXO 5. Autorizagao de uso da Counsellor Self-Efficacy Scale (PCES)

Helen Watt <helen watt@sydney.edu.au>
para Sandy, André, Helen «

¥y inglés v > portugués v  Traduzir mensagem

Dear André,

thank you for your email and interest in our work — we are pleased to make the connection.

You are welcome to translate our PCES scale as requested, we would be very interested to learn from what you find! | have attached to this email:
- The formatted final scale items, following the psychometric evaluation
- The PCES validation publication to cite

- And another recent relevant publication that may be of interest?
With best wishes, Helen

HELEN M G WATT | Professor of Educational Psychology
ARC Future Feliow

School of Education and Social Work

THE UNIVERSITY OF SYDNEY
Education Buiding. A35 | The University of Sydney | NSW | 2008
T 46128627 6672 | E helen watt@sydney edu.su

w social php

@ qui,16deabr. 0235 Yy -~

Desativar para: inglés x

77



ANEXO 6. Escala Geral de Autoeficacia Percebida (EAGP)

ESCALA DE AUTOEFICACIA GERAL PERCEBIDA

Versdo Portuguesa de Renato Nunes, Ralf Schwarzer & Matthias Jerusalem, 1999.
Versao Inicial Brasileira Sbicigo, Teixeira, Dias, & Dell’aglio, 2012.

Versdo Brasileira Final Gomes-Valério, 2016.
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Abaixo sdo apresentadas algumas frases. Leia cada frase e circule o nimero que melhor descreve vocé,
conforme o esquema de respostas abaixo:

4- ¢ totalmente
verdade a meu

1-ndo é e 3- é moderadamente
2- é dificilmente
verdade a meu . verdade a meu
. verdade a meu respeito . respeito
respeito respeito

1. Eu posso resolver a maioria dos problemas, se fizer o esforgo 4
necessario.

2. Mesmo que alguém se oponha eu encontro maneiras e formas de 4
alcancar o que quero.

3. Tenho facilidade para persistir em minhas intengdes e alcancar 4
meus objetivos

4. Tenho confianca para me sair bem em situac6es inesperadas. 4
5. Devido as minhas capacidades, sei como lidar com situacdes 4
imprevistas.

6. Consigo sempre resolver os problemas dificeis quando me 4
esforco bastante.

7. Eu me mantenho calmo mesmo enfrentando dificuldades porque 4
confio na minha capacidade de resolver problemas.

8. Quando eu enfrento um problema, geralmente consigo encontrar

diversas 4
solucdes.

9. Se estou com problemas, geralmente encontro uma saida. 4
10. Ndo importa a adversidade, eu geralmente consigo enfrentar 4

enfrenta-la.




ANEXO 7. Termo de Responsabilidade

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Eu, Suzanna Aratjo Preuhs, portadora do CPF: 081.131.646-77 ¢ RG 14.425.124
— SSP/MG, psicéloga (CRP 04/56441) e aluna de Mestrado da PUC-Campinas, venho
por meio desta, informar que me comprometo a prestar um atendimento inicial aos
participantes da pesquisa intitulada: AUTOEFICACIA ENTRE PSICOLOGOS
BRASILEIROS: UM ESTUDO PSICOMETRICO.

Este cuidado ¢ importante para garantir aos participantes que, nas eventuais
situagdes em que for evidenciado desconforto emocional em decorréncia da aplicagdo dos

questiondrios da pesquisa, eles receberdo suporte emocional especifico.

Neste sentido, eles poderdo entrar em contato diretamente comigo a partir do e-

mail: suzanna.preuhs@hotmail.com e/ou pelo telefone (34) 99207-2348. Todos estes

dados também foram inseridos no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Atenciosamente,

Nogoe i b

Preuhs
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ANEXO 8. Parecer do Comité de Etica

x

PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE CAMPINAS -
PUC/ CAMPINAS

PUC

CAMPINAS

FATA N RO D U

A
N

Continuagao do Parecer: 4.123.212

meio de relatérios semestrais dos pesquisadores e de outras estratégias de monitoramento, de acordo com

o risco inerente a pesquisa”. Por isso o/a pesquisador/a responsavel devera encaminhar para o CEP PUC-

Campinas os Relatdrios Parciais a cada seis meses e o Relatério Final de seu projeto, até 30 dias ap6s o

seu término.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES BASICAS DO _P | 26/06/2020 Aceito
do Projeto ROJETO 1570773.pdf 15:43:58
Folha de Rosto Folha.pdf 26/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito

15:43:42
TCLE / Termos de |TCLE2.pdf 26/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
Assentimento / 15:41:27
Justificativa de
[Auséncia
TCLE/ Termos de |TCLE1.pdf 26/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
Assentimento / 15:41:21
Justificativa de
Auséncia
Outros CARTA.pdf 26/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
15:41:15
Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 26/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
Brochura 15:40:36
Investigador
Declaragao do Custos.pdf 17/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
Patrocinador 09:16:08
Declaragao de Infraestrutura.pdf 17/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
Instituicéo e 09:14:56
Infraestrutura
Solicitagdo Assinada | Propesq.pdf 17/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
pelo Pesquisador 09:14:04
Responsavel
Outros Anexo42.pdf 16/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
19:46:06
Outros Anexo41.pdf 16/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
19:45:51
Outros Anexo32.pdf 16/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
19:45:32
Outros Anexo31.pdf 16/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
19:45:15
Outros Anexo2.pdf 16/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
19:44:50
Endereco: Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1516
Bairro: Parque Rural Fazenda Santa Candida CEP: 13.087-571
UF: SP Municipio: CAMPINAS
Telefone: (19)3343-6777 Fax: (19)3343-6777 E-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br
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Plataforma

Orgamento Orcamento.pdf 16/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
19:42:42

Cronograma CRONOGRAMA .pdf 16/06/2020 |Suzanna Preuhs Aceito
19:41:49

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:
Nao

CAMPINAS, 30 de Junho de 2020

Assinado por:
Mario Edvin Greters
(Coordenador(a))

Enderecgo: Rua Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1516

Bairro: Parque Rural Fazenda Santa Candida CEP: 13.087-571
UF: SP Municipio: CAMPINAS
Telefone: (19)3343-6777 Fax: (19)3343-6777 E-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br
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