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RESUMO

No contexto da economia neoliberal e do compartilhamento, surge o fenébmeno da
economia de plataforma, que envolve a transformacdo do controle gerenciado do
trabalho para o controle por meio de regras rigidas da atividade, consolidando o
trabalhador como autogestor, mas subordinado a empresa, cuja relacdo se da por meio
da adesdo a plataformas de contratacdo, retirando do trabalhador todos os direitos
decorrentes do trabalho. A presente pesquisa analisa a percepgédo dos entregadores
acerca do controle gerencial e organizacional do trabalho pelos aplicativos de entrega,
exercido por meio da subordinacéo algoritmica. Por consequéncia, trata dos impactos
desta nova forma de organizacéo laboral nas relac6es entre empresas proprietarias dos
aplicativos e os entregadores com o uso das tecnologias e fluxos informacionais. O
presente estudo, através do método de abordagem hipotético-dedutivo, examina se
este modelo de negdcio relaciona a distribuicdo do trabalho com alguns elementos
como: o tempo de disponibilidade para o servico, a resposta positiva has avaliacdes, 0s
horarios, locais controlados por georreferenciamento e taxa de entrega, uma vez que
todos esses controles e parametros nao sao evidenciados nos contratos que vinculam
0os entregadores as plataformas, e quando analisados em conjunto sugerem a
existéncia de alta subordinacdo dos entregadores. Deriva desta hipétese a analise
sobre a percepcdo dos entregadores da atividade subordinante de algoritmos
programados pelas empresas detentoras dos aplicativos. Para tanto, partiu-se do
pressuposto de que as empresas responsaveis pela administracdo dos aplicativos
utilizam algoritmos computacionais para operacionalizac¢do de sua atividade e, ao final,
€ possivel identificar o uso da subordinacéo algoritmica de modo massivo e intencional
pelas plataformas, bem como verificar qual a percepcéao dos entregadores sobre esta
atuacdo, concluindo que existem elementos para se afirmar a presenca de

subordinacéo na relacfes de trabalho entre entregadores e aplicativos.

Palavras-chave: Direitos Humanos. Entregadores por plataforma. Algoritmicos.
Subordinacédo Algoritmica.



ABSTRACT

In the context of the neoliberal and sharing economy, the phenomenon of the
platform economy arises, which involves the transformation of managed control of work
to control through strict rules of activities, consolidating the worker as self-manager, but
subordinate to the company, whose relationship is it takes place through adhering to
hiring platforms, removing from the worker all the rights arising from the work. The
present research analyzes the delivery personnel's perception of the managerial and
organizational control of work by delivery applications, exercised through algorithmic
subordination. Consequently, it deals with the impacts of this new form of work
organization on the relationships between companies that own the applications and the
delivery people with the use of technologies and information flows. The present study,
through the hypothetical-deductive method of approach, examines whether this
business model relates the distribution of work with some elements such as: time of
availability for the service, the positive response in the evaluations, the hours, places
controlled by georeferencing and delivery rate, since all these controls and parameters
are not evidenced in the contracts that link the delivery people to the platforms, and
when analyzed together they suggest the existence of high subordination of the delivery
people to the delivery platform. From this hypothesis, the analysis of the delivery
people's perception of the subordinating activity of algorithms programmed by the
companies that own the applications derives. For that, it started from the hypothesis that
the companies responsible for the administration of the applications, use computational
algorithms for operationalization of their activity and in the end it is possible to identify
the massive and intentional use of the platforms of the algorithmic subordination, as well
as to verify the perception of the couriers about this performance, concluding that in fact
there is subordination in the working relationships between couriers and applications.

Keywords: Human Rights. Platform delivery. Algorithmic Algorithmic Subordination.
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INTRODUCAO

Os trabalhadores do século XXI assistem e integram de perto o esvaziamento
de suas protec¢oes, pela precarizacéo dos direitos, pelo afastamento do Estado como
intermediador do conflito sistémico entre capital e trabalho, pela complexidade do
mundo globalizado com a expanséo progressiva do neoliberalismo, e pela constante
transformacao das relacdes socioculturais, que integram as esferas de producéo e
consumo. Tudo isso atrelado ao surgimento de novas formas de contratagdo para o
exercicio do trabalho cuja regulagdo, oportunamente, tem sido negligenciada e
afastada.

Diante deste cenario - milimetricamente organizado para aparentar certa
desorganizacao, culpando-se, para isso, a volatilidade - surgiram, na forma de uma
cronica cientifica, as inquietacdes que ensejaram a busca da pesquisadora a estudar
os fenbmenos acima citados, observados por meio de experiéncias pessoais, no
contexto vivenciado durante a pandemia pelo Covid 19. Em 2020, em busca de
complementar a renda familiar, a mae da pesquisadora iniciou um pequeno negoécio
de venda de alimentos, nas dependéncias de sua casa, utilizando-se, também, da
plataforma de entregas Ifood, na modalidade restaurante. O trabalho de auxilio,
realizado pela pesquisadora, no processo logistico que essa atividade impds, permitiu
que fossem estabelecidos diversos didlogos com os entregadores. A partir, entao,
destas conversas informais, de carater exploratdrio, surgiram questionamentos
quanto a forma de contratacdo, ao numero de entregas recebidas, e as penalidades
sofridas pelos entregadores. Ainda, discutiam sobre as formas de gerenciamento e
controle dos aplicativos pelas plataformas de intermediacdo de entregas, apontadas
pelos entregadores como “perversas” em relagao ao trabalho realizado por eles.

Cada encontro acrescentava, na compreensao da pesquisadora, informacdes
sobre a precariedade desta forma de trabalho e a invisibilidade cientifica e social das
percepc¢des dos entregadores acerca das condi¢des de trabalho por eles observadas,
0 que oportunizou, por sua vez, a busca pela pesquisa e a elaboracdo do Projeto
aprovado para o ingresso no Programa de Pds-graduacao Stricto Sensu em Direito.

As empresas que gerenciam os aplicativos de compra e entrega possuem um
padrdo de processos com a seguinte estrutura: por meio de aplicativos de
smartphones ou computadores, fornece-se 0 acesso por trés diferentes agentes que
se integram com a plataforma, sendo eles (i) as empresas de fornecimento do produto;
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(i) os consumidores e (iii) os entregadores, sendo que estes ultimos podem se
cadastrar, de forma individual ou através de uma empresa de intermediacdo de
transportes por aplicativo.

O software de propriedade e controle da empresa que administra o aplicativo
funciona ligado a uma rede internet. A contratacdo é realizada nesta plataforma, que
capta os clientes que desejam comprar produtos de um dos restaurantes cadastrados,
mercados e afins, e, por meio de algoritmos, a propria plataforma realiza a sele¢éo e
distribuicdo das entregas aos entregadores utilizando critérios especificos.

Apos a distribuicdo da entrega a um dos entregadores pré-cadastrados a
plataforma, o selecionado para a entrega deve aceitar ou recusar o trabalho. Em caso
de aceite, o entregador dirige-se ao “Restaurante Parceiro” para retirar o pacote e o
levar até o destino indicado pelo consumidor.

Devido a uma grande malha de integracfes instantaneas demandadas pelos
aplicativos, as empresas controladoras fazem o uso de algoritmos e da inteligéncia
artificial para o gerenciamento e a organizacao dos trabalhos em todos 0s processos.
E através deste sistema que o controle gerencial dos entregadores acontece.
Contudo, esse processo ndo € claro e tampouco evidenciado pelas plataformas aos
entregadores, 0 que impossibilita a compreenséo acerca do modo como é exercido o
controle da sua for¢a de trabalho e os afastam da percepcao de que este € um trabalho
subordinado.

Além disso, o uso indiscriminado da tecnologia e a exploracéo do trabalho para
o lucro confirmam o controle exercido com o uso de algoritmos, que atrelado ao senso
de empreendedorismo dos entregadores, acarreta na auséncia de conscientizacao de
classe. Esse movimento de individualizacao do trabalhador desmobiliza a busca de
melhorias coletivas e consequentemente amplia a exploracao dos entregadores pelos
aplicativos em um movimento ciclico: através da exploracéo do trabalho estimula um
ambiente fértil para novas formas de precarizacdo, e assim sucessivamente.

Neste ponto, o presente estudo objetiva, com a analise do caso dos entregadores
brasileiros participantes da pesquisa empirica, investigar de que maneira € percebido
pelos entregadores o0 uso dos algoritmos e se ha a compreenséo por parte destes da
existéncia de subordinacdo com relacdo a contratacdo e distribuicdo de entregas.

Sendo assim, partiu-se da hipétese de que as empresas responsaveis pela
administracdo dos aplicativos, que desempenham a funcdo de intermediacdo entre
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consumidores, restaurantes e a organizacao da logistica das entregas, se utilizam de
algoritmos computacionais para a operacionalizacdo de sua atividade e, assim, para
a imposicdo de um trabalho efetivamente subordinado aos entregadores.

Tais algoritmos séo ferramentas cujos parametros sao pré-determinados, a fim
de garantir a distribuicdo logistica das entregas; os veiculos em que serdo realizadas
(bicicleta, moto ou carro); o gerenciamento das horas trabalhadas; o local; o tempo a
disposicéo do entregador; o pre¢co da entrega; a rota, entre outras. Sendo assim, a
andlise destes critérios em conjunto pode demonstrar a existéncia de alta
subordinacéao dos entregadores cadastrados na plataforma.

Esta relacéo se convencionou chamar de “subordinagao algoritmica™. O que se
conjectura é que esta subordinacéo é operada de maneira difusa, impossibilitando a
identificagdo, a priori, pelo entregador da existéncia e aplicacdo dessa ferramenta
pelas empresas, ou ainda, dos parametros de atuac¢ao dos algoritmos, na contratacao
e distribuicdo das entregas.

Deriva desta hipétese a andlise sobre a percepcao pelos entregadores da
atividade subordinante de algoritmos programados pelas empresas detentoras dos
aplicativos de entrega.

Para consecucédo finalistica, se utilizou o método de abordagem hipotético-
dedutivo, que consiste na busca de confirmar ou falsear por meio de teste empirico
baseado em questionarios e entrevistas semiestruturadas com entregadores, as
hip6teses levantadas, em especial aquelas relacionadas, direta ou indiretamente, aos
objetivos gerais da pesquisa (POPPER, 1995). No caso desta investigacao, a fonte
empirica de testagem da hipétese serdo as informacdes dos entregadores coletadas
em pesquisa de campo, cuja metodologia sera a adiante descrita em seus
pormenores.

A eleicdo por tal fonte empirica de testagem se mostra pertinente ao problema
de pesquisa suscitado porque, em razao do sigilo imposto pelas empresas detentoras
de aplicativos, ndo se conhece, ao certo, como operam as plataformas de

intermediacado do trabalho, o que impede acesso a outras fontes primarias de consulta

1. A Subordinagéo algoritmica tem sido tratada por pesquisadores (DELGADO e CARVALHO, 2020;
FICATO e WUNSCH, 2020; BARZOTTO, MISKULIN e BREDA, 2020) como a nova expressao da
subordinagao em que o trabalho é controlado com o uso de tecnologia e ferramentas dessa natureza,
exercendo o controle rigido da atividade e modulando comportamentos dos subordinados.
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e analise como, por exemplo, protocolos de programacdo e funcionamento da
plataforma digital e de seus algoritmos.

Partimos, portanto, da ideia de que as empresas responsaveis pela
administracdo dos aplicativos, que desempenham a funcdo de intermediacéo e
organizacdo da logistica das entregas atraveés da contratacdo dos entregadores, se
utilizam de algoritmos computacionais cuja a percep¢ao dos entregadores podem ser
evidenciadas através dos relatos de vivencias e experiéncias vinculadas ao trabalho
por aplicativo - tais como precos, rotas, numero de chamados- experiéncias estas que,
qgquando analisadas conjuntamente, demonstram a existéncia de uma intensa
subordinacéo, baseada em inseguranca programada e gerida por meio de algoritmos.

A eleicdo desta metodologia para o desenvolvimento do estudo se deu em razéo
da possibilidade, através das experiéncias vivenciadas pelos entregadores, em
verificar na pratica como operam os aplicativos e como se realiza o controle do
trabalho por meio de regras rigidas quanto a execucao da atividade no dia a dia.

Além do método de procedimento empirico, foram também utilizados os métodos
de procedimento bibliografico (incluindo andlise de textos base, legislacéo, contratos,
termos de uso, entre outros) e o estatistico (sistematizacédo de dados colhidos a partir
da empiria). O aporte tedrico da pesquisa, a selecao, a leitura e analise de materiais
bibliograficos, documentais e histéricos ofereceram conceitos importantes para o
exame de como a subordinagdo algoritmica se estabelece ou ndo na pratica e nos
contratos que vinculam as partes, bem como para a reflexdo sobre como os
entregadores percebem a atuacdo da subordinacédo nas contratacdes e distribuictes
de trabalhos pelas plataformas.

Para além do cumprimento das premissas do método hipotético-dedutivo, a
opcédo por um estudo empirico que tenha na experiéncia concreta dos entregadores a
principal fonte de informac¢des para andlise e enfrentamento do problema de pesquisa
se deu em razdo de uma tomada de posicao epistemoldgica em favor da relevancia e
da cientificidade dos saberes subalternos — neste caso, dos trabalhadores — na
construgéo do conhecimento académico sobre fendmenos sociais. Ha que se dar voz
e importancia epistemoldgica aos atores de qualquer fato social sob estudo e,
especificamente quanto a esta investigacao, tal imperativo € ainda mais necessario,
porquanto a subordinacdo examinada se perfaz no espaco material-experiencial da
relacdo entre plataformas digitais e pessoas que prestam o servico da entrega. A
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pesquisadora, neste cenario, incumbiu a eleicdo e emprego de uma metodologia
procedimental que fosse capaz de coletar as informacgdes dos entregadores e, depois,
sistematizd-las e analisa-las segundo referenciais teéricos aptos a oferecer critérios
adequados para a abordagem do material obtido.

A pretenséo final €, pois, a constru¢cdo de um conhecimento a partir do coletivo
percebido pelas experiéncias individuais examinadas de modo sistematico, com vistas
a contribuir para o desvelamento da realidade sobre a vigéncia de uma concreta
subordinagdo a que estdo submetidos entregadores, incluindo suas formas de
manifestacao.

Para tanto, esta pesquisa esta estruturada em trés partes que se vinculam na
construcdo de um caminho logico para testagem das hipéteses levantadas.

A primeira parte sera dedicada a analisar, por meio de revisao bibliogréafica, como
as mudancas na forma de producao capitalista tém influenciado diretamente a venda
da forca de trabalho. Esta analise atravessa conceitos indispensaveis para a
compreensao classica de venda de forga de trabalho e fornece um panorama geral de
como a sociedade atual chegou ao estagio da contratacdo pelos aplicativos. Este
capitulo ndo tem a pretensdo trazer uma digressdo completa, como um estudo
histérico das metamorfoses do trabalho, mas sim, percorrer questdes centrais para a
compreensao da exploracdo do trabalho pelo capital, a despeito das mudancas
sociais, econfOmicas e culturais, independentemente do modelo gerencial de
contratacdo do trabalho, apontando quais sdo as identidades, dentro do sistema
econdbmico classico, que se mantiveram com o uso das tecnologias digitais e
informatizadas e que sdo importantes para o exame da questdo da subordinacdo na
relacdo de trabalho. Ademais, esse capitulo discorrera sobre o modelo de trabalho
plataformizado, especialmente dos entregadores por aplicativo no Brasil.

A segunda parte € dedicada a apresentar, em detalhes, a metodologia de
procedimento adotada para a pesquisa empirica realizada, evidenciando a coleta e a
analise dos dados obtidos nas duas etapas—a primeira de natureza quantitativa e a
segunda qualitativa. A primeira etapa consistiu na coleta de informacdes objetivas por
meio de um questiondrio estruturado composto por vinte e duas perguntas diretas,
distribuido através de redes sociais aos entregadores por aplicativo de todo o territorio
nacional. Obtiveram-se duzentas respostas e, a partir destas - utilizando-se de
critérios pré-estabelecidos, e objetivos que atendem as necessidades cientificas do
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presente estudo -, foram selecionados vinte entregadores para participarem da
segunda etapa, uma entrevista semiestruturada individual.

Para as entrevistas serem realizadas no formato proposto, houve a
apresentacdo, analise e aprovagdo do Comité de Etica e Pesquisa da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas. A pesquisadora informou a todos os participantes
da pesquisa, por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sobre
origem, usos e objetivos da coleta. Os participantes consentiram com o0 uso dos dados
e informagbes prestadas. Na segunda etapa, os entrevistados foram questionados
sobre a autorizacdo do registro em audio e video para a revisitacdo da pesquisadora
durante a elaboracdo da dissertacdo, bem como sobre o uso das respostas na
presente pesquisa, o que foi autorizado, desde que de forma anonima.

Por fim, a terceira e Ultima parte da pesquisa concentra os esforcos em delimitar
a compreensao sobre o conceito e desenvolvimento na histéria da subordinacdo do
trabalho, a fim de verificar, com os resultados obtidos na pesquisa empirica, como séo
percebidos pelos entregadores a subordinacdo dos aplicativos e se estes observam o
uso e controle por meio de algoritmos. Neste ponto, buscar-se-4 adentrar,
pormenorizadamente, nos relatos dos participantes da pesquisa empirica, de modo
gue seja possivel evidenciar as hipéteses do problema de pesquisa e extrair destas
as conclusoes.

No que diz respeito a relacdo da pesquisa apresentada com a éarea de
concentracéo do Programa de P6s-graduacgéo e com a linha de pesquisa em que esta
inserida, observa-se que existe estrita adequacéo, isso porque as investigacdes que
atravessam as relacdes de trabalho dizem respeito ndo apenas a uma forma de
vinculacao entre partes para compra e venda de forca de trabalho, mas se tratam de
uma das faces da dignidade da pessoa humana.

O trabalho é parte da essencialidade do existir, € a for¢ca mais intrinseca do ser
humano. Sendo assim, a exploracdo dessa forca de maneira predatéria, como tem
ocorrido através do uso indiscriminado dos algoritmos, macula o desenvolvimento
humano e por consequéncia o desenvolvimento social.

Quanto a vinculagdo com a linha de pesquisa, pode-se evidenciar que o presente
estudo esta estritamente relacionado com a promoc¢ao do Trabalho Decente segundo
a Organizacédo Internacional do Trabalho no Brasil (OIT). Esta organizacdo elegeu
como estratégia de cooperacéo juridica internacional e interinstitucional o “enfoque
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integrado”, que tem por objetivo disseminar as ideias da Organizagao acerca do
Trabalho Decente e dos quatro objetivos estratégicos de sua promocéao, sendo estes:
protecdo de direitos humanos fundamentais nas relacoes de trabalho, que em linhas
gerais, se concatenam em promover a Declaragdo da OIT sobre Principios e Direitos
Fundamentais do Trabalho de 1998, empreender esfor¢cos contra o trabalho infantil e
retomar as atividades internas de elaboracao e promoc¢ao de normas da OIT.

O segundo objetivo consiste em promover novos postos de emprego de
qualidade, neste sentido n&o importa apenas a criagcdo de novos empregos, mas que
sejam também de qualidade, o que significa dizer que serdo dignos, remunerados,
sem discriminacdo e com protecdo para o ingresso.

O terceiro objetivo estratégico diz respeito a protecao social e seguridade social,
que € visto como meio de acesso a servi¢gos basicos a sobrevivéncia humana, pelas
pessoas que estdo temporariamente ou permanentemente impossibilitadas para o
exercicio do trabalho e, portanto, de prover a propria subsisténcia com dignidade.

O quarto e ultimo objetivo consiste no dialogo social que promove o dialogo
tripartite dos trabalhadores, entregadores e Estados, de maneira a proporcionar
didlogo e tomadas de decisdes consensuadas.

Este enfoque integrado é apresentado como uma parceria com as demais
organizacdes internacionais multilaterais, sob o pressuposto de que todas as
organizacdes internacionais deveriam colaborar para garantir o progresso econdémico,
social, ndo apenas sob o viés dos direitos humanos, mas também do aspecto politico-
econdmico.

Desse modo, no que diz respeito aos objetivos estratégicos do Trabalho
Decente, segundo a OIT, o trabalho plataformizado de entrega por aplicativo
demonstra uma completa afronta a agenda de combate ao trabalho explorado de
modo precario e da classificacao do trabalho como mercadoria, isso porque a disputa
evidente na relacdo empregada pelos aplicativos e 0s entregadores consiste
justamente em classifica-la como uma relacdo de trabalho ou uma mercadoria
apropriada pelos aplicativos a um preco. Ainda, verifica-se um distanciamento dos
entregadores as garantias e direitos basicos em razao das manobras juridicas e
faticas dos aplicativos em desconfigurar a relacdo classica de compra e venda de
trabalho justificando a existéncia de uma nova atividade incompativel com o trabalho,
tudo sob o subterfagio de que os trabalhadores estéo isentos de subordinacgéao.
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1. TRABALHO E SUAS METAMORFOSES

Na introducdo aponta-se a forma de contratacdo do trabalho através de
aplicativos que intermediam as entregas de mercadorias. Parcela deste novo
proletariado de servicos? originou da reducdo de empregos industriais, que eram
predominantes durante a era taylorista e fordista e que foram se transformando na era
informacional e digital - cujo crescimento tem sido observado a medida que o capital
vem se transformando em uma economia financeira e mundial (ANTUNES, 2020,
p.32).

Se é certo que o trabalho e sua morfologia sdo resultados do contexto
socioeconémico (OLIVEIRA, 2003, p.136), ndo se € possivel estudar aquele sem
conciliar a andlise deste. Destarte, para chegarmos ao estagio atual do trabalho e
compreender quais nuances de novidades existem na forma de contratacdo por
aplicativos e em quais pontos esta forma de exploracdo da mao de obra configura-se
dentro da relacdo classica capitalista de compra e venda de forca de trabalho, se faz
imperioso levar em conta o surgimento da apropriagédo do trabalho pelo capital, do
gerenciamento, do salario, da subordinacédo e demais elementos indispensaveis para
a figuracéo classica de exploracédo do trabalho que se perpetuam até os dias atuais,
com aparéncias que podem levar ao ledo engano de se tratarem de novas relagoes,
gue néo a de trabalho.

Este capitulo visa a andlise geral da histéria e morfologia do trabalho capitalista,
destacando o0s pontos em que tangenciam e influenciam a percep¢cdo dos
entregadores por aplicativo acerca do uso de algoritmos pelas plataformas e dos
mecanismos de gerenciamento do trabalho. Insta pontuar que ndo se objetiva realizar
uma revisao histérica completa, mas apenas perpassar agueles pontos considerados
relevantes para o presente estudo.

1.1. O trabalho assalariado e a exploragédo pelo capital

O trabalho como poténcia de transformacao dos elementos naturais para alterar
o estado das coisas e melhorar seu uso, a fim de satisfazer as necessidades mais
basicas da existéncia humana, € o que diferencia o ser humano dos demais animais

(MARX e ENGELS, 2010, p.14). Entretanto esta diferenca ndo consiste apenas no

2 Expresséao cunhada pelo socidlogo Ricardo Antunes ( 2020, p. 28).
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transformar, mas também na consciéncia que dirige o trabalho, o que significa dizer
gue o homem primeiro imprime, em sua consciéncia, o objetivo e a finalidade ao qual
se destina a transformac&o e, posteriormente, projeta no elemento a ser transformado
a consciéncia pré-concebida sobre a producéo que pensou. Trata-se, portanto, de um
trabalho proposital e intencional (BRAVERMAN, 2015, p.50).

Pensar a natureza do trabalho humano e o que o diferencia dos animais leva a
compreensao de como a alienagdo pode desvincular o propdsito do trabalho para o
individuo que o detém, deixando de ter uma natureza de expressdo da existéncia e
da prépria consciéncia para se tornar um fardo do qual o trabalhador busca sempre
se isentar.

Desta feita, todo ser humano nasce com a poténcia de desenvolver a forca de
trabalho, seja ele intelectual ou fisica, material ou imaterial. A propriedade da forca de
trabalho é do individuo, visto que a por¢ao da forca necessaria para imprimir no objeto
0 que o individuo tinha em mente € exclusiva de quem a detém, sendo impossivel a
sua transferéncia, sendo através da propria realizacao do trabalho. Portanto, pode-se
inferir que ndo é possivel a transferéncia dessa forgca a outrem: essa carateristica da
a forca de trabalho a inalienabilidade.

Consequentemente, apenas a venda do tempo de quem emprega a forca de
trabalho para o desenvolvimento de tarefas é de fato apropridvel. Pautado neste
principio, surge a necessidade de fixar o trabalhador no local de trabalho, uma vez
que o capitalista pretende obter, através da fixacdo, parte do tempo de vida do
trabalhador para a execucao do trabalho. Se diferente disso fosse, seria possivel a
venda do trabalho apartado do tempo de execucédo do trabalhador (Ibidem, p. 57).

Se o trabalho somente pode ser propriedade do individuo que o detém, ao passo
gue toda mercadoria passa por algum tipo de transformacgéo pelo trabalho, a fixagéo
do trabalhador em atividades produtivas por determinado tempo € substancial para a
economia capitalista, visto que o capital ndo produz mais capital, sendo o excedente
do trabalho a peca-chave para que a economia se desenvolva de forma a acumular
bens e servicos (ANTUNES, 2020, p.35). Todavia, para chegarmos a tal concluséao,

se faz essencial compreender os movimentos e as transformacdes basicas em que o
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trabalho sofreu ao longo dos séculos, recorrendo-se ao contexto social e econémico
que promoveram a reestruturacdo produtivas.

Uma vez que o trabalho é a energia vital pertencente ao trabalhador, a venda e
apropriagao desta para terceiros apenas se justificaria dentro de um sistema em que
as condicdes operadas pelo modelo econémico ndo proporcionem outra forma de
sobrevivéncia do trabalhador, que néo através da venda do trabalho e seu excedente
para a satisfacdo de suas necessidades basicas e vitais (BRAVERMAN, 2015, p. 59).
Por outro lado, para o desenvolvimento do modelo capitalista, o intermediador, entre
o dinheiro e a mercadoria, na troca mercantil, apenas poderia obter lucro por meio da
producao pelo trabalho excedente (MARX, 2002, p.372).

Dessa forma, para compatibilizar as duas demandas - de um lado, o trabalhador
que vende sua forca de trabalho para garantir sua sobrevivéncia; e de outro, 0
empregador, dono dos meios de producado - e garantir a obtencédo do lucro, é que
desponta o trabalho livre e assalariado.

Neste contexto, destaca-se a sociedade, denominada por Robert Castel (1997),
como sociedade salarial, em que o salério tem como fun¢ao prender a disponibilidade
das competéncias ou tempo a disposicao para exercicio do trabalho no desempenho
das atividades por um longo prazo. Falar em sociedade salarial € pensar no salario
como unica forma de obtencdo da sobrevivéncia do trabalhador, ao passo que o
desligamento deste trabalhador do emprego configura uma ameaca a protecéo social,
gue, nas palavras de Castel, representa uma desfiliacdo (CASTEL, 1998, p. 26).

Desta maneira, para o trabalhador, a forca de trabalho significa a forma de
obtencdo da prépria subsisténcia e para além disso de filiacdo, de participacao e
validacdo social, enquanto que, para o capitalista, ou tomador da méo de obra,
converteu-se em mercadoria, cujo pre¢o deveria ser barateado para aumento do lucro
(BRAVERMAN, 2015, p 79). Dentro desse conflito de interesses em que, de um lado,
encontra-se o capital e, de outro, o trabalho, surgiu, a partir da Segunda Revolucao

Industrial, 0 modelo gerencial cujo objetivo consistia em organizar o trabalho para

3 Nao se pretende com essa digressao esgotar os modelos de trabalho desenvolvidos através da
economia capitalista, mas atravessar aqueles que influenciam, sob o olhar desta pesquisadora,
diretamente o estagio atual do trabalho através de plataformas digitais, destacando, dentro desta
evolucao histérica e econdmica, os pontos que tocam 0 objetivo da presente pesquisa. Para uma
digressé@o completa relativa aos movimentos havidos no século XX sugerimos a leitura de David Harvey
(2004) e Braverman (2015).
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obtencdo de maior lucro e, ao mesmo tempo, desvincular aquele que o exerce,
alienando o trabalhador da producao advinda do trabalho por ele realizado (Ibidem, p
62) 4.

O gerenciamento do trabalho passou a ser a forma de organizacéo das oficinas
e da producédo, como maneira de determinar a execucéao do oficio. As primeiras fases
do capitalismo foram marcadas pelo esfor¢co do capitalista em desvincular o resultado
do trabalho do proprio trabalhador. Isso porque, até entdo, eram os trabalhadores que
possuiam os conhecimentos tradicionais dos oficios o que dava a eles poderes sobre
a producéo.

Destarte, para tornar o trabalho uma mercadoria, desvencilhada do trabalhador,
foi necessario que o trabalho ndo fosse percebido como parte do seu detentor, mas
sim, como algo apropriavel e, consequentemente, mercantilizado, o que abriria espaco
para a substituicdo do trabalhador sem qualquer consequéncia direta no lucro do
empregador. A mercantilizac&do do trabalho coloca a forca de trabalho dentro da esfera
do livre-mercado que passa a determinar preco atribuido a ele (Idem).

O capitalismo trouxe como novidade, e caracteristica marcante, a divisdo do
trabalho, passando a transformacdo do produto natural em uma mercadoria
manufaturada por varias etapas, sendo cada etapa atribuida a um trabalhador
especifico. A divisdo em tarefas torna o trabalhador inapto para a producéo integral
do produto final, alienando-o ao proprio trabalho produzido. Nesta esteira, 0
capitalista, que apenas tinha em maos o capital, passa a ser o controlador da
producao, agregando poder de barganha sobre o trabalho e o valor do salario (Ibidem,
p. 77).

E a partir deste cenario que, por volta de 1914, diante da necessidade de
controlar o custo de producdo, Frederick Taylor, por meio do Gerenciamento
Cientifico, passou a impor ao trabalhador, de maneira rigorosa, a forma e o tempo da

execucao de uma Unica tarefa (HARVEY, 2008, p. 121). Este gerenciamento consistia

4 “[...] O trabalho estranhado é uma forma histérica do trabalho humano social. Existem mdultiplas
significacdes da categoria de trabalho: trabalho como categoria ontoldgica do ser social; trabalho
estranhado como trabalho histérico das sociedades da propriedade privada/divisdo hierarquica do
trabalho; trabalho capitalista como trabalho estranhado que aparece como trabalho abstrato,
distinguindo-se deste modo, no plano da dindmica de acumulacdo de capital, trabalho produtivo-
trabalho improdutivo; neste contexto analitico da producgdo do capital distingue-se também, além do
trabalho abstrato, o trabalho concreto.[...]” (ALVES, 2009, p. 80).
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na organizacdo no setor industrial das tarefas de trabalho em padrdes de tempo e
estudo do movimento. Além disso, separou a producéo fisica da producao intelectual,
passando a producdo fisica a ser operada de forma vigiada e controlada por um
cérebro distante, o que ultra segmentou o trabalho.

Nas palavras de Braverman (2015, p. 113), a segmentacédo do trabalho em micro
tarefas, como sugerida pelo Gerenciamento Cientifico, torna o trabalho menos
humano, uma vez que impossibilita a impresséo no consciente do trabalhador sobre
a atividade a ser desempenhada, passando a ser apenas a realizagcado de uma ordem
especifica e direcionada, como a de apertar uma porca ou parafuso, por exemplo.
Nesse sentido o Gerenciamento Cientifico tem o aspecto de alienar o trabalhador ao
ponto de tornar o trabalho esvaziado de sentido.

Da mesma forma, Henry Ford, no inicio do século XX, aplicou em sua montadora
de carros o que depois viria ser denominado como modelo taylorista-fordista. Tal
modelo consistiu em um modo de producdo em série, com o auxilio de esteiras de
producdo em que o trabalhador realizava uma atividade simples e rapida com
velocidade e ritmo. Desta maneira, Ford conseguiu ampliar a produtividade, tornando-
se ao final uma producdo em massa, sendo o tempo determinado e alterado pelo
gerente gque tinha a tarefa de impor e supervisionar os grupos de trabalhos.

Entretanto, o produzir massificado exigia um amplo mercado para absorcao
destes produtos, o que representou ndo apenas uma nova forma de produzir, mas
também, uma nova forma de pensar o consumo e, consequentemente, a propria
economia. Ford inovou ao ver no sistema de producéo e consumo o trabalhador como
potencial consumidor e defendia que este tinha que ter tempo de lazer e renda para
se tornar consumidor dos produtos produzidos em massa (HARVEY, 2008, pp. 121-
122).

O modelo fordista se consolidou atendendo a demandas e compromissos sociais
e politicos importantes para a manutencdo econdémica e sustentacdo da estratégia
lancada por Ford, que, por meio da acumulacao, producdo e consumo em massa,
garantiu a estabilizacdo temporaria do sistema. No entanto, na década de 1960, os
lucros advindos dessa organizacao deixaram de crescer, devido a combatividade dos
assalariados, a alta inflacdo decorrentes das crises do petroleo e a alta taxa de
desemprego (DARDOT e LAVAL, 2017, p.196).
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O sistema econdmico capitalista €, em sua natureza, dinamico, necessitando da
circulacdo da mercadoria, da méo de obra trabalhadora, da acumulacdo e das
alteracdes organizacionais e tecnoldgicas para a preservacdo da dinamica das
classes e operacionalizacao do ciclo como um todo. Ocorre que, muito embora esse
sistema se mostre, ao olhar distante, completo e auto administravel, a mao invisivel
do mercado nao foi suficiente para manter o crescimento estavel do capitalismo, que
tem como caracteristica essencial o aumento dos lucros para acumulagdo do capital.
E neste ponto que surge a atuacdo do Estado como atenuador das falhas do mercado
e para equilibrar as disparidades do sistema, mantendo-o em perfeito funcionamento
(HARVEY, 2008, p. 118).

As mudancas atravessadas pelo liberalismo e pelas crises acrescentadas em
razdo do empobrecimento do proletariado, das mudancas politicas e econémicas de
Bismarck e, principalmente, pelas crises que vieram apos a Primeira Guerra Mundial,
retiraram dos dogmas liberais forca ao passo que o Estado passou a ser cotado como
a Unica instituicdo capaz de socorrer o sistema liberal capitalista, dando espago para
se estabelecer o Novo Liberalismo (DARDOT e LAVAL, 2017, p. 55).

O capitalismo neoliberal, decorrente do novo liberalismo®, é marcado pela
intervencdo do Estado como agente que reestabelece as condi¢cdes para que o
mercado se autorregule. Desse modo, os neoliberais ndo defendiam a quebra com o
sistema em vigéncia, mas sim, a manutencdo do uso do Estado como agente que
possibilitaria a concorréncia e o livre mercado, uma espécie de balizador das

condicBes prévias.

> Como explica DAROT E LAVAL (2017, p.65 e 67) o novo liberalismo e o neoliberalismo n&o sdo
sinbnimos, este decorre daquele na justica dos contratos entre individuos supostos iguais. Em outras
palavras, a realizacdo dos ideais do liberalismo exige que se saiba utilizar meios aparentemente alheios
ou opostos aos principios liberais para defender sua implementacédo: leis de protecdo do trabalho,
impostos progressivos sobre a renda, auxilios sociais obrigatérios, despesas orcamentéarias ativas,
nacionalizacfes. Mas, se esse reformismo aceita restringir os interesses individuais para proteger o
interesse coletivo, ele o faz apenas para garantir as condi¢des reais de realizacéo dos fins individuais.
O “neoliberalismo” vem mais tarde. Em certos aspectos, aparece como uma decantagdo do “novo
liberalismo” e, em outros, como uma alternativa aos tipos de intervengédo econémica e reformismo social
pregados pelo “novo liberalismo”. Ele compartilhara amplamente a primeira proposi¢ao com este ultimo.
Mas, ainda que admitam a necessidade de uma intervencéo do Estado e rejeitem a pura passividade
governamental, os neoliberais opdem-se a qualquer acdo que entrave o jogo da concorréncia entre
interesses privados. A intervencdo do Estado tem até um sentido contrario: trata-se ndo de limitar o
mercado por uma acdo de correcdo ou compensacdo do Estado, mas de desenvolver e purificar o
mercado concorrencial por um enquadramento juridico cuidadosamente ajustado.
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As décadas de 1970 e 1980 representaram, para a Europa e para os Estados
Unidos, uma grande virada pautada na estratégia neoliberal, com o objetivo de
estabelecer novas condi¢des politicas e sociais para o desmantelamento do Estado
social, a privatizagdo das empresas publica, entre outros objetivos, tendo em vista a
existéncia de queixas sobre 0 excesso de democracia e 0 aumento das reivindicacbes
igualitarias dos marginalizados (DARDOT e LAVAL, 2017, p.192).

Foi neste contexto que se assistiu a crise fordista, em especial porque este
modelo pressup8e uma espécie de reciprocidade entre salério e lucro, na qual, pela
|6gica elaborada por Ford, o salario apropriado somente representava mais lucros ja
que o trabalhador se tornava também consumidor, escoando-se a producéo
massificada, o que levaria ao esgotamento do mercado interno (Ibidem, p. 195).

Ainda sobre o gerenciamento da producdo, ganha destaque o modelo de
producado que vinha sendo desenvolvido no Japao, mais especificamente aplicado nas
industrias de veiculos Toyota, em que os trabalhadores eram multifuncionais,
exercendo diversas tarefas em conjunto com as novas tecnologias empregadas. O
Toyotismo foi idealizado para maximizar os lucros dos produtos industrializados, em
um mercado cujo consumo era limitado (PORTO, 2021, p. 3).

Ao contrario do fordismo, o Toyotismo tem como caracteristica central a
demanda como determinante para a producédo de mercadorias, utilizando-se para isso
baixos estoques - 0 que barateava a producéo dos produtos e evitava o investimento
de capital para a aquisi¢cao do estoque - adquirindo matéria prima e demandando mao
de obra apenas e somente na producéo sob demanda limitada as vendas ja realizadas
(ANTUNES, 2008, p.26). Por meio deste modelo do just-in-time®, ou “estoque zero”,
em que o0s bens apenas passariam a ser produzidos ap6s serem vendidos, a
flexibilidade ganha espaco e a contratacdo de trabalhadores temporarios também.

O perfil dos trabalhadores para o modelo Toyotista era de empregados

motivados e com proatividade, envolvidos com a empresa, com facilidade para o

® Sayer (1986), ao tratar sobre 0 modo de producio toyotista, explica que, ao invés de se produzirem
grandes volumes, antecipando-se a demanda, a esséncia do just in time consiste na realizagdo do
trabalho na quantidade e no tempo estritamente necessarios para a producdo apés a venda. Ainda
Curry (1993) diz que a producgédo se operava em postos, sendo que, ao término da linha, a outra linha
iniciava a producéo utilizando-se para esse movimento etiquetas chamadas "kan ban", passadas ao
trabalhador linha acima, quando da finalizag&o da linha abaixo.
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trabalho em grupo, com auto-organizacéo, criatividade, entre outras caracteristicas
que, posteriormente, a ideologia neoliberal iria se apropriar para envolver o
trabalhador na atividade a tal ponto que se considerasse parte da empresa (PORTO,
2017, p.6).

O modelo toyotista oportunizou, dessa maneira, a acumulacao flexivel, ao passo
gue ampliou a possibilidade do trabalho flexibilizado, demandado apenas e somente
a producéo na medida do consumo. Sendo assim, a acumulagao flexivel passou a ser
vista como resposta para a manutencdo do status quo e escoamento da grande
producdo acumulada gerada pelo sistema fordista que nao vinha sendo absorvida pelo
mercado. A flexibilidade ndo diz respeito apenas a acumulacédo do capital, mas aos
mercados de trabalho, a organizacdo deste e a forma de produzir e de consumir
(HARVEY, 2008, p.178).

No ambito da flexibilizacdo do trabalho, a escola de pensamento central
responsavel pela sustentacao ideoldgica foi neoliberalismo, que combina, de um lado,
a economia livre e, de outro, um Estado forte, que passa a ter como funcéo manter a
ordem através da manutencdo das normas juridicas, monetarias e comportamentais
(DARDOT e LAVAL, 2017, p.192).

A logica neoliberal, somada a expanséo da globalizacédo pela informatizacéo e
pela abertura das economias nos Estados, facilitou a permeabilizacdo das empresas,
gue antes atuavam apenas em ambito nacional e que passaram a se localizar em
diversas nacdes, as denominadas multinacionais. Estas buscavam, através de
implementacéo de producdo em diversas nacdes, melhores condicbes de producéo,
baixo valor de mé&o de obra e incentivos fiscais.

Todo este contexto impulsionou o mercado pautado na financeirizagao do capital
dado que o capital advindo de aplicacdes financeiras, através do fetiche econémico,
distanciava os resultados das aplicacbes da producdo, que estavam, também,
distantes geograficamente. Assim, passou a ser vista, exteriormente, como uma
relacdo de financas, comunicando uma nova configuracdo do capitalismo,
denominado por Chesnais (1996, p.4) como “regime de acumulagdo com dominagao
financeira”.

Sob esse aspecto, da perspectiva do explorado, ndo havia qualquer vinculagéo

da exploracéo do trabalho produtivo ao movimento financeiro. Esta acumulagéo, como
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uma espécie de magica, aparece como sendo um resultado da prépria rentabilidade
do capital, despojado de qualquer producao.

O conceito de acumulagao, percebido por Marx, foi apropriado pela
financeirizacdo, criando-se produtos baseados em papéis cujo valor consistia na
confianca e na especulacdo acerca destes. Foi neste momento que as solucdes
financeiras monetarias se desvincularam da producéo real (HARVEY, 2008, p.181).

Segundo Dobb (1983, p.128), em interpretacao sobre a acepgao de “acumulacao
primitiva” da teoria marxiana, o acumular esta plenamente associado ao movimento
especulativo, mas isso s6 € possivel em razdo destes titulos se encontrarem
concentrados.

Entretanto, hd ainda um segundo cenario de acumulacdo, que consiste na
compra de produtos, pelo capitalista burgués da propriedade, por um pre¢o muito
baixo e, mais tarde, com o restabelecimento do mercado, a revenda desta mesma
propriedade, por valor superior ao comprado. Essa troca, em tempos distintos, pode
ocasionar o aumento da riqueza. Entre a compra e a venda, para que o valor da
propriedade sofra determinada alteracdo, deve haver a atuagcédo de uma circunstancia
de necessidade urgente que leve o comprador a pagar para além do valor inicialmente
adquirido pelo atual proprietario (Ibidem, p.129).

Nesta conjectura econdmica e social, a tecnologia informacional e digital ganhou
proeminéncia, ao passo que possibilitou a expansdo do gerenciamento flexivel,
limitado a reducdo de méao de obra e a criacdo de novos produtos para o consumo
(CASTEL, 2005, p.55).

A chamada Quarta Revolucdo Industrial” inovou a forma de produzir, ainda
dentro do sistema flexivel, permitindo a compatibilizacdo entre o fisico e o virtual.
Nesse sentido, Schwab (2016, p. 21) defende que as mudancas operadas pela Quarta
Revolucao Industrial sdo estruturais e significativas, representando uma ruptura com

o sistema produtivo e com a forma de viver. A economia sob demanda flexibilizada,

’ Termo cunhado pelo Presidente Executivo do Férum Econémico Mundial Klaus Schwab que foi
sintetizado na obra “A Quarta Revolug&o Industrial”’, publicada em primeira edigdo no ano de 2016.
(SCHWAB, 2016). Na Alemanha, se discute a existéncia de uma Inddstria 4.0, termo cunhado por
Hannover, (KAGERMANN et al, 2013), Neste estudo, trata-se industria 4.0 e Quarta Revolugdo
Industrial como a implementacdo das industrias inteligentes, muito embora reconheca-se as
divergéncias conceituais dos termos (SCHWAB, 2016, p.16).
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associada a novas tecnologias informacionais para a contratacdo do trabalho
separadas por atribuicdes e projetos pontuais, usando para isso o sistema de “nuvem”,
operado por meio dos algoritmos, € um grande marcador dessa ruptura na forma de
relacionar a produgéo e o consumo na nova estrutura desempenhada pela economia
capitalista em desenvolvimento (SCHWAB, 2016, p.56).

1.2. Novos modos de produzir com antigas formas de explorar: TICs como

ferramentas de producao e de consumo

A contextualizagdo apresentada anteriormente indica que as mudancas sofridas
pelo trabalho, embora tenham recebido diversas roupagens do ponto de vista da
organizacao e gerenciamento, mantiveram na esséncia a relacdo de compra e venda
do trabalho, a obtencao de lucro através do trabalho excedente, o salario como meio
de subsisténcia do trabalhador e o gerenciamento deste trabalho como necessario
para a obtencéo do lucro.

N&o seria diferente com a chamada Quarta Revolucao Industrial, caracterizada
pela nova revolugéo tecnoldgica, que se utiliza das Tecnologias Informacionais e de
Comunicacédo (TICs) e do grande numero de dados para integrar o uso dessas aos
dominios fisicos, digitais e bioldgico de forma global e flexivel (Ibidem, p.19).

O ato de transformar a matéria-prima em mercadorias consiste basicamente em
tomar a matéria-prima e, com o emprego da técnica desempenhada pelo trabalhador,
modificar a forma e o uso a que se destina tal bem. Inicialmente, este bem
transformado atende a necessidade pessoal do individuo que o produz e,
posteriormente, com 0 excesso, que ndo mais atende a nenhuma necessidade
pessoal, passa a ser interessante para a troca. Contudo, a troca somente se
concretiza se outro individuo tiver a necessidade da mercadoria que sobejou para o
individuo transformador e nesse sentido, sob a necessidade do bem e sua troca € que
surge a caracteristica de mercadoria (MARX, 2013 p.129).

Este conjunto de técnicas, quando ligadas a uma determinada sociedade, em
um periodo historico de seu desenvolvimento, associadas a producéo e as forcas
produtivas, representa uma tecnologia, que vai ser adotada como critério para se
medir o grau de desenvolvimento econémico de uma sociedade (VIEIRA PINTO,

2005, p.220). Por esse aspecto, a tecnologia somente preenche sua completa
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utilidade quando empregada, dentro do sistema de compra e venda de mercadorias,
para a producdo destas, avancando a medida que o sistema demanda sua
necessidade de progressao e invencao tecnoldgica para suprir demandas especificas
do capital (Ibidem, p.301).

Se definirmos tecnologia por esse conceito®, logo concluimos que a Quarta
Revolucao Industrial ndo € marcada apenas pelos avancos tecnoldgicos, visto que
estes ocorrem desde os primoérdios da existéncia humana. Segundo Klaus Schwab
(2016, p.119), a grande mudanca sucedida pela Quarta Revolucéo Industrial advém
da ampla conectividade digital que, por meio de tecnologias de software, tem mudado
nao s6 a maneira de produzir, mas também, da maneira em que a sociedade se
relaciona entre si e com as maquinas.

Durante a Terceira Revolucao Industrial viram-se surgir plataformas digitais e,
agora, durante a Quarta Revolucdo Industrial, assistimos ao aparecimento das
plataformas globais conectadas com o mundo fisico (Ibidem, p. 66). Tendo isso em
vista, estamos diante de novos imperativos capitalistas denominados por Loffler e
Tschiesner (2013) de “mudangas paradigmas”, que se valem da ascenséo
tecnolégica, da automacéo, da economia compartilhada bem como do uso de um novo
tipo de matéria-prima, os dados®.

Com o surgimento deste novo recurso também aparece um novo modelo de
negécio baseado no uso dos dados, denominado plataforma: um sistema que
possibilita, por meio da infraestrutura disponibilizada, a mediacéo da interac&o de dois
ou mais individuos, objetos® ou grupos (SRNICEK, 2017, p.31). A grande vantagem
desse sistema, de acordo com o que defende Nick Srnicek, é que “a plataforma se
posiciona entre 0s usuarios como um terreno sobre o qual as atividades ocorrem o

que Ihe da (a plataforma) acesso privilegiado aos registros”! e, portanto, aos dados.

8 Existem outros conceitos ligados a tecnologia, podendo ser relacionada a (i) fendmenos digitais, (ii)
conhecimento da técnica, (iii) o estudo do desenvolvimento dos aparatos tecnoldgicos, entre outros.
Ver: PINTO, 2005, p. 219.
9 Segundo Srnicek (2017, p.29), dados s&o recursos imateriais cujo contetido s&o informacdes de algo
que aconteceu e que de alguma maneira pode ser registrado.
10 Por objetos entendemos também as maquinas, sistemas robotizados, que sdo indispenséaveis quando
analisada a internet das coisas. Sobre este tema, ver BRATTON, 2015, p. 251-289.
11 Tradugéo livre de: “[...]a platform positions itself (1) between users, and (2) as the ground upon which
their activities occur, which thus gives it privileged access to record them” (Srnicek, 2017, p. 32).
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Se é verdade que os dados sdo a hova matéria-prima do sistema plataformizado,
agueles gue os detém passam a ser 0S novos proprietarios de matéria-prima e dos
meios de producéo, podendo manipula-los, vendé-los, negocia-los e fazer dos dados
um meio de apropriacdo e acumulacdo. Nesse cenario, as plataformas tornaram-se
grandes organizadoras de negocios e passaram a construir ecossistemas de bens e
servicos com diferentes formas de controle e competicdo, mas sempre visando o lucro
(Ibidem, p.72).

Por outro lado, Srnicek (2017, p.69) aponta que a expansdo das plataformas
demanda a existéncia de mais dados, a medida que o modelo econémico das
plataformas somente funciona se mais usuarios estiverem integrados a elas. Para
isso, as plataformas colhem e registram dados a fim de se utilizar destes para
estimular determinado comportamento, seja de consumo, de pertencimento a uma
comunidade, dependéncia de um servico, entre outros, tudo para vincular os usuarios
e coletarem mais dados para oferecer melhores experiéncias e assim por diante,
criando-se um ciclo de exploracéo dos dados.

A esse respeito, Shoshara Zuboff (2021) cunha o termo “Capitalismo de
Vigilancia®, que consiste no uso das experiéncias humanas transformando-as em
dados apropriaveis que podem ser utilizados para aprimoramento de produtos e
servicos ou como matéria prima para nutrir a base de dados das maquinas que
operam com inteligéncia artificial e que criam predigcdes comportamentais antecipando
comportamentos futuros, utilizado para persuadir individuos ou grupos a
comportamentos mais lucrativos. Conforme o autor(p. 26), sao “[...] ‘ganchos’ que
seduzem usuarios para suas operacdes extrativas nas quais nossas experiéncias
pessoais sdo sucateadas e empacotadas como meios para fins de outro”.

Acerca dessa nova economia, Castells (2002, p.191-192) aponta quatro
camadas relacionada a Internet, sendo a primeira as empresas que fornecem
infraestrutura, ou seja, as empresas de telecomunica¢des; a segunda as empresas
gue desenvolvem aplicativos para a realizacéo de transacdes na internet; a terceira
empresas que desenvolvem a publicidade; e, por fim, a quarta composta pelas
empresas que realizam as transagfes econdmicas por meio da internet.

Segundo a classificacao de Castells, a economia baseada em plataformas de

entrega esta alocada na quarta camada, ou seja, congrega plataformas que utilizam
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do sistema e da integracdo de pessoas e coisas com objetivos econdmicos e é acerca

destas plataformas que se passa a tratar a seguir.

1.3. Economia colaborativa, Economia de Plataforma e Economia de multidao

Para o presente estudo, a pesquisadora realizou a revisdo bibliografica
sintetizada abaixo, a fim de delimitar e determinar sob quais sentidos tratam
expressdes e conceitos utilizados na pesquisa. Tal esforco se justifica diante da
auséncia de convergéncia entre os estudiosos, na tentativa de cunhar um unico termo
que referencie o fendmeno da economia que utiliza das novas tecnologias para
intermediacdes econémicas??.

As plataformas digitais, possibilitadas pelo desenvolvimento tecnoldgico digital
abordado no tépico anterior, disponibilizam um ambiente virtual fértil para a interacao
de individuos, simultaneamente. Embora o compartilhamento seja uma prética social
antiga, atualmente as experiéncias de compartilhamento estdo assumindo um modelo
diferente, através das tecnologias Web 2.0 (BELK, 2014).

As primeiras experiéncias de compartilhamento em rede surgiram com a Linux,
que consiste em um sistema operacional com cdodigo aberto, para que os individuos
compartiihem entre si fungbes e melhorias do sistema. Outro modelo de
compartilhamento, que teve inicio em 2001, é o Wikipedia, uma enciclopédia virtual
com acesso livre e de participacdo por meio de cooperacdo dos usuarios para a
producéo do contetido, que é moderado pelos administradores da pagina (CANDON-
MENA et al., 2018, p.16).

O termo “economia colaborativa” advém da expressao “sharing economy”,
entretanto, ndo ha um consenso sobre o conceito de tal enunciacéo. Por esse motivo,
estudiosos e pesquisadores sobre o tema propdem definicbes proprias, tornando a

lista de conceitos extensals.

12 A titulo ilustrativo dessa polissemia, Branquinho (2016), ao estudar a expresséo “Crowdsourcing’,

em 2015, encontrou 35 expressdes nas linguas portuguesa, inglesa, francesa e alema. Tal resultado

demonstra a existéncia de inUmeros termos para referenciar e conceituar o mesmo fenémeno

econdmico.

13 Stokes et al. (2014); Cariigueral, (2016); Mufioz y Cohen (2017); Thepeoplewhoshare, 2016, citado

por Diaz Foncea, Marcuello, & Monreal(2016); Botsman e Rogers (2011); Gansky (2011), entre outros.
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Para Acquiera, Daudigeos e Pinske (2017, p. 2), “sharing economy” ou economia
compartilhada é um conceito guarda-chuva e amplo, que pode ser utilizado para
explicar diversos fendbmenos. Nesse sentido, ressalta-se que por se tratar de um
modelo econémico, tem reflexos em todas as &reas da sociedade, podendo ser
analisado sob diferentes aspectos, o que justifica conceitos diversos sobre 0 mesmo
termo.

Ainda, em uma revisao da literatura sobre a economia compartilhada, Acquiera,
Daudigeos e Pinske (Ildem), chegaram a trés ndcleos fundamentais desse modelo
econdmico: economia de acesso, economia baseada na comunidade e economia de
plataforma (Ibidem, p. 3). Para cada um destes trés nucleos, os autores apontam a
abrangéncia, estrutura e funcionamento, bem como quais definicbes se amoldam a
este nucleo. Sinteticamente, a economia de acesso consiste em um conjunto de
recursos ou habilidades subutilizados, que sdo compartilhados pelos usuarios com a
finalidade de otimizar e promover 0 acesso a esses ativos, sem que para iSSo ocorra
a transferéncia da propriedade dos recursos. Um exemplo desta economia sao os
carros e casas compartilhadas (p. 4) .

Ja a economia baseada na comunidade consiste na interacdo entre individuos
sem qualquer tipo de vinculo contratual, hierarquico ou monetario. O objetivo estd em
contribuir para um projeto comunitario, baseado em interacdes e interesses comuns
(Ibidem, p 6). Por fim, Economia de Plataforma consiste na “intermediacdo por
plataformas digitais de trocas descentralizadas entre pares”* ((p 4), tal como se
observa ocorrer com o objeto desta pesquisa.

Sob este aspecto, ndo trataremos a Economia Compartilhada como sinénimo da
Economia de Plataforma, mas sendo esta um dos trés nucleos daquela. Ademais, por
Economia de Plataforma referenciam-se apenas as plataformas de transagcédo que
possuem bases no mercado, com valor econémico, excluindo-se as transacfes
despojadas de qualquer valor agregado. Ao utilizar a expressdo Economia de
Plataforma, reconhecemos que estamos diante tanto da economia em que o

compartilhamento € dotado de natureza econdmica, bem como aqueles que néo

% Tradugéo livre de: “Intermediation of decentralized exchanges among peers through digital platforms”
(ACQUIERA, DAUDIGEOSB e PINSEC, 2017, p. 4).
34



possuem vocacao para ocasionarem trocas cujo valor é apreciavel ou apropriavel pelo
mercado.

Todavia, considerando que se pretende examinar, com o presente estudo, as
relacdes de trabalho que estéo estruturadas dentro das relagdes econémicas, ao tratar
de Economia de Plataforma descartamos as que ndo se estruturam dentro da logica
econbmica do capital, ou seja, que ndo possuem valor apropriavel pelo mercado
(SUNDARARAJAN, 2016 p.38).

Lisa Gansky (2010), uma das primeiras pesquisadoras que se dedicaram a
analisar o fendbmeno da nova dindmica produtiva baseada na colaboracao e descrevé-
lo, denomina-o como “Mesh”, designativo de empresas da economia colaborativa.
Para a autora, tais empresas refletem o novo relacionamento da producéo e consumo
de bens e servicos e reunem trés caracteristicas: (i) a capacidade de conexdo de
individuos por meio do (ii) uso de dispositivos moéveis para (iii) acessar bens e servicos
fisicos. O que se observa € que o fenbmeno descrito por Gansky, € o inicio do que,
mais tarde, viria a ser denominado como economia de plataforma.

Para De Stefano (2017, p. 3), a economia de plataforma, economia colaborativa
Ou gig economy, possui como caracteristica a contratacdo do trabalho por meio das
tecnologias da informacdo e comunicacédo (TIC), podendo estas serem realizados
digitalmente (Crowdwok) ou presencialmente (on-demand).

H& ainda definicbes mais otimistas, como a de Mufioz y Cohen (2017, p.21),
segundo a qual, a economia colaborativa conota um sistema econdmico e social
fundamentado na intermediacdo e que facilita a interconexdo entre bem, servicgos,
individuos e organizacdes, aumentando, assim, a eficiéncia da operacao.

Para Scholz (2016), a economia compartilhada, economia gig ou, ainda,
economia de pares, se trata de uma economia de servicos sob demanda, que
monetiza os servi¢os privados. O autor oferece uma reflexdo indispensavel para o
presente estudo, que consiste em olharmos para economia compartilhada ndo como
um fendbmeno isolado, que se perfaz apenas no mundo virtual, mas sim analisa-la
como um todo, especialmente das consequéncias reais advindas da exploracdo do
trabalho pelas redes.

Antunes (2020), realizando a digressao conceitual de “Crowdork”, “work on-

demand” e “digital labour”, conclui que, nos esforgos conceituais de tedricos de
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estudiosos sobre o tema, € possivel tracar algumas caracteristicas comuns nas

expressdes acima, sendo elas:
1) Contratos on-line entre produtores e consumidores, trabalhadores
e empresas, 2) uso de aplicativos ou plataformas para acesso em
computador ou instrumentos méveis de comunicacdo, 3) UuSO
abrangente de dados digitais para a organizacdo e gestdo dessas
atividades; 4) relacOes estabelecidas por “demandas” (ou seja, que
resultam de arranjos a cada produto, desprovidos de seguranca
juridica capaz de garantir sua continuidade) (ANTUNES, 2020, p. 62).

Paralelamente ao estudo da economia de compartilhamento e a economia de
plataforma, Jeff Howe (2006, p.1) analisa e relata o surgimento do iStockphoto, que
se trata de uma provedora internacional de imagens, ilustracdes, videos e audios, e
cunha o termo Crowdsourcing, um neologismo com as palavras da lingua inglesa
crowd, que significa multiddo ou massa, e outsourcing, que, na traducédo para o
Portugués, remete a terceirizacdo. Tal concepcdo foi difundida no Brasil como
“Trabalho em Multidao”. Segundo Howe, a expressao significa terceirizar um trabalho
a um grupo de pessoas indefinido, através de uma chamada geral e inespecifica com
0 uso da internet.

A difusdo da cultura do compartilhamento e do consumo através de colaboracao
dos agentes permitiu a criacdo de modelos de negdécios lastreados na obtencao de
diversos trabalhos por meio de plataformas e compartiihamento de servicos, tudo
pautado nas milhares de interacbes simultaneas de individuos, ocasionando uma
espécie de Trabalho em Multiddo operado por meio de plataformas digitais.

Na origem, a economia colaborativa ndo é sindbnimo de trabalho em multidao,
tampouco de economia de plataforma. Todavia, daquela se possibilitaram estas, que
se transp6em em conectar demanda e a oferta de trabalho distribuido de acordo com
a disponibilidade dos agentes que se integram por meio destas plataformas, as quais,
por sua vez, operam com o uso de computagdo em nuvem “crowd labor” (EGGERS E
HAMIL, 2012).

Nestes termos, entende-se que, para fins deste estudo, se faz relevante a

abordagem do “trabalho sob demanda por meio dos aplicativos”, termo cunhado por

36



Valério de Stefano (2016, p. 471)'° como a forma de sintetizar a execucéo de trabalhos
tradicionais que passaram a ser desempenhados em multiddo, flexibilizados e
terceirizados, utilizando-se dos aplicativos conectados a rede de internet e
desenvolvido dentro da economia de plataforma para e intermediacdo das
contratacdes. Dito em outras palavras, trata-se de uma terceirizacdo sofisticada, que
se vale dos algoritmos e das plataformas como estratégia de contratacdo, e do

Trabalho em Multiddo como caracteristica.

1.4. O modelo gerencial das plataformas de compra e entrega que operam no

Brasil

As empresas que gerenciam os aplicativos de compra e entrega possuem um
padrao de processos com a seguinte estrutura: a empresa fornece, por meio de
aplicativos de smartphones ou computadores, 0 acesso a trés diferentes agentes que
se integram com a plataforma, sendo eles: (i) as empresas de fornecimento do
produto; (ii) os consumidores e (iii) os entregadores.

O software de propriedade e controle da empresa que administra o aplicativo
funciona ligado a uma rede de telecomunicacdo com acesso a internet. A relacdo de
contratacao é realizada nesta plataforma, que, de forma resumida, capta os clientes
gue desejam comprar produtos de um dos seus restaurantes, mercados e afins,
denominados “fornecedores”. Todos os fornecedores sédo previamente cadastrados
na plataforma e, com o uso de algoritmos, realiza-se a contratacao de entregadores,
utilizando critérios especificos, 0s quais se pretende investigar com este estudo.

Apods, ha a distribuicdo da entrega a um dos entregadores, que deve aceitar ou

recusar o trabalho. Em caso de aceite, dirige-se ao restaurante ou outro ponto de

1540 "trabalho sob demanda via aplicativos’, ao contrario, € uma forma de trabalho em que a execugdo

de atividades tradicionais de trabalho, como transporte, limpeza e recados, e também trabalhos
administrativos, € canalizada por meio de aplicativos gerenciados por empresas que também intervém
no estabelecimento de padrées minimos de qualidade de servigo e na selecédo e gestdo da forca de
trabalho”(traducéo nossa). Traducéo livre de: "In “work on-demand via apps”, jobs related to traditional
working activities such as transport, cleaning and running errands, but also forms of clerical work, are
offered and assigned through mobile apps. The businesses running these apps normally intervene in
setting minimum quality standards of service and in the selection and management of the workforce”.
(DE STEFANO, 20186, p. 3)

37



coleta junto ao vendedor, retira o pacote e o leva até o destino, ou seja, ao consumidor,
que, por sua vez, avaliara o servico prestado pelo entregador.

Devido a uma grande malha de integragfes instantaneas demandadas dos
aplicativos, as empresas proprietarias destes fazem o uso de algoritmos e da
inteligéncia artificial para o gerenciamento e a organizacéo do trabalho em todos os
processos. Este uso também se aplica na distribuicdo, contratacao, precificacéao, entre
outros elementos relacionados ao entregador, tais como o georreferenciamento e o
sistema de pontuagdo atribuido pelo consumidor e pelo restaurante fornecedor e
tempo disponivel na plataforma (GURIAU, 2019, p.131).

Aloisi e De Stefano (2020, p. 11) descrevem que, além das tecnologias atuarem
como supervisoras em tempo real, também funcionam como gestoras do trabalho,
uma vez que o algoritmo produz um conjunto de instruges formais e abstratas, que
funcionam como opinides que assumem aspectos matematicos (O’NEIL, 2016)
passiveis de leitura por computadores. Através dessas pré-configuracdes, o sistema
computacional ir4 analisar, no caso fatico, se as instru¢des formais e abstratas se
materializam na prética, e, desta andlise podera haver duas respostas, a confirmacéo
ou a negacao da subsuncdo da opinido pré-estabelecida ao caso analisado. Em se
confirmando tais opinibes/preferéncias pré-dispostas e desenhadas no sistema, o
computador responde de acordo com a solucdo desenhada para o caso, € se hao
confirmada respondera de outra maneira também ja estabelecida (DANAHER, 2016,
p.3-5). Sendo assim, a resposta e a andlise estdo vinculadas a subsuncédo das
opinides pré-estabelecidas e todas elas ja determinadas no sistema.

Esse sistema, quando empregado para o gerenciamento do trabalho,
denominado por Aloisi e De Stefano (2020, p.83) como gestdo por algoritmos, da a
plataforma poderes ilimitados, e é através de um sistema onipotente e onisciente que
ocorre o controle do trabalhador. Por um lado, se aumenta o poder de controle da
plataforma, e, na mesma proporcédo, se reduz a autonomia dos trabalhadores. Esse
jogo de controle pode ser utilizado para ampliar a competitividade através da
organizacdo e vigilancia do trabalho ou, ainda, como forma de determinante na
selecdo da distribuicdo do trabalho e na manutencdo ou nao do trabalhador na
plataforma (ALOISI E DE STEFANO, 2020, p. 88).

Diante disso, o sistema algoritmo possibilita a subordinacédo do entregador com
0 uso dos dados, fazendo deste um modelo de negdécio (SILVEIRA, 2020, p.149).
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Explica-se: o algoritmo, planejado e projetado artificialmente para um determinado fim,
coleta as informacdes e dados que podem gerar efeitos sobre as tomadas de decisao,
um dos quais é a predicdo, que consiste na possibilidade de elaboracédo de perfis
provaveis e seus comportamentos, langando-se, assim, a possibilidade de determinar
e influenciar as escolhas (p.161).

Quanto ao valor econdmico da predicao, Zuboff (2021, p. 87) afirma que, através
da inteligéncia das maquinas que convertem os dados em preferéncias, se faz
possivel antecipar os comportamentos dos usuérios, trata-se de “[...] novo tipo de
mercado que negocia, com exclusividade, o comportamento futuro. Em sua maioria,
0s lucros do capitalismo de vigilancia derivam desses mercados futuros
comportamentais [...]" (p. 127).

O uso dos algoritmos, na contratacdo para o trabalho, por si s, apresenta uma
série de problemas, principalmente do ponto de vista da autonomia humana,
entretanto, quando aplica-se este uso para instituicdes cuja contratacdo se da de
forma autdbnoma, terceirizada e temporaria, como ocorre com as plataformas digitais,
os algoritmicos podem se apresentar ainda mais ofensivos, isso porque é possivel
gue sejam utilizados critérios algoritmicos que realizam a distincdo dos perfis dos
trabalhadores com base em caracteristicas pessoais como cor do cabelo, idade,
género, ou de avaliagbes dos usuarios. Esse traco de perfil pode gerar a excluséao
social de determinado grupo ao trabalho, bem como gerar modelos de perfis
discriminatorios.

A subordinacdo algoritmica pode revelar que a relacdo estabelecida entre
entregadores e as plataformas € mais complexa que a relacéo contratual de servicos
autdbnomos, como defendido pelas empresas proprietarias dos aplicativos. Ocorre que
h& uma dificuldade inerente a esta relagcéo, proveniente da falta de informacéo dos
liames que envolvem os entregadores por aplicativo e as formas de contratacdo e
distribuicdo do trabalho por parte das empresas, tornando dificil 0 mapeamento dos
elementos da subordinacdo (ABILIO, 2019, p.02).

A despeito da auséncia de visibilidade do trabalhador, ha uma perda singular das
ideias - arquétipos da democracia social que foram construidas, na sociedade
capitalista, em torno da afirmacéo individual, social e econémica pautadas no trabalho

e especialmente no emprego, que precisam ser reestruturadas ou ao menos
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novamente trazidas em pauta e repensadas considerando-se as experiéncias e
realidades enfrentadas pelos entregadores (DELGADO, 2015, p.11).

Além de todos os problemas demonstrados, o uso de plataformas digitais tem
um efeito amplificador do fetichismo da mercadoria. Ao se obter o bem ou servi¢o por
meio das redes, afasta-se do consumo o trabalho existente na base concreta da
economia plataformizada. A exploracéo do trabalho humano, quando da contratacao
pelas plataformas digitais e segundo seu modelo, anonimiza os individuos,
individualiza os trabalhos e mascara a existéncia destes para o mercado (DE
STEFANO, 2016, p. 462).

Podemos exemplificar com uma compra de comida por aplicativo, em que a
distancia entre o consumidor, que estd em sua casa realizando a solicitagdo do
pedido, e de todos os trabalhadores envolvidos na cadeia é tdo grande que faz com
gue aguele ndo tenha a percepcéo de todo o trabalho humano desenvolvido para que
a refeicdo chegue até o endereco de destino, que envolve desde a pessoa que
realizou o plantio dos alimentos até o entregador final da refeicao.

Mas todos esses trabalhadores, que ja sofrem com a fetichizacao proporcionada
pelo modelo capitalista, tem uma dose extra de descaracterizacdo e falta de
pertencimento a producdo que sao justificados por duas razdes: (i) o distanciamento
entre o0 consumidor e a producdo do servico ocasionada pela plataforma
(SUNDARANJAN, 2014, p.7) e; (ii) pela flexibilizagdo do trabalho, levando o just in
time ao nivel de tornar o trabalho extremamente individualizado e pontual,
descaracterizando qualquer vinculo entre o trabalhador e o resultado de sua forca de
trabalho (GINES | FABRELLAS, 2018, p.136), tornando o trabalhador apenas uma
peca pontual e temporaria para cumprimento de uma tarefa especifica.

Observa-se que, em ambas as situacbes, o uso do algoritmo se faz
indispensavel, seja no procedimento para controlar o trabalho ultra flexibilizado, seja
para distanciar o trabalho do consumo, funcionando como uma tela pela qual se obtém
0 servico e 0 bem de consumo, e este chega até o solicitante.

As plataformas digitais se utilizam dos aplicativos e se organizam em micro
tarefas, cujo contrato para a execucao € pontual e especifico concedendo parcela de
liberdade ao trabalhador, que muito embora néo fique vinculado ao trabalho, sob o
prisma da liberdade temporal, deve ficar conectado para que seja chamado a
trabalhar.
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Ocorre que, como evidenciado por Juliana Oitavem e Rodrigo Carelli (2018,
p.35), esta liberdade concedida ao trabalhador € imediatamente negada a medida que
guem define os objetivos, programacao e regras para a realizacao do trabalho séao as
empresas e contratantes, de maneira unilateral. O controle gerencial pelas
plataformas acontece a partir da dissipabilidade de horas para recebimento de
chamadas e controle do trabalho, execucdo e qualidade, mas também através das
baixas tarifas, ou seja, pela remuneracdo ao trabalho. Com as tarifas baixas, as
plataformas vinculam os trabalhadores, que precisam ficar mais horas disponiveis, até
gue obtenham o0 minimo necessario para sua subsisténcia, mantendo a logica do
capital e a dindmica do salario, isso porque o trabalhador apenas recebe pelo trabalho
realizando (por pecas) devendo permanecer a disposicdo por longas horas para a
realizacdo de uma Unica entrega e recebimento por esta, retendo o tempo de espera
sem qualquer remuneracao.

Esta afirmacdo se confirma quando analisamos os tipos de premiacao
disponibilizados pelas plataformas em feriados, domingos, periodos noturnos, e, no
caso das plataformas de entregas (como se aferiu através da pesquisa qualitativa),
nos dias de chuva, em que, diante da baixa no numero de trabalhadores disponiveis,
a plataforma utiliza a premiacdo para incentivar o trabalho nestes dias especificos,
demonstrando além do controle organizacional, o econémico (OITAVEN e CARELLI,
2018, p. 38).

1.5. Estudo dos aplicativos Ifood, Rappi e Loggi

Diariamente, novas plataformas digitais de trabalho surgem no universo das
redes e oferecem desde trabalhos domésticos - como limpeza, reparos e manutencao
- até trabalho de consultoria em assuntos diversos. Dentre tantas plataformas que
operam no Brasil, existe um grupo denominado Plataformas de Entrega, que sao
aguelas destinadas a realizac&o de entregas de produtos que podem ser alimenticios,
medicamentosos, roupas, acessorios, entre outros. Em 2021, segundo levantamento
feito pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 1,4 milhdes de brasileiros
trabalhavam como entregadores por aplicativos. Este nimero representa 30% dos
ocupados no setor de transportes no Brasil (IPEA, 2021).

Segundo a Carta de Conjuntura numero 53 do IPEA (2021, p.1), verifica-se uma
“‘explosdao das plataformas por aplicativos” no Brasil, em especial um aumento
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exponencial no numero de trabalhadores no setor de transporte de mercadorias, que,
comparado com o relatério PNAD Continua de 2016 até 2021, apresenta um
crescimento de quase 1.000% (mil por cento).

Tal I6gica se explica por uma série de fatores enddégenos e exdgenos ao
mercado plataformizado, entre eles a pandemia causada pelo Covid-19, que isolou
parcela significativa da populacdo em suas casas, demandando o uso de servicos de
entregas para acessar produtos que antes eram consumidos em restaurantes,
padarias, supermercados, entre outros. O aumento das compras on-line e o
expressivo numero de desempregados no Brasil podem ser alguns dos fatores que
colaboram com a crescente apresentada. Sendo um mercado atrativo e em
crescimento, diversas empresas viram neste setor uma oportunidade de exploracao
da atividade empresaria e obtencao de lucros. Este fato justifica 0 nimero expressivo
de plataformas de entregas que operam no Brasil.

Segundo o mapeamento realizado pelo Centro de Ensino e Pesquisa em
Inovacao da FGV-Direito SP publicado, em julho de 2021, sob titulo Gig economy e
trabalho em plataformas no Brasil: do conceito as plataformas (p. 19), foram
identificadas, em junho de 2021, 190 plataformas digitais ativas que intermediam o
trabalho e operam no Brasil. Destas, em uma divisdo de plataformas por atividade,
identifica-se que o0 numero mais expressivo de plataformas operantes € justamente
daquelas que atuam na atividade de intermediacdo de entregas de produtos, também
denominadas pela pesquisa como delivery, correspondendo a expressao de 24
plataformas?®.

Dentre estas plataformas, pode-se classificar e determinar diferentes formas de
atuacao, bem como o modelo de negécio de acordo com a operacionalizacdo de cada
uma delas. Contudo, em todas as plataformas de entrega, exatamente pelo tipo de
servico prestado, identifica-se um traco comum: a abrangéncia espacial na
contratacdo e na prestacdo de servicos, sendo, portanto, todas de trabalho
geograficamente localizado (CAMELO et al., 2021, p.25), o que significa dizer que os

entregadores sdo contratados para executarem o trabalho na regido em que se

16 S30 as empresas que atuam com entregas delivery, no Brasil: Garupa, Indriver, Ifood, Aiquefome,
99food, 99Entrega, UberEats, TonoLucro, Delivery Much, Wappa, Pede.ai, MeEntrega, Alfred Delivery,
Rappi, b2log, Conershop, James, Logbee, Lalamove, Click Entregas, Eu Entrego, Shippify, Shipp e
Loggi (FGV- Direito SP, 2021, p. 21).
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encontram, ndo extrapolando o aspecto geografico para além deste espaco. Trata-se
de situacéao diferente do que ocorre com os trabalhos realizados integralmente online,
como no caso das consultorias, em que o local da prestagdo do servigco pode ser
diferente da localizagéo do consumidor final e do trabalhador.

Por se tratar de um numero expressivo de plataformas que atuam no setor de
entregas no Brasil, esta pesquisa determinou que, para a analise comparativa dos
termos e condi¢des de uso das plataformas de entrega, seriam selecionadas as trés
empresas que mais apareceram como sendo “a principal intermediadora de entregas”,
na pesquisa quantitativa realizada na primeira etapa desta investigacdo, dentro da
metodologia empregada e que sera melhor descrita no capitulo 2 deste estudo.

Sendo assim, com base nos resultados das respostas dos 200 (duzentos)
participantes da pesquisa quantitativa, as empresas que mais apareceram quando
guestionados sobre para qual ou quais empresas de entrega trabalhavam foram: Ifood
(165), Rappi (67) e Loggi (36).

Esta analise se justifica para verificarmos, além das diferentes formas de atuacdo
das plataformas, com qual nivel de transparéncia sdo firmadas a relacdo entre
plataforma e entregadores, em especial acerca das politicas, usos e penalidades
aplicadas por cada intermediadora.

Para este estudo e para a comparacao que propde, foram selecionados os cinco
critérios que impactam, diretamente, no desenvolvimento da atividade pelos
entregadores, influenciando no resultado, na remuneracdo e na relacdo juridica
estabelecida entre o entregador e a plataforma, sendo eles: tipo de relacdo juridica
estabelecida entre a plataforma e o entregador, forma de célculo de remuneracéo,
forma de avaliacao por terceiros, assisténcia da plataforma ao entregador em caso de
infracOes de transito, acidentes, incapacidade ao trabalho e penalidades aplicadas em
caso de infringéncia de regras da plataforma. A analise destes critérios foi sintetizada
e esquematizada no Quadro 1.

Estes mesmos critérios foram, também, analisados sob a perspectiva dos
entregadores na pesquisa quantitativa e qualitativa, conforme se demonstrara no

capitulo 2*7.

Todas as informag6es contidas no Quadro 1 foram obtidas por meio da andlise dos documentos
fornecidos pelos aplicativos refletindo o exato texto “ipsi litereris” destes documentos..
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Quadro 1 - Relacéo de caracteristicas comparativas dos aplicativos de entrega Ifood, Rappi
e Loggi com base nos termos e condi¢des de uso fornecidos pelos aplicativos em 2022*

Empresa

Relacé&o
Juridica
estabelecida

Forma de
calculo da
remuneragéo

por entrega

Avaliacéo de

terceiros

Ifood

Civel comercial

O calculo é feito por
um algoritmo que leva
em conta i. Ponto de
coleta, ii. Ponto de
entrega, iii. Distancia
percorrida, iv. Tempo
de deslocamento, V.
condicbes de transito,
vi. Forma de fazer
entrega utilizado, iii.
Regiéo e viii. Oferta e

demanda.

Os

podem ser avaliados

entregadores

pelos clientes e pelos
estabelecimentos

parceiros

Rappi

Comercial

O calculo do valor da
entrega depende de sua
da

distancia de entrega e

complexidade,

do tempo pararealizar a
corrida.

Possui um sistema de
do

entregador em quatro

classificacédo

categorias, sendo elas:
Alerta, bronze, prata e
diamante, que sao
determinados por seis
de

aceitacdo de pedidos,

fatores: taxa

taxa de conclusdo de

pedidos, avaliacdo dos
clientes, taxa de
cumprimento de

Loggi

Comercial

Cada

entrega tem o seu valor

Isso  depende.

que vocé pode saber
exatamente na hora que
receber uma oferta. E bom
lembrar que, caso vocé
durma com o0 pacote,
atrase na hora da entrega

ou ndo consiga fazer a

entrega, os valores de
repasse podem ser
reduzidos. E importante

entregar todos os pacotes
no mesmo dia!

O Usuario podera avaliar a
sua experiéncia na
Plataforma Loggi, 0 que
dentre

poderd incluir,

outros, a percepcdo do
Usuario com relacdo ao
da

Plataforma, a qualidade do

funcionamento

servico de agenciamento
de frete prestado pelo
bem

entregador, como

requerer que 0]

agenciamento de fretes
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Assisténcia
ao

entregador

Penalidades

aplicadas

A plataforma néo se
responsabiliza por
qualquer dano,
prejuizo ou perdas
causadas ao

entregador

A plataforma tem
como penalidades
impedir, suspender,

inativar ou desativar,

reservas para pedidos
agendados, tempo
conectado em horérios
de alta demanda e

pedidos concluidos

de

emergéncia, o aplicativo

Em casos

fornece um acesso
denominado SOS, com
um canal direto com o
SAMU e um telefone de
contato com a equipe

Rappi de saude.

A OPERADORA

reserva no direito de

se

cancelar, suspender,

desativar, bloquear ou,

futuros nao seja

direcionado ao Condutor

Autbnomao.
O Condutor Autébnomo
reconhece que a

plataforma Loggi mantém
um seguro pessoal para
entregadores, com
cobertura, termos e limites
da apdlice, de invalidez
total

permanente ou

parcial, por acidente e
morte acidental, desde que

0 sinistro tenha ocorrido

em rota regular
intermediada pela
Plataforma. Eventual

pagamento de indenizacao

pela seguradora ao

Condutor Autbnomo sera

feito sem qualquer
assuncao de
responsabilidade pela

Loggi e sera deduzido de

qualquer outra indenizagao

eventual reclamada
decorrente  do mesmo
acidente.

A Loggi podera
descadastrar

definitivamente ou inativar

temporariamente 0 acesso
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de forma temporaria
ou definitiva, o
acesso do Entregador
ou Entregadora a
Plataforma em caso
de

necessidade

fraude, sem
de

qualquer

comunicacdo prévia,

ou se: i. fizer mau uso,

uso indevido  ou
abusivo da
Plataforma; ii.

descumprir o Cédigo
de Etica e Conduta do
iFood. Ele

disponivel

esta
para
consulta no site; ii.
causar danos e/ou
prejuizos, diretos ou
indiretos, a terceiros

ou ao préprio iFood,

indevido a atos ou
omissbes na
utilizacao da
Plataforma ou na
realizacdo das
Entregas; iv. em
funcGo de ordem

judicial ou requisicao
legal por autoridade
publica competente;

v. por modificagédo da

Plataforma, do
cadastro do
Entregador ou

encerrar

unilateralmente o]
acesso do Consumidor
aos Servicos, com
do

presente contrato, com

rescisao unilateral

OU sem aviso previo,

caso: 0] seja
identificada  qualquer
violagdo as normas

juridicas (ii) suas aces
violem as disposicoes
&
(i) se o

destes  Termos
Condig0es;
Usuario causar algum
dano direto ou indireto &
OPERAORA,

Usuarios ou a terceiros;

seus

(iv) seja identificada, de
forma direta ou indireta,
a prética de atitudes

fraudulentas através do

uso da Plataforma
Rappi; (v) seja
averiguada a

adimpléncia do Usuario,
que se da quando este

Gltimo deixar de efetuar

0 pagamento de
qgualquer parcela devida
em favor da
OPERADORA ou

Mandatéarios nos termos

firmados entre as
partes; (vi) em outros
casos onde a

do Condutor Autbnomo a
Plataforma, conforme o

caso, sem notificacdo

prévia, quando o Condutor
Autbnomo: (i) fizer mau
uso, indevido

uso ou

abusivo da Plataforma; (ii)

for citado, de forma
recorrente, em
reclamacdes dos Usuarios

da plataforma por conta da
inobservancia destes T&C

e, em especial, das
clausulas 4., 15 e 16.; (iii)
causar danos elou
prejuizos, diretos  ou

indiretos, a terceiros ou a

prépria Loggi, devido a

atos ou omissdes na

utilizacdo da Plataforma ou
das

na realizacdo

Entregas; (iv) em fungéo

de ordem judicial ou
requisicao legal por
autoridade publica
competente; (v) por

modificagdo da Plataforma,
do cadastro do Condutor
Autbnomo ou do modal
utilizado ele

por que

implique  impossibilidade
de realizacdo das Entregas
pelo Condutor Auténomo;
(vi) por caso fortuito, forca
maior

ou (questdes de

segurancga; (vii) pela
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Entregadora ou da OPERADORA entenda suposta pratica de
forma de fazer necessério, porviolacdo qualquer infracdo  de
entrega utilizado por de normas juridicas, transito ou conduta que
ele(a) que impliqgue a incompatibilidade com implique risco de

impossibilidade das apolitica da Plataforma, seguranca do transito; e

realizacdes das entre outras, a critério (vii) em razdo de
Entregas pelo da OPERADORA. divergéncia ou fraude
Entregador ou guanto aos dados e as
Entregadora; vi. por informagodes prestados
imprevistos, forca guando do cadastro na
maior ou questdes de plataforma.

seguranca; e vii. pela
suposta pratica de
qualquer infracdo de
transito ou conduta
que implique risco de
seguranca do transito.
*Fontes: IFOOD (2020); LOGGI (2021); RAPPI (2020-A) e RAPPI (2020-B).

Verifica-se, a partir da leitura do Quadro 1, que apesar de possuirem a mesma
estrutura do ponto de vista da dindmica operacional, as plataformas intermediadoras
tém em comum, apenas e somente, o vinculo estabelecido com os entregadores,
sendo todas as outras caracteristicas particulares de cada empresa.

Para inicio desta comparacao, cabe pontuar que, no caso da empresa Ifood, ha
dois modelos de contratagéo, sendo o primeiro denominado parceiros de entrega (ou
‘nuvem”) e o0 segundo, “operadores logisticos”. No primeiro modelo, sdo o0s
entregadores independentes que se cadastram na plataforma e realizam as entregas
de forma autbnoma e individual; ja os operadores logisticos sdo uma espécie de
quarteirizacdo®® do trabalho, em que uma empresa contratada pelo Ifood administra a
logistica dos entregadores, mantendo sobre estes um modelo diferenciado de

vigilancia (IFOOD, data desconhecida).

18 Trata-se de um termo cunhado por Mello (1995, p. 12), que designa um processo de gerenciamento
do trabalho em que a empresa que toma o trabalho terceirizado atribui a outra empresa o
gerenciamento dos servicos terceirizados.
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Sendo assim, para a analise empreendida, apenas comparamos a intermediacéo
realizada pelo Ifood e os entregadores parceiros do tipo “huvem”, isso porque esta
modalidade € a que mais se aproxima da forma de contratacéo realizada pela Rappi
e pela Loggi, possibilitando uma comparacdo entre as operacdes destas empresas
em circunstancias similares.

As trés empresas disponibilizam, nos respectivos sites oficiais, os termos e
condicdes de adeséo ao trabalho por plataforma, acessiveis independentemente da
realizacdo do cadastro como entregador. Para isso, as empresas utilizam infogréficos,
gue geram melhor adeséo a leitura pelos entregadores que desejam se cadastrar na
plataforma, ao passo que torna a informacao mais simples e acessivel (SILVA, 2013,
p.125).

Ademais, apesar de as trés empresas se utilizarem dessa estratégia para
informar os entregadores sobre as condi¢cdes em que estéo se vinculando em caso de
adesdao ao trabalho plataformizado, todas possuem importantes pontos para analise
dessa pesquisa quanto a localizacdo e a disponibilizacdo das informacdes. O Ifood,
por exemplo, embora apresente, regularmente, os termos e condi¢cdes de uso em um
anico documento, ndo disponibiliza o acesso de forma visivel e ampla, incluindo os
termos de uso do APP em nota de rodapé do site. Por outro lado, essa mesma
plataforma distribui, ao longo da péagina, grande nimero de informacdes, levando a
um acumulo de noticias que tornam os termos de uso e condicbes imprecisos,

dificultando o filtro destas pelo leitor.

Figura 1- Imagem da tela do site do Ifood para entregadores

Portal do entregador ’f.‘d
-

Vantagens App @) l’i @ D

Para suas Termos de uso do App

Inicia Food Declaragio de privacidade
Regras de Ouro

Noticias Baixe o App

Fonte: IFOOD (2022)
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Ja no Website da Rappi, as informac¢cdes ndo estdo sistematizadas, obstando
ainda mais a localizacao pelo entregador dos termos, obrigacdes e responsabilidades
a que se vincularao, requerendo um grau mais avancado de busca no site para a
localizagéo de todos os pontos aqui analisados.

Por fim, a Loggi, apesar de sistematizar os termos e condi¢cdes de uso em uma
Gnica pagina, nao possibilita a impressao ou salvamento completo da pagina, ficando
0 acesso restrito a leitura da pagina na web. Este fato limita, por exemplo, o0 acesso,
que é adstrito apenas ao momento em que ha conexdo a uma provedora de internet.
Além disso, antes do cadastro a plataforma, ndo esta disponibilizado o critério utilizado
para o calculo das entregas.

A sistematizacdo de todas essas informacdes sobre cada uma das trés
empresas, embora ndo sejam o foco do presente estudo, tem significativa relevancia,
guando verificamos quais as penalidades impostas pelas empresas intermediadoras
e as circunstancias em que seréo aplicadas.

Observando o Quadro 1, podemos aferir que, em todas as plataformas, um dos
motivos de suspensdo ou desativacdo, de forma temporéaria ou definitiva, do acesso
do entregador a plataforma consiste no uso inadequado da plataforma ou que viole os
termos e condicBes de uso da empresa, ou seja, 0s entregadores podem sofrer a
maior penalidade aplicada pelas empresas, que consiste no desligamento
compulsorio e unilateral, sem aviso prévio, por violar condicbes que nao sado de
simples acesso ou compreensao e que, por conseguinte, geram dubiedade sobre
guais condutas configurariam violacéo de uso.

Esta dificuldade de acesso e compreensdao por parte dos entregadores foi
evidenciada nas entrevistas realizadas na segunda etapa da pesquisa empirica,
adiante descrita.

Outro ponto que merece atencdo € que cada empresa determina um ou mais
critérios distintos para remuneracéao e avaliacdo do entregador. No caso da Loggi, por
exemplo, nem mesmo os parametros para o calculo séo esclarecidos, limitando-se a
afirmar que os valores seréo disponibilizados no momento em que a coleta aparecer
no dispositivo do entregador sem elucidar sob quais parametros sera realizado o
calculo.

Ja o Ifood e a Rappi, ainda que demonstrem os critérios utilizados para a
precificacdo dos servigos, ndo os apresentam de modo inequivoco, mas lacénico, uma
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vez que mencionam que o calculo sera realizado “de acordo com a complexidade do
pedido”, ou ainda, “de acordo com a regiao”, ou “oferta e demanda”. Apenas a titulo
de exemplificacdo: se a distdncia de percurso € um dos parametros para a
remuneracao da entrega, sendo este um critério objetivo, em que ponto a regido em
gue o entregador se encontra influencia no preco a ser pago? Ou, ainda, como a
demanda pode afetar tal calculo? Como verificar a complexidade do pedido pelo
namero de itens, pelo valor total do pedido transportado e pelo peso da carga?

O gue se observa é que as empresas analisadas incluem no calculo do preco
uma mistura de critérios objetivos e discricionarios imprecisos, o que dificulta a
compreensao pelo entregador de como se perfaz, na pratica, a composicdo dos
precos. De todo modo, o tema voltard a ser abordando a seguir, por ocasido da
descricdo da segunda etapa da pesquisa empirica.

50



2. DADOS E RESULTADOS DA PESQUISA EMPIRICA

Conforme enunciado anteriormente, a presente investigacao tem como objetivo
analisar empiricamente qual a percepc¢éo dos entregadores acerca do gerenciamento
ou subordinacédo algoritmica do trabalho por aplicativos. Para isso, utilizou-se do
método de abordagem hipotético-dedutivo para examinar se pela compreenséo dos
entregadores 0 modelo de negdcio de entregas por plataformas vincula, ou néo, a
distribuicdo do trabalho a alguns elementos, tais como: o tempo de disponibilidade
para o servico, a resposta positiva nas avaliagdes, os horarios e locais controlados
pelo georreferenciamento e a taxa da entrega, uma vez que todos estes controles nao
sdo evidenciados nos contratos de vinculacdo dos aplicativos aos entregadores, e
tampouco sdo transparentes em relagdo ao controle e distribuicdo dos trabalhos
(ABILIO, 2020, p. 269). A hipétese metodoldégica da pesquisa é no sentido de que
esses dados, quando analisados em conjunto, podem revelar evidéncias da existéncia
de subordinacéo.

Sendo assim, diante da auséncia de informacdes claras das empresas
proprietarias dos aplicativos acerca de como operacionalizam e como s&o
programados os algoritmos para intermediar a contratacao dos entregadores, e frente
a importancia da construcao do saber - através ndo somente das condi¢des objetivas,
que sdo aquelas dadas de maneira externa ao homem, mas também das condicfes
subjetivas, que necessariamente perfazem a capacidade do individuo de construir a
histéria e parte dos contextos objetivos (DEMO, 2016, p. 94) -, foram realizadas
pesquisas empiricas com entregadores.

O uso pelas empresas de aplicativos da subordinacdo algoritmica, seus
parametros, limites e consequéncias ndo estdo muito bem definidos, como
demonstrado no tépico anterior. Nao obstante, ndo parece haver a construcdo do
conhecimento sobre o topico considerando-se o ponto de vista dos entregadores, o
que justifica o uso da metodologia aqui proposta.

Neste capitulo, serdo apresentados o0s caminhos adotados na pesquisa
empirica, iniciando pela metodologia escolhida e seus pressupostos epistemolégicos,
o caminho para a coleta dos dados, as entrevistas realizadas e a analise e

interpretacéo das informagdes e dados obtidos.
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2.1. Decolonialidade e o Construcionismo Social

A metodologia adotada encontra supedaneo na associacdo de duas teorias
colhidas, respectivamente, dos campos das ciéncias sociais e da psicologia: a
decolonialidade do saber e os estudos soOcioconstrucionistas. Ambas tratam da
construcéo do saber critico sob olhares distintos dos tradicionalmente aplicados no
Direito.

Produzir a pesquisa de campo parte da premissa segundo a qual é possivel, e
até mesmo necessario, que a producdo do conhecimento, inclusive no Direito,
aconteca também a partir experiéncia das pessoas envolvidas e/ou atingidas pelo
fenbmeno social e juridico sob investigacdo — neste caso, 0s trabalhadores
“plataformizados”. Ao contrario da pecha de “conhecimento vulgar”, portanto
imprestavel para o arquétipo tradicional do conhecimento cientifico, este estudo toma
0s saberes dos subalternizados dos entregadores brasileiros como fonte fidedigna e
importante de pesquisa do fendmeno da plataformizacéao digital do trabalho, capaz de
oferecer evidéncias cientificamente relevantes. Nesta perspectiva, a analise
empreendida alinha-se com a proposta de uma epistemologia decolonial.

A epistemologia decolonial pressupfe que as disparidades hierarquicas e
coloniais histoéricas afetam as relacdes de capital e trabalho no sul global por meio da
Colonialidade do Poder (QUIJANO, 2014), que é expressa através da divisdo social
do trabalho e da Colonialidade do Saber (MIGNOLO, 2005).

Considera-se que a perspectiva epistemolégica decolonial contribui para a
construcéo de saberes plurais por meio da participacao de sujeitos invisibilizados que
devem ser tidos como sujeitos de conhecimento, enxergando diferentes
subjetividades oprimidas pela estrutura de poder imposta pelo modelo europeu de
conhecimento e de poder (colonial em face dos paises periféricos). A teoria colonial
nao trata apenas de uma conquista de territério, mas também de um projeto politico e
epistemoldgico, que faz face a imposicdo eurocentrada de uma visdo de mundo,
decorrente da hegemonia social, politica, econdmica e ética da civilizacdo europeia
colonizadora, disseminada sob o manto de no¢des préprias do que seja “moderno” e
“civilizado” (QUIJANO, 2014, p. 323).

Neste sentido, o produzir conhecimento, especialmente cientifico, tem em seus
entrames praticas coloniais que, de acordo com o giro decolonial, devem ser

confrontadas com diferentes graus de dialogo com a sociedade civil, especialmente
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com movimentos sociais, ativistas, e ONG’s, nos termos apresentados por Escobar
(2003).

Mignolo (2005) aponta para uma reconstrucdo das histérias silenciadas e
saberes reprimidos. De acordo com ele, a descolonizagéo do conhecimento demanda
o desapego epistémico do modelo eurocéntrico da construcéo do saber. Sendo assim,
o “conhecer” do conhecimento decolonial perpassa pelas experiéncias latinas sob
uma nova racionalidade cientifica.

Dessa maneira, o estudo sobre as percepg¢des dos entregadores tem como
fundamento tedrico a decolonialidade do saber, reafirmando o carater cientifico das
experiéncias e conhecimento dos participantes da pesquisa, fora do modelo totalitario
epistémico eurocéntrico, que, em geral, alija as experiéncias ditas “vulgares”
(pretensamente nao cientificas) das praticas académicas.

Sob a perspectiva sécio-construcionista, o conhecimento deve ter como foco
0S processos cotidianos, o que significa dizer que a percepcao das pessoas, a forma
como falam e experimentam o mundo é relevante para a construcao social (GERGEN,
1985).

O Construcionismo Social tem como epistemologia de conhecimento a
apreensdo do saber social, construido nas vivéncias cotidianas de determinados
individuos, grupos ou coletivos.

Desse modo, as experiéncias se incorporam em um acervo comum de
conhecimentos, possibilitando a sedimentacdo e legitimacdo de
concepcdes sociais sobre a realidade. Esse processo é possibilitado
pelo uso de sinais (linguagem, estorias, acdes ritualisticas e objetivos
simbolicos) que conduzem uma experiéncia compartilhada, de modo
gue se configuram em tradicdo, que sdo modos de transmissédo dos
conhecimentos de praticas institucionalizadas e significados
compartilhados. Por isso, intersubjetivamente, os sujeitos legitimam
significados e a¢Bes na medida em que justificam e explicam seu
modo de perceber, classificar, escolher e agir no mundo social
(VELOSO, 2020, p. 197)

O Construcionismo Social pressupde que o conhecimento € construido

socialmente, e, nesse cenario, o presente estudo tem como objetivo olhar para os

53



fendmenos da subordinacao algoritmica no trabalho de entregas por plataforma digital
com base nas experiéncias e percepcao e vivéncia dos entregadores por aplicativo.
Dentro deste estudo, h& o reconhecimento da pesquisadora das limita¢cdes do
proprio lugar em que teoriza em um esforgo de néo falar pelo outro com o uso da
experiéncia deste apenas e somente como objeto de pesquisa, sem considerar 0s
locais de fala de cada individuo (SPIVAK,2003, p. 34). Esta visao critica permeou toda
a pesquisa, desde a elaboracéo inicial do projeto até a escrita do presente texto.
Destarte, busca-se com a metodologia escolhida criar espac¢os por meio dos quais 0s

sujeitos cujas vozes ndo sao tradicionalmente ouvidas possam falar.

2.2. Metodologia procedimental do estudo empirico

Tratando-se de um fendmeno complexo, visto que a contratacdo por aplicativos
e suas nuances podem sofrer alteracdes de acordo com o perfil de cada entregador
bem como a forma em que desempenham os trabalhos de entrega,, o local, tempo a
disposicéo, horarios, entre outros, o estudo foi realizado por meio da pesquisa de
campo utilizando-se de multi-métodos (MACHADO, 2017, p. 369), dividida em duas
etapas: (1) coleta de dados e (2) entrevista em profundidade, que combinou duas
andlises, a primeira quantitativa e a segunda, qualitativa (, p. 42). Por se tratar de
pesquisa com seres humanos, foi necessario a aprovacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa o que ocorreu em 01 de setembro de 2021, em procedimento sob n.°
50745421.9.0000.5481 (APENDICE 2).

A coleta havida em primeira etapa consistiu na busca de dados especificos dos
entregadores por aplicativo que evidenciassem um determinado perfil e que
possibilitassem a realizacdo da entrevista em profundidade, de forma a encontrar as
respostas para a adequada aplicacdo ao exame da hip6tese de pesquisa, ao final,
confirmando-a ou falseando-a, apos cotejo com os referenciais dogmatico-conceituais
e documentais (exame das clausulas contratuais). A coleta dos dados possibilitou a
composicdo de uma amostra variada por intermédio de formulario especifico,
conforme se descreve, minuciosamente, abaixo.

Outrossim, considerando os elementos pré-selecionados para a segunda etapa,
aplicou-se o estudo de casos multiplos (YIN, 2001, p.61-70), que consiste em planejar
0 estudo, coletar os dados e, a partir destes, selecionar casos em particular para se

realizar um estudo completo, buscando provas denominadas convergentes com
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relacdo aos fatos e as conclusbes, podendo-se ao final replica-las a casos
semelhantes (,p.69).

Em raz&o da pandemia causada pelo Covid-19, as pesquisas e entrevistas foram
realizadas de forma virtual e remota, empregando o uso da plataforma “Google Forms”
na primeira etapa e “WhatsApp” na segunda etapa.

Insta esclarecer que foi observada como condic&o para participacdo na pesquisa
a leitura e a manifestacéo expressa de concordancia, por meio eletrénico, mediante
concordancia com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE
3), relativo as duas etapas da pesquisa empirica (questionario e entrevista), mesmo
gue o convite para a segunda etapa nao tenha, ao final, se efetivado. Ainda, restaram
disponibilizados, antes mesmo do assentimento, 0 acesso as perguntas dirigidas as
duas etapas, com o intento de possibilitar o livre consentimento, sem vicios,
impedimentos ou desconhecimento de todo o processo investigativo.

Por fim, aos participantes foi assegurada a possibilidade de, a qualquer tempo,
desistir de sua participacdo, independentemente de esclarecimento acerca da
motivacdo, interrompendo a resposta das perguntas na primeira etapa ou apenas
informando a pesquisadora, na segunda etapa, o desejo de ndo mais continuar com
a pesquisa. Nenhum participante manifestou o desejo de interromper a participacao.

Apos responder o questionario online, os participantes puderam repassa-lo para
colegas que também demonstraram disposicdo em participar da pesquisa. Este
método de distribuicdo da pesquisa € denominado como “bola de neve” (VINUTO,
2014, p. 203) e tem como objetivo alcancar maior niumero de interessados em
participar da pesquisa.

A primeira etapa gerou, automaticamente, um relatorio global da pesquisa e
individual de cada participante. Ja a segunda etapa foi registrada pela pesquisadora
em forma de anotacBes sobre os tdpicos importantes e relevantes a pesquisa. As
entrevistas da segunda etapa foram gravadas, com aquiescéncia antecipada dos
participantes para fim exclusivo de revisitacdo pela pesquisadora, sem que essa
esteja autorizada ou pretenda compatrtilhar tal registro audiovisual.

A amostra selecionada para a segunda etapa da pesquisa corresponde a 10%
(dez por cento) do numero de questionarios respondidos na primeira fase, e fora
determinada de acordo com o tempo médio estimado para a realizacédo da entrevista
individual, que consistiu no periodo entre 60 e 120 minutos por participante. Diante
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deste calculo, observou-se que a inclusdo de mais participantes comprometeria,
diante da grande amostra, a andlise cuidadosa dos dados e informacdes obtidas, bem

como a dedicacao e tempo disponivel para a entrevista com os participantes.

2.3. Analise dos dados da primeira etapa
2.3.1. Dados gerais da pesquisa

A pesquisa foi realizada por meio da plataforma Google Forms, por adeséo e
distribuida online através de compartiihamento de publicagdo nos grupos de
entregadores nas redes sociais do Facebook, WhatsApp e Telegram, todos
organizados pelos entregadores por aplicativo e selecionados de maneira aleatoria.

Somente foi possivel a distribuicdo e compartilhamento da pesquisa aos grupos
abertos ao publico e aqueles que aceitaram o ingresso da pesquisadora. Além disso,
0S grupos precisavam ter comunicacao livre, possibilitando a publicacao por qualquer
membro do grupo ou que disponibilizassem o contato do administrador para
solicitacao de publicacéo.

A publicagdo compartilhada consistia em um formulario de pesquisa elaborado
na plataforma Google Forms (APENDICE 1), composta por 22 (vinte e duas) questdes
com a finalidade de coletar dados de, no minimo, 200 (duzentos) entregadores por
aplicativo. Esse formulario foi estruturado com perguntas diretas e objetivas,
denominadas perguntas estruturadas, e teve como funcao coletar respostas quanto
aos questionamentos lancados para analise quantitativa, a partir das quais seria
realizada a selecéo de até 20 (vinte) participantes para a realizacao da segunda etapa
da pesquisa.

Iniciou-se o0 aceite de respostas em 18 de setembro de 2021 e encerrou-se em
07 de janeiro de 2022. Foram coletadas, no total, 206 (duzentas e seis) respostas,
precedidas da expressa concordancia com o Termo de Consentimento Livre e
Especifico (TCLE), sendo que 5 (cinco) participantes optaram por ndao responder o
guestionario.

Quando da elaboragcédo do projeto de pesquisa, acreditava-se que para esta
etapa seriam necessarios dois meses de coleta. Contudo, a pesquisadora enfrentou
muita resisténcia na adeséo pelos entregadores a pesquisa, em especial por dois
motivos: (i) 0 acesso da pesquisa através de link direcionavel; e (ii) 0 desconhecimento
dos entregadores sobre o perfil da pesquisadora, 0 que gerou receio de se tratar de
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uma pessoa vinculada as plataformas ou de uma pesquisa que pudesse gerar
prejuizos pessoais a quem dela participasse.

A pesquisadora ingressou em 114 (cento e quatorze) grupos do Facebook, 4
(quatro) grupos de WhatsApp e 2 (dois) grupos do Telegram para a distribuicdo dos
guestionarios, todos de regides diversas do Brasil.

Para o ingresso nos grupos do Facebook, a pesquisadora incluia no filtro
“pesquisar” nomes de grupos que pudessem estar vinculados a entrega por aplicativo,

tais como: “Motoboys”; “Entregadores”; “Entregadores por Aplicativo”; “Entregas por
Aplicativo”; “Entregadores de Sao Paulo”; “Entregadores de Fortaleza”; “Entregadores
de Goias”; “Entregadores Ifood”; “Entregadores Rappi”; entre outros. Os nomes
completos dos grupos ingressados podem ser conferidos no Apéndice 4.

Diante da baixa adeséo durante os trinta primeiros dias, a pesquisadora optou
por uma nova estratégia de convite e gravou um video explicativo sobre a pesquisa,
bem como passou a conversar individualmente com os entregadores através das
redes sociais, para explicar o objetivo da pesquisa, os beneficios, 0s riscos e para

esclarecer eventuais duvidas pessoais sobre o questionario*®,

Figura 2- Captura da tela da publicacdo realizada no grupo de Facebook denominado
Ifood para entregadores

]

Julia Voltani » iFood para Entregadores
bro 21-@

Os% ¢

Fonte: Elaboracgéo prépria

19 0 video pode ser acessado através do seguinte link: https://drive.google.com/drive/folders/1Zep6PS-
5dZ0-HQEhEtIJCPrzZOAQ2Fkhf6?usp=sharing
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Durante esta etapa, a pesquisadora desenvolveu conversas mais extensas e
com contedado importante para a compreensdo das dindmicas que envolvem o
trabalho por aplicativo, em especial de entregadores que nao desejavam responder
ao questionario, mas gostariam de manifestar sua opinido sobre assuntos
relacionados as plataformas e a entrega por aplicativo, sem se vincular a pesquisa.
Dentre estes podemos observar o relato abaixo de um entregador, que optou por nao
participar da pesquisa, mas encaminhou suas percepc¢des por escrito para a
pesquisadora que esta abaixo transcrito ipsi literis:
Cuidado, falam um valor e pagam valor diferente do combinado, criam
um desconto ridiculo que nunca explicam...Outro ponto, o motorista e
contratado para rodar em uma regido chega la roda para onde eles
mandarem e ndo para o local acertado na contratagéao.
Outro ponto é a transportadora que paga 0 menor valor na operacao
sem contar que contam que ird carregar de seg, a seg e sO carrega
guando todos motorista que participam da panela carregam.
A filial Barueri existe motoristas que sdo favorecidos pela despache
entdo ja viu, sobra s6 as buchas quando tiver carga primeiro para seus
pupilos.
N&o entra na DHL exigem que tenha um cartdo de pagamento que s6
lhe FD. Desculpa a palavra mais e bem isso e pedagio s6 na outra vida
nao pagam ....
Se sair antes do fechamento da quinzena nunca mais vera o valor a
receber DHL furada depois que carregar e ver que existe outras
empresas que exploram tanto quanto eles mais pagam um pouco a
mais que eles vao fritar vc para o cliente e vc ndo carrega por nenhuma
outra transportadora colocando vc como errado na histdria para lhe
prender a eles ....

Sai desta Bino

Parcela dos participantes também se engajou na distribuicdo do questionario,
enviando para colegas que trabalham com entregas. Este movimento foi fundamental
para a conclusdo da coleta das respostas. Observou-se que, quando o link foi
compartilhado pelos proprios entregadores, a adeséo a pesquisa foi maior.
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2.3.2. Abrangéncia geografica

A pesquisa foi realizada com os dados colhidos de entregadores de todo o
territorio nacional, buscando uma amostragem que contemplasse realidades regionais
diversas e que possibilitasse uma verificacdo ampla do fendmeno estudado, tendo em
conta que cada regido do Pais apresenta diferentes realidades socioeconémicas
atinentes ao objeto de estudo, em especial com relacdo a média salarial, média de
horas trabalhadas, nUmero de entregadores, entre outros (PNAD, 2021). Dessa forma,
considerando a existéncia de elementos que pudessem influenciar a coleta final das
informacdes, a pesquisa buscou contemplar a maior quantidade de regiées do Brasil
possivel, de modo inclusive a permitir a afericdo de eventual homogeneidade ou
discrepancia nos resultados, conforme o locus de inser¢éo do participante no mercado
de trabalho.

Dentre os dados coletados, perguntou-se em qual regido cada participante vive.
Dos 201(duzentos e um) participantes da primeira etapa da pesquisa empirica, 82
(oitenta e dois) responderam que moram no Sudeste, 0 que corresponde a 40,7%
(quarenta por cento e sete décimos por cento) do total; 57 (cinquenta e sete)
participantes responderam que vivem no Sul, o que corresponde a 28,3% (vinte e oito
inteiros e trés décimos por cento); 28 (vinte e oito) participantes responderam que sao
da regido Centro-Oeste, 0 que corresponde a 13,9% (treze inteiros e nove décimos
por cento) do total dos participantes; 20 (vinte) participantes responderam que vivem
no Norte, o que equivale a 9,9% (nove inteiros e nove décimos por cento) do total; e
apenas 14 (quatorze) participantes responderam que vivem na regido Nordeste, o que

corresponde a 6,9% (seis inteiros e nove décimos por cento) dos participantes.

Gréfico 1- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados
sobre a regido onde moram*

REGIAO DO BRASIL ONDE MORA

Numero de respostas

100 57 82

50 20 28 14

@ > & o
& 2 ) eéé
REGIOES DO BRASIL

Fonte: elaboracao propria
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Sendo assim, conclui-se que a maior parte dos participantes vivem nas regioes
Sudeste e Sul, as quais, juntas, correspondem a 139 (cento e trinta e nove)
entregadores alcancados pela pesquisa, 0 que equivale a 69,2% (sessenta e nove
inteiros e dois décimos por cento) da totalidade dos participantes.

Além disso, os participantes foram questionados se realizam o trabalho de
entrega na mesma cidade ou regidao em que moram ou se em cidade ou regido diversa
de onde vivem, ao que 82,1% (oitenta e dois inteiros e um décimo por cento)
respondeu que realiza as entregas na mesma cidade ou regido em que vive, 0 que
equivale a 165 (cento e sessenta e cinco) participantes do total; enquanto 36 (trinta e
seis) participantes realizam entregas em cidades ou regides diversas de onde moram,

totalizando o percentual de 17,9% (dezessete inteiros e nove décimos por cento).

2.3.3. Perfil geral dos entregadores participantes

Eram elegiveis a pesquisa de campo todas as pessoas que prestassem servico
de entrega por aplicativo no Brasil, que estivessem devidamente cadastradas em uma
ou mais plataformas de realizacdo de entregas de alimentos ou outros produtos,
dentro do territério nacional, independentemente de género, escolaridade, raca, idade,
regido, conviccoes politicas, ideoldgicas, entre outras.

Ainda, apenas puderam participar do estudo pessoas maiores de 18 (dezoito)
anos, uma vez que este é um critério de exclusdo das plataformas de entregas para
cadastro inicial e prestacdo de servigos de entrega, e, nestes termos, ainda que um
entregador utilize o cadastro de terceiros com mais de 18 anos, este estaria excluido
da pesquisa, ndo sendo possivel sua participacao.

Dos 201 (duzentos e um) participantes da primeira etapa, 200 (duzentos)
responderam ao questionamento quanto ao género, sendo que 188 (cento e oitenta e
oito) identificaram-se como de género masculino, 11 (onze) como de género feminino
e 1 (um) nédo quis declarar. Sendo assim, a maioria dos respondentes, 94% (noventa
e quatro por cento), € do género masculino.

Além disso, da analise dos dados extrai-se que 91 (noventa e um) dentre os
201(duzentos e um) participantes — correspondente a 45,3% (quarenta e cinco
inteiros e trés décimos por cento) — tem entre 25 e 34 anos, 0 que equivale a 29,9%
(vinte e nove inteiros e nove décimos por cento) do total dos participantes; 60
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(sessenta) responderam que tém entre 35 e 44 anos, o0 que representa 29,9% (vinte
e nove inteiros e nove décimos por cento) do total; 40 (quarenta) participantes
responderam que tém entre 18 e 24 anos o que equivale a 19,9% (dezenove por cento
e nove décimos por cento) dos participantes; 6 (seis) participantes tém entre 45 e 54
anos, cerca de 3% (trés por cento) do total e 4 (quatro) participantes tém acima de 55

anos, representando apenas 2% (dois por cento) do total.

Gréfico 2- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados sobre
qual faixa etaria se encontram

ldade
100 a1
80 -
60 40
40
20 6 4

Entre 18 e 24 Entre 25 e 34 Entre 35 e 44 Entre 45 e 54 Acima de 55
anos anos anos anos anos

Idade

Fonte: elaboracéo propria

Dessa maneira, com estas informacdes, aferimos que a maioria dos participantes
da primeira fase da pesquisa, que tem natureza quantitativa, sdo homens que se

encontram alocados na faixa de idade entre 25 e 44 anos.

2.3.4 Tempo a disposi¢ao: dias e periodos trabalhados em funcéo do aplicativo

Como demonstrado no primeiro capitulo, o tempo de trabalho € o GUnico meio
pelo qual o capitalista se apropria da for¢a de trabalho do trabalhador, se tornando,
desse modo, um dos elementos principais de investigacéo, quando estamos diante da
compra e venda de trabalho.

Ademais, se é através da apropriacdo do tempo de trabalho que o capitalista
se retém o mais-valor e obtém o lucro, € a expanséo do tempo do trabalhador que
acarretara maiores lucros. Sobre essa perspectiva discorre Ludmila Abilio (2020, p.
129): “Capitalistas superam outros capitalistas quando se apropriam da maior parte
da jornada de trabalho do trabalhador e da trabalhadoral...]".
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Tendo isso em vista, um dos pontos fundamentais para esta pesquisa consiste
na analise da disposicdo do entregador, que fica online a espera de um chamado,
ganhando apenas pela tarefa desempenhada, restando o tempo a disposicdo nao
remunerado.

Pela importancia deste tema, os entregadores foram questionados sobre o
tempo médio em que ficam online nas plataformas, o periodo de trabalho e se a

entrega por aplicativos é sua principal atividade.

Gréfico 3- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados sobre
os dias que trabalham com entrega

Quantos dias por semana vocé trabalha com entregas? Pode ser selecionada mais de uma opgéao

201 respostas

Segunda- feira 150 (74,6%)
Terca-feira 166 (82,6%)
Quarta-feira 170 (84,6%)
Quinta-feira 184 (91,5%)
Sexta-feira 196 (97,5%)

Sabado 186 (92,5%)

Domingo 156 (77,6%)

Fonte: elaboracéo propria

Depreende-se da andlise do gréfico 3 que dos 201 (duzentos e um)
participantes da pesquisa 150 (cento e cinquenta) trabalham todos os dias com
entregas por aplicativo, sendo que de quinta-feira a sabado séo os dias em que os
entregadores mais ficam online.

Quando questionados se a entrega por aplicativo é a principal atividade
profissional, 70,1% (setenta inteiros e um décimo por cento) responderam que sim, 0
que equivale a 141 (cento e quarenta e um) participantes, enquanto 60 (sessenta)
participantes possuem outra atividade profissional e trabalham com os aplicativos para
complementacao da renda.

Foram indagados também sobre o periodo em que realizam as entregas, sendo

o resultado o que se expressa no Gréfico 4.
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Grafico 4- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados
sobre o periodo que trabalham com entrega

Qual periodo realiza a entrega? Pode ser selecionada mais de uma opgao
201 respostas

Manha 117 (58,2%)

Tarde 153 (76,1%)

Noite 179 (89,1%)
0 50 100 150 200

Fonte: elaboracéo propria

Dos resultados obtidos, verifica-se que ao menos 117 (cento e dezessete)

participantes (58,2%) trabalham nos trés periodos do dia: manhd, tarde e noite.

Destes, 70 (setenta) participantes responderam que tém como principal atividade

profissional a de entrega por aplicativos.

Além disso, os participantes também responderam ao questionario que

indagava para qual empresa de entregas por aplicativo trabalhavam mais horas.

A

empresa mais citada foi o Ifood, com 133 (cento e trinta e trés) respostas, 0 que

corresponde a 66,2% (sessenta e dois inteiros e dois décimos por cento).

Grafico 5- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados para

gual ou quais empresas de entregas ele trabalha por mais horas

Para qual dessas empresas vocé trabalha mais
horas ?

Loggi
4,0%
Rappi
6,0%
Uber eats -
9,5%

Qutros
12,4%

Ifood
66,2%

Fonte: elaboracao prépria
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As respostas obtidas nessa se¢cdo demonstram que parcela dos entregadores
necessitam ficar a disposi¢do para o trabalho por longas jornadas (manha, tarde e
noite), desempenhando a atividade de segunda a segunda. Tal jornada se atribui a
alguns fatores como a baixa remuneracgéo, o pagamento por trabalho efetivamente

realizado, restando o tempo a disposicdo sem remuneracéao, entre outros.

2.3.5 Percepcdes dos entregadores sobre as empresas de plataforma

Quantitativamente analisou-se ainda em qual ou quais empresas oS
participantes trabalhavam, sendo possivel assinalar mais de uma resposta. Destas
respostas, através de uma planilha em Excel, foi possivel, com o uso de filtros, extrair
que 111 (cento e onze) participantes trabalham para mais de uma empresa, 0 que
representa 55,2% (cinquenta e cinco inteiros e dois décimos por cento) do total de
participantes.

Das empresas elencadas, aquela que mais tem participantes cadastrados é o
Ifood, que corresponde a 82,1% (oitenta e dois inteiros e um décimo por cento),
seguida pelo Uber Eats com 35,8% (trinta e cinco inteiros e oito décimos) e outros,
que estdo alocados em todos aqueles que ndo foram elencados na lista de pré-
selecéo, correspondendo a 34,8% (trinta e quatro inteiros e oito décimos por cento), o

que resta demonstrado pelo Gréafico 5%°.

20 Cabe ressaltar que, ao tempo da elaboracao da pesquisa, a empresa Uber Eats ainda operava no
Brasil. Foi apenas em janeiro de 2022 que a Uber anunciou a retirada das opera¢es do Uber Eats do
Pais, deixando de realizar entregas de alimentos de restaurantes a partir de 07 de marco de 2022,
mantendo suas operacdes apenas com o Conershop by Uber para delivery de supermercados e com
0 Uber que realiza transporte de passageiros (CARVALHO, 2022). Por este motivo, tanto na pergunta
guanto nas respostas aparece elencada esta empresa.
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Gréafico 6- Respostas dos participantes da pesquisa guantitativa quando questionados sobre
para qual ou quais empresas de entregas trabalha

Vocé trabalha com qual ou quais empresa (s) de entrega (s) ? Pode ser assinalada mais de uma
opcao.

201 respostas

Ifood 165 (82,1%)
Rappi 67 (33,3%)
Loggi 36 (17,9%)

Eu entrego 16 (8%)
Shipp 6 (3%)
B2log 1(0,5%)
James 6 (3%)
Total Express 0 (0%)
Sequoia 0 (0%)
Jadlog 0 (0%)
Uber eats 72 (35,8%)
Outros 70 (34,8%)

0 50 100 150 200

Fonte: elaboracéo propria

Quando indagados quanto a realiza¢ao da leitura do contrato de vinculacdo dos
entregadores com as plataformas, 44,3% (quarenta e quatro inteiros e trés décimos
por cento) dos participantes afirmaram terem lido e 55,7% (cinquenta e cinco inteiros

e sete décimos por cento) disseram ndo terem realizado a leitura do contrato.

2.3.6. Percepcdes dos entregadores sobre a influéncia da quantidade de tempo
disponivel para chamadas na demanda por servigos

Com vistas a coletar possiveis evidéncias sobre as preferéncias ou ndo dos
aplicativos em distribuir as corridas para determinados perfis, 0os participantes foram
guestionados se percebem diferencas no numero de corridas que recebem, a
depender do horario de entrega, do local em que se encontra e do tempo em que fica
on-line.

Estes questionamentos foram formulados por meio de duas perguntas
vinculadas. A primeira acerca da percepcdo pessoal da existéncia ou ndo de
diferenciacdo na distribuicdo e precificacdo das entregas, a qual, se respondida
positivamente, levava a segunda, que indagava qual ou quais empresas praticavam
tal discriminagéo.

Dos 201(duzentos e um) participantes, 139 (cento e trinta e nove) responderam
que, sim, percebem diferenca a depender do horario da realizacdo da entrega, 43
(quarenta e trés) responderam que ndo e 19 (dezenove) disseram que talvez
percebam essa diferenca.
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Gréfico 7- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados se
percebem diferenca dos valores das corridas dependendo do horério da entrega

Vocé percebe diferengas dos valores das corridas dependendo
do horario da entrega?

200
150
100

50

=}

Sim N&o Talvez

Fonte: elaboracéo propria

Dos 201 (duzentos e um) participantes da pesquisa, 162 (cento e sessenta e
dois) responderam positivamente ao quesito que questionava a percepg¢ao pessoal
quanto a diferenciacdo pelo aplicativo do valor da corrida a depender do local da
entrega e apenas 39 (trinta e nove) participantes responderam nao perceber qualquer
alteracdo no valor da corrida quando relacionado ao local em que a entrega deveria

ser realizada

Grafico 8- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados se
percebem diferenga dos valores das corridas dependendo do local da entrega

Vocé percebe diferengas do valor da corrida dependendo do
local de entrega ?
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Fonte: elaborag&o propria

Ainda, quando questionados se percebiam diferencas nos valores pagos nas
entregas, a depender do tempo que ficam on-line (logados na plataforma, portanto
disponiveis para atendimento de chamadas de servico), 111 (cento e onze)
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participantes responderam que nao, 60 (sessenta) responderam que sim, em todas
as empresas que trabalham, e 30 (trinta) responderam que sim, mas apenas em

algumas empresas que trabalham.

Gréfico 9- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados se
percebem diferenca dos valores das corridas dependendo do tempo em que ficam on-line
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Fonte: elaboracao prépria

Apenas os 90 (noventa) participantes que responderam positivamente ao
questionamento anterior deveriam responder a indagacao sobre quais das empresas
era observada a diferenciacdo de precos, a depender do tempo em que se ficava
disponivel on-line. Contudo, diverso do que se esperava, foram dadas 154 (cento e
cinquenta e quatro) respostas para este quesito, o que pode ter sido gerado por uma
série de fatores, dentre eles, se pode vislumbrar: (i) pergunta mal elaborada, que
dificulta a compreensao do participantes, (i) a ndo observancia da vinculacdo da
pergunta com a questdo anterior; e (iii) a ndo identificacdo, a priori, da mudanca de
preco, a depender do tempo on-line, mas que quando enumerados os nomes das
empresas, 0 participante tenha resgatado a memodria de situagdes que o fizeram

responder ao referido questionamento.
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Gréfico 10- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados
sobre qual ou quais empresas observam diferenga no prego pago pelas entregas a
depender do tempo em que ficam on-line

No caso de haver assinalado a ultima alternativa da pergunta anterior, em quais empresas vocé
percebe isso ?

154 respostas
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Total Express
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Loggi

10 (6,5%)
4 (2,6%)

2 (1,3%)
1(0,6%)
0 (0%)

0 (0%)

0 (0%)
1(0,6%)

Shipp
B2log
James

Sequoia
Jadlog

Qutros
0 25

33 (21,4%)

25 (16,2%)

50

75 100

Fonte: elaboragéo prépria

17 (76%)
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Quando questionados se percebem diferenca na quantidade de chamados a

depender do local em que esta quando recebe a corrida, 139 (cento e trinta e nove)

participantes responderam que sim, em todas as empresas para que trabalham; 40

(quarenta) responderam que sim, mas apenas para uma ou algumas empresas; e 22

(vinte e dois) participantes responderam que ndo observam qualquer diferenca no

numero de chamados a depender do local em que se encontra.

Grafico 11- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados se
observam diferenca no nimero de chamados pelo aplicativo, dependendo do local em que a

recebem a chamada

Vocé percebe diferenca na quantidade de chamados pelo
aplicativo, dependendo do local em que recebe a chamada ?
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Fonte: elaboracao prépria
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A questdo subsequente disse respeito aos 179 (cento e setenta e nove)
participantes que responderam positivamente o questionamento sobre em quais das
empresas observava a diferenca do niumero de chamados, a depender do local em
gue os recebe. Aqui, novamente diferente do que se esperava, houve apenas 161
(cento e sessenta e um) respostas, 0 que pode ter sido gerado por uma série de
fatores, dentre eles, se pode conjecturar: (i) pergunta elaborada de forma confusa, o
que dificulta a compreensao dos participantes, (ii) a ndo observancia da vinculagéo da
pergunta com a questéo anterior e; (iii) a n&o identificagéo, de fato, da mudanca da

guantidade de chamadas a depender do local em que esta.

Gréafico 12- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando
guestionados sobre em qual ou quais empresas observam a diferenga no nimero de
chamados a depender do local em que recebe a chamada

No caso de haver assinalado a ultima alternativa da pergunta anterior, qual a empresa existe essa
diferenca?
161 respostas

Ifood 115 (71.4%)
Rappi 44 (27,3%)
Loggi 10 (6,2%)
Eu entrego 5(3,1%)
Shipp 1(0,6%)

B2log 0 (
James 0
Total Express 0 (0%)
Sequoia 0
Jadlog 0 (
Uber eats 34 (21,1%)

Outros 32 (19,9%)
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Fonte: elaboracéo propria

2.3.7. Percepcbes dos entregadores sobre precificacdo e distribuicdo de trabalho

Ainda, outros fatores que mereceram atencdo no questionario aplicado foram
0 preco das tarifas das entregas determinadas pelos aplicativos, a forma de realizacao
da selecdo dos entregadores que receberdo os chamados e a previsao destas regras
de forma clara e evidente para conhecimento dos entregadores.

A este respeito, questionaram-se o0s participantes da pesquisa se
consideravam as regras de preco e distribuicdo do trabalho claras. Sobre isso, 158
(cento e cinquenta e oito) participantes responderam que néo, 0 que corresponde a
79% (setenta e nove por cento); 42 (quarenta e dois) responderam que sim, 0 que

equivale a 21% (vinte e um por cento) do total, e 1(um) néo ofereceu resposta.
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Aqueles que responderam negativamente a questéo imediatamente anterior —
ou seja, no sentido da inexisténcia de clareza nas regras de precificacao e distribuicdo
do trabalho — solicitou-se que fossem apontados (sem limite de escolha das opc¢des)
quais temas experimentavam auséncia de regras claras, dentre as alternativas pré-
elencadas pelo questionario, quais sejam: valor das entregas; modo de apuracéao dos
valores devidos pelas entregas; modo de pagamento dos valores devidos pelas
entregas; distribui¢cdo do trabalho; influéncia da avaliagao dos clientes na distribuigéo
do trabalho; horario de trabalho; possibilidade de recusa de uma entrega pelo
entregador; condicbes de encerramento do contrato entre entregador e plataforma;
responsabilidade por fornecimento de equipamentos de protecdo contra acidentes
para uso do entregador e responsabilidade e suporte em caso de acidente sofrido pelo
entregador enquanto trabalha.

Gréafico 13- Respostas dos participantes da pesquisa quantitativa quando questionados
sobre qual ou quais assuntos percebem auséncia de clareza no tratamento pelas
plataformas

No caso de haver assinalado "N&o" na ultima alternativa da pergunta anterior, qual ou quais
assuntos vocé entende que ndo séo tratados de f..formas? Pode ser selecionada mais de uma opcéo.

174 respostas

Valor das entregas 130 (74,7%)
Calculo dos valores devidos pe... 113 (64,9%)
Modo de pagamento dos valor... 45 (25,9%)
Distribuigao do trabalho 83 (47,7%)
Influéncia da avaliagao dos clie... 77 (44,3%)
Horario de trabalho 35 (20,1%)
Recusa de uma entrega pelo e... 86 (49,4%)
Condigbes de encerramento do... 70 (40,2%)
Responsabilidade por fornecim... 61(35,1%)
Responsabilidade e suporte e... 77 (44,3%)
Modo de apuragao dos valores...[F—2 (1,1%)
Possibilidade de recusa de um...[—1 (0,6%)

0 50 100 150

Fonte: elaboragéo prépria

A guestao representada no grafico acima, objetiva identificar quais os principais
assuntos entre os elencados os entregadores por aplicativo entendem nao serem
tratados com clareza pelos aplicativos de entrega, nesta questdo era possivel

assinalar mais de uma resposta.
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Foi apontado pelos entregadores participantes que os dois temas que menos
ha clareza pelas plataformas estéo relacionados aos valores das entregas sendo que
dos 201 (duzentos e um participantes), 130 (sento e trinta) assinalaram esta opc¢éo, o
que corresponde a 74,7% (setenta e quatro inteiros e sete décimos por cento) outro
tema que aparece com expressividade diz respeito ao célculo dos valores devidos,
em que 113( cento e treze) entregadores, equivalente a 64,9% (sessenta e quatro
inteiros e nove décimos por cento) dos participantes, afirmam nédo estar claro como
séo executados os calculos pelas plataformas.

Outros temas que aparecem com frequéncia sdo como as plataformas tratam
a recusa de uma entrega pelos entregadores com 86 (oitenta e seis) respostas o que
equivale a 49,4 % (quarenta e nove inteiros e quatro décimos por cento), € como Sao
distribuidos os trabalhos, que aparece com 83 (oitenta e trés) respostas, o0 que
representa 47,7% (quarenta e sete inteiros e sete décimos por cento) dos
participantes.

Tal questéo objetivava apontar onde surgem as principais obscuridades sob a
percepcéo dos entregadores, com a finalidade de identificar se existe algum assunto
mais recorrente que outros, como é o caso da responsabilidade por fornecimento de
equipamentos de protecdo e responsabilidade pelo suporte em caso de acidente
sofrido pelo entregador que aparecem respectivamente com 2(duas) respostas, 0 que
equivale a 1,1%( um inteiros e um décimo por cento) e 1 (uma) resposta, o que
corresponde a 0,6% (seis décimos por cento).

2.3.8. Resultados e percepc¢des da coleta quantitativa da pesquisa

Dos resultados da primeira etapa da pesquisa, que consiste na coleta
quantitativa das respostas em um questionario estruturado, os resultados apontam
para uma maior concentracdo de entregadores no sudeste e sul, 0 que juntos
correspondem a 139 (cento e trinta e nove) o equivalente a 69,2% (sessenta e nove
inteiros e dois por cento) dos participantes.

Quanto ao perfil dos entregadores 94% (noventa e quatro por cento) das
respostas foram de participantes do género masculino e om idade entre 25 e 44 anos,
sendo estes o equivalente a 45,3% (quarenta e cinco inteiros e trés décimos porcento)

dos participantes.
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Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que 70,1% (setenta inteiros e um
décimo por cento) dos participantes da pesquisa, tém como principal atividade de
trabalho a entrega por aplicativo.

Depreende-se das respostas que 74,6% (setenta e quatro por cento e seis
décimos por cento) dos participantes trabalham todos os dias com entrega por
aplicativo, sendo assim 4,5% (quatro inteiros e cinco décimos por cento) dos
participantes, mesmo n&o tendo como principal atividade de trabalho a entrega por
aplicativos, trabalha todos os dias.

Com relacao ao periodo de trabalho, 117 (cento e dezessete) participantes da
pesquisa, que equivale a 58,2% (cinquenta e oito inteiros e dois décimos por cento)
trabalham com aplicativo nos periodos da manh4, tarde e noite.

Sendo a principal tomadora de servigos e a que 0s entregadores trabalham por
mais horas a plataforma Ifood. Das 201 (duzentas e uma) respostas, 165 (cento e
sessenta e cinco) participantes, o que corresponde a 82,1% (oitenta e dois inteiros e
um décimo por cento) trabalham com entregas através da plataforma Ifood, e 66,2%
(sessenta e seis inteiros e dois décimos porcento) dos participantes da pesquisa

responderam que trabalham por mais horas para esta plataforma.

2.4. Segunda etapa de coleta de dados: analise qualitativa

A segunda etapa consistiu na realizacao de pesquisa qualitativa, por meio de
entrevistas individuais com 20 (vinte) entregadores dentre os participantes
selecionados a partir da primeira etapa da pesquisa empirica. As perguntas
formuladas para essa fase o foram pensando em uma entrevista semiestruturada e
tiveram como objetivo de provocar a fala livre sobre os temas de interesse , isto é, de
modo a possibilitar que o participante tratasse de temas pré-determinados, mas com
liberdade de pontuar o que considerasse relevante, trazendo a pesquisadora
percepcdes pessoais sobre qual maneira as empresas que gerenciam as plataformas
se posicionam na relacao contratual e fatica através dos algoritmos (MACHADO,2017,
p. 126.).

As entrevistas foram realizadas através de ligacao de video, nos dias e horarios
de disponibilidade dos participantes.

Para a selecdo da segunda etapa, foram selecionados participantes cujas

respostas ao primeiro questionario:
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(1) atestavam a percepcao de inconsisténcia do aplicativo no que concerne
a contratacdo, distribuicdo e remuneracdo do servico prestado a plataforma de
entregas;

(i) afirmavam terem realizado a leitura do contrato de prestacao de servigos
entre entregadores e aplicativos disponibilizado pelas plataformas;

(i) indicavam ter o(a) respondente como atividade laboral principal a
entrega por aplicativos.

Estes critérios cumulativos de selecdo tiveram como objetivo captar
entregadores que, em tese, tivessem condicdes de, ao responderem as perguntas da
entrevista, oferecer informacbes e percepcdes a respeito de uma possivel
subordinagéo algoritmica.

As perguntas da segunda etapa foram divididas em trés principais blocos
(Apéndice 5), sendo a primeira parte destinada a compreender se 0os entregadores
participantes da pesquisa conhecem as politicas de uso dos aplicativos em que séo
cadastrados, tendo diligenciado na leitura prévia ao cadastro; se, apos esta leitura,
restaram compreendidas as politicas e termos contratados; e se 0s participantes
conhecem e identificam a atuac&o dos algoritmos.

O segundo bloco de questdes indaga sobre a percepcdo dos entregadores
acerca de possiveis influéncias externas e internas que podem interferir no preco, na
guantidade e no tipo de chamadas recebidas. Para estas perguntas, utilizaram-se
aspectos como: avaliacao dos clientes e restaurantes, tempo de disponibilidade para
chamados, horarios de trabalho e locais de trabalho.

O terceiro e ultimo bloco de perguntas néo teve tema unico, tendo abordado as
punicdes dos aplicativos, o suporte (ou falta de) em caso de sinistros com os veiculos
utilizados, a percepcéo sobre a influéncia do género nas dindmicas de distribuicéo e
precificacdo dos servicos, além do livre apontamento de situacdes ou procedimentos
gue o participante mudaria nas plataformas.

ApoOs a aplicacado desses filtros de selecdo, restaram elegiveis a etapa da
entrevista 75 (setenta e cinco) perfis. Assim sendo, utilizaram-se como critérios de
triagem para o inicio dos convites: (i) selecdo por faixa etaria, sendo 4 (quatro)
entregadores por faixa, seguindo os parametros pré-estabelecidos de 18 a 24 anos,

de 25 a 34 anos, de 35 a 44 anos, de 45 a 54 anos e acima de 55 anos; (ii) divisao
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por regido, sendo ao menos trés participante por regiao do Brasil (Norte, Nordeste,
Centro- Oeste, Sudeste e Sul).

Em sede de pré-selecdo foram convidados 56 (cinquenta e seis) participantes,
por ordem de temporalidade, da resposta mais antiga a mais atual, de modo que, com
a recusa manifestada pelos primeiros convidados, formulou-se o convite ao proximo
da lista até que alcancado o aceite dos 20 (vinte) participantes pretendidos, sendo
assim, 26 (vinte e seis) participantes da primeira etapa, quando convidados para a
segunda etapa, se recusaram a participar.

O perfil dos entrevistados da segunda etapa séo todos homens maiores de 18
anos, distribuidos em todas as faixas etarias e moradores de diferentes regides do
Brasil.

Cabe pontuar que a pesquisadora, durante a realizagéo das entrevistas, notou
certo desconforto dos entregadores em responder sobre o aspecto de género,
pergunta esta alocada inicialmente como parte da pesquisa. Diante disso, com um
ajuste nas entrevistas, a pesquisadora passou a realizar tal questionamento apenas
aos participantes que ja haviam utilizado contas de terceiros do género feminino,
abrindo espaco para respostas com base neste tipo de experiéncia.

A média de duracado das entrevistas foi de 00:23 (vinte e trés minutos), sendo
a mais longa de 00:50 (cinquenta minutos) e a mais curta de 00:10 (dez minutos),
totalizando 7 (sete) horas, 40 (quarenta) minutos e 3 (trés) segundos de contetdo de
video e &udio.

Os dados da presente pesquisa advém das falas dos entregadores coletadas
em entrevista individual. O processo de andlise e interpretacdo destas falas se
aproxima muito do estudo etnogréfico, que segundo Rockwell (1986, p. 50), trata-se
de um estudo em que o pesquisador “seleciona do contexto o que ha de significativo
em relagao a elaboragao teoria que esta realizando”.

Recorreu-se a este método de pesquisa uma vez que alguns aspectos da
condicdo humana, da percepcao subjetiva do individuo, apenas se fazem identificados
através da fala e projecéo dos proprios sujeitos sociais (MACHADO, 2017, p.123).

Para a selecao dos trechos das falas que seriam transcritas nesta dissertacao,
a pesquisadora utilizou a técnica de andlise de contetado (BARDIN, 2009), executada

em trés etapas: analise prévia, exploracdo do material e tratamento dos resultados.
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A quase totalidade das entrevistas realizadas e gravadas foram transcritas, na
integra, em fichas apartadas. Trés das entrevistas, por problemas técnicos
desconhecidos, ndo tiveram o 4udio registrado, o que impossibilitou a transcricdo da
entrevista. Entretanto, a pesquisadora também realizou anotagfes ao longo de todas
as entrevistas, o que possibilitou o aproveitamento destes trés encontros, muito
embora impossibilitada a transcricdo da integralidade das falas.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, ndo h& preocupacdo com a
representatividade numérica, mas com a profundidade da compreensdo de um
determinado grupo social (SILVEIRA, GERHARDT, 2009, p.31), sendo assim, a ndo
transcricdo das trés entrevistas ndo afeta o resultado que se busca com a presente
pesquisa.

Ainda, durante a transcricdo, buscou-se refletir exatamente o conteido dos
registros, sem correcdo de supressdes, equivocos gramaticais e a linguagem
coloquial pela pesquisadora. Em uma segunda revisitacdo das entrevistas pela
pesquisadora, buscou-se realizar uma “leitura flutuante”, destacando as informagdes
consideradas mais importantes (GUERRA, 2014).

Na fase de analise e exploracdo do material obtido através das entrevistas,
buscou-se categorizar os resultados, reunindo-os em conjuntos de analise de acordo
com as similaridades e divergéncias (BARDIN, 2009).

Por fim, cabe destacar que, para manter a anonimizacao dos participantes da
pesquisa, em observancia ao compromisso ético registrado no TCLE apresentado aos
entrevistados, utilizaram-se para identificar seus relatos o nome “Participante”
acompanhado pela numeracdo de 1 (um) a 20 (vinte), restando a relacdo dos nomes
e relatos sob guarda e sigilo desta pesquisadora nos exatos termos e pelo periodo de
cinco anos como previsto no projeto aprovado junto ao Comité de Etica em Pesquisa.

Quanto as imagens de grupos colacionadas na presente pesquisa, insta
consignar que correspondem as publicacdes realizadas em grupos publicos ou em
foruns de reclamacdes com acesso publico e visibilidade irrestrita. Além disso, com o
objetivo de proteger o uso de imagem e nome das postagens, optou-se por oculta-los

por meio de uso de tarjetas.
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2.4.1. Andlise qualitativa da opinido dos entregadores quanto a forma de contratacao
e distribuicdo de trabalho pelos aplicativos com relacdo aos contratos e termos de
condi¢bes de uso
Para compreender a opinido dos entregadores quanto a contratacdo e
distribuicdo de entregas pelos aplicativos, questionou-se se, inicialmente, se houve a
leitura dos contratos e dos termos de uso e condi¢des. Este questionamento objetivou
identificar dois principais pontos: (i) se ha a adesdo pela leitura dos documentos
disponibilizados pela plataforma; e (ii) se nestes documentos é possivel identificar as
regras quanto a forma de contratacéo e a distribuicdo das entregas aos participantes.
Muito embora a questdo inicial, que se trata da leitura do contrato, ja tivesse
sido abordada na primeira etapa da pesquisa, optou-se por repeti-la na segunda etapa
devido a importancia desse aspecto na pesquisa como um todo. Foi possivel
identificar que nem todos os participantes da primeira etapa que haviam respondido
positivamente a leitura do contrato haviam de fato procedido aquela leitura. A esse
respeito, o Participante 1, afirma:
[Participante 1] Na verdade, a gente muitas vezes ndo lé ndo. A gente
tem mais ou menos uma base no que os proprios colegas ja fazem,
entendeu? A gente sabe o que é que a gente tem desconto, o0 que é
gue a gente tem que fazer, como funciona a parte de recebimento de
coletas, entrega e destinatarios. Algumas plataformas mesmo, mostrar
uns videos educativos, com o que é que a gente pode fazer, o que a
gente ndo pode fazer. A gente sempre vai se adaptar com isso, mas
parar para ler realmente ndo. No meu ponto de vista, eu ndo paro pra

ler ndo. Se eu disse a vocé que eu leio, eu estaria mentindo, nao leio

nao.

Também relata Participante 13.:
[Participante 13] Eu trabalho sé com o iFood.
[Pesquisadora] E quando vocé entrou no iFood vocé chegou a ler o
contrato ou vocé deu-lhe aceito?
[Participante 13] E, na verdade, eu no li nada, eu fui pra rua mesmo.
[Pesquisadora]E vocé acha que as politicas de entrega do aplicativo

sao claras?
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[Participante 13] O, na verdade, ela deixa a gente em ddvida em
muitos pontos, a gente praticamente trabalha e recebe e as vezes néao

entendo muita politica mesmo.

Relata Participante 12:

[Pesquisadora]Quando vocé entrou na iFood, vocé chegou a ler o
contrato que tinha la na plataforma? Se nao, por que que vocé nao leu
se vocé leu vocé conseguiu entender o que estava escrito?

[Participante 12] A entdo eu li mais ou menos, eu ndo cheguei a ler
tudo porque geralmente € muita coisa e de falar para verdade, eu acho

gue ninguém lé tudo, né?

Por outra perspectiva Participante 6 trata sobre aos contratos que possuem

clausulas de adesao com diversas regras que nem sempre ficam claras ao entregador

aderente:

[Pesquisadora] Vocé chegou a ler o contrato do iFood?
[Participante 6] Nao tem como ler, € muita, € muita coisa, e letrinhas
pequenininhas. Eles colocam um monte de regras, vocé tem que
acabar assumindo o que eles querem é que nem contrato de banco,
infelizmente é isso (SIC).

[Pesquisadora] Inclusive essa era uma das perguntas, se vocé
considera que as politicas do aplicativo séo claras?

[Participante 6] E na verdade, o que que acontece, é igual contrato
de banco ou vocé assina para ter a conta, entendeu? Ou vocé néo
abre a conta, eles te obrigam entendeu? Querendo ou néo vocé é

obrigado assinar.

Para aqueles que de fato realizaram a leitura, ndo raros sdo os relatos que

dizem ndo compreender 0 que consta nos documentos, como reporta Participante 14

de Campinas:

[Pesquisadora] Vocé leu o contrato firmado com a plataforma? Se néo,
por qué? Se sim, conseguiu compreender todos o0s termos
contratuais?

[Participante 14] Sim.

[Pesquisadora]Vocé considera que as politicas das empresas de
entrega séo claras ? Por qué?
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[Participante 14] Nao muita coisa a gente entende assim pelo dia a dia
né, mas fica meio maquiado né [...] e agora ja estdo mudando a forma

de contrato deles ja ta mandando com umas as coisas para gente.

Nota-se que ndo h& uma leitura completa dos termos e condi¢cdes e quando
feito, ainda assim, ndo h4 compreensao inequivoca das condi¢cdes de uso pelos
entregadores. Além disso, fora relatada uma alteracao recorrente dos termos de uso
de uso das plataformas, o que, muitas vezes, € informado por uma simples notificacédo
no aplicativo, sem qualquer aviso prévio, discussdo do tema, restando ao entregador
apenas “ler e concordar”.

Além disso, ndo ha qualquer assessoria juridica disponibilizada pela plataforma
para discutir clausulas, alterar condi¢cdes ou esclarecer os termos técnicos-juridicos
dos documentos.

Quando questionado sobre os contratos, termos e condigcdes de uso dos
aplicativos. O Participante 10 afirma:

[Pesquisadora] E quando vocé |€, vocé acha que as politicas da
empresa elas sao claras?

[Participante 10] N&o, isso ndo esta claro. Na verdade, € muito subjetivo,
eles jogam muito superficial, njJao é muito claro, por exemplo, eu vou
receber mais entregas se eu ficar mais tempo logado? Eu vou receber
mais entrega ou menos entrega que um O.L? Nada disso é claro no

contrato, a gente s6 tem uma parte muito superficial em relacéo a isso.

N&o raro ocorrem, além das alteracdes contratuais, as atualizacbes das
politicas do aplicativo, que modificam unilateralmente a logistica de operacdo das
entregas. Apenas a titulo exemplificativo, foram incluidas novas diretrizes para
blogueio de recebimento de chamadas em caso de apontamento pelo entregador de
veiculo quebrado e a necessidade de inclusdo de codigo de recebimento do cliente
(IFOOD, 2022).

O aplicativo de intermediacdo de entregas faz constar em sua pagina na web
explicitamente a possibilidade de alteragbes unilaterais dos termos e condi¢des de

uso.
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Figura 3- Captura da péagina do site do Ifood com o titulo Alteracées no App*

qualquer conflit e o texto

original e ¢

valerdo os Te

Voceé deve solicitar o
descadastramento
da sua conta pela

Plataforma

Fonte: Ifood (2022).

Nas redes sociais, em que ocorrem compartiihamentos reiterados pelos
entregadores, € possivel verificar apontamentos e relatos que demonstram a
arbitrariedade quanto as mudancas diversas realizadas pelos aplicativos e muitas
vezes sequer compreendidas pelos entregadores. A titulo de exemplo, colacionam-se
abaixo algumas publicacdes e comentarios que demonstram justamente as alteracdes

sofridas recentemente.
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Figura 4- Captura da tela do site do Ifood na aba Termos e Condi¢cdes que demonstra a
atualizacdo do texto em 21 de janeiro de 2022

€& > C & entregadorifood.com.brftermos-e-condicoes-de-uso/ = « ®» = 0

-
CISFONVEL NG
'f..d Portal do Entregador Vantagens Parasuas entregas  Noticias Regras de Ouro  Iniciativas iFood  Quero ser parceirc de entrega FAQ Q ‘\ Google Play

DR < e

Home >Termos e Condigdes de uso

Termos e condi¢cdes de uso iFood para
entregadores

Data da versgo: 21 de janeiro de 2022

O iFood preza por uma relag3o transparente com os entregadores e as entregadoras parceiras. Por isso,
preparamos com muito carinho esse video que reune as principais informagdes sobre os nossos Termos e
Condicées de uso do iFood para Entregadores. Mas lembre-se que & muito importante a leitura do

documento também, ele foi todo reescrito para ficar bem claro e facil de entender. Isto é, sem “juridiqués”

e facinho de navegar.

e Condicdes de uso - iIFood para Entreaadore

Fonte: IFOOD (2022).

Figura 5- Captura da tela da publicagéo realizada no grupo de Facebook denominado Ifood
entregadores ABC ( Uber, Rappi e Ifood ) por um dos membros do grupo em 29 de agosto
2022

YOUTUBE.COM
IFOOD PEDE CPF DO CLIENTE PARA FINALIZAR ENTREGAS
E COMPLICA VIDA DOS ENTREGADORES @ @

oS Curtir (D Comentar (~) Enviar
Comentarios mais relevantes «

Fonte: Ifood entregadores ABC ( Uber, Rappi e Ifood )
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Figura 6- Captura da tela da publicacdo realizada no grupo de Facebook denominado
ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores) por um dos
membros do grupo em 30 de agosto 2022

Pessoal aqui na minha regido, londrina-pr o App asap Log eles estdo
pgto em media R$1.45 o km, gual App que paga melhor ?

Q 4

I '8 [ [ Far iy s o
o Curtis ] Comenta &~ Compartilhar

chamado que td pagando até um pouco Menos.

‘ . Agui em S&o Paulo caiu pra 2,20 em média. Mas tem

urtir  Responder  Compartilhas

spostas

Fonte: ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores).

Observa-se que as alteracdes realizadas pelos aplicativos e replicadas aos
termos de condicdo de uso vao desde mudancas relativas a operacoes e obrigacdes
a serem cumpridas pelos entregadores, como por exemplo a retirada de duas
entregas em um sO estabelecimento a pre¢co de uma entrega e um acréscimo- néo
correspondente ao valor integral da segunda -, até a alteracdo para a inclusdo de

dados do cliente para finalizagao da corrida.

2.4.2. Perspectiva dos entregadores sobre a preferéncia na distribuicdo de entregas
para entregadores que tém melhores avaliac6es nos aplicativos

Os entregadores participantes da pesquisa foram questionados quanto a
percepcdo da existéncia de alguma influéncia das avaliagbes promovidas no
aplicativo, pelos clientes e restaurantes atendidos no nimero de entregas diarias
recebidas. Os aplicativos de entrega realizam, com os consumidores e restaurantes,
pesquisas de satisfacdo que funcionam como indicadores para medir o desempenho
dos entregadores. As notas, em regra, sdao medidas por estrelas ou por algum
espectro de avaliacdo ndo numeérico que correspondem a uma nota de zero a cinco,

sendo zero insatisfeito e cinco muito satisfeito.
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Dessa maneira, as avaliacdes e notas atribuidas servem como parametros para
a realizacdo de uma meédia que resulta em uma nota final ao entregador. Cada
aplicativo possui um critério de avaliacdo e de realizagdo dessa média. A Loggi, por
exemplo, avalia através de uma metodologia denominada 360 graus, em que 0 proprio
entregador se atribui uma nota, ha a avaliacdo dos pares, dos clientes, do lider e de
um comité de calibragem (ZARINO, 2020).

O Rappi, por sua vez, sugere que para o entregador ter nota maxima de
desempenho deve ter um alto indice de aceitacdo, o que significa que ndo pode
recusar ou perder nenhum pedido que Ihe é atribuido pela plataforma, ndo deve
desviar da rota sugerida pelo aplicativo e precisa utilizar mascara e alcool em gel em
todos os pedidos. Ainda, deve fotografar a nota fiscal do pedido e entrega-la ao cliente,
visando obter deste uma boa nota, o que ocorre, de acordo com o Rappi, quando ha
zelo no armazenamento do pedido, por parte dos entregadores (RAPPI, 2021).

Ja o Ifood aponta como elementos para designar o score do entregador 0s
cancelamentos realizados pelos entregadores antes e depois da coleta, a
pontualidade nas entregas e as médias de avalia¢des positivas que os entregadores
recebem das lojas e clientes, utilizando como parametro de avaliacdo o indicador
“Experiéncia joia”, consistente na assinalacdo de um simbolo de “positivo” ou de
“negativo”. Ademais, o aplicativo indica que o entregador deve ser cordial e atencioso,
utilizar o chat para comunicacao e solicitar a avaliacéo aos clientes (IFOOD, 2022).

Muito embora cada aplicativo detenha uma regra especifica de como atribuir
notas aos entregadores, todos utilizam os algoritmos computacionais para sintetizar
as avaliacdes em uma nota ou score final que ficara registrado, por um determinado
periodo, como sendo a avaliacao final do trabalho desempenhado pelo entregador.

Diante disso, considerando que as notas construidas, especialmente com
relacdo aos critérios de avaliacao utilizados, contém um propdsito mercantil - seja de
melhorar a experiéncia do cliente e do restaurante, de avaliar o trabalho do entregador,
ainda de reduzir o numero de reclamacdes e insatisfacdes, ou ainda de controlar o
trabalho desempenhado -, emerge a hipotese da influéncia das avaliagbes no nimero
de entregas recebidas pelos entregadores.

Durante as entrevistas questionaram-se 0s entregadores acerca da perspectiva
das vivéncias experimentadas sobre a forma em que ocorrem as distribuicdes das
entregas pelos aplicativos e se as classificacbes de desempenho apontadas
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influenciam na pontuacdo e no numero de entregas recebidas. Os aplicativos néao
afirmam gue a avaliacdo impacta no nimero de entregas recebidas, afirmando atribuir
tal nota como parametro para a punicdo e desligamento em caso de reiteradas
situacdes de desatendimento das politicas e condi¢des. Entretanto, os entregadores
participantes da pesquisa observam, na pratica, a influéncia das notas no nimero de
chamados recebidos. Sobre isso, Participante 12 afirma:
[Pesquisadora] Além do Tempo que fica disponivel, por exemplo, é a
avaliacdo de cliente, o tempo que vocé demora para fazer a corrida
tem mais alguma coisa? Ou vocé acha que é s6 o tempo que ele fica
online?
[Participante 12] Entdo porque na verdade, o iFood mesmo fala que
avaliacdo dos clientes e a aceitacdo que vocé tem. Se vocé tiver onze
aceitacdo de 100% e as da avaliagdo dos clientes for 100% também,
vocé sempre vai receber mais rotas, s6 que € (...) varia porque tem
gente que tem aceitagdo de 100%, a avaliagcdo de cliente também
100% e as vezes toca pouco e um cara gue nao tem 100% toca mais,

0 que nédo da para entender [sic].

Para ilustrar a influéncia das notas e scores no numero de chamadas recebidas.
Participante 6 relata uma situacéo especifica vivenciada com um cliente, que impactou
diretamente no nimero de entregas realizadas na semana do ocorrido:

[Pesquisadora] E além do tempo que vocé fica online existe mais
algum fator que influencia no nimero de entregas que vocé recebe?
[Participante 6] Entéo, quando eu fazia uma entrega para o cliente eu
nunca falei nada. Eu falava: oi, tudo bem? Obrigado. Bom dia, boa
tarde, bom fim de semana. Mas eu nunca pedi para o cliente me
avaliar. Nunca falei: olha se vocé puder me dar um joinha la na
avaliacdo eu agradeco, essa avaliacdo... se o cliente, se o cliente [sic].
Teve um cliente que eu tive problema, na verdade na conta do meu
filho, que eu estou usando a conta do meu filho.

[Pesquisadora] (Interjeicdo de concordancia).

[Participante 6] A cliente era uma doutora, cheguei no consultério dela,
embaixo em um prédio, né?! Nao tinha nada para falar com a doutora
la em cima, porque estava quebrado o sistema de telefonia dela. Ela

nao tinha ramal para chamar e eu néo tinha como fazer a entrega.
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Gracas a Deus, uma menina chamou uma outra sala e essa doutora
nao gostou. Eu falei é um absurdo eu estou aqui hd mais de 15
minutos, como que ela pede e ndo olha no sistema? Dai eu mando
mensagem né?! T6 saindo, td no seu endereco em cinco minutos com
0 seu pedido, mas ai essa doutora ndo gostou e me avaliou ruim e
nessa semana eu percebi, entendeu? Que quando ela me avaliou ruim
eu tive menos pedidos. Mas também ninguém do Ifood me perguntou
0 porgué. Ninguém perguntou o porqué, entendeu? Por ela ser uma
doutora ou ndo, ndo me importa entendeu?! Para mim é uma falta de
respeito dela. Ela fez o pedido e deixou o telefone de lado para fazer
outra coisa, sabendo que ndo tinha como ninguém chamar ela 14, é
uma coisa que ela sabe, ela ndo tem telefone e nem um sistema para

0 pessoal chamar ela [sic].

Ainda, em seu relato, Participante 6 exprime sua expectativa de posicionamento
do aplicativo diante de tal avaliacao:
[Participante 6] Entdo, o que eu achei sacana, nédo ela me avaliar, se
ela ndo gostou de mim, beleza, mas o Ifood me ligar e falar: olha, o
gue aconteceu nessa entrega? Olha a cliente te avaliou ruim, por qué?
Ai eu iria explicar, né? Olha, a cliente ndo tem um telefone, a cliente
n&o tem um ramal para a portaria ligar la. E um prédio de vinte e cinco
andares, entendeu? A sala dela é o pessoal que liga em outra sala e
pede para chamar ela, ou seja, ela é sacana essa doutora, ela é

sacana simplesmente [sic].

Ao tratar sobre a avaliacdo e a influéncia das notas na quantidade de trabalho
recebido Participante 15 explica sobre o aplicativo de compras e entregas
Conershoper by Uber, em que o entregador, além da entrega, também tem como
tarefa designada realizar as compras dos clientes:

[Pesquisadora] E vocé acha que tem algum fator que influencia na
distribuicdo dessas entregas? Todas as empresas em que VoOcé
trabalha possuem algum tipo de avaliacdo? E se sim, existe alguma
diferenca entre elas?

[Participante 15] Sim, tem diferenga. Por exemplo, na Conershoper,

agora, vocé tem uma nota do cliente. Vocé tem trés critérios, que sédo
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a base no aplicativo, que € o tempo de vocé encontrar um produto no
mercado e outro o tempo ideal, que eles colocam é 2 minutos. Ou seja,
depois que vocé encontrou um produto, escaneou e colocou no
carrinho dao ali um tempo médio de 2 minutos pra vocé encontrar um
outro produto escanear e colocar no carrinho. E uma média.

Por isso a gente fica correndo de um canto pro outro para encontrar o
pedido mais rapido possivel, porque ai toda semana eles tiram uma
média desse tempo e fazem um célculo e coloca no seu atributo, né?
Quanto tempo vocé tem de média € outra questdo. E nota, né, de
cliente para os clientes, sempre os pedidos que a gente faz sempre
tem avalia¢Oes igual da Uber transporte. Vocé tem ali as estrelas e
vocé tem um comentério, se vocé quiser fazer. Eu diria que mais ou
menos 70% das pessoas avaliam e outros 30 ndo, né? N&o queria ficar
sem avaliagdo nenhuma. Entéo, eles tém uma nota que eles atribuem,
né, que € de e zero a cinco. O ideal que eles colocam é para vocé ficar
entre quatro e meio a cinco, né? Quanto maior sua nota €, e menor
tempo de compra, né, de um pedido a outro. Vocé acaba ficando,
digamos assim, na prioridade de receber pedidos. Ai, tem outra
guestao também, que acontece. Como é que se diz? Quando cai um
pedido, vocé pode aceitar ou ndo. Vocé tem que ter pelo menos, ali,
90% da taxa de aceitacdo, entdo, quanto maior sua aceitagdo de
pedidos é melhor, vocé tem prioridade. Entdo assim, nesses 3
critérios, né? Quanto maior ficou sua nota, menor seu tempo de
compra e maior sua taxa de aceita¢éo, melhores pedidos vao cair pra
vocé, né? Serdo designados os melhores que a gente se designou,
como pedidos grandes, que pra gente compensa muito quando se faz
o pedido bem grande, né? Tipo compras de pessoas que faz compras
do més que tem muito produto de encher carrinho, entdo para isso €
pra gente € muito melhor que vocé faz uma corrida, né? Uma so e
ganha um retorno maior do que as pedidos pequenos, que geralmente

sdo assim, ndo chega nem encher o carrinho, entdo acaba que néo

compensa tanto [Sic].

Dessa maneira, pelos relatos e percepcgdes dos entregadores, verifica-se que

h& o uso pelos aplicativos das notas, scores e avaliagbes como critérios para a
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distribuicdo dos trabalhos de entrega, representando, em geral, uma queda no nimero
de chamados recebidos, conforme a quantidade de notas negativas obtidas.

Por outro lado, ha relatos, como o de Participante 6, acerca da falta de
oportunidades para apresentacédo de contraditério ou justificativa frente a uma nota
negativa atribuida ao entregador. Sendo assim, trata-se de uma pontuacao
estabelecida unilateralmente, sob a perspectiva do consumidor ou do restaurante, que
reflete no resultado do trabalho do entregador, seja através de uma punicéo direta
pelo aplicativo, ou indireta, através da redugédo do numero de chamadas.

2.4.3. Perspectiva dos entregadores sobre as tarifas pagas e os regramentos impostos
pelos aplicativos

Para compreender a perspectiva e opinido dos entregadores acerca da

remuneracao das entregas pelos aplicativos, durante as entrevistas, os entregadores
foram questionados sobre os critérios utilizados para a precificacdo das entregas e
quais aspectos influenciavam nesse calculo. Os relatos mencionam que o preco da
corrida possui algumas variantes. A primeira delas diz respeito a distancia entre o local
da coleta e o destino da entrega, sendo que tal distancia € calculada através de raio
e ndo de quilbmetro rodado. Em outros termos, o valor € calculado da seguinte
maneira: o aplicativo traca uma circunferéncia entre o local de retirada e o local de
entrega, através da qual € medido o raio de entrega. Com a obtencao deste numero,
€ possivel verificar a distancia em quildmetros a ser paga pelo aplicativo, que vai
multiplicar o valor do quilébmetro pelo raio de distancia. Ou seja, o célculo do valor da
corrida consiste no raio entre o restaurante e o cliente e ndo na quilometragem
efetivamente percorrida pelo entregador.

A este respeito, afirmam os participantes da pesquisa e entrevistados:
[Participante 3] Os aplicativos cobram do cliente uma taxa até que
justa s6 que o problema é que eles pegam uma porcentagem para ele
la. Em uma corrida que vocé pagou R$ 10,00 de taxa de entrega do
ifood, ele vai fazer um motoboy entregar mais trés pedido por R$
10,00, entendeu? E nessa que entra a sacada do ifood. Ele é louco. O
motoboy com 45 pedido de 45, tem que pagar uma taxa de R$ 10,00.
Era para motoboy sair com a viagem para ganhar R$ 50,00 ele vai
ganhar R$ 20,00 no méximo, entendeu? Também com relagdo a

guestao do raio, né, que eles usam é raio e ndao quildmetro, entao as
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vezes isso é verdade eles usam km sO que eles tracam esse
quildmetro em linha reta [sic].

[Participante 15] [....] Ja na Americanas Mercado, que eu trabalhei, ali
€ complicado, porque eles calculam por raio e somente linha reta. Ai
acaba que eu o valor da entrega final € muito menor, né? Eles acabam
(...) eles ndo levam em consideragdo que tem subida descida, transito,
curvas, desvios. Enfim, da Americanas Mercados tém muita
reclamacao, j4 a Conershoper, néo, la € bem tranquilo [sic].
[Participante 16] E assim, depende do aplicativo. Eu tenho os
aplicativos que fazem por raio e tem os aplicativos que pagam por
quilometragem. O iFood, por exemplo. Ele € muito de lua. Tem horas
gue eles pagam por raio e tem hora que ele paga por quilometragem,
€ 0 que eu te falei, se ele fosse contar por raio de entrega, se eu estou
aqui no Perequé e ele me toca uma entrega no Centro, se ele me
pagasse por raio, ele iria pagar a taxa minima, pra entregar fosse do
lado, porque a entrega do raio. SO que, por exemplo, se eu tiver 14, ele
vai me pagar a taxa minima, porque nao vou percorrer muito. Mas ele
tem alguns, alguns lugares que ele paga por raio, mas a maioria paga
por quilometragem rodada. E independente que seja, tem aplicativo
gue paga do momento da coleta até a Entrega. Tem aplicativo que
paga na quilometragem total. Eu tenho um exemplo disso, é por
experiéncia e foi de carro, por exemplo. O carro, ele te paga na
quilometragem total, ele te paga a taxa, que é 2 e pouco por KM
referente a quilometragem total. Hoje de manha eu liguei o aplicativo
em casa, sai, era 9 horas, quando eu peguei era 9 e 10 por ai, era
umas 9 e 10, entdo com uma corrida 10 para as 10. Para buscar
praticamente na balsa para atravessar para Santos e entregar um
pouco para ca, entdo ele pagou meu deslocamento, de eu sair da
minha casa até a retirada, da retirada até a entrega. Tem vez que ele
faz isso e tem vez que ele langou uma corrida aleatdria para entregar
la do lado pelo preco que é, para entregar pela quilometragem de la
[sic].

[Pesquisadora] E o aplicativo indica como ele fazem esse calculo para
VOCE?

[Participante 16] Ele n&o, ele ndo deixa especificados. E se ele deixar

especificado e pagar errado, muita gente vai contestar, porque vai
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mandar vocé buscar entrega la, vocé vai, vocé vai aceitar, vai ver o
valor e vai ver a quilometragem, porque no Ifood aparece a tela com
um valor de um lado, a quilometragem do outro e a bolinha para vocé
aceitar ou recusar. Se ele coloca o valor x pela quilometragem y, e ele
desse certificado, como é que ele paga errado, sendo que esta sempre
fazendo errado. Porque ele te manda uma corrida de colocar o carro
de 12km, ao invés de ele pagar R$ 24,00, ele paga R$ 20,00.
Entendeu? Entéo ele néo te fala como ele paga, ele no te fala como
ele paga. Alguns aplicativos falam |a, vocé ganha 80 centavos, & 80
centavos quildometro, mais uma taxa de retirada e uma taxa de entrega,

ele (IFOOD) ja nao fala nada [sic].

Outro fator apontado pelos entregadores como meétrica para a composi¢ao do
preco consiste na demanda de entregas e a disponibilidade de entregadores para a
regido. Segundo os relatos, quando ha uma grande demanda de entregas e escassez
de entregadores, o aplicativo realiza o que denomina “promocéao”, tal operagao foi
relatada pelos entregadores que trabalham com o aplicativo de entregas Ifood.
[Pesquisadora] E com relagéo as promogoes, eles fazem s6 em uma
parte da cidade ou na cidade toda? Como funciona?
[Participante 12]Entdo eles aqui tem 2 tipos de promogéo, tem a
promocédo aqui em S&o Paulo, que abrange a cidade inteira e tem a
promocdo que é por zona, ai eles mandam mapa e dentro daquele
mapa, se vocé pegar um pedido de um restaurante que tiver dentro do
mapa vocé recebe a promocao, mas se vocé pegar num restaurante
que tiver fora daquele mapinha que eles mandou, vocé néo recebe, é
tudo por demanda, entendeu? Um lugar que tem a demanda alta, que
precisa de entregadores, vai pagar bastante com os entregadores. Ta
sempre naguela regido, lugar que ndo tem demanda, eles ndo vai
pagar porque ndo vai, ndo tem necessidade de ter entregador ali,

entende? [sic].

Conforme relato, tal promocéo consiste no recebimento de um valor “bonus”
superior ao valor padrdo da corrida para coleta das entregas em uma determinada
regiao.

[Pesquisadora] O que que seria essa promocao?
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[Participante 10] Que nem hoje, hoje eu trabalhei até as 3:00 da
manha. Hoje tinha promocdo de mais R$ 3,00 por rota, entendeu?
Entdo assim, o iFood, hoje, implementou um negécio de mapa, ou
seja, vocé s6 ganha promocao se voceé tiver dentro daguela marquinha
vermelha. Aqui ha nossa cidade esse mapa pega so a parte central de
Séao José, que é do lado de Floripa. A parte central de Floripa e
Palhoc¢a ndo pega, Biguacu nao pega, sabe? Entdo, se eu tocar uma
corrida para mim e eu aceitar essa corrida e for para la, eu ganho a
promogéao de R$ 3,00. Agora, se tocar outra corrida Ia em Palhoca, eu
ja ndo vou ganhar a promogéo, eu teria que desligar o aplicativo |4,
voltar para o centro de novo para tentar ganhar uma corrida para vim
promocao junto. Que nem eu falei para vocé, eu faco essa entrega Ia,
eu aceito dentro do mapa e a entrega € fora do mapa eu consigo
ganhar a promoc¢ao. Agora se eu ficar |4 fora do mapa e tocar uma
corrida 1a, ai eu ja ndo ganho, eu teria que desligar o aplicativo I ou
desligar a localizag&o e voltar para a praga [sic].

Durante a entrevista, também foi relatado outro fator que influencia diretamente
no valor da tarifa, a situacdo climatica. Em dias de chuva e frio, percebe-se que ha
uma queda significativa no niumero de entregadores. Para suprir a demanda, 0s
aplicativos realizam as promogdes com um “bdnus” nas entregas realizadas, ou ainda,
aumentam o valor geral do quildmetro da entrega. Segundo o aplicativo Ifood, em seu
site, as promoc¢des podem ser classificadas em duas categorias: as promoc¢des por
zona e as promogoes por regido, sendo a primeira relacionada ao local de coleta e a
segunda ao locar de entrega (IFOOD, 2022). Nao ha indicagdo no site dos critérios
utilizados para o lancamento das promoc6es nem mesmo se todos 0s entregadores
podem participar delas, ou se existe um critério especifico que os qualifique para
participar destas.

Sao recorrentes as queixas dos entregadores quanto a forma de precificacao
dos aplicativos, em especial, porque ndo se compreendem os critérios de céalculo e os
entregadores ndo concordam com os valores finais repassados. Durante as
entrevistas, um dos apontamentos mais presentes foi a critica a uma nova forma de
distribuicdo de entregas realizada pelo aplicativo Ifood, que consiste na retirada de

dois pedidos simultdneos no mesmo restaurante, mas com entregas em locais
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diferentes, sendo atribuido ao entregador o valor de uma corrida e um adicional

desproporcional ao valor integral da segunda entrega.
[Participante 17] Uma coisa certeza! Vocé pode botar ai, ndo sei se
muita gente ja reclamou, eles pagam muito ruim a entrega de dois.
Eles séo tao safado nessa entrega de dois. Por exemplo, ontem estava
(...) todas as entregas que se tava fazendo era R$ 8,00, R$ 9,00 Aqui
na cidade é tudo assim, € 5 km e paga R$ 8,00, isso € o normal. A
gente vai ali no centro e volta para buscar aqui no McDonalds, aqui ha
Dutra. Ai, do nada eles te mandam duas entregas que muitas vezes
até mais longe do que essa de 5 km e te paga R$ 10,00. E se, tipo
assim, como tem pouco entregador da rua é tipo (...) mesmo se vocé
rejeitar, ele vai te mandar essa entrega de novo, porque
provavelmente ela est atrasada e se vocé ficar rejeitando muito, seu
score, vai baixar. Porque, por exemplo, se vocé tiver muita entrega no
fleete é 14 0 negdcio la de entrega deles la que eu nem sei onde é que
fica, mas eu sei que existe se tiver muita entrega nesse fleet e vocé
ficar rejeitando é morte para sua conta, porque o iFood vai falar: 6, ndo
estava querendo trabalhar, estd escolhendo entrega, esta online no
aplicativo, mas ndo, ndo esta aceitando entrega. Entdo com certeza,
seu score vai descer muito. Mas a entrega é super defasada. Assim
vocé vai muitas vezes (...) 12 km a pagar R$ 10,00, é dois prédios que
vocé tem que subir, duas entregas que vocé tem que esperar. Entdo
vocé trabalha muito mais para ganhar muito menos. O que deveria ser
feito: vocé paga o valor integral das duas entrega, até porque o iFood
recebe 30% do restaurante pelo pedido e mais, a taxa de entrega do
cliente ndo é (...) ele é pago duas vezes, entdo o dinheiro ele tem,
principalmente dentro dessa entrega. Por exemplo, a entrega fosse R$
100,00, ele ganha 30 mais a taxa de negdcio e paga pra gente é R$
7,00. Entdo é complicado.
[Participante 12] E tipo assim, o ifood pagar um por um né, vamos ver
1 km € R$ 1,00 entendeu? S6 que as vezes aparece, vamos ver, 5 km
e ela paga um pouquinho a mais R$ 7,00 entendeu? R$ 8 as vezes
acontece isso, mas as vezes acontece de ir la eu pegar um pedido que
eles dizem né, sdo duas entregas né? Nessa parte ai eu acho que o
ifood ele ta pagando muito pouco porque, tipo assim, se eu faco uma

entrega, uma entrega custa o que € bem pertinho é R$ 5,00, vamos
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ver que deu 5 km né, mas quando é dois ela ta pagando vamos ver R$
9,00 por duas entregas. Ele ndo ta chegando a pagar R$ 5,00 por cada
entrega € como se ela pagasse R$ 4,00 e uns quebradinhos,
entendeu? Isso do que eles oferecem para gente, depois que criaram
isso né?! Que sdo as duas entregas. Tem colega meu que ja pegou
até trés entregas e pagaram até um pouquinho abaixo também da
média né, e quando a gente pega s6 uma, uma entrega é o valor

realmente que o ifood paga, entendeu?

Conforme os relatos acima, observa-se que existem diferentes critérios de
remuneracao pela entrega, mesmo dentro da mesma empresa, sendo o valor objeto
de reajustes a depender de circunstancias faticas que reduzem ou impossibilitam a
operacdo recorrente do aplicativo e seu auferimento de receita, como a falta de

entregadores, 0 aumento da demanda e situacdes climaticas.
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3.TRABALHO PLATAFORMIZADO, SUBORDINACAO E O USO DOS
ALGORITMOS: REFLEXOES A PARTIR DA PESQUISA EMPIRICA REALIZADA

Apresentados os relatos dos entregadores sobre temas sensiveis ao trabalho
por aplicativo, o objetivo deste capitulo consiste em realizar a revisao histérica da
subordinacdo nos contratos de trabalho, sobretudo em termos juridicos,
demonstrando a importancia do conceito para distinguir a relacdo de trabalho das
demais contratagcbes, e 0 porqué o uso e controle pelos algoritmos como relatado
pelos entregadores pode ser considerado um meio de exercicio da subordinacao,
especialmente em relacdo ao controle realizado remotamente. Além disso, a partir
dessa andlise sobre a estrutura e administracéo das entregas como exercicio do poder
de gestdo do trabalho, sob o manto do discurso neoliberal, torna-se perceptivel a
atribuicdo, aos entregadores, da qualidade de empresario de si mesmo, legitimando a

dominacéo.

3.1. Capitalismo e subordinacdo: da experiéncia as concepcdes de
subordinacao aplicaveis ao trabalho de entrega por aplicativo
Quando os entregadores sao questionados sobre a existéncia de subordinacao
pelos aplicativos de entrega, a maior parte deles responde negativamente.
Entretanto, quando questionados sobre o controle dos aplicativos quanto as
entregas, ao numero de horas que restam disponiveis para o trabalho, ao controle dos
precos e a influéncia das avaliagcbes para o exercicio da atividade entrega, uma
maioria significativa responde positivamente quanto ao exercicio destes e outros
controles pelos aplicativos como ja demonstrado no capitulo 2.
Existem, ainda, situacdes em que os entregadores identificam, a priori, o
controle realizado pelos aplicativos como no caso do Participante 6, que relata:
[Pesquisadora] E vocé sabe como que funciona os algoritmos das
plataformas sabe explicar como que eles operam?
[Participante 6] Existe, existe uma sacanagem bem grande, né? O
Ifood fala assim: vocé pode ser nuvem e vocé pode trabalhar a hora
gue vocé quiser. Isso é mentira, ele te obriga, e agora ainda esta
ficando pior ainda, que ele quer que vocé marque horario, né tipo
assim 6: eu vou marcar o horario agora para trabalhar de noite, se eu
marcar para trabalhar de noite e néo ir ele vai me prejudicar ele ndo

92



vai me chamar, entendeu? Ele me deixa 1 hora, 2 horas esperando,
entendeu? As vezes deixa até mais, entendeu? Entdo assim é uma
sacanagem muito grande, como eu trabalhei como OL, eu entrei em
uma empresinha aqui muito ruim, entéo ela nao tinha servigo, era pior.
Mas assim, o Ifood deixa esperando, ele fala assim, ndo, ndo tem, mas
tem sim, ele prejudica a conta, entendeu? Tipo assim, 6, ele me manda
para Valinhos. Vocé percebe porque ele ndo chama, entendeu? Outro
dia fui fazer uma entrega em Valinhos, sai de Campinas, fui 1& em
Valinhos. Chegou |4 em Valinhos eu fiz a entrega voltando, eu nédo
ganho nada na volta, beleza, mas o sistema colocou que eu estava
fora do da minha regido e que ele estava me transferindo para
Valinhos. Néo, eu trabalho em Campinas. Entdo assim, isso (...) eu
fiquei muito bravo. O que eu fiz? Agora eu aprendi que a molecada
sacaneia. O que a molecada faz? Desliga 0 GPS. Mas eu passei 1
hora, eu desliguei o0 GPS, eu passei 1 hora parado, entendeu? [sic].
[Pesquisadora] Entendi.

[Participante 6] De sacanagem, entendeu? Entdo assim, é o sistema
gue sacaneia todo mundo, entendeu? Isso é, eles falam que isso que

vocé néo € obrigado, isso é mentira, eles obrigam. [sic].

Observou-se, durante a pesquisa, especialmente nas entrevistas, que quando
0s entregadores sao questionados sobre a subordinacdo, ha auséncia de clareza
sobre o significado do termo e as caracteristicas de um trabalho subordinado. Via de
regra, 0s entregadores por aplicativo que participaram da pesquisa associam 0
controle do exercicio do trabalho ao controle de jornada, sendo que, na auséncia
aparente do controle desta, sustentam a inexisténcia de subordinacéao.

Atribui-se a este fato uma série de mudancas historicas e produtivas que
resultaram em diferentes formas de controle do trabalho, dentre elas a incluséo da
tecnologia informacional e de comunicacao, afastando o gerenciamento direto do
trabalho, que passou a ser realizando com o emprego de meios informacionais a
distancia.

Dessa maneira, o controle dos entregadores é realizado através do desempenho
do trabalho pelas notas e avaliagbes dos usuarios dos aplicativos, pelo monitoramento
do GPS, pelas rotas, pelo local em que o entregador se encontra e o tempo disponivel.

Ainda, outro meio de controle consiste no uso da estratégia da gamificagcdo (SCHOLZ,
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2013; MAIOR, 2013, p. 174 e186) como maneira de estabelecer regras, padrdes de
conduta e de ingeréncia sobre o trabalho e, desta forma, planejar, organizar e controlar
o trabalho dos entregadores (REIS e CORASSA, 2017).

Acompanhando a nova estrutura produtiva, € possivel identificar uma mutacao
na subordinacdo, fruto das reestruturacbes na maneira de produzir e,
consequentemente, de controlar o trabalho. A subordinacdo do trabalho nasce da
necessidade de organizacdo do trabalho dentro da economia capitalista para a
obtencao de resultados econémicos, uma vez que € por meio da reunido organizada
dos fatores de producédo (recursos naturais, capital, trabalho e organizacdo) que se
obtém o produto, que no mercado se torna elemento de troca para a obtencédo do lucro
(NUSDEO, 2005, p. 233).

Assim sendo, a subordinacdo ndo se resume a organizacdo do trabalho pelo
empregador, abarcando, também, a sujeicdo, submisséo e obediéncia do empregado
em relacdo as ordens emanadas pelo empregador na execucdo do trabalho. No
modelo classico de trabalho, a subordinagdo ocorre de forma direta, com a presenca
fisica dos sujeitos e com a emissdo de ordens e comandos pelo empregador ao
trabalhador, com o intuito de fiscalizar e dirigir o modo, lugar e o tempo de trabalho
(DELGADO, 2018, p.352).

Contudo, com a nova dindmica da economia neoliberal, o alcance das
subjetividades e a flexibilizagdo das organizacdes do trabalho, o modelo de
subordinagédo pautado na fiscalizacdo pessoal e poder de mando direto ndo se
mostraram suficientes para o exercicio do controle do trabalhador. Passa, dessa
maneira, a ser dispensavel a atuacdo pessoal do empregador ou do superior
hierarquico com funcdo ordenadora e fiscalizatéria, substituida pela captura da
subjetividade do trabalhador, transformando-o através do discurso em colaborador da
organizacao, responsabilizando o trabalhador, por meio do envolvimento psiquico e
emocional, pelos, resultados efetivamente obtidos pela organizacdo (ANTUNES,
2009; DARTOT e LAVAL, 2016). Destarte, com a constru¢cao de uma mentalidade do
trabalhador de suposta autonomia, o controle do trabalho ndo mais necessita ser
pessoal, abrindo espaco para o uso de ferramentas cada vez mais sofisticadas de
controle e geréncia, por meio de algoritmos que identificam padrbes de
comportamento pré-estabelecidos, institui metas, regras de resultados, tempo a
disposicéo, tempo de trabalho, entre outros (CARELLI, 2017, p.140).
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O uso dos algoritmos para subordinacdo dos entregadores atua como
modelador de comportamento, isso porque manipula a forma em que o trabalho sera
realizado, em um sistema direto de recompensas. No caso dos aplicativos de entrega,
o poder diretivo dos algoritmos é manifestado por meio da distribuicdo de chamados.
Estes, por sua vez, utilizam como critérios de selecdo para o trabalho - conforme
apontado pelos entregadores participantes da pesquisa - diversos fatores como o
namero de aceitacdo e cancelamento de chamados, incentivos financeiros, avaliagbes
de desempenho, e penalidades aplicadas aos entregadores que nao atingem
determinadas metas definidas unilateralmente pelo aplicativo (CARELLI, 2017, p.
140).

Estando os algoritmicos na geréncia do trabalho por meio de metas e
desempenho, a autonomia concedida aos entregadores no exercicio do trabalho esta
restrita apenas e tdo somente a auséncia de ordens diretas, que sao substituidas por
regras pré-estabelecidas e programas com a finalidade de obter dos entregadores a
atuacao esperada pelos aplicativos (Ibidem,141). Assim sendo, ndo ha uma auséncia
de subordinacdo, mas sim, uma subordinacdo direcionada por regras de
comportamento, que premia agueles que as seguem e penaliza os que ndo agem
como determinado.

A tecnologia da informacéo impulsiona e possibilita o capitalismo de plataforma.
E através de seu uso que ocorre a cisdo das fronteiras entre o trabalho e o tempo de
nao trabalho. Nicole Aschoff (2017) explica que os aparelhos telefénicos passaram a
exercer a funcéo de sociabilidade e conexdes pessoais, sendo parte da forma em que
ocorrem as comunicacdes atuais e os relacionamentos. Dentro desse contexto, de
hiper conexéao eletronica, que as empresas se beneficiam, mantendo o trabalhador
sempre conectado para o trabalho e acessivel quando a demanda se coloca para a
plataforma.

Sobre esse tema, Ursula Huws (2016) discorre, em seus estudos, que o fato
de as empresas controlarem as novas tecnologias as franqueiam acesso imediato de
trabalhadores em escala global. Ainda, por se tratar de um trabalho sob demanda, n&o
ha por parte dos trabalhadores qualquer previsibilidade da hora ou local que seréo
demandados, obrigando-os a estarem a disposi¢éo para o exercicio do trabalho a todo

tempo, aguardando o chamado.
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A economia de plataforma se estrutura dentro da légica capitalista, tratada
como capitalismo cognitivo, decorrente do desenvolvimento da internet e da
informatica (RODRIGUES, 2018). Entretanto, por se tratar de uma relagédo de capital,
pressupde a estrutura classica em que, de um lado esté o proprietario dos meios de
producdo — que, no caso dos aplicativos, diz respeito a infraestrutura que possibilita
as conexdes entre consumidores e trabalhadores —, e de outro pessoas que apenas
possuem seu trabalho como meio para garantir sua propria subsisténcia. A grande
distincdo entre o modelo da economia de plataforma e o capitalismo classico consiste
na transferéncia dos riscos, custos da atividade e administracdo do trabalho aos
trabalhadores (ABILIO, 2017).

Nesse contexto, Rashmi Dyal-Chand (2016, p. 243) entende que a economia de
compartilhamento, que possibilita as integragbes entre consumidores, através da
oferta e consumo de bens e servico, trata-se de uma expressdo do capitalismo,
denominado por ela como “capitalismo coordenado”. Contudo, o termo economia de
compartiihamento € duramente criticado por autores como Nick Srnicek (2016) e
Trebor Scholz (2018, p.18), que apontam o0 uso dos termos parceria e
compartilhamento como prejudiciais ao trabalhador, na medida em que trazem o
conteudo valorativo de colaboragcdo muatua quando, em verdade, de um lado esta o
capitalista que possui o0 direcionamento e controle da atividade por meio da
apropriagcdo dos meios de producédo, que assumem a forma de propriedade das
tecnologias digitais, como no caso das plataformas; enquanto, de outro lado,
encontramos trabalhadores amadores, sem protecéo trabalhista, que sdo designados
empreendedores de si mesmos (FRANCO, 2017).

Neste prisma, o trabalho por aplicativos descentraliza a producao e transfere a
responsabilidade aos trabalhadores, sem retirar dos aplicativos o controle e
gerenciamento da execucao do trabalho, utilizando-se dos algoritmos para viabilizar o
controle integral do trabalho da cadeia global de trabalhadores (ABILIO, 2017).

Estamos diante de uma nova forma de produzir que segue a antiga logica
capitalista. Apesar de nao existir o trabalho tradicional, realizado em um espaco fisico
limitado, como as fabricas e industrias, nem mesmo um controle direto de jornada de
trabalho, esse movo modelo conta com uma gestéo distante fisicamente, combinada
com o trabalho que também passa a ser flexivel, sob o bindbmio de controle
colaboracédo e dependéncia (CASSAR, 2015).
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A relacédo firmada entre empresas e entregadores é uma relacdo construida sob
uma alianca de parceria e cooperacao, em um modelo muito similar ao implementado
pela Nissan, na sistematica do Kaizen, em que do trabalhador se espera engajamento
e obediéncia as regras e ordens emanadas pelo empregador, sob pena de sofrerem
retaliacoes e até mesmo desligamento da plataforma, se assim ndo procederem
(ANTUNES, 2015, p.80). Consequentemente, construindo e capturando as
subjetividades dos trabalhadores sob a perspectiva de nomea-los empregadores de
si mesmos, sob o prisma de uma liberdade (iluséria), € que se constréi a ficcdo de que
o trabalhador € um colaborador que trabalha para si, aliado a plataforma (OITAVEN;
CARELLI; CASAGRANDE, 2018, p.35).

Dessa maneira, a nova estrutura organizacional do trabalho é intermediada
pelo uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, sob o mantra central das
empresas proprietarias dos aplicativos que se apresentam como intermediadoras da
relacdo triade cliente, fornecedor e entregador. Entretanto, observando a légica do
sistema capitalista e a forma em que as empresas que detém o capital operam no
investimento e produgéo de tecnologia, se torna evidente que estas sdo as novas
detentoras dos meios de producéo (Ibidem).

De outro lado, ha os individuos que possuem apenas o trabalho a ser
apropriado por essas realidades intersubjetivas, para os quais € vendida a ideia da
democratizacdo dos meios de producédo, viabilizando o neoempreendedorismo,
invertendo a légica dos papéis a serem desempenhados e colocando o trabalhador
contratado de forma flexibilizada na condicdo de cliente dessas empresas, atribuindo
aos entregadores a condicao de auténomos (ANTUNES e FIGUEIRAS, 2020, p.60-
67).

Muito embora esteja evidente a atuacéo das empresas de plataforma na gestao
e controle do trabalho, existem, ainda, outros elementos do contrato de trabalho
tradicional que podem ser verificados na relacdo plataforma e entregador. Dentre
estes, a pessoalidade, uma vez que o entregador deve se cadastrar pessoalmente na
plataforma, aguardar o aceite do ingresso no sistema. Essa andlise é realizada
exclusivamente pela plataforma digital que, a partir de seus proprios critérios,
estabelece quem deve ou nédo entrar, de acordo com a conveniéncia aos interesses

da empresa, ndo podendo transferir, alugar, emprestar ou ceder a conta a qualquer
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titulo para outra pessoa que nao o entregador cadastrado, sob pena de ser desligado
temporariamente ou definitivamente da plataforma (Ibidem).

A titulo de ilustracdo, abaixo h& o relato de um entregador cadastrado na
plataforma deveria demonstrar que a conta estava sendo utilizada por si através de

uma selfie facial comprovando sua identidade:

Figura 7- Captura da tela da publicagéo realizada no grupo de Facebook denominado
Entregadores uber eats, rappi e ifood Brasil!

o
Y SISO @M O J0 DISQUED § 00 rconmadimanto Tagial & nad di nada ‘i ACONTRCHY COM vOCesT
w TMT 06:44 @ ¥ 100% -

Bloqueio
Nivel baixo de bateria

Reconhecimento facial

Por seguranga, tire uma foto de rosto
para comprovarmos sua identidade

Sua atividade hoje

R$ 0,00 ®

Fonte: Entregadores uber eats, rappi e ifood Brasil

Nesse contexto de controle, as plataformas também organizam o trabalho, por
meio de algoritmos que determinam qual entregador realizara cada entrega, nao
permitindo a captacédo e fidelizacdo de clientes e a organizacdo da atividade pelos
proprios entregadores. Para 0s entregadores, ndo existe a possibilidade de
planejamento de crescimento, estratégia para alcancar novos mercados ou qualquer
outra possibilidade de concorrer na condigdo de dono dos meios de producdo ao
sistema de mercado. Em linhas gerais, cabe ao entregador, apenas e tdo somente, a
realizacdo do servico de entrega, para o qual foi contratado (ANTUNES e FIGUEIRAS,

2020, p.67).
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Ainda, o controle e gestédo da atividade também pode ser percebido por meio da
determinacao das condi¢cdes em que o trabalho deve ser exercido: tempo, rotas, qual
entrega deve ser realizada, local de captacdo, ordem das entregas, comportamentos
que devem ter diante do cliente e com a atividade, tempo em que deve ficar a
disposicéo, local em que deve aguardar o proximo chamado, entre outras (lbidem).
Verifica-se, desse modo, na analise do trabalho de entregas por aplicativo, a
existéncia dos requisitos classicos da relagéo de trabalho: pessoalidade, onerosidade,
nao eventualidade e subordinacdo (DELGADO, 2018, p. 298), tudo por meio de uma
coordenacao pelos aplicativos com o uso de sistemas algoritmos e uma colaboragéo

pela captura das subjetividades dos entregadores.

3.2. Concepcdo juridica de subordinacdo a vista da legislacdo do trabalho
brasileira e o gerenciado por algoritmos

Vivemos, atualmente, em um “capitalismo de vigilancia” (ZUBOFF, 2021),
caracterizado pelo uso das experiéncias humanas como matéria prima para a
producdo de dados comportamentais. Isso significa, em linhas gerais, que
independentemente de onde estivermos, com o0 uso de tecnologias informacionais,
estaremos produzindo e alimentando uma rede de inteligéncia das maquinas, atraves
da inteligéncia artificial capaz de determinar comportamentos de acordo com a
estrutura pré-concebida de predilecdes.

Esta dinamica tem sido aproveitada e utilizada pelos novos mercados como
forma de competir, de modo mais agressivo, determinando comportamentos que
devem ser assumidos pelo consumidor. No entanto, tal apropriacdo das experiéncias
ndo se da sem custos. Zuboff (2021) afirma que a prosperidade do capitalismo de
vigilancia se da& sob o argumento de se tratar de uma conducéo inevitavel do
desenvolvimento. Esse fetiche construido no interior do capitalismo de vigilancia leva-
nos a crer que a tecnologia € um fim em si mesmo, quando, na verdade, a tecnologia
é utilizada com propdésito econémico.

Nesse sentido, a tecnologia informacional e de comunicacéo se trata apenas de
um meio cuja finalidade consiste na apropriagdo do trabalho que resulte maior
capacidade de producéo de capital (ANTUNES, 2009).

Como demonstrado ao longo deste estudo, as empresas por aplicativo sdo mais
que intermediadoras e detém total geréncia do trabalho e controle do mercado, em
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total desacordo com o discurso lancado por elas para sustentar a estrutura de
exploracdo dos trabalhadores (ABILIO, 2019, p.3). Rodrigo Carelli (2020), nesse
cenario, argumenta que as plataformas digitais justificam o n&do vinculo de emprego
baseado em mitos. Disserta que as plataformas digitais utilizam o argumento de serem
“Marketplaces”, entendidos como locais na rede web que possibilitam a intermediacao
entre consumidor e prestador de servicos, como uma espécie de “feira livre”. No
entanto, o autor expde que nem todas as plataformas tém como atividade a
intermediacdo, mas utilizam desse discurso para afastar a aplicagcdo das normas
trabalhistas. Para Carelli, o que diferencia uma empresa Marketplace de um aplicativo
de intermediacéo de trabalho consiste na atuacéo, na qualidade do servico prestado,
na imposicdo de remuneracdo, preco e organizacao do trabalho; ou seja, na
organizagéo e controle da atividade.

Nesse sentido, cabe tecermos consideracdes quanto a diferenca no
ordenamento juridico brasileiro entre os trabalhos autbnomos e o trabalho
intermediado por aplicativo, que ao nosso ver, configura-se como trabalho
subordinado e precario, diante da auséncia de vinculo empregaticio. O trabalho
autbnomo consiste na atividade exercida pelo trabalhador, assumindo os riscos da
atividade, estando ausente a subordinacdo entre aquele que presta o trabalho e o
contratante. Isso significa que o trabalhador define como prestara o servico, a forma,
a qualidade, possuindo completa autonomia de direcionamento da ordem, forma e
condi¢cOes da realizacao da atividade (DELGADO, 2019, p.397).

O trabalho autbnomo consiste na atividade exercida pelo trabalhador que
assume os riscos da atividade, mas mantém ausente a subordinacao entre aquele que
presta o trabalho e o contratante. Isso significa que o trabalhador define como prestara
0 servico, a forma, a qualidade, possuindo completa autonomia de direcionamento da
ordem, forma e condicdes da realizacdo da atividade (Ibidem). Sendo assim, para que
se configure, de fato, um trabalho autbnomo, ndo basta a auséncia de pessoalidade,
€ necessario que esta seja acompanhada pela auséncia de subordinacéo, elemento
central da relagdo de trabalho que determina a existéncia ou ndo de vinculo de
emprego.

O trabalho autbnomo em muito se aproxima do instituto do direito civil e
comercial da figura do empresario, sendo este aquele que exerce a atividade
empresaria organizada, assumindo os riscos desta, com a finalidade de obter lucro.
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Acerca desta conexdo, Raiane Liberal Coutinho (2021, p.122) afirma que as
caracteristicas que determinam se um trabalhador € autbnomo sdo amplas e diversas
e vém sofrendo alteragGes ao logo do tempo, devendo para tanto a observacgéo de
todas estas caracteristicas para classificar o trabalhador nesta categoria. Desta
maneira, a autora defende que a flexibilidade de horas de trabalho ndo pode ser o
anico elemento para afastar a subordinacao.

A subordinacéo, por sua vez, ao longo das mudancgas produtivas, vem sofrendo
alteracdes em seu contetudo e forma. A partir do Direito do Trabalho, surgiu com
significado classico de vinculacéo juridica do empregado, que estava submetido a
uma organizacdo hierarquica emanada de forma rigida, controladora, que
impossibilitava a tomada de decisdes de qualquer natureza pelo trabalhador, podendo
ser aplicado pelo empregador sansdes disciplinares pelo descumprimento das ordens
(PORTO, 2009, p.43).

Este modelo se adequava ao tempo do seu surgimento, em razao das relacées
estabelecidas nas fabricas do século XVIII e das particularidades do trabalho
assalariado. Contudo, com o desenvolvimento de novas praticas e atividades,
promoveu-se a mudanca de gestdo do trabalho que, consequentemente, impactou na
dindmica da subordinacao do trabalhador (VILHENA, 1975, p.2019).

No século XX, no entanto, houve a necessidade de expandir a aplicacdo do
Direito do Trabalho para trabalhadores que ndo se adequavam ao trabalho fabril, em
constante vigilancia e submetidos a um controle rigido de jornada e da atividade
laboral, expandindo o conceito de subordinacdo (PORTO, 2009, p. 45).

Se as novas dinamicas do trabalho exigiram uma nova forma de controle, ao
passo que a subordinacao rigida j& ndo atendia aos interesses de organizacdo e
controle produtivo dos capitalistas, tornava-se imprescindivel a criacdo de novas
formas de capturar a subjetividade dos trabalhadores, para que, mesmo distantes do
controle fisico do empregador, executassem suas ordens.

A Revolucéo 4.0., por sua vez, que atravessa 0 Seculo XXl com a expanséao do
setor de servicos e a ampliacdo do uso das tecnologias de comunicacéo, cria novos
tipos de trabalho e novamente demanda novas formas de controle. Para Han (2017,
p. 23), jA ndo mais estamos diante de uma sociedade disciplinar, mas de uma
sociedade do desempenho com individuos submetidos ao desempenho e da maxima
producdo, em que o individuo, através de um inconsciente coletivo, explora a si
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mesmo pelo impulso concorrencial da alta produtividade, do uso afirmativo das
possibilidades, do desenvolvimento de si, construindo uma sociedade do cansaco e
do esgotamento.

E neste contexto econdmico, tecnicista e psicoldgico que estdo inseridos os
trabalhos por aplicativo com uso de diferentes dindmicas de controles por meio de
algoritmos. Para examinarmos a autonomia e a subordinacdo € indispensavel a
apreciacéo do exato contexto em que se impdem as distintas formas de subordinacao.
Diferentemente da subordinagéo classica aplicada a ambientes fabris e controlados
fisicamente, a subordinacdo vivenciada na contemporaneidade estrutura-se sob a
organizacao flexivel, com a captura da cadeia global de trabalhadores a distancia
(CHATZIS, 1999, p. 28-29).

Destarte, conforme ja apontado anteriormente, os novos trabalhos por aplicativo
e a geréncia por meio de algoritmos ndo rompem com a subordinacdo, muito pelo
contrario, a revestem de novas formas, tudo sob o mesmo prisma de gerar
dependéncia e controle (REIS e CORASSA, 2017, p. 158). Desaparecem elementos
tradicionais da subordinagdo classica e emergem novos elementos, que possibilitam
a dependéncia econdbmica do trabalhador ao trabalho. Tal dependéncia é
indispensavel na relacdo e vinculacdo do trabalhador e a plataforma (CHAVES
JUNIOR; MENDES; OLIVEIRA, 2017).

Entretanto, muito embora a realidade fatica das relacdes trabalhistas estejam se
alterando com a producao e a insercdo de novas tecnologias, o direito do trabalho
interno ndo acompanhou tais mudancas, impossibilitando o acesso dos entregadores
por aplicativo aos direitos minimos do trabalho.

Sob o ponto de vista normativo, a Consolidacdo de Leis Trabalhistas (CLT) nos
artigos 2° e 3° (BRASIL, 1943) imp0e a existéncia de elementos indispensaveis para
a configuracdo de uma relacdo de empregos, sendo estes: (i) a pessoalidade que
consiste na impossibilidade de subcontratacdo ou cesséao da execucao da atividade;
(i) o exercicio do trabalho por uma pessoa fisica; (iii) a ndo eventualidade que consiste
na realizacdo do trabalho com determinada periodicidade, ou seja com recorréncia
dentro de determinados periodos, ainda que néo diario; (iv) a onerosidade, se fazendo
indispensavel a existéncia de remuneracao pelo trabalho; e (v) a subordinacéo, quanto
a esta representa o exercicio do poder do empregador de coordenar as atividades e,
portanto, organizar o trabalho (DELGADO, 2018, p.335).
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Quanto a esta ultima, nédo foi adicionada ao texto legal os exatos termos do seu
conceito, entretanto a expressao contida no artigo 3° da CLT “sob a dependéncia
deste” referindo-se a vinculacdo do empregado ao empregador como fenémeno
juridico e demonstra a existéncia de hierarquia que consequentemente vincula os atos
de daquele as determinacfes deste (BRASIL, 1943).

A doutrina consagrou o termo subordina¢do como o aspecto juridico que consiste
na sujeicdo do empregado ao empregador por meio de um acordo de vontades de
compra e venda da forca de trabalho, em que o empregado reconhece o poder diretivo
empresarial do empregador e se compromete a acolher as ordens emanadas por ele,
ficando o empregado restrito a estas. Tal sujeicdo limita a autonomia do empregado
ao passo que transfere a direcédo dos seus atos ao empregador (DELGADO, 2018, p.
349). Vale ressaltar que a geréncia, através de ordens, consiste no conceito da
subordinacéo sob a atividade e ndo sob a pessoa do empregado.

Sob o ponto de vista jurisprudencial, o Brasil ndo experimenta uma consolidacéo
de entendimentos quanto a interpretacdo da vinculagédo do trabalho por aplicativo
como emprego. Dessa maneira, existem decisdes que reconhecem o vinculo e outras
gue negam a sua existéncia (COSTA e BELTRAMELLI NETO, 2022).

Merece destaque o voto pioneiro e paradigmatico no sistema judiciario nacional,
prolatado em sede Recurso de Revista nos autos da Reclamacao Trabalhista sob n.°
100353-02.2017.5.01.006 pelo Ministro Relator Mauricio Godinho Delgado no
Tribunal Superior do Trabalho, que reconhece a existéncia de vinculo de emprego
entre as empresas de aplicativos e os trabalhadores (BRASIL, 2020).

O relatério do Ministro Mauricio Delgado se firma no entendimento que as
plataformas digitais organizam e subordinam o trabalho aplicando-lhes sancdes,
afirmando, inclusive, que o exercicio da subordinacéo realizado pelos aplicativos é
mais profunda do que outras formas de controle e geréncia do trabalho.

Muito embora tal voto represente grandes avancos para a jurisprudéncia patria,
notadamente, tem-se enfrentado dificuldades na aplicacdo da subordinacéo classica
ao trabalho por aplicativo, especialmente porque aquela diz respeito a relacéo direta
e pessoal entre empregador e empregado. Desta maneira, passou-se a defender o
carater funcional da subordinacdo, agora denominada “subordinacdo objetiva”,

demonstrando seu papel e importancia no processo de producéo (CASSAR, 2015).
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Desse modo, a subordinacéo objetiva?! enfoca na atuacédo da subordinacédo na
execucao da tarefa, sendo a fiscalizagdo sobre os servicos e ndo propriamente sobre
o trabalhador (CASSAR, 2015). A dimensao da subordinagao objetiva retoma a origem
do trabalho assalariado e a funcdo desempenhada pelo controle gerencial do trabalho,
que é exercido pelo empregador garantindo a mais-valia através da apropriacdo do
excedente de trabalho livre.

Neste sentido, o capitalista organiza a atividade de forma que o controle é
exercido sobre a estrutura produtiva, deixando de emanar ordens diretas ao
trabalhador que, por sua vez, apenas integrara a estrutura acoplando-se a dinamica
operacional da empresa (PORTO, 2009; DELGADO, 2007, p.37).

Fausto Siqueira Gaia (2018, p.168-169) aponta, em seus estudos, a importancia
do conceito ampliativo da subordinacdo objetiva, especialmente para alcancar as
relacdes juridicas pautadas no direito civil sob a guarida da auséncia de controle do
tomador de servicos, quando, em verdade, ha uma auséncia de ordens diretas
destinadas ao trabalhador, ao passo que, por outro lado, se estabelece um controle
da atividade, como no caso dos trabalhos por aplicativos. Sendo assim, muito embora
digna de reflexdes criticas??, a subordinacdo objetiva alcanca os trabalhos
subordinados dissimulados em auténomos, que sob a perspectiva da subordinacéo
subjetiva ndo configurariam como relacado de emprego.

O enquadramento dos entregadores por aplicativo a condicdo de empregados
diante da realidade experimentada de subordinacdo, onerosidade, pessoalidade e n&o

eventualidade, tem sido a disputa enfrentada por esses trabalhadores.

21 A partir da teoria subjetiva da subordinacdo, outras teorias foram desenvolvidas, dentre elas a teoria
da subordinacao classica estrutural e objetiva, para Delgado (2018, p. 352) estas sdo dimensdes da
subordinacéo, sendo a primeira a dimensé@o mais tradicional da subordinacdo, em que o empregador
emana ordens diretas sob o empregado que as executa no exercicio do trabalho, a segunda em que o
trabalhador se ajusta a estrutura, ao sistema operacional, a organizacdo do empregador como um
aculturamento as regras e dindmicas do trabalho estabelecidas pelo tomador, e a objetiva consiste na
integracdo do empregado aos objetivos da atividade empresarial, por meio de uma participacao
integrativa. Sobre estes temas, recomendamos a leitura do Curso de Direito do Trabalho de Mauricio
Godinho Delgado (2018).
22 Dentre as criticas apresentadas a subordinacdo objetiva a principal delas consiste na sua exata
configuracdo quanto se trata de trabalhadores autbnomos, ou seja, as relacdes firmadas com os
trabalhadores autbnomos tais quais: advogados, consultores, engenheiros e arquitetos seriam
incorporados pela teoria objetiva e, portanto, tratar-se-ia de uma relacdo de emprego (URIARTE E
ALVAREZ, 2002, p. 35).
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Tal tema se mostra importante e indispensavel, especialmente quando
debrucamos sob a Constituicdo Federal e aos aspectos internacionais do trabalho.
Reconhecendo a indispensabilidade da protecéo juridica do trabalhador o constituinte
originario da Carta Magna de 1988 prevé no artigo 170 que a ordem econdmica,
fundada na valorizacéo do trabalho humano tem por finalidade a garantia da existéncia
digna. Os termos utilizados pelo referido artigo demonstram uma relacéo de causa e
resultado. A existéncia digna se trata do resultado a ser perquirido pela ordem
econdmica que sO se sustenta, nos ditames constitucionais, alicer¢cado na valorizacao
do trabalho humano e na livre iniciativa.

Desta maneira, ndo ha outra finalidade sendo para assegurar a todos a
existéncia digna que sé se faz possivel por meio dos pilares: valorizacdo do trabalho
humano e livre iniciativa (BRASIL, 1998).

Colaborando com a indispensabilidade da valorizacdo e protecdo do trabalho
digno a Organizacao Internacional do Trabalho em 2006 na recomendacédo n.° 198
dispde sobre a protecdo do trabalho combatendo as relagcdes que dissimulem, por
meio do uso de formas juridicas e acordo contratuais, a realidade da contratacdo e do
vinculo empregaticio, mascarando o verdadeiro status da relacdo firmada
(ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2006).

Mauricio Godinho Delgado (2007) ao tratar sobre os principios constitucionais
afirmativos aponta que além da referida valorizagdo do trabalho a constituicdo
brasileira expressamente prevé uma ordem juridico-cultural, que promova e proteja a
justica social, a protecdo da propriedade com o limite da funcédo socioambiental e a
dignidade da pessoa humana. Estes principios, segundo Delgado, estéo relacionados
ao trabalho ao passo que constituem o ndcleo da carta Magna e se entrelacam as
relacdes de trabalho.

A Constituicdo Federal, como norma vinculativa e que dita os parametros de
interpretacdo das demais normas, da estrutura organizativa do pais e da atuacdo do
Estado, aponta desde o seu preambulo os direitos sociais como um objetivo de
protecdo do Estado Democratico. Os direitos sociais sao tratados nos artigos 6° e 7°
da Constituigao e tratam sobre “Ordem Econémica e Financeira” (Titulo VII), com seus
“Principios Gerais da Atividade Econdémica” (art. 170), ao lado da “Ordem Social”
(Titulo VIII) e “Disposicao Geral” (art. 193).
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Nesse sentido, e analisando o Titulo | da Constituicdo Federal denominado “Dos
Principios Fundamentais”, mais uma vez a norma Magna traz o trabalho e seus
valores sociais como um fundamento da Republica em conjunto com a dignidade da
pessoa humana e da livre iniciativa. Cabe pontuar que, ao passo que a Constituicao
trata afirmativamente sobre a protecao e promocéao do trabalho, reconhece, por meio
da livre iniciativa e da propriedade privada, a ordem capitalista cuja economia se
institui no pais. Entretanto o exercicio do direito de livre iniciativa e propriedade privada
é estabelecido pela dignidade da pessoa humana e pela funcao social.

A dignidade da pessoa humana possui diversas facetas sendo uma delas a
exploracdo do trabalho humano. Se é certo que o trabalho é uma expressdo da
existéncia humana, uma for¢ca motriz da prépria existéncia, enquanto exterioriza as
concepgdes inicialmente criadas na consciéncia de quem o0 exerce para,
posteriormente, ser reproduzido na atividade de transformacéo, também é certo que
a exploracdo deste trabalho, no sistema capitalista, precisa de regulacdo com a
finalidade de garantir a dignidade da pessoa humana.

Por outro angulo, Delgado (2007) afirma que trabalho regulado - sendo o
emprego instituido e organizado pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas - assegura
garantias ao trabalhador indispensaveis para a afirmacdo da democracia na vida
social. Como trabalho regulado tem-se a protecéo juridica e politica da exploracéo do
trabalho, que garante direitos minimos para a participacao do trabalhador no sistema
capitalista por meio da venda da forca de trabalho, sem que este seja predatério ou
gue sucumba sua propria existéncia.

A organizacéo Internacional do Trabalho, neste sentido, com 0s novos arranjos
capitalistas e em percepcéo da perda de eficacia da estratégia por ela utilizada por
meio de atividades regulamentares com a emissdo de pareceres técnicos e
recomendacdes, em 1999 lanca seu novo eixo integrativo o Trabalho Decente, que
passa a nortear todas as acfes da Organizacéo Internacional do Trabalho.

O Trabalho Decente € composto por quatro objetivos estratégicos sendo o
primeiro a promocao e protecao de direitos humanos e o trabalho que em linhas gerais
consiste em promover a Declaracdo da OIT sobre Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho de 1998, intensificar a luta contra o trabalho infantil e renovar as
atividades relativas as normas da OIT. O segundo objetivos consiste na criagao de
novos postos de emprego com qualidade aceitavel, dignos, com remuneragao
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adequada, com igualdade na condicao de ingresso e sem discriminacéo de género. O
terceiro objetivo consiste em garantia a seguranca social e a protec¢ao social por meio
da disponibilizacdo de acesso a servi¢os basicos para a sobrevivéncia humana. Por
fim o quarto e ultimo objetivo consiste no didlogo social que é promovido pela OIT por
meio de negociacdes consensuadas e tripartites com a participacdo de Estados,
empregadores e empregados (BELTRAMELLI NETO e VOLTANI, 2019).

A OIT apresenta com o Trabalho Decente a importancia de se olhar para o
trabalho como uma face da dignidade da pessoa humana independentemente deste
encontra-se regulamentado e protegido pela legislacdo interna dos paises. Isso néo
quer dizer que o emprego perde sua importancia, muito pelo contrario, passa a integrar
como um eixo para a promogédo do Trabalho Decente, sendo inclusive, estabelecido
pela OIT que o emprego deve ser perquirido, mas ndo sob qualquer condicéo, deve
promover uma qualidade minima aceitavel para a existéncia humana.

Notadamente, o trabalho possui, em sua natureza, a condicdo de importancia
pessoal em estabelecer a dignidade humana, social na medida em que integra o
individuo ao sistema capitalista. Ainda, garante a propria subsisténcia dos
trabalhadores, desprovidos de propriedade econdémica, na producdo que garante a
manutenc¢ao do sistema.

Neste contexto, 0 emprego consiste no aspecto juridico que garante a protecao
pelo Estado, por meio do sistema legislativo da protecéo e promocéo de normas que
ditam comportamentos minimos aceitaveis pela sociedade e pelo sistema judiciario, a
reparacao das violacfes destes direitos, e garantias historicamente conquistados.

E neste ambiente de disputa que se busca, por meio do presente estudo,
demonstrar o aspecto mais objetivo da interligacdo do trabalho por aplicativo a
condicao de emprego, especialmente sob a analise da perspectiva dos estragadores
sobre sujeicdo destes a relacdo de emprego caracterizada pela subordinacao,

pessoalidade de uma pessoa fisica, onerosidade e ndo eventualidade.

3.3. Evidéncias empiricas da subordinacdo algoritmica e seus possiveis
enquadramentos juridicos

A subordinacdo algoritmica, embora construida sob elementos inovativos
ocasionados pela tecnologia de comunicacéo, tem sido nomeada como Taylorismo
2.0 (PRASSL, 2018, p. 69). Isso porque a logica de controle e supervisao utilizada
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pelos algoritmos tem como precursora a gestéo cientifica criada por Frederick Taylor
(Idem, 2019). Taylor propés o monitoramento rigoroso das tarefas e a aplicacdo da
remuneracdo sob a producgdo individual. Entretanto, tal gerenciamento se tornou
inaplicavel justamente em raz&do das longas horas de exploracdo e controle do tempo
de trabalho e as baixas remuneracdes, que ocasionaram na organizacao coletiva dos
trabalhadores exigindo melhores condicdes para o trabalho (Idem, 2018, p. 69).

Jeremias Prassl (2018, p.69), ao analisar as condicdes operadas pelos
aplicativos que gerenciam a organizagéo do trabalho, afirma que os trabalhadores sob
demanda dos aplicativos trabalham sob estrita supervisdo e controle das plataformas.
O uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo € o cerne para o controle rigido
das plataformas, tornando o controle e extragdo de dado um negoécio (SRNICEK,
GIACOMETTI, 2018, p. 49).

De Stefano (2019) aborda como o gerenciamento por algoritmos tem sido
utilizado como pratica de negdcio, monitorando, através da coleta e processamento
de dados, as atividades dos trabalhadores. Dentre as interven¢des de monitoramento,
0 autor cita a capacidade de registrar os movimentos dos trabalhadores minuto a
minuto, analisando ndo apenas a localizacdo destes, mas também registrar o ritmo de
trabalho e os intervalos.

Aneesh (2009), em seu estudo etnogréfico, disserta sobre a nogao de “sistema
algocratico” ou “algocracia”, que abrange sistemas de programacdes que estruturam
a forma em que o trabalho serd executado, possibilitando o controle do trabalhador
por meio de desenhos do processo de trabalho. Sob esta tese, Aneesh explica que a
ideia de autoridade pelos algoritmos diz respeito a impossibilidade de os usuérios
modificarem os caminhos I6gicos que vao percorrer com o uso da tecnologia, uma vez
que a Unica rota tracada é aquela permitida e programada.

Desta maneira, se torna evidente que o sistema possui uma relacao hierarquica
e de autoridade sob os usuarios. O lado oculto do controle diz respeito, justamente, a
impossibilidade, a priori, do usuario (cliente, entregador, restaurante) identificar a
auséncia na tomada de decisdes, uma vez que 0os caminhos que devem percorrer ja
estdo pré-definidos, determinados através de cddigos que estabelecem os limites e
alcances possiveis (Aneesh, 2009).

Destaca-se, ainda, que o uso dos coédigos programados estabelece uma
burocracia que gera a impossibilidade de gestdo das acbes. Vejamos, a titulo de
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exemplo: quando uma corrida € distribuida a um entregador, cabe a ele,
burocraticamente, aceitar ou recusar; ndo havendo qualquer outra acdo que possa ser
tomada. Trata-se de um sistema de verdadeiro ou falso (Idem, 2019). Para Aneesh
(2009), € justamente nessa adesédo hierarquica as ordens pré-concebidas em forma
de algoritmos que reside o controle.

Desta feita, a subordinacdo do trabalho no Direito do Trabalho brasileiro nos
termos do artigo 3° da CLT atribui ao empregador o poder/dever de direcionar o
trabalho e, desta maneira, controlar, organizar e emanar ordens para organizar a
atividade a ser executada pelo empregado. Por outro lado, em razdo do controle e
normatizacdo do trabalho, o empregador assume 0s riscos inerentes a atividade
(DELGADO, 2019, p. 763).

O poder hierarquico de controle da atividade exercida pelo empregador se divide
em trés principais frentes: (i) poder diretivo de organizar o trabalho através da
atribuicdo de tarefas e ordens unilaterais; (i) o poder de fiscalizar, monitorando a
maneira como o trabalho é desempenhado e o cumprimento das ordens diretivas e
(iii) o poder disciplinar, que diz respeito a possibilidade do empregador identificar e
punir o trabalhador por acdes que desobedecam as ordem diretivas emanadas ou por
desempenho aquém ao esperado pelo empregado ou determinadas por lei
(DELGADO, 2019, p. 791-794; DE STEFANO, 2019, p.17).

Sendo assim, passaremos a analisar como se aperfeicoa o controle do trabalho
e, consequentemente, em razdo da geréncia rigida da execucdo do trabalho, o
controle e subordinacdo dos entregadores por aplicativo. Para isso serdo analisados
sete elementos que em conjunto sugerem a alta subordinacédo dos entregadores por

aplicativo.

3.3.1. Selecao dos entregadores

O controle dos entregadores inicia com o cadastro e selecéo realizado pelos
aplicativos, isso porque, para se registrar na plataforma, o potencial entregador deve
uma série de perguntas para que a plataforma possa verificar suas credenciais e, sO
apos esta analise, se entender que o perfil do entregador atende as necessidades de
negécio da plataforma, é que h&4 por esta a liberacdo do acesso ao pleiteante do

cadastro.
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O processo de cadastro ndo se trata, apenas, de um registro simples para
prestacdo de servicos on-line, pois € minucioso e intrusivo, solicitando fotos de
documentos de identidade, fotos do préprio entregador cadastrante, além de uma
série de outras informacdes (PRASSL, 2018).

Relatos dos entregadores em grupos de compartilhamento nas redes sociais,
além de apontar os critérios rigidos de selecdo, demonstram o tempo de espera e a
impossibilidade de adentrarem a plataforma pelo simples cadastrado, necessitando

da aprovacao da empresa.

Figura 8- Captura da tela da publicacdo realizada no grupo de Facebook denominado ASAP
Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores)

|
Fonte: ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores)*
Motoboy's e entregadores RJ
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Figura 9- Captura da tela do comentario na publicacédo realizada no grupo de Facebook
denominado Motoboy's e entregadores RJ

) o

a A .
L4 CADASTRO &

F .
Falta pouco para vocé comegar a —— £ i o que
entregar com o iFood! salhar me ——
. . . . .
T o

Fonte: Motoboy's e entregadores RJ
S&o inumeros relatos de entregadores que se cadastram e aguardam meses
para aprovacdo, que, inclusive, pode ndo ocorrer. Tal critério de sele¢do néo é
transparente. O entregador cadastrado nem sempre € aprovado e as circunstancias

que levam a aprovacdo ou reprovacdo do cadastro ndo sdo esclarecidas ao
entregador.

Figura 10- Captura da tela da publicacéo realizada no grupo de Facebook
denominado Rappi Rappitendero Entregadores

O meu estad mais de 2 meses e ndo aprovo ainda
/
y y I
Esquece esse ai

© Curtir Responder Compartilha
Estamos validando seus

€ documentos Limpa o armazenamento,
E faz com outro n de celular

E outro imail

Da uma passada na base e ve se eles conseguem ajudar pq eles aprovam muito

répido

O Unico lugar que € rapido respondeu para mim foi no Instagram oficial da rapido

Te mostramos como comecar a er tregar

b —— o ]
pedidos . A B,
Acredito que esteja com algum Bug pois 0 meu libero rapk

© Curtir Responder Compartilhar
e e ST
. Liviamento rapaz sai disso kkkkkkk

Fonte: Rappi Rappitendero Entregadores*
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Enquanto espera

ido menos de uma hora
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Em uma das publica¢des, um integrante do grupo “ASAP Log, Eu entrego, Loggi,
Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores)” informa que aguarda ha mais de um ano
sua aprovacdo da plataforma Eu Entrego. Verifica-se, ainda, que esta postagem
possui 35 (trinta e cinco) comentarios, relatando desde a dificuldade de aprovacao na
plataforma, a auséncia de contato direto com atendimento para se questionar sobre a
demora, bem como testemunhos sobre a resposta recebida pelo aplicativo em

situacOes similares ao do entregador que realizou a publicacao.

Figura 11- Captura da tela da publicagéo realizada no grupo de Facebook
denominado ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores)

. 1 ano e 3 meses no aguardo. E essa foi a resposta deles essa semana,

El

#EU ENTREGO @ Ha mais de um ano aguardando aprovagdo. Alguém na mesma sitvagdo?

Obrigado! B o e
”
]
Agora é com a gente @ ==
© Curtic  Responder Compartithar
Nossa equipe ira avaliar seu cadastro. Vocé . [ =]
sera avisado por e-mail e por notificagao el
quando fof aprovado. ° Curtic  Responder  Compartilhar
- ,_ I
nas apos a aprovagao voce era receber Estou na mesma situagdo
6. ra b
ofertas de rotas. © Curtic Responder Compartthar
Enquanto isso, confira nosso manual do . T
s Eeeeeu desde maio kkkk
entregador abaixo!
° Curtic  Responder  Compartilhar

. Eu fiquei isso ou mais , desinstalel

© Curtic  Responder Compartithar 9 ser
Q4 15 comentdnos  Escreva um comentdrio.

Fonte: ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores)*

Na publicacdo acima, um dos comentérios realizados pelo usuario DjRaffa
Brasil traz a captura de tela da resposta concedida a ele pelo aplicativo de entregas
“Eu Entrego”, nesta ha o reconhecimento pelo aplicativo de que existe uma selecéo

criteriosa realizada para a selecdo dos entregadores que integram a plataforma.
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Figura 12- Captura da tela do comentario na publicacao realizada no grupo de
Facebook denominado ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99
(entregadores)

N il 62%E

W B

0l4,

Obrigado por enviar seu cadastro para a Eu
Entrego! Caso seu cadastro ainda nao tenha sido
aprovado uma das possiveis razoes € que nés
realizamos as aprovagdes de cadastros de
acordo com a demanda de entregas em cada
regiao. Portanto, o prazo para aprovagao do seu
cadastro dependera de novas demandas na sua
regido e ndo podemos definir um prazo neste
momento. Agradecemos a sua paciéncia!

Além disto, fazemos uma analise criteriosa de
sua documentacdo no momento da aprovagao,
portanto atente-se de enviar sempre toda a
documentagao solicitada no momento do
cadastro observando a vigéncia do documento e
se o material enviado estd legivel.

Fique atento ao seu e-mail, pois é por |a onde
faremos a comunicagao com vocé em caso de

aprovagao.
Agradecemos o contato, tenha um excelente dia!

< v Responder

1] O <

Fonte: ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores)

Pelos relatos exemplificativos acima € possivel perceber o controle e a geréncia
dos aplicativos quanto ao ingresso dos entregadores na plataforma, apenas sendo
autorizados para integrar o rol de cadastrados, aqueles que, a critério exclusivo da
plataforma, sdo avaliados como convenientes e oportunos para o exercicio do
trabalho, conforme as regras ocultas determinadas unilateralmente pelos aplicativos.

Desta forma, ndo ha pelos entregadores autonomia em determinar quando
ingressar no trabalho por aplicativo, Ihes cabendo apenas a realizagcdo do cadastro e,
desde entdo, permanecendo a mercé das decisbes e deliberagcbes da propria

plataforma quanto a liberacdo de sua atuagédo como entregador.
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3.3.2. Classificacédo dos entregadores em funcéo de avaliacdes

Outro fator importante que sugere uma alta subordinacdo dos entregadores diz
respeito as atribuicdes de notas pelos servigos prestados. Os aplicativos que operam
no Brasil, trabalham com alguma espécie de avaliacdo. Estas avaliacdes podem ser
de ponta-a-ponta, como no caso do Ifood, em que tanto o restaurante de coleta quanto
o consumidor avaliam o entregador, como também pode ser uma avaliacdo Unica,
normalmente recebida do cliente final.

Além disso, diferentes critérios séo utilizados. H& aplicativos que estabelecem
notas, outros um sistema de positivo e negativo, ou entdo por estrelas.
Independentemente da dinamica pré-estabelecida pelas empresas de entregas por
aplicativos, este procedimento tem o objetivo Unico e exclusivo de avaliar a qualidade
do servigo prestado para o controle das empresas sobre sua execucao.

Tal controle se torna mais evidente quando analisamos a funcdo das as notas e
avaliacoes. Diferentemente de outras empresas que se utilizam das notas para
parametrizar o servigo e disponibilizar ao cliente a possibilidade de uma avaliagéo
prévia dos trabalhos, antes mesmo da contratacdo do servicgo, as notas atribuidas aos
entregadores presta-se ao controle e geréncia das atividades. Isso porque o cliente
nao pode decidir se contratara ou ndo o entregador com base na nota (OITAVEN;
CARELLI; CASAGRANDE, 2018, p. 38).

A contratacdo e selecdo dos entregadores para integrarem a plataforma como
entregadores daquela se da Unica e exclusivamente pelas plataformas, que utilizam
critérios préprios para a distribuicdo dos chamados, sendo a média das notas
atribuidas pelo servico prestado um dos critérios que atuam diretamente para a
elegibilidade do entregador para o trabalho.

Desta maneira, o controle por meio das classificacdes tem como objetivo final
modular os comportamentos dos entregadores, para que ajam de acordo com 0s
padrées de conduta mais usualmente atrelados a boas notas concedidas pelos
clientes, percebidos e assimilados individual e experiencialmente, com isso garantindo
a plataforma um trabalho homogéneo, sem a necessidade de um controle atraves de
ordens diretas (BRUDER, 2015).

No site do aplicativo Ifood h&, expressamente, a identificagdo de que modulando

seus comportamentos de acordo com o esperado pela plataforma, o entregador
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receberda mais rotas. Entretanto, o aplicativo coloca as condicbes de trabalho e

exercicio da atividade como “dicas” para receber mais pedidos:

Figura 13- Captura da tela da publicagéo realizada pelo Ifood denominado Como o iFood
envia rotas para os entregadores?, publicado em 18/10/2021

[ | & FRotode entregai como

<

&)

o ifood

X |

) httpsy//news.ifood.com.br/distribuicao-de-rota-de-entrega

sUper SHC AN Pars entregaaores que estac ae carro.

Como receber mais pedidos de entrega pelo iFood?

Além da avaliagdo dos clientes, os entregadores também vamos avaliar de
acordo com sua performance na plataforma. O objetivo & que a experiéncia do
consumidor seja a melhor possivel.

Mas, se vocé & um parceiro e ndo esta recebendo um volume consistente de
pedidos, confira algumas dicas para receber mais rota de entrega:

Seja gentil e simpético com os clientes: isso atrai mais joinhas, melhora a
avaliacdo e pode até render mais gorjetas.

Fique online s6 quando realmente puder fazer entregas: o entregador tem
total autonomia para aceitar os pedidos que quiser. No entanto, se um
pedido for rejeitado por 3 vezes consecutivas, o sistema do iFood entende
que aquele entregador n3o estd disponivel e deixa de aciona-lo para as
entregas por 15 minutos.

Evite que a rota seja cancelada automaticamente: A gente sabe que
imprevistos acontecem. Por isso, caso vocé ndo possa fazer uma entrega
que j& tenha aceitado, é aconselhével que faga o cancelamento e fique
indisponivel no app. Evite cancelar e continuar disponivel. Sucessivos

T
Digite seu e-mail
Area de atuacéo (opcional)

[ Autorizo o recebimento de conteudos e
estou de acordo com a Declaragio de
Privacidade do portal iFood News.

Assinar

DESTAQUES

Golpe da maquininha: confira cuidados
para se prevenir

Movile passa a deter 100% do iFood em
transagio de até R$ 9,4 bilhges

O que significam todas as letras da
sigla LGBTQIAP+?

A moto elétrica do iFood em detalhes:
exclusiva, menos poluente e mais
acessivel

cancelamentos de entregas podem resultar em cancelamento de rota.
iFood reforga agdes em prol da
seguranga e bem-estar de entregadores

Confira algumas ac&es do iFood em prol da seguranca dos entregadores e clientes

iFood oferece novos seguros focados
na mulher e na familia

iFood langa e-book sobre uso de
veiculos sustentaveis no delivery

f ¥ © @ in &

Fonte: Ifood (2022).

Quando analisamos os relatos dos entregadores coletados pela pesquisa
empirica e junto aos féruns virtuais em redes sociais, é possivel identificar, na pratica,
a modulagcéo dos comportamentos, conforme relato abaixo reproduzido, no grupo de
entregadores no Facebook denominado “Entregadores uber eats, rappi e ifood Brasil”.
Este relato deixa evidente a modulacdo do comportamento do entregador apenas e

somente com a finalidade de obter uma boa avaliagéo.
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Figura 14- Captura da tela da publicacéo realizada no grupo de Facebook
denominado Entregadores uber eats, rappi e ifood Brasil

Quando os apps vao comegar a exigir uma justificativa dos clientes ao avaliar os motoboys com
nota baixa?

O dliente simplesmente pode dar nota baixa pro entregador e fica por isso mesmo.

Terho 54 entregas na bee delivery. Nunca atrasel encomenda. Sempre tratel cliente como se
fossem meu pai e minha mae. Nunca voltei com uma entrega pra tras. Adivinhem minha nota?
4.24, pra ter 5 precisa fazer o gue voar como o super Man? Fazer chover? Multiplicar o paec?

MNa Uber o cliente pois a opgdo de entregar na portaria do prédio. Deixei na portaria e cliquei em
entregue, No outro dia ele me deu deslike. Qu seja o cliente faz o gue quiser.

Deveria ter um sistema pra que o cliente justifique esse deslike e a Uber cu as outras empresas
avaliem. Nao custa sonhar né. Se os clientes soubessem o tanto que essa brincadeira de avaliagéo
baixa prejudica nds entregadores, Mas pra eles nossa profissdo & brincadeira.

O: 10 comentarios

) o Curtir (] Comentar & Compartilhar

Ver 4 comentarios anteriores

Tem que da deslize thm nos clientes

(») Curtir Responder Compartilhar 23

]
Deslike

-jE:j- Curtir Responder Compartilhar 2a

I

. & Uber ta com um sistema que infelizmente prejudica ves motoboys, quando sal um
pedido ela espera uns Smin pra procurar um motoboy, até al blz, porém o que esta
acontecendo pnncpalmente aqui em vila velha ES e que pra nds estabelecimento
aparece gue ... Ver mais

O
Fonte: Entregadores uber eats, rappi e ifood Brasil

Durante as entrevistas realizadas ao longo da pesquisa empirica, 0S
entregadores participantes também relataram a modulacdo de comportamentos para
uma boa avaliagdo e, consequentemente, receberem mais entregas para realizar.
Cite-se o relato de Participante 4, que trabalha principalmente para o Rappi e relata:

[Participante 4] O que faz diferenca para ser diamante é reserva
completada, nimero de pedido e se trabalhou em alta demanda, dai
vocé j4 completou um quadro. Dai tem um segundo quadro que é
aceitacdo, vocé nao pode recusar tem que estar 100%, e tem outro, é
assim, vocé tem que ser cordial com os cliente, quanto mais cordial
com os cliente vocé ser, vocé vai ganhar mais estrela. Isso vale muito

né? E igual o Uber. Se vocé sai do Uber e da 5 estrelas para ele, com

116



certeza ele vai rodar mais, vai ter mais corrida, mesma coisa que
acontece com a Rappi, se o ciente tiver uma reclamacéao sua, dai ja
era. Entdo é sempre bom vocé trabalhar certinho, ser cordial, ndo dar
bola fora.

Eu costumo trabalhar s6 com aplicativo, as vezes eu ligo um as vezes
eu ligo o outro, nunca ligo os dois, que isso da rolo, vocé nunca vai
conseguir fazer dois pedidos ao mesmo tempo e deixar os clientes
satisfeitos e a plataforma satisfeita se vocé pegar dois pedidos ao
mesmo tempo, porque uma pode ser ha zona norte e a outra na zona
sul, entdo vocé fica todo embanando. Entdo para ndo tem esse risco

eu prefiro ligar um so [sic].

Quando questionado sobre os fatores que influenciam no nimero de chamados

recebidos, as avaliagcbes sdo destacadas, como afirma o Participante 16. e

Participante 7

[Participante 16] Isso também conta na avaliacdo do cliente. Por
exemplo, eu tive uma avaliagdo de 4 estrelas outro dia no meu
ConerShop. Sendo que minha nota era uma nota 5.0, a nota caiu um
pouco é (...) e l4, basicamente diminuir o movimento muito
bruscamente. O uma avaliacdo negativa de clientes sempre foi
influéncia ruim. Na maioria dos aplicativos ndo tem avaliagdo do
restaurante, o Ifood tem como avaliar, mas é raramente, quando vocé
levar um negativo. esses aplicativos bloqueiam [sic].

[Pesquisadora] Entendi. E com relacdo a Avaliagdo dos clientes e dos
restaurantes. Isso também influencia em alguma coisa ou nao?
[Participante 7] Eu percebo! Tipo assim, igual eu ja conversei com
alguns gerentes de alguns restaurantes. A gente tem como avaliar o
restaurante e o restaurante também tem como avaliar a gente né?
Quando a gente pega, meio que assim uma amizade, um respeito,
com o restaurante a gente sempre pede: 6h, me avalia ai e vice-versa
né! Ele pede para mim, eu peco para ele. Eu vejo que toca sempre
bastante coisa para mim nesse restaurante que eu acho que cria um
vinculo, eles falam né! Tipo uma confianca! Ai sempre que eu té perto
desse restaurante sempre toca para mim, que € meio que cria um

vinculo entre eles. Que é como...acho que o IFOOD entende assim
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né, gue eu td6 gostando do restaurante e o restaurante ta gostando de
mim. Ai eles ddo meio que uma preferéncia [sic].

Através desses relatos, identificamos a percepcao dos entregadores do uso das
avaliacdes como forma de modular os comportamentos e gerenciar a execu¢ao do
trabalho de entrega pautado em parametros estabelecidos pelos aplicativos com base
na avaliacdo dos clientes, sendo através de tais avaliacdes as determinacfes de

namero de corridas e quais entregas serao realizadas por cada entregador.

3.3.3. Organizacao da atividade

Inerente a atividade empresarial, a organizacao e gestdo desta diz respeito a
propria caracteristica do mercado. Desta maneira, para que uma empresa se sustente
de forma competitiva. deve organizar sua atividade através de um plano de negdcio,
metas, objetivos, gestdo de funcdes e carreiras, andlise de mercado, entre outros.

Com as plataformas digitais detentoras dos aplicativos nao é diferente. Para sua
permanéncia no mercado, se faz indispensavel conhecer a atividade, buscar meios
de obter mais lucro e reduzir os custos, ao passo que deve ter mapeada toda a
operacédo para identificar aquelas oportunidades.

Desta maneira, durante a pesquisa empirica, foi possivel identificar controles
operacionais por meio dos algoritmos que, além de organizarem a atividade, imp&em
regras e subordinacédo sobre os entregadores (PRASSL, 2016, p. 9), dentre e as quais
o aumento de tarifas em dias e horarios especificos, o controle da forma como séo
realizadas as distribuicdes de entregas, a precificacdo das entregas, a gestdo das
rotas a serem executadas, os horarios de disponibilidade dos entregadores, dentre
outras.

Quando questionado sobre os fatores que influenciam na distribuicdo de
entregas, o Participante 1 afirma que a plataforma Ifood determina a entrega. Se o
entregador ndo aceita realizar este trabalho, a plataforma como forma de punicao,
deixa de enviar rotas naquele dia.

[Pesquisadora] E vocé acha que existem outros fatores que a
distribuicdo da entrega? Vocé é nuvem ou OL?

[Participante 1] Na verdade, eu sou nuvem, existe uma diferengazinha
gue eles plataforma (...) ela maltrata muito a gente. Vamos supor, tem
uma entrega para um bairro que eu sei que é perigoso e eu nao Posso
rejeitar aquela corrida. Porque se eu rejeitar aquela corrida, eu sei que
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nao vou mais ter corridas naquele dia, entdo a gente fica a mercé do
aplicativo nessa parte, porque eu sei que a gente tem que ir 14 pegar
0 produto, ou entdo inventa qualquer coisa, que furou o pneu ou
qualquer outra desculpa.

O aplicativo fala que vai ter mais corridas, mas nao € verdade. Se vocé
perguntar para qualquer outro entregador do Ifood, qualquer um que
tem bastante recusa, ele ndo tem mais corridas para gente, a gente
ficar de molho, a critério do aplicativo, mesmo agora. A ndo ser que a
demanda esteja uma muito alta, ai vocé pode rejeitar e tal. Vai
continuar nas corridas pra vocé normalmente durante aquele dia, mas

no proximo dia, vocé ndo vai ter nenhum tipo de corrida [sic].

Muito embora os entregadores observem, na pratica, que a recusa das rotas
influencia na nota final que Ihes é atribuida, e, consequentemente, que ha um reflexo
direto no niumero de chamados recebidos, ndo ha clareza quanto aos parametros
numéricos desta influéncia. Em outras palavras, ndo é possivel identificar (e as
plataformas ndo deixam claro) quantos chamados podem ser recusados e qual a
dimensdo de impacto dessas recusas, cabendo Unica e discricionariamente as
plataformas a gestdo das entregas. Dessa maneira, ndo € possivel, sequer
remotamente, que os entregadores calculem o peso das recusas no numero de
chamadas. A este respeito o Participante 2 trata durante a entrevista:

[Participante 2] E algo muito obscuro. A gente ndo sabe, por exemplo,
se eu fiz, se eu rejeitar, se eu rejeitar, vai diminuir tantos pontos. Meu,
ninguém sabe disso. Se eu aceitar uma corrida muito, muito longe,
sera que eu vou ganhar mais ponto ou eu vou ganhar a mesma
guantidade de pontos? Ninguém sabe se eu vou rodar na chuva, eu
vou ganhar mais pontos, vou ganhar menos pontos, ninguém sabe,
mas todo mundo sabe que se vocé rodar bastante na chuva o dia todo,
a sua conta melhora. Entdo a gente tira uma, a gente faz, hipétese que
realmente rodar na chuva aumenta, que escolhe é nédo é a toa que
todo mundo fala, “6, se vocé é um cara novo em entrou agora, vocé
guer aumentar o score, aceita tudo e roda na chuva porque aumenta
0 score”. SO que ninguém [as plataformas] fala isso pra gente, né?

[sic].
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Verifica-se, pelos relatos, que além das notas atribuidas pelos aplicativos, ha o
controle do nimero de entregadores disponiveis para entrega. Tal fato € evidenciado
quando relatado que, em dias de chuva, em horéarios de pico e em outras situacdes
em que o numero de entregadores disponiveis diminui, as plataformas realizam
promocdes de bonificacdo para, através do controle exercido por meio do uso do
poder econémico, manipular os entregadores a trabalharem nos dias e horarios em
que h&d uma demanda excedente de entregas, comparada com o numero de
entregadores ativos.

Entretanto, para a participacdo nestas promocdes, ndo basta o aceite do
entregador, que deve também cumprir com requisitos pré-estabelecidos pelas
plataformas, que serdo determinados de acordo com interesses da empresa naquele
momento. A este respeito, é possivel identificar. Nas redes sociais, uma série de
relatos que dimensionam o uso da estratégia acima relatada como forma de controle
e gestdo da atividade, bem como de modulacdo de comportamentos dos
entregadores. Vejamos: somente podera se beneficiar da promoc¢ao lancada aqueles
que tiverem comportamentos estimulados pela plataforma. Dessa maneira,
entregadores que necessitam aumentar seus ganhos modulardo seu comportamento

para executarem todas as atividades de acordo com o prescrito pelas plataformas.

120



Figura 15- Captura da tela da publicagéo realizada no grupo de Facebook denominado
Ifood Entregadores, Uber Eats e Rappi!
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Fonte: Ifood Entregadores, Uber Eats e Rappi!

Figura 16- Captura da tela dos comentarios da publicagéo realizada no grupo de Facebook

denominado Rappi Rappitendero Entregadores
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Fonte: Rappi Rappitendero Entregadores
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Outro fator apontado nas entrevistas e verificado durante a pesquisa é a
distribuicdo simultanea de duas ou mais entregas para um mesmo entregador, com

um unico ponto de coleta e com valor inferior ao numero de entregas distribuidas.

Figura 17- Captura da tela dos comentarios da publicacéo realizada no grupo de Facebook
denominado ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores) *

CAMPANHA PARA ACABARMOS COM ENTREGA DUPLA/TRIPLA IFOOD, VOCE ACHA QUE PODE
DAR CERTO?
https://youtu.be/wPgfYJMZtE

ENTREGA

DUPLA

Fonte: ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, 99 (entregadores)

Esta forma de distribuicdo de entregas evidencia que a plataforma busca reduzir
0S custos e aumentar o lucro, ao passo que cobra do cliente o valor cheio das entregas
engquanto e ao entregador é repassado o valor incompleto, reduzindo as despesas
com a entrega ao atribuir a um sé entregador duas o mais entregas simultaneas, como
se pertencessem a uma so rota.

Entretanto, pela imagem acima, € possivel verificar que, embora o0s pontos de
entrega sejam préximos, o deslocamento da Entrega 1 a Entrega 2 existe, ndo se
tratando de duas entregas vizinhas, por exemplo. No caso relatado na Figura 18, esse
deslocamento é ainda mais discrepante, porquanto, em razao de duas entregas serem
préximas, o aplicativo inclui uma terceira entrega mais distante, ganhando eficiéncia
e reduzindo os custos e de outro lado, ndo remunerando adequadamente 0s
entregadores.

Além da distribuicdo de entregas em conjunto, os entregadores participantes da
pesquisa apontaram como principais descontentamentos com relacdo a forma de
organizacdo e gestdo dos aplicativos ao trabalho dois principais pontos: valor das

entregas e calculo das quilometragens rodadas.
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[Participante 3.] Os aplicativos cobram do cliente € uma taxa até que
justa, s6 que o problema é que eles pegam uma porcentagem para ele
|4 e uma corrida que vocé pagou R$ 10,00 de taxa de entrega do Ifood
ele vai fazer um motoboy entregar mais trés pedido por R$ 10,00,
entendeu? E nessa que entra 0 menos a sacada do Ifood. Ele lucra
com o motoboy com 45 pedido de 45 tem que pagar uma taxa de R$
10,00 era para motoboy sair com a viagem para ganhar R$ 50,00 ele
vai ganhar R$20,00 no maximo entendeu [sic].

[Participante 2] A Uber é a pior de todas. A 99 também est4 bem
padrao também. O Ifood paga melhor que eles, mas ta ruim para
chamar. Mas a Uber é a pior de todas porque ela ganha do App e
também dos motoboy, porque esta la a taxa de entrega, cobra tanto,
mas quando vai tirar o liquido 14 vocé ganhou sei l4 R$ 2,00 a menos,
sei 14, R$ 1,50 a menos pela corrida [sic].

[Participante 4] Acontece muito, porque as vezes, a Rappi mostra para
vocé a (...) o cliente estd em uma corrida de 2km e meio, quando vocé
liga o aplicativo que pega a entrega com vocé colocar na sua bag
guando vocé vai ver, jogar no gps mesmo para chegar no cliente é 3
km e meio, entdo quer dizer, aumentou quase 1 km 1,5 km aumentado
entendeu? Entdo tem muito disso, tem muito disso mesmo, entdo na
Rappi, tem muito disso, quase 100% de acontecer tanto que ja é um
costume ja, se sabe ja que apareceu um km de dois e meio mas
sempre vai ser 2,8 km, 3,5 km, sempre vai ser assim, nunca vai ser
aquilo que apareceu no aplicativo, que mostra sempre vai ser um

pouquinho mais [sic].

Pelos relatos dos entregadores, é possivel identificar o controle dos aplicativos

guanto ao estabelecimento da rota, o calculo do preco da entrega a forma e dinamica

das distribui¢cdes das entregas, bem como vigilancia e monitoramento da atividade e

do trabalho do entregador.

De outra forma, também existe uma gestao da atividade, de modo que néao cabe

ao entregador o controle do exercicio do trabalho a ser desenvolvido, a quem é

transmitido qual trabalho deve ser exercido e as estritas condi¢des, bastando aceitar

Ou N&o o executar, - sendo a ndo aceitacdo motivo de repreensao por meio de sansdes

unilaterais.

123



3.3.4. Monitoramento do modo de execucao das entregas

As plataformas de entrega por aplicativo realizam um controle rigoroso das
execucbes dos trabalhos de entrega, dentre esses o controle espacial dos
entregadores pelo monitoramento de GPS (Global Positioning System), controle de
horas ativo no aplicativo e do tempo para execucéo do trabalho. Conforme relatos
adiante mencionados, por meio da conexdo com o aparelho celular, os aplicativos
conseguem monitorar até mesmo o nivel de carga da bateria dos aparelhos, deixando
de distribuir rotas aos entregadores se o aparelho nao estiver devidamente carregado
ou com o horario ajustado. Tais requisitos sédo estabelecidos pelos aplicativos como
condicBes para o exercicio do trabalho.

Quando questionados sobre o controle realizado pelos aplicativos, o0s
participantes da pesquisa empirica afirmam identificar um controle direto e intencional
pelos aplicativos:

[Pesquisadora] Vocé acha que o aplicativo controla de alguma forma
o(a) entregador(a)?

[Participante 1] Bom, na verdade, eu, eu acho nao, eles tém controle,
pelo menos aqueles tem controle, porgue eu sei, vamos supor assim.
Como é que vocé lhe dizer, ndo o iFood, mas, eles tém ciéncia do
roteiro, eles tém ciéncia do que a gente leva, e ele sabe a quantidade
gue a gente leva. [sic].

[Pesquisadora] Vocé acha que o aplicativo tem algum controle sobre
0s entregadores?

[Participante 5] Sim sim olha a minha operadora logistica. Ela controla
bem ela até sabe o tempo que eu saio de casa para comecar a
trabalhar ela vé pelo gps a hora que eu cheguei no meu trabalho a
hora que eu saio entendeu entdo tudo isso € controlado pela

operadora logistica aqui de Manaus [sic].

A geolocalizagéo e seu controle sistematico é fato reconhecido pela plataforma
Ifood, como se verifica na resposta enviada pela plataforma a uma reclamacéo de um

entregador no site “ReclameAqui’:
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Figura 18- Captura da tela da reclamacéo realizada pelo entregador no site ReclameAqui

Rotas finalizadas

N3o encontrel meu problema utro Tipo de produto/Servige

ReclameAQUI

Resposta da empresa

Fonte: ReclameAqui (2022)

Quanto ao controle da geolocalizacdo, o Participante 6. e o Participante 7

relataram durante a entrevista:
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[Participante 6] Eu ja tive um problema que o Ifood fica mandando vocé
esta fora da rota. Mas o que que acontece, ele aceita. Porque como é
GPS ele corrige e aceita. Por exemplo, eu moro no Jd. Tamoio, peguei
a entrega no Cambui e ia entregar do outro lado do bairro que eu moro,
tem a linha de trem, entendeu? E um trilhozinho para passar, ele
mandava andar 4 km pra frente. O que que eu fiz? Ndo aceitei, eu
continuei andando do jeito que eu vim para passar em frente da minha
casa. Quando eu atravessei a linha o sistema nao atualizou ainda, ele
aceitou, mas ele fica apitando, olha, vocé esta fora de rota, vocé, 06,
recalculando, esta fora de rota, entendeu? [sic].

[Participante 7] Eles tém, porque eu tava vendo ai que parece que o
Ifood ta bloqueando os motoqueiros porque ta fazendo desvio de rota.
Tipo o gps da uma rota s6 que a gente € da rua, a gente é impresso,
malandro assim, a gente conhece os melhores caminhos, certo! a
gente muda as vezes! Ai ele ta4 bloqueado por causa disso! Ta dizendo
que faz desvio de rota. Ele quer que faca o caminho dele, mas se a
gente conhece o caminho melhor. A gente conhece um caminho
melhor, porque a gente ndo vai fazer o desvio! O que tem de mais

nisso? o importante ndo é chegar rapido e entregar? [sic].

Quando os entregadores sdo questionados sobre a percepcédo do exercicio do
controle pelos aplicativos relatam:

[Participante 8] A Claro que tem eles controla tudo, igual a um vez, um
dia eu fiquei 2 dias sem vim fazer Uber e no outro dia eu fiquei um dia
inteiro sem cantar uma corrida e todo mundo funcionando normal.
Entendeu? Eles controlam tudo, uai. [sic].
[Participante 9] E o Ifood ele tem uma forma de controle. O horério de
entrada, horario de sair de area de atendimento. Nos demais eu nao
conheco Uber também tem [sic].
[Participante 10] Na verdade, ele tem, e dessa vez eu acho que ele
colocou em prética, por exemplo, agora tem o agendamento. Chegou
aqui em Floripa também, vocé agenda o horario que vocé quer
trabalhardas 8as 1l edas1l1as?2,das2as6edas 6 as 10edas 11
a meia-noite. Ai vocé marca um dia antes, ai vocé, eu quero agendar
esse horario das 11 as 2 e das 6 as 10. Entdo agora realmente foi uma

forma de ele saber a quantidade de motoboy que tem na rua, ndo é€?
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De talvez vir lancar algum tipo de promocéo para os clientes, ndo é?
O cliente vé assim, 6. Na verdade, o Ifood. J& tenho tantos motoboy
agendado, entdo eu vou garantir entrega para tantas pessoas, sabe?
Ou no fundo, é uma forma de prender a gente também [sic].
[Participante 11] Eu acho que que o Ifood tem, sim, total controle do
dia a dia, ali, do entregador, na rua. Eu acho que eles tém
monitoramento sim.

[Participante 4] Sim sim sim com certeza, com certeza. A Rappi nem
tanto, mas o Ifood € bem puxado, porque o Ifood tem 0 OL né, nédo sei
se ndo falaram para vocé do OL, né tipo de operacao logistica, ele tem
a nuvem. Entdo se vocé é OL vocé € praticamente um funcionario
deles, vocé é obrigado a trabalhar se vocé néao trabalhar quando vocé
for voltar la vocé ndo vai ter mais pedido vocé entendeu? Vocé ficar
de castigo como dizer assim. J& na Rappi eu ndo vi ndo, ja teve vez
de eu ficar uma semana sem ligar o aplicativo e volta normal quem,

toca que € uma maravilha [sic].

Aponta G.A sobre a fiscalizacdo da bateria e do nivel de carga dos aparelhos
celulares pelos aplicativos:
[Participante 12] Nao, mas essa questéo da bateria que vocé falou, ai
eles conseguem tanto com o OL como com nuvem, porque isso ai ja
€ uma configuracdo do sistema deles que se seu telefone estiver
abaixo de 15%, vocé nao recebe mais rotas € isso ai, tanto, ta € isso,
€ é tanto com o OL como é tanto com ele como com nuvem. N&o tem
nada a ver isso ai s6 com o OL, ele é com 0s nuvens também, com 0s
dois. Nao isso ai é, eu tenho um amigo meu que € nuvem aqui, as
diretas ele me fala, o meu telefone esta descarregando, daqui a pouco
ja ndo vai tocar mais e chega uma mensagem vizinha, la fica uma
bolinha vermelha e aparece é vocé pode nado receber mais rota se seu

telefone estiver abaixo de 15%. [sic].

Pelos relatos acima, € possivel afirmar que ha a percepgédo dos entregadores
guanto ao uso dos algoritmos para as mais diversas formas de controle do trabalho
pelos aplicativos, sendo inclusive identificadas situagbes vivenciadas e expostas

durante a entrevistas. Por outro turno, o Ifood, por exemplo, ndo se esquiva em afirmar
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gue controla o georreferenciamento, o nivel de bateria dos aparelhos telefénicos dos
entregadores e a hora dos aparelhos.

Mesmo diante de todas estar formas de controle do trabalho, as plataformas
reconhecem os entregadores como parceiros autbnomos, empresarios de si mesmos,
em evidente contradicdo entre autonomia e controle rigido que exercem sobre o0s

trabalhadores.

3.3.5. Aplicagéo de penalidades

Durante o presente estudo, a pesquisadora integrou diversos grupos de
entregadores nas redes sociais, nos quais existem relatos diarios de aplicacdo de
penalidades discricionarias pelas plataformas de entregas, que vdo desde uma
indisponibilidade temporaria até o bloqueio definitivo da conta e acesso as entregas
por aplicativos.

Diante desta realidade, os entregadores participantes da pesquisa foram
questionados se ja foram penalizados em alguma circunstancia e se conhecem o
motivo que levou a aplicacdo da restricao.

[Participante 3] Cada (...) cada algoritmo ele tem uma forma de
trabalho e punicdo que nem eu falei que no Ifood motoboy de rejeitar
mais de uma duas faltas seguidas, sendo no beijar ndo toca mais nada
para ele (...) ele pega e vai se ele toca ele ndo aceita ele de rejeita
essa forma de castigo né e a rap nem tanto assim mas o Ifood da bem
rancoroso nesse quesito. Entdo ai foi hoje ndo da para explicar muito
bem gue antigamente eles eram um pouquinho mais claro tinha um

negocio de escolhe [sic).

Dentre os relatos recebidos a respeito, destaca-se o do Participante 1, sendo
possivel verificar a aplicacdo de uma penalidade pelo aplicativo sem a consulta do
entregador quanto ao ocorrido, bem como o poder atribuido as notas e avaliacdes de
clientes:

[Participante 1] Um dia recebi uma da Ame Flash. Eu até questionei
ele, s6 que eles nunca me deram uma resposta, porque sempre ha um
erro nas plataformas. Elas nunca corrigem. Na verdade, nés
entregadores, n6s ndo temos nenhum, tipo, nenhum sindicato ou

alguém que nos defende. Entéo fica assim, o que o cliente disser que
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€ 0 que eles acham que €, esta resolvido. O meu problema com a Ame
Flash, que é uma plataforma das Lojas Americanas, foi a seguinte: Ela
tem um shopping no municipio de Lauro de Freitas, aqui na Bahia. E
o shopping quando a gente chega no local, a gente tem um tempo do
local que a gente aceita a corrida. Eu aceitei daqui para Lauro de
Freitas. Se eu for numa velocidade normal, eu levaria 15 a 25 minutos
€ o tempo maximo, s6 que eles ddo um prazo para a gente de 15
minutos. Entdo eles ndo querem saber se daqui para la, tem obras,
tem um a blits de rotina, ndo quer saber de nada. Isso quer que a gente
chegue dentro desse prato, e 0 que acontece? A gente sai daqui
parecendo os loucos. Para pegar essa corrida, a gente chega no local.
Vamos supor o meu caso o0 problema mesmo foi porque a localizacéo
do shopping era em um local totalmente diferente de onde estava o
aplicativo. Entéo eu tinha que estar nesse local para poder confirmar
gue cheguei na entrega, ir no shopping pegar esse produto voltar de
novo naquele mesmo local, dizer que recebeu o produto [sic].

E depois, sair para entrega. Ai o problema foi que deu foi o seguinte
eu confirmei que cheguei no local, fui no shopping pegar o pedido, s6
gue no shopping era para pegar 3 pedidos. 2 ja estavam retirados. Nao
sei quem retirou. Mas assim, a prépria cara da loja. Ele me falou que
nao tinha aprendido que o entregador ja retirado esse produto. Que
era para eu ter recusado, sé que quando eu tinha chegado 14 naquele
ponto que eu lhe falei, eu dei como cheguei [sic].

Isso também ja aconteceu com o iFood. O que o iFood eu fui fiz a
entrega para o cliente com porteiro. Eu tinha ordem do cliente para
deixar com o porteiro. O cliente tinha aqui para mim que eu poderia
colocar na portaria que ela iria descer para pegar era uma pizza e um
refrigerante [sic].

Eu sai depois do iFood, me ligou, uma, Rebeca me ligou, me falou
assim, olha, aconteceu alguma coisa com a entrega de pizza tal, tal tal
ou tal? Pois eu disse, ndo, ndo, eu deixei na portaria com 0 porteiro
tal, como a cliente disse que podia deixar 14, que ela ja estava
descendo para pegar. Quando ela depois falou ela assim, 6 cliente,
disse que nao recebeu o produto, ndo tem como voltar la. Ai eu voltei
para perguntar, o porteiro. Ai o porteiro, disse, rapaz, ela acabou de

pegar aqui o produto e subiu. Ai eu tudo bem, ela pegou. Ai eu liguei
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para é a menina, me retornou, nao, falei, 6, a menina pegou o pedido
aqui. O porteiro falou que ela pegou. Ai ela ligou para o cliente, a
cliente disse, ndo, ndo peguei o produto. [sic].

Ai eu disse, é, mas o porteiro disse que ela pegou, pois é, mas a cliente
esta dizendo que nédo pegou, ela disse. Mas o porteiro la na portaria e
além de ser um trabalho dele tem camera de seguranca. Ele ndo vai
sumir com uma pizza. Ai ela disse, ndo, mas, mesmo assim vocé tem
gue resolver ai porque eu nao posso fazer nada. Tipo, estad bom, eu
vou l& pedir para esse cliente descer. Ai eu pedi pro porteiro interfonar,
ai o porteiro, interfonou, e ela disse: olha eu ndo vou descer porque eu
nao recebi [sic].

Entdo assim, eu também tive um problema no Mercado Livre, porque

os clientes, a palavra do cliente é sempre superior ao entregador [sic].

Este relato abarca mais de um aplicativo de entrega, o que demonstra nao existir

uma exclusividade de um unico aplicativo na forma de gestdo e controle dos

entregadores, se tratando, na realidade, de um modelo de negdcio. Ainda, o

Participante 1 também demonstra, por meio de experiéncias pessoais, uma seérie de

controles e punicdes realizadas pelo aplicativo com base Unica e exclusivamente em

percepcdes unilaterais alcancadas pelo controle e pelas avaliagGes de clientes.

Nas redes sociais e grupos de entregadores ha diversos relatos que apontam a

auséncia de suporte pelos aplicativos, e a aplicacdo de restricbes sem evidenciar 0

motivo que deu causa a tal penalidade.
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Figura 19- Captura da tela da publicacdo e comentérios realizados no grupo de Facebook
denominado Rappi Rappitendero Entregadores*
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As punicdes sao utilizadas pelos aplicativos com dois principais propositos:
corrigir atitudes e comportamentos considerados desconformes com as politicas de
uso e regras do aplicativo e para desistimular comportamentos diversos que nao sao
interessantes para a plataforma- como no caso acima relatado- em que o entregador
reclamou sobre o tamanho da entrega e foi punido por esse motivo, desistimulando
ndo sé comportamentos como a insurgéncia dos entregadores contra as platafomas
e suas regras.

O que se identifica é que os aplicativos possuem supervisdo ultravigiada dos
entregadores e sob a menor possibilidade de desconformidade das normas e regras
estabelecidas hierarquicamente pelas empresas aos entregadores, estes séo punidos
e até mesmo desligados da atividade, sob Unico e exclusivo critério das plataformas,
gue o fazem com o uso de dados e informacdes organizadas e gerenciadas por meio
de algoritimos.

As normas trabalhistas fundamentais da Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT), o enfoque integrado do Trabalho Decente, replicado em termos de
sustentabilidade e "tomada de decisdo responsiva, inclusiva, participativa e
representativa em todos os niveis", conforme previsto pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacbes Unidas (ONU), mostram a
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preocupacdao global com os impactos da crescente dinamica e exploracéo do trabalho
precario, bem como os primeiros passos em direcao a formas gerais de regulacao.

Esta preocupacéo diz respeito, justamente, a dindmica em que o trabalho
contemporaneo tem se desenvolvido ao longo de décadas, com a flexibilizacdo da
mao de obra, a terceirizacdo do trabalho, o afastamento das normas justrabalhistas,
e dos direitos minimos do trabalho conquistados com muita luta e disputa ao longo da
histéria.

As plataformas digitais se estruturaram sob a informalidade do trabalho,
afastamento das protecdes trabalhistas, exploracdo da mao de obras precarias e mal
remuneradas (FAIRWORK, 2022, P. 5). No Brasil esse cenario € ainda mais critico
em raz&o da construcao histérica do trabalho, firmado sob estruturas de informalidade
e precariedades que se viram agravadas em razéo da situacado econdmica e financeira
de desemprego enfrentada pelo pais, que fez com que milhares de pessoas
buscassem, na informalidade, a subsisténcia.

Dentre os fatores que contribuiram para a informalidade do trabalho e seu
crescimento exponencial, destacam-se as politicas austeras da Reforma trabalhista,
aprovada em novembro 2017, e a reforma da previdéncia de 2019, que dobrou o
desemprego e impulsionou a ocupacdo de trabalhos precarios no Brasil (KREIN;
OLIVEIRA; FILGUEIRAS, 2019, p. 34-37).

Com o objetivo de definir e medir os padrdes de trabalho decente na economia
de plataforma, o projeto FairWork (2022) desenvolveu cinco principios basicos de
justica para um trabalho de plataforma, sendo estes: (i) Remuneracao justa levando
em conta o local, os custos relacionados ao trabalho e as horas ativas para o trabalho,
devendo a remuneracdo pautar em dias e em trabalhos concluidos; (i) Condicdes
justas com politicas de protecdes de riscos do trabalho com medidas ativas para
seguranca dos trabalhadores; (iii) contratos justos com condicdes transparentes e de
facil acessibilidade aos trabalhadores, devendo os contratos trazer a responsabilidade
da plataforma e a reparacéo dos danos causados aos trabalhadores; (iv) Gestéo justa
devendo conter sempre a possibilidade dos trabalhadores em recorrer das decisbes
que os afetam, bem como de terem informacdes sobre 0 que ensejou a punic¢ao, além
de equidade nos tratamentos com clareza contratual; e (v) Representacdo justa em
gue a plataforma precisa garantir que o trabalhador tera voz, podendo se organizar
coletivamente cooperando e negociando com os trabalhadores.
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Com base nesses cinco pilares basicos que se relacionam com o Trabalho
Decente, o FairWork (2022) estabelece notas e classificacbes das plataformas. Em
2021, foi publicado o primeiro relatorio Fairwork Brasil, que analisa as principais
plataformas no pais. Sendo assim, foram avaliados no Brasil o Ifood, 99, Uber,
GetNinjas, Rappi e Uber Eats. Dessas, a maior pontuacdo, em uma escala de 0 a 10,
foi a do Ifood e 99 que receberam nota 2, resultado insatisfatorio de acordo com os
critérios definidos.

Os numeros e parametros avaliados pelo Relatério Fairwork Brasil 2021 mostram
a realidade dos trabalhadores por plataforma, que séo precarizados, remunerados
inadequadamente e explorados sem qualquer protecao.

Outro fator que merece destaque é o0 uso pelas plataformas da jurimetria para
impedir a formacdo de precedentes que reconhecam o trabalhador como
subordinados, e, portanto, protegidos pelas normas trabalhistas (ORSINI, 2021).
Desta maneira, identifica-se um evidente conflito entre capital e trabalho e o uso
deliberado das forcas do capital para a exploracéo e apropriacao do trabalho de forma
precaria.

Indubitavel que diante de tal disputa, a concecdo de emprego aparece como
linha mestra para proteger os trabalhadores por aplicativo, trazendo-os para a
estrutura do emprego que garante dentro da organizacdo jurisdicional brasileira
direitos ao trabalhador e deveres ao empregador, somente evidenciados dentro da
relacdo de emprego. Para tanto a discussdo da existéncia da subordinacdo dos

trabalhadores por aplicativo é central no reconhecimento de vinculo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho por aplicativo e mais especificamente o trabalho de entregas ¢ uma
realidade crescente e inevitavel em todo o mundo. As tecnologias estdo em constante
mudancgas e trazem inovacdes importantes para o desenvolvimento humano.
Entretanto, ndo se deve ignorar que sempre foi assim, o desenvolvimento de novas
maquinas, o avanco tecnologico e a implementacédo destes na producdo configuram
0 modo pelo qual economia capitalista se arranja para alcancar maiores lucros.

Desta maneira, muito embora a forma de contratar e desenvolver o trabalho
pareca nova, especialmente pelo uso das Tecnologias de Informacéo e Comunicacéo,
o explorar capitalista continua sendo o mesmo: sob o olhar vigiado do capitalista que
detém o meio de producao, ao trabalhador resta apenas, e somente, a venda do seu
tempo de vida para o exercicio do trabalho, para que dessa maneira possa garantir a
prépria subsisténcia.

Ao trabalhador - ausente de um posto de emprego digno que Ihe conceda uma
oportunidade real de desenvolvimento da condicdo humana, com salario, descanso
semanal remunerado, jornada de trabalho justa, férias, garantias de protecao social
guando inapto ao trabalho -, resta apenas se agarrar a oportunidades precérias de
exercer o trabalho e manter-se vivo como no caso do trabalho por aplicativo. N&o
como uma escolha deliberada, mas sim, como Unica opcéo diante do alto nivel de
desemprego, do desequilibrio social e do desmonte das protecdes laborais.

Do outro lado estéo as plataformas digitais que, apropriando-se do ambiente fértil
da Revolucdo 4.0., da economia de dados, sob o prisma de se tratarem de
intermediadoras entre consumidor e entregador, se escondem na cortina de fumaca
da contratacdo autbnoma, da captura da subjetividade dos entregadores e do sistema
neoliberal, desvencilhando-se das obrigacbes de quem assume o risco de
empreender e reservando para si o lucro deliberado e conquistado a preco da
exploracdo do obreiro anonimizado, desconhecido e tratado como um ndamero.

O presente trabalho, para além da propria disputa evidente entre capital trabalho,
buscou levantar as percepcOes dos entregadores acerca da existéncia da
subordinacgéo, a fim de identificar, por meio dos relatos e situagdes faticas, a existéncia
da geréncia e controle pelas plataformas para, depois, tracar a sugestéo de vinculo

entre as plataformas e os entregadores através da subordinacgéo algoritmia.
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A subordinacao consiste no elemento essencial para identificacdo da relacéo de
emprego, protegida juridicamente no Brasil e que garante padrdes minimos de direitos
aos trabalhadores. Desta maneira, procurou-se ouvir entregadores por aplicativo, com
a finalidade de verificar, através das experiéncias de trabalho, destes qual a atuacao
dos algoritmos para a subordinacdo do trabalho e como se expressam no dia a dia.

Verificou-se, dessa forma, uma intensa subordinacdo, que se encontra desde a
selecdo dos entregadores que tém autorizagdo para integrarem a base de exército de
reserva dos aplicativos, até a demissdo deliberada por meio do desligamento ou
blogueio dos entregadores, passando ainda para a modulacdo de comportamentos,
fazendo o uso de regras estabelecidas pelos aplicativos de forma unilateral e
hierarquica.

As plataformas controlam o trabalho, a distribuicdo deste, a forma da execucao
da entrega, o horéario da realizacdo, o preco, as rotas, e todas as demais nuances
decorrentes do trabalho de entrega por aplicativo, monitorando o entregador e
aplicando penalidades em caso de desconformidade com as regras impostas.

Ao entregador resta a falacia da liberdade de horarios para o exercicio do
trabalho, as baixas remuneracdes, a execucdo nos moldes determinados, e a
obtencdo das ferramentas necessarias para o exercicio do trabalho como veiculo,
celular, rede de internet, alimentacdo, entre outros. Tudo sob o discurso do
empreendedor de si mesmo e da contratagcdo autbnoma.

Por meio das entrevistas foi possivel identificar o alto controle e gestdo do
trabalho pelos aplicativos que ficam evidenciados pelas regras impostas
hierarquicamente, o intenso monitoramento e diversas penalidades aplicadas sem
qualquer direito de objecéo pelos entregadores.

Diante desse cenario, procurou- se evidenciar a caracteriza¢do da subordinacdo
por meio do uso de algoritmos, bem como a existéncia dos demais elementos
indispensaveis para a protecdo constitucional do trabalho, e o enquadramento legal
do trabalho por aplicativo a condicao de emprego. Visando, assim, o alcance do direito
de protecédo e promocao de trabalho digno, ndo predatério e decente.

N&o existe sociedade constituida por um s0, e, tendo isso em vista, deve-se
buscar sempre o equilibrio das relagbes, a defesa dos interesses antagonicos e a
protecdo minima da vida e da dignidade, que garantam uma sociedade mais justa e
equalitaria capaz de persistir no tempo.
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APENDICES

APENDICE 1- PERGUNTAS DA PRIMEIRA

ESTRUTURADO
Secéo 1
Secéo 2
Dados pessoais

1. Nome completo

Telefone para contato:

2. Regido do Brasil em que trabalha:
° Norte

° Sul

° Nordeste

° Centro-oeste

° Sudeste

3. Género:

o Feminino

o Masculino

. Outro:

o Prefiro ndo declarar

4. Idade:

° Entre 18 a 24 anos

° Entre 25 a 34 anos

° Entre 35 e 44 anos

° Entre 45 e 54 anos

° Acima de 55anos

5. E-mail:

6. Redes sociais (opcional):

ETAPA-

QUESTIONARIO
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Secao 3

Sobre o trabalho com entregas

7.

Vocé trabalha com qual ou quais empresa(s) de entrega(s)? Pode ser

assinalada mais de uma opgao.

Ifood

Rappi

Uber eats
Loggi

Eu entrego
Shipp

B2log

James

Total Express
Sequoia
Jadlog
Outras:

Para qual dessas empresas vocé trabalha mais horas?
Ifood

Rappi

Uber eats

Loggi

Eu entrego

Shipp

B2log

James

Total Express

Sequoia

Jadlog

Outras:

A entrega por aplicativo € sua principal atividade profissional?
Sim

Nao
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10.

11.

Qual regido ou cidade vocé realiza as entregas?
A mesma cidade e regido em que moro

Em cidade ou regiéo diferente de onde moro

Quantos dias por semana vocé trabalha com entregas? Pode ser selecionada

mais de uma opcao.

12.

opcao

14.

Segunda-feira
Terca-feira
Quarta-feira
Quinta-feira
Sexta-feira
Sabado

Domingo

Em qual periodo vocé realiza a entrega? Pode ser selecionada mais de uma
Manha

Tarde

Noite

Vocé leu o contrato necessario para cadastro na plataforma de entregas?

Sim

Nao

Vocé observa diferenca de valores pagos pela corrida, a depender do horério

da entrega?

15.

Sim
Nao

Vocé observa diferenca de valores pagos pela corrida, a depender do local de

entrega?

Sim
Nao
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16. Vocé observa diferenca de quantidade de entregas atribuidas a vocé pelo
aplicativo, a depender do tempo que fica on-line?

° Sim, em todas as empresas para a qual presto servi¢co, atualmente

° N&o, nenhuma empresa para a qual presto servigo, atualmente, age desta
forma

° Sim, mas apenas em uma ou algumas das empresas para a qual presto servico,

atualmente

17. No caso de haver assinalado a ultima alternativa da pergunta anterior, qual a

empresa que pratica a diferenciacéo referida?

° Ifood

° Rappi

° Uber eats

° Loggi

° Eu entrego
° Shipp

° B2log

) James

° Total Express
° Sequoia

° Jadlog

° Outras:

18. Vocé observa diferenca do preco pago pelas entregas a vocé, a depender do
tempo que fica on-line?

° Sim, em todas as empresas para a qual presto servico, atualmente

° N&o, nenhuma empresa para a qual presto servico, atualmente, age desta
forma

° Sim, mas apenas em uma ou algumas das empresas para a qual presto servico,

atualmente
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19. No caso de haver assinalado a ultima alternativa da pergunta anterior, qual a

empresa que pratica a diferenciacéo referida?

° Ifood

° Rappi

° Uber eats

° Loggi

° Eu entrego
° Shipp

° B2log

° James

° Total Express
° Sequoia

° Jadlog

° Outras:

20. Vocé observa diferenca de quantidade de entregas atribuidas a vocé pelo
aplicativo, a depender do local em que recebe a chamada para realizar a entrega?

° Sim, em todas as empresas para a qual presto servico, atualmente

° N&o, nenhuma empresa para a qual presto servigo, atualmente, age desta
forma

° Sim, mas apenas em uma ou algumas das empresas para a qual presto servico,

atualmente

21. No caso de haver assinalado a ultima alternativa da pergunta anterior, qual
aplicativo que pratica a diferenciacéo referida?

° Ifood

° Rappi

° Uber eats
° Loggi

° Eu entrego
° Shipp

° B2log

° James
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° Total Express

° Sequoia
° Jadlog
L Outras: __

22. Vocé considera que os aplicativos deixam totalmente claras as regras de
selecéo do preco e distribuicdo do trabalho?
° Sim

° Nao

23.  No caso de haver assinalado a Ultima alternativa da pergunta anterior, qual ou
quais assuntos vocé entende que n&o séo tratados de forma clara pelas plataformas?

Pode ser selecionada mais de uma opcao.

° Valor das entregas

° Modo de apuracéo dos valores devidos pelas entregas

° Modo de pagamento dos valores devidos pelas entregas

° Distribuicdo do trabalho

° Influéncia da avaliacéo dos clientes na distribuicdo do trabalho

° Horério de trabalho

° Possibilidade de recusa de uma entrega pelo entregador

° Condigbes de encerramento do contrato entre entregador e plataforma

° Responsabilidade por fornecimento de equipamentos de protecdo contra

acidentes para uso do entregador
° Responsabilidade e suporte em caso de acidente sofrido pelo entregador
enguanto trabalha
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APENDICE 2- APROVACAO DA PESQUISA COM PESSOAS PELO CEP

P [I PONTIFICIA UNIVERSIDADE
ﬁ [CAMPINAS] CATOLICA DE CAMPINAS - W

s Gl PUC/ CAMPINAS

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: ESTUDO SOBRE A F'ERCEF'i;AD DOS ENTREGADORES POR APLICATIVO
ACERCA DA SUBORDINACAD ALGORITMICA NA CDNTRATAI;AO E
DI.:THIBUIQAD DE TRABALHOS

Pesquisador: JULLA DE CARVALHO VOLTANI

Area Tematica:

Versao: 3

CAAE: 50745421.0.0000.5481

Instituigao Proponente: Pontificia Universidade Catdlica de Campinas - PUC! CAMPINAS

Patrocinador Principal: Financiamentoe Proprio
DADOS DO PARECER

Mumero do Parecer: 5.132.665

Apresentagio do Projeto:

O presente projeto pretende analisar & percepgic dos entregadores acerca do controle gerencial e
organizacional do trabalho pelos aplicativos de entrega, exercido por recurse da subordinagdo algoritmica,
sobretudo na sua forma de contratagdo e distribuicdo laboral. Por consequéncia, este projeto pretende
perguirir sebre o fendmeno da uberizagdo e os impactos desta nova forma de organizagio laboral nas
relagdes entre empresas proprietarias dos aplicativos e os entregadaores. E gue, ante o crescente uso das
tecnologias e fluxos informacionais, os servigos de aplicatives alteram a forma classica da relagdo laboral:
atuam sob a perspectiva da autonomia de n::nnu'alag.in por meio de uma relag.in:n privada e alteram o maodelo
de organizagdo das relagies econdmicas, com a sistematizagio dos algoritmos. Este projeio pretende
empregar metodologia de aberdagem hipotético-dedutive e os métodos de procedimento bibliegrafico (com

analise documental), empirico & estatistico

Objetivo da Pesquisa:

Conhecer a atuagio e nuances das contratagbes de trabalho por aplicativo; (i) Estudar o que & a
subordinagie algoritmica, come ela & utilizada pelas plataformas para a contratagdo dos entregadores,
como s& manifesta confratualments, como se manifesta na pratica, bem como, identificar se ha um proposito
direcionado para tal utilizagdo; ldentificar se ha clareza coniratual sobre como s3o distribuidos os trabalhos

pela plataforma aos entregadores; Verficar como os

Enderego:  Rua Professor Doutor Eunyclldes de Jesus Zeroinl, 1516 ; Sloco ADZ ; Temea

Balrmo: Pargue Rural Fazenda Santa Candida CEP: 13.087-571
UF: 57 Munlciplo: CAMPINAS
Talefona: |19)3343-6777 Fax: (19)3343-6777 E-mnall: comitedeeica@ouc-campinas e br
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150



P U PONTIFICIA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE CAMPINAS - W
PUC/ CAMPINAS

Continuagic do Famecer: 5.138.665

entregadores por aplicative percebem a relagdo estabelecida entre entregador & a empresa que administra a
plataforma digital; (iii) |dentificar & analisar como entregadores por aplicativos compreendem suas
cbrigagdes e deveres contratuais & as cbrigagdes e deveres da empresa responsavel pela administragio da
plataforma & em conhecendo como verificam o cumprimento e ou descumprimento destas nos trabalhos
diarios; (iv) Verificar por meic da pesquisa empirica come os entregadores percebem a atuagio ou ndo da
subordinagio em respeite as possiveis violagdes das regras de distribuicdo do trabalhe; (v} Verificar se os
enfregadores por aplicative t8ém consciéncia da existéncia da suberdinagie algoritmica e em caso positivo

como percebem a atuagio dela no trabalho.

Avialiagio dos Riscos & Beneficios:
Descreve sobre os riscos descritos 05 guais a pesquisadora estara atenta conforme o desconforto maicr ou
menor dos participanties selecionados; tambem descreve sobre os riscos quanto ao tratamenio de dados

dos participantes), ante eventual risco de vazaments (L.13.708,2018].

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

EMEMNDA E1:

Trata-se de Emenda apresentada para adequaqju do protocolo de pesquisa as normas instifucionais
referentes & Lei Geral de Protegdo de Dados-LGPD, tendo sido apresentados os seguintes documentos:
1. Anexa 1 - Declaragdo de Responsabilidade. Compromisso e Confidencialidade;

2. Anexo 2 - Termo de Consentiments para Trataments de Dados Pessoais.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:
Adequados.

Recomendagies:
M3o ha.
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

A presenie emenda encontra-se nos padries éficos exigidos por este Comité, sendo considerada aprovada.

Consideragoes Finais a critério do CEP:
Dessa forma, e considerando a Resolugio CHE n® 4668/12, Norma Operacienal 001/13 e cutras Resolugdes

vigentes, &, ainda ques a chumenla-;Ecl apresentada atende aoc solicitado, emitiv-se o

Enderego:  Fua Professor Doutor Eurycldes de Jesus Zeroinl, 1516 ; Bloco ADZ ; Temea

Balmmp: Pargue Rural Fazenda Santa Candida CEP: 13.D87-571
UF: &P Municiplo: CAMPINAS
Talafone: |[1%)3343-6777 Fax: [19)3343-6777 E-mall: comitedesica@puc-campinas. edu.br
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Confinuagio do Farecer 5138665
parecer para a presente emenda: APROVADD
Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Argquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas F'B_IhFG?hM;Ii'ES_BASIEﬁSJ BEETY| 20M1/2021 Aceito
do Projeto 8 E1l.pdf 12:00:48
Crutros carta_julia. pdf 30142021 | JULIA DE Aceito

12:08:12 | CARVALHO
WVOLTAMI
Chutros Anexo?Z. pdf 26/M1/2021 | JULIA DE Aceito
20:10:21 CARVALHO
VOLTANMI
Clutros Amexol1Sikio. pdf 26M11/2021 | JULIA DE Aceito
2000816 | CARVALHO
VOLTANMI
Crutros Anexol1Julia.pdf 28/11/2021 | JULIA DE Aceito
2000703 | CARVALHO
WOl TAMI
Projeto Detalhado ! | Projeto.docx 27082021 | JULIA DE Aceito
Brochura 13:11:54 | CARVALHO
Investigador VOLTAMI
Cronograma CROMOGRAMA docx 2782021 | JULIA DE Aceito
13:11:05 | CARVALHO
VOLTAMI
TCLE / Termos de | TCLE.docx 27082021 |JULIA DE Aceito
Assentimento | 13108 | CARVALHO
Justificativa de VOLTANMI
Auséncia
Folha de Rosto folhaderosto. pdf 14/08/2021 | JULIA DE Aceito
10:32:02 | CARVALHO
VOLTAMI
Solicitagio Assinada | Carta_solicitacao. pdf 14/08/2021 | JULIA DE Aceito
pelo Pesguisador 10:30:47 | CARVALHO
Responsavel WOLTAMI
Brochura Pesguisa |segunda_stapa.pdf 14/08/2021 | JULIA DE Aceito
10:20:01 CARVALHO
WOLTAMI
Brochura Pesguisa | primeira_stapa.pdf 14/08/2021 | JULIA DE Aceito
10:28:15 | CARVALHO
WOLTAMI
COrgamento Declaracao_custos. pdf 02/08/2021 |JULIA DE Aceito
15:47:11 CARVALHO
VOLTAMI
Enderego; Rua Prodessor Doubor Euryclldes de Jesus Zeroinl, 1516 ; Sloco ADZ ; Temeo
Balrre:  Pargue Rural Fazenda Santa Candda CEP: 13.087-5T1
UF: 52 Municiplo: CAMPINAS
Telefona: |[133343-6777 Fam> (19)3343-6777 E-mall: comiedseica@puc-campinas. cou.br
Priggirnm 158 o O
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@@

Instituicao e
Infraestrutura

Declarac3o de Declaracao_infraestrutura.pdf

02/06/2021
15:45:46

JULIA DE
CARVALHO
VOLTANI

Aceito

Situag3o do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Nio

CAMPINAS, 01 de Dezembro de 2021

Assinado por:

CARLOS ALBERTO ZANOTTI
(Coordenador{a))

Endersgo: Rua Professor Doutor Euryciides de Jesus Zerinl, 1516 ; Bloco AQ2 ; Témeo
Balrro: Pargue Rural Fazenda Santa Candida CEP:
UF: SP Municiplo: CAMPINAS

Telsfone: (12)3343-6777

Fax: (19)3343-6777

13.087-5T1

E-mall:

comitedestca@ouc-campinas. eou.br
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APENDICE 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “Estudo Sobre
a Percepcao dos Entregadores por Aplicativo acerca da Subordinag¢éo Algoritmica na
Contratacao e Distribuicdo de Trabalhos”, de responsabilidade da pesquisadora Julia
de Carvalho Voltani, do curso de Mestrado em Direito da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas, com o objetivo de identificar como atua a subordinagéo
algoritmica na contratacdo, distribuicdo e remuneracdo do trabalho através das
plataformas digitais das empresas de entrega por aplicativo.

O seu envolvimento neste estudo € voluntario e se dard em duas etapas: a
primeira através da resposta de um questionario composto por 24 perguntas e a
segunda etapa se dard com uma entrevista gravada, com duragdo aproximada entre
60 e 120 minutos, sendo garantido que seus dados pessoais serdo mantidos em
completo sigilo e os resultados obtidos na pesquisa serdo utilizados apenas para
alcancar o objetivo do trabalho acima descrito, incluida a sua publicacdo na literatura
cientifica especializada, sem identificacdo dos que participaram da pesquisa.

A sua participacdo nao lhe trara nenhum beneficio ou prejuizo financeiro ou
profissional e, se desejar, a exclusdo do grupo de pesquisa, podera solicita-la a
gualquer momento, através de qualquer meio de comunicacao.

Por outro lado, a participacdo na presente pesquisa podera gerar alteracdes em
seu estado de espirito, em decorréncia de recordacdes dolorosas ou desagradaveis.
Caso isso venha a ocorrer, a pesquisadora interrompera imediatamente a entrevista
e 0 (a) auxiliara a retomar o estado de espirito inicial. Na hipotese das medidas
tomadas ndo serem suficientes, mostrando-se necessario o auxilio de um profissional
da area da saude, a pesquisadora se coloca a disposicdo para auxiliar na busca de
profissionais proximos a vocé que possam realizar o atendimento de forma gratuita
ou, em caso de impossibilidade, lhe direcionara ao pronto atendimento psicologico da
PUC- Campinas, através dos canais disponibilizados pela Universidade.

E de se registrar, ainda, a existéncia do risco de vazamento involuntario por parte
da pesquisadora de dados pessoais coletados durante a investigacao perquirida,
inerente a toda coleta e guarda de informagdes por meio digital. De modo a reduzir ao
mMAaximo a concretizacdo desse vazamento, e seus danos a pesquisadora fara uso de
armazenamento de sistema de coleta e armazenamento de dados amplamente
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conhecidos (Google Forms e Google Drive), dotados de ferramentas e politica de
contratacdo voltadas, especificamente, a protecdo de dados, bem como se
compromete a ndo compartilhar o acesso digital a tais informagdes com quem quer
que seja. Ademais, ao final da pesquisa, dados de identificagdo pessoal serao
descartados. Ainda assim, na hipotese de algum incidente de compartilhamento de
dados indevido, a pesquisadora comunicara, imediatamente, a autoridade nacional e
0s participantes que tiveram dados acessados dos riscos e danos, se disponibilizando
a dar todo o apoio para a prevencao e eliminacao de eventuais danos pessoais.

Os beneficios relacionados a participacdo da pesquisa estdo relacionados a
possibilidade da reflexdo individual e coletiva do(a) participante sobre as condicdes
de trabalho através das entregas por aplicativo, a possibilidade de ser ouvido(a) e ter
suas demandas pessoais reverberadas na pesquisa, a possibilidade de identificar e
buscar o mapeamento da atuacdo da subordinacdo algoritmica e, ao final com os
resultados desta, utilizar a producdo decorrente da pesquisa como instrumento
cientifico para busca da melhoria no desenvolvimento do trabalho das entregas por
aplicativo.

Além disso, cabera a pesquisadora manter em arquivo, sob sua guarda e sob
sigilo, por cinco anos (a contar do término da pesquisa), os dados coletados, o
conteudo das fichas individuais, as gravacoes e todos os demais dados e documentos
a que tiver acesso, em razao da pesquisa. Decorrido este prazo, 0s arquivos serao
fragmentados e destruidos.

Por fim, cabe destacar que a desisténcia, a qualquer tempo, ndo acarretara
qualquer pena ou prejuizo para vocé, participante.

O projeto em questdo foi analisado e aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Catolica de Campinas, telefone de

contato (19) 3343-6777, e-mail: comitedeetica@puc-campinas.edu.br, endereco Rua

Professor Doutor Euryclides de Jesus Zerbini, 1.516 - prédio A02- térreo — Parque
Rural Fazenda Santa Céandida — CEP 13087-571 - Campinas — SP, horéario de
funcionamento de segunda a sexta-feira das 08h00-12h00 e das 13h00 as 17h00, que
podera ser contatado para qualquer esclarecimento quanto a avaliacdo de carater

ético da pesquisa.
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Duvidas com relacdo a pesquisa, favor entrar em contato com a pesquisadora
responsavel Julia de Carvalho Voltani, telefone para contato (19) 9.9283-8118, e-mail:

juliavoltani@gmail.com.

Caso concorde em dar seu consentimento livre e esclarecido para participar da
pesquisa acima descrita, assinale a caixa de texto com o termo “Estou esclarecido (a)
e dou consentimento para que as informacdes por mim prestadas sejam usadas nesta

pesquisa. Também estou ciente que receberei uma via integral deste termo”

) e
-
M - .

Y 3, )
Gﬁ—k hé‘\da?vkaﬁ Voltani
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APENDICE 4- GRUPOS QUE A PESQUISADORA INTEGROU NAS REDES
SOCIAIS PARA A DISTRIBUICAO DA PESQUISA QUANTITATIVA

Grupos do Facebook em que a pesquisadora integrou e passou a distribuir a pesquisa

quantitativa:
b-' "Motoboys e Entregadores, o Brasil fortalece.”
Wisitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

L j 99 food Entregador Recife
B Visitado pela iltima vez ha ha 18 semanas

aplicativos que realmente pagam
Visitado pela dltima vez ha ha 25 semanas

ASAP Log, Eu entrego, Loggi, Shippify, Ifood, Uber Eats, ...
Visitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

9Q Foo
- E
ASAP
B Autonomos BR [ a6 & @
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas
=L L

@.I Compra e Venda de Bags Uber - Rappi- Glovo - Ifood - ...
?1! Visitado pela Gltima vez ha ha 20 semanas

e

-

ol Entregador Ifood BH
v Visitado pela Gltima vez ha ha 20 semanas

entregadores (mulher) de bike em sp
Visitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

ENTREGADORES APLICATIVO GOIANIA

Visitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

ENTREGADORES BRASIL

Visitado pela dltima vez ha ha 25 semanas

Entregadores Campo Grande - MS
! Visitado pela dltima vez hi ha 21 semanas

Entregadores de apps do brasil
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

.%J Entregadores de Bike . Daki, Ifood, Uber, Rappi, James, ...
L i b Visitado pela Gltima vez ha ha 20 semanas

Entregadores de Teresina ifoof,uber eats, rappi,99food,b...
(o B Visitado pela Ultima vez hd ha 20 semanas

ENTREGADORES E MOTOBOYS SP@ de

Visitado pela Gltima vez ha ha 20 semanas

entregadores Floripa, Uber eats, ifood e rappi e extras.
Visitado pela Ultima vez ha ha 19 semanas
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Entregadores Mercado Livre
Visitado pela Ultima vez ha ha 20 semanas

Entregadores Rappi, IFood, Uber Eats
Visitado pela Ultima vez ha ha 25 semanas

Entregadores uber eats, rappi e ifood Brasil
Visitado pela Ultima vez ha ha 20 semanas

Entregadores x Vendedores - Mercado Livre Flex e outros
Visitado pela dltima vez ha ha 25 semanas

Grupo de aplicativos que pagam e link de amostra gratis

Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Grupo Do Motoca
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

grupo para motoboy e entregador de aplicativos

Visitado pela Gltima vez ha ha 18 semanas

IFOOD ENTREGADOR SAO PAULO

Visitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

ifood entregadores cg ms
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Ifood entregadores ABC ( Uber, Rappi e Ifood )
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Ifood Entregadores Brasil
Visitado pela dltima vez ha ha 15 semanas

IFOOD ENTREGADORES RECIFE E REGIAQ
Visitado pela ditima vez ha ha 18 semanas

Ifood Entregadores, Uber Eats e Rappi!
Visitado pela Ultima vez ha ha 26 semanas

iFood para Entregadores
Visitado pela Gltima vez ha hi 18 semanas

Ifood, Rappi, Uber, Loggi, Lalamove e Apps Entregadore...
Visitado pela Gltima vez had hi 19 semanas

MAFIA DE ENTREGADORES E MOTO BOYS
Visitado pela (ltima vez ha ha 20 semanas

MOTO BOY DE JUNDIAI E REGIAO
Visitado pela (ltima vez ha ha 24 semanas

Moto Boys e Entregadores PE- Recife e RMR
Visitado pela Oltima vez ha ha 20 semanas

Moto'boys x Entregadores Porto Alegre RS
Visitado pela Ultima vez ha ha 18 semanas

motoboy apps 99,loggi,rapiddo...

Visitado pela (ltima vez ha ha 18 semanas
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motoboy (vida loka) mogi das cruzes
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

MOTOBOY - SERVICOS DE ENTREGAS

Visitado pela dltima vez ha ha 24 semanas

motoboy BH e regido
Visitado pela dltima vez hd ha 21 semanas

motoboy cachorro Loko sé quem é
Visitado pela dltima vez ha ha 24 semanas

Motoboy da grande Florianapolis
Visitado pela dltima vez h3 ha 20 semanas
Motoboy e entregadores

Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Motoboy e Entregadores - Hortolandia
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Motoboy e entregadores Sdo Paulo.
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

motoboy e entregadores/goiania
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Motoboy Entregadores SP
Visitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

motoboy entregadorgy (@
Visitado pela ultima vez ha ha 25 semanas

Motoboy Floripa, sdo José, palhoga, Biguacu
Visitado pela dltima vez hd ha 21 semanas

Motoboy Raiz Blumenau
Visitado pela ditima vez ha ha 20 semanas

MOTOBOY S E ENTREGADORES (SAO JOSE DO RIO PRE...

Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

MOTOBQY"S & ENTREGADORES E 5
Visitado pela dltima vez ha ha 19 semanas

Motoboy"s Cachorro Loko 53 W
Visitado pela Gltima vez ha ha 21 semanas

MOTOBOY'S E ENTREGADORES CWB CURITIBA E REGIA...

Visitado pela Gltima vez ha ha 21 semanas

Motoboy's 019 Limeira SP Profissdo Perigo sr
Visitado pela dltima vez hd ha 21 semanas

Motoboy's e entregadores
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

motoboy's e entregadores de ms
Visitado pela ditima vez ha ha 21 semanas
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Motoboy's e entregadores de Taubaté
| Wisitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

motoboy's e entregadores Es
Wisitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

motoboy's e entregadores pvh (RO)
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

Motoboy's e entregadores RJ
| \isitado pela Gltima vez ha h4 25 semanas

MOTOBOY'S E ENTREGADORES RJ

Visitado pela Ultima vez ha ha 20 semanas

i‘ motoboy's e entregadores sdo José do Rio Preto e regia...
Visitado pela Gltima vez ha ha 20 semanas

= Motoboy's e Entregadores ZONA OESTE RJ

Visitado pela Ultima vez ha ha 21 semanas

Motoboy's e entregadores. MG
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

MoToBoY's LiMeiRa #019 Br
Visitado pela Gltima vez ha ha 20 semanas

motoboy's motogirl's e entregadores Araras e regido
Visitado pela Ultima vez ha ha 19 semanas

motoboy's valinhos
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

Motoboy's/Motogirl’s & Entregadores(as) Campinas e R...
Visitado pela dltima vez ha hd 27 semanas

MotoBoy/Sdo José dos Pinhais
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

MotoBoys
Visitado pela dltima vez ha ha 22 semanas

Motoboys Brasilsr
Visitado pela dltima vez ha ha 22 semanas
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Motoboys & Entregadores Baixada Santista 013
Visitado pela (ltima vez ha ha 28 semanas

Motoboys & Entregadores Curitiba
Visitado pela (ltima vez ha hi 24 semanas

Motohoys & Entregadores De BC e Regido
Visitado pela ditima vez ha ha 20 semanas

Motoboys 013 Guaruja

Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

motoboys app Brasil &
Visitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

dx»fam

»
oy
]

Motoboys Brasil
Visitado pela dltima vez ha ha 22 semanas

Maotoboys Brasil Afora
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

motoboys Brasil apps
Visitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

MOTOBOYS CAMPINAS
Visitado pela dltima vez ha ha 22 semanas

Motoboys campinas #019
Visitado pela Gltima vez ha ha 24 semanas

Motoboys CWB e Regido
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

motoboys de cuiaba!!l Jaa é
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

i I 3
| '
~

Motoboys de sorocaba
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

Motoboys de Sdo Paulo
Visitado pela dltima vez ha ha 24 semanas

Motoboys e Empregadores SJC-SP
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

Motoboys e entregadores
Visitado pela dltima vez ha ha 26 semanas

Motoboys e Entregadores #Cachorro_loko RS e regides
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

Motoboys e Entregadores 016
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

MOTOBOYS E ENTREGADORES DE FLORIANOPOLIS E G...

Visitado pela dltima vez ha ha 19 semanas
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motoboys e entregadores de mg
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Motoboys e Entregadores do RS
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas
Visitado pela Gltima vez ha ha 20 semanas

Motoboys e Entregadores rj
Visitado pela dltima vez hd ha 19 semanas

MOTOBOYS E ENTREGADORES S.J.D.R

Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

MOTOBOYS E ENTREGADORES SP (11)
Visitado pela dltima vez ha ha 25 semanas

motoboys e entregadores Taquara
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

Motoboys e entregadores unidos
Visitado pela dltima vez ha ha 26 semanas

motoboys entregadores em Guarulhos
Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Motoboys Entregadores@

Visitado pela dltima vez ha ha 32 semanas

Visitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

Motoboys Unidos Campinas
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

motoboys( Brasilia DF)
Visitado pela Ultima vez ha ha 21 semanas

Motorista Entregador Mercado Livre
| Visitado pela dltima vez ha h4 20 semanas

Portal dos Motoboys
Visitado pela dltima vez ha ha 21 semanas
PRECISO DE MOTOBQY INTERIOR SP

Wisitado pela dltima vez ha ha 21 semanas

Rappi Entregadores SP - Dicas
Wisitado pela dltima vez ha ha 18 semanas

Rappi Entregadores SP ™
Visitado pela (ltima vez ha ha 26 semanas

Rappi Rappitendero Entregadores

Wisitado pela dltima vez ha ha 20 semanas

SOU ENTREGADOR(Trés Lagoas MS)
Visitado pela Oltima vez ha ha 19 semanas

Motoboys e entregadores patos de minas e regido

Motoboys Motogirls e Entregadores de Rio Claro 019 SP
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Grupos do WhatsApp em gue a pesquisadora integrou e passou a distribuir a pesquisa

quantitativa:

] T Entregador so SP

Grupo - 78 participantes

Entregadores bike # moto=:

Grupo - 61 participantes

Grupos do Telegram em que a pesquisadora integrou e passou a distribuir a pesquisa

guantitativa

AMF MOTOBOYS FORTA...

173 inscritos
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Canal dos motoboys bat...

411 membros

Entregadores | Rappi ,lfo...

98 membros, 3 online

Ifood, Uber, Rappi e Bee

1.381 membros, 39 online
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APENDICE 5 - PERGUNTAS SEMIESTRUTURADAS UTILIZADAS NAS
ENTREVISTAS INDIVIDUAIS COM OS ENTREGADORES

1. Vocé aceita e autoriza que esta entrevista tenha o audio e video gravados:

e Sim Né&o
2. Nome:
3.Vocé leu o contrato firmado com a plataforma? Se néo, por qué? Se sim, conseguiu
compreender todos 0s termos contratuais?
4.Vocé considera que as politicas das empresas de entrega sao claras? Por qué?
5. Vocé compreende como funcionam os algoritmos das plataformas? Se sim, saberia
explicar?
6. O que vocé considera que influencia no preco e na distribuicdo das entregas?
7. Vocé acha que as avaliagdes ruins de clientes e restaurantes influenciam nas
chamadas das entregas? Se sim, de que maneira?
8. Vocé acha que existem outros fatores que influenciam na distribuicdo das entregas?
Se sim, quais?
9.Vocé percebe alguma relacéo entre o local, horario, tempo disponivel e a quantidade
de entregas? Se sim, qual?
10. Alguma vez vocé recebeu alguma punicdo do aplicativo sem explicacdo? Se sim,
descreva a situagcao em que iSso aconteceu.
11. Em caso positivo, tentou entrar em contato com o aplicativo para entender o motivo
da punicdo? Obteve resposta? Se sim, de quem e por qual meio de comunicacao?
12. Vocé recebe suporte do aplicativo quando precisa? Se sim, por qual meio de
comunicagao?
13. Vocé acredita que a sua condicdo de género (masculino, feminino ou outro)
influencia no estabelecimento do preco das entregas? Como?
14. Vocé acredita que a sua condicdo de género (masculino, feminino ou outro)
influencia na distribuicdo das entregas? Como?
15. Se pudesse alterar alguma ou algumas condi¢cfes contratuais relativas ao preco
das entregas, o que mudaria?
16. Se pudesse alterar alguma ou algumas condicbes contratuais relativas a
distribuicdo das entregas, o que mudaria?

17. Vocé acha que o aplicativo controla de alguma forma o(a) entregador(a)?
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