PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE CAMPINAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

JULIO CESAR DA SILVA DE ALVARENGA

PARAMETROSN DE GESTAO DA INFORMACAO DO CENTRO UNIVERSITARIO
SAO CAMILO - ESPIRITO SANTO COM ENFASE NA
INTELIGENCIA COMPETITIVA

CAMPINAS-SP
2006



JULIO CESAR DA SILVA DE ALVARENGA

PARAMETROS DE GESTAO DA INFORMACAO DO CENTRO UNIVERSITARIO
SAO CAMILO - ESPIRITO SANTO COM ENFASE NA
INTELIGENCIA COMPETITIVA

Dissertacdo apresentada, como requisito parcial
para a obtencdo do titulo de Mestre, ao
Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacdo da Pontificia Universidade Catdlica
de Campinas.

Area de Concentracdo: Administracdo da
Informacéao

Linha de Pesquisa: Gestao da Informacgao

Orientador: Prof. Dr. Orandi Mina Falsarella.

CAMPINAS-SP
2006



A4Tp

Alvarenga, Julio César da Silva de

Parametros de gestdo da informacéo do Centro Universitario
S8o Camilo — Espirito Santo com énfase na inteligéncia
competitiva. Campinas, SP: PUC, 2006.

104 f.

Orientador: Prof. Dr. Orandi Mina Falssarella
Dissertacéo (Mestrado em Ciéncia da Informagéo) — Pontificia
Universidade Catélica de Campinas, Campinas, SP, 2006.

1. Gestdo da informacdo. 2. Inteligéncia competitiva. 3. Centro
Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo. I. Pontificia Universidade
Catolica de Campinas. I1. Titulo.

CDD - 658.4038




Campinas, 17 de Fevereiro de 2006

Banca Examinadora:

o A\ M-

Prof. Dr. Orandi M@lsareﬂa (orientador)
PUC - Campinas

)il ‘)LLLLOL/\\L/\QA Ll-q’ */@ [ \Jvikq/ W

/
Prof’. Dr’. l\glanaégela Spoﬂ'l Lopes\F_u}ua
Universidade Estadual Pa lista Julio de Mesquita Fitho

TN,

Sof Dr. Ralmuwgedo dos Santos

PUC.\C“ampma

JULIO CESAR DA SILVA DE ALVARENGA

“PARAMETROS DE GESTAO DA INFORMAGAO DO CENTRO UNIVERSITARIO
SAO CAMILO — ESPIRITO SANTO COM ENFASE NA INTELIGENCIA COMPETITIVA”

Dissertagio apresentada, ‘como
requisito parcial para obtengio do
titulo de Mestre, ao-Programa-de Pos
Graduagio em Ciéncia da Informagdo
da Pontificia Universidade Catoélica de
Campinas.

Linha de Pesquisa: Gestdo da
Informagio

Area de Concentragio: Administracdo
da Informagio






Dedico este trabalho aqueles que
dedicam as suas vidas a mim, meus pais,
Mario e Vera, e ao meu irméo André.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por ter me dado o dom da vida e toda inspiragao;

A Nossa Senhora Aparecida, por todas as vezes em que ao passar por seu
santuério, de dentro do 6nibus eu recebia forca e motivacéo para continuar a
caminhada;

Aos meus ex-professores;

Aos Meus Proé-reitores, Professores Bessa e Vilma, pelo apoio;

Ao Padre Jo&o Batista Gomes de Lima,;

A Uni&o Social Camiliana e seus diretores;

A minha namorada Joyce pelo incentivo, pela dedicacao e paciéncia;

Ao Prof. Dr. Orandi Mina Falsarella pela compreenséo e, principalmente, por ter-me
ensinado que ensinar é uma arte;

Aos professores, Nair e Raimundo;
A Antdnio Marcio Mendonca, pelo apoio e amizade durante este trabalho;
Aos meus Amigos do Nucleo de Computacdo e Tecnologia Sdo Camilo-ES:

Anténio 1zo, Evandro Bolsoni, Everson Borges, Flavio 1zo, Guilherme Motta, Marcos
de Souza, Sérgio Quinelato, Wilker Fiorio;

Enfim, a todos aqueles que, direta ou indiretamente, torceram pelo meu sucesso.



“Nao quero que minha casa seja murada de
todos os lados nem que minhas janelas sejam
fechadas. Quero que todas as culturas do mundo
ali penetrem tao livremente quanto possivel. Mas
me recuso a ser dominado.”

Mahatma Gandhi



RESUMO

ALVARENGA, Julio César da Silva de. Parametros de gestdo da informacédo do
Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo com énfase na inteligéncia
competitiva. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncia da Informacdo. PUC-Campinas,
2006, 104 p. Orientador: Prof. Dr. Orandi Mina Falsarella .

Diante das necessidades crescentes de mudancas organizacionais, causadas
principalmente pela globalizacéo e pelo avanco das Tecnologias de Informacao (TI),
e do consequente surgimento de uma quantidade enorme de informagfes que
precisam ser gerenciadas corretamente pelas organizacoes, foi desenvolvido um
estudo bibliografico, seguido da aplicacdo e andlise de questionario no Centro
Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo. A pesquisa teve como alvo os setores
administrativos da instituicdo e foi respondida por lideres e liderados destes setores,
objetivando uma analise dos resultados onde foi possivel identificar a necessidade
de ajustes na politica informacional da Instituicdo de Ensino Superior (IES), desde a
qualificacdo dos responsaveis por gerir as informacdes até a melhoria dos Sistemas
de informacao. Por fim, com base nessas necessidades, o estudo propds sugestoes,
apoiadas pela Inteligéncia Competitiva, de melhoria da gestao da informacéo na IES
pesquisada.

Palavras-chave: Gestdo da Informacéo, Inteligéncia Competitiva, Instituicbes de
Ensino Superior.



ABSTRACT

ALVARENGA, Julio César da Silva de. Parameters of information administration
of the Sdo Camilo — Espirito Santo Academical Center with emphasis in the
competitive inteligence. Master’s degree Dissertation in Science of the Information.
PUC — Campinas, 2006, 104 p. Guiding: Doctor Orandi Mina Falssarella.

Due to the growing needs of organizational changes, caused mainly by the
globalization and for the progress of the Information Technologies (IT), and the
consequent appearance of an enormous amount of information that needs to be
managed correctly by the organizations, a bibliographical study was developed,
followed by the application and questionnaire analysis in the Sdo Camilo - Espirito
Santo Academical Center. The research has had as objective the institution
administrative sections and it was answered by leaders and their subordinates of
these sections, aiming at an analysis of the results where was possible to identify the
need of adjustments in the information politics of the University, from the qualification
of the responsible for managing the information until the improvement of the
Information Systems. Finally, based on those needs, the study proposed
suggestions, leaning for the Competitive Intelligence, of improvement of information
administration of the researched institution.

Key word: Information Administration, Competitive Intelligence, Institutions of Higher
Education.
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1

INTRODUCAO

O final do século XX marca o inicio da nova era mundial, a Era da Informacé&o
ou Informacional, surgida a partir da grande revolucao tecnoldgica iniciada pelos
ingleses com a Era Industrial. Neste momento, as organizacdes passam a ter a
posse dos meios de producdo, e a administracdo cientifica surge com a divisdo do
trabalho (ou das tarefas) que completa o quadro de alienacdo do trabalhador, cujo
propésito central € a produtividade (BAIOTTO, 1999).

Com essas mudancas econb6micas e sociais, inicia-se 0 processo de
construcdo de um ambiente propicio ao surgimento de um novo paradigma que pode
ser resumido como a divisdo dos trabalhadores em dois grupos: 0s que pensam e 0S

que fazem.

Desta dualidade surgem duas tradicbes opostas, mas, complementares: o
racionalismo, que afirma a aquisicdo do conhecimento por deducdo, via
raciocinio e do outro lado o empirismo, que afirma a aquisicdo do
conhecimento por inducdo, via experiéncias sensoriais. Apesar destas
diferencas, os fil6sofos ocidentais em geral concordam com o conceito
introduzido por Platdo de que o conhecimento é a ‘crenca verdadeira
justificada (BAIOTTO, 1999, p.47).

As organizacdes da era da industrializacdo tinham seus alicerces construidos
com base no conhecimento formal ou explicito e orientavam-se para a
racionalizacdo do trabalho. Todavia, outras preocupagcdes existiam, como a
preocupacdo quanto ao uso do conhecimento informal ou tacito pelos empregados.
Havia o temor, para Taylor, de que os trabalhadores pudessem controlar o ritmo da

producdo. Na burocracia, Weber buscava reduzir a influéncia da organizagao



12

informal, pairando sempre acima dos regulamentos e das normas (CASTELLS,
1999).

O fator historico decisivo para aceleracdo, encaminhamento e formacéo do
paradigma da economia da informacéo e inducdo de suas consequentes formas
sociais foi a reestruturacdo do capitalismo moderno, empreendido desde a década
de 80, de modo que o0 novo sistema econdmico e tecnolégico pode ser
adequadamente caracterizado como capitalismo informacional (CASTELLS, 1999).

Vivemos uma era de economia informacional e global. Informacional porque a
produtividade e a competitividade dependem, basicamente, da capacidade de gerar,
processar e aplicar de forma eficiente a informacdo baseada em conhecimentos.
Global pois as principais atividades produtivas, o consumo e a circulacdo, assim
como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima, administracao,
informacéo, tecnologia e mercados) estdo organizados em escala global,
diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre agentes econdmicos. E
informacional e global porque, sob novas condi¢cdes histéricas, a produtividade é
gerada, e a concorréncia € feita em uma rede global de interacédo. Vale ressaltar que
ela surgiu no ultimo quarto do século XX, momento em que 0s avancos causados
pela revolucédo da Tecnologia da Informacgéo fornecem a base material indispensavel
para essa nova economia. E a conexdo histérica entre a base de
informacé&o/conhecimentos da economia, seu alcance global e a revolugcdo da
Tecnologia da Informacéo, que cria um sistema econdémico distinto (CASTELLS,

1999).

Em uma época em que todos dispdem da informacdo em tempo real, sdo
mais bem sucedidas as organizacbes capazes de tomar a informacao e
transforma-la rapidamente em uma oportunidade de novo produto ou
servico antes que outras facam. O capital financeiro deixou de ser o recurso
mais importante, cedendo lugar ao conhecimento. Mais importante que o
dinheiro é o conhecimento sobre como usa-lo e aplica-lo rentavelmente.
(CHIAVENATO, 1999, p. 30).
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Nesse contexto de inUmeras mudancgas, uma producéo informacional antes
nunca vista e o surgimento de novos tipos de negdécios ajudam a construir a principal
caracteristica que impulsiona as organizacdes a se voltarem para a gestdo da
informacdo em seus ambientes: a quantidade de informacfes, que cresceu muito
guando comparada ao montante que se processava ha alguns anos. O advento da
Internet e a possibilidade de realizar negécios de formas diversas fizeram surgir uma
preocupacao quanto ao processamento de informacOes necesséarias a tomada de
decisbes no ambiente de negdcios da empresa.

A informacdo torna-se a principal fonte de energia da organizacédo, seu
principal combustivel, seu mais importante insumo ou recurso. Ela direciona os
esforcos e aponta 0s rumos a serem seguidos.

Segundo Oliveira (2001), nas ultimas décadas do século XX, vimos que a
revolucdo provocada pelo aumento da quantidade de informacédo, bem como os
estudos na busca de melhores formas para o tratamento dessa informacao,
mudaram o sentido e a propria fonte de riqueza, que ndo € mais material, ndo esta
mais centrada no acumulo de bens de uma organizacdo, mas no conhecimento
aplicado ao trabalho para gerar valor. A conquista de riqguezas passou a ser
sinbnimo de conquista de informacdo, e a aplicacdo dessa informacéo,

conhecimento, nos negdcios e nas atividades coletivas.

Nos proximos 20 anos, companhias, governo e individuos enfrentarao
crescentes dificuldades em um ambiente igualmente complexo... nés
teremos, também, um enorme potencial positivo, incluindo tecnologia,
melhorias nas comunicacdes, disponibilidade de capital e um aumento
fenomenal na quantidade e disPonibiIidade de informacgdo... (OPEN
Horizons.1999, apud MARCHIORI).

Para Toffler (1995), estamos vivendo 0 que se convencionou chamar de

Sociedade de Informacdo da Terceira Onda, em que o conhecimento, e ndo a
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producdo, passou a ser o ativo mais importante das empresas. O desafio dos
gestores em todo o mundo, segundo o autor, sera o de criar redes de conhecimento
capazes de interligar os elementos monetarios de seus negocios aos fatores néo-
monetarios, como a articulagdo da sociedade civil, que questiona o comportamento
ambiental das empresas. Toffler destaca trés pontos-chave para a gestao do futuro.
O primeiro deles € o Efeito da Velocidade, que significa a capacidade de
acompanhar todas as informacdes que afetam direta ou indiretamente os negdcios.
O segundo é o Efeito da Complexidade, que implica administrar a diversidade de
necessidades criadas por uma sociedade informada, ou seja, a capacidade de
oferecer produtos customizados para cada cliente. E, finalmente, o Efeito da
Constelacéo, que se refere a capacidade de perceber as inUmeras redes que estao
interligadas em um negocio. Isso ndo se restringe a identificar areas de negocios,
fornecedores e consumidores, mas também exige um cuidado especial com a
estratégia, que precisa ser capaz de coordenar as varias pontas que compdem a
atividade econdmica.

Em uma mesma otica, Silva (2003) busca chamar a atencdo para trés
tendéncias que tém acelerado de forma bastante acentuada essas transformacoes:
a globalizacdo cada vez mais intensa da economia, ja possibilitando-nos visualizar a
fragmentacdo do mundo em blocos econdmicos; a explosdo das comunicacgoes,
amparada pelo crescimento da internet, e a matriz tecnolégica. Dentro das
organizacdes, essas tendéncias estdo levando as corporacdes a se voltarem para
seus processos de negocio, uma vez que perceberam que as distancias temporais e
espaciais ficaram menores, menos significativas e sem relevancia no sucesso ou no

fracasso de suas transacfes comerciais, obrigando-as a serem mais dinamicas.

! MARCHIORI, Patricia Zeni. A ciéncia e a gestdo da informac&o: compatibilidades no espaco
profissional. Disponivel em: http://www.kmol.com.br — Acessado em 18 de mai. de 2004.
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Considerar a administragdo informacional um processo pode parecer
elementar. Ainda assim, poucas organizacdes sistematizaram essa
abordagem. Mais importante, identificar todos os passos de um processo
informacional — todas as fontes envolvidas, todas as pessoas que afetam
cada passo, todos os problemas que surgem — pode indicar o caminho para
mudancas que realmente fazem a diferenca (DAVENPORT, 1998, p. 173).

Hoje, o mundo passa pelo problema da sobrecarga de informacdes. Deve-se
tomar cuidado com o excesso. Como disse Herbert Simon, citado por Shapiro &
Varian (1999), "a riqueza da informacé&o cria a pobreza da atencao". A grande massa
de informacdes geradas diariamente em empresas, instituicdbes de pesquisa, enfim,
no dia-a-dia do mundo contemporaneo é provocada pelos intensos avancos
tecnoldgicos que tém proporcionado um numero cada vez maior de dispositivos que
tratam a informacao.

Apesar de identificarmos que, nos ultimos dois anos, as organizacdes vém
buscando adequar-se a nova economia considerando a melhoria dos seus
processos internos, buscando uma gestdo solida das informac¢des que circulam,
tanto em seu ambiente organizacional, como, principalmente, no meio externo a
empresa, poucas sdo as organizagbes que conseguem desenvolver uma gestao
adequada das informacdes, perdendo espaco mercadolégico em virtude da auséncia
de conhecimento de seu negdcio, quando nao pela falta de processos para a gestao
eficaz das informac¢Ges na organizagdo ou mesmo nos departamentos de forma
isolada (CASTELLS, 1999).

Segundo Tachizawa e Andrade (2002), com a diminui¢do das fronteiras que
separavam setores econdmicos e ramos de negdécios do mercado, as organizacdes
gue operavam dentro desses setores econdmicos estdo deixando de existir
rapidamente. Em sendo assim, a competicdo poderd surgir de qualquer lugar e a

qualquer momento, o que significa que as organizacdes, entre elas as instituicdes de
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ensino superior — IES, ndo podem mais sentir-se excessivamente confiantes em
relacéo as fatias de mercado e as posi¢cdes competitivas conquistadas.

Como nao poderia deixar de ser, espera-se que as IESs possam
desempenhar suas atividades-fim de modo a garantir um padrdo elevado na
qualidade de seus servicos. Para tanto, € necessario que elas se voltem para uma
analise organizacional capaz de garantir o cumprimento de objetivos e metas
basicas como empresa.

O modelo complexo em que estédo inseridas as organizacdes educacionais
suscita questionamentos referentes a area de gestdo, o que envolve a busca de
solucbes alternativas para que essas organizacfes procurem se adequar a um
mercado em constante mudanca.

A busca por mais produtividade no setor educacional vem sendo
empreendida ja ha algumas décadas e, ainda hoje, € presenciada em todos os
niveis. A IES, como, instituicdo e organizacgao, atingiu, ao longo do tempo, um grau
de complexidade significativo, obrigando seus administradores a rever suas funcdes
e apresentar propostas para acelerar seu desenvolvimento. Assim, a Universidade
passa a buscar, por meio dos meios administrativos, uma visdo mais profissional
para se gerir. Apesar desse timido esforco, até o inicio deste século ainda nao

podiamos admitir a existéncia de grandes avancos.

Se, por um lado, as organiza¢Bes ndo-educacionais ja se conscientizaram
de que a interacdo entre os elementos da relacdo cliente/mercado/produto é
fundamental para a sua sobrevivéncia, a maioria das Universidades
brasileiras ainda ndo venceu a etapa de sensibilizacdo da comunidade
académica, no que se refere a essa questdo (FINGER, et alli,1997, p. 39).

A organizagcdo da instituicio de ensino em torno das mudangas nos
processos e nos paradigmas tem sido buscada a cada dia com mais evidéncia,
passando pela configuragdo organizacional que visa a obtencdo de melhor

desempenho no processo de gestdo de uma instituicdo de ensino.
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Com toda a mudanca na economia global e, principalmente, com o panorama
criado a partir da Era Informacional, as organizacoes, entre elas as de ensino, vém
passando por inumeras alteracbes em seus processos e estruturas.

O ambiente atual das organizacdes e, por que nao, dos negocios exige um
método mais soélido e formal para colher informacdo e criar inteligéncia nas
organizacdes. Cada vez mais, 0s estrategistas em gestdo estdo-se apoiando em
uma pratica denominada inteligéncia competitiva, que por sua vez, esta, hoje
presente nas mais diversas organizacfes pelo mundo afora, e seu estudo tem-se
tornado cada vez mais necessario para as empresas que nao querem ficar fadadas
ao esquecimento.

A aplicacao dos conceitos de inteligéncia competitiva, seguida de seus ciclos,
proporciona mais competitividade e um impacto reconhecido sobre a tomada de

deciséo corporativa.

Est4 ocorrendo uma mudanca na natureza das organizacdes e, por reflexo
natural, nas IES. A organizacdo de antigamente j4 ndo funciona mais. A
transformacdo organizacional, possibilitada pela informacdo, € necesséria
para se obter sucesso hum novo ambiente. A nova organizacéo € dindmica
e pode responder rapidamente a mudancas no mercado. Ela possui uma
estrutura diferente, mais achatada e apoiada em equipes, eliminando a
hierarquia burocratica. Ela se baseia em compromisso em vez de controle.
Os processos empresariais sdo simplificados em favor da produtividade e
da qualidade. A nova organizacdo é aberta e atua em rede (TACHIZAWA,
ANDRADE, 2002, p. 132).

Esse novo contexto exige das organizagfes uma atencdo especial a evolucao
das tecnologias, no entanto, elas ndo podem deixar de contemplar 0s processos,
fundamentais a evolugéo organizacional e a eficacia dos resultados na utilizagéo da
tecnologia empregada.

Todavia, assim como em grande parte das organizacdes de modo geral, as
IES esbarram em diversas dificuldades para transformar os milhares de dados
produzidos diariamente em informagfes estratégicas que possibilitem tomadas de

decisao.
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Essa dificuldade pode também ser detectada no modelo organizacional do

Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo, que, como empresa/organizacao

do mundo atual, precisa utilizar as informacfes produzidas minuto a minuto, para a

tomada de decisfes nos diversos ambitos da instituicao.

A falta de padrbes entre os setores administrativos do Centro Universitario

Sdo Camilo - Espirito Santo em relacdo ao tratamento e a construcdo das

informacdes para a estruturacado de seus repositorios setoriais de informacéo, bem

como o papel de cada um desses setores na construcdo de um arcabouco

informacional institucional e, ainda, a falta de administracdo da gestédo da informacéao

chamou-nos a atencéo para a elaboracéo deste estudo.

1.1 - Proposicéao

Diante do que foi apresentado anteriormente, o trabalho se propde a
analisar os processos informacionais do Centro Universitario S&o
Camilo - Espirito Santo e propor parametros baseados em Inteligéncia

Competitiva, para melhor gestédo das informacdes.

Com base no objetivo descrito, o trabalho possui os seguintes objetivos

especificos:

Estudar os conceitos da Ciéncia da Informagcdo e suas subéreas,
informacgdo, inteligéncia competitiva e conhecimento, para fundamentar
teoricamente este trabalho;

Identificar os processos de gestdo da informacdo no Centro
Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo, buscando diagnosticar como
os departamentos pesquisados tratam as informacdes;

Analisar e avaliar, dentro do ciclo da inteligéncia competitiva, que

processos sdo utilizados para identificacdo, coleta, analise,
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disseminagéo e avaliacdo da informagéo no Centro Universitario S&o
Camilo - Espirito Santo;
e Propor, com base no diagnéstico da IES e referenciado pela
bibliografia pesquisada, parametros para a gestdo da informagcao no
Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo.
1.2 - Justificativa

No mundo contemporaneo, as informagdes estdo crescendo em um volume
cada vez maior, gracas a fatores como o surgimento da internet, a globalizagao, a
informatizacdo das empresas etc. Gerir informagdo de qualidade é algo que vem
sendo buscado a todo o instante pelas diversas organizagoes.

Em decorréncia do crescente desenvolvimento das instituicbes de ensino, do
novo padrdo empresarial e da queda das barreiras que separavam setores
econdmicos e ramos de negocio, as IES intensificaram a busca por uma posi¢céo de
conforto em meio a toda a turbuléncia desse mercado.

Escolher as melhores oportunidades, as melhores formas de se trabalhar a
informacéo para a geracdo de vantagem competitiva nas IES tem-se tornado uma
busca cada vez mais constante no trabalho daqueles que administram tais
organizacbes e esse pensar ndo poderia deixar de ser diferente, no Centro
Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo.

Portanto, a relevancia cientifica deste estudo situa-se na possibilidade de
apresentar, baseando-se em autores como Lé Coadic, Silva, Mcgarry, Nonaka e
Takeuchi, Miller, Rocha e Granemann entre outros, e, na analise do questionario
aplicado na IES pesquisada, parametros e contribuicbes para a melhoria dos
processos de gestdo da informacéo e, por que ndo, da administracdo de um modo

geral, das instituicbes privadas de ensino superior do Brasil. Além disso,
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entendemos que esse estudo podera contribuir sobremaneira como elemento
impulsionador de pesquisa em Ciéncia da Informac&o no ambiente educacional.

Este estudo surgiu da necessidade de se tentar reduzir toda a dificuldade
existente na administracdo das informacgdes que circundam o ambiente dos diversos
departamentos que compdem a administracdo do Centro Universitario Sdo Camilo -
Espirito Santo, quais sejam: Pro-reitoria Administrativa, Geréncia do Nucleo de
Computacéao e Tecnologia, Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia Econémico-
Financeira (e seu departamento de contabilidade), Geréncia de Comunicacédo e
Marketing e Secretaria de Registros Académicos. E necessario ressaltar que a
pesquisa ndo focou somente 0s responsaveis pelos setores, mas também seus
colaboradores, por meio da busca de uma parametrizacdo dos pontos que possam
servir de referencial aqueles que gerenciam tais departamentos e
consequentemente, fazem uso das informac¢des produzidas por eles e pelos demais
departamentos que, juntos, compdem o “todo” de uma teia chamada administrativo
institucional.

1.3 - Método de pesquisa

Para a confeccdo do projeto de dissertacdo que pretendeu atender as
exigéncias do Programa de Mestrado em Ciéncia da Informacdo da Pontificia
Universidade Catolica de Campinas, foram realizadas, inicialmente, pesquisas
bibliograficas referentes a Gestdo da Informacéo e Inteligéncia Competitiva. Num
segundo momento, foi realizada também a aplicacdo de uma pesquisa exploratoria,
bem como o levantamento de seus resultados.

As leituras, foram importantes para a definicdo dos conceitos, auxiliaram-nos
a definir com propriedade as possiveis falhas que, porventura pudessem existir no

processo de gestdo da informacdo do Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito
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Santo, atingindo assim os objetivos propostos. De acordo com a taxonomia proposta
por Vergara (1997) e conforme a classificacdo de Gil (1996), a pesquisa sera
classificada, quanto aos fins, como descritiva e, quanto aos meios, como de campo.

(a) Quanto aos fins, a pesquisa € descritiva, pois identifica as caracteristicas
das relacdes entre a gestdo da informacéo e a Inteligéncia Competitiva, além de
descrever o fluxo informacional no Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo.
Tais caracteristicas sdo expostas, de maneira genérica, no referencial teérico, o qual
sera utilizado na operacionalizagdo da leitura e da analise comparativa,
empreendidas ap0s resultados obtidos na pesquisa explorativa,

(b) Quanto aos meios, a pesquisa € de campo/explorativa. Por meio desta
pesquisa, que aborda o contexto da producdo, da comunicacdo e 0 uso da
informac&o e, principalmente, sua gestdo pelo Centro Universitario Sdo Camilo -
Espirito Santo, busca-se a formulacdo de parametros que possam auxiliar o trabalho
dos gestores, de modo a propiciar que estes facam uso de informacbes
seguras/confiaveis no menor tempo possivel e que ndo necessitem de retrabalhos
para a confrontacdo de dados na busca de resultados.

O objeto de estudo deste projeto foi a importancia do processo e 0 uso das
informacgdes no Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo para a geracao de
vantagem competitiva.

As unidades de analise investigadas privilegiaram 0o  corpo
gerencial/administrativo do Centro Universitario S&o Camilo - Espirito Santo,
buscando avaliar como ele trata a informacéo.

Foram ainda aplicados questionarios e entrevistas do tipo semi-estruturados e
observacdo nédo participante, entrevistas do tipo focused-interview com o0s setores

Pro-reitoria  Administrativa, Geréncia do Nucleo de Computacdo e Tecnologia,
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Geréncia de Recursos Humanos, Geréncia Econbmico Financeira (e seu
departamento de contabilidade), Geréncia de Comunicacdo e Marketing e Secretaria
de Registros Académicos.

Quanto a analise dos dados coletados, foram construidos parametros com
base nas pesquisas realizadas e no arcabouco tedrico desenvolvido.

O resultado da etapa de coleta de dados para o referencial tedrico é a
compreensao do assunto “gestdo da informacdo” e o quadro de referéncia para as
analises que sdo desenvolvidas, considerando sua confrontagdo com os dados
obtidos na pesquisa de campo sobre a utilizacdo/gestéo das informacdes.

A pesquisa de campo foi realizada por meio de uma amostra por conveniéncia
e facilidade de acesso as informacgdes, procedimento no qual a conveniéncia do
pesquisador forma a base para a selecéo.

1.4 - Estrutura do Trabalho

O presente trabalho esta dividido em 6 capitulos, sendo o primeiro composto
pela contextualizacdo do problema, a definicdo do seu objetivo, a justificativa, o
método de pesquisa e a estrutura.

O capitulo 2 apresenta uma revisdo bibliografica sobre a gestdo da
informacé&o, seus conceitos e definicdes que se iniciam com a definicdo de dado e
culminam por elencar o conhecimento organizacional, suas classificacdes e seus
processos.

A inteligéncia competitiva € conceituada no capitulo 3, em que é feito um
retrato de tal inteligéncia como subsidiadora de recursos para a tomada de decisdes
estratégicas dentro das organizacgdes.

No capitulo 4, sdo analisados, inicialmente, os conceitos e as definicdes de

Instituicbes de Ensino Superior, centrando seu conteddo no surgimento das
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primeiras instituicdes de ensino e apresentando, ao fim, medidas que auxiliem uma
organizacdo voltada para a obtencdo de objetivos estratégicos. Com base nas
medidas apresentadas por Rocha e Granemann (2003), sdo selecionadas as
principais medidas para uma gestdo dos processos e fluxos informacionais dentro
das IES e, por conseguinte, no Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo,
nosso objeto de estudo.

Ja o capitulo 5 é composto, inicialmente, pela contextualizacdo da pesquisa, a
analise e avaliacdo dos resultados e pela apresentacdo dos parametros acerca da
gestao da informacéo.

Este trabalho é finalizado com o capitulo 6, em que sdo apresentadas

conclusdes e sugestdes para proximos trabalhos.
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2

GESTAO DA INFORMACAO

2.1 - Conceitos e defini¢cdes

Neste terceiro milénio, as organizacbes vém se multiplicando com uma
velocidade sem precedentes, e a necessidade de bem administra-las cresce na
mesma proporcdo. Segundo Silva (2003), essa rapida transformacéo vivenciada
pelo mundo atual provoca discussdo entre a dinamica das interacdes: seres
humanos, organizacdes, sociedades e 0 meio ambiente, sendo possivel, assim,
apontar trés tendéncias que tém acelerado essas transformacfes: a globalizacao
crescente da economia, a explosdo das comunicacbes e a matriz tecnoldgica.
Dentro do ambiente organizacional, essas tendéncias estdo indicando um novo
caminho para as organizacdes, que se voltam para seus processos de negocio,
principalmente porque as distancias temporais e espaciais ficaram menores e menos

significativas, o que obriga as organizacfes a serem mais dinamicas.

Atualmente, as organizacdes sdo constantemente desafiadas a adaptarem-se
as mudancas, levando em conta as expectativas dos clientes, as estratégias

competitivas, os avancos tecnoldgicos e as politicas governamentais.

Estar preparado para essas mudancas deixou de ser um mero conforto
exigido por empresas com uma gestdo mais rigida e equacionada. As
mudancas ocorrem numa velocidade equivalente a da disputa do mercado
globalizado (SILVA, 2003, p.12).

Aprender a gerir informagéo acarretando vantagem competitiva é o grande

desafio deste terceiro milénio.
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Contudo, a informacéo ndo esta isolada. Ela deve ser organizada, tratada e
quantificada. Assim, deve-se compreender o0 conceito de dado, informacéao,
conhecimento e inteligéncia, base para a gestdo da informacédo e da inteligéncia

competitiva nas organizacoes.
2.1.1 - Dado: conceitos e definicao

Comumente pronunciado no ambiente organizacional e neste novo contexto
de mundial digital, dado no sentido informacional da palavra, pode, de acordo com
sua contextualizacdo e segundo Ferreira (1999), ser definido como elemento de
informac&o, ou representacdo de fatos ou instrucdes, em forma apropriada para

armazenamento, processamento ou transmissao por meios automaticos.

Em informatica, chama-se dado a representacdo convencional, codificada de
uma informacdo sob uma forma que permita processamento eletrbnico. A
representacdo codificada da palavra informacao € a sequéncia dos seguintes sinais

elétricos:
1001001 1001110 1000110 1001111 1010010 1001101
1000001 1010100 1001001 1001111 1001110

Para Gomes e Braga (2001), dado consiste em uma informacdo mais basica.

Por natureza, o dado é quantitativo.

Segundo O’'Brien (1999), os dados podem ser considerados fatos brutos, o
fluxo infinito de coisas que estdo acontecendo agora e que aconteceram no

passado.

Em uma definicdo mais filoséfica, dados s&do considerados “fatos em sua
forma primaria, como nome do funcionario, data de nascimento. Dados ndo séo

constituidos exclusivamente por fatos numeéricos” (STAIR, 1998).
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Para Silva (2003), dado pode ser compreendido, segundo uma Visao
administrativo-gerencial, como estado, coisa ou evento cuja realizacdo ocorre no

contexto de uma empresa, refletindo um valor isolado e instantaneo de algo.

Um dado traz um significado muito restrito e pouco informativo. Isoladamente,
uma data possui muito pouco valor, mas quando ela é associada ao aniversario de
uma pessoa, ou mesmo a um documento de identidade de alguém, ja é possivel
concluir sua idade. A atribuicdo de um contexto a um conjunto de dados gera a

informacéo.

E por isso que, muitas vezes, ouvimos dizer: “a empresa X tem uma base de
dados”. Esta base de dados reunida € a informacéo pertinente a empresa X.

No contexto deste trabalho, dado € considerado o estagio mais basico, e
ainda nao trabalhado, das informacdes que constituem o arcabouco informacional de
qualquer individuo ou organizacéo.

2.1.2 - Conceito de Informacéo

De acordo com Le Coadic (1996), informacdo pode ser definida como um
conhecimento inscrito, portanto gravado e/ou armazenado, sob a forma inscrita
(impressa ou numeérica), oral ou audiovisual.

A informacéo €, entdo, uma medida de organizacdo de um sistema: medida
da organizacdo de uma mensagem.

Informacdo € algo de que necessitamos quando nos deparamos com uma
escolha. Qualquer que seja seu conteudo, a quantidade de informacdo necessaria
depende da complexidade da escolha. Se nos depararmos com um grande espectro
de escolhas igualmente provaveis, se qualquer coisa pode acontecer, precisamos de

mais informac&o do que se encarassemos uma simples escolha entre alternativas.
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Para McGarry (1999), informacao se refere tanto ao que se diz, quanto ao que
se poderia dizer. Ou seja, informacéo € a medida da liberdade de escolha quando se

relaciona uma mensagem.

Informacéo pode ser:

Considerada como quase um sindénimo do termo fato;

e um reforco do que ja se conhece;

¢ aliberdade de escolha ao se selecionar uma mensagem;

e matéria-prima da qual se extrai o conhecimento;

e aquilo que é permutado com o mundo exterior e ndo apenas recebido
passivamente;

¢ definida em termos de seus efeitos no receptor;

algo que reduz a incerteza em determinada situagéo.

A informacéo deve, e precisa ter, alguma forma de veiculo. Este veiculo deve
possuir um atributo essencial para que essa informagdo possa ser compreendida
pelo receptor. Ele deve ser indiscriminavel. Em palavras mais simples, é preciso que
0 receptor possa distingui-lo dos fendbmenos que o cercam.

A abordagem de McGarry (1999) sobre informacao esta diretamente ligada ao
conceito de comunicacdo. Segundo Le Coadic (1996, p. 11), comunicagéo pode ser
entendida como “processo intermediario que permita troca de informagbes entre
pessoas... a comunicacdo, € um ato, um processo, um mecanismo, e que a
informacéo é um produto de uma substancia, uma matéria”.

Em seu conceito sobre informacéo, McGarry (1999) preocupa-se muito mais
com o processo informador - informado sob a éptica da comunicacdo para

disseminagé&o da informagéo.
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O modelo apresentado na figura 1 exemplifica o processo ciclico de
informac&o e comunicagao, que se inicia com a construcdo, o tratamento, da forma
mais simples da informacéo, o dado, perpassando pela transferéncia da mensagem
da fonte para o receptor por meio do processo denominado comunicacao,
proporcionando a usabilidade da informacdo pelo receptor. O processo de
comunicacdo é também defendido por McGarry (1999), e entendemos que ele &
fundamental no processo de desenvolvimento e disseminacdo da informacéo. No
entanto, ndo nos ateremos neste trabalho a apresenta-lo em sua totalidade, uma vez
gue deveremos nos preocupar com o processo de gestdo e a administracdo dessas
informacgdes, criando, assim, um diferencial competitivo. Outros autores, como
veremos adiante, contextualizam informac&o ndo sob a 6tica da comunicagdo, mas

sob a otica de dados gerando informacao.

COMUNICAGAO

CONSTRUCAO

Figura 1: O ciclo da informacao
Fonte: LE COADIC, 1996
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A palavra Informacéo tem seu significado apresentado no dicionario Aurélio,

Ferreira (1999), como uma colecdo de fatos ou de outros dados fornecidos a

M-

maquina, a fim de se objetivar um processamento. Podemos concluir que
necessaria uma colecdo de dados ou fatos de modo que, quando reunidos ou

processados, gerem informacao.

Dessa forma, quando um conjunto de dados é processado, relacionado ou
transformando de maneira a possuir um significado, ele se torna uma informacéao.
Assim, para Silva (2003, p. 26), “informacdo é um conjunto de dados organizados ou
agrupados, de modo a adquirirem valor adicional ao proporcionado pelos dados

analisadas de maneira individualizada”.

Em uma viséo cientificamente mais administrativa, McGee e Prusak (1994)
fazem uma comparacdo bastante interessante sobre dados/informacéo: informacéo
sdo dados coletados, organizados, ordenados, aos quais séo atribuidos significados
e contexto. A informacdo tem, assim, um carater educativo e deve informar, porque
os dados nado tém absolutamente essa missdo. Uma vez que nhao possuem,
sozinhos, significado, o entendimento torna-se algo inexistente. A informacéo deve
ter limite, enquanto os dados podem ser ilimitados. Para que os dados possam ser
Uteis como informacg&o a uma pessoa encarregada do processo decisorio, € preciso
que eles sejam apresentados de tal forma que a pessoa possa relaciona-los e atuar

sobre eles.

Por meio dessa definicdo, podemos ligar esse conceito ao de McGarry (1999),
o qual defende que a informacédo deve produzir mudanca de comportamento no
receptor. E este € o motivo de a informacdo ser o capital mais importante da

empresa neste terceiro milénio. Trazer o receptor para um comportamento esperado
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pela empresa pode significar fidelizacdo de clientes e possibilidade de crescimento

de mercado.

Na figura 2, temos a apresentacdo do “caminho” para a obtencdo da
informac&o. Segundo Silva (2003), quando um conjunto de dados € processado,

gera-se a informacao.

L2

DADO l —D PROCESSAMENTOI — INFORMACAOI

\ O s

Figura 2: Modelo de transformacéo de dado em informacédo
Fonte: Adaptado de SILVA, 2003

A informacé&o, num contexto apresentado por McGee e Prusak (1994) sobre
um ambiente competitivo e sobre a organizacdo atual, auxilia executivos a
identificarem tanto as ameagas quanto as oportunidades para a empresa,
possibilitando, assim, a criacdo de uma resposta competitiva e mais eficaz. A
informacdo funciona também como um recurso essencial para a definicdo de
estratégias alternativas quando da analise de uma situacdo possa haver riscos na

estratégia empregada.

O avanco das tecnologias possibilitou o0 surgimento de sistemas
definitivamente preocupados com a geracdo de informagfes com agilidade e
seguranca. Num mundo onde héa concentracdo de informacdes preciosas

disponiveis aliada a um dispéndio minimo de tempo, sistemas capazes de auxiliar 0s
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executivos em suas tomadas de decisbes podem provocar a insercdo destas

empresas no topo da competitividade empresarial.

Para Batista (2004), o objetivo maior de se utilizarem sistemas de informacao
€ a criacdo de um ambiente empresarial em que as informacdes sejam confiaveis e
possam fluir na estrutura organizacional. Dentro da organiza¢do, muitos profissionais
que utilizam a informacdo constantemente acreditam n&o ter a necessidade de
conhecer algumas definicbes no tocante as informacdes, 0 que resulta em excesso
de trabalho e em falta de compreensdo desses profissionais para com outros
usuarios, principalmente se estes mesmos profissionais estiverem envolvidos

diretamente com a area de tecnologia e desenvolvimento da empresa.

Qualquer profissional que tenha de manipular informagdes, como o
administrador da instituicdo, seu gerente financeiro, seu gerente de Tecnologia da
Informacdo (TI), ou mesmo o proprietario de uma pequena empresa, precisa
conhecer as diferencas entre as informacfes existentes e saber definir corretamente

uma informacgao necessaria.

Uma informacéo €, ao mesmo tempo, a base para a tomada de decisdes e 0
resultado direto de suas consequentes acbes. As informacdes podem ser

classificadas, como:

InformacBes operacionais: geradas pelas operagbes constantes na
empresa, em seu hivel operacional, e adquiridas pelos componentes do
controle interno. Seu principal objetivo € manter a empresa funcionando e
conhecer sua evolucéo diaria. Sdo informacgBes geradas, por exemplo, na
emissdo de uma nota fiscal de saida de produtos ou servicos.

InformacBes gerenciais: utlizadas especificamente para a tomada de
decisdes. As decisbes inerentes ao processo de planejamento, ao controle,
a formulacdo, ao acompanhamento de politicas e a interpretagdo de
resultados, requerem informacgdes adequadas.

As informacfes operacionais costumam ser geradas nas organizacoes,

independentemente do método utilizado. (BATISTA 2004, p.40)
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Serad dada uma atencdo especial as informacfes gerenciais, pois elas sao
mais dificeis de ser definidas corretamente, tornando-se o grande aliado para a

administracao da organizacao.

E necessario que uma organizagcdo conheca suas necessidades de
informac&o gerenciais, para que, assim, mediante a implementacdo de um sistema

adequado, possa comecar a atender a essas necessidades.

A qualidade das informacdes geradas pelo sistema de informacdo deve ser
tdo importante quanto as decisbes que serdo tomadas com base nela.
Usar a informacdo é trabalhar a matéria informacédo para obter um efeito
gue satisfaca a necessidade de informacdo. Utilizar um produto de
informacdo é empregar tal objeto para obter, igualmente, um efeito que
satisfaca a necessidade de informacgéo, que este objeto subsista (fala-se

entdo de utilizacdo), modifique-se (uso) ou desapareca (consumo). (LE
COADIC, 1996, p. 38)

O objetivo final de um produto de informacédo, deve ser pensado em termos
do uso dos dados até a informacdo e dos efeitos resultantes desses usos nas
atividades. A funcdo mais importante € a maneira pela qual a informacédo modifica a

realizacdo dessas atividades.

O conhecimento e a necessidade de informacédo permitem compreender por

que as pessoas se envolvem num processo de busca da infomacao.
2.1.3 - Conceito de Conhecimento

Segundo O’Brien (1999), conhecimento é um conjunto de ferramentas
conceituais e categorias utilizada pelos seres humanos para criar, colecionar,

armazenar e compatrtilhar informacao.

Para Silva (2003), o conhecimento € uma sequéncia de etapas, processos,

regras, diretrizes a serem utilizadas para transformar um conjunto de dados em uma
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informacéo pré-selecionada, ou seja, € utilizar o dado da forma correta para se

conseguir abstrair dele a informacéo desejada.

Guevara et alii (1998) apresentam o conhecimento de um individuo, de uma
comunidade, como sendo 0 acumulo de experiéncias, praticas e as reflexdes sobre

elas (de explicacdes e teorizacdes).
McGarry (1999, p. 26) define conhecimento como:

conjunto de sentidos que sdo constantemente bombardeados por estimulos
do mundo exterior. Nossos sentidos sondam o meio ambiente. Todos os
dias nos deparamos com uma grande quantidade de informacé&o, algumas
sdo aceitas, outras ndo, com base em conhecimentos e experiéncias
anteriores.

A definicdo de McGarry é complementada por Le Coadic (1996, p. 8):

Nosso estado (ou nossos estados) de conhecimento sobre um determinado
assunto em um determinado momento, é representado por uma estrutura
de conceitos ligados por suas relagbes: uma ‘imagem’ do mundo. Quando
constatamos uma deficiéncia ou uma anomalia desse(s) estado(s) de
conhecimento, encontramo-nos em um estado anémalo de conhecimento.
Tentamos obter uma informacdo ou informagcBes que irdo corrigir esta
anomalia. Isto resulta em um novo conhecimento.

Com base nos conceitos supra-apresentados, podemos expandir nosso
conceito antes pré-definido, possibilitando assim o detalhamento desde a criagéo do
dado até culminarmos num modelo capaz de exemplificar o processo de criacdo do

conhecimento.

PROCESSAMENTO INFORMACAO CONHECIMENTO

Figura 3: Modelo de transformacédo de dado em Conhecimento
Fonte: Baseado em SILVA, 2003
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Tanto a recepcdo da informacdo quanto 0 seu processamento estdo em
evolucdo cumulativa na vida de cada individuo. Vao-se acumulando no que se
denomina “conhecimento”, pois comportamento é uma acdo que resulta do
processamento de informacdes da realidade, incluindo informac&o do conhecimento

que o individuo adquiriu.

Podemos ir mais além em nossa fundamentacéo acerca do conhecimento, se
nos basearmos no modelo estruturado por Guevara et alii (1998), em que utilizam
um modelo fluxogonal na tentativa de apresentar ao leitor como se processa o ciclo

do conhecimento.
2.2 - Gestao da Informacéo e do Conhecimento

Nesta nova era em que a informacdo e o conhecimento sdo as palavras-
chave para o desenvolvimento das organizacdes, surge a Era do Conhecimento, em
que a informacdo tem valor fundamental e imensuravel. A gestdo correta da
informac&o e, por conseguinte, do conhecimento, € de suma importancia nesse

cenario.

A gestdo da informacédo visa a identificacdo e ao correto uso dos diversos
recursos informacionais de uma empresa e suas potencialidades para gerar
informacé&o. Além disso, a gestdo da informacédo deve proporcionar a organizagcao

aprendizado capaz de promover a adaptacdo as mudancas ambientais.

Para Davenport & Prusak (1998), nas organizacfes, a questado da gestao do
conhecimento, em uma analogia, pode ser comparada com a qualidade total, pois
gquem garante a qualidade € o proprio individuo, em decorréncia da execucao de

suas tarefas no dia-a-dia de trabalho.
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Entretanto, Rosini & Palmisano (2003) entendem que as principais
preocupacdes dessas organizacdes neste momento estdo voltadas a estabilizacdo
do mercado, aos projetos de ERP (Enterprise Resource Planning), aos projetos para
Internet, como grandes portais. Em sendo assim, a maioria das empresas ainda nao
comecou a desenvolver projetos envolvidos na area de gestdo do conhecimento,
pois tal area ndo € um fim em si mesma, mas uma sequiéncia de estratégia para
refletir a competitividade da organizag&o. E preciso, porém, que as empresas que
estiverem buscando o caminho da implementacao da gestdo do conhecimento, seja
qual for a estratégia, estejam preparadas para as dificuldades, os obstaculos e o
dispéndio de esforcos. Investimentos em gestdo do conhecimento s6 deverdo ser
feitos se as empresas estiverem pensando em longo prazo, pretendendo estar no
negocio daqui a alguns anos. Se o conhecimento das pessoas na organizacao nao
faz parte do modelo de seu negdcio, se o conhecimento ndo é visto pela gestdo da
empresa como um valor agregado a seus clientes, se, enfim, na organizacéo o lado
do capital enxerga o lado do trabalhador apenas por sua utilidade imediata, entdo
pouco importa qual serd a estratégia adotada e quais investimentos em gestdo do
conhecimento fardo sentido.

Hoje, jA € possivel enxergar que o novo papel da informacdo e do
conhecimento nas economias vem provocando modificagdes substantivas nas
relacdes, na forma e no conteddo do trabalho, o qual assume um carater cada vez

mais informacional.

Para Tarapanoff (2001), a informacdo, sendo a nova riqueza das
organizacdes, também pode e deve ser gerenciada, uma vez que ela é a base da
gestdo e a administracdo dos recursos de informacdo, que consiste na visado

integrada de todos os recursos envolvidos no ciclo de informacédo, o que inclui a
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informacéo propriamente dita (conteddos), os recursos tecnolégicos e também os

recursos humanos.

Tarapanoff (2001) vai mais além ao defender que a criagdo do conhecimento
organizacional pode ser definida como a capacidade que uma instituicdo tem de
criar conhecimento, dissemina-lo na organizacao e incorpora-lo a produtos, servicos

e sistemas.

O conceito de conhecimento organizacional proposto neste trabalho
enquadra-se na definicdo supra-citada, uma vez que, em momento oportuno,
estaremos nesta obra propondo a remodelagem da estrutura que gere a informacao
na IES, fazendo, para isso, uso do conhecimento armazenado em sistemas e/ou
implicito nos membros da organizacéo, objetivando a reformulacdo de produtos e
servicos utilizando, para isso, informacdes, fonte essencial para a criacdo do

conhecimento.

Segundo McGarry (1999, p. 26),

o homem é bombardeado por estimulos do mundo exterior. A medida que
percebemos o mundo, nés o analisamos, fazendo descobertas e
conjecturas. Desta forma podemos mais tarde vir a ler significados em
simbolos e imagens e controlar e manipular nosso meio. Em suma, é assim
gue aprendemos.

Essa mesma leitura pode ser feita para as organizacdes, onde as empresas
utilizam o conhecimento para coletar, armazenar e compartilhar informacao em seus
sistemas e/ou por meio dos membros da organizacdo, vistos como seu capital
intelectual, gerando vantagem competitiva e auxiliando no processo de tomada de
deciséo.

Numa perspectiva ainda organizacional, Nonaka & Takeuchi (1997) dizem
que, para se adquirir conhecimento, muitas vezes é necessaria uma interacdo (cada

vez maior) entre oS membros da organizagdo na avaliagdo do ambiente externo. O
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conhecimento passou a ser visto como recurso, poder gerencial e gerador de

estratégias.

O conhecimento organizacional pode ser classificado em dois tipos:

Conhecimento Explicito: E o conhecimento baseado em uma
linguagem formal. O conhecimento racionalmente constituido s6 pode
existir de forma linglistica (ou simbdlica). Sdo expressodes
matematicas, especificacfes, manuais etc. Desta forma (linguistica), o
conhecimento pode ser facilmente transmitido entre os individuos.

Conhecimento Técito: O filosofo Michael Polanyi utiliza a expressao
“conhecimento tacito” para descrever o juizo e a compreensao intuitiva
dos seres humanos. Conhecimento tacito € o conhecimento pessoal,
incorporado a experiéncias individuais, crengas, nacionalidade,
sistemas de valor etc. Portanto, € um conhecimento dificil de ser

articulado na linguagem natural, que requer cooperagao (colaboragao)

e troca de informagdes entre as pessoas.

Pode-se considerar que o0 conhecimento explicito e o tacito se

complementam. Esta interac@o entre as duas formas de conhecimento é a principal

dindmica de conhecimento em uma organizagdo, que nao pode criar conhecimento

de forma isolada, mas necessita da interacdo e da cooperagdo de seus

colaboradores, aliadas ao conhecimento explicito ja existente (normas, formuléarios,

manuais, pesquisas etc). Desta forma, o conhecimento pode ser ampliado em nivel

de grupo, por meio de discussodes e troca de idéias entre os membros da equipe.

Para Nonaka & Takeuchi (1997) as duas formas de conhecimento (o explicito

e o tacito) realizam quatro processos principais de conversdo de conhecimento:
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de tacito para explicito: (externalizacdo), € um processo articulado de
conhecimento tacito em conceitos explicitos, ou seja, de criacdo do
conhecimento perfeito, & medida em que o conhecimento tacito se
torna explicito, expresso na forma de analogias, conceitos, hipoteses
ou modelos;

de explicito para o explicito: (combinac¢do), 0 modo de converséao do
conhecimento envolve a combinacdo de conjuntos diferentes de
conhecimento explicito;

de explicito para tacito: (internalizacdo), é o processo de
incorporacao do conhecimento explicito no conhecimento tacito;

de tacito para tacito: (socializagdo), €é o0 processo de
compartiihamento de experiéncias e, a partir dai, de criacdo do
conhecimento t4cito, como modelos mentais ou habilidades de técnicas

compartilhadas.

Os processos de conversdao do conhecimento podem ser mais bem

compreendidos se tomarmos por base a figura 4.

Conhe,ci.mento Externalizagéo Conhecin?ento
TAacito Explicito
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Conhecimento Internalizagéo ‘ Conhecimento
Tacito Explicito

Figura 4: Os quatro processos de conversdo do conhecimento
Fonte: adaptado de TARAPANOFF, 2001
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A criacdo de um conhecimento util e equiparavel para as organizacfes é a
conversdo do conhecimento tacito em explicito, ou seja, a transformacédo do
conhecimento informal (e individual) em conhecimento explicito. Nesse momento,
cabe ao consultor, ou especialista da informacao, saber administrar o processo de
criacdo do conhecimento desenvolvido para a solu¢gdes de problemas pertinentes a
organizacdo, sabendo gerir pessoas e tendo todo o conhecimento explicito da
organizacdo bem delineado. Dessa forma, a criagcdo de necessidades e solucdo de
problemas torna-se algo rotineiro, na medida em que as organizacdes se
conscientizam de que o maior bem provido pela empresa € o capital intelectual que
ela detém, o formador principal de conhecimento.

Para Tarapanoff (2001), a criacdo da informacé&o, aquisicdo, armazenamento,
analise e uso provéem a estrutura necessaria para o suporte ao crescimento e ao
desenvolvimento de uma organizacdo inteligente, adaptada as mudancas desta

nova economia, as exigéncias e as novidades da ambiéncia em que se encontra.

Como nos escreve Lastres e Albagli (1999), do ponto de vista econdémico,
verificam-se novas praticas de producdo, comercializagdo e consumo de bens e
servigcos, cooperacdo e competicdo entre 0os agentes, assim como a circulacdo e a
valorizacdo do capital considerando a necessidade do uso da informacdo e a
aplicacdo do conhecimento nesses processos. Tais praticas apoiam-se, por sua vez,
em novos saberes e competéncias, em novos aparatos e instrumentais tecnoldgicos,
tanto como em novas formas de inovar e organizar o0 processo produtivo,
expressando-se assim uma nova economia. O desenvolvimento, a difusdo e a
convergéncia das chamadas tecnologias da informacdo e da comunicacdo sao

vistos como centrais na conformacéo dessa nova dinamica técnico-econdémica.
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Sob essa perspectiva, segundo Dante (1998), a gestdo da informacédo deve
incluir, em dimensdes estratégicas e operacionais, 0s mecanismos de obtencao e
utilizacdo de recursos humanos, tecnolégicos, financeiros, materiais e fisicos para o
gerenciamento da informacdo para que, a partir dai, ela mesma possa ser
disponibilizada como insumo (til e estratégico para individuos, grupos e

organizacoes.

A gestdo do conhecimento, no fim do século XX, foi consolidada como
tendéncia e apresenta-se como um novo desafio que transforma o contorno das
organizacdes. Fleury e Oliveira Junior (2001) entendem por gestdo do conhecimento
a tarefa de identificar, desenvolver, disseminar e atualizar o conhecimento
estrategicamente relevante para a empresa, por meio de processos internos, ou
ainda por meio de processos externos as empresas.

Gerir a organizagao pautada nos principios da gestdo do conhecimento € uma
tarefa simples e que ja tem sido explorada had muito tempo. Como afirmam
Davenport e Prusak (1998), a gestdo do conhecimento baseia-se em recursos
existentes com que a organizacdo pode contar. uma boa gestdo de sistemas de
informacé&o, uma gestdo de mudanca organizacional e boas praticas de gestdo de

recursos humanos.

A gestdo do conhecimento é, portanto, uma estratégia consciente para se
obter o conhecimento certo das pessoas certas, no momento certo, e para ajudar as
pessoas a compartilharem a informacao, pondo-a em acdo, de modo que essas

pessoas se esforcem para que o desempenho da empresa melhore.

Outro aspecto fundamental para obter sucesso na implantacdo e nha
instauracdo da gestdo do conhecimento € o valor agregado as pessoas nas

organizacoes.
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Para Stevens et al (1998), a valorizagcdo das pessoas, a auséncia de
inibidores na cultura do conhecimento organizacional, o despertar para a gestao
empreendedora sao fatores positivos. Nesse aspecto, destaca-se, na atualidade, a
importancia do trabalhador do conhecimento. Os profissionais devem ser avaliados
nao pelas tarefas que realizam, mas pelos resultados que eles alcancam. Muitas
empresas empregam recursos para estimular a inovacao, criando uma estrutura de
sustentacao aos profissionais inovadores. A velocidade da tecnologia da informacéao,
a explosdo do conhecimento cientifico e técnico e a participacdo efetiva do
trabalhador do conhecimento devem trabalhar juntos, numa relacdo bionivoca,

agregando valor a empresa.

A inovacdo tecnologica tem sido considerada, atualmente, pelas
organizacdes, um dos fatores de grande competitividade e até mesmo de
sobrevivéncia no mercado econémico, onde, indiscutivelmente ela esta representada
pelo individuo com todo o desenvolvimento de sua capacidade inovativa, afetando
suas relacdes interpessoais nos grupos. O individuo, em sua totalidade, € essencial

para a organizacao e nao pode ser visto apenas como fator de mercado.

Segundo relata Nonaka e Takeuchi (1997), a empresa criadora de
conhecimento € aquela que inova continuamente, que usa a inteligéncia para criar
formas de conhecimento, tornando-as fontes de conhecimentos tecnologicos
aplicados em produtos e processos. Esse conhecimento encontra-se dentro da
organizacdo, embutido em todos os setores e incorporado a seu potencial.
Entretanto, é preciso criar um senso de comprometimento entre o trabalhador e a

empresa, explorando ao maximo essa relacéo simbidtica.

Sintetizando, é possivel a construgcdo do quadro 1, cujo objetivo é a

apresentacao das caracteristicas/parametros importantes e fundamentais para que a
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gestdo da informacdo possa ocorrer, de fato, dentro das organiza¢des de um modo
geral. Sua construcao foi referenciada pelo estudo dos autores Silva (2003) e Dante
(1998). Nos proximos capitulos, este quadro sera reapresentado sob a Otica da
utilizacao destes e de outros parametros, para criacdo de uma proposta de sugestao
na melhoria da gestdo das informacdes, com base na inteligéncia competitiva no

Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo.

A construcdo do quadro foi possivel considerando a identificacdo das
caracteristicas que julgamos necessarias para a plena gestdo da informacdo dentro do

ambiente organizacional.

Quadro 1: Sintese das Caracteristicas da Gestédo da Informacao.

Caracteristicas

Parametros Importantes

1) Necessidade de
escolhas.

informacdo diante das

Quanto maior o grau de informagfes acerca das
decisdes que deverdo ser tomadas, maior a
probabilidade de acerto na deciséo.

2) A Informacé@o como medida de organizacéo de
um sistema.

Sistemas ditos organizados devem preocupar-
se com informagdes necessérias e ndo com a
guantidade de informacdes neles inseridas.

3) Informacdes confiaveis.

A identificacdo das fontes informacionais e sua
gualidade precisam ser analisadas antes da
utilizacdo dessas informacfes na tomada de
deciséo.

4) Comunicacdo como
disseminacédo da informacao

apoio para a

O processo de comunicacdo é fundamental no
processo de desenvolvimento e disseminacéo
da informacéo.

5) Sistemas que proporcionem agilidade e
segurancga.

O cenario tecnologico atual obriga a
disseminacdo das informacbes por meio de
mecanismos 4geis e seguros. Apoio nas
tecnologias de comunicacao (informatica).

conhecimento  dos
dos conceitos de

6) Necessidade de
profissionais  acerca
informacao.

A falta de conhecimento dos conceitos ocasiona
dificuldade na definicdo das informacGes
corretas para o desenvolvimento das funcdes,
excesso de trabalho e falta de compreenséo
para com outros USUarios.

7) Capacidade de definicdo das informacdes
necessarias.

Nem toda informacdo que a empresa gera ou
adquire € importante para determinada situagdo
de decisdo. Conhecer as informagbes que a
empresa possui proporciona agilidade na
tomada de deciséo e evita perda de foco.

8) Necessidade de conhecimento das

informacdes gerenciais.

Por serem utilizadas especificamente para a
tomada de decisdes, precisam ser conhecidas,
principalmente pelo nivel estratégico da
organizacdo (tomadores de deciséo).

Fonte: O Autor
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3

A INTELIGENCIA COMPETITIVA

3.1 — Inteligéncia Competitiva e seu conceito

Na Era do Conhecimento, as organizacdes tém procurado desenvolver
sistemas de informacédo eficientes e eficazes para “minerar” informagcfes de suas
bases de dados e utilizar tais informacdes como diferencial competitivo. Contudo,

surge um novo e fundamental termo para a organizacéo: A Inteligéncia.

Segundo Gomes e Braga (2001), podemos definir inteligéncia como: a
informacéo capaz de possibilitar, em nivel estratégico, ou seja, para o executivo, a
tomada de decisao, porque ela fornece um grau de previsdo das coisas que possam
vir a causar impacto a organizacao. Porque obriga o executivo a tomar algum tipo de

atitude em resposta a inteligéncia recebida, a informacéo é ativa.

A Inteligéncia, conforme Kahaner (1996), é um imperativo devido a fatores,
como: a velocidade dos processos de negdécios; a sobrecarga de informacdes; o
crescimento global do processo competitivo; em decorréncia do surgimento de
novos participantes, a concorréncia cada vez mais agressiva; as rapidas mudancas

tecnoldgicas.

A maioria dos gerentes estd buscando informacgfes a respeito de seus
setores de negdcios. O foco do processo de decisdo geralmente determina
0s objetivos do processo de inteligéncia. A inteligéncia estratégica pde em
relevo seu relacionamento com a tomada de decisdes estratégicas e com a
comercializacdo e/ou desenvolvimento dos produtos. A inteligéncia no
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mundo dos negdcios incorpora a monitoragdo de uma ampla gama de fatos
novos ao longo do ambiente ou mercado externos de uma organizacao e
seus negocios. (MILLER, 2002, p. 34)

Pode-se concluir que, além de saber extrair da empresa informagfes para a
tomada de decisdo, as organiza¢cfes estdo dando um passo a frente no caminho de
seu desenvolvimento, por meio da utilizacdo de informagdes e conhecimentos

extraidos, objetivando, agora, antecipar-se a seus concorrentes.

Fuld (1994) apresenta seu conceito de inteligéncia como a informagao
analisada, estudada, que, incutida no pensar do profissional que a analisa, auxilia a
tomada de decisdo estratégica e tatica. A palavra "competitiva" relaciona-se a
aquisicdo de informacdes publicas e acessiveis sobre os concorrentes. Ja Garcia
Torres (1990) interpreta inteligéncia competitiva como a monitoragao das
informacdes, uma espécie de acompanhamento, definindo-a como um conjunto de
procedimentos para coleta e andlise de informagdo sobre o macro ambiente,
proporcionando, assim, a organizacdo de uma aprendizagem continua, voltada ao

planejamento e as decisfes estratégicas.
3.2 - Inteligéncia Competitiva e seu impacto sobre as organizacdes.

“Numa economia onde a Unica certeza € a incerteza, a Unica fonte segura de

competitividade duradoura € o conhecimento”. Ikujiro Nonaka

Vivemos o0 momento de desenvolvimento tecnoldgico que pode proporcionar
infinitas possibilidades de armazenamento, acesso a informagbes e sua
disseminagdo como nunca antes visto na historia da humanidade. A informacéo
neste contexto é percebida como valor, dada a possibilidade de se transformar em

conhecimento e em inovagao tecnologica.
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Para Guevara et al (1998), a empresa de vanguarda é o laboratério para uma
nova consciéncia que surge rapidamente a medida que entramos no terceiro milénio,
que devera ser o milénio do espirito e, da mesma forma, na sociedade do
conhecimento, cada vez mais as principais empresas constituirdo fabricas de idéias,

que serdo colocadas no mercado em um tempo cada vez menor.

A sociedade tem consciéncia de que a informacao € fator de insumo para o
sucesso e principal ingrediente para a competitividade. A dificuldade encontra-se,
todavia, em como utilizar tal informacéo de forma prética, a ponto de obter vantagem
competitiva. Afinal, o volume de informacbes € cada dia maior e o quantitativo

supera o qualitativo.

A empresa tem necessidade de se antecipar em relacdo aos concorrentes,
tem necessidade de informacdo do presente ou do futuro proximo. No que tange a
informacéo estratégica, existe uma relacdo forte entre sua utilidade, o tempo de
projetar competéncias tecnologicas e prever a invencdo e a disseminagcdo de

inovacdes tecnoldgicas.

A Inteligéncia Competitiva (IC), é segundo Cubillo (1997, p261),

Um conjunto de capacidades préprias mobilizadas por uma entidade
lucrativa, destinadas a assegurar 0 acesso, capturar, interpretar e prepara
conhecimento e informacéo com alto valor agregado para apoiar a tomada
de decisdo requerida pelo desenho e execucdo de sua estratégia
competitiva.

Como pode ser constatado, a definicdo de inteligéncia competitiva esta muito

ligada a noc&o de processo, conforme segue:

objetiva agregar valor a informacéo, fortalecendo seu carater estratégico,
catalisando, assim, o processo de crescimento organizacional. Nesse
sentido, a coleta, tratamento, analise e contextualizacdo de informacéo
permitem a geracdo de produtos de inteligéncia, que facilitam e otimizam a
tomada de decisdo no ambito tatico e estratégico. (CANONGIA, 1998, p. 2-
3).
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O proposito da IC é o de oferecer informacdes que realmente satisfacam o
cliente (aquele que fez a encomenda do servi¢co) envolvendo assim a compreensao
do pedido e o oferecimento de atividades que facam a diferenca. Dessa forma, os
Centros de Inteligéncia Competitiva podem atuar no meio académico de forma a se
preocuparem em estudar as necessidades do cliente e oferecer informagdes com
alto valor agregado.

Prescott & Muller (2002) ampliam esse conceito apresentando a afirmativa de
que, cada vez mais, os estrategistas de gestdo estdo-se apoiando em uma pratica
chamada Inteligéncia Competitiva e que, nos dias de hoje, os profissionais de IC
coletam, analisam, aplicam, legal e eticamente, informacdes relativas a capacidades,
vulnerabilidades e interacdo de seus concorrentes e monitoram 0s acontecimentos
do ambiente competitivo em geral com o objetivo de que as informacgcdes possam ser
usadas para por a empresa ha fronteira competitiva dos avancos, ajudando-as a

vencer, descobrir as taticas e superar concorrentes atuais e potenciais.

A necessidade de a organizagdo manter um aprimoramento continuo para
contar com a confiabilidade de resposta as mudancas ambientais
(oportunidades e ameacas), com a capacidade de adaptacdo rapida, assim
como potencializar sua capacidade de inovar (TARAPANOFF, 2001).

A Inteligéncia Competitiva pode ser definida como uma nova sintese tedrica
no tratamento da informacdo para a tomada de decisdo, uma metodologia que
permite o monitoramento informacional da ambiéncia e, quando sistematizado e

analisado, a tomada de decisao.

Segundo Gomes e Braga (2001), a Inteligéncia Competitiva € o resultado da
analise de dados e informacgdes coletados do ambiente competitivo da empresa e

que irdo, apos processados, ou seja, analisados, embasar a tomada de decisao,
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pois geram recomendacfes que consideram eventos futuros e nao somente

relatorios para justificar decisdes passadas.

Composta por diversos tipos de informacao — tecnoldgica, ambiental sobre o
usuario, os competidores, o mercado e o produto — a Inteligéncia Competitiva € um

processo que transforma pedacos esparsos de dados em conhecimento estratégico.

Em seu sentido mais amplo, pode-se afirmar que a Inteligéncia Competitiva
forca as organizagcGes a manter um foco externo continuo. Ela é mais do que estudar
os competidores. E o processo de estudar qualquer coisa que possa tornar a

organizacao mais competitiva e posiciona-la melhor no mercado.

Os profissionais em Tl e IC estdo empenhados em desenvolver sistemas
eficazes para monitoramento e processamento das informacdes visando a tomada
de decisdo de forma eficiente. Contudo, como dizem Prescott & Muller (2002),
Programas de IC exigem um papel claramente articulado, que tem por objetivo maior

(re)conhecer as necessidades de informacao dos integrantes da organizacao.

Gomes & Braga (2001) defendem que a funcionalidade maior de um
programa de IC é tentar assegurar que a organizacdo tenha informacdes exatas
sobre seus concorrentes e um plano para utilizacdo dessa informacdo. Em outras
palavras, tentar descobrir 0 que seu concorrente tem, que lhe pode ser util e usufruir

dessas informacdes para obterem resultados.

Prescott & Muller (2002, p. 19) complementam o texto de Gomes & Braga:

Uma das questdes que mais causa perplexidade e frustracdo nos
programas de IC é como determinar seu papel ou foco. Sem um papel
claramente articulado, um programa de IC ndo atingird seus objetivos

estratégicos.
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E necessario que se aplique aquilo que é conhecimento da organizac&o, o
que ja sabemos, de forma a identificar os desafios que irdo e/ou poderao surgir no
dia-a-dia da organizacao e, assim, trabalhar com maior seguranca. Vide figura 6.

A aplicabilidade da gestdo do conhecimento, ou seja, a transposi¢cdo daquilo
que ja sabemos de forma a promover subsidios para descoberta e, desenvolvimento

do novo € o que fomenta o modelo cooperacional entre inteligéncia competitiva e

gestao do conhecimento.

IC X GC

Ontem Amanha

Gestao do Conhecimento Inteligéncia Competitiva
O que nds ja sabemos O que precisamos
descobrir

Figura 5: Inteligéncia Competitiva X Gestao do Conhecimento
Fonte: Cipher Systems?

Assim, 0 que ndés ja sabemos, ou seja, o que foi aprendido no passado é a
base, conforme a figura 5, para que possamos identificar o que precisamos
descobrir, produzindo os subsidios necessarios a implantacdo da inteligéncia

competitiva dentro da organizagao.

? Site especializado em Inteligéncia Competitiva.
Disponivel em: http://www.cipher-sys.com/competitive%20intelligence%20software.asp
Texto capturado da Internet em 17/06/2004.
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3.3 — Ambiente Organizacional e a Inteligéncia
Ainda durante a Revolucdo Industrial, as organizacdes se preocupavam
apenas com seu ambiente interno, mas sem tirar deste ambiente informacbes

necessarias para o melhor funcionamento da organizacéo.

Segundo Tarapanoff (2001), apos a Segunda Guerra Mundial, a relacéo entre
as organizacfes e seus ambientes tornou-se tema de freqiente pesquisa, uma vez
gue estes ambientes passaram a sofrer influéncia direta do novo panorama politico-
econdmico mundial, o capitalismo. A mudanca em direcdo a maneira de ver uma
organizacdo sob a perspectiva de sistemas abertos tem concentrado as atencbes
sobre o papel do ambiente como a fonte definitiva de matérias primas, energia e de
informac&o, que séo vitais para a continuidade do sistema. Portanto, o0 ambiente
externo pode ser visto como uma fonte de informacdo, como um conjunto de

recursos.

As mudancas, 0s eventos, as ameacas e as oportunidades no ambiente
continuamente criam sinais e mensagens. As organizacfes detectam estas
mensagens, executam algum tipo de processamento para transforma-la em
informacdo e as utilizam para se adaptarem as novas condi¢des. Quando as
decisbes sdo baseadas nessas mensagens, mais informacéao é gerada e transmitida,

criando novos sinais e decisoes.

Ha uma tendéncia no sentido de uma permanente avaliacdo por parte das
organizac8es no que diz respeito ao ambiente competitivo e as informacdes
advindas dele, bem como aos recursos de que dispde para, através de uma
postura estratégica, aproveitar as oportunidades que Ihe sdo colocadas e
contornarem as ameagas identificadas (GOMES & BRAGA, 2001, p. 17).

Hoje, com a globalizagao, Internet e evolugcdo das telecomunicacdes, as
organizacfes podem se comunicar de qualquer lugar ou pais e ter acesso a varias

culturas e ambientes, aumentando sua capacidade de se colocar no mercado.
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Nesse contexto, o que fazer para garantir uma vantagem competitiva diante dos
concorrentes, apesar das constantes mudancgas no ambiente de negd6cios? Antecipar-se
as mudancas, enxergar as oportunidades. Monitorar esse fluxo de informacdes de
negoécios implica analisar o ambiente externo e interno as organizacdes e,
consequentemente, interagir com todos os atores e variaveis que afetam o negdécio da

organizagéo.

A figura 6 desperta a atencao para a busca e percepcao das informacdes ainda
gue recém-descobertas. Uma vez descobertas estas poderdo tornar-se possiveis
aliadas das organizacbes na busca pela vantagem competitiva. Ao identificarem
prematuramente as informag¢des (sinais fracos, mas relevantes), as empresas
conseguem antecipar-se aos seus concorrentes tendo maior liberdade para inovar,
testar e estudar alternativas de utilizacdo da informacao identificada ainda que de forma

prematura, para a geracao de vantagem competitiva.

Grau de liberdade Grau de percepcao
e de autonomia dos
para inovar sinais de adverténcia

AUTONOMIA
LIBERDADE

Convergéncia
significativa de
sinais

Sinais fracos, mas [
significativos

d Sinais organizados Sinais = concorréncia
ameaga instalada consumada

Figura 6: Autonomia gara inovar
Fonte: SRI

® Extraido do portal pertencente ao Stanford Research Institute da Universidade de Stanford.
Disponivel no site: http://www.stanford.edu/home/research/centers-eng.html
Capturado em 19/11/2005
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Para Tarapanoff (2001) o monitoramento de ambientes organizacionais pode
entdo ser definido como a aquisicdo e o uso da informacdo sobre eventos,
tendéncias e relacbes em seu ambiente externo, além do conhecimento, que
proporcionara aos gerentes maior consciéncia situacional ao planejar futuras acoes.
O ambiente externo de uma organizacao inclui todos os fatores externos que podem

afetar o desempenho organizacional.

Esse monitoramento inclui uma grande gama de atividades pessoais e
organizacionais. E o processo de identificacdo e selecdo de um corpo grande de
informac&o para alguma necessidade e atende a especificidade de determinados

critérios.

As praticas relacionadas a seguir sugerem que 0 monitoramento ambiental
tenha de balancear as tensfes entre controle e criatividade, centralizacdo e

descentralizacéo, foco e exploragao.
e Procura por recursos de informagao;
e selecédo dos recursos de informacao para monitorar;
¢ identificacdo dos critérios de monitoramento;
e monitoramento;

e determinacdo das acdes especiais a serem tomadas em face do

resultado do monitoramento.

Se o0 monitoramento é uma atividade planejada e formal, ele deve
proporcionar também espaco e liberdade para que os participantes questionem
suposic¢des e criem novas interpretacdes. Em outras palavras, ele deve promover a

ambientacdo necessaria para a criacao.
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O monitoramento € focado nas necessidades de informacdo da organizacéao,
devendo prover também uma visao periférica e a perspectiva de longo prazo para a
organizacdo se desenvolver. Por fim, monitoramento, como busca de informacéao,
em apoio ao aprendizado organizacional, permanecera mais como uma arte do que

Ccomo uma ciéncia.

3.4 — Ciclo da Inteligéncia Competitiva
Segundo a dtica de Miller (2002), o ciclo da inteligéncia competitiva possui
quatro fases*:
A) Identificacao;
B) coleta de Informacdes;
C) analise da Informacéo;
D) disseminacédo da inteligéncia.

A fase de identificacdo é baseada na definicdo dos setores e dos atores do
ambiente externo que estdo mais ligados ao negocio de uma organizacdo. Nesta
fase, a equipe de inteligéncia competitiva identifica as necessidades dos
responsaveis pelas principais decisdbes da empresa. Assim, a identificacdo dos
responsaveis pelas principais decisdes e suas necessidades de informacéo tornam-
se uma ferramenta poderosa para analisar a organizacao e para o desenvolvimento
de questdes relevantes a serem respondidas sobre o ambiente competitivo, por meio
da identificacdo das principais oportunidades e ameacas por ele apresentadas. De
posse das informacdes, a organizacdo podera tracar o perfil de seus concorrentes,
identificar as necessidades de seus clientes, e ainda promover uma analise dos

atores que operam no mercado competitivo, no qual a organizacéo esta inserida.

* Mais adiante sdo apresentadas visdes de outros autores que defendem a incluséo da fase de
avaliagdo na composicao do ciclo da inteligéncia competitiva.
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Para Gomes e Braga (2001) considerando essa identificacdo, € possivel o
apontamento e a selecdo das informacdes que deverdo ser coletadas e analisadas
de acordo com as estratégias da organizacao.

Depois de identificados os responsaveis e suas necessidades informacionais,
serdo realizadas as atividades de informacéo, a coleta das informacfes e seu
tratamento. E a segunda fase do processo. Nesse momento, 0s responsaveis pela
coleta de informacdes deverdo buscar as informacdes relevantes considerando
fontes primarias e secundarias.

A implementacdo de formas inovadoras e criativas na identificacdo das fontes
de informacéo € um aspecto extremamente importante, uma vez que nem sempre a
informacé&o que se procura esta disponivel nas fontes tradicionais de informacao.

A fase de coleta, também denominada atividade de coleta para Gomes e
Braga (2001), podera utilizar ferramentas que proporcionem a automatizacdo do
processo, desde que os parametros de busca estejam bem definidos. Nesse caso, é
fundamental a utilizacdo de termos apropriados para a busca de informacdes em
meio eletrénico, visando ao uso das denominacfes principais do assunto em
questao, exaurindo as possibilidades de pesquisa.

Apoés a reunido das informacgGes nas fontes primarias e secundarias, que,
nesta etapa, sdo obtidas pela equipe responsavel, esta ainda determina o0s
processos de coleta mais adequados e os modelos analiticos.

Sera esse trabalho de reunido das informacdes corretas em cada fonte, aliada
a selecdo dos melhores processos para a ocasido que proporcionara o sucesso da
segunda fase, de grande relevancia, no ciclo da inteligéncia competitiva.

Feita a coleta das informacgdes, inicia-se uma nova etapa do ciclo, a qual

nomeamos, nesta obra, baseados em Miller (2002), desta forma: Analise da
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Informacdo. Todavia, para Gomes e Braga (2001), essa etapa deveria ser
denominada de “gerador de inteligéncia”, por entender que a aplicabilidade dos
conhecimentos técnicos dos profissionais da inteligéncia proporciona, uma vez
reunidas as informacfes necessarias, a identificacdo de padrdes e tendéncias
significativos. Ou seja, nesse momento, o profissional da inteligéncia de uso das
informacdes coletadas € capaz de fazer uma avaliagcdo significativa, completa e
confiavel.

Para Miller (2002) a fase de analise da informacdo pode provocar nos
profissionais da inteligéncia a necessidade de elevarem suas analises a um fazer
cientifico, proporcionando assim o surgimento de uma caracteristica cientifica ao
processo, uma vez que tais profissionais necessitardo formular uma proposicao e
determinar a validade de suas suposi¢cdes, bem como, avaliar a probabilidade dos
consequentes impactos. Como vemos, para que a analise possa ter resultados, ela
devera focar muito bem seus objetivos e recair sobre a inteligéncia da equipe que
devera tomar as decisdes.

Concluidas as trés primeiras fases do ciclo da inteligéncia competitiva, o
proximo passo, e ndo menos relevante, é a disseminacao dos resultados de forma
eficaz, ou seja, a inteligéncia entregue aos tomadores de decisdo, isso de maneira
coerente, conveniente e convincente. Para o sucesso dessa etapa e de todo o ciclo,
€ essencial segundo Miller (2002), que os profissionais ao disseminarem as
informacbes trabalhadas, sejam capazes de entender de que maneira 0s
responsaveis pelas decisdes preferem que as informacdes lhes sejam apresentadas,
pois, para ele, isso certamente aumenta a integridade e a futura utilizacdo do que é

relatado.
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Para o processo de disseminacdo, Gomes e Braga (2001), descrevem duas
formas que completam os anseios de Miller (2002), apresentados anteriormente e
que auxiliam o entendimento sobre a necessidade de disseminacdo diferenciada
para cada solicitacdo/necessidade de informacéo:

e Disseminacdo focada — quando determinado usuério ou grupo de
usuarios solicita um tipo de informacdo ou ainda quando suas
necessidades sao identificadas ainda no inicio do ciclo, na primeira
fase.

e Disseminacao geral — esta devera ser utilizada quando a inteligéncia é
disseminada para toda a empresa sem um usuario especifico.

Diferentemente de Miller, alguns autores como Gomes e Braga (2001) e
Balestrin® atribuem uma quinta fase ao ciclo da inteligéncia competitiva, segundo
esses autores o ciclo se completaria com a fase de avaliagéo.

Balestrin (2001), define esta fase como o processo de avaliar a confiabilidade
da fonte e a acuracidade da informacdo. Essa avaliagcdo, ainda segundo o autor
pode ser feita pelo agente de coleta devidamente instruido antes de enviar a
informac&o ao sistema de inteligéncia competitiva. E preciso ressaltar que o termo
sistema supracitado ndo esté relacionado a tecnologia, mas a processo.

Para Gomes e Braga (2001), todo processo de inteligéncia competitiva deve

ser avaliado/monitorado sob dois aspectos:

O primeiro diz respeito ao desempenho de cada uma das fases que
compdem o sistema, isto €, se o melhor método de analise foi escolhido, se
a escolha das fontes de informacéo poderia ter sido mais bem direcionada,
se o formato do produto foi 0 mais adequado etc. e o outro aspecto é a
avaliacdo junto aos produtos gerados pelo sistema... E importante ressaltar

® BALESTRIN, Alesones. Inteligéncia Competitiva nas Organizacgbes. Artigo publicado em 04 de
outubro de 2001 e disponivel no site:
http://www.fiescnet.com.br/senai/conhecimento/arquivos/anais/DraKira/InteligenciaCompetitivaOrnani
zacoes-AlsonesBalestrim.pdf

Capturado da internet em 20/01/2006.
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gue as avaliagBes do sistema estéo interligadas mas séo distintas em seus
objetivos. (GOMES E BRAGA, 2001, p. 72)

A presenca da avaliagdo durante todo o ciclo contribuird para que as falhas
possam ser antecipadas, proporcionando mobilidade para avaliar o que pode estar
sendo desenvolvido de forma errénea e principalmente buscar solu¢cdes que possam
auxiliar continuamente o processo.

Entendemos tornar-se necessaria a aplicacdo da avaliacdo durante todo o
processo do ciclo da inteligéncia competitiva, como forma de previr possiveis
equivocos e identificar e antecipar os erros.

Sendo assim, a avaliacdo ndo seria uma fase isolada no processo, mas uma
fase contida dentro das demais fases e sempre que 0s gestores do projeto

entenderem que sua aplicacdo € necessaria.
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A

Instituicbes de Ensino Superior

4.1 — Conceitos e definicbes

Antes da apresentacao e definicdo dos conceitos que envolvem o surgimento
e criacdo das universidades, bem como a apresentacédo da Unido Social Camiliana e
sua mantida o Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo, faz-se necessario
registrarmos que os fatores motivadores de nossa escolha para a aplicagdo do
questionario, parte importante e balizadora na realizacdo desta pesquisa, estao
relacionados ao fato da instituicdo ser uma empresa educacional de grande porte no
estado do Espirito Santo e pela facilidade de acesso, uma vez que o0 nosso fazer
profissional é realizado nas dependéncias da IES. A seguir iniciamos nossos
registros acerca do surgimento das primeiras universidades.

A partir do inicio do séc. XV, houve o que os pesquisadores denominaram
uma nova visao de mundo. Com o advento das grandes navegacoes e a descoberta
de “novos mundos”, um intenso burburinho informacional tomou conta do antigo
continente.

Héa quinhentos anos, no Mundo Antigo, quando do surgimento das primeiras
universidades, a Europa tomou a dianteira na corrida pelo desenvolvimento, por
prezar a liberdade individual, a curiosidade e a criatividade, assumindo uma atitude
positiva em relagéo ao trabalho.

Assim, segundo McGarry (1999), as novas rotas de comunicagdo maritima,
criadas com as grandes navegacOes, abriram oportunidades para 0 comércio

internacional e o contato e a interagédo entre as diferentes culturas.
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Esse momento deu inicio a um desenvolvimento técnico-cientifico e a um
amplo questionamento de valores e pensamentos do homem, bem como um

repensar teoldgico.

Esse questionamento assumiu uma forma coletiva em instituicdes
chamadas studia generalia universitalis, que reconhecemos pela Ultima
palavra como uma ‘universidade’. Estes eram locais onde clérigos e leigos
podiam ser educados fora da norma, e o vigor de sua vida intelectual atraiu
estudantes e professores de longinquas paragens (MCGARRY,1999, p. 76-
77).

Acredita-se que a Academia, fundada em 387 a.C. pelo filosofo grego Platao
no bosque de Academos, proximo a Atenas, tenha sido a primeira universidade.
Nela os estudantes aprendiam filosofia, matematica e ginastica.

As primeiras universidades medievais da Europa foram fundadas na Italia e
na Franca para o estudo de direito, medicina e teologia. Antes disso, instituicoes
similares existiam no mundo islamico, sendo a mais famosa a do Cairo. Na Asia, a
universidade mais importante era a de Nalanda, em Bihar, india, onde viveu, no
século Il, o filosofo budista Nagarjuna.

Na Europa, rapazes encaminhavam-se a universidade apds completar o
estudo do trivium: as artes preparatérias de gramatica, retorica e logica; e do
quadrivium: aritmética, geometria, musica e astronomia.

De acordo com Rocha & Granemann (2003), varias sado as opinides sobre as
origens da verdadeira universidade. Para uns, podemos remonta-las ao século dos
fildsofos socraticos, que se reuniam em banquetes (Platdo) para discutir a
constituicdo dos seres, 0 que é a verdade, como se pode atingi-la e outras questbes
basicas para a Filosofia, a ciéncia de entdo. Ha outros que vislumbram a primeira
universidade nas iniciativas da Biblioteca de Alexandria, que armazenava os saberes
existentes e contratava sabios para estuda-los e transmitir seus contetudos aos que

se interessassem. Surgiram 0s primeiros ‘operarios do saber’, os pesquisadores-
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professores. E, porém, opinido corrente que as primeiras universidades
propriamente ditas, modelo inicial das atuais, somente surgiram nos séculos Xl a
XIlII, em Bolonha, Paris, Praga, Toulouse, Oxford e Cambridge. Nestas formavam-se
os profissionais exigidos pela sociedade da época: os teologos, os filosofos, os
juristas (in utroque jure) e, posteriormente, os medicos.

Este contexto do mundo pds 1500 possibilitou um desenvolvimento técnico-
intelectual do qual nasceu a Revolugcdo Industrial. A qualidade do ensino
universitario tornou-se o diferencial entre as nacdes na disputa pelo tdo esperado
progresso. Hoje, estamos diante de uma nova revolucéo, baseada na informéatica e
nas tecnologias de ponta. Testemunha-se uma mudanca profunda na sociedade,
gue exige o apoio de um sistema educacional eficiente e criativo. Nesse processo, €
impossivel negar-se a importancia do fendmeno da globalizagcéo, o qual, propondo a
diluicdo das fronteiras nacionais, intensifica a uniformizacédo da cultura e padroniza
comportamentos.

Seria uma instituicdo de ensino uma empresa como as organizacfes com que
esta-se acostumado a conviver o dia-a-dia? Fernandes (1998) considera que a
escola € uma empresa prestadora de servicos, que tem por objetivo oferecer
produtos. No caso do terceiro grau, estes produtos seriam os profissionais formados,
capazes de se inserirem na sociedade e, conseqientemente, no ambiente de
trabalho.

Nesse novo cenario, é possivel enxergar as IES como um macrossistema, em
continua interacdo com o meio ambiente, conforme Tachizawa e Andrade (2002),

relatam a partir da figura 7.
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y 4
FORNECEDORES —— Insumos — = [ES Produtos —> CLIENTES

Figura 7: Insumos, produtos e clientes
Fonte: Tachizawa e Andrade (2002)

Por fornecedores entende-se aqueles (entidades ou agentes) que fornecem
recursos, na forma de bens, servigos, capital, material, equipamentos e demais
recursos que, por sua natureza, constituem 0s insumos necessarios as atividades
internas das instituicbes de ensino. Nesse contexto apresentado, a figura do
professor surge como o principal fornecedor, colaborador ou parceiro da IES.

Os clientes internos estdo relacionados aos funcionarios da IES e,
principalmente, aos alunos, que podem ser considerados, ainda, clientes
intermediarios, convivendo com as IES e recebendo conhecimentos ao longo do
processo ensino-aprendizagem. As organizacdes empregadoras dos alunos
formados pelas instituicGes de ensino sdo consideradas, para efeito desta obra, os
clientes finais (ou mercado).

Entende-se por produto, em sentido amplo, o resultado de uma série de
atividades realizadas internamente na IES, o profissional formado de acordo com as
especificacdes sinalizadas pelo mercado. Em sentido estrito, poderiam ser
considerados produtos os servicos educacionais, como 0s resultados de pesquisa,
servicos de consulta e outros servicos demandados pela comunidade.

No que se refere a mercado, este € aqui subentendido como o conjunto de
clientes externos, constituido das organizacdes que potencialmente irdo absorver os
profissionais formados e disponibilizados pelas instituices de ensino. Neste sentido,

empresas (publicas e privadas), industrias, departamentos governamentais e demais
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entidades que constituem os diferentes setores da economia sao os clientes finais

do produto, antes aluno e agora profissional formado, a disposicéo da comunidade.

As barreiras que separavam setores econdmicos e ramos de negécios do
mercado e, consequentemente, as organiza¢gbes que operavam dentro de
tais setores estdo caindo rapidamente. A competicdo pode surgir
inesperadamente de qualquer lugar. Isto significa que as organizacdes,
entre elas as instituicbes de ensino superior — IESs, ndo podem mais sentir-
se excessivamente confiantes com as fatias de mercado e as posicbes
competitivas conquistadas. Para as IESs que estdo se defrontando com a
necessidade de melhoria da qualidade do processo ensino-aprendizagem,
com o problema de encolhimento das margens de lucro, com a necessidade
de diminuir custos unitarios operacionais e melhorar o overhead nestes
mercados competitivos o equacionamento de tais questdes constitui hoje
uma preocupacédo chave (TACHIZAWA; ANDRADE, 2002, p. 22)

Hoje é possivel perceber um grande aumento no numero de IES,
principalmente privadas, como universidades, centro universitarios, faculdades
integradas e faculdades isoladas. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP) (2002), em 2000, eram 1.004 contra 696 em 1990.
Tais dados comprovam que cresceu enormemente a concorréncia entre as IES
privadas nos ultimos anos.

A seguir, apresentamos algumas medidas que, segundo Rocha e Granemann
(2003), precisam ser levadas em conta pelos administradores de IES e ressaltam
qgue é tempo de as IES privadas considerarem 0s principios gerenciais modernos,
valorizando o planejando estratégico, a definicdo de metas, o orcamento anual
(reflexo a curto prazo do plano estratégico), a administracdo de projetos, enfim,
valorizando as medidas para dirigir a organizacdo, buscando os objetivos
estratégicos. Para maior compreensao e clareza essas medidas, foram separadas
em trés grupos: Medidas Politico-estratégicas, Medidas Administrativo-operacionais
e Medidas de Inovacéo Tecnoldgicas. Fundamentalmente, as medidas seriam:

- Medidas Politico-estratégicas:

v' Manter projetos pedagdgicos modernos para 0S cursos;



62

v/ tratar as atividades de pesquisa e extensdo como
empreendimentos, com objetivos, cronogramas e orcamentos
definidos;

v' empreender sistema interno de avaliacdo de cursos e de alunos
compativeis com as exigéncias legais;

v' recompensar o desempenho dos docentes e funcionarios;

v/ criar uma estrutura de controle académico, administrativa e
financeira informatizada e integrada, para que se possa ter uma
visdo completa do negécio em tempo real;

v alinhar a area académica e a area financeira, principalmente no
momento de modelar o futuro da instituicao;

v/ constituir grupo de inteligéncia educacional para criar novos
produtos.

- Medidas Administrativo-operacionais:

v’ Distribuir as turmas de acordo com a capacidade humana e fisica
instalada;

v/ estabelecer um nimero minimo de horas em sala de aula para
professores em dedicacéo integral;

v/ criar uma estrutura de indicadores de desempenho académico,
administrativo e financeiro;

v' empreender projetos se forem positivos do ponto de vista da
engenharia econdmica e financeira ou da analise de beneficio-

custo;
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v modelar os processos administrativos, a fim de se manter uma
estrutura administrativa enxuta e compativel com as operacdes da
instituicao.

- Medidas de Inovacao Tecnoldgicas:

v/ Contratar um software de business intelligence®;

v/ possuir sistema de apropriacdo de custos — trata-se de ferramenta
crucial para a formacédo de precos de produtos e para conhecer a
rentabilidade das unidades geradoras de receita;

v' implantar um portal universitario que permitia a livre circulacdo de
informacdo e a execucdo remota de processos académicos e
administrativos, alcancando alunos, professores, funcionarios e a
comunidade em geral.

As medidas aqui apresentadas servirdo de parametros para a confeccao do
capitulo de contribuicao deste trabalho.
4.2 —Unido Social Camiliana

4.2.1 - S&o Camilo pelo Brasil —um breve histérico

Fundada em 10 de fevereiro de 1954, em Santos (SP), a Unido Social
Camiliana é a entidade dos religiosos camilianos no Brasil que responde pela
educacao, principalmente na area da saude. Durante as primeiras décadas desde o
inicio de sua existéncia, a USC era uma entidade de carater muito mais assistencial.
Em fins da década de 70, quando transferiu sua sede para Sao Paulo, iniciou suas

atividades educacionais, assumindo 0s cursos na area da saude que, até entdo,

® Business intelligence: area de estudo interdisciplinar; ligada a tecnologia da informacéo, que tem
como objeto de estudo a elaboracdo (normativo) de sistemas de informacdo computacionais
responsaveis por organizar grandes volumes de dados, facilitar a descoberta de relacdes entre tais
dados (HAN; KAMBER, 2001, p.5) e oferecer interfaces que facilitem ao usuario o entendimento das
relacdes entre os dados, a fim, por exemplo, de prover melhores informacdes para a tomada de
decisdo(ELMASRI; NAVATHE, 2000).
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estavam sob a responsabilidade da Sociedade Beneficente Sdo Camilo, entidade
camiliana pioneira no pais, fundada em 1923.

As atividades educacionais dos camilianos na area da saude, no Brasil,
iniciaram-se em 1963. Foi uma resposta a necessidade de suprir hospitais com
recursos humanos qualificados. No Hospital Sdo Camilo-SP (Pompéia), instalou-se
uma Escola de Auxiliares de Enfermagem.

No ano de 1975, surgiu a segunda escola, o Colégio Técnico da Saude Sao
Camilo, com o objetivo de formar técnicos em Enfermagem e Patologia Clinica.
Cinco anos mais tarde, a Unido Social Camiliana esta presente em outros Estados,
iniciando seu processo de expansao por Brasilia, com a criacdo da escola de
educacao infantil. Trata-se de projeto pioneiro na América Latina, organizado
segundo os padrbes da Organizacdo Mundial do Ensino Pré-Escolar.

Atualmente, a Unido Social Camiliana desenvolve suas atividades
educacionais difundindo o carisma e a espiritualidade camiliana em diversas regides
do pais. Suas unidades educacionais estédo presentes desde o Nordeste até o Sul do
Brasil, atuando nos diversos niveis da educacéo e do ensino.

No estado da Bahia, na cidade de Salvador, estéo localizadas as Faculdades
Sao Camilo e o Centro de Pos-Graduacao Sao Camilo, onde sdo oferecidos cursos
de graduacdo em Administracdo Hospitalar, Empresas e Recursos Humanos.
Diversos cursos de poés-graduacao lato sensu sao oferecidos, tanto na sede como
em diversas capitais e cidades da regido Norte-Nordeste do pais.

Na Capital Federal, em Brasilia, fica localizado o Centro Educacional Sao
Camilo, que oferece ensino de educacao infantil até o ensino fundamental, além de

contar com um recém-criado departamento de pds-graduacao em saude.
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No estado de Minas Gerais, em sua capital, Belo Horizonte, estédo instaladas
a Faculdade Séo Camilo, que oferece o curso de graduacdo em Administracao
Hospitalar, o Centro de Pés-Graduagdo Sdo Camilo, que ministra diversos cursos de
especializacdo lato sensu, ndo sé na sede como também por todo o Estado e parte
da regido Centro-Oeste, e o Centro Educacional Sdo Camilo, responsavel pela
formacdo de Técnicos em Podologia e Radiologia Médica. Além das atividades
educacionais, diversas acfes sociais sdo desenvolvidas a partir dessa unidade
camiliana de ensino.

No estado do Rio de Janeiro, em sua capital, estdo localizadas a Faculdade
de Enfermagem Luiza de Marillac, a segunda mais antiga Faculdade de
Enfermagem do Brasil, e a Faculdade Sdo Camilo que oferece os cursos de
Graduacao em Administracdo Hospitalar e Fisioterapia. O Centro de Pos-Graduacao
Sao Camilo é responsavel pela oferta de cursos de especializacdo lato sensu, nos
Estados do Rio de Janeiro, Goias, Distrito Federal e Mato Grosso do Sul. A Exemplo
de outras unidades camilianas de educacao, a Sdo Camilo Rio de Janeiro apresenta
uma destacada atuacao nas atividades de extensdo junto com a comunidade local,
com programas de prevencao a saude.

Em S&o Paulo, na capital paulista, encontra-se o maior nimero de unidades
educacionais que os camilianos mantém no pais.

A maior unidade de ensino € o Centro Universitario Sdo Camilo, referéncia
nacional no ensino da saude, que conta com trés Campus (Ipiranga, Pompéia e
Cardeal Motta), abrigando todos os seus 17 cursos de graduacao, diversos cursos
de pés-graduacao lato sensu e o primeiro mestrado stricto sensu, em Bioética. Além
das faculdades, estdo sob coordenacédo do Centro Universitario o Colégio Técnico

Sdo Camilo, responsavel pela formacdo de técnicos em Radiologia Médica,
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Podologia, Técnico de Enfermagem, Técnico de NutricAo, Técnico em
Administracdo, Patologia Clinica, Técnico em Administracdo Hospitalar, Técnico em
Estética, Auxiliar de Enfermagem; o Centro Educacional Sdo Camilo, no Bairro de
Santana, que oferece aos pequeninos desde os dois meses de idade completa infra-
estrutura de bercario e educacao infantil, até a dltima série do ensino fundamental; e
o Colégio Cardeal Motta, tradicional instituicdo de ensino no bairro Ipiranga, que
oferece educacéo infantil, ensino fundamental e médio, e ensino profissional.

Além disso, o Centro Universitario S&o Camilo administra o Centro de
Convencdes Pompéia-SP, bem como uma Fazenda Litoranea com um laboratorio
ambiental, em Suardo — Itanhaém.

No Estado do Rio Grande do Sul, na Capital, Porto Alegre, encontra-se o
Centro de Pds-Graduacdo S&do Camilo, que oferece cursos de especializacdo lato
sensu, ministrados na sede e nos trés Estados sulistas, e a Escola de Educacéo
Profissional S&o Camilo, que oferece o curso profissionalizante de Técnico em
Seguranca. Um destaque digno de registro acerca da unidade € o trabalho
desenvolvido junto com a Pastoral da Saude, por meio da realizacdo anual de
congresso estadual da Pastoral da Saude, juntamente com a Diocese gaucha.

Por fim, no Sul do Estado do Espirito Santo, na cidade de Cachoeiro de
Itapemirim, encontram-se o0 Centro universitario Sdo Camilo-ES e o Centro
Educacional Sdo Camilo-ES. E nesta unidade, a segunda maior unidade camiliana
no Brasil em numero de alunos, que aplicamos nossa pesquisa. A seguir, pode-se
encontrar todo o detalhamento da estrutura e funcionamento administrativo da

unidade.
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4.2.2 - Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo

Conforme Dardengo (2004), o Centro Universitario S&do Camilo - Espirito
Santo surge da entdo Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras “Madre Gertrudes de
Séo José” — FAFI, que em 11-03-1966, recebeu da Camara de Ensino Superior -
C.E.Su. autorizacdo para que a Faculdade funcionasse com as duas primeiras
séries dos cursos de Pedagogia, Ciéncias Sociais, Histéria e Letras (Francés e
Inglés). Durante o primeiro ano de funcionamento, a Faculdade foi acompanhada por
uma comissdo nomeada pela C.E.Su. Em 24 de abril de 1967, é autorizada pelo
Decreto n° 60.616, confirmando-se, assim, os cursos de Pedagogia, Ciéncias
Sociais, Historia e Letras, este ofertando as habilitagcdes: Portugués/inglés e
Portugués/Francés. Em 1968, comecava a funcionar, também, o Curso de Letras
Portugués/Literatura. A autorizacdo dos cursos oferecidos levou a Faculdade a
buscar, junto ao MEC, o reconhecimento da instituicdo e dos cursos. O Parecer n°
825, de 4 novembro de 1969, foi favoravel ao reconhecimento dos cursos da FAFI e,
em 02 de dezembro de 1969, por meio do Decreto n° 65.768, concedeu-se o
reconhecimento a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras “Madre Gertrudes de
Séo José” de Cachoeiro de Itapemirim.

A faculdade surge em meio a crise que existia no pais no fim dos anos
setenta e inicio dos anos oitenta e que também atingiu a FAFI. A pressdo dos
alunos, em sua maioria oriundos da classe média, por mensalidades mais baratas e,
por outro lado, a insatisfacdo dos professores com os salarios defasados em funcgéo
do valor da hora aula, forcaram a administracdo da Faculdade a iniciar o processo
de fechamento de suas portas suspendendo o vestibular, terceirizando a
administracdo junto a uma consultoria, entre outras acdes. Com toda a crise, as

Irmas de Jesus na Santissima Eucaristia desencantavam-se com o sonho de formar
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educadores. Assim, durante a década de 1980, ocorreram grandes mudancas na
Faculdade. Nos anos de 1988 e 1989, o caos toma conta da FAFI, e a desorientacao
€ tamanha que o processo de vestibular ndo se realiza nos dois anos.

No entanto, 1989 nédo foi de todo ruim para a historia da FAFI. Em uma
reunido da Associacdo Brasileira de Escolas Superiores Catolicas (ABESC), as
Irmés administradoras da FAFI, pediram ajuda na tentativa de que a Faculdade
continuasse a existir. Durante a reunido da ABESC, a USC — Unido Social Camiliana
— mostrou interesse pelo problema da Associacdo Feminina Brasileira de Ensino e
Assisténcia — AFBEA —, mantenedora da FAFI, e dispds-se a promover uma analise
das condicbes académicas e econdmicas da Faculdade. Considerando-se esse
levantamento, a USC decide pela incorporacédo da FAFI a seu patriménio em 1989, o
ano que marcou a presenca dos Camilianos em nossa regiao por meio da aquisi¢cao
da Faculdade de Filosofia de Cachoeiro de Itapemirim.

A partir de entdo, comecou um processo de reformulacdo da entdo Faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras “Madre Gertrudes de Sao José” - FAFI de Cachoeiro
de Itapemirim, para a sua transformacdo, quinze anos depois, em Centro
Universitario, transformando-se em uma das maiores IES do Estado do Espirito
Santo.

O Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo, autorizado em 2004,
abriga, hoje, dezessete cursos de graduacédo, entre licenciaturas, bacharelados e
tecnoldgicos, além de varios cursos de poés-graduacao lato sensu. O Centro teve
suas atividades expandidas com uma nova sede em Vitéria, capital do Estado,
destinada a oferecer cursos de pés-graduacao lato sensu na area da saude para

toda a regido de influéncia daquela capital.
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O Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo estd organizado em
conformidade com sua visdo, sua misséo, seus objetivos e em consonancia com seu
plano académico. Trata-se de uma entidade filantropica juridicamente constituida,
cuja mantenedora € a Unido Social Camiliana, com sede em Sao Paulo-SP.

O recém-nascido Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo, o foco
desta pesquisa, possui, hoje, cerca de 4.000 alunos e, aproximadamente, 400
funcionarios, divididos entre pessoal administrativo e académico.

A organizacdo administrativa do Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito
Santo esta sob responsabilidade e orientacdes da Reitoria, pela qual responde, hoje,
o Pe. Jodo Batista Gomes de Lima, assessorado diretamente pelos Pro-Reitores:
Administrativo Prof. José Bessa Barros e Académico Profd. Vilma Maria Dardengo.
Ainda nessa organizacdo administrativa estdo diversas diretorias e departamentos
com suas respectivas geréncias.

Seu modelo organizacional, elaborado em conformidade com o Regimento
Interno da instituicdo, tem os seguintes principios:

a) Garantia da unidade de patriménio e de administracao;

b) racionalizacdo e otimizacdo da organizacdo e dos recursos
disponiveis;

c) manutencdo da flexibilidade de critérios e métodos, objetivando o
atendimento das diferencas individuais e regionais;

d) dinamismo em relacdo a busca permanente de novos projetos nas
areas de ensino, pesquisa e extensao, com vistas aos avangos que
a realidade social requer constantemente;

e) garantia de agilidade dos fluxos das informacdes e das decisoes;

f) busca da satisfacao individual e coletiva interna e externa;
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g) busca da qualidade técnica e politica dos projetos empreendidos e
da efetividade institucional.
Para atender a esses principios e cumprir seus objetos, o Centro Universitario
Sao Camilo - Espirito Santo é assim constituido administrativamente:
| — Administracdo Superior.
a) Conselho de Administracao Superior (CAS);
b) Reitoria;
Il — Administracdo Basica:
a) Colegiado de curso;
b) Diretoria;
c) Coordenacéo de Curso.
Il — Orgdos Suplementares:
a) Bibliotecas Centrais e Setoriais;
b) Tesouraria, Contabilidade e Patrimonio;
c) Nucleo de Computacao e Tecnologia;
d) Recursos Humanos;
e) Zeladoria;
f) Comunicacéo e Marketing;
g) Outros, criados nos termos deste Estatuto, localizados onde se

fizerem necessarios.

A figura 8 apresenta detalhadamente os niveis hierarquicos que formam o
todo desta IES, objeto de nosso estudo e aqui denominada Centro Universitario S&o

Camilo — Espirito Santo.
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Apols esta apresentacdo historica e organizacional do Centro Universitario
Sao Camilo — Espirito Santo, por meio da qual narramos as dificuldades encontradas
desde a fundacédo da antiga FAFI até os dias atuais, seu crescimento e estrutura,

passamos a dar énfase a pesquisa proposta e a analise de seus resultados.
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5

A Pesquisa

5.1 - A Elaboracéao

Para a elaboracdo desta pesquisa, optamos por estudar as atuais condicdes
do fluxo informacional principalmente no &ambito administrativo. Para tanto,
escolnemos como foco de abrangéncia da pesquisa 0s setores: Pro-reitoria
Administrativa, Geréncia do Nucleo de Computacdo e Tecnologia, Geréncia de
Recursos Humanos, Geréncia Econdmico-Financeira (e seu departamento de
Contabilidade), Geréncia de Comunicacdo e Marketing e Secretaria de Registros
Académicos.

Em cada uma das unidades acima indicadas, além do lider, incluimos a
participacdo de mais um colaborador, de forma aleatéria e sigilosa, objetivando
principalmente guardar a identidade do colaborador. Assim, acreditamos ter obtido
com a aplicacdo do questionario a visdo ndo s6 do gestor, mas também do
colaborador operacional, o que, em nossa concepcéao, proporciona mais integridade
ao resultado.

Pela facilidade de transito na IES pesquisada, bem como em seus setores
envolvidos na pesquisa, obtivemos 100% de retorno dos 14 questionarios e, para
isso, contamos também com o apoio de cada um dos lideres representantes, além
do irrestrito aval da mantenedora, a Unido Social Camiliana.

Com o intuito de conhecer os setores que foram objeto direto de nossa
pesquisa, bem como os atores envolvidos no processo, criamos um questionario,

gue serviu de base para o levantamento dos dados necessarios, por meio dos quais
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foi possivel, apds identificacdo do cenario, a elaboracdo de parametros que
ajudassem tais atores a gerirem as informacdes, auxiliando assim o trabalho diario
dos envolvidos na pesquisa e contribuindo para o processo de gestdo da informacao
no Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo.

O questionario aplicado é composto de 15 questbes, divididas assim:
questbes diretas, de multipla escolha e abertas, em que os entrevistados foram
orientados a expressarem as consideracfes que achassem pertinentes.

5.2 - Andlise dos resultados

Os dados obtidos com a aplicacdo do questionario serviram de parametro
para a criagdo de graficos que nos permitiram identificar com mais nitidez as
principais caracteristicas do Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo no que
tange a gestéo da informacéo na IES.

A efetiva participacdo dos quatorze entrevistados, entre gestores e
colaboradores, possibilitou o acesso aos dados na sua totalidade, tracando um
retrato fiel de como lideres e liderados, que, juntos, sdo responsaveis pela gestao
das informacdes na organizacao supracitada, véem a gestdo da informacao e o que
eles pensam e desejam acerca da busca pela melhoria do fluxo informacional dentro
da IES.

Ainda na elaboracdo do questionario, preocupamo-nos em extrair o maximo
de proveito deste momento, buscando construir questdes que nos auxiliassem mais
tarde a identificar ndo somente o processo de gestdo da informacao utilizado no
Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo, mas também a realidade escolar,
o nivel de experiéncia do respondente em face de sua area de atuacao e, por ultimo
e ndo menos importante, a identificacdo do grau de participacdo dos gestores, e dos

setores que representam, na confeccdo do planejamento estratégico, que segundo
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Gomes e Braga (2001), precisa ser um tanto elevado na medida em que esse
conhecimento e participacdo proporcionarédo aos colaboradores, de uma forma geral,
a possibilidade de apontar, e selecionar com mais exatiddo, as informacdes que
deverdo ser coletadas e analisadas na fase de identificacdo do ciclo da inteligéncia
competitiva.

Esses dados extraidos da pesquisa em conjunto com o referencial teorico,
Nnos proporcionaram O norteamento necessario para a criacdo da proposta de
parametros que € apresentada no item seguinte.

A primeira pergunta visa identificar o grau de escolaridade do respondente
para que, assim, possamos tracar uma linha de analise que parta das caracteristicas
escolares dos atores envolvidos na pesquisa, culminando na aquisicdo de dados
como formas encontradas pelos entrevistados para capturar informacgdes relevantes
para o setor no qual estéo inseridos, bem como a tentativa de colher sugestbes para
a melhoria do fluxo informacional no Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito
Santo.

Como é constatavel no grafico 1, 86% dos entrevistados possuem nivel
superior, dos quais, 43%, ou seja, a metade, j& cursaram uma especializacao®.
Subentende-se que o grau de instrucdo dos entrevistados é apropriado para a
funcdo que exercem, e a falta de escolaridade n&o se constituiu em fator que
proporciona dificuldades para o desenvolvimento dos processos informacionais da

IES.

® As perguntas que formam o questionério encontram-se no Apéndice.
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Gréfico 1: Grau de escolaridade dos entrevistados

Entretanto, com base no grafico 2, o estudo aponta que 14% dos
entrevistados consideram seus conhecimentos acerca dos conceitos de gestdo da
informag&o insuficientes. Essa situacdo torna-se mais preocupante ainda se
levarmos em consideracdo que mais 43% dos entrevistados consideram razoaveis
seus conhecimentos em gestado da informagcdo. Esses nimeros somados mostram
gue é possivel identificar que 57% dos entrevistados possuem pouco, ou quase

nenhum conhecimento em gestao da informacéao.
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Grafico 2: Grau de conhecimento em gestao da informacao

Assim conclui-se que o processo de gestdo da informacdo com base no ciclo
da inteligéncia competitiva no ambito do Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito
Santo inicia-se de forma deficitaria, uma vez que a fase de identificacdo das

informacdes, bem como a andlise, podem nao estar sendo feitas da forma correta,
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tendo em vista o grau de conhecimento sobre o assunto por parte dos entrevistados,
maiores responsaveis pelo processo de gestao da informacgéo na instituicao.

Diante dessa deficiéncia, e tendo em vista que, entre os 57% dos
entrevistados, 28,5% sao gestores de algum dos departamentos envolvidos neste
estudo, faz-se necessario apontar a necessidade da inclusdo dos conteudos
pertinentes a gestado da informacéo no processo de capacitacdo de seus gestores,
principalmente aqueles que gerenciam os setores supracitados.

Ainda referente ao processo de formacdo dos gestores do Centro
Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo, segundo Gomes e Braga (2001), o
processo de gestdo da informacao esta intimamente ligado ao ciclo da inteligéncia
competitiva, e tal processo precisa estar muito bem estruturado na fase da
identificacdo, quando € possivel o apontamento e a selecdo das informacfes que
deverdo ser coletadas e analisadas de acordo com as estratégias da organizacao.
Diante do conceito apresentado, procurou-se, durante a feitura do questionario, a
inclusdo de uma questdo que proporcionasse um panorama mais concreto acerca
do nivel de conhecimento/envolvimento dos entrevistados com o planejamento
estratégico (PE) da IES, fundamentando ainda mais a proposta.

Como resultado, conforme gréfico 2, identificou-se que 71% dos entrevistados
possuem conhecimentos que variam entre insuficientes e razoaveis sobre o
planejamento estratégico da IES, o que, segundo Gomes e Braga (2001), € um fator

preocupante no processo de gestédo da informacéao.
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Grafico 3: Grau de conhecimento/participagdo no planejamento estratégico

Com base nos dados apresentados anteriormente, sugerimos que o trabalho
de feitura e estruturacdo do planejamento estratégico da IES tenha o envolvimento
de todos os lideres de setor e, ainda, que estes lideres possam ser disseminadores
das estratégias oriundas desse planejamento entre seus colaboradores diretos,
evitando o desconhecimento do planejamento estratégico institucional, o que
(acredita-se) causara impactos positivos na fase de identificacdo do ciclo da
inteligéncia competitiva, auxiliando no apontamento e na selecdo das informacdes
que deverdo ser coletadas e analisadas de acordo com as estratégias da
organizagao.

A quinta pergunta do questionario objetivou identificar como o entrevistado
avalia a participacdo do setor em que trabalha na criagdo/construcao da informacao
utilizadas no Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo. Constatou-se, por
unanimidade, que as informacdes geradas no setor de trabalho de cada um dos
entrevistados é altamente importante, proporcionado-nos o entendimento de que,
apesar de a grande maioria ter um conhecimento prejudicado acerca da gestao da
informacgé&o, todos tém consciéncia de que a informacédo gerada no seu setor de
trabalho € altamente importante para a gestdo da informacdo eficaz no Centro

Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo, ou, ao menos, assim expressam.
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A segunda parte do questiondrio objetivou identificar como os colaboradores,
incluindo o gestor, de cada setor avaliaram a participacdo dos demais setores
envolvidos na pesquisa no que se refere a gestao e ao fluxo informacional.

Na sexta questdo, os entrevistados poderiam indicar mais de uma opcao.
Apo6s a quantificacdo das respostas dadas a questdo de numero seis, identificou-se

64 apontamentos aqui representados no grafico 4.
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Grafico 4: Grau de importancia dos setores na dependéncia de informacdes

A seguir, é apresentado o gréafico 5 e os resultados obtidos considerando-se a
analise dos dados levantados, momento no qual had os devidos comentéarios
complementares acerca do grafico 4, de forma que ambos os graficos se completam

para efeito dos estudos ora apresentados.
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Grafico 5: Setores onde existe mais dificuldade de disponibilizagdo das informagfes
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Se compararmos os dados apresentados no grafico acima com aqueles
extraidos da sétima questdo do questionario aplicado (Grafico 4), é possivel concluir
que, embora sejam apontados como 0s setores dos quais 0s demais setores da IES
necessitam de informagdes, a Pro-reitoria Administrativa e a Geréncia Econdémico-
Financeira sdo os setores do Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo
apontados como o0s principais causadores de atrasos e dificuldades para que os
demais setores da IES recebam deles as informacfes necessarias para a tomada de
decisdes.

Como contribuicdo, sugerimos, diante do que foi constatado, que a Pro-
reitoria. Académica, bem como a Geréncia Econdmico-Financeira, adotem medidas
de revisdo dos processos administrativos (necessidade de aplicacdo da fase de
avaliacdo do ciclo da IC), visando, assim, corrigir possiveis erros que estejam
dificultando o repasse de informacgdes, interferindo diretamente na fase de
disseminacdo do ciclo da IC e, conseqientemente, no processo de gestdo da
informacé&o no Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo.

Analisando ainda a aquisicdo das informacdes oriundas de outros setores, 0
questionario, na pergunta 9, buscou identificar quais meios eram usados pelos
setores para a aquisi¢cao dessas informacdes (fase de coleta do ciclo da IC).

Foram apresentadas aos entrevistados 5 opcdes de respostas por meios das
quais deveriam apontar qual delas melhor representaria a atitude tomada pelo

colaborador no dia-a-dia de seu trabalho.
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Grafico 6: Procedimento adotado para aquisi¢do de informag@es oriundas de outros setores

Considerando os dados extraidos da nona questéo e, ainda, segundo Lastres
e Albagli (1999), é possivel identificar que a totalidade dos entrevistados procede de
forma correta quando deseja obter informac¢des advindas de outros setores da IES, a
partir do momento em que as solicita por meio de documento em que apresenta as
necessidades informacionais. Entretanto, isso ndo nos permite afirmar,
principalmente se nos basearmos no grafico 2, que as solicitacfes feitas de forma
documental apresentem, com clareza, as necessidades desses usuarios, uma vez
que grande parte dos entrevistados admite desconhecer os conceitos basicos sobre
informacéo, gestéo e qualidade da informacéao.

Objetivando completa amplitude da pesquisa, houve a preocupacao de avaliar
a estrutura de processo organizacional, perpassando pelo controle académico, a
area administrativa e, por fim, a financeira. A avaliagdo destas areas deu-se de
maneira bastante objetiva e direta, por meio da formulacdo de duas questdes que
compreenderam a pesquisa.

A questdo 10 objetivou avaliar diretamente a estrutura de processo
organizacional. Todavia, nossa conclusdo esta pautada também nas informacdes

extraidas da questao subsequiente do questionario.
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Pergunta 10

O Ruim
H Regular
E Boa, mas passivel

de melhorias
O Muito Boa

86%

Grafico 7: Avaliagdo das estruturas académica, administrativa e financeira

Conforme explicitado no grafico 7, grande parte dos entrevistados entende
que a estrutura administrativa, no ambito académico, administrativo e financeiro, do
Centro Universitario S&do Camilo — Espirito Santo, apesar de considerada boa,
necessita de melhorias.

As questdes que completam a pesquisa buscaram identificar, segundo a
visdo dos entrevistados, quais deficiéncias existiam e atrapalhavam o fluxo
informacional e o processo de gestdo da informacdo do Centro Universitario Sao
Camilo — Espirito Santo.

Essa realidade constatada e apresentada no gréafico 8, como esta posto,
indica que na concepcéo dos entrevistados um dos principais “gargalos” causadores
dos atrasos e/ou inconsisténcias nas informacfes esta relacionado com a
vulnerabilidade do sistema de informacéo da IES. Ficando, assim, a fase de analise
do ciclo da IC prejudicada, uma vez que as informacdes, matéria-prima para a

realizacdo desta fase, ndo sdo em sua plenitude confiaveis.
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Pergunta 13

o Dificuldade na identificagéo das
necessidades do solicitante

8
M Indisponibilidade das
6 informag6es no momento da
solicitacao
O Dificuldade de identificagéo das
4 informacgdes

O Falta de parametrizagao do
sistema de informacéo da IES

W Outros

O,

Gréfico 8: Causas motivadoras dos atrasos e inconsisténcia nas informacgdes

Todavia, com base no que foi coletado considerando as respostas obtidas
com a questdo 14 do questionario, e apresentadas no grafico 9, € necessario
ressaltar que o sistema de informacao da IES ndo é o unico fator de agravamento
dos problemas de fluxo informacional e, consequentemente, de gestdo da

informacé&o do Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo.
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Pergunta 14

17%

17%

17%

O Falta de conhecimento dos
colaboradores acerca dos conceitos
de gestdo da informacéo

W Falta de sistemas eletrbnicos
adequados para uma eficaz gestéo
da informacéo

O Grande rotatividade de
colaboradores-bolsistas,
provocando a falta de entrosamento
das equipes nos setores

O Inexisténcia de uma politica clara de
gestdo da informacao dentro da IES

M Inexisténcia de uma equipe
especializada capaz de gerir a
informacao e dissemina-la da
melhor forma

O Lentid&o no tréfego de informacdes
na rede corporativa

Gréfico 9: Fatores causadores de problemas no fluxo informacional

A proximidade dos valores apresentados no texto demonstra que o fator

“tecnologia” esté longe de ser o problema central da IES, havendo a necessidade de

acoOes corretivas em diversas areas, principalmente nas citadas no gréfico 9.

A seguir, o estudo apresenta outros parametros para a gestdo da informagao
no Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo, tendo como ponto balizador as
medidas propostas por
administragdo nas IES, em que se buscou estudar, identificar e apresentar

parametros que poderdo ser aproveitados ndo s6 pelo Centro Universitario S&o

Rocha e Granemann (2003) para a melhoria da

Camilo — Espirito Santo, como também por qualquer IES.
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5.3 - Proposicdes de parametros
Aplés a descricdo e analise das questdes e considerando as medidas

apontadas por Rocha e Granemann (2003) para a melhoria da administragcdo nas
IES, identificadas no capitulo 4 desta obra, selecionamos seis importantes medidas,
que, certamente, servirdo de base para os trabalhos de busca pela melhoria da
gestado da informacdo do Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo. Por este
motivo, apresentamos tais medidas abaixo, de forma destacada:

1) Criar uma estrutura de controle académico, administrativa e financeira

informatizada e integrada, para que se possa ter uma visdo completa do

negocio em tempo real;

2) contratar um software de business intelligence;

3) criar uma estrutura de indicadores de desempenho académico,

administrativo e financeiro;

4) possuir sistema de apropriacdo de custos — trata-se de ferramenta

crucial para a formacdo de precos de produtos e para conhecer a

rentabilidade das unidades geradoras de receita;

5) constituir grupo de inteligéncia educacional para criar novos produtos;

6) implantar um portal universitario que permitia a livre circulacdo de

informacdo e a execucdo remota de processos académicos e

administrativos, alcancando alunos, professores, funcionarios e a

comunidade em geral.

Diante dessas medidas e resgatando o quadro 1,pag. 42, é apresentado a

seguir, 0 quadro 2. Esse quadro teve sua construcdo possivel gracas a observancia
das caracteristicas apresentadas no capitulo 2, analisadas conjuntamente com as

quatro fases da inteligéncia competitiva defendidas por Miller (2002), apoiando-se
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ainda nas medidas apontadas por Rocha e Granemann (2003), que objetivam
auxiliar os administradores das IES no sentido de auxiliar o trabalho dos envolvidos
com sua gestao.

O quadro 2 tem por objetivo apresentar a necessaria integralizacéo da gestao
da informacdo, da inteligéncia competitiva e das medidas administrativas
necessarias para a administracéo das IES, segundo Rocha e Granemann (2003).

Considerando a criacdo deste quadro, pretende-se apresentar um aporte que
possa auxiliar os gestores a obterem as informacgdes necessarias para a conducao
dos trabalhos no ambito da IES e também algumas medidas que deverdo ser

tomadas para a plena realizacdo desses trabalhos.

Quadro 2: Parametros: Integralizacdo da Gestéo da Informacéo, do Ciclo da Inteligéncia Competitiva
e dos Parametros para a Administracéo das IES®.

Caracteristicas da Gestao Ciclo da Inteligéncia Parametros para a administracdo
da Informacéo Competitiva das IES

1) Necessidade de infor- Identificacéo Contratar um software de business

macao diante das escolhas. intelligence e a criacdo de uma
estrutura de  indicadores de
desempenho académico,
administrativo e financeiro.

2) A Informacdo como Identificacdo Criacdo de uma estrutura de

medida de organizacdo de indicadores de desempenho

um sistema. académico, administrativo e
financeiro.

3) Informacdes confiaveis. Identificacé@o Criar uma estrutura de controle
académico, administrativa e

financeira e a criacdo de uma
estrutura de indicadores de
desempenho académico,
administrativo e financeiro.

4) Comunicagdo como apoio Coleta de Informacdes e Implantar um portal universitario
na disseminacao da disseminacao que permitia a livre circulacdo de
informacao. informacéo e a execuc¢do remota de
processos académicos e adminis-
trativos, alcancando alunos,
professores, funcionarios e a
comunidade em geral, além de
contratar um software de business
intelligence.

° A fase de avaliagdo néo esta apresentada no quadro de forma separada, por entendermos, com
base em GOMES e BRAGA (2001) e Balestrin (2001), que esta deve fazer parte de todo o processo,
todas as fases.
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5) Sistemas que proporci-
onem agilidade e seguranca.

Coleta de Informacdes

Criar uma estrutura de controle
académico, administrativo e
financeiro e a contratacdo de um
software de business intelligence.

6) Necessidade de conheci-
mento dos profissionais
acerca dos conceitos de
informacéo.

Disseminacéo da inteligéncia

Implantar um portal universitario
que permitia a livre circulacdo de
informacéo e a execucgdo remota de
processos académicos e adminis-
trativos, alcancando alunos,
professores, funcionarios e a
comunidade em geral.

7) Capacidade de definicdo
das informacdes
necessarias.

Analise da Informacéo

Constituir grupo de inteligéncia e
gestéo da informacéo.

8) Necessidade de conhe-
cimento das informacdes
gerenciais.

Coleta de Informacdes

Criar uma estrutura de controle
académico, administrativa e
financeira, contratar um software de

business intelligence e criar de uma
estrutura de indicadores de
desempenho académico,
administrativo e financeiro.

Fonte: O Autor.

Levando-se em consideracao a confeccdo deste quadro, € possivel a analise
individual de cada um dos oito itens apresentados, o que justifica o motivo da
integralizagdo, proporcionando ao leitor mais entendimento acerca da relagao criada.

A andlise esta dividida em oito partes, conforme o quadro. A seguir, ha a
descricio de cada uma das linhas do quadro, considerando uma visdo
contextualizada nos trés pilares, a saber: gestdo da informagédo, inteligéncia
competitiva e medidas para a administracéo das IES.

Iltem 1: a necessidade de informacdo diante das escolhas — para fazer a
escolha correta, € importante se subsidiar da maior quantidade de informacfes
possiveis acerca do assunto que esta sendo tratado. Assim, ao se iniciar o processo
de identificacdo das informacdes, deve-se atentar para as necessidades dos
responsaveis pelas principais decisdes da organizacdo. Entendemos que acdes

como a contratacdo de um software de business intelligence e a criacdo de uma

estrutura de indicadores de desempenho académico, administrativo e financeiro,
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auxiliariam diretamente na obtencéo das informacdes necesséarias para uma tomada
de decisao possivelmente mais acertada.

Item 2: a Informacdo como medida de organizacdo de um sistema — faz-se
necessario ressaltar que a caracteristica aqui apresentada refere-se a sistema nao
no sentindo tecnologico da palavra, mas ao significado desta no contexto
organizacional. Refere-se a um sistema organizacional. Diante da caracteristica
apresentada, entendemos que a informacdo € a base necessaria para que uma
organizacdo possa trabalhar de forma sistémica e, assim, a identificacdo, fase
primeira do ciclo da inteligéncia competitiva, estd diretamente ligada a esta
caracteristica, uma vez que é nesta fase que as informacdes sao levantadas,
objetivando o maior grau de administracdo de uma organizagcao. Portanto, podemos
concluir que a criagdo de uma estrutura de indicadores, conforme relatamos na
tabela, contribuira diretamente para o alcance desse objetivo.

Item 3: informacgdes confiaveis — esta caracteristica, tdo importante quanto as
ja citadas, €, hoje, um dos grande dilemas da administracdo atual em qualquer um
de seus ambitos. Em decorréncia do grande volume de informacgdes disponiveis,
oriundas das mais diversas fontes, a confiabilidade € cada vez mais questionada e,
assim, € necessario que o trabalho de identificacdo das necessidades, e também
das fontes informacionais, realizado na primeira fase do ciclo da inteligéncia
competitiva, seja posto em pratica nesse momento. Por esse motivo, entendemos
que a criacdo de uma estrutura de controle académico, administrativa e financeira,
bem como a criagdo de uma estrutura de indicadores de desempenho académico,
administrativo e financeiro, proposta por Rocha e Granemann (2003), auxiliariam

diretamente no trabalho dos administradores nessa etapa do processo.
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Item 4: comunicacdo como apoio na disseminacdo da informacdo — a
utiizacdo dos meios de comunicacdo como suporte para a disseminacdo da
informac&o pode ser analisada como parte integrante das segunda e terceira fases
do ciclo da inteligéncia competitiva. Na medida em que a coleta preocupa-se
também com a busca de informacdes de forma agil e segura, pode-se, sem medo de
errar, classifica-la como crucial para que a disseminacédo ocorra de forma segura e
isenta de contaminacbes. Medidas que podem auxiliar esse fazer, e estdo
diretamente relacionadas a comunicagdo como aparato para a disseminacdo da
informacé&o nas IES, sédo a implantacdo de um portal universitario que permita a livre
circulacdo de informacbes e a execucdo remota de processos académicos e
administrativos, alcancando alunos, professores, funcionarios e a comunidade em
geral, além da contratacdo de um software de business intelligence que dara suporte
a essas acoes.

Item 5. sistemas que proporcionem agilidade e seguranca — essa
caracteristica dara todo o apoio para que a coleta, segunda fase do ciclo da
inteligéncia competitiva, seja bem sucedida. A utilizacdo de sistemas que fornecam
agilidade e seguranca aos processos tornaram as tomadas de decisdo da empresa
mais subsidiadas. Para isso, sdo de grande relevancia as acdes propostas por
Rocha e Granemann (2003) de criar uma estrutura de controle académico,
administrativa e financeira e a contratacdo de um software de business intelligence,
na medida em que estes passos dardo as condi¢cdes necessarias para um trabalho
agil e seqguro.

Item 6: necessidade de conhecimento dos profissionais acerca dos conceitos
de informagcdo — conhecer os conceitos de informacdo auxiliara os profissionais

responsaveis por disseminar as informacfes a identificarem qual o tipo de
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informacédo e que padrdo de informacdes o corpo estratégico da empresa necessita
para suas tomadas de decisdo. Assim, entendemos que esta caracteristica integra-
se a quarta etapa do ciclo da inteligéncia competitiva, a disseminacdo da
inteligéncia. Como medida administrativa, sugere-se a implantacdo de um portal
universitario que permita a livre circulacado de informacdo e a execucao remota de
processos académicos e administrativos, alcancando alunos, professores,
funcionarios e a comunidade em geral. Dessa forma, conhecendo os conceitos e
alimentando-se das informacdes necessarias, 0s profissionais responsaveis pela
disseminacédo poderdo disponibilizar as informacfes de forma rapida e segura por
meio de um portal que permita, além da divulgacdo das informacbes gerais,
agilidade na disseminacdo de informacdes administrativas e académicas aos
professores e funcionarios. Este item do modelo apresentado estad diretamente
vinculado ao item posterior e ambos se completam, como apresentado a seguir.

Item 7: capacidade de definicdo das informac¢des necessarias — conhecendo
0s conceitos de informacdo e a necessidade dos usuarios, principalmente os do
nivel estratégico, é possivel definir as informacdes necessarias para a tomada de
decisbes. Na busca por essa definicdo, o profissional da informacdo adentra a
terceira fase do ciclo da inteligéncia competitiva, a analise da informacéo. Nesse
momento, as informacdes obtidas das diversas fontes e suportadas pelos trabalhos
nas fases antecessoras permitem conhecer, entre outros itens, as dificuldades e as
ameacas do ambiente e, assim, a constituicdo de um grupo de inteligéncia e gestao
da informacéo, capaz de assegurar a identificacdo e analise das informacdes, bem
como buscar a melhoria da gestédo das informacfes e promover a analise do cenario

no qual a IES esta inserida.
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Completando o item sete, e todo o quadro, o Item 8 apresenta como
caracteristica da gestdo da informacdo a necessidade de conhecimento das
informacdes gerenciais, uma vez que estas sdo a mola mestra, o subsidio maior dos
gerentes. Conhecer as informacfes gerenciais torna-se imprescindivel para qualquer
gestor e também para o profissional que trabalha com informacdo. Na medida em
que este tiver conhecimento acerca da obtencdo das informacdes gerenciais, a
coleta de informacgfes sera muita mais rapida devido ao direcionamento e ao refino
proporcionados pelo conhecimento prévio. Medidas que auxiliardo diretamente este
fazer estdo relacionadas a criacdo de uma estrutura de indicadores de desempenho
e controle académico, administrativa e financeira e a contratacdo de um software de
business intelligence.

Por fim, espera-se que este estudo possa auxiliar o trabalho de gestdo da
informacé&o dentro do Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo e possa inda

servir de aporte para futuras pesquisas.
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6

Conclusdes e sugestao de futuros trabalhos

O grande crescimento do volume de informacdes geradas pelas organizacfes
contemporaneas é também observado dentro das IES, que, hoje, para sua propria
sobrevivéncia, precisam ser administradas como empresas comuns, seguindo regras
de mercado como uma empresa qualquer.

Assim como as organizacfes de um modo geral, as IES devem preocupar-se
em direcionar atencdo especial as informacdes que circundam os ambientes interno
e externo no qual elas estéo inseridas, pois somente assim poderdo se apresentar
de forma competitiva no mercado que, hoje, trata a informacdo como moeda
corrente.

Este estudo objetivou avaliar como o Centro Universitario Sdo Camilo -
Espirito Santo conduz o processo de gestdo da informacdo, propondo parametros
gue possam auxiliar o fluxo informacional nessa IES.

ApOs exaustivo trabalho bibliografico, aliado a estruturacédo de uma pesquisa,
foi possivel identificar a existéncia de falhas que vado desde o0s processos
administrativos, até a falta de um sistema de informacéao gerencial, como ferramenta
de auxilio do processo de gestdo da informacédo. Todos estes apontamentos, que,
em verdade, sdo propostas de parametros para a gestdo da informacdo na IES,
estdo descritos no capitulo 5 deste estudo.

Todavia em termos gerais pode-se concluir que o estudo possibilitou uma

reflexdo muito significativa acerca das dificuldades encontradas pelas IES, uma vez
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que tal estudo levou-nos a adentrar o cerne administrativo de uma IES de grande
porte e diagnosticar que assim, como as demais empresas, o Centro Universitario
Sao Camilo — Espirito Santo necessita direcionar esfor¢cos na tentativa de minimizar
os problemas que dificultam a gestéo da informacgéo dentro da organizacao.

Ainda durante a pesquisa, pudemos observar que algumas medidas de
impacto ja estdo sendo tomadas. Entre elas, destaca-se a aquisicdo, em nivel
nacional, para todas as unidades do grupo, de um sistema de informacdo que
pretende melhorar significativamente o fluxo informacional dentro da IES. Esta acéo
é fruto de uma acéao ainda maior na busca pela exceléncia na gestao da informacao
dentro do Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo e nas demais unidades
camilianas que fazem parte da Unido Social Camiliana: a criacdo da Comisséo de
Informatica e Telecomunicacdes, responsavel por estudar e apresentar propostas de
melhoria da qualidade dos servi¢os de informatica e telecomunica¢do nas unidades,
um dos pontos identificados na pesquisa como responsavel pelo agravamento dos
problemas de fluxo informacional na IES pesquisada.

Por fim, como sugestdo de novos trabalhos, propomos um estudo que possa
identificar se as IES, de um modo geral, publicas ou privadas, sofrem com as
mesmas dificuldades aqui apresentadas. Bem como uma analise dos impactos

causados apos a implantacdo dos parametros indicadas nesta obra.
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APENDICE A

Pergunta 1:

Identifique o seu grau de escolaridade:
( ) Ensino Médio

() 3°Grau

( ) Especializacao

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Pergunta 2:

Indique o tempo de experiéncia em que atua na area:
()1a?2anos

()3a4anos

( )5al0anos

( ) Mais de 10 anos

Pergunta 3:
Como o(a) senhor(a) avalia o grau de conhecimento acerca do planejamento

estratégico do Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo e a participacdo do
setor pelo qual responde, para a efetiva realizacdo desta importante ferramenta de
gestao?

() Excelente
( )Bom

( ) Razoavel
() Insuficiente

Pergunta 4:
Como o(a) senhor(a) avalia o grau de conhecimento acerca dos conceitos de

gestdo da informacéo, considerando a fungdo que exerce e o seu papel de usuario
das informacdes no ambiente do Centro Universitario SGo Camilo — Espirito Santo.

() Excelente
( )Bom

( ) Razoavel
() Insuficiente

Pergunta 5:
Como o(a) senhor(a) avalia a participacdo do setor no qual trabalha na

criacao/construcdo de informacfes que possam ser Uteis nas tomadas de decisdo
do Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo?

() Altamente Importante
( ) Importante

( ) Pouco Importante

() Sem Importancia
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Pergunta 6:

Identifique o(s) setor(es) de cujas informacdes aquele (setor) que o(a)
senhor(a) gerencia mais depende para que sua gestdo seja subsidiada nos
momentos de tomada de decisao.

() Pro-reitoria Administrativa

() Geréncia do Nucleo de Computacédo e Tecnologia

() Geréncia de Recursos Humanos

() Geréncia Econbmico-Financeira

() Contabilidade

() Geréncia de Comunicacéo e Marketing

() Secretaria Académica Geral

Pergunta 7:

Dos setores apontados acima, em alguns deles o(a) senhor(a) encontra
dificuldades no recebimento das informagBes necessérias para a tomada de
decisBes no ambito do setor que gerencia? Identifique-os.

() Pré-reitoria Administrativa

() Geréncia do Nucleo de Computacéo e Tecnologia

() Geréncia de Recursos Humanos

() Geréncia Econémico-Financeira

() Contabilidade

() Geréncia de Comunicacédo e Marketing

() Secretaria de Registros Académicos

Pergunta 8:

Em sua opinido, qual setor o(a) senhor(a) identifica como sendo o mais
importante gerador de informacdes, para as tomadas de decisOes estratégicas, no
Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo? Por qué?

R:

Pergunta 9:

Quando o(a) senhor(a) necessita de informacfes construidas em outros
setores, qual atitude é tomada para que se consigam tais informacgfes?

( ) Dirige-se ao setor e solicita verbalmente as informacfes a pessoa mais
proxima.

( ) Dirige-se ao setor e solicita verbalmente as informacdes ao responsavel
pelo setor.

( ) Envia um documento apresentando suas necessidades informacionais.

( ) Solicita as informacdes ao departamento de informéatica.

( ) Outros.
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Pergunta 10:

Como o(a) senhor(a) avalia a estrutura de controle académico, administrativa
e financeira existente hoje no Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo,
levando-se em consideragéo a estrutura de pessoal, de processos administrativos e
de tecnologia.

( ) Ruim

( ) Passivel de melhorias

( ) Boa

( ) Muito Boa

Pergunta 11:

Como o(a) senhor(a) avalia os sistemas Académico e Administrativo-
Financeiro utilizados, hoje, pelo Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo
como ferramentas de auxilio aos trabalhos de geracdo e gestdo da informacéo na
Instituicdo?

( ) Ruim

( ) Regular

( ) Bom, mas passivel de melhorias

( ) Muito Bom

Pergunta 12:

As informacdes das quais necessita para tomada de decisdes e que precisam
ser repassadas por outros setores do Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito
Santo sao adquiridas de forma rapida e desejada?

( ) Sim, sempre

( ) Na maioria das vezes sim

( ) Quase nunca

() Nunca

Pergunta 13:

Qual(is) motivo(s) o(a) senhor(a) acredita ser(em) o(s) maior(es) causador(es)
dos atrasos e/ou inconsisténcia nas informacdes solicitadas?

( ) Dificuldade na identificacdo das necessidades do solicitante.

() Indisponibilidade das informacdes no momento da solicitacao.

( ) Dificuldade na identificacao das informacoes.

( ) Falta de parametrizacédo do sistema de informacé&o da IES.

() Outros. Especifique:

Pergunta 14:

Quais o(a) senhor(a) considera serem os fatores que mais causam problemas
no fluxo informacional dentro do Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo?
Aponte no maximo 3 (trés).

( ) Falta de conhecimento dos colaboradores acerca dos conceitos de gestao
da informagao.

( ) Falta de sistemas eletronicos adequados para uma eficaz gestdo da
informagao.
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( ) Grande rotatividade de colaboradores-bolsistas, provocando a falta de
entrosamento das equipes nos setores.

() Inexisténcia de uma politica clara de gestéo da informacé&o dentro da IES.

() Inexisténcia de uma equipe especializada capaz de gerir a informacao e
dissemina-la da melhor forma.

( ) Lentiddo no trafego de informacdes na rede corporativa.

Pergunta 15:

Que sugestao(es) o(a) senhor(a) considera que poderia(m) auxiliar a melhoria
do fluxo informacional no Centro Universitario Sdo Camilo — Espirito Santo e gostaria
de deixar registrada(s)?

R:
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APENDICE B

Ata de constituicdo da Unido Social Camiliana
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DECRETO N¢ 60.911 — dE 30 DE
JUNHO ﬁﬁ’ 1867
| Decltira de utilidade publicd @ “Unido

Social Cdmiliana” com -sede ém’
Santos, Estado de Sdo Pquo

(o] Presidente da Republica. usando
da atribuicho que lhe coniére o ar-
tigo. 83, item II, da Constituicho Fe= .
deral e ‘atendendo a0 que consta” do
Processo M, J. n® 11, 207 de 1966, de-“ :
creta: :

_ArLigo tnico. B’ declarada de uti-_
lidade publica, nos térmos do art. 12
da Lel n® 91, de 28 de agdsto de :935,
combinado com o art. 19 do Regula-
mento aprovado pelo Decreto nume-
ro 50.517, de 2 de maio de 1961, a
«Uniao . Social Camiliana”, com sede
em Santos, Estado de Sao Paulo, -

| Brasilia, 30 de junho de 1967:
146° da Independéncia e. 79?2 da
Republica.

| A. Costa E SILva
‘ Luis Antémio da Gama e Silva
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