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Introducéo

Para entendermos o arcabouco de transformacéo social do mundo atual,
multiinformacional, oriundo da destruicdo de fronteiras territoriais imposta pela
globalizac&o, necesséario se faz estudar a Ciéncia da Informagdo como ciéncia de
alcance interdisciplinar, e, compreender como se comporta 0 processo de

acessibilidade aos estoques de informagao.

Dessa forma, cabe destacar que a informacdo €é consequéncia da
necessidade social que se vincula estritamente a necessidade de conhecimento,
tanto individual como do grupo social. Condicdo que nos remete a pensar nos

modelos de recuperagéo da informacgao propostos por Le Coadic (1996, p. 74-76).

Nesse contexto, Le Coadic (1996, p. 49) deduz que o emprego do objeto
informacé&o se liga obrigatoriamente a uma necessidade de informacéo, condi¢cao
que implica fundamentalmente o processo de que trabalhar com a informacéo é

cumprir com o objetivo de satisfazer a uma necessidade de informacéo.

A prépria historia da Ciéncia da Informacg&o, quando revisitada, indica seu
nascimento como parte integrante da Ciéncia Social, voltada ao objeto da analise,
comunicacdo e utlizacdo da informacado, tendo a recuperacdo da informacao

focada como meio para gerar conhecimento.

Conforme Le Coadic (1996) existe quatro modelos préprios e de base
vinculados a Ciéncia da Informacéo, pelos quais se busca a condicdo da
recuperacdo da informacdo com objetivo para ndo se perder a dindmica da
qualidade da informacdo. Entretanto, a par desses objetivos que os modelos
apresentam, pode-se notar que a maior preocupacao deles esta mais em torno de
como o usuario deve manipular sua busca pela recuperacédo de informacdo do
gue propriamente no constructo da acessibilidade que os estoques da informacao
possam oferecer para facilitar a recuperagcdo. Essa condicdo pode ser

fundamentada na seguinte passagem:
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[...] Mais recentemente, surgiram o0s modelos centrados nas
audiéncias: modelos orientados para o0 “receptor”, em 0posi¢do
aos precedentes que eram orientados para o “emissor”, para a
“fonte”. Em vez de se interessar pelos efeitos dos meios, por
exemplo, sua influéncia sobre as pessoas, interessa-se pelo que
as pessoas fazem dos meios, pelo uso que deles fazem. (Le
Coadic, 1996, p. 74)

N&o é possivel desvincular as fontes dos usos dos recursos informacionais,
pois se entrelacam, sdo interdependentes. Dessa forma, nao adianta vincular
somente modelo para o usuario ser transformado em especialista na recuperagao

da informacao se o estoque ndo existe ou se mostra inacessivel.

Pensando dessa forma e com a proposicdo de fundamentos descritos
anteriormente, que este trabalho, entdo, propde-se justamente a tratar da
qualidade da acessibilidade da informacional judicial disponibilizada pela internet,
cujo objeto pode ser especificado da seguinte forma: qual é a qualidade da
acessibilidade aos estoques de informacdes judiciais oferecidos pela internet do
Superior Tribunal de Justica (STJ) do Brasil e dos dois principais tribunais
estaduais de segunda instancia do Brasil, o Tribunal de Justica de Sao Paulo
(TJSP) e o Tribunal do Rio Grande do Sul (TJRS) com os indicadores gerais de

2006 do Centro de Estudios de Justicia de las Américas (Ceja).

Cabe enfatizar que o presente trabalho possui como objetivo central analisar
0 processo qualitativo da acessibilidade da informagdo judicial via internet,
especificamente com a intencdo de fomentar as ligacbes da informacéo judicial
com a Ciéncia da Informacdo, medir, comparar, avaliar e identificar a
transparéncia do ambiente informacional disponibilizada pelos websites do STJ e
desses tribunais estaduais de segunda instancia. Merece esclarecer que a
esséncia do significado da qualidade de acessibilidade de informacdo abordada
neste trabalho se refere ao grau de possibilidade de qualquer usuério recuperar a

informacdo e ndo a qualquer grupo de usuérios em especial.

A justificativa deste trabalho implica focalizar a questdo, ainda né&o
aprofundada nos estudos da Ciéncia da Informacéo, ou seja, conhecer o estado
da arte do acesso informacional, e ainda analisar a estrutura dessa gestdo, de
forma propiciar a indicacao dos vetores para uma possivel ampliacdo de fronteiras
do estoque informacional como componente do processo de acessibilidade para o
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exercicio da plena cidadania.

Para tanto, elegemos os dois tribunais estaduais de segunda instancia
mais relevantes, o do Rio Grande do Sul e o de Séo Paulo, além do STJ, para
afericdo, avaliacdo e comparacdo. Importante € destacar que as razfes dessa
escolha se devem as seguintes circunstancias: os tribunais estaduais de segunda
instancia cedem parte de seu quadro funcional para as instancias superiores;
parte da jurisprudéncia definitiva é formada nesses tribunais, cabendo apenas a
instancia superior, o Superior Tribunal de Justica (STJ), formar a jurisprudéncia
definitiva somente dos processos que implicam recurso especifico. E importante
destacar ainda que, cada Tribunal de Justica estadual possui estrutura propria
imposta pela Constituicdo de cada estado, uma vez que o Brasil € uma Republica
Federativa e que o somatoério dos tribunais estaduais que terdo o aparato
informacional avaliado representa 54,21% do total de recursos ingressados no
STJ em 2005.

Espera-se contribuir, na prética, com a contextualizacdo da qualidade de
acesso informacional da internet e com o mecanismo de avaliacdo do status quo
dessa base de informacdo. Em termos tedricos pretende-se contribuir com o
conjunto formativo da epistemologia da informacao, notadamente na natureza, na
génese e nos efeitos dos processos e sistemas para a construcdo da
acessibilidade e do uso da informacéao judicial.

Um quesito de importancia que vale a pena ressaltar € que, ao tracar um
perfil qualitativo da informacdo, como o proposto neste trabalho, remete-se a
guestdo da importancia do aproveitamento real da internet, atualmente como
principal meio de armazenamento, distribuicéo e fluéncia da informacéo, que deve
ser usado na sua maxima potencialidade, principalmente quando se trata de
cidadania. Portanto, avaliar e comparar como os tribunais anteriormente referidos
operam na estrutura de suporte da internet e qual é a qualidade desse acesso
informacional possibilitara tracar um perfil individualizado de como a recuperacao
da informacao para a cidadania esta disposta nesses tribunais do Brasil.

Lancamos como hipdtese central a de que os tribunais de segunda
instancia referidos, quando comparados individualmente, deverdo produzir indice

total de acessibilidade abaixo da média geral do Brasil, 63,1%, apontado pelo
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Ceja, e com provavel média de acessibilidade abaixo do STJ, em razdo da
organizacdo de seus estoques de informacdes ndo estarem enquadrados

segundo parametros do Ceja.

Pretende-se realizar este estudo em formato empirico, moldado pelos
parametros da Ciéncia da Informacéo, imputando a prépria metodologia do Ceja
como método de avaliacdo, para possibilitar a comparacdo dos websites judiciais
em questdo. Esclarecendo que toda a andlise serd apoiada pela revisdo de
literatura existente na Ciéncia da Informacao, focada no contexto da preocupacao

social.

Desta forma o trabalho foi construido em cinco secfes afora a introducao e

consideragoes finais.

A secdo um aborda “O campo da informacéo - ambiente social, dimensodes
de sua definicdo e origens da Ciéncia da Informacao” pondera sobre a influéncia
do modo de producdo no meio social, discorre sobre a dimensao do significado da
informacdo e retrata o tempo histérico da Ciéncia da Informagdo e sua
interdisciplinaridade.

A secao dois demonstra “Consideracdes sobre a génese da internet, o papel
do hipertexto e a recuperacdo da informacao” retrata a internet pelo tempo
histérico focada na questao da recuperacdo da informacao e destaca o hipertexto

como um dos instrumentos revolucionarios na recuperacgdo da informacao.

A secéao trés com o titulo “O campo da informacao judicial na internet” trata
da informacdo judicial, apresenta topicos da carta de Heredia (resultante do
evento em que foi discutida questdo das dificuldades e vantagens da veiculacdo
de informagdes judiciais por meio da internet), discorre sobre as dimensdes da

cidadania e informacé&o publica judicial.

A secdo quatro retrata os “Aspectos metodoldgicos, critério de pesquisa e
coletas de dados para se estabelecer um indice de acessibilidade de informacdes
judiciais pela internet” descreve detalhadamente o método do Ceja utilizado neste

trabalho.

A secao cinco finaliza com o “Critério de escolha e apuracao dos resultados”

de acordo com a metodologia proposta na sec¢éo anterior.
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1 O campo da informagéo - ambiente social, dimensfes de sua
definicdo e origens da Ciéncia da Informacao

1.1 A informag&o no processo das mudancgas sociais

No processo de elaboragdo deste trabalho ficou patente que para
compreender especificamente a informacéao judicial, tanto em sua novidade como
em sua complexidade, foi condicdo sine qua non aprofundar o entendimento em

torno das representacdes sociais da informacg&o na sociedade contemporanea.

Desta forma, qualquer anélise do ponto de vista do comportamento social da
informacé&o, passa pela tipicidade do modo de producédo, que pode ser definido
como a forma pela qual sdo satisfeitas as necessidades materiais da sociedade.
Consigna-se neste conceito tanto o processo de articulagdo de forgcas produtivas
como a apropriacao do produto. Neste sentido, pode-se inferir que a informacao é
elemento primordial para o processo do conhecimento, tanto na producdo de bens
materiais e simbolicos, como na apropriacdo destes bens e cumpre papel

histérico sobre o comportamento de evolugéo social.

Cintra et. al. ao refletirem sobre a relagdo entre a informacéo e sua ligacéo
decisiva com a transformacéao social, afirmam:

Neste sentido, parece indiscutivel que a informacdo cumpre papel
decisivo na mudanca dos destinos da humanidade, uma vez que
ela esta, diretamente, ligada ao conhecimento, ao
desenvolvimento de cada uma das &reas do saber, j& que todo
conhecimento comeca por algum tipo de informacéo e se constitui
em informacéo. (2002, p. 19)

Pode-se, também, fundamentar este ponto de vista com o explicitado por Le
Coadic, que reproduz em sua obra os dizeres de Engels, o qual atrela a atividade
social as condicdes histéricas e socioecondmicas, nada mais do que a vinculagéo
dos atores sociais e seus produtos ao modo de producao.

TODA CIENCIA ¢é uma atividade social determinada por condi¢cdes
histéricas e socioeconémicas. Assim aconteceu com a ciéncia da
natureza — a fisica —, e com o desenvolvimento da sociedade
industrial. A fisica nasceu com o advento do sistema mercantil.
Alguns de seus ramos formaram, ao longo do tempo, ciéncias
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independentes como a quimica e a biologia. Essa sociedade
industrial tinha necessidade de um sistema de producdo que lhe
permitisse uma utilizacdo sempre crescente da natureza. E o
desenvolvimento dessa producdo industrial necessitava de “uma
ciéncia que estudasse as propriedades fisicas dos objetos
naturais e as formas de acédo das forcas da natureza”. (Engels
apud Le Coadic, 1996, p. 19)

Tal condicdo indica que existe uma relacdo a revelar que a informagéo como
objeto de uma Ciéncia se integra a atividade social e as condicoes
socioeconfmicas que a etapa historica reflete; tal fato € passivel de constatagédo

guando observamos a interacao da internet neste processo.

N&do é diferente a relacdo da informacdo judicial com o meio socio
econdmico, nesse escopo pode-se fundamentar com o texto de Coutinho:

A complexidade dos sistemas socioecondmicos, dentro dos quais
h& de atuar o Judiciario, reflete-se na litigiosidade extrapolante da
legislacdo codificada: o drgdo estatal competente para elaborar
leis ndo consegue acompanhar o avanco das mutac¢des sociais, e
isto vem forcando uma atuacdo inovadora do operador do Direito
na solucéo do conflito. (1998, p. 158)

Neste aspecto, Castells (1999) indica que a grande transformacdo do mundo
atual emergiu de um conjunto de fatores combinados, notadamente delineados a
partir da década de 1970. A crise econ6mica do Estado e sua reestruturacdo nos
moldes neoliberais, o florescimento de novos movimentos sociais e a grande
revolucdo das tecnologias de informacé&o foram os fatores diferenciais, citados por
esse autor, gue mudaram definitivamente a orientacdo da forma e a velocidade da
circulacao de rigueza do mundo. A obra de Castells revela que o novo paradigma
tecnologico precipitou a descontinuagdo das bases materiais da sociedade,
cultura e economia. Na visdo desse autor, a informacéo, apoiada pelo
desenvolvimento tecnoldgico, adquire um papel fundamental, pelo qual seu
processamento penetra de forma irreversivel no sistema econdmico e social e a
subsuncdo do trabalho intelectual se torna a tonica da producdo direta. De
metafora o virtual transforma-se na concretizacdo de valores dominantes: quem,

e, 0 que esta conectado seria 0 novo fundamento de valor da sociedade atual.

Na sequéncia dessas mudancas, Castells (1999, p. 35) deduz que o modo
de producdo atual é uma nova etapa do capitalismo, cuja principal fonte de
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produtividade se integra na “acdo de conhecimentos sobre o0s proprios

conhecimentos”.

A partir da definicdo da etapa do modo de producéo oferecida por Castells,
necessario se faz diferenciar o conceito entre o0s termos “sociedade da
informacédo” e “sociedade informacional’. Para Castells o termo “informacéo”
comparece como elemento necessario a qualqguer modo de producdo e
sociedade, pois indica 0 ato da “comunicagédo do conhecimento” fundado em base
intelectual. J& o conceito de “sociedade informacional” implica denominar 0 modo
de producdo atual, pelo qual a transmissdo da informacdo se converte em
“conhecimentos sobre os proprios conhecimentos”, como fonte de “produtividade”

e riqueza:

O termo sociedade da informacdo enfatiza o papel da informacéao
na sociedade. Mas afirmo que informacéo, em seu sentido mais
amplo, por exemplo, como comunicacdo de conhecimentos, foi
crucial a todas as sociedades, inclusive a Europa medieval que
era culturalmente estruturada e, até certo ponto, unificada pelo
escolasticismo, ou seja, no geral uma infra-estrutura intelectual
(ver Southem, 1995). Ao contrario, o termo informacional indica o
atributo de uma forma especifica de organizacéo social em que a
geracado, o processamento e a transmisséo da informacéo tornam-
se as fontes fundamentais de produtividade e poder em raz&o das
novas condicBes tecnoldgicas surgidas nesse periodo historico.
[...] Meu emprego dos termos sociedade informacional e economia
informacional tenta uma caracterizacdo mais precisa das
transformacfes atuais, além da sensata observacdo de que a
informacéo e [...] Por exemplo, uma das caracteristicas principais
da sociedade informacional é a légica de sua estrutura basica em
redes, o que explica o uso do conceito de “sociedade em rede”,
definido e especificado na conclusdo deste volume. Contudo,
outros componentes da “sociedade informacional’, como
movimentos sociais ou o Estado, mostram caracteristicas que vao
além da légica dos sistemas de redes, embora sejam muito
influenciadas por essa logica, tipica da nova estrutura social. [...]
Portanto, em um mundo construido em torno das tecnologias da
informacédo, sociedade da informacao, informatizacéo, infovia e
coisas parecidas. (1999, p.46)

Na corrente oposta a Castells, em relagdo a superacdo da sociedade
industrial, Lojkine (2002, p. 7) ressalta que a revolucdo informacional vivida vai
muito além de uma mera revolucao tecnoldgica, pois indica “o surgimento de uma

civilizacdo ndo mais dividida entre aqueles que produzem e os que comandam,
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mas entre aqueles que detém o conhecimento e 0s que sdo excluidos deste

exercicio”

Para fundamentar sua oposi¢céo a Castells, Lojkine cogita que a revolucao
informacional vivida atualmente ndo € um movimento ligado a mera prestacéo de
servicos, mas, sim, um movimento de atividades de formacéo e articulacdo da
producdo material, que remete na realidade a uma nova relacdo de subsunc¢éo do
trabalho, que salta das méos para o intelecto. Considera duas caracteristicas de
extrema importancia sobre a questao:

1) o tratamento “inteligente” da informacéo afeta a antiga relacéo
homem/maquina/produto material, prépria do maquinismo:

— a maquina nao é mais um suporte cego da forca motriz, mas
um substituto da inteligéncia, que também emite informacédo e
com a qual o homem pode dialogar;

— 0 “produto” ndo € mais um objeto material, mas uma
informacéo imaterial,

2) a relacdo homem/meio material/produto é substituida pela
relacdo homem/homem, que coloca em primeiro plano as novas
exigéncias nascidas da relacdo direta de prestacdo. Exigéncias
contraditérias, como veremos, ja que elas implicam tanto relacbes
nao-mercantis (ainda que haja a tentativa de mercantiliza-las)
quanto relagdes de poder e dominagéo. (Lojkine, 2002, p. 125)

A Otica de Hobsbawn, histérica, porém ndo menos observadora, indica o
mesmo sentido de Lojkine, quando analisa a questdo a partir do desemprego
estrutural, originado do préprio processo contraditério do sistema capitalista, o
qual credita os avancos na teoria e pratica da informacdo, que, associadas a
tecnologia, modificaram apenas a estrutura organizacional do modo de producéo,
porém nao superam a relacdo de subsuncéo exposta por Lojkine:

Apés a Segunda Grande Guerra, o0 mundo assistiu a um
vertiginoso incremento da produtividade [...]. Além disso, gracas
em grande parte a espantosa explosdo de teoria e pratica da
informacdo, novos avancos cientificos foram se traduzindo, em
espacos de tempo cada vez menores, numa tecnologia que ndo
exigia qualquer compreensdo dos usuarios finais. O resultado
ideal era um conjunto de botdes ou teclado inteiramente a prova
de erro, que requeria apenas apertar-se no lugar certo para ativar
um procedimento que se movimentava, se corrigia e, até onde
possivel, tomava decisdes, sem exigir maiores contribuicbes das
gualificacdes e inteligéncia limitadas e inconfidveis do ser humano
médio. Na verdade, ideal-mente, podia-se programar o0
procedimento para dispensar de todo a intervencdo humana, a
nao ser quando alguma coisa dava errado. A cobranca nos caixas
dos supermercados na década de 1990 tipificava essa eliminagéo
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do elemento humano. Nao exigia do operador humano mais que
reconhecer as cédulas e moedas do dinheiro local e registrar a
guantidade entregue pelo cliente. Um scanner automatico traduzia
0 cbdigo de barras do artigo num preco, somava todos 0s pregos,
deduzia o total da quantia entregue pelo cliente, e dizia ao
operador quanto dar de troco. (Hobsbawn, 2003, p. 509)

Considerado o ponto de vista entre Castells, Lojkine e Hobsbawn, pode-se
deduzir que o momento social atual continua inserido nas caracteristicas
intrinsecas do capitalismo. Representa sob qualquer Gtica um periodo marcado
pelo enfraquecimento do Estado em prol do mercado. Nesse caso, 0 mercado é o
fator de pressdo que incide nas variaveis sociais e na evolugcdo das TIC's
(Tecnologias da informacdo e comunicacao), ambiente da Ciéncia da Informacao,

e em seu objeto, a informacao, em qualquer ambito, inclusive no judicial®.

1.2 As dimensdes da definicdo da informagéo

Ressalvado o ambiente atual em que a Ciéncia da Informacéo se insere,
pode-se cogitar que em todas as dimensdes, seja qual for sua esfera social, a
informacé&o representa o grande elo de producéo e reproducédo do conhecimento.
E o elo da producdo em razdo de sua prépria funcdo, que é de transferir
conhecimento, € também de reproducdo, na medida em que ao transferir
efetivamente o conhecimento, este se dinamiza e se torna em nova informacao,
que gera novo conhecimento e assim por diante. Assim, a informacao forma uma
escala de valores simbdlicos evolutivos em um ciclo virtuoso. Neste sentido, e

dentro das varias definicdes e papel a que se atribui ao objeto informacéo, pode-

! E factivel a observacdo da interferéncia do mercado no ambito da informacéo judicial pela
entrevista concedida pelo desembargador Marcus Faver, membro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em 02/01/2007 ao Jornal do Commércio do Rio de Janeiro e publicada no proprio
site do CNJ.

- Em alguns estados, os bancos firmam convénios com os tribunais para fazer repasses em
sistema de cooperac¢do. Ou seja, 0s bancos prestam auxilio indireto ao Judiciario, remunerando ou
financiando a compra de computadores por pre¢os mais baixos, por exemplo. Assim os bancos
dao assisténcia a determinadas necessidades. Hoje, cada estado faz a negociagdo com o banco.
E o Conselho Nacional de Justica quer padronizar isso. E que isso ndo é uma regra, ndo s&o
todos 0s estados que firmam convénios. Disponivel em
<www.chj.gov.br/pages/noticias/Noticialnternet.jsp?idNoticia=1807> Acesso em 02/01/2007
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se destacar algumas das mais representativas e expressivas dentro do campo de

sua ciéncia.

A informacé&o sob a otica de Le Coadic representa:

[...] um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita
(impressa ou numérica), oral ou audiovisual.

A informacg&o comporta um elemento de sentido. E um significado
transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico,
onda sonora etc. Essa inscricdo é feita gragas a um sistema de
signos (a linguagem), signo este que € um elemento da linguagem
gue associa um significante a um significado: signo alfabético,
palavra, sinal de pontuacgdo. (1996, p. 5)

Sob o ponto de vista Barreto (2002, p.1) a informagdo migra entre 0s

espacos sociais com o objetivo inalienavel de se transformar em conhecimento e

representa “estruturas simbolicamente significantes com a competéncia e a

intencdo de gerar conhecimento no individuo, em seu grupo, ou na sociedade”.

Cintra et. al. remetem a definicdo da informagcdo como produtora e

reprodutora de conhecimento que migra na esfera social como conhecimento em

potencial.

O significado de informacdo implica a presenca de temas que
envolvem apresentacdo, representacdo ou criacdo de idéia,
segundo uma forma. Em suma, a informagdo constitui, ela
mesma, um conhecimento potencialmente transmissivel.

Sob outro angulo, pode-se dizer que a informacao relaciona-se a
identificacdo de um “sinal” e supbe uma “forma” passivel de ser
interpretada como mensagem.

[...] Neste sentido, parece indiscutivel que a informag¢do cumpre
papel decisivo na mudanca dos destinos da humanidade, uma vez
que ela esta, diretamente, ligada ao conhecimento ao
desenvolvimento de cada uma das &reas do saber, j& que todo
conhecimento comeca por algum tipo de informacéo e se constitui
em informacdo. (2002, p. 20)

Ginez de Lara define a informacédo como vetor de circulacéo social inserido

sob a forma de construcao institucional e intencional.

a informacao é reconhecida como uma inscri¢do organizada, fruto
de uma construcao institucional e intencional que tem nos valores
simbdlicos e funcionais a condigdo para a constru¢do do sentido
como para circular socialmente, desencadeando processos de
conhecimento. (2006)
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Comparando essas trés definicbes tem-se a convergéncia de que a
Informacao implica em uma expectativa de sentido, como forma em potencial e
intencional de provocar o conhecimento, que somente se realiza quando alcanca
0 receptor com capacidade de interpretar, compreender e mudar sua realidade.
De outra forma a informagdo ndo se realiza como elo do conhecimento e

transformacao social, mantém-se em estado estéril.

1.3 Origens da Ciéncia da Informacéo

7

O papel da informacdo no contexto atual somente € passivel de
compreensao quando se insere no retrospecto historico, as origens da Ciéncia da

Informacao.

Sua concepcao atual partiu da necessidade de se remodelar os conceitos da
recuperacdo da informacao, a partir do término da Segunda Guerra Mundial, em

razao da explosao da informacéao verificada.

Neste cenario destaca-se o célebre artigo “As we may think” (“Como
pensamos”), de Vannevar Bush (ex-diretor do Office for Scientific Research and
Development, na Segunda Guerra Mundial), como espécie de marco inicial que
viria a definir de certa forma a mudanca conceitual da recuperacéo da informacéo.
Nesse trabalho, Bush desenvolve a tese da nao-linearidade do pensamento, pela
qual defendia a idéia de que a mente humana se apresentava muito mais
complexa do que os sistemas de indexacdo vigentes. Uma das propostas de
Bush, nesse trabalho, era a criagdo de uma maquina, denominada por ele de
“memex”, que teria o papel de auxiliar os cientistas na recuperacao da informacéo
nos moldes de associacdo de temas. O modelo conceitual do “memex”
assemelhar-se-ia ao que se conhece hoje por hipertexto.

[...] Isso era 0 maximo de exposicdo, que uma questao poderia ter
na midia da época. Vannevar Bush pode ser considerado o marco
zero da Ciéncia da Informacdo e 1945 a data fundadora com a
publicacdo do seu artigo “As we may think”; onde foi indicada uma
mudanca de paradigma para a area de informacdo em ciéncia e
tecnologia, envolvendo: seus profissionais, seus apetrechos de
trabalho e a velhice das condicdes tedricas da representacdo da

22



infformacdo para seu processamento e armazenagem e
recuperacao. (Barreto, 2002, p. 5)

Dessa forma se abria uma nova perspectiva para a urgéncia de um novo
tratamento da informacéo, e, em particular, com forte interesse na questdo da
recuperacdo da informacdo. Os rumos estavam francamente impostos pelo
desenho do mundo apds a Segunda Guerra Mundial e pela nova hegemonia
politica, tecnoldgica e, principalmente, econdmica dos EUA no cenario mundial.
Esta constatacdo pode ser observada no trabalho de Gonzalez de Gomez (2003,
p. 4) “Colocaremos como limite do olhar retrospectivo os anos de pdés-guerra
(Pinheiro, 2002) e o desenvolvimento dos modelos de politica e gestdo que foram
projetados sobre o mundo ocidental a partir da nova hegemonia dos Estados
Unidos”. Os apontamentos historicos de Barreto também confirmam esta
condicao:

Acabava a guerra e a informagdo mantida secreta naquele
periodo seria colocada a disposicdo do mundo. Designado pelo
presidente Roosevelt, o Doutor Vannevar Bush, foi de 1938 a
1942, o responsavel pelo Comité Nacional de Pesquisa depois
Office for Scientific Research and Development; a missdo de Bush
foi congregar cerca de 6.000 cientistas americanos e europeus
para direciona-los ao esforco de guerra. Em 1945, Bush escreveu
"As we may think" sobre o problema da informacdo em ciéncia e
tecnologia e o0s possiveis obstaculos que poderiam ser
encontrados na sua organizacdo e repasse a sociedade. Os
entraves seriam relativos: a) a formacdo dos recursos humanos
adequados; b) ao material de armazenamento e recuperagao

existente; ¢) ao arcabouco tedrico existente para a organizacao e
0 armazenamento da informagéo gerada durante a guerra. (2002,

p- 4)

Barreto (2002, p. 5) relata que, apds o artigo conceitual de Bush, houve uma
tentativa, em 1946, pela Royal Empire Society Scientific Conference de se
estabelecer rumos a questdo do rearranjo e da insercdo de novas politicas de

gestao da informacéo no novo desenho do mundo.

No entanto, dois anos depois, na mesma Londres, ap6s a tentativa
malograda da Royal Empire Society Scientific Conference, a Royal Society
Scientific Information Conference promoveu conferéncia internacional com 340

participantes, cujos trabalhos dessa vez frutificaram com a criacdo de uma area
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da ciéncia que tratasse dos problemas especificos da informacéo, denominando-a

como Ciéncia da Informacéo.

Barreto aponta um dos tOpicos mais importantes discutidos nessa
conferéncia foi a questao da classificacdo da informacédo, sendo inclusive criada
uma comissao tendo como responsavel o professor J. D. Bernal:

Em 1946, um ano apdés o término da Segunda Guerra, foi
realizada em Londres a Royal Empire Society Scientific
Conference, onde se discutiu muito pouco sobre informacédo, mas
que levou a realizagdo, em 1948, da Royal Society Scientific
Information  Conference. Cerca de 340 cientistas e
documentalistas de todo o mundo compareceram a essa
conferéncia, que durou dez dias Uteis. Os seus proceedings
(1958) tém 723 paginas, com dois volumes e quatro sec¢des: I) as
publicacbes originais, Il) servicos de resumo, lll) indexacdo e
outros servi¢cos de biblioteca, 1V) revisdes de literatura e relatérios
anuais. A publicacdo dos proceedings levou dez anos para sair e
foi editada nos Estados Unidos. Os cientistas de quase todas as
areas tinham propostas para resolver os problemas da gestdo da
informacdo, mas, para ndo perder o status académico, a nova
area foi criada com o nome de: Ciéncia da Informacdo. Os
resultados da conferéncia, apesar das 723 paginas, ficaram muito
perto dos problemas apontados por Vannevar Bush. (2002, p. 5)

De acordo com Fosket (1973, p. 371), em 1952 seria criado um grupo
liderado por Vickery, denominado como Classification Research Group (CRG),
que durante a década de 1950 concentrou seus trabalhos na questdo do
desenvolvimento de classificacdo da informacdo. Os esforcos desse grupo

focalizaram principalmente as areas de engenharia da English Electric Company.

Nessa mesma época, em 1952, foi criado pelo grupo dos
cientistas da informagdo o Classification Research Group, para
propor novas teorias para armazenar e recuperar a informacéo.
Os profissionais que fundaram o “Institute for Information
Scientists” criaram, sob o comando de Jason Farradane no final
da década de 50, o primeiro curso de pos-graduacao em Ciéncia
da Informacdo na The City University, localizada na City de
Londres, Inglaterra. (Barreto, 2005, p. 1)

A partir de 1960 a Guerra Fria intensificou-se ante um mundo dividido em
dois blocos antagdnicos. De um lado, os norte-americanos, hegemaonicos

economicamente, de outro, a Unido Soviética com desenvolvimento crescente na
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tecnologia aeroespacial e energia nuclear’. E importante destacar que os
interesses norte-americanos refletiam no proprio desenvolvimento da Ciéncia da
Informacao, tanto € que o famoso evento da Royal Society Scientific Information
Conference, que demarca o nascedouro da Ciéncia da Informagé&o, realizado na

Inglaterra, teve seus anais editados pelos americanos.

Merece alusdo a conferéncia que discutiu os caminhos da Ciéncia da
Informagdo nos EUA, realizada no inicio da década de 1960 nas instala¢des do
Georgia Institute of Technology?®, da qual participaram profissionais de bibliotecas
do setor publico e universitario, engenheiros, cientistas da computacéo e diversos

teéricos de outras variadas areas.

Embora esse evento nos EUA néo tenha tido a mesma relevancia do evento
realizado em 1948 em Londres, ele prenunciava o forte interesse no
desenvolvimento da Ciéncia da Informacdo. Os temas discutidos entre os
estudiosos presentes concentraram-se principalmente nas questbes do

armazenamento e da recuperagao da informagao.

A década de 1960, além da definicdo do que seria a Ciéncia da Informacéo,
marcou também a introducdo de importantes conceitos nessa ciéncia. Podem se
destacar como dos mais importantes 0os conceitos de revocagcdo e precisao,

expostos por Le Coadic (1996, p. 63).

O conceito de revocagédo propiciou mensurar a propor¢cao de documentos
relevantes recuperados, ao passo que O conceito de precisdo mensura a

propor¢céao de documentos recuperados que sao relevantes.

2 N.A. A Unido Soviética testou com sucesso sua primeira bomba A ( Atdmica) em 1949 e sua
primeira bomba H (Hidrogénio) em 1953. e se lan¢ou na ponta da corrida espacial antes dos EUA
com o lancamento do "Sputnik” em outubro de 1957. Tais fatos sdo intimamente ligados com o
desenvolvimento da internet e com a prépria Ciéncia da Informagéo

® Conhecido também por “Georgia Tech”.
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Figura 1 - Equac@es de revocacéo e precisao

~ a
Revocacdo =R =—
a+c
- a
Precisdao =P =——
a+b

Fonte: Le Coadic (1996, p. 64)

Figura 2 - Gréfico de revocacéo e precisédo
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Fonte: Lesk (2005, p. 5)

Fosket (1973, p. 387) relata que os sistemas de recuperacéo de informacéao,
na década de 1960, inicialmente estavam agregados em varios dispositivos que
afetavam tanto a revocagdo como a precisédo de recuperacdao da informacao.
Para eliminar o problema, necessario se fazia desenvolver uma metalinguagem,

com a finalidade de resolver os problemas de indexacéo.

Neste sentido, a resolugdo do problema que afetava a afericdo dos indices
de revocacéo e precisdo passou pela Comunidade Européia da Energia Atbmica
(Euratom), criada por um dos Tratados de Roma, subseqiiente ao que criou a
Comunidade Econbmica Européia (CEE). A Euratom tinha como uma das
missdes assegurar a difusdo de conhecimentos técnicos aos paises participantes,
na érea de energia nuclear. Considerada sua missdo como de extrema

importancia, e com problemas na questdo da indexacdo que afetava a
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recuperacado da informacéo, contrataram a equipe chefiada por J. C. Gardim para
desenvolver métodos com a finalidade de solucionar problemas quanto a essa
indexacédo. A equipe liderada por Gardim viria entdo a desenvolver a linguagem
sintagmatica, também conhecida como Syntol (Syntagmatic Organization
Language), cuja principal caracteristica estava em permitir uma indexacao
sintatica com o auxilio do computador. Tal fato, haquele momento, minimizou o

problema da Euratom.

Pode-se inferir que a década de 1960 foi marcada por uma experimentacao
dos sistemas de recuperacdo da informacdo. E, de acordo com Lesk (2005),
muitos dos sistemas de biblioteca comerciais de hoje, como Dialogo e BRS,

possuem seu nascedouro nessa época.

As décadas de 1970 e 1980 foram intensamente marcadas pelo forte
avanco da tecnologia, fato que refletiu na automatizacdo da recuperacdo da
informacdo. O préprio avanco do neoliberalismo acentuaria a questdo da
recuperacdo da informagcdo no segmento privado, por questdes de
competitividade e da forte monopolizagao do capital.

Contudo, da década de 1970 em diante, 0 mundo externo passou
a intrometer-se mais indiretamente, mas também com mais forca,
nos laboratorios e salas de conferéncias, com a descoberta de
gue a tecnologia baseada na ciéncia, tendo seu poder multiplicado
pela explosdo econdmica global, parecia na iminéncia de produzir
mudancas fundamentais e talvez irreversiveis no planeta Terra, ou
pelo menos na Terra como um habitat para organismos vivos.
(Hobsbawn, 2003, p. 531)

As bases de dados entdo comecaram a evoluir para além da recuperacéo

da informacao das bases cientificas.

1.4 Ciéncia da informacgéo definigcdo e interdisciplinaridade

Pode-se extrair a vocacdo para a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informacao, de sua propria definicdo oferecida por varios renomados autores da
area. Merece imputar que o pensamento inicial nos primérdios da Ciéncia da

Informacao se mostra revelador quanto a esta questao.
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Os participantes da conferéncia do Georgia Institute of Technology

realizada no inicio da década de 1960, por consenso ja haviam definido esta

condigao:

Ciéncia que investiga as propriedades e o0 comportamento da
informacgéo, as forgcas que governam o fluxo da informagéo e os
meios de processar a informacgao para 6tima acessibilidade e uso.
O processo inclui a origem, a disseminacdo, a coleta, a
organizacgdo, 0 armazenamento, a recuperacao, a interpretacdo e
0 uso da informagdo. O campo esta relacionado com matematica,
I6gica, linguistica, psicologia, tecnologia da computacao, pesquisa
operacional, artes graficas, comunicacdo, biblioteconomia,
administracao e outras areas. (Shera e Cleveland, 1977, p. 265,
apud Fonseca, 2005, p. 19)

Cabe também citar Le Coadic, importante tedrico da area, que em relacao

ao carater interdisciplinar da Ciéncia da Informag&o em sua obra expde:

A Ciéncia da Informacédo é uma dessas novas interdisciplinas, um
desses novos campos de conhecimentos onde colaboram entre si,
principalmente, a psicologia, a linglistica, a sociologia, a
informatica, a matematica, a logica, a estatistica, a eletronica, a
economia, o direito, a filosofia, a politica e as telecomunicacdes.
(1996, p. 22)

Saracevic, um dos mais renomados autores da area, expde o conceito de

Ciéncia da Informacao com o seguinte enfoque atual:

Finalmente, devo redefinir a Cl nos termos em que evoluiu e no
seu enfoque contemporaneo (1990):

“A CIENCIA DA INFORMACAO ¢ um campo dedicado as
guestbes cientificas e a pratica profissional voltadas para os
problemas da efetiva comunicacdo do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional
ou individual do uso e das necessidades de informacdo. No
tratamento destas questbes sdo consideradas de particular
interesse as vantagens das modernas tecnologias informacionais."

(1996, p.47)

E, explica sua interdisciplinaridade:

A interdisciplinaridade foi introduzida na CI pela prépria variedade
da formacdo de todas as pessoas gque se ocuparam com O0S
problemas descritos. Entre 0s pioneiros havia engenheiros,
bibliotecarios, quimicos, linglistas, filosofos, psicélogos,
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matematicos, cientistas da computacdo, homens de negdcios e
outros vindos de diferentes profissbes ou ciéncias. Certamente,
nem todas as disciplinas presentes na formacao dessas pessoas
tiveram uma contribuicdo igualmente relevante, mas essa
multiplicidade foi responséavel pela introdu¢cdo e permanéncia do
objetivo interdisciplinar na ClI. (1996, p.48)

O conceito de interdisciplinaridade permite a Ciéncia da Informacéao oferecer
e emprestar ferramentas de outras ciéncias. Assim, por exemplo, a Ciéncia da
Informacdo pode se apropriar do indice de Gini, instrumento da Ciéncia
Econdmica para medir concentracdo de renda e uséa-lo para medir o grau de

concentragdo de leitores em determinada regido.
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2 Consideracdes sobre a génese da internet, o papel do
hipertexto e a recuperacédo da informacgao

2.1 A Génese e adimensao da internet

A partir da revolucdo das TIC’s (Tecnologia de informacdo e comunicacao)

a natureza da internet, como plataforma de informagfes evolui em um nivel

inimaginavel nas atividades relacionadas ao conhecimento. Um nivel pelo qual, se

observa uma relacdo de recuperacdo de informacdo sem a intermediacao

humana de coleta e distribuicéo, papel este reservado a relacdo homem (usuario)-

maquina — rede, pela qual o computador assume a forma redimensionada de

ampliacdo da estocagem da informag&o. Essas novas condutas de integragao do

homem representam de certa forma uma dialética entre a segregacdo e

interatividade.

Conceituamos como estoques de informacgdo toda a reunido de
estruturas de informac&o. Estoques de informacgfes representam,
assim, um conjunto de itens de informac&o organizados (ou néo),
segundo um critério técnico, dos instrumentos de gestdo da
informacdo e com conteddo que seja de interesse de uma
comunidade de receptores. As estruturas de informacdo que se
agregam nos estoques podem estar em diferentes niveis de
completeza em relacdo a uma mesma peca de informacéo: ter o
formato s6 da referéncia bibliogréfica, ou do titulo, do resumo,
indicadores por palavra-chave, ou o texto completo”.

Uma mesma estrutura de informacao pode reunir um ou mais dos
elementos indicados. Pode estar configurada em linguagem
natural ou em uma metalinguagem para controle e localizacao,
representada por um conjunto ou um subconjunto de cdadigo
lingliistico comum a comunidade de usuérios com a qual o
estoque se relaciona.

Quanto mais o estoque de informacéo estiver codificado em uma
metalinguagem mais estard ocultando a informagédo completa em
linguagem natural. Um estoque de itens codificados servird,
principalmente, para direcionar o receptor para a informacéo Util,
mas estabelece a necessidade de haver um duplo fluxo de
comunicacgéo.(Barreto, 2000, p.1)

Para que se tenha uma idéia da dimensao da internet, em 1998, portanto

nove anos atras, Lawrence e Giles elaboraram um relatério pelo qual mediram o
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namero de paginas indexadas nesta base e chegaram a um numero de 320

milhdes de péaginas.

Lawrence e Giles, (1999, p.1) confeccionaram outro relatério um ano depois,
publicado em julho de 1999, porém com levantamento efetuado em fevereiro do
mesmo ano, e constataram a existéncia de aproximadamente 800 milhdes de
paginas indexadas em 3 milhdes de servidores. Pelo levantamento dos autores
teriamos em menos de 1 ano um crescimento de 150% no numero de paginas

indexadas.

Historicamente o avanco da internet é decorrente principalmente da
intensificacdo da Guerra fria na década de 1960. Na realidade o desenvolvimento
da internet pode ser considerado como resultante do receio norte-americano de

perder comunicacéo e dados, caso sofresse um ataque nuclear.

O temor norte-americano ficou patente, quando, em 1961, o governo
cubano declarou o carater socialista de sua revolucdo, fato que ocasionou um
alinhamento, ideolégico, econdmico e militar com a Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS). Um ano apGs os soviéticos tentaram instalar silos
para misseis nucleares em Cuba, acontecimento que se converteu na mais aguda
crise dos norte-americanos com 0s soviéticos. Esta situacéo abriu uma forte e real
possibilidade de guerra nuclear entre esses paises e, por conseqiéncia, uma

aceleracdo dos conceitos da comunicacéo descentralizada.

A retrospectiva historica aponta Kleinrock, do Massachussets Institute of
Technology (MIT), como pioneiro no processo da transformacdo da rede. Ainda
em 1961, Kleinrock publicaria seu trabalho sobre a teoria de trocas de pacotes,
cujo escopo rompia com a tradicional idéia de circuitos, fato que viria a se
constituir no primeiro passo para viabilizar a comunicagcédo entre computadores no

formato de rede.

Entretanto, a criagcdo conceitual da rede descentralizada, tal como apresenta
hoje a internet, confunde-se com dois cientistas norte-americanos, ambos ligados

a projetos militares: J. Licklider e Paul Baran.

Em 1962, J. Licklider, oriundo também do MIT inicia um trabalho, registrado

em uma série de pequenos relatdrios, a discussédo sobre a possibilidade de se
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conectar computadores em rede. Licklider denominou seu conceito como Rede
Intergalactica e acabou por se tornar o principal pesquisador do IPTO (Information
Processing Technigues Office) uma divisdo da Arpa (Advanced Research Projects
Agency).

Este acontecimento € descrito detalhadamente por Castells:

O objetivo desse departamento, tal como definido por seu primeiro
diretor, Joseph Licklider, um psicélogo transformado em cientista
da computacdo no Massachusetts Institute of Technology (MIT),
era estimular a pesquisa em computagdo interativa. Como parte
desse esforgo, a montagem da Arpanet foi justificada como uma
maneira de permitir aos varios centros de computadores e grupos
de pesquisa que trabalhavam para a agéncia compartilhar on-line
tempo de computacéo. (2003, p.14)

Quase que simultaneamente a Licklider ,em 1962, Paul Baran, polonés
naturalizado norte-americano, formado em engenharia elétrica pela Universidade
de Drexel e pesquisador da Rand Corporation, empresa privada fornecedora da
forca aérea norte americana, desenvolveu trabalho no sentido de formalizar o
conceito de rede descentralizada. O trabalho de Baran foi apresentado no
primeiro congresso de sistemas de informac&o e ciéncia, promovido pela divisdo

de sistemas eletrénicos da forca aérea norte-americana em novembro de 1962.

O sistema proposto por Baran ndo somente vinha ao encontro do trabalho
desenvolvido na ARPA como propunha uma nova dindmica na comunicagao da

informacdo. Nogueira relata que o projeto de Baran seria o principio da internet:

A averiguacao de Baran apontava que as possiveis solucdes para
a protecdo dos sistemas de comunicacdes deveriam passar
necessariamente pela descentralizagdo das unidades de
informacdo militar. Algumas das suas consideragcfes principais
indicavam como solucéo: a necessidade premente da exclusdo do
ponto central, ou seja, uma rede descentralizada e espalhada em
varios pontos ou “nés”. Todos os pontos da rede seriam
semelhantes e equiparados em status de importancia. Cada
unidade deveria possuir sua propria autoridade e seria autbnoma
para produzir, transmitir e recepcionar mensagens. Nascia assim
o principio de algo que revolucionaria 0s conceitos de
comunicacéo e informacdo e que foi denominado posteriormente
de internet. (2004, p.11-12)

A perspectiva oferecida pelo trabalho de Baran iria se traduzir em trabalho

seminal e refundir os conceitos estratégicos da informacdo sob a otica da
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descentralizacao:

Para montar uma rede interativa de computadores, o IPTO valeu-
se de uma tecnologia revolucionaria de transmissdao de
telecomunicacbes, a comutacdo por pacote, desenvolvida
independentemente por Paul Baran na Rand Corporation (um
centro de pesquisas californiano que freqiientemente trabalhava
para o Pentagono) e por Donald Davies no British National
Physical Laboratory. O projeto de Baran de uma rede de
comunicagcdo descentralizada, flexivel, foi uma proposta que a
Rand Corporation fez ao Departamento de Defesa para a
construcdo de um sistema militar de comunicacBes capaz de
sobreviver a um ataque nuclear, embora esse nunca tenha sido o
objetivo por tras do desenvolvimento da Arpanet (Castells, 2003,
p.14)

Figura 3 - Trecho do relatério de Baran

On Distributed Communications Networks

PAUL BARAN, sENIOR MEMBER, IEEE
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Fonte: Computer History Museum-Relatério de Paul Baran

Castells relata um acontecimento sobre o trabalho de Baran que, até entao,

nao € mencionado na literatura em geral sobre a histdria da internet . O fato é que

no primeiro momento o Pentdgono teria rejeitado a proposta de Baran, e, na

realidade, seu conceito somente foi utilizado em 1967, quando o IPTO teria

tomado conhecimento desse trabalho:

Embora tudo isso soe muito parecido com estratégia militar, o
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embaraco aqui € que a proposta de Baran foi rejeitada pelo
Pentdgono, e ninguém jamais tentou implementa-la. De fato,
algumas fontes sugerem que a Arpa nao teve conhecimento das
publicacBes feitas por Baran em 1964 sobre “redes distribuidas”,
até que Roger Scantlebury, um pesquisador britnico que estivera
trabalhando com tecnologias similares, chamou a atencdo do
diretor do IPTO para elas num simpdsio no Tennessee em
outubro de 1967 (Naughton, 1999, p. 129-31, apud Castells, 2003,
p. 20).

Os conceitos de Baran foram decisivos para a constru¢do da
Arpanet, mas essa rede experimental foi montada com um
objetivo ndo-militar pelos cientistas que trabalhavam na ARPA e
em torno dela. (Abbate, 1999, apud Castells, 2003, p. 20)

Em 1969 a Arpa viabilizaria a primeira rede de interconexao
descentralizada, denominada por Arpanet. O projeto pioneiro interligou 4
universidades: University of California Los Angeles (UCLA), Stanford Research
Institute (SRI), University of California Santa Barbara (UCSB) e University of Utah
(UoU).

Em 1970 ja eram 15 as universidades ligadas na rede, e um ano apos
foram incluidos na rede os computadores da Rand Corporation, Universidade de
Harvard, Universidade de Stanford, Universidade de Illinois em Urbana,
Universidade Carnegie Mellon (CMU), BBN, do MIT e do centro de pesquisas
Ames da Agéncia Nacional de Administracdo Espacial (NASA), — um salto de 15

para a 23 pontos, espalhados em 15 lugares diferentes dos EUA em 1971.

Figura 4 - Reproducdo Diagrama representando 0s pontos
(n6s) da Arpanet em1971
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Fonte: Computer History Museum

De acordo com Mandel, Simon e Lira (1997, p.19) a primeira demonstracao
publica do sistema por redes da Arpanet ocorreu em 1972 na Computer
Comunication Conference em Washington. Em meados da década de 1970, ja
eram 20 as universidades conectadas. A partir da metade da década de 1970 a
rede idealizada pela Arpa intensifica-se, e nesse periodo a rede é basicamente
utilizada por universidades com a finalidade exclusiva de troca de conhecimento e

pesquisa.

Destaca-se que ja em fins da década de 1970, o tracado futuro da Arpanet
delineava um aspecto mercantil, uma vez que a BBN (Bolt Beranek e Newman)
colocou em funcionamento o primeiro servico comercial conectado a essa rede
denominado por Telnet. E, em 1979 é criada a Usenet, uma rede de grupos de

discusséo, com grupos de hierarquia net.

Inicia-se um periodo de extraordinario avanco técnico e de
internacionalizacdo da Arpanet, com as primeiras conexfes com a
University College de Londres, na Inglaterra, e o Royal Radar
Establishment, na Noruega. O primeiro servico comercial
conectado a Arpanet, o Telenet da BBN, entraria em operacdo em
1973. (Freitas,1999, p. 2)

Castells discorre que a década de 1980 foi marcada pela divisdo da rede
de computadores em dois segmentos: em 1983 a Arpanet ficou com a funcdo de
permuta de informagbes académicas e pesquisa entre 0s pontos a ela
conectados, e outra rede, denominada MILNet (Military Network) se encarregou
da troca do conhecimento com propdsitos militares:

Em 1975, a Arpanet foi transferida para a Defense Communication
Agency (DCA). Para tornar a comunicacdo por computador
disponivel para os diferentes ramos das forcas armadas, a DCA
decidiu criar uma conexao entre varias redes sob seu controle.
Estabeleceu a chamada Defense Data Network, operando com
protocolos TCP/IP. Em 1983 o Departamento de Defesa,
preocupado com possiveis brechas de seguranca, resolveu criar a

MILNET, uma rede independente para usos militares especificos.
(2003, p.15)

Ainda no inicio da década de 1980 a City University, de Nova York, langa
uma rede cooperativa propria, denominada como Bitnet (Because It's Time

NETwork). Essa rede oferecia, além do correio eletronico, servidores de lista e
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transferéncia de arquivos.

A denominacdo da rede pelo nome de internet comeca a ser utilizada a
partir de 1982, com o desenvolvimento do protocolo de comunicagcédo chamado de
TCP/IP (Transmission Control Protocol/internet Protocol), cuja caracteristica

estava em permitir que qualquer tipo de computador pudesse se conectar a rede.

Em 1990 ocorreu o fim da Arpanet nos moldes iniciais e em 1991
ocorreu a abertura para fins comerciais, 0 que culminou na
agregacdo de novas redes proporcionando um crescimento
exponencial a rede. O termo internet j4 tinha sido usado
anteriormente na Arpanet mas sé neste momento ficou claro:
internet é a rede mundial de computadores conectados por
TCP/IP. (LARC, 200x, p. 1)

Segundo Castells (2003, p. 23-25) a Arpanet encerraria suas atividades em
1990 com a passagem da responsabilidade da rede para a National Science
Foundation (NSF), que j& operava a rede como backbone? provendo varias
Universidades, Agéncias Governamentais e Institutos de Pesquisa. A NSF era
uma rede académica guiada pelos principios da "Acceptable Use Policy"® que
definia 0 que era aceitavel na rede e o que ndo era. Nessa fase a rede era

financiada pela NSF que restringia o uso com finalidade lucrativa.

Deve-se destacar também, que para operacionalizar a rede, a NSF
utilizava-se de empresas privadas, com destaque para a empresa Merit ligada a

Universidade de Michigan, como uma das principais operadoras.

Em 1993 o Centro Nacional de Aplicagcbes de Supercomputacdo dos
Estados Unidos (NCSA) lanca com grande impacto o browser® (navegador)
Mosaic’ que introduziu suportes para som, imagens estaticas e em movimento
(clipes) historico de navegacéo, favoritos etc., tornando-se rapidamente o browser
nao comercial mais popular em uso. No entanto sua duracado foi razoavelmente

curta, sendo substituido na preferéncia de uso pelo Netscape, considerado um

* N.A. Backbone representa uma rede composta por linhas de conexdo de alta velocidade, que
interliga redes de menor porte e velocidade inferior e seu significado literal em portugués é
"espinha dorsal".

® Politica do uso aceitavel

® N.A. O browser ou navegador é um programa cliente que permite acessar, normalmente por
meio de uma interface grafica, diversas informacdes em formato de hipertexto (na linguagem
HTML) que sdo armazenadas em servidores locais ou remotos.

" N.A. A Literatura relata que antes do Mosaic, existiam outros Browsers ou havegadores, mas que
nao foram considerados completos e nem téo funcionais sob o ponto de técnico.
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sistema de navegacdo mais desenvolvido e melhor alinhado aos objetivos

comerciais desenhados para o futuro da internet.

A partir da dltima metade da década de 1990 a internet é marcada pelo

forte avanco comercial.

De acordo com a linha historica tracada por Zakon (2006, p. 12) em 1995 o
trafego na internet j& era monumental e superava 10 trilhBes de bytes. Com tal
movimentacdo e com recursos limitados a NSF j& ndo possuia mais potencial de
investimento para financiar um crescimento nessas dimensdes. Dessa forma, a
NSF retira-se da rede em 1995 e, concomitantemente com sua saida, se encerra
a politica do "Acceptable Use Policy", fato que marca a desregulamentacdo da

internet e abre as portas para a democratizagcdo mais plena da rede.

Pode-se discernir que a década de 1990 foi marcada por dois momentos distintos:
0 primeiro momento, até meados dessa década, marcou o0 crescimento das
pesquisas e a entrada dos paises em desenvolvimento e subdesenvolvidos na
rede, o segundo momento, a partir de 1995, foi marcado pela intensificacdo da
rede para fins comerciais.

2.2 O papel do hipertexto na internet e no processo de recuperacéo da
informacao

Entre as conseqUéncias trazidas pela massificacdo da internet pode-se
citar o avanco acentuado nas questfes de acesso e recuperacao da informacao
de maneira geral. O caminho desse avanco ja havia sido tragcado por Vannevar
Bush em seu artigo “As we may think”, quando descreveu conceitualmente como
um usuario poderia recuperar informacao de forma associativa pelo “memex”, fato
que no futuro refletiria nos conceitos de hipertexto elaborado por Ted Nelson e
mais tarde no trabalho da criacdo da linguagem HTML (HyperText Markup

Language) de Tim Berners-Lee.

No inicio da década de 1960, Theodor Holm Nelson, conhecido por Ted
Nelson, norte-americano, formado em sociologia e filosofia, inspirado nos
conceitos de Bush, idealiza o projeto Xanadu. A idéia basica do projeto de Nelson

era facilitar a escrita e a leitura ndo-seqliencial, o que permitiria aos usuarios,
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tanto a consulta ndo linear, como a realizacdo de modificacbes nos documentos,
Os dados contidos no hipertexto de Nelson poderiam ser acessados por links® e
cada usuario tracaria sua propria trilha de navegacédo ao escolher os links a serem

consultados:

As idéias de Bush e Nelson viriam a se concretizar somente no
inicio da década de 1990, quando da criacdo do codigo linguagem
HTML por Tim Berners-Lee. Uma verdadeira revolucao, pois tal
fato promoveria definitivamente a criagdo da “rede de
computadores de alcance mundial” pela World Wide Web (www)’
A dinamica informacional se transformaria definitivamente a partir
desse contexto. (Nogueira, 2004, p.12).

Embora o propésito de execucao fisica do projeto de Ted Nelson tenha
falhado, ele deixou o conceito de hipertexto, que assumiria uma certa
personificacdo no trabalho de Tim Bernes-Lee, quando da criacdo da linguagem
HyperText Markup Language (HTML). Ressalta-se que o préprio Ted Nelson
considera que tudo até agora que foi realizado em termos de aproveitamento de
seu conceito de hipertexto representa somente uma simplificacéo brilhante do que

idealizou; tal afirmativa pode ser constatada nos escritos de Castells:

E provavel que tenhamos criado uma imagem excessivamente
material do hipertexto (e eu mesmo me incluo certamente nesse
erro, pois outrora acreditei demais nas previsdes dos futurélogos).
Isto é, um hipertexto como um sistema interativo real, digitalmente
comunicado e eletronicamente operado em que todos o0s
fragmentos de expressédo cultural, presentes, passados e futuros,
em todas as suas manifestacdes, poderiam coexistir e ser
recombinados. Do ponto de vista tecnoldgico, isso poderia existir
na era da internet. Mas ndo existe porque ndo ha interesse
(pergunte a Ted Nelson). (2003, p. 166)

De qualquer forma a transformacdo do conceito do hipertexto para
execucao do hipertexto, por Bernes-Lee, mesmo que simplificada, implantou uma
dindmica que rompeu com a ordem crescente e linear estabelecida na légica
numeral, tanto dos meios de registro como da recuperagéo da informacéo.

Dessa forma, a desvantagem de artificializar o pensamento numa
estrutura linear foi aos poucos sendo amenizada pela
possibilidade de o usuario criar um caminho particular de leitura, e
de o autor inserir associacfes entre as partes que nhao

® N.A. Link é a conexdo estabelecida entre dois pontos, ou seja, um ponto de passagem no
hipetexto que indica um endereco e acesso para outro documento no mesmo servidor ou em outro
servidor remoto.
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necessariamente estavam na sequéncia do texto. Compreende-se
entdo que, a evolucdo dos meios de registro do conhecimento
formou-se numa sucessédo de episddios em que, se observados
individualmente, parecem revolucionarios, mas, se analisados
conjuntamente, demonstram-se bem encadeados e continuos.
(Silva e Santos, 2006, p.14)

Uma das mudancas implicitas causada pelo ambiente hipertextual na

Ciéncia da Informacéo foi como o conteudo informacional passou a ser tratado,

uma vez que na internet, o hipertexto compareceu como modelo dinamico de

recuperacdo da informacéo e propiciou rapidamente o acesso a elevados volumes

de informacao que a partir de entdo comecaram a se interligar.

O hipertexto cria espacos de informacdo multidimensionais e sem
fronteiras. Antes da rede, 0os espacos de informac&do eram ilhas
isoladas, agora sdo universos, partes de um todo integrado e
integrativo. O desafio € mostrar os tentaculos de um texto em
movimento, conhecé-lo melhor e indicar um modelo para sua
possivel agregacdo e identificacdo semantica. Sera o futuro da
escrita e dos que com ela trabalham. (Barreto, 2006, p.2)

Barreto em analise do impacto do hipertexto na Ciéncia da Informacao,

afirma que a:

Ciéncia da Informacédo tem lutado para conseguir uma articulacédo
para insercdo destas tecnologias novas no seu agir cotidiano.
Considerando que as tecnologias da informacdo deverdo ser
definitivamente incluidas na area, existe toda uma reorganiza¢ao
dos métodos associados ao seu pensar e as suas praticas, para
formar um novo contexto nos atos de informag&o. Como o objetivo
declarado desta tecnologia é promover 0 acesso universal a
informacdo e a inclusdo social, este objetivo passa a ser uma
decisd@o de status tecnoldgico da sociedade. Nao é mais passivel
de duvida ou contraposicdo. E uma constatacdo da pratica diaria,
gue determinara o desenvolvimento e a propria existéncia da
Ciéncia da Informacao. (2006, p. 3-4)

Sob o prisma de evolucéo, pode-se cogitar que o impacto da internet e do

hipertexto na questdo da recuperacdo da informacao judicial se consistiu em

marco da evolugcdo dos suportes informacionais judiciais. Tal assertiva é passivel

de ser constatada quando se observa o0s escritos da apresentacdo do trabalho de

Guimaraes, pelo qual se infere que o advento do bindmio internet — hipertexto é

relatado como uma verdadeira revolugdo no ambito da recuperagédo da

informacéao:
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A internet, por sua vez, abriu caminho a gestdo interativa da
informacdo e do conhecimento, passando do documento
registrado em suportes analdgicos para a informacao digital,
baseada no hipertexto. Assim, uma verdadeira revolugédo
aconteceu nos sistemas de recuperacdo da informacdo — que
passaram da busca em campos formatados, da informacédo
estruturada em campos limitados a palavras, e da tradugédo dos
termos da linguagem natural para a linguagem documentaria, para
0 uso de sistemas de recuperacdo textual e de inteligéncia
artificial. (2004, p.7)

Neste contexto ndo se pode negar que o hipertexto foi 0 grande propulsor
da internet, pois redefiniu os espacos simbdlicos de pedacos virtuais em
realidade, além do que imputou novas dimensdes a informacdo na medida em
qgque moldou e associou grandes estoques de informacdo ao tempo real das

magquinas da rede.
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3 O campo dainformacao judicial na internet

3.1 Aiinformacgdo judicial e a Carta de Heredia

Embora se possa observar ao longo da histéria que o emprego da internet
facilitou o acesso a informacao em todas as areas do conhecimento, percebe-se
que as questdes que envolvem especificamente a informacao judicial somente

incitaram discussao recentemente.

Em julho de 2003 o Brasil e varios paises da América Latina e Canada
participaram de um evento na cidade de Heredia na Costa Rica, para discutir o
sistema judicial e internet. Este evento contou com a participacdo de
representantes dos poderes judiciarios, organizacdes da sociedade civil e
estudioso do assunto. As discussdes desse evento foram centradas na questao
das dificuldades e vantagens da veiculagcédo de informacdes judiciais por meio da
internet. Ao final desse evento foi redigida uma carta que propunha diretrizes

consensuais entre os participantes, as quais valem mencionar que:

1- A finalidade da difusdo em internet das sentencgas e despachos
judiciais sera: a) O conhecimento da informacao jurisprudencial e
a garantia da igualdade diante da lei; b) Para procurar alcancar a
transparéncia da administracéo da justica.

2- A finalidade da difusdo em internet da informacdo processual
sera garantir o imediato acesso das partes, ou dos que tenham
interesse legitimo na causa, a seus andamentos, cita¢cdes ou
notificagdes [...]

[...] 4- Em cada caso os motores de busca se ajustardo ao alcance
e finalidades com que se difunde a informacao judicial. (Lobato de
Paiva, 2003, p.1)

Embora o foco dado em Heredia (2003) se concentrasse sobre as
condicOes de acesso, automaticamente se inseriu a questdo da recuperacao da

informacg&o, uma vez que acesso e a recuperacao sado bindbmios inseparaveis.
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3.2 Dimensdes conceituais da informacéo judicial

A literatura atual ndo registra uma definicdo especifica para o termo
informacdo judicial. Neste aspecto se faz necessério buscar nas definicdes mais
recorrentes e generalizadas oferecidas pela Ciéncia da Informagdo sobre o
significado de informacéo e imputar a esse significado genérico uma dimenséao
que corresponda a especificidade exigida, uma vez que termos especificos
guardam relacdo de subsungcdo com o termo genérico. Nesse caso parte-se da
premissa que o termo informacdo é genérico e o termo judicial o componente
especifico. Como componente especifico, o termo se liga na dimensdo do

exercicio da cidadania.
Nesta linha de raciocinio, Hoffmann agrega:

A sociedade contemporénea tem, cada dia mais, até mesmo por
forca da intensa massificagdo da midia escrita e falada, lidado
com o tema da conscientizacdo de direitos e da busca da
cidadania. (2004, p. 38)

Desta forma pode-se emprestar e adaptar com base no texto de Barreto uma
dimensao conceitual de informacéo judicial e imputar-lhe um significado:

deixa de ser uma medida de organizacdo para ser a organizagao
em si; € o conhecimento, que sé se realiza se a informacédo é
percebida e aceita como tal e coloca o individuo em um estagio
melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro do mundo em que
sua histdria individual se desenrola. (1994, p. 3)

Sob este prisma pode-se inferir que a informacéo judicial € aquela que
registra a possibilidade de alterar atos e fatos da consciéncia social com a

intencao de transformar o direito de cidadania em exercicio de cidadania.

Efetuadas as observacbes preliminares sobre a representacdo da
informacgé&o judicial, torna-se importante, antes de se prosseguir, que se resgate
também a dimensao de cidadania, uma vez que especificamente este conceito se

liga e é afetado pela atuagcéo da informacéo judicial.
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E importante destacar que o pensamento atual sobre os direitos do
homem, teve inspiracdo na Revolucdo Francesa que inseriu o conceito de

igualdade na garantia juridico-legal, social e politica.

Constata-se pela linha do tempo que a evolucao do conceito de cidadania é
o produto de historias e conflitos sociais diferenciados, protagonizados por
diferentes grupos sociais, que a partir de lutas, redimensionaram a agenda de

reivindicagdes do contexto social.

Essa condigéo pode ser verificada no trabalho de Pinsky, que discorre pelo
contexto historico e de maneira reflexiva que a evolucdo das lutas sociais que
implicaram na pratica da cidadania atual, no mundo ocidental, se originou a partir
dos conflitos sociais que culminaram na Revolugcdo Francesa e no movimento de

independéncia dos Estados Unidos da América do Norte:

Esses dois eventos romperam o principio de legitimidade que
vigia até entdo, baseado nos deveres dos suditos, e passaram a
estrutura-lo a partir dos direitos do cidadao. Desse momento em
diante todos os tipos de luta foram travados para que se
ampliasse o conceito e a pratica de cidadania e 0 mundo ocidental
0 estendesse para mulheres, criancas, minorias nacionais,
étnicas, sexuais, etarias. Nesse sentido pode-se afirmar que, na
sua acepcdo mais ampla, cidadania é a expressdo concreta do
exercicio da democracia. (2005, p.10)

No ambito da representacdo Gadotti explica que a cidadania € a
consciéncia dos direitos e deveres e a pratica da democracia, e revela varias

concepgoOes aplicadas a esta representacao:

Existem diversas concepc¢Bes de cidadania: uma concepgao
liberal, neo-liberal, progressista ou socialista democratica (o
socialismo autoritario e burocratico ndo admite a democracia
como valor universal e despreza a cidadania como valor
progressista). (1994, p.8)

Nesse escopo esse mesmo autor infere que a cidadania atual reflete uma

concepcao consumista importada do pensamento neoliberal vigente:

Existe hoje uma concepcdo consumista de cidadania (ndo ser
enganado na compra de um bem de consumo) e uma concepgao
oposta que é uma concepcao plena de cidadania que consiste na
mobilizacdo da sociedade para a conquista dos direitos acima
mencionados e que devem ser garantidos pelo Estado. A
concepcdo liberal e neo-liberal de cidadania entende que a
cidadania é apenas um produto da solidariedade individual (da
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"gente de bem") entre as pessoas e ndo uma conquista no interior
do préprio Estado. A cidadania implica em instituicGes e regras
justas. O Estado, numa visdo socialista democratica precisa
exercer uma acdo - para evitar, por exemplo, os abusos
econbmicos dos oligopdlios - fazendo valer as regras definidas
socialmente. (1994, p.8)

A partir dessas observagdes quando se imbrica no campo da informacéo e
cidadania pode-se recorrer a Barreto, cujo escopo segue a mesma linha de
teorizacdo geral ofertada pelos autores antecedentes. Ressalta-se que a
informacdo se liga a cidadania quando ela efetivamente proporciona o

conhecimento com liberdade e acesso sem restricoes.

-Convergindo informacéo para o conhecimento

arcabouco teérico - a informacdo como mediadora do
conhecimento

-Preservando e Promovendo Democracia

Liberdade de Acesso a Informacgéo

todos tenham acesso a informacao e a tecnologia nova.

- Liberdade de Informacéo

ndo h& qualquer sentido em melhorar o0 acesso a informagéo se a
prépria informacao estiver sujeita a restricdes. (2004, p.24. grifos
do autor)

E de se observar que as relacdes de informacdo e cidadania perfazem o
requisito, tanto da analise do modo de producéo ja contextualizado na se¢do um
deste trabalho, como nas condi¢des historicas das lutas sociais. Tais
condicionantes tragcam o arcabouco atual que define a dimensdo da informacao
judicial e seu processo de transformar o direito de cidadania em exercicio de

cidadania.

Cabe enfatizar, que a dimensé&o geral da informacédo publica e judicial se
insere exatamente nas mesmas questdes teodricas da Ciéncia da Informacao,
sobretudo, nas suas diferentes abordagens entre: dado; informacéo;

conhecimento e interdisciplinaridade.

3.3 Informacéo judicial como informacao social - bem publico que
reflete no exercicio de cidadania.

O momento atual é virtuoso, uma vez que a internet imprimiu uma nova
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dindmica na questdo da recuperacdo, da troca e do uso de informacao,

independente de local fisico em que se localiza seu estoque:

[..] a idéia de que as tecnologias baseadas nos padrdes da
internet facilitam imensamente tanto a troca de informacdes entre
as organizagcbes, como aumentam as possibilidades de
colaboracdo em  modos  sincronos ou  assincronos,
independentemente de localizacao fisica. A Era da Informagédo
permitiu, ainda, que fossem automatizadas tarefas repetitivas,
conferindo maior eficiéncia e rapidez aos processos de trabalho.
(LIMA el al., 2006 p. 19)

Nesse sentido Lara e Conti (2001, p. 30) apontam para a importancia de
uma reflexdo que resulte em novos trabalhos nesse campo, “[...] vale ao menos
verificar o estado das politicas de disseminacdo publicas para que, apoiada em
sua analise, possa nascer uma reflexao que aponte algumas formas de trabalho”.

De acordo com Miranda a penetrabilidade da tecnologia da informacdo é um dos
principais indicadores da transformacéo da sociedade como um todo:

Um dos principais indicadores do desenvolvimento da sociedade
da informacéo é a penetrabilidade das tecnologias de informacéao
na vida diaria das pessoas e no funcionamento e transformacéao
da sociedade como um todo. Em &ambito geogréafico, a
penetrabilidade é medida principalmente pelo nimero de usuarios
da internet em uma determinada populacdo. No caso do Brasil,
estima-se que, durante o ano 2000, mais de 6 milhdes de
brasileiros serdo usudrios da internet e que, nos préximos cinco
anos, poderemos chegar a 30 milhdes. Estas cifras, apesar de
muito aquém do total da populacéo brasileira ou das porcentagens
de usuérios relativas ao total das populagbes nos paises
desenvolvidos, constituem indicadores significativos do enorme
impacto que a internet estd promovendo na sociedade brasileira.
Em termos numéricos, estas cifras projetam o Brasil como um dos
grandes mercados nacionais da internet em nivel mundial. (2000,

p.80)

Miranda (2000, p. 81) também acredita que os volumes de conteudos dos
estoques informacionais pode ser um dos determinantes na qualidade e
desenvolvimento econdmico de grupos sociais “[...] volume de conteludos
operados por um pais que determinara o seu desenvolvimento econémico e social
e a qualidade de vida de seus habitantes”. Reconhece ainda que a sociedade da
informacéo gira a informacdo em grande escala e de forma acelerada, com

estoques informacionais gigantescos sobre o0s mais variados temas e em
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diferentes formatos para todos os publicos, principalmente nos paises mais

avancados.

No contexto de que a sociedade atual demanda por informacdes, Ferreira
(2003, p. 37-38) indica que € necesséaria a intervencdo do Estado para se
conduzir a informacgédo publica como um recurso de gestdo e desenvolvimento
para o pais “Tais como a descentralizacdo de processos, otimizacdo de custos,
participacdo social direta nas decisGes politicas e gestdo dos servigos publicos,

bem como o livre acesso do cidadéo a informacgéo publica”.

Nesse aspecto Solano retrata uma profunda preocupacdo quanto a

informacé&o no sistema judicial e sua democratizacao.

Existe uma motivagdo adicional para abordar o tema da
informacgédo publica, quando esta € produzida no sistema judicial
(juizes, tribunais, escritdrio de procuradores e de defesa).
Partimos da base que toda informacédo produzida pelo Estado é
publica e que trabalha para os cidaddos e estes devem poder
conhecer como funciona [...] (2004, p. 1)

Compreender a internet e sua crescente massificacdo implica na reflexao
sobre os caminhos do acesso a informacdo em escala quase que infinita de
possibilidades e como os diversos grupos sociais deverdo se aproveitar do novo

modelo da informac&o em tempo real para converté-la em conhecimento.

As necessidades de informacdo sao crescentes e remetem as questdes
fundamentais propostas entre acdo e conhecimento pelo qual a internet néo
comparece para resolver o problema, mas para facilitar o acesso a grandes
estoques de informagéo.

Tipologia das necessidades de informacdo. Convém considerar
duas grandes classes de necessidades de informacdo, ambas
derivadas de necessidades fundamentais: a necessidade de
informacdo em funcdo do conhecimento e a necessidade de
informacédo em funcéo da acao. (Le Coadic, 1996, p. 41)

A diferenciacdo de necessidade de informacdo proposta por Le Coadic
(1996) indica que ela implica no desejo de saber, e de acdo se deriva da
necessidade material exigida para a realizacao da atividade humana.

Neste aspecto a internet ndo resolve o problema do suprimento das
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necessidades informacionais, apenas comparece como veiculo facilitador destes
suprimentos, uma vez que as necessidades ndo sdo uniformes e existem

diferentes modos de apropriacéo informacional pela internet.

No entanto, e a despeito da dimensé&o atual da internet, desembocamos na
questdo estrutural da relacdo da comunicacdo da operacdo e da gestdo do
estoque informacional. Nesta condicdo de analise pode-se inicialmente recorrer
ao recente projeto de Barreto que divide o fluxo de informacdo em dois niveis,
sendo que, o primeiro nivel interessa a este trabalho e se refere as condigfes de
acesso informacional.

Consideramos, também, que os fluxos de informacdo se movem
em dois niveis: em um primeiro nivel os fluxos internos de
informacdo se movimentam entre os elementos de um sistema de
agregacdo, armazenamento e recuperagdo da informagéo, e se
orienta para sua organizacao e controle.

Estes fluxos internos se agregam por uma premissa de razdo
pratica e produtivista em um conjunto de a¢bdes pautado por
decisdes e um agir baseado em principios. Este € o mundo do
gerenciamento e controle da informacdo. O sistema de
armazenamento e recuperacéo da informacéo. (2006, p. 9-10)

No mesmo sentido de Barreto (2006), pode-se dizer que faz parte do 1°
nivel do fluxo de informacdo a infra-estrutura que delimita a condicdo da
recuperacdo de informacdo. Caso, essa infra-estrutura ndo se mostre adequada,
tanto no aspecto da dificuldade de transito, como na omissao de dados, ou ainda
na inadequacdo de linguagem, o conhecimento de fato ndo se concretizar4 ao

demandante da informacéo.

[...] falar em transferéncia da informacdo via servicos de
disseminacdo de informacdes - distribuicdo fisica ou virtual de
documentos e dados - supde considerar que os beneficios dessa
acao se relacionam diretamente as possibilidades de geracdo do
conhecimento. Caso contrario ha apenas divulgacao unilateral que
atinge heterogeneamente o conjunto da sociedade. Se o
conhecimento é inseparavel do individuo (sujeito do
conhecimento), as acOes de disseminacdo para transferéncia
devem observar 0s requisitos que permitam adaptar as
informacBes e suas formas de acesso aos veiculos, publicos e
contextos. Do mesmo modo, enfatizar os servicos de
disseminacdo de informacdes no emissor, ignorando as
caracteristicas de seu publico, ou concebé-lo em sua condi¢céo
supostamente potencial valendo-se de referéncias imaginadas ou
idealizadas, ndo corrobora seu éxito. (Lara e Conti, 2003, p. 27)
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E fato que os precedentes tedricos do direito de acesso a informacdo devem
ser amplamente compreendidos em cada esfera a que se refere, seja publico, ou
privado. No caso 0 acesso publico a informacdo em poder do Estado representa
para a sociedade a necesséria transparéncia para o caminho da construcdo da
cidadania com amplo poder de recuperar, aumentar e estabelecer a dinamica do
estagio sécio-econdmico, dos grupos sociais menos favorecidos. Na realidade, a
informacdo publica, reforca a tese de que os Direitos Humanos possa ser
usufruido por todos.

De maneira mais concreta, a Convencdo Americana de Direitos
Humanos, documento de cumprimento obrigatério para os paises
da regido que ratificaram, dispde de varias garantias que
relacionam o devido processo com o acesso a informacao [...]

[..] Dentro das garantias que protegem as for¢cas da convencéo,
em primeiro lugar, se obriga aquele que tenha a informacdo de
colocid-la a disposicdo de acesso ao sistema de informacgéo
judicial. (Solano, 2004, p. 1)

Ressaltamos que os parametros da recuperacdo de informacdo em geral
sdo exatamente os mesmos para as informacdes judiciais e publicas em geral. A
diferenca esté na regulacéo legal, ou seja, o setor privado estabelece sua politica
de oferta informacional de acordo com as regras de mercado e o setor publico
estabelece sua regra de oferta informacional de acordo com a legislacdo. No
Brasil a Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 5°, inciso XXXIIl determina
que:

[...] todos tem direito a receber dos érgaos publicos informacdes
de seu interesse particular, ou interesse coletivo ou geral, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca
da sociedade e do estadoj]...]

Em regra hierarquica de lei e abaixo da constituicdo federal temos a Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991 (Politica Nacional de Arquivos):

[...]

Art. 4° - Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos
informacdes de seu interesse particular ou de interesse coletivo ou
geral, contidas em documentos de arquivos que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aguelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade
e do Estado, bem como a inviolabilidade da intimidade, da vida
privada, da honra e da imagem das pessoas.

Art. 5° - A administragdo publica franqueara a consulta aos
documentos publicos na forma da lei.
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E, pela recente lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005:

[...]

Art. 2° - O acesso aos documentos publicos de interesse particular
ou de interesse coletivo ou geral sera ressalvado exclusivamente
nas hip6teses em que o sigilo seja ou permaneca imprescindivel a
seguranca da sociedade e do Estado, nos termos do disposto na
parte final do inciso XXXIIl do caput do art. 5° da Constituicdo
Federal.

Ocorre que a oferta dos estoques informacionais, mesmo regulado pela
legislacdo, ndo possui regras claras, eficientes e padronizadas de disposicao para
0 usuario. Essa convergéncia entre o acesso de informacdo e a cidadania pode
ser extaida do texto de Araudjo (1.999, p. 155)

Consideramos que a construcdo da cidadania ou de préticas de
cidadania passa necessariamente pela questdo do acesso e uso
de informacao, pois tanto a conquista de direitos politicos, civis e
sociais, como a implementacdo dos deveres do cidadao depende
fundamentalmente do livre acesso a informacao sobre tais direitos
e deveres, ou seja, depende da ampla disseminagéo e circulagéo
da informacdo e, ainda, de um processo comunicativo de
discussdo critica sobre as diferentes questdes relativas a
construcdo de uma sociedade mais justa e com maiores
oportunidades para todos os cidaddos. Diante desta colocacéo,
podemos afirmar que o ndo acesso a informagcdo ou ainda o
acesso limitado ou o acesso a informacbes distorcidas que
dificultam exercicio pleno da cidadania.

Segundo Solano, os usuérios da informacao judicial pela via da internet séo

constituidos de 03 grandes grupos basicos:

Em primeiro lugar, usuario no geral se refere as pessoas que
estdo envolvidas ao processo judiciais e demais relacionadas ao
sistema, partes, vitimas, advogados, etc. Em segundo lugar,
imprensa e meios de comunicacdo, entendidos como todos os
agentes que dentro da sociedade se dedicam a levar ao
conhecimento publico os eventos diariamente ocorridos.
Finalmente, academias e ONG’s, que representam as instituicdes
gue por razBes académicas ou de investigacbes, buscam
informacBes dos sistemas judiciais com objetivos especificos
como avaliar a gestéo ou outros fins investigativos. (2004)

Notoriamente, um dos pontos cruciais da questdo € justamente o aspecto
das condicOes reais de transferéncia de informacgéo e qual o alcance para que se

transforme em conhecimento.
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A expansdo vertiginosa da internet, a economia de custos e
agilidade que ela permite aliadas ao crescente fascinio das novas
tecnologias tem levado as instituicbes a investir macicamente
nessa midia, deixando de resolver problemas a ela anteriores
concernentes as condicbes reais para a transferéncia da
informacdo. Como tantos aqueles que atualmente alimentam
como aqueles que formam o publico cativo das informagfes
conhecem e se utilizam da rede, cria-se entre esses atores a
sensacdo do alcance universal da internet. Em conseqiiéncia,
empalidece o prestigio de outras midias, esquece-se de suas
diferentes linguagens e apaga-se quase que definitivamente a
discussdo sobre o ponto nevralgico da questdo: a criacdo de
condi¢bes para a apropriacdo da informacéo e sua transformacgéo
em conhecimento. (Lara e Conti, 2003, p. 31)

Nesse escopo e de acordo com o levantamento do Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (Ceja) o Brasil € o sexto colocado no ranking dos 34
paises-membros da Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) que melhor
garante aos cidadados o acesso a informagdes judiciais pela internet perdendo
para os Estados Unidos, Costa Rica, Canadéa, Argentina e México.

E de oportuno destacar, que o indice do Ceja foi elaborado com base em
pesquisa efetuada com dados do Ministério da Justica do Brasil — STJ e STF,
oportuno destacar que embora publique estatistica de Tribunais Estaduais, ndo se
tem clarificag@o separada de indices por estados desses Tribunais. Na realidade
o indice do Ceja aglomera a tabulac&o por pais, fato plausivel de verificagcdo em

seus relatérios.

A comparacdo do Ceja entre os resultados obtidos em 2004 e 2006
demonstra que em geral houve progresso principalmente no tocante aos estoques
de informacdo voltados a ampliacdo da publicidade dos atos administrativos e
jurisdicionais e uma veiculacdo de mais informacdes sobre recursos do sistema

judicial nas Américas.

No entanto, o mesmo levantamento do Ceja, aponta retrocessos em

contelidos.
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4 Aspectos metodoldgicos, critério de pesquisa e coletas de
dados para se estabelecer um indice de acessibilidade de
informacdes judiciais pelainternet

Pretende-se aplicar os critérios de pesquisa e coletas de dados
estabelecidas pela metodologia-padrao, determinada pelo Centro de Estudios de
Justicia de las Américas (Ceja), entidade intergovernamental criada em 15 de
novembro de 1999 por resolucdo da Assembléia dos Estados Americanos da

OEA, com autonomia técnica e operativa, sediada em Santiago, no Chile.

Merece enfatizar que o Centro de Estudos da Justica das Américas (Ceja) é
uma entidade intergovernamental dotada de autonomia técnica e operacional,
vinculada a OEA

O Centro de Estudos da Justica das Américas foi estabelecido
pela Assembléia Geral [AG/RES. 1 (XXVI-E/99)] como entidade
intergovernamental dotada de autonomia técnica e operacional,
em cumprimento aos mandatos contidos no Plano de Acdo da
Segunda Cupula das Américas e as recomendacdes adotadas nas
Reunibes de Ministros da Justica ou de Ministros ou
Procuradores-Gerais das Américas. Rege-se por seu Estatuto e
seu Regulamento. Seus objetivos sdo facilitar o aperfeicoamento
dos recursos humanos, o intercambio de informacdo e outras
formas de cooperacédo técnica, bem como 0 apoio aos processos
de reforma e modernizacdo dos sistemas judiciais da
regido.(OEA,2002,175)

O Ceja desenvolve trabalho junto aos paises membros sem distingdo com
disponibilizacdo de seu Centro de informacé&o Desenvolvimento como espaco de
comunicacao, intercambio de opinides, fornecendo acesso a variados materiais
documentos com divulgacédo de informacdo sobre os sites mais importantes dos
poderes judiciarios de diversos paises e acesso a alguns dos bancos de dados e

informagao para a imprensa.

Destaca-se como um de seus trabalhos o relatério periédico com
proposicao anual sobre o indice de acesso a informacéo dos Tribunais de Justica
e Ministérios Publicos através da Internet, cuja metodologia adotada neste

trabalho, se expde a seguir.
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A metodologia do Ceja foi construida com base em score arbitrado em dez

categorias por relevancia, pelo qual cada atributo possui um peso (dado em

porcentual) que incide sobre um conjunto de 21 indicadores de avaliagdo para os

Tribunais de Justica, sendo que cada critério esta inserido em uma escala de

avaliacdo compreendida entre 0 e 1. Dessa forma o somatorio geral atinge um

indice maximo de 100% e um minimo de 0% em escala crescente, pela qual

guanto mais proximo de 100% é melhor.

BN

Para a construcdo de um indice de acesso a informacdo dos
Tribunais de Justica e Ministérios Publicos, através da internet,
seguiu-se 0S passos:

a) Definicdo de um conjunto de 21 indicadores para os Tribunais
de Justica, agrupados em 10 categorias, que dado conta de
variaveis relevantes que julgamos ser a informacdo que
proporciona a cidadania através da internet.

[..]

c) Definicdo dos critérios e escalas de medidas de cada um dos
38 indicadores no total. Para cada uma se impde uma escala de
evolucéo compreendida entre 0 e 1°. (Ceja)

Para os Tribunais de Justica, as categorias foram avaliadas com os

seguintes pesos a fim de produzir a ponderacéo na construcéo do indice, sendo o

namero de indicadores associados a cada categoria conforme mostra o quadro a

sequir:

Tabela 1 - Tabela de indicadores agrupados

Descripcion Peso relativo en el N° de indicadores

(Descricao) indice (Peso relativo  associados (N° de
no indice) indicadores

associados)

Existencia de pagina web 5,00% 1

(Existéncia de webpage)

Publicacién y actualizacién de sentencias 16,70% 2

(Publicagéo e atualizacédo de sentencgas)

Publicacion y actualizacion de 5,00% 1

reglamentos

(Publicagéo e atualizacéo de regulamentos)

Publicacion de estadisticas de causas 16,70% 3
ingresadas, resueltas y pendientes

(Publicagdo de estatisticas de causas

ingressadas, resolvidas e pendentes)

Publicacion de agenda de tribunales 15,00% 1
(Publicagao de agenda dos tribunais)

¥ N.A. Traduc#o livre do espanhol.
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Descripcion Peso relativo en el N° de indicadores

(Descricao) indice (Peso relativo  associados (N° de
no indice) indicadores
associados)
Publicacion de recursos fisicos y 5,00% 1

materiales conque cuentan los tribunales
(Publicagéo de recursos fisicos e materiais
com que contam os tribunais)

Presupuesto 16,70% 2
(Orgcamento)
Salarios, antecedentes curriculares, 10,00% 4

patrimonio y temas disciplinarios de

funcionarios relevantes

(Salarios, antecedentes curriculares,

patriménio e temas disciplinares de

funcionarios relevantes)

Publicacion de concursos y licitaciones 5,00% 3
para contrataciones

(Publicagao de concursos e licitagdes para

contratagées)

Régimen de acceso y centralizacion de 5,00% 3
informacion

(Regime de acesso e centralizacdo de

informacéo)

Fonte: Ceja, 2006.

7

A tabela anterior, ou seja, de indicadores agrupados € o instrumento
utilizado pelo Ceja, para imputar os quesitos de acordo com sua hatureza e
importancia. S&8o vinte um 0s quesitos, descritos a seguir, que compde 0s

indicadores agrupados™®.

1- Pagina web institucional do Poder Judiciério

* Se inclui todos os itens considerados de informacéo fundamental = 1
» Se inclui entre 4 e 5 dos itens da informacéo = 0.67

» Se inclui entre 1 e 3 dos itens da informacéo = 0.33

» Se nao inclui nenhum dos itens considerados fundamentais = 0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Para os fins do presente indice, a pagina web institucional, para ser

contabilizada como tal, deve conter principalmente as seguintes informacdes:

e informacdo sobre a composicdo e organizacdo do Poder Judiciario:

organograma analitico;

e |ista atualizada de autoridades;

1 N.A Os 21 indicadores foram traduzidos do espanhol forma livre pela autora. www.
ericas.org/cejacommunity/apl/prodespeciales/menuprodespecial.php?evento=57&pag=741

53



e diretorio de telefones;
e diretdrio de direcBes de correios eletrbnicos;

e lista de links a péaginas oficiais de outros 6érgados do sistema
judiciario;
e acesso a documentos institucionais oficiais (discursos publicos de

principais autoridades, declaracdo de contas ou informes de gest&o);

e adicionalmente devera ter-se em conta o dominio do site de
referéncia, por exemplo: Poder Judiciario com a sigla “gov”; como

também a declaracdo de “site oficial’ na mesma pagina web.

2- Publicag&o de sentencas na internet

» Se publicam sentencas de todos os tribunais = 1

» Se publicam sentencas de duas ou mais instancias = 0.67
» Se publicam sentencas de somente uma instancia = 0.33
» Nao se publicam sentencas de nenhuma instancia = 0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso através de internet ao conteddo de sentencas emitidas pelos
tribunais que compdem o Poder Judiciario. Essas sentengas devem ser oficiais,
isto é, devem ter sido publicadas pelo mesmo Poder Judiciario ou por outra
instancia (6rgdo publico, empresa, instituicdo educativa ou outra) com que este
altimo tenha firmado um convénio particular. As categorias do presente indicador

se definem como:
a) Se publicam sentencas de todos os tribunais, matérias e instancias.
b) Se publicam sentencas de duas ou mais instancias e mateérias.
c) Se publicam sentencas somente de uma instancia e matéria.

d) Nenhuma sentenca: N&o se publicam as sentengas na internet.

3- Atualizacéo de sentencas publicadas
» Sentencas emitidas até o ultimo més concluido = 1
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» Sentencas emitidas até o ultimo ano concluido = 0,67
» Sentencas anteriores ao ultimo ano concluido = 0,33
* Nao se publicam sentencas pela internet = 0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Ficha da udltima atualizacdo da base de dados oficial de sentencas aberta
ao publico ou, em sua falta, data da sentenca mais recente oficialmente
publicada, a que se possa acessar através da internet. Por base de dados oficial
ou sentenca oficialmente publicada se entende administrada pelo Poder Judiciario
através de sua web institucional ou através do site de outra instancia (6rgao
publico, empresa, instituicdo educativa ou outra) com que o Poder Judiciario haja
firmado um convénio privado. Quanto mais atual, mais elevada a pontuagao. As

categorias do indicador se definem como:

a) Sentencas emitidas até o ultimo més concluido: € possivel acessar
através da internet as sentencas emitidas ao menos até o ultimo més
concluido.

b) Sentencas emitidas até o ultimo ano concluido: é possivel acessar
através da internet as sentencas emitidas ao menos até o Ultimo ano
concluido.

c) Sentencas anteriores ao ultimo ano concluido: é possivel acessar
através da internet as sentencas emitidas em anos anteriores ao ultimo ano
concluido.

d) Ndo se publicam sentencas na internet: as sentencas emitidas pelo

Poder Judiciario ndo sao publicadas na internet.

4- Publicacéo de regulamentos internos, acordos e/ou instru¢des do Poder
Judiciério

» Se publicam acordos e/ou instru¢des na internet = 1

» Se néo publicam acordos ou instru¢cdes na internet = 0
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Critério de pesquisa e coleta de dados

Publicacdo através de sua web institucional de cada novo acordo,
instrucdo, regulamentacdo obrigatéria para o conjunto do Poder Judiciario,
emitidos pelo Poder Judiciario ou seus 6rgaos e instancias deliberantes que

afetem usuarios.

5- Publicacéo regular de causas ingressadas na internet

« Estatisticas dos ultimos 5 anos, incluido o ultimo ano concluido = 1
« Estatisticas de pelo menos 4 dos 5 ultimos anos = 0,75

« Estatisticas de 2 até 3 dos 5 ultimos anos = 0,5

« Estatisticas de pelo menos 1 dos 5 ultimos anos = 0,25

* Nao se publicam =0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso através da internet ao menos a informacdo agregada em nivel
nacional e desagregada por matéria, hierarquia e jurisdi¢ao.

Equivalente a publicacdo regular de estatisticas, pelo acesso através da
internet a versdes eletrénicas de Anuarios Estatisticos ou outras publicacdes que
contenham ao menos a informacgéo antes mencionada.

6- Publicacéo regular de causas resolvidas na internet

« Estatisticas dos ultimos 5 anos, incluido o ultimo ano concluido = 1
« Estatisticas de pelo menos 4 dos 5 ultimos anos = 0,75

« Estatisticas de 2 até 3 dos 5 ultimos anos = 0,5

« Estatisticas de pelo menos 1 dos 5 ultimos anos = 0,25

* Nao se publicam =0

Critério de pesquisa e coleta de dados

bY

Acesso através da internet ao menos a informacdo agregada em nivel

nacional e desagregada por matéria, hierarquia e jurisdicao.

Equivalente a publicacdo regular de estatisticas, pelo acesso através da
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internet a versdes eletrénicas de Anuarios Estatisticos ou outras publicacdes que
contenham ao menos a informacgédo antes mencionada.

7- Publicacéao regular de causas pendentes na internet

* Estatisticas dos ultimos 5 anos, incluido o altimo ano concluido = 1
* Estatisticas de pelo menos 4 dos 5 ultimos anos = 0,75

» Estatisticas de 2 até 3 dos 5 ultimos anos = 0,5

* Estatisticas de pelo menos 1 dos 5 ultimos anos = 0,25

* Nao se publicam =0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso através da internet ao menos a informacdo agregada em nivel

nacional e desagregada por matéria, hierarquia e jurisdi¢ao:

Equivalente a publicacdo regular de estatisticas, pelo acesso através da
internet a versdes eletrénicas de Anuarios Estatisticos ou outras publicacdes que
contenham ao menos a informacgéo antes mencionada.

8- Publicacédo de agenda atualizada de tribunais
*Sim=1
*Nado=0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso anual pela internet a programacéao de salas, audiéncias, juizos
orais ou outras atividades de administracdo de justica. Para os fins do presente
indice, para que a presenca dessa agenda na internet possa ser contabilizada

como tal, deve mostrar a programacao, pelo menos, da semana em curso.

9- Publicacéo de informacéo sobre recursos do Poder Judiciario

(Infra-estrutura — Recursos tecnoldgicos — Recursos humanos)

* Informacé&o disponivel na internet sobre as trés categorias de recursos, até o
ultimo ano concluido =1
* Informacé&o disponivel na internet sobre pelo menos duas das trés categorias de
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recursos, até o ultimo ano concluido = 0,67

« Informacéo disponivel na internet sobre pelo menos uma das trés categorias de
recursos, até o ultimo ano concluido = 0,33

* Informacé&o sobre recursos nao disponivel na internet = 0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Infra-estrutura: superficie em metros quadrados ocupada por oficinas do

Poder Judiciario.

Recursos tecnolégicos: niumero de computadores dos 6rgaos do Poder
Judiciério.
Recursos humanos: namero de funcionarios do Poder Judiciario, por

hierarquias e/ou categorias ocupacionais.

Para os fins do presente indice a informacao publicada sobre recursos, para ser
contabilizada como tal, deve estar atualizada no ultimo ano concluido.

10- Informacgé&o no orcamento atribuido e executado do ano em curso

« Informacé&o sobre entradas de recursos e gastos, desagregados por itens de
gastos ou por grupos = 1

« Informacé&o sobre entradas de recursos e gastos, sem desagregacdo = 0,67
« Informacé&o sobre entradas de recursos e gastos = 0,33

* Nao se publica pela internet = 0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso pela internet aos dados sobre o orcamento anual executado do
Poder Judiciario do ano em curso. A informagdo sobre este, para que possa ser
contabilizada como tal, deve se apresentar por lancamento e contas aprovadas

pela instancia a que legalmente corresponda.

11- Informacéo desagregada sobre execucédo do estimado (orgamento) do
sistema judiciario do ultimo ano concluido

*Sim=1

*Nado=0
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Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso através da internet a dados desmembrados (entradas — saidas por
item de gasto, segundo todas as contas e lancamentos aprovados pela instancia
a que legalmente corresponda) sobre o orcamento executado e consolidado do
altimo ano concluido. Para os fins do presente indice, para que a informacao
sobre execucdo do orcamento do ultimo ano concluido possa ser contabilizada

como tal, os gastos devem apresentar ao menos o seguinte desmembramento:
e orcamento em remuneracoes;
e oOrcamento em custos operativos;

e orcamento em inversao.

12- Informacéo atualizada sobre salérios e remuneragdes de funcionarios do
sistema judiciario

« Informacéo disponivel sobre salarios-base, bonus de antiguidade, bénus por
cumprimento de metas, segundo hierarquia e categoria ocupacional de
funcionarios = 1

« Informacéo disponivel unicamente sobre salarios-base e um dos tipos de bénus,
segundo hierarquia e categoria ocupacional de funcionarios = 0,75

« Informacéo disponivel unicamente sobre salarios-base, segundo hierarquia e
categoria ocupacional de funcionarios = 0,5

« Informacéo disponivel unicamente sobre bénus = 0,25

« Informacé&o néo disponivel na internet = 0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso atraves da internet a dados sobre as seguintes informacdes:
Salario-base, por hierarquia e categoria ocupacional de funcionarios.

* Montante de bénus ou suplementos salariais adicionais por antiguidade,

desagregado por categorias.
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* Montante de bonus ou suplementos salariais adicionais por cumprimento

de obijetivos.

Se a informacdo ndo se encontrar detalhada por hierarquia e categoria

ocupacional de funcionarios, ndo se contabilizard como publicada.

13- Informacéo curricular de autoridades e juizes
*Sim=1
*Nédo=0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso atraveés internet aos antecedentes pessoais de autoridades e funcionarios
do Poder Judiciario. Para os fins do presente indice, os antecedentes devem
incluir a seguinte informacéo:

» Formacao académica (estudos superiores cursados pelo funcionario, com os
respectivos graus académicos alcancados em todos os niveis: licenciatura,
magistério e doutorado). Estudos de especializacao.

» Experiéncia laboral.

14- Informacéao sobre patriménio pessoal de autoridades e juizes do sistema

judicial
*Sim=1
*Nédo =0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso através internet a declaracdo de patriménio de cada funcionario do

Poder Judiciario que contenha ao menos a seguinte informacao:
e ativos financeiros e bens;

e passivos.

Para os fins do presente indice, a informacdo sobre patrimbnio, para ser

contabilizada como tal, deve corresponder, ao menos, ao Ultimo ano concluido.
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15- Informacéao sobre sancdes aplicadas a juizes ou funcionérios
*Sim=1
*Nao=0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Acesso através da internet ao conteudo de sanc¢des disciplinares ou de outra
indole aplicadas a juizes ou funcionarios de tribunais. Para ser contabilizada
como tal, deve-se ter acesso as sancoes atualizadas no ultimo més, ou, na falta
deste, a sancao mais recente emitida por 6rgaos fiscalizadores do Poder
Judiciério.

16- Publicacédo na internet de chamadas de concurso para contratacao de
pessoal

* Publicacdo de requisitos para o desempenho do cargo e critérios para a
avaliacao de postulacdes

*Sim=1
* Publicacdo de pelo menos um dos critérios = 0.5
*Nao=0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Publicacdo na internet de chamados a concurso para contratacdo de
pessoal temporario ou estavel por parte do Poder Judiciario. O chamado a

concurso publico deve conter ao menos a seguinte informagao:
e requisitos para o desempenho do cargo;

e critérios de avaliacdo de postulacdes.

17- Publicac&o na internet de chamadas a concurso para contratacéao de
servicos externos

* Publicacédo de requisitos ou referéncias e critérios para a avaliacao de
postulacoes

*Sim=1
* Publicacéo de pelo menos um dos critérios = 0.5
*Nao=0
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Critério de pesquisa e coleta de dados

Publicacdo na internet de chamados a concurso para contratacdo de
servigos externos por parte do Poder Judiciario. O chamado a concurso publico

deve conter ao menos a seguinte informag&o:

o termos de referéncia para a prestacdo do servico;
o montantes oferecidos para a prestacao de servicos;
o critérios de avaliagdo de propostas.

18- Publicacéo nainternet de chamadas a concurso para licitagdes de bens
e/ou infra-estrutura

* Publicacédo de requisitos ou referéncias e critérios para avaliagdo postuladas
*Sim=1

* Publicacéo de pelo menos um dos critérios =0.5

*Nao=0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Publicacdo na internet de processos de aquisicdo de insumos e outros
servicos por parte do Poder Judiciario. O chamado a concurso publico deve

conter ao menos a seguinte informacéo:

e descricdo dos insumos licitados, com todas as caracterizacdes

técnicas;
e montante licitado;

e critérios de avaliagdo de propostas.

19- Regime de acesso a estatisticas

* a) Acesso gratuito e universal = 1

* b) Acesso gratuito, mas que requer uma chave de acesso = 0,67
* ¢) Acesso pago = 0,33

*d) Sem acesso =0
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Critério de pesquisa e coleta de dados

Referem-se a formas de acesso as estatisticas sobre causas ingressadas,

resolvidas e pendentes.

20- Regime de acesso a sentencas

* a) Acesso gratuito e universal = 1

* b) Acesso gratuito, mas que requer uma chave de acesso = 0,67
* ¢) Acesso pago = 0,33

* d) Sem acesso = 0-

* Nenhum dos anteriores = 0

Critério de pesquisa e coleta de dados

Numero minimo de dominios da internet necessario para acessar a

informacé&o antes descrita:

sentencas;.

e acordo;

e estatisticas;

e judiciais;

e orcamento assinado;

e orgcamento executado;

e informacao sobre recursos;

e informacao sobre salarios;

e informacao sobre antecedentes pessoais;
e patrimbnio pessoal de funcionarios judiciarios;
e chamados a concursos publicos;

e licitagdes publicas.
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Em paralelo ao uso da metodologia do Ceja foi utilizada também, para

fundamentacéo teorica, uma revisdo de literatura atinente ao tema.
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5 Critério de escolha e apuracéo dos resultados

5.1 Critério de escolha

O critério de escolha se deu pela relevancia de processos distribuidos no
Superior Tribunal de Justica (STJ), com a escolha dos dois tribunais mais

relevantes.

Assim, o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS) é o tribunal que
mais distribuiu recursos com 28,09% do total, e o Tribunal de Justica de Sao
Paulo (TJSP) aparece em segundo lugar com 26,12%. Ambos totalizam 54,21%.

O periodo da pesquisa englobou os meses de novembro de 2006 a janeiro
de 2007.

Figura 5 - Mapa da distribuicdo de processo por estados

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA - TRIBUNAL DA CIDADANIA
Processos Distribuidos ¢ Registrades por Unidades da Federacio
2006

Santa Cateriza .
e Subtotal (Brasil): 249.221.

Outros paises: 1.799.
TOTAL: 251.020.

‘enrac Sacrataria Tadicisria: Sizszee Tncres

Fonte: STJ — www.stj.gov.br.2006-2007
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5.2 Pagina principal de cada portal

Figura 6 - Portal do STJ
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Figura 7 - Portal do TIRS
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Figura 8 - Portal do TJSP
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5.3 Tabulagc&o dos dados

A seguir se demonstra 0s quesitos que foram pesquisados e pontuados segundo
metodologia do Ceja. Destaca-se que se apresenta os quesitos em forma e
tabela para facilidade de leitura, uma

1- Pagina WEB Institucional do poder judiciario TJSP TIRS STJ
« Se inclui todos os itens considerados de informacéo fundamental = 1. 1,00 1,00 1,00
« Se inclui entre 4 e 5 dos itens da informacéo = 0.67 0 0 0
« Se inclui entre 1 e 3 dos itens da informacéo = 0.33 0 0 0
* Se néo inclui nenhum dos itens considerados fundamentais = 0 0 0 0
2- Publicacdo de sentencas na internet TJSP TIRS STJ
* Se publicam sentencas de todos os tribunais = 1 0 0 0
» Se publicam sentencas de duas ou mais instancias = 0.67 0,67 0,67
* Se publicam sentencas de somente uma instancia = 0.33 0 0 0,33
» N&o se publicam sentencas de nenhuma instancia = 0 0 0 0
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3- Atualizacado de sentencas publicadas TJSP TIRS STJ
» Sentencas emitidas até o Ultimo més concluido = 1 1,00 1,00 0
» Sentengas emitidas até o Ultimo ano concluido = 0,67 0 0 0,67
» Sentencas anteriores ao Ultimo ano concluido = 0,33 0 0
* Nao se publicam sentencas pela internet = 0 0 0 0
4- Publicacao de Regulamentos Internos, TJISP TIRS STJ
Acordos e/ou Instrucdes do Poder Judiciério
* Se publicam acordos e ou instru¢gfes na internet = 1 1,00 1,00 1,00
* Se ndo publicam acordos ou instru¢des na internet = 0 0 0 0
5- Publicacdo regular de causas ingressadas na internet TJSP TIRS STJ
« Estatisticas dos ultimos 5 anos, incluido o Gltimo ano concluido = 1. 1,00 1,00 1,00
» Estatisticas de pelo menos 4 dos 5 Ultimos anos = 0,75 0 0 0
« Estatisticas de 2 até 3 dos 5 dltimos anos = 0,5 0 0 0
« Estatisticas de pelo menos 1 dos 5 ultimos anos = 0,25 0 0 0
» Nao se publicam =0 0 0 0
6- Publicacao regular de causas resolvidas na internet TJSP TJRS STJ
« Estatisticas dos ultimos 5 anos, incluido o Gltimo ano concluido = 1 1,00 1,00 1,00
« Estatisticas de pelo menos 4 dos 5 dltimos anos = 0,75 0 0 0
» Estatisticas de 2 até 3 dos 5 ultimos anos = 0,5 0 0 0
« Estatisticas de pelo menos 1 dos 5 dltimos anos = 0,25 0 0 0
* N&o se publicam =0 0 0 0
7- Publicacdo regular de causas pendentes na internet TJSP TJRS STJ
« Estatisticas dos ultimos 5 anos, incluido o Gltimo ano concluido = 1 0 1,00 1,00
« Estatisticas de pelo menos 4 dos 5 dltimos anos = 0,75 0 0 0
» Estatisticas de 2 até 3 dos 5 ultimos anos = 0,5 0 0 0
« Estatisticas de pelo menos 1 dos 5 dltimos anos = 0,25 0 0 0
* Nao se publicam =0 0 0 0
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8- Publicacdo de Agenda atualizada de Tribunais TJSP TJRS STJ
*Sim=1 0 1,00 1,00
*Ndo=0 0 0 0
9- Publicacao de informacgao sobre recursos do Poder TISP TIRS STJ
Judiciario
(Infra-estrutura— Recursos tecnoldgicos— Recursos humanos) 0 0 0
* Informag&o disponivel na internet sobre as trés categorias de 0 0 0
recursos, até o Ultimo ano concluido = 1
« Informac&o disponivel na internet sobre pelo menos duas das trés 0 0,67 0
categorias de recursos, até o ultimo ano concluido = 0,67
« Informac&o disponivel na internet sobre pelo menos uma das trés 0 0 0
categorias de recursos, até o Ultimo ano concluido = 0,33
» Informacéo sobre recursos néo disponivel na internet = 0 0 0 0
10- Informacgé&o no orgcamento atribuido e executado do ano TISP TIRS STJ
em curso
« Informacé&o sobre entradas de recursos e gastos, desagregados 1,00 1,00 1,00
por itens de gastos ou por grupos = 1
« Informacé&o sobre entradas de recursos e gastos, sem 0 0 0
desagregacéo = 0,67
« Informac&o sobre entradas de recursos e gastos = 0,33 0 0 0
* N&o se publica pela internet =0 0 0 0
11- Informacéo desagregada sobre execugao do estimado TISP TIRS STJ
(orcamento) do sistema judiciario do Gltimo ano concluido
*+Sim=1 0 0 1,00
*Ndo=0 0 0 0
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12- Informacgéo atualizada sobre salarios e remuneracdes de TISP TIRS STJ
funcionérios do sistema judicidrio.
« Informac&o disponivel sobre salario base, bonus de 0 0 0
antiguidade, bdnus por cumprimento de metas, segundo
hierarquia e categoria ocupacional de funcionérios = 1
« Informag&o disponivel unicamente sobre salarios base e um 0 0 0
dos tipos de bdnus, segundo hierarquia e categoria ocupacional
de funcionério= 0,75
« Informag&o disponivel unicamente sobre salarios base, s 0 0 0
segundo hierarguia e categoria ocupacional de funcionario = 0,5
» Informac&o disponivel unicamente sobre bénus = 0,25 0 0 0
* Informacéo néo disponivel na internet = 0 0 0 0
13- Informacéo Curricular de autoridades e Juizes TJSP TJRS STJ
*Sim=1 1,00 1,00 1,00
*Ndo=0 0 0 0
14- Informagdo sobre patriménio pessoal de TISP TIRS STJ
autoridades e Juizes do sistema judicial
e Sim=1 0 0 0
*Ndo=0 0 0 0
15- Informacao sobre sanc¢des aplicadas a juizes ou TJSP TIRS STJ
funcionérios.
*Sim=1 0 0 0
*Ndo=0 0 0 0
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16- Publicacdo nainternet de chamadas de TISP TIRS STJ
concurso para contratacdo de pessoal
* Publicagéo de requisitos para o desempenho do 0 0 0
cargo e critérios para a avaliacdo de postulacées
*Sim=1 1,00 1,00 1,00
* Publicacdo de pelo menos um dos critérios = 0.5 0 0 0
*Ndo=0 0 0 0
17- Publicacdo nainternet de chamadas a concurso | TJSP TIRS STJ
para contratagdo de servigos externos
* Publicagdo de requisitos ou referéncia e critérios 0 0 0
para a avaliacdo de postulacdes
*Sim=1 0 0 0
* Publicacdo de pelo menos um dos critérios = 0.5 0,50 0,50 0,50
*Ndo=0 0 0 0
18- Publicagéo nainternet de chamadas a concurso | TJSP TIRS STJ
para licitac6es de bens e/ou infra-estrutura
» Publicagdo de requisitos ou referencias e critérios 0 0 0
para avaliacdo postuladas
*Sim=1 0 0 0
* Publicacdo de pelo menos um dos critérios =0.5 0,50 0,50 0,50
*Ndo=0 0 0 0
19- Regime de acesso a estatisticas TJSP TJRS STJ
« a) Acesso gratuito e universal = 1 1,00 1,00 1,00
* b) Acesso gratuito, mas que requer uma chave de 0 0 0
acesso = 0,67
* ) Acesso pago = 0,33 0 0 0
» d) Sem acesso = 0 0 0 0
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20- Regime de acesso a sentencas TJSP TIRS STJ
« a) Acesso gratuito e universal = 1 1,00 1,00 1,00
 b) Acesso gratuito, mas que requer uma chave de acesso = 0,67 0 0 0
* c) Acesso pago = 0,33 0 0 0
»d) Sem acesso =0 0 0 0
21- Centralizagéo (paises Federativos) TJSP TJRS STJ
* Se toda a informagéo do sistema federal e do sistema estadual 0 0 0
estdo em um mesmo portal = 1
* Se possui somente o foro federal ou a justica estadual = 0.5 0,50 0,50 0,50
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5.4 Aplicagao dos resultados

A tabela a seguir retrata a aplicacdo dos resultados obtidos pelos 21
quesitos ja distribuidos de conformidade com os porcentuais estabelecidos pelo
Ceja. Merece esclarecer que 0s subtotais representam 0s agrupamentos dos

quesitos de conformidade com o exposto na tabela 1.

Tabela 2 - Aplicagdo dos pesos por itens especificos da ponderacao

Peso geral divisédo do TISP Peso TIRS Peso STJ Peso
peso por TJISP
relevancia
1- Pagina WEB 5,00% 5,00%
Institucional do poder
judiciéario
* Se inclui todos os 5,00% 1,00 5,00% 1,00 5,00% 1,00 5,00%
itens considerados de
informacéo
fundamental = 1.
*Seincluientre4e 5 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dos itens da
informacédo = 0.67
*Seincluientre 1 e 3 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dos itens da
informacédo = 0.33
* Se ndo inclui nenhum 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%
dos itens considerados
fundamentais = 0
Subtotais 1,00 5,00% 1,00 5,00% 1,00 5,00%
2- Publicacéo de 16,70% 8,35% 0,00% 0,00% 0,00%
sentencas nainternet
* Se publicam 8,35% 0,00% 0,00% 0,00%
sentengas de todos os
tribunais = 1
* Se publicam 8,35% 0,67 5,59% 0,67 5,59% 0,00%
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Peso geral

divisdo do

peso por

relevancia

TISP

Peso

TISP

TIRS

Peso

STJ

Peso

sentengas de duas ou

mais instancias = 0.67

* Se publicam
sentengas de somente

uma instancia = 0.33

8,35%

0,00%

0,00%

0,33

2,76%

* N&o se publicam
sentengas de nenhuma

instancia=0

8,35%

0,00%

0,00%

0,00%

3- Atualizacao de

sentencas publicadas

8,35%

0,00%

0,00%

0,00%

» Sentengas emitidas
até o dltimo més

concluido=1

8,35%

1,00

8,35%

1,00

8,35%

0,00%

» Sentengas emitidas
até o ultimo ano

concluido = 0,67

8,35%

0,00%

0,00%

0,67

5,59%

« Sentengas anteriores
ao ultimo ano concluido

=0,33

8,35%

0,00%

0,00%

0,00%

* N&o se publicam
sentencgas pela internet

=0

8,35%

0,00%

0,00%

0,00%

Subtotais

1,67

13,94%

1,67

13,94%

1,00

8,35%

4- Publicacéo de
Regulamentos
Internos, Acordos
e/ou InstrucBes do

Poder Judiciario

5,00%

0,00%

0,00%

0,00%

« Se publicam acordos
e ou instrugdes na

internet =1

5,00%

1,00

5,00%

1,00

5,00%

1,00

5,00%

* Se nao publicam
acordos ou instrugdes

na internet = 0

0,00%

0,00%

0,00%
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Peso geral diviséo do TISP Peso TIRS Peso STJ Peso
peso por TJISP
relevancia
Subtotais 1,00 5,00% 1,00 5,00% 1,00 5,00%
5- Publicacéo regular 16,70% 0,00% 0,00% 0,00%
de causas
ingressadas na
internet
* Estatisticas dos 5,57% 1,00 5,57% 1,00 5,57% 1,00 5,57%
dltimos 5 anos, incluido
o ultimo ano concluido
=1.
« Estatisticas de pelo 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
menos 4 dos 5 Gltimos
anos = 0,75
* Estatisticas de 2 até 3 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
dos 5 dltimos anos =
0,5
« Estatisticas de pelo 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
menos 1 dos 5 dltimos
anos = 0,25
* N&o se publicam =0 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
6- Publicacéo regular 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
de causas resolvidas
nainternet
« Estatisticas dos 5,57% 1,00 5,57% 1,00 5,57% 1,00 5,57%
ltimos 5 anos, incluido
o Ultimo ano concluido
=1
« Estatisticas de pelo 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
menos 4 dos 5 Ultimos
anos = 0,75
« Estatisticas de 2 até 3 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%

dos 5 Ultimos anos =

0,5
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Peso geral diviséo do TISP Peso TIRS Peso STJ Peso
peso por TJISP
relevancia
« Estatisticas de pelo 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
menos 1 dos 5 dltimos
anos = 0,25
» N&o se publicam =0 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
7- Publicacéo regular 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
de causas pendentes
nainternet
« Estatisticas dos 5,57% 0,00% 1,00 5,57% 1,00 5,57%
altimos 5 anos, incluido
o0 ultimo ano concluido
=1
« Estatisticas de pelo 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
menos 4 dos 5 dltimos
anos = 0,75
* Estatisticas de 2 até 3 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
dos 5 dltimos anos =
0,5
« Estatisticas de pelo 5,57% 0,00% 0,00% 0,00%
menos 1 dos 5 dltimos
anos = 0,25
* N&o se publicam =0 5,57% 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
Subtotais 2,00 11,13% 3,00 16,70% 3,00 16,70%
8- Publicacéo de 15,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Agenda atualizada de
Tribunais
*Sim=1 15,00% 0,00% 1,00 15,00% 1,00 15,00%
*Nado=0 0,00% 0,00 0,00% 0,00% 0,00%
Subtotais 0,00 0,00% 1,00 15,00% 1,00 15,00%
9- Publicacéo de 5,00% 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%
informacao sobre
recursos do Poder
Judiciario
(Infra-estrutura— 5,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos
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Peso geral

divisdo do
peso por

relevancia

TISP

Peso

TISP

TIRS

Peso

STJ

Peso

tecnoldgicos—

Recursos humanos)

* Informac&o disponivel
na internet sobre as
trés categorias de
recursos, até o ultimo

ano concluido =1

5,00%

0,00%

0,00%

0,00%

* Informag&o disponivel
na internet sobre pelo
menos duas das trés

categorias de recursos,

até o ultimo ano

concluido = 0,67

5,00%

0,00%

0,67

3,35%

0,00%

* Informag&o disponivel
na internet sobre pelo
menos uma das trés
categorias de recursos,
até o ultimo ano

concluido = 0,33

5,00%

0,00%

0,00%

0,00%

* Informagé&o sobre
recursos nao disponivel

nainternet = 0

5,00%

0,00

0,00%

0,00%

0,00

0,00%

Subtotais

0,00

0,00%

0,67

3,35%

0,00

0,00%

10- Informagéo no
orgcamento atribuido e
executado do ano em

curso

16,70%

8,35%

0,00%

0,00%

0,00%

« Informacé&o sobre
entradas de recursos e
gastos, desagregados

por itens de gastos ou

8,35%

1,00

8,35%

1,00

8,35%

1,00

8,35%
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Peso geral diviséo do TISP Peso TIRS Peso STJ Peso
peso por TJISP
relevancia
por grupos =1
« Informacéo sobre 8,35% 0,00% 0,00% 0,00%
entradas de recursos e
gastos, sem
desagregacéo = 0,67
« Informacéo sobre 8,35% 0,00% 0,00% 0,00%
entradas de recursos e
gastos = 0,33
* N&o se publica pela 8,35% 0,00% 0,00% 0,00%
internet = 0
11- Informacgao 8,35% 0,00% 0,00% 0,00%
desagregada sobre
execugao do
estimado (orgamento)
do sistema judiciario
do dltimo ano
concluido
*Sim=1 8,35% 0,00% 0,00% 1,00 8,35%
*Ndo=0 8,35% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00%
Subtotais 1,00 8,35% 1,00 8,35% 2,00 16,70%
12- Informagéao 10,00% 2,50% 0,00% 0,00% 0,00%
atualizada sobre
salérios e
remuneracdes de
funcionérios do
sistema judiciério.
« Informag&o disponivel 2,50% 0,00% 0,00% 0,00%

sobre salario base,
bbdnus de antiguidade,
bdnus por cumprimento

de metas, segundo

hierarquia e categoria
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Peso geral

divisdo do

peso por

relevancia

TISP

Peso

TISP

TIRS

Peso

STJ

Peso

ocupacional de

funcionarios = 1

* Informac&o disponivel
unicamente sobre
salarios base e um dos
tipos de bdnus,
segundo hierarquia e
categoria ocupacional

de funcionario= 0,75

2,50%

0,00%

0,00%

0,00%

* Informac&o disponivel
unicamente sobre
salarios base, s
segundo hierarquia e
categoria ocupacional

de funcionério = 0,5

2,50%

0,00%

0,00%

0,00%

* Informag&o disponivel
unicamente sobre

bdnus = 0,25

2,50%

0,00%

0,00%

0,00%

* Informagéo nédo
disponivel na internet =

0

2,50%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

13- Informagéao
Curricular de

autoridades e Juizes

2,50%

0,00%

0,00%

0,00%

*Sim=1

2,50%

1,00

2,50%

1,00

2,50%

1,00

2,50%

*Ndo=0

2,50%

0,00%

0,00%

0,00%

14- Informagéo sobre
patriménio pessoal
de autoridades e
Juizes do sistema

judicial

2,50%

0,00%

0,00%

0,00%

*Sim=1

2,50%

0,00%

0,00%

0,00%
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Peso geral diviséo do TISP Peso TIRS Peso STJ Peso
peso por TJISP
relevancia
*Nao=0 2,50% 0,00 0,00% 0,00 0,00% 0,00 0,00%
15- Informagéo sobre 2,50% 0,00% 0,00% 0,00%
sanc¢des aplicadas a
juizes ou
funcionérios.
*Sim=1 2,50% 0,00% 0,00% 0,00%
*Ndo =0 2,50% 0,00% 0,00% 0,00%
Subtotais 1,00 2,50% 1,00 2,50% 1,00 2,50%
16- Publicagéo na 5,00% 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
internet de chamadas
de concurso para
contratacao de
pessoal
* Publicacéo de 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
requisitos para o
desempenho do
cargo e critérios para
a avaliagcado de
postulacdes
*Sim=1 1,67% 1,00 1,67% 1,00 1,67% 1,00 1,67%
* Publicagéo de pelo 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
menos um dos critérios
=0.5
*Ndo =0 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
17- Publicacéo na 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
internet de chamadas
aconcurso para
contratacao de
Servicos externos
* Publicacéo de 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
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Peso geral diviséo do TISP Peso TIRS Peso STJ Peso
peso por TJISP
relevancia
requisitos ou
referéncia e critérios
para a avaliacdo de
postulacdes
*Sim=1 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
* Publicagéo de pelo 1,67% 0,50 0,83% 0,50 0,83% 0,50 0,83%
menos um dos critérios
=05
*Ndo =0 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
18- Publicacdo na 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
internet de chamadas
aconcurso para
licitacGes de bens
e/ou infra-estrutura
* Publicacédo de 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
requisitos ou
referencias e critérios
para avaliacdo
postuladas
*Sim=1 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
* Publicagéo de pelo 1,67% 0,50 0,83% 0,50 0,83% 0,50 0,83%
menos um dos critérios
=0.5
*Ndo=0 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
Subtotais 2,00 3,333% 2,00 3,33% 2,00 3,33%
19- Regime de acesso 5,00% 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
a estatisticas
« a) Acesso gratuito e 1,67% 1,00 1,67% 1,00 1,67% 1,00 1,67%
universal = 1
* b) Acesso gratuito, 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%

mas que requer uma
chave de acesso =

0,67
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Peso geral diviséo do TISP Peso TIRS Peso STJ Peso
peso por TJISP
relevancia
« ¢) Acesso pago = 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
0,33
*d) Sem acesso =0 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
20- Regime de acesso 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
a sentencgas
« a) Acesso gratuito e 1,67% 1,00 1,67% 1,00 1,67% 1,00 1,67%
universal = 1
* b) Acesso gratuito, 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
mas que requer uma
chave de acesso =
0,67
¢ c) Acesso pago = 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
0,33
*d) Sem acesso =0 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
21- Centralizagéo 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
(paises Federativos)
 Se toda a informacao 1,67% 0,00% 0,00% 0,00%
do sistema federal e do
sistema estadual estéo
em um mesmo portal =
1
* Se possui somente 0 1,67% 0,50 0,83% 0,50 0,83% 0,50 0,83%
foro federal ou a justica
estadual = 0.5
Subtotais 2,50 4,17% 2,50 4,17% 2,50 4,17%
Totais 12,17 | 53,43% 14,84 77,34% | 14,50 | 76,75%

Fonte: elaboragéo propria
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5.5 Apresentacao de resultados por agrupamento e totalizagao geral

A tabela a seguir mostra a consolidacédo dos subtotais da tabela 2 e agrupa

os 21 quesitos de conformidade com a metodologia do Ceja

Tabela 3 -Valores consolidados por grupo

Descricdo Peso TJSP TJRS STJ
relativo no
indice
5,00% 5,00% 5,00%
Existéncia de web Page 5,00%
13,94% 13,94% 8,35%
Publicacéo e atualizacdo de sentencas 16,70%
5,00% 5,00% 5,00%
Publicacéo e atualizacdo de regulamentos 5,00%

11,13% 16,70% 16,70%

Publicacéo de estatisticas de causas ingressadas,resolvidas 16,70%

e pendentes

0,00% 15,00% 15,00%

Publicacdo de agenda dos Tribunais 15,00%
0,00% 3,35% 0,00%
Publicacéo de recursos fisicos e materiais com que contam 5,00%
os tribunais
8,35% 8,35% 16,70%
Orcamento 16,70%
2,50% 2,50% 2,50%
Saléarios antecedentes, curriculares, patriménio e temas
disciplinares de funcionarios relevantes 10,00%
3,33% 3,33% 3,33%
Publicacé@o de Concursos e licitages para contrataces 5,00%
4,17% 4,17% 4,17%
Regime de acesso e centralizagdo de informacgéo 5,00%
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Descricao Peso TJSP TIRS STJ
relativo no
indice
Total 53,43% 77,34% 76,75%

5.6 Totalizacdo de cada tribunal e ordem de classificagcao por

relevancia

A tabela a seguir mostra por ordem decrescente o indice de acessibilidade

dos tribunais estudados de conformidade com a metodologia do Ceja.

Tabela 4 - Tabela descritiva da classifica¢do dos tribunais

Ordem | Tribunal indice Ceja
1 TIRS 77,34%
2 TISP 53,43%
3 STJ 76,75%

Fonte: elaboragéo propria

Figura 9 - Gréfico relativo a classificagdo dos tribunais

Demonstrativo Grafico

80,00% 4
G0 ,00% 4
indice
Ceja 40,00%
20,00% 4
0,00% -
TIRS TISP
Tribunais

=T

Fonte: elaboragao propria
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ConsideracgoOes Finais

Finda a etapa da aplicacdo metodoldgica, na secao anterior, pode-se dizer
que este trabalho procurou retratar os aspectos fundamentais da informacéo, seu
papel dentro da histéria como elo do conhecimento e sua potencialidade de acao

e transformacé&o sobre o sujeito social.

A revisao de literatura foi de fundamental importancia, para a compreensao
dos conceitos oferecidos pela Ciéncia da Informacdo ao tema, cujo discurso
obrigatoriamente teve que irromper pelo tempo histérico.

No que tange aos numeros apurados na secdo anterior, eles sao
resultantes de uma ferramenta de auxilio que permitiu comparar e avaliar como 0s
tribunais estudados estdo respondendo para a sociedade através da
disponibilizagéo das informagdes relevantes para a cidadania.

Destaca-se que as respostas informacionais englobaram desde decisdes
nos processos que envolvem o cidadédo, até as questdes de cunho estrutural e
orcamentdria, condicdo que permite ao proprio cidaddo conhecer como esta
sendo tratada e administrada “sua justica”.

Detectou-se que o Tribunal de Justica de S&o Paulo a menor pontuacao
entre os tribunais estudados ndo publicou na internet: causas pendentes de
julgamento, agenda atualizada dos Tribunais, informacfes sobre recursos do
poder judiciario, bem como n&o publicou informacdo desagregada sobre

execucao do estimado (orcamento) do sistema judiciario do ultimo ano concluido.

O TJRS nédo publicou na internet: a informacdo desagregada sobre

execucao do estimado (orcamento) do sistema judiciario do ultimo ano concluido.
O STJ né&o publicou na internet: de informacé&o sobre recursos do Poder
Judiciario.
Em comum, os trés tribunais ndo publicaram: informacao atualizada sobre

salarios e remuneracgfes de funcionarios do sistema judiciario, informagéo sobre

patrimbénio pessoal de autoridades e Juizes do sistema judicial, e, informacao
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sobre sancdes aplicadas a juizes ou funcionarios.

Desta forma a hipGtese lancada inicialmente de que esses tribunais
estariam abaixo do indice geral do Brasil, somente se consolidou no caso do
TJSP, uma vez que o TIRS e o STJ ficaram com indice superior.

Nesse aspecto pode-se deduzir que os numeros apurados nesta pesquisa,
quando comparados com os tribunais dos paises medidos pelo Centro de
Estudios de Justicia de las Américas (Ceja), revelam que o Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul (TJRS) estaria em segundo lugar, somente atras dos Estados

Unidos.

Um dos pontos provaveis do marco alcancado pelo TIRS deve-se a linha
pioneira desse tribunal de alcar uma preocupacéo mais acentuada com o meio
social e desta forma dispor de forma mais acessivel as informagdes basicas para
0 exercicio da cidadania. Tal condicdo pode ser verificada pelo proprio
pioneirismo deste Tribunal em adotar e conduzir o Direito alternativo™ em franco

desafio a forma tradicional com que o Direito é tratado nos outros tribunais.

O Superior Tribunal de Justica (STJ) ocuparia o terceiro lugar, portanto a
frente do indice Brasil medido pelo Ceja que lhe da a sexta posicdo dentre os

paises das Américas.

J& o Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP) ocuparia a décima posi¢éo e
se colocaria a frente do Peru e atras do indice Brasil.

1 Alias é importante replicar o entendimento dado por Liberato (2001) ao Direito alternativo
como forma objetiva de abordar a norma juridica além do seu aspecto formal com a intencdo de
tornar o proprio Direito mais justo e mais adequado no combate as desigualdades sociais e
econdmicas.
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Quadro 1- comparativo do Ranking dos paises medidos
pelo Ceja com os tribunais estudados neste trabalho

Pais 2006 Lugar em
2006

Estados Unidos 86,60% 1
TIRS 77,34% 2
STJ 76,75% 3
Costa Rica 76,00% 4
Canada 74,60% 5
Argentina 64,90% 6
México 64,50% 7
Brasil 63,10% 8
Venezuela 60,30% 9
TJSP 53,43% 10
Peru 50,50% 11

Fonte: elaboragédo propria.

Pode-se inferir que a condi¢gédo da informacgao nesses moldes néo obedece
a uma relacéo de dependéncia com a riqueza do pais ou da regido. Tal fato pode
ser constatado quando se compara o TJSP que pertence ao estado da federacéo
mais rico do Brasil com o TJRS, alias, este fato pode ser constatado pelo proprio
ranking de paises apresentado pelo Ceja, no qual o judiciario de Costa Rica é

mais bem classificado que o judiciario do Canada.

Nessa linha de raciocinio, quando se observa o ranking do Ceja, e o estudo
agui realizado, pode-se apenas cogitar que paises ou regides com melhor taxa de
escolarizacdo tendem a possuir um conjunto de informacgdes judiciais mais

dindmicos, porém trata-se de tendéncia e nao de condicéao.

Com a apuracdo dos dados tabulados dos tribunais estudados, podemos
concluir que no periodo analisado, parte dos estoques das informagdes judiciais
necessarias ndo foi disponibilizada, a destacar a estatistica insuficiente sobre o
numero de causas pendentes, como é o caso do TJSP, a publicacao de recursos
fisicos e materiais, e as deficiéncias de informacéo sobre o0 orcamento existente

em ambito geral.
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Deve-se destacar também que embora a informacéo judicial seja um objeto
especifico e de preocupacao recente dentro dos estudos da acessibilidade e da
recuperacdo da informacao, existe uma mobilizacdo dos agentes envolvidos em

estabelecer modelos e metodologia.

Por fim, uma das grandes questdes a colocar € que a Ciéncia da
Informacao deveria se envolver mais com a condi¢do da informacéo publica, ou
seja, na propria condigcdo da informacdo como elo de conversdo do direito em
cidadania, fato que refletiria em consideraveis ganhos para seu proprio campo

como Ciéncia Social.
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Fonte de coleta de dos enderecos pesquisados

Tribunal
Endereco WEB
1

TJSP

http://portal.tj.sp.gov.br

TJIRS

http://www.tj.rs.gov.br

STJ

http://www.stj.gov.br

2

TJSP

http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/lut/p/_s.7_0_A/7_0_LQ

TIRS
http://www.tj.rs.gov.br/site_php/consulta/consulta_sentenca.php?id_comarca=porto_alegre&n
um_processo=10501539895&code=3735

STJ
http://www.stj.gov.br/webstj/Processol/justica/detalhe.asp?numreg=200400249823&pv=00000
0000000&cmdSubmit=Mostrar

3

TJSP

http://juris.tj.sp.gov.br/

TIRS

pesquisa palavra ementa - jurisprudéncia

STJ

pesquisa palavra ementa - jurisprudéncia

4

TJSP
http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/tj.noticia.visualizar?noticia_id=30444&urlVoltar=/wps/portal/
home

TIRS

http://www.tj.rs.gov.br/legisla/ritjirs.php

STJ
http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=315
5

TJSP

http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/tj.noticia.categoria?categoria=70&titulo=Estat%C3%ADstica

94



5%20-%20Movimento%20Judici%C3%A1rio%20-
%20Totaliza%C3%A7%C3%A30%20Mensal&mostrarLista=false&mostrarData=true&listarRed
uzido=20&listarAmplo=TUDO

TIRS

http://www.tj.rs.gov.br/institu/contas/r _anual/indice.php

STJ

http://www.stj.gov.br/webstj/Processo/Boletim/

6

TJSP
http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/tj.noticia.categoria?categoria=70&titulo=Estat%C3%ADstica
5%20-%20Movimento%20Judici%C3%A1rio%20-
%20Totaliza%C3%A7%C3%A30%20Mensal&mostrarLista=false&mostrarData=true&listarRed
uzido=20&listarAmplo=TUDO

TIRS

http://www.tj.rs.gov.br/institu/contas/r _anual/indice.php

STJ

http://www.stj.gov.br/webstj/Processo/Boletim/

7

TJSP

ndo consta
TIRS

http://www.tj.rs.gov.br/institu/contas/r _anual/indice.php

STJ

http://www.stj.qov.br/webstj/Processo/Boletim/sumario.asp

8

TJISP

ndo consta por completo

TIRS
http://lwww.tj.rs.gov.br/servicos/calendario/calendario_sessoes.php
STJ

http://www.stj.gov.br/webstj/processo/calendarioPauta/calendario.asp

9
TJSP
N&o consta
TIRS
http://www.tj.rs.gov.br/institu/contas/r_anual/rel2005/cap08.pdf
STJ
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10
TJISP

http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/tj.noticia.visualizar?noticia_id=32888&urlVoltar=/wps/portal/

ti.noticia.categoria?categoria=75&titulo=Relatorio%20de%20Gest%C3%A30%20Fiscal&mostr

arLista=false&listarReduzido=20&listarAmplo=TUDO&tituloEstatico=&urlEstatico=&linkEstatic

o=&rodape=
TJRS

http://www.tj.rs.gov.br/institu/contas/r_fiscal/indice.php

STJ
http://lwww.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=621
11

TJSP

NAO CONSTA

TIRS

NAO CONSTA

STJ
http://www.stj.gov.br/webstj/adm/ContasPublicas/mostra_htm.asp

12

TJSP

NAO CONSTA

TIRS

NAO CONSTA

STJ

NAO CONSTA

13

TJSP

NAO CONSTA

TIRS
http://www.tj.rs.gov.br/site_php/institu/mostra_curriculo.php?codigo=345
STJ
http://www.stj.gov.br/webstj/ministros/Curriculo_internet.asp?Minis=0001110
14

TISP

ndo consta

TIRS

ndo consta

STJ
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ndo consta
15

TJSP

ndo consta
TIRS

ndo consta
STJ

ndo consta
16

TJSP

http://portal.ti.sp.gov.br/wps/portal/!ut/p/ s.7 0 A/7 0 L7

TIRS

http://www.tj.rs.gov.br/conc/realizados_cvalidade_1g.php

STJ

http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=538

17

TJSP
http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/tj.iframe?url=%2Fdmslicitacoes%2Ftjsp_dmslicitacoes_nov
as.asp%3Fopcao%3DLicita%C3%A7%C3%B5es+-+Editais

TIRS

http://www.tj.rs.gov.br/site_php/licitymostralicitacoes.php?tipo=8

STJ

consta aviso de apresentacao de CPF?CNPJ para retirar o Edital

18

TJSP
http://portal.tj.sp.gov.br/wps/portal/tj.iframe?url=%2Fdmslicitacoes%2Ftjsp_dmslicitacoes_nov
as.asp%3Fopcao%3DLicita%C3%A7%C3%B5es+-+Editais

TIRS

http://www.tj.rs.gov.br/site_php/licitymostralicitacoes.php?tipo=8

STJ
http://www.stj.gov.br/webstj/adm/licitacao/compras_diretas.asp?vPortalAreaPai=290&vPortalA
rea=342&vPortalAreaRaiz=

19

TJSP

Item 5 - acesso gratuito

TIRS

Item 5 - acesso gratuito

STJ
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Item 5 - acesso gratuito

20

TJSP

em todos 0s casos necessario 0 n° do processo com acesso p/ qualquer cidaddo
TIRS

em todos 0s casos necessario 0 n° do processo com acesso p/ qualquer cidaddo
STJ

em todos 0s casos necessario 0 n° do processo com acesso p/ qualquer cidaddo
21

TJSP

TIRS

STJ
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