CARLA PONTES DONNAMARIA

EXPERIENCIAS DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO GRUPAL VIA INTERNET:
UMA PERSPECTIVA PSICANALITICA

PUC-CAMPINAS
2013



CARLA PONTES DONNAMARIA

EXPERIENCIAS DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO GRUPAL VIA INTERNET:
UMA PERSPECTIVA PSICANALITICA

Tese apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo Strictu Sensu em
Psicologia do Centro de Ciéncias da
Vida — PUC-Campinas como requisito
para obtencao do titulo de Doutor em

Psicologia como Profissdo e Ciéncia.

Orientador: Prof. Dr. Antonios Terzis

PUC-CAMPINAS

2013



Ficha Catalogréfica
Elaborada pelo Sistema de Bibliotecas e

Informagéao - SBI - PUC-Campinas

t157.9 Donnamaria, Carla Pontes.

D685e Experiéncias de atendimento psicolégico grupal via Internet: uma
perspectiva psicanalitica / Carla Pontes Donnamaria. — Campinas:
PUC-Campinas, 2013.

198p.

Orientador: Antonio Terzis.

Tese (doutorado) — Pontificia Universidade Catélica de Campinas,
Centro de Ciéncias da Vida, P6s-Graduacédo em Psicologia.

Inclui anexos e bibliografia.

1. Psicologia clinica. 2. Internet na psicoterapia. 3. Internet (Redes
de computacéo) - Aspectos psicolégicos. 4. Psicoterapia. I. Terzis,
Antonios. Il. Pontificia Universidade Catélica de Campinas. Centro de
Ciéncias da Vida. Pés-Graduacao em Psicologia. Ill. Titulo.




CARLA PONTES DONNAMARIA

EXPERIENCIAS DE ATENDIMENTO
PSICOLOGICO GRUPAL VIA INTERNET:
UMA PERSPECTIVA PSICANALITICA

BANCA EXAMINADORA

(‘74_7‘47——7“/:;

Presidente Prof. Dr. Antonios Terzis

T, Qdaliva s pdo b e ouns

Prof. Dra. Maria Adelina Biondi Guanais

= _

v
— \ — C
eria Womia

= o
L e e

Prof. Dra. Sonia Regina) Fiorim Emuno

Lo Mok

Prof. Dr. I&lanoel Arﬁb{]iku dchSantos

Y s i

Prof. Dr. Tales Vilela Santeiro

PUC-CAMPINAS
2013



AGRADECIMENTOS

Quero expressar meus profundos agradecimentos a todos aqueles que
contribuiram de formas variadas e em diferentes niveis ao longo do
desenvolvimento dos trabalhos que culminaram na concluséo deste Doutorado.
Agradeco ao meu orientador, Antonios Terzis, pela disposi¢cdo em compartilhar
sua sabedoria e inteligéncia e pela confianca que depositou em mim desde o
Mestrado.

Um agradecimento especial a minha querida amiga Fatima Regina
Mibach do Nascimento, pelas palavras serenas nos momentos certos, e pela
excepcional ajuda na leitura e revisao do texto, contribuindo, e muito, para que
a concluséo deste trabalho se tornasse possivel.

Aos Professores Manoel Antonio dos Santos, Leopoldo Fulgéncio e
Carmen Fabriani, pelos valiosos questionamentos e contribuicdes na ocasido
do Exame de Qualificacao.

Aos meus colegas do grupo de pesquisa Psicandlise e Grupalidade,
pelos momentos e conhecimentos partilhados, em especial as amigas Cybele
Carolina Moretto, pelo apoio mutuo e incentivo, e Leticia Kancelkis Porta, pela
experiéncia que me transmitiu e pela ajuda sempre disponivel.

Aos Professores Isabel Cristina Dib Bariani e Nilton Julio de Faria, por
permitirem que eu pudesse cumprir 0 meu estagio de docéncia em suas
disciplinas.

A Dra. Vania Alves por me ajudar a compreender o turbilhdo de
emocoOes que este desafio despertou em mim e me possibilitou um espago para
reflexdo e ressignificacdo desse momento, ndo s6 académico e profissional,
mas, sobretudo de crescimento pessoal.

Ao meu amado esposo, Celso Henrique Pereira, pessoa que me inspira
com sua disposicdo e perseveranga na superacao dos desafios, e por toda sua
paciéncia, compreensao e incentivo durante todo esse percurso.

A minha filha, Caroline, estimulo constante para este e outros trabalhos.

Aos meus pais, Maria Aparecida Pontes Donnamaria e Pasqualino
Donnamaria, por todo apoio, desde sempre.

Aos meus irmaos, Lino, Sérgio e Celina; aos meus cunhados, lvete e
Manoel, por toda ajuda, e ao meu sobrinho, Jodo, com a sua alegria.

Aos demais familiares e amigos, por compreenderem minhas auséncias.

A Eliane, Elaine e Amélia, Secretarias da P6s-Graduacdo da PUC-
Campinas, pela colaboracéao.

A CAPES, pelo apoio financeiro.

Um agradecimento mais que especial as pessoas que participaram
deste estudo, compartilhando uma parcela da imensa riqueza de seu mundo
interior, e tornando essa tese possivel.

Aos membros da banca examinadora, por aceitarem o convite, como
também pelas criticas e sugestbes que contribuirdo para 0 enriquecimento
deste trabalho.



“DAS UTOPIAS

Se as coisas sao inatingiveis... ora!
N&o € motivo para ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se nao fora
A presenca distante das estrelas”

(Mario Quintana)



SUMARIO

Resumo
Abstract
Resumen
Apresentacao

1 — Introducéo

1.

2.
3. Aspectos éticos e legais do atendimento psicolégico realizado

4.

Algumas notas sobre as relagbes humanas mediadas por
computadores.
Contextualizando o atendimento psicoldgico online.

por meios tecnoldgicos de comunicacgéo a distancia.
A questéo do grupo.

2 — Objetivos

3 — Método

agkrwnE

Participantes
Instrumento
Suporte Material
Procedimento
Analise do Material

4 — Resultados e Discussao

4.1. Da divulgacéo do estudo a composicao dos grupos
4.2. Grupo A

Primeira Sessao
Segunda Sesséao
Terceira Sessao

Quarta Sesséo

Quinta Sesséao

Sexta Sesséao

Sétima Sesséao

Oitava Sessao

Nona Sesséo

Décima Sessao
Vigésima quarta Sessao

4.3. Grupo B
Primeira Sesséao
Segunda Sessao
Terceira Sessao
Oitava Sessao
Nona Sesséo

02

09

23
29

38

40

42
43
44
44
46

51

50
52
53
61
71
75
85
95
101
111
122
136
143

149
150
155
156
160
163



Impressdes Pessoais da Pesquisadora 171

Conclusbes 173
Referéncias 176
Apéndices 188
Apéndice A 189
Apéndice B 190

Apéndice C 191



RESUMO

DONNAMARIA, C.P. Experiéncias de atendimento psicologico grupal via
internet: uma perspectiva psicanalitica. 2013. 198 f Tese (Doutorado em
Psicologia) — Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias
da Vida, Programa de Pds-Graduacdo em Psicologia, Campinas, SP, 2013.

O emprego das novas tecnologias, sobretudo da Internet, na oferta de atendimento
psicologico a distancia tem se expandido aceleradamente nos ultimos anos. Nao
havendo uma expansdo correlata de estudos sobre o assunto, a prética é
regulamentada no pais com restricbes. A presente pesquisa teve por objetivo
investigar e analisar, sob uma perspectiva psicanalitica, experiéncias de atendimento
psicologico a distancia na modalidade de grupo, em comunicagdo via Internet, em
tempo real, por video e voz. Dentre 0s objetivos especificos: descrever, a partir do
enunciado da regra psicanalitica fundamental (associacéo livre), as incidéncias da
configuracdo de grupo a distdncia sobre as associacdes e 0S Seus processos
psiquicos, e alcangcar uma compreensao acerca das potencialidades do grupo online
de se constituir em um dispositivo terapéutico efetivo para sensibiliza-lo de seus
processos psiquicos inconscientes. Foram compostos dois grupos, reunindo até cinco
participantes cada um, para a realizacdo de vinte e quatro sessdes, em frequéncia
semanal de uma hora e trinta minutos, que aconteceram entre 0os meses de abril a
outubro de 2011. O quadro geral evidencia que a dindmica grupal online reproduz
muitas das vicissitudes da dindmica grupal presencial, incluindo a mobilizagédo de seus
participantes pela busca de uma identidade inicialmente indiferenciada, pelo
reinvestimento nesse estado cada vez que o grupo lidava com alteracbes em sua
configuracdo, pelos incobmodos diante dos siléncios mais constantes, pela
transformagdo de problemas pessoais em problemas de grupo, instaurando e
fortalecendo sentimentos de vinculo, e pela abertura de um espaco para a
ressignificacdo dos problemas vividos. Concluiu-se que o grupo online pode constituir
um espacgo terapéutico efetivo, ndo obstante algumas limitac6es e diferenciacdes,
igualmente discutidas neste trabalho.

Termos de indexacédo: Psicologia e Informatica; Terapia online; Grupos; Psicanalise.



ABSTRACT

DONNAMARIA, C.P. Experiences of psychological group via internet: a
psychoanalytic perspective. 2013. 198 f Thesis (Doctorate in Psychology) —
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida,
Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia, Campinas, SP, 2013.

The use of new technologies, especially the Internet, in the provision of psychological
service at a distance has expanded rapidly in recent years. Since there is not a similar
expansion of studies related to this subject, the practice is recognized with restrictions
in Brazil. The aim of the present study was to investigate and analyze, under a
psychoanalytic perspective, experiences in online psychological service in group
modality via Internet in real-time using voice and video. The specific objectives are: to
describe from the application of the fundamental psychoanalytic rule (free association),
the effect of setting group at a distance over the associations and their psychic
processes, and achieve an understanding of the potential of the online group to
constitute an effective therapeutic device to sensitize them of their unconscious psychic
processes. Two groups were formed, each group brought together up to five
participants to conduct twenty four weekly sessions of one hour and thirty minutes,
which took place between the months of April to October 2011. The results show that
the online group dynamics reproduces many of the vicissitudes of presential group
dynamics, including the mobilization of its members for the search for an initially
undifferentiated identity, for reinvestment in this state every time the group suffered
with changes on its configuration, the nuisances with more constant silences, by
transforming personal problems into group problems, establishing and reinforcing bond
feelings, and by opening up a space to reframe the problems experienced. It was
concluded that the online group can be an effective therapeutic space, despite some
limitations and differences, also discussed in this work.

Indexing terms: Psychology and Computing; Therapy online; Groups; Psychoanalysis.



RESUMEN

DONNAMARIA, C.P. Experiencias de atencion psicoldgica grupal por Internet:
una perspectiva psicoanalitica. 2013. 198 f Thesis (Doctorate in Psychology) —
Pontificia Universidade Catdlica de Campinas, Centro de Ciéncias da Vida,
Programa de Pés-Graduagdo em Psicologia, Campinas, S.P., 2013.

El uso de las nuevas tecnologias, y especialmente Internet, en la oferta de atencién
psicolbgica a distancia se ha expandido rapidamente en los Ultimos afos. Debido a la
ausencia de una ampliacién de estudios relacionados con el tema, la practica es
reconocida en Brasil con restricciones. El presente estudio tuvo como objetivo
investigar y analizar, desde una perspectiva psicoanalitica, experiencias de atencién
psicologica en la modalidad grupal por Internet en tiempo real por voz e video. Entre
los objetivos especificos: describir, desde la aplicacion de la regla fundamental
psicoanalitica (asociacién libre), el efecto de la configuracion de grupo a distancia en
las asociaciones y sus procesos psiquicos, y lograr una comprension de la posibilidad
del grupo online constituir un dispositivo terapéutico eficaz para sensibilizarlo de sus
procesos psiquicos inconscientes. Se formaron dos grupos, que reunieron hasta cinco
participantes cada uno para llevar a cabo sesiones semanales de una hora y treinta
minutos, que tuvo lugar entre los meses de abril a octubre de 2011. El panorama
general muestra que la dinamica de grupo online reproduce muchas de las vicisitudes
del grupo cara a cara, incluyendo la movilizacién de sus miembros por la busqueda de
una identidad inicialmente no diferenciada, por la la reinversion en este estado cada
vez que el grupo enfrentaba cambios en su configuracién, por el malestar con los
silencios mas constantes, por la transformacién de los problemas personales en
problemas de grupo, por lo establecimiento y fortalecimiento de los sentimientos de
vinculo, y por la apertura de un espacio para la re-significacion de los problemas
vividos. Se concluy6 que el grupo online puede ser un espacio terapéutico eficaz, a
pesar de algunas limitaciones y diferencias, también analizadas en este trabajo.

Términos para indexacion: Psicologia e Informatica; Terapia online; Grupos;
Psicoanalisis.



APRESENTACAO

A despeito da caréncia de literatura ou pesquisas sobre a tematica dos
atendimentos psicoldgicos realizados por meios tecnolégicos de comunicacéo
a distancia no pais, e das consequentes restricdes a modalidade, promulgadas
pelo Conselho Federal de Psicologia, € grande a quantidade de servicos de
finalidade terapéutica ofertados na Web. Queiramos ou ndo incorpora-los a
nossa pratica profissional, ndo cabe mais ignorarmos o assunto nem
refutarmos essa realidade com base em concepc¢des adquiridas em outro
contexto. Foi com esse pensamento que cheguei a escolha desse tema.

Devo dizer que ndo € a primeira vez que me volto as questdes sobre 0s
relacionamentos humanos mediados por computadores. No Mestrado
(Donnamaria, 2008), tive a oportunidade de entrevistar casais cujos vinculos
originaram-se de relacionamentos virtuais, sob o intuito de mostrar a
comunidade cientifica que a ideia de irrealidade e de efemeridade dos
relacionamentos originados do ciberespaco, defendida por alguns intelectuais a
época, nao podia ser generalizada. Durante esse percurso, deparei-me com 0
tema da terapia online por meio de artigos que versavam sobre os
relacionamentos virtuais de maneira mais ampla. Minha primeira reacao foi de
estranhamento. Como conceber a ideia de que um encontro terapéutico
poderia prescindir da presenca fisica? Os primeiros resultados da minha
pesquisa com 0s casais indicavam, afinal, que a constituicdo do vinculo
culminava com a presenca fisica. De todo modo, eu quis ainda buscar outras
referéncias mais especificas sobre este novo assunto. Constatei a
predominancia das producdes internacionais, todas apresentando resultados
favoraveis, e quase nenhuma de natureza qualitativa. Estava, assim, definido
meu novo objeto de pesquisa.

A partir da escolha da modalidade grupal para esta realizacéo, encontrei
outro semelhante trabalho que estava prestes a ser introduzido na Argentina,
sob a coordenagdo do psicanalista Carlos Pachuk. Tornei-me voluntéria no
projeto, tendo o privilégio, durante todo o periodo da pesquisa, de ocupar 0s
dois lados da experiéncia. Nao tenho duvidas da importancia que isso teve

para as minhas reflexdes a respeito do tema.



Apresento a pesquisa da seguinte forma:

Inicialmente exponho algumas notas sobre as relagbes humanas
mediadas por computadores, trazendo um panorama geral sobre o
desenvolvimento da Internet e do seu uso nesse ambito. Em seguida,
apresento uma contextualizacdo do atendimento psicolégico a distancia, as
questdes legais e éticas envolvidas e uma explanagcdo acerca das
peculiaridades do trabalho terapéutico de grupo. Na sequéncia, exponho os
objetivos do trabalho, apresento a metodologia utilizada e a maneira como o
material produzido foi analisado. Apresento, entdo, o grupo A, suas dez
primeiras sessdes e a Ultima, com suas respectivas analises. Apds, apresento
0 grupo B, destacando algumas formulac¢des psiquicas que marcam a evolugao
desse grupo. A seguir, apresento as minhas impressoes. Finalizo formulando

as conclusdes obtidas.



1. INTRODUCAO




1. INTRODUCAO

1.1. Algumas notas sobre as relagdes humanas mediad as por

computadores

Apés quase duas décadas da inauguracdo da Internet comercial no
Brasil, os seus efeitos sobre os relacionamentos humanos continuam a ser alvo
de muitas discussdes. O presente capitulo tece algumas consideragcdes sobre o
desenvolvimento da Internet e das relagcbes mediadas por computadores.

A Interconnected Networks, ou Internet, surgiu na década de 1960 pelas
forcas militares americanas, a partir de um projeto que visava a criacdo de um
tipo de comunicacdo descentralizada e com multiplas direcdes. Na década
seguinte, ainda sob carater militar, o governo norte-americano investiu no
desenvolvimento do novo sistema em meios académicos. Nos anos oitenta, a
comunidade cientifica criou uma rede prépria e a Internet se estendeu a
ambitos extramilitares. Passou ao uso comum na década de 1990, expandindo-
se para outras partes do mundo de maneira rapida e progressiva (Guillén et al.,
2001).

E o0 ano de 1995, entretanto, que marcou a origem da Internet tal como a
conhecemos hoje. Como diz Vieira (2003):

O ano de 1995 pode ser considerado o marco-zero da Internet comercial no

Brasil e no mundo. Foi quando surgiram nos Estados Unidos alguns dos mais

importantes nomes da Internet, como o site de busca Yahoo! e a livraria

Amazon.com, além dos primeiros protagonistas da Web brasileira (p. 11).

As possibilidades que a Internet traz para o campo da comunicacao e
das relagdes humanas ndo chegam a ser uma novidade absoluta. Como diz
Lévy (2005), “a comunicacdo continua, com o digital, um movimento de
virtualizacdo iniciado ha muito tempo pelas técnicas mais antigas, como a
escrita, a gravacdo de som e imagem, o radio, a televisédo e o telefone” (p. 49).
Por outro lado:

Apenas as particularidades técnicas do ciberespaco permitem que membros de

um grupo humano (que podem ser tantos quanto se quiser) se coordenem,

cooperem, alimentem e consultem uma memdria comum, e isto quase em



tempo real, apesar da distribuicdo geogréfica e da diferenca de horéarios (Lévy,

2005, p. 49).

A rapidez e a facilidade de acesso a qualquer tipo de informacéo, bem
como a velocidade na emissdo e recepcao de mensagens e documentos
impulsionou a venda de computadores no pais, acompanhada pelo aumento de
consumo de linhas telefénicas — meio de conexdo da Internet nos seus
primeiros anos. Imediatamente, instituicdes financeiras, os diferentes meios de
comunicacdo impressa, e uma diversidade de negdécios e servicos foram
adotando suas versdes digitais, acelerando “uma Vvirtualizacdo geral da
economia e da sociedade” (Lévy, 2005, p. 49).

Fazer compras, cursos, divertir-se, reconectar-se com velhos amigos,
fazer amizades e até namorar estdo entre as acdes envolvendo contato
humano que ganharam suas versdes online. Conforme constatam Otero e Fuks
(2012), a rede mundial de computadores traz inovacbes que “penetram de
forma contundente a cultura e a subjetividade dos que vivem no século XXI” (p.
194). De fato, mais do que uma simples ferramenta, a Internet se transforma
em um novo espacgo para realizagbes, um espago nao territorial, projetado na
tela do computador, dissipando as distancias fisicas e sociais e contando com
um nGmero cada vez maior de internautas.

Tanta inovacao trouxe duvidas e suscitou diferentes reagdes, variando
entre uma postura de aceitacdo entusidstica e a sua contrapartida
conservadora, que chegou a apostar no desaparecimento dos espacos de
dialogo e no fim da vida comunitaria classica (Marcondes Filho, 2001). Pessoas
que ja teriam optado por evitar os computadores por acreditarem que essas
magquinas fossem investidas de algum tipo de animismo, teriam se voltado
também contra a Internet (Asch, 1991; Brottman, 2012).

Dentre as projecdes mais pessimistas, acreditou-se que, com a Internet,
as publicagbes de papel diminuiriam e os livros ficariam inacessiveis de téo
caros, 0 que resultaria num aumento da massa de ignorantes. Pessoas se
afastariam do convivio social e familiar para se dedicar a uma Internet viciante,

produtora de uma realidade falsa e iluséria (Nogueira, 1998).

! Segundo dados publicados no IDGNow (2012), o nlimero total de internautas no Brasil atingiu
79,9 milhdes no quarto trimestre de 2011, sendo que o crescimento foi de 2% sobre 0 mesmo
periodo de 2010 e de 19% em relacdo a 2009.



Os primeiros intelectuais dedicados a refletir sobre as possiveis
consequéncias subjetivas do uso da Internet concentraram-se especialmente
sobre os possiveis efeitos nocivos de seu uso, no que dizia respeito aos
relacionamentos humanos.

Para Baudrillard (1997), por exemplo, a Internet cria uma realidade falsa,
gue cega e confunde os sujeitos, que ficam imersos em um mundo cadtico e
sem sentido. Birman (1997), considerando que a comunicacdo a distancia
contribui para a auséncia do contato fisico, alerta para o risco do uso solitario e
patolégico da Rede, capaz de incentivar formas maquinicas e desafetadas de
relacionamentos. Seguindo uma linha similar de pensamento, Bauman (2004)
enfatiza a contribuicdo da Internet para a fragilidade e volatilidade dos
relacionamentos interpessoais, argumentando que o0s relacionamentos
“descartaveis”, “frageis” e “superficiais” no mundo pds-moderno seriam
decorrentes de modelos frivolos dos relacionamentos virtuais.

Infelizmente, a Internet também pode trazer prejuizos. Abreu et al.
(2008) mostram o0 quéo algumas pessoas se tornam dependentes da
tecnologia, ao ponto de abandonarem a vida social pela necessidade de se
manterem conectadas, e experimentarem intenso sofrimento quando o acesso
é dificultado. No entanto, compartilhamos da opini&do de Nicolaci-da-Costa
(2003) de que a midia se excedeu nos primeiros anos na énfase dada ao uso
nocivo da Internet, como se comportamentos patoldgicos, depressao,
isolamento, sequestros, prostituicdo de menores, pornografia, invasdo de
privacidade e outros, ndo existissem antes da nova tecnologia, e fossem por
ela criados. Como diz Bettini (2002), “a forma de se vincular e de se ter atitudes
na Internet pode ser um reflexo de como o homem experimenta seu dia-a-dia”
(p. 164).

E ainda que a preocupacdo com 0s prejuizos que sua utilizacdo pode
trazer para o sujeito seja pertinente, Nicolaci-da-Costa (2006) ressalta que
sentimentos de estranheza a Internet deveram-se ao medo daquilo que é novo.
Segundo a autora, quando surgiu a telefonia fixa houve semelhante temor de
gue o telefone pudesse gerar rupturas na vida familiar e social, que causaria
afastamento fisico e tornaria as pessoas preguicosas. A mesma comog¢ao nao
ocorreu com o advento dos celulares pelo fato de estes serem usados “dentro

do modelo dialégico que sempre caracterizou o uso da telefonia fixa”. Além



disso, “tal como no caso dos telefones fixos, os celulares sdo macicamente
utilizados para interacdes (de voz ou texto) entre familiares, amigos e
conhecidos” (p. 24).

Existem, ainda, registros de que, no século XV, o advento da imprensa
por Gutenberg teria suscitado pressentimentos de que a facilidade de acesso
aos livros promoveria a preguica intelectual. Marcondes Filho (2001) também
lembra que na construcdo das primeiras estradas de ferro ndo faltavam
agueles que teorizavam sobre os perigos da fumaca nos tuneis, que iria pér em
risco a saude das pessoas. Hoje podemos constatar que nenhum dos
prendncios se confirmou, assim como podemos observar que, passadas quase
duas décadas, a Internet ndo acabou com os livros nem com a imprensa de
papel e nem todas as pessoas se tornaram dependentes da Rede.

Vale comentar outro importante equivoco até hoje muito presente na
argumentacao daqueles que refutam o uso da Internet para o estabelecimento
de relacbes humanas. Trata-se da nogcdo de virtual, como algo
necessariamente irreal. De fato, a palavra virtual pode ser usada para falar
daquilo que existe apenas em poténcia ou como faculdade, e ndo como
realidade ou como efeito real (Houaiss, 2011). O virtual da Internet, entretanto,
provém do sentido técnico do termo aplicado a informética. Explica Lévy
(2005):

Os cadigos de computador inscritos nos disquetes ou discos rigidos dos

computadores — invisiveis, facilmente copiaveis ou transferiveis, de um né a

outro da rede — sdo quase virtuais, visto que sdo quase independentes de

coordenadas espaco-temporais determinadas. No centro das redes digitais, a

informagéo certamente se encontra  fisicamente situada [negrito nosso] em

algum lugar, em determinado suporte, mas ela também esta virtualmente
presente em cada ponto da rede onde seja pedida. A informacéao digital

(traduzida para 0 e 1) pode também ser qualificada de virtual na medida em

que € inacessivel enquanto tal ao ser humano. SO0 podemos tomar

conhecimento direto de sua atualizagdo por meio de alguma forma de exibicdo

(p- 48).
A partir desse sentido técnico, o termo virtual passou a ser empregado

para referir tudo o que passa na Internet. Dessa forma, qualquer

relacionamento entre dois ou mais humanos que tivesse um computador como



mediador, passou a ser chamado de relacionamento virtual. E a partir dai, as
criticas embasadas em um conceito equivocado.

Ainda que falsos e mentirosos também circulem pela Internet, nenhum
relacionamento é falso ou ilusorio apenas pelo fato de se realizar via Internet.
Como diz Lévy (2005) “é virtual toda entidade ‘desterritorializada’, capaz de
gerar diversas manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais
determinados, sem contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em
particular” (p. 47).

Em acordo com essa concepcédo, € possivel dizer que um sistema de
comunicacao gera uma virtualidade real quando:

Esse sistema captura a realidade (a existéncia material/simbodlica das pessoas)

e a submerge a um enquadre virtual, no qual as experiéncias nao sdo somente

imagens ou simbolos na tela através dos quais se comunica a experiéncia se

nao que vem da experiéncia mesma (Finquelievich, 1998, p. 2).

N&o por acaso, o termo virtual parece vir caindo em desuso nas
referéncias aos relacionamentos mediados pela Internet, sendo substituido
pelas expressdes on-line e a distancia. 1sso, a nosso ver, expressa uma
conscientizacdo de que pessoas reais se encontram e se afetam no
ciberespaco, cada qual com seu computador, independentemente do lugar
fisico onde cada uma delas esteja.

Um relacionamento mediado pelo computador poder4d ainda ser
chamado de virtual desde que se tenha em conta a concepc¢ao de que “o virtual
existe sem estar presente” (Lévy, 2005, p. 49), aceitando a ideia do
relacionamento virtual como aquele que diz do encontro entre duas ou mais
pessoas por meios tecnoldgicos de comunicacdo, sem confundi-lo com o
sentido do irreal, esse mais adequadamente aplicado aos jogos eletrbnicos e a
outros simuladores de realidade, igualmente presentes na Internet.

Existe um senso comum de que a Internet desinibe as pessoas, e ha
guem acredite que isso poderia, inclusive, favorecer a terapia mediada pelo
computador. Sugerindo esse efeito de desinibi¢do, Suler (2001b) comenta uma
experiéncia online com um grupo de supervisao clinica, na qual os terapeutas
teriam discutido o0s seus trabalhos assim como as suas reacles
contratransferenciais de forma mais livre, comparando com outras supervisdes

presenciais.



Para Suler (2004), o anonimato, a assincronicidade na comunicagéo, e a
minimizacdo da autoridade — decorrente da auséncia dos indicios de status,
favorecendo um sentimento de igualdade entre os internautas - estdo entre os
fatores que contribuem para a desinibicdo online. Para Weinberg (2001), estar
no proprio ambiente, na prépria casa, pode ser um fator de desinibicéo,
favorecida pela sensacdo de prote¢édo e de controle sobre o instrumento de
mediacao.

Justica (2005) refere a experiéncia em que alunos de um curso regular
de Ensino Médio, para os quais ela lecionava as disciplinas de Filosofia e
Psicologia, teriam aproveitado um canal de comunicacéo online, de natureza
assincrona, disponibilizado por ela, para discutir assuntos privados néao
diretamente relacionados as disciplinas. Para ela, o fato de os adolescentes se
sentirem protegidos dos possiveis olhares reprovadores, das criticas dos
colegas, dos risos de fundo e de outras variaveis de um ambiente fisico
constrangedor, teria favorecido a entrada em outros assuntos.

Na pesquisa em que entrevistamos casais originados da Internet
(Donnamaria, 2009), um dos participantes relatou que, durante certo periodo
do relacionamento j& transformado em relacionamento presencial, optava ainda
pela Rede para a exposicdo de alguns sentimentos sobre os quais néo teria
adquirido coragem para dizer em presenca.

Ressalta-se que, nas trés experiéncias destacadas, a comunicacao
online realizava-se através de mensagens via texto, sincronas ou assincronas.
Em experiéncias por video e voz, conforme observam Omodei e McLennan
(1998) e Simpson (2009), o efeito da desinibicdo pode ndo ocorrer; ou até pelo
0 contrario, 0 uso da maquina pode ser um fator de inibicdo para o sujeito.
Aproximando-se da mesma questdo, mas pelo lado dos terapeutas que
oferecem atendimento a distancia, Kaplan (2000) afirma existir uma preferéncia
desses por ndo ser visto. A despeito da argumentacdo dos profissionais de que
a auséncia do rosto do terapeuta poderia resultar em vantagens, Kaplan
acredita que tal escolha seja principalmente motivada por fatores de ansiedade
nessa modalidade de atendimento.

Um resultado diferente em relacdo ao efeito da desinibicdo online é
apresentado por Dias e Teixeira (2008). Nesse estudo, um grupo de estudantes

universitarios teria apresentado resultados mais favoraveis de autorrevelacao



em situacdes face a face com amigos, em comparacdo a conversas via chat
com estranhos. A nosso ver, essa diferenca de variaveis entre amigos e
estranhos teria enviesado o resultado desse estudo. A preferéncia pode ter
sido pelos lacos de amizade preexistentes, e nédo pelo fato de a comunicacéo
ser, ou nao, pela Internet.

Afirma-se que na Internet, a comunicagéo é prejudicada em virtude da
auséncia, parcial ou total, das pistas nao verbais. Na verdade, trata-se mais de
uma comunicacdo diferenciada do que propriamente prejudicada. Essa
diferenciacéo € evidente nas comunicac¢fes escritas, para as quais 0S Usuarios
criam uma linguagem propria em que convencionam, informalmente, codigos
voltados a tentar suprir a auséncia do néo verbal. Ainda que possamos supor
que tais codigos nao supram todas nuances de uma comunicacdo nao verbal, é
preciso que outros estudos se concentrem sobre essas questbes, a fim de
elucidar as reais consequéncias dessa diferenciacdo. Em nosso estudo,
optamos especificamente pelos recursos de video e voz por acreditarmos que
esses sdo 0s que mais se aproximam das condicbes de uma conversa
presencial.

Uma diferenca importante a ser destacada entre a Internet e os demais
meios de comunicagdo a distancia estd na existéncia de um espacgo, ndo
territorial, que é compartilhado na tela do computador. De acordo com Tantam
(2006), o compartilhamento desse espaco proporciona ao internauta o sentido
de uma “presenca incorpérea”, como se ele estivesse projetado naquele
espaco — o ciberespagco — sem seu corpo objetivo. Talvez por isso, como diz
Carlino (2010), a nocdo de encontro deixe de ser considerada em termos de
distancia, para ser considerada em termos de tempo.

Em referéncia a esse espago, Roméao-Dias e Nicolaci-da-Costa (2012)
retomam a analogia proposta por Turkle (1997) da Internet como um espaco
potencial, no sentido winnicottiano dessa ideia. A proposta das autoras €
suscitar debates sobre os efeitos enriquecedores da Internet. Para elas, usar a
Internet para interagir com o outro € muito diferente de interagir com a
maquina:

Se, por um lado, a Internet possibilita uma conexdo mais ténue com a realidade

externa, por outro, a fantasia tem um freio a partir do contato com o outro. Por

isso, defendemos que a Internet pode gerar este estado intermediario que é o



espaco potencial. O sujeito nem esta na realidade externa, nem em seu

devaneio. Talvez se sinta no espac¢o neutro do qual fala Winnicott (p. 95).

As vezes o sujeito usa a Internet para ensaiar um movimento que
gostaria de realizar no mundo fisico. Pode ser um movimento para a busca de
um parceiro, conforme constatamos na pesquisa em que entrevistamos casais
originados da Internet (Donnamaria, 2009), ou para buscar por terapia.

A popularizagdo crescente dos recursos que tentam recuperar ao
méaximo possivel os elementos da realidade presente no contato mostra a
Internet como um instrumento mais de aproximacdo do que de evitacdo da
realidade. Atualmente, nas frequentadas Redes Sociais do ambiente online, os
usuarios demonstram-se mais dispostos a se expor do que interessados em se
esconder detras de um nickname, usados em salas de bate-papo virtuais
disponiveis desde o comeco da Internet, através dos seus provedores.

Conforme afirma Turkle (1997), “a virtualidade ndo tem que ser uma
prisdo. Pode ser uma jangada, a escada, o espaco transicional” (p. 393-4).
Uma das grandes questdes, e a que tentamos responder em nossa pesquisa, €
saber se, neste espaco da virtualidade, € possivel utilizar os mesmos modelos
e procedimentos do atendimento psicolégico convencional, ou quais sdo as
diferencas e que adaptacdes ou inovacfes precisam ser feitas a partir dessas

diferencas.

1.2. Contextualizando o atendimento psicoldgico a d istancia

Profissionais da Psicologia e de areas afins do mundo todo buscam
alternativas para a ampliacdo do atendimento a populacdo nas suas mais
variadas condi¢cbes e demandas. O atendimento via Internet pode significar, por
exemplo, a disponibilizacdo dos servigos em circunstancias em que o encontro
presencial esta impossibilitado. Os principais beneficiarios seriam os emigrados
nao familiarizados com a cultura ou com o idioma do novo pais, ou que
desejam serem atendidos em sua lingua materna; moradores de centros
carentes de servi¢os de Psicologia; pessoas impedidas de manter a frequéncia
regular as sessdes devido a rotina de viagens; pessoas com doencas

infectocontagiosas; pessoas com indisponibilidade real de tempo para manter
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frequéncia nos horarios convencionais de funcionamento dos servigos
presenciais; pacientes que teriam o0 atendimento interrompido devido a
mudancas de cidade ou viagens; e, ainda pessoas que encontram na Internet a
oportunidade para expor questdes pessoais que jamais teriam sido expostas no
contato face a face (Barnett & Scheetz, 2003; Esparza, 2008; Farah, 2004;
Fortim & Cosentino, 2007; Haug et al., 2008; Pachuk & Zadunaisky 2010;
Rochlen, Zack & Speyer, 2004; Scharff, 2012; Simpson, 2009).

A Internet ndo é a uUnica ferramenta utilizada nesses atendimentos.
Simpson (2009), Carlino (2010) e Scharff (2012) comentam experiéncias de
atendimento por telefone?, algumas delas introduzidas muito antes do advento
da nova tecnologia. Simpson (2009) cita também um trabalho envolvendo
atendimento por carta. De todo modo, é a partir da Internet que a pratica e as
discussbes em torno desse tema se ampliam, sendo o atendimento online uma
novidade no campo da ciéncia. No entanto, os escassos estudos justificam as
restricbes ao formato promulgadas pelo Conselho Federal de Psicologia desde
2000°.

As primeiras experiéncias mediadas por tecnologia de comunica¢cdo com
propésitos terapéuticos ocorreram quando Wittson, Affleck e Johnson (1961)
empregaram um sistema de videoconferéncia, com a proposta de um
atendimento grupal. E citado também o software ELIZA, desenvolvido por
Weizembaum (1966), que simulava respostas nédo diretivas a partir de palavras
chave das frases de entrada, como que imitando uma terapia de orientag&o
rogeriana, mas sem 0 envolvimento de qualquer interagdo humana.
Posteriormente, alguns terapeutas passaram a incorporar em suas atividades o
uso de programas de realidade virtual (Bafios, Botella & Perpifia, 1998).
Atualmente, é possivel encontrar uma variedade de servigcos de Psicologia via
Internet sendo regularmente exercidos em varios paises, dentre os quais:
Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Russia, Argentina, Holanda e Israel (Barak
et al., 2008; Simpson, 2009; Soto-Pérez et al., 2010).

No Brasil, as primeiras experiéncias de atendimento psicolégico mediado

por computadores remetem ao servico de orientagdo psicologica do NPPI —

? No Brasil, a prestacdo de servicos psicolégicos por telefone foi vedada pela Resolucdo CFP
n® 002/95.
* Os aspectos legais e éticos no atendimento online serdo retomados no préximo item desta
Introducao.
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Nucleo de Pesquisas em Psicologia e Informética da Pontificia Universidade
Catodlica de Séo Paulo, criado em 1995 e coordenado pela professora Rosa
Maria Farah. Segundo Farah (2004; 2011), a proposta inicial do grupo era
tentar entender o “fendmeno da Internet”’, ndo havendo qualquer intencéo, a
época, de oferecer atendimento psicologico a populacdo. No entanto, atraves
do site do ndcleo e de maneira espontdnea as pessoas comecaram a
encaminhar mensagens eletrbnicas a equipe contendo pedidos de ajuda
psicolégica. Apesar da falta de respaldo quanto a melhor forma de proceder
diante desses pedidos, aos poucos a equipe desenvolveu 0 seu servico de
orientacdo psicoldgica via e-mail. Farah (2011) afirma que, mantido ha mais de
dez anos e atendendo desde entdo a uma crescente demanda, a proposta do
servico ndo € a de substituir a psicoterapia, mas suprir uma lacuna dentro das
limitagcGes do formato convencional de atendimento psicoldgico.

Fortim e Cosentino (2007) explicitam o objetivo da orientacdo
psicoldgica:

A orientacdo visa tornar a problemética passivel de uma reflexdo mais ampla

pelo remetente, ou seja, procura lancar luz sobre pontos obscuros e apontar

algumas conexdes que, eventualmente, se tornaram impossiveis ou pouco
claras, pela prépria condicdo vivida por agueles que procuram o servi¢co. Assim,
as respostas enviadas podem ter como objetivo possibilitar que o individuo
reflita sobre a situacao, ou, se for um caso mais grave, se sensibilize a procurar
ajuda presencial. Nesse sentido, o servico de orientagdo contribui para
transformar a “queixa” em “demanda”, tornando o espaco virtual, possivelmente

um espaco terapéutico, ou pelo menos, parte dele (p. 168).

Diversos termos tém sido utilizados na designacdo dos servigos
psicolégicos mediados por computadores: terapia online, e-terapia, terapia via
Internet, cyberterapia, entre outros. N&o obstante tentativas para associar cada
atividade a um termo especifico (por exemplo, cyberterapia para o uso de
simuladores de realidade), a alternancia no uso das nomenclaturas € ainda o
mais comum (Barak et al., 2008). Neste trabalho, terapia online designara a
proposta de utilizar computadores conectados a Rede com o proposito unico de
viabilizar a comunicacao entre terapeutas e pacientes fisicamente distantes.

A duvida central em torno da concepcdo da psicoterapia por meios
tecnologicos de comunicacdo a distancia recai sobre a possibilidade real da
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relacdo terapéutica, sem que haja qualquer tipo de contato presencial entre
terapeutas e pacientes. A alianca terapéutica €, como lembra Simpson (2009),
o fator essencial para haver mudanca e insight num processo terapéutico. “[A
alianca terapéutica] € considerada mais potente do que a técnica e nao importa
qual técnica” (Bechelli & Santos, 2002, p. 387).

A primeira e até o momento Unica pesquisa nacional voltada ao tema da
terapia online objetivou verificar a questdao da alianca terapéutica. Prado e
Meyer (2006), autores da referida pesquisa, realizaram a investigacdo com a
participacdo de psicologos de diferentes abordagens tedricas na realizacdo de
um sistema de psicoterapia breve, através de mensagens eletrbnicas em
formato de comunicagéo assincrona. Todos os participantes da experiéncia —
terapeutas e pacientes — responderam a inventario de alianca terapéutica, no
inicio, durante e ao final dos atendimentos. Ao verificar que os resultados se
mostraram similares aos descritos na literatura sobre avaliacdo da relacdo
terapéutica nos atendimentos presenciais, 0s autores concluem que “sendo a
relacéo terapéutica um aspecto central da psicoterapia, a possibilidade de essa
estabelecer-se via Internet indica que é possivel existir psicoterapia por tal via”
(p. 256).

Dentre as pesquisas internacionais, semelhante estudo, realizado nos
Estados Unidos por Cook e Doyle (2002), alcancou o mesmo resultado. O
estudo de Hanley (2009), em comunicacdes ainda no formato de texto, porém,
ja em tempo real, e a pesquisa de Germain et al. (2010) utilizando-se da
videoconferéncia, apresentam resultados igualmente favoraveis na mesma
guestao.

O Uunico estudo encontrado com resultados desfavoraveis na questao da
alianca terapéutica foi a pesquisa de Leibert et al. (2006). Os autores levantam,
no entanto, a hipotese de que o fato de a maioria dos participantes do estudo
ser pessoas que ja tinham experiéncia prévia de terapia presencial seria um
fator que teria dificultado o estabelecimento de uma alianca terapéutica online.
Essa hipotese é corroborada por Simpson (2009), citando um estudo que teria
apontado maiores niveis de resisténcia diante do setting online entre pessoas
com experiéncias prévias de terapia.

Sobre a eficacia da psicoterapia mediada por computadores, a literatura

traz resultados positivos envolvendo o tratamento de questdes como
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dificuldades conjugais (Jedlicka & Jennings, 2001), problemas sexuais (Hall,
2004), transtornos alimentares (Simpson et al., 2006; Tate, Jackvony & Wing,
2006), ansiedade e depresséao (Barak et al., 2008; Holmes et al., 2009), fobia
social (Titov et al., 2009) e estresse poés-traumatico (Knaevelsrud & Maercker,
2007). Kopel, Nunn e Dossetor (2011) referem também resultados favoraveis
envolvendo criangas e adolescentes.

O artigo de revisdo de Barak et al. (2008) reuniu mais de sessenta
pesquisas envolvendo intervencéo terapéutica através da Internet, com foco na
alianca ou na eficacia terapéutica. De maneira geral, os resultados obtidos
mostraram-se comparaveis aos dos servigos realizados na forma presencial.
Os autores salientam que mesmo as praticas que se mostraram menos
eficazes apresentaram semelhancas com os tratamentos convencionais.

Com tais resultados, Barak et al. (2008) sugerem ainda que a terapia
cognitivo comportamental seria a mais eficaz na modalidade online. No
entanto, os autores chamam a atencéo ao fato de a maior parte dos estudos
pesquisados terem sido realizados no formato de comunicacdo escrita, ndo
havendo estudos suficientes nos demais formatos para a sustentacdo desse
resultado.

A idade dos pacientes foi outro fator diferencial no sucesso dos
tratamentos online, segundo Barak et al. (2008). Pessoas com idades entre 19
e 39 anos responderam melhor aos tratamentos em comparacao aos demais,
mais jovens ou mais idosos. Os autores acreditam, no entanto, que essa
diferenca pode ser decorrente de uma questédo de habito. Com uma penetracdo
maior dos computadores e da Internet nas residéncias, escolas e locais de
trabalho, € possivel que essas diferencas ja tenham desaparecido.

Barak et al. (2008) ponderam, entretanto, que € preciso considerar as
diferencas quanto as modalidades de comunicagdo utilizadas (sincronas ou
assincronas), assim como o formato da comunicacédo, se realizada por texto,
por audio, ou por audio e video, e, por fim, quanto a modalidade de
atendimento, individual ou grupal. Seguem-se algumas peculiaridades em torno
das ferramentas atualmente disponiveis na Internet.

O correio eletrénico ( e-mail), a ferramenta mais simples da Internet,
pode ser acessado a partir de qualquer aparelho conectado a Rede. A redacédo

da mensagem né&o requer conexao simultanea da pessoa que ira recebé-la.
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Sédo facilmente editaveis, podendo ser encaminhadas ao seu receptor de
maneira imediata, ou arquivadas para posterior envio. N&o possui uma
limitacdo pré-programada quanto ao limite de palavras. E uma vez
encaminhada a mensagem, é comum que, em segundos, ela ja se encontre na
caixa de seu destinatério.

Dentre as vantagens do e-mail tendo em vista a finalidade terapéutica,
Fortim e Cosentino (2007) afirmam que “por e-mail, 0 usuario expressa o que
deseja, quando, onde, 0 quanto e como quiser, ndo havendo certos limites,
como 0s que geralmente se encontram no atendimento presencial” (p. 173).
Marot e Ferreira (2008) acrescentam que “o cliente passa a se ver como se
estivesse constantemente em terapia, podendo manifestar-se na hora em que
0S acontecimentos ocorrem ou na hora que lhe for mais adequada, sem ter de
esperar a hora da sessao” (p. 318).

Para Tantam (2006), o fato de as mensagens escritas exigirem
formulagBes mais elaboradas, quando comparadas a fala, favorece um efeito
terapéutico imediato. Em acordo com essa ideia, Barak (1999) e Suler (2001b)
acrescentam que a oportunidade de releitura das mensagens pode
desencadear novas elaboracbes ou discussbes a respeito dos temas
abordados. Para Suler (2001b), ainda, o lapso de tempo que separa o0 envio e a
resposta as mensagens pode favorecer uma zona de reflexdo por vezes capaz
de suscitar no sujeito o reconhecimento de sua capacidade de elaboracgao.

A psicanalista Marta (2005) refuta a ideia do atendimento via e-mail por
acreditar que somente a palavra falada permite “trazer a superficie os aspectos
escondidos... Alids, seria um absurdo fazer psicanalise por e-mail!”. Isso
porque “a chave dos tratamentos psicanaliticos é a livre associacao de ideias,
sé possivel através do discurso verbal, que sem esforco consciente traz a
superficie os afectos [sic] escondidos... Pensamos antes de escrever, mas
pensamos ao mesmo tempo em que falamos...” (p.29).

Apresentando uma posicdo diferente, a também psicanalista Furtado
(2001) afirma ter realizado, com sucesso, um processo de atendimento via e-
mail utilizando-se igualmente do método psicanalitico. Apés um periodo de
nove meses de trocas regulares de mensagens eletrbnicas, o paciente, com
guem a psicanalista nunca tivera qualquer outra forma de contato, relatou

melhora na qualidade de seus vinculos, aliviando-se de antigos sintomas de
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agorafobia e até parado de fumar. A autora ndo apresenta qualquer outra
informacgao ou fundamentacao para a experiéncia relatada.

Em uma contribuicdo recente, Brottman (2012) relata a experiéncia de
ter transformado um atendimento psicanalitico presencial em atendimento via
e-mail a partir da prépria solicitacdo de uma paciente que, pessoalmente, ndo
conseguia expressar pensamentos, sentimentos e um passado histérico que
veio a revelar no novo formato logo nos primeiros contatos. Apés trés anos
atendendo a essa paciente apenas por e-mail, Brottman acredita que a
utilizacdo do computador proporcionou a geracdo de um espaco intermediario,
um espaco neutro do qual fala Winnicott, 0 mesmo efeito notado por Romao-
Dias e Nicolaci-da-Costa (2012).

Farah (2004) pontua alguns dos possiveis motivos que levam uma
pessoa a procurar atendimento por e-mail: pelo anonimato, as vezes em
decorréncia da influéncia do antigo estigma popular de que “quem procura
psicologo é louco”; pela “fantasia de que, tdo velozmente quanto a pessoa nos
enviou o e-mail, ela receberd a sua resposta (...) uma solucdo rapida do
problema” (p. 38); pelo o uso da maquina “como um anteparo para que se
possa realizar uma verdadeira catarse afetiva” (p. 39); e, considerando o teor
de depoimento ou de desabafo encontrado em muitas das mensagens
eletrbnicas recebidas por sua equipe, pela certeza de que a mesma sera lida
por alguém capaz de compreendé-la.

Dentre outras variaveis decorrentes da proposicdo de um enquadre de
trabalho tao diferenciado, é preciso considerar o risco de o e-mail ndo chegar
ao seu destinatario. Por minima que seja essa chance, € uma possibilidade que
deve ser antevista pelo terapeuta.

Outra ferramenta, os mensageiros instantdneos , do inglés Instant
Messaging, sao aplicativos que permitem o envio e 0 recebimento de
mensagens de texto em tempo real. Comparado ao e-mail, 0s mensageiros
instantdneos ganham pela tendéncia de preservar a espontaneidade da
comunicacdo, “especialmente no que diz respeito a revelacdo de ideias
censuradas”, (Marot & Ferreira, 2008, p.318), e a fluidez de uma conversa.

Para Turkle (1999) e para Tantam (2006), o imediatismo da
comunicacao por mensagens instantaneas favorece a sensacao de presenca —

uma telepresenca — e o desenvolvimento de um vinculo emocional entre os
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interlocutores. Para Marot e Ferreira (2008), a mesma caracteristica possibilita
“a sensacdo de que o terapeuta, apesar de ndo se encontrar visivel, estd,
naquele momento, presente e disponivel exclusivamente para o cliente” (p.
318).

Apesar do nome (instantdneas), as mensagens permanecem invisiveis
enquanto sao digitadas. E enquanto o emissor as digita, o destinatario recebe o
aviso “(nome do emissor) esta digitando”. Se o emissor para de escrever ou
apaga a mensagem antes de envia-la, um sinal grafico também avisa o
destinatario. Desse modo, o receptor da mensagem pode saber se o emissor
estd, ou nao, redigindo uma nova mensagem, ou talvez a editando.

Em tese, nesse formato de comunicacgéo, a auséncia de mensagens ou
dos avisos de redacéo corresponderia ao siléncio. No entanto, € importante ter
em conta a ressalva feita por Nicolaci-da-Costa, Roméao-Dias e Di Luccio
(2009) quanto ao costume de muitos usuarios de mensagens instantaneas se
engajarem em atividades ou mesmo conversas paralelas, alternando o foco de
atencdo durante as trocas de mensagens. E uma questdo que deve ser
abordada no momento de se estabelecer o enquadre.

Pachuk e Zadunaisky (2010) alertam sobre a importancia da implantacao
de condutas terapéuticas apropriadas ao atendimento realizado via chat®. E
necessario decidir, por exemplo, se enquanto o paciente escreve, o terapeuta -
numa conduta clinica equivalente ao siléncio respeitoso - deve seguir sem
escrever, ou fazer assinalamentos e perguntas, que indicariam a sua presenca.

Pachuk e Zadunaisky (2010), que experimentaram o atendimento
psicoldgico via Internet por chat e por video e voz, observam que chateando o
paciente, refugiado no anonimato (auséncia do rosto) pode ser capaz de contar
segredos que teriam sido inconfessaveis em outras terapias. Uma paciente
voluntéaria teria Ihes relatado que se encorajou a revelar um trauma de infancia
por saber que os outros (de uma terapia de grupo online) ndo a veriam. Dessa
forma, a caréncia da entonacdo das palavras, das expressdes faciais e dos
gestos pode ser compensada pela liberacao do reprimido.

A videoconferéncia , ferramenta escolhida para a realizacdo do
presente trabalho, possibilitando aos sujeitos verem suas expressoes faciais,

* Mensageiros instantaneos que permitem comunicacdes textuais em grupo.



17

suas posturas, ouvir 0s tons de voz, risos, choros, e outros possiveis elementos
de uma comunicacdo ndo verbal, é a ferramenta que oferece as condi¢cbes
mais similares a de uma conversa presencial.

Pachuk e Zadunaisky (2010) comparam a disposi¢cao dos rostos na tela
as imagens de primeiro plano dos filmes de Ingmar Bergman, onde,
paradoxalmente, as expressoes faciais sdo percebidas com maior evidéncia,
em relacdo as condicbes presenciais. Os autores propdem designar esse
dispositivo de “terapia por espelho”, dado o fato de o usuario ver também a
propria imagem projetada na tela durante todo o processo terapéutico.

E o aplicativo mais vulneravel as condicdes de estabilidade da conex&o
do computador a Internet. Como dizem Pachuk e Zadunaisky (2010), “pode
haver problemas tecnolégicos ou ambientais para a comunicagcao que impecam
a sessao, muito mais frequentemente do que ocorre com uma terapia de grupo
normal, que somente se suspende ante um temporal ou feriado” (p. 222). Um
risco que, entretanto, vem diminuindo a propor¢édo dos avangos da tecnologia.

Simpson (2009) cita as experiéncias nas quais a videoconferéncia teria
sido utilizada para finalidade de terapia familiar e até mesmo para video
hipnose. Cita também o caso de uma paciente que, ao ver-se no video durante
0 processo terapéutico adquiriu maior consciéncia de sua imagem corporal.

Evidentemente, restam diferencas. Na Internet, ndo ha o prévio encontro
na recepcao, ndo existe a possibilidade de oferecer um lenco ao paciente que
chora, as webcams nao permitem o chamado “olho no olho”, dentre outras
limitagbes da condi¢do de distancia fisica. Ainda assim, além de recuperar a
imagem, para Tantam (2006), a pessoa que é atendida por essa via pode
perceber um olhar de atencéo. As restricdes que a Internet impde aos gestos,
olhares, mimicas e outras atitudes corporais podem resultar ndo em meras
limitagbes, mas especialmente em diferenciagcdes na fala, tal como observa
Carlino (2010) e tal como observou Kaés (2005) na sua peculiar experiéncia
com um grupo de costas, experiéncia que retomaremos no item 1.4 (“A questéo
do grupo”). O melhor a ser feito, portanto, ndo é propriamente comparar as
modalidades, mas poder dizer o quanto e de que maneira 0S recursos
tecnolégicos podem nos ajudar.

Compatrtilhando a observacao de Farah (2004):
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Os limites se evidenciam na medida em que esta modalidade de prestacao de

7

servico em Psicologia é avaliada em comparacdo as modalidades

convencionais ja consagradas (...). Pode ser que nossa tarefa, ora ainda em

inicio, venha a ser ampliada: pode ser que nosso real desafio frente as novas
demandas surgidas na Era das comunicacbes seja a criagdo de novas

modalidades de escuta, acolhimento, e intervencdo em Psicologia (p. 41).

Héa certo consenso entre os autores de que o atendimento online, de
uma maneira geral, seria contraindicado para casos de abuso sexual, relacdes
violentas, transtornos psiquiatricos envolvendo distorcbes da realidade,
agitacao psicomotora e suicida, dada a dificuldade de avaliar a periculosidade
numa comunicagdo midiatizada (Esparcia, 2002; Ragusea & Vandecreek,
2003; Shaw & Shaw, 2006).

Entretanto, é preciso discernir as formulacbes que sdo baseadas em
hipoteses. No caso, por exemplo, de pacientes suicidas, Gilat e Shahar (2009)
apresentam um estudo israelense que teria obtido sucesso na intervencgéo
online em crises e na prevencao ao suicidio. O estudo em questdo remete a
Organizagéo Samaritana do Reino Unido®, que oferece atendimento a distancia
ao suicida. Citam também um servico gratuito de Israel de prevencdo ao
suicidio, denominado SAHAR® e apontam, ainda, os grupos de apoio online
como meios eficientes de intervencdo nesses casos, oferecendo também um
impacto positivo sobre pessoas com doencas psicossomaticas, depressao,
problemas de relacionamento, entre outros tipos de dificuldades.

Para a modalidade grupal, King e Moreggi (1998) propdem que as
praticas online ampliam as oportunidades para a realizacdo de grupos até
entdo pouco comuns. Comentam um grupo de autoajuda de maes solteiras
para as quais a vivéncia grupal online teria contribuido para a diminuicdo nos
niveis de estresse. Observam também os chats favorecendo uma exposicao
mais igualitaria entre os géneros.

Outros autores que também experimentaram a modalidade grupal online
compartilham da percepcao de que um processo grupal conduzido via Internet
nao difere substancialmente da experiéncia tradicional do face a face. Dentre
eles, Barak e Wander-Schwartz (1999) se interessaram em avaliar o impacto

®> www.samaritans.co.uk
® www.sahar.org.il
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do grupo online sobre as condi¢cdes das relacbes sociais e da autoestima de
seus integrantes. Para isso, compararam os resultados de um grupo de terapia
realizado via chat com outro grupo realizado face a face. Nao encontrando
diferencas significativas, os autores concluem com cautela (devido ao tamanho
reduzido da amostra) que o chat pode ser usado para finalidades terapéuticas.

Weinberg (2001) apresenta a experiéncia que realizou com um grupo
formado através de uma lista de discussdo’ na Internet e cujos integrantes
eram igualmente terapeutas de grupo. Dentre os resultados, o autor percebeu o
desenvolvimento de um estado de coesdo grupal, sentimentos de
pertencimento ao grupo, incluindo os incbmodos que o0 grupo é capaz de
experimentar frente a inconstancia de alguns integrantes, de maneira similar
aos siléncios nos grupos presenciais, evocando emocfes como raiva ou a
sensacdo em alguns membros de estarem sendo explorados, como se 0s
“silenciosos” estivessem apenas espreitando a vida dos outros. Weinberg
observa ainda manifestacbes de desconforto com as entradas e saidas do
grupo sem prévio aviso, fendmeno também pontuado por Eidelwein e
Maraschin (2003).

McKenna e Green (2002) referem que apés dois anos experimentando
processos grupais online, contando com a participacdo de seiscentos
participantes, os resultados indicavam que essa técnica contribuia para o alivio
da ansiedade e para a conquista de um papel mais ativo nas relacdes sociais
de seus sujeitos. Os autores concluem, assim, que 0s grupos online tém
potencialidades similares as de um grupo presencial, e “como na ‘vida real’, se
0 grupo permanece ou se desfaz depende das motivacdes individuais e das
necessidades de seus membros” (p. 125).

Haug et al. (2008) relatam uma experiéncia grupal via chat com
pacientes recém-egressos de um tratamento hospitalar especializado em
medicina psicossomatica e psicoterapia de grupo. O objetivo era estabilizar os
beneficios do tratamento hospitalar que pareciam se perder no curto prazo.
Nos casos em que paciente e terapeuta nao tivessem se conhecido no hospital,
cumpria-se uma sessao prévia presencial. Cada grupo era composto por oito a
dez participantes, tendo todos participado de quatro a seis sessdes grupais

’ As listas de discussdo assemelham-se ao e-mail, diferenciando-se apenas no aspecto das
mensagens serem compartilhadas pelas pessoas participantes da lista.
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presenciais, e de doze a quinze sessdes via chat, de noventa minutos cada,
nao se repetindo o mesmo grupo. Os autores destacam que 0 senso de
pertencimento aos grupos teria se estabelecido de forma mais rapida nos
tratamentos presenciais. Ponderam, no entanto, que o fato de o tratamento
presencial ter sido concomitante a internacdo, a convivéncia diaria dos
participantes nas refeicdes e demais atividades de lazer teria contribuido para
essa diferenca de resultados.

Lieberman et al. (2005) comentam a experiéncia de terem realizado mais
de oitenta grupos de apoio online, via chat, para pacientes portadores de
Parkinson. O resultado que se destaca € a melhora nos niveis de depresséo
desses pacientes, ao longo da experiéncia.

O trabalho encontrado que mais se aproxima do presente estudo foi
elaborado por Pachuk e Zadunaisky (2010)°. Partindo dos conceitos e
procedimentos do campo grupal ja conhecidos e comprovados, a pesquisa
desses autores tem como objetivo verificar as possibilidades técnicas e
psicanaliticas de se utilizar a Internet como uma nova ferramenta terapéutica.
Em acordo com o pensamento dos demais autores que se propuseram estudar
o tema da terapia online, Pachuk e Zadunaisky ressaltam que o intuito ndo é
substituir as terapias tradicionais, mas obter uma alternativa aqueles que estéao
distantes de seu ambito cultural.

Na analise dos primeiros resultados, Pachuk e Zadunaisky (2010), com
base nas concepc¢des de Bion (1975), observam que:

O suposto basico da dependéncia estaria localizado no computador, enquanto

gue o terapeuta seria nesse aspecto um integrante a mais do grupo submetido

as leis da tecnologia. Lembremos que a continuidade da comunicagdo n&o

depende apenas das regras do grupo, pois qualquer imprevisto (falha no

sistema webcam, cortes de luz, etc) podem produzir a interrupcao abrupta da

sessdo. Fica claro, entdo, que se trata de uma terapia cujo mediador € a

maquina (p. 223).

Para Pachuk e Zadunaisky (2010), neste original enquadre, sao
mantidas algumas equivaléncias simbdélicas como a do “corpo-mée-corpo” e a

capacidade de o grupo exercer o que Bion denominou “funcéo alfa” e o que

® A autora da presente pesquisa é voluntaria em um dos grupos coordenados por Pachuk.
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Bleger denominou como “depésito”.? Por outro lado, ndo existe, por exemplo, o

encontro prévio na recepcao ou a “sessado” posterior do café, que as vezes se
transforma num grupo paralelo.

Fenichel et al. (2002) concluem que a terapia online quebra trés
premissas basicas da interacao terapéutica convencional, onde a corporeidade
€ sempre visivel, o recurso de expressao é sempre a fala, e a interacdo sempre
em tempo real. Por conta disso, Rochlen et al. (2004) e Tantam (2006)
entendem que a qualificacdo de um profissional para a pratica do atendimento
via Internet vai muito além do seu dominio em meétodos convencionais de
tratamento ou da familiaridade no uso das ferramentas de comunicagdo a
distancia; em especial, a hosso ver, para os atendimentos no formato de texto.
O psicologo, afinal, ndo é um especialista em comunicacdo nao verbal. Todas
as abordagens terapéuticas foram desenvolvidas para serem implementadas
em situacdes face a face e através da fala.

Em acordo com essa ideia, Fortim (2011) chama a atencao para o
descompasso existente no pais entre a formacdo e a pratica profissional.
Segundo ela, professores e alunos desconhecem essa nova area de atuacao,
notando uma minimizagdo da importancia desse assunto na formacao do
psicologo, apesar do crescimento da oferta e da demanda pelo atendimento
online.

Marot e Ferreira (2008), interessados em conhecer as atitudes sobre a
aprovacao da psicoterapia online no Brasil, desenvolveram um estudo
embasado na teoria da acao racional para investigar o que profissionais e
leigos consideravam vantajoso e desvantajoso na terapia online. Os autores
revelaram que as crencas mais relacionadas as atitudes favoraveis a terapia
online foram associadas a continuidade da terapia no caso de viagens ou de
doencgas, bem como a possibilidade de enviar mensagens ao terapeuta a
qualquer hora. Em contrapartida, as crencas que menos se relacionaram as
atitudes sobre a terapia online foram a facilidade de se dispensar o
deslocamento até o servico e a dificuldade de diagnostico nesse contexto.

Em outro estudo voltado a compreender como psicoterapeutas de

diferentes vertentes terapéuticas avaliam, no contexto atual, o oferecimento da

° Especificidades do grupo comp&em o item 1.4 desta Introducao.
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psicoterapia pela Internet, Pinhatti e Pieta (2011) destacam a existéncia de um
desconhecimento e uma preocupacdo quanto aos possiveis prejuizos
decorrentes da falta do contato fisico. Em razdo desses mesmos fatores, os
profissionais alegaram preferir ndo abrir mdo do contato presencial, mas
admitindo poder mudar de ideia caso pesquisas demonstrem os beneficios da
terapia online.

Tal como pensa Muriel (2012), acreditamos que a necessidade de
revisdo de conceitos até entdo sequer discutidos no ambito da Psicologia
Clinica esteja contribuindo para a ambivaléncia com que os profissionais da
area estariam recebendo a insercdo da Internet na oferta do atendimento
psicolégico a distancia. Antes da Internet, ndo fazia sentido discutir conceitos
como distancia, presenca, real, virtual, encontro, aqui e agora.

Para Carlino (2010) - psicanalista atuante em atendimentos online ha
mais de dez anos - a distancia e a presenca nao sdo mais entendidas como o
espaco que separa dois corpos, mas como o nivel de empatia e disponibilidade
gue um psicoterapeuta tem para seu paciente. Carlino é, a propésito, um autor
que se diferencia de um consenso que Brottman (2012) acusa existir entre 0s
psicanalistas, de que a psicanalise pouco teria a ganhar com o mundo da
tecnologia.

Para Carlino (2010), a transferéncia, um dos elementos-chave de um
processo psicanalitico, pode ter seu leque de possibilidade de producdo e
emergéncia potencialmente ampliado na Internet. Isso porque, diz o autor: “o
paciente, ao ndo ter ao seu lado o analista, desprende-se mais facilmente da
ancoragem da realidade concreta que ele implica” (p. 133). Ainda que
venhamos a encontrar outras explicacfes para esse fenbmeno, o que importa
dessa observacdo € saber que a transferéncia pode prescindir da presenca
fisica.

Ludmer (2008) acredita que a necessidade de conhecer pessoalmente o
paciente se trata de uma questdo geracional, e que “possivelmente os
analistas, dentro de alguns anos, ndo estarédo tdo impregnados desse estilo” (p.
605). Consoante a essa visao, Muriel (2012) alerta para o fato de que:

Os psicologos de hoje foram formados a partir de paradigmas criados antes da

Internet, mesmo que como individuos, pertencam a esse periodo. Mas o0s

tempos mudam, e como o tempo passa, hovas coortes de universitarios
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ingressam nas faculdades de psicologia, estudantes que, por serem mais

jovens, integraram as tecnologias de comunicacdo em sua vida cotidiana. Por

iSso, 0s psicblogos se encontram numa conjuntura entre seus paradigmas e as
novas exigéncias do meio. Em consequéncia, estdo obrigados a avaliar as

teorias, técnicas e modelos relacionais sobre os quais foi construido o

conhecimento. Essa avaliacdo € o reflexo da posi¢do ética profissional que

propde modificacdo, construcdo de explicacbes e aplicagbes de acordo com o

meio (p. 362).

A nova modalidade de atendimento tem refletido também em novas
modalidades de treinamento dos novos profissionais. Fischkin et al. (2011)
descrevem um programa de treinamento e supervisdo em psicoterapia
psicodindmica que a CAPA — Alianca Psicanalitica Americana da China — tem
proporcionado para os profissionais de saude mental chineses, desde 2001. A
falta de analistas chineses e a baixa oferta de cursos presenciais nessa area
de atuacao naquele pais tem gerado, segundo 0s autores, uma intensa procura
por essa modalidade de treinamento.

Carlino (2010) e Soto-Pérez et al. (2010) preveem que, num futuro
proximo, as modalidades online serdo oferecidas sem hesitacdes, e da mesma
forma como atualmente sdo oferecidos os servicos convencionais: de acordo
com a expectativa e as possibilidades do solicitante. Soto-Pérez et al. ainda
fazem uma instigante constatacdo, reiterada por Brottman (2012): de que é
melhor uma intervencgéo online do que a auséncia de tratamento.

Encerraremos este capitulo com um pensamento de Freud (1924/1988)
a respeito da dificuldade que uma experiéncia tdo nova é capaz de deflagrar:

A fim de n&o se enganar, ela [a ciéncia] procede bem em armar-se de ceticismo

e ndo aceitar nada novo, a menos que tenha sofrido 0 mais estrito exame. As

vezes, porém, esse ceticismo apresenta dois aspectos inesperados; ele pode

dirigir-se nitidamente contra o que é novo, enquanto poupa o que € familiar e

aceito, e pode contentar-se com rejeitar as coisas antes de té-la examinado (p.
239).
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1.3. Questbes éticas e legais do atendimento psicol  0Ogico realizado por

meios tecnoldgicos de comunicacao a distancia

Inicialmente, vale lembrar que ética provém do grego ethos, e diz
respeito ao conjunto de habitos e acdes que buscam o bem comum de
determinada comunidade, e que se converte no conjunto de regras e principios
que guiam a conduta dos seres humanos (Aristteles, 2010%°). Etica também

pode ser definida como “o conjunto de principios que regem,
transculturalmente, o comportamento humano para que seja realmente humano
no sentido de ser consciente, livre e responsavel” (Boff, 1999, p. 195).
Transposta para o campo profissional, ética torna-se um coédigo de conduta
baseado em valores relevantes para a sociedade e para as praticas
desenvolvidas, portanto sujeito a transformacfdes no tempo e devendo ser
rediscutido cada vez que uma pratica nova é proposta (Conselho Federal de
Psicologia, 2005a).

O surgimento dos servi¢os de psicologia online, quebrando as premissas
basicas de um atendimento convencional, conforme ja explicitado no capitulo
anterior, mobilizou o Sistema Conselhos de Psicologia para discutir o assunto.
Em setembro de 2000 foi promulgada a primeira regulamentacéo referente ao
atendimento psicolégico mediado por computador, a Resolucdo CFP n°
003/2000.

Naquele momento, tornavam-se reconhecidos 0s servicos psicolégicos
mediados por computador, desde que nao psicoterapéuticos — salvo para a
finalidade de pesquisa — e desde que pontuais e informativos. Apesar das
restricbes, a abertura para o campo da pesquisa deixava subentendida a
possibilidade de mudancas nessas regras, diferindo da posi¢ao que o Conselho
Federal de Psicologia havia tomado em relacdo aos servigos psicolégicos por
telefone, esses vedados pela Resolugdo CFP n° 002/95.

Logo a seguir a primeira normatizacao, foi promulgada a Resolugdo CFP
n° 006/2000, instituindo a Comissdo Nacional de Credenciamento e

Fiscalizacdo dos Servicos de Psicologia pela Internet, “responsavel pela

1% A referéncia consultada nio faz mencado a data original da obra, situada entre os anos de 384 a 322
a.C., periodo em que viveu o referido fildsofo grego.
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validacdo, acompanhamento e fiscalizacdo dos sites” (Conselho Federal de
Psicologia, 2000b).

N&o obstante a primeira normatizacdo sobre o atendimento online ter
sido revogada pela Resolugcdo CFP n° 012/2005, os mesmos preceitos foram
preservados em sua esséncia. Dentre 0s servigos autorizaveis destacavam-se
a orientacdo psicologica e afetivo-sexual, orientacdo de aprendizagem e
Psicologia Escolar, orientagdo ergonOmica, consultoria a empresas e
processos prévios de selecao de pessoal.

Além dessas condicfes e 0 seguimento as demais normas da categoria,
o servico de atendimento psicologico oferecido teria que ser identificado
através de credencial de autenticacdo eletrénica concedida pelo Conselho
Federal de Psicologia, a partir de um processo de credenciamento de website
do profissional responsavel, destinado a sua oferta.

Para a finalidade de pesquisa, a proposta devia fazer parte de um
projeto aprovado por Comité de Etica reconhecido pelo Conselho Nacional de
Saude, com o consentimento do usuario, que precisava ser informado quanto
ao carater experimental do atendimento, em formulario de Consentimento Livre
Esclarecido no qual constasse o texto integral da Resolucéo, a possibilidade de
desisténcia a qualquer momento, o sigilo quanto a sua identidade, a
inexisténcia de qualquer forma de remuneracdo ao pesquisador ou ao
pesquisado, as condigcbes de seguranca e a obrigacdo do pesquisador de
avisar ao pesquisado a respeito de qualquer forma de violagcdo que porventura
ocorresse ao sistema (Conselho Federal de Psicologia, 2005a).

Em 2011, considerando o aumento do numero de websites
credenciados' e o desenvolvimento tecnolégico dos Gltimos anos, o Sistema
Conselhos reabriu a discussao através da promocdo de eventos na area.
Assim foi publicada recentemente a Resolugdo CFP n° 011/2012, que entrou
em vigor em dezembro desse mesmo ano.

E importante salientar que a época da coleta de dados, ainda n&o

vigorava a atual Resolucédo. Por isso, o presente estudo pautou-se nas normas

estabelecidas pela Resolugao n° 012/2005.

" Vide: http://selo.cfp.org.br/credenciamento/siteAprovado.cfm.
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Em virtude da prevalecente caréncia de pesquisas sobre o tema, a
Resolucdo CFP n° 011/2012 mantém os servi¢cos psicoterapéuticos realizados
por meios tecnolégicos de comunicacao reservados ao campo da investigacao
cientifica. Em outros aspectos, traz inovacdes. A nova regulamentacao explicita
e amplia o nimero limite autorizado de sessfes, de 10 para 20; especifica a
orientacdo como sendo o atendimento realizado em até 20 encontros ou
contatos virtuais, sincronos ou assincronos; introduz a possibilidade de
supervisdo do trabalho de psicologos, realizada de forma eventual ou
complementar ao processo de sua formacgéao profissional presencial;, também o
atendimento eventual de clientes em transito ou que se encontram
momentaneamente impossibilitados de comparecer ao atendimento presencial,
e mantém a obrigatoriedade de cadastramento dos servicos referidos na
Resolucdo quando os mesmos forem regularmente prestados pelo profissional.

Em Paragrafo Unico, a nova Resolucdo destaca que “em quaisquer
modalidades destes servicos a(o) psicologa(o) estara obrigada(o) a especificar
quais sdo o0s recursos tecnoldgicos utilizados para garantir o sigilo das
informacg0des e esclarecer o cliente sobre isso” (Conselho Federal de Psicologia,
2012).

A guestao da privacidade no contato €, sem duvida, um dos pontos mais
delicados dessa discussao. Brottman (2012) ndo acredita que o perigo de um
acesso indevido as mensagens trocadas via Internet seja maior do que o risco
de anotacfes de terapia cair em maos erradas, ou de vozes serem ouvidas da
sala de espera. Entretanto, independentemente dessa probabilidade,
compartilhamos da ideia de Tantam (2006) de que, em matéria de seguranca e
confidencialidade de comunicacéo, ter um hacker € provavelmente mais grave
do que ter alguém a escutar do outro lado da porta. Seja como for, da mesma
forma como o ambiente presencial deve ser preservado, € indiscutivel a
necessidade de se proteger o computador, e as comunicagdes por ele
processadas, do acesso de pessoas desautorizadas.

Da literatura internacional, diversos autores ja propuseram diretrizes
para 0 comportamento ético nos atendimentos online. No tocante a
preservacdo do sigilo, € recomendado, dentre outras providéncias: limitar o
acesso ao computador utilizado para o atendimento a pessoas treinadas aos

cuidados éticos necessarios; orientar o cliente quanto a importancia da
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atualizacdo dos programas de protecdo do computador, como antivirus,
antispam e firewall (aplicativos que evitam a invasdao dos denominados
hackers), e sobre as demais condutas envolvidas na protecdo do computador,
como nado abrir mensagens de origem desconhecida, ndo utilizar senhas que
remetam a datas, nomes ou apelidos, aléem de verificar a seguranca de um site
antes da digitacdo de dados pessoais; utilizar assinaturas digitais no caso de
comunicacbes assincronas; transferir todas as informacdes de identificacdo
para midia externa e protegida; combinar a utilizacdo de uma expressdo ou
palavra-chave conhecida apenas pelo terapeuta e cliente, cada vez que a
conversa via texto é iniciada, e orientar o cliente para que acesse a Internet
num ambiente privado, onde as outras pessoas, incluso os familiares néo
circulem durante a sessao (Barnett & Scheetz, 2003; Esparza, 2008; Ludmar,
2008; Ragusea & Vandecreek, 2003; Shaw & Shaw, 2006).

Aplicando essas sugestdes na realizagao deste trabalho, acrescentamos
a conduta de guardar em midia externa todos 0s conteldos ou arquivos
gerados no contato com os participantes, como as mensagens eletronicas e os
arquivos de audio que estiveram preservados para a transcricdo e analise dos
dados.

Além das recomendacdes relacionadas ao sigilo, € proposto ao
profissional: orientar-se pelas leis do proprio pais ou estado dentro do qual ele
€ reconhecido no seu exercicio profissional; conhecer os riscos e 0os beneficios
do método e saber a quem e em qué condicbes a terapia online poderé
beneficiar; ter estratégias e estar preparado para lidar com eventuais
problemas associados ao uso da tecnologia, como queda de energia, queda na
velocidade de navegacdo, atraso no som, falta de sincronia entre imagem e
voz, problemas na resolugcdo da imagem, entre outros da mesma natureza,
considerar as questdes interculturais; levantar informacgdes atualizadas sobre
as condicdes da cidade ou pais onde se encontra o cliente, que estariam
impactando em sua vida e refletindo no seu comportamento e reacdes;
explicitar de qual pais oferece sua pratica; orientar-se por valores e formas de
cobranca recomendadas pelas organizacbes profissionais; manter um site
proprio onde o profissional divulgue as politicas e demais informacgdes sobre os

servicos que oferece na Internet, suas credenciais, os dados de contato e a
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indicacdo do cédigo de ética ao qual esta sujeito’?; verificar se a pessoa a ser
assistida esta motivada para o atendimento por esta via de comunicacao;
incentivar o cliente a busca do atendimento convencional caso perceba que
problemas pessoais para lidar com vinculos presenciais seriam 0 motivo para a
opcao pela Internet; no caso do atendimento assincrono, oferecer um plano de
trabalho com limite de tempo razoavel para a resposta, com a frequéncia e a
duracéo dos intercambios pautados de antemé&o; informar as alternativas para
as eventuais situacdes de emergéncia; obter o nome e o numero telefénico de
um prestador de servigcos psicoldgicos proximo ao cliente; solicitar do cliente
informagdes como nome completo, o enderego, a idade, o telefone e os
contatos de emergéncia; utilizar a ferramenta de comunicagao de acordo com a
preferéncia da pessoa que sera atendida; esclarecer sobre a importancia de o
cliente ter conhecimento prévio sobre os recursos de comunicacdo online que
utilizara para ser atendido, e, por fim, fornecer o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido, detalhando as informacdes sobre as condigbes de atendimento,
de confiabilidade e de privacidade (Barnett & Scheetz, 2003; Carlino, 2010;
Fenichel et al., 2002 Jarne, 2001; ; King & Moreggi, 1998; Leibert et al., 2006;
Leroux, 2008; Ludmer, 2008; Pachuk & Zadunaisky, 2010; Ragusea &
Vandecreek, 2003; Simpson, 2009; Suler, 2001a; Zur, 2007).

Em nosso estudo apropriamo-nos da maior parte dessas
recomendacdes, com excecao aquelas especificas do atendimento assincrono,
da escolha da ferramenta de acordo com a preferéncia da pessoa assistida, e
também no que tange a cobranca de honorarios, visto tratar-se de um trabalho
com fim de pesquisa.

A Sociedade Internacional para Saude Mental Online (ISMHO, 2000)
mantém um férum de discussdo reunindo, via Internet, profissionais e
estudantes de diferentes paises interessados nas questdes do atendimento a
distancia. Essa organizacdo foi fundada em 1997 por Suler (2001; 2004) e
Fenichel (2002), com a missdo de produzir conhecimentos e formas
responsaveis de utilizacdo da Internet tendo em vista o objetivo da promocéao

de saude.

2.0 que é previsto no Brasil desde a promulgacéo da primeira Resolucdo do Conselho Federal
de Psicologia, conforme ja descrito.
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Do mesmo modo, a Associacdo Americana de Psicologia (1997), passou
a desenvolver investigagdes quanto ao possivel impacto da midia e das novas
tecnologias sobre o desenvolvimento humano, estimulando a realizagcdo de
estudos que explorem as vantagens e as limitacdes do atendimento a distancia
e reiterando a recomendacéo de que o profissional, atuando nos limites de sua
competéncia, forneca ao usuario um termo de consentimento na introducéo de
sua proposta online.

Interessados nas mesmas questdes éticas, Shaw e Shaw (2006)
visitaram, aleatoriamente, mais de oitenta sites de psicoterapia online. Os
autores constataram que menos da metade dos sites visitados solicitavam o
nome completo, a idade ou a data de nascimento, e o endereco eletronico de
seus clientes; muitos ndo forneciam um meio alternativo de contato em
situacdo de emergéncia, e apenas um terco esclarecia que os clientes
deveriam ser maiores de dezoito anos de idade ou ter a autorizagao por escrito
do responsavel legal.

No Brasil, a despeito da regulamentacdo do sistema Conselhos de
Psicologia, €é expressivo 0 numero de profissionais psicologos e néo
psicologos, oferecendo atendimento online sem qualquer referéncia aos
preceitos estabelecidos na Resolucdo em vigor. Em 2011, contra os 204
websites cadastrados, existiam mais de vinte mil oferecendo terapia online,
conforme constatamos através de pesquisa livre em sites de buscas da
Internet, a partir do unitermo “psicoterapia online”.

A nosso ver, esses dados reforcam a urgéncia de novas pesquisas.
Queiramos ou ndo exercer o atendimento online, conhecermos o que de fato
concerne a essa tematica é uma forma de nos preparamos para 0S
esclarecimentos a respeito dessa nova realidade no campo da Psicologia. Ja
estamos sendo demandados para isso.

1. 4. A questao do grupo

A oportunidade de assisténcia a um maior niumero de pessoas e a

consequente reducdo dos custos de tratamento sdo vantagens notaveis da

técnica grupal. No entanto, ndo sdo as Unicas nem as mais importantes. O
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objetivo do presente capitulo € apresentar algumas das peculiaridades deste
campo.

A vida humana sempre se processou em grupos. “O individuo nao
subsiste psicologicamente sem que se tenha uma acolhida e um
reconhecimento das demais pessoas dos seus diversos grupos de convivio”
(Zimerman, 2000, p. 100). Como diz Avila (2007):

E o grupo o verdadeiro sujeito da realidade humana. O individuo é apenas uma

criagdo sua. Uma criagdo originalissima, tdo dotada que chega a ponto de

proclamar sua propria autonomia. Mas o individuo ndo existe por si mesmo, ou

em si mesmo (. . .) Sua existéncia individual é tributaria de sua existéncia

grupal (p. 18).

E qual a razdo de tantas objecdes ao trabalho de grupos? Kaés (2011)
aponta a confrontacdo do pensamento ocidental com a ascensdo das massas
urbanizadas e industriais na segunda metade do século XIX, que conduziu
pensadores europeus a desenvolverem concepg¢des em torno da ideia de que a
massa enlouquecia o individuo. Diz o autor que “os efeitos de ruptura
introduzidos pela modernidade nas continuidades entre o grupo, a sociedade
global e os individuos se traduziram essencialmente numa oposicdo do
individuo a massa, as instituicdes e ao grupo” (p. 25).

Para Anzieu e Martin (1971), os homens sempre pensaram segundo a
oposicao individuo-sociedade, “ndo pensam naturalmente em funcéo do grupo”
(p. 16). Dizem os autores que as linguas antigas sequer dispunham de um
termo para designar esse grau concreto da realidade social. No final do século
XVII, o vocabulo grupo teria surgido como um termo técnico italiano das belas
artes para designar um conjunto de individuos, pintado ou esculpido; passando
a significar uma reunido de pessoas apenas na metade do século XVIII.

Como diz Anzieu (1993), “o grupo tem de se haver, como o sonho, com
as mesmas pulsdes fundamentais: as pulsdes libidinais, as pulsdes agressivas,
inclusive, cremos, a pulsédo de morte” (p. 56). Tudo isso contribui para que os
grupos, por vezes, representem uma ameaca ao Eu e, em especial, 0s novos
grupos.

Sarmento (2006) lista alguns dos preconceitos mais frequentemente
encontrados na clinica privada, quando € apresentada ao paciente a proposta

de um trabalho grupal: a ideia de que receberd menos atencdo do terapeuta;
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de que tera dificuldade de falar a frente dos outros; de que o proprio problema
seja ridiculo aos olhos dos outros, e o receio acerca do sigilo. O fato é que
depois de vencidas as barreiras iniciais, € comum a verbalizacdo dentro do
grupo do quanto pode ser til e gratificante participar de um grupo terapéutico.

O trabalho com grupos, no entanto, requer alguns conhecimentos
especificos. Antes de tudo, é preciso saber que um grupo ndo é a soma de
seus individuos. No campo da psicanalise, isso é percebido desde Freud
(1921/1996). Ainda que esse autor jamais tenha trabalhado com grupos, Freud
buscou conhecer a influéncia que um grande namero de pessoas reunidas €
capaz de exercer num individuo. Em referéncia aos estudos de Le Bon sobre a
mente coletiva, citados em sua obra, Freud parece concordar com o fato de
que quando uma reunido de pessoas se torna um grupo, este se configura
como uma unidade diferente da soma de cada uma das pessoas que 0O
compdem.

Freud (1921/1996) chega a afirmar que, no grupo, as dessemelhancas, e
também a razéo, desaparecem, restando uma massa vulneravel, portadora de
desejos imperiosos e urgentes, com grande sensacéo de onipoténcia, e pronta
a seguir um lider sem criticas. Ressalta a caracteristica de sugestionabilidade
do grupo, sua capacidade de fazer com gque 0s seus integrantes ajam todos da
mesma forma. Entretanto, é preciso ter em conta que os assinalamentos feitos
pelo pai da psicanalise a respeito dos grupos, por mais valiosos que tenham
sido para os posteriores desdobramentos dos estudos e trabalhos nesse
campo, tratavam eminentemente das grandes massas, e ndo dos pequenos
grupos, e jamais dos pequenos grupos terapéuticos. Enquanto Freud
(1921/1996) percebeu nos grandes grupos o dominio da impulsividade, Bion
(1975) percebeu que, ndo obstante a interferéncia de fatores inconscientes, no
longo prazo, nos grupos reduzidos tende a triunfar os grupos de trabalho,
esses regidos pelo principio da realidade.

Bion (1975) € o autor que contribui para uma forte expansao da técnica,
na década de 1940. Para ele, o grupo foi, em principio, uma opcdo para
viabilizar o atendimento a um grande numero de militares acometidos por
transtornos mentais em tempos de guerra. Ainda que nao fosse sua intencao,
suas experiéncias culminaram em algumas das contribuicbes mais relevantes

para a compreensao dos fendmenos de grupo.
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Bion (1975) acredita que quando um grupo se reune para desenvolver
um trabalho, seja de que natureza for, estd sujeito ao surgimento de certos
estados mentais compartilhados que se opdem ao cumprimento da tarefa a
qual o grupo se propde. Sdo os denominados pressupostos basicos (ou
suposicdes basicas).

No estado mental do pressuposto basico denominado dependéncia, o
grupo se comporta como se estivesse a espera dos cuidados e da lideranca de
alguém (geralmente o terapeuta ou o coordenador, ou mesmo de algum dos
participantes do grupo). No pressuposto basico de luta e fuga, ha um
movimento de confronto ou de evitamento das situacdes de ansiedade,
podendo ser também a forma do grupo lidar com frustracdes. No pressuposto
basico do acasalamento ha uma expectativa messianica com relacdo as
solucdes que possam ser trazidas por algo que ainda nao chegou ao grupo e
que sera gerado pelo pareamento de elementos do mesmo, predominando
sentimentos de esperanca.

Para Bion (1975), entrar na atividade de suposicao basica é instintivo e
inevitavel. Esta ligado a capacidade de combinacao imediata e involuntaria dos
individuos de partilharem e atuarem segundo uma mesma ideia. Sua fungéo é
a de controlar as angustias persecutdrias e depressivas primitivas que circulam
no grupo.

No nivel da intencionalidade, encontra-se o denominado grupo de
trabalho, regido pelo principio da realidade, conforme ja explicitado, quando,
entdo, predomina o estado racional, colaborativo e de prontiddo para a
realizacdo da tarefa. Como as funcdes de trabalho estdo, segundo Bion (1975),
sempre de alguma forma influenciadas pelos pressupostos basicos, ignora-los
pode conduzir a uma compreensao equivocada a respeito do funcionamento do
grupo.

Foulkes (1976) descreve outros fendbmenos especificos do campo
grupal, denominados por ele de reagbes-G. Afirma que a mais generalizada
dessas reacdes sao as transferéncias cruzadas, que sao transferéncias que se
processam entre as pessoas do grupo, uma em relacdo as outras. Em virtude
desse fenbmeno, no grupo os modelos interacionais de cada componente séo

reavivados, permitindo seu exame e sua modificacdo para vinculos mais
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gratificantes e sadios, talvez o maior dos préstimos desta modalidade em
tempos de extremado investimento narcisico.

Ele compara o grupo a uma sala de espelhos, onde cada pessoa pode
entrar em contato com seus préprios aspectos psicologicos e sociais até entéo
ignorados refletidos nas demais pessoas do grupo, fenbmeno denominado por
ele de espelho. Toma de empréstimo da Fisica a designacdo de ressonancia
para referir a possibilidade de determinada manifestacdo de uma pessoa do
grupo encontrar uma equivaléncia afetiva e despertar emocdes similares em
outro participante.

Para Foulkes (1976), a simples observacéo dos outros no grupo pode ter
efeitos terapéuticos importantes:

O impacto cumulativo de varias pessoas observando repetidamente que um

paciente lida com certas situacbes mediante o0 uso repetitivo de determinado

padrdo de reacdo, tem probabilidade de exercer, por fim, profundo efeito sobre

z

o0 membro do grupo. Este efeito € um importante componente do processo

terapéutico. (p. 114).

Além disso, conforme observam Foulkes e Anthony (1967), no grupo os
proprios participantes também analisam e interpretam o material, ou seja,
contribuem na constru¢ao de novos sentidos, significados e na nomeagao das
experiéncias emocionais, tanto em seu conteddo manifesto quanto latente,
ainda que muitas vezes sequer se apercebam disso, deixando a interpretacéo
de ser prerrogativa do terapeuta. A esse respeito Pachuk (2008) comenta que,
em certas, ocasioes a palavra do companheiro pode até gerar maiores efeitos
que a intervencdo do terapeuta, ocorrendo mudancas por identificacdo na
escuta, pelas associacdes que o relato de outra pessoa despertou.

Neri (1999) denomina a capacidade do grupo de metabolizar as
ansiedades e angustias que o individuo ndo pode elaborar sozinho de funcéo
terapéutica do pensamento de grupo. “Em outras palavras, o grupo tem a
capacidade de desintoxicar a mente do individuo, eliminando as tensdes
excessivas que podem ter se acumulado, ocupando a sua mente” (p. 125).

Para Neri, essa funcdo é analoga a funcéo alfa’® do individuo.

B “Termo com o qual Bion designa aquela imprescindivel funcdo da mée (ou do terapeuta na
situacdo psicanalitica) de emprestar as suas funcdes de ego — como sao as de perceber,
conhecer, pensar, discriminar, significar, nomear, etc. — durante algum tempo, até que a
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Neri (1999) chama de presenca de grupo a condigcdo mais importante
para que 0 pensamento de grupo consiga operar de modo eficaz. Essa
presenca, conforme esclarece o proprio autor, ndo diz respeito & presenca
fisica e mental das pessoas do grupo, mas da cria¢cdo, no grupo, de “um ponto
de referéncia, que certa qualidade nas emocdes tenha se firmado e que uma
determinada fantasia relativa a existéncia do grupo tenha se apresentado” (p.
129).

Quando trabalhamos com grupos artificiais, isto €, quando reunimos
pessoas até entdo desconhecidas entre si, “a auséncia de lacos anteriores
dentre os participantes possibilita fendmenos que raramente aparecem entre
parentes ou pessoas acostumadas a trabalhar juntas” (Anzieu & Martin, 1971,
p. 89). JA os grupos terapéuticos nao diretivos, sejam eles naturais ou
artificiais, sdo todos reveladores de uma angustia latente, defende Anzieu
(1993), que é a angustia de fragmentacéo despertada por todo grupo.

Conforme afirma Anzieu (1993), “0 medo de ser grupo, de perder sua
identidade no grupo é sem duvida a primeira dificuldade encontrada” (p. 61).
Nas palavras de Kaés (2011), “o encontro com uma pluralidade de outros,
estranhos e ainda n&o suficientemente familiares, suscita, em cada um,
turbuléncias e incertezas que eles terdo de reduzir sob o efeito de varios
fatores” (p. 123).

Como forma de defesa contra esse estado inicial, o0 grupo se articula
com as semelhangas e evita as diferengas. Do ponto de vista dos
Organizadores Psiquicos descritos por Anzieu (1993), isso significa que o
grupo comeca regido pelo principio da indiferenciacéo; ou pelo polo isomoérfico,
conforme o denomina Kaés (1997; 2011).

Posteriormente a esse estagio inicial, espera-se que o grupo alcance a
homeomorfia. Isomorfia e homeomorfia sdo conceitos matematicos que Kaés
(1997; 2011) aplicou aos grupos. A isomorfia refere-se a uma correspondéncia
biunivoca entre os elementos, enquanto que a homeomorfia refere-se a uma
correspondéncia que assimila a diferenca e o conflito. A passagem da isomorfia

a homeomorfia significa o espaco psiquico individual identificado com o espaco

crianca (ou o paciente) tenha condicfes de utiliza-las de forma autbnoma” (Zimerman, 2004, p.
185).
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psiquico grupal ceder lugar a um predominio do reconhecimento e aceitacao
das diferencas e dos conflitos que podem existir entre o individuo e o grupo.

Quando o grupo funciona homeomorficamente significa que, embora
haja identificacdes parcialmente comuns entre 0 sujeito e o grupo, a relacdo
gue ambos mantém, permite que se admita que para cada um deles existem
diferentes leis de funcionamento. O regime homeomarfico permite “as relacdes
de complementariedade e antagonismo” (Kaés, 1997, p. 212), e abre caminho
para 0 acesso as versdes subjetivas das fantasias produzidas na experiéncia
grupal.

Kaés (2000) classifica as formacdes psiquicas que estariam na base do
funcionamento grupal entre Organizadores Psiquicos e Socioculturais. O
primeiro remete as formacgdes inconscientes de carater grupal, no modo como
cada membro tem representado em sua mente o objeto grupo, utilizadas para
estabelecer as relacdes com os demais componentes do préprio grupo, ou
desse com outros grupos. O autor descreve quatro Organizadores Psiquicos:

A imagem do corpo: ser corpo é existir. Assim este organizador é o que
da forma e existéncia ao grupo. Diante da ameaca de fragmentacéo e perda de
individualidade que o grupo suscita, € necessario que se faca “corpo de grupo”.

A fantasia original: esta associada a questdes e preocupacoes ligadas a
origem e ao destino. Ela remete o individuo as origens, através das fantasias
da vida intrauterina, capaz de despertar no sujeito o desejo de regressar ao
ventre materno para fugir da realidade exterior. Remete-o também & origem da
sexualidade, através das fantasias de seducdo, e a diferenca dos sexos,
atraveés das fantasias de castracao.

Complexos familiares e imagos: o grupo mobiliza-se na repeticdo das
relacbes do grupo primario, que é a familia; na sua estrutura libidinal, nas
identificagBes, nos conflitos e nas angustias. Atuam nas tematicas referentes
ao desmame, a chegada do outro (o intruso), ao grupo de iguais (irmaos) e nas
situacdes de cooperacéo e rivalidade.

Ja os Organizadores Socioculturais, os quais resultam, segundo Kaés
(2000), da elaboracdo social da experiéncia das diferentes formas de
grupalidade, cumprem a fung¢éo psiquica de proporcionar modelos de relagbes
interpessoais, grupais ou coletivas identificatorios, funcionando como um

codigo cultural.
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De acordo com Kaés (2000), o grupo faz uso dos diferentes recursos de
organizacdo conforme a necessidade ou conveniéncia do momento. Nenhum
grupo apresenta um desenvolvimento linear ou se mostra preso somente a um
tipo de organizador. Ele tende a ser flexivel no seu relacionamento com a
realidade.

Pelo exposto, se o sujeito singular parecia dissolvido no grupo, entédo
vale a observacio de Avila (2007) de que “é preciso dissolver o individuo, se
quisermos perceber o que esta além do individuo” (p. 18). E ndo havera melhor
lugar para isso ser feito se ndo na grupalidade, onde “o sujeito do grupo €&
sujeito de seus grupos internos” (Kaés, 2005, p. 218).

Vale também dizer da experiéncia peculiar de Kaés (2005) com um
grupo de costas, sobre a qual chegamos a fazer menc&o no segundo capitulo.
O que nos parece relevante dessa experiéncia para a discussdo sobre a
terapia online est4 no limite que foi imposto aos aspectos ndo verbais da
comunicacdo na realizacdo desse grupo. O objetivo do autor foi explorar uma
situacdo que neutralizasse o efeito impactante do agrupamento face a face.
Para tanto, ele reuniu cinco pessoas, sentadas em circulo e de costas umas
para as outras, de tal maneira que nao pudessem se tocar e sem que
soubessem de antemdo a disposi¢cao de cada uma delas, incluindo o proprio
pesquisador. Ao grupo assim formado, Kaés prop6s a associacao livre. Dentre
os resultados dessa experiéncia, o autor afirma que as manifesta¢cdes do corpo
(a¢cBes, mimicas, olhares, posturas), que ndo podiam ser visualizadas naquele
momento, refletiram em diferenciagbes na fala. N&o acreditamos que esses
dados sejam suficientes para afirmar que haveria, por certo, uma compensacao
dos elementos néo verbais nas comunicacdes a distancia. De todo modo, eles
ameacam a tese comum de que a comunicagdo a distancia é necessariamente
uma comunicacao prejudicada.

Ressalta-se, ainda, que para Kaés (2005), mesmo nas situacbes
tradicionais de terapia de grupo, caracterizadas pela presenca fisica simultanea
de varias pessoas em um enquadre espaco-temporal comum, a
multicanalidade habitual da comunicacdo (verbalidade, vocalidade e
gestualidade) se reduz a verbalidade e a vocalidade. Sdo os canais que

recuperamos quando utilizamos a webcam.
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A possibilidade de reunir pessoas de qualquer parte geogréfica facilita a
realizacdo dos mais diferentes tipos de grupos. Yalom e Leszcz (2006)
registram um crescimento exponencial dos grupos de apoio pela Internet,
funcionando com ou sem a patrticipacdo de um profissional moderador. Muitos
deles com a composicao correspondente aos chamados grupos homogéneos,
grupos que rednem pessoas com a mesma categoria diagnéstica (cardiacos,
depressivos, diabéticos, alcoolistas, etc.), ou que sao agrupados em funcao de
um “sofrimento compartilhado” (Osério, 2007).

A respeito dos grupos homogéneos, Osorio (2007) afirma:

O fator terapéutico prevalecente nesses grupos advém da possibilidade de os

pacientes identificarem-se uns com o sofrimento similar dos outros, superarem

juntos preconceitos e eventuais rejeicbes sociais e apoiarem-se na busca da
continuidade de suas trajetdrias existenciais com a maior reducdo de danos

possivel” (p. 109).

Ndo menos Iimportantes sdo 0s grupos heterogéneos, cujos
componentes ndo compartilham de um diagndstico ou de uma queixa comum.
Conforme observa Bach (1958), esses grupos oferecem a oportunidade de
ampliar o horizonte de experiéncia de seus integrantes.

Na pratica clinica, parece ser consensual entre os terapeutas que, em
um trabalho de grupo, seja de composi¢cdo homogénea ou heterogénea, deva
prevalecer certa homogeneidade quanto a forca de ego e quanto ao nivel
intelectual e sécio-cultural.

Pachuk e Zadunaisky (2010) estimam que grupos heterogéneos na
Internet ainda possam reunir sujeitos de diferentes etnias, religides e nacoes.
Da mesma maneira, acreditam que com a terapia virtual, a geografia perdera
sua importancia ja que sera possivel conectar-se com qualquer cidaddo do
mundo. Sera bastante til para as terapias familiares, quando as familias vivem
separadas em distintos pontos do planeta.

Por fim, encontramos em Yalom e Leszcz (2006) as palavras que
traduzem um dos pensamentos que impulsionaram esta pesquisa:

Estamos apenas comecando a usar a tecnologia eletrbnica na provisdo de

cuidados de saude mental. Se isso nos ajudar a nos conectarmos de maneira

significativa, ser& uma surpresa agradavel e bem-vinda — um caso bastante
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raro de a tecnologia aumentar o envolvimento humano, em vez de reduzi-lo (p.
407).
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2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é descrever experiéncias de atendimento
psicolégico a distancia, na modalidade de grupo em comunicacgao via Internet
em tempo real por video e voz. Analisar essas experiéncias a partir do aporte
tedrico-metodoldgico da Psicanalise aplicada aos grupos, tendo em vista 0s

seguintes objetivos especificos:

» Descrever, a partir do enunciado da regra psicanalitica fundamental
(associacao livre), as incidéncias da configuracdo de grupo a distancia
sobre as associacbes, 0S Sseus processos psiquicos e demais
manifestacdes da grupalidade online que pudessem ser registrados;

* Analisar a evolucdo do grupo e caracterizar a realidade psiquica dos
grupos online estudados;

 Compreender as potencialidades do grupo online de se constituir em
um dispositivo terapéutico efetivo para sensibiliza-lo de seus processos

psiquicos inconscientes.
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3. METODO

Esta pesquisa qualitativa foi orientada com base no aporte tedrico-
metodoldgico da psicanélise e, mais notadamente, da psicanalise aplicada aos
grupos; neste caso, grupos em atendimento psicologico via Internet.

Este método se caracteriza por ser “aquele que quer entender como o
objeto de estudo acontece ou se manifesta; e ndo aquele que almeja o produto,
isto é, os resultados finais matematicamente trabalhados” (Turato, 2005, p.
509).

De acordo com Anzieu (1993), havendo manifestacdo do inconsciente,
nao ha, em principio, nenhum campo ao qual o método psicanalitico ndo possa
ser aplicado. Entretanto, para que o dispositivo possa tolerar variacdes, alguns
critérios tedricos e metodoldgicos precisam ser considerados.

A esse respeito, Kaés (2005) propde quatro critérios, sem 0s gquais, 0
meétodo ficaria descaracterizado. Sao eles: a exigéncia em dizer (com base no
pressuposto de um inconsciente susceptivel de ser dito); o desejo humano se
dirigindo ao outro (considerando a transferéncia como a verdadeira dimensé&o
epistemoldgica da psicanalise); a consisténcia da realidade psiquica,
correspondendo a consisténcia, a resisténcia e a insisténcia de certas
manifestacdes do inconsciente, tratando-se, em esséncia, das fantasias e dos
sintomas; e, por ultimo critério, a historizagdo, envolvendo a no¢do de uma
reestruturacao recorrente, via associacao livre, de acontecimentos anteriores
gue, em seu momento, ndo puderam ser integrados a um contexto significante.

Sendo este um trabalho de psicanalise aplicada, caracterizada pelo
propésito de “descobrir os efeitos especificos do inconsciente num dado
campo” (Anzieu, 1993, p. 2), foi igualmente considerado o critério de
cientificidade preconizado por Anzieu (1993) de que a cada fato clinico
observado deveria corresponder uma hipétese que o justificasse, e cada
hipétese apoiada num material clinico significativo e preciso.

Ressalta-se que o presente estudo ndo teve como alvo o tratamento
psicoterapico no sentido estrito do termo, o que envolveria - de acordo com a
conceituacdo encontrada na Resolugdo CFP 010/00 (Conselho Federal de

Psicologia, 2000) - a aplicacdo sistematizada e controlada de métodos e
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técnicas psicoldgicas reconhecidas, tendo em vista propiciar condicdes para o
enfrentamento de conflitos e/ou transtornos psiquicos de individuos ou grupos.

Nao obstante, foram preservadas as duas constantes de uma
psicoterapia: um modo de gerir a relacdo terapeuta/paciente (neste caso,
psicologa/participante), e a aplicacdo de um dispositivo espaco-temporal fixo
(neste caso, um endereco eletrdnico fixo) (Gilliéron, 2004). Contribuicdes em
aspectos vitais ndo necessariamente de natureza clinica ou psicopatolégica,
dentro desse contexto, definiria 0 que se convencionou chamar de efeito

terapéutico.

3.1. Participantes

Participaram deste estudo 11* pessoas, além da
pesquisadora/psicéloga. Com elas, foram compostos dois grupos?, integrando
cinco® participantes cada um. Ainda que ndo tenha havido qualquer restricao
quanto ao género, todas as participantes eram mulheres, com idades entre 23
e 47 anos, residentes no pais ou no exterior (Argentina e Estados Unidos), com
niveis de escolaridade entre superior incompleto e doutorado.

Para que pudessem ser incluidas no estudo, foram considerados os
seguintes requisitos: a idade minima de 18 anos, nacionalidade brasileira,
declarada experiéncia prévia no uso do computador, pleno acesso a Rede,
possuir, além do computador, 0s acessoOrios necessarios para a comunicagao
por video e voz (microfone, fones de ouvido e webcam), a disposi¢cdo de um
espaco fisico preservado da presenca de terceiros a partir do qual faria a
conexao com o grupo, ndo ser pessoa do convivio da psicologa ou das demais

participantes, ter sido previamente entrevistado pela psicéloga — entrevista

! O ntimero total de 11 participantes considera uma entrada posterior ao inicio da experiéncia,
apo6s uma desisténcia, conforme explicitado adiante, em “Procedimentos” (item 3.4).

> Como comentado adiante, a opgéo pela composicdo do segundo grupo foi motivada pela
variedade de perfis das pessoas que vieram a integra-lo, visto que no primeiro grupo
predominaram participantes com formagéo em Psicologia.

* Os grupos convencionais sdo formados habitualmente por até oito integrantes devido ao limite
reconhecido para as boas condicbes de visdo, audicdo e comunicacdo entre seus membros
(Anzieu e Martin, 1971). Cinco foi o nUmero maximo de quadros a nosso ver adequado a
visualizacdo das expressdes faciais dos participantes em uma tela de computador de dezenove
polegadas.
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realizada em comunicacao sincrona por video e voz - e, por fim, ter aceitado
espontaneamente participar da pesquisa.

A seguir, informagBes mais especificas sobre cada participante, tendo
em conta que os nomes sao ficticios e que alguns dados foram omitidos,

respeitando o sigilo ético:

3.1.1. Grupo A

Marcia: 46 anos, casada, dois filhos, de 15 e 11 anos. Psicologa de
formacgéo. Residente em S&o Paulo. Trabalhou 25 anos no servi¢o publico, de
onde se aposentara fazia dois meses. A adaptacdo a nova fase de vida ja
tinha Ihe despertado desejo de retornar a terapia, referindo ter visto nesta
proposta também uma oportunidade de conhecer a terapia mediada pelo

computador. Teve conhecimento da pesquisa através de sua rede de contatos.

Aline: 47 anos, casada, um filho de 4 anos. Psicéloga clinica. Residente
no Estado do Espirito Santo. Afirma ter se interessado pela pesquisa por
curiosidade e também “como mais uma possibilidade para estar em contato
com pessoas” (sic), em um periodo ainda de adaptacdo a uma nova cidade.
Soube da proposta através de sua rede de contatos.

Felicia: 23 anos, solteira. Recém-formada em Psicologia. Mudara-se do
Brasil fazia 15 dias, na ocasido do inicio da pesquisa, em busca de novas
oportunidades de estudo e também de “experiéncia de vida” (sic). A
oportunidade de participacdo atenderia ao seu desejo por terapia nesse
momento de adaptacdo ao novo pais. Recebera a divulgacdo da pesquisa

através de sua rede de contatos.

Karina: 28 anos, casada, sem filhos. Publicitaria e professora. Residente
no interior de Sao Paulo. Demonstrou inicialmente também seu interesse em
participar pela curiosidade de ver como funcionaria a terapia online, pelo desejo
de colaborar, dizendo ser “a favor de que todas as profissées tenham presenca
na Internet” (sic), e como uma oportunidade de terapia em um momento de
adaptacdo a uma nova rotina de trabalho. Desistiu apds a primeira sesséao,

justificando motivos profissionais.
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Paula: 24 anos, solteira. Estudante de Psicologia. Residente no interior
de Goias. Apresenta-se referindo curiosidade de ver como funcionaria uma
terapia online e também uma terapia de grupo, e como uma oportunidade de
terapia em um momento de decisbes. Soube da pesquisa através de
divulgacdo na faculdade. Desistiu apds a segunda sessdo, justificando

compromissos académicos.

Luana: 27 anos, casada, uma filha de 8 meses. Buscava por terapia
online através de portal de buscas da Internet quando encontrou o site* onde
divulgavamos a proposta. Refere sua opcéo pelo atendimento a distancia por
morar numa cidade “muito pequena” (sic), e que isso dificultaria sua “abertura”
(sic) numa terapia presencial. Seu primeiro contato ocorre duas semanas apos

0 inicio da experiéncia. E incorporada ao grupo na sétima sessao.

3.1.2. Grupo B

Fabiola: 27 anos, solteira, funcionaria publica. Residente no interior de
Sao Paulo. Afirma ter se interessado pela pesquisa como uma oportunidade

para trabalhar o autoconhecimento e enfrentar a timidez.

Regina: 41 anos, solteira, analista de sistemas, autbnoma em tecnologia
da comunicacdo. Residente na cidade de S&o Paulo. Diz ter se interessado
pelo grupo como alternativa para terapia presencial que interrompera poucas

semanas antes, devido a dificuldade de horario.

Débora: 43 anos, casada, trés filhos (dois meninos gémeos de 10 anos
e uma menina, de 6 anos), doutora em Ciéncias Sociais, sem atuacéo
profissional desde sua mudanca para o exterior ha seis anos, em virtude da
oportunidade de carreira do marido. Residente nos Estados Unidos. Débora
tomou conhecimento da pesquisa ao consultar, voluntariamente, a lista de sites
credenciados pelo Conselho Federal de Psicologia. Diz ter buscado pela
terapia online em virtude do desejo de ser atendida em sua lingua materna.

Sentia-se deprimida e desadaptada ao novo pais.

* Que foi credenciado junto ao Conselho Federal de Psicologia.
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Vania: 30 anos, solteira. Residente em uma éarea periférica da cidade do
Rio de Janeiro. Estava em tratamento de um cancer de intestino, com
dificuldade de locomoc¢édo em funcéo da utilizacdo de uma sonda. Encontrou a
divulgacdo desta pesquisa em um site de noticias, vendo-a como uma
oportunidade de colocar em pratica o desejo de fazer terapia, para o
autoconhecimento, que ndo teria iniciado antes devido a insuficiéncia de

recursos financeiros, conforme explicita.

Tatiana: 23 anos, solteira, estudante de Psicologia. Residente no interior
de Sao Paulo. Diz ter se interessado por esta experiéncia de grupo devido a
oportunidade para conhecer a proposta de atendimento e também aproveita-la

para autoconhecimento.

3.2. Instrumento

Aos grupos formados via Internet foram empregadas as regras
fundamentais® do método psicanalitico, que s&o: associacao livre, que consiste
na tarefa do sujeito expressar tudo o que pensa, imagina e experimenta dentro
da situacéo e que, nesse caso, transforma-se na fala livre de grupo, implicada
na liberdade que é dada ao sujeito para falar livremente a respeito do outro no
grupo; e a regra da abstinéncia, em virtude da qual a psicéloga e as pessoas
do grupo se abstém de qualquer relacdo social dentro e fora da situacéo
grupal, sob o propdsito de preservar as relacdes fantasmaticas e simbdlicas, e
da psicologa também se abster de trocas verbais quando essas escapassem
as experiéncias vividas pelo proprio grupo (Anzieu, 1993). Foram empregadas
regras complementares a respeito do dia da semana e do horario para a
realizacdo da experiéncia, planejada para o periodo de seis meses.

A psicéloga coube informar ao grupo o seu estatuto, formular as
consignas e oferecer ao mesmo o0 maximo de liberdade possivel para o seu

funcionamento e evolucéo.

> As regras, em psicanélise, cumprem mais do que organizar o trabalho, “as regras sdo objeto
de investimentos fantasmaticos e de contra-investimentos defensivos, que podem ser
interpretados” (Anzieu, 1993, p. 3).



46

A Unica tarefa simbdlica solicitada foi a fala, aléem da qual estiveram sob
o foco da atencédo da psicéloga as expressdes faciais e demais manifestacfes
nao verbais que pudessem ser visualizadas nas imagens capturadas pelas
webcams.

Destarte, trata-se de um processo elaborado nos moldes de uma
grupanalise, “de modo a formular-se sem passado diagnostico e sem tarefa
concreta (sob o paréntese da abstinéncia do condutor), sendo a comunicacéo o
seu objetivo Unico, e seu exclusivo instrumento” (Leal, 1997, p. 86).

A disposicao das imagens na tela dos computadores ndo resultava da
escolha dos participantes que, num setting convencional, poderiam escolher
suas cadeiras. Mas isso, a nosso ver, ndo comprometeria a aplicacdo do
proposto instrumento. As imagens se distribuiam na tela de acordo com o
namero de participantes “presentes”. A mesma distribuicdo era visualizada por

todas, incluindo a visualizacdo da prépria imagem.

3.3. Suporte Material

Foram utilizados computadores pessoais conectados a Rede, software
para comunicacao de grupo a distancia, webcams, fones de ouvido, microfones

e um gravador de audio digital.

3.4. Procedimento

Inicialmente, o projeto de pesquisa foi apresentado e, posteriormente,
aprovado pelo Comité de Etica da Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas, sob o protocolo n° 920/10 (Apéndice A).

Em seguida, foi submetido ao processo de credenciamento de sites do
Conselho Federal de Psicologia, conforme previsto na sua Resolucdo n°
12/2005, um website contendo as informacgfes sobre a pesquisa, o0 Termo de
Consentimento Livre Esclarecido, a referida Resolugcdo, que trata do
atendimento psicolégico mediado pelo computador, o parecer do Comité de
Etica, as condicdes para participacdo e as indicacdes do endereco eletrénico e
do numero de telefone através dos quais a pessoa interessada em participar

pudesse entrar em contato com a psicéloga.
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Apés aprovacdo do website e obtencdo do selo de credenciamento,
iniciou-se um processo de divulgacdo do estudo através do envio de
mensagens eletrOnicas para organizacdes, universidades, assim como para
particulares, que contribuiram para a divulgacdo do estudo. Através dessas
mensagens (Apéndice B), as pessoas interessadas eram direcionadas ao
referido website e, dessa forma, podiam comunicar-se com a psicéloga.

Todas as mensagens recebidas pela psicologa foram respondidas,
sempre com a reiteracdo das informacdes e demais esclarecimentos em
respeito as solicitacbes. Sendo confirmado o interesse e as condi¢des
estabelecidas para participacdo, era agendada uma entrevista individual,
realizada através dos mesmos recursos de video e voz escolhidos para a
realizacdo dos grupos.

A entrevista individual tinha por finalidade esclarecer os objetivos bem
como o carater experimental da proposta, verificar os critérios de inclusdo
anteriormente descritos, coletar os dados do participante, conhecer as
motivacfes para seu ingresso, orienta-lo quanto a importancia da atualizacao
dos programas de protecdo do computador, como antivirus e firewall® e demais
condutas envolvidas na protecdo do computador’, e orientd-lo também a
respeito da necessidade de realizar sua conexdo a partir de um espaco
reservado da presenca de terceiros, para o resguardo de sua propria
privacidade e a do grupo, realizar a leitura do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (Apéndice C), previamente anexado a mensagem de agendamento
da entrevista, dirimir eventuais duvidas sobre as condi¢cdes previstas no
mesmo, e solicitar sua assinatura e envio, por correio convencional ou na forma
de arquivo eletrénico.

Conforme acordado com os interessados, 0Ss grupos teriam inicio com a
participagdo de, no minimo, trés e de, no maximo, cinco voluntarios.

Considerando este limite, novos integrantes ainda poderiam ser acolhidos até

® Aplicativos que evitam o acesso de hackers (conhecedores da informética que tentam acesso
indevido as maquinas conectadas a Internet).

’ Sobre a importancia de se evitar a abertura de mensagens de origem desconhecida; n&o
utilizacdo de senhas que remetam a identidade de seu usuario; verificacdo da seguranca de
sites antes da digitacdo de dados pessoais, etc.
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que o grupo completasse doze sessées®, quando se tornaria, entdo, um grupo
necessariamente fechado.

Apbs o recebimento dos Termos de Consentimento Livre e Esclarecido
devidamente assinados e a confirmacao dos grupos, a psicéloga, hovamente
em comunicacdo via mensagem eletrénica, confirmou a data de inicio da
experiéncia, orientando as participantes quanto ao procedimento de acesso a
sala virtual, tal como ja havia feito para a realizacao das entrevistas individuais.

Enquanto se confirmava aquele que se tornaria 0 grupo A - composto
predominantemente por psicologas - um numero maior de solicitacbes para
participacdo na pesquisa, de pessoas com variados perfis®, comecou a chegar
a caixa de e-mail da pesquisadora, configurando uma segunda fase de
requisicdes. O fator da heterogeneidade em relacéo a profissdo das voluntarias
que viriam a participar daguele que se tornou o grupo B foi determinante para a
deciséo de se realizar, dessa forma, dois grupos.

O software utilizado permitia a psicologa proceder como uma anfitria que
convidava as participantes a entrar na sala virtual e ali permanecerem
conectadas por audio e imagem, de modo que pudessem ver e ouvir umas as
outras, incluida a propria imagem, durante todo o tempo da sessédo, de uma
hora e meia. Para isso, eram utilizadas duas senhas: a que a psicéloga
operava para a abertura do software, e a que ela encaminhava as integrantes,
com o link de acesso a sala virtual, via mensagens eletrénicas individualizadas
e sempre com um dia de antecedéncia as sessoes. A utilizacdo desse software
dispensava as participantes a necessidade de instalacdo de quaisquer
programas, bastando que tivessem o0 acesso a Internet e a um endereco
eletrbnico. Por razbes de seguranca, ambas as senhas eram renovadas
semanalmente.

Com o consentimento do grupo, realizou-se a gravacdo do audio das
sessOes, preservando, dessa forma, a fidedignidade do material que seria

posteriormente submetido a analise.

® Considerando sugestdes da literatura para a substituicdo de desisténcias precoces (Yalom &
Leszcz, 2006).

° Creditamos essa variedade nos perfis a publicacdo de uma entrevista concedida pela
psicologa, abordando o tema terapia online e a proposta da pesquisa que estava sendo
divulgada, a um portal de noticias de amplo acesso da Internet.
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Complementa-se que caso em algum momento fosse identificada a
necessidade de algum tipo de encaminhamento, a psicologa se
responsabilizaria pelas devidas orientagbes e encaminhamentos, 0 que nao

ocorreu.

3.5. Anélise do Material

Tendo em vista o proposito de colocar em evidéncia o sentido latente do
material produzido, iniciamos pela transcricdo integral das sessoes, incluindo
todas as informag@es linguisticas (registro da totalidade dos significantes) e
paralinguisticas (anotagfes dos siléncios e dos aspectos emocionais, como
risos, tonalidades da fala, dentre outros).

Cumprida essa primeira etapa, passamos a leitura detalhada do
material, sob a proposta de uma leitura flutuante (Turato, 2003), visando a
formulag&o das primeiras hipoteses. Essa iniciativa confere com a acepcéo de
Bleger (2003) de que “observar bem é ir formulando hipoteses enquanto se
observa”, retificando-as “no momento mesmo em que ocorrem em funcdo das
observagbes subsequentes” (p. 19), com base nos pressupostos teoricos
escolhidos para a realizacdo do estudo.

Em seguida, foram realizados recortes das falas das participantes e
destacados os fragmentos que fossem representativos das hipoteses e das
inferéncias obtidas, de modo a agrupar elementos que pudessem confirma-las
ou refuta-las. Para essa etapa, foram consideradas as restricbes e
especificidades definidas por Kaés (2005) para o procedimento de analise do
material associativo:

- a linearidade dos enunciados, refletida na preservacédo das sequéncias
associativas, sua organizacdo sintética, sua recorréncia, e 0os elementos que
constituissem o indicio de um ponto nodal do interdiscurso do grupo;

- a sincronia de certas associag¢des, no registro da simultaneidade de
associacbes, e, sobretudo, sua composicdo na interdiscursividade, suas
transformacdes e as insisténcias precedentes de diferentes sujeitos (restricao
gue se caracteriza por ser a via de acesso aos organizadores estruturais que

ordenam as correspondéncias das associacoes);
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- os efeitos das ressignificagcbes, implicando as significacdes
comprometidas no processo associativo.

Feito isso, foi empreendida a interpretacdo propriamente dita a luz do
referencial tedrico adotado para a realizacdo deste estudo, buscando
ultrapassar a mera descricdo dos conteudos registrados, para apontar os
sentidos subjacentes do material produzido.

Acrescenta-se que algumas falas foram destacadas com base no critério
da relevancia (Turato, 2003), por se constituirem ricas em conteudo a confirmar
ou refutar hipéteses envolvendo o tema em estudo.

Na ultima etapa, realizamos uma reorganiza¢cdo do material, através do
procedimento de leitura horizontal, visando aprofundar as discussoes,
destacando os principais resultados, e, por fim, sugerir proposi¢coes para
futuros estudos.

Cumpre-se registrar que todo o processo de andlise contou com a
participagdo do orientador e de mais duas colegas psicologas, todos
experientes com o citado aporte tedrico-metodologico, tendo sido discutido em
reunides regulares do grupo de pesquisa.

Esclarece-se, ainda, que, de todo o material produzido, optou-se por
apresentar a analise detalhada de 11 sessbes do grupo A, sendo as 10
primeiras mais a ultima, seguida de momentos significativos do grupo B. Os
critérios que nortearam essa selecdo do material levaram em consideracéao,
prioritariamente o objetivo do presente estudo de mostrar os efeitos que o
dispositivo online € capaz de produzir sobre as associa¢cdes e 0S processos
psiquicos do grupo assim constituido e, segundo, a riqueza de informacdes que

essas sessoes forneceram acerca das vicissitudes da dinamica grupal online.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Da divulgacao do estudo a composicdo dos grupo s

Conforme explicitado no Método, esta pesquisa ndo previa qualquer
restricdo quanto ao género. Ndo obstante a isso, o niumero de voluntarios
homens foi baixo: apenas dois para cinquenta e quatro mulheres do total de
interessados. A razdo disso pode estar na forma como o estudo foi divulgado.

Em um primeiro momento, como dissemos, contamos com a
colaboragdo de professores de cursos de Psicologia, graduacdo e pos-
graduacdo, que divulgaram a proposta junto aos seus alunos. O maior numero
de mulheres interessadas no estudo pode ter sido um reflexo da notoria
incidéncia do género feminino nos cursos desta area de formacao.

Posteriormente, houve a publicacdo de uma entrevista concedida pela
psicologa a um portal de Saude de amplo acesso da Internet. Essa publicagéo
contribuiu para que mais pessoas tomassem conhecimento da proposta e se
interessassem em participar, predominando, mais uma vez, as mulheres.

E possivel que a prevaléncia do género feminino esteja associada ao
fato de a divulgacdo ter alcancado dois ambientes predominantemente
ocupados por mulheres. Os reais motivos para essa diferenca de género entre
os interessados, no entanto, ficardo para futuros estudos.

Outro dado de destague sdao os motivos pelos quais alguns voluntarios
ndo puderam ser incluidos na experiéncia. Uma das razdes foi a falta de
disponibilidade do voluntario em qualquer periodo do dia (manha, tarde ou
noite), inclusive finais de semana, ocupado com atividades de trabalho e/ou
estudo. A expectativa de parte desses voluntarios era a de que pudessem ser
atendidos via mensagem eletrbnica, de forma que poderiam escrever a
psicologa a qualquer hora. Outros, pelas mesmas razoes, tiveram expectativas
de que pudessem ser atendidos de madrugada.

Ha um senso comum, refletido em alguns desses pedidos, de que a
Internet rompe com as barreiras de espaco e de tempo. Como se 0 uso da
Rede dispensasse a necessidade do tempo real que o seu usuario dispde.
Esses resultados corroboram as observacfes de Fortim e Cosentino (2007)

sobre a fantasia do interessado de poder ser realmente atendido em qualquer
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horério, inclusive em horarios pouco provaveis de consultorio e de outras
instituicbes, como se todo e qualquer conteudo da Internet estivesse ali pronto
para ser acessado a qualquer momento.

Em menor namero, porém também notdrios em sua demanda, alguns
voluntarios apresentaram a expectativa de que pudessem ser atendidos de
forma absolutamente anbnima, sem sequer aceitar expor a identidade a
psicologa e firmar o termo de consentimento, o que denota um forte sentimento
de desconfianca.

Entre os demais que nado puderam participar, houve voluntarios que
desistiram por nao dispor dos recursos de video e voz, necessarios a
experiéncia; e outros, que néo retornaram a pesquisadora desde a mensagem

inicial.
A seguir, a andlise das sessdes:
4.2. Grupo A

Grupo A - Primeira Sessao
Participantes: Marcia, Paula, Karina, Felicia e Aline.

No horario combinado, o grupo é recebido na sala virtual. A
pesquisadora/psicéloga inicia a sessao lembrando as participantes que sao
voluntarias de um estudo que objetiva caracterizar o atendimento psicoldgico
online, na modalidade de grupo. E enuncia os elementos constantes dessa
experiéncia: a sala virtual, acessada por senha, que seria atualizada e
comunicada ao grupo semanalmente através de mensagem eletrénica (E-
mail)?, o horério e a duracdo das sessées.

Em seguida, apresenta as regras fundamentais que organizariam o
trabalho: da liberdade que teriam para falar de si, e também entre si tudo o que
pensassem, imaginassem e sentissem na situacdo; e sobre a posicdo da

psicologa de abster-se de outras formas de relacdo com as pessoas do grupo,

! Conforme os procedimentos j& descritos, os participantes acessavam a sala virtual a partir do
link e da senha disponibilizados semanalmente pela psicéloga através de mensagem de e-mail.
% Link e senha comum, encaminhados individualmente, sempre com um dia de antecedéncia.
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complementando, assim, a definicdo do enquadre que daria sustentacdo a
experiéncia.

A psicOloga enuncia ainda que, como regra complementar, questionaria
a condicdo de estarem todos podendo ver e ouvir 0 grupo, caso houvesse
alguma duavida nesse sentido. Retoma o compromisso firmado no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, a necessaria discricdo de todas quando
fora da experiéncia a respeito das pessoas que ali conhecessem, e esclarece
que, em virtude do carater experimental desta proposta de terapia, qualquer
eventual situacdo que nado houvesse sido contemplada em prévio acordo,
poderia ser discutida no grupo com base em um consenso.

Um breve siléncio que se segue ao enunciado da psicéloga é

interrompido por Marcia:

Marcia: _Tenho uma curiosidade de saber quem s&o as pessoas, 0 que fazem.
Eu tenho curiosidade de saber quem € o grupo. Eu posso até comecar falando um
pouquinho. (Fala sua idade, que é casada, idade dos filhos, e sobre sua recém-
aposentadoria) E estou buscando coisas diferentes para fazer... Tinha intencdo de
comecgar uma terapia... (Conta que é formada em Psicologia, que nunca atuou). E
enfim... E uma experiéncia totalmente nova , gente. Assim, é... Ndo sou dessa
geracéo high tech. O que eu usava de computador, eu usava para o trabalho... Aquela
coisa mecanica, e... Nunca entrei numa sala de bate-papo, ndo sei como é que
funciona, sei que estou ai com um monte de gente... (Risos). Entédo, assim...
Estou sempre aberta para coisas novas.

Karina: _Vocé nao parece ter 46 anos.

Marcia: _Ah... (Risos). Parece mais?

Karina: _N&o, bem menos!

O grupo faz comentéarios concordando com Karina.

Paula: _Bom... Meu nome é Paula (Fala idade, que € solteira, graduanda em
Psicologia, que namora ha 4 meses, como soube da pesquisa, e que sabe “que ainda
ndo é uma coisa regulamentada’ para ser feita profissionalmente, tendo se
interessado para saber como funcionaria também a terapia de grupo). Entéo, eu estou
aqui pra ver... Como vai ser... Entrar em contato com essa experiéncia mesmo.

Aline sai da sala.

Karina: _Ta... (Conta que tem 28 anos, formada em Publicidade). Nada a ver
com psicologia... (Risos). Mas eu trabalho com Internet ha dez anos e trabalho
com comportamento do consumidor... Que tem a ver um pouco com psicologia,
né? Mas o0 meu interesse pelo grupo foi ver como funcionaria algo do género na
Internet (Fala idade, que é casada ha 4 anos e de seu desligamento de uma empresa
onde trabalhou por oito anos, para atuar autbnoma).

Felicia: _Bom, minha vez, né? (Sorrindo). (Conta ter 23 anos, recém-formada
em Psicologia e que estava ha duas semanas residindo na cidade de Buenos Aires,
para continuar estudos). E... Sou solteira, ndo namoro. E acho que € isso...

Marcia: _Todo mundo da éarea, entdo...

Karina: _Menos eu!

Paula: _Ah, mas vocé trabalha um pouquinho com isso também, né?

Karina: _Na verdade todo mundo de Psicologia e eu de Internet.

Risos.
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E possivel notar nesse inicio de sessédo fendmenos comuns dos grupos
compostos por pessoas até entdo desconhecidas entre si e que séo
convidados & associacao livre. Marcia enuncia sua curiosidade de saber quem
€ 0 grupo e diz poder comecar falando de si, sugerindo, dessa forma, uma
rodada de apresentacfes. Para Kaés (2011), esse movimento caracteriza um
procedimento classico cuja finalidade vai além do objetivo manifesto de
identificar quem fala a quem, ou para fornecer pontos de referéncia. Diz o autor
que “seu objetivo profundo é tranquilizar-se e proteger o ego e 0 grupo que
comeca a tomar forma contra a angustia diante do desconhecido, tanto do
exterior quanto do interior” (p. 123). Dizer, em meio a risos, que estaria ali com
“um monte de gente”, em evidente contraste com a realidade do grupo, teria
sido uma forma inconsciente de enunciar essa angustia. Mais do que uma
curiosidade, haveria uma necessidade de saber quem seriam as pessoas do
grupo.

As associagdes que se seguem mostram outras maneiras do grupo lidar
nesse inicio de experiéncia contra o sentimento de inseguranca que a nova
situacao lhes suscita, e que nesse caso € nova em duplo sentido: sédo pessoas
desconhecidas entre si e que nunca experimentaram uma terapia online. Aquilo
qgue é diferente é negado, compensado e amenizado, enquanto uma possivel
semelhanca € valorizada, chegando a ser proposta uma identidade ao grupo.
Esse movimento sugere a tentativa de uma identificacdo de urgéncia, através
da qual o espaco interno e o0 espaco do grupo estariam, ainda que
momentaneamente, coincididos (Kaés, 2011).

Dessa forma, parece que também aqui “o encontro com uma pluralidade
de outros, estranhos e ainda nédo suficientemente familiares, suscita, em cada
um, turbuléncias e incertezas que eles terdo de reduzir sob o efeito de varios
fatores” (Kaés, 2011, p. 123).

Paula: _Eu imaginei mesmo que o perfil de pessoas que iam se interessar, ia
ser um pouco assim. No minimo uma pessoa que j4 pensou em fazer terapia ou
teve algum tipo de experiéncia com isso.

Karina: _Eu nunca fiz terapia!

Karina, que ndo é psicéloga e que nunca fez psicoterapia, comeca se

perceber singular no grupo.



56

Aline retorna.

Aline: _Desculpe! Eu tive que instalar java®, um monte de coisa que nesse
computador néo tinha. Eu achei que ia funcionar, mas acho que tenho que comprar
um novo. Desculpa de novo! Acho que estava tendo uma apresentacao, né?

Karina: _So falta vocé! (Risos).

Aline: _Ent&o, eu nunca fiz terapia online . E fiquei muito interessada como
um instrumento de trabalho . (Conta sua formacdo, e que estava retomando a
carreira em consultério apds ter morado dez anos no exterior). Quando vi a solicitacdo
desse trabalho, achei superinteressante como forma de conhecimento , € como
mais uma forma de estar em contato com pessoas ... De sair um pouco do
isolamento que a gente sente... Meio estrangeiro quando a gente ndo estad na
nossa cidade , na nossa terra... Mais ou menos isso. Que mais que posso falar?
(Risos). (Conta que é casada e que tem um filho de 4 anos). E agora néo sei das
meninas... (Risos). Fiquei sem saber...

O grupo ri. Todas se apresentam a Aline, e falam o0s nomes de suas
respectivas cidades.

Aline: _Isso é muito legal, né? Eu acho maravilhoso . A gente pode estar do
outro lado do mundo e estar em contato. E sensacional!

Contra a angustia suscitada nesse inicio de sessao, possivelmente
incrementada com a perda de conexdo, Aline utiliza-se do recurso da
transformacao ao contrario (Zimerman, 2001), supervalorizando a experiéncia,

estimando-a “superinteressante, maravilhosa”.

Paula perde a conexao.

Marcia: _Acho que um dos grandes atrativos € esse. Essa troca.

Aline: _Estou com uma mensagem aqui meio maluca. Estou com medo de
apertar e desaparecer tudo . (Mensagem de que problemas no seu computador
poderiam afetar a qualidade da imagem. Grupo confirma bom funcionamento).

O “medo de desaparecer tudo”, referido por Aline, sugere uma situacao
peculiar de ameaca, em especial sobre o projeto de ser e fazer corpo de grupo.
Fazer corpo de grupo significa alcangar uma representagdo psiquica de uma
unidade integrada, um projeto comum e espontaneo de todo novo grupo, de
acordo com Kaés (2000). O autor explica:

A representacdo do grupo como corpo oscila entre uma tentativa de ser-corpo,

garantia primeira contra o impensavel sentimento de inexisténcia, e um projeto

de reconstruir uma unidade constantemente ameagada pelos perigos internos e

externos encobertos pelo inicio da existéncia corporal. Fazer corpo é dar uma

forma a existéncia do corpo ameagado de fragmentacdo, a fim de unifica-lo

(Kaés, 2000, p. 93).

* Java é uma linguagem de programac&o que capacita o funcionamento de programas e
aplicativos de computador (Fonte: http://www.java.com).
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Desse modo, experiéncias de privacdo nesse estagio inicial da
experiéncia - quando ndao ha ainda um corpo de grupo integrado — podem ser
sentidas como uma ameaca de aniquilacdo, e consequente angustia de

fragmentacao”.

Karina: _Olha, estou me sentindo meio mal no meio de tanto psicolo go
(Risos).

Marcia: _Ah! Fica a vontade!

Karina: _Acho que eu nunca estive no meio de tantos psicologos (Riso0s).
Psicologo é do tipo de pessoa que fica te avaliando , né?

Aline: _Na&o!

Felicia: _Mas aqui, ndo, ta?

Karina: _Ah, ta! Eu tenho uma colega que € psicologa. Ndo pode falar nada pra
ela que, pelo amor de Deus... Que nao sei 0 qué...

Risos.

Marcia: _Aqui somos todos iguais!

Karina enuncia a angustia de estar entre “tanto psicélogo”. Ainda que o
restante do grupo persistisse negando as diferencas, a real homogeneidade
parcial com que foi composto - no que se refere a profissdo das participantes —
teria contribuido para a dificuldade de identificacdo de Karina com o mesmo.
Disso, teria resultado um sentimento de singularidade que nesse momento da
experiéncia se tornaria ameacador (Yalom & Leszcz, 2006; Zimerman, 2000).

A prépria ansiedade da psicologa nesse inicio de experiéncia a impede
de perceber a angustia que a participante enuncia em meio a risos. Teria sido 0
momento, no entanto, de pontuar ao grupo o sentimento de inseguranca que
lhe era comum, o que, por hip6tese, poderia contribuir para que esse
sentimento de singularidade diminuisse.

A outra parte do grupo segue empenhada na busca por uma isomorfia,
um estado de ilusdo que, diz Kaés (1997), responde a uma necessidade de
“aparelhagem do funcionamento do grupo em um Unico organizador psiquico
grupal” (p. 209). De acordo com esse autor, 0s organizadores psiquicos sado
arranjos inconscientes, tipicos de relacdes de objeto e determinam o lugar que

0s membros do grupo ocupam em um determinado momento, e as relacdes

* Angustia de aniquilamento (ou de fragmentacao) “corresponde & acdo da pulsdo de morte
agindo do interior do psiquismo, ameacando a sobrevivéncia do sujeito” (Zimerman, 2001, p.
34).



58

presentes no mesmo. Essa tentativa de unificar “todos em uma Unica massa”
(p. 214) destinaria preserva-lo de supostas ameacas.

Para Anzieu (1993) a substituicdo temporaria das identidades individuais
por uma identidade grupal € inevitavel e necessaria. Para esse autor, sem esse
primeiro tipo de vinculo, ao qual refere ilusédo grupal, ndo ha grupo.

Essa tentativa de ser e fazer corpo no grupo trata-se de fato de mais um
fendbmeno comum dos grupos. O que se torna peculiar desse dispositivo online
€ o risco de um rompimento abrupto do contato, repercutindo como mais um

elemento produtor de ansiedade.

Paula retorna e logo sua conexao cai nhovamente.

Aline: _A Paula esta tentando voltar.

Psicologa: _Estamos percebendo que as conexfes via Internet ainda séo
sujeitas a imprevistos. Como € esse 0 nosso espaco de encontro, VOcés sempre
poderdo também falar sobre como vivenciam, como se sentem diante dessas
interferéncias da tecnologia.

Siléncio.

Aline diz que tem que trocar a placa do seu computador, e Paula verbaliza que
sua conexao nao cairia mais porque teria colocado seu computador no cabo, dizendo
“agora vai funcionar”

Em seguida, Paula comenta sua experiéncia de intercambio:

Paula: _E fiz um ano do meu curso |4, pra conhecer , ter uma visao, pra ter
uma experiéncia diferente  do que eu poderia ter aqui. Ai foi 6timo, foi muito bom,
muito enriqguecedor mesmo. Agora, por causa disso, meu curso foi em seis anos, nao
em cinco, né?

Aline: _E, mas ja forma com outra bagagem , né?

Felicia: _Bem legal!

Aline: _Acho, assim, essas experiéncias que a gente faz as vezes séo
duras, porque a gente se sente isolado , tem uma burocracia prépria do local que a
gente ta, que a gente ainda ndo conhece, né? E preciso ultrapassar barreiras . Isso
tudo, né, as vezes da uma diferenca... Fala ‘ah, meu Deus!’. Da vontade de desistir,
mas depois que vocé consegue passar, ai te dd uma s ensacdo de conquista,
de... E bem legal!

Psicologa: _Vocés estdo falando que uma experiéncia diferente pode trazer
uma nova bagagem, que vale a pena ultrapassar barreiras...

Aline: _A Felicia que t4 nesse processo de cabeca, né?

Felicia: _E, com certeza! Mas, como voceé falou, né? No comeco, é dificil. Mas
acho que precisa também... Acho que tudo isso que a Paula viveu em (nome da
cidade) quero viver aqui também. Eu vim ndo s6 em busca dos estudos, mas em
busca de muitas outras coisas pra mim. Acho que vai ser uma fase de
conhecimentos, de descobertas, enfim... Acho que va i ser muito bom.

Paula: _E, acho que a ideia é vocé buscar mesmo. N&o s6 vocé s e fechar
no seu cantinho. Mas, assim, ir atras das pessoas, né? Um posicionamento diferente
de quando a gente ja ta no lugar que a gente ta habituado a estar, né? Quando a
gente vai para outro lugar, vocé tem que ter uma ou tra atitude, assim, pra vocé
sair explorando o ambiente mesmo, né? E... Com certeza, morar em Buenos Aires
€ um passo muito maior do que morar em (nome da cidade) pra quem ja mora em
(nome da cidade), que sédo s6 duas horas e meia de viagem, né? Mas, assim,
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depende do que vocé consegue absorver, do quanto vo  cé consegue estar aberto
pra tudo, nao so6 pra estudos. Acho que é muito relevante.

Considerando 0 momento do grupo, a novidade da experiéncia e as
perdas de conexdo j4 experimentadas, as falas em que as participantes
verbalizam que “é preciso ultrapassar barreiras” refletem tanto a identidade que
0 grupo comecava a adquirir - de pessoas que realizaram recentes mudancas
em suas vidas, pensando em novas experiéncias - quanto a disposicdo que
precisariam ter para vencer os proximos desafios que a experiéncia ainda iria
Ilhes trazer.

O entusiasmo com que referem a oportunidade de uma “experiéncia
diferente” denota a transferéncia® de sentimentos positivos, sentimentos de

esperanca.

Aline: _Entdo... E a minha histéria é muito louca. (Conta quando se formou;
sobre a instituicdo onde trabalhou, sua separacdo do primeiro marido ha mais de dez
anos, e posterior casamento com outra pessoa que conhecera anos antes da
separacao). N6s nos conhecemos aqui, eu voltando de um congresso, ele voltando de
um trabalho... Nos conhecemos e comecou uma historia... Durou dois anos... Parei
tudo, ele vinha a cada trés meses para o Brasil pra poder trabalhar. E a cada trés
meses eu estava aqui esperando. S0 que essa minha histéria foi me enchendo, eu
falei ‘te adoro, vou ter vocé no coracgdo pro resto da vida como amigo, mas basta, eu
preciso de alguém perto de mim, eu quero ter uma relagdo mais estavel. E ai nés
encerramos, assim, encerramos a relacdo, mas a gente tinha contatos, né. Ai eu
conheci uma outra pessoa, entdo foi com esse que ndés fomos morar juntos, e nesse
periodo eu me desliguei da (instituicdo), fui s6 com o consultério, e ali fiquei. Quando
eu me separei desse rapaz que a gente tava morando junto, esse (estrangeiro) nas
suas vindas, me procurava sempre, me procurou e soube que eu tinha me separado.
Ai ele resolveu resolver a vida dele também, e comegou a me procurar, e a gente,
assim, tinha um afeto muito grande um pelo outro. E nessa, nés ficamos dois anos
com Internet. Ainda nao tinha Skype, entdo, assim, era mensagem (Risos), eu tenho
as mensagens guardadas até hoje... Foram duas mil mensagens em dois anos... Eu ia
pra l4, ele vinha pra cé... Até que a gente falou ‘vamos ter que tomar um rumo, vamos
ter que decidir alguma coisa’. (Comenta a mudanca para a Italia e depois a decisdo de
retornar anos mais tarde, apos o nascimento do filho). E a gente comecou a pensar de
voltar para o Brasil. Fomos tentando percorrer um caminho que deu certo. Eu falei ‘o
universo ta conspirando para que dé certo isso’, e a gente veio parar aqui.

Paula: Nossa... que histérial

Felicia: _Legal, viu?

Karina: _E vocé tem um filho de 4 anos, né?

Aline: _Eu tenho, o (nome do filho). Quer ver a cara dele? (Mostra retrato).

Seguem-se comentarios.

Aline: _Mércia! Fala um pouquinho de vocé.

® Em Psicandlise, esse termo significa o fendmeno de transferir para pessoas e situacdes do
presente aspectos da vida psiquica ligados a pessoas e situa¢cdes do passado.
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Marcia comenta sua carreira, sua recente aposentadoria e o desejo de
ainda fazer algo que Ihe desse prazer, e de talvez ainda mudar-se para uma
cidade menor.

Karina fala do prazer que sente em morar numa cidade pequena, do
trabalho que deixou h&a dois meses para trabalhar autbnoma, e da perspectiva

de ter filhos.

Marcia: _Legal! Entdo, eu também assim... Quero ver se passo a fazer alguma
coisa que me dé prazer, que eu goste... E... Achei sua histéria linda, Aline!

Paula: _Achei bem impressionante. De filme, de novela.

Marcia: _De filme. Vai e volta, vai e volta, encontra. S6 de encontrar no retorno
de um evento é bem de filme, € bem legall E é isso, isso € a minha vida pratica.
Depois vocés vao conhecer mais um pouquinho (Risos).

Terminando o horério, a terapeuta sintetiza o movimento do grupo nessa
primeira sessdo, em que iniciaram buscando se conhecer, e as vivéncias
compartilhadas nesse primeiro encontro.

Aline: _Eu me senti muito a vontade.

Marcia: _Foi bem legal.

E notavel o envolvimento do grupo com o relato de Aline. Diz Neri (1999)
que “todo grupo se constitui em torno de uma ideia messianica, envolvente e
animadora, e em torno de uma pessoa que representa tal esperanca” (p. 57).
As associacfes que se seguem ao relato de Aline, envolvendo mudancas,
desejos e expectativas, seriam indicios da instalacdo desse sentimento. O
narcisismo individual estaria assim cedendo lugar ao narcisismo grupal,
favorecendo um sentimento de igualdade, e 0 nascimento de um novo grupo
(Anzieu, 1993).
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Grupo A - Segunda Sesséo

Participam: Marcia, Paula, Felicia e Aline.

No horario combinado, Felicia entra na sala virtual, com imagem

congelada. Ela sai e refaz a conexao.

Felicia: _ Fui mexer aqui e caiu a conexdo. Nao vou mexer em mais nada, em
nenhum botédo .

O congelamento da imagem remete ao congelamento do préprio setting.
Dizer “ndo vou mexer mais em nada, em nenhum botao”, denota, por um lado,
o desejo da participante de se manter nesse vinculo, mas também a ansiedade
paralisante diante dessa situacao que se revela vulneravel. Nao saber ao certo
0 que poderia vir a romper novamente 0 contato € paralisante e parece ter
suscitado sentimento de culpa na participante.

Considerando que o grupo, na sua evolucéo, repete o desenvolvimento
do individuo, partindo de um estado de fraca integracdo, a privagdo do contato
neste estagio da experiéncia terapéutica pode ser capaz de suscitar a
revivescéncia de angustias mais primitivas, de maneira semelhante a que sofre
um bebé quando é privado do contato de sua mae (Leal, 1997). Dai também a
paralisagao.

Felicia conta sorrindo que conseguiu aprovacao na Universidade:

Felicia: _Vou ter que me esforcar porque as matérias ndo sao faceis

Falando do esfor¢o que precisara empreender para superar os desafios
da universidade, Felicia refere, de maneira extratransferencial, ou seja, através
de “sentimentos embutidos nas narrativas de fatos exteriores” (Zimerman,

2001, p. 136), a mesma ansiedade vivida no aqui e agora da experiéncia.

Marcia entra na sala:

Marcia: _ Bom dia! S6 nés hoje? (Tom de apreensao).



62

O tom de apreenséo na fala de Marcia indica que as faltas das demais
participantes ndo seria um fato sem importancia. Essa questao ainda retornara
ao longo da sessao.

Aline entra na sala virtual:

Aline: _ Desculpa o atraso! Problemas técnicos... (Riso0s).

Psicéloga: _ Problemas técnicos?

Aline: _ E... Vocés ndo sabem o que eu fiz agora de manha para co  nseguir
entrar (Risos). (Diz ndo saber onde teria deixado a bateria do seu notebook, e que,
por isso, estava no desktop, aberto, com ventilador na frente, para evitar que
esquentasse demais). _ Espero que aguente o tranco... Por que... Se ndo, eu vou
desaparecer . Eu tinha certeza que estava tudo pronto . Mas tudo bem! Cheguei! T
morrendo de calor...

A partir desse fragmento é possivel destacar uma das peculiaridades
deste dispositivo. A preparacdo do espaco terapéutico torna-se compartilhada.
Cabe a cada um dos envolvidos, terapeutas e pacientes, providenciar que suas
maquinas (computadores) estejam em boas condi¢des de funcionamento.

Pensar que estava tudo pronto é também pensar que o setting estivesse
pronto, ou que as solugdes ja estivessem prontas, configurando-se, assim, uma
posicéo inicial de dependéncia (Bion, 1975).

Numa provavel tentativa de amenizar a culpa pela transgressao a regra
do horario, Aline descreve o esfor¢co empreendido para estar com o0 grupo.

Felicia conta a Marcia e Aline sua aprovacao na Universidade:

Aline: _ Ah, que legal!

Marcia: _ Parabéns!

Felicia: _ Obrigada! Mas eu tava falando pra ela também das minhas
dificuldades, né... Que os professores falam rapido... O idioma t& meio complicado

Aline: _E, aos poucos... Faz pouco tempo que vocé ta ai, né ? Daqui a pouco

ja pegou.

Marcia: _E mais do dia a dia mesmo, né? Vocé deve conversar com as
pessoas!

Felicia: _E...

Marcia: _E vocé tem tido contatos, Felicia? Tem amigos ja?

Felicia: _Tenho, tenho... Ja fiz amizades, sim... Mas... Tem coisas que eu
entendo, mas como fala muito rapido... ainda mais teoria, né... Ja € complicado em
portugués, imagina em espanhol... (Risos).

Marcia: _E como se fosse outra lingua, né? Porque é uma lingua académica.

Felicia:_ E. Pois é... Ndo vou me precipitar... Mas... Tenho que estudar mais.

Marcia: _Vai dar certo!
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Felicia traz ao grupo a sua dificuldade com o novo idioma. O grupo a
acolhe e mostra tentativas de minimizar esse mal-estar, dizendo que “faz pouco
tempo” e que “daqui a pouco ja pegou”. Assim como 0 grupo proprio grupo que
existe ha pouco tempo. E aqui também elas precisam lidar com outro idioma,
com a “linguistica” da emocéo, com a “linguagem” do inconsciente. A partir
desse conteudo manifesto, o grupo se mobiliza para lutar contra sua prépria
ansiedade, em expressdes que suscitam a esperanca de que “vai dar certo”.

E possivel compreender esse movimento psiquico do grupo recorrendo
a Bion (1975), na sua concepc¢do do pressuposto basico do acasalamento,
guando o grupo, defendendo-se de ansiedades, investe um sentimento de
esperanca em uma pessoa, acontecimento, ou ideia que vira salvar o grupo e
fazer desaparecer as suas dificuldades.

Aqui, o objeto® de investimento torna-se o préprio grupo, no qual, através
da fala, no “conversar com as pessoas”, as participantes poderao criar vinculo,
e serem mutuamente compreendidas. Também uma forma de comunicar, de
modo inconsciente, a necessidade de abandonar a atitude passiva.

Paula entra na sala virtual.

Marcia: _OI&! Acordou agora, hein?

Felicia: _Bom dia!

Marcia: _Olha a cara dela (Risos). (Paula parecia de pijama, e atras dela havia
uma cama desarrumada).

Paula diz ter colocado despertador e que acabou dormindo novamente.

Paula:_Acordei agora... Ail Meu Deus! Meio com pressa... Acabei dormindo
além da conta...

Aline: _Que inveja!

Paula: _Eu tinha que ter acordado mais cedo, mas ontem acabei dormindo
muito tarde. Ai acordei... Ndo consegui levantar... Ai acordei de novo meio no susto.

Aline comenta a rotina de acordar cedo, por causa do filho que acorda de
madrugada.

Neste fragmento, evidencia-se outra possibilidade de transgressédo ao
enquadre. Desta vez mostrando que — conforme poderiamos supor — a

praticidade de nao precisar se deslocar até um consultério, inclusive tendo um

® Neste trabalho, a palavra objeto ndo deve evocar a interpretacdo comum de coisa inanimada
e manipulavel. Em Psicandlise, a nocdo de objeto é encarada sob trés aspectos principais: a)
enquanto alvo correlativo da satisfacdo pulsional, podendo se tratar de um objeto parcial, real
ou fantasmatico; b) enquanto correlativo do amor ou do 6dio, tratando-se da relagcdo da pessoa
total com um objeto (pessoa, entidade, ideia, etc) visado também em sua totalidade, e c) no
sentido tradicional da filosofia e da psicologia, enquanto correlativo ao sujeito que percebe e
conhece (Laplanche & Pontalis, 1996).
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computador no préprio quarto, ndo impede a interferéncia de outros fatores,

como falta de motivacao ou resisténcia.

Paula: _Ta faltando um... T4 faltando alguém , né?

Aline: _Ta! Agora ndo lembro no nome... E Andréa...?

O grupo ainda tenta lembrar o nome da participante e sua cidade.

Aline: _Meu Deus... Nao lembro o nome dela. Da alguma dica, Carla... (Risos).
Mas ela avisou que ndo poderia participar, ta atrasada, ou ndo vem...?

Breve siléncio.

Psicologa: _Como o grupo vivencia, ou 0 que associam nessa auséncia?

Marcia: _E estranho, Carla. Assim... E... De cara, a gente olha... O grupo tava
menor. Eu entrei, tava s6 vocé e a Felicia. A primeira sensacdo que a gente tem é
assim: lh! O pessoal desistiu! (Breve siléncio). E a Karina, né? Ela falou varias
vezes semana passada que tava...Incomodada , né... Nao sei se € essa a palavra...
com o fato de que so6 ela ndo era psicologa. Entdo, a primeira coisa que pensei foi que
ela... E é engracado... Foi um encontro so6 , e ela ta fazendo falta .

Aline: _Eu n&o sei assim... Claro todo mundo tem... Imprevisto... A gente
precisa esperar e observar... 0 comprometimento da pessoa, né? Nao sei... Se ela
se sentiu incomodada , pode ser que ela possa colocar isso para o grupo,  porque
a gente vai formando vinculo, né, e depois, acho que mais pra frente, fica estranho
mesmo, que vai faltar... Falta, né... o complemento. Por enquanto... Falando por mim...
Eu ainda, ndo... Se ela decidiu se desligar, por exemplo... Ainda t& tranquilo. Mas é
um comprometimento que a gente tem, né? Entdo, assim... Se ela teve um
compromisso e a semana que vem ela ta ai de volta, tudo bem. Mas se semana que
vem ela também ndo pode, nem na outra, eu ndo sei como vai ficar a gestdo disso,
né...

Felicia: _Eu acho que... Pelo fato de ser um encontro pela Internet... facil  ita
mais da pessoa faltar... do que se fosse pessoalmente num consultério ... e
principalmente ter que pagar. Mas... a partir do momento que a gente se
compromete a participar, e assumir com todos os critérios, e a proposta, eu acho que
tem que fazer um esforco , tem que... As vezes abrir mdo de alguns compromissos...
Flexibilizar mais os horérios  pra estar participando. E outra coisa... Antes de estar
ajudando na pesquisa , isso também estd me servindo , sabe? T& fazendo bem pra
mim, e € por mim, antes de qualquer coisa. (Comenta que precisara faltar a duas
sessoes, justificando). Mas eu ndo quero perder , eu acho que uma sessao perdida €
muito estranho, assim, pra mim, porque depois eu vou ficar deslocada , assim, sem
saber o que falaram na semana passada...

Aqui é retomada a questéo da falta, e € possivel notar como a auséncia
de uma participante mobiliza o grupo, suscitando duvidas, desconfiancas e
fantasias sobre o motivo dela ndo estar ali. Com isso, encontramos mais um
fendbmeno ja conhecido das terapéuticas grupais. Diante desse semelhante
modo de reagir, podemos afirmar que as faltas em um grupo terapéutico a
distancia também “ndo sdo fatos sem quaisquer repercussdes”’ (Souza &
Scorsonlini-Comin, 2011, p. 30).

As associacbes que se seguem revelam que mudangas nas

configuracbes do grupo, ameacadoras a sua existéncia, sdo também capazes
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de despertar sentimentos persecutorios (Kaés, 2004). Isso, mais uma vez,
desvia o grupo de sua tarefa, fazendo-o funcionar sob outro pressuposto
descrito por Bion (1975), o pressuposto basico da luta e fuga, quando o grupo,
conluiado, mostra atitudes defensivas contra uma situacédo que |he representa
uma ameagca.

Vale destacar a peculiaridade da hipétese oferecida por Felicia para
explicar a auséncia de Karina. Para ela, a falta teria sido em razdo de o
encontro ser pela Internet, sugerindo que, por isso, tornava-se mais facil faltar,
comparando ao consultério convencional, onde as sessfes seriam pagas.
Felicia atribui ao préprio dispositivo um possivel motivo para a falta de Karina.
Reitera, como o fizera no inicio da sesséo, que é preciso esfor¢o, sem atribui-lo
dessa vez a uma representacdo externa. Mantendo-se, porém, ainda em um
nivel l6gico, numa clara forma de defesa, visto que a sesséo tinha um horario
fixo, ndo sendo os horarios, portanto, que precisariam ser flexibilizados.

Em seguida, talvez como uma forma de compensar a prépria auséncia ja
programada, Felicia refere bem-estar na experiéncia e o desejo de nao perder

as sessoes.

Marcia: _Bom... Quero dar uma defesa ai , porque... Claro, eu também me
programei pra esse dia. Na quinta-feira, eu ndo marco nada pra esse horério. Mas é o
que a Aline falou, podem acontecer muitas coisas nesse caminho. Pode acontecer
com qualquer um de nés. Se for alguma coisa com 0 grupo, a gente pode tentar
dividir... Como a Felicia disse, vamos usar isso em nosso beneficio, né? Também...
Acho que até em primeiro lugar em nosso beneficio , né? Até tem hora que é
dificil, né, ndo da pra dizer o que esta sentindo.. . Mas, claro, acho que esse grupo
aqui th compromissado , ta programado para estar aqui toda quinta-feira.

Todas as participantes do grupo fazem um gesto de assentimento com a
cabeca.

Diante de todas essas angustias suscitadas pelas faltas que ameacam a
existéncia do grupo, Marcia traz outras possibilidades, capazes de instilar
sentimentos de esperanca. Lembrar que fatores externos também podem
interferir no desejo de estar com o0 grupo parece desnutrir a fantasia do
abandono. Dessa forma torna-se possivel pensar que é de fato um grupo
compromissado, e que em breve poderdo superar 0s obstaculos e poder falar
dos sentimentos. Assim, 0 grupo se organiza novamente em movimento de

acasalamento (Bion, 1975).
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Paula: _Eu so6 fico pensando se doze sessbes ndo é um tempo muito longo
para o grupo ter essa flexibilidade, sabe?  De repente ta acontecendo alguma coisa
muito intensa no grupo, e uma pessoa sai. Nao seria melhor que uma pessoa nova
ndo entrasse? (Breve siléncio). Mas ndo sei, né... Nao d& pra saber o que vai
acontecer... Mas, nao sei, acho que ainda da...

Psicéloga: _Nao sabemos se Karina ndo vira mais.

A vivéncia da falta coloca em questdo o prazo anteriormente acordado,
nas entrevistas prévias individuais, a respeito da possivel entrada de um novo
integrante. A possibilidade de uma entrada posterior parece representar o risco
de se ter que reviver 0s mesmos sentimentos persecutdrios que nesse
momento obstaculizam a tarefa do grupo. Isso mostra que no grupo online
mudancas reais ou hipotéticas na sua configuracdo podem se tornar
igualmente ameacadoras (Foulkes & Anthony, 1967).

E para ndo conluiar com o grupo na fantasia do abandono, a psicéloga
intervém no limite de pontuar a realidade: a de ndo saber se Karina retornaria
ou nao, visto que a sua falta ndo foi comunicada.

Aline comenta da propria experiéncia de ja ter ingressado num grupo ja

existente.

Aline: _Eram nove ou dez pessoas, e ja tinham tido dois ou trés encontros. E,
assim, eu entrei... Tranquilo, fui bem recebida... Uma grande parte desse grupo nao
esta indo mais (Risos), e agora ficamos em cinco. Entdo, no inicio acho que pode
ser... Mas, depois, j& em processo, pra pessoa entrar, né... e acompanhar tudo que foi
vivido... Porque depois as coisas vao aprofundando , né... Os vinculos se
estabelecendo... fica complicado... Alguém entrar , assim, de fora... da uma... (Risos)
chacoalhada... Ndo sei... acho que o tempo mesmo vai dizer se depois de um certo
tempo ndo se entra mais. Mas eu tive essa experiéncia da entrada posterior, e fui bem
aceita. Pode ser também que tenha um grupo (Risos) com muita resisténcia, né? Tudo
€ possivel...

As falas do grupo sugerem a fantasia de que a partir do momento em
que houver vinculo havera uma homeostase. A abertura representa uma
ameaca, mobiliza sentimentos persecutorios.

A psicéloga observa a imagem de Marcia congelada. Perguntada,

Marcia diz que para ela as imagens e o0 audio estdo normais.

Marcia: _Preciso comprar um computador novo.
Aline: _Quem sabe a gente ainda faz uma compra coletiva (Risos).
Brincam com a ideia de fazer um consércio .
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A brincadeira é também uma forma de amenizar a angustia. “Consorcio”
remete a uma ideia de compromisso. O grupo busca a sua integracéo.
Aline volta a falar dos problemas do seu computador:

Aline:_Eu n&o aguento mais pegar, desmontar tudo, levar... Eu tenho que
chamar alguém que venha aqui em casa . (Fala que pode ser a placa ou outros
problemas do computador). _Esquenta demais. Agora ele ta... t& um esqueleto, todo
aberto... Eu falei: eu vou radicalizar (Risos), porque ndo vai poder me deixar ha mao.

Marcia: _E a Felicia? T4 muito quietinha!

Felicia: (Risos). _Estou tranquila. Gracas a Deus, meu computador ndo esta
dando problema. No comeg¢o da sessdo de hoje travou um pouco o video, mas eu
liguei novamente, ai deu certo. Mas € um problema, né, computador?

Aline: _O problema € que a gente gosta de usar, ele é 6timo; facilita a vida pra
caramba. S6 que assim... ele devia vir com um técnico junto  (Risos), portatil, que
guando vocé tiver precisando, aperta o botdo, ele s  ai e resolve tudo. Eu até ja fiz
curso, mas se vocé néo ta ali sistematicamente utilizando, vocé esquece, né?

Com a vulnerabilidade do equipamento, as transgressdes ao enquadre e
o incobmodo despertado pela auséncia de uma participante, o grupo se mostra

paralisado e dependente.

Paula: _Felicia, como esta a vida ai em Buenos Aires? Ta muito complicada?
Mudar de pais, assim... Eu fiquei ‘gente, como que ela muda pra Buenos Aires, assim,
de uma hora pra outra ?

Felicia: _Entdo... O bom é que eu ndo moro sozinha , né?

Paula: _Ah, ta...

Felicia conta que morou com tios desde seus dezoito anos, quando sua méae
faleceu, e que planejou ir para Buenos Aires assim que seu tio foi transferido para la.

Felicia: _Pra continuar meus estudos, pra aprender uma nova lingua... E é bom
gue eu moro com ele, € uma boa companhia. Mas, também, que nem eu falei no
comeco do grupo, eu consegui entrar na (Universidade), pra fazer umas matérias para

depois fazer o mestrado. E ta complicado, porque os professores falam muito

rapido... Ainda ndo estou fluente na escuta, nem na fala, mas ... Mas € isso. Estou
feliz, acho que com o tempo isso vai melhorar. Mas nao é facil, realmente nao é
facil. O bom é que eu tenho o apoio da minha famili  a, dos meus amigos, entédo

iIsso me conforta...

A hipdtese é a de que, de maneira extratransferencial, o grupo — tendo
Felicia como porta-voz - esteja questionando o tempo da terapia, se sera
suficiente para o desenvolvimento do vinculo e para que haja mudanca
psiquica. Como afirma Anzieu (1993), as regras, em psicanalise, cumprem
mais do que organizar o trabalho, “as regras sdo objeto de investimento

fantasmatico e de contra-investimentos defensivos” (p. 21).
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Paula fala que também tem vontade de morar fora e de sua dificuldade

em decidir que area seguira da profissao.

Felicia: _Acho que todo mundo passa por isso...

Paula comenta que esta aguardando a oportunidade de um estagio e que isso
podera ajudar em sua decisao).

Paula: _Ai no caso se eu conseguir , infelizmente vou ter que sair do grupo
mas eu sO vou ficar sabendo em maio (sendo que nos encontravamos na Ultima
semana de abril). Entdo, estou aguardando pra ver, assim, como que vai ser.

Siléncio.

Como dizem Foulkes e Anthony (1967), “os siléncios representam uma
importante comunicacdo no grupo e o0 terapeuta deve se dedicar a
compreender seus muitos significados distintos” (p. 215). Dentre os significados
possiveis, manifestava-se a ansiedade e também a surpresa do grupo diante
do andncio de Paula, que ha pouco compartiihava da perspectiva de

comprometimento com a tarefa proposta.

Aline: _N&o vai dar pra conciliar, né? Vocé vai ter que ficar |a...

Dentre as diferentes maneiras como um grupo terapéutico pode reagir a
saida de um membro (Foulkes & Anthony, 1967), neste caso essa possibilidade
€ vivida com um sentimento de perda.

Paula explica que o estagio ocuparia os horarios da manha, quando
também acontecia o grupo. E fala do medo de terminar a faculdade sem
deciséo de carreira.

Felicia comenta ter vivenciado situacdo semelhante no final do seu

curso, meses antes, e que compreende o que Paula estaria sentindo.

Felicia: _Mas... Vao surgir... Algumas ideias, alguma oportunidade pra vocé.

Felicia identifica-se com Paula pela relacdo de semelhanca nas
experiéncias de final de curso. Essa forma de identificacao introduziria um novo
caminho para o vinculo. Por outro lado, dizer que algo vai surgir remete ainda a

posicdo de dependéncia.
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Aline: _E também ndo ha garantia de que alguém que ja saiba exatamente o
que, quer, nao mude de ideia no meio do caminho, né? (Risos).
Felicia: _E! (Risos).

O riso, nesse momento, seria uma forma de dar expressao a ansiedade
diante de todas essas ameacas a existéncia do grupo (Foulkes & Anthony,
1967).

Aline: _Acho que o importante € vocé ir percebendo aonde que vocé se
sente bem , daquilo que vocé esta estudando... Ou daquilo que vocé ta vivenciando...
(...). A gente quer fazer tanta coisa, 0 tempo inteiro. Tem que ir devagar... (Comenta
como evoluiu sua carreira). As coisas foram se encaixando quase... Nado vou dize r
sozinhas porgue eu dava 0s meus passos, né?

A fala de Aline expressa a necessidade de o grupo tornar-se ativo, sair

da posicéao de dependéncia.

Marcia: _Eu s6 queria dizer... Como eu falei da outra vez, eu ndo pude seguir a
carreira. E voltar agora t4 sendo muito dificil. Entdo eu queria falar pra Paula, pra
Felicia... Traga um caminho... Se la na frente vir que ndo é e sse, volta pra tras...
né? Muda no meio do caminho... Eu até queria aproveitar o grupo pra vocés me
darem alguma dica, onde eu comeg¢o uma pos-graduacdo... Eu comecei esse ano
como se fosse o Ultimo ano da minha vida . Preciso aproveitar pra fazer as coisas
agora, e fazer a coisa correta.

E possivel notar nas falas acima a ocorréncia do fendmeno da
ressonancia, termo proposto por Foulkes e Anthony (1967) para designar a
existéncia de uma comunicacao inconsciente entre 0s sujeitos na producao de

diferentes enunciados de mesmo significado afetivo.

Aline: _Acho que sei como vocé se sente , como se tivesse fora de uma
roda de samba, né? Eu fiquei fora da clinica dez anos. Cheguei na Italia, tudo
diferente... Apesar de ser minha cultura de base, a gente t4 vivendo aqui, é outra
histéria. (...). Primeiro vocé precisa conhecer o sistema de vida, a cultura . (...).
Cheguei ha dois anos e estou batalhando pra entrar de novo. (...). Escolhi morar
aqui, entdo eu tenho que encontrar solugdes aqui. (...). E se a gente acha que tudo
acontece em Sado Paulo, quando a gente abaixa 0 preconceito e se permite
conhecer as pessoas, a gente vé que ndo é bem assim , que a gente tem um certo
espaco. (...). Entdo, é assim, Paula, a gente vai trilhando o caminho. (...). Pra coisa
dar certo, a gente tem que gostar também pra fazer bem feito, né? Mas € assim as
vezes. N&o é tdo retinho o caminho. Entdo, ndo se assuste , e vai trilhando o seu,
prestando atenc&o pra ver como ele vai ser

Ocorre outra experiéncia de identificacdo. Com isso, 0 grupo comeca a
compartilhar afetos, dando inicio a narrativas pessoais.
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No nivel latente, essa fala também expressa a percepcao do grupo de
gue conhecendo umas as outras e podendo experimentar esse ambiente,
poderao se tornar um grupo ativo.

Felicia perde a conexao.

Paula verbaliza ter esperanca de que algo como estdo falando lhe

acontega.

Paula: _Mas, ao mesmo tempo, d& muito medo, né. Vocé néo sabe o que tem
pela frente...

Aline: _E que agora talvez as coisas ndo estejam claras . A partir do momento
gue vocé comega, a partir do momento que vocé comecga 0 primeiro contato , as
coisas vao pipocando aqui e ali, e o leque vai se abrindo . Com o passar... Acho que
tem uma certa dose de ansiedade. A coisa precisaria estar pronta. Mas € assim, uma
construcdo .

Psicéloga: _Penso que vocés podem estar falando de uma construgdo também
aqui, do grupo.

Siléncio.

Aline: _Eu tava pensando agora com meus botdes, ndo agora... Mas antes
mesmo... A questdo da distancia, como serd que rola a questd o da afetividade,
né? Quando a gente ta presente, tem a questado do... Eu sou muito... (Risos) também
foi o caminho que eu escolhi pra trilhar, né? De estar muito em contato , de estar muito
perto, préximo ... Essa é a minha abordagem. Entao, eu falo, como sera essa... Esse
vinculo (énfase), né? Creio... Daquilo que estou percebendo, que a gente ta
caminhando e acontece de uma forma diferente , mas acontece. A gente vai
estreitando lagos.

Psicologa: _De uma forma diferente?

Aline: _E... Na medida em que a gente vai se abrindo, vai colocando as
guestdes mais pessoais , acho que a partir dai que vai dar o... A liga (Risos). E se um
dia a gente resolver se encontrar vai ser muito legal.

Risos.

Paula: _Nunca te vi pessoalmente, mas te conheco (Risos).

A psicéloga comunica o término do horério, e que aguarda o grupo para a
préxima semana.

Ao final da sesséao, fica mais evidente a davida quanto ao tipo de vinculo
que as participantes poderdo estabelecer. Por outro lado, as identificacdes

produzidas favorecem a representacao do grupo como um objeto bom.
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Grupo A — Terceira Sessao

Participam: Marcia e Aline.

Na véspera dessa sessao, Karina, em resposta a mensagem de
encaminhamento da nova senha, comunicou a psicéloga que estava se
desligando do grupo devido a uma nova proposta de trabalho.

A angustia mobilizada em Karina na primeira sessdo ante a
singularidade da formacdo profissional das demais participantes, todas
psicologas (formadas ou em formacao), nos leva a acreditar que esse fator da
homogeneidade parcial com que grupo foi constituido tenha contribuido para
sua decisdo. Isso reitera que os tradicionais critérios de heterogeneidade ou de
homogeneidade (Brofman, 2008; Osodrio, 2007; Zimerman, 2000), conforme
descritos na introducdo deste trabalho, devem ser considerados para a
composicao dos grupos terapéuticos, inclusive grupos terapéuticos online.

Antes da sessdo, Paula e Felicia também comunicaram a falta,
igualmente através de retorno a mensagem e encaminhamento da nova senha,
ambas alegando motivos académicos.’

No horario combinado, Marcia entra na sala virtual.

Marcia: _Bom dia! Estamos s6 nos hoje? (Tom de apreensao).

A auséncia das outras pessoas do grupo é recebida com ansiedade por
Marcia. Foulkes (1976) e Kaés (2000) colocam que mudancas na configuragédo
do grupo, como nessa condicdo de auséncia das demais participantes,
interferem no seu funcionamento psiquico, favorecendo a revivescéncia de

angustias mais primitivas.

Psicéloga: _Como vocé se sente nessa auséncia, Marcia?

Marcia: _A gente cria uma sensacao de que a Internet da protecdo , né? Eu
acho que até da. Mas, assim... Nessa experiéncia que a gente t4 tendo, eu sinto
como se a gente tivesse junto . Assim... Eu acho que a questdo de visualizar a
outra pessoa , como a... A Karina, ela levantava, saia, ia pegar alguma coisa...,
voltava... pegava um cigarro... Assim, ela tava muito inquieta . A Felicia... ficou
também no primeiro dia quietinha... Na dela, né? Mas tem também a questdo da
disponibilidade interna , né? Que a gente ta falando da possibilidade de néo
comparecer. Entdo, assim, se eu ndo estou bem, ndo é porque estou na Internet

’ Conforme explicitado no método, as comunicacées por mensagens eletrénicas sempre se
davam de forma individual, entre a psicéloga e cada uma das participantes.
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que isso vai fazer eu me sentir bem . Nao t4 bem mesmo... Acho que é um caso
assim...

Marcia constata que o uso da Internet com 0s propdsitos terapéuticos
nao impede a mobilizacdo de ansiedade. N&o existe protecdo apenas pelo fato
de se estar na Internet. A nosso ver, é essa similaridade de fendémenos,
reverberando nas mesmas ansiedades e tensdes peculiares dos primeiros
estagios de uma terapéutica grupal (Foulkes & Anthony, 1967; Kaés, 2011) que

repercute na sensacao do estar junto, referida pela participante.

Marcia: _Vou falar de uma coisa que aconteceu no grupo... No primeiro dia que
a gente se apresentou, a Paula... Me chamou atencdo a Paula falar que namorava
uma moca. Assim... Me chamou atencdo primeiro por um lado positivo , porque eu
falei: caramba! Primeiro grupo, primeira reunido... Ela colocou iss 0 de uma
maneira tdo tranquila... !. Mas ndo posso dizer pra vocé... A gente fala, assim... ah, é
normal.... E eu acho que é normal mesmo! Mas por que aquilo me bateu , entdo, se é
normal? Depois comentei com uma pessoa, sem dizer, claro, de onde era, e falei:
pessoa bacana, nova, bonita... citou um relacionamento homossexual. E ai a pessoa
me falou: Ta vendo! Vocé é muito preconceituosa (Risos), ‘Porque... € assim, essas
coisas acontecem, é normal!. Isso me deu uma sacudida

Psicéloga: _E o que sentiu?

Marcia: _Assim... Eu achei ela muito corajosa... Na exposi¢cao que ela teve...
Acho que um sentimento de admiracdo, pela coragem dela falar aquilo naquele
momento, e... Também das pessoas ouvirem aquilo naquele momento , como se
fosse...

Dizer “naquele momento” mais uma vez denuncia o desconforto inicial

com a pluralidade (Kaés, 2011).

Marcia: ...Como se fosse!? Olha o tom, né? (Risos). E normalissimo! E como
se ela tivesse... Tava todo mundo falando de gato, cachorro, papagaio... De repente,
ela... ‘Namoro uma moca, ela tem um cachorro...”. Tranquilissima, né... Eu achei...
Achei bacana... Mas causou uma certa estranheza porque acho que a gente ainda...
Sabe aquela coisa que vocé sabe que existe, mas... Ainda ndo é claro, né? Nao é
aberto... E quando vocé vé alguma coisa assim na rua, nos lugares publicos, eu ndo
sei... Sempre tem alguém que critica... Vocé olha aquilo, escuta critica... Acho que
isso ta... Acho que ainda t& meio que clareando nas cabegas, né? E assim... eu tenho
dois meninos, e eu tento passar algumas coisas pra eles sem esse preconceito. E
muito dificil... Porque eles trazem... Eles estdo naquela idade de ‘vocé é gay, vocé é
boiola! Vocé é néo sei o qué...". Eu falo ‘gente! O que é isso? Em primeiro lugar, vocés
sabem do que estdo falando? E, em segundo lugar, o que é o ser gay? E gostar de
outro homem? Qual o problema?’. Parece que a gente jA nasce com essas coisas,
né? E bem complicado... A cabeca da gente tem que ser muito boa . Entdo, n&o
adianta aquela coisa ‘ah... eu ndo tenho preconceito’, mas, 14 no fundo, existe, né?

Psicologa: _Marcia, vocé disse que parece que a gente ja nasce com essas
coisas. Penso que isso pode ter relacdo com o fato de a homossexualidade ja ter sido
realmente pensada como algo fora do normal. Nao faz muito tempo que deixou de ser
classificada como doenca. Acha que sua reacdo pode ter esse sentido?
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Marcia: _E... Existia e existe ainda o preconceito, né?

Nessa intervencao a psicéloga transgride o enquadre, ndo se abstendo
do logico e oferecendo uma intervencédo caracteristica de uma orientacdo. Sua
propria ansiedade na situacdo a teria impelido a intervir dessa maneira,
acabando por desviar-se da oportunidade de explorar qualquer outro
significado associado a experiéncia relatada pela participante.

Em todo grupo terapéutico pode existir a situacdo do integrante que se
depara com a necessidade de reavaliar seus conceitos que, em outro contexto,
onde nao houvesse envolvimento emocional, talvez continuasse tratando
determinados assuntos como proibidos ou repulsivos. Dessa forma, o grupo
online também pode ter essa similaridade com um trabalho presencial no
aspecto de trabalhar temas que vao além das questdes mais individuais e
conscientes (Brofman, 2008; Foulkes & Anthony, 1967).

Aline entra na sala virtual.

Aline pede desculpas pelo atraso. Conta que mais cedo conversava com
0 pai pela Internet. Teve vontade de perguntar a ele como estava se sentindo.
Sentiu-se impedida por nunca terem conversado sobre sentimentos. Diz que
sua preocupacédo era saber como ele estaria elaborando o luto. Visivelmente

emocionada, conta que sua mae falecera fazia trés meses.

Psicologa: _Aline, talvez vocé também queira falar dos seus sentimentos.

Aline chora. Diz que teve que ser muito pratica quando a mae faleceu.
Conta que sempre manteve contato com 0s pais no periodo em que esteve fora
do pais. Em conversas por video na Internet, aos poucos foi percebendo que a
mae apenas aparecia ao lado do pai, sem participar das conversas. Afirma nao
se arrepender das escolhas que fez e que a levaram a viver distante, mas que
sofreu com essa distancia. Acompanhou de perto o ultimo més de vida de sua
mae, ja internada em uma UTI. Diz que sabia que seria uma despedida. Conta
detalhes desse periodo.

Este fragmento denota os primeiros efeitos da funcdo continente do
enquadre proposto ao grupo. A instauracdo de um espaco, ainda que virtual,
mas de aceitacdo e de escuta, configurou o amparo necessario para que a

participante pudesse expor a sua angustia.
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As proposicdes de Foulkes (1976) e de Kaés (2011) a respeito dos
efeitos das mudancas de configuracdo do grupo, anteriormente assinaladas,
nos permite afirmar que a falta das outras pessoas do grupo reativou em Aline
a angustia da perda.

Marcia fala da necessidade de cuidar de sua mée e de suas dificuldades
nessa tarefa. Unica filha mulher, cacula de quatro irmdos e aposentada, diz
tentar estabelecer limites em relagdo as demandas da méae, que mora sé e que
se queixa de suas visitas rapidas. Comenta que sua mae também estaria

apresentando problemas de memoaria.

Aline: _Minha mae também tinha isso... (Lembra como surgiu e evoluiu a
doenca de sua mae, e dos cuidados que foram necessarios).

Marcia: _E outra coisa... Ela sempre bateu no peito: eu moro sozinha! Eu ndo
quero ninguém perto; ndo quero morar com nhora, com ninguém! SO que agora,
assim... A gente percebe que ela ta com medo, né?

Aline: _Claro...

Marcia: _A doenca dela piora a noite. Até a médica falou porque piora a noite,
porque a noite é a fantasia do medo, né? O que pode acontecer a noite? E tudo, né?
Esses dias eu tava falando com a minha cunhada, que porcaria de expectativa de vida
a do brasileiro, né? N&o do brasileiro, da humanidade como um todo, porque, gente!
Viver... depois... Assim, né? Ah! Pelo amor de Deus... A gente tem que viver bem...
Essa é uma das coisas que me mobilizam, né? Eu vejo a minha mae... Eu sei que a
gente é meio que espelho de mée, né... Ah, eu queria ser tanto diferente... Chegar ai
numa idade... Nao digo melhor de saude, porque a saude dela é melhor que a minha,
mas de cabeca, né? N&o colocar tanta caraminhola na cabeca, uma rigidez de
conceitos... Bom, enfim... A gente vai ter realmente um trabalho ai, um caminh o0 a
percorrer.

Aline: _Sim... E obviamente que as coisas ndo sao tdo encaixadas e
quadradas como a gente vé nos livros , né? Sdo tantas as variaveis, tantas as coisas
que influenciam... Mas, assim, se a gente faz um... Se tentar ver historicamente, ou...
O quanto sera que existiu o Alzheimer, e ndo se reconhecia...

Marcia: _E, dar o nome, né ?

Psicéloga: _Me parece vocés estao falando que h& outras coisas ainda por
serem nomeadas, compreendidas, reconhecidas... E me parecem motivadas a
prosseguir nessa jornada.

Aline e Marcia sorriem.

Termina a sesséo.

Nessa sessao, Aline e Marcia identificaram-se através das experiéncias
com suas maes. A identificacdo entre os membros de um grupo é
reconhecidamente um fator favoravel a sua evolucdo. A forma como as
participantes expdem as suas angustias denota nesse momento o desejo de
serem reconhecidas em seus conflitos, um movimento caracteristico dos

estagios iniciais de um novo grupo (Foulkes & Anthony, 1967; Kaés, 2004).
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Grupo A — Quarta Sessao

Participam: Felicia, Aline e Marcia.

No horario combinado, entram na sala virtual as participantes Aline e
Felicia.
Felicia diz estar com sono e Aline conta ter acordado novamente de

madrugada, ao chamado do filho.

Diz Ferenczi (1919/1988) que o sono dentro de uma sessdo analitica®
pode significar um estado de tenséo psiquica que estaria transbordando para o
corpo. Para Winnicott (1954/2000), pode ser um sinal de retraimento do
relacionamento consciente com a realidade externa. Para Foulkes e Anthony
(1967), pode ser a expressao da dificuldade do sujeito de entrar em contato
com seu mundo interno. Esse aspecto de resisténcia é a hipotese mais
provavel para o sono enunciado pela participante neste inicio de sesséao,
conforme indicaria a sequéncia das associacoes.

E possivel ainda notar como apenas uma fala ou frase dita no grupo
pode reverberar na fala do outro, denotando o processo da interdiscursividade
do grupo (Kaés, 2005).

Em seguida, Marcia entra na sala:

Marcia: _Bom dia people!

Todas se cumprimentam.

Aline: Comenta que falava de seu filho.

Marcia: O que ele aprontou?

Aline conta que o filho vinha chorando no caminho a escola.

Aline: _Me preocupa porque eu vivi isso quando eu era pequena. Eu néo ficava
na escola. Eu chorava que meus pais tinham que ir A me buscar de volta. (Comenta a
casa onde morou até os oitos anos de idade, com pais, avés, tios e primos mais
velhos, e que devido rotina de trabalho da familia, era cuidada mais por uma tia).
Entdo, assim, eu acho que a minha base segura... (Risos), ndo sei... deve ter sido
muito capenga (Risos), porque eu sentia uma inseguranca desgracada. (Faz
comentarios sobre a estrutura da escola, referindo-a improvisada). Nossa... Isso eu
lembro direitinho... Chorava que eu ndo queria ficar 1& de jeito nenhum. Ent&o... Eu
falo... Me pega nesse sentido.

Siléncio.

® Tendo em vista este trabalho ser desenvolvido nos moldes de uma sessdo analitica (vide
Método).
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Aline traz a sua preocupacdo com o filho, algo que a remete ao préprio
passado, introduzindo um novo movimento no grupo. Do ponto de vista
transferencial, € o grupo quem também esta se adaptando, superando a fase
inicial caracteristica do encontro com uma nova pluralidade (Kaés, 2011) e
podendo trazer agora a primeira queixa, envolvendo, nesse caso, temas como

a separacao e o medo de sofrer.

Psicologa: _O que a fala da Aline traz para o grupo?

Siléncio.

Felicia fala de sua experiéncia de ter trabalhado em uma escola infantil,
dizendo que as criancas sempre se acalmavam depois que as maes saiam.

Aline lembra o filho reagindo de maneira semelhante trés anos antes, quando
se adaptava a escola.

Aline: _Entdo € nisso que eu té achando estranho, esse retrocesso. Se alguém
me fala: Aline, todas as criancas passam por isso estatisticamente (Risos), ia
compreender, né? T6 brincando... Mas eu td6 querendo evitar sofrimento mais do que
qualquer coisa.

Felicia: _Claro, tem toda razao.

Aline: _Acho que porque eu passei por isso... Senti o quanto doi... (Risos).

Entrar nessa nova fase, no entanto, para falar da realidade interna, das
fantasias, dos desejos e dos sentimentos, parece também mobilizar ansiedade
e, a partir dela, resisténcias. Por isso 0 sono inicial, o siléncio e a resposta
ainda em nivel l6gico ao questionamento da psicologa a respeito de possiveis
associacgOes ao relato de Aline.

Marcia: _Ent&o... Eu vou falar um pouco da minha experiéncia de mée... Eu
sempre me culpei muito (énfase) de ficar longe dos meus filhos. Os dois foram pra
escola muito pequeno, um ano, um aninho e meio... E 0 pequeno tinha essa reacéo,
ficar chorando, dizer: ndo quero ir... E € engracado, Aline, que ouvindo vocé falar...
Assim, a hora que vocé fala: ah, ndo quero que ele sofra porque eu tive uma
experiéncia la tras... né? Sabe que eu nunca tinha pensado nisso? Na verdade, a
professora falava pr& mim: Mércia, vocé vai, ele fica bem. O que vocé t4 passando pra
ele que ndo deixa que ele fiqgue bem? Claro que n&o falava com essas palavras. Mas,
assim... A carga que a gente deposita neles... A gente ja vai meio que ansioso. Sera
que vai chorar hoje? Sera que... né? Um monte de seras... E quando a professora
disse... Ai eu chegava do trabalho, perguntava como tava o (filho). Nao! Fica tranquila!
O (filho) tA bem. Mas vocé nao ficava... Nao é possivel... Felicia, a mae pensa assim:
eles estdo mentindo pra mim!

Risos.

Felicia: _E verdade.

Marcia: _Eu falava, ndo, ndo é possivel... (...). E agora vocé falando, Aline,
nossa...! Quando eu tava na escola... Olha que engracado... Me veio um insight aqui
gue € isso mesmo... Eu também era muito assim... Eu também ia pra escola com
aquele sentimento de que... Eu era diferente. Eu sempre fui mais quieta... Mais na
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minha... E isso é motivo, né, de... Tudo que é diferente, chama atencdo, né, dos
demais. Eu lembro de uma festa junina... das primeiras festas... minha mae fez meu
vestido, me arrumou linda, e pronto. Pronto filha, vocé t4 pronta pra ir pra festa. Me
largou la e eu fiquei na festa sozinha. Gente, aquilo pra mim foi um sentimento de
abandono! Eu ndo consegui ficar. Voltei pra casa, né? Chorando, chorando e
chorando... E eu nunca fui de falar o que tava acontecendo, né? E minha cunhada,
gue na época ela namorava o0 meu irmao, ela falou: ndo, vamos |4, eu vou com vocé.
E voltou comigo. Fiquei la mais um pouco, mas ai ja ndo tem o mesmo sabor... Ai vocé
fica ali... participou de uma experiéncia... e que nao foi boa (Chora). Entdo, assim,
acho que isso mobiliza a gente mesmo. Mobiliza para o resto da vida. Entdo, isso que
vocé fala, Aline, do meu pequeno eu sinto muito isso. Ele é muito parecido comigo, e...
entdo € isso mesmo, ndo quero que ele sofra, né? A mae tem essa coisa, né, de achar
gue ndo vai deixar o filho sofrer. E ndo € assim, ele precisa sofrer, ele precisa
vivenciar algumas coisas, pra fortalecer... Enfim, pra crescer, né? A gente passou por
isso, e estamos ai... Mais ou menos, ne...?
Risos.

As experiéncias que as participantes compartilham em relacéo aos filhos
reativam lembrancas das proprias infancias. As falas livres do grupo
sensibilizam as participantes. Aléem do compartilhamento de suas experiéncias,
elas se solidarizam e buscam solucionar esses estados emocionais.

O insight de Méarcia resulta de um dos fenbmenos mais conhecidos das
terapéuticas grupais, denominado por Foulkes e Anthony (1967) de espelho.
Assim, como numa sala de espelhos, cada integrante do grupo entra em
contato com aspectos de sua propria imagem social, psicologica e corporal,
podendo também estabelecer, através desse processo, relacdes entre presente
e passado.

A nosso ver, esse é um dos fendmenos que favorecem o funcionamento
do grupo como um “agente que permite processar as informacdes e
experiéncias necessarias para incentivar as mudancas” (Bechelli & Santos,
2002, p. 390).

Aline: _N&o, eu td... Porque a gente acaba falando com as pessoas, né,
comentando... (...) E tinha uma senhora que é psicéloga também, falei: ah, o F., ta
nessa fase, assim... Ela é uma pessoa de um temperamento muito forte. Ela: “observa
na escola! Porque os meus dois filhos sofreram bullying...”. E assim... com aquela
forca... E eu... Vocé vai, assim, se dando conta que de repente aquilo vai entrando em
VOCé, né?

Felicia: _E.

Aline: _Vai entrando, vai crescendo. Ai... Antes de chegar em casa... Liguei
para 0 meu marido e falei: escuta, vamos almocar juntos, porque dai a gente
conversa? Ah, ta vamos... Ai, na hora do almogo a gente comecgou a contestar, filtrar
melhor toda aquela carga que eu tinha recebido, né? Porque essa € a experiéncia
dela, ndo é a experiéncia minha. E também néo sinto tudo isso. Eu, pelo menos, sou
uma pessoa que sinto muito a coisa no... (respira fundo).
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Marcia: _Na intuicdo, né?

Aline: _Sinto no meu corpo. E eu ndo sinto isso da escola. (...). Entdo, acho
gue é isso, estou tentando ficar tranquila nesse sentido. Nao sei se estou passando
isso pra ele. Estou me sentindo preocupada, isso sim. Tanto que eu falei pra ele: a
mamae ta preocupada, quer saber o que esta acontecendo, e estou conversando. Nao
sei... Pode ser que isso seja ansiedade? N&o sei... Vocés que estdo me escutando...
estdo me sentindo... podem me dizer. Estou falando que ndo, mas posso estar (Risos).
Mas ndo vou tomar providéncias em cima de fantasia, de jeito nenhum!

Conforme observa Leal (1997), a partir da instituicAio do modelo de
comunicacao livre-circulante, os membros do grupo vdo se movendo
espontaneamente em busca de limites e/ou fronteiras do seu préprio processo,
como parte do caminho do autoconhecimento, através do intercambio no

grupo. A fala de Aline representa esse movimento no grupo.

Marcia: _Carla, a Paula faltou de novo? Ela se desligou do grupo?

Psicologa: _Como é vivenciada essa falta hoje?

Marcia: _Ah, tranquilo prd mim. Normal, eu acho...

Aline: _Pra mim também ndo atrapalha, néo.

Felicia: _Ah... Nao sei... Eu me incluo nessa... Ah... Eu ndo gosto de faltar,
realmente me incomoda de ndo participar. Eu! Eu, Felicia, assim... Agora... Entrar
outras pessoas pra mim também é tranquilo. E... Conforme vai passando o tempo, a
gente vai criando um pouco mais de vinculo, né? Tipo... Vai conhecendo, vai
acostumando com as pessoas, ai se a pessoa sai, vai ficar meio estranho, assim, vai
sentir um pouco de falta, mas... (Risos).

Aline: _Acho que tem... Tudo tem o tempo, né? Se falta uma vez ou outra, ndo
€ isso. Mas daqui pra frente, entrar outra pessoa, ai comeca a ficar esquisito, porque
vocé ja vivenciou, ja falou, né? Vocé vai falar uma coisa, a pessoa ja sabe do que vocé
ta falando (Risos), e aquela que entrou... Naquele momento, ainda nao... Precisa do
aquecimento, né? Que a gente ja ta fazendo ha muito tempo. Alias, a gente ja fez, né?
A gente ja t4 aquecido, ja tA com o motor ai funcionando, entdo € esquisito. Entéo
acho, assim, esse € 0 momento de entrar outra pessoa, se tiver que entrar, né? Mais
pra frente vai ficar estranho. Depois, quanto mais a pessoa... Mesmo que a pessoa
ndo tenha saido, mas quanto mais a pessoa falte, ou ndo apareca, o vinculo também
ndo se forma muito, né? E ai se ela vai embora, ndo sei se faz muita falta (Risos),
porque acho que faz falta quando a gente forma um vinculo (Risos), creio.... E quando
ndo forma a gente fala: ah, que pena que nao participou, mas nao fica aquele... Nao
fica aquele buraco, né?

Marcia: _Verdade!

As mudancas, reais ou fantasmaticas, ainda representam uma ameaca
ao grupo. A possibilidade de um novo integrante é aqui representada como
uma ameaca em potencial. Isso mais uma vez néo difere das possibilidades de

um grupo convencional (Foulkes & Anthony, 1967; Neri, 1999).
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Aline: _Principalmente por causa da distancia também. Se fosse presencial,
talvez se criasse... Ou colaborasse para uma vinculacdo diferente

Psicéloga: _Diferente?

Aline: (Risos) _N&o sei... Agora que eu falei que eu t6... (Risos) parando pra
pensar (Risos). Eu falei assim... Sera que se a gente tivesse vivenciando isso
presente, ali de corpo presente... esse vinculo... Por exemplo, a Paula, né? N&o veio a
semana passada... ndo veio hoje... Ela pode estar tendo algum problema com o
computador (risos), né? E ndo t4 conseguindo entrar... Pode ser isso... A gente ndo
sabe. Mas, entdo... Voltando na questdo da presenca, ndo presenca... Eu ndo sei,
assim... Porque as minhas experiéncias até agora foram de presenca, né? De fazer o
grupo presente, e se a pessoa falta, a pessoa sai, d4 um certo... Ail, né? Ficou
faltando uma pessoa ali. Agora, assim... Na distancia, eu acho que o vinculo, quanto
mais vai passando o tempo, a gente vai compartilhando... Mais através da fala, né? Da
experiéncia... de sentir o outro... Aguela sensacdo da presenca... Eu sou muito
sensacao (risos), por enquanto ndo tem, né? Essa proximidade fisica... Entdo, talvez
ajude a gente a ndo sentir essa falta da pessoa. Até um certo ponto (falando
pausadamente). Depois que vocé ja compartilhou... Depois que vocé ja... trocando...
ai, sim, eu acho que... Por exemplo, a semana passada estavamos eu e a Marcia, né?
Entdo, assim, acho que foi uma troca, um inicio de troca, tdo... tdo grande , que eu
acho que se a Marcia falta... (Risos) eu vou sentir a falta dela (risos).

Marcia: _E verdade!

A experiéncia de construir um vinculo a distancia € uma novidade para
as pessoas desse grupo, 0 que parece contribuir para suscitar davidas quanto
as possibilidades e a especificidade desse vinculo. No entanto, levantamos a
hipotese de que seria intolerdvel ao grupo pensar que uma participante
simplesmente ndo queria mais estar ali. Melhor pensar que a distancia

atrapalhou ou que o computador ndo funcionou.

Marcia: _A Felicia é quietinha.

Felicia: _N&o... Eu fico escutando, pensando, refletindo, lembrando... Mas t&
sendo muito bom prd mim. Ouvir essas coisas, me faz lembrar também de algumas...
Faz eu refletir sobre outras... Estou quieta, mas estou trabalhando também (Risos).
N&o... Mas... Eu acho que, assim... Quanto... E... A diferenca que eu consigo perceber
bastante que quando a gente fez o primeiro dia... que tinha quatro, né? Quatro ou
cinco... pessoas... € que ndo dava pra falar muito, e... cada uma falava um
pouquinho... E hoje, como tem sé nds trés, a gente consegue falar mais... Acho que da
pra fazer uma troca acho que melhor até. N&o sei... Entrar mais nos assuntos...
Estender um pouco. N&o sei... Eu percebo isso. Eu gosto mais.

Marcia: _Tem o temperamento mesmo das pessoas, né? Num grupo maior, se
a pessoa é mais reservada, ela tem mais dificuldade... De achar o espaco, né? (...).
Porque assim... A Aline fala muito, gente!

Aline ri muito.

Marcia: _Fala...? Se a gente ta em siléncio, € ela que quebra esse siléncio, né?

Felicia: _E!

Marcia: _Ela tem esse dom. Parece que o siléncio a incomoda, né, Aline?
(Risos).

Aline: _...E que me vem alguma coisa, eu falo: Opa! Deixa eu aproveitar!

Marcia: _Deixa eu falar! (imitando Aline).

Risos.
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Marcia: _Eu, eu participei muito de dindmica de trabalho. Eu sempre fui... Nao
sei, eu considero que eu sou meio termo, assim. Eu ndo sou a que fala mais, e
também ndo ou de ficar quieta. Eu tento encaixar alguma coisa... buscar meu
espaco... Estar falando alguma coisa... Agora... A Felicia é super quietinha, né? Ta
falando ai, ela ta pensando...

Felicia: (Risos). _Claro!

Marcia: _Mas é mais tranquila, né?

Felicia: _Ah, sim. Eu...

Marcia: _Assim como as outras meninas também, né? A Paula é mais
tranquila, a Karina, nossa, né, ficou com medo (Risos).

Risos.

Neste fragmento, 0 grupo comeca a perceber como cada uma ocupa 0
espaco da sessdo. Marcia enuncia seu mal-estar diante do siléncio de Felicia e
o falar mais frequente de Aline. Felicia, numa aparente tentativa de minimizar o
incdmodo que o seu siléncio provoca, valoriza a oportunidade de escuta-las, e,
em contradicdo ao seu siléncio, diz que no grupo reduzido “a gente consegue
falar mais”.

Para quem fala muito ou para quem se cala, a fantasia é a mesma:
desconfianca nas proprias capacidades (Foulkes & Anthony, 1967). Nesse
momento, 0 grupo como objeto, estaria investido de sentimentos ambivalentes.

De acordo com Yalom e Leszcz (2006), “o siléncio nunca é silencioso.
Ele € um comportamento [diriamos uma manifestacdo], e como qualquer
comportamento no grupo, tem um significado no aqui e agora como uma
amostra representativa da maneira como 0 paciente se relaciona com seu
mundo interpessoal” (p. 314).

A diferenciacdo no grupo marca uma mudanca em relacdo ao polo de
funcionamento, de isomoérfico para homeomorfico, caracterizado “pela
diferenciacéo entre os espacos individuais e o do grupo, entre o grupo interno e
0 grupo externo, mas também entre os proprios sujeitos membros do grupo”
(Kaés, 2011, p. 130). Essa mudanca poderia constituir um caminho para o
acesso as versoes subjetivas das fantasias produzidas na experiéncia grupal.

Em seguida, Marcia comenta ter levado sua mée ao médico, trazendo

novas associacdes ao grupo:

Marcia: _Nossa, vocé tem que ver que fofa... Tomara Deus que continue
assim.... Uma médica super boazinha! Ficou com a gente mais de uma hora...
Tentando... Dificil para um médico, né, pegar um paciente de mais de oitenta e cinco
anos?

Felicia: _E...
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Marcia: _Né? E ter que conhecer a historia dele... Entdo, gostei bastante. (...).
A médica falou: € a primeira vez que a senhora vem aqui, entdo ndo sei dizer se esse
€ 0 padrdo da senhora... Até isso é dificil pr4 eles, né, saber como essa mulher
funciona... (...). Ai foi contando as coisinhas dela... e ela, mais pra frente ela
perguntava: como a senhora faz? a senhora sai? (...). Até a médica falou: nossa, mas
tudo é a Mércia. Tem mais alguém?. Entéo, enfim... Gostei bastante, que € isso que a
gente espera de um geriatra, né? Um médico completo, né? E € o que ela falou: olha,
um geriatra ndo vai tratar s6 da pressao da senhora, s6 das pernas..., vai tratar disso
também, mas vai ver, né, 0 que a senhora pensa... vai ver outras coisas, né? Estou
animanda. Porque é duro, né, quando vocé faz um trabalho, faz... Ai de repente
pensa, meu Deus! E agora?

Marcia, trazendo essas experiéncias subjetivas, fala — como ja o fizera
na sessao anterior - da importancia da escuta e do acolhimento. Do ponto de
vista transferencial, trata-se de uma transferéncia positiva em relacdo a
psicologa que também fica ali mais de uma hora a escuta-las.

Considerando as demais observagdes sobre os movimentos grupais até
0 momento assinalados, € possivel que, no nivel inconsciente, 0 grupo como
um todo, tendo Marcia como porta-voz, estivesse preocupado com os cuidados

gue poderiam ter aqui, nessa terapia.

Marcia: _...E a minha mée tem uma carga em cima de mim, que é uma coisa
de louco. N6és somos em cinco... éramos em cinco. Eu perdi um irméo tem dois anos.
(...). Mas, assim, tudo sou eu, entende? Entdo, agora comigo em casa, ha cabeca
dela, eu ia parar de trabalhar e ficar s6 em funcdo dela, né? E a gente ndo faz isso,
né? A gente tem tantas outras coisas; quero estudar, sei la, fazer uma atividade... Nao
quero parar totalmente. (...) E tem aquela coisa social da filha mulher. Cacula e
mulher, a Unica mulher dos filhos. Porque a gente se cobra, né? Ao mesmo tempo que
fala: eu tenho que ter espaco, eu tenho que ter a minha vida... ela tem que entender
isso... A gente também fala: poxa vida, né? Se eu ndo fizer, quem vai fazer, né?. Ai
vocé vai... Vocés me entendem!

Felicia pergunta a Marcia se a mae dela mora longe, se a visita com
frequéncia, se tem netos, e o0 que a sobrecarregava nos cuidados da mée.

Marcia: (...). _De tudo. Tem uma caréncia ali que alguém tem que suprir, né?
(...). Mas toda hora que vocé conversar com ela, ela vai dizer assim: a Marcia... quase
ndo tem tempo de vir aqui... Quando ela passa, ela passa correndo... Sabe? Ela ta
sempre com essa frase. As vezes, eu t0 14, ela fala: nossa! A gente tem tanta coisa pra
conversar, mas vocé nao tem tempo...

Felicia: _Uhum...

Marcia: _Eu falo: mée, a gente ndo tem tempo pré conversar, vai falando, né, t6
aqui, aproveita que eu to aqui. As vezes parece que eles querem é que a gente fique o
dia inteiro. Nao da, né? A gente tem coisas da gente pra fazer, e também néo tem
muita paciéncia, né? (...). E essas coisas € a gente mesmo, mulher que entende, né?
Os meninos ndo entendem...

Felicia: _Tudo isso que vocé falou é muito parecido com o que eu vivo com a
minha avd. Sé que a minha avé tem uma filha, né, que é minha tia, a Unica filha dela,
s6 que quem fazia isso era eu, do que vocé faz, na verdade em relacdo a... a
atencdo... a ficar junto... a conversar... A minha irmd e a minha prima sdo mais
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afastadas. N&o tinham tanta paciéncia como eu acho que eu tinha com ela. Falo tinha
porque agora estou longe, né? Mas ta dificil pra mim, porque eu acabei... Nao sei se
acabei tomando isso como uma responsabilidade pra mim, mas... E complicado...
Chega uma hora que sobrecarrega mesmo.

Marcia também faz perguntas sobre a avé de Felicia.

Felicia: (...). _Quando eu chegava... antes de eu chegar... Invés dela ficar feliz,
ela falava assim: ah, que pena que vocé so vai passar o final de semana... (...). Até
estou evitando de ligar pra ela toda semana, porque toda vez que eu ligo é muito
complicado... porque, além de tudo, ela sente muita saudade e chora. Eu também fico
muito mal, porque eu também sinto saudade, fico preocupada com ela... (...). Mas é
exatamente do jeito que vocé tava falando. A gente faz 0 maximo que a gente pode,
mas pra ela € muito pouco.

Marcia: _E... Primeiro reclama. Invés de falar: nossa! Que bom que vocé vai
passar o final de semana! Ah... s6 vai ficar o final de semana?... (mudando a voz).

Risos.

Aline: _Ai ndo da nem pra curtir aquela presenca, né? (Risos).

Para Kaés (2011), todo grupo se utiliza de organizadores socioculturais,
que sdo os ‘“esquemas de figurabilidade e de significacdo construidos
socialmente por intermédio do trabalho da cultura” (p. 121). Uma das func¢bes
desse organizador, diz o autor, é possibilitar ao grupo a sua
autorrepresentacdo, sua autoidentificacdo, diferenciando-se dos demais
grupos. As participantes desenvolvem essa identificagdo em torno das
estruturas familiares e, notadamente, na semelhanca das demandas que elas
vivem.

As patrticipantes falam ainda sobre a demanda que sofrem na questao
do tempo. A hip6tese que fazemos é a de que, transferencialmente, estariam
se questionando, mais uma vez, se o tempo de que dispdem no grupo sera
suficiente para elas. Nessa perspectiva, 0 grupo estaria, a um sO tempo,
lidando com as exigéncias do mundo externo e as do mundo interno.

Por outro lado, a fala de Marcia parece ter disparado outro movimento
no grupo, fazendo-o entrar propriamente na tarefa, levando as participantes a

falarem de suas experiéncias subjetivas.

Marcia: _E...! Legal isso que vocé ta falando porque (fala do distanciamento
dos filhos em relacédo a avd). _Até entendo... A gente também passou por isso de ndo
querer ir na casa da avé, da tia... Mas tem dia que eu ndo negocio. (Breve siléncio). E
€ muito bonito esse carinho por sua avo.

Felicia: _Ah... E muito forte. Comigo ela conversava sobre muitas coisas, do
particular dela... (...). E agora comigo longe... A gente comecou a ter esse vinculo de
conversar... dela falar bastante coisa dela... Ela era muito, muito apegada a minha
mé&e. A gente morou com ela. Deixa eu resumir mais ou menos a histéria pra vocés
entenderem... Conta que morou em cidade do interior do Estado com mae, pai e a avo
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até os seus dezoito anos de idade, quando faleceu sua mée, mudando-se em seguida
com irma para casa de tios em Sao Paulo, retornando com frequéncia nos finais de
semana para visitar a avo.

Felicia: _E agora eu vim pr4 ca. Entdo, eu tb... eu t6... muito... sei la...
preocupada... com ela, em questdo disso também. Ela € uma pessoa que eu amo
muito. E... e é isso. Entdo eu me sinto, assim, ndo responsavel... Como ela sempre me
fala: ah, vocé é uma pessoa que... a Unica pessoa que eu consigo conversar, que me
da bastante atencdo... que fica comigo... que me entende... Eu acabo pegando muito
isso pra mim, sabe? Dela estar bem, dela ndo estar doente... (Chora). E é dificil
porque eu sei que outras pessoas... minha irma... minha prima... e minha tia, ndo sei
se elas vao conseguir fazer o que ela gostaria, 0 que eu conseguia fazer pra ela. E eu
fico preocupada que ela figue doente novamente.

Psicéloga: _Algumas coisas ndo podem ser resolvidas por simples escolha.
Tenho a impresséo que é disso que vocés estédo falando.

A intervencdo da psicéloga é feita com a intencdo de acolher tanto
Felicia quanto o grupo, todas visivelmente emocionadas.

Aline diz que seu pai também I|he cobrava mais atencdo, tendo
questionado sua mudanca de pais e, depois, ao retornar, a sua op¢ao de morar

em outra cidade.

Aline: _Entdo, assim... Eu ndo me culpo, sabe por que? Eu ndo sei se é
egoismo, se ndo é... Mas eu fico pensando assim... Cada um fez uma escolha de vida,
né? Eles fizeram a escolha de vida deles... E hoje eu td fazendo a minha... Nao posso
condicionar a minha vida a deles. Eu posso, sim, estar presente. Fisicamente quando
da... (...). E virtualmente, sempre! (...). Ou seja, eu nunca deixo de ter contato. E ir
propondo pra ele: vocé néo precisa ficar sozinho; vocé pode vir pra ca, a gente pode
arrumar um esquema... (...). Tanto que agora que ele poderia vir pra cd, ele escolheu,
por medo... do que for... de sair... de perder a referéncia... Ele t& escolhendo ficar.
Porqgue... essa escolha motivada por n questfes que sao mais fortes aquela de vir pra
ca. Entdo... Eu ndo posso me sobrecarregar com todas as escolhas que eu deveria
fazer na cabeca dele, né? N&o posso. Ou a pessoa tem isso dentro de si, essa
disposicéo do encontro... da mudanca... Ele ndo tem! Agora quando eu for pra 14 em
junho vou tentar explorar pessoalmente como ele esta se sentindo. Entrar um pouco
mais nessa historia de como ele esta se sentindo.

Felicia: _E vocé é filha unica, Aline?

Aline: _Eu sou. Super Unica (Riso0s).

Risos.

Aline: _Ent&o, claro, essa cobranca toda fica tudo em cima de mim, né? Se a
minha mae sentiu muito a minha ida ha mais de dez anos atras, ela ndo me cobrou.
Ela: vai ser feliz, vai viver a tua vida. Ele ja n&o... Vocé vai me abandonar... (alterando
a voz). Ja com as malas prontas, escutando isso!

Psicéloga: _Vocés fazem referéncia a mée, a avo, ao pai, falando de todas
essas exigéncias, essas demandas, e comentam o fato da distancia. Como aqui,
vocés também moram longe, eu questiono se isso nao traz davidas, angustias...

Marcia: _E... E as vezes quando a gente escolhe uma coisa, a gente ta abrindo
mao de um milh&o de outras.

Termina a sessao.
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Nos dultimos fragmentos dessa quarta sessdo, as participantes
guestionam se a psicéloga, com essa pluralidade de participantes e a distancia,
poderia dar conta das necessidades e dificuldades do grupo. Elas questionam
0 que poderao de fato receber em troca nessa experiéncia que sabem tratar-se
de uma pesquisa.

E possivel notar 0 amparo que o préprio grupo proporcionou para as
participantes falarem das insegurancas nos vinculos. Esse mutuo
reconhecimento no grupo caracteriza o que Zimerman (2001) denominou
vinculo do reconhecimento, “vital para a manutencdo da autoestima e a

construcdo de um definido sentimento de identidade” (p. 430).
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Grupo A - Quinta Sesséao

Participam: Marcia, Aline e Felicia.

No horario combinado, entram na sala virtual Felicia e Marcia. Aline
chega em seguida.

E possivel notar que Marcia trocou sua webcam, promovendo uma
sensivel melhora na resolucdo de sua imagem. Isso reflete nas primeiras

manifestacdes do grupo nesse inicio de sesséao:

Felicia: _Mudou de camera, Marcia?

Marcia: _Mudei (Risos). Agora da pra enxergar, né? Me escutam também
melhor, né?

Felicia: _Sim, esta étimo!

Aline entra na sala virtual.

Marcia: _Todo mundo ta pontual hoje, né?

Aline: _Ta todo mundo ai ja! (Risos).

Marcia: _Opa!

Aline: _Mércia, comprou outra camera?!

Marcia: _Computador novo! Meu marido falou: semana que vem vocé ja vai de
nova camera. Falei: Opa!

Aline: _Que delicia!

Marcia: _Tava ruim, hein?!

Risos.

O grupo se mostra satisfeito com a novidade. Segundo Kaés (2004), a
disposicdo face a face do setting grupal mobiliza a revivescéncia de
experiéncias emocionais que tiveram sua origem nas primeiras ligacoes de
objeto, experiéncia denominada por ele de face a face materno primario. Nesse
sentido, a camera nova, melhorando a qualidade do contato, teria levado o
grupo inconscientemente a se organizar em torno de uma imago® materna boa
(Kaés, 2000).

A experiéncia salienta mais uma vez a importancia e a peculiaridade da
preparacao do setting. As variacdes ndo passam despercebidas. Podem trazer
satisfacdo, como efetivamente ocorreu no grupo, ou frustrar, caso houvesse

uma piora da qualidade.

° “A imago é um esquema imaginario adquirido, um cliché estatico através do qual o sujeito
considera ao préximo: é uma sobrevivéncia imaginaria de tais participantes (imago materna,
paterna, fraterna) da situacéo familiar e social” (Kaés, 2000, p. 120).
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Aline: _Eu continuo com o meu computador velho. T4 aberto, com o ventilador
na frente. E tdo louco... (Risos). A fonte ta superaquecendo. Entdo pensei: vou trocar o
processador... Cada um fala uma coisa diferente. (...). Sei 14, ndo entendo nada
disso... Vocés veem, todos esses dias eu tenho aberto a tampa lateral, e ligo o
ventilador na frente dele, e funciona que € uma maravilha. Eu falei: pra qué que eu
vou trocar um negdcio que ta funcionando. Entdo, estou fazendo um teste. Daqui a
pouco eu vou trocar a fonte e vamos ver o que vai d ar. Por enquanto, vamos
tocar... (Risos).

Marcia: _Compra um bom ventilador, né, Aline? (Risos).

Todas riem.

A possibilidade de experimentar mudangas na maneira habitual de
pensar ou de se comportar provoca ansiedade e uma reacdo que age na
contramdo desse processo, a qual se denomina resisténcia (Foulkes, 1976). Ao
questionar “por que trocar um negoécio que ta funcionando”, apés ter acabado
de reconhecer a necessidade de reparos, Aline estaria expressando uma
tentativa de afastar da percepcdo uma necessidade de mudanca psiquica.

Vale destacar que a selecdo de mecanismos de defesa em situacoes
grupais geralmente é “um reflexo ndo apenas da personalidade do individuo,
mas também da situacédo do grupo em determinado momento” (Foulkes, 1976,
p. 113).

Aline conta que o filho ndo tem mais chorado no caminho a escola:

Aline: _Na&o adianta também ficar procurando agulha em palheiro, pra ver o que
causou o qué. A gente ndo vai controlar nada mesmo. (...). Ele quer ficar la, mas
guer a minha presen¢a. Ent&o... Tudo bem, né? (Risos). (...). E agora com o trabalho,
com a exigéncia que t4 aumentando, talvez ele esteja sentindo que eu nao estou s6
pra ele. Ele t& compreendendo melhor, porque ja vai fazer quatro anos... Entdo, tudo
isso junto... Mas a vida é assim... Agora t& tranquilo.

Ao falar do filho é possivel que, de maneira extratransferencial, Aline,
como porta-voz, estivesse se referindo ao aqui e agora da situacdo grupal.
Ainda questionando como elas seriam cuidadas no grupo, sem a presenca
fisica da psicéloga, ou uma necessidade de ressegurar que ela continua ali
atenta ao grupo.

Aline: _Vi o video, Marcia, que vocé mandou através da Carla.™®

°Video que Mércia encaminhou & psicéloga, um dia apds a sesséo anterior, com a solicitacdo
de compartilha-lo com o grupo. O video conta uma anedota em que um garoto, ao ver 0 seu
avb sendo expulso de casa, pede-lhe um pedaco do cobertor que levava consigo, explicando
ao pai (autor da expulsdo) que guardaria aquele pedaco para quando chegasse a vez dele, seu
pai, ser também expulso de casa.
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Marcia: _Nao é lindo?
Aline: _E uma coisa muito verdadeira, né?
Felicia: (Comenta que ndo conseguiu abrir 0 arquivo). _Fala do qué?

Marcia comenta o video.

Marcia: _Entdo... Pegou naqueles dias, né? Falei: Nossa... Tem coisa que vem
assim, e pega bem no calo, né? Mas achei interessante. A gente tem falado tanto de
velho... De relagfes... Achei bem legal.

Psicéloga: _Como foi pra vocés essa experiéncia de compartilhar esse video
fora da sesséo?

Marcia: _Assim... Nesses dois Ultimos encontros, a gente falou muito de
relacdes... Filhos... Pais... Dessa responsabilidade que fica da gente cuidar dos mais
velhos... E, na verdade, a gente s6 vé a parte ruim disso, né? Que € pesado... Que
ndo é facil... E acho que a mensagem tem esse intuito de fazer a gente pensar
mesmo, né?

O vinculo do reconhecimento conquistado na sessdo anterior teria
favorecido esse gesto, a nosso ver, criativo no grupo. Considerando as fases
de desenvolvimento do grupo terapéutico, propostas por Foulkes e Anthony
(1967), ele entra nesse momento em uma fase intermediaria, também chamada
de fase de integracdo, quando o grupo passa a se reconhecer como tal.

Apés algumas falas em que comentavam o video, um ruido irrompe-se
no audio. Aline perde a conexdo e o problema persiste por quase dois minutos,

interferindo, mais uma vez, na dinamica do grupo:

Marcia: _Essa tecnologia... Tem muita coisa da tecnologia que a gente nao
sabe... mexer, né?

Estando Aline ja de volta ao grupo, e cessado o ruido, a psicéloga
pergunta:

Psicéloga: _Como vocés estdo vivenciando aqui no grupo essas dificuldades
com a tecnologia?

Aline: _Tirando esse inconveniente... Porque foi acontecer justamente antes do
grupo... na iminéncia do grupo comecatr...

Aline queixa-se de ter havido a privacdo do contato “na iminéncia do

grupo comecar...”, isto €, na iminéncia do grupo retomar suas experiéncias

subjetivas introduzidas na ultima sesséo.
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Aline: ...Tirando isso, tranquilo... porque... vocé tendo um bom programa, 0s
pacotes ai pra abrir video... (...). Eu acho sensacional, porque coloca a gente em
contato com pessoas... de qualquer lugar do mundo, né? Ent&o, eu acho um recurso...
sensacional... pra encurtar espago. Eu, acho que ja falei, adoro estar na presenca,
estar junto, de... Mas... se vocé ndo pode, entdo é um recurso muito legal, muito bom.
Inclusive, eu tava pensando agora, que vocé tava falando da experiéncia do grupo,
tava pensando na minha paciente, que ela teve AVC, entdo agora que ela ta
comecando a sair, th da cadeira de roda... Entdo é sempre um empenho grande fazer
ela sair de casa, e esse recurso é genial, né? Ela pode ter contato... Pode estar
trabalhando as coisas dela deitada na cama!

Marcia: _Eu sou super a favor! Eu acho que... A tecnologia tai, né gente? Ta
em tantos ambientes, né? Acho que falta mesmo entrar nessa nossa area. Tem varios
guestionamentos... Um monte de regra... Essa experiéncia estou achando muito
(énfase em “muito”) legal, né? Vocé vé o outro . Vocé vé uma pessoa falando, e
vocé se vé na pessoa , fala: poxa vida, eu também faco isso. Achei muito legal.

Mais uma vez, Aline, como ja teria feito no inicio dessa experiéncia,
parece utilizar do recurso da transformacédo ao contrario (Zimerman, 2001)
como forma de compensar as frustracbes que a mesma tecnologia,
“sensacional”, &€ capaz de suscitar.

Por outro lado, o vinculo ja existente permite que as participantes
pensem sobre as potencialidades do dispositivo e também as potencialidades
do proprio grupo como um agente terapéutico.

Aline: _E, bem legal. (Breve siléncio). (Comenta participar de um grupo de
formacdo). E é legal que vocé... o grupo te cutuca, né? As pessoas trazem coisas
diferentes... Entdo vocé fica mobilizada muito mais... Ali, direto (Risos) do que quando
vocé ta sozinha.

Marcia: _E...

Aline: _Quando vocé té sozinha... Tem o terapeuta, tudo bem... mas vocé t4 ali
com os seus... botdes, né? O grupo é bem legal.

Marcia: _Na individual, chega uma hora que vocé se trava, né, nagueles
problemas que sdo maiores. Se cutuca em um lugar que vocé ndo quer que seja
cutucado, que t& mais complicado, vocé se fecha, né?

Aline: _E!

Marcia: _E o grupo de repente trabalha isso de uma outra maneira... Vocé ta
contando uma coisa... Vocé té falando de uma vivéncia... Nem parece, mas cutuca
alguma coisa, e depois vocé vai pensar...

Felicia: _E... Concordo! (énfase).

Aline: _Mas também a gente pode pensar nisso, que se o cutuco for demais a
gente foge do grupo (Risos). Porque o grupo... solicita, sim.

Marcia: _E mesmo.

Aline: _Vocé ta ali como se tivesse nas relacdes, né?

As participantes estabelecem comparacdes entre as modalidades de
terapia, observando como o grupo estrutura e organiza suas relacdes, e as

diferentes contribuicbes que o0 mesmo pode trazer para o0 autoconhecimento.
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Como diz Kaés (2000), o grupo que inicialmente despertava sentimentos
de inseguranga, passa a ser representado como uma envoltura que oferece
mais seguranca e satisfacao aos seus sujeitos.

Nessa condicdo, as participantes comunicam o desejo de tratarem de
suas questbes psiquicas, mas também a dificuldade que ainda ha nesse
processo, sendo necessario “cutucar”, mas com cuidado.

A forma enfatica com que Felicia reage a sugestao de Marcia de que o
grupo tem o potencial de fazer pensar remete a observacao de Foulkes (1976)
de que o “paciente silencioso pode beneficiar-se terapeuticamente observando
e identificando-se com outros membros do grupo em sua participagdo e suas
interagdes” (p. 175).

No intuito de incitar o grupo a explorar essa questdo no aqui e agora da

experiéncia, a psicologa questiona:

Psicologa: _E como tem sido essa possibilidade aqui?

Felicia: _Eu gosto da proposta. Acho super diferente. Pra mim é tudo novo. Eu
nunca fiz terapia em grupo, muito menos pela Internet. Enfim... Sé que quando d&
alguma coisa de errado, realmente, eu fico... ndo gosto. Acho que quebra algo... algo
que tava fluindo, ai parou assim. Ou a imagem para de funcionar... Ou eu caio... Como
aconteceu uma vez, eu ndo consegui retornar... Entdo, assim, ndo me agrada isso.
Coisa gue no presencial ndo ia acontecer. Mas... Para algumas situacdes, acho muito
boa a proposta, muito boa.

Segundo as palavras de Felicia, a Internet pode se tornar um objeto
facilitador para o trabalho terapéutico, porém envolvendo alguns riscos que nao
existiiam em um atendimento presencial. A privagdo do contato decorrente do
congelamento da imagem™ ou da perda de conex&o teria sido angustiante, de

fato.

Aline: _Quando caiu agora, o primeiro momento foi: Ai! Preciso voltar logo! Dai
falei: Aline, caiu, elas j& sabem, vai com calma, faz tudo o que vocé pode fazer (Risos)
e vai voltar rapidinho. Porque, assim, dois minutos a mais, dois minutos a menos... ndo
vou perder... Entdo, assim, eu fui fazendo, e aos poucos deu certo. Entdo, acho que
serve pra trabalhar também a ansiedade  (Risos).

Siléncio.

Neste momento da experiéncia a privagcdo do contato suscita uma

reacao diferente daquela observada no decorrer dos primeiros movimentos do

" Segunda Sess&o.
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grupo. O inconsciente que naquela ocasido produzia angustia de

nl2

fragmentacao, enunciada no medo de “desaparecer™, agora produz angustia

de castracéo. Isso significa que, no inicio, enquanto ndo havia a representacéo
de um corpo de grupo, as ameacas ao projeto de ser e fazer corpo
representavam uma ameaca de aniquilamento. Conforme diz Kaés (2000), &
possivel sentir-se castrado, isto €, ter a vivéncia do limite e da impoténcia, mas
ndo a ameaca de ser aniquilado, somente quando o grupo passa a ser

psiquicamente representado como uma unidade integrada.

Psicéloga: _Percebo o grupo em siléncio.

Aline: _Estou pensando na correria, de tudo que a gente arruma pra fazer
(Comenta fisioterapia que tera que fazer por dor na perna). Sinto falta de tirar uma
semana de férias, sozinha... sem marido, sem filho... Para um lugar, assim... Uma ilha.
N&o levar nem roupa... Ficar de biquini o dia inteiro... Descalc¢a... De preferéncia com
alguém que cuide de tudo pra mim. E ficar la, sem livro, sem nada. Sé eu... E o mar.
Nenhuma comunicacéo, nada. Sinto falta...

Depois das falas sobre as perdas de conexao, as participantes falam do
cansaco psiquico, manifestando o desejo de afastar-se da realidade exigente e
frustrante, e retornar ao espaco onde ndo havia exigéncias, 0 espaco
homeostatico representado pelas fantasias intrauterinas. De acordo com Kaés
(2000), “a fantasmatica intrauterina assinala o desejo de retornar ao Utero para
escapar da realidade exterior, intranquilizadora, e a defesa oposta a esse

impossivel retorno” (p. 112).

Marcia: _N&o da pré fazer?

Aline: _Nesse momento, ndo. E uma semana... E pouco (Risos). (Fala de uma
viagem que estaria programada). Mas o0 que eu queria era outra coisa. Pisar na agua...
Se quiser, dorme.... Se ndo quiser, ndo dorme... Sabe essas coisas assim? Nao
parece, mas sdo dez anos... (Conta como foi a busca por um novo trabalho na Italia).
Quando eu mudo, vou para um lugar novo, para uma situacdo nova, eu quase acho
que me anestesio um pouco, pra poder me adaptar, poder ver como estou sentindo as
coisas (Fala das demandas do filho e do esfor¢o para refazer carreira no Brasil). Acho
gue € isso, essa necessidade de descansar, de sair um pouco (Breve siléncio). Eu
adoro cozinhar. Sabe como? Eu convido alguém pra vir aqui em casa, e faco com o
maior prazer. Eu invento coisas... Que nds vamos nos reunir; vai ter alguém... Outra
pessoa... Eu gosto de ir pr4 cozinha, preparo a coisa com gosto. Mas fazer comida
todo santo dia, € um trabalho que é peso.

" Primeira e segunda sessées.
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A fala de Aline expressa uma oscilacdo do grupo entre assumir uma
posicdo ativa e retornar ao seu funcionamento inicial, marcado pela

dependéncia.

Psicologa: _O que o grupo associa com isso que a Aline esta trazendo?

Siléncio.

Aline: _Eu posso fazer uma complementacéo... (Risos). Eu sou uma pessoa,
assim, que gosto muito de estar em contato com 0s outros. Jogar conversa fora...
Falar de coisa séria também... Basicamente ter um contato. E acho que isso que pega
um pouco. Porque, assim, tantas mudancas... Vocé vai se afastando das pessoas.
Fica dificil fazer vinculos . Vocé conhece muita gente. Mas, assim, ter pessoas com
as quais fazer trocas, ser amigo... Vai ficando mais... enxugadinho, né? A gente nao
vai tendo um circulo social amplo. Entdo, eu acho que eu sinto muita falta disso.
Talvez... Se eu tivesse esse outro lado prd me suprir, que é importante pra mim... Eu
nao sentia tanto o peso do dia a dia. Outro dia eu tava refletindo sobre isso...

Ha uma confianca na potencialidade terapéutica do grupo e um desejo
de avancar no trabalho de se autoconhecer, porém tantas interrupgdes

inesperadas trazem inseguranca e inibem esse desenvolvimento.

Marcia: _Eu queria dizer que esse grupo tem essa caracteristica, né, de
pessoas em nova fase da vida . A Aline... Morando num lugar novo, tentando se
adaptar . A Felicia... nossa! Pior ainda, né, Fé? Outro pais, outra cultura...

Como diz Foulkes (1976), “o grupo procura atingir um equilibrio entre as
ansiedades de seus diferentes membros” (p. 104). Para isso, Marcia resgata
uma identidade comum, de “pessoas em nova fase de vida (...) tentando se
adaptar”. No aqui e agora, 0 grupo esta tentando se adaptar a uma nova fase.

Constituiu-se, assim, um espaco interno do grupo, chamado por Anzieu
(1993) de involucro, que possibilita também a existéncia de um espaco
temporal, compreendendo a origem e as buscas do grupo.

A fala de Marcia ressalta outro aspecto deste dispositivo online. Como
se trata de um grupo de pessoas, 0 encontro a distancia possibilita 0 encontro
de diferentes culturas, e a possibilidade de experimentar como pensam outros
paises, outros povos. Dessa maneira, a nosso ver, o grupo online podera ainda
refletir sobre uma diversidade de novas experiéncias, num aprender com a

experiéncia, como diz Bion (1962/1991).
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Felicia: _Além de tudo, tem o idioma.
Marcia: _Que é a lingua, né, que une as pessoas, aproxima as pessoas, né?

As participantes estdo falando do inconsciente que aproxima as

pessoas.

Marcia: _E a propria Karina tinha comentado, né? (....) Sentindo-se culpada por
aquelas horas sem trabalhar... Eu, t6 ai, recém aposentada... Tentando encontrar meu
caminho... Olha que engracado, sente falta de outras coisas, e tenta justificar “néo,
ndo é que eu nao gosto do meu filho...”. Uma culpa por querer ter um momento, né? E
acho que nao é nem de um momento so, né, Aline? Pelo contrario, acho que vocé ta
precisando de companhia (Risos). E uma semana ndo d& pra largar marido e filho?
(...). A gente acha que sO a gente cuida, s a gente sabe fazer as coisas... E ndo é
verdade! Pega um dia, nem que seja um dia, deixa os dois em casa, vai andar na
praia... Vai tomar uma agua de c6éco... Eu tenho ido ao parque duas vezes por
semana. (...). Dai eu chego, vou lavar roupa, cuidar da casa... Faz parte da vida,
também. N&o dé& pra largar m&do de tudo. Mas sdo duas horas da semana que eu falo:
Nao! Esse momento é meu! Se eu néo lutar por ele, ninguém vai lutar por mim. E eu
percebo na sua fala, Aline, que vocé precisa nao de ficar sozinha, mas de gente. Vocé
fala muito, né, que vocé gosta de contato... de encontrar... Deve ter ai uma
academia... Um lugar onde vocé vai ver gente, vai conversar... Oh eu fazendo a
terapia dela... (Risos).

Neste fragmento, 0 grupo procura compreender as suas proprias
necessidades afetivas, outro fenbmeno bastante conhecido das terapéuticas
grupais (Foulkes & Anthony, 1967; Ribeiro, 1981; Neri, 1999; Terzis, 1999;
Zimerman, 2000).

No nivel transferencial, as participantes estdo falando também da
importancia desse espa¢o como um lugar que possa retird-las da formalidade,
do compromisso com o exterior, para se autocompreenderem e poderem
realizar fantasias, desejos e outros conteudos reprimidos (Anzieu, 1993; Kaés,
2000).

Aline: (Risos). _Nao, mas é um espaco que me falta mesmo.

Psicologa: _E, lembrando, a ideia é essa mesmo, que vocés possam utilizar
deste espaco para falar do que sentem, experimentam; trocar impressoes, reflexdes...

Marcia: _E eu senti isso do grupo, né, de pessoas passando por uma fase
de mudanca , né? Mudanca brusca.

Aline: _E

Para Kaés (2000), “ndo ha grupo que ndo esteja, como 0O corpo,
marcado pelo desejo do outro para sua identificagdo e para sua identidade” (p.
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103). Todo grupo, diz o autor, tem sua marca propria. Marcia enuncia a marca
desse grupo.

Essas qualidades do grupo de se autoperceber apontam para a
condi¢cao denominada por Neri (1999) de presenca de grupo. A esse respeito, 0
autor esclarece:

Nado me refiro a presenca fisica e mental das pessoas do grupo, que

certamente sdo essenciais [italicos nossos], mas com este termo quero dizer

que € necessario que no grupo tenha se criado um ponto de referéncia, que
uma certa qualidade das emocdes tenha se firmado e que uma determinada
fantasia relativa a existéncia do grupo tenha se apresentado.... A presenca do
grupo é um dos elementos que dao forma ao pensamento de grupo, pois todos
percebem, quando falam, que estdo se referindo ndo somente uns aos outros
(componentes do grupo), mas também a um outro ponto em comum (Neri, p.
128).

A presenca de grupo, notadamente, prescindiu da presenca fisica, o que
coloca em questdo a necessidade de contiguidade do espaco, até entdo
considerada como essencial para a realizagcdo de um trabalho grupal de

finalidade terapéutica.

Felicia: _No meu caso aqui, ainda ndo tenho nenhuma pessoa proxima,
nenhuma amiga, nenhum amigo. Conheco algumas pessoas j4, mas ndo pra
desenvolver tanto ainda. Mas também néo faz nem dois meses que eu estou aqui...
Estou agora pegando o idioma também...

Felicia, falando da falta de pessoas no espaco externo, fala da
importancia do grupo. As participantes necessitam desse espaco para expor as

suas fantasias, necessidades e desejos.

Aline: _Eu preciso de um espaco que € meu, sabe? Eu posso até colocar
nesse espaco meu marido e meu filho, mas o meu espaco. Acho que quando eu fui
pra Itélia, eu vivi muito o espaco dele. Depois, quando eu fiz uma formacéo (...).
(Comenta amizade que fez no curso). Entdo, aguele era o meu (énfase) espaco, o
contato com ela... Um espaco criado por mim. Se ndo, eu vivia num outro espago, o
espaco dele. N&o tinha muito a minha cara. (Risos). Sei la... Da pra entender? Depois
eles tém um jeito muito diferente de viver do nosso. Sabe aquele jeito do italiano
alegre? A gente soO vé nos filmes de antigamente. Acho que ficou no imaginario nosso
o jeito de italiano alegre, festeiro... Eles ndo sdo nada disso. S&o contidos, super
fechados... S&o, sim, na forma de se expressar, mas nao na forma de se relacionar.
Até entre eles.

Marcia: _lgual brasileiro, acho que é dificil, né? A gente ja vai agarrando, né?
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Aline: _O que eu acho legal aqui é que a gente tem um misto tdo grande, de
tantas culturas. A gente, acho que vai pegando um pouquinho daqui, um pouguinho
dali... E a gente faz um bolo, né, que tem um sabor diferente. Acho que por isso
também que as pessoas idealizam a gente (...) Acho que o brasileiro é um tanto
resiliente. Consegue circular através da adversidade. E acho que isso encanta um
pouco.

ApoOs mais alguns comentarios sobre essas diferencas culturais, o grupo

percebe a aproximacao do término do horéario da sesséo.

Aline: _Eh, Mércia! De novo, falei pra caramba (Risos).

Marcia: _Pr4 variar!

Risos.

Psicéloga: Confirma o término do horario e que aguarda o grupo para a
préxima semana.

O sentimento de pertencer ao grupo faz emergir, nesse final de sesséo,
o que Neri (1999) chama de um espaco de grupo, um espaco que também néo
é fisico:

Tal espaco ndo corresponde a um territdério que possa ser descrito ou

percorrido; ndo coincide com os limites “geograficos” ou organizacionais do

grupo. Ao invés disso, trata-se mais de um espa¢co mental e relacional.... Ou
seja, 0 espaco comum dos membros do grupo é intimamente relacionado ao
sentimento de pertencer ao grupo e a ideia de diferenciacdo entre aquilo que &

0 grupo e aquilo que néo é o grupo (p. 67).

Segundo o autor, € preciso haver esse espaco de grupo para que as
trocas de experiéncias e de impressfes entre seus participantes possam se
realizar.

Os movimentos do grupo nessa sessao também remetem a concepcgao
de Anzieu (1993) do grupo como um sonho. Para esse autor:

O grupo, como o sonho, € um debate com um fantasma subjacente. Os sujeitos

humanos vao aos grupos da mesma forma que, no seu sono, entram no

sonho.... O grupo, como o sonho, como o sintoma, € em cada um de seus

episodios a associacdo de um desejo e de uma defesa (p. 69).
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Grupo A — Sexta sesséao

Participam: Felicia, Marcia e Aline.

No horario combinado, Felicia entra na sala virtual. Parecendo contente,
diz que minutos antes ja havia tentado acesso a sala. Comenta que aguarda
com ansiedade uma prima que chegara ao final de semana, uma pessoa de
guem esta distante ha dois meses, desde que deixou o Brasil.

Felicia fala da ansiedade do reencontro. Tem o desejo de reencontrar
logo a prima e se antecipou ao horario do grupo. Do ponto de vista
transferencial, reencontrar o grupo, assim como reencontrar a prima, €
reencontrar um objeto bom.

Em seguida, enquanto Felicia falava do entusiasmo com a Universidade

€ com seu novo ritmo de vida, Marcia entra na sala:

Marcia: _Oi, Gente! Cadé Aline? Atrasada, igual eu? (Breve siléncio). Dona de
casa, viu, Fé? (Risos).
Felicia: (Risos). _Ah, imagino!

Desta vez a auséncia ndo representa uma ameaca como nas primeiras
sessOes. Isso porque ja se constituira a representacdo psiquica de uma
unidade integrada, denominada por Kaés (2000) de corpo de grupo. Isso reitera

semelhante observacao da sessao anterior.

Marcia: _Tive que largar tudo aqui (Risos). Parei a limpeza no caminho.

Felicia: _Eu tava falando pr4 Carla justamente dessa vida de dona de casa
(Risos), que no Brasil eu nédo tinha.

Marcia: _Vocé também esta de dona de casa ai?

Felicia: _Eu vou no supermercado... As vezes eu fago alguma coisa na
cozinha... E eu néo fazia nada disso no Brasil. Entdo, tem sido muito diferente. E esta
sendo legal também!

Marcia: _Vocé nao fazia, mas vocé sabe?

Felicia: _Eu so6 nédo fazia (Risos). Entdo... Tinha pouca ideia, s6 que a minha tia
me ensinou... Tentou me ensinar... Minha mae também me ensinava algumas coisas,
mas eu desaprendi, porque eu nao fazia, né?

Marcia: _Aprendeu pra hora que precisasse, né?

Risos.

As participantes falam da mudanca de papéis, entre o ser cuidado e o
cuidar de si mesmas. No nivel inconsciente, elas percebem que elas préprias

tém que cuidar de sua “casa” interna. A psicéloga cabe oferecer um espaco

seguro onde elas pudessem experimentar o autoconhecimento.
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Aline entra na sala virtual.

Marcia: _Bom dia, Aline!

Aline: _Bom dia!

Marcia: _Eu tava falando semana passada sobre os meus filhos... Eles estéo
super folgados. O mais velho é... O que ele puder deixar para o outro fazer, ele deixa,
sabe? Ele quer tudo na méo... Comida na mao... O mais novo até me ajuda em
alguma coisa, mas... Ah, gente...

Felicia: _Quantos anos eles tém?

Marcia: _15 e 11. E, assim, ndo tem a ver com nao ser mulher, nem nada, por
que... Minha sogra criou quatro filhos homens. E, olha! Exemplos de filhos! Com meu
marido, eu ndo preciso me preocupar. Ele lava, passa, cozinha... O que precisar fazer,
ele faz. Ele chega de noite, eu ja té no fim da picada. Ele fala: Nao! Vai descansar,
deixa que eu lavo a louca. Entdo, acho que ndo tem a ver de ser homem, tem a ver
com a gente. E a gente fica poupando, né? Vocé tem que ensinar. Eles vao tentar uma
saidinha, porque ninguém vai querer aprender de verdade. N&o € verdade, Fé?

Felicia: _E.

Risos.

Felicia: _E, se tiver alguém pra fazer, melhor...

Ao falar dos filhos, extratransferencialmente, Marcia, como porta-voz,
enuncia a resisténcia do grupo em avancar para uma nova fase. Esse
movimento remete a afirmacéo de Foulkes (1976) que “mesmo o paciente bem
motivado — tanto consciente como inconscientemente — tem em seu interior
forcas muito vigorosas atuando ativamente contra mudanca (p.15)”.

As participantes querem fazer a “faxina”, entrar nas questbes
emocionais. No entanto, enfrentam sentimentos persecutoérios, provocando
uma regressdo a um nivel mais primitivo, onde néo se tinha que mudar nada,
lidar com exigéncias ou expectativas. Evidenciam-se, assim, fantasias

ambivalentes entre objeto bom e objeto mal.

Marcia: _E eles precisam aprender. O meu mais velho também t4 falando de
estudar fora do pais. Imagina a hora que ele tiver 14 fora, vai dizer que eu que néo
ensinei... (Risos).

Felicia: _Mas eu nao falo isso, ndo. O problema é que sempre tinha alguém pra
fazer, também me poupavam... porque eu sou um desastre, na verdade. Entdo, pra
mexer com fogo, com faca, sempre me poupavam. “Nao! Deixa que eu fago, deixa que
eu faco...”. Sempre queriam me ensinar, mas como eu ndo tinha muita habilidade,
entdo me poupavam. Entdo, agora eu estou cortando o dedo, me queimando...
(Risos).

Marcia: _Oh, Meu Deus.

Felicia: ... Mas tudo bem. Estou aprendendo

Risos.

Marcia: _A verdade é que tem outro lado também  que € assim, eu vejo as
coisas fora do lugar. Eu falo: gente, vamos pegar isso aqui e por no lugar? Eu falo uma
vez, falo duas, na terceira vocé vai 4 e pega, porque aquilo vai te dando um comichéo,
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né? Vocé quer ver a coisa pronta também, né? Entdo, eu acho que é um fator de
quem ensina também, né? O maior, quando ele vem fazer alguma coisa, é isso que
vocé ta falando, ele derruba tudo... Ele quebra coisa... Entdo, a gente fala: pelo amor
de Deus, deixa, deixa...

Felicia ri.

Marcia: _N&o tem jeito, sé vai aprender quando eu nao tiver por perto.

Felicia: _Vai aprender errando.

Marcia: _Errando, é... E a vida, né? E igual a vida, né, Aline?

Aline: (Risos). O (filho) vai fazer 4 anos, né? Ele vé os DVDs dele, e ele ja
aprendeu a mexer no controle... E as vezes ele ta ali deitado, todo gostoso, e ele:
mamae, vem ligar pra mim?

Risos.

O grupo reflete sobre a dificuldade e a importancia de sair da posicao de

dependéncia.

Aline: _Felicia, como esta a vida em Buenos Aires? Ja estd mais entrosada
com a lingua?

Felicia: _Sim... Com a lingua, com o lugar, esta sendo tranquilo, porque, assim,
quem morou em Sao Paulo, qualguer lugar fica facil...

Nessa tentativa de sair da dependéncia, as participantes falam de outra
experiéncia também de adaptacao, transferindo as dificuldades do aqui e agora

para uma representacio externa.

Marcia: _E o seu filho, Aline, como esta?

Aline diz que a recusa do filho de ir a escola realmente havia acabado, e que,
ainda assim, esteve pensando se ndo teria sido uma reacdo dele a perda da avo,
apesar de ter convivido com ela apenas esporadicamente.

Aline: _ Entdo, assim, eu fiquei pensando que sera que essa coisa ha morte
ndo ficou meio assim... e veio a tona agora? O que € morrer para uma crianca de 4
anos? Complicado, né? Desaparecer! E o que ele tem de registro. Morrer, ndo vé
mais. Entdo, pensando nessas coisas, a gente pensou que talvez ele esteja
elaborando ou tentando elaborar isso agora.

Marcia: Pode ser!

Aline comeca a chorar.

Psicologa: _Aline, posso perceber sua angustia e penso que podemos
compreendé-la.

Aline: _E muito estranho, porque n&o esta resolvidissimo, né? Acho que vai ser
mesmo aos poucos. Eu tava, segunda-feira... Eu frequento uma academia aqui, né...
s6 de mulheres... E de repente chega uma correndo... Aline, vocé é psicologa? Vocé é
psicéloga? Por que? Ah, ligaram, que a mae da X morreu. Ta... Eu tava la, e fui até
ela. E, sabe, aquele bando de gente. Um... D4 agua!; o outro: faz ndo sei o qué...
Falei: da licenca... Peguei a menina, levei para um lugar mais fechado... O que vocé
pode fazer nessa hora? Deixei ela descarregar e dar apoio, s6. Ndo tem... Eu tentei
fazer ela falar um pouquinho... prd botar um pouco a coisa pré fora. E ali fiquei uns 40,
50 minutos. Depois chegaram parentes, ai eu deixei ela com uma pessoa e me retirei.
(Breve siléncio). E aos poucos... Més que vem vou a S&o Paulo, entdo vamos ver qual
vai ser o impacto, de chegar la... Depois de viver um més todo esse processo, da
hospitalizacdo, do falecimento. E agora é outra fase, outro momento . Entédo... Nao
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sei... Eu sinto que meu pai... Ele pega as fotografias dela... Coloca em porta retrato.
Eu t6 imaginando chegar |4 e encontrar retrato espalhado pela casa inteira, né? Mas,
por causa disso... Essa coisa que é meio que a conta-gotas... E que eu tava longe, faz
tanto tempo... Que a gente nédo teve mais esse contato. Entdo, essa ida, vai ter essa
lacuna... Mas acho que é assim, vai ter que ser aos poucos. (Breve siléncio). Entéo,
n&o sei se eu passo isso pra ele de alguma forma. Sei 14, né? Eu também néo toco no
assunto. Também néo sento com ele pra falar sobre isso. (Chora). De